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آيʕ يʦسف : سʯاذتʥʻ الفاضلʥʻʯالأنʱقʙّم ʵǼالॼɺ ʟارات الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى        

 ʙة وأعʹȂʙʮلةاصʻʸؕ لة بʽʡ عॽʳʷوت ʦدع ʧا مʻاه لʱمʙّا العʺل، لʺا قʚعلى ه ʧʽʱفʛʷʺال ،

فʛʱة إنʳاز هʚه الʺʛؗʚة، ولʺا تʴلʱّا Ǽه مʧ صʛʰ وحʛص في تʨجʽهʻا ومʛافقʻʱا خʨʢة ʨʢʵǼة 

 .حʱى تؔلّل هʚا الʳهǼ ʙالʳʻاح

، الʚيʧ شʛّفʨنا أعʷاء لʱʹة الʸʹاقʵة الʙʯʲʸمʥʻكʺا نʨʱجّه ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى       

 .قʛاءة ومʻاقʷة هʚا العʺل هǼʦقʨʰل

فلʦؔ جʺॽعًا مʻا أصʙق ॼɺارات الامʻʱان وأسʺى معاني الʱقʙيʛ، راجʧʽ مʧ الله أن يʨفّقʻا     

ʧʤال ʧʶح ʙʻا ع ً̋  .في مʶارʻȄا العلʺي والʺهʻي، وأن نʨؔن دائ

  

  

  

                                                          ةʹʻة و ؕهॻكات  

  



   

    

  

إلى مʧ علʺʻʱي معʻى العʢاء ... فʻىنॼع الʻʴان والॽʴʹʱة الȑʚ لا ǽ إلى أمي الغالॻة
 والʛʰʸ، ومʧ دعʨاتها اسʙʺʱ القʨة والعȄʜʺة

إلى مʧ زرع في قلʰي حʖ ... مʙʸر قʨتي وقʙوتي الأولى في هʚه الॽʴاة إلى أبي الغالي
 ʛابʲʺوال ʦةالعلʺȞʴال ʙʺʱؗلʺاته اس ʧة، وم  

... ، سȑʙʻ وعʜتي في هʚه الʙنॽاʗيʙ، وȀلى أخʯي الغالॻة لʻلॻاإلى إخʦتي الأعʚاء، ǻاسʥʻ ون
 إلى رفاق درȃي الʚيǽ ʧقاسʺʨنʻي الفʛح والʜʴن، وʨȞȄنʨن معي في ؗل الʺʢʴات

لا تʜال إلى مʧ ... الʱي أشعʛ بʛوحها تʛافقʻي في ؗل خʨʢة إلى جʗتي الغالॻة رحʸها الله
   كلʺاتها الʴانॽة تʛʱدد في قلʰي وتȄʛʡ ʛʽʻقي

ان والʙعʦ، الʖʴ مʻʴʻي مʧ إلى... أǽامي وشʥȄʛ درȃي رفȘʽ ، زوجي إلى  العʨن  لي وؗ
ʙʻʶات كل في والǽʙʴʱال  

ʻي يʨما، وسارت معي خʨʢة ʨʢʵǼة في هʚا الʺʨʷار،  ،"صارة"إلى صǻʗقʯي  ʛؗʱت ʦي لʱال
  خʨʢةشʛȞا لʨفائʥ ومʛافقʥʱ لي في ؗل 

ʗʻعǺ ʥأو م ʔȂʙق ʥأعانʹي م ʥة صادقة إلى ؕل مʨة أو دعॽة غالʴॽʸة أو نॼʽʡ لʺةȞǼ ...
 إلى ؗل مʧ آمʧ بي وشʳعʻي على الʺʹي قʙماً 

أهȑʙ إلʦȞॽ جʺॽعاً ثʺʛة جهȑʙ هʚا، راجॽة مʧ الله أن ʳǽعلها بʙاǽة لʺا هʨ أعʦʤ وأجʺل Ǽإذنه 
  . تعالى

                                      ةॻكات  



   

    

  

ل الله فالĺ ʙʺʴ على الʙʰء و امʻʱانا ما ʗʻؗ لافعل هʚا لʨلا فʹالĺ ʙʺʴ حॼا و شʛȞا و 

  الʱʵام

      )  ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴان ال ʦاهʨدع ʛوأخ (  

  : أهȑʙ تʛʵجي

إلى مʧ جعل الʻʳة تʗʴ قʙمʽها وسهلʗ لي الʙʷائʙ بʙعائها، إلى الإنʶانة العॽʤʺة الʱي 

ʻʺالʺا تʢال ʗʽ          ،اʚم ؗهʨاها في يʻʽع ʛي"ن تقʱʰʽʰأمي ح"   

، إلى الʨʻر والإصʛارǼالʛʰʸ  إلاإلى مʧ ؗلل العʛق جʻʽʰه ومʧ علʺʻي ان الʳʻاح لا ǽأتي 

  "ابي الغالي"الȑʚ أنار درȃي والʛʶاج الȑʚ لا يʢʻفي نʨره Ǽقلʰي أبʙا،     

وصفʨتها إلى قʛة  أǽامية أرتȑʨ مʻها، إلى خʛʽ  أنابॽعإلى مʧ شʙدت عʹȑʙ بهʦ فؔانʨا 

  " نॽɻʺة"و " تʶعʙيʗ:و أخʨاتي " صادق"عʻʽي أخي 

  حॼʽʰة قلʰي الʱي ؗانʗ لي أما ثانॽة" ذهॽʰة"إلى جʙتي 

 ȑʙتي" علي"إلى جʙو ج"ʗيʙعʶا في " تʙʻوس ȘȄʛʢا الʚا في هʙʻنا وسʨؗان ع ʧو لؔل م

ل عائلʱي  ابʧ خالʱي وأخي صة وخا" بلعʙʽ"و " دوʥȄ"هʚا الȘȄʛʢ إلى خالاتي وعʺاتي وؗ

  .رحʺة الله علʽها" نادǽة"، إلى مʧ تʺʗʽʻ ان تʷهʙ يʨم تʛʵجي خالʱي "محمد" الʲاني

                                                                              ةʹʻكاه   
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            :مقʗمة

    ʸمة الʨʤʻʺال ʙهʷا تॽجʨلʨʻؔʱارع لʶʱʺر الʨʢʱل الʣ قًا فيॽʺلاً عʨʴة تॽʺة العالॽʴ
الʺعلʨمات والاتʸال، وهʨ تʨّʴل لǽَ ʦعʙُ مقʛًʸʱا على دعʦ العʺلॽات الإدارȄة أو تȄʛʶع تॼادل 
 ʧʽل العلاقة بʽȞʷت ʙʽعȄُة، وॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙق تقʛʡ رة فيʨث ثʙʴॽُاوزه لʳانات، بل تॽʰال

ؗأحʙ أبʛز  في هʚا  الॽʶاق ʣهʛت الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة، و الʺʠȄʛ ومقʙّم الʙʵمة
لʚؗاء الاتʳاهات الʙʴيʲة في مʳال الʴʸة العامة، حʘʽ تعʙʺʱ على دمج تقॽʻات ا

، والʳʶلات الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة، والʖʽʰʢʱ عǼُ ʧعʙ، بهʙف تʧʽʶʴ نॽɺʨة الاصʻʢاعي
للفʯات الʱي تعاني مʧ الʙʵمات الॽʴʸة، وضʺان وصʨلها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، لا سॽʺا 

  .الهʷاشة أو الإقʸاء الʳغʛافي

الॽʴʸة، مʧ بʻʽها  ʺʨʤʻمةمʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨُاجه ال وȄأتي هʚا الʨʱجه اسʳʱاǼةً لʺʨʺʳعة
نقʟ الؔفاءات، وارتفاع الʱؔالʅॽ، وتʜايʙ الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة Ǽفعل الʱغʛʽات 

إلʴاحًا في الʙول الʻامॽة، ومʻها الʜʳائʛ، الʱي  وʙʰȄو هʚا الʨʴʱل أكʛʲ. الǽʙʺغʛاॽɾة والȃʨائॽة
لا تʜال تʨاجه صعȃʨات في تʴقȘʽ الʱغॽʢة الॽʴʸة الʷاملة، خاصة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة 

ومʧ هʻا، تʛʰز . والʺعʜولة، ʖʰʶǼ عʙم تʨازن تʨزȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة والʻُhى الॽʱʴʱة الॽʰʢة
وتʧʽʶʴ مʛدوديʱه  Ȟॽʂلة الʤʻام الʴʸي لإعادة إسʙʯاتॻʱॻةالʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة ؗفʛصة 
فاءته مʧ خلال الʴلʨل الʛقʺॽة  .وؗ

تʳʱلى أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في ʨؗنه يʨاكʖ الʻقاشات الʛاهʻة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي للʙʵمات 
العʺʨمॽة، وʛʢȄح بǽʙلاً عʺلॽًا لʱقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ العʛض والʢلʖ في مʳال الʴʸة، ؗʺا 

لʨاعʙة الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، خاصة إذا ما تʶǽُ ʦلȌ الʹʨء على الإمȞانات ا
كʺا يॽʱُح هʚا . تॽʣʨفها في إʡار مʕسʶات ناشʯة تʻʰʱى الابʱؔار في تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة

الʺʨضʨع الفʛصة لʟॽʵʷʱ واقع الإʡار القانʨني والॽʤʻʱʺي الǽُ ȑʚفʛʱض أن يʨُاكʖ هʚا 
عالॽة مʧ جهة، وحʺاǽة الʴقʨق الفʛدǽة، خاصة الʨʱجه، وʧʺʹȄ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʙʰأ الف

Ǽ ةʢॼتʛʺال Ȑʛجهة أخ ʧة، مॽʴʸات الॽʢني  .الʺعʨار القانʡعلى الإ ʜʽ ʛؗʱر، مع ال
الȑʚ يʤّʻُʺها، فʹلاً عʧ إبʛاز دور الفاعلʧʽ، لاسॽʺا الʺʕسʶات الʻاشʯة، في  الʺʕسʶاتيو 
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ʙتق ʖة، إلى جانॽʺة رقॽʴقات صॽʰʢل تȞة على شॽؗل ذʨاح حلʛʱاق ʦهʶة تॽاحات عʺلʛʱاق ʦǽ
ʘيʙʴي الʴʸذج الʨʺʻا الʚل هʽفعʱة لॽʻقʱة والॽنʨة القانʯʽʰال ʧʽʶʴفي ت. 

غʛʽ أن هʚا الʨʴʱل الʛقʺي لا ʧȞʺǽ أن يʕُتي ثʺاره دون مʨʤʻمة تॽɻȄʛʷة وتॽʺॽʤʻة 
مʳʶʻʺة، قادرة على تʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ، وتʙʴيʙ مʕʶولॽاتهʦ، وضʺان 

ات الॽʴʸة الʶʴاسة، وتʨفʛʽ الʛʷوȋ الʱقॽʻة والʺʕسʶاتॽة اللازمة لʱأʛʽʡ حʺاǽة الॽʰان
وهʻا تʛʢح إشȞالॽة هʚه الʙراسة نفʶها على الʨʴʻ . اسʙʴʱاث الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الॽؗʚة

 :الآتي

إلى أȏ مʔʻʱʯʴǻ Ȏʗ الإʟار القانʦني والʸॻʢʹʯي في الʚʱائʙ لʠʯʸلॺات تȖʻʮʠ الʙعاǻة 
 الॻʲʶة الॻؕʘة؟

مʧ خلال تʴلʽل الʨʸʻص  ،الʺʻهج الاسʱقʛائيعʧ هʚه الإشȞالॽة، تʦ اعʱʺاد وللإجاǼة 
القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة ذات الʸلة، مع تʅॽʣʨ قʛاءة نقǽʙة للʺقارȃات الʺʕسʶاتॽة القائʺة، 

 ȑʛائʜʳاق الॽʶة في الॽʁॽʰʢʱاذج الʺʻال ʠعǼ اد إلىʻʱوالاس . ʧʽلʸإلى ف ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦت ʙوق
ʧʽؔاملʱاول الأو : مʻل تʽلʴاني على تʲال ʜ ل الॼُعʙ الʺفاॽʂʺي للʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة، بʻʽʺا رؗ

الʜʳائȑʛ، ودور الفاعلʧʽ في إنʳاح هʚا الʨʱجه الʴʸي  الʺʕسʶاتيالإʡار القانʨني و 
 .الʛقʺي
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  لالفʶل الأو
ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙي للʸॻʀفاʸار الʟالإ  

      ʛمة الʨʤʻم ʙهʷؗاء تʚة والʻʺقʛال ʨʴاً نȄرʚلاً جʨʴت ʦة في العالॽʴʸة الǽعا
فاءة لʱلॽʰة  الاصʻʢاعي، حʘʽ تʶعى الʙول إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة صॽʴة أكʛʲ فعالॽة وؗ

وفي هʚا الॽʶاق، تʛʰز الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة ʨʺʻؗذج حʙيʘ . احॽʱاجات مʨاʽʻʡها الʺʜʱايʙة
الʨصʨل إلʽها مʧ خلال اسʙʵʱام الʱقॽʻات  يهʙف إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʰʢة وȂمȞانॽة

 .الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة
تʨاجه الʜʳائʛ، ؗغʛʽها مʧ الʙول الʻامॽة، تǽʙʴات ʛʽʰؗة في قʢاع الʴʸة تʲʺʱل في    

 ʛʽع غȄزʨʱة، والॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰة، وضعف الʸʸʵʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʟقʻال
ʴال Șʡاʻʺال ʧʽة بॽʴʸمات الʙʵازن للʨʱʺةالॽɿȄʛة والȄʛʹ . ʘʴॼعي الʙʱʶات تǽʙʴʱه الʚه

عʧ حلʨل مʛؔʱʰة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʤʻام الʴʸي الʻʡʨي وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛعاǽة الʺقʙمة 
ʧʽʻʡاʨʺلل. 

إن فهʦ الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة ǽُعʙ خʨʢة أساسॽة لاسॽʱعاب ॽʰʡعة هʚا    
فالʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة لʗʶॽ مʛʳد تȘʽʰʢ . ئȑʛ الʨʱجه الʙʴيʘ وȂمȞانॽاته في الॽʶاق الʜʳا

للʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʳال الʰʢي، بل هي مʻهॽʳة شاملة تعʙʺʱ على الʱؔامل بʧʽ الʱقॽʻات 
 .الʛقʺॽة والʺʺارسات الॽʰʢة الʱقلǽʙʽة لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة

ॽة للʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل للأسʝ الȄʛʤʻة والعʺل   
في الॽʶاق الʜʳائȑʛ، مʧ خلال اسʷؔʱاف الʺفاʦॽʂ الأساسॽة والॽʰʢʱقات العʺلॽة الʱي تȞʷل 

كʺا ʶǽعى إلى تʴلʽل الʨاقع الʴالي ). الʖʲॺʸ الأول(هʚا الʨʺʻذج الʙʴيʘ للʛعاǽة الॽʴʸة 
  .)لʖʲॺʸ الʰانيا(للʙʵمات الॽʴʸة الॽؗʚة في الʜʳائʛ والʨسائل الʺʙʵʱʶمة في تॽʰʢقها 
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  الʖʲॺʸ الأول
ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙة الॻʀما  

ǽُعʛʰʱ فهʦ ماॽʂة الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة نقʢة انʢلاق ضʛورȄة لاسॽʱعاب ॽʰʡعة هʚا    
ففي عʛʸ تʶʱارع ॽɾه وتʛʽة الʨʢʱر . الʨʱجه الʙʴيʘ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة

دة الʛʤʻ في الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة الʨʻؔʱلʨجي، أصॼح مʧ الʹʛورȑ إعا
  .والʘʴॼ عʧ نʺاذج أكʛʲ فعالॽة تʱʺاشى مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي

يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى وضع الأسʝ الȄʛʤʻة والʺفاॽʺॽʂة للʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في    
الʺʱʵلفة         الॽʶاق الʜʳائȑʛ، مʧ خلال تقʦǽʙ تعʅȄʛ شامل لهʚا الʺفهʨم وتʨضॽح أǼعاده

  ).الʠʸلʔ الʰاني(وصʨلاً إلى فهʦ شامل لأنʨاعها وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة  ،)الʠʸلʔ الأول(

  الʠʸلʔ الأول
  الʲʶي الʚʱائȏʙ  لॻʲʶة الॻؕʘة في ضʦء واقع الʹʢاممفهʦم وخʶائʝ الʙعاǻة ا

اسॽة ǽعʙ فهʦ مفهʨم الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة وخʸائʸها الʺʺʜʽة نقʢة الانʢلاق الأس   
 ȑʛائʜʳاق الॽʶقها في الॽʰʢات تॽانȞاف إمʷؔʱام . لاسʤʻاجهها الʨي يʱات الǽʙʴʱل الʣ ففي

 ʅȄʛة إلى وضع تعʴاجة الʺلʴز الʛʰارعة، تʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱوال ȑʛائʜʳي الʴʸال
وʷؔʱʶȄف خʸائʸه  )الفʙع الأول(واضح ʙʴǽد هʚا الȌʺʻ الʙʴيʘ مʧ الʛعاǽة الॽʴʸة 

وذلʥ لʱقʦॽʽ مȐʙ ، )الفʙع الʰاني(تʺʜʽه عʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة للʛعاǽة الॽʴʸة الʺʱقʙمة الʱي 
 ȑʛائʜʳي الʴʸاقع الʨال ʛȄʨʢʱها لʱملاءم.  
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  الفʙع الأول
ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙالǺ ʃȂʙعʯال  

   ʙهʷǽ ʦا العالॽًحال ʙيʙالع ʧات مʛʽغʱʺة الॽالʨʱʺالات في الʳة، مʙال في وخاصة عʳم 
تُعʙ الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي ʣهʛت نʳॽʱة دمج ،  1الॽʴʸة لʛعاǽةا

و  )أولا(الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة Ǽالأنʤʺة الॽʴʸة ، وعلॽه لا بʙ مʧ الʛʢʱق للʺقʨʸد بها 
  .)ثانॻا( الإشارة للʺفاʦॽʂ ذات علاقة بها

  :أحȜام عامة حʦل الʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘة:أولا
ʖ الʚؗي"ت الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة انʢلاقًا مʧ فʛؔة نʷأ     ʨؗؔام "الʙʵʱم على اسʨي تقʱال ،

ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰضى والʛʺة للॽʴʸات الʛشʕʺاس الॽʁعار لʷʱة اسʜانات . أجهॽʰه الʚسل هʛُت
إلى مʸʻات رقʺॽة عʛʰ تقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء، لʦʱʽ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أدوات الʨʴسॼة 

وتهʙف هʚه الʺʨʤʻمة إلى تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الʖʽʰʢ .  2ء الاصʻʢاعيالʶʴابॽة والʚؗا
والʺʠȄʛ، وتقʦǽʙ العلاج ȞʷǼل أسʛع وأقل تؔلفة، مع تعʜȄʜ دقة القʛار الʰʢي وحʧʶ إدارة 

لا تقʛʸʱ الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة على الʳانʖ الʱقʻي فقȌ، بل تʺʲل تʨّʴلاً ، الʺʨارد الॽʴʸة
ʜʽ الʱقلȑʙʽ على علاج مʤاهʛ الʺʛض، إلى نʤام اسʛʱاتॽًʳॽا في مفهʨم الʛع ʛؗʱال ʧة، مǽا

 Șʽقʙال ʟॽʵʷʱة والʛȞॼʺة الǽقاʨعلى ال ʙʺʱعȄل شامل، وȞʷǼ ʠȄʛʺة الʴعلى ص ʜ ّؗʛي
فʙʰلاً مʧ اقʸʱار الʺعلʨمات على الʳʶلات الʨرॽʀة أو الفʨʴصات . 3والʙʵمات الॽʸʵʷة

                                                 
، ؗلॽة 32، العʙد الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي ،"أثʙ الॻʮʠʯقات الॻؕʘة على الʙعاǻة الॻʲʶة"، رॽȃع الفايȑʙ، أحʺʙ عॽʢة-1

 .421، ص 2021الاقʸʱاد والإدارة، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
2-Mahmoud Nasr, Md. Milon Islam, Shady Shehata, Fakhri Karray, and Yuri Quintana, 

"Smart Healthcare in the Age of AI: Recent Advances, Challenges, and Future 

Prospect", IEEE Access, Vol. 9, Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), 

Canada–USA, 2021, p. 2. Available at: https://arxiv.org/pdf/2107.03924,accessed June 18, 

2025. 
3- Al-Shamrani, Mohammed. “IoT and Artificial Intelligence Implementations for Remote 

Healthcare Monitoring Systems: A Survey.” Journal of King Saud University – Computer 

and Information Sciences, vol. 34, no. 8, Elsevier, 2022, p. 4688. 
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لة يʦʱ تʴلʽلها لॽًʤʴا، ما ʶǽهʦ في الʺʙʴودة، أصॼح ǼالإمȞان تʨفʛʽ بॽانات صॽʴة مʱؔام
 .1تʧʽʶʴ الʱʻائج الॽʰʢة

تʶُهʦ الʱقॽʻات الॽؗʚة في أتʺʱة عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات، وتقʦǽʙ تʨصॽات ॽʰʡة فʨرȄة، بل    
الʛʰامج الʱفاعلॽة : ومʧ هʚه الʱقॽʻات. وتʻفǼ ʚʽعʠ الإجʛاءات العلاجॽة أو الإدارȄة ȞʷǼل آلي

لافʛʱاضي والʺعʜز، والأنʤʺة الॽؗʚة الʱي تʺʲل الʺعلʨمات ȞʷǼل لʴʱلʽل الॽʰانات، والʨاقع ا
 ȑʛʸǼ . ةॽʰʢلات الʳʶي، والʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛة ملفات الॽؗʚة الǽعاʛقات الॽʰʢل تʺʷكʺا ت

الإلʛʱؔونॽة، والʛوʨȃتات الॽʰʢة والʛʳاحॽة، والʢائʛات الʺʛّ̔ʶة الʺʙʵʱʶمة في تʨصʽل الأدوات 
ॽاء عʺلʛى إجʱة، بل وحȄأو الأدوʙعǼُ ʧه ، و ات عʚه ʧي مʴʸام الʤʻاف الʛʡع أॽʺج ʙʽفʱʶȄ

الʱقॽʻات؛ إذ ʧȞʺǽ للʺʛضى مʛاॼʀة حالʱهʦ الॽʴʸة Ǽاسʙʵʱام أجهʜة قابلة للارتʙاء أو مغʛوسة 
ʧʽʽاضʛʱاف ʧيʙاعʶم ʛʰالعلاج ع ʖلʡو ،ʦʶʳاعي . في الʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʙاعʶُكʺا ت

ومʧ جهة . ات فعّالة لإدارة الॽʰانات الॽʴʸةالأॼʡاء على الʟॽʵʷʱ بʙقة أكʛʰ، وتʨفʛ أدو 
الʺॽɿʷʱʶات، تॽʱح الʺʸʻات الॽؗʚة تʧʽʶʴ إدارة الʺʣʨفʧʽ، وسلʶلة الʨʱرʙȄ، واتʵاذ قʛارات 

أما في مʳال الʘʴॼ العلʺي، فʙʵʱʶُɦم تقॽʻات الʱعلʦّ الآلي لاكʷʱاف الأدوȄة . اسʛʱاتॽʳॽة
فاءة تفʨق الʛʢق الʱقلǽʙʽة   .2واخॼʱارها ʛʶǼعة وؗ

ॺات الʙعاǻة الʲʶة الॻؕʘة: ثانॻا ʙؕم:  
تʻʰʱى الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة مفهʨما جʙيʙا للعʺل الʰʢي؛ حʘʽ تʦ الʛʢʱق لها تʗʴ عʙة   

 ʧع ʖʽʰʢʱوال ،ʙعǼ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛة، والॽʺقʛة الʴʸقلة، والʻʱʺة الʴʸات ؗالʴلʢʸم
ʙعǼ3 .خلال الʺادة ʧي مʶنʛع الفʛʷʺفها الʛع ʙ6316-1فق.L  ʨقان ʧي مʶنʛة الفʴʸن ال
. شȜل مʥ أشȜال الʸʸارسة الॻʮʠة عǺُ ʥعʗʳʯʴǻ ،ʗم تقʹॻات الʸعلʦمات والاتʶال" Ǽانه

 ،ʞȂʙʸأو مع ال ʤهʹʻا بʸॻɼ ،ʥʻʻʲص ʥʻʻʹة مهʗأو ع ʗي مع واحʮʟ مهʹي ʥʻب Ȋȁʙوهي ي

                                                 
1-Mahmoud Nasr, Md. Milon Islam, Shady Shehad, Fakhri Karray, and Yuri Quintana, 

op.Cit.,p. 3. 
ة أرامʨȞ الʶعʨدǽة،لة القافلةمʳ، "الʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘة"أبʛȞǼ ʨ سلʢان، -2 ʛؗ2022، شȌǼاʛاح على الʱم ، :

https://qafilah.comلاعʡخ الاȄ14/05/2025: ، تار.  
3- ،ȍʨفʴك مʨي"ملʴنʙع الفȂʙʵʯرونا في الʦؕ ةʲل جائʡ في ʗعǺ ʥي عʮʠل الʸة ، "العॽɺاʺʱم الاجʨقة للعلॽʁʴلة الʳم

  .98-99، ص ص2022،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة أحʺʙ دراǽة، أدرار، 01، العʙد21لʺʳلʙ، اوالإنʶانॽة
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ʞȂʙʸة للǻعاʙن الʦمʗّقǻ ʥȂʙآخ ʥʻʻʹاء، مع مهʷʯالاق ʗʹع "1.وعʛʷʺعلى خلاف ال
 على 2016 دسʨʱر مʧ 66 الʺادة في قʙ نʛʷʺ  ʟّع الʜʳائǼ ȑʛالʛغʦ مʧ أنهالفʛنʶي فان ال

Șʴة في الǽعاʛة الॽʴʸأنه إلا ،2ال ʦم لʙّقǽُ فًاȄʛا تع ًɹ  عʧ فʹلاً  ،"الʰʢي العʺل" لʺفهʨم واض
 الʺʤʻʺة القʨانʧʽ في العامة أهʙافه إلى الإشارة على اقʛʸʱ بل ؛"Ǽُعʙ عʧ الʰʢي العʺل"

ȋاʷʻي، للʴʸل الʲةح مǽة ʺاʴʸال ʅॽɿʵضى معاناة وتʛʺر. 3الʨهʣ ʦورغ ʗنʛʱفي الإن 
 ǼالȞʷل يʨʢʱر لʦ الʰʢي الʺʳال في الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام أن إلا الʺاضي، القʛن  تʶعॽʻʽات
 مʲل( Ǽُعʙ عʧ الॽʰʢة الʨʸر تॼادل مʲل الʺʙʴودة الاسʙʵʱامات ǼعǼ ʠاسʻʲʱاء الʺʢلʨب،
 الʺॽɿʷʱʶات بʧʽ الفʙʽيʨ عʛʰ الإلʛʱؔوني الʱفاعلأو  ،)الॽʰʢة والʨصفات الʴʱالʽل، الأشعة،

  .4الॽʴʸة والʺʸالح
  الفʙع الʰاني

ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙال ʝائʶخ  
تʜʽʺʱ الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة ʳǼʺلة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʳعلها مʱʵلفة عʧ الʛعاǽة    

. أكʛʲ فاعلॽة ومʛونةالʱقلǽʙʽة، فهي تعʙʺʱ على تقॽʻات رقʺॽة مʱقʙمة لʨʱفʛʽ خʙمة صॽʴة 
وȄُلاحȎ أن هʚه الʸʵائʟ تʨʱزع بʧʽ ما يʱعلʛʶǼ Șعة تقʦǽʙ الʙʵمة وتॽʽؔفها مع احॽʱاجات 

 ʠȄʛلف  ،)أولا(كل مʱʵم ʧʽاصل بʨʱة والॽʰʢعة الǼاʱʺال ʖانʨج ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗما ي ʧʽȃو
  .)ثانॻا(الأʛʡاف في الʺʨʤʻمة الॽʴʸة 

  :وتʝॻʶʳ الʗʳمةالʶʳائʝ الʯʸعلقة ʙʴǺعة الʯفاعل : أولاً 
  : تهʙف الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة إلى تقʦǽʙ خʙمة فʨرȄة ومʸʸʵʱة وذلʥ مʧ خلال   

                                                 
1- Code de la santé publique, article L.6316-1, consulté sur Légifrance : 
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000051284860 , consulté le 18 
juin 2025. 

2-ʟʻ66 الʺادة ت  ʦن رقʨقان ʧرخ في  01- 16مʕ2016مارس 06م ،ȑرʨʱسʙيل الʙعʱال ʧʺʹʱة  يʙȄʛجʦة رقॽʺ14 رس ،

تʯؒفل الʗولة Ǻالʦقاǻة مʥ الأمʙاض . ةلؒل مʦاʥʟ الȖʲ في الʙعاǻة الॻʲʶ": عل مايلي 2016مارس  7بʱارȄخ  صادر

  ."تʴهʙ الʗولة على تʦفʙʻ شʙوȉ الʙعاǻة الॻʲʶة للʦʸاʥʻʹʟ. الȁʦائॻة والʸعǻʗة وȜʸȁافʯʲها
3-ȑالهاد ʙʰة عʢȄز ʧائي" ، بʷهاد القʯقارن والاجʸن الʦي في القانʮʠل الʸع ،"العʺʱʳʺن و الʨلة القانʳمʙلʳʺ01، ال ،

  . 147،ص2013أدرار،ʨم الॽʶاسॽة، جامعة أحʺʙ دراǽة، ، ؗلॽة الʴقʨق و العل01العʙد
  .100ملʨك مʴفȍʨ، الʺʛجع الʶابȘ،ص-4
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  : تقʤǻʗ خʗمة فʦرȂة و مʶʶʳʯة-1
يॽʱُح الʤʻام الʴʸي الʛقʺي للʺʛضى الʨصʨل الȄʛʶع إلى الأॼʡاء وخʙمات الʛعاǽة    

ʦقلهʻاء تʻة أثॽʸʵة شॽʰʡ اراتʷʱاء اسʛإجǼ ʦح لهʺʶǽ ة، مʺاॽʴʸل على الʨʸʴوال ،
  .1تʟॽʵʷ دقȘʽ لʴالʱهʦ الॽʴʸة

  : سهʦلة الʦصʦل الى بॻانات الʙعاǻة الॻʲʶة -2
ǽقʨم الʺʺʛّضʨن Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة لʳʺع الʺعلʨمات الॽʰʢة وتʽʳʶلها خلال فʛʱة    

ومع إدخال الʚؗاء الاصʻʢاعي، أصॼح ǼالإمȞان تʴلʽل هʚه الॽʰانات ȞʷǼل أدق؛ . معʻʽة
ʙ الʨʵارزمॽات في اكʷʱاف أنʺاȋ أو مʕشʛات قʙ لا ǽلاحʤها الإنʶان، ما ʶǽʺح حʘʽ تʶاع

  . 2بʱقʦǽʙ تʕʰʻات دॽʀقة حʨل حالة الʺʠȄʛ ونʱائج العلاج
  :الʶʳائʝ الʯʸعلقة بʥʻʴʲʯ الʯʸاǺعة والʦʯاصل: ثانॻًا
  :و يʦʱ ذلʥ مʧ خلال   
  : تʥʻʴʲ الʦʯاصل مع الأॺʟاء -1

   ʛʰʱات تُعॽʻال تقʸالات  ʛʺرة ئيالʨال في ثʳة مǽعاʛة، الॽʴʸال ʘʽح حॽʱاء تʛإج 
 مقʙمي الʺʸʱلة الʺʛاॼʀة كامʛʽات تُʺǼُ. ʧȞّعʙ عʧ الʺʛضى ومʛاॼʀة الॽʰʢة الاسʷʱارات

 بʻʽʺا الॽʴʸة، الʺʕسʶة خارج مʧ حʱى مȞʷǼ ،ʛʺʱʶل الʺʛضى حالة مʱاǼعة مʧ الʛعاǽة
 تʟॽʵʷ تȃʛʳة يʨفʛ ما ʛضى،والʺ الأॼʡاء بʧʽ الʨʱاصل Ǽعʙ عʧ الʖʽʰʢʱ تقॽʻات تʶُهّل
 مʧ وتقلل وفعالة، فʨرȄة صॽʴة رعاǽة تقʦǽʙ في الʱقॽʻات هʚه تʶاهʦ  .سلاسة أكʛʲ وعلاج
ǽعǼ ʜʳعʠ  كʺا. 3الʺʛضى حॽاة جʨدة مǽ ʧعʜز مʺا للʺʷʱʶفى، مʛؔʱرة زȄارات إلى الʴاجة

 ʛة الʙاعʶʺȃو ،ʦهʻب مʛُالقǼ ةʻّ̔ات مُعʸʸʵاء في تॼʡل إلى أʨصʨال ʧضى عʛʺة الǽعا
                                                 

1- ǽ ʧب ʝȄو ʛʽصغʢو ،ʨ ةॽر راضʨشعʨب ،"ʙائʚʱة في الॻʲʶة الǻعاʙام الʢʹي لʸقʙل الʦʲʯاءة في الʙلة ، "قʳم

ʳارȄة وعلʨم الʛʽʶʱ، جامعة محمد ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʱ ،2، العʙد 9، الʺʳلʙ اقʸʱادǽات الأعʺال والʳʱارة

  .370،ص2024 بʨضॽاف،الʺʽʶلة،
، مʱاح على 2022- 12- 06  مʳلة أجʛʶ،، "كʥȜʸǻ ʃॻ للʘؕاء الاصʠʹاعي أن Ǻغʙʻ مʯʴقʮل الʞȂʙʸʯ"معاذ محمد، -2

ȌǼاʛ16296: ال/?utm_source=chatgpt.com-detail-/arsco.org/articles/articlehttps:/  خȄتار ،

  . 18/06/2025:الاʡلاع
ॽة الʺʜʻلॽة تʙّʰʱل إنʛʱنʗ الأشॽاء-3 ّɹ ʸة الǽعاʛال…  Ȑʛاء أخॽقع!وأشʨʺر على الʨʷʻمقال م ، :

omhttps://www.thearabhospital.c لاعʡح الاȄ18/06/2025:، تار.  
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الॽʴʸة الॽؗʚة ʻȞِʺǽُهǼ ʦالʱأكʙʽ اسʷʱارة ʖʽʰʡ مॽɾ ʟʱʵُʺا يʙȄʛُِونه، في أȑ وقǼ ʗاللʽل أو 
ʥادة وما إلى ذلॽɻار في الʤʱوالان Șʰʶُم ʙٍعʨم ʜʳهار، ودون حʻ1ال .  

  : مʯاǺعة الʸقايʛॻ الॻʲʶة-2
أجهʜة تʺʧʽȞ الأॼʡاء مʧ مʱاǼعة صʴة الʺʛضى عǼُ ʧعʙ، إذ يʛتȑʙ الʺʛضى  تعʺل على   

اسʷʱعارٍ حȄʨʽة تʨُفʛِّ معلʨماتهʦ الॽʴʸة للأॼʡاء، مʲل ضغȌ الʙم، أو مȄʨʱʶات الʛȞʶ في 
ʠȄʛʺها الʽاج إلʱʴǽ يʱة الȄة ووصف الأدوॼاسʻʺالعلاج ال Ȍʢاح خʛʱلاق ʥم، وذلʙ2ال.  

3- ʔʻʮʠل الʸل عʻهʴت :  
ا حʙث خلال في Ǽعʠ الʴالات، قʛʢʹǽ ʙ الʖʽʰʢ للॼقاء في الʺʜʻل لفʛʱات Ȅʨʡلة، ؗʺ   

 ʧا مʛًʽʲؗ ساعات عʺلها، مʺا دفع ʗʸّادات أو قلॽɻال ʧم ʙيʙالع ʗأغُلق ʧʽرونا حʨؗ ةʴجائ
ʦازلهʻم ʧاء إلى العʺل مॼʡارات والعلاج . الأʷʱضى إلى الاسʛʺقى حاجة الॼت ،ʥذل ʦورغ

 ʖʽʰʢى في حال إغلاق الʱح ،ʙعǼُ ʧع ʖʽʰʢʱمات الʙخ ʛʰه عʱʽʰتل ʧȞʺǽُ ما ʨقائʺة، وه
  .3دته مʕقɦًالॽɻا

  الʠʸلʔ الʰاني
ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙاع الʦأن  

    ʘʽدة، حʙعʱالات مʳل مʺʷʱل ʛائʜʳقة في الॼʢʺة الॽؗʚة الॽʴʸة الǽعاʛال الȞع أشʨʻʱت
 ʘيʙي حʴام صʤاء نʻفي ب ʧʽʱʽأساس ʧʽتʜʽ ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى نʨعʧʽ رئʲʺǽ ʧʽʽʶॽلان رؗ

ول في الʛعاǽة الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ الʱي تॽʱح تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة يʲʺʱل الʨʻع الأ. وفعال
ʜ الʨʻع الʲاني على ) الفʙع الأول(والاسʷʱارات عʛʰ وسائل الʨʱاصل الʛقʺॽة ʛؗا يʺʻʽب ،

مʱاǼعة الʴʸة الॽʸʵʷة Ǽاسʙʵʱام الأجهʜة والॽʰʢʱقات الॽؗʚة الʱي تʺʧȞ الأفʛاد مʧ مʛاॼʀة 
Șʽودق ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʴʸال ʦهʱاني(حالʰع الʙالف( .  

  
  

                                                 
1- ʙعǼ ʧهل العلاج ع Telemedicine ة؟ॽʴʸة الǽعاʛل الʰقʱʶم ʨه ،ʛك أبʙم –  Upper Medic ر علىʨʷʻمقال م ،

ȌǼاʛال : ttps://uppermedic.com/hالعلاج-ʧع -ʙعǼ لاعʡخ الاȄ18/06/2025: ، تار.  
2-ǽ ʧب ʝȄو ʛʽصغʢرʨشعʨة بॽوراض ،ʨص،Șابʶجع الʛʺ370، ال.  
3-ʙعǼ ʧهل العلاج ع Telemedicine ة؟ॽʴʸة الǽعاʛل الʰقʱʶم ʨه ،ʛك أبʙم –  Upper MedicȘابʶجع الʛʺال ،.  
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  الفʙع الأول
ʗعǺ ʥة عॻʲʶة الǻعاʙال  

    ʧȞʺت ʘʽي، حʰʢال الʳʺة في الॽʻقʱقات الॽʰʢʱال ʦأه ʧم ʙعǼُ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛال ʙتُع
. مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة للʺʛضى دون الʴاجة إلى تʨاجʙهʦ الفعلي في الʺʛافȘ الॽʴʸة

مʳالʧʽ أساسʧʽʽ هʺا العʻاǽة الȄʛʶعة عʧ  وتʨʻʱع تॽʰʢقات هʚه الʱقॽʻة في الʜʳائʛ لʷʱʺل
ʙعǼُ)أولا(، ʙعǼُ ʧة عॽʸॽʵʷʱة الʳوالʺعال)اॻثان( .  
  :العʹاǻة الȂʙʴعة عǺ ʥعʗ: أولا

 الʺʛضى مǼ ʧعʙʽة مʶافات على يʨʱاجʙون  الʚيʧ للأॼʡاء Ǽعʙ عʧ الȄʛʶعة العʻاǽة تॽʱح    
ʦǽʙات تقʺॽʽقʱة الॽʰʢة، الॽونʛʱؔالإل ʟॽʵʷل والعلاج وتȞʷǼ ،ʙايʜʱكʺا م ʧȞʺاء تॼʡالأ ʧم 

  .1الʳغʛافي الʺʨقع نفʝ في ʨȞǽنʨا لʦ وȂن حʱى بʻʽهॽɾ ʦʺا الʺʛضى الʸॽʵʷʱات مʻاقʷة
   ʙʺʱعǽ اʚع هʨʻاصل على الʨʱال ʛاشॼʺفاعل الʱوال ʧʽب ʖʽʰʢال ،ʠȄʛʺوال ʦʱي ʛʰالهاتف ع 
 الʛعاǽة هʚه وتʢʱلʖ الʴاسʨب، Ǽاسʙʵʱام الفʙʽيʨ اتʸالات خلال مʧ أو الʺʨʺʴل أو

 الʺʠȄʛ بʧʽ مʜʱامʧ تʨاصل مʧ تʺʧȞ إلʛʱؔونॽة اتʸالات شȞॼة وجʨد الʺॼاشʛة الȄʛʶعة
 .2الॽʰʢة الʙʵمة ومʜود
  Ǻعʗ عʥ الॻʶॻʳʵʯة الʸعالʱة: ثانॻًا
   ʙʺʱة تعʳة الʺعالॽʸॽʵʷʱال ʧع ʙعǼ ام علىʙʵʱات اسॽʻة تقʴʸة الॽونʛʱؔع الإلʺʳل 

 هʚه تʛُسل ثʦ الʺغʻاʶॽʡي، Ǽالʛنʧʽ الʛȄʨʸʱ أو الʨʸتॽة فʨق  الʺʨجات مʲل ॽʰʡة بॽانات
  .3الʺʻاسʖ العلاج ووصف الʴالة وتʟॽʵʷ لاحقًا لʴʱلʽلها مʖʽʰʡ ʟʱʵ إلى الॽʰانات

  
  
  

                                                 
فʛص وتǽʙʴات في تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة، تقʛȄʛ فʻي، جʙ : ،ʅॽʻمʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، الʖʽʰʢʱ عǼُ ʧع-1

  .18 ،، ص2021

مʳلة دراسات  ،"الʲʶة الإلʙʯؒونॻة مʹʦʢر جʗيʗ لʥʻʴʲʯ الʙعاǻة الॻʲʶة في الʚʱائʙ"سʛȄʛ الʛʴتʶي حॽاة، 2-

 .349، ص 2022زȄان عاشʨر،  ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة16، الʺʳلʙ 2، العʙد اقʸʱادǽة
 .349نفʶه، صالʺʛجع -3
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  الفʙع الʰاني
 مʯاǺعة الʲʶة الॻʶʳʵة

تُعʙ مʱاǼعة الʴʸة الॽʸʵʷة مʧ أبʛز مʤاهʛ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʴʸي،     
ʦهʱة حالॼʀاʛاد مʛح للأفॽʱت ʘʽح  ʧم ʛاشॼخل مʙاجة إلى تʴدون ال ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʴʸال

وتʳʱلى تॽʰʢقات هʚا الʺفهʨم في مʳالʧʽ أساسʧʽʽ، هʺا اسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة . الأॼʡاء
واعʱʺاد الأفʛاد على أنفʶهʦ في الॽɺʨʱة واتʵاذ القʛار  ،)أولاً (الʺʨʺʴلة في الʺʱاǼعة الॽʴʸة

  ).ثانॻًا(الʴʸي
  : الʲʶة الʦʸʲʸلة:أولا
   ʛʽʷة تʴʸلة الʨʺʴʺام إلى الʙʵʱة اسʜة الأجهॽونʛʱؔلة الإلʨʺʴʺع الॽسʨʱاق لʢفاءة ن  وؗ

 الʛقʺॽة الʺʶاعʙة الʺʨʺʴلة، الهʨاتف مʲل أجهʜة ذلʥ وʷȄʺل القائʺة، الॽʴʸة الأنʤʺة
 بهʙف وذلʥ الॽؗʚة، الʶاعة مʲل للارتʙاء القابلة والأجهʜة اللʨحॽة، الʨʴاسʖʽ الॽʸʵʷة،

ʦǽʙمات تقʙة خॽʴة صʻʶʴم ʛʲة دقة وأكॽ1وفعال.  
  الʘاتॻة الʙعاǻة: ثانॻًا

ʙة تعǽعاʛة الॽاتʚال ʅॽʁʲضى وتʛʺال ʧز مʛال أبȞة أشʴʸة الॽؗʚائعة الʷفي ال ʗقʨال 
 الॽʰʢة والأجهʜة الʱفاعلॽة، الإلʛʱؔونॽة الʺʨاقع الʺʲال سʽʰل على ذلʷǽ ʥʺل الʴالي،

ʨن  الأفʛاد أصॼح ذلʥ، إلى إضافة الʚاتॽة، للʺʛاॼʀة الʺʸʸʵة  اتʵاذ في كȞʷǼ ʛʽʰل ʷǽارؗ
 مʜʱايʙ عʙد يهʦʱ إذ الʶʻاء، قʰل مʧ خاصة Ǽه مʛحʖ تʨجه وهʱʴʸǼ ʨهʦ، الʺʱعلقة القʛارات

ʧاص مʵالأش ʦهʱʴʸǼ  نʨʲʴॼȄل وȞʷǼ اقيॼʱاس ʧمات عʨة الʺعلॽʴʸفي ال ʗنʛʱ2الإن.  

  
  
  

                                                 
تقʛȄʛ مmHealth: New horizons for health through mobile technologies"  ʧ"مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، -1

ʨʽنʨي ،ʅॽʻة، جॽʺة العالʴʸة الʺʤʻمௗ2011 ȌǼاʛاح على الʱم ، :
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44607/9789241564250_eng.pdf خȄتار ،

  .20/06/2025:الاʡلاع
 .350سʛȄʛ الʛʴتʶي حॽاة، الʺʛجع الʶابȘ، ص -2
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ʖʲॺʸاني الʰال  
  الʚʱائʙ في ॻةالʘؕ الॻʲʶة الʙعاǻة ووسائل خʗمات

إن تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في القʢاع الʴʸي الʜʳائȑʛ يهʙف إلى    
 Șʡاʻʺة خاصة في الॽʴʸمات الʙʵل للʨصʨال ʧʽʶʴها تʻة، مॽʳॽاتʛʱاف إسʙة أهʙع Șʽقʴت
الʻائॽة، وتقلʽل الأخʢاء الॽʰʢة، وتȄʛʶع عʺلॽات الʟॽʵʷʱ والعلاج، فʹلاً عʧ تʧʽʶʴ إدارة 

  .نات الॽʴʸة وضʺان اسʛʺʱارȄة الʛعاǽةالॽʰا
فقʙ تʨʻʱع مॼادرات الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في الʜʳائʛ بʧʽ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʱي    

والʨسائل  )الʠʸلʔ الأول(تهʙف إلى تʶهʽل الʱفاعل بʧʽ الʺʛضى ومقʙمي الʙʵمات الॽʴʸة
   ).الʠʸلʔ الʰاني(الʱقॽʻة الʺʨʢʱرة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʟॽʵʷʱ والعلاج

ʔلʠʸالأول ال  
 الʚʱائʙ في الॻؕʘة الॻʲʶة الʙعاǻة خʗمات

لقʙ شهʙ القʢاع الʴʸي في الʜʳائʛ تʨʢراً ʛʽʰؗاً مع دخʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، حʣ ʘʽهʛت 
ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴي وتʰʢل العʺل الʽهʶف إلى تʙة تهॽؗة ذॽʴمات صʙخ .

ʺاً مʧ الʤʻام الʴʸي الʜʳائȑʛ وتʶاهʦ في حل ʛʽʲؗ مʧ هʚه الʙʵمات أصʗʴॼ جʜءاً مه
تʨʻʱع خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في الʜʳائʛ ، الʺʷاكل الʱي ؗانʗ تʨاجه هʚا القʢاع

لʷʱʺل جʨانʖ مʱʵلفة مʧ العʺل الʴʸي، فهي تʙʵم جʺॽع أʛʡاف الʺʨʤʻمة الॽʴʸة ʛʢǼق 
هʽل عʺل الأॼʡاء والʨؔادر مʧ جهة، نʙʳ أن هʻاك خʙمات رقʺॽة مʸʸʵة لʶʱ. مʱعʙدة
ومʧ جهة أخȐʛ تʨجʙ خʙمات مʨجهة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الʺʛضى  ،)الفʙع الأول( الॽʰʢة

  ).الفʙع الʰاني(والʺʨاʧʽʻʡ في الʱعامل مع الʤʻام الʴʸي
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  الأول الفʙع
  للأॺʟاء الʙقॻʸة الʗʳمات

في القʢاع  تُعʙ الʙʵمات الʛقʺॽة الʺʸʸʵة للأॼʡاء مʧ أبʛز مʤاهʛ الʨʢʱر الʱقʻي
الʴʸي الʜʳائȑʛ، حʘʽ تॽʱح لهʦ إدارة عʺلهʦ الʰʢي ȞǼفاءة أكʛʰ ودقة أعلى دون الʴاجة 

وتʳʱلى تॽʰʢقات هʚه الʙʵمات في ثلاثة مʳالات أساسॽة، هي . إلى الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʺعقʙة
واسʙʵʱام أنʤʺة  ،)أولاً (الاعʱʺاد على الʳʶل الʰʢي الإلʛʱؔوني في حفȎ بॽانات الʺʛضى 

وتʛȄʨʢ وسائل الʨʱاصل الʺهʻي بʧʽ  ،)ثانॻاً (لʺʛاॼʀة عǼ ʧعʙ لʺʱاǼعة الʴالات الॽʴʸة ا
  ).ثالʰاً (الأॼʡاء 

  : الʱʴل الʮʠي الالʙʯؒوني :أولا
 كʙʰيل ʙʵʱʶǽُم الॽʴʸة، الʺعلʨمات لإدارة رقʺي نʤام هʨ الإلʛʱؔوني الʰʢي الʳʶل    

فȎَ وॽɾه الʱقلǽʙʽة، الʨرॽʀة للʺلفات ُɹع تॽʺتملفا ج ʠȄʛʺعلقة الʱʺة الǽعاʛالǼ ،ةॽʴʸي الʱوال 
 الʨʳانʖ لؔافة شاملة رؤȄة يʨفʛ مʺا والإدارȄة، الॽʹȄʛʺʱة، الॽʰʢة، الʺعلʨمات تʷʺل

 سȄʛة، ملف كل في الʺʨجʨدة الॽʰانات أو الʺعلʨمات وتُعʛʰʱ الʺʛضॽة، ʴǼالʱه الʺʛتʢॼة
ʖʳȄعلى و ʧʽال في العاملʳة مǽعاʛة الॽʴʸامها الʛʱأو اح ʺʱانهاك.ʙاعʶه تʚمات هʨالʺعل 

 تॼادلها إمȞانॽة مع Ȅʨʡلة، لʺʙة حفʤها وʦʱȄ للʺʛضى، وجʙʽة آمʻة رعاǽة تقʦǽʙ في
و لهʚا . 1الإلʛʱؔوني الʤʻام Ǽفʹل الأخʢاء مʧ نॼʶة وȃأقل وسʛعة ʶǼهʨلة واسʛʱجاعها

 : الʳʶل أهʺॽة Ǽالغة تʲʺʱل في
  :القانʦنॻة الʸʲاǻة -1

ʙعǽُ لʳʶي الʰʢفي ال ʛʽʲم كʧ انॽقاعات داخل الفاصلة الؔلʺة الأح ،ʦاكʴʺال 
 أو Ǽإهʺال الʺʱعلقة أمʨرهʦ أولॽاء أو الʺʛضى قʰل مʧ تʛُفع الʱي الʙعاوȐ  في خʨʸصًا

ʛʽʸاء، تقॼʡل الأʳʶي فالʰʢال Șثʨʺل والؔامل الʲʺǽ لةʽة دفاع وسȄʨة قʶسʕʺة للॽʴʸال 
 ومʧ واضʴة، حʳة أو ضʛر إلى ʙتʻʶُ لا الʱي الȞʷاوȐ  مʽʺʴǽ ʧهʺا أن ʻȞʺǽه إذ والأॼʡاء،

                                                 

، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ،"واقع تȖʻʮʠ الʱʴل الʮʠي الإلʙʯؒوني في الʚʱائʡ"ʙاهॼʽʡ ȑʛة، وʡاهȑʛ فاʡʺة الʜهʛاء، 1-

  .283، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، ص 2017، جʨان 47العʙد 
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 خلاله مʧ يʗʰʲُ عʙʻما الʺʠȄʛ صالح في الإلʛʱؔوني الʰʢي الʳʶل هʚا ʨȞǽن  أخȐʛ، جهة
  .1له الʺقʙمة الॽʰʢة الʛعاǽة في ʰʡي إهʺال أو تقʛʽʸ وجʨد

2-Ȋॻʠʳʯة الǺقاʙة والȂالإدار:  
ʙلات تُعʳʶة الॽʰʢرًا الʙʸا مॽًʶॽرئ ʛȄقارʱات للॽائʸي والإحʱفع الʛُإدارة إلى ت 
 هʚه وتʶاهʦ للʺʛضى، الʺقʙمة الॽʰʢة الʙʵمات ونʨع حʦʳ تʧِّ̔ʰُ إذ الॽʴʸة، الʺʕسʶة
 الʛعاǽة بʱقʦǽʙ الʺʱعلقة وخʢʢها أهʙافها تʴقȘʽ مȐʙ مʱاǼعة مʧ الإدارة تʺʧʽȞ في الॽʰانات

 وضع عʧ فʹلاً  أنʱʢʷها، ومʛاॼʀة الॽʰʢة الأقʶام أداء تقʦॽʽ في تʶاعʙ الॽʴʸة، ؗʺا
ا الʺعلʨمات هʚه وتʙʵʱʶُم لها، الʺʻاسॼة والȄʛʷॼة الʺالॽة زنةالʺʨا ً́ ǽفي أ ʦرس Ȍʢʵال 

  .2الʙراسة مʴل الॽʴʸة الʺʕسʶة لʛȄʨʢʱ الʺʱʶقʰلॽة
  :لʙʸاॺɾة عǺُ ʥعʗا:ثانॻا
تʶʺح الʺʛاॼʀة عǼُ ʧعʙ للʺʟʱʵ الʰʢي بʱفʛʽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة عǼُ ʧعʙ مʧ مȞان     

ʠȄʛʺارب. إقامة الʳʱار الʡلة  في إȄʨʡ اضʛأمǼ ʧʽابʸʺضى الʛʺال ʟʵة، تॽɿȄʛعʱال
  .3اجʱʺاعي أو في مʻازلهʦ- الأمʙ الʺʨجʨديʧ في مʕسʶة صॽʴة، أو في Ȟॽʂل ʰʡي

  : Ǻعʷهʤ مع الأॺʟاء تʦاصل: ثالhًا
 خلال في. للʺʛضى أفʹل رعاǽة تقʦǽʙ للأॼʡاء الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام يॽʱح   

            مʻاȘʡ في اخʸʱاصʧʽʽ مع الʨʱاصل الأولॽة اǽةالʛع لأॼʡاء ʧȞʺǽ الافʛʱاضॽة، الاسʷʱارات
 العام الǽ ʖʽʰʢقʨم معʻʽة، ॽʰʡة حالة علاج أو تʟॽʵʷ حʨل آرائهʦ على للʨʸʴل مʱʵلفة
 الفʟʴ ملاحʤات أو الأخȐʛ  الʛȄʨʸʱ اخॼʱارات أو الاخॼʱارات نʱائج مʲل معلʨمات Ǽإرسال

 عʛʰ) الاخʸʱاصي الʖʽʰʢ( الأخʛʽ هʚال وʛʺǼ ʧȞʺȄاجعʱها، لॽقʨم الاخʸʱاصي الʖʽʰʢ إلى
ʙȄʛʰوني الʛʱؔاء أو الإلʛارة إجʷʱة اسॽاضʛʱة افʛاشॼم ʧادة مॽɺ ،ʖʽʰʢانًا الॽمقابلة أح 

ʠȄʛʺجه وجهًا الʨوفي. ل ʠعǼ ،الاتʴم الʙʵʱʶǽ  نʨضʛʺʺأو ال ʨمʙة مقǽعاʛون  الʛالآخ 

                                                 
  .284الʺʛجع الʶابȘ، ص ،ʡاهॼʽʡ ȑʛة، وʡاهȑʛ فاʡʺة الʜهʛاء -1
،    2011 عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الفʛؔ دار الʙʴيʲة، الʺॽɿʷʱʶات في الॽʰʢة الʳʶلات إدارة العʳلʨني مʨسى ʡه،-2

  . 34ص
3- Kaci Yacine ,Lahchem Kasmia, "Télémédecine et introduction des TIC Comme outil 
de développement du système sanitaire en Algérie", Maaref, Volume15, N°02 , 
University Akli Mohand Oulhadj, Bouira, 2020, p187. 
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 في مʻʱقلة حʙاتو  أو ॽɺادات أو ॽʰʡة مʛاكʜ مʧ الॽʴʸة الʙʵمات لʨʱفʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا
Șʡاʻʺة، الॽɿȄʛن  الʨاصلʨʱȄو ʧع ʙعǼ اء معॼʡأو الأ ʧʽʽاصʸʱالاخ ʦǽʙقʱرة لʨʷʺ1اللازمة ال.  

ʦهʶُه تʚارات هʷʱة الاسॽاضʛʱل في الافʽالإحالات تقل ʛʽة، غȄورʛʹقلل مʺا الǽ ʧم 
 لʺقابلة الʶفʛ إلى الʴاجة تʖʻʳُ قʙ كʺا الʺʟʱʵ، الʖʽʰʢ لʛؤȄة الانʤʱار فʛʱات

ʸʱ2اصيالاخ.  
  الفʙع الʰاني

  الʗʳمات الʙقॻʸة للʙʸضى
تُعʙ الʙʵمات الʛقʺॽة الʺʸʸʵة للʺʛضى مʧ أبʛز مʤاهʛ الʛȄʨʢʱ في القʢاع الʴʸي    

الʜʳائȑʛ، حʘʽ تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ الʨʸʴل على الʛعاǽة الॽʴʸة ȄʛʢǼقة أسهل وأكʛʲ فعالॽة 
هʚه الʙʵمات في أرȃعة مʳالات  وتʳʱلى تॽʰʢقات. دون الʴاجة إلى الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʺعقʙة

وتʨفʛʽ بʨاǼة  ،)أولاً (أساسॽة، هي اعʱʺاد نʤام الȄʜارات الافʛʱاضॽة للاسʷʱارات الॽʰʢة 
وȂتاحة الʳʶلات الॽʴʸة الॽʸʵʷة  ،)ثانॻاً (إلʛʱؔونॽة خاصة ǼالʺʠȄʛ للʨصʨل للʙʵمات 

 ).راǺعاً (تف الॽؗʚة واسʙʵʱام تॽʰʢقات الʴʸة الॽʸʵʷة في الهʨا، )ثالʰاً ( للʺʱاǼعة الʚاتॽة
  : للاسʵʯارات الॻʮʠة الافʙʯاضॻة الȂʚاراتنʢام : أولاً 

 Ǽعʙ ومʧ عʧ الॽʴʸة الʛعاǽة لʨʱفǼ ʛʽعʙ عʧ الʖʢ اسʙʵʱام إلى الॽɻادات Ǽعʠ تلʳأ
 نفʶي أخʸائي أو الʖʽʰʢ مع الʨʱاصل مʧ الʺʠȄʛ تʺʧȞّ وهي الافʛʱاضॽة، الȄʜارات بʻʽها

 هʚه مʧ الاسʱفادة الإنʛʱنʧȞʺǽ ،ʗ خلال مʧ الهاتف أو الفʙʽيʨ مȞالʺات عʛʰ مʺʛضة أو
 الأمʛاض الʶعال، الʛʰد، نʜلات مʲل الॽʴʸة الʴالات مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة لعلاج الȄʜارات
 الॽɻادة، إلى الʚهاب الʺʠȄʛ على تʱعʚر عʙʻما مʻاسॼًا خॽارًا وتعʙ الȑʛȞʶ، الʳلǽʙة،

 وجʨد عʙم الʳغʛاॽɾة، فʛغʦ قعةالʛ  نفʝ على الʖʽʰʢ أو الʺʧȞǽ ʠȄʛ لʦ إذا خʨʸصًا

                                                 

 .349سʛȄʛ الʛʴتʶي حॽاة، مʛجع سابȘ، ص 1-

  .349، صنفʶهمʛجع  2-
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ʠȄʛʺال ʖʽʰʢفي وال ʝة، نفʻيʙʺا أن إلا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴʺاصل لهʺا سʨʱالǼ ،هʺاʻʽا بʚوه 
ʨه ʛهʨارة جȄʜة الॽاضʛʱ1الاف.  

   الʞȂʙʸ بʦاǺة: ثانॻاً 
ʙح قॽʱت ʥادة لॽɺ ةǽعاʛة الॽي الأولʱع الǼاʱت ʥʱام حالʙʵʱة اسǼاʨة بॽونʛʱؔخاصة إل 

 هʚه تʨفʥॼʽʰʡ ʛ، مع للʨʱاصل الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ مʧ أماناً  أكʽ ʛʲلةوس وهي Ǽالʺʛضى،
 ʛاتʽتʚؗ تلقي أو الॽʰʢة الʺʨاعʙʽ حʜʳ خلالها مʥʻȞʺǽ ʧ الإنʛʱنʗ عʛʰ آمʻة مʸʻة الʨʰاǼة

ʙʽاعʨʺǼ ةǽعاʛة، الॽقائʨإلى رسائل إرسال ال ʖʽʰʢإلى أو ال ȘȄʛف ،ʠȄʛʺʱال ʖلʡ إعادة 
 الʶاǼقة الȄʜارات وملʸʵات الॽʰʢة الʴʱالʽل نʱائج على الاʡلاع الʺʨصʨفة، الأدوȄة صʛف

 مع Ǽالʨʱاصل أǽʹاً  الʨʰاǼة لʥ تʶʺح فقʙ كʛʽʰة، ॽʰʡة شȞॼة ضʺǽ ʧعʺل ʥॼʽʰʡ كان وȂذا
ʧʽʽاصʸʱاخ ʧȄʛآخ ʥʱعǼاʱʺقة لȄʛʢǼ ةʺʤʱʻؔاملة مʱ2وم.  

  الॻʶʳʵة الॻʲʶة الʱʴلات: ثالʰاً 
 الʵاصة الॽʴʸة الॽʰانات مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة هʨ الॽʸʵʷة الॽʴʸة الʳʶلات نʤام    
،ʥǼ ȑأ ،ʠȄʛʺي الʱال ʥʻȞʺǽ ʧإدارتها م ȍفاʱبها والاح ʥʶفʻكʺا. ب ʥʻȞʺǽ لʨصʨإلى ال 
 أو الʺʨʺʴل الʴاسʨب مʲل Ǽالإنʛʱنʗ مʸʱل جهاز أȑ خلال مʧ وقʗ أȑ في الʤʻام هʚا

 كʺا الʺȄʛʰʵة، الʴʱالʽل نʱائج الʖʽʰʢ، ملاحʤات مʛاجعة الȘʽʰʢʱ لʥ وॽʱȄح الʚؗي، الهاتف
ʧȞʺǽ ʥॼʽʰʢل ʧم Șل حʨصʨاء الॼʡلأ ʧȄʛآخ ʙعǼ ʥʱافقʨم .ʛʰʱلات تعʳʶة الॽʴʸال 

                                                 

ة فاʡʺة، العȃʛي غȄʨفي، 1- ّ̫ ودورها في تMayoclinic  ʥʻʴʲالأعʸال الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الॻʲʶة "ع

، جامعة الʜʳائʛ 2العʙد  مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة معاصʛة، ،"تȁʙʱة إسʦʯنॻا مع قʙاءة للʦاقع في الʚʱائʙ: الʗʳمات الॻʲʶة

 .33ص  2018 ،3

2- Tracy Ann DeLapp Graham, Shahbaz Ali, Mina Avdagovska, Michelle Ballermann,          
 " Effects of a Web-Based Patient Portal on Patient Satisfaction and Missed 
Appointment Rates: Survey Study", Journal of Medical Internet Research, Available at: 
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7267992/?utm_source=chatgpt.com , Accessed 
on: 20/06/2025. 
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 صॽʴة معلʨمات الʨʢارȏ  لʺʣʨفي تʨفʛ حʘʽ الʨʢارȏ، حالات في مهʺة أداة  الॽʸʵʷة
  .1الʴالॽة الʺʛضॽة الʴالات للأدوȄة، كالʶʴاسॽة ʛʶǼعة، ضʛورȄة

  : الॻʶʳʵة الʲʶة تॻʮʠقات: راǺعاً 
ʦت  ʨʢتʛȄ ʙيʙالع ʧقات مॽʰʢʱة الॽʺقʛف الʙبه ʦॽʤʻت ʥماتʨمعل ʠȄʛʺاً  كॽʴان في صȞم ʧآم 

 :على مʶاعʙتʥ في الأدوات هʚه وتʶاهʦ ومʨثʨق،
- Ȍॼهات ضʽʰʻك تʛʽؗʚʱل ʙʽاعʨʺǼ اولʻة تȄالأدو. 
- Ȏحف ʥاناتॽة بॽʴʸة الॽʸʵʷال. 
 .الʙم ضغȌ مʲل الȄʨʽʴة الʺʕشʛات تॼʱع -
  2.وتʽʳʶلها لʨʽمॽةا الʛʴارȄة الʶعʛات حʶاب -

  الʠʸلʔ الʰاني
ʙائʚʱة في الॻؕʘة الॻʲʶة الǻعاʙوسائل ال  

تʶعى الʜʳائʛ الʨʽم إلى مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الʴʸة مʧ خلال اعʱʺاد    
فهʚه الʨسائل تهʙف . مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الॽؗʚة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʛعاǽة الॽʴʸة

ʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة وتعʜȄʜ الʨصʨل إلʽها وتʨفȄʛʡ ʛʽقة أكʛʲ فعالॽة لإدارة إلى تʧʽʶʴ ج
صʴة الʺʛضى، وأصʗʴॼ مʛاॼʀة الʴʸة والʨقاǽة مʧ الأمʛاض لا تقʛʸʱ على زȄارات 
الʖʽʰʢ فقȌ، بل تʨʢرت لʷʱʺل وسائل ذॽؗة ʙʵʱʶǽمها الفʛد بʻفʶه ؗالأجهʜة القابلة للارتʙاء 

ل مʱʰʲة لʱقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة والʙعʦ الʻفʶي دون الʴاجة ، ؗʺا ʣهʛت وسائ)الفʙع الأول(
  ).الفʙع الʰاني(إلى تʻقل الʺʛضى، ؗالॽʰʢʱقات الॽʴʸة والʛعاǽة الʻفॽʶة الʛقʺॽة 

  
  

                                                 

دراسة : الʱʴلات الॻʲʶة الإلʙʯؒونॻة وتǻʗʲات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʙعاǻة الॻʲʶة"  حʻان، صلاح1-
، ؗلॽة الأدب، جامعة القاهʛة، 15، العʙد05، الʺʳلʙة العلʺॽة للʺॼʱȞات و الʨثائȘ و الʺعلʨماتʺʳلال ،"اسʵؒʯاॻɼة

،ʛʸ140- 141،ص2023م .  
2- ʛʤأن:ʙعǼُ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛة: الॽʴʸة الǽعاʛال ʖالʢي مʰا تلॽجʨلʨʻؔʱقعالʨʺاح على الʱم ،:  

clinic.org/arhttps://www.mayo لاعʡخ الاȄ20/06/2025: ، تار.  
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  الأول الفʙع
  الॻؕʘة والʦقاǻة الʘاتॻة الʲʶة مʙاॺɾة وسائل

 الʛعاǽة الॽʴʸةالʱقʻي في مʳال  تُعʙ الأجهʜة والॽʰʢʱقات الॽؗʚة مʧ أبʛز مʤاهʛ الʨʢʱر   
. حʘʽ تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ مʛاॼʀة حالʱهʦ الॽʴʸة وتʴلʽل بॽاناتهȄʛʢǼ ʦقة مʨʢʱرة ودॽʀقة

وتʳʱلى تॽʰʢقات هʚه الʱقॽʻات في ثلاثة مʳالات أساسॽة، هي اسʙʵʱام الأجهʜة القابلة 
ॽʰة واعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الॽʰانات الʢ ،)أولاً (للارتʙاء في الʺʛاॼʀة الॽʴʸة 

  .)ثالʰاً (وتʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الʺʸʸʵʱة  ،)ثانॻاً (
  :للارتʗاء القابلة الأجهʚة: أولاً 
    ʙة تُعʜاء القابلة الأجهʙل للارتʲاعات مʶة الॽؗʚة أو الʜع أجهॼʱت ȋاʷʻني الʙʰل الʲم 

Apple Watch ʧسائل مʨة الʲيʙʴة الॼʀاʛʺالة لʴة الॽʴʸل الȞʷǼ ،ʛʺʱʶإذ م ʛفʨانات تॽب 
 ضȃʛات ومعʙل الʙم، ضغȌ الʙم، في الأكʧʽʳʶ القلʖ، ضȃʛات مȐʨʱʶ  مʲل مهʺة Ȅʨʽةح

،ʖالقل ʦاهʶه وتʚمات هʨفي الʺعل ʧʽȞʺاء تॼʡالأ ʧعة مǼاʱضى حالات مʛʺل الȞʷǼ Șʽدق 
ʦʤʱʻ1وم.  

  الॻʮانات وتʲلʻل الاصʠʹاعي الʘؕاء: ثانॻاً 
   ʙʺʱعǽ ؗاءʚاعي الʻʢل على الاصʽلʴانات تॽʰة الॽʴʸافلا الʷʱك ȋأنʺا ʖعʸǽ على 

 الʺʛȞॼ الʟॽʵʷʱ في ʶǽاهʦ مʺا للʺʛضى، مʸʸʵة تʨصॽات وȄقʙم ملاحʱʤها، الإنʶان
 الॽʴʸة Ǽالʴالات الʕʰʻʱ إلى Ǽالإضافة الأمʛاض تʟॽʵʷ في الʙعʦ وȄقʙم للأمʛاض،
 .2حʙوثها قʰل الʺʱʴʺلة

  الॻʲʶة الॻʮʠʯقات: ثالʰاً 
 ȞʷǼل الॽʴʸة حالʱهʦ مʱاǼعة مʧ الʺʛضى ʧتʺȞّ  فعالة وسʽلة الॽʴʸة الॽʰʢʱقات عʙت   

،ʛʺʱʶم ʥوذل ʧائفها خلال مʣعة وʨʻʱʺة الॼʀاʛʺل كʙمع ʛȞʶم، في الʙاس الॽʀ  Ȑʨʱʶم 

                                                 

الʺʳلة  ،"اسʙʯاتॻʱॻات لʯعʚȂʚ الأمʥ الʲʶي: الʙعاǻة الॻʲʶة الʙقॻʸة والʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ"تʨفȘʽ عȑʙʰ، وفʛحي رمʶॽاء، 1-

 .796ص  ،2025قالʺة، 1945ماȑ  8، جامعة 10، الʺʳلʙ 1، العʙد الʜʳائȄʛة للأمʧ الʴʸي
2- Luciana D’Adderio ،David W. Bates," Transforming diagnosis through artificial 

intelligenc", npj Digital Medicine, Volume:8, Issue: 54, Nature Portfolio,2025,pp1-2 
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ȋاʷʻني، الʙʰه الॽʰʻʱوال ʙʽاعʨʺǼ اولʻة، تȄمʺا الأدو ʦاهʶǽ خ فيॽسʛعي ثقافة تʨي الʴʸال 
  .1الʚاتي

  الفʙع الʰاني
  Ǻعʗ عʥ الʹفʴي والʗعʤ للعلاج الʙقॻʸة الॻʲʶة الʙعاǻة تقʹॻات

تقॽʻات الʛعاǽة الॽʴʸة الʛقʺॽة للعلاج والʙعʦ الʻفʶي عǼ ʧعʙ مʧ أبʛز مʤاهʛ  عʛʰʱت   
الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʖʢ، حʘʽ تॽʱح للʺʛضى الʨʸʴل على الʛعاǽة الॽʰʢة والʻفॽʶة 

في وتʳʱلى تॽʰʢقات هʚه الʱقॽʻات . دون الʴاجة إلى الʨʹʴر الفعلي للʺʕسʶات الॽʴʸة
 ،)أولاً (مʳالʧʽ أساسʧʽʽ، هʺا اسʙʵʱام مʸʻات الʖʽʰʢʱ عǼ ʧعʙ للاسʷʱارات الॽʰʢة 

  ).ثانॻاً (وتȘʽʰʢ أسالʖʽ الʛعاǽة الʻفॽʶة الʛقʺॽة لʱقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي 
  :الʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ: أولا  

    ʙعǽُ ʽʰʢʱالʖ ʧع ʙعǼ ʧات مॽʻقʱة الʲيʙʴال في الʳة مǽعاʛة، الॽʴʸال ʙʺʱعȄعلى و 
 دون  لهʦ اللازمة العʻاǽة وتقʦǽʙ الʺʛضى حالة مʛاॼʀة تॽʱح مʨʢʱرة ॽʰʡة أجهʜة ماسʙʵʱا
 وهي جʜئʧʽ، مtélémédecine ʧ كلʺة تʨؔʱن  الॽʴʸة، الʺʛاكʜ إلى تʻقلهʦ إلى الʴاجة

 على Ǽالاعʱʺاد الʱقॽʻة هʚه تʙʵʱʶُم الʖʢ، تعʻي médecin و Ǽعʙ عtélé ʧ يʨنانॽة كلʺة
 العالʺي الʺʨاقع تʙʴيʙ نʤام خلال مʧ الʺʠȄʛ مʨقع لʙʴʱيsatellite ʙ الʻʸاॽɺة الأقʺار
GPS، ʥوذل ʧل أجل مʨصʨه الॽعة إلʛʶǼ الات فيʴارئة الʢلة أو الʳعʱʶʺال ʦǽʙة وتقǽاʻالع 
  .2له اللازمة الॽʰʢة

   ʙʺʱه تعʚلة هʽسʨمات نقل على الʨفي الʺعل ʗقʨقي، الॽʁʴمʺا ال ʧʺʹǽ  ًاصلاʨفعالاً  ت ʧʽب 
ʠȄʛʺال ʽʰʢوال،ʖ ح كʺاॽʱه تʚة هॽʻقʱام الʙʵʱة وسائل اسॽʺدة رقʙعʱم ʦǽʙقʱة لǽعاʛة الॽʴʸال 

 أهʺॽة وتʛʰز. الʨʸتॽة الʺȞالʺات الॽʸʻة، الʛسائل الفʙʽيʨ، مȞالʺات الإلʛʱؔوني، الʙȄʛʰ مʲل
Șʽʰʢʱال ʧع ʙعǼ الات فيʴي الʱر الʚعʱها يʽل فʨوص ʠȄʛʺفى، إلى الʷʱʶʺفي خاصة ال 
Șʡاʻʺة الʙʽعॼيا أو الʱل ʛقʱمات إلى تفʙʵة الॽʴʸ3ال.  

                                                 

 .797، ص نفʶه، مʛجع فʛحي رمʶॽاءتʨفȘʽ عȑʙʽʰ و 1-
 الʜʳائȄʛة للعʨم القانʨنॽة و الॽʶاسॽة، الʺʳلة، "الʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ ضʙورة فʙضʯها جائʲة ʙؕونا" جʨȃʛعة مʛʽʻة، -2

ʙلʳʺد ،58الʙ02الع،  ،ʛائʜʳة، الʙخ ʧسف بʨي ʧق، جامعة بʨقʴة الॽ129-130ص ص  ،2021كل. 

 .797تʨفȘʽ عȑʙʽʰ وفʛحي رمʶॽاء، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3-
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  الʙقॻʸة الʹفॻʴة الʙعاǻة: ثانॻاً 
م َّʙة تُقǽعاʛة الॽʶفʻة الॽʺقʛال ʧقات خلال مॽʰʢʱات الʸʻʺة، والॽونʛʱؔالإل ʘʽح حॽʱُي 

 الʨʱاصل ȘȄʛʡ عʧ ذلʥ وǼ ʦʱȄعʙ، عʧ نفॽʶة اسʷʱارȄة جلʶات على الʨʸʴل للأفʛاد
ʛاشॼʺمع ال ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʳوالʺعال ʶفʻالʧʽʽ ʛʰع ʗنʛʱالإن ʧلف خلال ومʱʵوسائل م 
 الʨقʗ وفي ʛʶǼعة اللازم الʻفʶي الʙعʦ تلقي مʧ الʺʛضى ʧȞʺǽ مʺا الʛقʺॽة، الاتʸال
،ʖاسʻʺال الʲم ʧع ʥار ذلʷʱي انʡرات تعاʙʵʺة الȃʨل وصعʨʸʴة على الʙاعʶʺة، الॽʰʢال 

ʴل  والإقلاع العلاج في مʧʽʸʱʵ مع الʨʱاصل الʺʸʻة أو تȘʽʰʢ داخل تʨفʛ الآفة، لهʚه وؗ
ʧل الإدمان عȞʷǼ  ȑʛ1وسهل س. 
  
  
  
  
  
  

                                                 

-1 Șابʶجع الʛʺاء، الʶॽحي رمʛوف ȑʙʽʰع Șʽفʨ797، ص  ت. 
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  الفʶل الʰاني
 الॻؕʘةالإʟار الʸॻʢʹʯي و الʓʸسʴاتي للʙعاǻة الॻʲʶة 

، تʛʰز الʴاجة الʺلʴة الॽؗʚةالʺفاॽʺॽʂة للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽعʙ اسʱعʛاض الأسʝ الȄʛʤʻة و    
فالانʱقال مʧ الʺفهʨم الȑʛʤʻ إلى . لهʚا الʤʻام الʙʴيʘ لʙراسة الʨʳانʖ العʺلॽة والॽʁॽʰʢʱة

الȘʽʰʢʱ الفعلي يʢʱلʖ وجʨد إʡار قانʨني واضح ومʕسʶات قادرة على تʻفʚʽ هʚه الʛؤȄة 
 .على أرض الʨاقع

لقʙ أصʗʴॼ الʴاجة إلى تʦॽʤʻ الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ أمʛاً ضʛورȄاً في ʣل الʨʢʱر    
تʜايʙ اعʱʺاد الʺʕسʶات الॽʴʸة على الʱقॽʻات الʛقʺॽة في الʺʶʱارع لهʚا الʺʳال، خاصة مع 

ʙ على أهʺॽة وضع قʨاعʙ قانʨنॽة مʙʴدة تʹʺʧ . تقʦǽʙ خʙماتها ʕؗة تॽʺارب العالʳʱكʺا أن ال
 .حʺاǽة الʺʛضى وتʙʴد مʕʶولॽات مقʙمي الʙʵمة

    ʤت ،ȑʛائʜʳاق الॽʶورة مفي الʛʹǼ Șعلʱات خاصة تǽʙʴت ʛة لائهॽالʴال ʧʽانʨمع ʺة الق
مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي، وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة للعॼʁات الʱي قʙ تعʛʱض تȘʽʰʢ هʚا الʨʻع 

هʚه الʺʶألة تʱʴاج إلى دراسة معʺقة للȄʛʷʱعات الʺʨجʨدة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة . مʧ الʛعاǽة
مʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن تفعʽل الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ لا ،) الʖʲॺʸ الأول(اوالʹعف فʽه
ʱأن ي ʧȞʺǽةॽʻاف الʺعʛʡلف الأʱʵم ʧة فعالة م فالʺʕسʶات الॽʴʸة العامة . ʦ دون مʷارؗ

والʵاصة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام، بʻʽʺا تقʨم الهʯʽات الʛقابॽة والʳهات 
 ).الʖʲॺʸ الʰاني(ةǼʹʺان الʨʳدة والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶ  الʙاعʺة
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  الʖʲॺʸ الأول
  لॻؕʘةاالأساس القانʦني للʙعاǻة الॻʲʶة 

تʢʱلʖ الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ وضع قʨاعʙ قانʨنॽة خاصة تʱʵلف عʧ تلʥ الʺॼʢقة في    
هʚا الأمʙʱʶǽ ʛعي . الʖʢ الʱقلȑʙʽ، نʛʤاً لॽʰʢعʱها الʛقʺॽة والǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي تʛʢحها

ʘيʙʴال الʳʺا الʚها لهʱملاءم Ȑʙدة ومʨجʨʺعات الȄʛʷʱدراسة ال. 
    ʟʴإلى ف ʘʴॼʺا الʚف هʙيه ʧة عॽʴʸة الǽعاʛمʺارسة ال ʦȞʴي تʱة الॽɻȄʛʷʱال ʝالأس

Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الʺعʨقات والʸعȃʨات  ،)الʠʸلʔ الأول(نʨني الʜʳائǼ ȑʛعʙ في الʤʻام القا
 ).الʠʸلʔ الʰاني(القانʨنॽة الʱي تʨʴل دون الȘʽʰʢʱ الأمʲل لهʚا الʨʻع مʧ الʛعاǽة 

 ʔلʠʸالأولال  
  في الȂʙʵʯع الʚʱائȏʙ  ة الॻؕʘةلॻʲʶالأساس القانʦني للʙعاǻة ا

      ʣʨʴراً ملʨʢة تʛʽات الأخʨʻʶت الʙة شهॽʴʸة الǽعاʛال الʳةاً في مॽؗʚمʺا دفع ال ،
 ȑʨʽʴاع الʢا القʚه ʦॽʤʻʱة لʻʽʱة مॽنʨقان ʝورة وضع أسʛول إلى ضʙورها . الʙب ʛائʜʳال

ʺʴة وضʺان الʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱالاس ʧʽازن بʨاد تʳǽإ ȑʙʴت ʗة واجهॽنʨة القانǽا
ʧʽʽʴʸال ʧʽضى والʺʺارسʛʺل ا. للʽلʴعʺل على تʻخلال س ʧة مॽنʨالقان ʜائ ʛؗق لʛʢʱال 

ة      ʺلالʺȞ لقانʨنॽةوالʨʸʻص ا) الفʙع الأول(11-18لإʡار الʙسʨʱرȑ والقانʨن رقʦ ل
  .)الفʙع الʰاني(

  الفʙع الأول
  11-18و القانʦن رقʤ  في الʗسʦʯر الʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘة

   ʱʻسॽنʨادر القانʸʺع الʛا الفʚاول في هʻ ةॽʴʸة الǽعاʛة للॽةة الأساسॽؗʚال Ȅʛʷʱع في ال
وثانॽاً  ،)أولا(مʨقف الʙسʨʱر الʜʳائȑʛ مʧ الȘʴ في الʛعاǽة الॽʴʸة الʜʳائȑʛ مʧ خلال
 ʦن رقʨام القانȞ11-18أح ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢʱالǼ لةʸة ذات الʴʸالǼ Șعلʱʺا(الॻثان(.  

  :في الʗسʦʯر الʚʱائȏʙ  ةالʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘ:أولا
    ʙة تُعǽعاʛة الॽʴʸال ʧق  مʨقʴة الॽي الأساسʱفلها الȞǽ رʨʱسʙال ،ȑʛائʜʳال ʘʽح ʟʻت 

الʛعاǽة الॽʴʸة حȘ للʺʨاʧʽʻʡ، تʱؔفل الʙولة "على أن  2016مʧ الʙسʨʱر  66الʸاد 
 ȋوʛش ʛʽفʨولة على تʙال ʛعʶها، تʱʴافȞʺȃة وǽʙة والʺعॽائȃʨاض الʛالأم ʧة مǽقاʨالǼ العلاج
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ʧȄزʨاص الʺعʵو 1"للأش ،ʻتʟ ادةʸ54 ال ʧر مʨʱة" أن على 2020 دسǽعاʛة الॽʴʸال Șح 
،ʧʽʻʡاʨʺلى للʨʱولة وتʙة الǽقاʨال ʧاض مʛة الأمॽائȃʨة الǽʙها والʺعʱʴافȞوم"، ʨما وه ʝسʕي 

 الʟʻ أنفʺʧ خلال هاتʧʽ الʺادتʧʽ نلاحȎ . 2الʴʸة في الǼ Șʴʹʺان دسʨʱرȑ  لالʜʱام
 ȑرʨʱسʙلا ال ǽʛʽʷ احةʛة إلى صǽعاʛة الॽʴʸال ʧع ،ʙعǼُ م أن إلاʨة" مفهǽعاʛة لॽʴʸال 

ʧȞʺǽ أن ʛ ʁَّ  ʣل في خʨʸصًا الʙʴيʲة، الʛقʺॽة الॽʰʢة الʙʵمات لʷॽʺل واسع ȞʷǼل ǽُف
  .الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر

  :مʥ الʙعاǻة الॻʲʶة 11-18في قانʦن الʲʶة رقʤ الʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘة:ثانॻا 
        ʦن  أن رغʨةا قانʴʸل  ȑʛائʜʳال ʦرخ 11-18 رقʕʺ2 في ال ʨʽلʨ2018 ي ʦل ʛʷǽ 
 تُعʙّ  مʨاده Ǽعʠ أن إلا ،"Ǽعʙ عʧ الʖʽʰʢʱ" أو" Ǽعʙ عʧ الॽʴʸة الʛعاǽة" إلى صʛاحة
 الॽʴʸة الʙʵمات مʧ الʨʻع لهʚا العام الإʡار اسॼʻʱاȋ خلالها مʧȞʺǽ ʧ قانʨنॽة أرضॽة
ʗ فقʙ. الʙʴيʲة ّy  الأشʵاص صʴة وحʺاǽة الʨقاǽة ʺانض إلى أن على 3الأولى الʸادة ن
ȍفاʴها والʽعادتها علʱها، واسʱʽقʛغة وهي وتॽارها صॼʱاع ʧȞʺǽ نةʛم ʛ ʁَّ  ʷǽʺل نʨʴ على تُف
 264 الʸادة في ورد كʺا ؛اللازمة والقانʨنॽة الʱقॽʻة الʛʷوȋ اسॽʱفاء عʙʻ الʛقʺॽة الʨسائل

 الʴʸي للقʢاع الʛقʺي لʨʴʱلا نʨʴ خʨʢة ǽُعʙ ما وهʨ، الʺʨحʙ الʰʢي الʺلف Ǽإنʷاء الʜʱام
 للॼʱادل قابل رقʺي ȞʷǼل الॽʴʸة الॽʰانات تʦॽʤʻ خلال مǼ ʧعʙ عʧ الॽʴʸة للʛعاǽة ʙوȄُʺهّ 

 ثلاث مʧ أكʛʲ مʛور ورغǼ ʦالʴʸة الʺʱعلȘ 11-18 رقʦ القانʨن  الʙʸد هʚا في، فوالʺʱاǼعة
 ʨʸʻصال Ǽعʙ تʙʸر لʦ، 2018 لʻʶة 46 رقʦ الʛسʺॽة الʙȄʛʳة في صʙوره مʧ سʨʻات

 الفʸل مʧ الʶادس Ǽالقʦʶ يʱعلȘ ما ومʻها القانʨنॽة مʨاده أغلʖ إلʽها أحالʗ الʱي الॽʺॽʤʻʱة

                                                 
  .، سالف ال01ʛؗʚ-16مʧ قانʨن رقʦ  66أنʛʤ الʺادة -1
، يʱعلǼ Șإصʙار الʱعʙيل الʙسʨʱرȑ، 2020دʛʰʺʶǽ 30، مʕرخ في 442- 20مʧ مʛسʨم رئاسي رقʦ  54أنʛʤ الʺادة-2

  .2020د30ʛʰʺʶǽ، صادر بʱارȄخ 82جʙȄʛة رسʺॽة عʙد 
3- ʦن رقʨرخ في  ،11-18قانʕة،ي ،02/07/2018مʴʸالǼ Șعلʱ دʙة عॽʺة رسʙȄʛة  29صادر في  ،46جॽلȄʨ2018ج ،

ʦʺʱل ومʙمع.  
  .، سالف ال11ʛؗʚ -18قانʨن رقʦ  مʧ 26أنʛʤ الʺادة -4
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ʘالʲال Șعلʱʺام الʤʻالǼ يʻʡʨي معلالأل الʴʸال ȑʚال ʙعǽ ʛʳة حȄاوʜة في الॽʳॽاتʛʱة إسʻʺرق 
 1الॽʴʸة الʺʨʤʻمة

  لفʙع الʰانيا
  ص القانʦنॻة ذات صلةو الʹʦʶ  الʙعاǻة الॻʲʶة الॻؕʘة

إحȐʙ الآلॽات الʙʴيʲة الʱي بʙأت الʜʳائʛ في اعʱʺادها  الॽؗʚةتُعʙ الʛعاǽة الॽʴʸة     
وʛʡʕȄُ هʚا الʨʱجه عʙد مʧ . لʧʽʶʴʱ الʱغॽʢة الॽʴʸة، لاسॽʺا في الʺʻاȘʡ الʺعʜولة

 07 -18رقʦ الʺعॽʢات ذات الʢاǼع الʸʵʷي الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة، أبʛزها قانʨن حʺاǽة
 إلى جانʖ قانʨن  ،)ثانॻا(وقانʨن العقȃʨات ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕʶولॽة الॽʰʢة والʛʶ الʺهʻي ،)أولا(
 .)ثالʰا(04-09رقʦ الʨقاǽة مʧ الʛʳائʦ الʺʸʱلة بʨʻؔʱلʨجॽات الإعلام والاتʸال ومȞافʱʴها

  :07 -18قانʦن حʸاǻة الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي رقʤ :أولا
، يʧّ̔ʰʱ 2018جʨان  10الʺʕرخ في  07-18نʨن رقʦ مʧ خلال اسʱقʛائʻا لأحȞام القا      

أن الʺادة الأولى مʻه تʙʴُد الغʛض الأساسي مʧ هʚا الʟʻ الȄʛʷʱعي، والʺʲʺʱل في حʺاǽة 
أهʦ  03الʸادة كʺا تʨضح . 2الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ عʙʻ معالʳة معॽʢاتهʦ الॽʸʵʷة

، والʱي "مʳال الʴʸة معॽʢات في"الʺفاʦॽʂ الʺعʙʺʱة في هʚا الॽʶاق، ومʧ بʻʽها مʢʸلح 
أو العقلॽة للʟʵʷ الʺعʻي، Ǽʺا في ذلʥ /تُعʛّف Ǽأنها ؗل معلʨمة تʱعلǼ Șالʴالة الʙʰنॽة و

Ǽأنه ؗل مʨʺʳعة معॽʢات مهȞॽلة ومʳʺعة ʧȞʺǽ " الʺلف"كʺا تُعʛف . معॽʢاته الॽʻʽʳة
و تʛاسل كل إرسال أ" الاتʸال الإلʛʱؔوني"الʨلʨج إلʽها وفȘ معايʛʽ مʙʴدة، في حǽُ ʧʽقʙʸ بـ

أو اسॼʁʱال لعلامات أو إشارات أو ʱؗاǼات أو صʨر أو أصʨات أو بॽانات أو معلʨمات، 
مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها، سʨاء عʛʰ الأسلاك أو الألॽاف الȄʛʸॼة أو Ǽاسʙʵʱام الʨسائل 

نʢاق تȘʽʰʢ القانʨن، إذ ʷǽʺل ؗل معالʳة للॽʰانات  04الʸادة وتʙʴُد .3الؔهʛومغʻاॽʶॽʡة

                                                 
الʺʳلة ، "والǽʙʴʱات الʨاقع: الʜʳائʛ في الʴʸة قʢاع في الʛقʺي الʨʴʱل تॽʰʢقات مʶاهʺة"مʻاد نॽɻʺة، زȄاد أمحمد، -  1

 –ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ ، 01، العʙد15الʺʳلʙالʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة،، 

 ،ʛائʜʳان، الʶʺ239، ص2025تل.  
2- ʦن رقʨرخ في 07- 18قانʕ10،مʨʽنʨات ذات 2018يॽʢة الʺعʳال معالʳفي م ʧʽʽعॽʰʢاص الʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱم ،

  .   ، معʙل و مʦʺʱ 2018يʨنʨʽ 10 دره في، صا34الʢاǼع الʸʵʷي، جʙȄʛة رسʺॽة عʙد
  .،سالف ال07ʛؗʚ-18، مʧ قانʨن رق03ʦأنʛʤ الʺادة-3
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ʵʷع الǼاʢذات ال ʧʺانات ضॽʰه الʚه ʗى أُدرجʱة، مȄوʙة أو يॽقة آلȄʛʢǼ ʥذل ʦاء تʨي، سʸ
ʧʽع معʨʻها بʙʽʽادل . ملفات، دون تقॼم أساسًا على تʨتق ʙعǼ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛا أن الʺȃو

الॽʰانات الॽʴʸة وتʻȄʜʵها إلʛʱؔونॽًا ضʺʧ ملفات الʺʛضى، فإنها تʵʹع مॼاشʛة لهʚا الإʡار 
فقʙ مʻح فʽها الʺʛʷع حʺاǽة خاصة للʺعॽʢات ذات الʢاǼع  ،43الʸادة أما .1القانʨني

الʸʵʷي في مʳال الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة، لاسॽʺا عʙʻ وقʨع خʛوقات تʺȄʛʶǼ ʝة الॽʰانات 
وȘʰʢʻȄ ذلʥ بʨضʨح على خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ، حʘʽ تʙʵʱʶُم . أو سلامʱها

 ʛʺانات الॽادل بॼʱحة لʨʱات مفȞॼة وشॽونʛʱؔقات إلॽʰʢائج تʱة أو نॽʰʢل الʺلفات الʲضى، م
وتʟʻ هʚه الʺادة على أنه في حال أدّت الʺعالʳة الʛقʺॽة لهʚه الʺعॽʢات إلى . الʴʱالʽل

إتلافها أو ضॽاعها أو تʰȄʛʶها أو الʨلʨج غʛʽ الʺʛخʟ إلʽها، فإن مقʙم الʙʵمة، ؗʺʸʻة 
ʵʷة والʸʱʵʺة الॽʻʡʨة الʢلʶال ʧلاغ ؗل مǼإǼ مʜمُل ،ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢʱي إذا ؗان الʻالʺع ʟ

كʺا يُلʜم بʨʱثȘʽ الانʱهاكات الʺʨʱقعة والإجʛاءات الʺʚʵʱة . الʛʵق ʝʺǽ حॽاته الʵاصة
 .ʷǼ2أنها، مʺا ʛّؔǽُس مʙʰأȑ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة الʛقʺॽة

  :قانʦن العقȁʦات :ثانॻا  
 ومʧ خلال الاʡلاع على قانʨن العقȃʨات الʜʳائȑʛ، نʙʳ أنه يʧʺʹʱ أحȞامًا             

ʠȄʛʺار للʛع أضʨفي حال وق ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢʱقها على الॽʰʢت ʧȞʺǽ . ʟʻلاً، تʲʺادة فʸال
أو قلة الاحॽʱاȋ، على معاॼʀة مʧ يʯʢʵǼ ʖʰʶʱه في وفاة شʖʰʶǼ ،ʟʵ الإهʺال  288

ʻت ʙوهي حالة قʴʶʙعǼ ʧة عʯʡة خاॽʰʡ ارةʷʱعلى اس ʖ3ادة ، وʸ301ال  ʛʶاء الʷع إفʻʺت
تʙخل ضʺʧ الॼʱʺ  ʛʶادلة إلʛʱؔونॽًا بʧʽ الʖʽʰʢ والʺʠȄʛالʺعॽʢات الॽʰʢة الفالʺهʻي، 

 الʺʺارسʧʽ الأॼʡاء لʺʶاءلة أساسॽًا مʛجعًا Ȟّʷǽُل العقȃʨات قانʨن  أن ʱʻʱʶǽُج وعلॽه. 4الʺهʻي
ʧع ،ʙعǼُ صًاʨʸا خʺॽɾ Șعلʱي ʖانʳالǼ ائيʜʳأ الʢʵة والإخلال للȄʛʶالǼ  

                                                 
1- ʛʤ04الʺادة أن  ʧمʦن رقʨ07-18قانʛؗʚسالف ال ،.  
  .،سالف الʧ18-07ʛؗʚ قانʨن رقʦم 43أنʛʤ الʺادة -2
3-ʛأم ʦرخ ،156-66 رقʕ8 في م ʨʽنʨ1966 ي، ʧʺʹʱن  مʨد  قانʙة عॽʺة رسʙȄʛات،جȃʨي ، صادره ف49العق

10ʨʽنʨ1966يʦʺʱل و مʙمع ،.  
  .، سالف ال156ʛؗʚ-66مʧ أمʛ رقʦ  301انʛʤ الʺادة -  4
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 اات الإعلام والاتʶال ومȜافʯʲهلʦقاǻة مʥ الʙʱائʤ الʶʯʸلة بʦʹؒʯلʦجॻا قانʦن : ثالʰا
ʤ04-09رق :  

    ʦن رقʨام القانȞا لأحʻائʛقʱخلال اس ʧʺلة  04-09فʸʱʺال ʦائʛʳال ʧة مǽقاʨالǼ Șعلʱʺال
بʨʻؔʱلʨجॽات الإعلام والاتʸال ومȞافʱʴها، يʱʹح أن عʙة مʨاد تȞʷُل ضʺانة جʻائॽة للʛعاǽة 

. ة ȄʛʶǼة وسلامة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽةالॽʴʸة عǼ ʧعʙ، خاصة تلʥ الʱي تʛّʳم الأفعال الʺاس
 الʛʳائʦ مʧ للʨقايـة خاصة قـʨاعـʙ وضع إلى الــقـانـʨن  هـʚا يـهـʙف الأولى إذ تʟʻ الʺادة

تُلʜم مقʙّمي الʙʵمات  10الʸادة و ، 1ومȞافʱʴها والاتʸال الإعلام بـʨʻؔʱلʨجॽات ʸʱلةلʺا
وهʨ ما ʷǽʺل تʶلʦॽ بॽانات رقʺॽة الʛقʺॽة ʶʺǼاعʙة الʶلʢات القʹائॽة في إʡار الȄʛʴʱات، 

ا أو ॼًʽʰʡا في حالات اخʛʱاق أو سʨء اسʙʵʱام ً́ Ȅʛم ʟʵت ʙم . 2قʜادة كʺا تلʸ11ال  ȎفʴǼ
ة الاتʸالات لʺʙة سʻة ʛؗانات حॽض . 3بʛادة وتفʸاذ  12الʵات ʗنʛʱمة الإنʙمي خʙّعلى مق

ʚه الʨʸʻص، يʧّ̔ʰʱ ومʧ خلال ه، 4تʙابʛʽ تقॽʻة لʺʻع الʨصʨل إلى مȄʨʱʴات مʵالفة للقانʨن 
ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢʱمات الʙخ ʧʺقʺي ضʛال ʧز الأمʜّعǽ اॽًنʨاءً قانʢغ ʛّفʨن يʨأن القان. 

  الʠʸلʔ الʰاني
  الॻؕʘةالʙʸتʠॺة Ǻالʙعاǻة الॻʲʶة  الإشȜالات القانʦنॻة

ارسة قانʨنॽة معقʙة لʦ تʧؔ مʨجʨدة في الʺʺ إشȞالات الॽؗʚةʛض الʛعاǽة الॽʴʸة تف      
تʛʰز . نʨنॽة الʛاسʵةالॽʰʢة الʱقلǽʙʽة، مʺا ʙʱʶǽعي إعادة الʛʤʻ في العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ القا

 حʺاǽةيʱعلॽɾ ،  Șʺاالʤʻام القانʨني للʛعاǽة الॽʴʸة الʛقʺॽة يبʨضʨح ف الإشȞالاتهʚه 
Ǽالإضافة الى  ،)الفʙع الأول(الʛقʺॽة الʯʽʰة في الإثॼات وȂشȞالॽة الॽʰʢة الʨʸʵصॽة

  ).الفʙع الʰاني(لॽة الॽʰʢة وتʙʴيʙ نʢاقها في سॽاق الʺʺارسة عǼُ ʧعʙالʺʕʶو 
  
  

                                                 
 والاتʸال الإعلام بʨʻؔʱلʨجॽات الʺʸʱلة الʛʳائʦ مǼ ʧالʨقاǽة مʱعلȘ ،2009 أوت 5 في ، مʕرخ04- 09 رقʦ قانʨن -1

  .2009 أوت 16 في صادره ،47 رسʺॽة، عʙد ومȞافʱʴها، جʙȄʛة
  .،سالف ال04ʛؗʚ-09مʧ قانʨن رقʦ 10أنʛʤ مادة-2
  .، سالف ال04ʛؗʚ- 09مʧ قانʨن رقʦ  11أنʛʤ مادة-3
  .،سالف ال04ʛؗʚ- 09مʧ قانʨن رقʦ  12أنʛʤ مادة-4
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  الفʙع الأول
 الʙقॻʸة الʭʻʮة في الإثॺات وȀشȜالॻة الॻʮʠة الʦʶʳصॻة حʸاǻة

        ʧʽاسʶح ʧʽʰجان ʝʺة تȄʛهʨات جǽʙʴت ʙعǼُ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛة للॽʺقʛة الʯʽʰح الʛʢت
مʶألة حʺاǽة الʨʸʵصॽة الॽʰʢة  ل هʚا الفʛعسʻʱʻاول مʧ خلا .في الʤʻام القانʨني الʰʢي

ȂشȞالॽة الإثॼات في و ، )أولا(الॽʸʵʷة في ʣل الʱعامل الإلʛʱؔوني مع الॽʰانات الʶʴاسة
ʦاكʴʺل أمام الʽلʙات في إقامة الȃʨصع ʧه مʛʽʲقʺي وما تʛا( القʹاء الॻثان.(  

  :حʸاǻة الʦʶʳصॻة الॻʮʠة الॻʶʳʵة: أولا
      ʙعǽ ȍفاʴة ىعل الॽصʨʸانات خॽلا ب ʛʺضى ʙات أحǽʙʴʱة الॽʶॽئʛة يف الǽعاʛال 
 ʴʺاǽةل فعالة أمॽʻة حلʨل يوتʧ ʻʰقʨانǼ ʽإتॼاع الॽʴʸة سʶاتʺʕ ال تلʜʱم أن ǽʖʳ الʛقʺॽة
ضى ʛ الʺ معلʨمات أمان لʹʺان 1( GDPR) الॽʰانات ʴʺاǽةل عامة لائʴة مʲل الॽʰانات

 الʛعاǽة يف الʨʻؔʱلʨجॽا ʙاماسʵʱ تʜايʙ مع خʨʸصا ،الالʛʱؔونॽة الهʳʺات مʧ ايʱهاʺوح
  .2الॽʴʸة

  :إشȜالॻة الإثॺات في القʷاء الʙقʸي :ثانॻا

ǽُعʙ الʨصʨل إلى الʙلʽل الإلʛʱؔوني مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه سلʢات الʴʱقȘʽ في     
مʳال الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة، نʛًʤا للॽʰʢعة الʱقॽʻة الʺعقʙة لهʚا الʨʻع مʧ الأدلة، والʱي تʱʵلف 

 ًॽةكلǽʙʽقلʱالأدلة ال ʧقات. ا عʨة معʙخلال ع ʧم ʥلى ذلʳʱȄعلقة ب وʱʺال ʥها تلʻم ʨ سائل
لʺات مʛور قȄʨةيلʳأ الʻʳاة إلى اسʙʵʱام تقॽʻات تʷفʛʽ مʨʢʱر ʘʽʴǼ  الفॽʻة الʴʺاǽة  ة، وؗ

وهʚا ʸǽُعʖّ على . وجʙران حʺاǽة رقʺॽة تʺʻع الʨصʨل إلى الॽʰانات أو تʺʻع اسʶʻʱاخها
 ʛʱاس Șʽقʴʱودجهات الʙʴال ʛʰانات عॽʰب Șعلʱت ʧʽها، خاصة حʽلاع علʡجاع الأدلة أو الا 

 ʥلʚةكॽʻقʱاة الʻʳات الॽ ʨؗسل  ʘʽعة حʛʶǼ نةʜʵʺانات الॽʰيل الʙأو تع ʨʴاة على مʻʳم الʙقǽُ
كʛʽʰة Ǽعʙ ارتؔاب الȄʛʳʺة، Ǽاسʱعʺال بʛامج خاصة لإخفاء أو ʝʺʡ الأدلة، مʺا ʳǽعل 

                                                 

1- General Data Protection Regulation 
ȑانات :أॽʰة الǽاʺʴة العامة لʴاللائ  
، "اسʙʯاتॻʱॻات لʯعʚȂʚ الأمʥ الʲʶي: الʙعاǻة الॻʲʶة الʙقॻʸة والʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ" ،عȑʙʽʰ تʨفȘʽ، فʛحي رمʶॽاء- 2

ʜ الʻʡʨي للʘʴॼ العلʺي والʱقʻي،الʜʳائʛ،01د، الع10ʙ، الʺʳلʙالʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني ʛؗʺ801،ص2025، ال.  
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ʴȄة، وȃʨعʸالغ الǼ اʛًاتها أمॼات إثॼɺلاʱف الʷؗ في ʧʽʸʸʵʱاء مʛʰخل خʙاج إلى تʱ
في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، ʻʱʺǽع ف امʻʱاع الʺʻʳي علॽه عʧ الʰʱلॽغǼالإضافة إلى  الʛقʺॽة

عʧ الʰʱلॽغ عʧ الȄʛʳʺة خॽʷة الʺʶاس ʶǼʺعʱها أو  –لا سॽʺا الʺʕسʶات الʺالॽة  –الʹʴاǽا 
ʽȞʺل دون تʨʴǽ ة، مʺاॽʻها الأمʱʺʤالʹعف في أن ȋف نقاʷل إلى كʨصʨال ʧات مʢلʶال ʧ

ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽونʛʱؔ1.الأدلة الإل 
  الفʙع الʰاني

  ذॻؕةالʓʴʸولॻة الॻʮʠة في سॻاق الʙعاǻة ا

ان الʱقلǽʙʽة للʺʕʶولॽة  الॽؗʚةالॽʰʢة في الʛعاǽة الॽʴʸة تʢʱلʖ الʺʕʶولॽة      تʨافʛ الأرؗ
الॽʰʰʶة بʻʽهʺا في الʯʽʰة  والʹʛر الȑʚ يلǼ ȘʴالʺʠȄʛ، وعلاقة لʢʵأالʺʙنॽة وهي ا

 في معاونॽه أخʢاء عʧ الʖʽʰʢ مʕʶولॽةوʶʱȄع نʢاق هʚه الʺʕʶولॽة لʷॽʺل  .)أولا(الʱقॽʻة
 الʖʽʰʢʱ مʸʻات عʛʰ معه الʺʱعاونʧʽ الاسʷʱارʧʽȄ أخʢاء عʧ ومʕʶولʱʽه الʛقʺॽة، الʯʽʰة
ʧع ،ʙعǼُ الإضافةǼ ه إلىʱʽولʕʶم ʧة الأدوات عʜات والأجهॽʳمʛʰوال ʙʵʱʶʺفي مةال ʦǽʙتق 

  ).ثانॻا(الॽʰʢة الʙʵمة

ان الʯقلǻʗʻة للʓʴʸولॻة الʗʸنॻ: أولاً   :الॻؕʘةة في بʭʻة الʙعاǻة الॻʲʶة الأرؕ
ان رئॽʶॽة      :تقʨم الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʖʽʰʢ على ثلاثة أرؗ
  :الʠʳأ الʮʠي .1

      ǽ ماʙʻض عʛʱفȄُة، وॽنʙʺة الॽولʕʶʺالأساسي في ال ʧ ʛؗال ʙعǽُ يʰʢأ الʢʵال ʖʽʰʢلّ الʵ
الʛعاǽة الॽʴʸة الʱقلǽʙʽة، يʙʴʱد الʢʵأ وفقًا ففي  ،Ǽالʜʱام قانʨني أو مهʻي أثʻاء مʺارسة عʺله

أما في  ،2لʺا لʨ ؗان الʖʽʰʢ قʙ تʛʸف ؗʺا يʛʸʱف غʛʽه مʧ الأॼʡاء في نفʛʣ ʝوفه
ʖʰʶǼ اʙًʽداد تعقʜأ يʢʵار الॽɻفإن م ،ʙعǼُ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛال  ʨؗ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس Ȍॽس

                                                 
ة-1 ʛؗʰي، الʰʽʢحاج ال ȑدʨة"،محمد سॻالȜات إشॺفي الإث ʤائʙʱة الॻونʙʯؒلة ،"الإلʳة آفاق مॽʺعل، ʙلʳʺد ،11الʙة 1العॽؗل ،

،ʛائʜʳة، جامعة أدرار،الॽاسॽʶم الʨق و العلʨقʴ275–272 ص ،2019 ال. 
  
  مʳلة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة، ،"الʓʴʸولॻة الʗʸنॻة للʔʻʮʠ"،بʨشȃʛي مʦȄʛ: الʰʢي أنʛʤ للʺʙȄʜ حʨل الʢʵأ -2

ʙلʳʺد02الʙلة،02، العʷʻور، خʛاس لغॼɺ ة، جامعةॽاسॽʶم الʨق و العلʨقʴة الॽ155-162،ص ص 2015،كل.  
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ʠȄʛʺوال ʖʽʰʢال ʧʽو ب ،ʛاشॼʺال ȑʛȄʛʶال ʟʴالف ʛافʨم تʙالإضافة للا عǼ اناتॽاد على بʺʱع
لإلʺام ، اȋʛʱʷǽُ على الʖʽʰʢ في هʚه الʯʽʰةوعلॽه  .رقʺॽة قʙ تʨؔن ناقʸة أو مʻقʨصة

Ǽالإضافة  الʴʱقȘ مʧ هȄʨة الʺʠȄʛ ودقة الʺعلʨماتو  Ǽاسʙʵʱام الʺʸʻات والʛʰمॽʳات الॽʰʢة
  .1اعʙ سȄʛة الॽʰانات والʨʱثȘʽ الإلʛʱؔوني الʙقȘʽقʨ  لاحʛʱام

الʢʵأ في  يʚʵʱ الʢʵأ الʰʢي في الʖʽʰʢʱ عǼ ʧعʙ عʙة صʨر، أهʺهاؗʺا            
ʟॽʵʷʱقة دون ؗ الॽʀد ʛʽلة أو غʺʱȞم ʛʽمات غʨاءً على معلʻئ بʡخا ʟॽʵʷار تʙإص

ءم مع حالة كأن ʸǽف الʖʽʰʢ علاجًا لا يʱلا في العلاج والʢʵاء ،ʡلʖ فʨʴص إضاॽɾة
 الʢʵأ في الʺʱاǼعة، Ǽالإضافة الى الʺʠȄʛ أو تارʵȄه الʴʸي الʺعقʙ دون مʛاجعة ؗاॽɾة

 ȑʚسل والʛائج تʱاهل نʳة أو تॽارة الأولʷʱالاس ʦǽʙتق ʙعǼ ʠȄʛʺة حالة الॼʀاʛل إهʺال مʺʷǽ
ʙعǼ ʧة عॼʀاʛʺة الʜأجه ʧا مॽًآل ʥادة على ذلȄجي ، زʨلʨʻؔʱأ الʢʵالأنؗالǼ ة ʹعف الإلʺامʺʤ

، علاوة الʛقʺॽة، أو عʙم تأمʧʽ الʺʸʻة الॽʴʸة، أو الانقʢاع الʺفاجئ للʳلʶة وعʙم تʨثॽقه
مʺارسة الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ دون الʨʸʴل ʟ في مʜاولة الʺهʻة دون تʛخॽعلى الʢʵأ 

 ʦॽʤʻت ʙاعʨة لقʴȄʛالفة صʵم ʙعǽُ ما ʨة، وهʸʱʵʺهات الʳال ʧح رسʺي مȄʛʸعلى ت
 2.الʺهʻة
  :الʙʷر .2

     ǽʛʰʱر عʛʹً̒ا ال  عʧ الॽʴʸة الʛعاǽة في للʖʽʰʢ الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة ॽʀام في أساسॽًا رؗ
،ʙعǼ ȋʛʱʷȄُه وॽɾ ن  أنʨȞǽ اॽًا، فعلʛًاشॼاء ومʨا كان سǽًل مادʲم ʦالة تفاقʴة الॽʴʸأو ال ʙّhؔت 

 أو الʺʛȞǼ ʠȄʛامة كالʺʶاس معȄًʨʻا أو العلاج، أو الʟॽʵʷʱ في خʢأ ʖʰʶǼ إضاॽɾة نفقات
 صʨر ʤǼهʨر Ǽعʙ عʧ الʖʽʰʢʱ بʯʽة وتʜʽʺʱ. تʨʷهات أو مʹاعفات نʳॽʱة الʻفॽʶة الʱهح

 تعʢل أو الʛقʺي، الʱأمʧʽ ضعف ʖʰʶǼ الॽʰانات سȄʛة انʱهاك: مʻها للʹʛر، جʙيʙة
 وحʙه العلاج فʷل Ȟǽفي ولا. الإلʛʱؔوني الʰʢي الʨʱثȘʽ إهʺال أو الʳلʶات، خلال الʺʸʻات

 بʚʰل هʨ الʜʱامه لأن نʛًʤا الʖʽʰʢ، مʧ تقʛʽʸ هʻاك ʨن Ȟǽ أن ʖʳǽ بل الʹʛر، لإثॼات

                                                 
1-ʝنʨي محمد يʻʷالف،"ʗعǺ ʥة عॻʲʶة الǻعاʙال الʱفي م ʔʻʮʠة للॻنʗʸة الॻولʓʴʸراسات  ،"-مقارنة دراسة- الʙلة الʳم

  .104-106،ص ص 2023، ؗلॽة الʴقʨق، جامعة جʨʻب الʨادȑ،الʜʳائʛ،03، العʙد52، الʺʳلʙ العلॽا و الʨʴॼث
2- ʝنʨي محمد يʻʷص ص"، الف ،Șابʶجع الʛʺ115-131لل.  
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 على الإثॼات عʖء تʶهʽل في الʙʴيʘ القʹائي الاتʳاه ساهʦ وقʙ. نʳॽʱة بʴʱقȘʽ لا عʻاǽة
،ʠȄʛʺال في خاصة الʳʺقʺي، الʛال ʛʰاد عʺʱاع ʧائʛة قॽɾʛʣ ʛيʙقʱل ʠȄʨعʱ1العادل ال. 

 :علاقة الॻʮʮʴة .3
 ثʨʰت مʛʳد Ǽعʙ عʧ الॽʴʸة الʛعاǽة في للʖʽʰʢ الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة لॽʁام Ȟǽفي لا      
ا ȋʛʱʷǽ بل الʹʛر، وقʨع أو الʢʵأ ً́ ǽد أʨة علاقة وجॽʰʰة سʛاشॼهʺا مʻʽب .ʙʸقȄه وʚبه 
 الȑʚ للʹʛر الʺʱʻج أو الʺॼاشʛ الʖʰʶ هʨ الʖʽʰʢ مʧ الʺʛتʖؔ الʢʵأ ʨȞǽن  أن العلاقة
 إثॼات أن إلا. الʢʵأ لʚلʥ ومʨʱقعة ॽɻॽʰʡة نʳॽʱة الʹʛر ʨȞǽن  أن وȋʛʱʷȄُ الʺʠȄʛ، أصاب

 جʦʶ لʱعقʙʽ نʛًʤا ومهॽʻة، تقॽʻة بǽʙʴʱات ʙʢʸǽم ما كʛًʽʲا الʛقʺॽة الʯʽʰة في العلاقة هʚه
. الʙʵمة تقʦǽʙ في الʺʙʱخلة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائȌ وتعʙد للعلاج، اسʳʱابʱه واخʱلاف الإنʶان
 عʧ الʺǽ ʠȄʛعʜʳ عʙʻما الॽʰʰʶة ॼاتلإث كʨسʽلة الॽɾʛʤة القʛائǼ ʧإتॼاع القʹاء ǽُقʛّ  ولهʚا،
ʦǽʙل تقʽدل ،ʛاشॼّ̋ل م ʴȄُو ʖʽʰʢء الʖات العلاقة نفي عॼإثǼ دʨوج ʖʰي سʰʻأج Ȑإلى أد 

 ʛʡف خʢأ أو نفʶه، الʺʠȄʛ خʢأ أو القاهʛة، القʨة في الأجʰʻي الʖʰʶ هʚا وʲʺʱȄل. الʹʛر
ʘعلاقة لا ثال ʖʽʰʢه للǼ .ا وفيʚار، هʡالإ ʙفع قʙي ʖʽʰʢتحالا في ال ʖʽʰʢʱال ʧع ʙعǼ 
 قʙ ما وهʨ للأجهʜة، الʺʠȄʛ اسʙʵʱام سʨء أو الʺʸʻة في تقʻي خلل نʳॽʱة وقع الʹʛر Ǽأن

ǽقʽً̒ا ثʗʰ إذا الॽʰʰʶة راʢǼة ǽقʢع
2. 

 :الॻؕʘةللʔʻʮʠ في الʙعاǻة الॻʲʶة نʠاق الʓʴʸولॻة الʗʸنॻة : ثانॻا

   Ǽ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛفي ال ʖʽʰʢة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺاق الʢع نʶʱر يʨل ثلاث صʺʷॽل ʙع
  : رئॽʶॽة

 :مʓʴولॻة الʔʻʮʠ عʥ أخʠاء معاونॻه .1

تقʨم مʕʶولॽة الʖʽʰʢ عʧ أخʢاء معاونॽه في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ على      
أساس العلاقة الॽɻॼʱة الʱي تʢȃʛه بهʦ، إذ ǽُعʙ مʕʶولاً عʧ تʨجʽههʦ ومʱاǼعة أدائهʦ، لا سॽʺا 

وʷȄʺل ذلʥ الʺʺʛضʧʽ والʱقʧʽʽʻ والإدارʧʽȄ، . ومهॽʻة عالॽة في بʯʽة رقʺॽة تʢʱلʖ دقة تقॽʻة

                                                 
  .131- 141الʺʛجع نفʶه، ص ص-1
2-،ʝنʨي محمد يʻʷاالفȘابʶجع الʛʺ148-142، ص صل.  
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الʚيʧ قʶǽ ʙهʺʨن في جʺع بॽانات الʺʠȄʛ، أو تʷغʽل الأجهʜة الʛقʺॽة، أو إعʙاد الʺلفات 
وتʴʱقȘ مʕʶولʱʽه إذا ثʗʰ أنه اخʱارهʦ دون تʴقȘ مʧ ؗفاءتهʦ، أو أهʺل . الॽʰʢة الإلʛʱؔونॽة

. ʧʶ سʛʽ العʺل ضʺʧ مʨʤʻمة الʖʽʰʢʱ عǼ ʧعʙفي الإشʛاف علʽهʦ، أو فʷل في ضʺان ح
 ʦهʽإل ʙʻا إذا أسȄًʛʽʸإدارته، أو تق ʗʴن تʨعʺلǽ نʨى ؗان الʺعاونʱا مǽًʙعق ʖʽʰʢأل الʶȄُو
مهام دون وجʨد علاقة تعاقǽʙة واضʴة مع الʺʠȄʛ، خاصة أن الأخʛʽ يʱعامل عادة مع 

 1.الʨؗ ʖʽʰʢاجهة وحʙʽة للʙʵمة الॽʰʢة الʛقʺॽة

 :لʔʻʮʠ عʥ أخʠاء الاسʵʯارʥʻȂ الʯʸعاونʥʻمʓʴولॻة ا .2

تʛʢُح مʕʶولॽة الʖʽʰʢ عʧ خʢأ الاسʷʱارȑ في بʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ عʙʻما    
ʱʶǽعʧʽ الʖʽʰʢ الʺعالج Ǽأॼʡاء مʧʽʸʸʵʱ أو اسʷʱارʧʽȄ لʱقʦǽʙ آراء ॽʰʡة عǼ ʧعʙ، وȄقع 

Ș هʚه الʺʕʶولॽة إذا ثʗʰ وتʴʱق. علॽه عʖء الʱأكʙ مʧ ؗفاءتهʦ ومهॽʻة آرائهʦ قʰل اعʱʺادها
أن الʖʽʰʢ اخʱار الاسʷʱارȑ دون تʴقȘ مʧ ؗفاءته، أو اعʙʺʱ على رأǽه ȞʷǼل آلي دون 
 ʟॽʵʷʱفي ال ȑارʷʱاهʺة الاسʶعة مॽʰʡ ʠȄʛʺضح للʨي ʦإضافي، أو ل ʟʴاجعة أو فʛم

ل وȃʺا أن العلاقة العقǽʙة قائʺة بʧʽ الʖʽʰʢ والʺʠȄʛ، فإن الʤǽ ʖʽʰʢل الʺʕʶو . أو العلاج
 ʗʺارة تʷʱد أن الاسʛʳʺة لॽولʕʶʺال ʧل مʸʻʱه الʻȞʺǽ مة، ولاʙة الʺقǽعاʛدة الʨج ʧالأول ع

ʛف آخʛʡ لʰق ʧلا . م ʘʽة، حॽʺقʛة الǽعاʛفي ال ʛʰة أكॽصʨʸة خॽولʕʶʺه الʚه ʖʶʱؔوت
 ʨالʺعالج ه ʖʽʰʢقى الॼȄمة، وʙʵفي ال ʧȄʛالآخ ʧʽ يʙُرك الʺʠȄʛ غالॼًا هȄʨة الʺʷارؗ

 .ॼʺ2اشʛ في العلاقة الॽʰʢةالʛʢف الʤاهʛ وال

 :الॻؕʘةʗʳʯʴʸمة في الʙعاǻة الॻʲʶة مʓʴولॻة الʔʻʮʠ عʥ الأدوات والʙʮمॻʱات ال.3

تʶʱع مʕʶولॽة الʖʽʰʢ في الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ لʷʱʺل الأدوات والأجهʜة والʛʰمॽʳات     
أجهʜة  الʱي ǽعʙʺʱ علʽها في تقʦǽʙ خʙماته، وتʷʺل هʚه الأدوات الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة،

وȄقع على الʖʽʰʢ واجʖ الʴʱقȘ . الॽʁاس والʺʛاॼʀة عǼ ʧعʙ، وأنʤʺة الاتʸال ونقل الॽʰانات

                                                 
  .150- 165ص ص، نفʶه لʺʛجعا-1

  
2- ʝنʨي محمد يʻʷص صا، الف ،Șابʶجع الʛʺ170-165 ل.  
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فاءة هʚه الʨسائل قʰل اسʱعʺالها، ؗʺا ʖʳǽ علॽه الʱأكʙ مʧ أن  مʧ مȐʙ صلاحॽة وؗ
وتʴʱقȘ . الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة مʛخʸة وآمʻة ومʨʱافقة مع الʺعايʛʽ الʱقॽʻة والॽʰʢة الʺعʙʺʱة

لॽة إذا ثʗʰ أن الʖʽʰʢ اسʙʵʱم أجهʜة غʛʽ دॽʀقة، أو لʦ يʴʱقȘ مʧ جاهʱȄʜها، أو الʺʕʶو 
ʠȄʛʺر للʛع ضʨإلى وق Ȑها، مʺا أدʱانॽات أو صॽʳمʛʰال ʘيʙʴاهل تʳه . تʚل هʺʷكʺا ت

 ʧʽة ضعف تأمʳॽʱاق نʛʱأو الاخ ʖȄʛʶʱال ʧة مॽʴʸانات الॽʰة الǽة ضʺان حʺاॽولʕʶʺال
وفي حال وقʨع خلل تقʻي، ʖʳǽ على الॽʰʢ . ʖʽʰʢة الʛقʺॽةالʺʸʻة أو سʨء إدارة الʺلفات ال

أن يʗʰʲ أنه اتʚʵ جʺॽع الاحॽʱاʡات الʺعقʨلة لʱفادǽه، وȂلا عʙُّ مʕʶولاً عʧ الأضʛار الʻاتʳة 
 .1عʧ اسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة في غʛʽ شʛوʡها الʺʲلى

  الʖʲॺʸ الʰاني
  الॻؕʘةالإʟار الʓʸسʴاتي للʙعاǻة الॻʲʶة 

    ʛال ʖلʢʱة تॽʴʸة الǽةعاॽؗʚفاءة وأمان الȞǼ هاʺǽʙتق ʧʺʹǽ ًؔاملاʱاً مॽاتʶسʕاراً مʡإ .
) الʠʸلʔ الأول( ʷǽʺل هʚا الإʡار مʕسʶات صॽʴة عامة وخاصة تʨʱلى تقʦǽʙ الʙʵمات

     Ǽالإضافة إلى هʯʽات رقابॽة مʸʱʵة تʹʺʧ الامʲʱال للʺعايʛʽ الʺهॽʻة والأخلاॽʀة
   ).الʠʸلʔ الʰاني(

  لالʠʸلʔ الأو
  ور الʓʸسʴات الॻʲʶة العʦʸمॻة والʳاصة في تفعʻل الʸʲاǻةد

تلعʖ الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة والʵاصة دوراً أساسॽاً في تفعʽل مʨʤʻمة الʛعاǽة       
وهʚا ما   الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ، مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات وضʺان جʨدتها وحʺاǽة الʺʛضى

 العʺʨمॽة الॽɻادات دورو ) ع الأولالفʙ (سʛʢʱʻق إلॽه مʧ خلال بॽان مهام وزارة الʴʸة 
  ).الفʙع الʰاني( Ǽُعʙ عʧ الॽʴʸة الʙʵمات تقʦǽʙ في والʵاصة

  
  
  
  

                                                 
1-ʝنʨي محمد يʻʷاالف،،Șابʶجع الʛʺ170- 174،ص ص ل.  
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  الفʙع الأول
  :مهام وزارة الʲʶة

تعʺل وزارة الʴʸة الʜʳائȄʛة على تʛȄʨʢ الʤʻام الʴʸي Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة    
ʡخلال إ ʧعمǼُ ʧة عॽʰʢارات الʷʱة للاسॽʺع رقȄارʷلاق م ʙ) زارة على  .)لاأوʨمهام ال ʜ ʛؗت

  .)ثالʰا(Ǽالاضافة الى تʙرʖȄ الʨؔادر، )ثانॻا( بʻاء الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة
  :إʟلاق مʵارȂع رقॻʸة: أولا
     ʙʽاعʨم ʗوضع ʙي، وقʴʸاع الʢة في القʻʺقʛال Șʽʰʢة على تǽʙʳǼ ةʴʸتعʺل وزارة ال

 بʛنامج الʛئʝॽ للإصلاح الʴʸيمʙʴدة لʻʱفʚʽ هʚا الʺʛʷوع الʺهʦ الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أولȄʨات 
يʙʰأ الʨʴʱل الʛقʺي بॽɺʨʱة الʺʨاʧʽʻʡ والعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي Ǽفʨائʙ هʚه العʺلॽة 

الة الॽʻʡʨة "وʖʰʶȃ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لهʚا الʺʛʷوع، قʛرت الʙولة الʜʳائȄʛة إنʷاء . وأهʺʱʽها ʨؗال
لʛقʺʻة وȂدارتها مʧ جʺॽع كهʯʽة مʸʸʵʱة تʨʱلى الإشʛاف على تȘʽʰʢ ا" للʛقʺʻة في الʴʸة

 ʨʺॼɾ22-251جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ    . 1الʨʻاحي الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
الة الॽʻʡʨة للʛقʺʻة في الʴʸة 20222جʨان30الʺʕرخ في  ʨؗاء الʷإلى إن ʛائʜʳادرت الǼ ،

والʱي ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صʻاعي وتʳارȑ  تʱʺʱع 
Ǽقلال الʺاليʱة والاسȄʨʻة الʺعॽʸʵʷلف 3الȞʺال ʛȄزʨة الǽوصا ʗʴضع تʨت ʘʽʴǼ ،

الة عʙة مهام نʗʸ علها في Ǽ4الʴʸة، ومقʛها Ǽالʜʳائʛ العاصʺة ʨؗلل ʙʻاس ʙانه ق ʘʽح ،
مʧ الʺʛسʨم سالف الʛؗʚ نʛؗʚ مʻها وضع نʤام وʻʡي للإعلام الʴʸي ʧʺʹǽ  6الʸادة 

ʦ و تॼادل وأمʧ وسȄʛة الʺعॽʢات الॽʴʸة بʧʽ مهʽʻي رقʺʻة الʷʻاʡات الॽʰʢة وʳʷȄع تقاس
  . 5الʴʸة و ॽʂاكل و مʕسʶات الʴʸة و الʺʱʶعʺلʧʽ ضʺʧ احʛʱام الʛʶ الʰʢي و الʺهʻي

  

                                                 
، مʱاح على الʛاȌǼ 1،ص04/06/2023، الʛʷوق،"وصفة العلاج الȄʛʶع للʻهʨض Ǽالʴʸة.. الʛقʺʻة"كȄʛʺة خلاص، -1

  .2:18: ، على الʶاعة15/06/2025:، تارȄخ الاʡلاع https://www.echoroukonline.com: الʱالي
2- ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في 251- 22مʕان30، مʨة 2022جॽʺة رسʙȄʛة، جʴʸة في الʻʺقʛة للॽʻʡʨالة ال ʨؗالǼ Șعلʱي ،

  .2022جȄʨلॽة11، صادرة بʱارȄخ 43عʙد
   .لʛؗʚ، سالف ا251-22مʛسʨم تʻفȑʚʽ مʧ  2الʺادة -3
  .سالف الʧ22-521ʛؗʚ الʺʛسʨم م 4و 3الʺادة -4
  .سالف الʛؗʚ،521- 22مʧ الʺʛسʨم  7و  6أنʛʤ الʺادة -5
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  :بʹاء الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة: ثانॻا
     ʨʢة العʺل على تʴʸاصل وزارة الʨتȄ ʛ ماتʙʵال ʧʽʶʴة و تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال

يلʰي احॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ و الʺʧʽʺॽʁ، ؗʺا تʶعى الى الاسʲʱʺار وفقا  الॽʴʸة الʺʛؔʱʰة، Ǽʺا
؛ ǽقʨم الʛʰلʺان بʙراسة تȄʛʷع جʙيʙ يʱعلȘ 1لأعلى معايʛʽ الʨʳدة و الʶلامة الʺعʙʺʱة عالʺॽا

Ǽالʴʸة الʛقʺॽة، يهʙف الى حʺاǽة بॽانات الʺʛضى و تʦॽʤʻ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء 
ؗʺا ʷǽʺل الȄʛʷʱع اسʱؔʺال تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  الاصʻʢاعي في الʟॽʵʷʱ و العلاج،

  . 2الʛقʺॽة للقʢاع الʴʸي، و تعʜȄʜ الʱعاون مع القʢاع الʵاص
  :تʗرʔȂ الʦؒادر الॻʮʠة :ثالʰا

    ʦهʙاعʶǽُ ة، لأنهʴʸاع الʢفي ق ʧʽا للعاملȄًورʛا ضʛًأم ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʛȄʨʢʱال ʛʰʱعǽُ
ʛغʦ أن الأॼʡاء والʺʺارسʧʽ الʧʽʽʴʸ يʱلقʨّن تʙرॼًȄا ف. على مʨاكॼة الʱغʛʽات في هʚا الʺʳال

جʙًʽا في بʙاǽة مʛʽʶتهʦ، إلا أن تʨʢر العلʨم الॽʰʢة والʱقॽʻات ǽفʛض علʽهʦ مʱاǼعة مʛʺʱʶة 
ʱاǼة . لأحʙث الʺʙʳʱʶات ة في الʺʕتʺʛات، إجʛاء الأʴǼاث، وؗ وʷȄʺل هʚا الʛȄʨʢʱ الʺʷارؗ

ʺهॽʻة والॽʺॽʤʻʱة على العاملʧʽ في القʢاع ا تفʛض Ǽعʠ الهʯʽات ال، ؗʺالʺقالات العلʺॽة
ʦهʸॽاخʛعلى ت ȍفاʴأو ال ʙيʙʳʱل ȋʛʷؗ ،ةʙʺʱي معʻمه ʛȄʨʢامج تʛʰام بʜʱي الالʴʸال .

ʙفها واحʙه ʧؔل ،Ȑʛدولة لأخ ʧامج مʛʰه الʚلف هʱʵة ذات : وتॽʴة صǽرعا ʦǽʙضʺان تق
  .3جʨدة عالॽة ووفȘ الʺعايʛʽ العالʺॽة

  
  
  

                                                 
  :مʛʺʱʶون في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة للʙʵمات، مʱاح على الʺʨقع" الʴʸة "عادل سامي،  -1

arida.com/article/84124https://www.alj لاعʡخ الاȄ28/06/2025: ، تار .  
2- ،ʧʽʶد حʨʺʴضى"مʛʺانات الॽة بǽاʺʴة لॽʺقʛة الʴʸلل ʙيʙع جȄʛʷرس تʙلʺان يʛʰات .. الॽʻام تقʙʵʱاس ʦॽʤʻʱة بॽصʨت

اكة مع القʢاع وتعʜȄʜ الʛʷ .. واسʱؔʺال الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة للقʢاع الʴʸى.. الʚؗاء الاصʻʢاعى فى الʟॽʵʷʱ والعلاج
  .28/06/2025:، تارȄخ الاʡلاع https://www.youm7.com: ، مʱاح على الʺʨقع"الʵاص

https://www.ksau-: ، مʕتʺʛ الʸʸʵʱات الॽʴʸة الʱاسع، مقال مʨʷʻر على الʛا2030ȌǼالʨʴʱل الʴʸي -3

hs.edu.sa/Arabic/Deanships/DSA/Documents/9th%20HPC%20Scientific%20journal.pdf خȄتار ،

   .28/06/2025:الاʡلاع
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  الفʙع الʰاني
  ذॻؕة صॻʲة خʗمات تقʤǻʗ في و الʳاصة العʦʸمॻة الॻɹادات دور

يلعʖ ؗل مʧ القʢاع العام والʵاص دوراً مʨʴرȄاً في تʛȄʨʢ وتقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة      
. الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ، حʘʽ تʱʵلف مʶاهʺة ؗل مʻهʺا وفقاً لإمȞانॽاته وأهʙافه الʺʕسॽʶة

ʨل العادل للʙʵمات الॽʴʸة سʻʱʻاول في هʚا الفʛع دور الॽɻادات العʺʨمॽة في تعʜȄʜ الʨص
ثʦ نʙرس دور الॽɻادات الʵاصة في الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʱقॽʻات الʺʱقʙمة للʛعاǽة  ،)أولاً (الʛقʺॽة

ʙعǼُ ʧا (عॻثان.(  

  :ة في تقʤǻʗ الʗʳمات الॻʲʶة الॻؕʘةʦʸمॻعدور الॻɹادات ال: أولا
ʻʽها الʷʻاȋ الʰʢي، تعʙ مʕسʶات الʴʸة العʺʨمॽة مʛافȘ عامة تʕدȑ عʙة مهام، مʧ ب     

تقʨم مʕسʶات الʴʸة . 1حʘʽ تقʙم خʙمات مʹʺʨنة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʳʺهʨر في الʺʳال
العʺʨمॽة Ǽʺʺارسة نʷاʡات مʱعʙدة، مʧ ابʛزها الʷʻاȋ الʰʢي الȑʚ يʱفʛع بʙوره إلى العʺل 
 ʦȞʴة تॽنʨقان ȋوʛʷȃة وʻʽات معॽصʨʸʵǼ هʺاʻؗل م ʜʽʺʱي و العʺل العلاجي و يʰʢال

، وتلʜʱم Ǽʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة ونʨعʱʽها، ؗʺا تلʜʱم Ǽالʶلامة الʙʰنॽة 2مʺارسʱها كॽɿॽة
 .3للʺʠȄʛ تॽʰʢقاتها في القʹاء

  : ة في تقʤǻʗ الʗʳمات الॻʲʶة الॻؕʘةدور الॻɹادات الʶʳاص:ثانॻا  
لʦ تعʙ الॽɻادات الॽʰʢة تعʺل ؗʺا في الʶابȘ، فقʙ أصॼح الاعʱʺاد على الʦॽʤʻʱ الʚؗي    

 ʛʸʻل عʨلʴؗ اداتॽɻامج إدارة الʛت بʙا وجॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢاح و مع تʳʻال Șʽقʴʱا لॽا أساس
 ʙاعʶاءتॼʡه  الأʚة هȄالأعʺال الإدارǼ غالʷالان ʧلا مʙضى بʛʺة الǽعلى رعا ʜʽ ʛؗʱفي ال

 ʙامج تعʛʰفاءة أدواتالȞǼ العʺل ʛʽس ʦॽʤʻوت ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تॽʻ4تق.    

                                                 
الʜʳائʛ، مʛؗʚة نʽل شهادة  لʺʕسʶات الʴʸة العʺʨمॽة عʧ نʷاʡها الʖʢ في الإدارȄةعʙʰ الʛحʺان فʻʢاسي، الʺʕʶولॽة -1

ʛʽʱʶو إدارة أعʺال، الʺاج ȑن إدارʨقان ʟʸʵة، تॽنʨم القانʨة، ،في العلॽاسॽʶم الʨق و العلʨقʴة الॽاج جكلʴامعة ال

  . 11،ص2011لǼ،ʛʹʵاتʻة،
  .13الʺʛجع نفʶه،ص-2
  .15-14الʺʛجع نفʶه،ص ص -3
  .16،صنفʶهالʺʛجع  -4
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  الʠʸلʔ الʰاني
  الʗاعʸة و الهʭʻات الʙقابॻة ذات صلةالʓʸسʴات 

تُعʙّ الʛعاǽة الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ مʧ أبʛز مʤاهʛ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʴʸي، 
ولʴʱقȘʽ ذلʥ، بʛز . وهʨ ما يʢʱلʖ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʱؔاملة تʶُاهʦ في ضʺان فعالʱʽها وأمʻها
ʻʽها لʹʺان الإشʛاف دور عʙد مʧ الʺʕسʶات الʙاعʺة والهʯʽات الʛقابॽة الʱي تʱؔامل ॽɾʺا ب

الॽʱʴʱة والʨʱجॽه والʱقǼ ،ʧʽʻʺا ʴǽʺي خʨʸصॽة الॽʰانات الॽʴʸة للʺʨاʧʽʻʡ وʕȄُمʧ الॽʻʰة 
وزارة الʛقʺʻة والإحʸائॽات، وهʯʽة  نʙʳ مʧ أبʛز الفاعلʧʽ في هʚا الʺʳال و. الʛقʺॽة اللازمة

الة ال، )الفʙع الأول(ضȌॼ الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الإلʛʱؔونॽة ʨؗال ʖإلى جان ʧة للأمॽʻʡʨ
 . )الفʙع الʰاني(الʛʰʽʶاني

  الفʙع الأول
  وزارة الʙقʸʹة والإحʶائॻات، وهʭʻة ضȊॺ الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الإلʙʯؒونॻة

      ʧة عॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʛȄʨʢة في تȄاوʜال ʛʳي حʻقʱي والʺॽʤʻʱال ʖانʳال ʛʰʱعǽُ
ة ضȌॼ الʙȄʛʰ وهʯʽ ،)أولا(Ǽُعʙ، وهʨ ما ʳǽعل مʧ وزارة الʛقʺʻة والإحʸائॽات

  . فاعلʧʽ أساسʧʽʽ في هʚا الʺʳال ،)ثانॻا(والʺʨاصلات
  :وزارة الʙقʸʹة والإحʶائॻات: أولا
   ʙعǽُ ʖانʳي الʺॽʤʻʱي الʻقʱوال ʛʳة حȄاوʜفي ال ʛȄʨʢمات تʙة خǽعاʛة الॽʴʸال ʧع ،ʙعǼُ 

 وتلعʖ. فعّالة تॽʺॽʤʻة وضʨاȌǼ مʱقʙمة رقʺॽة تॽʱʴة بॽʻة على الʙʵمات هʚه لاعʱʺاد نʛʤاً 
Ȅʜاً  دوراً  والإحʸائॽات الʛقʺʻة وزارة ʛؗا في مʚار، هʡالإ ʘʽلع حʢʹضع تʨات بॽʳॽاتʛʱالاس 

 لا الȄʨʽʴة، القʢاعات في الʨʻؔʱلʨجي الابʱؔار تعʜȄʜ على وتعʺل الʛقʺي، للʨʴʱل الॽʻʡʨة
 الʨȞʴمة مȌʢʵ ضʺʧ الॽʴʸة الʙʵمات لʛقʺʻة مॼادرات الʨزارة أʡلقʗ وقʙ. الʴʸة سॽʺا
ʱؔة،الإلॽونʛ مʺا ʙعǽُ  ًاʙʽاً  تʺهॽاح أساسʳʻة لǽعاʛة الॽʴʸال ʧع ،ʙعǼُ خاصة ʧم ʘʽح Ȍȃر 

 مʕمʻّة ȄʛʢǼقة الॽʴʸة الॽʰانات تॼادل وضʺان مʨحʙة رقʺॽة ʸʻʺǼات الॽʴʸة الʺʕسʶات
  .1للقانʨن  ومʢاǼقة

  
                                                 

-5،ص ص Ar.pdf-https://hcn.dz/SNTN:ي الʜʳائʛ، مʱاح عل الʛاȌǼالإسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨʴʱل الʛقʺي ف-1
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 هʭʻة ضȊॺ الʗȂʙʮ والʦʸاصلات ʷؕامʥ للॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة :ثانॻا
     Ȑʨʱʶʺور  أما على الʙة بॽونʛʱؔالات الإلʸوالات ʙȄʛʰال Ȍॼة ضʯʽلع هʢʹʱي، فʻقʱال

 ʖʽʰʢʱال الʳة في مॽʺالغ الأهǼ ʛأم ʨال، وهʸمات الاتʙدة خʨوضʺان ج ʦॽʤʻفاعل في ت
وتقʨم الهʯʽة بʙʴʱيʙ معايʛʽ . عǼُ ʧعʙ الǽ ȑʚعʙʺʱ على اسʱقʛار الȞॼʷات ومʨثॽʀʨة الॽʰانات

ت الإنʛʱنʗ، وتفʛض الʜʱامات على الʺʱعاملʧʽ لʹʺان تʨفʛʽ الʛʱخʟॽ لʺʜودȑ خʙما
الʱغॽʢة والʛʶعة الʺʢلȃʨة، ؗʺا تʶهʛ على حʺاǽة الʺʙʵʱʶم مʧ الاخʱلالات الʱقॽʻة، مʺا 

  .ʶǽ1هʦ في تهʯʽة بʯʽة رقʺॽة آمʻة وفعالة للʙʵمات الॽʴʸة الʛقʺॽة
  الفʙع الʰاني

الة الॻʹʟʦة  ʦؕانيلأواالʙʮʻʴال ʥم  
الأمʧ الʛʰʽʶاني الʨʽم أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة لʹʺان فعالॽة واسʛʺʱارȄة أضʴى         

خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ، في ʣل الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على الʺʸʻات الʛقʺॽة لॼʱادل 
الة الॽʻʡʨة للأمʧ الʛʰʽʶاني الʳهة الʺʨّʵلة بʱأمʧʽ الفʹاء . الʺعلʨمات الॽʰʢة ʨؗال ʙوتُع

ه وʛʰȄز دور هʚ. في ما يʱعلʴǼ Șʺاǽة الॽʰانات الॽʴʸة الʶʴاسة الʛʰʽʶاني الʻʡʨي، خاصة
الة ʨؗال ʛʡّʕُي تʱة الॽʺॽʤʻʱخلال الʺهام ال ʧاني مʛʰʽʶال ʧات  ،)أولا(الأمॽخلال الآل ʧم

الʱقॽʻة والʙʱابʛʽ العʺلॽة الʱي تʶهʛ على تʻفʚʽها لʴʺاǽة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة وضʺان 
  .)ثانॽا(سȄʛة وسلامة الʺعॽʢات الʺʙʱاولة

الة الॻʹʟʦة للأمʥ الʙʮʻʴاني:أولا ʦؕمهام ال:  
ʚا مهامها           الة وॽɿॽȟات سʛʽها وؗ ʨؗنات الʨȞم ʦॽʤʻد تʙʴǽاتهاॽوصلاح ʖجʨʺǼ ،

الة ʨʺǼجʖ  2قʛار مʧ وزʛȄ الʙفاع الʻʡʨي ʨؗص ب 18الʺادة،وتؔلف الʨʸʵعلى الʱ ʛʽʹʴ
 ʛاصʻةعॽʳॽاتʛʱالإس  ʧال أمʳة في مॽʻʡʨةالʺʤةالʺ الأنॽماتʨضها على  علʛوعʝلʳʺال .

 ʚʽفʻت Șʽʶʻةتॽʳॽاتʛʱا الإسʳة في مॽʻʡʨلال ال ʧةمʺʤة الأنॽماتʨدة الʺعلʙʴʺل  الʰق ʧم
ʝلʳʺال ، ʧال أمʳفي م Șʽقʙʱمات الʙخ ȑودʜاد مʺʱات اعॽɿॽؗ احʛʱةاقʺʤة  الأنॽماتʨالʺعل

                                                 
، 38-33، ص z/arhttps://www.arpce.d: مʱاح على الʛاȌǼ لهʯʽة الॽʻʡʨة لʹȌॼ الʙȄʛʰ والاتʸالات الإلʛʱؔونॽة،ا-1

  .01/07/2025:تارȄخ الاʡلاع
، يʱعلȘ بʨضع مʨʤʻمة وॽʻʡة لأمʧ الأنʤʺة 2020جانفي20،مʕرخ في 05- 20مʛسʨم رئاسي مʧ  34أنʛʤ الʺادة -2

  .2020جانفي26،صادره في 04الʺعلʨماتॽة، جʙȄʛة رسʺॽة عʙد
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ʱʶي تʱة الॽانʛʰʽʶادث الʨʴات أو الʺʳة في حالة الهॽʺقات رقॽʁʴاء تʛف إجʙاتهʶسʕʺال 
 الأنʤʺةʳʺǼال أمʧ  الʺʸʱلة الʺعॽʢاتلʶهʛ على جʺع وتʴلʽل وتقʦॽʽ ، االॽʻʡʨة

، الॽʻʡʨة الʺʕسʶاتئʺة الʱي تʶʺح بʱأمʧʽ مʷʻآت ʺلالا الʺعلʨمات صسʵʱلالا الʺعلʨماتॽة
 Șʽقʙʱات الॽعة عʺلǼاʱلام ʧةمʺʤة الأنॽماتʨالʺعل ، ʦǽʙرةتقʨʷʺة الʙاعʶʺلإدارات وال 

 الأنʤʺةأمʧ  إسʛʱاتॽʳॽةوالهʯʽات العʺʨمॽة والʵاصة مʧ أجل وضع  والʺʕسʶات
 الإداراتمʛافقة . الʺعلʨماتॽة الأنʤʺةضʺان الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال أمʧ  .الʺعلʨماتॽة
في معالʳة الʨʴادث  الʺʳالهʚا ف الʺʸʱʵة الهॽاكلǼالʷʱاور مع  والهʯʽات، والʺʕسʶات

 الʺʛجॽɻاتإعʙاد وتʙʴيʘ . للʺʳلʝ الʺʢابǼȘعʙ الʛأȑ  ،الʺعلʨماتॽة الأنʤʺةǼأمʧ  الʺʸʱلة
اعʱʺاد . الʺعلʨماتॽة الأنʤʺةالعʺلॽة وتقʦǽʙ تʨصॽات في مʙʽان أمʧ  والأدلة والإجʛاءات

 ʧات أمʳʱʻةمʺʤة الأنॽماتʨها الʺعلʽعل Șيʙʸʱوال  ʟʴاء وفʷمات إنʨʤʻاد مʺʱالإمʹاءاع 
 الʺʳʱʻاتأو اعʱʺاد /أو الʙʸʱيȘ و/الʨʳدة ومة لاتʙʴيʙ معايʛʽ وȂجʛاءات مʻح ع.الإلʛʱؔوني

 ʧال أمʳمات في مʙʵمي الʙةومقʺʤة الأنॽماتʨالʺعل ʦॽʤʻʱع والȄʛʷʱقا للॼʡ لʨʺالʺع 
  .1الʺعلʨماتॽة الأنʤʺةة Ǽأمʧ الॽʁام بʷʻاʡات الʧȄʨʺʱ والॽɺʨʱة ذات الʸل،هʺاب

  تʹʤॻʢ وسʙʻ وؕالة أمʥ الأنʸʢة الʸعلʦماتॻة: ثانॻاً 
الة  2020جانفي  20الʸادر في  05-20الʛئاسي رقʦ  اعʙʺʱ الʺʛسʨم   ʨؗقًا لॽʀا د ً̋ ॽʤʻت

أمʧ الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة، ʸǼفʱها مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة 
ʛائʜʳة الʻيʙها مʛّقلال الʺالي، مقʱة والاسȄʨʻل ثلاثي . الʺعȞॽʂ اخلي علىʙها الʺॽʤʻم تʨقȄو

ʛيʙʺه، الॽجʨʱة الʻʳل ʧن مʨّȞم  ȑادॽʶع الǼاʢال ʝȞعǽ ما ʨة، وهॽʺة العلʻʳالعام، والل
الة في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني ʨؗي للȞॽامʻيʙوال.  

 : لʲʹة الʦʯجॻه-1
الة، وتȞʷʱل مʧ مʺʲلʧʽ عʧ وزارات سॽادǽة     ʨؗا داخل الॽة العلʯʽه الهॽجʨʱة الʻʳل ʙتُع

ʖالعالي، إلى جان ʦॽعلʱاعة، الʻʸل، الʙة، العॽاخلʙفاع، الʙكال  Ȍॼة ضʢلʶؗ ةॽʻات تقʯʽه
. الʙȄʛʰ، والهʯʽة الॽʻʡʨة لʴʺاǽة الॽʰانات ذات الʢاǼع الʸʵʷي، وسلʢة الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني

دراسة عʻاصʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة لأمʧ : ، مʧ أبʛزهاإسʛʱاتॽʳॽةوتؔلف اللʻʳة Ǽʺهام 
الة، الʺʸادقة على الʤʻا ʨؗات الʢʢʵامج ومʛب ʦॽʽة، تقॽماتʨة الʺعلʺʤاخلي، الأنʙم ال

                                                 
  .ʶالف الʛؗʚال، 20/05مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي18الʺادة -1
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ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال الʳة في مॽʻʡʨاجات الʴال Ȍॼة في . وضǽع دورات عادȃة أرʻʳالل ʙوتعق
الʻʶة، وʻȞʺȄها الاجʱʺاع ʸǼفة اسʻʲʱائॽة عʙʻ الاقʱʹاء، ؗʺا تʛُسل تقارʛȄ دورȄة إلى وزارة 

  .1الʙفاع الʻʡʨي
الة-2 ʦؕالعام لل ʙيʗʸال :  

. ʙفاع الʻʡʨي، وʻȄُاǼ ȋه تʛʽʽʶ الʨؗالة وتʺʽʲلها قانʨنॽًاǽُعʧʽ الʺʙيʛ العام وفقًا لʦॽʤʻʱ وزارة ال
إعʙاد مȌʢʵ العʺل الȑʨʻʶ، تʻفʚʽ الʺʜʽانॽة، إبʛام العقʨد، الإشʛاف : مʧ أبʛز صلاحॽاته

الة إلى  ʨؗات الʡاʷن ʧع ȑʨʻس ʛȄʛتق ʦǽʙاخلي، وتقʙال ʦॽʤʻʱاح الʛʱاق ،ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال
 ʨة الʺعلʺʤالأن ʧي لأمʻʡʨال ʝلʳʺال ʝॽةرئॽة . ماتॽʻقʱالح الʸʺرؤساء ال ʧʽʽلى تعʨʱكʺا ي

ʜ الʻʡʨي والإ ʛؗʺة والȄاتيألعʺدارॽ2ل.  
  :اللʱʹة العلॻʸة-3

      ʧʽʲاحॼة والʚالأسات ʧʽب ʧه مॽجʨʱة الʻʳل لʰق ʧم ʦارهॽʱاخ ʦʱة أعʹاء يʛʷع ʧن مʨؔʱت
ʙيʙʳʱات قابلة للʨʻة ثلاث سʙʺة لॽماتʨة الʺعلʺʤالأن ʧال أمʳاء في مʛʰʵة . والʻʳلى اللʨʱت

 ʧȄʨؔʱة الʢʷادقة على أنʸʺها، والʽض علʛي تعʱة الॽʺة والعلॽʲʴॼامج الʛʰفي ال ȑأʛاء الʙإب
والʱأهʽل، إلى جانʖ تقʦॽʽ مȐʙ تʳانʝ مʷارȄع الʘʴॼ مع احॽʱاجات الʨؗالة، والʺʶاهʺة في 

  .3الفعالॽات العلʺॽة ذات الʸلة
الة وفعالʱʽها، حʳǽ ʘʽʺع  وȄُعʙ هʚا الʦॽʤʻʱ الʲلاثي حʛʳ الأساس لʹʺان     ʨؗة الॽقلالʱاس

بʧʽ الȘʽʶʻʱ الʺʕسʶاتي، الʛʽʽʶʱ الʻʱفȑʚʽ، والʙعʦ العلʺي والʱقʻي، مʺا ǽعʜز قʙرتها على 
 .4الȑʙʸʱ للʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة ȞʷǼل فعّال ومʱؔامل

  

                                                 
  .ʶالف الʛؗʚال،05- 20مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي،ʧ20-26أنʛʤ الʺʨاد م-1
2- ʧاد مʨʺال ʛʤئاسي30-27أنʛم الʨسʛʺال ʧال، 05- 20، مʛؗʚالف الʶ.  
3- ʧاد مʨʺال ʛʤئاسي ،33-31أنʛم الʨسʛʺال ʧؗال، 05- 20مʚالف الʶʛ.  
-20حȜام الʙʸسʦم الʙئاسي قʙاءة في أ: حʸاǻة الأنʸʢة الʙقॻʸة بʥʻ الآلॻات الʯقʹॻة وأجهʚة الʸʲاǻة"حʜام، فʴॽʱة،  -4
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  :تʸةخا
في الʜʳائʛ تُعʙّ الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة خॽارًا اسʛʱاتॽًʳॽا لʙʴʱيʘ الʺʨʤʻمة الॽʴʸة      

وتʴقȘʽ العʙالة في الʨʸʴل على الʙʵمات الॽʰʢة، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة 
. Ǽالʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة الʷاسعة، ونقʟ الʺʨارد، والʹغȋʨ الʺʜʱايʙة على الʺʕسʶات الॽʴʸة

أن هʚا الʨʴʱل الʛقʺي في الʴʸة لʝॽ  -في شقʽها الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي  - وقʙ بʗʻʽ دراسʻʱا 
تقʻي، بل هʨ مʛʷوع مʱʳʺعي وتʱʴǽ ȑʨʺʻاج إلى رؤȄة شاملة وتȘʽʶʻ مʕسʶاتي  مʛʳد خॽار

ʦȞʴم. 
 :تʦ الʨʱصل مʧ خلال دراسة الʺʨضʨع الى الʱʻائج الʱالॽة 

  في ʙعǼ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛح الʨضʨب ʦʤʻل يʸني خاص ومفʨار قانʡاب إॽɼ
 .الʜʳائʛ، رغǼ ʦعʠ الإشارات الʙسʨʱرȄة والॽɻȄʛʷʱة العامة

 ة حॽالȞة إشॽʺة رقʯʽة، خاصة في بॽʸʵʷات الॽʢة والʺعॽʰʢة الॽصʨʸʵة الǽاʺ
 .معʛضة للاخʛʱاقات الʛʰʽʶانॽة

  ونيʛʱؔل الإلʽلʙال ʙʽتعق ʖʰʶǼ ،ةॽʺقʛة الॽʰʢاء الʢني في الأخʨات القانॼة الإثȃʨصع
ʙعǼ ʧمات عʙʵعة الॽʰʡو. 

  اتʸʻʺة والॽʺقʛعʺال الأدوات الʱة لاسॽʰʢادر الʨؔل الʽوتأه ʧȄʨؔت ʟة نقॽؗʚال
 .Ǽفعالॽة

كʨʺʻذج مقʛʱح للʛعاǽة الॽʴʸة  "سلامʱي"أما في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، مʧ خلال دراسة مʛʷوع 
 :الॽؗʚة في الʜʳائʛ، تʦ الʨقʨف على تǽʙʴات عʺلॽة مʲل

 ةॽائʻة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺة، خاصة في الȄʨة قॽʺة رقॽʱʴة تॽʻورة ضʺان بʛض. 
 ʺة للॽʴʸة والॽʸʵʷانات الॽʰة الǽحʺا ʧʽتأم ʧأم ʛʽمعاي Șʽʰʢت ʛʰع ʧʽمʙʵʱʶ

 .سʛʰʽاني مʱقʙمة
  Șʽʰʢʱاح الʳاص لʹʺان نʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاجة إلى تؔامل فعلي بʴال

 .وانʷʱاره
  امʙʵʱضى على اسʛʺاء والॼʡالأ ʜʽفʴʱل ʧȄʨؔاصل وتʨة تॽʳॽاتʛʱة وضع اسॽʺأه

فاءة  .الʺʸʻة الʛقʺॽة بʲقة وؗ
 :ج إʳǽابॽة واعʙة، مʧ أهʺهاورغʦ هʚه الǽʙʴʱات، أʣهʛت الʙراسة نʱائ



 

  

  اءʷفي إن ʗلʳة، تॽʺقʛة الʴʸال ʛȄʨʢʱة لʴة واضॽاتʶسʕة ومॽاسॽد إرادة سʨوج
الة الॽʻʡʨة للأمʧ الʛʰʽʶاني ʨؗة والʴʸة في الʻʺقʛة للॽʻʡʨالة ال ʨؗل الʲات مʯʽه. 

  لʲة مॽة عʺلॽʁॽʰʢع تȄارʷي مʻʰي"تʱة " سلامॽʴʸة الǽعاʛنʺاذج لل ʚʽفʻة تॽقابل ʧʽʰي
ؗʚال ȑʛائʜʳاق الॽʶة في الॽ. 

  صًا فيʨʸضى، خʛʺل الʨل وصʽهʶة وتॽʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʧʽʶʴة تॽانȞإم
 .الʺʻاȘʡ الʺعʜولة، عʛʰ حلʨل رقʺॽة مʛؔʱʰة

  ʧʽʶʴوت ،ʙʽاعʨʺال ʦॽʤʻة، وتǽʙʽقلʱة الॽʴʸال Șافʛʺعلى ال Ȍالʹغ ʅॽɿʵرة على تʙالق
 .مʱاǼعة الʴالات الʺʜمʻة
الانʱقال نʨʴ الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في الʜʳائʛ هʨ مʛʷوع  خʱامًا، تʨضح هʚه الʙراسة أن

ولؔي يʳʻح هʚا الʨʴʱل، . ʨʺʡح يʢʱلʖ معالʳة تǽʙʴات قانʨنॽة، تقॽʻة، ومʕسʶاتॽة مʙʱاخلة
ʖʳǽ إرساء إʡار قانʨني ملائʦ، تعʜȄʜ الʲقة والأمʧ الʛقʺي، تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، وتʻʰي 

ॽة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، Ǽʺا ʧʺʹǽ خʙمة صॽʴة رقʺॽة شاملة،  مقارȃات تʷارؗ
ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺʳة لʻعادلة، وآم. 
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  تʹاولʹا هي هʘا الʚʱء الॻʮʠʯقي
 
 تعʅȄʛ الʺʛʷوع-1
  :مȞʷلة الʙراسة-2
  :حل الʺȞʷل-3
  :اهʺॽة الʺʛʷوع-4
  : الʦॽʁ الʺقʛʱحة -5
  :Ȅʛʡقة الʨلʨج إلى الʺʸʻة-6
  ) BMC(الʳʱارȑ  نʺʨذج العʺل -7
  دراسة سʨق الʺʛʷوع-8
  تʨقعات الʺʛʷوع -9

  الاقʛʱاحات الʺʱʶقʰلॽة -10
  الʵاتʺة-11
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  : تعǺ ʃȂʙالʙʵʸوع-1 
ǽعʻي الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في " سلامʱي"هʨ إنʷاء تȘʽʰʢ الʛʱؔوني الʺʶʺى ب         

الʺʨاʧʽʻʡ الى العلاج الʜʳائʛ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة عǼ ʧعʙ لʶʱهʽل وصʨل 
  .والʺʱاǼعة الॽʰʢة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

    Șʽʰʢʱال ʛفʨة يʸʻام سهلة مʙʵʱالاس ʧȞّʺُضى تʛʺال ʧل مʨصʨمات إلى الʙة خǽعاʛال 
 الॽʴʸة، الʴالة مʱاǼعة الفʙʽيʨ، عʛʰ الॽʰʢة الاسʷʱارات حʜʳ مʲل Ǽُعʙ، عʧ الॽʴʸة

 الʺʛضى، تȃʛʳة تʧʽʶʴ إلى لʺʛʷوعا يهʙف. إلʛʱؔونॽة ॽʰʡة وصفات على والʨʸʴل
 الʨؔادر دعʦ مع الʻائॽة، الʺʻاȘʡ في خʨʸصًا الॽʰʢة، الʙʵمات إلى الʨصʨل وتʶهʽل
  .الʴʸي الʤʻام فعالॽة وتعʜȄʜ الॽʴʸة

  :  مȜʵلة الʗراسة-2
ǽعاني العʙيʙ مʧ الʺʛضى في الʜʳائʛ مʧ صعȃʨات في الʨصʨل الى الʙʵمات        

العام او الʵاص ॽɼ ʖʰʶǼاب أدوات رقʺॽة تʶهل الʨʱاصل مع الॽʴʸة سʨاء في القʢاع 
مقʙمي الʛعاǽة وتȌʶॼ إجʛاءات الاسʱفادة مʧ هʚه الʙʵمات مʺا ʙʱʶǽعي إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة 

  .  تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʴʸي
  : حل الȜʵʸل -3

ؗي ʳǽʺع يهʙف هʚا الʺʛʷوع الى رقʺʻة القʢاع الʴʸي مʧ خلال انʷاء تȘʽʰʢ ذ       
بʧʽ خʙمات القʢاعʧʽ العام والʵاص وʨȄفʛ حلʨلا رقʺॽة مʛؔʱʰة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة 

ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱار الʶم ʦة ودعॽʴʸة الǽعاʛال  .  
  : أهॻʸة الʙʵʸوع-4

تʲʺʱل أهʺॽة الʺʛʷوع في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي للقʢاع الʴʸي مʧ خلال مʸʻة ذॽؗة      
كʺا ʶǽاهʦ . الى خʙمات صॽʴة مʨʻʱعة مʲل حʜʳ الʺʨاعʙʽتʶهل على الʺʛضى الʨصʨل 

الʺʛʷوع في رȌȃ الʺʛضى Ǽʺقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة ؗالأॼʡاء الʺʺʛضʧʽ الʙʽʸلॽات 
اضافة الى ذلʶǽ ʥاهʦ الȘʽʰʢʱ في تȌॽʶॼ . والʺʵابʛ مʺا ǽعʜز مʧ فعالॽة تقʦǽʙ الʙʵمة
انॽة الʱؔامل مॼʁʱʶلا مع الʺʙʵʱʶم مع إمȞ الإجʛاءات الإدارȄة والॽʴʸة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة

ʺا ǽعʙ  الإجʛاءالهʯʽات الاجʱʺاॽɺة مʲل الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال  وؗ
  .الʺʛʷوع خʨʢة نʨʴ تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة خʨʸصا للفʯات ذات الاحॽʱاجات الʵاصة
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  : الʤॻɿ الʸقʙʯحة-5
-ʽمج بʙذؗي ي Șʽʰʢاء تʷإن ʛʰع ȑʛائʜʳي الʴʸاع الʢة القʻʺالعام رق ʧʽاعʢالق ʧ

  .والʵاص
رقʺʻة الʙʵمات وتʶهʽل وصʨل الʺʛضى الى مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة Ǽʺا في ذلʥ الأॼʡاء -

ʛابʵʺات والॽلʙʽʸال ʧʽضʛʺʺال.  
  .تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة-
  .  دعʦ الفʯات ذات الاحॽʱاجات الʵاصة وتʶهʽل اسʱفادتها مʧ الʙʵمات الॽʴʸة-
  .ت الॽʴʸة مʧ خلال الʦॽʤʻʱ الʛقʺيتقلʽل العʖء على الʺʕسʶا-
  .دعʦ الʨʱاصل بʧʽ الʺʛضى ومقʙمي الʙʵمات الॽʴʸة -
  . الʺʶاهʺة في الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل في الʜʳائʛ في مʳال الʴʸة-
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  )اسʗʳʯامها مʥ الʗʮاǻة إلى الʹهاǻة(Ȃʙʟقة الʦلʦج إلى الʶʹʸة -6
 ة الأولىالʦʠʳ :Ȗʮʠʯح الʯف 

 ʧم Șʽʰʢʱل الȄʜʻت ʙعǼGoogle play store أو App store   
  :عʙʻ فʱح الȘʽʰʢʱ سʤʱهʛ الʷاشة الأولى

    ✔على شȞل قلʖ داخه علامة " سلامʱي"شعار 
  " الʯالي"اضغȌ على الʜر الأخʹʛ في الأسفل الʴǽ ȑʚʺل ؗلʺة 
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 ةॻانʰة الʦʠʳة: الॻلʸار العॻʯاخ 

  :ʛ لʥ شاشة جʙيʙة مʨʱȞب فʽهاسʤʱه
  "مʛحॼا ʥǼ في تȘʽʰʢ سلامʱي"

 ʙʳʱارات 3وسॽخ :  
  )إذ ʗʻؗ مʙʵʱʶم جʙيʙا(تʽʳʶل الʙخʨل 

  ) إذا سȘʰ لʥ الʽʳʶʱل مʧ قʰل(دخʨل 
  )إذا ॼʽʰʡ ʗʻؗا(دخʨل الأॼʡاء 

   
  ماذا تʱʵار؟ 

 Șʽʰʢʱم الʙʵʱʶة تʛه أول مʚه ʗإذا ؗان : ʛʱل"أخʽʳʶت "  ʙيʙاب جʶاء حʷلإن  
  .وأدخل معلʨماتʥ " دخʨل"أخʛʱ:إذا ʗʻؗ قʙ أنʷأت حʶاب مʧ قʰل

 ʛʱاء اخॼʡا للأʸʸʵا مǼاʶح ʥا و تʺلॼʽʰʡ ʗʻؗ اء" إذاॼʡل الاʨدخ.  
  
  
  
  
  
  



 

- 51 -                   

  

ʖالʰة الʦʠʳة: الॻʶʳʵانات الॻʮإدخال ال :  
  : إذا ॼʽʰʡ ʗʻؗا: أولا

  " دخʨل الاॼʡاء"اضغȌ على 
ʖلʢʱواجهة ت ʛهʤʱس :  

a.       يʻل الʺهʽʳʶʱال ʦرق                 

b. ورʛʺكلʺة ال 

c.  على Ȍانات اضغॽʰملء ال ʙعǼ"ʖʽʰʢل الʨدخ" 

                                               
  :Ǽعʙها تʤهʛ لʥ لʨحة الʖʽʰʢ الʱي تȑʨʱʴ على

 تأكʙʽ الʨʳʴزات  .1

 كʱاǼة وصفة ॽʰʡة                     .2

3.  ʧأونلاي ʜʳاء حʷإن 

 ) ʶابلʽʳʶʱل الʛʵوج مʧ الʴ( خʛوج .4
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  مʙʵʱʶم عادȑ/ إذا ʗʻؗ مȄʛʹا: ثانॽا
  إذا لʧȞǽ ʦ لʥǽʙ حʶاب " تʽʳʶل"اضغȌ على 

ʧʺʹʱي تʱل الʽʳʶʱارة الʺʱاس ʥل ʛهʤʱس:  
  الؔامل ʦالاس 

 ʝʻʳى(الʲأو ان ʛؗذ ( 

  الهاتف ʦرق 

  ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰال 

  ورʛʺكلʺة ال 

 ورʛʺؗلʺة ال ʙʽتأك 

  للʺʱاǼعة" الʱالي"Ǽعʙ ملء الʺعلʨمات أضغȌ على 
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  تعʭʮة الʸعلʦمات الॻʲʶة: الʦʠʳة الʙاǺعة
ʧʺʹʱي تʴʸواجهة الʺلف ال ʥل ʛهʤت :  

  : أسʯلة حʨل الʴالة الॽʴʸة، مʲل
  ʧهل تعاني م :  

o  ȑʛȞʶال 

o  مʙال Ȍضغ 

o  ʖاض القلʛأم 

o  ʨȃʛال 

o  ةॽاسʶʴال 

 ارॽاض:خʛأم ȑأ ʧلا أعاني م 

+ ʛض أخʛأضف م  
  "الʱالي"Ǽعʙ الاخॽʱار، اضغȌ على 
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  : تʗʲيʗ الʦلاǻة: الʦʠʳة الʳامʴة

ʥʻم ʖلʢة تʙيʙواجهة ج ʥل ʛهʤي،تʴʸة الʺلف الʯʰتع ʧهاء مʱالان ʙعǼ :  
 ʥʱار ولايॽʱاخ)ʥʱان إقامȞم ( 

   ʥʱولاي ʛʱلة، اخʙʶʻʺالقائʺة ال ʧلا(مʲان: مʛوه ،ʛائʜʳوزو، ال ȑʜʽت(.....  
  "إنهاء الʽʳʶʱل والʙخʨل"ثʦ اضغȌ على زر 

           
  

  تʥʸʷʯ خʗمات الȖʻʮʠʯ : الʦʠʳة الʴادسة
Ǽعʙ الانʱهاء مʧ إدخال الʺعلʨمات الॽʴʸة و تʙʴيʙ الʨلاǽة، تʤهʛ لʥ واجهة جʙيʙة     

  :تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي يʨفʛها الȘʽʰʢʱ، وهي ؗʺا يلي
  : اسʯلة تʨجʽهॽة تʤهʛ لʥ لʙʴʱيʙ نʨع الʙʵمة الʱي تʱʴاجها، مʲل

  ʙʵمة الʺʢلȃʨة؟ ما هي ال
                            ʙعʨʺال ʜʳح 

  واءʙاء الʛش 

  ʧارة أونلايʷʱاس 

  مʙالǼ عʛʰʱال 

  ʧʽʻʶة مǽرعا 

 ةȄهات الأدوʽʰʻت 

  لʜʻʺإلى ال ʖʽʰʡ 
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  املʨاء حʶن 

  ضʛʺم ʖلʡ 

 يʰʡ نقل 

  ʥʱأو حاج ʥʱحال ʖʶالقائʺة أعلاه ح ʧة مॼاسʻʺمة الʙʵال ʛʱاخ. 

  " الʛʵوج"أضغȌ على زر 
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  ʧالʛئʽʶॽ ؗاءالʛʷ -8  الأنʢʷة الʛئॽʶॽة-7  الॽʁʺة الʺقʛʱحة-2  العلاقة بʧʽ العʺلاء -4  :شʛائح العʺلاء-1

- ʧʽائʸن والاخʨاء العامॼʡالأ  
  الʺʺʛضʨن -
- ʛابʵʺال  
  الʙʽʸلॽات -
-ʧȄʨʴʸون الʙاعʶʺال  
  
  

  .تقʦǽʙ خʙمات مʳانॽة-
-ʙʵʱʶʺة الॽصʨʸام خʛʱاحʧʽم.  
تʺʧʽȞ الʺʛضى مʧ إرسال -

 ȑاوȞش.  
  .تʦॽʁ الʙʵمات Ǽعʙ ؗل اسʱعʺال-
- ʛʺʱʶي مʻتق ʦدع  

- ʧʽة بॽʰʢال ʙʽاعʨʺال ʜʳل حʽهʶت
الʺʛضى و الأॼʡاء و الʺʵابʛ و 

ʧʽضʛʺʺال.  
إنʷاء ملفات صॽʴة رقʺॽة -

شॽʸʵة تȑʨʱʴ على بॽانات 
ʠȄʛʺله(الʽالʴه وتʱȄاضه، أدوʛأم (

.  
- ʛابʵʺمع ال ʛاشॼم Ȍȃل رʽʺʴʱل

نʱائج الʴʱالʽل الॽʰʢة داخل 
Șʽʰʢʱال.  

- ʧة عॽلʜʻʺة الǽعاʛمات الʙخ ʦǽʙتق
 ʧيʙاعʶʺو ال ʧʽضʛʺʺال ȘȄʛʡ

ʧʽʽʴʸال.  
- ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢʱمة الʙخ ʛʽفʨت

ʨيʙʽالʺات الفȞم ʛʰع.  
   

- Șʽʰʢʱانة الॽوص ʛȄʨʢت  
  نʤام حʜʳ الʺʨاعʙʽ و ملفات الʺʛضى -
-ʙعǼ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛال  
-Șʽʰʢʱال ʧʽʶʴت ʛʺʱʶل مȞʷǼ  
اء- ʛؗʷإدارة ال.  

  حاضʻة الأعʺال-
  .الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي-
  الॽɻادات الʵاصة -
  الʺʵابʛ الॽʰʢة -
  الʙʽʸلॽات -
  

  الʺʨارد الʛئॽʶॽة -6  القʨʻات-3

  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي-
  ppcالإعلانات الʺʙفʨعة -
  جʺॽɻات مهʱʺة Ǽالʴʸة-
-ʧʽمʙʵʱʶʺشهادات ال  
-ʦॽʺʸرات تʨʷʻملاصقات وم  

  )حاضʻة الʳامعة(الفȘȄʛ الʱقʻي-
  الʛʰʵاء-
  الʙعʦ الفʻي وخʙمة العʺلاء-

  Ȟॽʂل الʱؔالȞॽʂ  9- ʅॽل الإيʛادات -5

  .الاشʛʱاكات الʷهȄʛة و الȄʨʻʶة-
-Șʽʰʢʱالإعلانات داخل ال.  
-ʙعǼ ʧع ʖʽʰʢة مع الʛاشॼاصل مʨʱعة ؗالʨفʙʺمات الʙʵال .  
  .بॽع إحʸائॽات مʳهʨلة-
  "   CNAS"عʦ و تʺȄʨل مॼاشʛ مʛʡ ʧف د-

  الʱؔالʅॽ الʨʻؔʱلʨجॽة -
-ʧʽفʣʨʺال ʖروات  
  تؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة -
  تؔالʅॽ الʛʱاخʟॽ و الʷهادات-
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  :دراسة سʦق الʙʵʸوع-7
  :تقʦǽʙ عام للʺʛʷوع -أ    
سلامʱي هʨ تȘʽʰʢ ذؗي صʴي مʨجه للʺʨاʧʽʻʡ الʜʳائʧʽȄʛ، يهʙف إلى تقʦǽʙ خʙمات   

ʱة مॽؗة ذॽʴعةصʨʻ:  
  مʱاǼعة الʶʻاء الʨʴامل قʰل وȃعʙ الʨلادة -
  دعʦ الأʡفال ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة -
  مʛافقة الʺʧʽʻʶ والʺʛضى -
-ʙعǼ ʧارات عʷʱالاس ʛʰرات عʙʵʺة الʴافȞم  
  .تʙʴيʙ مʨاقع الʙʽʸلॽات وسॽارات الإسعاف، تʨصʽل الأدوȄة-
  تʧȄʜʵ وحفȎ الʺعلʨمات الॽʰʢة لʶʱهʽل الʺʱاǼعة-

  : ʽل الʨʶق الʴʸي في الʜʳائʛتʴل -ب   
  :اتʳاه عالʺي ومʴلي نʨʴ الʴʸة الʛقʺॽة*
  -ʙعǼ ʧة عॽʴʸة الǽعاʛة الॽʺأهǼ اسʻونا، زاد وعي الʛؗ اءȃمع و  
  : نقʟ في الʛقʺʻة*

  هʻاك نقʟ في الॽʰʢʱقات الʷاملة رغʦ وجʨد مʴاولات فʛدǽة لʛȄʨʢʱ هʚا الʺʳال-   
*ʙايʜفي ت ʖʢال :  
  -ʙي شهʴʸاع الʢة القॽʯʻال Șʡاʻʺصا في الʨʸا خʛʽʰؗ اʢضغ.  
  ): الʖʢ(تʴلʽل الفʯة الʺʱʶهʙفة-ج
  : أهالي ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة*
  .في الॽʴاة الʨʽمॽة و في الʱعلʦॽ لأʡفالهʦهʴǼ ʦاجة لʺʛافقة مʸʸʵʱة -
  : الʺʙمʨʻن خاصة الॼʷاب*
  : فʯة مʧ الॼʷاب ǽعانʨن في صʺʗ وʱʴȄاجʨن دعʺا نفॽʶا سȄʛا و سهل الʨصʨل-
  : الʺʨʻʶن *
- ʗʽʰة في الǽاج رعاʱʴفة تॽɻة ضʯف  
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  ": سلامʱي"جʙول تʴلʽل شʙة الʺʻافʶة في الʨʶق لʺʛʷوع تȘʽʰʢ -د
  
- ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺال  
  

ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺة  الʨالق ȋالʹعف  نقا ȋنقا  
  

ة  ʛؗشDOCAPP 
-ʱمʛائʜʳفي ال ʛفʨ 
هʨلة حʜʳ الʺʨاعʙʽ مع س-

 ʖʽʰʢال  

ʜʳ الʺʨاعʜʽ ʙʽته الʨحʙʽ هي حم-
  الॽʰʢة

  
  

 Șʽʰʢي"تʱʴص"  

-ʱمʛائʜʳفي ال ʛفʨʱ  - ل أو لاʽصʨمات تʙم خʙقǽ
 اسعاف

يʙعʦ اخʨامل و الʺʧʽʻʶ و  لا-
 ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة

 لا ʴǽفȎ الʺلفات الॽʰʢة-
  لا ʷǽʺل خʙمة مȞافʴة الإدمان -
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 ʧȄʛاشॼʺال ʛʽغ ʧʽʶافʻʺال  
 ʛʽغ ʧʽʶافʻʺال

ʧȄʛاشॼʺال  
  نقاȋ الʹعف  لقʨةنقاȋ ا

الʙʽʸلॽات 
  الʱقلǽʙʽة

- ʛفʨةتȄالأدو  ȑرʨل فȞʷǼ 
ونʸائح  Ǽإرشاداتالॽʁام -

ॽɿॽة شʛب الʙواء   للʺʛضى وؗ

   تقʨم ʙʵǼمة تʨصʽل الʙواءلا-

  الॽɻادات
  و    

  الʺॽɿʷʱʶات 

رعاǽة ॽʰʡة وصॽʴة -
 تقلǽʙʽة 

  أॼʡاء مʨʸʸʵʱن -

غʛʽ مʨʱفʛ في ؗل الʺʻاȘʡ خاصة -
   الأرȄافالقȐʛ و 

  الॽɻʺʳات
  ذوȑ الإعاقة(

  )مȞافʴة الإدمان

 تقʦǽʙ مʶاعʙات اجʱʺاॽɺة -
  مʳانॽة -

- ʧارات عʷʱالʺات و الاسȞʺǼ مʨلا تق
ʙعǼ  

  
  : الإسʛʱاتॽʳة الॽʁȄʨʶʱة

اسʙʵʱام الإعلانات عʛʰ الانʛʱنʗ و الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل : الȘȄʨʶʱ الʛقʺي
  .جʚب العʺلاءالاجʱʺاعي و الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ لȄʜادة الʨعي و 

تʨفʛʽ فʛʱات تॽʰȄʛʳة مʳانॽة أو عʛوض خاصة للعʺلاء الʙʳد لȃʛʳʱة : الȘȄʨʶʱ الʰȄʛʳʱي
  .الʙʵمات

  :تʦقعات الʙʵʸوع--8
ة إلى حلʨل رقʺॽة فعالة في قʢاع الʴʸة، يʨʱقع لʺʛʷوع  ّɹ أن " سلامʱي"نʛًʤا للʴاجة الʺل

ʙايʜصًا مع تʨʸات القادمة، خʨʻʶا في الʣًʨʴا ملʨًʺن ʙهʷǽ  ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙي لʴʸعي الʨال

 :ومʧ أبʛز الʨʱقعات. وتʨجه الʙولة نʨʴ الʛقʺʻة

  ʧم ʛʲل إلى أكʸॽا لॽًʳȄرʙت ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄن  50,000زʨʹم في غʙʵʱʶم

 .أول سʧʽʱʻ مʧ الإʡلاق، خاصة في الʺʻاȘʡ ذات الʱغॽʢة الॽʴʸة الʹॽɻفة
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  ةॽʴʸمات الʙʵمي الʙمق ʧم ʙايʜʱد مʙاب عʢقʱاء(اسॼʡات، أॽلʙʽص ،ʧʽضʛʺم ،

ʛابʵم (Șʽʰʢʱافي داخل الʛʱل الاحʽʳʶʱة للʸʸʵخلال واجهات م ʧم. 

  الة ʨؗمع ال ȘʽʶʻʱالǼ ،ةʴʸة للॽʺقʛة الॽʻʡʨمة الʨʤʻʺال ʧʺض Șʽʰʢʱة إدماج الॽانȞإم

 .CNAS الॽʻʡʨة للʛقʺʻة في الʴʸة والʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة

  ʧامة مʙʱʶة مॽة مالǽدودʛم Șʽقʴة تॽʴʸعة، والإعلانات الʨفʙʺاكات الʛʱخلال الاش

 .الʛقʺॽة، وتʨفʛʽ خʙمات مʸʸʵʱة مقابل الʙفع

  يʶفʻال ʦعʙرسي، الʙʺال ʖʢة، الॽʶفʻة الʴʸل الʺʷʱمات لʙʵي في الʳȄرʙسع تʨت

 .للʺʙمʧʽʻ، وخʙمات الʴʸة الʨʳارȄة

  الاقʙʯاحات الʯʴʸقʮلॻة -8

 وع بʛʷم ʛȄʨʢف تʙي"هʱسلام "ʱȄارʛʺʱل، وضʺان اسȄʨʢال Ȑʙʺه على الʱʽه وفعال

 :نقʛʱح ما يلي

  يʻʡʨوق الʙʻʸة والʴʸزارة الʨؗ ةॽʴʸولة الʙات الʶسʕالفعلي مع م Ȍȃʛال

 .للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة لʹʺان تؔامل الʙʵمات والʱعȄʨʹات الʛقʺॽة

  على ʦهʜʽفʴوت ȘʽʰʢʱالǼ ʧʽʻʡاʨʺال ʅȄʛعʱة لॽʻʡة وॽɺʨلاق حʺلات تʡإ

 .Șʡ الॽɿȄʛة والʻائॽةاسʙʵʱامه، خاصة في الʺʻا

  ات الʺلفॽʢاءً على معʻة بॽؗة ذॽʴات صॽصʨت ʦǽʙقʱاعي لʻʢؗاء الاصʚإدراج ال

ʠȄʛʺي للʰʢال. 

  ʖʽʰʢʱوأدوات ال Șʽʰʢʱام الʙʵʱل اسʨح ʧʽضʛʺʺاء والॼʡللأ ʧȄʨؔات تʸʻح مʱف

 .عǼُ ʧعʙ لʹʺان الʨʳدة والؔفاءة

  اصʵاع الʢاكات مع القʛʷع الॽسʨت)ʽʸال ،ʧʽأمʱات ال ʛؗش ،Ȑʛʰؔات الॽلʙ

 .لʛفع فعالॽة الʱغॽʢة) الॽɻادات الʵاصة
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  ةॽʻʡʨالة ال ʨؗعاون مع الʱخلال ال ʧانات مॽʰة الǽحʺا ʧʽانʨال لقʲʱضʺان الام

  .للأمʧ الʛʰʽʶاني وȂدماج تقॽʻات الʷʱفʛʽ الʺʱقʙمة

  الʳاتʸة-9
، حʳǽ ʘʽʺع نʺʨذجًا واعʙًا للʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة في الʜʳائʛ" سلامʱي"ʲʺǽل مʛʷوع        

ومʧ خلال ما تʦ عʛضه مʧ . بʧʽ الابʱؔار الʛقʺي والॼعʙ الإنʶاني في تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة

تعʅȄʛ للȘʽʰʢʱ، وتʴلʽل الʨʶق، وتفʽʸل الʣʨائف والʙʵمات، ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على أن هʚا 

الʺʛʷوع ʶǽُهȞʷǼ ʦل فعّال في سʙ الفʨʳات الʺʨجʨدة في الʺʨʤʻمة الॽʴʸة الॽʻʡʨة، خاصة 

ما يʱعلȘ بʶʱهʽل الʨصʨل إلى العلاج، وتʅॽɿʵ الʹغȌ على الʺʛافȘ الॽʴʸة، وتʧʽʶʴ في 

 .جʨدة الʛعاǽة

ا، ووॽًɺا مॽًɻʺʱʳا        ًɹ ا مʕسʶاتॽًا وتॽًɻȄʛʷا واض ً̋ غʛʽ أن تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف يʢʱلʖ دع

نʖ كʺا يʢʱلʖ مʨاصلة الابʱؔار والاسʲʱʺار في الʨʳا. مʜʱايʙًا ʙʳǼوȐ هʚه الʴلʨل الʛقʺॽة

لا ʱȞǽفي بʱقʦǽʙ خʙمة رقʺॽة، بل ʲʺǽل خʨʢة " سلامʱي"وعلॽه، فإن مʛʷوع . الʱقॽʻة والأمॽʻة

 .حॽʁॽʁة نʨʴ تʨʴل صʴي شامل ǽعʝȞ تʢلعات الʜʳائʛ نʨʴ الʛقʺʻة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
  :الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:أولا
I. ʔʯؒال: 

 للʛʷʻ الفʛؔ دار الʙʴيʲة، الʺॽɿʷʱʶات في الॽʰʢة الʳʶلات إدارة ʨني مʨسى ʡه،لعʳل
  .2011 عʺان، والʨʱزȄع،

II. ةʙؕʘʸة الॻɹامʱال: 

 ʖʢها الʡاʷن ʧة عॽمʨʺة العʴʸات الʶسʕʺة لȄة الادارॽولʕʶʺاسي، الʻʢحʺان فʛال ʙʰع

،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽة نʛؗʚم ،ʛائʜʳدارة أعʺ في الȂو ȑن إدارʨقان ʟʸʵق ال،تʨقʴة الॽكل

   .2011امعة الʴاج لǼ،ʛʹʵاتʻة،جو العلʨم الॽʶاسॽة، 

III. قالاتʸال: 
ة-1 ʛؗʰي، الʰʽʢحاج ال ȑدʨة"،محمد سॻالȜات إشॺفي الإث ʤائʙʱة الॻونʙʯؒلة ،"الإلʳآفاق م 

 ،2019 ، ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة، جامعة أدرار،الʜʳائʛ،1العʙد ،11الʺʳلʙ ،علʺॽة

  .284-266ص  ص

 2 - ،ȑالهاد ʙʰة عʢȄز ʧائي" بʷهاد القʯقارن والاجʸن الʦي في القانʮʠل الʸلة ، "العʳم
، ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة، جامعة أحʺʙ 01، العʙد01، الʺʳلʙالقانʨن و الʺʱʳʺع

  .176-141، ص ص2013دراǽة، لأدرار،

 ،02الʺʳلʙ  اسॽة،الॽʶ والعلʨم الʴقʨق  مʳلة ،"للʔʻʮʠ الʗʸنॻة الʓʴʸولॻة"،مʦȄʛ بʨشȃʛي-3

 ،ص2015 خʷʻلة، لغʛور، ॼɺاس جامعة الॽʶاسॽة، العلʨم و الʴقʨق  كلॽة ،02العʙد

  .169-152ص

الʺʳلة الʜʳائȄʛة للعʨم  ،"الʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ ضʙورة فʙضʯها جائʲة ʙؕونا" ، جʨȃʛعة مʛʽʻة-4

، كلॽة الʴقʨق، جامعة بʧ يʨسف بʧ خʙة ،02العʙد ،58الʺʳلʙ القانʨنॽة و الॽʶاسॽة،

 ،ʛائʜʳ151-127 ص ص ،2021ال.  
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قʙاءة في : حʸاǻة الأنʸʢة الʙقॻʸة بʥʻ الآلॻات الʯقʹॻة وأجهʚة الʸʲاǻة"حʜام، فʴॽʱة، -5

كلॽة الʴقʨق والعلʨم ،3العʙد  ،مʳلة دراسات قانʨنॽة، "05-20أحȜام الʙʸسʦم الʙئاسي 

  .190-172 ص ، ص2020بʨمʛداس،   أحʺʙ بʨقʛة ، الॽʶاسॽة، جامعة

6-ʛȄʛاة،  سॽي حʶتʛʴة في "الॻʲʶة الǻعاʙال ʥʻʴʲʯل ʗيʗر جʦʢʹة مॻونʙʯؒة الإلʲʶال

ʙائʚʱة، "الǽادʸʱلة دراسات اقʳد مʙ2، الع ʙلʳʺة 16، الȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل،

ʛʽʽʶʱم الʨر، وعلʨان عاشȄ360-342ص، ص 2022، جامعة ز. 

7-ʛʽصغ ʝȄو ʧب ǽʢ،ʨ ةॽر، وراضʨشعʨاءة" بʙل في قʦʲʯي الʸقʙام الʢʹة لǻعاʙال 

 العلʨم كلॽة ،2 العʙد ،9 الʺʳلʙ ،والʳʱارة الأعʺال اقʸʱادǽات مʳلة ،"الʚʱائʙ في الॻʲʶة

- 386ص ،ص2024 بʨضॽاف،الʺʽʶلة، محمد جامعة الʛʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة

377.  

الʱʴلات الॻʲʶة الإلʙʯؒونॻة وتǻʗʲات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال  " ،حʻان صلاح-8

، ʺʳلة العلʺॽة للʺॼʱȞات و الʨثائȘ و الʺعلʨمات، ال"دراسة اسʵؒʯاॻɼة: الʙعاǻة الॻʲʶة

ʙلʳʺد05الʙة الأدب، ج15، العॽؗل ،،ʛʸة، مʛ162-133ص ص،2023امعة القاه.  

9- ȑʛاهʡ ،ةॼʽʡ  ȑʛاهʡة وʺʡاء، فاʛهʜواقع" ال Ȗʻʮʠل تʱʴي الʮʠوني الʙʯؒفي الإل 

ʙائʚʱلة ،"الʳم مʨة العلॽانʶدا ،الإنʙان ،47 لعʨمحمد جامعة ،2017 ج ʛʹॽة، خʛȞʶǼ ص 

  .294-281ص

: الʙعاǻة الॻʲʶة الʙقॻʸة والʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ" ،عȑʙʽʰ تʨفȘʽ، فʛحي رمʶॽاء-10

، 01، العʙد10، الʺʳلʙالʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني ،"اسʙʯاتॻʱॻات لʯعʚȂʚ الأمʥ الʲʶي

ʜ الʻʡʨي للʘʴॼ ا ʛؗʺال،ʛائʜʳي،الʻقʱ816-79ص ،ص2025لعلʺي وال.  

ة-11 ّ̫  الॻʲʶة الʓʸسʴات في الإلʙʯؒونॻة الأعʸال" غȄʨفي، العȃʛي فاʡʺة، ع

Mayoclinic في ودورها ʥʻʴʲمات تʗʳة الॻʲʶة: الȁʙʱا تॻنʦʯاءة مع إسʙاقع قʦفي لل 

ʙائʚʱلة ،"الʳاث مʴǼة أǽادʸʱة اقʛد ،معاصʙجامعة ،2 الع ʛائʜʳص ص 2018 ،3 ال 

23-39.  
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الʺʳلة  ،"أثʙ الॻʮʠʯقات الॻؕʘة على الʙعاǻة الॻʲʶة"الفايȑʙ،  عॽʢة أحʺʙ، رॽȃع-12
، ؗلॽة الاقʸʱاد والإدارة، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة 32، العʙد العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي

 .449-420  ، ص ص2021العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

13-ʝنʨي محمد يʻʷة ع"،الفॻʲʶة الǻعاʙال الʱفي م ʔʻʮʠة للॻنʗʸة الॻولʓʴʸالʗعǺ ʥ-

، ؗلॽة الʴقʨق، 03، العʙد52، الʺʳلʙ مʳلة الʙراسات العلॽا و الʨʴॼث ،"-دراسة مقارنة

،ʛائʜʳال،ȑادʨب الʨʻ222-6،ص ص2023جامعة ج.  

14- ،ȍʨفʴك مʨي"ملʴنʙع الفȂʙʵʯرونا في الʦؕ ةʲل جائʡ في ʗعǺ ʥي عʮʠل الʸالع"، 
،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة 01لعʙد، ا21، الʺʳلʙمʳلة الॽʁʴقة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

  .113- 96، ص ص2022والاجʱʺاॽɺة، جامعة أحʺʙ دراǽة، أدرار، 

 في الʲʶة قʠاع في الʙقʸي الʦʲʯل تॻʮʠقات مʴاهʸة" أمحمد، زȄاد نॽɻʺة، مʻاد-15
ʙائʚʱاقع: الʦات الǻʗʲʯة العامة،، ، "والॽة للʺالȄʛائʜʳلة الʳʺالʙلʳʺد15الʙة01، العॽؗل ، 
 الʜʳائʛ، تلʺʶان، – بلقايʛȞǼ ʙ أبي جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة ʸادǽةالاقʱ العلʨم

  .241-230، ص ص2025

IV. ةॻنʦص القانʦʶʹال: 

  : الʹʦʶص الॻɹȂʙʵʯة.1

1- ʛأم ʦرخ ،156-66 رقʕ8 في م ʨʽنʨ1966 ي، ʧʺʹʱن  مʨة ال قانʙȄʛات،جȃʨعق

  .، معʙل و م1966ʦʺʱيʨن10ʨʽفي  ، صادر49رسʺॽة عʙد 

 الʺʸʱلة الʛʳائʦ مǼ ʧالʨقاǽة مʱعلȘ ،2009 أوت 5 في ، مʕرخ04-09 رقʦ قانʨن  -2   
 أوت 16 في صادر ،47 رسʺॽة، عʙد ومȞافʱʴها، جʙȄʛة والاتʸال الإعلام بʨʻؔʱلʨجॽات

2009ʦʺʱل ومʙمع ،.  

3- ʦن رقʨرخ في 01-16قانʕة 2016مارس 06، مʙȄʛج ،ȑرʨʱسʙيل الʙعʱال ʧʺʹʱي ،
  .2016مارس 07، صادر بʱارȄخ14رسʺॽة عʙد
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4-  ʦن رقʨرخ في 07-18قانʕ10،مʨʽنʨفي 2018ي ʧʽʽعॽʰʢاص الʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱم ،
في  ، صادر34الʸʵʷي، جʙȄʛة رسʺॽة عʙدمʳال معالʳة الʺعॽʢات ذات الʢاǼع 

10/06/2018ʦʺʱل و مʙمع ،.  

5-  ʦن رقʨرخ في  ،11-18قانʕة، ،02/07/2018مʴʸالǼ Șعلʱد مʙة عॽʺة رسʙȄʛ46ج، 
  .، معʙل وم29/07/2018ʦʺʱ في صادر

  :الʹʦʶص الॻʸॻʢʹʯة.3

، يʱعلȘ بʨضع مʨʤʻمة وॽʻʡة 2020جانفي20،مʕرخ في 05-20 رقʦ مʛسʨم رئاسي -1   
  .2020جانفي26في  ،صادر04لʨماتॽة، جʙȄʛة رسʺॽة عʙدلأمʧ الأنʤʺة الʺع

2- ʦم رئاسي رقʨسʛرخ في 442-20مʕ30، مʛʰʺʶǽيل 2020دʙعʱار الʙإصǼ Șعلʱي ،
  . 2020د30ʛʰʺʶǽ، صادر بʱارȄخ ʨʱ82رȑ، جʙȄʛة رسʺॽة عʚذالʙس

  3-  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في 251-22مʕان30، مʨة 2022جॽʻʡʨالة ال ʨؗالǼ Șعلʱي ،
  .2022جȄʨلॽة11، صادرة بʱارȄخ 43للʛقʺʻة في الʴʸة، جʙȄʛة رسʺॽة عʙد

V. Ȗثائʦال: 

، 2022ؗة أرامʨȞ الʶعʨدǽة،، شʛ مʳلة القافلة، "الʛعاǽة الॽʴʸة الॽؗʚة"أبʛȞǼ ʨ سلʢان، -1
ȌǼاʛاح على الʱم :https://qafilah.comلاعʡخ الاȄ2025./14/05: ، تار  

  مʳلة أجʛʶ،، "كʧȞʺǽ ʅॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن Ǽغʛʽ مʱʶقʰل الʠȄʛʺʱ"معاذ محمد، -2
06-12-2022ȌǼاʛاح على الʱم ، :-detail-https://arsco.org/articles/article

16296/?utm_source=chatgpt.com لاعʡخ الاȄ2025./18/06:، تار  
، "هʨض Ǽالʴʸةوصفة العلاج الȄʛʶع للʻ.. الʛقʺʻة"كȄʛʺة خلاص، -3

:                    لʱاليمʱاح على الʛاȌǼ ا ،04/06/2023الʛʷوق،
https://www.echoroukonline.com لاعʡخ الاȄعلى 15/06/2025:، تار ،

  .2:18: الʶاعة
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مʛʺʱʶون في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة للʙʵمات، مʱاح على " الʴʸة "عادل سامي، -4
  :الʺʨقع

https://www.aljarida.com/article/84124 لاعʡخ الاȄ28/06/2025: ، تار .  
5- ،ʧʽʶد حʨʺʴضى"مʛʺانات الॽة بǽاʺʴة لॽʺقʛة الʴʸلل ʙيʙع جȄʛʷرس تʙلʺان يʛʰال ..

ॽʻʰة واسʱؔʺال ال.. تʨصॽة بʦॽʤʻʱ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى فى الʟॽʵʷʱ والعلاج
: ، مʱاح على الʺʨقع"وتعʜȄʜ الʛʷاكة مع القʢاع الʵاص.. الॽʱʴʱة الʛقʺॽة للقʢاع الʴʸى
https://www.youm7.com لاعʡخ الاȄ28/06/2025:، تار.   

ॽة الʺʜʻلॽة تʙّʰʱل إنʛʱنʗ الأشॽاء-6 ّɹ ʸة الǽعاʛال…  Ȑʛاء أخॽر على !وأشʨʷʻمقال م ،
 ʨʺقعال :https://www.thearabhospital.com لاعʡح الاȄ18/06/2025:، تار.  

7-ʙعǼ ʧهل العلاج ع Telemedicine  ،ة؟ॽʴʸة الǽعاʛل الʰقʱʶم ʨهʛك أبʙم –  
Upper MedicȌǼاʛر على الʨʷʻمقال م ، : https://uppermedic.com/العلاج-ʧع -

ʙعǼ لاعʡخ الاȄ18/06/2025: ، تار.  
 الʛعاǽة خʙمات تقʦǽʙ في وتǽʙʴات فʛص: Ǽُعʙ عʧ الʖʽʰʢʱ العالʺॽة، الʴʸة مʤʻʺة-8

 ، https://www.emro.who.int/ar/index.html: جʅॽʻ، الʛاȌǼ فʻي، تقʛȄʛ الॽʴʸة،
  .20/06/2025 الاʡلاع تارȄخ

 mHealth: New horizons for health through"مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، -9
mobile technologies" ʨʽنʨي ،ʅॽʻة، جॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم ʧم ʛȄʛاح2011 تقʱم ، 

ȌǼاʛعلى ال :
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44607/9789241564250_

eng.pdf لاعʡخ الاȄ2025./20/06:، تار  
  :الʺʨقع على مʱاح الॽʴʸة، الʛعاǽة مʢالʖ تلʰي الʨʻؔʱلʨجॽا: Ǽُعʙ عʧ الॽʴʸة الʛعاǽة-10

https://www.mayoclinic.org/ar ، خȄلاع تارʡ20/06/2025: الا. 
، مʕتʺʛ الʸʸʵʱات الॽʴʸة الʱاسع، مقال مʨʷʻر على 2030الʨʴʱل الʴʸي -11

ȌǼاʛال       :  
https://www.ksauhs.edu.sa/Arabic/Deanships/DSA/Documents/9th%

20HPC%20Scientific%20journal.pdfلاعʡخ الاȄ28/06/2025:تار .   
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12- ȌǼاʛاح عل الʱم ،ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱة للॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالإس: 
Ar.pdf-https://hcn.dz/SNTNلاع10-5،ص صʡخ الاȄ01/07/2025:، تار.  

13-ȌǼاʛاح على الʱة، مॽونʛʱؔالات الإلʸوالات ʙȄʛʰال Ȍॼʹة لॽʻʡʨة الʯʽاله :
https://www.arpce.dz/ar لاع38-33، صʡخ الاȄ10/07/2025:، تار. 

 :  الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة: ثانॻا

1. Scientific Articles 

1-Al-Shamrani, Mohammed. “IoT and Artificial Intelligence 

Implementations for Remote Healthcare Monitoring Systems: A 

Survey.” Journal of King Saud University – Computer and 

Information Sciences, vol. 34, no. 8, Elsevier, 2022, pp. 4688–

4702. 

2-D’Adderio, Luciana, and David W. Bates. "Transforming 

Diagnosis through Artificial Intelligence." npj Digital Medicine, vol. 

8, no. 54, Nature Portfolio, 2025, pp. 1–12. 

3-Kaci, Yacine, et Lahchem Kasmia. "Télémédecine et introduction 

des TIC comme outil de développement du système sanitaire en 

Algérie." Revue Maaref, vol. 15, no. 2, Université Akli Mohand 

Oulhadj – Bouira, 2020, pp. 187–202.    

4-Nasr, Mahmoud, Md. Milon Islam, Shady Shehata, Fakhri Karray, 
and Yuri Quintana. "Smart Healthcare in the Age of AI: Recent 
Advances, Challenges, and Future Prospects." IEEE Access, vol. 
9, IEEE, 2021, pp. 145248–145276 
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2. Legal Texts 

Code de la santé publique, Article L.6316-1.Available at: 
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000051284
860 (Accessed June 18, 2025).  

3. Web Sources 
1-arXiv.org, Scientific Open Access Repository Article by Nasr et al 
available at: https://arxiv.org/pdf/2107.03924 (Accessed June 18, 
2025). 
2-Journal of Medical Internet Research Article by DeLapp Graham et 
al. available at: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7267992 
(Accessed June 20, 2025). 
3- DeLapp Graham, Tracy Ann, Shahbaz Ali, Mina Avdagovska, and 
Michelle Ballermann. "Effects of a Web-Based Patient Portal on 
Patient Satisfaction and Missed Appointment Rates: Survey Study." 
Journal of Medical Internet Research, 2020, Disponible sur : 
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7267992 (Accessed June 
20, 2025).
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ʝʳمل:  

تʨʴʺʱر مʛؗʚتʻا حʨل إنʷاء مʸʻة رقʺॽة في مʳال الʴʸة، تهʙف إلى تʶهʽل 

 ʛʰة عॽʰʢال ʙʽاعʨʺال ʜʳʴǼ حʺʶة، ؗʺا تॽʴʸمات الʙʵمي الʙضى ومقʛʺال ʧʽاصل بʨʱال

 .الإنʛʱنʗ ومʱاǼعة الʺلفات الॽʴʸة ȞʷǼل إلʛʱؔوني

الʺʛʷوع إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  يهʙف 

الʜʳائʛ، وʛȄتʜؔ على احʛʱام القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للॽʰانات الॽʴʸة وحʺاǽة الʺعॽʢات 

الॽʸʵʷة، ؗʺا يʦʳʶʻ مع الȄʛʷʱعات الʜʳائȄʛة الʱي تʳʷع الابʱؔار ورȄادة الأعʺال في 

 ʛمات الأخʙʵال ʧم ʙيʙي، والعʴʸاع الʢالق Ȑ.  

 .الʨʴʱل الʛقʺي، القʢاع الʴʸي، الʢاقʦ الʰʢي، الʴʸة الॽؗʚة: الؒلʸات الʗالة

 


