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Résumé de I'Etude : Cette étude vise a examiner le rdle des compétences en
communication dans I'amélioration du service public par les employés au niveau du Conseil
Populaire de la Wilaya de Tizi Ouzou. Ces compétences garantissent la compréhension,
I'interaction et I'hnarmonie entre les employés pour une excellente performance au travail. La
méthodologie de recherche utilisée est la méthode de I'enquéte, car elle est la plus adaptée
pour recueillir les opinions des employés. Les outils de I'étude comprennent un questionnaire
en tant qu'outil principal, ainsi que des entretiens et des observations en tant que méthodes
complémentaires. La population de I'étude se compose des employés du Conseil Populaire de
la Wilaya de Tizi Ouzou, tandis que I'échantillon est délibéré et comprend 30 employés,
relevant de I'échantillonnage non probabiliste. La question de recherche principale est :
Comment les compétences en communication des employés contribuent-elles a ameéliorer
le service public au Conseil Populaire de la Wilaya de Tizi Ouzou ?

Les questions les plus importantes de cette étude sont :

- Comment la capacité orale du salarié contribue-t-elle a I’amélioration du service public a

I’ Assemblée populaire de I’Etat de Tizi Ouzou ?

- Comment la capacité d’écoute du salarié contribue-t-elle a 1’amélioration du service public a
1’ Assemblée populaire de I’Etat de Tizi Ouzou ?

- Comment les compétences en lecture et en écriture du salarié contribuent-elles a

1’amélioration du service public a I’ Assemblée populaire de 1’Etat de Tizi Ouzou ?
- Comment les méthodes de gentillesse, de compréhension, de confiance et d’empathie des

employés peuvent-elles améliorer le service public a I’ Assemblée populaire de I’Etat de Tizi
Ouz

Parmi les résultats les plus importants obtenus :

-Le Conseil Populaire d'Etat de la Province de Tizi Ouzou est considéré comme l'une des
institutions les plus importantes dans lesquelles les compétences en communication sont
appliquées et cherche toujours a les développer.

Le Conseil populaire de I'Etat de Tizi Ouzou ceuvre pour donner a tous les salariés la

possibilité de mettre en valeur et d'améliorer leurs compétences en communication.

Mots-clés: Compétences en communication, Service public, Communication, Employés



Summary of the Study: This study aims to investigate the role of communication skills in
improving public service by employees at the Wilaya of Tizi Ouzou's People's Provincial
Council. These skills ensure understanding, interaction, and harmony among employees for
excellent job performance. The research methodology used is the survey method, as it is most
suitable for gathering employees' opinions. Study tools include a questionnaire as the primary
tool, along with interviews and observations as supplementary methods. The study's
population consists of employees at the Wilaya of Tizi Ouzou's People's Provincial Council,
while the sample is purposive and comprises 30 employees, falling under non-probability
sampling. The main research question is: How do employees’ communication skills
contribute to improving public service at the People's Provincial Council of Wilaya Tizi
Ouzou?

- How does the employee's speaking skill contribute to improving public service in the Wilaya
People's Assembly of Tizi-Ouzou?

- How does the employee's listening skill contribute to improving public service in the Wilaya
People's Assembly of Tizi-Ouzou?

How does the employee's reading and writing skill contribute to improving public service in
the Wilaya People's Assembly of Tizi-Ouzou?

- How can employee kindness, understanding, trust and empathy methods improve public
service in the Wilaya People's Assembly of Tizi-Ouzou?

Among the most important results reached:

The Wilaya People's Assembly of Tizi-Ouzou is considered one of the most important
institutions in which communication skills are applied and they are always striving to develop
them.

The Wilaya People's Assembly of Tizi-Ouzou is working to give all employees an

opportunity to highlight and improve their communication skills.

Keywords: Communication skills, Public service, Communication, Employees
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