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 كلمة امشكر
 

تمام ىذا امؼمل امؼلمي  الحمد وامشكر لله ثؼالى الذي وفلنا لإ

شراف ػلى ىذا   نلٌ يسؼدنا ان هتلدم بامشكر الجزيل الى الاس تاذ الذي شرفنا بموافلتو ملإ

مع ثوجيهاثو الدكيلة وفيمو  الذي منحنا فرضة امبحث "مباركي محند أ ورابح"امبحث الدنتور 

  امتربوي أ ن يكون ػليو امبحث في ػلم امنفسا ينبغي امؼميق لم

وامشكر موضول ل غضاء لجنة المناكشة متشريفيم منا  ،فاميو هدين بامشكر وهؼترف بالجميل

 .يةجتماغ بمناكشة ىذه المذهرة دون ان هنسى شكر كل اساثذة كلية امؼلوم الا

  "مؼروف خلفان مويزة"ووشكر ايضا الدنتورة 

 الى المخبر ومدت منا يد امؼون   امتي سمحت منا بالهدماج

 نسى ان وشكر كل من كدم منا يد المساػدة في انجاز ىذا امبحثه نلٌ من 

 

 

 

 

 



 

ىداء  اإ
لى أ غظم مخلوكة في ىذا اموجود، اجتهاديأ ىدي ثمرة جهدي و    اإ

لى  لى امتي ػلمتني مؼنى امطبر وػدم اميأ س امتياإ  في الحياة و كاهت سر وجودي وفرحي اإ

 أ مي امغامية زىرة  

لى امنفس امتي ضنؼت طموحي واميوم يرى لحظة نبري و نجاحي   اإ

لى من أ حمل  لى من أ مسم بيدي منذ امطغر اإ  اسمو اإ

ميم ميو في حياتي. محمد امغالي أ بي اإ  أ ىدي لك كل نجاحي وضلت اإ

خواتي  لى اإ  .انلتان ثلاسمت مؼيلٌ لحظات عمري ضارةفريدة و اإ

 منجاح في الحياة.أ تمنى مكلٌ كل امتوفيق وا

لى رفيل لى تي امدربي و  ةاإ    نيةي يس   خر لحظة في ىذا المشواراجشارهت مؼيا مشواري الدراسي اإ

 أ تمنى مكي كل امتوفيق والمزيد من امتأ مق.

لى جاهبي في كل مواكف حياتي من كريب أ و من بؼيد. لى كل من ساػدوني ووكفوا اإ  اإ

 

 ضوهية
 

 



 

ىداء  اإ

 

 اول ابدأ  بلول :

 الله امرحمن امرحيم وامطلت وامسلم ػلى افضل خلق الله اجمؼينسم ب 

 س يدنا محمد وػلى اله واصحابو اجمؼين

 الى ضاحبة امطبر الحنون ومن ثؼبت ػلى ثؼليمي

 "امي امؼزيزة" وضنيؼياوالى من عجز انلسان غن امتؼبير غن جميليا  

 هيةأ  سؼيدة، ضفيان و طاهية، الى امللوب امطافية وامنفوس امبريئة  اخوتي : 

 الى من كاهت س ندا وكدوة لي لإنجاز ىذا امؼمل المتواضع 

 "ضوهية".ودربي طفومتي  ةضديل
 "محمد"الى اغز اضدكائي 

 نجاحي من الابتدائي الى الجامؼة  الى جميع زملئي وزميلتي الذين كاهوا مؼي في طريق
امتربوي، والى جميع ال ساثذة من اغرفيم الى جميع طلبة كسم امؼلوم الاجتماغية تخطص ػلم امنفس 

 اغرفيم  ومن ل
 أ كدم عملً ىذا وارجو من المولى غز وجل امتوفيق وامنجاح
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 :مقدمة

تواجو ىذا العصر،إذ لا يخمو أي إنسان من الخوف  التييعتبر القمق من المشاكل 
والتوتر والقمق بحيث أصبح ىاجس يراوده في كل مجالات حياتو ،بحيث يعتبر ىذا القمق 
مشكمة نفسية تنتاب الفرد أثناء مواجيتو لمظروف اليومية فغالبا ما تكون أعراضو ظاىرية 

الأحيان نجد الفرد تنتابو ففي معظم ، لتي تكون عائقا في تكاممو النفسيوأحيانا باطنية وا
حالة قمق لأتفو الأسباب وبالتالي يجد نفسو عاجز عمى أداء ميامو،لكن في بعض المواقف 

 الأخرى نجد ىذا القمق يدفع بالإنسان لتطوير أدائو وتحسين إمكانياتو.

بصفتو  الامتحانركزت العديد من الأبحاث عمى دراسة القمق بصورتو العامة وقمق 
من المشاكل التي تكون  الامتحانوثيقا بالطالب،ويعتبر قمق  ارتباطاالخاصة والذي يرتبط 

اشار العديد من الباحثين أن  عمى ىذا الأساسو ، لمطمبة المتدنيسببا في التحصيل الدراسي 
التي  الامتحاناتالطلاب الجامعيين يفشمون في دراستيم بسبب عدم قدرتيم عمى مواجية 

 .الامتحانتؤثر في تكيفيم مع مواقف  واضطرابن ليا لما يصاحبيا من قمق يتقدمو 

الدافعية عمى الامتحانمق ىذا البحث نحاول التعرف عمى مدى تأثير قومن خلال 
 .لدى الطمبة السنة الثالثة جامعي للإنجاز

 لإشكاليةالإطار العام والمتمثّل في  أول فصلباستيمنا ىذا البحث وعميي
أىميةوتحديد المفاىيم الأساسية ليذا البحث.وبالتالي تطرقنا إلى ، أىداف، فرضياتالبحث،

 الدراسات السابقة التي عالجت ىذين المتغيرين.

 الجانب النظري،الجانب التطبيقي.:قسمنا إلى جانبين أساسيينكما 

بحيث قمنا بتقسيم الفصل إلى قسمين،ففي القسم الأول الفصل الثاني، يتضمن الجانب النظري
إلى مفيوم القمق،وانواعو واعراضو وأسبابو واليات مواجية القمق،اما القسم الثاني تناولنا 
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 الامتحانوعواممو والنظريات المفسرة لقمق  الامتحان،وسمات ذوي قمق الامتحانمفيوم قمق 
الأخير قمنا بعرض خلاصة حول ما تم  ،وفيالامتحانءات العممية لخفض قمق والإجرا

 تناولو في ىذا الفصل.

قسمين، ففي القسم الأول تطرقنا لتعريف الدافعية وبعض لىقد قسمنا االفصل الثالثأمّا 
المفاىيم المرتبطة بيا وتصنيف الدوافع،وخصائصيا ووظائفيا.اما في القسم  الثاني فقد 

خصائص السموك المدفوع ومكونات الدافعية تناولنا تعريف الدافعية للإنجاز وأنواعيا و 
نظريات المفسرة لمدافعية للإنجاز، وفي للإنجاز وخصاص الفرد الموجز وبالتالي تطرقنا ال

 الاخير قمنا بعرض خلاصة حول ما تم تناولو في ىذا الفصل.

لإجراءات المنيجية عمى االفصل الرابعفاحتوى  تضمن الجانب التطبيقي عمى فصمينو 
نتائج في ضوء الدراسات ومناقشة ال حميلخصص لعرض وت فقد الفصل الخامس، أمّا لمبحث

 وقائمة المراجع. الاقتراحاتثم خاتمةالسابقة وصولا إلى 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 للإشكاليةالاطار العام 
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 :البحث شكاليةا-1
ىذه  احتوتوسمي ىذا العصر بعصر القمق نظرا لما يشيده من ثورة تكنولوجية وما 

الثورة من مثيرات حسية ومعنوية،وقد تبعث في الكثير من الأحيان الإحساس بالتوتر 
 والضيق،لكن القمق في الواقع ليس وليدا ليذا العصر فقط بل ىو قديم قدم الإنسان.

اني ظير إنس انفعالأن كلا من الخوف والقمق ما ىما إلا  )سبيمبرجر(فمقد أوضح 
دفاعي لمتكيف مع المواقف التي يصادفيا  كميكانزيم،وأيضا منذ القدم كرد فعل طبيعي
 الإنسان والتي تتسم بالخطر.

ئد را )سيجموند فرويد(ومن أوائل الباحثين الذين ساىموا في تفسير وتحميل القمق 
السار الذي يكتسبو الفرد  الانفعالالتحميل النفسي، فمقد أشار إلى أن القمق يمثل نوعا من 

 (.5ص،7102،)قدوريويكونو خلال المواقف التي يصادفيا

النسبي  الاىتمامالأبحاث والدراسات حول القمق العام إلا أنو ظير أيضا  اىتمتولقد 
كشكل محدد من القمق المرتبط بمواقف  الامتحانبدراسة أنواع أخرى من القمق كقمق 

 انفعاليةىو "شعور غير سار أو حالة  الامتحانأن قمق (0891)دوسيك،التقويم،ولقد أشار
الرسمية  الامتحاناتتلازميا مظاىر فيسيولوجية وسموكية معينة وتمك الحالة يعبرىا الفرد في 

 (27،ص7107)سايحي،أو مواقف أخرى.

( 7101)صرداوي،نجد دراسة الامتحانبدراسة قمق  متاىتومن بين الدراسات التي 
والتي ىدفت لفحص العلاقة بين قمق الإمتحان والتحصيل الدراسي،والتي توصمت لوجود 
علاقة سالبة ودالة إحصائيا بين القمق والتحصيل الدراسي،وعن وجود فروق دالة إحصائيا 

 (.08،ص7101اوي،.)صردبين المتفوقين والمتأخرين دراسيا من الذكور والإناث
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المناسبة  واستثارةالاستجاباتيعمل عمى حث  الامتحانكما أكدت نظرية الدافع عمى أن قمق 
وأن الشعور بالقمق طبيعي يعمل عمى تحسين أداء الطالب وترفع من  الاختباريةلممواقف 

 تحصيمو الدراسي.

غباتو،فعندما فيعتبر الدافع من أىم العوامل المساعدة لمطالب عمى تحقيق أىدافو ور 
يكون الطالب مسمحا بالدافع فإن ذلك يوصمو لأعمى المراتب والتي يمكن أن تكون غير 

( عمى أنو "مجموعة من الظروف الداخمية 7115متوقعة منو.ولقد عرفو)عدس وتوق،
كما أن الدافع ، (718،ص7107)مسعود،."معين فوالخارجة التي تحرك الفرد لموصول ليد

الفرد لتغمب عمى العقبات وممارسة القوي والكفاح أو المجاىدة لأداء الميام ىو رغبة أو ميل 
 .(81،ص7111)خميفة،ة بشكل جيد وبسرعة كمما أمكن ذلكالصعب

( التي 0881بدراسة الدافعية للإنجاز دراسة )سيري، اىتمتومن بين الدراسات التي 
ض في مستوى الطموح والمنخف العاليأكدت عن وجود فروق بين الطمبة ذوي  الإنجاز 

نجد دراسة كما ، (9،ص7112شواشرة،)لصالح الطمبة ذوي الإنجاز المرتفع.
عن وجود علاقة بين نوعية الحياة والدافعية للإنجاز ودافعية التي بيّنت  (7107)نوروزي،

 (077،ص7108)ابو مصطفي،. القمق لدي الطمبة  الجامعيين

ونظرا لأىمية ىذه المتغيرات في الحياة الدراسية سواء بالنسبة لمطالب أو العاممين في 
 :لغرض الإجابة عمى الأسئمة التالية ا البحثالقطاع التربوي قمنا بيذ

 ؟نجاز لدى الطمبة الجامعيينللإ يةعمى الدافع الامتحانقمق ىل يؤثر  -
 ؟حسب الجنس لدى الطمبة الجامعيين في قمق الامتحانىل توجد فروق  -
 ؟ز لدى الطمبة الجامعيين حسب الجنسنجاللإ يةفي الدافعىل توجد فروق  -
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 :البحث تفرضيا  -2

 لدى الطمبة الجامعيين. نجازؤثر قمق الامتحان عمى الدافعية للإي -
 . مدى الطمبة الجامعيين حسب الجنسالامتحانفي قمق توجد فروق -
 .ز لدى الطمبة الجامعيين حسب الجنسنجاالدافعية للإفي فروق توجد  -

 

 : أهداف البحث 3-
 : إن من بين الأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا من ىذا البحث ىي

 الطمبة الجامعيين.ز لدى نجاللإ ةعمى الدافع الامتحانلقمق  معرفة مدى وجود تأثير -
 الجامعيين حسب الجنس.تحان لدى الطمبة الامفي قمق فروق  مدى وجودعرفة م -
 نجاز لدى الطمبة الجامعيين حسب الجنس.في الدافعية للإفروق  مدى وجودمعرفة  -

 

 : أهمية الدراسة4- 
وذلك ،ىمية المتغيرين في حياة الطالبأىمية ىذه الدراسة التي تناولناىا في أ تكمن

يمثلان .فيما الأولياء أو في القطاع التربوي أو العاممينالرصيد المعرفي سواء لمطالب  بإثراء
دى الموضوعات التي تطرح كثيرا إحفقمق الامتحان ،شخصيتوو ة الطالب حد مكونات ىويأ

كما يعتبر موضوع ، يؤثر سمبيا عمى نتائج الطالبيمكن أن لذي واالتربوي في الوسط 
نسانية و ليا كبيرة بحيث يمثل احد جوانب الميمة في الدوافع الإ أىميةذو  للإنجازالدافعية 

ىذه الدراسة وكما تساىم ة.بصفة خاصبصفة عامة والطالب  الإنساندور في تحريك سموك 
وتوجيو دوافعو في خفض قمق الامتحان لدى الطالب حمول لممساىمة في تقديم اقتراحات و 

 نحو الأفضل. 
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 :تحديد المفاهيم والمصطمحات -5
 :اصطلاحا قمق الامتحان -أ

قمق الامتحان عمى انو " حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم  (الجلاليلمعان )عرفت 
 بأعراضالارتياح نتيجة حصول اضطراب في الجوانب المعرفية والانفعالية ويكون مصحوبا 

فسيولوجية ونفسية معينة  قد تظير عميو أو يحس بيا عند مواجيتو لموقف الامتحان او 
 (120ص ،8710،) برجي.متحانية"تذكره لو أو استثارة خبراتو لممواقف الا

 :إجرائيا
قمق الامتحان عبارة عن شكل خاص يعيشو الطالب في وضعية الامتحان ويكون 
مصحوبا بعدة اضطرابات سواء كانت نفسية أو انفعالية أو معرفية أو سموكية. وىو ما يظير 

( لقمق سارسونمن خلال الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا الطمبة الجامعيين في مقياس )
 الامتحان.   

 :زللإنجاالدافعية  -ب
 :اصطلاحا
خرين الرغبة في النجاح والفوز وتحقيق التفوق عمى الآ "نوأعمى (عالمزرو)لقد عرفو 

عمال عمى صاحبيا عمال عمى وجو مرض وفي الوقت المحدد بحيث تعود ىذه الأتمام الأا  و 
 (078،ص7109،)برجي."بشعوره بالرضا عن الذات والزيادة في الثقة

الأداء عمى ضوء مستوى الامتياز والتفوق او "عمى انو  (0880)عبد الخالق. عرفو 
 (89ص ، 7111،)عبد المطيف محمد خميفة."حالأداء الذي تحدثو الرغبة في النجا

 :إجرائيا
مجموعة من العوامل الداخمية والخارجية التي تعمل عمى تحريك سموك الطالب وىي 
من الدوافع الفردية بحيث يكافح الفرد لممحافظة عمى مكانة عالية حسب قدراتو في كل 
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الأنشطة التي يمارسيا والتي يحقق بيا معايير التفوق والنجاح. كما تظير من خلال الدرجة 
نزىت السمرائي وشوكت دياب ا طمبة الجامعة في مقياس )الكمية التي يتحصل عميي

 .للإنجاز( لمدافعية الييازغي

 :الدراسات السابقة -6
 :الامتحانالدراسات المتعمقة  بقمق  -6-1

  ىدفت ىذه الدراسة غمى إيجاد العلاقة بين قمق : (1986زكريا محمد )دراسة
طالب ( 325عينة تتألف من )الامتحان والميارات الدراسة والتحصيل الدراسي لدى 

وطالبة،وتم استخدام مقياس قمق الامتحان،وتوصمت النتائج إلى أنو توجد علاقة سمبية بين 
 .(99،ص7107سايحي،.)قمق الامتحان وميارات الاستذكار والدراسة

 

  أجريت ىذه الدراسة لغرض  :(2113محمد وقريش عبد الكريم) يقريشدراسة
تمميذ (211معرفة مستوى القمق لدى تلاميذ المرحمة الثانوية بورقمة تكونت عينة الدراسة من )

،وتوصمت أحمد خالق(وتمميذة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطبيق مقياس القمق من إعداد )
ن لصالح نتائج الدراسة أن ىناك فروق دالة إحصائيا في قمق الإمتحان بين الجنسي
 يقريش). الإناث،وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ الشعب المختمفة في درجة القمق

 .(52،ص7109محمد وعبدالكريم،
 

  ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة علاقة قمق :(2114غزال نعيمة والزاهي منصور )دراسة
طالب وطالبة من السنة الثالثة  (121الاختبار بالدافعية للإنجاز،تكونت عينة الدراسة من )

والكشف عن العلاقة الممكنة بين قمق الامتحان والدافعية للإنجاز لدى  وآدابثانوي عموم 
عينة من تلاميذ ورقمة، والتعرف كذلك عمى الفروق الموجودة في قمق الامتحان وىذا حسب 

 استبيانينيق الجنسين والتخصص العممي )عممي، أدبي( ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطب
 :يقيس الأول منيما  قمق الامتحان والثاني الدافعية للإنجاز وتوصمت نتائج الدراسة إلى
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عدم وجود علاقة بين قمق الامتحان والدافعية للإنجاز لدى تلاميذ عينة الدراسة،كما  -
توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قمق الامتحان لدى التلاميذ 

)غزال،زاىي الدراسة تبعا لمتغير كل من الجنس والتخصص. عينة
 .(988ص،7102منصور،

 :نجازالدراسات المتعمقة بالدافعية للإ  -6-2
  حول مستوى الطموح عند مرتفعي ومنخفضي الانجاز في  (0881) سيريدراسة

لدى جاءت الدراسة لمتحقق من العلاقة بين مستوى الطموح ت الميام المتعمقة بحل المشكلا
وتكونت عينة الدراسة  ،نجاز وبين قدراتيم عمى حل المشكلاتمرتفعي ومنخفضي الإ

ولى لى مجموعتين الأإطالبة ثم تقسيميم  (31)طالب و (28)طالب وطالبة منيم (59)من
 نجاز المنخفض. نجاز المرتفع والمجموعة الثانية ذوي الإذوي الإ

عالي يمتازون بطموح مرتفع لمتوصل نجاز الفراد ذوي الإن الأأوقد افترض الباحث  
لى إدائيم عمى مجموعة من المشكلات المفظية توصمت الدراسة أعمى  بناءاو  ،لحل المشكمة

جاز العالي والمنخفض في مستوى الطموح لصالح الطمبة نوجود فروق بين الطمبة ذوي الإ
 .(9ص، 7112، عاطفشواشرة).ذوي الانجاز المرتفع

 والتي تناولت علاقة مستوى التحصيل الدراسي بعدد من  0897دراسة محمد الحامد
ة مكونة من تمميذا بالصف الثالث بالمدارس ينلدى ع للإنجازالمتغيرات من بينيا الدافعية 

المتوسطة بمدينة الرياض وكشفت النتائج عن وجود ارتباط إيجابي ذات دلالة إحصائية بين 
 ،)عبد المطيف محمد خميفةلدى ىؤلاء التلاميذ.  للإنجازمستوى التحصيل الدراسي والدافعية 

 (.25ص ، 7111
 

  معرفة اثر دافعية الإنجاز عمى ميارة اجريت ىذه الدراسة ل (0898)ليمان دراسة
حل المشكمة بحيث قام بتصنيف  أثناءمعالجة المعمومات لدى مجموعة من الطمبة الموىوبين 



 انفصم الأول:                                                              الاطار انعام لإشكانية انبحث
 

10 
 

طالبا موىوبا منخفضي  (61)صنفين  إلىطالبا موىوبا ( 134)عينة الدراسة والبالغة 
طالبا موىوبا صنفوا كمرتفعي انجاز  (74)وفما فوق  (121)كانت نسبة ذكائيم الإنجاز و 

وقد كشفت نتائج  الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ميارة معالجة المعمومات 
حل  أثناءي الإنجاز بين الأطفال الموىوبين منخفضي الإنجاز والأطفال الموىوبين مرتفع

 .(8ص، 7112، عاطف حسن شواشرة).المشكمة
 

  لتعرف عمى العلاقة بين دافعية دف اياجريت ىذه الدراسة ب (0888)دراسة الأحمد
طالب وطالبة في كميتي التربية والعموم (211)مركز الضبط لدى عينة مكونة من الإنجاز و 

عدم  إلىلييرمانز.وتوصمت نتائج الدراسة ملإنجاز بجامعة دمشق وذلك باستخدام اختبار الدافع
رجي وعدم وجود وكل من الضبط الداخمي والخا للإنجازبين الدافعية  ارتباطيووجود علاقة 

، الأحمد أمل).لدى طمبة كمية التربية والعموم حسب الجنس للإنجازفروق في الدافعية 
 .(75ص، 7102
 

 (7101دراسة السنباطي وعمي والعقباوي )ىذه الدراسة بيدف التعرف عمى  وأجريت
طبيعة العلاقة بين دافع الانجاز وقمق الاختبار وعمى طبيعة العلاقة بين دافع الانجاز والثقة 

 للإنجازبالنفس ومعرفة مدى وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في الدافعية 
( طالب وطالبة من 711وقمق الامتحان والثقة بالنفس. واشتممت عمى عينة عشوائية من )

 :مدارس الثانوية العامة وتوصمت الدراسة الى
وقمق الاختبار لدى طلاب المرحمة الثانوية  للإنجازعدم وجود علاقة ارتباطية بين الدافع  -

والثقة بالنفس لدى طلاب المرحمة  للإنجازالعامة وعدم وجود علاقة ارتباطية بين الدافع 
احصائية بين متوسطي درجات الذكور والاناث من طلاب  الثانوية العامة. ووجود دلالة
لصالح الاناث ووجود فروق ذات دلالة احصائية بين  للإنجازالمرحمة الثانوية في الدافع 

 (979ص، 7108، )مرعى الجمعى.الإناثذكور والثقة بالنفس لصالح متوسطي درجات ال
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  التي اجريت لتوضيح العلاقة بين دافعية الانجاز (0872لجون اندروز )دراسة
والبيئة الاجتماعية والادارية في المؤسسة وتكونت عينة الدراسة من بعض الاداريين 
والعاممين بشركتين بالمكسيك الاولى امريكية حققت اعمى النتائج والثانية مكسيكية شيدت 

الباحث في دراستو اختبار تفيم تدىورا مستمرا يديرىا رئيسيا بديكتاتورية. وقد استعمل 
لتفوق الاداريين العاممين في الشركة الاولى لجمع البيانات. وتوصمت الدراسة  كأداةالموضوع 

 .(75ص، 7102، )قوراريعمى نظائرىم في الشركة الثانية.
 

 .الثقافة والعوامل القومية داخل  تأثير( بحيث اجريت لمعرفة 0890دراسة )ليارتينسيا
لدى الابناء وكذلك دراسة العلاقة بين مستوى الاقتصادي  للإنجازالمنزل عمى الدافعية 

امريكي  (41) تمميذ وتمميذة،منيم (81)عمى عينة من  الدراسة. طبقت للإنجازوالدافعية 
 . من الثقافة الافريقية( 41)و

دلالة احصائية عبر وداخل الثقافتين في وتوصمت الدراسة الى وجود فروق ذات 
الدافعية للإنجاز، وكذلك الدافعية للإنجاز تتأثر بالسن والمستوى الاقتصادي وكما توصمت 

 (70ص، 7109، )تباركلوجود علاقة بين الدافعية للإنجاز وعوامل التربية.



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 قلق الامتحان
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 :تمهيد
يعتبر قمق الامتحان شعور ينتاب التمميذ أو الطالب أثناء موقف الاختبار،فيشعر  

الطالب بنوع من التوتر والخوف وظيور بعض الإيماءات عمى الوجو وصدور بعض ردود 
فعل غير عادية وىذا كمو بسبب التوتر ويعد القمق ظاىرة يجب الحد منيا لأنيا تعود 

ة والطالب خصوصا ليذا يجب الأخذ بعين الاعتبار كل بالأضرار عمى نفسية الإنسان عام
النصائح والتعميمات والإرشادات المقدمة من المختصين في ىذا المجال لتقميل من ظاىرة 

 القمق التي أصبحت ىاجس في حياتنا.
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 القمق. القسم الأول:
 :القمق مفهوم -1

وعرف ىذا المصطمح من قبل العديد من  تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم القمق
 :الباحثين والأخصائيين بحيث

رد فعل لخطر وىو يعود لظيور كمما حدثت حالة خطر في : عمى أنو (فرويد) عرفو
 (.19ص ،5891)الفيومي،ذلك النوع.

حالة توتر شامل نتيجة " :عمى أنوو عرفف (5881 ،حامد عبد السلام الزىران)أما 
أو رمزي قد يحدث ويصاحبيا خوف  غامض أو أعراض نفسية توقع تيديد خطر فعمى 

 .)01، ص 3152عبد الكريم، )قريشي،."وجسمية

والتوتر العصبي، والخوف  الانفعال"درجة من  أن القمق ىو داسيمفا( )جيسيلاوترى 
 giseia dassilva,2007.p). 4من تيديد العناصر الخارجية. )

خبرة ذاتية غير سارة،أو شعور عام يتميز بالخوف من  :وعرفو )بشير معمرية( أنو 
 (.321،ص3111شر متوقع والشك والعجز إزاء مصيبة وشيكة الوقوع.)زىران،

 :أنواع القمق -2

 :القمق الموضوعي 2-1
 مختمففيو يعبر عن الاستجابة التمقائية ل ق العادي السوي الواقعي،نسميو أيضا القم

كما أنو ينبع من الواقع ومن الظروف اليومية ويمكن معرفة مواقف الخطر وتيديد الذات.
مصدره وحصر مسبباتو لأنو يكون غالبا محدودا في الزمان والمكان وينتج عن أسباب 

ىذا القمق بالإنسان إلى اكتساب استعداد لمواجية الموافقة التي يؤدي خارجية واقعية معقولة و 
 متو وتوازنو الحيوي.تواجو أمنو وسلا
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 : القمق العصابي 2-2
 :يظير في ثلاثة صور ىيالعصابي أن القمق  (ويدفر )يري

 صورة قمق عام وىي مرتبطة بأي موضوع محدد. -
 صورة مخاوف مرضية بالنسبة لموضوعات ومواقف محددة. -
 صورة تيديد مصاحبة لأعراض المرض النفسي. -

عمى أنو حالة مزمنة من الخوف الغامض الذي لا يعرف يعرف ىذا النوع من القمق و 
أسبابو ولا يرتبط بموقف أو شيء محدد لأنو بمثابة قمق منتشر ويرافقو تغيرات نفسية 

غالبا ما يحدث عمى شكل نوبات أو يظير بأعراض جسمية  متنوعةوعضوية 
 .(332،ص3150)العايب،واضحة.

 : أعراض القمق-3
 منيا: ويمكن تصنيفيا بين الأعراض الجسدية والنفسيةلمقمق  عديدةىناك أعراض 

 : الأعراض الجسدية3-1

 :ومن بين الأعراض الجسدية لمقمق نذكر ما يمي

، الاختناق، جفاف الفم، صعوبة في التنفس، الارتعاش، التعرق، رجفة في القمب -
 تمل الأصابع.، حرارة، موجات، غثيان، انزعاج، لم في البطنأ، تصمب الصدر

 
 :ومن بين الأعراض النفسية لقمق كذلك نجد:النفسية الأعراض 3-2

عن  بالانفصالالشعور ، الخوف من الموت، الخوف من فقدان السيطرة، الدوران -
عدم القدرة عمى التركيز ، الشعور بالتوتر، التعب، قمة النوم، فقدان الشيية، الواقع

 (.51،ص3152.)ماكنزي،الاكتئاب
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 :نجد الأسباب التي تؤدي إلى القمق ومن بينياتعددت :أسباب القمق-4

 :سباب الصحية والنفسيةالأ4-1
القمق والتي قد تؤدي بو إلى  ،داء الفردمن أىم الأسباب المعرقمةلأالإحباطمواقف إن 

 المختمفة. إنالمرضي،ومن بينيا الفشل في الحياة الزوجية والفشل في العمل وعاىات البدن 
الإصابة الفعمية في الأعضاء الداخمية للإنسان كالغدد الصماء المسؤولة عن إفراز 

اضطراباتنفسية اليرمونات والخمل في وظيفة الكبد تساىم في توليد القمق لدى المريض وخمق 
 متعددة مرتبطة بيذا القمق.

قمق  استثارةإلى الدور الذي يمعبو ضعف البصر في  (عبد الرحمان عيسوي)ويشير
والخوف من  الارتباك،التوترالذي يترتب عنو  عسيرة الأمريجعل القراءة  باعتبارهالتمميذ 
 الفشل.

 :الاجتماعيةأسباب التنشئة 4-2
تعود بالسمب عمى شخصية الطفل  الاجتماعيةإلى أن التنشئة  (محمود الطواب) أشار

ويدعم فكرتو بقولوً أساليب  باختلافياوعمى أسموبو في المعاممة ومواجية المواقف بأنواعيا و 
وتربية الطفل عمى عدم التعبير عن الخوف والقمق أو نقص الثقة في  التنشئةالاجتماعية

 خصبةعمى  يعود بالسمب الذات أو التعبير عن الضعف في المواقف المؤلمة والأزمات،
 يستغرقاقب التي تربية سميمة لتجنب العو  النشءبتربية  الاىتماملذا وجب  ،وسموك الطفل

 وقتا وجيدا كبيرين.تجاوز 

 :أسباب وراثية 4-3
لمقمق ىي العوامل الوراثية إذ أكدت بعض الدراسات ومن العوامل المِؤدية كذلك 

والأبحاث التي قام بيا عمماء النفس عمى بعض التوائم متشابية الجياز العصبي اللاإرادي 
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 الآباءمن % 15أوضحت  دراسة العائلات أن  الداخميةو  ات الخارجيةلمنبي استجابةو 
 والإخوة الأفراد الذين يعانون من القمق ىم أيضا يعانون من القمق.

 :أسباب مادية4-4
المراجع يساعد في استثارة قمق إلى أن عدم توفر الكتب و  (كمال إبراىيم مرسي)يشير 

التمميذ حيث تتأثر عممية مذاكرتو أم مراجعتيما يؤدي إلى ارتباكو وتوتره في القسم 
المصاريف لعدم استعداده لتدخل والمشاركة أثناء الدرس.ىذا من جية ومن جية أخرى يؤدي 

مختمف الفصول إلى عدم توفر اليومية والغذاء الجيد والمتكامل ،المباس الجيد والملائم ل
مردوده  انخفاضوكذلك الفحوص الطبية غمى تأثير الحالة النفسية لمتمميذ وبالتالي 

 (330ص ،3150)العايب،الدراسي.

 : قمقالأليات المواجهة لخفض من  -5

 :المشكلاتتطوير قدرة الفرد عمى فهم وحل 5-1
والأشياء يقدم وقاية ممتازة من القمق ومعرفة الفرد  والآخرينحيث أن فيم الذات 

ات وحل المشكلات والتعامل القرار  اتخاذبالعلاقات السببية بين الحوادث وكيفية التدريب عمى 
 لخفض التوتر والقمق. كآليةمعيايعد 

 :مساعدة الفرد عمى الشعور بالثقة بالذات والأمن 5-2
وتقوية  ،ؤدى لمقمق والخوف بشكل تدريجيالمثيرات التي ت خلال التقديممن وذلك 

 نحو تدريجي من خلال خبرات النجاح  الثقة بالذات عمى 

 : الاسترخاءالتدريب عمى  5-3
 .بالاسترخاءكالتدريب عمى التنفس بعمق وعمى إرخاء العضلات والشعور 
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 :مع الذات الإيجابيالحديث 5-4
عبارات إيجابية في الحديث مع الذات وتشجيع الأفراد  استخدامتشجيع عمى وذلك 
التعميقات السمبية لمقمق عندما يتحدثون مع  استخدامعمى  يتوقفواعمى أن 

 (.321ص ،3111زىران،)أنفسيم.
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 : قمق الامتحان.القسم الثاني

 :مفهوم قمق الامتحان .1
 :منيا الامتحان ونذكرقمق مفيوم ي تناولت التتعددت التعاريف 

الة يمر بيا الطالب نتيجة الزيادة في ح:الامتحان بأنوقمق  (5891جون )عرف 
الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف الاختبار وكذلك الاضطراب في النواحي الانفعالية 

 (555،ص5151.")خميفة،عمروني،والمعرفية والفيزيولوجية

"سمة شخصية في موقف محدد يتكون من الانزعاج  :بأنو( 5891)سبيمبرجر،عرفو
وىو نوع من قمق الحالة المرتبطة  يطمق عميو في بعض الأحيان قمق التحصيل، والانفعال،

 بحيث تثير ىذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف واليم عند مواجيتيا، بمواقف الامتحان،
ذا زادت درجتو لدى فرد ما أدت إلى إعاقة عمى أداء الامتح ان وكانت استجابة غير وا 

 (67،ص5155)سايحي،متزنة."

أو حالة انفعالية تلازميا مظاىر  شعورا غير سار،بأنو  (5891،دويسك)عرفو و 
فسيولوجية وسموكية معنية تمك الحالة الانفعالية يخبرىا الفرد في الامتحانات الرسمية ومواقف 

 )66،ص5155سايحي،)التقييم. 

 الامتحانأثناء موقف  الطمبةمتحان ىي حالة يمر بيا يتضح مما سبق أن قمق الا
 الخوف والتوتر. مستوى ارتفاع تميز بظيور بعض الأعراض منياوت
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 :الامتحانأنواع قمق  .2
 :الامتحانيوجد نوعان من قمق  

 :الميسر الامتحانقمق  2-1
والحرص الشديد عمى الأداء،  الاجتيادالذي يبعث في  التلاميذ  الامتحانىوقمق و 

بينما المستوى المعتدل منو يعتبر أمرا طبيعيا فلا يؤثر كثيرا عمى أداء الفرد في 
 (.25،ص5896،ويسمي بالقمق الميسر.)عبد الخالق،الاختبار

 :المعسر الامتحانقمق  2-2
التأثير السمبي المعوق حيث تتوتر الأعصاب ويزداد الخوف  ذو قمق المرتفعالوىو 

مما يعوق قدرة الطالب عمى التذكر  والرىبة،ويستثير إجابات غير مناسبة الانزعاجو 
المعسر قمق  الامتحان،وىكذا فإن قمق الامتحانء ، ويعسر أداللامتحان،حيث يستعد والفيم

غير ضروري ويجب خفضو أو ترشيد ىذا النوع من القمق الذي ينتج عنو أثار سمبية،وىو 
والرىبة  الانزعاجالذي يعيق التحصيل الدراسي ومن أعراضو التوتر العصبي الزائد والخوف و 

ما يصاحب ذلك أحلام مزعجة بحيث وصعوبة التركيز وعدم القدوة عمى تذكر مادة ورب
عن ىذه الأعراض بعدم الذاكرة وتأجيل  الابتعادلب من خلال اول الطايح

 .(89،ص5111زىران،).الاختبارات
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 :مكونات قمق الامتحان .3
يشير الميتمين في ىذا المجال إلى أن قمق الامتحان يتضمن مكونين أساسين 

 :كالتالي

 :معرفي أو الانزعاج مكون 3-1

فقدان المكانة والتقدير،وىذا يمثل حيث ينشغل الفرد بالتفكير في تبعات الفشل،مثل 
 سمة القمق.

 :المكون الانفعالي أو الانفعالية 3-2

بحيث يشعر الفرد بالتوتر والضيق واليمع من الامتحانات بالإضافة إلى مصاحبات 
 فسيولوجية وىذا يمثل حالة قمق.

 :وىماالامتحانأنو يوجد عاملان أساسين لقمق (ليبرت وموريس)ويشير

 المكون العقمي الذي يؤثر عمى أداء الفرد():الإضطرابية -

فيي المسؤولة عمى تقميص الأداء لدى الفرد لما تبعثو في كثير من الأحيان من 
 الاستجابات لا تكون مناسبة.

 وىي رد الفعل المباشر لمضغط النفسي الذي يستثيره الموقف.:الإنفعالية -

 :وىي كالتاليالامتحانأن ىناك خمسة عوامل خاصة بقمق زهران ويضيف 

من الاختبارات الشفوية الخوف ، الضغط النفسي للاختبار، الخوف والرىبة من الاختبار -
الاضطرابات النفسية والجسمية ، الصراع النفسي المصاحب للاختبار، والمفاجئة

 )552،ص5151)خميفة،عمروني،المصاحبة للاختبار.
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 : المفسرة لقمق الامتحان النظريات .4
من النظريات موضوع قمق الامتحان وفسرت كل منيما ىذه الظاىرة تناولت العديد 

 :عمى حسب وجية نظرىا، ومن بين ىذه النظريات التي درست موضوع قمق الامتحان نجد

 :نظرية التحميل النفسي 4-1

أن العقل البشري يتكون من عناصر فرويد يعتقد المحممون النفسيون وأكثرىم شيرة 
فيتعامل القسم الواعي من الدماغ مع المخاوف والرغبات. إذا كان الوعي واللاوعي :مختمفة

الصعب التعامل أحيانا مع ىذه المخاوف والرغبات،يحاول الفكر أن يقوم بدفن تمك التي لا 
يستطيع التعايش معيا في اللاوعي بدلا من محاولة حميا لكن لسوء الحظ قد لا يجدي ىذا 

لخوف أن تعبر عن نفسيا ينتج عنيا نفعا، فعندما تحاول ىذه الرغبة أو ا
 (.51،ص5152)مكنزي،القمق.

 :النظرية السموكية 4-2

نيا الإيجابية ومنيا السمبية يرى السموكيون أن الأفراد يستخدمون استراتيجيات تكيفية م
وقمق ، وما تفرضو عمييم الضغوطات والمشكلات ،تفاعميم بالأوساط المحيطة بيمأثناء 

تتمثل  كما سمبية تتمثل في الانسحاب النفس والجسد من الوضع المثير الامتحان استراتيجية
في أنماط سموكية متنوعة مثل التعرق وزيادة إفراز الأدرينالين والبكاء وعدم القدرة عمى مسك 

 )552ص، 5151، وعمروني خميفة(القمم والكتابة والتشنج. 

 :نظرية التعمم 4-3

ىذه النظرية أن القمق ىو خوف مرتبط بالمحفز الخاطئ فنحن نتعمم أن نخاف ترى 
من الشيء الخطأ أو نتفاعل بشكل غير ملائم في مواقف معينة ويصبح الأمر عادة. وكمما 
فعمنا ىذا أكثر تعودنا عميو أكثر،ومن ىذا المنطق تأتي نوبات الذعر من حيث لا ندري 



 الفصل الثاني:                                                      القمق وقمق الامتحان
 

24 
 

،غير أن بمراقبة حالة قموبيم نأو فيبدراب في القمب.ويعتقد البعض أنيم يتعرضون لاضط
وعندما تشعر بقمبك ينبض بسرعة تقوم  ،مجرد التفكير في قمبك قد يجعمو ينبض بسرعة أكبر
 .(51ص،5157.)مكنزي،بإقناع نفسك بأنك فعلا تعاني من مشكمة ويزداد قمقك

 :المعرفية يةنظر ال5-4

لقد حاولت كثيرا من النظريات الحديثة تفسير الإنجاز السيء المرتبط بقمق  العالي 
تأثير النسبي لمقمق في الموقف الاختياري ىو دخول عوامل أخرى حيث الرأت أن و للامتحان 

أو ، مثل عدم التركيز، ينتج القمق العالي من استجابات غير مرتبطة بالميام المطموبة
حول الذات التي تتنافس وتتداخل مع الاستجابات الضرورية المرتبطة الاستجابات المركزة 

ولعل ىذا ما ، بالميام الأساسية ذاتيا والتي ىي ضرورة للإنجاز الجيد في الموقف الاختياري
حيث يرى أن أفراد ذوي القمق العالي للامتحان يوزعون (واين)يتماشى مع وجية نظر 

مة والأمور المرتبطة بالذات  في حين أن الأفراد ذوي انتباىيم عمى الأمور المرتبطة بالمي
القمق المنخفض للامتحان غالبا ما يركزون عمى الأمور المرتبطة بالميام المطموبة فقط 

 بدرجة أكبر.

فقد درسا القدرة العقمية وعادات الدراسة في الإنجاز الأكاديمي وقد (كولر وىولانً )أما 
ب القمق العالي في الامتحان قدرات منخفضة وعادات وجدا الباحثان أن لدى الطمبة أصحا

ربما يعود ليؤلاء الطمبة  ءسيئة وعمى ىذا فإن جزءا عمى الأقل من الإنجاز الأكاديمي السي
 (552ص، 5151، خميفة وعمراني(. إلى معرفة أقل بالمواد الدراسية

 :نظرية معالجة المعمومات 4-5

نموذج معالجة المعمومات والذي يزودنا بمفاىيم مفيدة في تحميل  )بنجمينوزملائو(قدم 
إلى  للامتحان،وفقا ليذا النموذج يعود قصور الطمبة ذو القمق العالي الامتحانموقف 

في موقف  استدعائيا،أو الامتحانمشكلات في تعمم المعمومات أو تنظيميا أو مراجعتيا قبل 
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في التحصيل الدراسي عند الطمبة ذوي القمق في  الانخفاضذاتو أي أنيم يرجعون  الامتحان
في موقف  استدعائياإلى قصور في عمميات الترميز أو تنظيم المعمومات و  الامتحانموقف 

 (.588،ص5156)شريك،.الامتحان

 :الدافع يةنظر 4-6
تفسر ىذه النظرية قمق الامتحان تعمل عمى حث والاستثارة الاستجابات المناسبة 

 إستثاريةلمموقفوقد تؤدي في نياية في النياية إلى أداء مرتفعوبيذا يعمل القمق كدافع لوظيفة 
أن ،و دافعكالمقمق لفي نظرتيما سبنسوتيمورللاستجابات المناسبة لموقف الامتحان،وأكد 

إلى تحسين أدائو فيحصل عمى  في الامتحان صفة تدفعو الطبيعي قمقشعور التمميذ بال
درجات مرتفعة فيذا يعني أن ىناك رابط بين دافع الشخص لمعمل والنشاط وبين القمقأي أن 

.)تيتة،عطا بالقمق الذي يحفز ميامو بالنجاحالإنسان عندما يكون في موقف الامتحان يشعر 
 (.77الله،ص

، تعددت وجيات نظرىم بحيث الامتحانلقمق ر، يات المفسالنظر يتضح مما سبق ىذه 
من الدماغ،إذ في يصعب  الواعيفسرت نظرية التحميل النفسي القمق أنو خاص بالقسم

بدفن تمك التي لا يستطيع التعايش معيا،وكما التعامل مع المخاوف والرغبات يقوم الفكر 
تكيفية سمبية مع الوضع المثير  استراتيجيةىو  الامتحانفسرت النظرية السموكية أن قمق 

يظير في أنماط سموكية متنوعة،أما نظرية التعمم فسرت القمق بأنو خوف مرتبط بالمحفز 
ويصبح الأمر عادة.أما النظرية المعرفية نظرت  الشيءالخاطئ فنحن نتعمم أن نخاف من 

وىذا يؤثر  عاليإلى دخول عوامل أخرى حيث تنتج قمق  اختياريإلى تأثير القمق في موقف 
غير مرتبطة بالأداء المطموب.اما ما توصمت إليو نظرية معالجة المعمومات  استجاباتيمعمى 

راجع إلى مشكلات تعمم المعمومات أو تنظيميا أو مراجعتيا قبل  الامتحانفغن قمق 
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كدت عمى .وأخيرا توصمت نظرية الدافع أن القمق ىو الدافع المحفزلأداء الجيد وأالامتحان
 رابط بين الشخص لمعمل والقمق.وجود 

 :سمات ذوي القمق المرتفع .5
أن الأفراد ذوي  الامتحانتوصمت مختمف الدراسات التي قام بيا الباحثون حول قمق 

 :القمق المرتفع يتميزون بالصفات التالية

انطوائية، كانوا أكثر ، شديد الحساسية، العاطفي الاستقرارعدم ، رتفاع القمق العامللا  -
الإفراط في ، عالية ما عدا مقياس القمق الميسردرجاتيم عمى كل مقايس القمق 

 ضعف الثقة بالنفس وكثرة التردد.، طرابيةضالاجانب

يتميزون  العاليالامتحانأن الأفراد الذين يعانون من قمق (5891،سبيمبيرجر)يفيضو 
 :ما يميب

 يدركون المواقف الاختيارية عمى أنيا ميددة الشخصية. -
 غالبا ما يكونون متوترين في مواقف الامتحان. -
 استقلاليم الذاتي في حالة سمبية. -
 يشتت انتباىيم وتركيزىم أثناء الامتحان.  -

أن الأفراد الذين يعانون من درجة عالية من قمق الامتحان  (5891 ،سارسون) ويرى
 :يتصفون بمجموعة من الخصائص ىي

نو موقف صعب،ويتضمن عناصر التيديد ينظر الفرد إلى الموقف الاختياري غمى أ -
 لو والتحدي لقدراتو.

يري الفرد أنو غير قادر عمى أن يقوم بما ينبغي أن يقوم بو في الموقف وأن أداؤه  -
 ليس عمى المستوى المطموب.
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يركز الفرد عمى العواقب الوخيمة المترتبة عمى عدم الكفاءة في الأداء بدلا من  -
 التركيز عمى الأداء وتحسينو.

تأثيرا سمبيا عمى أدائو وقيامو بمتطمبات يؤثر شعور الفرد القوي بعدم الرضا،وىذا  -
 الموقف.

، 5112)سايحي،.واحتراميمخفاض تقدير الأخرين يتوقع الفرد الفشل كما يتوقع ان -
 (.92ص

 :الامتحانعوامل قمق  .6
خمف كل ظاىرة أو موقف غير معتاد عميو مجموعة من الظواىر التي تدفع  

 إلي ظيور قمق الامتحانتؤدي بعض العوامل التي نقوم بعرض  لظيوره،وفيما يمي سوف
 : منيا

 :المستوى الاقتصادي6-1
يتأثر قمق الامتحان بالمستويات الاقتصادية والاجتماعية للأفراد فقد أكدت الأبحاث 

درجاتيم في أن الأفراد الذين ينحدرون من المستويات الاقتصادية والاجتماعية الدنيا تكون 
مقاييس قمق الامتحان أعمى من درجة الأفراد الذين ينحدرون من المستويات الاقتصادية 

ي دراستيم عن قمق الامتحان ( ف1198،خروناسريفا و )وىذا ما بينووالاجتماعية العميا.
 والتحصيل الدراسي والأكاديمي في الامتحان في المستوى الاقتصادي والاجتماعي ووجدوا أن

ارتبطت  يا بتحصيل الأكاديمي لمفرد في حينالاقتصادي الاجتماعي يرتبط إيجابى المستو 
 ا بدرجة قمق الامتحان.سمبي

قمق الامتحان وعلاقتو  (عن5896 ،شعيب)عمى وكذلك تتضح من دراسة قام بيا 
أن ىناك علاقة  ووجد،ادي والاجتماعيببعض المتغيرات،ومن أمثمتيا المستوى الاقتص
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ذوي  ، أي التلاميذالاجتماعيو  الاقتصاديوالمستوى  الامتحانسالبة بين قمق  ارتباطية
منخفض يحصمون عمى درجات مرتفعة من قمق الالمستوى الاقتصادي والاجتماعي 

 (69،ص5155)سايحي،الامتحان.

 :الدراسي المستوى6-2

لا يتأثر بالمرحمة  بأنو قمق الامتحان تناولتموضوع التي أكدت بعض الدراسات
التعميمة ولا بالمستوى الدراسي فيو ظاىرة عامة عند جميع التلاميذ،ولكن يزداد مستواه أكثر 
بعد التقدم في المستوى الدراسي وفي المرحمة أكثر بعد التقدم في المستوى الدراسي وفي 

وعي أو زيادة  المرحمة التعميمية نظرا لزيادة تعقد الميام الخاصة بكل مرحمة أو كل مستوى
دراك إلى أنو يبدأ ظيور قمق (5865،ىيل)دراستو أشارت حيث  ،التمميذ لمسؤولياتو وا 

 الامتحان في الصف الثاني الابتدائي ثم يزداد تدريجيا سنة بعد أخرى.

وقد حاول بعض الباحثين دراسة قمق الامتحان في مختمف المستويات والمراحل 
وبيان الفروق في مستوي قمق الامتحان بين ىذه المستويات ومن الدراسات الحديثة  ،التعميمية

إلى محاولة التعرف عمى مستوى  تىدفالتي 199)5،محمود محمود)دراسة في ىذا المجال 
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من الثانويين والجامعيين، حيث  قمق الامتحان عند الطلاب
 يين والجامعيين في قمق الامتحان لصالح الجامعيين. ب الثانو بينيا وجود فروق بين الطلا

وجود فروق جوىرية بين التي بينت نتائج دراستو (5885،الطواب)إضافة إلى دراسة
وفقا لاختلاف المستوى الدراسي  متوسطات درجات كل الطلاب والطالبات في قمق الامتحان

الدراسي، وقد فسرت ىذه النتيجة  المستوىتوصمت إلى أنو يوجد تأثير رئيسي لعامل حيث 
بأنو كمما طالت فترة التحاق الطلاب بالجامعة وواجو ضرورة تحسين نفسو عن طريق 

 (.68ص،5155،سايحي.)الامتحانالامتحانات،زادت دراجتو في قمق  أو البحوث اوالواجبات
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 : ذكاءال 6-3
حسب درجة الذكاء حيث بينت نتائج بعض يتحدد  يبدو أن مستوى قمق الامتحان

بين قمق الامتحان والذكاء ومن أىم ما توصمت إليو سمبي  ارتباطالدراسات وجود 
معرفة العلاقة بين قمق الامتحان والتحصيل وشممت العينة  حول (5878،مازي)دراسة
النتائج قد أظيرت بعة مجموعات و طالب تم تقسيميم حسب درجات الذكاء إلى ار  (66)عمى

أن أداء الطلاب مرتفعي القمق كان أعمى أداء من الطلاب منخفض القمق في مجموعة 
الطلاب مرتفعي الذكاء العكس صحيح بالنسبة لمجموعة الطلاب منخفضي 

 (91ص،5155،سايحيالذكاء.)

 :الشخصية القمقة 6-4
ىذه الشخصية عرضة لقمق الامتحان أكثر من غيرىا لأنيا تحمل سمة القمق حيث 
يشار إليو عمى أنو سمة ثابتة نسبيا في الشخصية من حيث اختلاف الناس في درجة القمق، 
وفقا لما اكتسبو كل منيم في طفولتو من خبرات سابقة وبعبارة أخرى فيي استعداد طبيعي 

قا،ويعتمد بصورة أساسية عمى الخبرة الماضية لقمق المثار في واتجاه سموكي يجعل الفرد قم
خصائص الموقف الذي حسب ىذه الحالة أقرب إلى أن يكون مرتبطا بشخصية الفرد منو 

ويترتب عمى ذلك أن التفاوت في درجة ىذا القمق يرتبط بمستوى القمق عند  ،حدث فيو القمق
 الفرد كسمة شخصية.

الأفراد لا تكون مرتفعة وحالة  أن سمة القمق لد (5877ر )سبيمبيرجولقد أوضح
مرتفعة أيضا في المواقف التي تمثل تيديدا الذات الفرد والأفراد الذين تكون سمة القمق لدييم 
منخفضة تكون حالة القمق منخفضة لدييم تبعا لذلك.كما اتضح أن الفرد الذي لديو سمة 

الخطر والتيديد الذي يستثير القمق. وىذا  القمق يكون أكثر تنبيا ووعيا من الأخرين لدرجة
قمق ولكن بعضيم فقط ىم يتسمون يعني أن كل الناس يمرون بحالة قمق إذا عرض ليم ما ي



 الفصل الثاني:                                                      القمق وقمق الامتحان
 

30 
 

وجود قمق السمة لو تأثير عمى أن إلى في دراستو (5868،ىينريش) أكدهوىذا ما سمة القمق.ب
 (92ص،5155،حييسا)قمق الحالة.

 :قمق الامتحانلخفض من الإجراءات العممية  .7
مق لتخفيض قءات العممية يقترح بعض الأخصائيين النفسيين أنو ىناك بعض الإجرا

 .الامتحان وسوف نقوم بعرض أىم الإجراءات التي يمكن أن تخفف من ىذه الظاىرة

 :فهم المشكلاتالفرد عمى مساعدة 7-1
 معرفة الفرد بالعلاقات السببية بين الحوادث. -
 تحمي من القمق حول وظائف الجسم.فيم الذات الجسمية  -
مع  المشكلات فالتعاملالتدريب عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعامل مع  -

 التوتر ىو نوع من المشكلات.

 :بالذاتوالثقةمساعدة الفرد عمى الشعور بالأمن  7-2
 تقديم المثيرات التي تؤدي لمقمق بشكل تدريجي. -
 التدريجي من خلال خبرات النجاح.تقوية الثقة بالذات عمى النحو  -

 :الحديث الإيجابي مع الذات 7-3
تشجيع الأفراد عمى أن يتوقفوا عمى استخدام التعميقات السمبية لمقمق عندما يتحدثون  -

 مع أنفسيم.
تشجيع عمى استخدام العبارات الإيجابية في الحديث مع الذات )مثل صحيح أنني  -

 يوجد إنسان كامل(. أو يمكن استخدامو وحده منزعج لكن الأمور سوفتسير ما يرام،لا
 (557ص،5151،عمروني،خميفةأو مع الاسترخاء.)
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 :خلاصة

لقد تم في ىذا الفصل التعرض لمفيوم القمق بعد عرض التعاريف المقدمة من طرف 
لموقف ما  و حالة نفسية يشعر بيا الفرد إثر تعرضوتعريفا عمى أن استخلاصالباحثين تم 
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وتصاحبيا حالة توتر وىو بدوره ينقسم إلى عدة أنواع فنجد القمق الموضوعي وىو ينبع من 
الواقع ومن الظروف اليومية،وأيضا القمق العصابي وىو حالة مزمنة من الخوف الغامض 

محدد، وتم التطرق إلى الأعراض  شيءالذي لا يعرف أسبابو ولا يرتبط بموقف أو 
الجسدية والتي تكون ظاىرة في ملامح الفرد،أما الأعراض  المصاحبة لمقمق منيا الأعرض

النفسية تتمثل فيما يشعر بو الفرد وتعددت الأسباب التي تؤدي إلى ظيور القمق منيا 
أسباب وراثية.ولمخفض من ىذه أسباب التنشئة الاجتماعية و الأسباب الصحية والنفسية و 

 ىرةلمواجية ىذه الظا آلياتعمى  الاعتمادالظاىرة يجب 

كما تم في ىذا الفصل كذلك عرض بعض التعاريف التي قدميا الباحثين و الميتمين 
تعريفا عمى أنو حالة يمر بيا الطمبة أثناء موقف  استخلاصولقد تم  الامتحانبظاىرة قمق 

وتتميز بظيور بعض الأعراض منيا ارتفاع الخوف والتوتر وىو يظير عمى عدة  الامتحان
وىما أساسيين  مكونينيتضمن  المعسر،بحيثالامتحانالميسر وقمق  الامتحانأنواع منيا قمق 

 حيث يشعر الفرد بالتوتر والضيق واليمع. الانفعالي، والمكون أوالانزعاجفي مكون معر 

النظريات التي حاولت تفسيرىا من  استعرضناولغرض فيم أعمق ليذه الظاىرة 
المثال نجد نظرية التحميل النفسي والتي وجيات متعددة لغرض إعطاء نظرة ليافعمى سبيل 

في محاولة الفكر في بدفن المخاوف والرغبات التي لا يستطيع التعايش  الامتحانفسرت قمق 
معيا في اللاوعي بدلا من محاولة حميا، فعندما تحاول ىذه المخاوف التعبير عن نفسيا 

مرتبط بالمحفز الخاطئ ينتج عنيا قمق، في حين أن نظرية التعمم فسرت القمق عمى أنو 
الخطأ أو نتفاعل بشكل غير ملائم في مواقف معينة  الشيءفنحن نتعمم أن نخاف من 

ويصبح الأمر عادة،بالإضافة عمى نظرية الدافع التي فسرت  ىذه الظاىرة أنيا صفة تدفع      
ات بالطالب إلى تحسين أدائو و التحصيل عمى درجات مرتفعة، أما نظرية معالجة المعموم

، فيما الامتحانيعود إلى مشكلاتفي تعمم المعموماتأو مراجعتيا قبل  الامتحانفسرت أن قمق 
 .عاليترى النظرية المعرفية أن قمق يعود إلى دخول عدة  عوامل حيث ينتج قمق 
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يعود لبعض العوامل  الامتحانومن خلال ما أشارت إليو ىذه النظريات إن قمق 
 أو موقف يتعرض لو. النفسية التي يشعر بيا الفرد

بعض الإجراءات  استعرضنا، و ذوي القمق المرتفع سماتوأخيرا تم التطرق عمى 
، وذلك لمساعدة الفرد عمى فيم المشكلات أو مساعدة الفرد الامتحانالعممية لخفض من قمق 

 عمى شعور بالأمن والثقة والذات وأخيرا الحديث الإيجابي مع الذات.
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 تمهيد 
من مميزات شخصية التمميذ بحيث انيا تختمف من تمميذ  للإنجازتعتبر الدافعية 

 . فالتمميذ يحاول دائما العمل عمى اشباع دوافعو في اقل وقت وجيد اقل. لآخر

فالدافعية ىي عبارة عن طاقات داخمية لدى التمميذ والتي تمثل غاياتو وطموحاتو 
وتحفزه كذلك لتحقيق أىدافو حاضرا ومستقبلا. كما تعمل عمى توجيو سموكو وتحديد مساره 

 الدراسي والميني. 
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 :الدافعية :القسم الأول
 تعريف الدافعية   .1

لقد تعددت الدراسات التي قامت بتعريف الدافعية التي اعتبرت إنيا إحدى العوامل 
 المحركة والموجية للإنسان.  

التمييز بين مفيوم الدافع والدافعية  (اتكنسون)ولقد حاول البعض من الباحثين أمثال 
حقيق أو عمى أساس إن الدافع ىو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجيد أو السعي في سبيل ت

إشباع ىدف معين. إما في حالة دخول ىذا الاستعداد أو الميل إلى حيز التحقيق الفعمي أو 
، 0222، .)عبد المطيف محمدخميفةالصريح فان ذلك بمعنى الدافعية باعتبارىا عممية نشطة

 (02ص

ىي مجموعة الظروف الداخمية والخارجية التي تحرك الفرد ( توقو  عدسويعرفيا)
 (926ص، 0200، مسعود).ىدف معين لموصول إلى

قوة أو عامل أو استعداد أو حالة داخمية دائمة أو مؤقتة تثير وتعرف كذلك عمى انيا "
السموك الظاىر او الباطن في ظروف معينة وتواصمو حتى ينتيي إلى غاية أو غايات 

 (96ص، 0220، نبيمة عباس الشوربجي)"معينة.

الفرد لتركيز الجيد والانتباه واستمرارية النشاط سعي بانيا "(احمد حسين)يافعر وي
والمثابرة عند القيام بالأعمال الصعبة والتغمب عمى العقبات بكفاءة وفي أسرع وقت واقل جيد 

 (06ص ، 0226 ،العرفاوي.")والرغبة المستمرة في النجاح لتحقيق مستوى طموح مرتفع

عبارة عن حالة استثارة  "عمى أنياالدافعية من خلال المحددات الداخمية )يونج(وعرف 
، .)عبد المطيف محمدخميفة"وتوتر داخمي تثير السموك وتدفعو إلى تحقيق ىدف معين

 .  (07ص ، 0222
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بعض المفاهيم المرتبطة بالدافعية-2  

، الحافز، الباعث، العادة، الانفعال، فعية بعدة مفاىيم  منيا " الحاجةيرتبط مفيوم الدا
 القيمة "وىي عمى النحو التالي : 

الحاجة: -  

يستخدم مفيوم الحاجة لمدلالة عمى مجرد الحالة التي يصل الييا الكائن نتيجة حرمانو 
عمى ذلك فان الحاجة ىي نقطة البداية  وبناء،معين إذا ما وجد تحقق الإشباع شيءمن 

)عبد المطيف لحي والتي تحفز طاقتو في الاتجاه الذي يحقق إشباعيا. لإثارة دافعية الكائن ا
 (96ص، 0222محمد خميفة، 

الحافز: -  

المثير الداخمي او الناحية العضوية التي تبدا بالنشاط وتجعل الكائن بالحافز يقصد 
الحي مستعد لمقيام باستجابات خاصة نحو موضوع معين في البيئة الخارجية ويشعر بيا 

 (02ص، 0226، بالضيق والتوتر.)العرفاوي كالإحساسالكائن الحي 

الباعث: -  

الباعث بأنو يشير إلى محفزات البيئة الخارجية المساعدة عمى تنشيط (فيناك)يعرف 
وتقف الجوائز  ،اجتماعيةأو  فسيولوجيةدافعية الأفراد سواء تأسيس ىذه الدافعية عمى إبعاد 

والمكافآت المالية والترقي كأمثمة ليذه البواعث فيعد النجاح والشيرة مثلا من بواعث الدافع 
ن الحي نتيجة حرمانو من شيء ان الحاجة تنشأ لدى الكائوفي ضوء ذلك ف،للإنجاز
ن أجل ويترتب عمى ذلك أن نشأ الدافع الذي يعبئ طاقة الكائن الحي ويوجو سموكو م،معين

 .الوصول إلى الباعث )اليدف(
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العادة:  -  

مفيوم العادة قد تم تضمينو كمتغير أساسي في بناء نظرية أو  أن(كورمان)أشار 
وذلك نظرا لأىمية .(أتكنسون برش، فيروف)باحثين مثلمنحنى توقع القيمة، من قبل بعض ال

ىذا المفيوم في إعطاء القيمة النوعية والتوقع النوعي، وفي مجال اختيار الفرد سموك معين 
 يمكن إنجازه.

عمى الرغم ،ل من مفيوم العادة ومفيوم الدافعبين استخدام كوقد تنشا نوع من الخمط 
فالعادة تشير إلى قوة الميول السموكية، التي ترتقي وتنمو نتيجة  ،من وجود اختلاف بينيما

 وتنمو نتيجة عمميات التدعيم. وتتركز عمى الإمكانية السموكية. 

طوي عمييا العادة، وبالتالي لدافع فيتركز عمى الدرجة الفصمية لمقدار الطاقة التي تنااأم
 يمكن اعتبار الدافع نوعا فعالا من العادات.

 الانفعال -

كثيرا ما يخمط الباحثون بين مفيوم الانفعال ومفيوم الدافع. حيث ينظر بعض 
الباحثين إلى الدوافع كنتيجة مترتبة عمى ظيور انفعالات معينة، ويعرف الانفعالات بأنو 

 الفسيولوجيةاضطراب حاد يشمل الفرد كمو، ويؤثر في سموكو، وفي خبرتو الشعورية ووظائفو 
ل عن مصدر نفسي وفي الواقع لا يوجد تمييز حاسم وقاطع بين الداخمية وينشا في الأص

الانفعالات والدوافع إلا أن أىم الأسس والملاح التي يمكن من خلاليا التمييز بينيا تتمثل 
 فيما يمي:

في حالة الانفعالات يكون التركيز عمى الخبرات الذاتية الوجدانية المصاحبة لمسموك،  -
 ركيز عمى النشاط الموجو نحو اليدف.أما بخصوص الدوافع فيكون الت
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يتسم السموك الانفعالي عن أنواع السموك الأخرى بأنو سموك مضطرب وغير منظم،  -
الداخمية، ويتميز بأنو أكثر شدة أو حدة  الفسيولوجيةويصاحبو العديد من التغيرات 

 وجدانية.
 القيمة:  -

أنيا مرادفة أو مكافئة لمقيم. حيث عرف القيم "بأنيا بناء  يعمل فيذر مع الدوافع عمى
مترابط يتضمن الوجدان، والموقف الحالي الذي يوجد فيو الفرد. وأنيا تتكون مما يراه الفرد 

 حسنا أو سيئا، ايجابيا آو سمبا".
الدافعية" التي تدعم الاقتراض بان  –أن ذلك يتسق مع " النظرة المعرفية فيذروأوضح 

الأفراد نحو الموضوعات آو الأنشطة في موقف معين تتحدد حسب رغبتيم لما ىو  دوافع
مفضل أو غير مفضل من ىذه الموضوعات، آو الأنشطة وما ىو ايجابي ويحاولون 

 الوصول إليو. وما ىو سمبي ويحاولون الابتعاد عنو.
فأحيانا يريد  وتصور القيم عمى أنيا فئة من الدوافع لا يعني أن كل القيم تعتبر دوافع،

الشخص شيئا ما ناو يشعر بوجوب عمل معين ولكنو لا يفعل شيئا فالقيم ليا وجيتان 
 .(00ص، 0222، )عبد المطيف محمد خميفةإحداىما سمبية والأخرى ايجابية.

 :تصنيف الدوافع -3
 :تصنف الدوافع الى صنفين

 :الدوافع الأولية* 
بالوظائف العضوية والفسيولوجية دوافع تنشا عن حاجات الجسم الخاصة 

كالحاجةلمبحث عن الطعام وتتميز ىذه الدوافع بأنيا غير مكتسبة وأنيا تؤثر بشكل فعال 
 .سموك الكائن الحي
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 :الدوافع الثانوية* 
 ىي دوافع تنشا عن تفاعل الفرد مع الظروف البيئية والاجتماعية التي يعيش فييا. 

 من الدوافع وىي: نوعين( أنّ ىناك0200، عدس وتوق(ويشير
 الدوافع الداخمية: 

 وىي المتمثمة في قيام الفرد بسموك ما لتحقيق ذاتو كحب الاستطلاع. 
 الدوافع الاجتماعية: 

وىي التي تنشا عن علاقة الفرد بالأشخاص المحيطين بو والتي تدفعو لمقيام بسموك 
 (902.ص0200مسعود..)قديرىم كالتنافس ودافع الانتماءما لإرضائيم أو الحصول عمى ت

 ( ان ىناك نوعين من الدوافع منيا:0200ويضيف كذلك )الشوربجي.

 الدوافع الشعورية: 
رادتو فيكون قادرا عمى  ىي التي تدخل في وعي الشخص وتكون تحت سيطرتو وا 

عمى توجيييا وتعديميا أو إيقافيا أو تأجيل التعبير عنيا. فيي دوافع تحت التحكم فييا و 
يكون  لأنيا خاضعة لعقمو الواعي أو الشعوري كاختيار المينة. أو تصرفسيطرة الشخص 

رادة.   (96ص، 0200، نبيمة عباس الشوربجي)عن تخطيط وتفكير وا 

 الدوافع اللاشعورية: 
ىي التي توجد وراء التصرفات التي يأتييا الشخص عن غير قصد أو وعي والتي 

 يجد نفسو قائما بيا من غير أن يشعر. 

من الحالات يتصرف الشخص تصرفات لا يدرك إن ليا سببا ولا يعرف إن ففي كثير 
ليا أثرا وتكون في الحقيقة صادرة عن أعماق نفسو ومن فعل اللاشعور أو العقل 

 .(00ص، 0200، نبيمة عباس الشوربجي)الباطن
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وظائف الدافعية -3  

:لمدافعية وظيفتين أساسيتين وىما  

 تنشيطيةالوظيفةال: 

فيي تعمل عمى تعبئة الطاقة لدى الفرد وتحفزه نحو اليدف. وتستمر ىذه الطاقة 
معبأة إلى أن يشبع الفرد حاجتو أو يحقق ىدفو. وعمى أساس أن الدافعية في شكميا العام ما 
ىي إلا صورة من صور الاستثارة فقد اتضح أن تعبئة الكائن بدرجة شديدة قد تؤدي إلى 

الدافعية فوق حد امثل يعوق الأداء أكثر مما ييسره. فقد تبين أن  تشتتو، وليذا فان زيادة
" بمعنى تميز ذوي الأداء Uالأداء تأخذ شكل مقموب حرف "العلاقة بين الدافعية العامة و 

المرتفع بدرجة متوسطة من الدافعية. وبوجو عام فان المستوى من الدافعية آو الاستثارة 
ي يكون الفرد خلالو عمى درجة ملائمة من اليقظة والتنبو الانفعالية ىو أفضل المستويات الت

 لمقيام بأعمالو ونشاطاتو.

 توجيهيةالوظيفةال  : 
حيث تعمل الدافعية كخطط فيي توجو سموك الفرد وما ينوي القيام بو في المستقبل 
نحو تحقيق اليدف، وىذا ما أوضحو ميمر وآخرون في نظرتو السموك الموجو نحو اليدف، 

م الفرد بالمقارنة بين البيئة واليدف ثم يقوم بمعالجة البيئة حتى يقمل من التعاون حيث يقو 
 بينيا وبين اليدف ثم يسعى بعد ذلك ويجاىد لتحقيق اليدف.

وفي ىذا الشأن فان ىناك  ،تعمل كموجو عام لدى الفرد الدافعية بالإضافة غمى أن 
لبيئة امن يميز توجو الفعل وتوجو الحالة حيث يكون توجو الفرد في حالة وجود ضغوط من 

 .(02ص 0222.)عبد المطيف محمد خميفة نحو السموك الفعمي المناسب لمتطمبات البيئة

 



 الفصل الثالث                                                   الدافعية والدافعية للإنجاز
 

42 
 

 خصائص الدافعية:  -4

 .أن من بين خصائص الدافعية0220محمود محمد بني يونس يرى

 عممية عقمية عميا غير معرفية. -
 عممية افتراضية وليست فرضية. -
 عممية إجرائية أي أنيا قابمة لمقياس والتجريب بأساليب وأدوات مختمفة. -
واحدة من حيث أنواعيا )الفطرية والمتعممة( عند كافة أبناء الجنس البشري لكنيا  -

 تختمف من شخص لأخر من حيث شدتيا آو درجاتيا.
، نفسية( وعوامل فسيولوجيةأي ناتجة عن التفاعل بين عوامل داخمية ) ثنائية العوامل -

 خارجية )مادية آو اجتماعية(.
قد يصدر السموك الواحد عن دوافع مختمفة فسموك القتل قد يكون الدافع إليو الغضب  -

 آو الخوف والكذب قد يكون نتيجة شعور فيي بالنقص.
م مجرد لا يمكن ملاحظتو بطريقة تبين من خلال تناولنا لخصائص الدافعية مفيو  -

نما يمكن الكشف عنيا باستعمال أدوات مختمفة وعمى الرغم من انو لا يمكن  مباشرة وا 
لمعرفية والانفعالية ىا في سموكاتنا املاحظتنا إلا أننا نممس أثر 

 .(02ص ، 0226،)العرفاويوالاجتماعية
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 للإنجازالدافعية  :القسم الثاني

 :الإنجازالدافعيةمفهوم  -0

 (ادلر)إلىفي عمم النفس من الناحية التاريخية  للإنجازيرجع استخدام مصطمح الدافع 
رغم . وبال"دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة ىي للإنجازالحاجة  أن إلى أشارالذي 

و نّ أفي (ىنري موراي)الأمريكيعالم النفس  إلىمن ىذه البدايات المبكرة فان الفضل يرجع 
بشكل دقيق بوصفو مكونا ميما من مكونات الشخصية  للإنجازمن قدم مفيوم الحاجة  أول

وذلك في دراستو بعنوان "اكتشافات في الشخصية " والتي عرض فييا موراي لعدة حاجات 
 (00ص، 0222،)عبد المطيف محمد خميفةللإنجازنفسية كان من بينيا الحاجة 

 لأداءمقدار الرغبة والنزوع في بذل جيد أنو "عمىللإنجاز الدافع (0600)العبيدي. يعرف
 (06ص، 0226، العرفاوي)."جيدةالواجبات والميمات الدراسية بصورة 

استعداد الفرد لتحمل المسؤولية والرغبة المستمرة في  ":بأنّيا (0220 .الغنام)يعرفياو
 أفضلصعبة والتغمب عمى العقبات بكفاءة واقل قدر ممكن من الجيد و  أعمالالنجاح وانجاز 

  (00ص، 0200،) الاحمدي."مستوى من الأداء

استعداد ثابت نسبيا  إلىيشير  بأنوللإنجاز الدافع (0667ماكميلاند وزملاؤه )ويعرف 
في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيل تحقيق وبموغ نجاح يترتب عميو نوع 

 .(62ص، 0222 ،)عبد المطيف محمد خميفة. الإرضاءمن 

أيضا بأنيا مجموعة من الشروط تسيل وتوجو وتساعد عمى  للإنجازوتعرف الدافعية  -
استمرار النمط السموكي إلى أن تتحقق الاستجابات؛ وىي عممية أو سمسمة من العمميات 
يقافو في نياية  تعمل عمى إثارة السموك الموجو نحو اليدف؛ وصيانتو والمحافظة عميو وا 

 .(GoverniPetri, 2004. P56)المطاف 
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 :للإنجازة أنواع الدافعي-2

 :ومن بينيا نجد لآخرمن باحث و  لآخرلقد تعددت انواع الدافعية من فرد 

 :الذاتية للإنجازدافعية  -

 الشخصية في مواقف الانجاز. أوىي تطبيق المعايير الداخمية 

 :دافعية الانجاز الاجتماعية -

تطبيق معايير التفوق التي تعتمد عمى المقارنة الاجتماعية اي مقارنة اداء الفرد يتضمن 
 .(66ص 0222..)عبد المطيف محمد خميفةبالأخرين

 :للإنجازنظريات الدافعية -3

 :للإنجازنظرية الحاجة  3-1

في دراساتو المتعددة عمى الظروف التي تمكن الافراد ) ماكميلاند(ركز العالم النفسي
)ماكميلاند ذك عمى السموك الانساني، وقد طور وتأثيرمن تطوير دافع الانجاز 

مقياس قوة الحاجات، ثم درسوا العلاقة بين قوة الحاجات في مجتمعات مختمفة وزملائو(
واعتمدوا ، الاعمال في منظمات جيا ت من قوة الحاجات ونتائوالظروف التي عززت وزاد

في دراساتيم عمى الصور حيث كانوا يطمعون افراد الدراسة عمى صور ويطمبون منيم كتابة 
قصص عمى تمك الصور.ولقد افترضوا ان ما ادركو الفرد واخبر عنو في القصة عكس قيم 

الدوافع الى تحديد ثلاث انواع من (ماكميلاند وزملائو)الفرد ودوافعو واىتماماتو .لقد توصل 
 :لدى المديرين الناجحين وىي

 :للإنجازالحاجة  -
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لدييم رغبة شديدة لان يكونوا طموحين و  للإنجازوية يميل الناس الذين لدييم حاجة ق
اىدافا طموحة وكبيرة من الممكن تحقيقيا  لأنفسيملتحقيق النجاح و يحبون التحدي ويضعون 

 كما انيم يرغبون في تمقي تغذية راجعة حول مستوى ادائيم و انجازىم.

 :الحاجة لمقوة -
ن  المديرين ذوي الحاجة القوية لمقوة يميمون الى الرغبة في أ(ماكميلاند وزملائو)يرى 

عمى  والتأثيرعمى الاخرين  والتأثيرعمى الاخرين وممارسة النفوذ والرقابة عمييم  التأثير
سموكيم لخدمة اىداف المنظمة.ويسعى ىؤلاء لموصول الى مراكز قيادية.وىناك وجيان لمقوة 

ما الوجو الاخر فيو أو احدىما ايجابي يركز عمى الاىتمام بمساعدة الاخرين لتحقيق الاىداف.
 سمبي وىو موجو لتحقيق مصمحة شخصية.

 :الحاجة للانتماء -

والحاجة لمقوة فان لدى المدير الناجح رغبة قوية لمعمل للإنجاز الى الحاجة  بالإضافة
ينتابو  وليذا والتواجد مع الغير والتفاعل الاجتماعي ومساعدة الاخرين عمى النمو والتقدم

 شعور البيجة والسرور عندما يكون محبوبا من قبل الاخرين. 

 نظرية الغرائز 3-2

حاول اصحاب نظرية الغرائز تفسير دوافع السموك عمى اساس الغرائز ان كل نشاط 
يقوم بو الانسان يرتبط بيا. و الغريزة كما يراىا سيقموند فرويد تصدر عن حالة اثارة بدنية او 
دافع ممح او توتر داخل الجسم بيدف تحقيق ىدف معين لكي يحقق ازالة الاثارة والتوتر 

 .(06ص ، 0222، )عبد المطيف محمد خميفةمذة و الاشباع  وبالتالي حدوث ال

 

 الحاجات )ماسمو(نظرية  3-3
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الدوافع البشرية في اطار نظريتو ونضميا في شكل ىرم متدرج وقد  (ماسمو)صنف 
استندت ىذه النظرية عمى عدد من المسممات منيا  تنظيم حاجات الانسان في شكل ىرمي 

ثم حاجات الانتماء ثم حاجات تقدير الذات  الأمنثم حاجات  الفسيولوجيةبالحاجاتيبدأمتدرج 
 الفيم والمعرفة.  حاجاتات تحقيق الذات ثم جاحثم 

يتطمع الفرد دائما لمحصول عمى أشياء مختمفة ومن ثم لا تشبع الحاجات كاممة فما 
 ان تشبع حاجة الا وتخفت أىميتيا وتبرز بالتالي حاجة أخرى. وىذه العممية مستمرة ولا

تتوقف الحاجة ما  في حالة تعبئة مستمرة من الطاقة تنتيي ابدا واليدف منيا جعل الفرد دائما
 حاجات أخرى لم تشبع.  بتأثيربعد اشباعيا عن دفع السموك و يتحرك سموك الفرد عندئذ 

تتداخل الحاجات فيما بينيا فما دامت الحاجة لا تختفي عندما تبرز حاجة أخرى فان 
 ع الا جزئيا. الحاجات لا تشب

بانيا تمك التي تكفل بقاء  بالدرجة الأولى الفسيولوجيةالحاجات  مو(ماس)وقد حدد 
تتصدر قائمة الحاجات  التيو ىذه الفئة من الحاجات  ،د كالحاجة لمطعام و الشرابالفر 

تتمثل في رغبة الفرد في الحماية من  و التي حاجات الامن ،المختمفة في حالة عدم اشباعيا 
الخطر والتيديد والحرمان والتي قد تأخذ عمى سبيل المثال شكل الرغبة في التامين 

الفيزيولوجية، ثالثا تشبع نسبيا الحاجات الاقتصادي وتبرز ىذه الحاجات الى الامن بعد ان 
الاخرين  بالأفرادرتباط في رغبة الفرد في الانتماء والا المتمثمة  حاجات الحب والانتماء

يتحقق  أنبعد  و(ماسم)تظير الحاح ىذه الحاجات في تصور والقبول من جانب الاقران. 
، عمييا في المدرج اليرمي لمحاجات السابقتين الأمنوحاجات الفسيولوجيةلمحاجات  الإشباع

اع ىذه ويؤدي اشب ،تقدير الذات وتقدير الاخرين لياالرغبة في و ىي  حاجات تقدير رابعا
، ة والانحطاطيالى الشعور بالدونالحاجات الى تولد الشعور بالقيمة ويؤدي عدم اشباعيا 
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ويعبر  ،وحدد أخيرا حاجات تحقيق الذات في رغبة الفرد لتحقيق طاقاتو و امكانياتو الكامنة
 ن يكون الفرد ما ان يستطيع ان يكون". أا المعنى لتحقيق الذات في قولو "عن ىذو(ماسم)

الذاتية  بإمكاناتوأيضا عمى الفيم والمعرفة الواضحة لدى الفرد  الذاتويعتمد تحقيق 
 يعرف انو يفعمو بكفاءة واتقان. ىا فلا بد ان يعرف الفرد ما يمكن ان يفعمو قبل اندو وحد

 :نظرية التنافر المعرفي "لفستنجر"  3-4

الاتساق بين انساق معتقداتيم  ترى ىذه النظرية تيعا ان الأشخاص يسعون لتحقيق
وسموكيم. ومع ذلك ىناك تنافر داخل انساق معتقدات معظم ىؤلاء الأشخاص ويوجد تنافر 
بين بعض عناصر انساق معتقداتيم وسموكيم. وعندما يمتد التنافر الى أشياء تمثل أىمية 

التنافر (ستنجرف)تنشا لدييم حالة من التوتر وعدم الارتياح ويطمق عمييا للأفرادبالنسبة 
تدفعو الى ان يخفض درجة التنافر او و  عندما يشعر الفرد بياتحدث المعرفي وىذه الحالة 

يستبعده بيدف تحقيق الاتساق و من ثم يعد التنافر المعرفي مصدرا  لمتوتر يؤثر في سموك 
رفي الأشخاص. وىناك اكثر من طريقة يمكن لنا بيا خفض ىذا التوتر الناتج من التنافر المع

ان نغير احد الاعتقادين السابقين كان نقمع عن التدخين او لا  فأماوالعودة الى حالة الاتساق 
الى طريقة ثالثة تضمن خلاليا مع ىذين الاعتقادين اعتقادا ثالثا او  نمجأنرى فيو ضررا او 

أي بشراىة ولم يحدث ليم  عنصرا معرفيا ثالثا كان ىناك العديد من الأشخاص الذين يدخنون
 ضرر.

 :نظرية التحميل النفسي 3-5

الذي تحدث عن اللاشعور والكبت عند  د(فروي)تعود ىذه النظرية في اصوليا الى
مدفوعة ىي  حيث يرى ان معظم أنواع السموك الإنساني ،تفسير السموك السوي والغير السوي

خبرات بحافزين ىما الجنس والعدوان. وىو يؤكد عمى أىمية تفاعل ىذين الحافزين مع 
وتبين لنا من خلال  ،الطفولة المبكرة واثرىا في تحديد العديد من جوانب السموك الإنساني
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نظرية التحميل النفسي انيا تمدنا بتفسيرات لتطور السموك الإنساني و الياتو التي تساعد 
المعمم عمى فيم المزيد من سموك تلاميذه وتمكنو من تحقيق تواصل اكثر فاعمية معيم مما 

 .(06ص، 0226 ،ي الى تحقيق تعمم افضل.)العرفاوييؤد

 :نظرية العزو السببي 3-6

الدوافع عمى خبرات النجاح  تأثيرنظرية العزو بيدف توضيح (0600، )وانيرصاغ
والفشل،وشرح السموك والتنبؤ في مجالات الانجاز، حيث تتجو بالدرجة الاولى الى فيم كيف 

فيما بعد،  للإنجازيعمل الافراد اسباب نجاحيم وفشميم وكيف يؤثر تعميميم ىذا عمى دافعيم 
اتو وىذه العوامل وبمعنى اخر فان نظرية العزو لا تيتم بطبيعة الفعل او الحدث في حد ذ

النسبي في مواقف متكررة من النجاح او الفشل، بحيث انيا  بالثباتاتسمت  اماإذالسببية 
 تؤثر عمى الاحتمالية الذاتية لمنجاح في مواقف مستقبمية متشابية. 

نظريتو الكاممة لمعزو السببي في ثلاثة انماط لتتابع الدافعية وىي "نقص  (وانير)يضع 
، 0200)تبارك ،فشل، زيادة الدافعية بعد الفشل، زيادة الدافعية بعد النجاح." الدافعية بعد ال

 .( 02ص 

 :لاتكنسون للإنجازنظرية الدافع  3-7

الذاتي لقدرتو والنتائج المترتبة عمييا  ادراكوتعتبر ىذه النظرية ان توقع الفرد لأدائو و 
الدافعية للإنجاز  تعد علاقات معرفية متبادلة تقف خمف سموك الانجاز،وان الافراد ذوي

الوصول الى حل المشكلات، كما يؤكد ان النزعة او الميل لمحصول عمى  يبذلون جيدا كبيرا
بعوامل  يتأثرىذا الدافع مفة، و النجاح امر متعمم يختمف عند الفرد الواحد في المواقف المخت

عند قيامو بميمة ما، وىذه العوامل ترتبط بالدافع لموصول الى النجاح  رئيسية ثلاث
، 0220،)شواشرة. نجاحعوبة الميمة والقيمة الباعثة لمبصاحتمالات النجاح المرتبطة و 

 (7ص
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 لسموك المدفوعا خصائص -4

 :من الخصائص نذكر منيايمكن القول أن السموك المدفوع يتميز بمجموعة 

 :الغرضية  -
ان الدافع يعمل عمى توجيو السموك نحو غرض معين يؤدي الى انياء التوتر الناشئ 

 عن عدم اشباعو.

 :النشاط  -
يقوم الكائن الحي ببذل نشاط ذاتي وتمقائي لإشباع دوافعو. بحيث يزداد ىذا النشاط 

"الكائن الحي الذي يبقى لمدة يومين بدون طعام يكون أكثر نشاط  كمما زادت قوة الدافع. مثلا
 أثناء حصولو عمى الطعام كم الذي يبقى ليوم واحد.

 :رالاستمرا -
ان نشاط الكائن الحي يبقى مستمرا بوجو عام حتى يتخمص من حالة التوتر التي اوجدىا 

 الدافع وبالتالي  يرجع لحالة التوازن. 

 :التنوع -
حي عمى تنويع سموكو وتغيير أساليب نشاطو اذا لم يتمكن من اشباع الدافع يعمل الكائن ال
 بطريقة مباشرة. 

 التحسن  -

دوافعو يتحسن  لا شباعمن خلال المحاولات المختمفة التي يقوم بيا الكائن الحي 
 سموكو مما ينتج عنو سيولة في تحقيق أىدافو في المحاولات القادمة. 
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 التكيف الكمي  -
يتطمب اشباع الدافع من الانسان تكيفا كميا عاما و ليس في صورة تحريك جزء  -

صغير من جسمو. ويختمف مقدار التكيف الكمي باختلاف أىمية الدوافع و حيويتيا 
 فكمما زادت الحاجة الى التكيف الكمي. 

 توقف السموك  -

وىو  لذي يسعى اليويتوقف سموك الكائن الحي عندما يتمكن من تحقيق اليدف ا
 .(60ص، 0226، )العرفاوي ع.اشباع الداف

 :للإنجازمكونات الدافعية -5

 :وىي للإنجازىناك ثلاث مكونات اساسية لمدافعية  أن)اوزيل(يرى 

 :الحافز المعرفي -
الذي يشير الى محاولة الفرد اشباع حاجاتو لان يعرف ويفيم حيث ان المعرفة 

 الجديدة تساعد الافراد عمى اداء مياميم بكفاءة اكبر ويعتبر ذلك مكافاة ليم 

 :توجيه الذات -
وتمثمو رغبة الفرد في المزيد من السمعة والصدق والمكانة التي يحرزىا عن طريق 
ادائو المتميز والممتزم في الوقت نفسو بالتقاليد الاكاديمية المعترف بيا، بما يؤدي الى شعوره 

 بكفايتو واحترامو لذاتو. 

 :ماءدافع الانت -
تقبل الاخرين، بمعنى ان  حصول عمىماء بمعناه الواسع الذي يتجمى في الرغبة في ال

، 0202، )قوراري. ثقتو بنفسو تأكيدالفرد يستخدم من جانب اولئك الذين يعتمد عمييم في 
 .(00ص
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 :خصائص الفرد المنجز-6

 ز بمجموعة من الصفات منيا  يّ و يتمنّ أب)موراي(يتميز الشخص المنجز في راي 

 . للإنجازيحصل عمى درجة مرتفعة في الدافعية  -
 ينجز اشياء صعبة.  -
 يتفق او يفيم تماما ويعالج الاشياء او الافكار بسرعة عالية.  -
 كانت ويتنافس ويتفوق عمى الاخرين. يتغمب عمى العوائق ميما  -
 يبذل الجيود الشاقة والمستمرة في سبيل انجاز ما يقوم بو. -
 يعمل بمفرده نحو تحقيق ىدف بعيد وسام.   -
 ز بالمنافسة. يممك العزم والتصميم عمى الفو  -
 (09ص، 0200،)تباركيجاىد في سبيل التغمب عمى الضجر والتعب.  -
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 خلاصة

نستنج من خلال ما سبق ذكره في ىذا الفصل أن الدافعية للإنجاز ىي القوة المحركة 
 أحسنوالمحفزة لمطالب لتحقيق أىدافو ورغباتو المختمفة،أو إنجازه لمعمل الموكل إليو عمى 

وجو فالدافع يرتبط بعدة مفاىيم مختمفة منيا الحاجة التي تعتبر بداية لإثارة الدافعية ن كما 
كذلك يرتبط و  عية الفرد،تنشيط دافنجد الباعث الذي ىو محفز البيئة الخارجية المساعدة ل

لذلك المثير  للاستجابةمستعدا الدافع بالحافز الذي  يعتبر مثيرا داخميا والذي يجعل الطالب 
كما تعمل الدافعية عمى تنشيط طاقة الطالب وتحفزه لتحقيق أىدافو وتوجو سموكو لتحقيق 

 السموك المناسب لموصول لما يريد الطالب تحقيقو، لاختياراليدف.كذلك الدافعية تعمل عمى 
ةفيي ع ثانوية وىي المرتبطة بحاجات الجسم،أما الثانويلدواف  لاختلافياصنف ىذه الدوافع تو 

لمطالب،كما نجد دوافع شعورية والتي تكون تحت  والاجتماعيةترتبط بالظروف الخارجية 
سيطرت الطالب أي يتحكم فييا أما اللاشعورية فيي التي يقوم بيا الطالب عن غير قصد 

،فنجد والتي ترجع لأعماق نفسو.ولقد تطرقنا في ىذا الفضل إلى مكونات الدافعية للإنجاز 
توجيو الذات  فينا  أيضاالذي يعتبر سعي الطالب لإشباع حاجاتو،ونجد  يالمعرفالحافز 

نجد أيضا توجيو الذات فينا الطالب دائما يسعي لرفع لطالب دائما يسعى لرفع حاجاتو، و ا
لو  الآخرينتقبل سو،كما يسعى الطالب لمحصول عمى بنف الاعتزازمكانتو وىذا ما يولد لديو 

 .ولآرائو

ما يتميز بو الطالب المنجز عن غيره في إجازاتو وحبو للأعمال  كما عممنا عمى ذكر
صراره لمتغمب عمى العقبات لمدافعية  ولتفسير أعمق .الصعبة وجيوده المبذولة وعزمو وا 

للإنجاز تطرقنا لعدة نظريات ونذكر من بينيا نظرية الحاجة للإنجاز أين قام 
من تطوير دوافعيم و كيفية تأثير بالتركيز عمى الظروف التي تمكن الفرد )ماكميلاند(

ىي )الحاجة للإنجاز،الحاجة لمقوة، الحاجة يم،كما قام بتحديد ثلاث دوافع و سموك
كل نشاط يقوم بو الفرد ىو مرتبط بالغرائز  إنباعتبار (،كما قامت نظرية الغرائز للانتماء
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. معينبحيث أن ىذه الأخيرة تعتبر كدافع وتوتر داخل الجسم والذي يعمل عمى تحقيق ىدف 
فمقد فسر الدوافع البشرية في نظريتو عمى تنظيم حاجات الإنسان كحاجات )ماسمو(أما 

ىذه النظرية أنو طالما تختفي حاجة تظير  اعتبرتالفيزيولوجية وحاجات تقدير الذات، و 
التحميل النفسي التي قامت بتفسير تطور السموك الإنساني التي  نظرية ماأ حاجة أخرى.

سموك الطالب وبالتالي تحقيق التواصل الذي تساعد عمى فيم سموك  تساعد عمى فيم 
الطالب  وبالتالي تحقيق التواصل الذي يؤدي لتعمم أفضل فيما بعد جاءت نظرية العزو 

والفشل ن وتيتم بالسموك والتنبؤ وكذلك ألسببي لتوضيح تأثير الدوافع عمى خبرات النجاح 
طبيعة تعميل الأفراد لنجاحاتيم وفشميم وكيف يعمل تعميميم ىذا عمى دافعييم للإنجاز.أما 
دراكو لقدراتو ىي من بين العوامل التي  نظرية الدافع  للإنجاز فتعتبر أن توقع الفرد لأدائو وا 

دائما يعممون جاىدين من أجل  تقف خمف سموك الإنجاز وأن أصحاب الدافعية للإنجاز
 الوصول لحل المشكلات.
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 الرابع الفصل

 المنهجية للبحث الإجراءات
 

 



مبحثل منهجيةالاجراءات ال                                                الفصل الرابع:   
 

56 
 

 :تمهيد
يتناول ىذا الفصل الجانب المنيجي لإجراءات البحث الميداني حيث يتم التطرق فيو 

والتعرف عمى أدوات  إلى المنيج المتبع في الدراسة التعرف عمى المجتمع وعينة الدراسة،
أساليب الإحصائية المعتمدة ومناقشة وتحميل النتائج المتحصل عمييا البحث وأخيرا عرض 

 في الدراسة.
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 :ميدان البحث 1-
العموم وذلك في كميتي  لود معمري بتيزي وزوتمثل ميدان البحث في جامعة مو 

 وكمية المغات الأجنبية.والاجتماعية  الإنسانية 

 :نوع البحث 2-
الذي يعد من أنسب مناىج  في البحوث في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي  اعتمدنا

 سير عممي.لإجراء الدراسات ولجمع الأدلة والبيانات بيدف إيجاد تفوالإنسانية  الاجتماعية

 : وكيفية اختيارها عينة البحث3-
وىذا في كميتين العموم الإنسانية  السنة الثالثة جامعيطمبة في تمثمت عينة البحث 

 الب جامعي من كلا الجنسين،ط( 77) ىذه العينة شممت ولغات أجنبية حيث الاجتماعيةو 
 .بسيطة بطريقة عشوائية اختيارىمتم وقد 

 :البحث يوضح توزيع عينة(: 1رقم )جدول 

 

 

 

 

 :جمع البياناتأدوات  -4
 الامتحانحيث يتمثل الأول في مقياس قمق  في بحثنا ىذا عمى مقياس، اعتمدنا

 .والثاني يتمثل في مقياس الدافعية للإنجاز

 والنسبة التكرار      
 الجنس

 النسبة التكرار

 %50 35 الذكر
 %50 35 أنثي

 100% 70 المجموع
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 : الامتحانمقياس قمق  5-1
يفيد ىذا المقياس عمى مساعدتيم فيما بعض الطمبة أثناء سارسون وضع من طرف  

 مساعدتيم فيما بعد من خلال البرامج العلاجية. أدائو وبالتاليالذي يؤثر عمى  الامتحانات

 : وصف المقياس -أ
 عمى مجتمع الطمبة وأظير مصداقية عالية. استعملو  بندا، 88يتكون من 

 : تصحيح المقياس -ب
بحيث تم  4 إلى 1التقدير من  اعتبارعمى ( 151-88العلامة الكمية لممقياس )

 :كالتاليتوزيع الأوزان عمى الفقرات 

 درجات. (4) أوافق بشدة -
 درجات. (3) أوافق -
 درجات. (2) لا أوافق -
 درجة. (1) لا أوافق -

 تمثل قمق منخفضا. (95فما دون ) فما فوق تمثل قمقا، (95الدرجة ) اعتبرتإذ 

بالغرض المطموب اعتمدنا عمى صدق المحكمين من أجل معرفة مدى علاقة البنود كما 
قياسو، حيث عرض ىذا المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من الأساتذة قدر عددىم 

( أستاذا ليم خبرة في مجال عمم النفس وعموم التربية من جامعة مولود معمري بتيزي 04بـ )
 وزو وطمب منيم تقويم المقياس من حيث محتوى البنود والصياغة المغوية وبتقديم بدائل في

اجراء بعض التعديلات عمى حالة عدم ملائمة البنود أو البعض منيا. وبعدىا أقرّ المحكمون 
ىذا المقياس وحذف بعض البنود لأنّيا لا تصمح لعينة بحثنا، وخمص المقياس في الأخير 
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بتوزيعو عمى عينة  ، وقمنافي عمومو يقيس الغرض المطموب ( بندا وأنّو22باحتوائو عمى )
 .البحث

 حذفيا نجد: تعديميا والتي تم ين البنود التي تم ومن ب

رقم 
 البند

 العبارة

 اشعر بالتوتر اذا ما طمب مني المعمم الوقوف والقراءة بصوت مرتفع. 8

عندما يطب مني المعمم حل بعض المسائل عمى الموح فإنني اتمنى بيني وبين نفسي ان يطمب  4
 ذلك من غيري.

 وافكر في دروس الغد اشعر بالخوف من انني اعطي اجابات خاطئة.عندما اكون في البيت  17

عندما افكر بدروس اليوم التالي اشعر بالقمق بان ادائي في بعض الدروس سوف لا يكون  11
 مقبولا

 اخاف من الفشل في ادائي اذا ما عممت ان المعمم سيعطينا امتحانا. 17
 المدرسة ان يعطينا المعمم امتحانا فجائيا.اخاف احيانا عندما اكون في طريقي الى  15
 عن الامتحان القادم.في الساحة اشعر بعدم الارتياح اثناء تحدث الطلاب  88
 يزداد افراز العرق في يدي او وجيي اثناء الامتحان. 84

 اشعر بالتوتر والارتباك اثناء استعدادي لامتحان يومي. 85

 د استعدادي للامتحان النيائي.اشعر دائما بالتوتر والارتباك عن 87

 اشعر بالقمق عند استماعي لممعمم وىو يعمن عن مواعيد الامتحانات القادمة. 88

 :مقياس الدافعية للإنجاز 5-1
وكان اليدف  (1998) "الهيازغي دياب شوكتو السمرائي نزهتوضع من طرف "

من ذلك المساىمة في الكشف عن مدى العلاقة الموجودة بين متغيرين الدافع للإنجاز وقمق 
الامتحان، كما يسمح لنا بالتنبؤ بنجاح الافراد. ويعمل ىذا المقياس عمى تحديد اتجاىات 
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و الافراد ومشاعرىم نحو المواقف التي تتضمنيا الفقرات وكما يمكن تطبيقو عمى شكل ذاتي ا
 عمى شكل مقابمة. 

 : وصف المقياس -أ
مع مجتمع الطمبة وأظيرت مصداقية  استعملبندا، ولقد  (51يتكون المقياس من )

 عالية.
 : خصائص السكومترية لممقياس -ب

كما أن قيمة العامل تقدم دليلا قويا  (7884)يتميز المقياس بثبات عالي حيث بمغ 
عمى أن المقياس يقيس بعدا سموكيا واحدا، وىو الدافع للإنجاز وبمغ معامل الصدق 

 (78658) الارتباطي

 : تصحيح المقياس -ج
( بناءا عمى اوزان أعطيت الى الحقول 167–51تتراوح الدرجات الكمية بين )

المخصصة لكل فقرة تصاحبيا خمس استجابات عمى النحو التالي )أوافق بشدة. أوافق. لا 
ادري. لا أوافق. لا أوافق بشدة(. ويطمب من المبحوث وضع العلاقة عمى احداىا ويعطي 

ت. وعندما تكون ( درجا5) اوافق بشدة" تقدر بخمس"ـ درجة لكل إجابة، فإجابة التمميذ ب
الدراسي. وبالمقابل تقدر إجابة )لا أوافق بشدة(  للإنجازالعبارة تعكس مؤشرات إيجابية لدافع 

(. بينما اذا كان اتجاه العبارة تعكس مؤشرات سمبية لمدافع للإنجاز الدراسي 1درجة واحدة )
( 5خمس درجات )( بينما تقدر عبارة )لا أوافق بشدة( ب1) فتقدر )أوافق بشدة( درجة واحدة

  .والجدول التالي يوضح ذلك
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 (: يمثل تصحيح مقياس الدافعية للإنجاز18جدول رقم )

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق لا ادري اوافق
 بشدة

عبارة تعكس مؤشرات ايجابية 
 للإنجازلمدافع 

5 4 8 1 1 

عبارة تعكس مؤشرات سمبية 
 للإنجازلمدافع 

1 1 8 4 5 

 أدوات تحميل البيانات:  -5

 :البيانات نجدمن بين الأدوات المستخدمة في تحميل  

 .التكرارات والنسب المئوية .1
 .الحسابيةالمتوسطات  .2
 (.K2اختبار ) .3
 .( لمفروقT) اختبار .4

 (.SPSS)20 وذلك بالاستعانة بالحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 

 :حدود البحث -6

 : مكان إجراء الدراسة -أ
تم إجراء الدراسة في شقيا التطبيقي عمى طلاب السنة الثالثة جامعي وذلك في كميتي 

 وكمية لغات أجنبية. كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
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 : زمان إجراء الدراسة -ب
استغرقت مدة توزيع وجمع الاستمارات يومين ذلك بعد تحصمنا عمى موافقة من 

 17178أكتوبر 18-17الإدارة. حيث توزيع الاستمارات في 
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 :خلاصة   

قوم عميو من خلال ما تم عرضو نستنج أن الفصل المنيجي يعتبر الأساس الذي ت
ي تيدف من رصد يمكن لمباحث من الإحاطة والإلمام بموضوع التالدراسة الحالية لأنو 

الأساسي وىو جمع المعمومات والبيانات عنيا وقياسيا، وكل ىذا من أجل تحقيق اليدف 
 البيانات والمعطيات التي يحتاجيا الباحث في دراستو الحالية.
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 عرض وتحميل النتائج: -1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى: -1-1

لدى طمبة السنة الثالثة  تأثير قمق الامتحان عمى الدافعية للإنجاز :(33جدول رقم ) -
 : جامعي

درجة  (K2قيمة ) متغيرات البحث
 الحرية

الدلالة  مستوى الدلالة
 الاحصائية

 القرار الاحصائي

 قمق الامتحان
 غير دالة 0.99 0.05 41 21.20

 الدافعية للإنجاز

( بدلالة إحصائية 12.13( بمغت )K2( أنّ قيمة )30نلاحظ من خلال الجدول رقم)
( وبالتالي نستنتج أنّو لا يوجد 3.30( وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )3.00قدّرت بـ )

 الثالثة جامعي.افعية للإنجاز لدى طمبة السنة تأثير بين قمق الامتحان والد

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -1-2

حسب طمبة السنة الثالثة جامعي الفروق في قمق الامتحان لدى  :(34جدول رقم ) -
 الجنس:

 المتغير

 العينة

 T –قيمة
 الدلالة

 الاحصائية
(P) 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 التكرار الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قمق 
 الامتحان

 14.61 66.63 35 ذكورال
 دالة 3.35 3.32 2.33

 13.31 58.83 35 ناثال 
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قمق الامتحان  ( والمتعمق بالفروق الموجودة في30يتضح من خلال الجدول رقم )
( طالبا 00حسب الجنس، أنّ الذكور يقدر عددىم بـ)لدى طمبة السنة الثالثة جامعي 

( بانحراف معياري 66.63والمتوسط الحسابي لإجاباتيم عمى مقياس قمق الامتحان يقدر بـ)
( وبانحراف معياري 08.83( وبمتوسط حسابي )00(، أمّا الاناث فيقدر عددىنّ بـ )20.62)
( لمفروق ، حيث تم التوصل إلى T(. ومن خلال النتائج الأولية تم حساب اختبار )20.02)

( بمستوى الدلالة 3.31والتي قدرت بـ ) (P)( وعند مقارنة قيمة1.00( تقدر بـ )Tأنّ قيمة )
( وبالتالي يمكننا القول بأنّو 3.30( أصغر من مستوى الدلالة )P( تبيّن لنا أنّ قيمة )3.30)

حسب سنة الثالثة جامعي قمق الامتحان لدى طمبة ال توجد فروق ذات دلالة احصائية في
 الجنس.

 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة: -1-3

 الفروق في الدافعية للإنجاز لدى حسب الجنس: :(35جدول رقم ) -

 المتغير

 العينة
قيمة 

T 

 الدلالة
 الاحصائية

(P) 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 التكرار الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدافعية 
 للإنجاز

 18.63 142.94 35 الذكور
1.83 3.37 3.35 

غير 
 21.47 134.29 35 الاناث دالة

 

ي الدافعية للإنجاز ف( والمتعمق بالفروق الموجودة 30يتضح من خلال الجدول رقم )
 طالبا( 00يقدر عددىم بـ) الذكورأنّ حسب الجنس، لدى طمبة السنة الثالثة جامعي 
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( بانحراف معياري 201.00يقدر بـ)لإجاباتيم عمى مقياس قمق الامتحان متوسط الحسابي الو 
( وبانحراف 200.10( وبمتوسط حسابي )00) ـب نّ فيقدر عددى الاناث(، أمّا 28.60)

، حيث تم ( لمفروقT(. ومن خلال النتائج الأولية تم حساب اختبار )12.02معياري )
( 3.32والتي قدرت بـ ) (P)( وعند مقارنة قيمة2.83بـ ) ( تقدرTالتوصل إلى أنّ قيمة )

( وبالتالي 3.30ر من مستوى الدلالة )كب( أP( تبيّن لنا أنّ قيمة )3.30بمستوى الدلالة )
لدى طمبة السنة  الدافعية للإنجاز توجد فروق ذات دلالة احصائية فيلا يمكننا القول بأنّو 

 حسب الجنس.الثالثة جامعي 

 النتائج: مناقشة -2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -2-1

تأثير بين قمق الامتحان والدافعية للإنجاز لدى  تنص الفرضية الأولى بعدم وجود
 طمبة السنة الثالثة جامعي.

( بدلالة إحصائية 12.13( بمغت )K2( أنّ قيمة )2نلاحظ من خلال الجدول رقم)
( وبالتالي نستنتج أنّو لا يوجد 3.30من مستوى الدلالة ) ( وىي قيمة أكبر3.00قدّرت بـ )

 افعية للإنجاز لدى طمبة السنة الثالثة جامعي.تأثير بين قمق الامتحان والد

ة للإنجاز إلى شخصية و الدافعي الامتحانيمكن تفسير عدم وجود تأثير بين قمق 
لكن ىذا  الامتحانموقف  الطالب فغالبا ما تظير عميو علامات التوتر و القمق و الخوف في

انعا في إنجاز العمل لا يعتبر م الامتحانففشل الطالب في  لا يخفض من دافعيتو للإنجاز،
ىذا فيذا يولد لدييم قمق و كما يمكن أن نجد  دافعية بعض الطمبة منخفضة  الموكل إليو،

 يمكن إرجاعو لأسباب منيا اللامبالاة من الدراسة.
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 :الفرضية الثانية نتائجمناقشة  -2-2
 .حسب الجنس الامتحانتنص الفرضية الثانية بوجود فروق في قمق 

إلييا والمتعمقة بالفروق الموجودة في قمق  فمن خلال العرض السابق لمنتائج المتوصل   
( 1الامتحان لدى طمبة السنة الثالثة جامعي حسب الجنس، يتضح من خلال الجدول رقم )

( طالبا والمتوسط الحسابي لإجاباتيم عمى مقياس قمق 00أنّ الذكور يقدر عددىم بـ)
( 00قدر عددىنّ بـ )(، أمّا الاناث في20.62( بانحراف معياري )66.63الامتحان يقدر بـ)

(. ومن خلال النتائج الأولية تم 20.02( وبانحراف معياري )08.83وبمتوسط حسابي )
( وعند مقارنة 1.00( تقدر بـ )T( لمفروق، حيث تم التوصل إلى أنّ قيمة )Tحساب اختبار )

ن ( أصغر مP( تبيّن لنا أنّ قيمة )3.30( بمستوى الدلالة )3.31والتي قدرت بـ ) (P)قيمة
( وبالتالي يمكننا القول بأنّو توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق 3.30مستوى الدلالة )

 الامتحان لدى طمبة السنة الثالثة جامعي حسب الجنس.

ن النتيجة التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة   )أبووا 
والتحصيل الدراسي لدى طمبة  الامتحانالتي ىدفت إلى معرفة العلاقة بين قمق  صبيحة(

والتحصيل  الامتحانوالتي أظيرت نتائجيا وجود علاقة سالبة بين قمق  الصف الثالث،
متوسط التحصيل ووجود فروق في درجة القمق  ارتفاعالدراسي، وأظيرت ىنالك فروق في 

 بين الذكور والإناث.

حول أثر بعض المتغيرات النفسية ( 2331سعادة،كما تتفق كذلك مع نتائج  دراسة )
وتوصمت نتائج الدراسة إلى  لدى طمبة الثانوية، الامتحانوالديموغرافية عمى مستوى قمق 

عند الطمبة، كما بينت وجود فروق في متوسطات درجات  الامتحانوجود مستوي مرتفع لقمق 
لصالح  تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث ولمتغير التخصص العممي الامتحانقمق 

 العمميين.
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حول  العلاقة بين قمق الإمتحان  (2314 السعدي،كما أكدت كذلك نتائج دراسة )
ويوجد  بحيث توصمت نتائجيا إلى أن عينة البحث لدييا قمق الإمتحان، والتفكير المنظومي،

 فروق في قمق الإمتحان لصالح الإناث.

معرفة مستوى القمق لدى مى عالتي ىدفت ( 2323بوترة،) وكذلك تتوافق مع دراسة
تلاميذ السنة الثالثة ثانوي حيث أظيرت نتائجيا أن مستوى قمق الامتحان لدى عينة الدراسة 

مع وجود فروق في مستوى قمق الإمتحان لصالح الإناث والتخصص الدراسي  مرتفع،
 ولا توجد فروق في مستوى قمق الإمتحان لمتغير الإعادة. للأدبي،

تيجة أن وجود الفروق بين الذكور والإناث في قمق الإمتحان، ويمكن تفسير ىذه الن
وذلك أن الامتحانات ىي وسيمة تقويمية رئيسة يحدد بيا مصير الطمبة لبناء مشروع ميني، 
ويمكن إرجاع ىذا القمق إلى بعض العوامل والأسباب مثل العوامل النفسية فدرجة الخوف 

إلى اختلاف وجيات نظرتيم نحو المستقبل، والتوتر تختمف بين الذكور والإناث، وأيضا 
فالإناث نجدىن أكثر طموحا بمستقبل الجيد وبمنصب شغل راقي و ذلك بعد تخرجيا و نيل 
الشيادة، عكس الذكور الذين لا يرون أي مستقبل في الدراسة بحيث يفضمون التوجو إلى 

تدىورة التي تدفع بيم موضعية الاجتماعية الملعالم الشغل وترك مقاعد الدراسة وىذا راجع 
لمعمل والتخمي عمى طموحاتيم، فما نعيشو في الوضع الحالي دليل عمى ذلك فنجد 
الجامعات مكتظة بالإناث فين أكثر حماس لنيل شيادة الماستر والدكتوراه عكس الذكور 

 الذين يكتفون بنيل لشيادة الميسانس كنياية لمسارىم الدراسي.
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 :نتائج الفرضية الثالثة مناقشة -2-3
 .حسب الجنس تنص الفرضية الثالثة بعدم وجود فروق في الدافعية للإنجاز

فمن خلال النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة والمتعمقة بالفروق الموجودة في 
الدافعية للإنجاز لدى طمبة السنة الثالثة جامعي حسب الجنس،  يتضح من خلال الجدول 

( طالبا والمتوسط الحسابي لإجاباتيم عمى مقياس قمق 00الذكور يقدر عددىم بـ)( أنّ 0رقم )
( 00(، أمّا الاناث فيقدر عددىنّ بـ )28.60( بانحراف معياري )201.00الامتحان يقدر بـ)

(. ومن خلال النتائج الأولية تم 12.02( وبانحراف معياري )200.10وبمتوسط حسابي )
( وعند مقارنة 2.83( تقدر بـ )Tث تم التوصل إلى أنّ قيمة )( لمفروق، حيTحساب اختبار )

( أكبر من P( تبيّن لنا أنّ قيمة )3.30( بمستوى الدلالة )3.32والتي قدرت بـ ) (P)قيمة
( وبالتالي يمكننا القول بأنّو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في 3.30مستوى الدلالة )

ن النتائج المتوصل إلييا  الثة جامعي حسب الجنس.الدافعية للإنجاز لدى طمبة السنة الث وا 
( التي ىدفت لمتعرف عمى العلاقة 2000من خلال ىذه الدراسة تتفق مع دراسة )الاحمد،

ومركز الضبط لدى عينة من طمبة كميتي التربية والعموم، والتي  للإنجازبين الدافعية 
للانجاز وكل من الضبط الداخمي توصمت نتائجيا لعدم وجود علاقة ارتباطية بين الدافعية 

والخارجي وعدم وجود فروق في الدافعية للانجاز لدى طمبة كمية التربية والعموم حسب 
 الجنس. 

بيدف فحص العلاقة بين كل من الدافعية  (2311)صرداوي،كما ايدت دراسة 
وتقدير  للإنجازوتقدير الذات والتحصيل الدراسي والفروق بين الجنسين في الدافع  للإنجاز

والتي توصمت نتائجيا الى وجود علاقة موجبة دالة بين كل من  الذات بين التلاميذ الثانوية،
دراسيا، وعدم وجود فروق دالة في كل  والمتأخرينوتقدير الذات بين المتفوقين  للإنجازالدافع 

 من دافع الانجاز وتقدير الذات بين الجنسين.
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ناث في الدافعية للإنجاز لتشابو ظروف وبيئة يرجع عدم وجود فروق بين الذكور والإ
شباعيا، العمل، وكذلك توعية الأىداف والرغبات المراد التوصل إلييا  فجميع الطمبة يتمنون وا 

فالدافع يعتبر من العوامل المساعدة لتحقيق الرغبات  ،عمى أعمى  المراتبالتفوق والحصول 
عتبر سببا في عدم وجود فروق بين الذكور والنجاح، كما أن محتوى المقرر الدراسي الواحد ي

ا لا تختمف، فما تراه اليوم أن كلا منيما يستعملان ما موالإناث تجعل الدافعية للإنجاز بيني
 أمكن من الوسائل من أجل إشباع دوافعيم.
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 :خاتمة
عمى الدافعية للإنجاز   الامتحانوقد جاءت ىذه الدراسة بيدف معرفة مدى تأثير قمق 

لدى الطمبة الجامعيين، فمن خلال الجانب النظري ليذه الدراسة وقيامنا بدراسة ميدانية عمى 
يؤثر عمى   الامتحانومن منطمق الفرضية الأولى القائمة أن قمق  طمبة السنة ثالثة جامعي،

 الامتحانتوصمنا من خلال النتائج أنو لا يؤثر قمق  ن،يعمى الطمبة الجامعي الدافعية للإنجاز
ى وجود فروق م.كما تنص الفرضية الثانية ع نيجامعيالعمى الدافعية للإنجاز لدى الطمبة  

إلييا إلى  لدى الطمبة الجامعيين حسب الجنس، ولقد أيدت نتائج المتوصل الامتحانفي قمق 
بين الذكور والإناث. وكذلك تنص الفرضية الثالثة عمى وجود  الامتحانوجود فروق  في قمق 

ولقد أظيرت النتائج  فروق في الدافعية للإنجاز لدى الطمبة الجامعيين حسب الجنس،
 المتوصل إلييا إلى  عدم وجود فروق في الدافعية للإنجاز بين الذكور والإناث.

النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة إلى تحقق فرضية واحدة ويتضح من خلال 
وبالمقابل عدم تحقق فرضيتين بحيث جاءت  بحيث جاءت النتائج مؤيدة ليذه الفرضية،

 النتائج غير مؤيدة لمفرضيتين.

  شيء قابل لمتغير.وتبقي ىذه النتائج نسبية لا يمكن التعميم من خلاليا لأننا نقيس 
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 اقتراحات

دراسة أسباب ارتفاع قمق الامتحان لدى الطمبة أثناء الامتحان و اتخاذ الإجراءات اللازمة  -
 لمعالجتها.

 ضرورة إشباع دوافع الطالب لتحقيق تكاممه النفسي. -

 إجراء دراسات تهتم بظاهرة قمق الامتحان مع متغيرات أخرى في بيئات مختمفة. -

الضاغط الخاص بالطمبة، وذلك من قبل الأساتذة والإدارة مراعات الموقف الاختباري  -
 التربوية.

 دافعية الطالب. لاستثارةضرورة توفير المحفزات الضرورية  -

طرائق التدريس الحديثة التي تتناسب مع قدرات الطمبة، وتساعدهم في تكوين  استخدام -
 لديهم. الامتحانتتناسب مع قدراتهم تحد من قمق  استذكارعادات 

 



 

 
 

 

 قائمة المراجع

 
 

 

 

 

 



 :بالمغة العربية المراجع 

علاقة مستوي الطموح بتقدير الذات و الدافعية للإنجاز لدى (.8102) برجي مميكة .1
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 .: مقياس في صورته الاولية10ملحق رقم 
 

 

 

 الجنس: 
 

 التعليمة:
مق ىو مشاعر تدور حول تيديدات قريبة غير محددة لا يوجد ليا اساس واقعي، الق 

تجنب  ويظير القمق في مظاىر معرفية )افكار حول شيء مخيف(، سموكية )سموكات
لممواقف المثيرة لمقمق مثل التحدث امام الجميور(، مظاىر جسمية )ضيق التنفس، زيادة 

 العرق، توتر عضمي، ارتفاع ضغط الدم، عسر اليضم(.

في مساعدة المرشد في التعرف عمى وجود القمق لدى بعض الطمبة  المقياسيفيد ىذا  
البرامج مساعدتيم فيما بعد من خلال اثناء الامتحانات والذي يؤثر عمى ادائيم، وبالتالي 

  العلاجية المناسبة.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . .أخي / اختي التمميذ:
 مواقفكر أو تشعر بو في تتضمن ىذه الاستبانة مجموعة من العبارات حول ما تف 

معينة عمما بان مشاعر كل تمميذ تختمف عن مشاعر الاخر، لذا فانو ليس ىناك اجابات 
 صحيحة واجابات خاطئة تعبر عن مشاعرك واحاسيسك الخاصة.

 

 

 مقياس قلق الامتحان لسارسون



( في المكان الذي تشعر انو يمثل Xاقرأ كل عبارة من العبارات وضع اشارة ) 
 مشاعرك واحاسيسك الحقيقية.

اوافق  العبارات رقم
فق بشدة

اوا
فق 

 اوا
لا

 
لا 

اوافق 
 بشدة

عمي ليتأكد من  المعمماشعر بالضيق عند كل سؤال يطرحو  10
 .وتعممي مدى استفادتي

    

ما اذا كنت سأرفع من صفي الحالي الى  اشعر بالقمق حول 10
 الصف الذي يميو في نياية العام.

    

بصوت اشعر بالتوتر اذا ما طمب مني المعمم الوقوف والقراءة  10
 مرتفع.

    

عندما يطب مني المعمم حل بعض المسائل عمى الموح فإنني  10
 اتمنى بيني وبين نفسي ان يطمب ذلك من غيري.

    

     اثناء نومي احمم كثيرا بالامتحانات. 10
     تزداد دقات قمبي عنما يقترب موعد امتحاناتي. 10
نتيجة تفكيري بما اشعر بالقمق الشديد عند استعدادي لمنوم  10

 سيكون عمية ادائي في المتحان غدا.
    

الكتابة  المعممالتي اكتب بيا عنما يطمب مني ترتجف يدي  10
 امام طلاب صفي الموحعمى 

    

اشعر بالتوتر عند اقتراب موعد الامتحان بدرجة اكثر من  10
 زملائي.

    

بالخوف من عندما اكون في البيت وافكر في دروس الغد اشعر  01
 انني اعطي اجابات خاطئة.

    

نتيجة مرض اشعر بان ادائي في  المدرسةإذا تغيبت عن  00
 بعض الدروس لا يكون مقبولا.

    

    عندما افكر بدروس اليوم التالي اشعر بالقمق بان ادائي في  00



 بعض الدروس سوف لا يكون مقبولا.
اشعر بالغثيان والارتجاف او الدوار عندما يسال المعمم سؤالا  00

 الدرس. ما تعممتتحديد مدى بيدف 
    

لي سؤالا واجبت عميو  المعمماشعر بالارتباك والتوتر اذا وجو  00
 اجابة خاطئة.

    

     اشعر بخوف من كل موقف فيو امتحان. 00
     اشعر بضيق شديد قبل دخولي الامتحان. 00
بعد انتياء من الامتحان اشعر بالتوتر حول ادائي في ىذا  00

 الامتحان.
    

اشعر احيانا ان ادائي في الامتحان الذي قدمتو كان سيئا ميما  00
 كنت قد استعددت لو.

    

     ان.حاشعر ان يدي ترتجف اثناء الامت 00
اخاف من الفشل في ادائي اذا ما عممت ان المعمم سيعطينا  01

 امتحانا.
    

اشعر انني انسى في الامتحان كثيرا من المعمومات التي كنت  00
 اتذكرىا قبل بدئو.

    

     .ةلدرجا هاتمنى لو انني لا اشعر بضيق من الامتحان بيذ 00
     اذا اخبرنا المعمم انو يريد ان يعطي الامتحان.اشعر بالقمق  00
     اثناء الاجابة عمى الامتحان.اشعر بان ادائي سوف يكون سيئا  00
اخاف احيانا عندما اكون في طريقي الى المدرسة ان يعطينا  00

 المعمم امتحانا فجائيا.
    

     اشعر بصداع شديد قبل واثناء الامتحان. 00
     خوفي من الرسوب يعيق ادائي في الامتحان. 00
كم تبقى الوقت لانتياء  المعمماشعر بالقمق اثناء اعلان  00

 الامتحان.
    



     اشعر بالخوف اثناء انتظار توزيع اوراق اسئمة الامتحان.   00
     اشعر بالقمق اثناء الامتحان بان لا يكفي الوقت للإجابة. 01
     اشعر بالقمق اثناء الانتظار بدخول قاعة الامتحان. 00
     تذكرني بالامتحان.لأنيا  المدرسةاشعر بالخوف من  00
عن في الساحة اشعر بعدم الارتياح اثناء تحدث الطلاب  00

 الامتحان القادم.
    

     يزداد افراز العرق في يدي او وجيي اثناء الامتحان. 00
     اشعر بالتوتر والارتباك اثناء استعدادي لامتحان يومي. 00
     بالقمق عند استعدادي للامتحان قبل موعده بيوم. غالبا ما اشعر 00
     اشعر دائما بالتوتر والارتباك عند استعدادي للامتحان النيائي. 00
اشعر بالقمق عند استماعي لممعمم وىو يعمن عن مواعيد  00

 الامتحانات القادمة.
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 الجنس: 
 التعليمة:

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . .:الطالبأخي / اختي 
 كر أو تشعر بو في مواقفالعبارات حول ما تفتتضمن ىذه الاستبانة مجموعة من  

معينة عمما بان مشاعر كل تمميذ تختمف عن مشاعر الاخر، لذا فانو ليس ىناك اجابات 
 صحيحة واجابات خاطئة تعبر عن مشاعرك واحاسيسك الخاصة.

( في المكان الذي تشعر انو يمثل Xاقرأ كل عبارة من العبارات وضع اشارة ) 
 الحقيقية.مشاعرك واحاسيسك 

اوافق  العبارات رقم
 بشدة

لا  اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

اشعر بالضيق عند كل سؤال يطرحو الاستاذ عمي ليتأكد من  01
 .مدى استفادتي

    

     مدى نجاحي الى السنة المقبمة اشعر بالقمق حول 02
     اثناء نومي احمم كثيرا بالامتحانات. 03
     يقترب موعد امتحاناتي. تزداد دقات قمبي عنما 04
اشعر بالقمق الشديد عند استعدادي لمنوم نتيجة تفكيري بما  05

 سيكون عمية ادائي في المتحان غدا.
    

التي اكتب بيا عنما يطمب مني الاستاذ الكتابة ترتجف يدي  06
 عمى السبورة امام طلاب صفي

    

 مقياس قلق الامتحان لسارسون



بدرجة اكثر من اشعر بالتوتر عند اقتراب موعد الامتحان  07
 زملائي.

    

إذا تغيبت عن الجامعة نتيجة مرض اشعر بان ادائي في بعض  08
 الدروس لا يكون مقبولا.

    

اشعر بالغثيان والارتجاف او الدوار عندما يسال المعمم سؤالا  09
 تحديد مدى استفادتي من الدرس.بيدف 

    

سؤالا واجبت عميو اشعر بالارتباك والتوتر اذا وجو الاستاذ لي  10
 اجابة خاطئة.

    

     اشعر بخوف من كل موقف فيو امتحان. 11
     اشعر بضيق شديد قبل دخولي الامتحان. 12
بعد انتياء من الامتحان اشعر بالتوتر حول ادائي في ىذا  13

 الامتحان.
    

اشعر احيانا ان ادائي في الامتحان الذي قدمتو كان سيئا ميما  14
 قد استعددت لو.كنت 

    

     ان.حاشعر ان يدي ترتجف اثناء الامت 15
اشعر انني انسى في الامتحان كثيرا من المعمومات التي كنت  16

 اتذكرىا قبل بدئو.
    

     .ةلدرجا هاتمنى لو انني لا اشعر بضيق من الامتحان بيذ 17
     الامتحان.اشعر بان ادائي سوف يكون سيئا اثناء الاجابة عمى  18
     اشعر بصداع شديد قبل واثناء الامتحان. 19
     خوفي من الرسوب يعيق ادائي في الامتحان. 20
اشعر بالقمق اثناء اعلان الاستاذ كم تبقى الوقت لانتياء  21

 الامتحان.
    

     اشعر بالخوف اثناء انتظار توزيع اوراق اسئمة الامتحان.   22
     اثناء الامتحان بان لا يكفي الوقت للإجابة. اشعر بالقمق 23
     اشعر بالقمق اثناء الانتظار بدخول قاعة الامتحان. 24
     اشعر بالخوف من الجامعة لأنيا تذكرني بالامتحان. 25
     اشعر بعدم الارتياح اثناء تحدث الطلاب عن الامتحان القادم. 26
     بالقمق عند استعدادي للامتحان قبل موعده بيوم. غالبا ما اشعر 27
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 الجنس:

 التعميمة:

ييدف المقياس الذي بين ايديكم الى قياس مشاعركم واتجاىاتكم نحو الدراسة، فالرجاء 
بكل صدق وامانة حيث تتوقف دقة قياس تمك ان توضحوا استجاباتكم حول الفقرات 

 صدقكم في الاستجابة. الاتجاىات والمشاعر عمى

تعكس درجة تأييدكم ليذه الاتجاىات والمشاعر،  توجد امام كل فقرة خمسة اختيارات
في الخانة التي تعتقدون انيا تدل عمى استجابة صحيحة  (X)فالرجاء ان تضعوا علامة 

 معنا وشكرا.أممين تعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 

 مقياس دافعية الانجاز



 
 رقم

 
 العبارات

أوافق 
 بشدة

 
 أوافق

لا 
 أدري

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

لا يكون فييا إمتحانات ة عندما احب المدرس 10
 ووجبات مدرسية.

     

أنا قادر عمى حل ما يصعب عمى التلاميذ الأخرين  10
 حميا.

     

لا أترك وقت الفراغ يفوتنى دون أن استغمو في  10
 الدراسة.

     

نادرا ما أطمب مساعدة أحد عندما أنصرف إلى أي  10
 دراسي.موضوع 

     

      أجتيد في دروسي لأكون شخص يحترمو الناس. 10
أجمس في القسم ىادئا دون أن أرفع يدي لكي لا  10

 يطمب مني الأستاذ الإجابة عمى الأسئمة.
     

و التغمب لدي القدرة عمى مواجية الصعوبات الدراسة 10
 عمييا.

     

      أحرص دائما عمى حضور الدروس التعميمة. 10
أسعى لأكون دائما في مستوي الطمبة المتفوقين في  10

 دروسيم.
     

يؤلمني الحصول عمى درجة إمتحان أقل مما أتوقع  01
 في الإمتحان.

     

تعودت عمى تنظيم أوقات مراجعتي منذ بداية حياتي  00
 الدراسية.

     

اتضيق من أسئمة الاخرين عن مستوى تحصيمي في  00
 الدروس.

     

      ابذل جيدي في الدراسة لكي ارفع اسم عائمتي. 00



      اشعر بالخوف والارتباك عندما يكون لدي امتحان. 00
      احافظ عمى كتبي وكراريسي وارتبيا بشكل جيد. 00
لا اىتم بمقارنة علاماتي الامتحانية بعلامات  00

 التلاميذ الاخرين.
     

      حياتي.انا مجد في اغمب شؤون  00
      استمتع بالوقت الطويل الذي اقضيو مع أصدقائي. 00
      علاقتي مع أصدقائي اىم من الدراسة. 00
من الصعب عمي ان اركز عمى الموضوع الذي اريد  01

 ان ادرسو.
     

      دروسي ما يدفعني الى المثابرة.لا اجد في  00
يثير اىتمام ن ما اشرحو من موضوعات دراسية ا 00

 تلاميذ قسمي.
     

      رغم مشاكمي العائمية فاني استمر في الدراسة. 00
في  سأنجزهاحاسب نفسي دائما عما انجزه اليوم وما  00

 اليوم التالي.
     

      اشعر ان زملائي لا يحترمون ارائي وافكاري. 00
علاقاتي العاطفية مع الجنس الاخر تبعدني عن  00

 الدراسة.
     

اشعر انني لا استطيع النجاح في الكثير من  00
 الدروس.

     

      في المستوى الدراسي.تلاميذ قسمي افضل مني  00
يؤلمني عدم رضا المدرسين عن تحصيمي في  00

 الدروس.
     

      عائمتي تيتم بمتابعة دروسي. 01
      انا دائم التفكير في مستقبمي الدراسي. 00
     الرياضة والنشاطات غير الدراسية الأخرى اىم  00



 عندي من الدراسة.
      .اختار أصدقائي من الطمبةالمجدين 00
غالبا ما ادخل القسم دون احضر واجباتي ذلك  00

 اليوم.
     

أحب الاطلاع عمى ما يجري من تطور عممي  00
 وثقافي.

     

      لأمر ما.اشعر بالراحة عندما تتعطل الدراسة  00
      لا اشعر بالراحة حتى انيي واجباتي الدراسية تماما. 00
 لأحصلعنما احصل عمى درجة واطئةادرس بجد  00

 ل.عمى درجة عاليةفي الامتحان المقب
     

دراسيا أحاول بذل جيدي  فيم موضوعااعندما لا  00
 لفيمو.

     

الجد  شعوري بالحاجة الى تطوير نفسي يدفعني الى 01
 والمثابرة.

     

 سابقة يجعمني غير راغبفشمي في مرحمة دراسية  00
 في مواصمة الدراسة.

     

من وقت وجيد ان كان ذلك لا ييمني ما ابذلو  00
 يساعدني عمى النجاح.

     

      اىتم بدراستي فقط وتيمني مشاكل الحياة الأخرى. 00
      استطيع تحمميا.اشعر ان الدراسة مسؤولية كبيرة لا  00
      المين الحرة افضل عندي من مواصمة الدراسة  00
      احب النشاط والعمل داخل القسم. 00
      اركز باىتمام عمى شرح الأستاذ داخل القيم.  00
اناقش المدرسين حول حول علاماتي التي احصل  00

 عمييا في دروسيم.
     

      الكتب المدرسي.يصيبني الممل من قراءة  00



لا تيمني العلامات الامتحانية بقدر اىتمامي بأداء  01
 .ةدجيعممي بصورة 

     

      يشجعني عمى الدراسة. جو المدرسة لا 00
      نجاخ اول   لأحراز للامتحان قبل فترة طولة أاتيي 52

 



  : مقياس في صورته النهائية 40ملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

انجُس  -  

 

 

 التعليمة :

تىجذ أياو كم فقزة خًسة اختيارات تعكس درجة تأييذكى نهذِ الاتجاهات 

( في انخاَة انتي تعتقذوٌ أَها تذل عهى xفانزجاء أٌ تضعىا علاية ) انًشاعز،و

  تعاوَكى يعُا و شكزا. أيهيٍ استجابة صحيحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يقياس دافعية الاَجاس

 



لا أوافق 
 بشدة

 أوافق لا أدري لا أوافق
أوافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

     
الجامعة عندما لا يكون فييا امتحانات  أحب

 وواجبات جامعية
40 

     
لا أترك وقت الفراغ يفوتني دون أن أستغمو في 

 الدراسة
40 

     
لدي القدرة عمى مواجية صعوبات الدراسة 

 والتغمب عمييا
40 

 40 أحرص دائما عمى حضور الدروس     

     
أسعى لأكون دائما في مستوى الطمبة المتفوقين 

 في دروسيم
40 

     
يؤلمني الحصول عمى علامة أقل مما أتوقع في 

 الامتحان
40 

     
بداية  منذعتي تعودت عمى تنظيم أوقات مراج

 حياتي الدراسية
40 

     
تحصيمي عن مستوى  الآخرين أسئمةأتضايق من 
 في الدروس

40 

     
أشعر بالخوف و الارتباك عندما يكون لدي 

 امتحان
40 

 04 أحافظ عمى لوازمي الدراسية و أرتبيا بشكل جيد     

     
لا أىتم بمقارنة علاماتي الامتحانية بعلامات 

الآخرينالطمبة   
00 

غمب شؤون حياتيأأنا مجد في        00 
الذي أقضيو مع أصدقائيأستمع بالوقت الطويل        00 
 00 علاقتي مع أصدقائي أىم من الدراسة     



     
من الصعب عمي أن أركز عمى الموضوع الذي 

 أريد أن أدرسو
00 

المثابرة إلىلا أجد في دروسي ما يدفعني        00 
مشاكمي العائمية فاني أستمر في الدراسةرغم        00 

     
أحاسب نفسي دائما عمل أنجزه اليوم و ما 

 سأنجزه في اليوم التالي
00 

زملائي لا يحترمون أرائي و أفكاري نأشعر أ       00 

     
أشعر أنني لا أستطيع النجاح في الكثير من 

 الدروس
04 

     
عن تحصيمي في  الأساتذةيؤلمني عدم رضا 

 الدروس
00 

 00 عائمتي تيتم بمتابعة دروسي     
 00 أنا دائم التفكير في مستقبمي الدراسي     

     
أىم  الأخرىالرياضة و النشاطات غير الدراسية 

 عندي من الدراسة
00 

 00 أختار أصدقائي من الطمبة المجدين     
واجباتيغالبا ما أدخل الحصة دون أن أحضر        00 

     
تطور عممي و  من أحب الاطلاع عمى ما يجري

 ثقافي
00 

 00 أشعر بالراحة عندما تتعطل الدراسة لأمر ما     

     
لا أشعر بالراحة حتى أنيي واجباتي الدراسية 

 تماما
00 

     
عندما أحصل عمى علامة سيئة أدرس بجد 

 لأحصل عمى علامة عالية في الامتحان المقبل
04 

عندما لا أفيم موضوعا دراسيا أحاول بذل جيدي       00 



 لفيمو

     
 إلىتطوير نفسي يدفعني  إلىشعوري بالحاجة 

 الجد و المثابرة
00 

     
فشمي في مرحمة دراسية سابقة يجعمني غير 

 راغب في مواصمة الدراسة
00 

     
ييمني ما أبذلو من وقت وجيد إن كان ذلك  لا

 يساعدني عمى النجاح
00 

     
أشعر أن الدراسة مسؤولية كبيرة لا أستطيع 

 تحمميا
00 

 00 المين الحرة أفضل عندي من مواصمة الدراسة     
 00 أركز باىتمام عمى شرح الأستاذ داخل القاعة     
 00 يصيبني الممل من قراءة المراجع     

     
لا تيمني العلامات الامتحانية بقدر اىتمامي 

 بأداء عممي بصورة جيدة
00 

     
أتييأ للامتحان قبل فترة طويمة لإحراز نجاح 

 أفضل
04 

 



 
Tests non paramétriques للإنجاز لدى طلبة  ( تأثير قلق الامتحان على الدافعية50ملحق رقم )  

 السنة الثالثة جامعي

 

 
Test du Khi-deux 
 

 
 

 

 

Test 

 A B 

Khi-deux 21,200
a
 15,400

b
 

Ddl 41 48 

Signification asymptotique ,996 1,000 

a. 42 cellules (100,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La 

fréquence théorique minimum d'une cellule est 1,7. 

b. 49 cellules (100,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La 

fréquence théorique minimum d'une cellule est 1,4. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test-t   حسب الجنس طلبة السنة الثالثة جامعي لدى قلق الامتحان ( الفروق في50ملحق رقم )
 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00001 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A 
1,00 35 66,60 14,617 2,471 

2,00 35 58,80 13,313 2,250 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-type Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supéri

eure 

A 

Hypothèse de 

variances égales 
,009 ,926 2,334 68 ,023 7,800 3,342 1,131 

14,46

9 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

2,334 67,414 ,023 7,800 3,342 1,130 
14,47

0 

 

 
 



 

 
Test-t حسب الجنس طلبة السنة الثالثة جامعي لدى الدافعية للإنجاز ( الفروق في50ملحق رقم )  

 
 

Statistiques de groupe 

 
VAR00001 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B 
1,00 35 142,94 18,633 3,149 

2,00 35 134,29 21,474 3,630 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B 

Hypothèse de variances 

égales 
,814 ,370 1,801 68 ,076 8,657 4,806 -,933 18,247 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,801 66,674 ,076 8,657 4,806 -,936 18,250 

 

 

 
 


