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 الإىداء.

 
بع الحنان، القدوة التي أنارت دربي، إلى البسمة والفرحة التي لازمتني: إلى ن

 أمي الغالية.

إلى الذي عممني العطاء دون انتظار، وأحمل اسمو بكل اعتزاز وافتخار: أبي 
 العزيز رحمو الله.

 إلى من شجعني لمواصمة ىذا العمل: زوجي العزيز.

 دي: إخوتي الأفاضل.إلى من يجري حبيم في عروقي وينبض بذكراىم فؤا

 إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع

 إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زىرة تعممنا: إلى صديقات العمر.

 إلى كل من وسعيم قمبي ولم تسعيم ورقتي.

 

 .ذىبية 
 

 

 



 
 

 

 شكر وعرفان.
ـ، ووفقني لموصوؿ إلى الثناء الجميؿ لمرزاؽ الجميؿ الذي مني عميّ بنعمة الإسلا

 ىذا المقاـ، وما توفيقي إلا با﵀، فالحمد ﵀ أولا وآخرا.

أتقدـ بكؿ عبارات الشكر والعرفاف والتقدير للأستاذة المشرفة كاىنة محيوت، وحقا 
أقوؿ ليا بكؿ فخر واعتزاز: لي عظيـ الشرؼ أنيا قبمت الإشراؼ عمى ىذا البحث 

جو، حيث لـ تدخر وقتيا وجيدىا الثميف في المتواضع، وكانت لي خير عوف ومو 
تقديـ النصائح أو المعمومات، وساعدتني في إتماـ ىذا العمؿ، فميا مني أخمص 

 الاحتراـ والتقدير، وفقيا ا﵀ لخدمة العمـ والمتعمميف إف شاء ا﵀.

كما لا يفوتني في ىذا المقاـ أف أتقدـ بخالص الشكر والتقدير لكؿ الأساتذة الذيف 
، وكؿ عماؿ الإدارة، وغيرىـ ممف ساع دوني في الوصوؿ إلى ما أنا عميو اليوـ

سيروا عمى راحتنا في جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ولكؿ مف أسيـ برأيو 
 وشجعني بالكممة الطيبة، لإخراج ىذا البحث إلى حيز الوجود.

 شكرا لكـ جميعا.

 .خموي ذىبية 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 مةمقد  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدّمة
 

 ب 
 

ف التعميـ مف أجؿ الميف وأشرفيا قدرا، وأبمغيا تأثيرا في حياة الأمـ والشعوب، إمقدمة: 
والمعمموف ىـ دعاة كؿ إصلاح اجتماعي، فيـ رواد الفكر والفضيمة، فعمييـ تقع مسؤولية 
تنشئة أجياؿ الأمة ورعايتيا، ومف ىنا كاف ومازاؿ اىتماـ الأمـ بمعممييا إعدادا وتدريبا قبؿ 

وبيـ  ة؛ لأف المعمميف عنواف تقدـ الأمـ في صلاحيـ، ونجاحيـ في أداء رسالالخدمة وأثناء
ترتقي مجتمعاتيـ والعكس صحيح، فحينما تتردى أوضاع المعمميف عمميا ونفسيا تتصدع 
مجتمعاتيـ وتنكدر معيشتيـ. ويمعب التعميـ دورا ىاما في تقدـ الأمـ والشعوب، حيث أسيـ 

مر في مختمؼ جوانب الحياة، وبما أف التربية ىي عماد ىذا التقدـ في تغيير شامؿ ومست
التغيير، فقد حظي المعمـ بكافة الاىتماـ والتقدير؛ لأنو مفتاح العممية التعميمية؛ لأنو وسيمة 
المجتمع لبموغ ىدفو السامي، وىو منقذ البشرية مف ظممات الجيؿ، العابر بيـ إلى مياديف 

ح المؤسسات التعميمية عمى مدى نجاح المعمـ، ولذلؾ العمـ والمعرفة، إذ يتوقؼ مستوى نجا
يحاوؿ المعمـ المبتدئ تحقيؽ ىذه الأىداؼ المرجوة مف خلاؿ مسيرتو التعميمية، محاولا 
تخطي الصعوبات والعراقيؿ التي تواجيو في بداية مشواره التعميمي، فيو يسعى دائما لإيجاد 

 قدر المستطاع.صعوبات لمالحموؿ 

  أسباب اختيار ىذا الموضوع: الأسباب الذاتية: إف مف بيف
المتمثمة في رغبتنا في معرفة ىذه الصعوبات لتفادييا، كما أف ىذا الموضوع محبب إلينا 

 جدا.
أما الأسباب الموضوعية التي أدت لاختيار ىذا الموضوع، فنجد قمة الدراسات فيو، كما أف 

 المعرفي لأنيا مينة المستقبؿ. معرفة الصعوبات التي تواجو المعمـ تثري رصيدنا
ىؿ يعاني المعمـ المبتدئ مف صعوبات أثناء  إن إشكالية ىذا البحث نطرحيا كما يمي:

 تأدية ميامو، وفيـ تتمثؿ؟
 ومف جممة الفرضيات التي اعتمدناىا ما يمي: الفرضيات: -
 / ماىي الطرائؽ التي يعتمدىا المعمـ في العممية التعميمية التعممية؟1



 مقدّمة
 

 ج 
 

 يمكف لممعمـ المبتدئ تخطي الصعوبات التي تواجيو في مينتو؟ / كيؼ2
 / ما ىي الحموؿ الناجعة ليذه العراقيؿ؟3
ولتأكيد صحة ىذه الفرضيات، اعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي  المنيج المتبع: -

 القائـ عمى: 
 أي وصؼ المعمـ المبتدئ والصعوبات التي تواجيو. وصف الظاىرة: -
 بتحميؿ المفاىيـ المتعمقة بيذا الموضوع. تحميل الظاىرة: -
وذلؾ بنقد مختمؼ الآراء المتعمقة بيذا الموضوع نقدا بناء، مع إعطاء  نقد الظاىرة: -

 وجية نظرنا قدر المستطاع.
باقتراح البدائؿ النوعية المساىمة في الحد مف انتشاء ىذه العراقيؿ  تقعيد الظاىرة: -

 التي تواجو المعمـ المبتدئ.
 ينقسـ ىذا البحث إلى: حث:بنية الب -
 فييا أحطنا بالموضوع وذكرنا أىميتو وطرحنا الإشكالية. مقدمة: -1
 الفصل الأول: ماىية صعوبات المعمم المبتدئ في العممية التعميمية التعممية: -2

مف أجؿ مفيوـ الصعوبات، و وما ىي مواصفاتو، مفيوـ المعمـ المبتدئ، تطرقنا فيو إلى ذكر 
، وبعدىا ذكرنا الخصائص التي يتميز بيا عف غيره، بالإضافة إلى عمييا باحثإطلاع ال

 تعريؼ العممية التعميمية والتعميـ ومكوناتيا ودورىا، مع خلاصة الفصؿ.
شرحنا فيو كؿ ما  الفصل الثاني: الإدارة الصفية والمشاكل التي يواجييا المعمم: -3

تبياف مفيوـ الإدارة الصفية يخص المشكلات التي يواجييا المعمـ داخؿ صفو، وركزنا عمى 
واليوـ الأوؿ لممعمـ المبتدئ، كما ذكرنا أسباب المشكلات الصفية ودور المعمـ في مواجيتيا، 

 كما تطرقنا إلى النقاط السمبية والإيجابية في المعمميف، مع ذكر خلاصة الفصؿ.
 فييا مجموعة مف النتائج العاـ لكؿ ىذا البحث. الخاتمة: -4
 منيا ما يمي: :الدراسات السابقة -



 مقدّمة
 

 د 
 

  ،2009عبد ا﵀ محمد العامري، المعمـ الناجح. 
  ،2013أحمد الفاسي، الديداكتيؾ مفاىيـ ومقاربات. 
  ،1993ىدى محمود الناشؼ، استراتيجيات التعمـ والتعميـ في الطفولة المبكرة. 
وىو المنيج لقد تميزت دراستي ىذه عف الدراسات الأخرى في المسمؾ الذي اتخذتو،  -

 عمـ المبتدئ والمشكلات التي يعاني منيا.إذ ركزت عمى المالوصفي التحميمي، 
 منيا ما يمي: النتائج المتوقعة:  -
 .معرفة ماىية المعمـ المبتدئ 
 .معرفة أسباب المشاكؿ التي تواجيو في مينتو 
 .استخلاص الداء وتشخيص الدواء قدر المستطاع في ىذا الموضوع 
 .تمكيف القراء والمعمميف المستقبمييف مف تفادييا قدر الإمكاف 
 إف كؿ بحث لا يخمو مف صعوبات، والتي واجيتني ىي: الصعوبات: -
 .كثرة المراجع وصعوبة الإحاطة بيا 
 نجاز ىذا البحث. كويفضيؽ الوقت بيف الت  وا 
 .انتشار الجائحة أدى إلى كثير مف العراقيؿ 

ونشكر في الأخير ا﵀ عز وجؿ عمى نعمة العمـ، كما نشكر للأستاذة المشرفة )كاىنة     
ت( التي تركت بصمة بارزة في ىذا البحث، فميا كؿ التقدير والاحتراـ، كما نشكر محيو 

 لمجنة المناقشة التي ستتولى تقييـ ىذا البحث.
  :30/00/2022تيزي وزو، بتاريخ. 

 
 
 



 

 الفصل الأول:
 مفاىيم أولية.

 مدخل. -
 أولا: التعريفات: -

  .المعمـتعريؼ / 1
 تعريؼ المعمـ المبتدئ./ 2
 تعريؼ الصعوبات. /3

 ثانيا: خصائص المعمم الفعال: -
 / قدرة عقمية فوؽ المتوسط.1
 / الرغبة في التعميـ.2
 / معرفة الذات.3

 ثالثا: تعريف التعميمية: -
 أ/ لغة.

 ب/ اصطلاحا.
 رابعا: تعريف العممية التعميمية: -
 خامسا: تعريف التعميم، ومكونات العممية التعميمية.. -
 لعممية التعميمية التعممية.سادسا: دور المعمم الفعال في ا -
 سابعا: مسؤوليات المعمم، وصفاتو. -
 ثامنا: الكفاءات الضرورية في المعمم وواجباتو تجاه طلابو. -
 خلاصة الفصل. -
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إف اليدؼ الأساس في مجاؿ التعميمية ىو حؿ المشاكؿ التي تواجو المعمـ، أو : مدخل
صعوبات جمة عمى أصعدة مختمفة،  المتعمـ في تدريس مختمؼ المواد؛ فواقعنا التربوي يعاني

فيناؾ ما يعيؽ العممية التعميمية بوجو عاـ، وتعيؽ أيضا المعمـ بوجو خاص. ونظرا لكوف 
المعمـ أكثر مف يحس بيذه المشكلات أو الصعوبات؛ إذ إنو ركيزة العممية التعميمية، فيو 

لعممية التعميمية، إما الذي يربي الأجياؿ حيث يقوـ بدور الأبويف، ويسير عمى كافة جوانب ا
 مف ناحية التيسير أو التنظيـ، أو التعميـ.

ولممعمـ دور في العممية التعميمية، كما أف لو خصائص يجب أف يتصؼ بيا كي     
يكوف معمما فعالا، لأنو جوىرة ىذه العممية النبيمة، فبقدر ما يحمؿ المعمـ الناجح في رأسو 

التعميـ عمى المدى البعيد، بقدر ما يفيـ ويوجو مف عمـ وفكر، فيو أىـ عامؿ مؤثر في 
عممية التعميـ والتعمـ؛ إذ يكوف قادرا عمى اتخاذ القرار الصائب، ليستطيع إيصاؿ الكـ اليائؿ 
مف المعمومات التي بحوزتو، فيجب أف يتمكف مف المادة التي يدرسيا، كما أنو يجب أف 

 مة العقؿ والجسـ.يكوف صاحب شخصية قوية، بالإضافة إلى الذكاء وسلا
إف العممية التعميمية التعممية لا يمكف أف تنجح دوف المعمـ، لأنو عنصر ميـ فييا،     

ماىي خصائص المعمم الفعال، وما دوره في والإشكاؿ المطروح في ىذا الفصؿ ىو: 
 العممية التعميمية التعممية؟
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 أولا: التعريفات.

فيناؾ مف يمقبو بالمربي  تعددت التعريفات نظرا لممياـ المختمفة، :/ تعريف المعمم1
أو المعمـ، وأيضا المدرس، فكميا تسميات لشخصية واحدة، وىو المعمـ، ومف بيف ىذه 

 التعاريؼ نذكر:
"المدرس ىو منظـ لنشاطات التعمـ الفردي لممتعمـ، عممو : أ/ تعريف تورستن حسن

. 1نتائجيا" مستمر ومتناسؽ، فيو مكمؼ بإدارة سير وتطور عممية التعميـ، وأف يتحقؽ مع
 وفي الأخير يرى نتيجة ىذا الجيد إذا كاف يتطابؽ مع مستوى التمميذ

"المدرس ىو الفرد المكمؼ بتربية التلاميذ  : De land Cherب/ تعريف دي لاند شير
؛ فمف خلاؿ ىذا التعريؼ، نلاحظ أف ميمة المدرس تنحصر فقط في المدرسة، 2في المدرسة"

 إذ إف عممية التدريس تتـ فقط بواسطة فرد واحد وليس جماعة.ليذا يطمؽ عميو اسـ المدرس، 
ىو محور العممية التعميمية؛ إذ يمعب دورا كبيرا في بناء تعممات المعمـ،  ج/ المعمم:

"فأفضؿ المناىج وأحسف الأنشطة والطرائؽ، وأشكاؿ التقويـ لا تتحقؽ أىدافيا دوف وجود 
؛ فيو عامؿ ميـ 3متمؾ الكفايات التعميمية الجيدة"المعمـ الفعاؿ المعد إعدادا جيدا، والذي ي

مف عوامؿ العممية التعميمية التعممية؛ حيث يمعب دور المنشط المحفز والمحرؾ لمعممية 
التعميمية، وليس ممقنا كما كاف في السابؽ، فيو يتابع أيضا مسيرة المتعمـ، مف خلاؿ تقييـ 

عرفة، إنما مخططا وموجيا ومديرا لعممية مجيوداتو المختمفة. "فالمعمـ لـ يعد ناقلا لمم
ممية التعممية، فيو المنشط والمحفز والمحرؾ ليذه أحد أىـ أركاف العفالمعمـ . 4التدريس"
 العممية.

                                                           
 .45، دار البمدية، ص 2008. الجزائر: 1ىبة عبد المجيد محمد، معجـ مصطمحات التربية وعمـ النفس، ط -1
  ديواف المطبوعات الجامعية.، 2003. د ب: 3: دراسة وصفية تحميمية، طناصر الديف زيدي، سيكولوجية المدرس -2
، دار الثقافة 2009. الأردف: 1عادؿ أبو العز سلامة وآخروف، طرؽ التدريس العامة: معالجة تطبيقية معاصرة، ط -3

  .32لمنشر والتوزيع، ص 
 .32، دار المناىج، ص 2003. الأردف: 1محسف عمي عطية، تدريس المغة العربية في ضوء الكفايات الأدائية، ط - 4
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كما يقاؿ عنو أيضا: "كالميندس يجب أف يبذؿ جيدا إضافيا خاصا يجعؿ معموماتو 
؛ ومف خلاؿ ىذا، 1ومعارفو حاضرة يوميا في الميداف، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بالتكويف المستمر"

يعاب مواقفيـ، وردود أفعاليـ، فيو مثؿ نلاحظ أف المعمـ يعمؿ دائما عمى تقويـ متعمميو، واست
 الميندس  يبذؿ دائما جيدا إضافيا ليجعؿ معموماتو حاضرة حضورا يوميا.

ديثا، ولـ يسبؽ لو أف ىو ذلؾ المعمـ الذي تخرج ح :/ تعريف المعمم المبتدئ2
مارس مينة التعميـ مف قبؿ، فعميو أف يعتمد عمى برامج تدريبية وبخاصة عمى مستوى 
عدادىـ لممارسة مينة التعميـ، حتى يصبح  المؤسسات التربوية المعنية بإعداد المعمميف، وا 

 معمما ذا كفاءة عالية.
وبة مف المصطمح اللاتيني )صعب(، ويشير "تأتي كممة صع: / تعريف الصعوبات3

إلى المفيوـ أو المشكمة، أو الفجوة أو القيد الذي ينشأ عندما يحاوؿ الشخص تحقيؽ شيء 
ما، وبالتالي فإف الصعوبات ىي مضايقات أو حواجز يجب التغمب عمييا مف أجؿ تحقيؽ 

 .2ىدؼ معيف"
يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أف المعمـ ىو المفتاح : ثانيا: خصائص المعمم الفعال

المتعمـ  الرئيسي لنجاح العممية التربوية؛ لأف المعمـ ىو الذي يييئ المناخ الذي يقوي ثقة
بنفسو، أو يدمره، وينمي روح الإبداع، ويمكف التعرؼ عمى أىـ الخصائص التي يتميز بيا 

 المعمـ لكي يكوف فعالا، منيا:
إف الذكاء أىـ السمات الأساس التي يجب توفرىا لدى : قدرة عقمية فوق المتوسط -1

نجاح في مينة المعمـ، واعتبر الباحثوف أف نسبة الذكاء فوؽ المتوسط شرط ضروري لم

                                                           
 .142، ص 1996أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية، د ط. جامعة الجزائر:  - 1

2
، عمى الساعة 22/08/2021، شوىد بتاريخ:  2022c copyright"تعريؼ الصعوبات"، مف موقع مقاؿ حوؿ: – 

10:30. 
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؛ ومعنى ذلؾ أف الذكاء أىـ ما يجب توفره في المعمـ، فالذكاء فوؽ المتوسط أىـ 1التعميـ"
 شرط يجب توفره في المعمـ الفعاؿ.

فالمعمـ الذي تتوفر لديو ىذه الرغبة سوؼ يقبؿ عمى تلاميذه بحب  :الرغبة في التعميم-2
يتعامؿ معيا كمينة، بؿ كميمة إنشائية ودافعية، سوؼ ينيمؾ في التعميـ فكرا وسموكا، ولا 

تتطمب منو الجد، فالرغبة الصادقة توفر الاستعداد، وىذا الأخير، يضمف تطوير القدرات 
 ىيفي المعمـ  ايجب توفرى التي صراعنالأىـ مف . ومف ىنا نلاحظ أف 2والحماس العممي"
لشرط، وسوؼ يتعامؿ مع في ىذه المينة؛ لأنو يتوفر فيو ىذا اما يساعده و الرغبة في التعميـ 

 تلاميذه بكؿ أريحية وصدؽ.
فالمعمـ الجيد ىو الذي "تكوف لديو دراية بمواطف ضعفو وقدراتو العامة في معرفة ذاتو:  -3

؛ 3التعميـ، مما يعينو عمى اختيار الطرائؽ والوسائؿ التعميمية التي تنمي قدراتو الشخصية"
مى دراية بنقاط ضعفو وقوتو في التعميـ، ومنو نلاحظ أف المعمـ الجيد ىو الذي يكوف ع

 ليستطيع اختيار الوسائؿ التعميمية التي تناسب شخصيتو والتي تلائـ العممية التعميمية.

 ثالثا: تعريف التعميمية: 

ىػ(: عمّمتو الشيء، فتعمـ،  711جاء في معجـ )لساف العرب لابف منظور، تػ  أ/ لغة:
مـ في موضع أعمـ، وعمِمت الشيء بمعنى عرفتو وليس التشديد ىنا لمتكثير، ويقاؿ تع

 ؛ ومعنى ذلؾ أف التعمـ مأخوذ مف العمـ والمعرفة بالشيء.4وخبرتو"
 

                                                           
  .44، دار المعرفة الجامعية، ص 2005. مصر: 1محمد أحمد كريـ، مينة التعميـ وأدوار المعمـ، ط - 1
 نفسو، الصفحة نفسيا. - 2
  .192، دار الوفاء لمنشر، ص 2000. مصر: 1لمدرسة والمعمـ، طسلامة الخاميسي، التربية وا - 3
، 12ابف منظور جماؿ الديف محمد بف مكرـ الإفريقي المصري، لساف العرب، دط. بيروت: دت، دار المعارؼ، مج  - 4

  .418-417ص 
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كما تنحدر كممة ديداكتيؾ )التعميمية( مف حيث الاشتقاؽ المغوي مف أصؿ يوناني     
didactitos"حظ ومف خلاؿ ىذا نلا  .1، وتعني حسب قاموس )روبير الصغير(: دُرس وعُمـ

أف أصؿ كممة ديداكتيؾ يوناني، وىو مصطمح مستخدـ في جميع المغات، وىو متعمؽ 
 بالجانب التربوي التعميمي أكثر.

إف التعميمية ىي ذلؾ العمـ الذي ييتـ بعممية التدريس، وليا تعريفات  ب/ اصطلاحا:
. 2ة معينة"متعددة ىي: "مجموعة مف الطرائؽ والتقنيات والوسائؿ التي تساعد عمى تدريس ماد

كما أنيا تعرؼ بأنيا: "الدراسة العممية لمحتويات وطرائؽ التدريس وتقنياتو، وكذا لنشاط كؿ 
؛ فالتعميمية ىكذا 3مف المدرس والمتعمميف، وتفاعميـ، قصد بموغ الأىداؼ المسطرة مؤسسيا"

ـ، بيدؼ تشمؿ كؿ الأساليب والطرائؽ التي يتبعيا المعمـ في تمقيف المعارؼ والعموـ لممتعم
 تطوير العممية التعميمية وتحقيؽ مبدأ التفاعؿ بيف أركانيا.

لقد تعددت تعاريؼ العممية التعميمية بتعدد الباحثيف : رابعا: تعريف العممية التعميمية
تمؾ العممية المقصودة والمبرمجة " حيث يعرفيا المبروؾ عثماف عمى أنيا:واختلاؼ آرائيـ، 

وفؽ خطة وىدؼ ووسيمة، قواميا المعمـ والتمميذ معا؛ إذ يكتسب المعمـ مف التمميذ معرفة 
؛ كما عرفت أنيا "موقؼ تربوي تعميمي منظـ 4جديدة تتناوؿ جميع مظاىر السموؾ الإنساني"

الأنشطة والبرامج التعميمية بيف المربي والمعمـ والفرد المتعمـ، يحدث فيو تعامؿ وتفاعؿ في 
والفعاليات والخبرات، وما يصاحبيا مف أدوات، وأجيزة مساعدة بقصد إكساب المتعمـ معارؼ 

؛ ومعنى ذلؾ أف العممية التعميمية ىي كؿ ما يحدث داخؿ 5جديدة تحقؽ الأىداؼ المنشودة"
ب المتعمميف القسـ مف أنشطة وتطبيقات وتعممات؛ إذ يسعى المعمـ مف خلاليا إلى إكسا

ميارات وخبرات جديدة تساعدىـ، وتعمؿ عمى إحداث تغيير في سموكيـ عف طريؽ استخداـ 
                                                           

  .36، ص 2010، الجزائر: 8، عنور الديف أحمد قايد، التعميمية وعلاقتيا بالأداء البيداغوجي والتربية، مجمة الواحات - 1
 نفسو، الصفحة نفسيا. - 2
  نفسو، الصفحة نفسيا. - 3
  .8، مطبعة الخوارزمي، ص 2013أحمد الفاسي، الديداكتيؾ مفاىيـ ومقاربات، د ط. المغرب:  - 4
  .24، دار نصار، ص 2010. الأردف: 1لنمو الإنساني، طيوسؼ حازـ كماش، التعمـ الحركي وا - 5
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وسائؿ وأساليب وطرائؽ مختمفة، ويقاس نجاح ىذه العممية بالمشاركة الفعالة والإيجابية مف 
 المتعمميف، لتحقيؽ نتائج إيجابية دوف نسياف دور الإدارة في ىذا الشأف.

التعميـ مجموعة مف العمميات يعد : تعميم، ومكونات العممية التعميميةخامسا: تعريف ال
التي يستخدميا المعمـ بيدؼ إثارة المتعمـ وتحضيره، ويكتسب مف خلاليا أسسا أولية لممعرفة 
والتعميـ، ويطمؽ عمى "العممية التي يجعؿ فييا الآخر يتعمـ، ويطمؽ عمى تمقيف العمـ 

ومات منسقة إلى المتعمـ، أو أنو معمومات تمقى معارؼ والصنعة، ويعرؼ بأنو نقؿ معم
يصاليا لمفرد بطريقة  تكتسب، فالتعميـ عممية نقؿ المعارؼ أو الخبرات أو الميارات وا 

؛ ومعنى ذلؾ أف التعميـ عبارة عف عممية إعطاء طرائؽ المعمـ في اكتساب المعارؼ، 1معينة"
 ويقع فييا التعمـ، بقصد أو عف غير قصد.

في العممية التعميمية التعممية، ويسعى التعميـ إلى  العنصر الأساس"تبر المتعمـ كما يع
تسييؿ تفاعؿ المتعمـ مع بيئتو، بيدؼ تحقيؽ النمو المعرفي، وذلؾ مف خلاؿ ما يقوـ بو 

؛ إذ يمعب التعميـ دورا ميما في تييئة البيئة 2مف بحث وتحميؿ وتركيب وقياس، واكتشاؼ"
النشاط العقمي، ولتحقيؽ نمو الذكاء لدى المتعمميف؛ إذ يكسبيـ  المساعدة عمى اكتشاؼ

 الميارات والخبرات الجيدة.

وقد تأسست العممية التعميمية عمى ثلاثة عناصر أساس، يتمحور حوليا الفعؿ التربوي     
الذي ينشأ مف مجموع العلاقات التفاعمية المتداخمة بيف ىذه الأطراؼ؛ حيث يستمد الفعؿ 

 أىميتو مف تفاعؿ تمؾ العناصر، وىي:التربوي 

الوسيط بيف  يعد المعمـ أىـ عنصر في العممية التعميمية التعممية، فيو ذلؾ "الكائف: المعمم-أ
وتقديره، إنو ليس وعاء يحمؿ المعرفة فقط، إنما المتعمـ والمادة التعميمية، لو معرفتو وخبرتو 

                                                           
  .26، دار صفاء لمنشر، ص 2007. الأردف: 1محسف عمي عطية، الاستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعاؿ، ط -1
، دار الفكر العربي، ص 1993ىدى محمود الناشؼ، استراتيجيات التعمـ والتعميـ في الطفولة المبكرة، د ط. مصر:  -2

106.  
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ىو ميسر نقؿ المعرفة في العمميات التي يقوـ بيا المتعمـ، إذ لا يشكؿ فييا الوساطة فقط، 
نو الركف الثاني في العممية التعميمية الذي  إنو ميندس التعمـ، ومبرمج ومعدؿ العمؿ فيو، وا 

ا وسيطا بيف التعميـ والمتعمـ،  ويعتبر صانع ىذه ؛ وعميو، فإف لممعمـ دور 1لا قواـ ليا دونو"
يصاليا لممتعمـ مف أقصر  الثلاثية الأساس في المجتمع، يعمؿ عمى تبسيط المعمومات وا 

 وأقرب طريؽ، ىو العنصر النشط في ىذه العممية النبيمة.
فيو ركيزة العممية التعميمية التعممية، وىو المستيدؼ الرئيس فييا، وجب  :المتعمم -ب

الاىتماـ بو مف جميع النواحي: النفسية، الاجتماعية، والتربوية؛ كما يعد عضوا فعالا في 
لقدرات والعادات محيطو، وليذا يجب إعداده وتنشئتو جيدا، "لأنو ىو الذي يمتمؾ ا

والاىتمامات، فيو مييأ سمفا للانتباه والاستيعاب، ودور المعمـ بالدرجة الأولى، ىو أف 
يحرص كؿ الحرص عمى التدعيـ المستمر لاىتماماتو، وتعزيزىا، ليتـ تقدمو وارتقاؤه الطبيعي 

عممية التعميمية ، ومنو، نستنتج أف المتعمـ ىو العمود الفقري لم2الذي يقتضيو استعداده لمتعمـ"
التعممية، وجبت مراعاة كؿ شيء يطمبو مف الناحية التربوية والاجتماعية والأسرية، ليكوف 

 عضوا فعالا في المستقبؿ القريب، ويعمؿ عمى إصلاح المجتمع لا تدميره.

كما أف المتعمـ مطالب بالخضوع لأوامر معممو بصفة خاصة في قاعة الدرس،     
تي ينخرط فييا بصفة شاممة، فيو "الذي تكوف لديو الرغبة والميؿ ولممؤسسة التربوية ال

والدافع نحو التعمـ، والذي يكوف قادرا عمى إدماج كؿ المواد المختمفة، ويسعى إلى تطبيؽ 
؛ فنلاحظ أف المتعمـ الكؼء ىو الذي تتولد لديو 3معارفو، واستغلاؿ تعممو في حياتو اليومية"

يجاد حم جابات لكؿ الأنشطة والأسئمة التي تطرح عميو أثناء وبعد الرغبة في التعمـ، وا  وؿ وا 
 الدرس، كما يستثمر في كؿ مرة مكتسباتو القبمية المرتبطة بالمادة المدروسة.

                                                           
 .20ص أنطواف صباح، تعميمية المغة العربية،ينظر:  - 1
  .25، دار المناىج لمنشر، ص 2003. الأردف: 1محسف عمي عطية، تدريس المغة العربية في ضوء الكفايات الأدائية، ط - 2
  .105، دار التنوير، ص 2004. الجزائر: 1خالد لبصيص، التدريس العممي والفف بمقارنة الكفاءات والأىداؼ، ط - 3
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إف المعرفة ىي نتيجة تجارب كثيرة وطويمة للإنساف، مف الاحتكاؾ  :المادة التعميمية-ج
لى المتعمـ عبر مسارىا الطويؿ، بمجتمعو ومحيطو، وىي تتغير وتعالج، إلى أف تصؿ إ

"وتشمؿ كؿ ما يتعممو المتعمـ مف المعارؼ وما يحصؿ عميو مف مكتسبات، وما يوظفو مف 
مواد، وما يمتمكو مف ميارات، وما يستثمره مف قدرات، وكفاءات في عممية تعممو، التي تقوـ 

نلاحظ أف المعرفة ما ؛ ومف ىنا 1عمى بناء معرفتو، باستثمارىا في مواقؼ الحياة المختمفة"
ىي إلا نتيجة تجارب متغيرة، تشمؿ المعارؼ المختمفة ومكتسبات الفرد داخؿ المجتمع الذي 

 يعيش فيو أثناء تعممو.

ف الوسائؿ التعميمية تضطمع بدور بارز ومؤثر في سبيؿ نجاح العممية التعميمية      وا 
 التي تقاـ في المؤسسات التربوية، وتتمثؿ أىميتيا في نقاط ىي: التعممية

 تعزيز الإدراؾ الحسي مف خلاؿ ما توفره مف خبرات حسية لمتلاميذ. -
 تركيز وجذب انتباه التلاميذ مف خلاؿ ما تضيفو عمى الدرس مف حيوية وواقعية. -
ثارة اىتماماتيـ بتعمـ ال -  مادة الدراسية والإقباؿ عمييا.زيادة تشويؽ التلاميذ لمدراسة وا 
 زيادة اكتساب الخبرة وتنمية قدرات التلاميذ. -
 توفير الفيـ لدييـ والقدرة عمى تميز المدركات الحسية. -
 المساعدة عمى تخطي حدود الزماف والمكاف والإمكانيات المادية. -
 زيادة فرص التعمـ كما ونوعا مف خلاؿ التغذية العقمية التي يتزود بيا الفرد. -
مواجية الفروقات الفردية بيف التلاميذ مف خلاؿ ما تقدمو مف مساعدة عمى تنويع  -

 التعميـ.
. ومف 2تنمية الميوؿ الإيجابية وتكويف قيـ سميمة واتجاىات مرغوب فييا لدى التلاميذ -

ىنا نستنتج أف لموسائؿ التعميمية دورا بارزا في نجاح العممية التعميمية التعممية، فيي 

                                                           
  .20، دار النيضة العربية، ص 2006. بيروت: 1، طأنطواف صباح، تعميمية المغة العربية - 1
  .148-147، دار الفكر لمنشر، ص 1999. الأردف: 4نادر فيـ زيود، التعمـ والتعميـ الصفي، ط - 2
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تنمية الإدراؾ الحسي لدى التلاميذ، وتنمي التطور الفكري لدييـ، فثلاثية تساعد عمى 
 المعمـ والمتعمـ والوسائؿ التعميمية لا يمكف فصؿ بعضيا بعضا. 

يعتبر المعمـ أىـ عنصر في : سادسا: دور المعمم الفعال في العممية التعميمية التعممية
 يؤديو؛ حيث يتمثؿ دوره في: العممية التعميمية التعممية، مف خلاؿ العمؿ الذي

 "مف النواحي: الجسمية والعقمية  الإسياـ في بناء الشخصية المتكاممة لمتلاميذ
 والاجتماعية والأخلاقية.

 .تشجيع التلاميذ عمى الدراسة وحب العمـ 
 .إثارة الدافعية والرغبة عند التلاميذ 
 .اختيار المادة التعميمية المناسبة لقدرات التلاميذ 
 لجانب المعرفي لدى التلاميذ.تنمية ا 
 .القدرة عمى مراعاة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ 
 .القدرة عمى تقديـ الدرس بشكؿ مناسب 
 "؛ ومعنى ذلؾ أف العممية التعميمية يقتصر 1غرس الروح الدينية لدى التلاميذ

نة في نجاحيا عمى المعمـ، فيو المنفذ ليا؛ حيث يعمؿ عمى نقؿ المعرفة وزرع القيـ الحس
نفوس التلاميذ، والرفع مف مستوى تحصيميـ. الدراسي، كما أنو يقوـ بإعدادىـ لممستقبؿ، 
لكي يكوف النشء ذا شأف في المجتمع، كما أنو يحاوؿ إثارة دافعيتيـ ورغبتيـ، إذ يقدـ ليـ 
أنشطة تثير فضوليـ لاكتشاؼ إجابتيا، كما يحاوؿ في كؿ مرة تنمية الجانب المعرفي لدى 

ميذ، مثلا: في كؿ مرة يقدـ ليـ معمومات جديدة في مادة معينة، حتى يستطيعوا التلا
 معرفتيا جيدا.

ىناؾ مسؤوليات مشتركة بيف المعمميف ميما اختمفت  :سابعا: مسؤوليات المعمم وصفاتو
 تخصصاتيـ ومستويات التعميـ التي يعمموف فييا، ومف أبرز ىذه المسؤوليات ما يمي:

                                                           
سنة الأولى أنموذجا، مذكرة لنيؿ شيادة حيزية نادي، الصورة وتأثيرىا عمى العممية التعميمية في الطور الابتدائي، ال - 1

  .10، ص 2016: تبسة الماستر، جامعة
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 ."التعميـ والتدريس -
 تثقيؼ المتعمـ. -
 تدريس المتعمـ عمى كيفية البحث عف المعرفة -
 إرشاد المتعمـ وتوجييو أخلاقيا ودينيا ومعرفيا. -
؛ فمنو، فإنو لدى 1تييئة جو دراسي تسود فيو الحرية والديموقراطية وحفظ النظاـ" -

تنفيذه، المعمـ عدة مسؤوليات اتجاه تلاميذه، يجب تأديتيا؛ إذ إنو يخطط لمنشاط ويشرؼ عمى 
كما أنو يعمؿ عمى التنمية المينية الذاتية أخلاقيا وعمميا وحضاريا، وتقوـ جميع ىذه 

 المسؤوليات عمى عاتؽ المعمـ الذي يعد أساس العممية التعميمية التعممية.

وعف صفات المعمـ نقوؿ: إنو مما لا شؾ فيو أف أىداؼ وخطط التربية وما يتعمؽ بيا     
قع تنفيذىا عمى عاتؽ المعمـ؛ فالمنفذ الحقيقي لممنيج الدراسي ىو مف توصيات وقرارات ي

"فبوجود المعمـ الجيد نضمف  المعمـ، مما يدؿ دلالة واضحة عمى أىميتو في ىذه العممية.
الجيود المضنية التي بذلت في التخطيط وتحديد الأىداؼ وبناء المنيج، فقد أصبح كؿ ذلؾ 

تريده مف أىداؼ، وىنا تكمف أىمية صناعة المعمـ الجيد، في أيد أمينة قادرة عمى إيصاؿ ما 
 والعمؿ عمى تطويره وتزويده بكؿ ما يعينو عمى أداء عممو بسيولة ويسر.

والمعمـ الذي لا يممؾ الكفاءات التعميمية المناسبة، ولا يدرؾ أىمية مينتو والمسؤوليات    
ميمية التعممية، وتصبح كؿ جيود التي تقع عمى عاتقو، يكوف عبئا أماـ تقدـ العممية التع

التطوير والإصلاح مجرد نظريات خالية مف مضمونيا، ويعـ التردي في العممية التربوية 
 حتى ينعكس ذلؾ عمى المجتمع برمتو.

إف مينة التعميـ التي ىي عمى قدر كبير مف الأىمية، تطمب صاحبيا صفات معينة، ذلؾ    
مختمفة المشاعر والطبائع داخؿ حجرة الصؼ،  أف المعمـ يتعامؿ مع مجموعة إنسانية

                                                           
  .77-76، ص 2003رشيد حميد العبردي، التعمـ والصحة النفسية، دار اليدى لمنشر، ميمة:  - 1
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والمطموب مف المعمـ إدارة ىذه المجموعة إدارة حسنة لتحقيؽ أىداؼ التربية، وىذا لأمر 
ف ىذه الصفات  يتطمب مف المعمـ أف يتمتع بخصائص وصفات تؤىمو لمقياـ بيذا العمؿ. وا 

نعكس سمبا عمى أداء سمسة ومتصمة الحمقات إف فقدت صفة مف ىذه الصفات، فإف ىذا ي
المعمـ، ويضعؼ قدرتو عمى أداء مينتو بالشكؿ المطموب، وضعؼ المعمـ يؤثر بالتأكيد عمى 

. ومف خلاؿ ىذا نلاحظ، أنو يجب 1الطلاب بؿ عمى العممية التعميمية التعممية بأكمميا"
لمعمـ تطوير وتزويد المعمـ بكؿ الأدوات التي تعينو عمى أداء رسالتو وعممو بكؿ يسر، فا

، وبالتالي وجب عميو التحمي بصفات  الذي لا يممؾ الكفاءات اللازمة لأداء عممو كما يمزـ
 الجدية والإنسانية والاحتراـ والإخلاص في العمؿ.

يعد المعمـ أحد أىـ العناصر المشكمة : ثامنا: الكفاءات الضرورية لممعمم وواجباتو
في رأسو مف عمـ وفكر، وما يحمؿ في قمبو مف  لمعممية التعميمية التعممية، "فبمقدار ما يحمؿ

إيماف برسالتو ومحبتو لطلابو.. فالمعمـ الصالح عوضا عف ضعؼ المنيج وضعؼ الكتاب، 
وكثيرا ما كاف ىو المنيج والكتاب معا، فيو الرباف الذي يسخر براعتو وميارتو في إيجاد 

السفينة نحو وجيتيا بسيولة التناسؽ والتفاعؿ الإيجابي بيف العوامؿ التي تؤثر في سير 
ويسر، فلاشؾ أف شخصية المعمـ تمعب دورا ميما في إيجاد المحبة والمودة بينو وبيف 

 تلاميذه. 

 ومف بيف ىذه المقومات الشخصية التي يجب توفرىا في المعمـ نذكر: 

ىما عاملاف ضرورياف لنجاح المعمـ في أداء رسالتو، قاؿ تعالى:  :الإخلاص والتقوى -أ
[. والإحساف في 2 -. ]سورة الممؾ﴾لذي خمؽ الموت والحياة ليبموكـ أيكـ أحسفُ عملاا﴿

العمؿ لا يكوف إلا بتقوى ا﵀، وىو شعور يحس بو مف يحمؿ رسالة سامية في الحياة، ويناؿ 

                                                           
  .22، دار الثقافة، ص 2004. الأردف: 1خالد زكي عقؿ، المعمـ بيف النظرية والتطبيؽ، ط - 1
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عميو الأجر والثواب، ويعني ذلؾ الكفاءة والإتقاف والفاعمية، امتثالا لقولو صمى ا﵀ عميو 
 ا﵀ يحب إذا عمؿ أحدكـ عملا أف يتقنو".وسمـ: "إف 

قوة الشخصية عامؿ ميـ جدا لنجاح المعمـ في أداء مينتو، وحسف إف : قوة الشخصية -ب
قيادتو لتلاميذه مف خلاؿ حديثو ونظراتو إلييـ، دوف أف يمجأ إلى الصراخ ورفع الصوت، أو 

 وغزارة عمـ ومحبة لتلاميذه.حمؿ العصا واستعماؿ التيديد، بؿ بما يممكو مف قدرات قيادية 

ونعني بقوة الشخصية في التدريس "القوة المعنوية التي تمكف المدرس مف أف يمتمؾ زماـ     
صفو وتحمؿ تلاميذه عمى أف يقبموا عميو، ويستجيبوا لو. وطبيعي أف ىذه الشخصية لا 

ف المعمـ ركيزة ؛ وبالتالي يكو 1ترتبط دائما بضخامة الجسـ أو غمظ الصوت أو وجاىة الوجو"
العممية التعميمية التعممية بقدر ما يمتمكو مف عمـ وثقافة وقدرة عمى التحكـ في زماـ الأمور، 

 سواء تعمؽ الأمر بالصؼ أـ بالتلاميذ أـ بمقدرتو عمى تبميغ رسالتو التربوية.

أىـ عنصر في العممية التعميمية  المعمـ :، نجدومن واجبات المعمم تجاه طلابو -
ة، عميو تقع جميع المسؤوليات، فميذا "يعد المعمـ حجر الزاوية فييا، كما أف الطلاب التعممي

في التربية الحديثة ىـ محور أيضا في العممية التعميمية، والمعمـ الناجح ىو الذي يدير ىذه 
العممية بنجاح وبطريقة مناسبة تحقؽ الأىداؼ المخطط ليا، ودور المعمـ لا يقتصر عمى 

مات المقررة في المنيج لمطلاب، ومطالبتيـ بحفظيا واسترجاعيا أثناء تقديـ المعمو 
الاختبارات، بؿ يمتد إلى بناء شخصية الطلاب عمى أسس عممية سميمة وتشجيعو عمى التعمـ 

 النافع ليـ ولمجتمعيـ، فمف واجبات المعمـ نحو تلاميذه ما يمي:
  :العمؿ عمى ترغيب الطلاب إف مف أىـ واجبات المعمـأن يرغ ب تلاميذه في التعمم ،

في العمـ النافع، وأف يغرس في نفوسيـ حب العمـ والاستفادة منو في حياتيـ اليومية، وتتطمب 
ىذه الواجبات مف المعمـ أف يطمع باستمرار عمى الجديد في مجاؿ تخصصو، وطرائؽ 

 تدريسو، ويوظؼ ما يراه مناسبا لذلؾ.
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  فمعظـ الطلاب إف لـ يكف خارجيا: أن يكون قدوة طيبة لطلابو في المدرسة و
جميعيـ، يرى في المعمـ مثمو الأعمى، فالمعمـ يؤدي دورا ميما في بناء شخصية التمميذ، 
وبالتالي يحتـ عميو أف يكوف نموذجا ممتازا في جميع المواقؼ، فيو لا يجب أف يحدّثيـ عف 

يقوـ ببعض  الصلاة وىو لا يؤدييا، وعف مضار التدخيف عمى الصحة وىو يدخف، أو
السموكيات التي ينيى طلابو عنيا، وىي صفات تجعؿ الطلاب ينظروف إلى معمميـ نظرة 

 تعوزىا الثقة والاحتراـ، ويسيء المعمـ إلى الفعؿ التربوي بشكؿ عاـ.
  :فالمعمـتنمية العديد من القيم والمبادئ والميول والاتجاىات السميمة لدى طلابو 

لمناقشة ووسائؿ التعبير عف أفكارىـ، وعرض وجيات نظرىـ الناجح يتيح لمطلاب أساليب ا
في الموضوعات المقررة التي تتـ مناقشتيا داخؿ الفصؿ. والمعمـ مسؤوؿ عف تعزيز مبدأ 

 التعاوف بيف الطلاب والتعاوف مف الصفات التي حث عمييا ديننا.
دور بارز  والمعمـ مسؤوؿ عف إعداد جيؿ سميـ يسيـ في بناء ىذا المجتمع، ويكوف لو

فعاؿ فيو، فعميو مراعاة العلاقات الإنسانية بيف الطلاب ويشجعيا، وأف يحترميـ في الصؼ 
الأخرى، ويعمؿ عمى تنمية القيـ الأخلاقية لدييـ، كالصبر والأمانة  وفي المواقؼ الاجتماعية

 والصدؽ والإخلاص وتحمؿ المسؤولية، وغيرىا مف الصفات التي يجب توفرىا في المسمـ.
 يتوقع الطلاب مف معممييـ كثيرا مف مى المعمم أن يكون مرجعا لطلابو وموسوعة: ع

الأشياء، فالمعمـ بالنسبة إلييـ يعرؼ كؿ شيء، ويستطيع أف يقدـ ليـ يد العوف ويحؿ 
مشكلاتيـ، وقد يكوف المعمـ مفاجئا لطلابو لما يكوف ناقصا مف حيث المعمومات في بعض 

روري أف يكوف لدى المعمـ ثقافة عامة ويكوف متكامؿ الشخصية المجالات، وبالتالي فمف الض
. ومف خلاؿ ىذا، نلاحظ أف المعمـ يحتؿ دورا 1وعمى عمـ بالقضايا الراىنة في المجتمع"

رئيسا في العممية التعميمية التعممية، فيو غير مقتصر فقط عمى تقديـ المعمومات المقررة في 
 ية الطلاب المتكاممة.المنيج، بؿ يتعدى دوره إلى بناء شخص
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يتضح لنا مما سبؽ عرضو في ىذا الفصؿ، أف المعمـ ىو خلاصة الفصل الأول:  -
أحد أىـ أركاف العممية التعميمية التعممية، فيو عامؿ نجاحيا، إذا كاف فعالا فييا، فكمما 
استطاع المعمـ أف يواجو الصعوبات التي تعترض طريقو، كمما أتقف ىذه المينة بشكؿ أصح؛ 

ذ يجب عميو أف يتحمى بجميع المميزات، ويؤدي المسؤوليات التي تقع عمى عاتقو، ومنو إ
فإنيا تجعمو معمما جيدا وفعالا، حيث إف دور المعمـ في العممية التعميمية التعممية كبير جدا، 
 لا سيما أنو ىو الذي يتعامؿ بشكؿ مباشر مع المتعمـ، فلا جرـ أنو عمود ىذه العممية النبيمة.

 ومن جممة النتائج التي توصمنا إلييا في ىذا الفصل ما يمي:    
 تعداد المعمـ الركيزة الأساس في العممية التعميمية التعممية. -
تميز المعمـ بعدة خصائص تجعمو معمما ناجحا، منيا: القدرة العقمية فوؽ المتوسط،  -

 الرغبة في ممارسة مينة التعميـ، ومعرفة ذاتو.
في العممية التعميمية التعممية في تشجيع التلاميذ عمى الدراسة انحصار دور المعمـ  -

 وحب العمـ، وتحري البساطة في بناء شخصية التلاميذ.
 قياـ المعمـ بدور الأبويف معا، فيو الساىر عمى نجاح العممية التعميمية التعممية. -

 

 

  

 
 

 

 
 



 
 

 الفصل الثاني:
 .الإدارة الصفية والمشاكل التي يواجييا المعمم

 

 مدخل. -
 مفيوـ الإدارة الصفية. -1
 إدارة الفصؿ واليوـ الأوؿ لممعمـ.  -2
 المعمـ ومشكلات الطلاب. -3
 أسباب المشكلات الصفية. -4
 دور المعمـ في معالجة ىذه المشكلات. -5
 بعض النقاط الإيجابية والسمبية في المعمميف: -6

 أ/ بعض النقاط السمبية في المعمميف.
 ب/ بعض النقاط الإيجابية.

 لفصل.خلاصة ا -
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يمتاز بالتعقيد والتشعب، بشكؿ لا يمكف  إف دور المعمـ في العممية التعميمية التعممية :مدخل
أف ترقى إليو الميف الأخرى ميما كانت معقدة، وذلؾ يعود لأسباب عدة، منيا أف المعمـ 
نما ىو ظرؼ متغير ىو الطلاب، ويحدث ىذا  يتعامؿ مع ظرؼ يغمب عمى واقعو الثبات، وا 

يير بشكؿ دائـ ومستمر، يحتـ عمى المتعمـ أف يتماشى معو بشكؿ طردي، كونو تغير التغ
حتمي لو أسبابو المنطقية؛ ولذلؾ وجب عمى المعمـ أف يجد حمولا مناسبة لممشاكؿ التي 
تعتريو، وللإدارة الصفية أيضا. ودائما ما نجد صعوبة في فصؿ المعمـ، وبخاصة في يومو 

 وىذا ما أدى إلى ظيور المشاكؿ الصفية.الأوؿ في مينة التعميـ، 

إف مف بيف المشكلات التي يعاني منيا المعمـ، عدـ تأدية الواجبات المنزلية، والضحؾ   
أثناء الحصة، والشغب، فكؿ ىذه المشكلات توتر المعمـ، ومف ىنا يأتي دور حؿ جميع ىذه 

تحمؿ المسؤولية، وكذا المشكلات التي يعاني منيا؛ حيث يجب أف تكوف لديو القدرة عمى 
معرفة طرائؽ الاستحواذ عمى أذىاف المتعمميف وانتباىيـ، وأف يكوف عمى دراية بالمشكلات 
الاجتماعية المحيطة. ومف ىنا نتساءؿ: ما ىي أىـ المشكلات التي تواجو المعمـ مع طلابو، 

 وما ىي أسباب المشكلات الصفية؟ وكيؼ يقوـ المعمـ بحميا؟
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يوجد عدة مفاىيـ للإدارة الصفية؛ حيث يذكر الباحثوف أف  :مفيوم الإدارة الصفية -1
"العممية التي تيدؼ إلى توفير تنظيـ فعاؿ داخؿ غرفة  مفيوـ الإدارة الصفية يشير إلى:

، لحدوث التعمـ في ضوء الأىداؼ الصؼ التي يقوـ بيا المعمـ، لتوفير الظروؼ اللازمة
أف حددىا بوضوح، مف أجؿ إحداث تغيرات مرغوب فييا في سموؾ التعميمية التي سبؽ 

المتعمميف، التي تتسؽ مع ثقافة المجتمع الذي ينتموف إليو مف جية، وتطور إمكانياتيـ إلى 
. ومعنى ذلؾ أف الإدارة 1أقصى حد ممكف في جوانب شخصياتيـ المتكاممة مف جية أخرى"

لصؼ، وذلؾ بأف يوفر المعمـ كؿ الظروؼ الصفية تيدؼ إلى الحفاظ عمى النظاـ داخؿ ا
اللازمة، مثؿ تييئة جو مناسب لمتلاميذ لحدوث عممية التعمـ؛ أي يجب أف يوفر كؿ الشروط 

 اللازمة لإحداث عممية التعمـ.
يعتبر التدريس في أوؿ يوـ مف أىـ الصعوبات التي : إدارة الفصل واليوم الأول لممعمم -2

وصا إدارة الفصؿ؛ إذ إف السيطرة عمى سموؾ الطلاب وسير يواجييا المعمـ في مينتو وخص
الحصة بشكؿ عادي مف أىـ ىذه الصعوبات التي يعاني منيا: "إف مف أىـ ما يشغؿ ذىف 
المعمـ عند تعيينو، ىو كيفية إدارة الفصؿ، فيظؿ يسأؿ أىؿ الخبرة عف بعض الطرائؽ التي 

 ينجح، لأنو ليس كؿ ما يسمع يطبؽ تساعده مف أجؿ النجاح في ذلؾ، ولكنو مع ذلؾ قد لا
مف كؿ شخص متعمـ، إذ تختمؼ القدرات مف فرد لآخر، وفي ما يمي بعض النقاط التي 

 تساعده في ذلؾ:
 الشكؿ العاـ: لباس المعمـ وىندامو.أولا: 

 قدراتو عمى تفيـ نفسيات التلاميذ.ثانيا: 
 تمكنو العممي مف تخصصو.ثالثا: 
 ة، ويشغؿ الطلاب معو.حرصو عمى وقت الحصرابعا: 

 حزـ الإدارة وتعاونيا مع المعمـ.خامسا: 

                                                           
1
 .348، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ص 1998. الأردف: 1صالح محمد عمي جادو، عمـ النفس التربوي، ط - 
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، كما يضبطو ىدوء بيئة التلاميذ وحسف تربيتيـ، لا يضبط الفصؿ شيئاسادسا: 
الأعصاب...، ولا يضيؼ الطلاب شيئا قدر خوفيـ مف معمـ ذي شخصية ىادئة، غير 

ىو ما سيفعؿ، وكيؼ يقوـ  . ومعنى ذلؾ أف أوؿ أمر يشغؿ باؿ المعمـ عند تعيينو1غاضب"
بإدارة فصمو بشكؿ جيد، إذ يقوـ بطرح الأسئمة عمى أىؿ الخبرة؛ أي ممف لو دراية في مجاؿ 
التعميـ، مف أجؿ بموغ النجاح، كما يمكنو أف ينجح باعتبار أف القدرات مختمفة مف شخص 

الدراية  مف بعض النقاط التي يتوجب عمى المعمـ اتباعيا ليكوف ناجحا:لآخر. كما أف 
 الكاممة بما يعمّـ، وتمكنو التاـ مف مينتو وتخصصو.

المشكلات التي يواجييا المعمـ مع  إف :المعمم والمشكلات التي يواجييا مع الطلاب -3
طلابو عديدة ومتنوعة، فيناؾ "مشكلات بسيطة تواجو المعمـ، فيمكف أف يتعامؿ معيا، 

وعدـ أداء الواجبات المنزلية، والنوـ في وينيييا في حينيا، مثؿ: الضحؾ أثناء الحصة، 
 الفصؿ، والشغب....، وىذه أمور يمكف أف يكتشفيا المعمـ ويعالجيا بنفسو.

، ويئس المعمـ مف مساعدة تلاميذه، عمى حؿ مشكلاتيـ، أما إذا ازدادت الحاؿ سوءا    
لة ىذا الطالب مثؿ: تكرار عدـ تأدية الواجب، أو إىمالو المستمر، وكسمو وشغبو، فيمكف إحا

؛ ومف ىنا، فإف المشكلات التي يواجييا المعمـ مع طلابو، ىي مشكلات يمكف أف 2لممدير"
تكوف بسيطة، ويمكنو التعامؿ معيا، كالضحؾ في الحصة أو عدـ أداء الواجبات والشغب، 
فكميا مشكلات يومية يتـ مواجيتيا يوميا مف قبؿ المعمميف، وبالإمكاف السيطرة عمييا داخؿ 
الصؼ، أما إذا تكررت وتضخمت وفقد المعمـ السيطرة عمى تلاميذه، فيمكف لممعمـ القياـ 

 بإجراء آخر، وىو إحالة ىذا الطالب عمى المدير.

ىناؾ عدة أسباب تؤدي إلى حدوث ىذه المشكلات، : أسباب المشكلات الصفية  -4
 نذكر منيا ما يمي:

                                                           
 .95-94، دار أسامة لمنشر، ص 2009:  لأردف. ا1عبد ا﵀ العامري، المعمـ الناجح، ط - 1
  .161، ص المرجع نفسو - 2
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  :دما يشعر بالرتابة والجمود يصاب التمميذ بالممؿ والضجر عنالممل والضجر
أثناء الأنشطة الصفية، ويمكف لممعمـ القياـ بالإجراءات التالية لمتخفيض مف ىذه الظاىرة، 

 ومف ىذه الإجراءات:
عمى المعمـ أف يثير تفكير التلاميذ، وأف يعرض عمييـ الأنشطة التي الإجراء الأول: 

 تتحدى تفكيرىـ بمستوى مقبوؿ.
المعمـ أف يحدد توقعاتو في نجاح التلاميذ ويدؽ جرس عمى الإجراء الثاني: 

 التشويؽ.
مف واجب المعمـ مراعاة استعداد تلاميذه، في ما يقدمو مف أنشطة  الإجراء الثالث:

 ومواد تدريسية.
  :عدة أسباب تدعو لشعور التلاميذ بالإحباط والتوتر في  ىناؾالإحباط والتوتر

يف إلى مشاكسيف مشوشيف، ومخميف بالنظاـ التعمـ الصفي تحوليـ مف تلاميذ منضبط
 الصفي، ومف بيف ىذه الأسباب:

  :طمب المعمـ مف التلاميذ أف يسمكوا بشكؿ طبيعي، دوف أف يحدد السبب الأول
 ليـ معايير ىذا السموؾ.

  :زيادة التعمـ الفردي الصعب عمى بعض التلاميذ، ويمكف لممعمـ أف السبب الثاني
 ئيـ بعض النشاطات التعميمية الجماعية.يخفؼ عمى تلاميذه، بإعطا

 :سرعة سير المعمـ في إعطائو لممتعمـ المواد التعميمية، دوف  السبب الثالث
 إعطائيـ فترات راحة بيف نشاط وآخر.

  :إف التلاميذ الذيف لا يستطيعوف النجاح في ميل التلاميذ إلى جذب الانتباه
ميذ الآخريف، عف طريؽ قياميـ بسموكات الدراسة، يعمموف عمى جذب انتباه المعمـ والتلا

 سيئة ومزعجة، وعدوانية، ويمكف لممعمـ معالجة ىذه المشكمة بالإجراءات التالية:
  أف يكوف المعمـ عادلا في توزيع الانتباه العادؿ بيف التلاميذ، حتى يستطيع

 إرضاءىـ جميعا.
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 .إثارة التنافس بيف التلاميذ 
 دراسيا، وذلؾ بتحديد السموكيات المرغوبة لدى  سعي المعمـ لتحسيف مستوى تلاميذه

. ومف خلاؿ ىذا، نرى أف ىناؾ عدة أسباب ترجع 1التلاميذ، وأف يقوـ بتشجيعيا وجعميا بناءً"
ىو ما يصيب التمميذ عندما يشعر أنو الممل والضجر: إلييا ىذه المشكلات الصفية؛ حيث إف 

مف ىذه الظاىرة، بأف يشغؿ تفكيرىـ، وأف جامد في الأنشطة الصفية، فيمكف لممعمـ التخفيؼ 
فإنو شعور يصيب التلاميذ في  الإحباط والتوتر:يعرض عمييـ أنشطة تتحدى تفكيرىـ. وأما 

التعمـ الصفي، إذ يحوليـ مف تلاميذ نجباء إلى مشاكسي: زيادة التعمـ الفردي الصعب عمى 
وبة التحاؽ بعض التلاميذ بعض التلاميذ في الصؼ، ومف بيف ىذه الأسباب، نجد مثلا: صع

فيذه  جذب الانتباه: ميل التلاميذ إلىبالتعمـ الفردي، وىذا يسبب ليـ التوتر. بالإضافة إلى 
الفئة مف التلاميذ ىي التي تستطيع النجاح في دراستيا، فيعمؿ التلاميذ ىنا عمى جذب انتباه 

 المعمـ وأصدقائيـ في الصؼ.
تعد المراكز العممية مف جامعات ومدارس  : لاتدور المعمم في معالجة ىذه المشك -5

مراكز إشعاع الأخلاؽ والقيـ الروحية، وكؿ جديد مف فكر ومعرفة، وبذلؾ ارتبطت أدوار 
المعمـ الفعاؿ بالإعداد والتنشئة، ومع ما يرافؽ ذلؾ مف التقدير والتعظيـ، ولقد ارتبط بذلؾ 

يذيب الطمبة، وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة التعدد في الأدوار، وتنوعيا، مف أعماؿ التدريس وت
 مف العممية التعميمية.

وذلؾ مف أجؿ حؿ ، ومنو، فيناؾ، مجموعة مف الأدوار التي ينبغي عمى المعمـ إتقانيا    
 المشكلات الصفية، وىي:

تسييؿ وتيسير عممية التعمـ؛ إذ يجب عمى المعمـ أف يكوف متساىلا قميلا مع  - أ
 ب قدراتيـ العقمية.الطلاب، ويقدـ ليـ ما يناس

                                                           
، دار المسيرة لمنشر، 2007. الأردف: 1محمد حسف العمايرة، المشكلات الصفية السموكية والتعميمية والأكاديمية، ط - 1

  .58-57ص 
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أف يكوف متمكنا مف المادة الدراسية؛ حيث يجب أف يكوف مدركا لما يقدمو في تمؾ  - ب
 المادة.
اختيار المادة التعميمية المناسبة لقدرات واستعدادات التلاميذ؛ أي أف تكوف تمؾ  - ت

 المادة مناسبة لمستوى التلاميذ.
 أف يكوف مدركا لأىمية الدافعية في التعمـ. - ث
ي أف يستطيع الإبداع، حتى يتسنى لمتمميذ فيـ ما أعمى الإبداع والابتكار: القدرة  - ج

 يريده المعمـ.
 القدرة عمى التنوع في الأساليب والأنشطة. - ح
 القدرة عمى تقديـ الدرس بشكؿ مناسب مف حيث التييئة والعرض والغمؽ. - خ
القدرة التخصيصية، بحيث لا يدع الدرس يسير بشكؿ عشوائي؛ حيث يجب أف  - د
 ف قادرا عمى الإحاطة بدرسو بطريقة جيدة لا عشوائية.يكو 

 القدرة عمى المسؤولية. - ذ
 اكتساب ميارات التحدث بمغة سميمة فصيحة. - ر
القدرة عمى الاستحواذ عمى انتباه التلاميذ، أي أف يكوف قادرا عمى إدخاؿ التمميذ في  - ز

 جو الدرس.
 احتراـ الأنظمة والتعميمات والاعتزاز بالمينة. - س
 ى عمـ ودراية بالمشكلات الاجتماعية المحيطة.أف يكوف عم - ش
 التعاوف. - ص
 التميز بالمباقة في الحديث. - ض
غرس الروح الدينية والقيمية، كالإيماف با﵀ وملائكتو، وكتبو ورسمو، والقدر خيره  - ط
 وشره.
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ومف خلاؿ ىذا، نجد أف دور المعمـ الفعاؿ ىو دور كبير نبيؿ،  1الصحة البدنية." - ظ
والتنشئة، إذ توجد مجموعة مف الأدوار التي يجب أف يؤدييا كؿ معمـ  فعاؿ مف حيث الإعداد

صالح، كالقدرة عمى تحمؿ المسؤولية؛ وىذه الأخيرة شاقة وكبيرة، وىناؾ أيضا المثابرة 
والأمانة الفكرية، والقدرة عمى تقديـ الدرس بشكؿ مناسب مف حيث: التييئة، والعرض والغمؽ، 

 ـ المبتدئ في مشواره التعميمي.فكؿ ىذه النقاط، تساعد المعم
ىي نقاط لا يجب أف تكوف في المعمميف المبتدئيف، : أ/ بعض النقاط السمبية في المعممين

الأساس، ولكف في بعض  باعتبار المعمـ أساس العممية التعميمية التعممية؛ فإنو ركيزتيا
شخصية  الأحياف نجد بعضا منيـ يتصؼ ببعض الصفات السمبية التي تؤدي إلى ىدـ

 المعمميف، ومنيا:
المعمـ الميمؿ إنساف دخؿ مينة التعميـ عمى سبيؿ الخطأ، وعلاقتو بيا  الإىمال: -

علاقة شكمية سطحية، فيمكف اكتشاؼ أف لا علاقة لو بالثقافة أو التعميـ أو مستقبؿ الأجياؿ 
ب أثناء التحدث معو، ويظير إىمالو في تحضيره لدروسو، وفي تصحيحو لواجبات الطلا

ولا يمقى بالا لشكواىـ، ولا يفكر في أحواليـ؛ أي أف المعمـ الميمؿ ليس  وأوراؽ امتحاناتيـ،
رادتو المنفردة؛ ويظير ذلؾ في  لو علاقة بمينة التعميـ، لأنو لـ يدخؿ ىذا المجاؿ برغبتو، وا 

 تصرفاتو غير العادية التي لا تمت بصمة لممجاؿ الذي يعمؿ فيو.
ا الصنؼ مف المعمميف، أنو يفتقر إلى الروح الرياضية مف سمات ىذ الاستبداد: -

والمرونة الذىنية، وىو قوي الإحساس بمركزه وسمطتو، ويغمب عميو طابع الحرفية والتمسؾ 
بالأنظمة، دوف أف يأخذ بعيف الاعتبار الظروؼ الخاصة التي يمر بيا بعض الطلاب، 

لمثقافة العامة وتنمية شخصيات واليـ الذي يسيطر عميو ىو إنياء البرنامج، فلا يعطي 
الطلاب ما تستحقو مف عناية واىتماـ؛ إذ إف المعمـ المستبد، ىو ذلؾ المعمـ الذي يكوف 

                                                           
  .27منشر، ص ، دار الشروؽ ل2002. الأردف: 1ماجد الخطابية، وآخروف، التفاعؿ الصفي، ط - 1
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الإحساس، كما أنو يغمب عميو طابع التمسؾ بالأنظمة، والمعايير الموضوعة مف طرؼ  قويّ 
 الطلاب. الإدارة، دوف أف يأخذ بعيف الاعتبار الظروؼ الخاصة التي يمر بيا بعض 

تجاه المعاكس لممعمـ المستبد، فيو لا يأبو يسير المعمـ الفوضوي في الا الفوضى: -
بتوجييات الإدارة، ولا يمتزـ بالنظـ الموضوعة لمرعية، كما لا ييتـ بإنياء البرامج، ولا يكترث 
بما يسمى بالأىداؼ التعميمية، وىو يحمؿ في نفسو نوعا مف الرفض لمتقاليد التعميمية 

ف الشيء الذي يسيطر عميو ىو العلاقات الإنسانية مع الطلاب، وحرصو المع ترؼ بيا، وا 
تقع في المرتبة الأولى عنده، وليذا، فإف الحصيمة  حسف التعامؿعمى إرضاء طلابو، و 

 العممية التي يحصميا طلابو مف وراء تدريسو إياىـ ستكوف متواضعة.
ده لا يكترث بتوجييات الإدارة، إف المعمـ الفوضوي يكوف عكس المعمـ المستبد، فنج

كما أنو يضرب عرض الحائط التقاليد المعموؿ بيا في المؤسسة التي يعمؿ فييا، ولا ييمو 
 المنتوج الفكري الذي سيكتسبو طلابو لو كاف عكس ما ىو عميو.

المعمـ العادي ىو النمط السائد في معظـ المدارس، ومستوى ما  إفالمعمم العادي:  -
عادي تحدده البيئة التعميمية العامة، فالمعمـ العادي في بمد متخمؼ فقير، ىو عادي وغير 

يحرص المعمـ العادي عمى إنياء البرامج، كما يحرص عمى تنفيذ التعميمات العميا، لكنو مع 
ىذا يتيح لمطلاب نوعا مف المشاركة، كما يمنح فرصة محددة لطرح الأسئمة، ومعرفتو 

و بتنمية شخصيتو وتحسيف فاعميتو بشكؿ ضئيؿ أو دوف بمادتو معرفة عادية، واىتمام
ومف خلاؿ ىذا، نستنتج أف المعمـ العادي ىو الذي يتصؼ بالصفات الحميدة  .1المتوسط"

في مينة التعميـ التي يمارسيا، ويسعى قدر الإمكاف لمرفع بمستوى طلابو فكريا وأخلاقيا 
 التعممية.وتربويا، ويبذؿ ما بوسعو لنجاح العممية التعميمية 

 

                                                           
  .45-44، دار أسامة لمنشر، ص 2009. الأردف: 1عبد ا﵀ العامري، المعمـ الناجح، ط  - 1



 الإدارة الصفمة وّالمشهكل التي يواجههه المعل                                        الفصل الثهني   

29 
 

 ب/ بعض النقاط الإيجابية: 

 أولا: الصفات الشخصية التي يجب توفرىا في المعمم الناجح:

يعد المعمـ ذلؾ العنصر الفاعؿ في العممية التعميمية التعممية، وخصوصا إذا كاف محبا 
وشغوفا بيذه المينة النبيمة، فيزداد إصراره بتعميـ طلابو، وتقديـ أىـ ما يجب ليـ، حتى 

تعمموا بشكؿ جيد، فنجد في كؿ معمـ بعض الصفات الشخصية التي يجب توفرىا فيو، ي
 حتى يكوف ناجحا، ومنيا ما يمي:

أف يكوف محبا لمينتو ولوعا بيا، يؤدي عممو بشوؽ وشغؼ ونشاط دؤوب، فيتابعو  
 تلاميذه بالشوؽ نفسو.

ي الدونية أف يكوف متواضعا بغير ضعؼ، عطوفا في حزـ وكياسة، متحررا مف عقدت 
 والتعالي، يعرؼ متى يكوف مرحا، ومتى يكوف جادا

أف يكوف صحيح الجسـ وحيويا، وسميـ الحواس، إلى غير ذلؾ مما يساعده في تأدية  
 رسالتو

أف يكوف صحيح النفس متزف الانفعاؿ، بحيث لا تسيؿ مضايقتو، ولا تبدو صورتو  
مف أجؿ اكتساب فضيمة الصبر المزاجية منفرة، لذلؾ يجب عمى المدرس أف يجاىد نفسو 

 وسعة الصدر والجمد والوقار والاطمئناف...مما يبعث في نفوس التلاميذ السكينة
أف يكوف أنيقا نظيفا طيب الرائحة، حسف الينداـ، رائع المظير، تعظيما لمعمـ  
 والعمماء.
خراجو   أف يكوف فصيح المساف، قوي البياف، جميؿ التعبير، مف حيث تسمسؿ حديثو وا 

لحروؼ مف مخارجيا الصحيحة، وتنوع نبرتو، وليجتو الطبيعية، وخموه مف الأزمات وحبسة ا
 المساف...
أف يكوف ذكيا فطنا، واسع الأفؽ، وبعيد النظر، يقظ العقؿ ليتمكف مف معالجة  

 مشكلاتو التي تعتريو مع الطلاب بحكمة
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اء مصالحيـ فيـ التلاميذ ومعرفة أسمائيـ ومشاركتيـ حؿ مشكلاتيـ، وسعيو لقض 
التربوية، وعدـ التأخير في معاممتيـ بجدية، خاصة عند فض نزاعاتيـ، استجابة لقوؿ الرسوؿ 
صمى ا﵀ عميو وسمـ: "اتقوا ا﵀ واعدلوا بيف أبنائكـ"، كؿ ذلؾ يوطد علاقتو بيـ، ويكوف ذلؾ 

 مف أسباب نجاحو ونجاحيـ.
بو، وتجعميـ ميمميف في  أف يكوف متمكنا مف مادتو، لأف أخطاءه تقمؿ مف ثقتيـ 

 التحضير لمادتو
سعة اطلاعو، فلا يكتفي بالكتاب المدرسي حتى لا ييبط مستواه إلى مستوى تلاميذه،  

بؿ عميو مداومة الاطلاع عمى كؿ جديد، أو ما يدعـ مينتو، فعمـ النفس والتربية أو طرائؽ 
 التدريس، وغيرىا، حتى يظؿ دائما في مستوى ثقافة عصره.

عمى مواعيد المدرسة واحتراـ لوائحيا التنظيمية، والالتزاـ بمتطمبات مينتو عف الحفاظ  
 حب ورغبة، داخؿ الفصؿ وخارجو

التودد مع زملائو والبعد عف المشاحنات، والاتصاؼ بحسف الخمؽ والتأدب في  
وا استعماؿ الألفاظ، والبعد عف الغيبة والقوؿ المؤذي، استجابة لقولو تعالى: ﴿قؿ لعبادي يقول

 التي ىي أحسف إف الشيطاف ينزع بينكـ﴾.
الاختلاط بالناس ومشاركتيـ في الحياة الاجتماعية، ولذلؾ يرى الإماـ ابف جماعة:  

 "أنو ليس أضر عمى المعمـ مف الزىد في مصاحبة الناس، والبعد عف حركة الحياة العامة".
ئر، آمرا بالمعروؼ، أف يكوف عارفا بأمور دينو متمسكا بيا، محافظا عمى تأدية الشعا 

ناىيا عف المنكر، لا يخشى في ا﵀ لومة لائـ، يقوؿ الصحابي الجميؿ عتبة بف أبي سفياف 
ليكف أوؿ اىتمامؾ لودي اىتمامؾ لنفسؾ، فإف عيونيـ معقودة بعينؾ، فالحسف لمعمـ ولده: "

 عندىـ ما صنعت، والقبح عندىـ ما تركت"
وجو ا﵀ تعالى، ودواـ ظيور الحؽ وخمود أف يكوف متخمصا، فيجعؿ تدريسو ابتغاء  

الباطؿ، وكثرة العمماء، فيضحي بوقتو وراحتو في سبيؿ رسالتو، كيؼ لا وىي أشرؼ رسالة 
 عرفتيا البشرية، رسالة الأنبياء والمرسميف.
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ولكف كونوا ربانييف بما كنتـ ﴿وقد أشاد القرآف الكريـ برسالة المعمـ في قولو تعالى: 
. فانظر كيؼ كرّـ ا﵀ المعمـ، فنسبو إليو تعالى، فسماه ﴾بما كنتـ تدرسوفتعمموف الكتاب و 

إلى الرب، وكما يقوؿ سيبويو، والإخلاص ىو الذي يجعؿ  ربانيا، والرباني ىو المنسوب
المعمـ ربانيا، وبالتالي يجعؿ طلابو يروف آثار عظمة ا﵀ في كؿ ما يدرسوف، ويخشونو، 

 .1ويحسبوف الحساب ليوـ الجزاء"

، أف عمى المعمـ أف يتصؼ ببعض الصفات الشخصية حتى نستنتج مف خلاؿ ىذا     
يكوف معمما ناجحا، بحيث يكوف مخمصا، فقد ورد ىذا في القرآف الكريـ، فقد أعطيت فيو 
مكانة مرموقة لممعمـ، وكرّمو، إذ يجب عميو أف يكوف ذكيا ومخمصا، وصاحب نية سميمة في 

 أداء ميامو.

 الصفات المينية لممعمم الناجح:  ثانيا:    

أيضا، ومعرفة  احتراـ شخصية التمميذ، وذلؾ بمراعاتو حاجاتو، واىتمامو وحقوقو -1
 قدراتو ليمكف توجييو عمى أساس ذلؾ.

 القدرة عمى ضبط الفصؿ. -2
 ؛لممشاركة والتفاعؿ أثناء الدرس إتاحة الفرصة لمتلاميذ -3
تشجيع التلاميذ عمى المساىمة في النشاطات المدرسية، لأف شخصية التمميذ   -4

تظير عمى حقيقتيا أثناء انطلاقو في المعب والنشاط الحر، وذلؾ يساعد في التعرؼ عمى 
 خمفياتو، وتفيـ مشكلاتو، وتحريره مف المخاوؼ والضغوط.

 لفروؽ الفردية.مراعاة ا -5
حسف التعامؿ مع السموكات غير اللائقة، وفي ىذا، قاؿ عقبة بف أبي سفياف لمعمـ  -6

 ولده: "قومو ما استصعب بالقرب والمعاينة، فإف أباىما، فعميؾ بالشدة والغمظة"

                                                           
 . 47-46-45عبد ا﵀ العامري، المعمـ الناجح، ص  -1



 الإدارة الصفمة وّالمشهكل التي يواجههه المعل                                        الفصل الثهني   

32 
 

التشجيع عمى حسف الأدب والجد والاجتياد في الدراسة، وذلؾ بالشكر والثناء  -7
 ر ذلؾ مما يدفع التمميذ إلى النجاح.والقبوؿ والاستحساف، وغي

عدـ الاكتفاء بتدريس مادة الكتاب النظرية معزولة عف تطبيقاتيا في الحياة العممية،  -8
 بؿ تضيؼ إلييا النشاطات التي يمكف بواسطتيا تحويؿ معمومات نظرية إلى سموؾ عممي

ميذ، تزويد الدرس بمروّحات عف النفس، كالمرح والطرائؼ والمزاح لإنعاش التلا -9
وبث الحيوية فييـ، وتجديد نشاطيـ، عمى أف يتـ ذلؾ دوف إسراؼ، ليكوف الجد ىو الأصؿ، 
وفي ىذا الصدد يقوؿ الإماـ عمي بف أبي طالب كرّـ ا﵀ وجيو: "أعط الكلاـ مف المزح 

 .1بمقدار ما تعطي الطعاـ مف الممح"
ي المعمـ عديدة نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ عرضو مف صفات، أف المميزات المينية ف

ومتنوعة، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: أف عمى المعمـ احتراـ شخصية التمميذ، 
بمراعاة حقوقو وواجباتو، كما يجب أف يكوف قادرا عمى ضبط الفصؿ، ويتيح الفرصة لجميع 

أف التلاميذ دوف استثناء في أف يشاركوا ويعمموا ويتحدثوا عف مشاغميـ التربوية، مف أجؿ 
يتعمموا مف أخطائيـ، وغير ذلؾ مف الصفات المذكورة التي تساعد المعمـ المبتدئ عمى أف 

 ينجح في مينتو النبيمة.
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لقد قمنا في ىذا الفصؿ بالتعرؼ أكثر عمى الإدارة الصفية، وأىـ : خلاصة الفصل الثاني
جزء مف المنظومة  المشاكؿ التي يعاني منيا المعمـ المبتدئ مع طلابو، إذ إف الإدارة

التربوية، تعمؿ عمى توفير النظاـ والفاعمية داخؿ المدارس، وتسير عمى نجاح العممية 
التعميمية التعممية، ومف أىـ المشكلات المؤدية إلى الإدارة الصفية: الممؿ والضجر، الإحباط 

مشوارىـ  والتوتر. ومف ىنا يأتي دور المعمـ في حؿ المشكلات التي تعتري التلاميذ أثناء
 الدراسي؛ إذ يمكنو التحكـ فييا كميا بفطنتو وذكائو.

 ومن خلال ىذا، نصل إلى بعض النتائج الخاصة بيذا الفصل، منيا:
 إف ىدؼ الإدارة الصفية ىو الحفاظ عمى النظاـ داخؿ الصؼ. -
 إف التدريس في أوؿ يوـ مف أىـ الصعوبات التي تواجو المعمـ في مينتو. -
عاني منيا المعمـ مع طلابو عديدة ومختمفة، منيا الضحؾ وعدـ إف المشكلات التي ي -

 تأدية الواجبات المنزلية الدراسية.
 معمميف: منيا: الإىماؿ والاستبداد.السمبية في ال ىناؾ بعض الأنماط -
وجوب توفر بعض الصفات الحميد في شخصية المعمـ حتى يكوف ناجحا في مينتو،  -

 ـ التمميذ، والقدرة عمى ضبط فصمو.منيا: حب المينة والتواضع، واحترا
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ومف خلاؿ ىذا العرض الموجز حوؿ الصعوبات التي يعاني منيا المعمـ المبتدئ خلاؿ 
 مشواره التعميمي مع التلاميذ، نصؿ إلى مجموعة مف النتائج، نذكرىا بإيجاز كما يأتي بيانو:

 بيف ىذه الصعوبات نجد:ومف 
 الصعوبات التي يواجييا المعمـ المبتدئ. إدارة الفصؿ في اليوـ الأوؿ مف أىـ -1
توفر بعض النقاط السمبية في المعمـ المبتدئ، والتي يجب عميو تفادييا مثؿ  -2

 الاستبداد والفوضى.
 بيف الإيجابيات التي نجدىا في المعمـ:ومف 
تو لبموغ الأىداؼ السامية والمحور الأساس في تعداد المعمـ وسيمة المجتمع وأدا  -1

 إيصاؿ الرسائؿ النبيمة مف خلاؿ المنظومة التربوية.
 اعتبار المعمـ ىو الذي يستطيع أف يؤثر إيجابا في تلاميذه.  -2
وجود عدة خصائص تجعؿ مف المعمـ فعالا، وىي الرغبة في التعميـ ومعرفة   -3

 ذاتو.
وجود عدة صفات شخصية في كؿ معمـ عميو التحمي بيا، وىي حميدة، منيا:  -4

مواجية  الإخلاص في العمؿ، والذكاء والفطنة، وفصاحة المساف، والقدرة عمى
المشاكؿ الصفية وحميا، كميا صفات تؤدي إلى نجاح المعمـ في أداء مينتو عمى 

 أكمؿ وجو.
نشير في الأخير، بالرغـ مف إشارتنا إلى الصعوبات التي يعاني منيا المعمـ    

المبتدئ في العممية التعميمية التعممية، تقصيرنا في الإلماـ بيذا الموضوع الميـ والقيـ 
حكـ أنو متعدد ومتفرع ومتغير، وبذلؾ نفتح الأبواب أماـ الباحثيف والدارسيف ممف والراىف، ب

 ليـ رغبة البحث فيو في مجاؿ التعميمية.
وفي الأخير، نشكر للأستاذة المشرفة محيوت كاىنة عمى قبوليا الإشراؼ عمى ىذا    

 البحث، كما نشكر لمجنة المناقشة قبوليا مناقشتنا فيو.
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 :ممخص البحث بالمغة العربية

 يعد المعمـ منقذ البشرية مف ظممات الجيؿ، عابرا بيا إلى مياديف العمـ والمعرفة، فيو يمثؿ 
ا وميما في المنظومة التعميمية التعممية. وليذا فإف المعمـ المبتدئ، يواجو عدة يمحورا أساس

صعوبات تعرقؿ طريقو في مينة التعميـ، حاولنا إبرازىا بشيء مف التفصيؿ مف خلاؿ ىذه 
المذكرة، بالإضافة إلى الحديث عف مفيوـ المنظومة التعميمية التعممية بصفة شاممة، مع 

 لنقاط الإيجابية والسمبية في المعمـ المبتدئ.ذكر أىـ ا

 الصعوبات؛ المعمـ المبتدئ؛ التعميمية؛ التعممية. الكممات المفاتيح: -

 

Abstract: 

 The teacher is the savior of humanity from the darkness of ignorance, crossing 

it to the fields of science and knowledge, as it represents a fundamental and 

important axis in the educational system. Therefore, the novice teacher faces 

several difficulties that obstruct his path in the teaching profession, which we 

have tried to highlight in some detail through this note, in addition to talking 

about the concept of the educational learning system in a comprehensive 

manner, with a mention of the most important positive and negative points in the 

novice teacher. 

- Keywords: difficulties; novice teacher; educational; learning. 

  


