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Résumé d'étude :

La communication organisationnelle constitue un élément vital
pour le succes de toute entreprise. Elle permet de déterminer comment
les messages et les objectifs sont transmis au public de maniere
efficace.

L'objectif de cette étude est d'analyser le role de la communication
organisationnelle dans le succes d'une entreprise émergente — étude
de cas de I’entreprise "Kheliha 3lina" située dans la wilaya de Tizi
Ouzou. L’¢étude vise a mettre en évidence I'efficacité de la
communication organisationnelle dans les entreprises émergentes,
ainsi que les principaux facteurs qui leur permettent de se démarquer
dans un environnement fortement concurrentiel. Tout cela dans le but
d’atteindre le leadership et une position ¢levée sur le marché.

La communication organisationnelle représente en effet la colonne
vertébrale essentielle pour assurer la coordination entre les différents
niveaux administratifs de cette jeune entreprise et pour atteindre les
résultats escomptés.

Dans le cadre méthodologique, nous avons adopté la méthode de
I’¢tude de cas, qui convient a notre recherche, en nous appuyant sur
les outils suivants : I’observation, I’entretien et le questionnaire
comme outil principal.



La population d’¢tude est constituee de I’ensemble des employes
travaillant au sein de I’entreprise « Khaliha Alina », tandis que
I’échantillon de 1’é¢tude est un échantillon intentionnel de 25 individus.

La question principale porte sur le role de la communication
organisationnelle dans le succes des entreprises émergentes, en
prenant comme cas I’entreprise « Khaliha Alina » dans la wilaya de
Tizi Ouzou.

L’¢tude a abouti a un certain nombre de résultats, dont les plus
Importants sont :

1. La communication organisationnelle efficace constitue un pilier
fondamental de la réussite de 1’entreprise, car elle contribue a
renforcer la créativité, a améliorer la qualité de la prise de décision et
a favoriser I’harmonie entre les différents niveaux hiérarchiques.

2. L’entreprise adopte un mélange de communication formelle et
informelle, mais 1I’absence d’un €quilibre clair entre les deux
représente un défi organisationnel pouvant affecter négativement le
climat de travail.

3. Les moyens de communication modernes, en particulier les réseaux
sociaux (tels qu’Instagram), jouent un role central dans la promotion
des services et de I’image de I’entreprise, ce qui refléte sa conscience
de I’'importance des médias numériques.

4. L’entreprise souffre d’une faiblesse au niveau de I’infrastructure
communicationnelle, notamment en cas de pannes techniques ou
d’absence de canaux de communication clairs, ce qui entrave la
circulation de I’information et nuit a 1’efficacité organisationnelle.
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