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 كلمة شكر

 لال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

"من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله "  

انحًذ لله ػهى ئحسبَّ ٔانشكش نّ ػهى تٕفٍمّ ٔايتُبَّ َٔشٓذ أٌ لا ئنّ ئلا الله ٔحذِ لا ششٌك 

نّ َٔشٓذ أٌ سٍذَب َٔجٍُب محمد ػجذِ ٔسسٕنّ انذاػً نشضٕاَّ ٔتمذٌشا ٔاػتشافب يُب ثبندًٍم 

 مٌنة"حناش ٌاس"َتمذو ثدضٌم انشكش ٔػظٍى انتمذٌش ٔالايتُبٌ ئنى الأستبرح انًششفخ انذكتٕسح 

انتً نى تجخم ػهٍُب ثُصبئحٓب انمًٍخ فً ْزِ انذساسخ صبحجخ انفضم ثؼذ الله ػض ٔخم فً 

تٕخٍُٓب ٔيسبػذتُب فً ئتًبو ْزا انؼًم، داػٍُب يٍ الله أٌ ًٌذْب ثبنؼًش ٔانصحخ ٔانؼبفٍخ 

.ٌٔدؼم يب ثزنتّ يٍ خٓذ فً يٍضاٌ حسُبتٓب فهك يُب ٌب أستبرتُب كم انشكش  

انشكش ئنى أػضبء ندُخ انًُبلشخ نمجٕنٓى نًُبلشخ ٔتمٍٍى يزكشتُب،  كًب َتمذو ثدضٌم  

َٔتمذو ثٕافش انشكش ٔالايتُبٌ ٔأخص الاحتشاو ٔانتمذٌش لأسبتزح ػهٕو الإػلاو ٔ الاتصبل 

.ػهى كم يدٕٓداتٓى ٔػهى دػًٓى نُب  

ب ٔنٕ كًب َتٕخّ ثبنشكش ئنى كم يٍ سبػذَب فً ئَدبص ْزِ انًزكشح يٍ خلال َصحُب ٔتشدٍؼُ

.ثكهًخ طٍجخ يٍ انمشٌت أٔ انجؼٍذ  

. ٔفً الأخٍش َشخٕ أٌ ٌُبل خٓذَب ْزا انمجٕل، ٔانكًبل لله  

 الطالبتان:            

 غربً كهٌنة

 حمري كاهنة

  



 الإهداء                                        

و أعطانً بلا  أهدي هذا النجاح الى الذي زٌن إسمً بأجمل الألماب ، من دعمنً بلا حدود

ممابل الى من علمنً أن الدنٌا كفاح و سلاحها العلم و المعرفة ، إلى من غرس فً روحً 

مكارم الأخلاق داعمً الأول فً مسٌرتً و لوتً و سندي بعد الله إلى فخري و إعتزازي 

 . والدي

ئها إلى من جعل الجنة تحت ألدامهم و إحتضننً للبها لبل ٌدها و سهلت لً الشدائد بدعا

 .لً

الملب الحنون و الشمعة التً كانت لً فً اللٌالً المظلمات سر لوتً و نجاحً و مصباح 

 .دربً الذي وهج حٌاتً والدتً

 و إلى ضلعً الثابت أخً العزٌز

و لكل من كان عونا و سندا لً فً هذا الطرٌك أهدٌكم هذا الإنجاز و ثمرة نجاحً الذي 

 التوفٌك. أول ثمراته راجٌة من الله تعالى لطالما تمنٌته ،ها أنا الٌوم أتممت

 

 

 

 

 

 

 ههُىت غسبي                                                                             

 

 

  



 

 الإهداء

وصانً بهما الله برا واحسانا والدي الكرٌمٌن،أطال الله فً أجهدي هذه الى من  أهدي ثمرة

 .الصحة والعافٌةعمرهما ،وألبسهما لباس 

 .جمٌعاإلى من جمعنا معهم بٌت واحد و كانوا خٌر سند،أخواتً الأعزاء

الى رفماء الدرب من غادرونا وبمٌت كلماتهم والعا فً آذاننا إلى من علمنً حرفا طٌلة 

 .مسار الدراسً ولم ٌبخل بعطائه

وإلى كل إلى نفسً التً راهنت على النجاح، اصبري وصابري فلا ٌزال الطرٌك طوٌل 

من اتسع للبً لهم وضالت هذه الورلة عن ذكرهم اهدٌكم عمل المتواضع عرفان لكم 

 بالجمٌل وتمدٌرا لجهودكم.
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 ملخص الدزاطت:                                

ا لىجاح أي مإؾؿت ،ٞهي حٗمل ٖلى جدضًض ٦ُُٟت ه٣ل الغؾاةل و  ٌٗض الاجها٫ الخىُٓمي ٖىهغا خُىٍ

٣ت ٞٗالت،ج٨مً ٚاًت الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي في هجاح  الأهضاٝ الى الجمهىع بُغٍ

جحزي وػو،والضعاؾت تهضٝ الى جىيُذ مضي  ًتإؾؿت "زلحها ٖلُىا"بىل مخالت  تصعاؾ-المإؾؿت الىاقئت 

وأهم الم٣ىماث المىحىصة في ْل المىاٞؿت الكضًضة  ٞٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي في هجاح المإؾؿاث الىاقئت،

اصة والم٩اهت أفي مسخل٠ المإؾؿاث الىاقئت، ٧ل هظا مً  ن الاجها٫ أٖلى في الؿى١،اطا الأ حل جد٤ُ٣ الغٍ

ت لضي هظه  اث الإصاعٍ الخىُٓمي ًمشل الٗمىص ال٣ٟغي الأؾاسخي في جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ المؿخىٍ

 . المإؾؿت الىاقئت ولخد٤ُ٣ الىدُجت المغحىة مجها

ٓت و و بالأصواث الخالُت الملاخ،ؾدىا ات الملاةم لضع صعاؾت خال ىهجمٖلى مً زلا٫ الؿُا١ المجهجي ئٖخمضها 

ٟحن .ُت٧أصاة أؾاؾ والإؾخبُانالم٣ابلت ، الٗاملحن ٖلى مؿخىي ًخمشل مجخم٘ الضعاؾت في مجمىٕ أٞغاص المىْ

 .25ٖضصها  ي ُٖىت ٢هضًت ما ُٖىت الضعاؾت ٞه مإؾؿت "زلحها ٖلُىا"أ

ًخمدىع الؿإا٫ الغةِسخي خى٫ صوع الاجها٫ الخىُٓمي في هجاح المإؾؿاث الىاقئت "زلحها ٖلُىا" بىلًت 

 جحزي وػو؟

ت مً الىخاةج   أهمها :وجىنلذ الضعاؾت ئلى مجمىٖ

ؼ الإبضإ،  .1 ؿهم في حٗؼٍ ٌُ ٗض ع٦حزة أؾاؾُت في هجاح المإؾؿت، خُث  ٌُ ا٫  ّٗ الاجها٫ الخىُٓمي الٟ

اث الإصاعة ٘ مؿخىي الاوسجام بحن مسخل٠ مؿخىٍ  .وجدؿحن حىصة اجساط ال٣غاع، وعٞ

ح .2 ج مً الاجها٫ الغؾمي وٚ ر الغؾمي، ٚحر أن ٖضم ويىح الخىاػن بُجهما ًُغح حٗخمض المإؾؿت ٖلى مؼٍ

 .جدضًاث جىُٓمُت ٢ض جإزغ ؾلبًا ٖلى بِئت الٗمل



ا في  .3 وؾاةل الاجها٫ الخضًشت، زهىنًا وؾاةل الخىانل الاحخماعي )مشل أوؿخٛغام(، جلٗب صوعًا مدىعًٍ

ج لهىعتها، مما ًض٫ ٖلى وعي المإؾؿت بأهمُ ٠ بسضماث المإؾؿت والتروٍ لام الغ٢ميالخٗغٍ  .ت اٖلإ

ٗاوي المإؾؿت مً ي٠ٗ في البيُت الخدخُت الاجهالُت، زانت ٖىض خضور أُٖا٫ ج٣ىُت أو ُٚاب 4
ُ
. ح

ك٩ل ٖاة٣ًا أمام الٟٗالُت الخىُٓمُت.  ٢ىىاث جىانل واضخت، وهى ما ًإزغ ٖلى جض٤ٞ المٗلىماث وَ

 

 

 

Résumé d'étude 8 

La communication organisationnelle constitue un élément vital 

pour le succès de toute entreprise. Elle permet de déterminer comment 

les messages et les objectifs sont transmis au public de manière 

efficace. 

L'objectif de cette étude est d'analyser le rôle de la communication 

organisationnelle dans le succès d'une entreprise émergente — étude 

de cas de l’entreprise "Kheliha 3lina" située dans la wilaya de Tizi 

Ouzou. L’étude vise à mettre en évidence l'efficacité de la 

communication organisationnelle dans les entreprises émergentes, 

ainsi que les principaux facteurs qui leur permettent de se démarquer 

dans un environnement fortement concurrentiel. Tout cela dans le but 

d’atteindre le leadership et une position élevée sur le marché. 

La communication organisationnelle représente en effet la colonne 

vertébrale essentielle pour assurer la coordination entre les différents 

niveaux administratifs de cette jeune entreprise et pour atteindre les 

résultats escomptés. 

Dans le cadre méthodologique, nous avons adopté la méthode de 

l’étude de cas, qui convient à notre recherche, en nous appuyant sur 

les outils suivants : l’observation, l’entretien et le questionnaire 

comme outil principal. 



La population d’étude est constituée de l’ensemble des employés 

travaillant au sein de l’entreprise « Khaliha Alina », tandis que 

l’échantillon de l’étude est un échantillon intentionnel de 25 individus. 

 

La question principale porte sur le rôle de la communication 

organisationnelle dans le succès des entreprises émergentes, en 

prenant comme cas l’entreprise « Khaliha Alina » dans la wilaya de 

Tizi Ouzou. 

 

L’étude a abouti à un certain nombre de résultats, dont les plus 

importants sont : 

1. La communication organisationnelle efficace constitue un pilier 

fondamental de la réussite de l’entreprise, car elle contribue à 

renforcer la créativité, à améliorer la qualité de la prise de décision et 

à favoriser l’harmonie entre les différents niveaux hiérarchiques. 

2. L’entreprise adopte un mélange de communication formelle et 

informelle, mais l’absence d’un équilibre clair entre les deux 

représente un défi organisationnel pouvant affecter négativement le 

climat de travail. 

3. Les moyens de communication modernes, en particulier les réseaux 

sociaux (tels qu’Instagram), jouent un rôle central dans la promotion 

des services et de l’image de l’entreprise, ce qui reflète sa conscience 

de l’importance des médias numériques. 

4. L’entreprise souffre d’une faiblesse au niveau de l’infrastructure 

communicationnelle, notamment en cas de pannes techniques ou 

d’absence de canaux de communication clairs, ce qui entrave la 

circulation de l’information et nuit à l’efficacité organisationnelle. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ملدمت

ت التي ٌكهضها الٗالم المٗانغ،مً الخُىعاث الخ٨ىىلىجي المؿخمغ، باث مٟهىم  في ْل الخٛحراث الجظعٍ

الإجها٫ الخىُٓمي ٌك٩ل ع٦حزة أؾاؾُت في مسخل٠ مجالث الخُاة،  والٗمىص ال٣ٟغي الظي حؿدىض الُه 

ل ج٣اؽ ٣ِٞ  بمضي المإؾؿاث في جد٤ُ٣ أهضاٞها وبىاء بِئت ٖمل ٞٗالت وميسجمت. ٞالمىٓمت الىاجخت 

ٞغاص مً زلا٫ الأ ٩ٞاع وجباص٫ المٗلىماث وجدٟحز ًها٫ الأ ئهٓمتها وهُا٧لها ، بل أًًا ب٣ضعتها ٖلى أ٦ٟاءة 

جها٫ ٞٗالت ومترابُت، خُث أن الإجها٫ الخىُٓمي أ٦ثر مً مجغص جباص٫ ال٩لماث ٞهى ٖملُت ئ٢ىىاث 

ؼ الإ  ت المإؾؿت و٢ُمتها.  ٞتوبىاء ز٣اهخماء صًىام٨ُُت حؿاهم في نى٘ ال٣غاعاث وحٗؼٍ جىُٓمُت ح٨ٗـ هىٍ

وفي هظه الىجحرة هجض أن المإؾؿاث ال٨بري حٗخمض ٖلى أهٓمت م٣ٗضة وعاسخت. في خحن هجض أن المإؾؿاث 

اصي الجضًض للؿى١، و أخض أهم مدغ٧اث الخىمُت الإ٢خهاصًت في الٗالم،  الىاقئت التي جمشل ال٨ُان الغٍ

ؿها وج٣ضًم ٢ُمت مًاٞت، وخلى٫ مبخ٨غة لمك٨لاث ٢اةمت وحؿاهم في زل٤ ٞغم والتي حؿعى الى ئزباث هٟ

٤ هجاخها ، مً بحن  ٖمل وجيكُِ الإ٢خهاص المخلي والٗالمي ،الا أجها جىاحه الٗضًض مً الخدضًاث في َغٍ

ى حٗغٝ عواحا ٦بحرا ٖل أثًام هجض مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "التي بضهظه الأ  هظه المإؾؿاث الىاقئت الىاقُت

جي هدُجت الىجاح الظي خ٣٣خه في ٞتر  جها قغ٦ت حؿعى بالجهىى ب٣ُإ أ٢هحرة، خُث  ةالمؿخىي الىَ

اخُت أو الؼبىن الىنى٫ الى زضمخه ب٩ل أ زضماحي مً زلا٫ جُب٣ُها الخضًث مما ٌؿهل ٖلى الٗمُل عٍ

 "kheliha 3lina" بل ؾخىع وبلاي ؾخىع جدذ اؾمأ مىهتوكاجه ٖلى أوؾهىلت وطل٪ بًٟل الخُب٤ُ الظي 

 .ٌؿهل ُٞه الخىانل بحن الؼبىن والٗامل في ًٚىن زىاوي

وجأحي هظه الضعاؾت لدؿلُِ الًىء ٖلى صوع الإجها٫ الخىُٓمي في هجاح المإؾؿاث الىاقئت، مإؾؿت 

 ."زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو



 :و٢ض جم ج٣ؿُم الضعاؾت الى ٖضة حىاهب

اع المجهجي وجىاولىا مً زلاله جدضًض ئق٩الُت الضعاؾت والدؿاؤلث وجدضًض أهم المٟاهُم، أهمُت  اَلا

الضعاؾت وأهضاٞها بالإياٞت ئلى  ٖغى بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ المىيىٕ خى٫ الاجها٫ 

 .الخىُٓمي

اع الىٓغي الظي ٢ؿم الى ٞهلحن: خُث حاء في الٟهل الاو٫ مبدث جدذ ٖىىان "مضزل مٟاهُم  زم اَلا

هضاٞه، الالُاث، أىاٖه ،أهىُٓمي" جىاولىا ُٞه ماهُت الإجها٫ الخىُٓمي ،هُا٧له، جها٫ الخخى٫ الإ

اة٠، الخهاةو والمٗى٢اث  .الىؾاةل، الىْ

". جىاولىا ُٞه أول ماهُت المإؾؿاث الىاقئت  تأما الٟهل الشاوي ٩ٞان بٗىىان "ماهُت  المإؾؿاث الىاقئ

اع ال٣اهىوي للمإؾؿت الىاقئت في ا  . لجؼاةغأما زاهُا اَلإ

 ٠ ً الٗىهغ الاو٫ الخٗغٍ اع الخُب٣ُي خُث زههىاه للضعاؾت المُضاهُت وإقخمل ٖلى ٖىهغٍ ًلحهما اَلإ

ٜ البُاهاث وجدلُلها  .بالمإؾؿت والٗىهغ الشاوي جٟغَ

 .وأزحرا اؾخيخاج هخاةج الضعاؾت ومً زم الإحابت ٖلى الإق٩الُت والدؿاؤلث الضعاؾت

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

الإطبس انًُهجي
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 8الاشكبنيخ

مإؾؿت أو مىٓمت، مهما  تٗض الاجها٫ الخىُٓمي المخغ٥ الأؾاسخي للخٟاٖلاث الإوؿاهُت والاحخماُٖت لأًٌ

ت، اج٧اهذ َبُٗتها، ؾىاء ٧اهذ زضم  . ..٢خهاصًتئُت، ججاعٍ

ٗخبر الاجها٫ جها٫، مً ئٞبضون وحىص قب٨ت أو ٢ىاة  ٌُ الهٗب جهىع بىاء أو اؾخمغاع أي مإؾؿت، ئط 

ان الأؾاسخي الظي ل ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه. ٞلا ًم٨ً لأي مإؾؿت أن جد٤٣ أهضاٞها أو حؿخمغ  الكغٍ

ملُاث الاجها٫، ٧الخسُُِ والاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث. ٞىحىص المإؾؿت  اة٠ وٖ بٟٗالُت صون جُٟٗل وْ

ا ٖلى جدؿحن حىصة الاجها٫ صازلها، والظي ل ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى جىٞغ ا ًً ت والماصًت، بل أً لمىاعص البكغٍ

ت الٗلا٢اث الإوؿاهُت. هظا ما  ٟحن، بهضٝ ج٣ىٍ جيخ٣ل مً زلاله المٗلىماث والبُاهاث بحن الٗملاء والمىْ

٫ في ًإصي ئلى الخىانل والخٟاٖل بحن الأٞغاص والجماٖاث. و٢ض أصع٥ بٌٗ الباخشحن أهمُت وؾاةل الاجها

اث الإهخاج صازل المإؾؿت ُٟي ومؿخىٍ ٗض .خغ٦ت الٗلا٢اث الاحخماُٖت وجدؿحن مٗضلث الأصاء الىْ ٌُ لظا، 

الاجها٫ الخىُٓمي ال٣لب الىابٌ للمإؾؿت. ول ًم٨ً لأي مإؾؿت أن جخسلى ًٖ هظه الٗلا٢اث. 

عاء والا٢تراخاث بحن حؿخسضم الخىُٓماث الخضًشت وؾاةل مخٗضصة لى٣ل وجباص٫ المٗلىماث والأ٩ٞاع وال 

ت، أو  اث الخىُٓمُت في ٧ل الاججاهاث، ؾىاء ٧اهذ قٟهُت، ٦خابُت، ؾمُٗت بهغٍ حمُ٘ المؿخىٍ

 .ج٨ىىلىحُت، صون ئٟٚا٫ صوع وؾاةل الاجها٫ الإل٨تروهُت ٦ك٩ل مً أق٩ا٫ الاجها٫ الخىُٓمي

لبُاهاث بأ٦ثر ٞٗالُت المٗلىماث وا مسخل٠ ئًها٫بهضٝ و٢ض ازخلٟذ وحٗضصث وؾاةل الاجها٫ الخىُٓمي 

ٗض حماٖت الٗمل حؼءًا هامًا مً المإؾؿت، ٧ىجها جمشل الىىاة 
ُ
اًاث المىٓمت. وح والؿعي لخد٤ُ٣ أهضاٝ وٚ

ت المخٟاٖلت ُٞما بُجها والٗىانغ الماصًت مً  ت مً الٗىانغ البكغٍ الأؾاؾُت للخىُٓم، وجخ٩ىن مً مجمىٖ

ا مً الاعجباٍ ب ًٖ ٤ وؾاةل حهت أزغي. ٞالٗلا٢اث جسل٤ هى حن الأٞغاص لخلبُت مخُلباث الخىُٓم ًٖ َغٍ

 .الاجها٫

غ أ٩ٞاع مبخ٨غة أو ج٣ضًم  ٘ حضًضة جيكأ بهضٝ جُىٍ ٚالبًا ما ج٩ىن المإؾؿاث الىاقئت قغ٧اث أو مكاعَ

خلى٫ ٚحر ج٣لُضًت لخلبُت اخخُاحاث مدضصة أو خل مك٨لاث ٢اةمت في الؿى١. وحٗمل هظه المإؾؿاث في 

البًا ما حٗخمض بِئت جدؿم بٗضم  ٘ والخىؾ٘. وٚ الاؾخ٣غاع والمخاَغة الٗالُت، م٘ التر٦حز ٖلى الىمى الؿغَ

غ مىخجاتها وزضماتها، وحٗمل ٖلى ئًجاص  المإؾؿاث الىاقئت ٖلى الخ٨ىىلىحُا الخضًشت ٧أؾاؽ لخُىٍ

 قئتهماطج ٖمل حضًضة جخدضي الُغ١ الخ٣لُضًت في جلبُت اخخُاحاث الٗملاء. وجمشل المإؾؿاث الىا
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ما٫، التي تهضٝ ئلى ا٦دكاٝ هماطج أٖما٫ مبخ٨غة جخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث  اصة اٖلأ ا مً مىٓىمت عٍ حؼءًا خُىًٍ

ٗت في بِئت الٗمل، ٦ما جلٗب صوعًا باعػًا في صٞ٘ عجلت الخىمُت الا٢خهاصًت  .الؿغَ

ت والخىُٓ اث الإصاعٍ مُت، التي جخم مً ومً أحل أن جد٤٣ المإؾؿت الىاقئت هخاةج أًٞل في مسخل٠ المؿخىٍ

ٗض الاجها٫ الخىُٓمي  ٌُ زلالها الٗلا٢اث المبيُت ٖلى الترابِ والدؿاهض والخًامً بحن أٞغاص الجماٖت، 

ا صازل وزاعج المإؾؿت، ٧ىهه ٌٗمل ٖلى الخٟاٖل بحن مخٛحراث البِئت الضازلُت  ا ويغوعًٍ ًُ ٖىهغًا أؾاؾ

 .والخاعحُت للمىٓمت

هجاح المإؾؿاث في ي الضازلث هظه الضعاؾت لخبدث ًٖ صوع الاجها٫ و هٓغا لأهمُت مىيىٕ صعاؾدىا حاء

 الىاقئت. و ٖلى عأؾها مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "بىلًت جحزي وػو .

 :بىاءا على ما طبم ذهسه ًمىىىا طسح الدظاؤٌ السئِس ي الخالي 

 "؟زلحها ٖلُىا "المإؾؿت الىاقئت الضازلي في هجاح ما صوع الاجها٫ 

  الفسعُتالدظاؤلاث:  

 المإؾؿاث الىاقئت؟ُٓم في الخى في أهمُت الإجها٫ الضازلي  .1

 المخٗاعٝ ٖلحها في المإؾؿاث الىاقئت؟ ما هي أهىإ الاجها٫ الخىُٓمي  .2

 في هجاح المإؾؿت الىاقئت؟الضازلي ٠ُ٦ ٌؿاهم الاجها٫ الخىُٓمي  .3

ا في الضازلي ما هي أهم الخدضًاث التي جىاحه الاجها٫ الخىُٓمي  .4 ًُ المإؾؿاث الىاقئت مدل

ا؟ ًُ الم  وٖ

 أهمُت الدزاطت:

ُت والإياٞت ال٨بحرة التي ًم٨ً أن ج٣ضمها للمجخمٗاث أو  جخدضص أهمُت الضعاؾت مً زلا٫ ال٣ُمت الىىٖ

ا في جهىع  ًُ المإؾؿاث أو الأٞغاص، أو للجماٖاث أو للمإؾؿاث الٗلمُت والجامُٗت، ٧ىجها ج٣ضم ئَاعًا مغحٗ

 :المإؾسخي في المُاصًً الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والٗلمُت. وجخجلى أهمُت صعاؾدىا ُٞما ًليوصعاؾت المخُِ 

 : الأهمُت العلمُت .1

  ض الم٨خباث الجامُٗت ُت، وطل٪ بتزوٍ جخد٤٣ مً زلا٫ جد٤ُ٣ وحٗبُض الترا٦مُت الٗلمُت والمٗغٞ

ُت الم ا ومسخل٠ الم٨خباث بمسخل٠ الضعاؾاث والأبدار طاث الأهمُت والخىٖ ًُ ىاؾبت، ؾىاء ٖلم

لمي للؤؾاجظة الجامُٗحن في ئهجاػ مسخل٠ البدىر والم٣الث  باليؿبت للُلبت أو ٧اَاع مغحعي وٖ

ُت  .والمخايغاث والمضازلاث الٗامت والىىٖ
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  ًإصي طل٪ ئلى الاعج٣اء بالمؿخىي الٗالمي للجامٗت، مً زلا٫ جيكُِ الى٣اف الٗلمي الهاص١ في

جباص٫ الأ٩ٞاع والعاء بحن مسخل٠ الباخشحن والضاعؾحن في قتى مسخل٠ المجالث الٗلمُت، و 

المُاصًً، وجمدُو جل٪ العاء والأ٩ٞاع التي جخًمجها جل٪ الضعاؾاث الٗلمُت ب٨شحر مً الض٢ت 

ُت والكٟاُٞت  .والمىيىٖ

 : الأهمُت العملُت .2

 :جخمشل ُٞما ًلي

  الخىُٓمي ٖلى مؿخىي المإؾؿاث، الخٗغٝ وعنض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في مجا٫ الاجها٫

وإم٩اهُت ا٢تراح وجدضًض الأؾالُب المخٗل٣ت بالجها٫ ٖلى مؿخىي المإؾؿاث، وطل٪ مً زلا٫ 

 وبىاءً 
ً

ال ّٗ غها وجضُٖمها واؾخضعا٥ مىاًَ الى٣و والخلل ٞحها، ل٩ُىن الاجها٫ الخىُٓمي ٞ  .جدغٍ

  مؿئىلىن( في ئٖضاص الخُِ مؿاٖضة ناو٘ ال٣غاع ٖلى مؿخىي المإؾؿاث الىاقئت )مضعاء و

 .والؿُاؾاث المخٗل٣ت بالجها٫ الخىُٓمي، والهاصٞت ئلى جدؿحن مؿخىي ال٨ٟاءة الخىُٓمُت

  ُت بمسخل٠ المٗلىماث والبُاهاث المخٗل٣ت بالمؿاةل الاجهالُت ا٦دؿاب وإهضاء المىيىٖ

ٟحن وا ُٟي للمىْ غ وجدؿحن مؿخىي الىعي الىْ لٗما٫، مما والخىُٓمُت، والتي تهضٝ ئلى جُىٍ

اًاث هظه المإؾؿت.  ًد٤٣ أهضاٝ وٚ

 

 :أهداف الدزاطت

  أي صعاؾت مهما ٧ان مجالها ج٣ىم وجخأؾـ ٖلى أهضاٝ مُٗىت، حؿعى ئلى جد٣ُ٣ها. لظا، ٞان

ت مً الأهضاٝ المخمازلت  ًت لضعاؾخه بُٛت جد٤ُ٣ مجمىٖ الباخث مُالب بغؾم الخُىٍ الٗغٍ

 :ُٞما ًلي

  خليها علُىا"  ًلٗبه الاجها٫ الخىُٓمي في المإؾؿت الىاقئتجىيُذ مضي أهمُت الضوع الظي"

 .بىلاًت جيزي وشو

 خليها علُىا" بىلاًت جيزي وشو الخٗغٝ ٖلى أخض أهىإ الاجها٫ الخىُٓمي في مإؾؿت". 

  خليها علُىا" بىلاًت جيزي ئبغاػ أهم الخدضًاث التي جىاحه الاجها٫ الخىُٓمي في المإؾؿت الىاقئت"

 .وشو

 :اخخُاز المىطىعأطباب 

 : الأطباب الراجُت.  أ
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  المُل الصخصخي للمىايُ٘ المخٗل٣ت بالمإؾؿاث الىاقئت، مما ٌؿمذ لىا با٦دؿاب المٗلىماث

 .والخبراث الخىُٓمُت المخٗل٣ت بهظه المإؾؿاث الىاقئت

  ٣ُت التي حٗخمض ٖلى الٗض مُلىا ئلى خب المٛامغة، وهظا مً زلا٫ ئحغاء صعاؾاث مُضاهُت أمبرً

 .وال٣ُاؽ والإخهاء والخدلُل والاؾخيخاج

 : الأطباب المىطىعُت. ب

  مىاؾبت هظا المىيىٕ لخسههىا الأ٧اصًمي الظي ٌٗجي بضعاؾت الاجها٫ في مسخل٠ الخىُٓماث

 .والمإؾؿاث، ٧ىهىا في ٖلىم الاجها٫، جسهو اجها٫ جىُٓمي

 ُت والمىهجُت والخُب٣ُ  .ت٢ابلُت المىيىٕ للضعاؾت مً الىاخُت الىٓغٍ

  اػصًاص أهمُت مىيىٕ الاجها٫ الخىُٓمي في و٢خىا الخالي لضي الباخشحن والضاعؾحن في مسخل٠

 .المجالث، ومضي مؿاهماجه في ئهجاح المإؾؿاث الىاقئت

 

 :الدزاطت مجالاث

  ،اع المجهجي امخض المجا٫ الؼمجي لإهجاػ هظه الضعاؾت مً قهغ حاهٟي، خُث جم في البضاًت ئٖضاص اَلإ

اع الىٓغي. بٗض طل٪، جم الاهخ٣ا٫ ئلى الجاهب المُضاوي مً الضعاؾت، بِىما جلاه  مباقغة بىاء اَلإ

هّو قهغ ماي لمٗالجت البُاهاث وجدلُلها. وفي بضاًت قهغ حىان، جم اؾخسلام هخاةج الضعاؾت 
ُ

ز

٤ الأهضاٝ المخضصة  وجٟؿحرها وٞ

  الخالُت والممشل في المإؾؿت الىاقئت المجا٫ الم٩اوي: ًمشل هظا الأزحر في م٩ان ئحغاء الضعاؾت

 "زلحها ٖلُىا"بىلًت جحزي وػو والتي ج٣٘ وؾِ مضًىت جحزي وػو في يىاحي ملٗب أو٫ هىٞمبر.

  المجا٫ البكغي: ًمشل المجا٫ البكغي في مجخم٘ البدث والُٗىت التي ؾخجغي ٖلحها صعاؾدىا الخالُت

ٟحن المإؾؿت الىاقئت " ت مً مىْ زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو الظًً خُث جخمشل في مجمىٖ

ٟت. 25ًمشلىن  ٠ ومىْ  مىْ

 مىهج الدزاطت و أدواجه:

 :مىهج الدزاطت

٣لاهُت هاصٞت ئلى بلىٙ هدُجت ما،  ٖىض ال٣ُام بأي صعاؾت ٖلمُت ل بض مً ئجبإ زُىاث ٖلمُت مىٓمت وٖ

 .وطل٪ باجبإ مىهج ًىاؾب الضعاؾت التي هخُغ١ ئلحها
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ٗغٝ ت مً ال٣ىاٖض والأؾـ التي ٌٗخمضها الباخث للىنى٫ ئلى الخ٣ُ٣ت في مجا٫ المىهج ٖلى   وَ اهه مجمىٖ

٣ت التي ًدبٗها الباخث في صعاؾت مك٩لت مُٗىت، بهضٝ ا٦دكاٝ  ٦ما  .ٖلمي ما ًم٨ً أن ٌكحر ئلى الُغٍ

ٌٗخبر المىهج ًٞ الخىُٓم الصخُذ لؿلؿلت مً الإحغاءاث   بك٩ل ٖام. .الخ٣ُ٣ت أو البرهىت ٖلحها

ً الظًً ًجهلىجها.   1والخُىاث التي جإصي ئلى ال٨ك٠ ًٖ الخ٣ُ٣ت المجهىلت، وإزباتها للآزغٍ

وبما أن صعاؾدىا جخمدىع خى٫ صوع الاجها٫ الخىُٓمي في هجاح المإؾؿاث الىاقئت، ٞان المىهج المىاؾب 

 "الىنٟي".والملاةم لهظه الضعاؾت هى مىهج 

 :مىهج الضعاؾت.

٣ت   مىخٓمت لضعاؾت الخ٣اة٤ الغاهىت المخٗل٣ت بٓاهغة او مى٠٢ او اخضار بهضٝ ٌٗخبر المىهج َغٍ

، وجماقُا م٘ َبُٗت الضعاؾت المُضاهُت و أهضاٞها حضًضة أو الخد٤٣ مً صختها ا٦دكاٝ خ٣اة٤

 .ْاهغة اهجاح الإجها٫ الخىُٓمي في المإؾاؾاث الىاقئت اؾخسضامىا المىهج الىنٟي لىن٠

ُت مً زلا٫ البُاهاث و المىهج الىنٟي مً المىا ٣ت مىيىٖ هج الٗلمُت التي جدىاو٫ المك٩لت الاحخماُٖت بُغٍ

ٖلحها باؾخسضام اصواث و ج٣ىُاث البدث الٗلمي و صعاؾت وجدلُل و جٟؿحر الٓاهغة مً زلا٫  التي ًخدهل

٠ُ ٠ُ الٗلا٢ت بُجهما  جدضًض و جىْ  صٝ الىنى٫ لىن٠ ٖلمي مخ٩امل لها .đزهاةهها و ابٗاصها و جىْ

ُت لبض مً جدضًض الُٗىت للضعاؾت جدضًضا  ُٖىت الضعاؾت :مً احل الىنى٫ ئلى هخاةج وا٢ُٗت ومىيىٖ

 2.وا٢ُٗا وواضخا، وهي حؼء مً ال٩ل ٞهي ممشلت للمجخم٘ المصخىبت مً جمشلُت ناص٢ا

خماص ٖلى الُٗىت ال٣هضًت: في بٌٗ الاخُان ٌؿعى الباخث لخد٤ُ٣ هضٝ او ٚغى مٗحن  و ل٣ض جم اٖلا

 ٣ىم ازخُاعُٞ

 . أٞغاص الُٗىت بما ًسضم و ًد٤٣ هظا الٛغى و الهضٝ

ٟحن مإؾؿت زلحها ٖلُىا بىلًت جحزي وػو و٢ضع  ومً احل طال٪ ٢مً بازخُاع حمهىع المإؾؿت و هم مىْ

٠ )ط٦غ و أهثى(. 25الٗضص ب   مىْ

 

 

 

 

                                                             
، دور الاتصال التنظٌمً فً فعالٌة المؤسسات العمودٌة الإدارٌة الجزائرٌة، مذكرة ماستر، مولود معمري تٌزي تجزاري ملٌكة، حسٌنً تسعدٌ 1

 9، ص7102/7102والاتصال، تخصص اتصال المؤسسات والمنظمات، وزو، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، فرع علوم الإعلام 
 062، 062ص ص ، 7112بالماسم سلاطنٌة و حسٌن الجٌلا نً : منهجٌة العلوم الاجتماعٌة، دار الهدى، الجزائر، ، 2
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 أدواث البدث العلمي:

الباخث في حم٘ المٗلىماث والبُاهاث المؿتهضٞت في حٗخبر أصواث البدث الٗلمي مً الىؾاةل التي ٌؿخٗحن بها 

 البدث. و٢ض اٖخمضها في بدشىا هظا الخ٣ىُاث التي حؿمذ للباخث بجم٘ المُُٗاث مً الىا٢٘.

٠ الباخث أخمض بً مغسخي، ٖلى أجها "جل٪ الىؾاةل المخخلٟت التي  ٗغٝ أصواث البدث الٗلمي، خؿب حٗغٍ
ُ
ح

 1لمؿتهضٞت في البدث، يمً اؾخسضامه لمىهج مٗحن أو أؾلىب مدضص.ٌؿخٗملها الباخث في حم٘ البُاهاث ا

 .وفي بدشىا هظا، اؾخسضمىا اؾخماعة الاؾخبُان والم٣ابلت ٧أصواث لجم٘ البُاهاث

 أولا :الملاخظت :

ٗض الملاخٓت أو٫ أصاة مً أصواث حم٘ البُاهاث في البدث الٗلمي. وهي المكاهضة الض٣ُ٢ت لٓاهغة مً 
ُ
ح

ت مجها، بالؾخٗاهت بالأصواث والأحهؼة والأؾالُب التي جخ٤ٟ م٘ َبُٗت هظه الٓىاهغ. الٓىاهغ أو مج مىٖ

ا ال٨ك٠ ًٖ جٟانُل الٓاهغة والٗلا٢اث الخُٟت أو 
ً
ٞهي ملاخٓت مىهجُت ٣ًىم بها الباخث بض٢ت مؿتهضٞ

دخمل أن جىحض بحن ٖىانغ ما أو بُجها وبحن الٓىاهغ الأزغي  ًُ  2الٓاهغة التي 

ها صًلُى بأجها: "هي مً أ٢ضم أصواث حم٘ البُاهاث وجخمشل أؾاؾًا في اؾخسضام خىاؽ الباخث  و٢ض ٖغٞ

م٨ً ال٣ُام بها بك٩ل مٟهل مً زلا٫  والمغنض أو مكاهضة ومغا٢بت الأقُاء والى٢ات٘ والأشخام. وٍ

خاحت ئلى وؾاَت جدلُل ؾلى٥ المبدىزحن ئلى أٞٗا٫ بؿُُت وأخضار وأوكُت مترابُت وأخُاهًا مً صون ال

ا ًجب أن ج٩ىن ٢هضًت )لِؿذ ٖابغة أو هاججت ًٖ الهضٞت(  ًُ ت، ل٨جها ل٩ي ج٩ىن نالخت ٖلم لٛىٍ

ًُل."  ا لأهضاٝ البدث و٢ابلت للخ٨غاعٞ ًٗ ا جب ًُ  3ومىهجُت ومىحهت مٗغٞ

 والملاخٓت  اًًا هي ئخضي أصواث ججمُ٘ البُاهاث التي ٌؿخسضمها الباخث لضعاؾت ؾلى٥ مٗحن أو ْاهغة

مدضصة ًهٗب صعاؾتها بأصواث البدث الأزغي، وطل٪ ًغح٘ لضوعها في حم٘ المٗلىماث ًٖ الٓاهغة 

 4المخضصة.

و٢ض اؾخسضمىا الملاخٓت البؿُُت بضون مكاع٦ت، وطل٪ مً زلا٫ جىاحضها ٖلى مؿخىي مإؾؿت "زلحها 

٣ت و٦ُُٟت ٖمل الاجها٫ الخىُٓمي والإصاعة ومضي جأزحره  ٖلى ؾحر الٗمل، وما ٖلُىا" خُث لخٓىا َغٍ

سجلىاه مً جدضًاث التي جىاحه المإؾؿت في ٖملُت الخىانل الضازلي، مشل الخأزغ في ه٣ل المٗلىماث 

وي٠ٗ الخٟاٖل بحن الأ٢ؿام. و٢ض جبحن لىا مً زلا٫ ملاخٓاجىا أن ٞٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي جلٗب صوعًا 

                                                             
 .7112 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان والاتصال، الإعلام علوم فً العلمً البحث منهج مرسلً، بن أحمد . 1
 791 ص ،7109 ،22 عدد ،72 مجلد سطٌف، جامعة مجلة الإعلامٌة، الدراسات فً العلمً البحث أدوات حدادي، ولٌدة 2

729 ص ،7102 مارس الجزائر، الجزائر، فً والتلمً الاستخدام مخبر منشورات العلمً، البحث منهجٌة إلى مدخل ،دلٌو فضٌل .3  
 الأول، الكتاب العلمً، البحث مناهج ،7116 عوض، فرٌد بصل، أبو الرزاق وعبد لندٌلجً، عامر ولتٌلً، عدنان الجادري، إسحاق، عسٌلة

الأردن عمان، والتوزٌع، للنشر الوراق مؤسسة العلمً، البحث أساسٌات .4  



المنهجي الاطاز   

 

22 
 

ؼ الش٣ت بحن الٟغ١ مما ٌ ا في جدؿحن الأصاء وحٗؼٍ ًُ ؿاهم في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الإؾتراجُجُت للمإؾؿت. أؾاؾ

٦ما جم عنض بٌٗ المماعؾاث الىاجخت التي ح٨ٗـ حىصة اجها٫ صازلي والتي ًم٨ً حٗمُمها ٖلى 

 مإؾؿاث هاقئت أزغي لخد٤ُ٣ هجاح مؿخضام.

 :ثاهُا الملابلت 

ُت لجم٘ المٗلىماث حٗض هظه الأصاة مؿاٖضة ومضٖمت لضعاؾدىا الخالُت خُث حٗخبر، مً الأصواث الغةِؿ

 وما ٖالُت في الخهى٫ 
ً
ا والبُاهاث في صعاؾت الأٞغاص والجماٖاث الإوؿاهُت، وما حٗض مً الخبر الىؾاةل قغٖ

ت.  ٖلى البُاهاث الًغوعٍ

و٢ض ٖغٝ "أهجلـ" الم٣ابلت بأجها مداصزت مىحهت ٣ًىم بها ٞغص م٘ آزغ أو آزغون بٗضم خهىله ٖلى أهىإ 

 والٗلما في بدث ٖلمي أو الاؾخٗاهت بها في ٖممً المٗلىماث لؾخسضامه
ً
 1لُاث الخىحُه والتي خًُا

 في بٌٗ الخالث 
ً
الم٣ابلت هي ج٣ىُت مباقغة حؿخٗمل مً أحل مؿاءلت الاٞغص ب٨ُُٟت مىٗؼلت، ٩ًىن أًًا

٣ت هه٠ مغاحٗت .حؿمذ بأزظ مٗلىماث ٦ُُٟت بهضٝ الخٗغٝ الٗم٤ُ ٖلى  مؿاءلت حماٖاث بُغٍ

ض اؾخ٨كاٝ الخىاٞؼ الٗم٣ُت للؤٞغاص ، الأشخام  المبدىزحن، الم٣ابلت هي أًٞل الخ٣ىُاث ل٩ل مً ًغٍ

وا٦دكاٝ الأؾباب المكتر٦ت لؿلى٦هم مً زلا٫ زهىنُت ل٩ل خالت ، ٦ما أهىا جهضٝ مً زلا٫ 

 ٖلى المٗاوي التي ًمىدها  2اؾخٗمالىا لهظه الىؾُلت لِـ ٣ِٞ الخهغ .
ً
الى٢ات٘ بل ئلى الخٗغٝ أًًا

 الأشخام ل ويإ التي ٌِٗكىجها .

 هىع الملابلت :

المؿخسضمت في بدشىا هي الم٣ابلت الم٣ىىت و التي ج٩ىن أؾئلتها مدٓغة مؿب٣ا مً َغٝ الباخث لُغخها 

للمبدىر . و ٢ض اؾخسضمىا ٞحها الاؾئلت المٛل٣ت للخهى٫ ٖلى ئحابت مدضصة في ق٩ل جأ٦ُض الصخئ أو 

 الأؾئلت المٟخىخت التي أياٞذ ؾُا٢ا و جٟهُل ٚىُت لهظه البُاهاث.هُٟه،٦ما جخُغ٢ىا أًًا الى 

 : ثالثا:الاطخبُان

٤ ئؾخماعة مُٗىت جدذ ٖضص مً الأؾئلت  حٗخبر أصاة لجم٘ المٗلىماث المخٗل٣ت بمىيىٕ البدذ ًٖ َغٍ

ٗها ٖلى أشخام مُٗىحن لخٗبأتها .  3مغجبت بأؾلىب مى٣ُي مىاؾب ًجغي جىػَ

                                                             
 26.27ص 01.7112 الجزائر الجامعٌة المطبوعة دٌوان - البحوث إعداد وطرق العلمً البحث مناهج.  النٌبان محمود مجمد و عماربوحوش 1
  الجزائر  للنشر المصبة دار -( علٌه تدرٌبات) الانسانٌة العلوم فً العلمً البحث منهجٌة أنجرس، مورٌس 2

 092 ص م 7111 - 7112
 22،ص7111ان مصطفى ربحً علٌان،مناهج أسالٌب البحث العلمً نظرٌة و تطبٌك،دلر صفاء و التوزٌع ،جامعة البلماء التطبٌمٌة،عم 3
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ًٖ ٢اةمت مً الأؾئلت ًُلب مً المبدىث الإحابت ٖجها ل٩ي وٗغٝ عأًه أو ئججاهه أو  حٗغٝ أًًا أجها ٖباعة

البا ماحؿخسضم هظه الىؾُلت او هظه الأصاة مً أصواث حم٘ البُاهاث في المىهج  مُله ئػاء مىيىٕ مٗحن، وٚ

 1الىنٟي.

عبٗت مداوع و٧ل مدىاع ول٣ض جىاولىا في اؾخماعة الإؾخبُان الأؾئلت المٛل٣ت و المٟخىخت ،بدُث جخٓمً أ

ت مً الأؾئلت ٦ما ًالي :  ًدخىي ٖلى مجمىٖ

 المخىع الأو٫ :البُاهاث الصخهُت .

 المخىع الشاوي:الإجها٫ الخىُٓمي صازل مإؾؿت زلحها ٖلُىا.

 المخىع الشالث: جأزحر الإجها٫ الخىُٓمي ٖلى هجاح مإؾؿت زلحها ٖلُىا.

 الخىُٓمي صازل مإؾؿت زلحها ٖلُىا.المخىع الغاب٘: ٦ُُٟت جدؿحن الإجها٫ 

 مجخمع البدث و عُىت الدزاطت :

 ا /مجخم٘ الضعاؾت:

بٗض جدضًض مجخم٘ الضعاؾت، مً أهم الخُىاث الأؾاؾُت في البدث الٗلمي، ٧ىهه ٌؿاهم في حم٘ 

ُت  المٗلىماث والبُاهاث خى٫ الٓاهغة المضعوؾت بهضٝ الىنى٫ ئلى هخاةج وأهضاٝ ٖلمُت ومىيىٖ

ٗغٝ مجخم٘ البدث ٖلى أهه: ومى٣ُُت ٌُ  بُٗضًا ًٖ ئجبإ الٗكىاةُت والخضؽ والخسمحن. 

خمشل  هظا  "المجخم٘ الأ٦بر أو مجمىٕ المٟغصاث التي ٌؿتهضٝ الباخث صعاؾتها لخد٤ًُ٣ هخاةج حُضة ، وٍ

ب الباخث في حٗمُم هخاةج الضعا ؾت ٖلى المجخم٘ في ال٩ل أو المجمىٕ الأ٦بر مً المجخم٘ المؿتهضٝ الظي ًغٚ

٧ل مٟغصاجه، ئل أهه ًهٗب الىنى٫ ئلى هظا المجخم٘ المؿتهضٝ بهٗىبت ضخامخه، ُٞخم التر٦حز ٖلى 

 للمجخم٘ 
ً
المجخم٘ المخاح أو المم٨ً الىنى٫ ئلُه لجم٘ المٗلىماث والبُاهاث والظي ٌٗخبر ٖاصة ممشلا

ٗخبر المجخم٘ المخاح مً ا لبي خاحاث الضعاؾت وأهضاٞها، وَ  2لمجخم٘ المؿتهضٝ".المؿتهضٝ، وٍ

ت ال٩لُت مً الٗىانغ التي حٗمم ٖلحها هخاةج البدث  خُث أن  ٠ أزغ لمجخم٘ الضعاؾت هى "المجمىٖ وفي حٗغٍ

ص٢ت الباخث ٖلى ازخُاع الُٗىت التي جمشل مجخم٘ الضعاؾت جإصي ئلى هجاح الضعاؾت ، ٞب٣ضع ما ج٩ىن 

 اص٢ت" .الُٗىت ممشلت للمجخم٘ الأنلي ب٣ضع ما ج٩ىن الىخاةج ن

ت مؿتهضٞت أو ٚحر مؿتهضٞت مً الٗىانغ  ٗغٝ مجخم٘ الضعاؾت في الٗلىم الإوؿاهُت بأهه "مجمىٖ وَُ

 والمٟغصاث المخضصة مؿب٣ا، التي جغ٦ؼ ٖلحها الملاخٓاث. 

                                                             
 . 766ص 7102د.سلٌمان عبد الرحمان ،مناهج البحث ،د،ط عالم الكتب ،جامعة عن الشمس،مصر  1
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ٟحن  ٖلى مؿخىي المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا "بىلًت جحزي  ً٘ صعاؾدىا، في مجمىٕ الأٞغاص المىْ ًمشل مجخم

 وػو .

 :/ُٖىت الضعاؾت ب

ا في أي صعاؾت ٖلمُت، وهظا مً أحل ججىب الى٢ىٕ في أزُاء  ًُ ئن ازخُاع ُٖىت الضعاؾت، ٌٗض مدىعًا أؾاؾ

جإزغ ٖلى مهضا٢ُت الىخاةج المخىنل ئلحها. ٦ما أن ازخُاع ُٖىت مىاؾبت للضعاؾت ًىٞغ ال٨شحر مً الى٢ذ 

 والجهض.

ا مً البدث الٗلمي، ٦ما أن طل٪ الجؼء المخخاع ًمشل في الم٣ابل، ًمشل صعاؾت الُٗىت المخخاعة حؼءً  ًُ ا أؾاؾ

ب٣ًا  كترٍ للُٗىت أن ج٩ىن ٞحها حمُ٘ الهٟاث الأنلُت . وَ مجخم٘ البدث ال٨لي وج٩ىن ممشلت للمجخم٘، وَ

لُبُٗت الضعاؾت، وفي حٗمُم الىخاةج ٖلى المجخم٘ ال٨لي ووخضاث الُٗىت، و٢ض ج٩ىن أشخانًا، وقىعًٖا، أو 

 أو ٚحر طل٪ مً الأقُاء. مضهًا،

كترٍ  ا بأجها طل٪ الجؼء المخخاع مً مجخم٘ البدث ال٨لي، وج٩ىن ممشلت لهظا المجخم٘، وَ ًً حٗغٝ الُٗىت أً

ب٣ًا لُبُٗت المىيىٕ المضعوؽ، وهي  للُٗىت أن ج٩ىن ٞحها حمُ٘ الهٟاث الأنلُت التي اقخ٣ذ مىه ، وَ

لُٗىت، و٢ض ج٩ىن أشخانًا ٦ما ج٩ىن أخُاء أو مضن، أو حٗمم هخاةج الضعاؾت ٖلى المجخم٘ ٧له ووخضاث ا

 ٚحر طل٪.

واٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الُٗىت ال٣هضًت التي جىضعج يمً الُٗىاث الٛحر الاخخمالُت. و التي حٗغٝ باجها 

ٞهي مً الُٗىاث التي جىاؾب هظا 1ًخم ازخُاعها مً مجخم٘ الضعاؾت ٖلى أؾاؽ الغأي الخ٣ضًغي للباخث .

كمل ٖضص أٞغاص الُٗىت ال٣هضًتالىىٕ  لُه    25مً البدىر ال٨مُت و ال٨ُُٟت، وَ ٟت.وٖ ٠ و مىْ مىْ

 . بىلاًت جيزي وشو خليها علُىاجخمشل ُٖىت الضعؾت في ٖما٫ المإؾؿت خضًشت اليكأة 
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 جددًد مفاهُم الدزاطت 

 (Communication/ الاجصاٌ )1

 حعسٍف الاجصاٌ 

ا:  ا/ لغىًٍ

في اللٛت الٗغبُت: ٧لمت "اجها٫" مكخ٣ت مً الٟٗل "ونل"، وحٗجي بلىٙ الصخيء أو الىنى٫ ئلُه. الأنل 

ٛجي ئًاه.
ّ
" أي بلٛه واهخهى ئلُه. و"أونلجي الخبر" أي بل

ً
 1ٞخ٣ى٫: "ونل ٞلان ئلى الصخيء ونىل

ضم اه٣ُاٖه".اي ونى  لها الُه و اًًا ٖغٝ في لؿان الٗغب بأهه "بلىٙ الٛاًت" أو "اجها٫ شخيء بصخيء وٖ

 ئبلاٚه ئًاه.

ت: ٧لمت " "، وحٗجي communis" مكخ٣ت مً ال٩لمت اللاجُيُت "Communicationالأنل في اللٛت الإهجلحزً

ً، أي أهىا هداو٫  ىضما هخىانل، ٞاهىا هداو٫ زل٤ خالت مً الاقترا٥ أو الخىا٤ٞ م٘ الزغٍ "مكتر٥". وٖ

 2ل المغؾل والمؿخ٣بل ٖلى هٟـ المىحت في ٞهم الغؾالت.مكاع٦ت مٗلىماجىا وأ٩ٞاعها واججاهاجىا مٗهم، وحٗ

٠ ٠ُ٦ أن مٟهىم "الاجها٫" مخجظع في ٨ٞغة الغبِ والمكاع٦ت، ؾىاء في اللٛت الٗغبُت  جىضر هظه الخٗغٍ

ت.  أو الإهجلحزً

                                                             

 والتارٌخٌة، الحضارٌة الدراسات مركز مجلة أنموذجًا، والاجتماعً النفسً البعد ،(Communication) الاتصال مفهوم حسٌن، ناصر بدر 1.

 092 ص ،7100 لسنة 2 العدد - العراق - بابل جامعة

 من عٌنة على مٌدانٌة دراسة الالتصادٌة، المؤسسة صورة تحسٌن فً الخارجً الاتصال دور ،7102/7102 إسحاق، عسٌلة المؤمن، عبد عنمود

 الإعلام علوم فً ماستر مذكرة والاتصال، الإعلام علوم لسم والاجتماعٌة، الإنسانٌة العلوم كلٌة جٌجل، فرع الجزائر اتصالات مؤسسة زبائن

جٌجل. – ٌحً بن الصدٌك محمد جامعة وتسوٌك، اتصال تخصص والاتصال .2  
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٤ ال٨لام وال٨خابت أو الإقاعاث،   ه ٢امىؽ المىعص بأهه "جباص٫ الأ٩ٞاع والعاء والمٗلىماث ًٖ َغٍ و ل٣ض ٖغٞ

ت، ؾل٨ُت أو لؾل٨ُت".  ؾىاء ٧اهذ ئقاعاث ؾمُٗت أو بهغٍ

ت التي ًم٨ً مً زلالها جد٤ُ٣ الاجها٫، م٘ التر٦حز  ٠ ٌُُٗىا هٓغة ٖامت ٖلى الىؾاةل المخىىٖ هظا الخٗغٍ

 ص٫ المٗلىماث والأ٩ٞاع.ٖلى جبا

حن أو أ٦ثر، ج٣ىم ٖلى الٗلا٢ت  ٟاث الخضًشت للاجها٫ ٖلى أهه ٖملُت جباصلُت بحن َغٞ جخ٤ٟ مٗٓم الخٗغٍ

بحن المغؾل والمؿخ٣بل، وحكمل جباص٫ المٗاوي باؾخسضام هٓام مٗحن مً الإقاعاث والغمىػ، ٩ًىن مٟهىمًا 

حن.  1لضي الُغٞ

٠ ًغ٦ؼ ٖلى الجاهب الخ غاٝ طا الخٗغٍ ٟاٖلي للاجها٫، مإ٦ضًا ٖلى أهمُت وحىص ٞهم مكتر٥ بحن اَلأ

 المكاع٦ت.

 لٗملُت الاجها٫، م٘ التر٦حز ٖلى 
ً
ٟاث جخ٩امل لدك٩ل ٞهمًا قاملا بك٩ل ٖام، ًم٨ً ال٣ى٫ ئن هظه الخٗغٍ

غاٝ. ت، والىؾاةل المؿخسضمت، والخٟاٖل بحن اَلأ  حىاهبها اللٛىٍ

 ب/ اصطلاخا.

ه "ححهان عقتي" بأهه: الٗملُت التي ًخٟاٖل بم٣خًاها مخل٣ي و مغؾل الغؾالت. ٧اةىاث خُت أو بكغ  ل٣ض ٖغٞ

آلت في مًامحن احخماُٖت مُٗىت.و ٞحها ًخم ه٣ل الأ٩ٞاع و المٗلىماث )مىبهاث( بحن الأٞغاص ًٖ ٢ًُت أو 

 2مٗجى أو وا٢٘ مٗحن،ٞالجها٫ ٣ًىم ٖلى مكاع٦ت المٗلىماث و الهىع الظهىُت و العاء.

إ٦ض ٖلى أهمُت جباص٫ الأ٩ٞاع والمٗلىماث بحن هظا  ٠ ًغ٦ؼ ٖلى الجاهب الاحخماعي للاجها٫، وٍ الخٗغٍ

 الأٞغاص.

٤ الكاعاث وال٩لماث. مشل هظه الغؾاةل جغمي ئلى وحىص  ه "اخضاصن" الخٟاٖلاث الاحخماُٖت ًٖ َغٍ غٞ وٖ

ت اجها٫ هي الىنى٫ أو البلىٙ بهىعة جٟاٖل بحن الأٞغاص ُٞما بُجهم. وفي المٗجى ال٣ضًم التي ٧اهذ جدمله ٧لم

ئحمالُت هي ٖملُت جباص٫ المٗاوي جخ٩ىن مً مىؾل ومؿخ٣بل وهظا ل ًدضر ئل ئط و٢٘ بحن شخهحن أو 

أ٦ثر خُث ئطا و٢٘ بحن شخهحن ٌؿمى اجها٫ شخصخي، بِىما ئط و٢٘ بحن شخو أو ٖضص مً الأشخام 

 3ٞاهه ٌٗخبر اجها٫ حماهحري 

٠ ًىضر أن الا إ٦ض ٖلى أهمُت وحىص مغؾل هظا الخٗغٍ ا، وٍ ا أو حماهحرًً ًُ جها٫ ًم٨ً أن ٩ًىن شخه

 ومؿخ٣بل للغؾالت.

                                                             

711 ،22 ،62 ص ،0992 الجزائر، المختلفة، وأشكاله الاتصال مرسلً، بن أحمد .1  
02 جد ،7102 الأدٌب دار منشورات والاتصال، الإعلام علوم ابستمولوجٌا المدٌر، محمد ثانً الله عبد .2  

779 ص ،22 العدد والاجتماعٌة، الإنسانٌة العلوم فً الباحث مجلة الجزائرٌة، المؤسسة فً الاتصال ممرانً، الهاشمً سلٌمان، مازن الحوش .3  
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ً لظل٪  غٝ أًًا ٖلى أهه: ئًها٫ المٗلىماث والٟهم وطل٪ بهضٝ ئًجاص الخُٛحر المُلىب في ؾلى٥ الزغٍ وٖ

المغؾل ئلى ٞهي ٖملُت جخ٩ىن ٖلى الأ٢ل مً مغؾل واخض ومؿخ٣بل واخض، ٞترؾل المٗلىماث والٟهم مً 

 1المؿخ٣بل. 

.ً ٠ ًغ٦ؼ ٖلى الهضٝ مً الاجها٫، وهى ئخضار حُٛحر في ؾلى٥ الزغٍ  هظا الخٗغٍ

 ئحسائُا:

خم ٞحها جباص٫  ٤ ال٨لام أو ال٨خابت أو الإقاعاث وٍ الاجها٫ هى ٖملُت جخم بحن شخهحن أو أ٦ثر ج٩ىن ًٖ َغٍ

ىيىٕ أو ٢ًُت مُٗىت ، الم٣هىص في صعاؾدىا المٗلىماث والأ٩ٞاع والعاء وحهضٝ ئلى جد٤ُ٣ الٗمىمُت لم

ت والخىُٓمُت  اث الإصاعٍ الخالُت بالجها٫ هى طل٪ الاجها٫ الخىُٓمي الظي ًخم بحن مسخل٠ المؿخىٍ

بالمإؾؿت الىاقئت" زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو وهظا مً أحل جباص٫ العاء والأ٩ٞاع والمٗلىماث التي حؿمذ 

ؼاث الأ  غ وحٗؼٍ اصة و٦ٟاءة هظه المإؾؿت الىاقئت بخدؿحن وجُىٍ ُٟي وج٩ىن الىدُجت الجهاةُت ػٍ صاء الىْ

اةٟها في ئَاع المخُِ الظي جيكِ ُٞه. ت مهامها ووْ  ويمان اؾخمغاعٍ

 :الداخلي الاجصاٌ / 2

٠، وهظ٦غ الضازلي جُغ١ الٗضًض مً الباخشحن لمٟهىم الاجها٫  خُث جىنلىا ئلى وي٘ الٗضًض مً الخٗاعٍ

 مجها:

ٗغٝ ا ٖملُت وكغ المٗلىماث بحن الأٞغاص  الضازلي الاجها٫ ا ٌُ ًً بأهه ٖملُت اجها٫ صازل المىٓماث، وهى أً

 والجماٖاث في ئَاع خضوص مُٗىت مً أحل جد٤ُ٣ أهضاٞها وأٚغايها.

في المإؾؿت هى ئًها٫ المٗلىماث مً ًٖى ئلى آزغ بمغوعها مً مغ٦ؼ اجساط ال٣غاع الضازلي الاجها٫ 

غاٝ، والهضٝ مً ٧ل المباقغ ئلى م غا٦ؼ أزغي لخىُٟظ الٗمل أو ئًها٫ ال٣غاعاث ئلى مسخل٠ الأحهؼة واَلأ

اث الأٞغاص والجماٖاث.  2طل٪ هى ئخضار حُٛحر في جهغٞ

٠ ع٦ؼ ٖلى الاجها٫ ٦ٗملُت ليكغ المٗلىماث وجد٤ُ٣ الأهضاٝ.و ًىضر آلُت الاجها٫ في  و هظا الخٗغٍ

اث الأ  ٞغاص و ًغ٦ؼ ٖلى الجاهب الٗملي للاجها٫ الخىُٓمي، ول٨ىه ٢ض المإؾؿت و٦ُُٟت جأزحره ٖلى جهغٞ

 ٩ًىن مدضوصًا في حُُٛت حىاهب أزغي مشل الاجها٫ ٚحر الغؾمي.

                                                             
 مذكرة نموذجا، عنابة الجزائر اتصالات مؤسسة المؤسسة، فً الخدمة جودة تحسٌن فً والاتصال المعلومات التكنولوجٌا ادور، جرادي خولة. 1

 .01 ص ،7171/7102 عنابة مختار باجً جامعة والاتصال، الإعلام علوم لسم الإنسانٌة والعلوم الآداب كلٌة تنظٌمً اتصال وتخصص ماستمر

 
2

 ،10 العدد ،12 المجلد خمٌس ملٌانة، جامعة المرار، اتخاذ عملٌة فً ودوره المؤسسة فً التنظٌمً الاتصال خلفاوي، حكٌم خالد، .خالفً
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ُٟت هاصٞت مً الىؾاةل الغةِؿُت التي حؿخسضمها المىٓمت في جد٤ُ٣ أهضاٞها، ئط  ٖض الاجها٫ الخىُٓمي وْ

٘ بًٗهم مً زلا٫ وؾاةل الاجها٫ المخخلٟت مً أحل أن ٧اٞت الأٞغاص الٗاملحن في المىٓمت ًخٗاملىن م

 جِؿحر ٧اٞت الأوكُت المغاص جد٣ُ٣ها.

كاع٥ في حؿُحر الأٞغاص،  ىدضع مً الؿلُاث وَ ٗغٝ ٦ظل٪، بأهه طل٪ الاجها٫ المخىاحض في المإؾؿت وٍ وَُ

ؿخٗمل في هظه الاجها
ُ
لث الٗضًض مً بمٗجى الخأزحر في صاُٞٗت الأٞغاص والخماؾ٪ الاحخماعي للمإؾؿت، وح

لاهُت  1الىؾاةل ٧السجلاث الضازلُت واللىاةذ اٖلإ

إ٦ض ٖلى صوع  ٠ ًغ٦ؼ ٖلى أهمُت الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُت في المإؾؿت.وٍ هظا الخٗغٍ

 الاجها٫ في جِؿحر الأوكُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ

غبِ الاجها٫ بالؿلُت والخأزحر ٖلى صاُٞٗت الأٞغاص والخماؾ٪  ٠ ٌؿلِ الًىء وٍ الاحخماعي. هظا الخٗغٍ

 ٖلى الجىاهب الاحخماُٖت والىٟؿُت للاجها٫ الخىُٓمي.

 

ا: ًُ  ئحسائ

الاجها٫ الخاعجي هى مجمىٕ الٗملُاث الاجهالُت التي ج٣ىم بها المإؾؿت م٘ مدُُها الخاعجي، بما 

ً. حه لام، المجخم٘، والمؿدشمغٍ ضٝ هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٌكمل الؼباةً، الكغ٧اء، المىعصًً، وؾاةل اٖلإ

ج لمىخجاتها أو زضماتها، ئياٞت ئلى ئ٢امت  ؼ ؾمٗتها، والتروٍ ئلى بىاء نىعة ئًجابُت للمإؾؿت، حٗؼٍ

 .ٖلا٢اث اؾتراجُجُت حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ أهضاٞها الٗامت.

 : (organisation)/ الخىظُم 3

عي أ٦بر وأقمل وهى المجخم٘، ًغي "باعؾىهؼ" أن الخىُٓم ٖباعة ًٖ وؿ٤ ٞغعي ًضزل يمً وؿ٤ احخما

غي ٦ظل٪ أن الخىُٓماث جخمحز بأجها وخضاث احخماُٖت جخىٞغ ٖلى أهضاٝ مدضصة.  وٍ

خُلب جد٤ُ٣ الأهضاٝ  " باعؾىهؼ "ٖلى أن ج٩ىن جل٪ الأهضاٝ واضخت حٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها، وٍ كترٍ وَ

ىُٓمُت ٧اٞلحن وحىص ئحغاءاث جىُٓمُت وبظل٪ ًهبذ قغٍ جىيُذ الأهضاٝ وجىاٞغ الإحغاءاث الخ

 2بخمُحز الخىُٓم مً المجخم٘.

ما٫ أو الأوكُت ئلى وخضاث َبُُٗت وؾهلت ال٣ُاصة م٘  ه "صوهالض ٦ؿلى": "الخىُٓم هى جغجِب اٖلأ ٌٗغٞ

ما٫ المخخلٟت". سخهىن لل٣ُام بخل٪ اٖلأ  جدضًض الٗلا٢اث الغؾمُت بحن أولئ٪ الظًً ٌُٗىىن وٍ

                                                             
1

 المجلد والحضارٌة، المعرفٌة للدراسات رؤى مجلة المعاصر، الإداري الفكر ضوء فً التنظٌمً الاتصال نماذج آمال، زرفاوي فاطمة،درٌدي 

  .021 ص ،7170 دٌسمبر ،7 العدد ،2

 07) العدد باتنة جامعة الثمافٌة المعولات أثر فً دراسة الجزائرٌة العمومٌة المؤسسة فً الرسمً التنظٌم فعالٌة بسام، اوزناجً كمال بولرة 2.

  022 ص ،7107 جانفً
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ـ ألً "بأهه ٖملُت جدضًض  ه لىَ ٗغٞ ٌ المؿإولُت وَ وججمُ٘ الٗمل الظي ًيبغي أصاءه م٘ جدضًض وجٟىٍ

ت لخم٨حن الأشخام مً الٗمل بأ٦ثر مما ٞاٖلُت وجد٤ُ٣  والؿلُت وإ٢امت الٗلا٢اث الًغوعٍ

 1الأهضاٝ".

 ئحسائُا:

 الخىُٓم هى ٖملُت بىاؾُتها جىي٘ ٢ىاهحن و٢ىاٖض ًجب ئجباٖها وجىُٟظها لخد٤ُ٣ الىٓام في المإؾؿت.

ُٟت التي ًخم مً زلالها الىي٘ الأمشل والم٣هى  ص في صعاؾدىا الخالُت بالخىُٓم هي جل٪ الٗملُت أو الىْ

ت والمالُت وهظا مً زلا٫ ويٗها في م٩اجها المىاؾب والملاةم مً أحل جد٤ُ٣  للمىاعص الماصًت والبكغٍ

بر ٢ىىاث الخٟاٖل والخىانل البىاء مً زلا٫ مغوهت وؾهىلت جض٤ٞ واوؿُاب المٗلىماث والبُاه اث وٖ

اصة مؿخىي و٦ٟاءة المإؾؿت الىاقئت زلحها ٖلُىا بىلًت جحزي وػو.  اجها٫ ٞٗالت جإصي ئلى ػٍ

 

 

 

 (:Start Up/المإطظاث الىاػئت )4

ـ" ) ـ عَ ها "ئًغَ ( "الكغ٦ت الىاقئت هي ٦ُان بكغي نُممذ لإهخاج مىخج حضًض أو Erice Riesل٣ض ٖغٞ

٠ ٞان المإؾؿت ج٣ضم مىخج أو زضمت زضمت حضًضة في ْل خالت ٖضم جأ٦ض  قضًض، وخؿب هظا الخٗغٍ

ما٫ المخُُت بها.  2حضًضة م٘ الخأ٦ض مً بِئت اٖلأ

ا المإؾؿاث الىاقئت بـ ) ًً ( بك٩ل ٖام ٖلى أجها مإؾؿت حضًضة ًإؾؿها الم٣اولىن مً Start Upوحٗغٝ أً

ت والمهاصع المالُت ٦ما حٗغٝ بأجها  مىٓمت مإ٢خت مهممت للبدث ًٖ زلا٫ الجم٘ بحن الأ٩ٞاع الخجاعٍ

غ.  3هماطج أٖما٫ ا٢خهاصًت ٢ابلت للخ٨غاع والخُىٍ

ف المإطظاث الىاػئت كاهىها  :حعسٍ

ت في  ا ل٩ل باخث و٦ظا أمام م٣غعي الؿُاؾاث الخىمىٍ ٠ المإؾؿاث الىاقئت أمغا يغوعٍ ئن جدضًض حٗغٍ

ت ووي٘ مسُُاث اؾتر  اجُجُت طل٪ لخٗضص مٟاهُم مسخل٠ الضو٫ مما ٌؿهل ٖلحهم ئٖضاص بغامج جىمىٍ

المإؾؿاث الىاقئت في الٗالم. " ٞدؿب ال٣اهىن الاهجلحزي حٗغٝ المإؾؿت الىاقئت ٖلى أجها مكغوٕ نٛحر 
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بضأ للخى، ٞالمإؾؿاث الىاقئت حٗخبر مإؾؿاث خضًشت اليكأة جبخ٨غ مىخجا أو زضمت حضًضا ٧لُا أو في 

ضة لمىخج ٢ضًم جمخل٪ الُمىح بالك٩ل ا ل٨بحر " وحؿعى ٚالبا لإًجاص همىطج عبخي ًد٤٣ ق٩ل نُٛت ٞغٍ

 1الُمىح زلا٫ الؿىىاث الأزحرة.

ا : ًُ  ئحسائ

( في صعاؾدىا الخالُت هي مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو، Start Upالم٣هىص بالمإؾؿاث الىاقئت )

ٟحن، وهي طاث ه٩ُل جىُٓمي ٚحر م٣ٗض ئط ح ؿتهضٝ جدؿحن التي جخًمً ٖضص مدضوص مً الأٞغاص والمىْ

ت ومغج٨ؼاتها الخىُٓمُت مً زلا٫ الاجها٫ الخىُٓمي الظي ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣  غ ٞٗالُاتها الإصاعٍ وجُىٍ

اة٠ والأصواع بك٩ل مخىاؾ٤ ومىاؾب مما ًًمً  الترابِ والخٟاٖل والخيؿ٤ُ في أصاء ،مسخل٠ الىْ

اع المخُِ الظي جيكِ ُٞه. تها وهمىها وجُىعها في اَلإ  اؾخمغاعٍ

 

 

 

  : الدزاطاث الظابلت

  : الدزاطت الأولى

ت  حٗخبر الضعاؾاث الؿاب٣ت جل٪ الضعاؾاث الجض مهمت للباخث الٗلمي التي لها أهمُت بالٛت في خ٣ى٫ المٗغٞ

ت الٗلمُت ٖباعة ًٖ جغا٦م للمٗاعٝ الؿاب٣ت وإمخضاصا لها،  مً زلالها حُٗي  لٕا ٖلحها ٧ىن المٗغٞ واَلإ

التي  حؿاٖضه في ئزخُاع المىهج المخب٘ والأصواث التي ٌؿخُٟض مجها في البدث ول٣ض للباخث الٗضًض مً المٗاعٝ 

 اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الضعاؾاث الخالُت:

صعاؾت الباخث "أًذ َُب ٖغاب" جدذ ٖىىان "الإجها٫ الخىُٓمي و ٖلا٢اث الؿلُت في المإؾؿت 

ت ". جم ئحغاء هظه الضعاؾت في مإؾؿت ا ً بالجؼاةغالا٢خهاصًت الجؼاةغٍ  Algérieلى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ

ferries .  لام و الإجها٫ ٢ؿم ٖلىم الإجها٫ جسهو اجها٫ جىُٓمي،  3بجامٗت الجؼاةغ ٧لُت ٖلىم اٖلإ

لام و الإجها٫ ؾىت  LMD  أَغوخت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الُىع الشالث  .2021/ 2020في ٖلىم اٖلإ

 : جىاولذ الإق٩الُت الخالُت

ىُت للى٣ل البدغي  ٠ُ٦ ٌؿاهم الإجها٫ الخىُٓمي في ه٩ُلت و جأَحر ٖلا٢اث الؿلُت في المإؾؿت الىَ

  في الجؼاةغ؟ Algérie ferries للمؿاٞغي 
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 : و التي اهضعحذ جدذ الدؿاؤلث الخالُت

ً في الجؼاةغ بخُٟٗل آلُاث الإجها٫ الخىُٓمي مً أحل  .1 هل ج٣ىم مإؾؿت الى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ

 ة و جىُٓم ٖلا٢اث الؿلُت ٞحها؟بلىع 

هل ًىحض ٖلا٢ت بحن الإجها٫ الخىُٓمي و ٖلا٢اث الؿلُت في حك٨ُل الخٟاٖلاث الاحخماُٖت و  .2

ُُٟت بحن الٗما٫ في المإؾؿت مدل الضعاؾت؟  الىْ

ما هي الٗىاة٤ التي جدى٫ صون الىنى٫ الى ئجها٫ ٞٗا٫ ًًمً الاؾخ٣غاع الخىُٓمي للمإؾؿت و  .3

  ؾىاء ؟الٗما٫ ٖلى خض 

تهضٝ هظه الضعاؾت الى مداولت الخٗغٝ ٖلى ٖلا٢ت الإجها٫ الخىُٓمي بخدضًض ٖلا٢اث الؿلُت في 

ُٟت خى٫ مىيىٕ ٖلا٢اث الؿلُت و  ً، و الإخاَت بالجىاهب المٗغٍ مإؾؿت الى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ

ُٟي و اله٨ُلي للمإؾؿت، أًًا ئبغاػ م٩اهت الإج ت في ٧ل الإجها٫ الخىُٓمي مً خُث .... الىْ هالث الإصاعٍ

حن   المؿخىٍ

ب وحهاث الىٓغ بحن الإصاعة والٟاٖلحن في المإؾؿت ، و مداولت  الغؾمي و الٛحر عؾمي ، و أهمُتها في ج٣غٍ

ُُٟت في ٧ل أبٗاصها في  اجه مً زلا٫ صعاؾت الٗلا٢اث الىْ حصخُو وون٠ َبُٗت الإجها٫ و مؿخىٍ

ً في الجؼاةغ،و  ت مضي مؿاهمت و مكاع٦ت الٟاٖلحن في مإؾؿت الى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ مداولت مٗغٞ

 . ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث صازل المىٓمت ٧ل خؿب جسههه و م٩اهخه

و ٢ض اٖخمض الباخث في صعاؾخه ٖلى مىهج صعاؾت خالت ، ٦ما اٖخمض أًًا ٖلى أصواث حم٘ البُاهاث 

حن و الملاخٓت ، الم٣ابلت ، و الإؾخماعة، و ٢ض ئٖخمض الباخث ٖلى مجخم٘ البد ث الظي ًخمشل في الإصاعٍ

ً في الجؼاةغ،البالٜ  الٗما٫ الخىٟظًحن ٖلى مؿخىي الم٣غ الإحخماعي لمإؾؿت الى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ

 . ٖامل و ئٖخمض الباخث ٖلى ُٖىت الخههُت و هي ُٖىت ٚحر ئخخمالُت258ٖضصهم 

ت مً الىخاةج التي جخمشل  ُٞاو٫ ما جم حسجُلها ٖىض بضاًت و ٢ض جىنل الباخث في جهاًت صعاؾخه ئلى مجمىٖ

ما لها واَاعاتها ،زم الاصاعه الٗلُا ٩٦ل وحىص زلل البيُىي وه٨ُلي ٖلى  الاخخ٩ا٥ بمدُِ المإؾؿهت وٖ

 .مؿخىي اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿهت

ت واضخت خى٫ الاهمُت الٗلمُت للاجها٫ في جدؿحن المإؾؿهتالظهىُت لضي ٖمالها زانت ٖلى  ُٚاب عؤٍ

  .ليمؿخىي الضاز

٣ت التي جخم٨ً مً زلالها المإ ؾؿت في الخٗاَي م٘  ٖضم وحىص ؾُاؾت واضخت او اؾتراجُجُت جبحن َغٍ

 .أػمت ئجها٫ ئوؿضاص ٢ىىاجه الغؾمُت والٛحر الغؾمُت

ت خ٣ى١ واحب ٧ل َغٝ في المإؾؿت.   ٖضم وحىص ٢ىاهحن مىٓمت لٗلا٢اث الٗمل التي مً زلالها ًخم مٗغٞ
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 :حعلُب على الدزاطت

 :أوحه الإخخلاف

جسخل٠ هظه الضعاؾت في الُٗىت خُث ئٖخمضها ٖلى الُٗىت ال٣هضًت اما هظه الضعاؾه اٖخمضث ٖلى الُٗىه  

الخؿاؾُه الٛحر اخخمالُت، ازخلٟذ مً خُث م٩ان الضعاؾت صعاؾخه في حامٗه الجؼاةغ في خُث صعاؾاجىا 

ضعاؾت صعؾذ الإجها٫ الخىُٓمي في مىلىص مٗمغي جحزي وػو ، وإزخلٟذ مً خُث المإؾؿت هظه ال

ت أما صعاؾدىا ًٖ الإجها٫ الخىُٓمي في المإؾؿاث  لا٢اث  الؿلُت في المإؾؿاث الإ٢خهاصًت الجؼاةغٍ وٖ

 . الىاقئه

 :او حه الدكابه

جدكابه هظه الضعاؾت في أصواث حم٘ البُاهاث خُث ئٖخمضث ٦لا صعاؾدىا ٖلى الملاخٓت الم٣ابلت للاؾخبُان  

ًا في مىهج الضعاؾت مىهج صعاؾت خالت و  حكابهذ أًًا مً خُث َغح الٟغيُاث ٦ما حكابهذ أً

.  والدؿاؤلث وبٌٗ المٗاعٝ

 

 

 .الدزاطت الثاهُت:

ت  حٗخبر الضعاؾاث الؿاب٣ت جل٪ الضعاؾاث الجض مهمت للباخث الٗلمي، التي لها اهمُت بالٛت بد٣ى٫ المٗغٞ

ت الٗلمُت ٖباعه ًٖ  لٕا ٖلحها، ٧ىن المٗغٞ جغا٦م في المٗاعٝ الؿاب٣تو  وامخضاصها مً زلالها حُٗي واَلا

 .للباخشت الٗضًض مً المٗاعٝ ،التي حؿاٖض في ازخُاع المىهج المخب٘ والاصواث التي ٌؿخُٟض مجها في البدث

 :ول٣ض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الضعاؾت الخالُت 

ت صعاؾه الباخشت "الٗغبي بً صاووص" جدذ ٖىىان ٞٗالُت الاجها٫   الخىُٓمي في المإؾؿت الٗمىمُت الجؼاةغٍ

ٖحن الؿماعة في ٢ؿىُُىت بجامٗت  C .P.Gجم احغاء هظه الضعاؾت في مغ٦ب الغاٞٗاث والمجاعي ؽ

غاُٞا ،حامٗه مىخىعي  ٢ؿىُُىت ،٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت ٢ؿم ٖلم الاحخمإ الضًمىٚ

ت ؾىه ٢ؿىُُىه، عؾالت ماحؿخحر في ٖلم الاحخمإ، جسهو    .2007  2008جىمُت المىاعص البكغٍ

جىاولذ الإق٩الُت الخالُت ما مضي اهخمام المإؾؿت الهىاُٖت مدل الضعاؾه لمؿألت الاجها٫ الخىُٓمي؟ 

غها ؟  وما مضي ٞٗالُخه في اهخمائها وجُىٍ

في تهضٝ هظه الضعاؾت الى ال٨ك٠ ًٖ اهماٍ الاجها٫ وزهاةههم والىؾاةل، و٦ظل٪ ال٣ىىاث المخبٗه 

 .الٗملُه الاجهالُه التي ابغػ المكا٧ل التي جدى٫ صون جد٤ُ٣ ٞٗالُه
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و٢ض اٖخمضث البدشت في صعاؾتها ٖلى المىهج الىنٟي الخدلُلي، ٦ما اٖخمضث اًًا  ٖلى اصواث حم٘  

 .البُاهاث وهي الملاخٓت والم٣ابلت

ضصهم بالياٞت ٖلى اٖخماصها ٖلى الٗحن الٗكىاةُت الُب٣ُت ومجخم٘ الضعاؾت ا  ً وٖ لظي ًخمشل في الاصاعٍ

175. 

ت مً الىخاةج التي جخمشل ُٞما ًلي:   ول٣ض جىنلذ هظه الباخشت في جهاًه صعاؾتها الى مجمىٖ

اث طل٪ مً زلا٫ مإقغاث  ال٨ك٠ مً زلا٫ ٞٗالُت الاجها٫ الا٣ٞي بحن الٗما٫ في مسخل٠ المؿخىٍ

ةُت اي ان اٚلبُه الٗما٫ ووؿبتهم ٢ضعث ب مدىعث خىلها اؾئلت الاؾخماعة. ال٨ك٠ ًٖ البُاهاث الاخها

اة٠ والمهالر المكتر٦ت التي جلٗب صوع 64 % .٦ما ًإ٦ض ان الٗلا٢اث بحن الٗما٫ خؿىت هظا عاح٘ الى الىْ

ُِ الٗلا٢اث بحن الاٞغاص في المإؾؿه الىاخضة  . في جىَ

ً الٗلا٢اث بحن الٗما٫ في الؼمالت والهضا٢ت والتي ٢ضعث بيؿبه  % ،ٞهظه الٗلا٢اث ٢ض 61 ان اؾاؽ ج٩ىٍ

 .ج٩ىن عؾمُت او ٚحر عؾمُت

% مً الٗما٫ ًإ٦ضون ان الاجها٫ الا٣ٞي  له قأن ٦بحر في خل ٦31كٟذ المُُٗاث ال٨مُت ان وؿبه  

٣غون بان لؼملائهم صوع اًجابي في طل٪.  المك٨لاث الٗما٫ المخٗل٣ت بالٗمل وٍ

 

  .حعلُب  على الدزاطت

 اوحه الاخخلاف.

لضعاؾه ًٖ صعاؾدىا ٧ىن صعاؾدىا اٖخمضث ٖلى المىهج صعاؾه خالت اما مىهج هظه الضعاؾت جسخل٠ هظه ا 

 .ٞهى المىهج الىنٟي

٦ما جسخل٠ اًًا في الاصواث البدشُت ٧ىن في صعاؾدىا اٖخمضها ٖلى زلار اصواث والتي هي الملاخٓت الم٣ابلت  

 .الم٣ابلت ٣ِٞالاؾخبُان،اما في هظه الضعاؾه اٖخمض الباخث ٖلى الملاخٓت 

جسخل٠ هظه الضعاؾه ًٖ صعاؾدىا في الُٗىت خُث اٖخمضها في صعاؾدىا الُٗىت ال٣هضًت الٛحر اخخمالُت،اما  

 .في هظه الضعاؾت اٖخمض الباخث ٖلى الُٗىت الٗكىاةُت الُب٣ُت

في  جسخل٠ اًًا هظه الضعاؾت في صعاؾت الاجها٫ في المإؾؿت الٗمىمُت،اما صعاؾدىا ٞهي ًٖ الاجها٫ 

 .المإؾؿت الىاقئت

 .اوحه الدؼابه 

  .جدكبه هظه الضعاؾتم٘ صعاؾتها هىا ٧ىن ٦لاهما ًدىاولن مىيىٕ الاجها٫ في المإؾؿت 
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جدكابه اًًا مً خُث الٗىانغ صعاؾت الخىُٓم الغؾمي الٛحر الغؾمي. جدكابه في اؾخماعة الاؾخبُان 

 .و٦ُُٟه اؾخسضام اصواث الضعاؾت

 :الدزاطت الثالثت

ا٫ و َباًبُت نلُدت" جدذ ٖىىان "الكغ٧اث الىاقئتو صوعها في في جد٤ُ٣  صعاؾت الباخشت "٣ٌٗىب ٞغٍ

_٢المت _  1945ماي8الإوٗاف الإ٢خهاصي م٘ الاقاعة لخالت الجؼاةغ" جمذ ئحغاء هظه الضعاؾت في حامٗت 

ت و ٖلىم الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم الإ٢خهاصًت ،  جسهو ئ٢خهاص و حؿُحر ٧لُت الٗلىم الإ٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .2021/2022المإؾؿاث . مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة الماؾتر في قٗبت الٗلىم الإ٢خهاصًت. الؿىت الجامُٗت 

جىاولذ الإق٩الُت ما  مضي مؿاهمت ٢ُإ الكغ٧اث الىاقئه في جد٤ُ٣ الإوٗاف الا٢خهاصي في الجؼاةغ؟   

 :والتي اهضعحذ جدذ الدؿاؤلث الخالُت

 بالكغ٧اث الىاقئت؟ ما الم٣هىص 1

 ما هي الاهضاٝ المغحىة مً جُب٤ُ ؾُاؾت الإوٗاف الإ٢خهاصي ؟ 2

ما هي الُغ١ والإؾتراجُجُاث التي ئجبٗتها الجؼاةغ لضٖم الكغ٧اث الىاقئت لخد٤ُ٣ الإوٗاف  3 

جي وطل٪  مً الا٢خهاصي؟ تهضٝ هظه الضعاؾت الى الإلمام بضوع الكغ٧اث الىاقئت في ئوٗاف الا٢خهاص الىَ

 :زلا٫

 الخٗغٝ ٖلى ٧ل ما ًخٗل٤ بالكغ٧اث الىاقئت و أهمُتها ئب 

عاػ مٟهىم ؾُاؾت الإوٗاف الإ٢خهاصي والٓغوٝ التي حؿاهم في اؾتهابها الى٢ىٝ ٖلى مضي مؿاهمت 

 :الكغ٧اث الىاقئت في ئوٗاف الإ٢خهاص الجؼاةغي الٟغيُاث

اصًت  ٘ الغٍ التي جهب ٧ل حهىصها ٖلى مكغوٕ أو زضمت  ٣ًهض بالكغ٧اث الىاقئت جل٪ الكغ٧اث والمكاعَ

ب ناخب المكغوٕ بسضم بسضها للؿى١   ًغٚ

تهضٝ ؾُاؾه ؾُاؾه ؾُاؾه الاوٗاف الا٢خهاصي الى صٞ٘ عجله الخىمُه الا٢خهاصًه و ومٗالجه 

ه الى وي٘ بغهامج و٢ىاهحن تهضٝ الى صٖم الكغ٧اث الىاقئه مً  ازخلاٞاث ال٣اةمه ٖمضث الخ٩ىمه الجؼاةغٍ

جي و٦ظل٪ صٞ٘ عجله الخىمُه و٢ض اٖخمضث الباخشخحن في صعاؾتهما ٖلى احل ا لجهىى بال٢خهاص الىَ

 .الىن٠ الخدلُلي 

 : حعلُب الدزاطت

 :اوحه الاخخلاف

ازخلٟذ هظه الضعاؾت ًٖ صعاؾدىا في المىهج ٧ىن صعاؾدىا اٖخمضث ٖلى مىهج صعاؾت خالت أما مىهج هظه  

لم حؿخسضم ت خُث هظه الضعاؾ تالضعاؾت المىهج الىنٟي الخدلُلي ٦ما جخدلى اًًا في اصواث البدشُ
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الاؾخبُان ومً خُث تالملاخٓتجمشلذ في الم٣ابل تصواث صعاؾأن صعاؾدىا اؾخسضمذ أفي خحن  تصواث بدشُأ

 ت.الٛحر اخخمالُ تال٣هضً الُٗىت ن صعاؾدىا اٖخمضث ٖلى أفي  تًا هظه الضعاؾأًحؿخسضم ت الُٗى

 ه:اوحه الدؼاب 

٦لاهما ًخدضر ًٖ المإؾؿاث الىاقئه الدكابه مً خُث َغح  تفي مىيىٕ الضعاؾت حكابهذ هظه الضعاؾ

 .والٟغيُاث تالاؾئل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصت

اع المجهجي جُغ٢ىا ئلى المٟاهُم و المهُلخاث التي ؾٗضجىا بضوعها ٖلى ٞهم المخخىي  باٖخماص  في اَلإ

ت  ماهى ؾاةض في و٢خىا الخالي ،مً َغ١ الإجها٫ و الضوع الظي جلٗبه في  المإؾؿت ٧اهمىطج لأحل مٗغٞ

ت لًمان حىصة و مهضا٢ُت البدذ الٗلمي هج اح المإؾؿت الىاقئت ، ٦ما حٗخبر الإحغاءاث المىهجُت يغوعٍ

.



 

 

 

 

 الإطاز الىظسي 

 

 

 

 



 

 

:ا  مضزل مٟاهُمي خى٫ الاجها٫ الخىُٓمي  لفصل الأوٌ

 ماهُت الاجها٫ الخىُٓمي .: 1المبدث 

 مٟهىم  الاجها٫ الخىُٓمي.: 1المطلب 

 الخىُٓمي .هُا٧ل الاجها٫ :2المطلب

 ٖىانغ الاجها٫ الخىُٓمي .: 3المطلب 

 : أهمُت الاجها٫ الخىُٓمي. 4المطلب 

 أهضاٝ الاجها٫ الخىُٓمي . :5المطلب 

 :الُاث الاجها٫ الخىُٓمي . 2المبدث 

 وؾاةل الاجها٫ الخىُٓمي. :1المطلب 

اة٠ الاجها٫ الخىُٓمي.: 2المطلب  وْ

 :زهاةو الاجها٫ الخىُٓمي. 3المطلب 

 : قغوٍ ٞاٖلُت الاجها٫ الخىُٓمي. 4المطلب 

 : مٗى٢اث الاجها٫ الخىُٓمي .5المطلب 

. زلانت
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 :جمهُد

في هظا الٟهل ؾىدىاو٫ مٟهىم  الإجها٫ الخىُٓمي وهُا٧له، و أهمُخه و أهضاٞه وألُاجه و أهم زهاةهه 

٫  هى أؾاؽ الٗلا٢اث الاحخماُٖت ويغوعة خخمُت في ٖالمىا و أزحرا مٗى٢اجه، و طل٪ هًغا ئلى أن الاجها

المخُىع .و٢ض ا٦دؿب أهمُت متزاًضة في المإؾؿاث م٘ الخُىعاث التي قهضها الٗالم في أوازغ ال٣غن الخاؾ٘ 

ً .خُث ٌٗخبر الاجها٫ ٖىهغا أؾاؾُا لؾخمغاع المإؾؿاث،ئط ٌؿاهم في  ٖكغة وأواةل ال٣غن الٗكغٍ

اةٟها الإصا ت في مسخل٠ الاججاهاث . لظا ٌٗخبر صٖم وْ ت مً زلا٫ ججمُ٘ وه٣ل المٗلىماث الًغوعٍ عٍ

ا لؾخمغاع المىٓمت وهمىها،خُث ٌؿاهم في ه٣ل المٗلىماث  ا ويغوعٍ الاجها٫ الخىُٓمي ٖىهغا خُىٍ

اصة الإهخاحُت. ٟحن وجدٟحزهم. ٦ما ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن الأصاء وػٍ  وجىحُه المىْ
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ٌ الفصل   :مضزل مٟاهُمي خى٫ الاجها٫ الخىُٓمي . الأو

 ٌ  :مٟهىم الاجها٫ الخىُٓمي  المبدث الأو

ً حؿلُِ الًىء ٖلى مٟهىم الاجها٫ الخىُٓمي مً ٖضة حهاث - ل٣ض خاو٫ ال٨شحر مً الٗلماء و الم٨ٟغٍ

٠ التي جىنلىا ئلحها.  ومسخل٠ المخلاث وهىا ؾخأحي بٌٗ الخٗاعٍ

ىدضع مً الؿلُاث في حؿحر  الأٞغاص، ٖلى الاجها٫ الخىُٓمي هى طل٪ الا جها٫ المخىاحض في المإؾؿت ،وٍ

صاُٞٗت الأٞغاص و الخماؾ٪ الاحخماعي للمإؾؿت ،وحؿخٗمل في هظه الاجهالث الٗضًض مً الىؾاةل 

لاهاث .  ٧1السجلاث الضازلُت ولىاةذ اٖلإ

ًخمشل في الاجها٫ الغؾمي الظي الاجها٫ الخىُٓمي هى طل٪ الاجها٫ الظي ًدضصه المضًغ في المإؾؿت و 

ًخدضص بحن المؿئىلحن و الؿلُاث، و ي الم٣ابل الاجها٫ الٛحر الغؾمي ًخدضص بحن الٗاملحن ٖلى أؾاؽ 

 2الصخهُت.

ٞان الاجها٫ الخىُٓمي هى هخاةج جٟاٖل أعب٘ مخٛحراث هي الإؾتراججُت،  (Annie Bartoli)أما باليؿبت 

ت الهُا٧ل ، الش٣اٞت و الؿلى٦ُاث ،  و ٧ل ما ٧ان هظا الخٟاٖل اًجابي اهه ًإصي ئلى اعجإ  الخالت المٗىىٍ

اث الخىُٓمُت ، لأهه ًدضص الىاحباث و الخ٣ى١ الخانت  للؤٞغاص و٦ظا اؾخجابتهم في مسخل٠ المؿخىٍ

ت الملاةمت لهجاػه.  بالٗمل للٟغص و الُغٍ

أًًا ٖملُت وكغ المٗلىماث بحن ٌٗغٝ الاجها٫ الخىُٓمي بأهه :"ٖملُت اجها٫ صازل المىٓماث ،وهى 

 خضوص مُٗىت مً احل جد٤ُ٣ أهضاٞها و أٚغايها". 3الأٞغاص و الجماٖت في ئَاع

خه مىا٫ َلٗذ مدمىص " الاجها٫ الخىُٓمي هى ٖملُت ه٣ل و جباص٫ المٗلىماث الخانت بالمىٓمت  ٖغٞ

باث بحن أ ًٖاء الخىُٓم وطل٪ ٌؿاٖض صازلها و زاعحها ،وهى وؾُلت جباص٫ الأ٩ٞاع و الاججاهاث و الغٚ

٪ الجماٖت  لى و مٗاوهُه الخأزحر  المُلىب في جدغٍ ٖلى الاعجباٍ و الخماؾ٪ و مً زلاله ًد٤٣ الغةِـ اٖلأ

 هدى الهضٝ .

 

 

 

                                                             

Alex muchielle(6) :les science de l’information et de la communication, édition bachette ,paris1
   

, 2001 p 67  

 .                                        270،ص 7112صلاح الدٌن عبد البالً ، مبادئ السلون التنظٌمً ،الدار الجامعٌة للنشر الإسكندرٌة ، - 2
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 :هُاول الاجصاٌ الخىظُمي 2المبدث 

 1ه٩ُل الاجها٫ هى جىُٓم جباص٫ المٗلىماث بحن المكتر٦حن وطل٪ مً احل الأهضاٝ المؿُغة.

٘ المهام و المؿإولُاث صازل المىٓمت خُث خُث  اع الظي ًدضص ٦ُُٟت جىػَ ٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي هى اَلإ

حهضٝ ئلى جدؿحن ال٨ٟاءة و الٟٗالُت ، خُث ل ًم٨ً أبضا ٞهل اله٩ُل الخىُٓمي ًٖ ه٩ُل الؿلُت ئط أن 

مىانب الٗمل ،و ًخسظ في هظه هظا الأزحر هى الظي ًدضص ئلى ابٗض الخضوص ،الأصواع الخىُٓمُت التي جغجبِ ب

 الخالت أهماَا و أق٩ال عؾمُت و ٚحر عؾمُت .

 الاجها٫ الغؾمي: أولا:

ً او  هى الاجها٫ الظي ًخم بالخىُٓم بحن أًٖاةه بسهىم الٗمل ؾىاء ٧ان هظا الاجها٫ بحن المضًغٍ

حن او   2المغؤوؾحن ُٞما بُجهم.المغؤوؾحن او بحن مضعاء الأ٢ؿام ُٞما بُجهم أو بحن المغؤوؾحن المكغٞ

٣ت عؾمُت ًخم الاجٟا١  خم هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٖلى المؿخىي الإصاعي في الهُئاث او المإؾؿاث بُغٍ وٍ

غ ، و جخىاٞغ في  ٧ل مإؾؿت قب٨ت اجهالث عؾمُت ًخم  ٗخمض ٖلى الغؾاةل و المظا٦غاث و الخ٣اعٍ ٖلحها ، وَ

ت المخخلٟت في اله٩ُل الخىُٓمي .جدضًضها ٖىض وي٘ اله٩ُل  الخىُٓمي ،ج٣ىم   3بالغبِ بحن الىخضاث الإصاعٍ

و هى الظي ًخم مً زلا٫ قب٨ت الاجهالث الغؾمُت ٖبر زُىٍ الؿلُت التي جغبِ ٧اٞت أحؼاء المىٓمت 

لى ئلى الأؾٟل و في هظه الخالت ًى٣ل أوامغ و حٗلُماث و  ببًٗها البٌٗ. و بالخالي ٞهى ًم٨ً أن ًخم مً اٖلأ

اث الأصوى. جىححهاث لى للمؿخىٍ ت اٖلأ اث الإصاعٍ  4مً المؿخىٍ

 و ًىضعج جدذ الاجها٫ الغؾمي ٧ل مً :

 :  الاجصاٌ السطمي الىاشٌ

ل٤ ٖلُه البٌٗ الاجها٫ المخجه ئلى الأؾٟل ، وبىاءا ٖلُه جخض٤ٞ الغؾاةل مً ٢مت الخىُٓم أو أٖلى  وَ

 ٗلُا ئلى الإصاعة الىؾُىالخىُٓم ئلى أصهاه ،و٢ض ج٩ىن هظه الاجهالث مً الإصاعة ال

أو ٢ض ج٩ىن مً الإصاعة الىؾُى ئلى الإصاعة الضهُا ،أو مً الٗلُا ئلى الضهُا مباقغة ،و لظل٪ ٞان هظا الىىٕ 

 5مً الاجهالث ٌؿخسضم في الأمغ و الخىحُه و الخٗلُم.

                                                             
 .020،ص  0997تنظٌمً ، مؤسسة وطنٌة للكتاب ، –مصطفى عشوي ،أسس علم النفس صناعً - 1
ل التنظٌمً ،جامعة المرآن الكرٌم و العلوم الإسلامٌة ، السودان ،دار حمٌثرا للنشر  الطبعة الأولى محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً ،الاتصا - 2

 .07،ص 7171
اعٌة دارٌن سواٌغ ، الاتصال التنظٌمً و تأثٌره على اتخاذ المرار ،جامعة منتوري لسنطٌنة ،رسالة ماجٌستر كلٌة العلوم الإنسانٌة  و الاجتم- 3

 .70،ص  7112/7119و الدٌمغرافٌا ،،لسم علم الاجتماع 
 فلاق غانٌة ، بوعراب مرٌم ،والع الاتصال التنظٌمً داخل المؤسسات الثمافٌة دار الثمافة مولود معمري بتٌزي وزو  - 4
العلوم الإنسانٌة و بوعطٌط جلال الدٌن ،الاتصال التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً ، رسالة ماجستٌر ،جامعة منتوري محمود لسنطٌنة ،كلٌة - 5

 .20،ص  7112/7119الاجتماعٌة ،لسم علم النفس و العلوم التربوٌة و الأرطفونٌا ،
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 و ٢ض خضص "٧اعجغ "و "٧ان" أٚغاى الاجهالث الىاػلت ُٞما ًلي:

 الخٗلُماث الخانت بالمهام و المهً.جىٞحر الخىححهاث و  -

 جىٞحر المٗلىماث اللاػمت ًٖ المهمت. -

 جىٞحر المٗلىماث ًٖ الخُب٣ُاث و الإحغاءاث الخىُٓمُت. -

 ئمضاص المغؤوؾحن بالخٛظًت الغحُٗت ًٖ أصاء اتهم. -

ث التي ج٣ضًم مٗلىماث طاث َبُٗت ئًضًىلىحُت للمؿاٖضة ٖلى جشبُذ الأهضاٝ في الأطهان.والمٗلىما

٠ و ؾىء الٟهم. لى ئلى الأؾٟل ٚالبا ما ج٩ىن ٖغيت للخدغٍ  1جىاؾب مً اٖلأ

اث التي جلحها في اله٩ُل الخىُٓمي في  اث الٗلُا ئلى المؿخىٍ و ٣ًهض بها اوؿاب و جض٤ٞ المٗلىماث مً المؿخىٍ

اث و جىححهاث . ئَاع ٖلا٢ت الؿلُت ، و ج٩ىن مً الغةِـ ئلى مغؤوؾُه في ق٩ل حٗلُماث أو أوامغ أو ٢غاع 

ه و  خُث ٣ًىم المغؤوؽ الخاب٘ بى٣لها ئلى مغؤوؾُه ختى جهل ئلى مىا٢٘ الخىُٟظ و ٚالبا ما ًدضر حكىٍ

ت في اله٩ُل  اث الإصاعٍ ٤ هظه الغؾاةل بؿبب ح٣ٗض أو حٗضص المؿخىٍ الخىُٓمي، ولهظا ًلجأ المغؾل       جدغٍ

٤ الخهى٫ ٖلى عصوص أٞٗا٫  مً  ئلى المخابٗت و الخأ٦ض مً ونىلها و ٞهمها بك٩ل صخُذ و جىُٟظها ًٖ َغٍ

    2المؿخ٣بلحن  ٖلى ق٩ل حٛظًت ٨ٖؿُت.

 الاجصاٌ السطمي الصاعد )مً الأطفل ئلى الأعلى(:

خباع اهخماماث و - خجلى هظا الىىٕ مً الاجها٫ مً الٗما٫ ئلى الإصاعة ، لِؿتهضٝ ٖملُت الأزظ بٗحن اٖلا وٍ

ث التي جهضع ًٖ ٞئت الٗما٫ و المىٟظًً  المخىاحضًً بأصوى الؿلم اوكٛالث الٗما٫ . ٞهي الاجهال 

غ صازل الخىُٓم ،و جدذ و ا٢تراخاتهم المخخلٟت ،ٞهى بالخالي حهضٝ ئلى  الإصاعي في اججاه المؿئىلحن   و اَلأ

اصة صوع المغؤوؽ في المكاع٦ت في الٗم لُت ئُٖاء الٟغنت للمغؤوؾحن في ئًها٫ المٗلىمت لغؤؾائهم ، ومىه ػٍ

ت.  3الإصاعٍ

" أن الاجهالث الهاٖضة جىُىي ٖلى ه٣ل الغؾاةل  و المٗاوي بأق٩الها و أهىاٖها livesyًغي لُٟؼي "

المخخلٟت مً ٢اٖضة  الهغم او الؿلم الإصاعي ئلى ال٣مت يمً اله٩ُل الخىُٓمي المٟخىح و المغن ، الظي ًدُذ 

ت الاجها٫ و الخىانل  ت الأصوى خغٍ اث الإصاعٍ ت الٗلُا يمً الهغم الخىُٓمي.للمؿخىٍ اث الإصاعٍ  4م٘ المؿخىٍ

                                                             
 .22،ص  7116، 7بوفلجة غٌاث، ممدمة فً علم النفس التنظٌمً ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون الجزائر ،ط - 1
،ص 7101/7100، كلٌة الحموق بنعكنون ، 0ر لبشري بالمؤسسات ،جامعة الجزائر محمد دوٌس ،آثر الاتصال الداخلً فً تفعٌل أداء العنص - 2

72. 
ٌة ،فسم شرٌبط الشرٌف محمد ، الاتصال التنظٌمً وعلالته بالولاء التنظٌمً ، جامعة منتوري محمود لسنطٌنة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماع- 3

 .72، ص  7112/7119علم النفس و العلوم التربوٌة و الأرطفونٌا ،
العلوم ولٌد عطٌة،المٌادة الإدارٌة ودروس فً فعالٌة الاتصال التنظٌمً ، جامعة محمد خٌضر بسكرة،كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، لسم  - 4

 .012، ص  7102/7107الاجتماعٌة ، 
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اث الٗلى ، أي أهه  اث الضهُا ئلى الغؤؾاء  في المؿخىٍ وهى الاجها٫ الظًِخم مً زلا٫ المغؤوؾحن في مؿخىٍ

٨ٖـ الاجها٫ الىاػ٫ ، وهظا الىىٕ مً الاجها٫ ٩ًىن مهما للٛاًت خُث ٨ٌٗـ الأويإ الإهخاحُت أو 

اث الخىُٓم الضهُا ، ومً زم ٞهى ٌُٗي نىعة الدكُٛلُت أو الإصاع  ٍت و الخىُٓمُت الؿاةضة في مؿخىٍ

ل و الأٞغاص و التي  ٤ و الخمىٍ واضخت  للغؤؾاء ،ئطأ ما أخؿً اؾخسضامه ٖىض ؾُاؾاث اٞىخاج و الدؿىٍ

 1ٌكٛلها المغؤوؾىن.

 الاجصاٌ السطمي الأفلي:

المؿخىي الإصاعي هٟؿه ، ٧أن ًخهل مضًغ الإهخاج بمضًغ و ًخم هظا الىىٕ مً الاجهالث بحن الأٞغاص ٖلى 

اصة صعحت الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠  ت لؼٍ ٤ بُٛت الخيؿ٤ُ و الخ٩امل ، و هظا الىىٕ مً الاجهالث يغوعٍ الدؿىٍ

ت في المىٓمت.  2الىخضاث الإصاعٍ

اث المخ٣ابلت و ٌٗؼػ    هظا الىىٕ مً الاجهالث و جمشل الاجهالث ال٣امت بحن الأٞغاص أو الجماٖاث في المؿخىٍ

ت لإخضار الخيؿ٤ُ المُلىب و  ت المخخلٟت و هي أ٦ثر مً يغوعٍ اث الإصاعٍ الٗلا٢اث الخٗاوهُت بحن المؿخىٍ

الاوسجام بحن مسخل٠ الأ٢ؿام و الإصاعاث و يمان ٖضم الخضازل و جد٤ُ٣ الخ٩امل صازل المإؾؿت ، و ل 

الٗمل و ئهما ًم٨ً أن جىٞغ الضٖم الٗاَٟي و  هخدهغ ٞاةضة الاجهالث الأ٣ُٞت في حؿهُل اهجاػ

 3الاحخماعي  للٟغص.و الٟهم المخباص٫ بحن الؼملاء و هى أخض أؾباب ٢ىة حماٖت الؼملاء. 

و هى جل٪ الٗملُت التي جخم بحن الٗاملحن في هٟـ المؿخىي بٛغى الدكاوع و جباص٫ الخبراث و المٗلىماث 

اث الٗلُا و ٚغ  يها ًخمشل في : ٖملُاث الخيؿ٤ُ صازل الإصاعة و ئًجاص خلى٫ صون الغحىٕ ئلى المؿخىٍ

للمكا٧ل صازل ئصاعاث المىٓمت ، اؾخٗماله للاعجُاح الىٟسخي وي هظه الاجهالث الهاٖضة ٖاصة ٖلى 

 اوكٛالث الٗمل و مكا٧لهم المهىُت و الخُب٣ُُت ،

في خالت ٖضم صًم٣غاَُت الظي ًخد٤٣ مً زلا٫ جباص٫ أَغاٝ الخضًث ٨ٖـ الاجها٫ الهاٖض زانت  

 4ال٣اةض و الإصاعة.

 الاجصاٌ السطمي المحىزي :

                                                             
ٌة ، شعبة علم الاجتماع ، تخصص تنظٌم و عمل ، بوحجر فاتن ، معولات  الاتصال التنظٌمً فً الإدارة ا، فسم العلوم الاجتماع- 1

 . 20، ص 7107/7106
 .70، ص 7171الدكتور بشار حزي ،الاتصال التنظٌمً ،منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، الجمهورٌة  العربٌة السورٌة ، - 2
الحمٌد بن بادٌس ، مستغانم ، كلٌة العلوم الإنسانٌة  ، شعبة بوبكر حكٌمة ،فعالٌة الاتصال التنظٌمً  فً  المؤسسة العمومٌة ، جامعة عبد  - 3

 .27، ص 7109/7171العلوم الإعلام و الاتصال ،
 بلغوثً محمد ، الاتصال التنظٌمً و تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المؤسسة الجامعٌة ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ، مستغانم ، كلٌة العلوم- 4

 .21،ص  7102/7109علام و الاتصال ، تخصص اتصال تنظٌمً ، الاجتماعٌة ، شعبة علوم الإ
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و ًُل٤ ٖلُه حؿمُت الاجها٫ ال٣ُغي  أو الماةل . و ٧لها جهب في مٗجى واخض و الظي ًمشل في أجها جىاؾب  

ت مسخلٟت لِـ بُجهم ٖلا٢اث عؾمُت في المىٓمت ٧أن ًخهل مضًغ الإهخاج  اث أصاعٍ بحن الأٞغاص في مؿخىٍ

.٤  1بأخض أ٢ؿام ئصاعة الدؿىٍ

اث جىُٓمُت مسخلٟت لِـ بُجهم ٖلا٢ت جىُٓمُت مباقغة و زهىنا في  و هى جباص٫ المٗلىماث  في مؿخىٍ

غ و ئنضاع الخٗلُماث و الأوامغ أي  الاجها٫ بحن ٞغص في مؿخىي ئصاعي مٗحن م٘ ٞغص في  مجا٫ ج٣ُم الخ٣اعٍ

٘ جض٤ٞ مؿخىي ئصاعي أٖلى أو أصوى في صاةغة أو ٢ؿم آ زغ ، خُث ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً الاجهالث لدؿغَ

  2المٗلىماث و جدؿحن اؾخٗمالها و ج٩اج٠ الجهىص مً أحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ.

 الاجصاٌ غير السطمي : 

و ًخم الاجها٫ الٛحر الغؾمي زاعج الخىُٓماث و الُغ الغؾمُت خُث جغبِ بحن الأٞغاص نلاث شخهُت و 

لخ٣اعب و المكاع٦ت و الخٟاٖل لخباص٫ العاء و الاججاهاث في ؾاةغ الأو٢اث بُٗضا ٖلا٢اث ئوؿاهُت جإصي ئلى ا

ًٖ ٧ل ق٩لُاث الخىانل الغؾمي بالمىاػاة م٘ الاجها٫ الغؾمي في المىٓمت هٓغا للُبُٗت الاحخماُٖت 

بخه في جد٤ُ٣ أٚغايه و أهضاٞه الخانت بالخٗاون م٘ ٚحره .   الملاػمت للئوؿان و عٚ

٣ت ٚحر عؾمُت بحن الٗاملحن بدباص٫ المٗلىماث و الأ٩ٞاع  ٞهى ٖباعة ًٖ الاجها٫ الظي ًخم الخٟاٖل ُٞه بُغٍ

اث التي تهمهم و جخهل بٗملهم، أو جباص٫ المٗلىماث مً زاعج مىاٞظ الاجها٫  أو وحهاث هٓغ في المىيىٖ

مي المخضعج الغؾمُت.أو أو حٗبحر ًٖ زُىٍ جدضصها ، و جضٖمها الؿلُت الغؾمُت زلا٫ الؿلم الهغ 

للخىُٓم مشل الل٣اءاث ٚحر عؾمُت في أًت مىاؾبت مً مىاؾباث التي حؿمذ بى٣ل المٗلىماث بحن الأشخام 

 3مشلا خُىما ًخ٣ابل ػمُل في حهت بؼمُل في حهت أزغي في خٟلت و ًدباصلن وحهاث الىٓغ في مىيىٕ حهمهما.

ر الغؾمي هدُجت لؿعي الٗاملحن أو ًدضر هظا الىىٕ زاعج المؿاعاث الغؾمُت المخضصة للاجها٫ ٚح

بٗغيهم لمكا٧ل مكتر٦ت لخد٤ُ٣ أهضاٝ مكتر٦ت. والاجها٫ الٛحر الغؾمي ًم٨ً أن ٩ًىن أخض مٗى٢اث 

الٗمل أطا أزظ ق٩ل الخ٨خل يض أهضاٝ المىًمت مً ٢بل الٗاملحن، و ًم٨ً أن حؿخُٟض مىه الإصاعة في 

ٗاعٝ ٖلى مؿاعاث الاجها٫ الٛحر الغؾمي و جدلل جد٤ُ٣ أهضاٞها. و الإصاعة الخ٨ُمت هي   التي جخ

  4مدخىاه،زم جىاحه الاجهالث الٛحر الغؾمُت ئلى الأهضاٝ الٗامت  و لِـ لخد٤ُ٣ أهضاٝ زانت.

 

                                                             
 .77الدكتور بشار حزي ، مرجع سابك ،ص  - 1
،أبو  7بلالً عبد المالن ، ثمافة العمل لدى العامل و آثرها على الاتصال التنظٌمً فً المؤسسات الصغٌرة  و المتوسطة ، جامعة الجزائر  - 2

 022، ص 7102/7107نسانٌة و الاجتماعٌة ، لسم علم الاجتماع و الدٌمغرافٌا ، الماسم سعد الله ، كلٌة العلوم الإ

 
 .70-22، ص 0920أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلحات  الإعلام ، الماهرة ، دار الكتاب المصري اللبنانً ،- 3
 .000، ص  7106دن ، الدكتور مرتضى البشٌر الأمٌن ، الاتصال التنظٌمً ، دار أمواج لنشر و التوزٌع عمان الأر- 4
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 :عىاصس الاجصاٌ الخىظُمي . 3المطلب 

 :: source المسطل

هى الجهت التي جى٣ل الغؾالت،المٗلىماث او الا٩ٞاع او البُاهاث ئلى  الُغٝ الازغ وهظا ٢هض ازاعه ؾلى٧اث  

مدضصة لضًه، و٢ض ٩ًىن المغؾل ٞغص أو حماٖت صازل المإؾؿت ولِـ بالًغوعة أن ٩ًىن المغؾل هى المضًغ 

 1بل ٢ض ٩ًىن أخض المغؤوؾحن هى الظي ًخىلى ٖملُت بث هظه المٗلىماث

 : message  السطاله

و هي حىهغ ٖملُت الإجها٫،  أي بضون عؾاله ؾىاء ٧اهذ م٨خىبت أو ٚحر م٨خىبت ل ٩ًىن هىا٥ 

جب أن ج٩ىن الغؾالت واضخت مً خُث الهضٝ، ومً خُث ئؾخسضام الغمىػ والمهُلخاث  ئجها٫،وٍ

ٞهم المؿخلم خُث ل جدمل جٟؿحراث مسخلٟت، وأن ج٩ىن لٛت الغؾالت ؾلُمت وجدىاؾب م٘ م٣ضعة 

ت.  2اللٛىٍ

 :: medium  اللىاة

وحؿمى أًًا الىؾُلت،وهي ال٣ىاة أو الإصاعة التي حؿخسضم في ه٣ل الغؾالت أو المٗلىمت،و٢ض ج٩ىن هظه 

ت  غٍ غ .وختى جهىٍ الىؾُلت ئما لُٟٓت مشل :اليكغاث ،او الخُاباث. أما ال٨خابُت ٧ال٨خب والمظ٦غاث والخ٣اعٍ

ُت، هظا بالإياٞت ئلى حملت مً الغؾاةل .٧الخلٟىن، الٟا٦ـ، الم٣ابلاث ٧الهىع أو الغؾىم الخىيُد

 .الصخهُت، ٦ما ًم٨ً ان ج٩ىن الىؾُلت عؾمُت او ٚحر عؾمُت

غ والخُاباث مشلا اما الىؾاةل الٛحر   ٞالغؾمُت مجها هي التي ٌٗترٝ بها اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت ٧الخ٣اعٍ

لُه ٨ٞلاهما عؾمُت ٧الخاصًث الىصًه ،والخٟلاث، وا لمىا٢كاث في ٞتراث الغاخت ٞهي مهمه اًًا ،وٖ

 . يغوعي باليؿبه للمإؾؿت

خى٠٢ ئزخُاع الىؾُلت ٖلى ٖضه ٖىامل مجها  :وٍ

 . مضي أهمُه الغؾالت 

ت الغؾالت  . صعحت ؾغٍ

ه اللاػمت لإحغاء الإجها٫  . الؿغٖ
                                                             

، جامعة 72برلٌة سهٌلة،أسالٌب الإتصال التنظٌمً ودورها فً تفعٌل الموارد البشرٌة فً المؤسسة،مجلة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، ع  1

 .702،ص  7106لاصدي مربح ورللة، الجزائر، جوان 
 .02ص ،7171رٌة ،ر حزي ،الاتصال التنظٌمً من منشورات الجامعة الافتراضٌة السوابش 2
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 . ج٩لٟه ئؾخسضام الغؾالت

 1ٖضص الأٞغاص المُلىب للىنى٫ ئلحهم.

 :: receiver لمظخلبلا

هى الُغٝ الزغ الظي ًجٗل صاةغة الإجها٫ ج٨خمل لأهه مهاب ٖملُت الإجها٫ وهى الم٣هىص بها لن 

ب في ئزاعه ؾلى٥ أو صاٞ٘ أو ئججاه ٖىضه وفي الخالث الٗاصًت للئوؿان هى المؿخ٣بل ول٨ً  المؿخ٣بل، ًغٚ

الهُٛت لهىاٖت وحكُٛل ال٨مبُىجغ ٖلى ٚغاع هٓام ٖمل  informatiqueخضًشا ئ٢خبـ ٖلم المٗلىماجُت 

خل٣ى  ُت بالخلى٫ والمٗلىماث وٍ الظهً البكغي زهىنا خُث ٌٛظي ٦مبُىجغ عةِسخي بٌٗ المخُاث الٟغٖ

 2مجها المُُٗاث.

 ::أهمُت الاجصاٌ الخىظُمي . 3المطلب 

جها٫ المىحىص بها ، لأهه ل ًم٨ً جهىع زلى أي مإؾؿت مً الإجها٫ مهما ٧ان هىٕ المإؾؿت وق٩ل الإ

 :ٌٗخبر الأؾاؽ صازلها مجها

 :الخخطُط للعمل-

 . ًخم جدضًضها بىاؾُت أهٓمت الإجهالث و طل٪ مً زلا٫ الم٣ابلاث و الاحخماٖاث و ال٣غاعاث الم٨خىبت 

 :جىفير المعلىماث المخياملت-

غى   ب وجهي٠ُ وجدلُل وٖ المٗلىماث في ق٩ل مغجب حؿعى اهٓمت الإجهالث الخىُٓمُت ئلى حم٘ وجبىٍ

ً بٛغى الخهغٝ الملاةم وإجساط ال٣غاعاث الؿلُمت  للٗاملحن، والمضًغٍ

  : الإبخٗاص ًٖ الخسمحن و الخ٣ضًغ الصخصخي-

وطل٪ باجبإ الأؾلىب المىاؾب للئجها٫، خُث أن وحىص هٓام للئجها٫ ًجبر المضًغ أو المؿإو٫ ٖلى 

ى٢ُذ الؿلُم م٘ الٗاملحن المخضصًً وباؾخسضام الىماطج ئؾخسضام الأؾلىب المىاؾب للئجها٫، وفي الخ

  .والأق٩ا٫ الملاةمت للمىٓمت

  : جدلُم الدكت في المعلىماث-

حر مٗلىماث  هىا ٌؿاٖض هٓام الإجهالث الخىُٓمُت ٖلى الأزو في خالت جىاٞغ جىز٤ُ المٗلىماث و جىٞ

 .مخ٩املت ًإصي ئلى صخت الخهغٝ و ئجساط ال٣غاع

  :ش و طسعت جبادٌ المعلىماثجدلُم و ئهجا-

                                                             
تماعٌة العربً بن داود،فعالٌة الإتصال التنظٌمً فً المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة ،مذكره لنٌل شهادة الماجستٌر ،كلٌه العلوم الإنسانٌة والاج 1

 .022ص  7112/ 7112،جامعة منتوري لسنطٌنة، 
، 0991، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع ،بٌروت ،لبنان، 0حجازي مصطفى، الإتصال الفعال فً العلالات الإنسانٌة والادارة ،ط  2

 .72صفحه 



 ٌ مدخل مفاهُمي خىٌ الاجصاٌ الخىظُمي                                           الفصل الأو  

 

48 
 

ئن وحىص هٓام للئجها٫ الخىُٓمي ًد٤٣ ئحغاءاث مدضصة ومؿإولُاث واضخت ٖلى أَغاٝ الإجها٫ وطل٪ 

غاٝ المكتر٦ت لها  لأجها جدضص متى ًبضأ الإجها٫ وبأي أؾلىب وفي ْل أي ْغٝ مً اَلأ

 : جدلُم عدالت العمل- 

خباص٫ الغاتي بحن اَغاٝ الخىُٓم، ٦ما ًد٤٣ ٞغنت ًد٤٣ هٓام الإجها٫ الخىُٓمي هٓام الكىعي وال

  .للكٗىع بالضًم٣غاَُت في الٗمل

 : جىفُر العمل بىفاءه عالُت-

حؿحر أمىع الٗمل وجىُٟظها جدخاج مً الأٞغاص ومضًغهم ٢ضعاث ٖالُت ٖلى الخضًث والإؾخمإ والمىا٢كت 

لُه ٌٗخمض الخىُٟظ ٖلى ٢ضعاث الاٞغاص ٖل غ،  وٖ  . ى ئلجها٫و٦خابت الخ٣اعٍ

 1: السكابه على العمل-

  ً مً زلا٫ الاجهالث المخخلٟت ًم٨ً حم٘ المٗلىماث المىاؾبت التي جض٫ ٖلى مضي ئلتزام الٗاملحن والمضًغٍ

لُه ج٨ك٠  ُت، وجىٞغ المٗلىماث ًدضص م٣ضاع الإهدغاٝ بحن الخىُٟظ والمخُِ وٖ بالخُِ المىيىٖ

 الاجهالث الخىُٓمُه هظه الإهدغاٞاث ب٣هض جصخُدها.

 ٌ الخىظُمي .: أهداف الاجصا 5المطلب 

ئن هجاح أي مى٣ُت في جد٤ُ٣ أهضاٞها ًخى٠٢ ٖلى هٓام  الاجهالث  بها ٌٗجي أن الاجهالث الخىُٓمُت  ل 

ت  في  ًيبغي الىٓغ ئلحها ٖلى أجها ٖملُت مؿخ٣لت بظاتها ،و ئهما هي ٖملُت حٗخمض ٖلحها ٧اٞت الٗملُاث الإصاعٍ

ت و جد٤ُ٣  أهضاٝ المىٓمت و طل٪ مً  ،المىٓمت  خُث حٗتر الاجهالث وؾُلت في  ئصاعاث الأوكُت الإصاعٍ

  .زلا٫ المؿاٖضة في جدضًض الأهضاٝ الىاحب جىُٟظها و مٗالجت المكا٧ل و ج٣ُُم  الأصاء و ئهخاحُت الٗمل

تي لخهها الض٦خىع و مً هىا ًم٨ً جدضًض حملت مً الأهضاٝ التي ٌؿعى الاجها٫ الخىُٓمي ًد٣٣ه و ال

  : نالر بً هىاع  ُٞما ًلي

اث و أٞٗا٫ أ٢ؿام  جدلُم الخيظُم بين الأفعاٌ و الخصسفاث- : ٣ًىم الاجها٫ بالخيؿ٤ُ بحن جهغٞ

ٟحن ٌٗملىن مىٟهلحن  ت مً المىْ المإؾؿت المخخلٟت ٞبضون الاجها٫ جهبذ المإؾؿت ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ت ئلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ  اث الخيؿ٤ُ و جمُل المإؾؿت الإصاعٍ ًٖ بًٗهم البٌٗ ،و بالخالي ج٣ٟض الخهغٞ

 .متالصخهُت ٖلى خؿاب أهضاٞها الٗا

: ٌؿاٖض الاجها٫ ٖلت جباص٫ المٗلىماث الهامت لخد٤ُ٣ أهضاٝ الخىُٓم و حؿاٖض  المؼازهت في المعلىمت-

 : هظه المٗلىماث بضوعها ٖلى

                                                             
جتماعٌة، سارة نسامو ،زٌنب للالً، الإتصال التنظٌمً فً ظل جائحه كورونا، كلٌه العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةوالعلوم الإسلامٌة،لسم العلوم الإ 1

 .72- 72ص  7170 -7171هادة الماستر فً العلوم الإجتماعٌة ، جامعة أحمد دراٌة ، ولاٌة  أدرار ،مذكرة لنٌل ش
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I. ٝجىحُه ؾلى٥ الأٞغاص هاخُت جد٤ُ٣ الأهضا. 

II. ٟهم بالىاحباث المُلىبت مجهم  .جىحُه الأٞغاص في أصاء مهامهم و حٗغٍ

III. ٠ الأٞغاص ب  .يخاةج أٖمالهمحٗغٍ

: ًلٗب الاجها٫ صوعا ٦بحرا في ٖملُت اجساط ٢غاع مٗحن ًدخاج ال٣غاعاث ٞاجساط ٢غاع مٗحن  اجخاذ اللسازاث-

ٟىن ئلى مٗلىماث مُٗىت لخدضًض المكا٧ل و ج٣ُُم البضاةل و جىُٟظ ال٣غاعاث و ج٣ُُم هخاةجها  1 .ًدخاج المىْ

 المبدث الثاوي : الُاث الاجصاٌ الخىظُمي.

 : وطائل الاجصاٌ الخىظُمي . 1المطلب 

اث الخالُت:  هىا٥ ٖضة أهىإ مً وؾاةل الاجها٫ الخىُٓمي ، ًم٨ً جهيُٟها ئلى المجمىٖ

ت الىطائل الؼفهُت-1 غ الغؾاةل الغاةجت ،و هي يغوعٍ : هي أ٦ثر احؿاٖا في ٚالب الأو٢اث ، حؿمذ بخمغٍ

باقغة ،الاحخماٖاث و الىضواث ،الم٣ابلاث للغؾاةل الخانت حضا .جخ٩ىن مً الأخاصًث الكٟهُت الم

 ،الأخاصًث المسجلت و المظاٖت.

غ و الا٢تراخاث ، الأوامغ ال٨خابُت الىطائل الىخابُت -2 : حٗخبر صٖامت حٗلُماث المهلخت ، ًظ٦غ مجها: الخ٣اعٍ

اث و الك٩اوي الم٨خىبت ، صخُٟت المإؾؿت ، سجل الاؾخ٣با٫ ، الإ  ت، الضوعٍ  ٖلاهاث .......و ال٣غاعاث الإصاعٍ

حؿمذ بى٣ل الأوامغ ، و وكغ المٗلىماث و ه٣ل الخٗلُماث ، وكغ الىخاةج ،و ختى ان ًب٣ى الاجها٫ الم٨خىب 

جُا بالىؾاةل الإل٨تروهُت للىنى٫ ئلى"  ا ،ٞان صٖاماجه جخُىع ، خُث ًخم اؾدبضا٫ الىع١ جضعٍ الأ٦ثر قُىٖ

 ٨خىبت مهضا٢ُت المٗلىمت.نٟغ  وع١ " ، في بٌٗ المإؾؿاث ، و مً زهاةو الم

ىن و الكغاةذ الُٟلمُت ، الأٞلام  الىطائل المصىزة -3 ت ، مشل :الخلٟؼٍ :و حؿمى الضٖاماث الؿمُٗت البهغٍ

غاُٞت و اللىخاث المغؾىمت.   و الهىع الٟىجىٚ

 و هىا٥ صٖاماث أزغي جخمشل في : 

ض الإل٨ترووي و الكب٩اث الغ٢م-  ُت .الخ٣ىُاث المٗلىماجُت : مشل البرً

٣ت ملمىؾت ، جُىع المىخىج و - اللث :مً الضٖاماث الأولى للئٖلام ًظ٦غ أصواث الإهخاج ، خُث حٗمل بُغٍ

 2جدىلجه و م٩ان الٗامل و ئ٣ًاٖه.

 

 

                                                             
أحلام كحلوش ، دور الاتصال التنظٌمً فً تسٌٌر المؤسسات الخدماتٌة  الجزائرٌة، رسالة  ماجستٌر، جامعة اعربً بن مهٌدي أم البوالً ،   -   1

 .61،ص  7106/ 7107كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة ،لسم العلوم الانسانٌة ، 
فندوشً ربٌعة ، محددات استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً مجال الاتصال التنظٌمً ، أطروحة دكتوراه فً علوم الإعلام و - 2

 .72،ص  7107/7102، 2الاتصال ، كلٌة علوم الإعلام و الاتصال  ،لسم علوم الاتصال ،جامعة الجزائر 
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 : وظائف الاجصاٌ الخىظُمي . 2المطلب 

ُٟت الإجها٫ مامضي ئؾخٗما٫ الإجها٫ في مسخل٠  وظائف الإجصاٌ الخىظُمي: الٓغوٝ ٣ًهض بىْ

لخد٤ُ٣ أهضاٝ مُٗىت وجأزحر هظا الإجها٫ في ٖملُت الخىُٓم بهٟت ٖامت، وبىاءا ٖلى طل٪ ؾى٣ىم 

اة٠ الإجها٫ صازل المىٓمت بدُث هي ق٩ل مً أق٩ا٫ الخىُٓم والإصاعة  . بٗغى أهم وْ

ل ًم٨ً باي خا٫ مً الأخىا٫ ٞهل الإجها٫ الخىُٓمي الغؾمي في المإؾؿت ًٖ ٖملُت : الاهخاج .1

الإهخاج، المغجبُت بالخىُٟظ والأصاء ٦خىحُه الاهظاعاث وابضاء الاعجاب، ٞدؿغب المٗلىماث بحن اًٖاء 

ُخه ٦ما جدضص الخىحهاث هظا ُٞما ًسو الاجهالث  الخىُٓم ًدضص ؾحر الاهخاج مً خُث ٦مُخه وهىٖ

في الخد٨م في الإهخاحُت الغؾمُت أما باليؿبت لخازحر الاجهالث ٚحر عؾمُت بحن حماٖت الٗمل ٞاجها حؿاهم 

  خؿب ما ا٦ضجه ججاعب

البا ما ج٩ىن الاجهالث  هاوزىعن، خُث ج٩ىن الإجهالث ٚحر الغؾمُت هي المخد٨م في الٗملُت الإهخاحُت وٚ

في هظه الخالت لُٟٓت في ق٩ل قاتٗاث أو ٢ض ج٩ىن ٚحر لُٟٓت في ق٩ل اًماءاث او ئقاعاث أو نىع لخمل 

ت غ  صللث بدؿب ز٣اٞت مجمىٖ الٗمل في المٗلىماث المى٣ىلت يمً اليؿ٤ الإجها٫ حؿمذ لٟاٖلحن بخضوٍ

ا مً الؿلُت.  1الٟٗل أو اليكاٍ الظي ٣ًىمىن به ٦ما ججٗل في مى٢٘ حُض بالمإؾؿت وجمىدهم هىٖ

  الابداع

ُٟت الإبضإ حٗض الأ٢ل ئؾخٗمال وهي ججض م٣اومت قضًضة،مً َغٝ الٗما٫ ٧ىجهم ٢ض اٖخاصوا همُا  وْ

ىضما ٩ًىن بظ٫ الجهض هىا ج٩ىن مُٗى ا مً الٗمل ،والإبضإ ٩ًىن ُٞه بظ٫ الجهض مً أحل الخىُٟظ، وٖ

م٣اومت مً َغٝ الٗما٫، وجهلب في المىا٠٢ لأجهم ًجضون نٗىبت في الخ٠ُ٨ م٘ الىي٘ الجضًض 

 : والإبضإ بٗضًً

 ٌ ٘ الجضًضة :البعد الأو  . ج٣ضًم الأ٩ٞاع والإ٢تراخاث والمخُُاث والمكاعَ

 .وهى ٖملُت جىُٟظ وجُب٤ُ البٗض الؿاب٤: البعد الثاوي 

وهىا ًلٗب الإجها٫ صوعا مهما في جد٤ُ٣ ٧ل مً البٗضًً ،وطل٪ بىي٘ بغهامج أو بغامج تهضٝ الى ال٣ًاء  

أو الخ٣لُل مً ٖملُت الم٣اومت،وإ٢ىإ الٗما٫ بدبجي الإبضاٖاث الجضًضة في مُضان الٗمل وجىُٓم بًغوعة 

                                                             
رسالة ماجستٌر فً علم اجتماع العمل و التنظٌم ،تنظٌمً و السلامة الصناعٌة بالمؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة الاتصال ال،جمال الدٌن عاشوري  1

 .27ص ، 7107/ 7102 ،لسم علم الاجتماع،كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ، 17جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف ،
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ي ٌؿمذ للؤٞغاص باجساط المباصعة في مٗالجت المكا٧ل وفي ابخ٩اع أؾالُب حضًضة في مسخل٠ جىٞحر حؿغ هٟسخ

 1المجالث.

 

 :الصُاهت )المحافظت (

ٌؿهم الإجها٫ الخىُٓمي في الخٟاّ ٖلى المىار الملاةم للٗمل المخ٣ً لخضُٖم الخٟاٖلاث بحن الٟاٖلحن 

م ٢ُم الٗمل لضحهم، ًخمشل صوع الإجها٫ المخٗ ل٤ بالهُاهت في أصاء زلار مهام جخمدىع خى٫ خٟٔ وج٣ىٍ

ض الٟاٖلحن بالأمً وعوح الإهخماء مً زلا٫ الؿلى٧اث  ىا٠َ، بتزوٍ الظاث وما ًغجبِ بها مً مكاٖغ وٖ

اعاث المُضاهُت ولىخاث الخ٣ضًغ، لأن الإجها٫  ججاههم، مشل الإجهالُت المخٗضصة التي ج٣ىم بها الإصاعة الؼٍ

الغؤؾاء م٘ الٟاٖلحن المىحىصًً في ال٣اٖضة ًمىدهم الإخؿاؽ بالإهخماء الخىُٓمي المباقغ مً َغٝ 

والخٗل٤ بالمإؾؿت بك٩ل أ٦بر،اما مهمت حُٛحر مىا٠٢ الأٞغاص للخٟاٖل الظي ًدضر ُٞه ُٞما بُجهم ٖلى 

غوٝ بِئه الٗمل  مىصي ٞخخمدىع خى٫ الخٟاٖل زهاةو الٟاٖل م٘ زهاةو وْ مؿخىي أ٣ٞي وٖ

ا٫ صازل المإؾؿت ًيخج ٖىه ٖضم ٢ضعه الٟاٖل ٖلى الى٣ل أ٩ٞاعه الخانت بخدؿحن الٗمل، ُٞٛاب الإجه

٦ما ل ًم٨ىه الخض٤ُ٢ م٘ مؿإوله المباقغ في اَاع مهمخه وأهضاٞه وآٞا٢ه، ول ٌؿخُٟض مً الخ٨ٟحر 

تراب ٞح ها  في خحن الجماعي لؼملاةه،المغ الظي ًضٞ٘ به الى الىٓغ الى مإؾؿخه هٓغه ؾلبُه لكٗىعه بالٚ

حٗبر مهمه يمان اؾخمغاع الٗملُت الإهخاحُت والإبضاُٖت ًٖ اٖخباع المإؾؿت وؿ٤ مك٩ل مً أحؼاء 

اةٟها جغبِ ببًٗها في المإؾؿت خُث حٗخبر الإهخاج والإبضإ والهُاهت  مخٟاٖلت ُٞما بُجها،لهظا ٞان وْ

اة٠ ٌؿهم الإجها٫ الخىُٓمي في جد٣ُ٣ها والخازحر في جىححهها، ئل ى حاهب جأزحر أحهؼة آزغي ٖلى المؿخىي وْ

اث الإقغاٝ والى٣ابت و ممشلي الٗما٫.  2الخىُٓمي ٧ال٣ُاصة ومسخل٠ مؿخىٍ

 :المطلب الثالث :خصائص الإجصاٌ 

 : الإجصاٌ عملُت هادفت -1

حهضٝ الإجها٫ ئلى جد٤ُ٣ هضٝ مدضص وهى ئعؾا٫ المٗلىماث والبُاهاث ) أو ه٣ل ٨ٞغة أو التر٢ُت أو 

ت مً الإحغاءاث والخُىاث المغجبُت ببًٗها مشل الخٗلُم همها مً الُغٝ الأزغ وبظل٪ ًخُلب مجمىٖ ( وٞ

 .جهمُم الغؾالت،وإعؾالها، و الإقغاٝ ٖلى ونىلها، واؾخ٣با٫ الغص

 : الإجصاٌ عملُت دًىامُىُت-2

                                                             
، جامعة زٌان عاشور الجلفة، 72،ع 0التنظٌمً،مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة ،مجلاسم فتٌحة،التفاعل الإجتماعً بالمؤسسات الاتصال  1

 .97، ص7107الجزائر، 
 .26جمال الدٌن عاشوري ،المرجع السابك، ص  2
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جخى٠٢ ٖملُت جخًمً ٖملُت الإجها٫ جٟاٖلاث بحن المغؾل و المؿخ٣بل، الأو٫ ًإزغ و الأزغ ًخأزغ و ل 

ان الأصواع بُجهما و بظل٪ ٞان ٖملُت الإجها٫ مخٛحرة مً خُث  الإجها٫ ًٖ هظا الخض بل ٢ض ًدباص٫ الُغٞ

الؼمان و الم٩ان ، أي أن ٖملُت الإجها٫ ٖملُت صًىام٨ُُت و لِؿذ ئؾخاج٨ُُت و مشا٫ طل٪ ما ًدضر في 

  .الٟهل بحن المٗلم و جلامُظه

 :الإجصاٌ عملُت مىظمت -3

ه٠ ٖملُت الإجها٫ بأجها مىٓمت ٞهي باٖخباعها ٖملُت حٗلُم حٗخبر بالًغوعة ٖملُت م٣هىصة ًخم جخ 

جسُُُها وجهمُمها و جىُٟظها و ئصاعتها بهىعة مىٓمت لإخضار الخٗلم،  ومً حاهب آزغ ٣ًىم ٧ل ٖىهغ 

والمؿخ٣بل ٖلُه مً ٖىانغ ٖملُت الإجها٫ باصواع مدضصة ، ٞالمغؾل مشلا ٣ًىم بٗملُت جغمحز الغؾالت، 

 ٞ٪ عمىػ الغؾالت لترحمتها وجٟؿحرها.   

ت-4   :الإجصاٌ عملُت دائسٍ

ٖملُت الإجها٫ لِؿذ ٖملُت زُُت حؿحر في ئججاه واخض مً المغؾل الى المؿخ٣بل وجخى٠٢ ٖىض طل٪ الخض  

٤ ا ت جبضأ بالمغؾل لى٣ل عؾالت ئلى المؿخ٣بل خُث ٩ًىن له عص ٞٗل ًٖ َغٍ لخٛظًت ول٨جها ٖملُت صاةغٍ

الغاحٗت ِٞؿخ٣بل المغؾل الغؾالت لُبضأ وكاَا حضًضا لخد٤ُ٣ هضٝ أزغ أو ٌٗض٫ في الغؾالت الأولى ئن 

 .لم ًخد٤٣ الهضٝ مجها وه٨ظا حؿخٗمل ٖملُت الإجها٫

 :الإجصاٌ عملُت مخىىعت  -5 

ًمخاػ الإجها٫ الإوؿاوي بأهه ٖملُت ئحخماُٖت ل جخى٠٢ ٖىض ئؾخسضام اللٛت اللُٟٓت:  الكٟهُت أو 

ت ٣ِٞ بل ًخم أًًا ئؾخسضام اللٛت ٚحر اللُٟٓت ٧الإقاعاث والخغ٧اث  غٍ  1والاماءاث.الخدغٍ

 : ػسوط فاعلُت الاجصاٌ الخىظُمي.4المطلب 

جابُت ٖىض المؿخ٣بل وج٣بلها مىه وججاوبها مٗه ولخد٤ُ٣ طل٪ ج٩ىن الاجهالث ٞٗالت في خالت جغ٦ها آزاع ئً

 : وحب الإلتزام ببٌٗ الكغوٍ التي ًم٨ً ئًجاعها ُٞما ًلي

 جىدي الهض١ والازلام ٖىض مؼاوله ٖملُه الإجها٫.  

  اصة او ه٣هان. صًم٣غاَُت الإجها٫ مً خُث مغاٖاه الأماهت في اؾخلام وحؿلُم المٗلىماث صون ػٍ

 . ً خ٤ الى٣ض والى٣ض البىاءئُٖاء الأزغٍ

 .المٗلىماث ٖلى الاٞغاص صون مداباث ٘  ٖضالت جىػَ

 .أن ًىي٘ الإجها٫ بىاءا ٖلى اهضاٝ مدضصه مؿب٣ا وزُت حُضة 

                                                             
 .72، ص 7107مكتبة الحامد للنشر والتوزٌع، عمان،  0خضرة عمر المفلح، الاتصال المهارات والنظرٌات وأسس العامة، ط  1
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  أن ًىي٘ في يىء ئخخُاحاث المىٓمت الإجها٫ الجُض ل ًخُلب مً الغةِـ جسُي مغؤوؾُه

 والإجها٫ بالٗاملحن جدذ ئمغتهم.

  1حؼء ٞٗا٫ في ٖملُت الإجها٫ الجُض.الإنٛاء الجُض هى 

 

 المبدث الخامع: معىكاث الاجصاٌ الخىظُمي:

٣ًهض بمٗى٢اث الاجها٫ ٧اٞت المإزغاث التي جمى٘ ٖملُت جباص٫ المٗلىماث أو حُٗلها أو جإزغ ئعؾالها أو 

ٖملُت ئؾخلامها أو جإزغ في ٦مُتها ، ٞهي حٗمل ٖلى حكخِذ المٗلىماث ،و حكىحهها ٞخ٣لل مً ٞٗالُت 

 الخ٣لُل مً الىنى٫ ئلى أهضاٞها الميكىصة. الاجها٫ و بالخالي حؿهم 

حن أن مٗى٢اث الاجها٫ ٖباعة ًٖ المإزغاث التي جدض مً ٞاٖلُت الاجها٫ أو  غي بٌٗ الباخشحن الإصاعٍ وٍ

 ٤ جأزغ أو حُٗل جضزل واهدؿاب ٦مُت المٗلىماث أو حكىه المٗجى الىاعص في ٦مُت المٗلىماث ًٖ َغٍ

٠ الم٣هىص أو الٛحر الم٣هىص.الخ اصة أو الخدغٍ  ٣2صخي أو الؼٍ

 مً بحن هظه المٗى٢اث :  

: وهي المٗى٢اث التي جغح٘ ئلى المغؾل و المؿخ٣بل في ٖملُت الاجهالث و جدضر  المعىكاث الشخصُت -1

ٞحها آزغ ٨ٖسخي ، و طل٪ هٓغا ئلى الٟغو١ الٟغصًت التي ججٗل الأٞغاص ًسخلٟىن في خ٨مهم و في ٖىاَٟهم و في 

حٗاوجهم و  مضي ٞهمهم للاجها٫ و الاؾخجابت له ، و ٦ظل٪ ٣ٞضان  الش٣ت بحن الأٞغاص مما ًإصي ئلى ٖضم

 3ملُت الاجها٫ و ًدض مً ٞاٖلُتها.بالخالي حجب المٗلىماث ًٖ بًٗهم البٌٗ ، مما ٣ٌٗض ٖ

 المعىكاث الىفظُت و الاحخماعُت: و جخمثل في: -2

 ٦ثرة ٖضص الأٞغاص المك٩لحن للخىُٓم ، ووحىص ٞغو١ هٟؿُت و احخماُٖت بُجهم . -

الاجهالُت لضي الإصاعة الٗلُا ، وهظا ًٓهغ في ه٣و الاهخمام الٟهم الؿحئ لمباصب و أبٗاص الٗملُت  -

 بالمٗلىماث المغجضة مً الأؾٟل .

 جضزل الجماٖاث الٛحر الغؾمُت في الٗملُت الاجهالُت صازل الخىُٓم .-

                                                             
ة لشرٌف محمد، الإتصال التنظٌمً وعلالته بالولاء التنظٌمً، مذكره تخرج لنٌل شهاده ماجستٌر، كلٌه العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعشرٌبط ا 1

 .67،ص  7112/ 7112منتوري لسنطٌنه، 
بً بن مهٌدي ، أم البوالً ، كلٌة أمٌمه عناب ،معولات الاتصال التنظٌمً فً جامعة من وجهة نظر الأستاذة ،رسالة ماجستٌر ،جامعة العر- 2

 .97، ص  7102/7102العلوم الاجتماعٌة و العلوم الإنسانٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة ، 
دس ،،  بلخٌر مهدي ، فائزة روٌم ، الملتمى الدولً حول المعانات فً العمل ، مجلة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، جامعة ورللة ، الجزائر ،- 3

 .722ص 
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جمحز بٌٗ أَغاٝ الٗملُت الاجهالُت بهٟاث شخهُت ٚحر ملاةمت لأصاء أصواعهم الاجهالُت بهٟت  -

 1حضًضة.

:و هي مً أهم الٗىاة٤ التي ح٤ُٗ الٗملُت الاجهالُت صازل المإؾؿت و التي جخمشل  اث الخىظُمُتالمعىك-3

 في :

 ٖضم مُاب٣ت الخىُٓم المخُِ م٘ الخىُٓم الُب٤ .-

 ٖضم اٖتراٝ الٗاملحن بالخُِ الخىُٓمُت .-

 ٖضم وحىص ٢ىىاث اجها٫ واضخت حؿحر ٞحها المٗلىماث في ٧ل الاججاهاث .-

ت -  2ٚالبُت الٗما٫ خ٣ُ٣ت ٖملهم مما ًإصي ئلى ٖغ٢لت جد٤ُ٣ الأهضاٝ.ٖضم مٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
زٌاد الدٌن خرشً ، دور الاتصال فً تحمٌك أهداف التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة الالتصادٌة العمومٌة الجزائرٌة ،مذكرة ماجستٌر ، تخصص - 1

 72، ص 7101علم الاجتماع، 
لوم الإنسانٌة و العلوم وفاء جنٌفر ، دور الاتصال الداخلً فً تسٌٌر المؤسسة الخدماتٌة ، رسالة ماجستٌر ، جامعة لسنطٌنة ، كلٌة الع- 2

 .77، ص 7112/7117الاجتماعٌة ، 
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 خلاصت الفصل :

في يىء ما ٢ضم ؾاب٣ا ًخطر لىا خالُا مضي أهمُت الاجها٫ الخىُٓمي صازل المإؾؿت مً أحل جد٤ُ٣  

جٟاٖل أ٦بر، و طل٪ مً زلا٫ الاهخمام به و مىاحهت ٧ل الٗغا٢ُل التي مً قأجها أن ج٠ًٗ الٗملُت 

الخىُٓم بحن  الاجهالُت ، لأهه ٌٗخبر الجهاػ الٗهبي لها و أن ٢ضعجه ٖلى زل٤ جض٤ٞ مٗلىماحي صازل

 أصخاب الؿلُاث المخخلٟت ،جى٨ٗـ ئًجابُا  ٖلى مىجؼاث المإؾؿت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أطاطُاث خىٌ المإطظاث الىاػئت :الفصل الثاوي

 . المبدث الأو٫ : ماهُت المإؾؿاث الىاقئت

 . المُلب الأو٫ :مٟهىم المإؾؿت

 .المُلب الشاوي: مٟهىم المإؾؿاث الىاقئت

سُت لمهُلاح  .start up المُلب الشالث:الجظوع الخاعٍ

 .المُلب الغاب٘:مغاخل ئوكاء مإؾؿت هاقئت

 .ث الىاقئتالمُلب الخامـ : زهاةو المإؾؿا

 .المُلب الؿاصؽ:أهمُت المإؾؿاث الىاقئت

اع ال٣اهىوي للمإؾؿاث الىاقئت في الجؼاةغ  . المبدث الشاوي : اَلإ

 .المُلب الؿاصؽ:أهمُت المإؾؿاث الىاقئت

اع ال٣اهىوي للمإؾؿاث الىاقئت ٝ  المبدث الشاوي : اَلإ

 . ةغالمُلب الأو٫ :ال٣اهىن الخأؾِسخي للمإؾؿاث الىاقئت في الجؼا

 . المُلب الشاوي :هُا٧ل صٖم المإؾؿاث الىاقئت في الجؼاةغ

 . المُلب الشالث : هماطج الخايىاث في ال٣اهىن الجؼاةغي 

 .  المُلب الغاب٘ : ٖىامل ئؾخضامت المإؾؿاث الىاقئت

 المُلب الخامـ :الٟغ١ بحن المإؾؿاث الىاقئت و الهٛحرة و المخىؾُت في الجؼاةغ.

.المُلب الؿاصؽ : المٗى٢اث والخدضًاث التي جىاحه المإؾؿاث الىاقئت
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: ماهُت المإطظاث الىاػئت.  المبدث الأوٌ

: مفهىم المإطظت.  المطلب الاوٌ

ذ ل٣ض خًِذ المإؾؿت ٦مجا٫ للبدث باهخمام ال٨شحر مً المخخهحن مً مُاصًً ٖلمُت مسخلٟت ، ٩ٞاه     

ت مً  مدل اهخمام الا٢خهاصًت و المهىضؾحن و ٖلماء الىٟـ و الاحخمإ ، و ٖلى ئزغ طل٪ ْهغث مجمىٖ

المٟاهُم التي خاولذ جدضًض ملامذ المإؾؿت و أهضاٞها ،و هي في الخ٣ُ٣ت ح٨ٗـ الخىحهاث الإًضًىلىحُت 

 الضعاؾت . لهإلء الباخشحن ، و مغجبُت بالمجالحن الؼماوي و الم٩اوي اللظًً جمذ ٞحها

ت،و الماصًت     ت مً المىاعص البكغٍ ٖغٝ "٧اهً": المإؾؿت ٖلى أجها جىُٓم مؿخ٣ل ٣ًىم ٖلى جيؿ٤ُ مجمىٖ

و المالُت مً أحل جد٤ُ٣ أهضاٝ ا٢خهاصًت بهىعة مؿخ٣غة و هٓامُت و ًدهغ وكاٍ المإؾؿت في المجا٫ 

٠ "٧اع٫ ما٦ـ" ٖىضما ٖغٝ  الا٢خهاصي و ما ًمحزها هى وكاَها الماصي للبدث ، و هى ًلخ٣ي م٘ حٗغٍ

المإؾؿت الغأؾمالُت ٖلى أجها "جخمشل في ٖضص ٦بحر مً الٗما٫ ٌٗملىن في هٟـ الى٢ذ و جدذ ئصاعة هٟـ 

عأؽ الما٫ و في هٟـ الى٢ذ و الم٩ان ، مً أحل هٟـ الىىٕ مً الؿل٘."
1 

ٌٗغٝ هانغ صاصي ٖضون المإؾؿت ٖلى أجها :" ٧ل ه٩ُل جىُٓمي ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا ، في ئَاع      

٢اهىوي ، و احخماعي مٗحن هضٞه صمج ٖىامل الإهخاج مً أحل الإهخاج ، أو جباصا الؿل٘ و الخضماث  م٘ 

ً ، أو ال٣ُام ب٩لحهما مٗا ، بٛغى جد٤ُ٣ هدُجت ملاةمت  ، و هظا يمً قغوٍ أٖىان ا٢خهاص بحن آزغٍ

 2ا٢خهاصًت جسخل٠ بازخلاٝ الخحز الم٩اوي و الؼماوي الظي ًىحض ُٞه ، و جبٗا لدجم و هىٕ وكاَه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
هامل مهدٌة، اتصال الأزمة فً المؤسسة الجزائرٌة ، دراسة حالات لوحدات من المؤسسات الصناعٌة و الخدمٌة ، أطروحة دكتوراه العلوم فً - 1

، ص 7112/7119لسم علوم الاجتماع  ، جامعة منتوري ، لسنطٌنة ، تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم الاجتماعٌة ، 

71. 
 .0992ناصر دادي عدوان ، التصا المؤسسة ،الطبعة الأولى ، دار المحمدٌة العامة ، الجزائر - 2
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 المطلب الثاوي: مفهىم المإطظت الىاػئت.

ضج الإهجلحزي  startupحٗغٝ المإؾؿت الىاقئت        Combridgeانُلاخا خؿب ٢امىؽ ٧امبرً

Dictionary  ت الأوكُت التي ًخىلض ٖجها بضء ٖلى أجها م كغوٕ نٛحر بضأ للخى ، أو حكاٍ ججاعي أو مجمىٖ

٘ للئعاصاث ، و هي ٧لمت مغ٦بت ٌٗجي المهُلر الأو٫   STARTوكاٍ ججاعي حضًض و التي جدخاج ئلى جىلُض ؾغَ

بالخالي ٞهي حٗجي ٞخٗجي الخدغ٥ أو الخىحه هدى مى٢٘ أٖلى ،  upالبضء أو الاهُلا١ أما المهُلر الشاوي   

 1الاهُلا١  و الىمى ال٣ىي ، ومً هىا ًخجلى المٟهىم الانُلاحي المظ٧ىع ؾاب٣ا .

٤ و ئَلا١ مىخج حضًض أو زضمت مبخ٨غة حؿتهضٝ ؾى٢ا ٦بحرا ، بٌٛ الىٓغ ًٖ  مإؾؿت حؿعى لدؿىٍ

المخاَغة  حجم الكغ٦ت أو ال٣ُإ أو مجا٫ اليكاٍ ، و ًخمحز بضعحت ٖالُت مً ٖضم ال٣ُحن و اعجٟإ

٘ م٘ ئم٩اهُت جد٤ُ٣ أعبدا ضخمت ئط هجخذ .   2م٣ابل جد٤ُ٣ همى ٢ىي و ؾغَ

ت و ٚحر مؿبى٢ت ، أو جُغح نُٛا  اصًت خضًشت الخأؾِـ ، ج٣ضم مىخجاث أو زضماث ئبخ٩اعٍ ٘ عٍ هي مكاعَ

و حؿعى خضًشت و مبخ٨غة لمىخجاث ٢اةمت ، و جخمحز هظه المإؾؿاث بُمىخها  للىمى و الخىؾ٘ بك٩ل ٦بحر ، 

دت و هاجخت . غ هماطج ٖمل مغٍ  3حاهضة لخُىٍ

خُت لمصطلاح"   ".start upالمطلب الثالث:الجروز الخازٍ

سُت لمهُلر " "٣ًىصها الى مىخه٠ الماضخي، وبالخدضًض جل٪ الٟترة start up ئن الخضًث ًٖ الجظوع الخاعٍ

ل عاؽ الما٫ المخاَغ، في الٗضًض مً الباخشحن الظ ًً جىاولىا مىيىٕ المإؾؿاث الىاقئت التي ْهغ ٞحها جمىٍ

ٌكغون ئلى ان بضاًاث ْهىع هظا المهُلر مً َغٝ ال٨خاب بٗض الخغب الٗالمُت الشاهُت مباقغة ،ل٨ً في 

الخ٣ُ٣ت ل جىحض صلةل ٖلى اؾخسضام هظا المهُلر مً َغٝ ال٨خاب والباخشحن الا٧اصًمُحن في جل٪ 

 الٟترة.

 The unfashionable Business     of Investing inفي م٣ا٫ بٗىىان  1976وحٗىص اولى اؾخسضام الى ٖام 

start up data processingFied  وكغ في مجلتForbes  ٨ُت التي تهخم باخهاء اعنضه اٚىُاء الٗالم الامغٍ

في م٣ا٫  1977سضامه في ٖام وزغواتهم وجدب٘ المؿاع المالي والا٢خهاصي للمإؾؿاث الٗالمُت لُٗاص اؾخ

 Incubateur for startup  companies espacially in the fastgrowth, hight technology Field بٗىىان

٨ُت التي جسو بخُُٛت الأزباع المالُت والا٢خهاصًت التي جسو ٖالم Business weekفي مجلت  الأمغٍ

                                                             
ً و الوالع ، مجلة البحوث السعٌد بن لخضر ، سورٌة شنلً ، مخناش ٌاسمٌنة ، أحمد برٌن ، مفهوم المؤسسات الناشئة فً الجزائر بٌن التبان- 1

 .72، ص 01/12/7171الإدارٌة الالتصادٌة ، 
 .29، ص  7177أصالة مرغمً ، محدة العناق ، العلالات العامة الالكترونٌة لدى المؤسسات الناشئة ،  - 2
عبد الحفٌظ بو الصواف ، مٌلة ، مورس هاجر ،مهنً مٌساء ، دور صادٌك التموٌل فً دعم و تموٌل المؤسسات الناشئة  المركز الجامعً ، - 3

7172/7172 ، 
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ما٫ بك٩ل ٖام .بٗضها بدىالي ؾيخحن ٖاوصث طاث  في  Dived Brichالمهُلر الٓهىع مجضصا مً ٢بل اٖلأ

٘ الهٛحرة في زل٤ وجىلُض مىانب  the job Generation processم٣ا٫ بٗىىان  ٌكحر ُٞه ئلى أهمُت المكاعَ

٩ي هدى الإهخمام بالمإؾؿاث  ٖمل حضًضة في في زهم الخٛحراث المىاصًت بًغوعة جىحُه الا٢خهاص الامغٍ

٨ُت في جل٪ الٟترة، والتي أؾٟغث ًٖ  ٘ الهٛحرة وزًم الخٛحراث التي مؿذ ه٩ُل الهىاٖت الأمغٍ والمكاعَ

٩ي هدى الإهخمام  اعجٟإ مٗضلث البُالت ،و جؼاًض الخُاعاث المىاصًت بًغوعة جىحُه الإ٢خهاص الأمغٍ

٘ الهٛحرة في ٖام   Rogers EveretteSilipnvalley : Growthاؾخسضم ٧ل مً  1984بالمإؾؿاث والمكاعَ

of High-technolgy culture 

في ئقاعة مجها الى جل٪ المإؾؿاث التي لضحها ئعجباٍ وز٤ُ بالخ٨ىىلىحُا المخ٣ضمت وبغاؽ الما٫ المخاَغ، والتي 

في ْل جىامى ز٣اٞت الخ٨ىىلىحُا  ٧SilliconVallyاهذ الهبٛت الٛالبت ٖلى قغ٧اث واصي الؿُل٩ُىن 

 مت في طل٪ الى٢ذ.المخ٣ض

ت بحن  ول٣ض أقُ٘ اؾخسضام المهُلر ٖلى هظا الىدى بٗض طل٪ .واياٞت لهظا الاعجباٍ جىحض ٖلا٢ت ٢ىٍ

ل عاؽ الما٫ المخاَغ الظي ق٩ل اهم قغاعاث الإهُلا١ لهظه المإؾؿت اط ٌكحر  start upمهُلر  وجمىٍ

Cockeayn 1الازحرة. الى أهه في بٌٗ الأصبُاث اٖخمض المهُلر ٦مٟغصاث لهظه 

 المطلب السابع: مساخل ئوؼاء مإطظت هاػئت.

 :جمس بعدة مساخل وهي والخالي

  الفىسة-1

،وهظه الٟغنت جخدضص مً زلا٫  ت وخاحت ا٢خهاصًت و احخماُٖت للمكغوٕ حٗجي ان هىا٥ ٞغنت اؾدشماعٍ

ت باخخُاحاث الؿى١ و المؿتهل٨حن،لؿل٘ او زضماث مُٗىت،وان هظه الٟغنه مخاخت ٧ ىن اها المٗغٞ

 اليكاٍ الخام بها ٚحر مكب٘ جماما.

 :دزاطه الجدوي  -2

 :ؾى١ :في الؿى١ هدخاج الى قغح الٗىانغ الخالُت

 .خالت الؿى١: في خالت همى او جضهىع 

 ......ج٣ُُم حجم الؿى١: ٖضص الٗملاء، حجم الخضاو٫ ،الخٛحراث الازحرة في اججاهاث الؿى١ 

ه ) مخجاوـ او ٚ  .حر مخجاوـ الٗمغ الجيـ.......(مً هى الؼبىن: مل٠ حٗغٞ

حر الى٢ذ الما٫ الخاحه الى الامان  ........لماطا ٌكتري: جدلُل صواٞ٘ الكغاء، جدلُل جى٢ٗاث الٗملاء، جىٞ

                                                             

محمد الامٌن النوي،محمد دهان،نحو تنظٌر أدق لمفهوم المؤسسات الناشئة وخصائصها: دراسة منهجٌة منفصلة،مجلة الاصلاحٌات الالتصادٌة 

12ص 7171، سنة ،المدرسه العلٌا للتجارة ،العاصمة، الجزائر02، المجلد 12والاندماج فً الالتصاد العالمً،العدد  .1  



أساسيات حول المؤسسات الناشئة                             الفصل الثاني   
 

60 
 

ً ما هي ه٣اٍ ال٣ىة  دزاطت المىافظت: حر المباقغٍ ً وٚ ًجب ان ج٩ىن ٢اصعة ٖلى جدضًض المىاٞؿحن المباقغٍ

اصًحن وبما ًخمحزون؟جدضًض المحزة الخىاٞؿُت  وه٣اٍ ال٠ًٗ لضي المىاٞؿحن؟مً هم المىاٞؿحن الغٍ

 .الخانه ب٪

 المىعصًً: ٖضص المىعصًً المخخملحن، م٘ ٢ُاؽ اؾٗاعهم.

 :الدزاطت الخلىُت-3

ه ؟ زهاةو المىخجاث أو الخضماث، مؿخىي الجىصة ٖغى الم ىخجاث والخضماث ما المىخج الظي ٌكترً

حر  اة٠، التر٦حز، الخماًت الهىاُٖت ،جدضًض حجم الاهخاج واؾلىب الاهخاج، وجىٞ ،المؼاًا، الىُا١، الىْ

ت. ه وج٩ال٠ُ الدكُٛل الؿىىٍ  البُاهاث اللاػمت لخ٣ضًغ الخ٩ال٠ُ الاؾدشماعٍ

تدزاطت الى -4  .: اله٩ُل الخىُٓمي، الىىٕ ال٣ٗضطائل او المىازد البؼسٍ

 .دزاطت الىطائل المادًت-5

 : خُث حكخٛل م٘ ٖىانغ الخالُت.الدزاطت الخىظُمُت-6

٤ ي٘ اهضاٝ مدضصة و اؾتراجُجُت واضخت.  ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

ً بخًٟ ُل مىخجاج٪ أو زضماج٪ ئؾتراجُجُت المىخج: الجىصة الم٣ضة،ماهي المٗاًحر التي ؾدؿمذ للمؿدشمغٍ

 ،ون٠ زضمت مابٗض البُ٘ و الًماهاث الم٣ضمت ،أًً ٨ًمً ئبخ٩اع٥.

غ  ئؾتراجُجُت الؿٗغ:٢اعن ؾٗغ٥ م٘ ؾٗغ المىاٞؿحن ،ٖمل هامل الغبذ الهافي الخام ب٪ ٧افي،جبرً

 .أؾٗاع٥،ماهى الؿٗغ الظي ًضٞٗه ٖمُل٪ ؟

لان،جٟهُل  ج: ون٠ حمُ٘ واؾاةل اٖلإ جُتئؾتراجُجُت التروٍ جُت ،المحزاهُت التروٍ  .احغاءاث التروٍ

٘ الخام ب٪ ٘ : قب٨ت الخىػَ  . ئؾتراجُجُت الخىػَ

ما٫ و الىدُجت ٫ ،الخاحت مً  3الإؾتراجُجُت المالُت:ع٢م اٖلأ ؾىىاث ،الخ٩لٟت المالُت للمكغوٕ

ل ل،جٟهُل مهاصع الخمىٍ  .الخمىٍ

٤ ه٣اٍ ال٣ىة وزُاعاث الٟغ  ٠ اًٖاء الٟغٍ ٤ الٗمل : حٗغٍ ًاء.ٞغٍ اة٠ اٖلا  ٤ٍ مإهلاث ومهاعاث وْ

 :خطت العمل وهمىذج العمل-

٤ الصخُذ في  زُت الٗمل هي اخض اهم الخُىاث التي لبض لي عاةض ال٣ُام بها ،لًمان اجباٖه الُغٍ

جأؾِـ الكغ٦ت الىاجخت، بدُث ًجب جدضًض ٞحها ما  ًغص اهجاػه  بالٗمل الجضًض وجدضًض الاهضاٝ 

 الىاحب اجباٖها لخجاوػ جل٪ الخدضًاث،خُث اجها حٗبر ًٖ:والخدضًاث والُغ١ 

ت مً أًً جبضأ  .اصاة الإصاعة :مٗغٞ
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  .اصاة الخيبإ: ج٣ُُم الاخخُاحاث

  .اصاة الخىحُه: قغح الىي٘ المؿخ٣بلي

  .اصاة الٗمل الجماعي: ججاص٫ جٟاهم

 .اصاة الاجها٫: الضٞإ و الُمأهِىت والا٢ىإ

 1بُ٘.اصاة الخضاو٫: الخشمحن وال

 المطلب الخامع:خصائص المإطظاث الىاػئت.

٣ت ط٦ُت  ت ٖلى ا٩ٞاع عاةضة و اجبإ خاحاث الؿى١ بُغٍ جخمحز المإؾؿاث الىاقئت اجها ج٣ىم اٖمالها الخجاعٍ

ت و مً اهم زهاتؿها ، ؾىظ٦غ ما ًلي:  و ٖهغٍ

بُت  بدُث ً : مًٗم المإؾؿاث الىاقئت هجضها في الؿى١ لخجغٍ مً المٗغوٝ ان جبضا  خاصزت الٗهض الخ٩ىٍ

. و جخمحز المإؾؿاث الىاقئت ب٩ىجها مإؾؿاث قابت و ًاٞٗت و امامها 2با٩ٞاع مٟتريت  مً ناخب المكغوٕ

ً اما الخُىع و الخدى٫ الى مىؾؿت هاجخت او ٚلا١ ابىابها والخؿاعة.  زُاعٍ

( هي start upكغ٦ت )قغ٧اث امامها ٞغنت لىمى الخضًجي و الخمؼاًض: مً اخضي الؿماث التي جدضص مًٗ ال

٘ وجىلُض اًغاصاث اؾغٕ  ب٨شحرمً  الخ٩ال٠ُ  التي جخُلبه للٗمل ، بمٗجى ازغ ان  ام٩اهُت همىها الؿغَ

اصة الاهخاج و  ت اي ػٍ الكغ٦ت الىاقئت  هي الكغ٦ت التي جخمخ٘ بام٩اهُاث الاعج٣اء بٗملها الخجاعي بؿغٖ

اصة الخ٩ال٠ُ .  المبُٗاث  مىه صون ػٍ

ل٪ ًىمى هامل الاعباح لضحها بك٩ل ٦بحر ،و هظا ٌٗجي ان الكغ٧اث الىاقئتل ج٣خهغ ٦ىدُجت ٖلى ط

 3بالًغوعة  ٖلى اعباح ا٢ل لجها نٛحرة بل ال٨ٗـ هي قغ٧اث ٢اصعة ٖلى جىلُض اعباح ٦بحرة حضا.

 قغ٧اث جخٗل٤ بالخ٨ىلىحُا و حٗخمض بك٩ل عةِسخي ٖلحها :  

ت ٖلى ا٩ٞاع عاةضة  و اقبإ لخاحُاث الؿى١  innovativeجخمحز هظه الكغ٧اث باجها ج٣ىم باٖمالها الخجاعٍ

ل  ت .خُث ٌٗخمض بدثها ٖل الخ٨ىاوحُا لٛغى الىمى و الخ٣ضم، و الٗشىع ٖلى الخمىٍ ٣ت ط٦ُت و ٖهغٍ بُغٍ

ما٫ .  4مً زلا٫ المىهاث ٖلى الاهترهذ،و صٖم خًىاث اٖلا

 

                                                             
بعنابة ،مذكرة ممدمة لاستكمال  nahla deliveryرشٌد شداد ،عادل عبدوي،الإبتكار فً المؤسسات الناشئة دراسة حالة المؤسسة الناشئة 1

لتسٌر ،فسم لالمة ،كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم ا 0927ماي 2متطلبات شهادة ماستر فً علوم التسٌر ،تخصص مماولاتٌة،جامعة

 71،ص 7177-71702علوم التسٌر سنة 
_ حسٌن ٌوسف ، صدٌمً اسماعٌل ، دراسة مٌدانٌة لوالع انشاء المؤسسات الناشئة فً الجزائر ،حولٌات جامعة بشار فً العلوم المتصادٌة ،  2

 .22،ص7170،سنة 12المجلد 
 .022_مصطفى بورنان ،علً صولً،المرجع السابك،ص  3
، حضانات الاعمال التكناوجٌة كاتبة لتحفٌز الابداع فً المؤسسات  الناشئة فً الجزائر ،التحفٌزات و سبل التفعٌل ،فً حاضنات _بلحاج حبٌبة  4

 .92،سكٌكدة ،ص0977اوت  71، جامعة Ecofimaالاعمال السبٌل لتطور المؤسست الناشئة ، منشورات مخبر التصاد مالٌة 
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 ال٠ُ مىسًٟت:قغ٧اث جخُاب ج٩

ٌكمل مٗجى الكغ٧اث الىاقئت ٖلى اجها جخُلب ج٩ال٠ُ نٛحرة حضا بالم٣اعهت م٘ الاعباح التي جدهل ٖلحها و 

٘ و مٟاجئ بٌٗ الكحئ.  1ٖاصة ما جاحي هظه الاعباح بك٩ل ؾغَ

 المطلب االظادض: أهمُت المإطظاث الىاػئت.

 ًم٨ً جلخُو أهمُت المإؾؿاث الىاقئت ُٞما ًالي :   

ٞحر ٞغم الٗمل الخ٣ُ٣ُت المىخجت و م٩اٞدت مك٩لت البُالت ،خُث جخمحز بال٣ضعة الٗالُت في جىٞحر جى 

٠ُ ٖمالت بسبرة ٢الُلت أو ختى بضون زبرة ،و هى  ٞغم الٗمل  ئْاٞت الى ٢ضعتها ٖلى اؾدُٗاب و جىْ

لي الغص المباقغ ماًمخو  َالبي الٗمل زانت طوي الكهاصاث و أصخاب الأ٩ٞاع و زغجي الجامٗاث ،بالخا

٤ الىمى  م مً ؾحرها في َغٍ  ٖلى مك٩لت البُالت خُث ج٩اٞذ الضو٫ هٟؿها لخل٤ ْغوٝ ٖمل ٖلى الغٚ

ت أ٦ثر مً أي و٢ذ مطخى  الإبخ٩اع في البدث و الخُىع :ولؾُما في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا الظي هى أصة يغوعٍ

غ مىخجاث مغة م٣اعهت بالمإؾؿاث  24بخ٩لٟت أ٢ل ب  لخىمُت اي بلض في الٗالم و ال٣ضعة ٖلى ئبخ٩اع و جُىٍ

 ال٨بري 

اصة الإهخاج و جىىٕ الؿل٘ و الخضماث : جدُذ هظه الأهمُُت مً ٧ىن المإؾؿاث الىاقئت حٗمل مً زلا٫  ػٍ

ٓم للخ٨ىىلىحُا ،و هظه الخانُت جإلها الى لٗب صوع مهُم و ٦بحر في زل٤ حك٨ُلت ؾلُٗت و  الإؾخسضام اٖلأ

ت بالغ  ٚم مً ٧ىجها قابت ٞهي حؿاهم في همى الؿل٘ و الخضماث بك٩ل ٦بحر أ٦ثر مً زضاماجُت مخىىٖ

 حجمها.

ٞخذ أؾىا١ حضًضة :ٌٗخبر ئ٢خدام الأؾىا١ واخض مً أهم الأهضاٝ التي حٗمل ٖلحها المإؾؿاث الىاقئت 

 2ٞهي حؿعى لخل٤ أؾىا١ حضًضة لمىخجاث ٢ضًمت أو مؿخدضزت .

اث البدث الٗلمي :ان اؾخسض ت و المبيُت جىمُت مؿخىٍ ام المإؾؿاث الىاقئت للخضماث ال٣اةمت ٖلى المٗغٞ

ٖاي الخ٨ىىلىحُا جضٞ٘ بمإؾؿاث البدث الٗلمي و ٚل عأؾها الجامٗاث ٖلى مىا٦بت الخٛحر الخانل في 

عج٣اء بمؿخىي الجامٗت ؾُم٨ً الُلابت و الباخشحن و الإؾؿاث الخٗلُمُت الأزغي مً جىُٟظ 
ْ
بِئتها ٞال

 3مً زلا٫ المإؾؿاث الىاقئت . أ٩ٞاعهم بالٗمل

وكغ ال٣ُم الإًجابُت في المجخم٘ :مً زلا٫ بدثها ٖل مجلاث حضًضة جيكِ ٞحها و حٗمل ٖلى اًجاص خلى٫ 

 لها و ٦ظا وكغ ٢ُم حضًضة في المجخم٘ .

                                                             
 .022مصطفى بورنان ،علً صولً،المرجع السابك،ص   _ 1
 مرجع سبك ذكره ، الشركات الناشئة و دوروها فً تحمٌك الإنعاش الإلتصادي . 2
مشرى محمد الناصر ،المرتكزات الإستراتٌجٌة لنهوض بالمسسات النلشئة فً الجزائر ،جامعة مساعدٌة محمد الشرٌف سوق اهراس ،الجزائر ،  3

 .7172ً المؤتمر العلم
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ٗت :مً زلا٫ المغوهت التي جخمحز بها ٖمالُاتها و ٦ظا ال٣ضعة  مىعوهتها و ٢ضعتها ٖلى الخأ٢لم و الإؾخجابت الؿغَ

ت و  ٣ها مً مهاعاث و ام٩اهُاث جم٨ىه مً الخأ٢لم خٗا الًغوٝ و أًجاص خلى٫ ٖب٣غٍ التي ًخمخ٘ بحها ٞغٍ

ٗت للمكا٧ل التي جىحهها.  ؾغَ

ل  ً و عأؽ ما٫ أحىبي ،اٖخماص هظه المإؾؿاث ٖلى الخمىٍ ؼ و حظب المؿدشمغٍ اؾخماعة المضزغاث و حٗؼٍ

خماص  ٖلى الأ  ل بالٖإ نض٢اء و الٗاةلت ٖىض بضاًت المكغوٕ ، خُث حؿاهم  هظه المإؾؿاث في الظاحي أو الخمىٍ

اؾدشماع  المضزغاث و ٦ظا حؿعئ الئ اؾخ٣ُاب عؤوؽ الامىا٫ المخاَغ و ٦ظا عاؽ الما٫ الاحىبي  الظي 

ل هظه المإؾؿاث . ب في الاؾدشماع و جمىٍ  ًغٚ

اصة الاهخاحُت و الخٟاّ ٖلى الخىاٞؿُت ، حؿاهم هظه الكغ٧اث اصة الاهخاحُت و لمحزة الابضإ و  _ ػٍ في ػٍ

 1الابخ٩اع ٖامل مهما للمىاٞؿت.

 المبدث الثاوي :الاطاز اللاهىوي للمإطظاث الىاػئت.

 المطلب الاوٌ :اللاهىن الخاطِس ي للمإطظاث الىاػئت في الجصائس .

حؿهُلاث  2020ُٞما ًخٗل٤ بدصجُ٘ الاؾدشماع زاعج المخغو٢اث، ا٢غ مكغوٕ ٢اهىن المالُت لؿىت  

وجدٟحزاث حباةُت لٟاةضة المإؾؿاث التي جيكِ في مجالث الابخ٩اع والخ٨ىىلىحُا الجضًضة واٖٟائها مً 

غ لخ٣ا،  بت ٖلى الاعباح والغؾم ٖلى ال٣ُمت المًاٞت بهضٝ مغا٣ٞتها في مغخلت الاهُلا١ ويمان جُىٍ الًغٍ

ت ٖلى اخضار اَاع وح٨ٗـ وػاعة المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت و المإؾؿاث الىاقئ ت وا٢خهاص المٗغٞ

ل  ٤ لضٖم وجمىٍ ُت َغٍ ٢اهىوي وجىُٓم وجدضًض َغ١ ج٣ُُم اصائها للمإؾؿاث الىاقئت مً زلا٫ وي٘ زغٍ

هظه المإؾؿاث باقغا٥ البىعنت وعاؽ الما٫ الاؾدشماعي وجدضًض ٦ُُٟت مؿاهمت المٛتربحن وجُب٤ُ الُاث 

بي قبه ٦لي ، لخم٨حن الكباب مً الا  جي اٖٟاء يغٍ ؾهام بٟاٖلُت  في طل٪  اعجباٍ الا٢خهاص الىَ

جي.  2بالمخغو٢اث وجم٨ُجها مً لٗب صوع هام بال٢خهاص الىَ

ىُت للتر٢ُت 3   ٦ما جم اوكاء نىضو١ عاؽ ما٫ اؾدشماعي بمكاع٦ت البىى٥ الٗمىمُت والى٧الت الىَ

ل المإؾؿت الىاقئت غ الخٓاةغ الخ٨ىىلىحُت بهضٝ حك٨ُل قغ٦ت لخمىٍ ،وهو ٢اهىن المالُه  والخُىٍ

% مً خهو الكغ٦ت الىاقئت بُٛذ 49الظي ٌؿمذ لكغ٦ه الغاؽ مالُت بدُاػة ا٦ثر مً  2020الخ٨مُلي 

ل المإؾؿت الىاقئت الظي ًمشل الخدضي الغةِسخي لىمى هظه المإؾؿاث الىاقئت طاث ال٣ضعاث  صٖم وجمىٍ

                                                             
_رٌان عون الله ،عبد الحكٌم معروف ، تحدٌات المؤسسات الناشئة فً ظل الالتصاد الرلمً ، دراسة عٌنة من المؤسسات الجزائرٌة ،مذكة  1

الشٌخ العربً ممدمة لاستكمال متطابات نٌل شهادة ماستر اكادٌمً )ل،م،د( لسم علوم  المالٌة و المحاسبة كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجاة ، جامعة 

 .2، ص  7172التبسً ،تبسة سنة 
لشوري انصاف، لشوط الٌاس، شركة رأس المال المخاطر كألٌه لتموٌل المؤسسات الناشئة فً الجزائر، ممال منشور فً اطار الكتاب الجماعً  2

 .772، ص 7171جٌجل، الدولً بعنوان تموٌل المؤسسات الناشئة فً الجزائر بٌن الاسالٌب التملٌدٌة والمستحدثة،جامعه 
 لشوري انصاف مرجع سبك ذكره. 3
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ت ٣ِٞ هو ٢ا مؿاهمت هظه الكغ٧اث   في  2006هىن المالُت و باليؿبت لكغ٧اث الغاؽ مالُت الاؾدشماعٍ

٘ الا٢خهاصًت بيؿبت  % ٦ما جم ا٢تراح اؾخدضار اعب٘ اهىإ لمىا٤َ ا٢خهاصًت ٖلى مؿخىي 49المكاعَ

ً  .الىَ

ج٩ىن خايىت للمإؾؿه الىاقئه والاؾدشماعاث الازغي بمؼاًا مالُت وحباةُت مدٟؼة و المإؾؿت الىاقئت      

ت و الم ت المىاعص البكغٍ ت ٢ض ج٩ىن حضًضة مىحىصة في هي مجمىٖ ُّ اصًت التي جغنض  لحل جغ٢ُت ٨ٞغة ئبضاٖ

لها مً مخٗاملحن ا٢خهاصًحن ٧البىى٥ و المإؾؿت  اؾىا١ زاعج هُا٢ها الظي حؿتهضٞه و ٖاصة ما ٩ًىن جمىٍ

أل٠  مإؾؿت هاقئت اوكأث  500الغاةضة والهُئاث الخ٩ىمُت الضاٖمت والملاخٓت في الجؼاةغ ان ا٦ثر مً 

ل مً الى٧الت.بخم  ىٍ

 هُاول دعم المإطظاث الىاػئت في الجصائس. :المطلب الثاوي

 :جخمشل هُا٧ل الضٖم المإؾؿاث الىاقئت ُٞما ًلي

 :الحاطىاث

٣ا للماصه   لُت  21المىا٤ٞ ٫  1433المإعر في عمًان  12\ 293مً المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  11وٞ  2012حىٍ

٠ الخايىت  الظي ًدضص مهام المهالر المكتر٦ت للبدث الٗلمي والخ٨ىىلىحُا وجىُٓمها وؾحرها ًخم حٗغٍ

٧اه٩ُل اؾخ٣با٫ ومؿاهضة مكغوٕ ابخ٩اعي طي  نلت مباقغة بالبدث حؿاٖض ناخب المكغوٕ ٖلى جد٤ُ٣ 

ً و الاؾدكاعة  ٘ في مجا٫ الخ٩ىٍ وازباث ام٩اهُت جُب٣ُها في المضي البُٗض وج٣ضًم الضٖم لصخاب المكاعَ

ل م٘ مغا٣ٞ  . تهم الى ٚاًت اوكاء المإؾؿتوالخمىٍ

ىُت  جخىاحض الخايىاث في ٧ل مً حامٗه البلُضة ٢المت الىاصي المؿُلت ٖىابت وع٢لت بىمغصاؽ المضعؾت الىَ

 1مخٗضص الخ٣ىُاث ب٣ؿىُُىت.

 :الملاولاجُت

غ الم٣اولجُت   ىُت لخىمُت وجُىٍ صاع  58جم اهجاػ ما ٣ًاعب ٬بًٟل الكغا٦ت بحن الجامٗاث والى٧الت الىَ

٘ في مسخل٠ ال٣ُاٖاث ل ٖضة مكاعَ جي ،٢امذ بخمىٍ  . م٣اولجُت في الجامٗت خُث حُٛي ٧امل التراب الىَ

ب ا٦ثر ٖضص مم٨ً مً الُلاب ٖلى ز٣اٞت وعوح   ٧الهُض البدغي، البىاء الى ٚحر طل٪ خُث ٣ًىم بخضعٍ

بحهم ٖلى مؿاةل الإصاعة والمىاع  ت المخاؾبت وحمُ٘ الم٣اولجُت ختى بٗض اوكاء مإؾؿتهم ٦خضعٍ ص البكغٍ

مجلاث الاهخمام اًًا مً احل جدؿحن ٞغم الٗمل وعوح المباصعة لخأؾِـ مإؾؿاتهم الخايىت وحؿهُل 

ت مما ًإصي الى زل٤ ٞغم ٖمل حضًضة ٦ما اجها ج٣ىم بضٖم  وج٣ضًم الضٖم لهم لخىُٟظ ا٩ٞاعهم الخجاعٍ

                                                             
 اٌوب الحباكً مرجع سبك ذكره 1
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ٖاهاث المالُتوالكبه مالُت وحؿهُل المإؾؿت الىاقئت وطل٪ بمغا٣ٞت اصخاب المإؾؿاث وج٣ضًم الا 

ىُت.  احغاءاث ال٣اهىهُت والاؾخمإ هجاخاث المإؾؿت مً احل الكغا٦ت اًٞل وجىمُت مدلُت وا٢لُمُت وَ

 :مؼاجل المإطظاث

٣ا للماصة   ُٟٞغي  25المىا٤ٞ ٫  1423طي الدجه  24المإعر في  03 -78مً المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  2وٞ

غ . حٗخبر مكاجل الم2003 إؾؿاث مإؾؿاث ٖمىمُه طاث َاب٘ نىاعي وججاعي جسً٘ لقغاٝ الىػٍ

 :الم٩ل٠ بالمإؾؿاث الهٛحره والمخىؾُه وجأحي المكاجل في اخض الاق٩ا٫ الخالُت

 : الحاطىت 

٘ في ٢ُإ الخضماث  .ه٩ُل الضٖم الظي ًضٖم ناخب المكاعَ

٘ في ٢ُإ    .الهىاٖاث الهٛحره والخغٝوعقاث ٖمل الخخاب٘ :ه٩ُل  الظي ًضٖم اصخاب مكاعَ

٘ في مجا٫ البدث.   ٞىض١ المإؾؿت :ه٩ُل الضٖم الظي ًضٖم اصخاب مكاعَ

خُث جخمشل مهمه هظه المكاجل في الاؾخ٣با٫ الاًىاء والضٖم ل٣ضعاث زمىُت مدضوصة للكغ٧اث الىاقئت 

٘ مشلا اصاعة ،جأححر المخلاث، ج٣ضًم الخضماث والىهاةذ الصخهُت ،و  ج٣ىم بدؿُحر واصخاب المكاعَ

٘ جدىاؾب مؿاختها م٘ َبُٗه المكخلت  واًجاع المخلاث، خُث ج٣ىم بىي٘ مدلاث جدذ جهغٝ المكاعَ

  .واخخُاحاث وكاٍ المكغوٕ

ولًت اصعاع، ام البىاقي ،باجىت، بؿ٨غة، ؾُضي بلٗباؽ، ٖىابت ،وع٢لت وهغان  13وجخىاحض هظه المكاجل في 

ج ،زيكلت،مُلت ٚغص غٍ غٍ  1اًت.البٌُ، جحزي بىٖ

ما٫ في الجؼاةغ:  هماطج خايىاث اٖلا

ما٫ مً جبجي الا٩ٞاع المبخ٨غه،  ٘ والغحا٫ اٖلا م٨ً اصخاب المكاعَ ما٫ اَاع ًضٖم وٍ حٗخبر خايىاث اٖلا

ت لخىمُت  ٤ المخُلباث الًغوعٍ غها واؾدشماعها ،خُث ًم٨ً ان جىٞ لجها ج٣ىم بازظ هظه الا٩ٞاع وجُىٍ

اث الجضًضة مً زلا غ المكغوٖ ٫ امضاصها ب٩ل ما جدخاحه مً ٖىامل الضٖم لخجهٌ وحؿخ٣غ وجىاٞـ وجُىٍ

 وجضوم، مً ابغػ هظه الخايىاث هظ٦غ ما ًلي:

ما٫ بؿُضي ٖبض الله الجؼاةغ الٗانمت   .خايىت اٖلا

ما٫ ؾُضي ٖبض الله في الجؼاةغ الٗانمه  بمى٢٘ مىاؾب ب٣لب الخٓحره الخ٨ىىلىحُه  جخمخ٘ خايىه اٖلا

لام والاجها٫و٢ض نممذ؛ لخ٩ىن خا  . يىت  لضٖم الابضإ والابخ٩اع في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا اٖلا

                                                             
1

بصوار لمٌس، وبو البعٌر عائدة، والع تموٌل مؤسسة الناشئة فً الجزائر ،مذكرة ماستر فً العلوم الالتصادٌة ،تخصص التصاد نمدي وبنكً، 

 .19ص  7170 7171المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصف، مٌلة، 
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ش  ٘ لخل٤ المإؾؿاث المبضٖه، و٢ض   6/ 1/ 2009أوكئذ هظه الخايىه بخاعٍ وهي جخ٣بل خاملي المكاعَ

٘ بمجا٫ الم٣اولجُه، وهجخذ باَلا١  350خُث عا٣ٞذ ا٦ثر مً  2010اهُل٣ذ ؾىه   50خامل لمكاعَ

 2018.1ظا خؿب اخهاء لؿىت مإؾؿه نٛحرة وه

 الىطىُت لخطىٍس الاطدثماز:  تالىوال

ت  اوكئذ بمىحب ٢اهىن الاؾدشماع، وهي مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ اصاعي، جخمخ٘ بالصخهُت المٗىىٍ

والاؾخ٣لا٫ المالي، لها صوع ٦دايُت اٖما٫ مً زلا٫ مغ٦ؼ صٖم لوكاء المإؾؿاث المىهىم ٖلحها في 

غ المإؾؿاث  100 17للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م م٨غع  28الماصه  ،خُث ج٩ل٠ مؿاٖضة وصٖم واوكاء وجُىٍ

ً والمغا٣ٞت، خُث ٣ًضم زضمت المغا٣ٞت مً ال٨ٟغة الى ٚاًت مغخلت  لام والخ٩ىٍ ٤ ج٣ضًم زضمت اٖلا ًٖ َغٍ

ما٫  ٘ في اٖضاص مسُِ اٖلا ت لٟاةضة خاملي المكاعَ ُىع بهظه الهٟت زضمت حىهغٍ اهجاػ المكغوٕ ،وٍ

.  2وجغ٦ُب المكغوٕ

  .الىوالت الىطىُت لدعم وجىمُت الملاولاجُت

ىُت للضٖم وحكُٛل الكباب وهي مإؾؿت ٖمىمُت، طاث حؿُحر  ٧ان ًُل٤ ٖلحها في الؿاب٤ الى٧الت الىَ

ت والاؾخ٣لا٫ المالي. خُث ٚحر اؾمها ومهامها بمىحب المغؾىم الخىُٟظي  زام جخمخ٘ بالصخهُت المٗىىٍ

اوكاث هظه الى٧الت لمؿاٖضة ٞئت الكباب لوكاء مإؾؿت مً احل المؿاهمت في جسٌُٟ . 329 20ع٢م 

مؿخىي البُالت، وزل٤ ٞغم الٗمل ل٨ً بالغحىٕ الى الىهىم المخضصه للمهام هظه الى٧الت ًخطر ان 

ي صوعها الاؾاسخي انبذ ًمشل في ج٣ضًم الضٖم لوكاء المإؾؿه المهٛغة، خُث جٓهغ باهه لم ٌٗض لها صوع ف

 : مؿاٖضه المإؾؿت الىاقئت باٖخباعها خايىت للاٖما٫ وبظل٪ هُغح حؿاؤ٫ 

ما٫ الخابٗت للضو٫ ام ل جؼا٫ ج٣ىم بهظه المهمه ٖلى الا٢ل بك٣ها   هل زغحذ هظه الى٧الت مً ٢اةمت اٖلا

لي؟  .الخمىٍ

حر قغوٍ اوكاء المإؾؿت المهٛغة  في  مكغو   ٕ المإؾؿت الاحابت ًٖ هظا الؿإا٫ ًخىا٤ٞ ٖلى ماصه جىٞ

 3الىاقئت،ٞاطا جىٞغث جل٪ الكغوٍ ًم٨ً ان حٗخبر الى٧اله مً بحن الخايىاث.

 

                                                             
د سوري انصاف، حاضنات الاعمال التكنولوجٌة ودورها فً دعم الابداع والابتكار بالمؤسسات الناشئة الجزائرٌة،ممال منشور فً مجلة الالتصا 1

 .72ص  7171. جامعه ابو بكر بن لاٌد تلمسان، الجزائر، دٌسمبر 0 1العدد  09والإدارة. المجلد 
والمتضمن صلاحٌات الوكالة الوطنٌة  276ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رلم سته  7/2/7102فً  مؤرخ 011- 02المرسوم التنفٌذي رلم:  2

 .7102مارس  2المؤرخة فً  06لتطوٌر الاستثمار وتنظٌمها وسٌرها، الجرٌدة الرسمٌة عدد 
سبتمبر سنه  2الموافك  0202الثانً عام ربٌع  72المؤرخ فً  796 -96ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رلم  279- 71المرسوم التنفٌذي رلم  3

 77مؤرخة فً  21المتضمن انشاء الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب وتحدٌد   لانونها الاساسً وٌغٌر  تسمٌتها الجرٌدة الرسمٌة عدد  0996

 .7171نوفمبر 
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 .ANGEMالىواله الىطىُه لدظُير اللسوض المصغسة

وهي مً الُاث التي ويٗتها الخ٩ىمت لمخاعبت  14/ 4اوكأث هظه الى٧اله بمىحب المغؾىم الخىُٟظي  

٘ البُالت، مً زلا٫ مىذ ال٣غوى المهٛغة في اَا ل بٌٗ المكاعَ ع مُٗىت او ٢ض حؿاهم م٘  البى٪ في جمىٍ

ل ٖلى  ٤ الخمىٍ ل ا٦بر خُث ًم٨ً اٖخباعه خايىت لمإؾؿه هاقئت ًٖ َغٍ الازغي التي جخُلب حاهب جمىٍ

 1الا٢ل.

ا في صٖم المإؾؿت الىاقئت، وجدٟحز الابخ٩اع زانت في الجؼاةغ،  ما٫ جلٗب صوعا خُىٍ هجض ان خايىت اٖلا

م الخدضًاث وال٣ٗباث التي جىحهها الى ان جُٟٗل صوعها ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر في الضٞ٘ عجلت الخىمُت  عٚ

 الإ٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت.

 المطلب السابع:عىامل اطخدامت المإطظاث الىاػئت. 

جلٗب زهاةو الصخهُت للم٣او٫ صوعا هما في هجاح واؾخضامت المإؾؿاث الىاقئت ،اما ًخمحز به مً 

انت :٧اج٣ت بالىٟـ والمخاَغة و المباصعة و الإبخ٩اع ،وهظه الهٟاث ًخم نٟاث وؾماث شخهُت ز

ت ،الإحخماُٖت . ؼها بمسخل٠ المهاعاث اللاػمت ل٣ُاصة المإؾؿت مجها المهغاث الإصاعٍ  حٗؼٍ

خُث هجض ان الٗضًض مً الضعاؾاث عبُذ هجاح المإؾؿت الىاقئت بصخهُت الم٣او٫ بك٩ل أؾاسخي . 

 والتي جخمشل في:

 راث المسجبطت بسأض ماٌ البؼسي الملاوٌ :المخغي

ٌٗض عأؽ ما٫ البكغي مهم بك٩ل زام للمإؾؿاث الىاقئت التي حٗاوي مً نٗىباث مغخلت الإهُلا١ 

م٣اعهت بالمإؾؿاث ال٣اةمت في الؿى١ ، بؿبب ه٣و المٗلىماث و المهاعاث.لظل٪ ًم٨ً لغأؽ الما٫ البكغي 

اصة ال٣ُٓت الم٣اولجُت لضي الٟغص ،مم ا ٌؿمذ له با٦دكاٝ و ئؾخٛلا٫ الٟغم التي لج٩ىن مغةُت ػٍ

.ً  للؤزغٍ

 اي ٌٗخبر عأؽ الما٫ البكغي ٖاملا مدضصا لب٣اء المإؾؿت ٖلى ٢ُض الخُاة.

 جأزحر الجيـ ٖلى ب٣اء المإؾؿت الىاقئت.

 عبُذ الٗضًض مً الضعؾاث بحن مخٛحر الجيـ وب٣اء المإؾؿاث الىاقئت.

أي المإؾؿاث أ٦ثر ئؾخضامت هل هي مإؾؿاث الغحا٫ أو مإؾؿاث اليؿاةُت في مداولت الإحابت ًٖ ؾإا٫ 

 ؟.

                                                             
لتسٌٌر المرض المستغر والتحدٌد لانونها الاساسً ٌتضمن انشاء الوكاله الوطنٌة  77 10 7112المؤرخ فً  02/ 2المرسوم التنفٌذي رلم  1

 . 7112ٌناٌر  77المعدل والمتمم .الجرٌدةالرسمٌة عدد ستة المؤرخ فً 
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جٓهغ مٗٓم الأصبُاث ان مٗضلث الب٣اء ٖلى ٢ُض الخُاة للمإؾؿاث التي أوكائها الغحا٫ ألى مً التي 

مإؾؿت حضًضة جم ئوكاؤها في هىلىضا،جىنلذ ئلى  1000أوكئتها اليؿاء .في صعاؾت مُضاهُت ٖلى ما٣ًاعب 

لم٣اولجُت الغحالُت أ٦ثر جٟى٢ا في الأصاء ٖلى الم٣اولجُت اليؿاةُت ، مً خُث الب٣اء و الأعباح  و همى أن ا

اة٠.  الىْ

ُٞما ٢ضمذ صعؾاث ازغي هخاةج ٨ٖـ طل٪ خُث ج٣ى٫ أن أصاء المإؾؿاث المملى٦ت مً َغٝ اليؿاء أ٦ثر 

يؿاء لهم ٢ضعاث مخمازلت لبضء المكغوٕ اصاء مً المإؾؿاث المملى٦ت مً َغٝ الغحا٫ ،خُث ان الغحا٫ و ال

 و ئصاعجه بىجاح .

ما٫.  بما ٌٗجي ان الجيـ لِـ له جأجحر ٦بحر ٖلى ب٣اء اٖلإ

 جأجحر الٗمغ ٖلى ب٣اء المإؾؿلذ الىاقئت.

الٗلا٢ت بحن جأجحر الم٣او٫ و هجاح المإؾؿت وإؾخضامتها لم ًخم جدضًضه بىيىح ،اطا ان هىا٥ جباًً في أعاء 

 ٫ هظه الى٣ُت . الباخشحن خى 

ُٞما ًخٗل٤ بالٗمغ جم الٗشىع ٖلى ٖلا٢ت اًجابُت بحن ٖمغ الم٣او٫ و ب٣اء المإؾؿت ، خُث أقاعث 

ت ل٨ىه ٢ض ٌؿبب جباًىا  ت في ال٣غاعاث الإصاعٍ الضعؾاث الى ان ٖمغ الم٣او٫ ٢ض ًمىذ المإؾؿت زبراث مخىىٖ

اعاث الأ٦ثر جدٟٓا م٣غهت بالكباب الظًً في ال٣غاعاث ،خُث ان ٦باع الؿً مً ًمُلىن الى أجساط ال٣غ 

 ًخمخٗىن ب٣ضعة أ٦بر ٖلى المخاَغة و الإبخ٩اع و الإبضإ.

 جأجحر المؿخىي الخٗلُمي للم٣او٫ ٖلى اؾخضامت المإؾؿت الىاقئت.

ٌٗض مؿخىي الخٗلُم أخض أ٦ثر المخٛحراث التي جمذ صعاؾتها في أٖما٫ ب٣اء المإؾؿت الىاقئت ،ٞالخٗلُم مغ 

ت و ال٣ضعة ٖلى خل المك٨لاث و لإهٓباٍ و الخ٣ت بالىٟـ ، خُث أْهغاث الضعاؾاث ان ئعجٟإ جبِ  بالمٗغٞ

ت و  ض مً ٞغنت هجاح المإؾؿت ،اطا ًمخل٪ أصخاب الخٗلُم الٗالي مهاعاث ئصاعٍ المؿخىي الخٗلُمي ًؼٍ

ت المإؾؿت ،و م٘ طل٪ ٢ض ٩ًىن هىا٥ جأجحر ؾلبي ت حؿاهم في ئؾخمغاعٍ ئطا ًإصي المؿخىي  خلى٫ ئبخ٩اعٍ

الخٗلُمي الٗالي الى ح٣ُٗض ال٣غاعاث او ه٣و المغوهت في الخٗامل م٘ الخدضًاث ،خُث ًم٨ً ان ٌؿاٖض 

 الخٗلُم الٗالي في الخهى٫ ٖلى مىاعص مالُت و ئؾدشماعاث جضٖم ئؾخضامت المإؾؿاث الىاقئت .

 

 :جأجحر المخُِ الم٣اولحي ٖلى ب٣اء المإؾؿت الىاقئت 

بالمخُِ الم٣او٫ وحىص أباء و أٞغاص مً الٗاةلت و الأنض٢اء أو الٗاملحن لخؿابهم الخام ،خُث ان ٣ًهض 

وحىصهم ٌؿاهم في هجاح المإؾؿت مً زلا٫ ج٣ضًم المىاعص والخبراث اللاػمت .خُث ان الم٣اولحن اللظًً 
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ما اصة اٖلأ ٫، و الإهخماء الى قب٩اث لضحهم أباء م٣اولحن ٩ًىهىن أ٦ثر زبرة و اؾخٗضاص لمىاحهت جدضًاث عٍ

ل والضٖم.  1احخماُٖت و مهىُت ٌؿاٖض حؿهُل الىنى٫ الى الخمىٍ

بك٩ل ٖام حٗخمُض ئؾخضامت المإؾؿت الىاقئت ٖلى جٟاٖل هظه الٗىامل مٗا،خُث ًم٨ً ل٩ل مجهما أن 

 أ٩ًىن ؾلاخا طو خضًً بدؿب الٓغوٝ المخُُت و ألُاث صٖم الإصاعة المخبٗت.

 سق بين المإطظاث الىاػئت و المإطظاث الصغيرة و المخىططت.المطلب الخامع :الف

٢ض قإ ٖىض ال٨شحر مً الأٞغاص في جهي٠ُ المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت واٖخباعها ٖلى أجها مإؾؿاث 

هاقئت،خُث ئٖخ٣ض البٌٗ أن المإؾؿت الىاقئت هي مإؾؿت نٛحرة أو مخىؾُت في بضاًت ئوكائها،وهظا 

اتهم  هٓغا للئهدكاعالىاؾ٘ في تأن مكغوٖ ما٫ الخجاعٍ مجا٫ الٗما٦،٫ما ٌٗخ٣ض أصخاب الأ٩ٞاع واٖلأ

ما٫،في خحن  اصًت وجيخمي لمجا٫ اٖلا اث الىاقئت،وأجها جمل٪ نٟت الغٍ ت ًم٨ً جهيُٟها م٘ المكغوٖ الخجاعٍ

ا نٛحرا،ومً هىا ًخجلى لىا جدضًض اهم الممحزاث المىحىصة بحن المإؾؿاث  ا ججاعٍ ًم٨ً ان ج٩ىن مكغوٖ

 ىاقئت والمإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت مً خُث:ال

 اولا: الهدف مً الخأطِع أوالطبُعتالإبداعُت.

 : المإطظاث الىاػئت  .1

المإؾؿاث الىاقئت ٣ًخطخي لإوكاء قغ٦ت هاقئت،في اي مجا٫ مً جل٪ المجالث ٩ًىن لضي ناخب ال٨ٟغة 

غ ٣ضم مً زلالها  الخهىع الظي ًجٗله ٌٗخ٣ض أن قغ٦خه بضأث لخ٩ىن مكغوٕ ٢ابل للخُىٍ وقغ٦ت ٦بحرة،وٍ

مىخج أو زضمت جدذ جأزحر ٖلى الؿى١ و الهىاٖت بك٩ل ٖام،وحُٛحر في ؾلى٥ المؿتهل٪ أًًا،ومً المم٨ً 

 ان جسل٤ ؾى١ مؿتهل٨ت حضًضة مً الأؾاؽ.

 المإطظاث الصغيرة والمخىططت: .2

ت او جم اوكاء هظه المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت بما ًخ٤ٟ مً الؿى١ المخلُت،ٞهي  ل ج٣ضم ا٩ٞاع ابخ٩اعٍ

خلى٫ مبخ٨غة مً احل جلبُت خاحُاث الىاؽ،ٞهي حؿعى الى جد٤ُ٣ الخىؾ٘ والىنى٫ الى مٗضلث ٖالُت 

 مً الغبذ، و المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت جخجه هدى الخ٣لُض ا٦ثر مً الكغ٧اث الىاقئت.

 زاهُا: زُىاث الخأؾِـ.

 المإؾؿاث الىاقئت. .1

                                                             
1

لمنشأة _ ٌاسٌن تلٌلً،دراسة تحلٌلٌة للعوامل المؤترة على نجاح او فشل المؤسسات الناشئة فً الجزائر ،دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المؤسسات ا

ة الدعم فً الجزائر جامعة لاصدي مرباح، ورللة ،الجزائر ،أطروحة ممدمة لإستكمال شهادة الدكتوراه تخصص إدارة و تسٌر فً إطار أجهز

 .  72. 77،ص 7177 7170المنظمات ،سنة 
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الىاقئت ٖلى ٖىهغ الإبخ٩اع ٖىض الٗمل ٖلى ج٣ضًم مىخج او زضمت، وهظا ما ًجٗل جغج٨ؼ مٗٓم الكغ٧اث 

٣خهغ  ً او مً زلا٫ اللئٖخماص ٖلى ال٣غوى البى٨ُت ،وٍ ٞغم الضٖم لها مىسًٟت ؾىاء مً المؿدشمغٍ

ٟحن ا ه بالٗضص الٟٗلي للمىْ ما٫،ٞلا وحىص لىمىطج أٖما٫ مٗحن ان ًدبٗه،او المٗغٞ و مجهىصه ٖلى عاةض اٖلأ

 1الٗما٫،لأن الأمغ ٧له ٌٗخمض ٖلى الخجغبت الٟٗلُت.

 المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت.   .2

ج٣ىم المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت ٖلى ئجبإ زُت ٖمل واضخت ،ُٞم٨ً لهاخب المكغوٕ ان 

٘،ٞهى ًخمخ٘  بضأ بالخجهحزاث والخُىاث بك٩ل ؾغَ اث المخُُحن به،وٍ ٌؿخلهم مً ججاعب ومكغوٖ

ل اللاػم.بٟغم أ٦بر   2للخهى٫ ٖلى الخمىٍ

 زالشا :البِئت الهىاُٖت او الؿى١ المخلي.

 المإطظاث الىاػئت. .1

ان ٖضم وحىص مىهجُت ٖمل واضخت لهظه الكغ٧اث،التي حٗخمض بهىعة ٦بحرة ٖلى الإبخ٩اع و الخجغبت ،الى 

ت مً البضاً ه،ججٗل وحىص حاهب ٢ضعتها المخضوصة في جىٞغ ٞغم الٗمل، ٧ىجها جدُذ ٞغنت لِؿذ مٗغوٞ

 ٞغم جضُٖمها وحؿاهم مً هجاخها ا٢ل وؿبُا.

 . المإطظاث الصغيرة والمخىططت.2

جيكُِ المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت ٖاصة في أؾىا١ مدضصة ومؿخ٣غة،وهجضها جإزغ بك٩ل واضر ٖلى 

لُت لِؿذ ضخمت ٞهى  الإ٢خهاص المخلي مً زلا٫ جىٞحر ٞغم ٖمل بهىعة أ٦بر،٦ما ان اخخُاحاتها الخمىٍ

جُت. لُت حؿمذ لها بخد٤ُ٣ أعباح بهٟه جضعٍ  ٣ً3ضم حؿهُلاث و٢غوى جمىٍ

 زابعا : الخمىٍل.

 المإؾؿاث الىاقئت. .1

لُت خضًشت و مسخلٟت جغج٨ؼ ٖلى ٞخذ عأؽ مالها لٟترة  حٗخمض المإؾؿاث الىاقئت ٖلى مهاصع جمىٍ

ما٫. اصه اٖلا  مدضصة ٦غأؽ ما٫ المخاَغ وعٍ

 المإطظاث الصغيرة والمخىططت. .2

                                                             
المجلة العربٌة فً علً بختٌتً سلٌمة بوعوٌنة ،المؤسسات الناشئة الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر والع والتحدٌات،مجلة دراسات و أبحاث  1

 .720،ص12العلوم العربٌة فً العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة،العدد
2

 .27،ص7171حسن الحسٌنً فلاح،ادارة المشروعات الصغٌرة: مدخل استراتٌجً المنافسة والتمٌٌز،دار الشروق،عمان،
بات نجاحها فً المؤسسات الناشئة ودورها فً الإنعاش أمٌنه مزٌان،خدٌجه امانعماروش،"الشركات الناشئة فً الجزائر بٌن والعها متطل 3

أكلً الإلتصادي فً الجزائر،كلٌة للعلوم الإلتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر،مخبر المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً التطوٌر المحلً جامعة 

 .27محند أولحاج ص 
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ل الخ٣لُضي ٧ال٣غوى البى٨ُت،  ل الكغ٧اث الهٛحرة والمخىؾُت ٖلى الخمىٍ حٗخمض مهاصع جمىٍ

له مً ماله  ل مكغوٕ نٛحر او مخىؾِ حٗخمض ٖلى ناخب المكغوٕ هٟؿه،٣ًىم بخمىٍ ٞمؿألت جمىٍ

لُت المخاخت.  1الصخصخي او مً زلا٫ ا٢تراى البىى٥،والمىذ الخمىٍ

 خامظا :مدة المؼسوع او الفىسة.

 

 المإطظاث الىاػئت. .1

ا نٛحرا،لأجها  ت الى مإؾؿاث ٦بحرة او جب٣ى مكغوٖ ج٩ىن مضةالكغ٧اث الىاقئت مإ٢خت،٧ىجها جخدى٫ بؿغٖ

غ.  2حٗمل ٖلى مىخج او زضمت ًم٨ً ج٨غاعها و٢ابلان للخُىٍ

 المإطظاث الصغيرة و المخىططت . .2

اث الهٛحرة او و المخىؾُت ٖلى ٢ضعة اصخابها  ٖلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع ٌٗخمض اؾخمغاع المكغوٖ

 3والغبذ،وبالخالي ًم٨ً جىؾُ٘ هُا٢ها ٢لُلا،وجٓل هاجخت ومؿخمغة الى ٞترة ٚحر مٗلىمت.

 المبدث الظادض: المعىكاث  و الخددًاث التي جىاحه المإطظاث الىاػئت.

 المعىكاث: .1

مً المٗى٢اث التي  حك٩ل المإؾؿاث الىاقئت ع٦حزة أؾاؾُت في الخىمُت و الابخ٩اع ، ئل أجها جىاحه الٗضًض

تها ، و مً بحن هظه الخدضًاث هظ٦غ ما ًلي :  ح٤ُٗ همىها و اؾخمغاعٍ

ل ال٩افي لضٖم  الكغ٦ت الىاقئت زلا٫ مسخل٠ مغاخل     لُت : ًمشل الخهى٫ ٖلى الخمىٍ الٗغا٢ُل الخمىٍ

ما٫ ، ٞبىاء قغ٦ت مً الهٟغ و ولىحها ئلى ٖالم ما٫ ٌكهض  صوعة خُاتها ، أ٦بر جدضي ًىاحه عواص اٖلأ اٖلأ

غ ل٩اٞت مىاعصها ، وهى  ت و الاؾخمغاع ُٞه ًخُلب جدؿِىاث مؿخمغة . و جُىٍ مىاٞؿت قغؾت و حٛحراث صوعٍ

 4ما ٌٗجي ه٣ٟاث ٦بحرة و مؿخمغة .

ت : مً أبغػ ما ٌٗغ٢ل ؾحر زل٤ المإؾؿاث الىاقئت البحرو٢غاَُت ٖىض ال٣ُام باحغاءاث      الٗغا٢ُل الإصاعٍ

ً ؾاٖت  الخأؾِـ ، بالٗىصة للجؼاةغ ٌؿخٛغ١ خىالي قهغ بِىما في الىلًاث المخدضة ٌؿخٛغ١ أعبٗت و ٖكغٍ

. 

                                                             
ت لخلك مؤسسات ناشئة: دراستةحاله حاضنة جامعة المسٌلة،مجله دراسات فً بشٌر عبد الحمٌد وحكٌم زٌدي التعلٌم المماولاتً كأحد الألٌا 1

 .717ص  16 -71الالتصاد وإدارة الأعمال العدد 
امٌنه مزٌان،خدٌجه امانعماروش ،الشركات الناشئة فً الجزائر بٌن والعها ومتطلبات نجاحها فً المؤسسات الناشئة ودورها فً الانعاش  2

 .27مرجع سبك ذكره ،صالإلتصادي فً الجزائر،
 .727علً بختٌتً سلٌمة بوعوٌنة ،المؤسسات الناشئة،الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر والع وتحدٌات،مرجع سبك ذكره، ص  3
 الزهراء بن صفٌان ، حسٌن ناصر الدٌن العوصً ، المؤسسات الناشئة و تحدٌاتها فً الجزائر ، حولٌات جامعة بشار فً العلوم الالتصادٌة - 4

 .209، ص 7171، جامعة طاهري محمد بشار ، الجزائر 2، المجلد 12العدد 
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٣ُت : ه٣و الإم٩اهُاث للمإؾؿاث الىاقئت زانت ما ًجٗل مجها ح٠٨ٗ ًٖ الخُىع و       الٗغا٢ُل الدؿىٍ

٣اضخي و الخبرة ، الىمى، و بالخالي ٖضم المخابٗت خُث جخمشل الإم٩اهُاث في الما٫ و المٗلىماث للبدث و الخ

ٌٗخبر الؿبب الغةِسخي لٟكل المإؾؿاث الىاقئت )زانت في الجؼاةغ (، خُث ًخم بىاء مىخجاث و ج٣ُم 

ٟها و حٗضًلها م٘ ما ًلاءم المؿتهل٪ . ت ٦ُُٟت جهغٍ  1زضماث  م٘ ٖضم مٗغٞ

الظي جدخ٨غه  الغ٢مىت و زضماث الاهترهذ :جخهضع الجؼاةغ المغجبت ٚحر مخ٣ضم باليؿبت لخضماث الاهترهذ ،

 في الجؼاةغ قغ٦ت واخضة في الؿى١ لِـ لها مىاٞـ .٦ما أن الغ٢مىت لم جىٟظ بٗض مٗٓم ال٣ُاٖاث .

اٖخباعاث  احخماُٖت و صًيُت و جغؾباث الىٓام الاقترا٧ي )زانت في الجؼاةغ ( ، ٞالٟغص الجؼاةغي ًدؿم 

ت هي ٖاة٤ أم بىٍ ما٫ ، و ٦ظل٪ لِـ ؾغا أن ٖمىما بأهه مداٞٔ ، و بالخالي ٞان ال٣غوى الغٍ ام عواص اٖلأ

الجؼاةغ مً ٚضاة الاؾخ٣لا٫ ئلى ٚاًت ال٣ٗىص ال٣لُلت المايُت ٢ض جبيذ الىٓام الاقترا٧ي ال٣اةم ٖلى المل٨ُت 

م مً أجها ٢ض اٖخمضث هٓام ا٢خهاص الؿى١ ٢بل ؾىىاث  ٚحر أن  ٘، و ٖلى الغٚ لىؾاةل الإهخاج و الخىػَ

حن ًهٟىن الىي٘ ا لخالي بأهه ٞترة اهخ٣الُت ماػالذ حكىبها جغؾباث الىٓام الاقترا٧ي ، مشل بٌٗ الٗاعٞ

٘ المٗخاصة المىت. خماص بك٩ل أؾاسخي ٖلى المكاعَ ت ، و اٖلا ٘ ئبخ٩اعٍ  2زىٝ الممىلحن مً المٛامغة في مكاعَ

 .الخددًاث التي جىاحه المإطظاث الىاػئت .2

 : هظ٦غ مجها ما ًلي 

 : دى الإهدماجالخىخلاث الاكخصادًت والاججاه ه

اصة  ما ًمحز الؿاخت الٗالمُت الن هى جىحه الٗضًض مً الضو٫ للضزى٫ في اجٟا٢ُاث ا٢خهاصًت و الخ٨خلاث لؼٍ

ال٣ىة الخىاٞؿُت لهظه الضو٫ ٞالؿى١ الاوعوبُت المىخضه و٢ُامها أٚغي الٗضًض مً الضو٫ للضزى٫ في 

اصة التر٦حز ٖلى الاهضماج،  ج٨خلاث  لمىاحهت ال٨ُاهاث الا٢خهاصًت الازغي، ٦ما جمحز ما٫ بؼٍ ٖالم اٖلا

 ٤ اصة المى٠٢ والخىاٞسخي  للمإؾؿاث ًٖ َغٍ بت في ػٍ الاؾخدىاط والخدال٠ ٣ِٞ ٨ٌٗـ هظا الاججاه الغٚ

اصه الٟٗالُت والىنى٫ الى جد٤ُ٣ اعباح ا٦بر.  ججمُ٘ المىاعص وػٍ

 :ثسوة المعلىماث

ًخمحز الىٓام الا٢خهاصي الٗالمي الجضًض بىحىص ما ًُل٤ ٖلُه باؾم الثروة الهىاُٖت الشالشت ،والتي جمشل  

ا  زغوة ٖالمُت في المٗلىماث، ول٣ض انبدذ جمشل الاؾاؽ الماصي للىٓام الا٢خهاصي اطا اجها جلٗب صوعا مدىعٍ

ا مسغحاث زىعة المٗلىماث باليؿبت في حك٨ُلُت ومدغ٥ الخٛحر في حمُ٘ احؼاةه والضللت التي ح٨ٗؿه

                                                             
ٌوسف حسٌن ، إسماعٌل صدٌمً ، دراسة مٌدانٌة  لوالع الإنشاء  المؤسسات الناشئة فً الجزائر ، حولٌات بشار العلوم الالتصادٌة ، مجلد - 1

 .26، ص 07/7171/ 21  0العدد 
مؤسسات الناشئة كأحد دعائم الالتصاد الوطنً )الوالع والتحدٌات ( ، مجلة ا راء  الدراسات الالتصادٌة عائشة الصغرانً ،أمل مطاٌس ، ال - 2

 .92، ص 20/07/7177،  2والإدارٌة ، جامعة  الاغواط الجزائر 
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لؾىا١ الٗالم هي ج٣اعب هظه الاؾىا١ بك٩ل ٦بحر وحُٛحر ق٩ل المل٨ُاث وحصجُ٘ الاهضماج بحن المإؾؿاث 

الهٛحرة في مداولت مجها اصالإؾخجابت لمخُلباث البِئت الٗالمُت ،خُث هجض مً اهم مخُلباتها الاهخاج 

اصه المخسهو ،و٦ظا الاهخاج بذجم ٦بحر لخد٣ ٤ُ ما ًُل٤ ٖلُه بىٞىعاث الدجم مً زم جسٟي الخ٩لٟت وػٍ

 الم٣ضعة الخىاٞؿُت ٖلى المؿخىي الٗالمي.

 :الخطىز الخىىىلىجي

في اصاء المٗاملاث  تل٣ض اصي الخ٣ضم الخ٨ىىلىحُا الى حؿهُل ٖملُاث الاجها٫ والاهخ٣ا٫ بحن الضو٫ والؿغٖ 

ت او المالُت ٦ما اصي الى ججاوػ الخضوص الؿُاؾُت للضو٫، واحؿإ  الا٢خهاصًت الضولُت ؾىاء الخجاعٍ

الاؾىا١ بالهىعة حٗلذ المىخجاث جأزظ الهٟت الٗالمُت ٦ما اصي الى حكابه اهماٍ الاؾتهلا٥ في الٗالم بحن 

قٗىب  في مسخل٠ الش٣اٞاث ٦ما أصي  الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث للاهخمام بدىمُت ووكغ الاؾالُب 

اصه مً حىصة المىخجاث وجدؿحن الاصاء الاهخاجي الاهخاحُت التي حٗخ مض ٖلى الخ٨ىىلىحُا الٗالمُت هضٝ لؼٍ

 صازل المإؾؿاث مما ًدؿً الضٖم بمؼاًا الخىاٞؿُت التي جخمخ٘  بها م٣اعهت  بالمىاٞؿحن.

 : عالمُت الخجازة

ا٢ُاث الٗامت للخجاعة ؾٗذ صو٫ الٗالم الى جىؾُ٘ صاةغة الخجاعة الضولُت وحٗلها ٖالمُت مً زلا٫ اوكاء اجٟ

ٟت  الجمغ٦ُت والتي خلذ مدلها مىٓمت الخجاعة الٗالمُت في ؾىت  غ  1995والخٗغٍ والتي تهضٝ الى جدغٍ

الخجاعة الٗالمُت، خُث ان هظه الازحرة ًمشل جدضي ٦بحر باليؿبت للمإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت زانت 

 جل٪ التي جيخمي للضو٫ الٗالم الشالث.

 : عالمُت الجىدة

جغجب ًٖ اػصًاص المىاٞؿت الٗالمُت ْهىع ما ٌٗغٝ مخُلباث الجىصة الٗالمُت وطل٪ مً احل جدؿحن الخجاعة 

٘ مً حىصة ماًخضاو٫ ٞحها، و ًيصخئ الجىصة الٗالمُت.  1الٗالمُت ٖلى هدى ًداٞٔ ٖلى الغٞ

 

 

                                                             
المصغر، فرع بسكرة ،مذكرة مودع مروة، ألٌات تموٌل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر المرض  1

 .77ص  7106- 7107ممدمة كجزء متطلبات نٌل شهادة الماستر للعلوم الالتصادٌة تخصص مالٌة ونمود، جامعة محمد خٌضر بسكرة ،
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 :"هبرة للمإطظت الىاػئت "خليهاعلُىا

مإؾؿت زلحهاٖلُىا ٖباعة ًٖ مىهت زضماث ئل٨تروهُت لخ٣ضًم زضماث مسخلٟت ٖبر الإهترهذ، و تهضٝ 

المإؾؿت ئلى حٗل الخُاة الُىمُت أؾهل للمىاًَ الجؼاةغي و طل٪ بىاؾُت الخُب٤ُ الإل٨ترووي و هظا هظه 

 :" ما ؾهل في حك٨ُل الغ٢مىت.

ف المإطظت الىاػئت "خليهاعلُىا .1  :"حعسٍ

ت  % ج٣ضم هٟؿها ٦مىهت جىانل بحن م٣ضمي الخضماث والٗملاء ٞهى جُب٤ُ 100مإؾؿت هاقئت حؼاةغٍ

ب و ًم٨ً  له مًوٍ ، هى جُب٤ُ ًغوج لؿى١ ٖبر الاهترهذ ًُاب٤ الٗمالت play store و app store ججزً

المؿخ٣لت م٘ الُلب ٖلى الخضماث المخلُت ، مما ٌؿمذ للٗملاء بالٗشىع ٖلى م٣ضمي زضماث لإهجاػ المهام 

الٗملاء ، الُىمُت المخخلٟت ببٌٗ ه٣غاث. ٣ًىم هظا الخُب٤ُ ٖلى وي٘ م٣ضمي الخضماث ٖلى اجها٫ م٘ 

ت لم٣ضمي الخضماث، يمان أمً الخباصلث،مىهت ؾهلت الإؾخسضام،حىصة زضمت الٗملاء و  جىٞحر الغؤٍ

 .جىٞحر زضمت ما بٗض البُ٘

٦ما ٣ًضم الٗضًض مً المىخجاث و الخضماث و ؾهىلت الىنى٫ ئلحها مً أي حهاػ مدمى٫ ، في أي م٩ان و في 

 . ً م٣ضمي زضماث مٗخمضًً و مإهلحنأي و٢ذ مً زلا٫ ئجها٫ بؿُِ بالأهترهذ ًًم

ٟي ئخترافي و ٖغى مهاعاتهم و  و مً هاخُت ًم٨ً لم٣ضمي الخضماث الدسجُل في المىهت و ئوكاء مل٠ حٗغٍ

زبرتهم و عوابُهم ٖلى قب٩اث الخىانل الإحخماعي، ٞمً هاخُت أزغي ًم٨ً للٗملاء البدث ًٖ م٣ضمي 

 :الخضمت بىاء ٖلى مٗاًحر مشل

هو، و الخىٞغ، بمجغص ٖشىع الٗمُل ٖلى مؼوص زضمت ًلبي اخخُاحاتهم ، ًم٨ىه ئعؾا٫ َلب المى٢٘ ، الخس

ض لإ٦ما٫ المهمت المُلىبت ، و جدضًض مىٖ ، و أخ٩ام المكغوٕ  ٖغى أؾٗاع ، و الخٟاوى ٖلى الكغوٍ

 :"البطاكت الفىُت للمإطظت الىاػئت "خليهاعلُىا .2

 ماؾِؿُلُا بىؾاٞغ :  .ناخبت المكغوٕ

 ش اليكأ  .2023ة: أوث جاعٍ

  : ش الإهُلا١  .2023هىٞمبر  25جاعٍ

 الإؾم ال٣اهىوي : SNC MULTI SERVICE BOUSSAFER ET CIE. 

 جحزي وػو :  . م٣غ المكغوٕ
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 الٗىىان :  

Local N 21 RDC axe 1er novembre Bat 1 section 78 propriété 23 part 21 Tizi ouzou.  

 ٍ٢ُإ اليكا : 

 prestation de service. 

 المخاخت ٖلى الأهترهِذ ً  :الٗىاوٍ

E-mail :  

info@kheliha3lina.com support kheliha3lina.com 

Tel:  

+213 550712682 

+231 6606652512 

+213 770744361 

https://linktr.ee/kheliha3linaSite Web :  

 : طبُعت وؼاطها

  الخضماث ٖلى ئجها٫ م٘ الٗملاءوي٘ م٣ضمي.  

 ت لم٣ضمي الخضماث  .جىٞحر الغؤٍ

 يمان أمً الخباص٫ . 

 مىهت ؾهلت الاؾخسضام . 

 ُ٘حىصة زضمت الٗملاء و جىٞحر زضمت ما بٗض الب . 

  ، حٗمل المىهت ٖلى عبِ م٣ضمي الخضماث المإهلاث م٘ الٗملاء المخخملحن الظًً ًدخاحىن ئلى زضماتهم

حنمما ٌؿهل الخباص٫    .و المٟاوياث بحن الُغٞ

 .ًض مً الؼباة اصة ْهىع للخهى٫ ٖلى المؼٍ   حؿلُِ الًىء ٖلى م٣ضمي الخضماث و ػٍ

 ًت و ئزباث الخبرة لًمان مىزى٢ت م٣ضمي الخضمت و الؼباة  .ج٣ىم المىهت باٖضاص آلُت الخد٤٣ مً الهىٍ

 جمذ مىاحهتها. جخىٞغ زضمت صٖم مسههت للئحابت ٖلى أؾئلت المؿخسضمحن و خل أي مكا٧ل 

  : الخدماث التي جلدمها

ت للمخ٣ضمحن)الٗملاء(مشل  :ٌكاع٥ الخُب٤ُ في عبِ م٣ضمي الخضماث مً أحل جلبُت الاخخُاحاث المخىىٖ

 ٞغٕ الؿُاعاث . 

https://linktr.ee/kheliha3lina
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 مخاحغ . 

 ٩ىلج  .بغٍ

 الهىاٖت. 

 أٖما٫ خغة . 

 الىٓاٞت . 

 الخىحُه. 

 مُٗم. 

 ٢ُإ الصخت. 

 ٢ُإ الخغٝ الخ٣لُضًت . 

  الجما٫لٗىاًت و . 

 ً  .ه٣ل المؿاٞغٍ

 .جىُٓم الخٟلاث و الأخضار 

لُت المعخمدة مً طسف مإطظت خليها علُىاالا  :طتراجُجُت الإجصالُت و الدظىٍ

لاهاث  ٤ الغ٢مي، باؾخسضام قب٩اث الخىانل الاحخماعي ، و اٖلإ جدبجى المإؾؿت الىاقئت "زلحهاٖلُىا" الدؿىٍ

ض الإل٨ترووي  لان ًٖ زضماث المىهت ، بالإياٞت ئلى حمُ٘ َغ١ ٖبر الأهترهذ، خملاث البرً حؿتهضٝ اٖلإ

لان المخاخت  . اٖلإ

ً ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جُت باؾخسضام المإزغٍ   .ج٣ضًم الٗغوى التروٍ

ُت ٖبر الأهترهذ لٗغى مىهت زلحهاٖلُىا للئحابت ٖلى أؾئلت المؿخسضمحن  . جىُٓم هضواث أؾبىٖ

  .كغح ٦ُُٟت ئؾخسضام المىهتئوكاء م٣اَ٘ ُٞضًى حٗلُمُت ل

 . ئؾخسضام قهاصاث الٗملاء الغايحن لدؿلُِ الًىء ٖلى مؼاًا المىهت

ض مً الىيىح خى٫ الخضماث، مإؾؿت زلحها ٖلحها ج٣ىم بالمكاع٦ت في الٗغوى المهىُت و المٗاعى  للمؼٍ

ىُت و المىخضًاث لم٣ابلت الٗملاء المخخملحن  .الىَ

 . خٗاون جى٢ُ٘ اجٟا٢ُاث م٘ الكغ٧اث لل

حصجُ٘ م٣ضمي الخضماث ٖلى ئؾخسضام المىهت مً زلا٫ الٗغوى الخانت ، الخسًُٟاث و الإزخباعاث 

 . المجاهُت
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  :ئطتراجُجُت الدظعير

 : اػتران زبع طىىي 

 6000da option platinium  

 : ئػتران هصف طىىي 

10000da option silver 

   : اػتران طىىي 

18000da option Gold . 

ئزخُاع مؼوص الخضمت مً ٢بل الؼباةً )ٖامت الىاؽ (، و ؾُُلب مً هظا الأزحر صٞ٘ زمً هظه الخضمت ؾِخم 

حن.  الم٣ضمت و ٣ٞا للمٟاوياث المؿب٣ت بحن الُغٞ
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 دزاطت و جدلُل الىخائج :

 المحىز الأوٌ :البُاهاث الشخصُت :

ع العماٌ خظب مخغير الجيع:1الجدوٌ زكم )  (:جىشَ

 %اليؿبت  الخ٨غاعاث  الٟئاث

 %40 10 ط٦غ

 %60 15 أهثى

 %100 25 المجمىٕ

 

% وهظا عاح٘ 60هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أٖلى أن أٚلب أٞغاص الٗحن مً حيـ الإهار ،خُث ج٣ضع وؿبخه  

امخُاػ ئلى ٧ىن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "بىلًت جحزي وػو حٗمل ٖلى اؾخ٣ُاب الإهار ،وطل٪ لخىٞغ ٖلى مهاعاث 

٤ المىخج  مخٟى٢ت م٘ امخلا٥ مٓهغ لة٤ ،وال٣ضعة ٖلى الخٗامل الجُض م٘ الجمهىع المؿتهضٝ ،مً أحل حؿىٍ

 % وهي وؿبت ٢لُلت ،40ب٨ٟاءة ٖالُت وهظا ًإصي ئلى اعجٟإ وؿبت المبُٗاث ،أما وؿبت الظ٧ىع ٞخمشل 

ال٣ىه في مسخل٠ المهام المى٧ل ئلحهم ،والتي وؿبت لي وؿبت الإهار ،وهظا عاح٘ ئلى أن الظ٧ىع ًمتزون بالهبر ،و  

جخُلب مجهىصا ًٖلُا وبضهُا ،بالإياٞت ئلى ال٣ضعة ٖلى مىحهت ٧ل ال٣ٗاباث والأػماث ،والخٗامل مٗها بهضوء 

 . ،م٘ الٗملاء والخمخ٘ بغوح المؿإولُت

ٞئت الظ٧ىع ،وهظا حٗخمض ٖلى ٞئت  الإهار ،أ٦ثر مً  Tizi Ouzouوؿخيخج  أن مإؾؿت زلحها ٖلُىا بىلًت 

ت ،حؿخ٣ُب الإهار أ ٦ثر مً الظ٧ىع ئل أن الازخلاٝ بحن اليؿبخحن لِـ  ُّ ٣ عاح٘ ئلى أن الٗملُت الدؿىٍ

.٤ ٠ُ الجيؿحن صون جٟغٍ  بازخلاٝ ٦بحر مما ًجٗل المإؾؿت مً وؿ٤ حكاع٧ي وحٗاووي ،حٗمل ٖلى جىْ

ع الًبين الجدوٌ  (:2الجدوٌ زكم)  خظب مخغير الظً:عُىت جىشَ

 %اليؿبت  الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %52 13 25أ٢ل مً

 %44 11 35الى 25مً

 %4 1 45الى36مً 

 / / 45أ٦ثر مً 

 %100 25 المجمىٕ
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لى ًٓهغ لىا أن أٚلب أٞغاص الُٗىت المضعوؾت في المإؾؿت الىاقئت "زلحها   مً زلا٫ ئخهاةُاث الجضو٫ اٖلأ

ت أ٢ل مً  الٗالُت% ئطا أن هظه الٟئت جخمحز بال٣ىة ،والظ٧اء  52ج٣ضع بيؿبت التي  25ٖلُىا "،مً الٟئت الٗمغٍ

% 48التي جمشل وؿبتها 35ئلى  25،الضًىام٨ُُت، وهظا ًإصي ئلى الخٗامل بغوح المؿإولُت و المشابغة .ام ٞئت مً 

 ٞهي مخىؾُت ،

ٖلى ئُٖاء ٞغنت لٟئت  ٞهي وؿبت مىٗضمه وهظا ٌٗىص ئلى جىُٓم مإؾؿت زلحها ٖلُىا في التر٦حز 45أما وؿبت   

هاع مىاهبهم.  الكباب لْإ

ع العُىت خظب ًبين الجدوٌ  (:3الجدوز زكم )  المظخىي الخعلُمي:جىشَ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث  الٟئاث 

 %4 1 مخىؾِ

 %28 7 زاهىي 

 %68 17 حامعي

 %100 25 المجمىٕ

% 68مؿخىي حٗلُم حامعي ،التي جمشل مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن اٚلبُت الأٞغاص المبدىزحن ،طاث  

ت ،والظ٧اء ،وال٣ضعة ،ٖلى الخٗامل م٘ زضماث مإؾؿت "زلحهاٖلُىا "وهجض أن وؿبت  وهظه الٟئت جدؿم بالمٗغٞ

% جمشل المؿخىي مخىؾِ  وهي وؿبت ٢لُلت حضا، مً خُث أجها جخه٠ بمؿخىي حٗلُمي نٛحر، أما وؿبت 4

 ُت.جمشل المؿخىي الشاهىي وهي وؿبت مخىؾ 7%

ٟحن طوي الخلُٟت الجامُٗت للئلخدا١ بمإؾؿت "زلحها ٖلُىا" مما ًض٫  وؿخيخج مً هظه البُاهاث مُل المىْ

ٖلى وحىص وعي و حٗلُم ٧اٝ لضحهم ،و ي٠ٗ الٟئت المخىؾُت ٌكحر ئلى وحىص خاحؼ مٗغفي أو ئصعا٧ي ًمىٗهم 

ت حك٩ل وؿبت مٗخبرة  غ ،و مً الخٟاٖل م٘ المإؾؿت ،أما الٟئت الشاهىٍ ،ماٌٗجي أجها ٞئت ٢ابلت لخأهُل و الخُىٍ

ت. ىٍ بُت أو الخىٖ  ٢ض ج٩ىن ٞئت مؿتهضٞت حُضة للبرامج الخضعٍ

ع العُىت خظب ًبين الجدوٌ  (:4الجدوٌ زكم)  السجبت المهىُت:جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث  الٟئت

 %36 9 عةِـ ال٣ؿم

 %64 16 ٖامل ئصاعي 

 %100 25 المجمىٕ
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حن ،خُث جمشل وؿبخه البُاهاث في  % خُث أن 64الجضو٫ جبحن لىا أن مٗٓم أٞغاص الُٗىت هم ٖملاء ئصاعٍ

هظه الٟئت ٩ًىن صوعها مهم ،ونٗب ،في أن واخض ،خُث ًجب ٖلحهم ال٣ُام بمهام ومؿإولُت المخٗل٣ت 

غ والٗملُاث وجدلُلها ٖلى مؿخ ً والدسجُل مسخل٠ الخ٣اعٍ ت ،مً زلا٫ الخضوٍ ىي مإؾؿت بالمٗالث الإصاعٍ

 "زلحها ٖلُىا "بخحزي وػو.

ت   ٠ُ الأٞغاص طوي الخبراث ،والم٣اومت الإصاعٍ مما ؾب٤ وؿخيخج أن مإؾؿت زلحها ٖلُىا " جغ٦ؼ ٖلى جىْ

اة٠ ٖلى مؿخىي اله٩ُل الخىُٓمي وهظا حهضٝ ئلى  ،والخىُٓمُت ،الاجهالُت ،ج٣ؿم مسخل٠ المهام والىْ

 ئها والٗمل ٖلى هُل عياهم.حؿى١ مسخل٠ المىخجاث ،والخضماث ئلى ٖملا

ع العُىت خظب ن الجدوٌ جى يًب (:5الجدوٌ زكم)  طىىاث الخبرة:شَ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %40 10 أ٢ل مً ؾىت

 %60 15 ؾىىاث 3الى1مً

 %100 25 المجمىٕ

 

ٟحن مً   أن أٚلبُت % و هي أٖلى وؿبت ، ماٌكحر 60ؾىىاث  بيؿبت  3ألى  1ًمشل الجضو٫ أٖلاه وؿبت المىْ

ب الأولُت و  ٟحن ٢ض ججىػو مغخلت الخضعٍ ال٨ضع لضحهم زبرة ٖملُت مخىؾُت ،و هي مإقغ ٖلى وحىص مىْ

% ،و هي وؿبت مغجٟٗت وؿبُا و جض٫ ٖلى 40بضأوا في الخ٠ُ٨ م٘ بِئت الٗمل،وجمشل ٞئت أ٢ل مً ؾىت وؿبت 

ٟحن الجضص.  وحىص وؿبت ٦بحرة مً المىْ

ٟحن في المإؾؿت وؿخيخج مما ؾب٤ أن مإؾؿت"زلح ٠ُ وكُُت،و أن مٗٓم المىْ ها ٖلُىا" حكهض خغ٦ت جىْ

ُٟي  لحهم مً هم أ٢ل زبرة. هظا ٌكحر ئلى أن ال٩اصع الىْ ًمخل٩ىن زبرة جتراوح بحن ؾىت ئلى زلار ؾىىاث، وٍ

ب  ٌٛلب ٖلُه الُاب٘ الكبابي أو خضًث الٗهض بالمجا٫، مما ٌؿخضعي التر٦حز ٖلى بغامج الخأهُل والخضعٍ

تهم للمهام المُلىبتلً ؼ حاهؼٍ ٘ ٦ٟاءتهم وحٗؼٍ  مان عٞ
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 المحىز الثاوي :الأدواث المظخخدمت مً طسف مإطظت خليها علُىا لخدظين الإجصاٌ الخىظُمي.

ع العُىت خظب  (:6الجدوٌ زكم) لىطائل المعخمدة مً طسف المإطظت الىاػئت خليها اًبين الجدوٌ جىشَ

 الخىظُمي.علُىا في جدظين الإجصاٌ 

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث

 %72 18 الإقهاع

اث  %12 3 المُبىٖ

لام  %16 4 وؾاةل اٖلإ

 / / وؾاةل ئل٨تروهُت

 %100 25 المجمىٕ

 

% مً أٞغاص ُٖىت مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "بىلًت جحزي وػو ،ًجخمٗىن ٖلى 72لخٔ في الجضو٫ أٖلى أن وؿبت 

ؿاهم في جد٤ُ٣ أن الإقهاع مً الٗىانغ الأؾاؾُت  ٣ُت، أ٦ثر جأزحرا في ؾلى٥ الؼباةً، وَ الاجهالُت ،الدؿىٍ

أهضاٝ المإؾؿت ،خُث ًم٨ً للىنى٫ ئلى أ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الجمهىع وه٣ل الغؾالت بك٩ل واضر وحظاب 

اث أخؿً بِىما هجض أن وؿبت مً أٞغاص  72،في خحن أن ٤ المُبىٖ ج المبُٗاث ٩ًىن ًٖ َغٍ %ًغون أن جغوٍ

حرها .20يؿبت الُٗىت ب ٤  وٚ لام لها جازحر ٦بحر ,لخد٤ُ٣ أهضاٝ الدؿىٍ  %ًغون أها وؾاةل اٖلإ

ٗض الىؾُلت الأبغػ والأ٦ثر اٖخماصًا مً ٢بل أٞغاص ُٖىت مإؾؿت "زلحها 
ُ
ٓهغ الجضو٫ أن وؾُلت "الإقهاع" ح ًُ

لاهاث المباقغة في ئًها٫  عؾالتها للجمهىع. في ٖلُىا"، مما ًض٫ ٖلى أن المإؾؿت جغ٦ؼ بك٩ل ٦بحر ٖلى اٖلإ

لام، بِىما حُٛب جمامًا الىؾاةل الإل٨تروهُت ًٖ  اث ووؾاةل اٖلإ الم٣ابل، هىا٥ اؾخسضام مدضوص للمُبىٖ

م مً أهمُخه في الٗهغ  ٤ الغ٢مي، ٖلى الغٚ الاؾخسضام، ما ٌكحر ئلى ي٠ٗ أو ُٚاب الخىحه هدى الدؿىٍ

٘ أصواث الاجها٫، ىصخى باٖاصة الىٓغ في جىىَ ًُ ؼ الىنى٫  الخضًث.  ل ؾُما الىؾاةل الإل٨تروهُت، لخٗؼٍ

 والخٟاٖل م٘ الجمهىع بك٩ل أوؾ٘ وأ٦ثر ٞٗالُت.
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ع العُىت خظب {7الجدوٌ زكم }   هىع الإجصاٌ الظائد في مإطظت "خليها علُىا" ًبين الجدوٌ جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث  الٟئاث 

 %24 6 الإجها٫ الغؾمي 

 %36 9 الإجها٫ ٚحر الغؾمي 

 %40 10 ٦لاحهما

 %100 25 المجمىٕ

، بيؿبت  مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه هلاخٔ أن
ً
حر الغؾمي( هى الأ٦ثر اؾخسضاما ُه )الغؾمي وٚ الاجها٫ ب٨لا هىٖ

حر الغؾمي ئلى بِئت ٖمل مخىاػهت، خُث 40 خماص ال٨بحر ٖلى الضمج بحن الاجها٫ الغؾمي وٚ كحر اٖلا ٌُ  , %

ؿمذ بالخىانل الخغ والىصي بحن ت  ٌُ ٟحن، ئلى ًلُه حاهب الالتزام بالهُا٧ل والًىابِ الإصاعٍ المىْ

%و هظا  ٨ٌٗـ اهخمام المإؾؿت بالخٟاّ ٖلى الىٓام، ه٣ل الخٗلُماث 24الاجها٫ الغؾمي بـ .الغؾمُت

وهظا ًض٫ ٖلى جىٞغ مؿاخاث للخٟاٖل ٚحر   %36زم الإجها٫ ٚحر الغؾمي  بيؿبت   .بض٢ت، وجىز٤ُ المٗلىماث

ؼ عوح. ؿهم في جدؿحن الٗلا٢اث بحن الٗاملحن وحٗؼٍ ٌُ  الم٣ُض، مما 

ج مً الاجها٫   ؿخيخج أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" حٗخمض بضعحت أ٦بر ٖلى اؾخسضام مؼٍ ٌُ مً زلا٫ الجضو٫، 

حر الغؾمي، مما ًض٫ ٖلى وحىص جىاػن في أؾالُب الخىانل صا زل بِئت الٗمل. هظا ٨ٌٗـ خغم الغؾمي وٚ

ؿاهم في جدؿحن  ٌُ المإؾؿت ٖلى الجم٘ بحن الاهًباٍ الإصاعي والاهٟخاح في الٗلا٢اث المهىُت، وهى ما 

اصة ٞاٖلُت الخىانل صازل المإؾؿت.  الخٟاٖل بحن الٗاملحن وػٍ

ع العُىت خظب (: 8الجدوز زكم ) ي ئًصاٌ مدي فعالُت هره الىطائل المعخمدة فًبين الجدوٌ جىشَ

 المعلىماث.

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %72 18 ٞٗالت حضا

 %28 7 ٞٗا٫ الى خض ما

 / / ٚحر ٞٗا٫

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن في ُٖىتالضعاؾت  في مإؾؿت "زلحها ٖلُىا " بخحزي وػو ،أن الىؾاةل المٗخمضة   ًىضر الجضو٫ أٖلاه ،المىْ

ٟحن الظًً ٌك٩ل وؿبت 72وؿبتهم في ئًها٫ المٗلىماث ٞٗالت حضا خُث ٧اهذ  % أن هظه 28% ،بِىما المىْ

 وؾاةل ٞٗالت ئلى خض ما،و ًجب جدؿُجها .هىا٥ وؿبت مٗضومت مً الظًً ًغون أجها ٚحر ٞاٖلت .
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، بِىما  
ً
ٟحن ًغون أن الىؾاةل المٗخمضة في ئًها٫ المٗلىماث ٞٗالت حضا وؿخيخج مً الجضو٫ أن ٚالبُت المىْ

٠ ًغي أجها ٚحر ٞٗالت. ًم٨ً ال٣ى٫ أن هظه ًغي ٖضص أ٢ل مجهم أ جها ٞٗالت ئلى خض ما، ول ًىحض أي مىْ

 الىؾاةل جإصي صوعها بك٩ل حُض في المإؾؿت، م٘ وحىص هامل بؿُِ للخدؿحن.

ع العُىت خظب : (9الجدوٌ زكم ) ما ئذا واهذ المإطظت الىاػئت خليها علُىا لىلاًت ًبين الجدوٌ جىشَ

ت ئلىتروهُت حرابتجيزي وشو خاطسة في   .أماهً بلىخاث ئػهازٍ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث

 %84 21 وٗم

 %16 4 ل

 %100 25 المجمىٕ

 

ت الإل٨تروهُت الجظابت  ٟحن الظًً أ٦ضوا وحىص أما٦ً للىخاث الإقهاعٍ هلاخٔ مً الجضو٫ أٖلاه ٖضص المىْ

٠ بيؿبت  21 لبُت ،في الم٣ابل 84مىْ ٟحن بيؿبت  4% و هى ماًمشل اٚلأ % أٞاصوا بٗضم وحىص هظه 16مىْ

ٟحن جغي أن المإؾؿت جىٞغ هظه الىؾاةل في خحن وؿبت أ٢ل  اللىخاث و هظا ٌٗجي أن وؿبت ٦بحرة مً المىْ

 جغي ال٨ٗـ.

ت  ٟحن ًغون أن المإؾؿت جدخىي ٖلى أما٦ً مسههت للىخاث الإقهاعٍ ًخطر مً الجضو٫ أن أٚلب المىْ

ا بجاهب الإل٨تروهُت الجظابت، بِىما  ًُ وؿبت أ٢ل جغي ٨ٖـ طل٪. هظا ًض٫ ٖلى أن المإؾؿت تهخم وؿب

٣ت   في حظب الاهدباه وه٣ل المٗلىماث بُغٍ
ً
 مهما

ً
ٗض ٖىهغا ٌُ الخىانل البهغي والإقهاع الضازلي، وهى ما 

خضًشت. وم٘ طل٪، وحىص بٌٗ العاء الؿلبُت ٌكحر ئلى ئم٩اهُت جدؿحن أو حٗمُم هظه الىؾاةل صازل 

 المإؾؿت.

ع العُىت خظب   (:10الجدوٌ زكم ) ت.ًبين الجدوٌ جىشَ  مدي ئهجراب الصبائً للىخاث الإػهازٍ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث

 %72 18 ٚالبا

 %28 7 أخُاها

 / / هاصعا

 %100 25 المجمىٕ
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ت ٖلى حظب الؼباةً للمإؾؿت الىاقئت "زلحها   مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه ،أن ج٣ُُم جازحر اللىخاث الإقهاعٍ

ت  جلٗب صوع مهم في حظب الؼباةً ،خُث أن  ٖلُىا "بىلًتجحزي وػو ،هجض الىخاةج أْهغث أن الألىاح الإقهاعٍ

ٟحن الظًً ًغون أن لها جازحر ،جهل ئلى  اصة الإ٢با٫ لهظه % ،وهظا ًبحن 72وؿبت المىْ مضي ٞٗالُت ٞٗالُتها لؼٍ

ت أخُاها ما ججظب الؼباةً .28المإؾؿت ،وأًًا هجض   % مً المكتر٦حن أ٦ض أن اللىخاث الإقهاععٍ

بىاءا ٖلى هظه الىخاةج ًم٨ً لمإؾؿت الىاقئت" زلحها ٖلُىا" التر٦حز ٖلى جدؿحن جهمُم مدخىي الألىاح 

تلًمان الىنى٫ ئلى أ٦بر ٖضص   مم٨ً مً الؼباةً.الإقهاعٍ

ع العُىت خظب  {:11الجدوٌ زكم} الأهىاع الإجصالُت المظخخدمت لمصاولت الىظُفت في ًبين الجدوٌ جىشَ

 مإطظت "خليها علُىا".

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث

 %40 10 ج٣ىُاث الإجها٫ الكٟهُت

ت ج٣ىُاث  %12 3 الإجهل ؾمُٗت بهغٍ

 %16 4 ج٣ىُاث الإجها٫ ٦خابُت

 %24 6 ج٣ىُاث الأجها٫ الخضًشت 

 %8 2 ج٣ىُاث ئجها٫ ٚحر لُٟٓت

 %100 25 المجمىٕ

 

 في جًُٟل واؾخسضام الىؾاةل الاجهالُت. 
ً
 واضخا

ً
هلاخٔ مً الجضو٫ أٖلاه  أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" جباًىا

 بيؿبت 
ً
(، مما ًض٫ 25ج٨غاعاث مً أنل  10% )40ًخطر أن ج٣ىُاث الاجها٫ الكٟهي هي الأ٦ثر اؾخسضاما

ٟحن. جلحها ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت  ٖلى اٖخماص ٦بحر ٖلى الخىاع المباقغ في ئهجاػ المهام والخىانل بحن المىْ

ج٨غاعاث(، مما ٌكحر ئلى وعي المإؾؿت بأهمُت اؾخسضام الىؾاةل الغ٢مُت والخ٨ىىلىحُت مشل  6% )24بيؿبت 

ض الإل٨ترووي والخُب٣ُاث الظ٦ُت  .البرً

مً الجضو٫  أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى ج٣ىُاث الاجها٫ الكٟهي، ما ًض٫ وؿخيخج 

ٖلى أهمُت الخىانل المباقغ في بِئت الٗمل. ٦ما ًٓهغ اٖخماص ملخىّ ٖلى ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت، مما 

لاخٔ أن اؾخسضام  ًُ ج٣ىُاث الاجها٫ ٨ٌٗـ جىحه المإؾؿت هدى اؾخسضام الىؾاةل الغ٢مُت. في الم٣ابل، 

غ هظه الجىاهب لخدؿحن ٞٗالُت الخىانل.  الؿمعي البهغي وال٨خابي أ٢ل، وهى ما ٌكحر ئلى ئم٩اهُت جُىٍ

ؼ الٟهم والخٟاٖل بحن  م أهمُتها في حٗؼٍ ؿخسضم بضعحت مدضوصة، عٚ
ُ
٦ما أن ج٣ىُاث الاجها٫ ٚحر اللٟٓي ح
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لُه، ًم٨ً للمإؾؿت جد٤ُ٣ جىاػن أًٞل مً زلا ٘ وؾاةل الاجها٫ المؿخسضمت الٗاملحن. وٖ ٫ جىىَ

غها.  وجُىٍ

 

 

ع العُىت خظب (:12الجدوٌ زكم ) مدي ئطخخدام المإطظت الىاػئتخليها علُىا ًبين الجدوٌ جىشَ

ف بمىخىحاتها. اكع الخىاصل الإحخماعي لخعسٍ  لمى

 %اليؿبت  الخ٨غاعاث  الٟئاث 

 / / ل

 %20 5 ِٞـ بى٥ وٗم

 %80  20 ئوؿخٛغام

 / / ًىجُىب

تر   / / جىٍ

 / / جُ٪ جى٥

 100% 25 المجمىٕ

 

مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه ًدبحن لىا ئؾخسضام مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  في مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي 

وػو للخٗغٝ ٖلى زضماتها، باليؿبه للٟئت التي احابذ "بىٗم" . المىهت الأ٦ثر ئؾخسضاما هي اوؿخٛغام خُث 

% .وهظا ما ًبحن ان هظه المىهت أ٦ثر جازحرا، بؿبب ؾهىلت الخٟاٖل م٘ 80شخها بيؿبت  20ٌؿخسضمها 

ا بحن ٞئاث  ُضًىهاث، ولأهه ٌكهض همىا ملخىْ ج للخضماث بهىع وٞ المخخىي مما ًجٗله مىاؾبا للتروٍ

٤، بٗضها جلُه مىهت ِٞؿبى٥ التي ٌؿخسضمها  ٗخبر أصاه ٞٗالت في الدؿىٍ  اشخام بيؿبت 5الكباب، وَ

٤ ل٠ًٗ الخٟاٖل20  . % ،ٌكحر الى ي٠ٗ الإؾخٟاصة مً ِٞؿبى٥ ٧ىؾُلت للدؿىٍ

تر لم ًخم ئؾخسضامه مً َغٝ اٞغاص الُٗىت لأجهم ًغون اهه ل ٌؿاٖض في  أما الُىجُىب و الخُ٪ جى٥ و جىٍ

ج ًٖ زضماتهم  .التروٍ

٤ وحٗخبر بىاء ًٖ هظه الىخاةج هلاخٔ ان مإؾؿه زلحها ٖلُىا حٗخمض ٖلى مىهه اوؿخ٣غام  بك٩ل ٦بحر للدؿىٍ

٠ بسضمتها خُث ج٣ضع بيؿبت  %، مً المهم 20% وجلحها مىهت ِٞؿبى٥ بيؿبه ٦80مىهت صاٖمت لها وللخٗغٍ
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تر لجظب حمهىع اوؾ٘ ويمان جد٤ُ٣ جازحر  اًًا اؾخ٨كاٝ مىهاث ازغي ٦خُ٪ جى٥ والُىجُىب والخىٍ

ت.  ا٦بر ٖلى مسخل٠ الٟئه الٗمغٍ

 

 

ع العُىت خظبًبين الجدو :{ 13الجدوٌ}  زكم الأطتراجُجُت المعخمدة في مإطظت"خليها علُىا " ٌ جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

لام  %32 8 ئؾتراجُجُت اٖلإ

 20% 5 ئؾتراجُجُت الإ٢ىإ

 %28 7 أؾتراجُجُت الخىاع

 %20 5 أؾتراجُجُت الجظب

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن ًغون  لام الأ٦ثر ئؾخسضما التي ج٣ضع بيؿبت هلاخٔ مً الجضو٫ أٖلاه أن المىْ ، مما %32ئؾتراجُجُت اٖلإ

لام ليكغ عؾالتها أو الىنى٫ الى الجمهىع ،جلحها أؾتراجُجُت  ًض٫ ٖلى ئٖخماص المإؾؿت ٖلى وؾاةل اٖلإ

% وهظا ٨ٌٗـ أهمُت الخىاع و الخىانل المباقغ م٘ الجمهىع ،بٗضها ئؾتراجُجُت الإ٢ىإ 28الخىاع بيؿبت

ىاٖت الجمهىع مً زلا٫ الدجاج % وؿبت مٗخضلت مما ٌٗجي أن المإؾؿت حٗمل أًًا ٖلى حٛحر 20٢بيؿبت 

 المى٣ُُت و الٗاَُٟت، 

ت للئ٢ىإ ،ماٌكحر الى ئهخمام المإؾؿت بازاعة ئهخمام 20أزحرا ئؾتراجُجُت الجظب بيؿبت  % بيؿبت مؿاوٍ

 الجمهىع أو حظبهم بُغ١ مبخ٨غة.

لام والخىاع ٧أصواث جىانل أ ؾاؾُت، م٘ وؿخيخج أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" حٗخمض بك٩ل عةِسخي ٖلى اٖلإ

ت، ما ًض٫ ٖلى جىاػن في الأؾالُب ل٨جها جمُل أ٦ثر هدى  صٖم اؾتراجُجُاث الإ٢ىإ والجظب بيؿبت مدؿاوٍ

 الخىانل الجماهحري والمباقغ.

{: ًىضح ما اذا واهذ المإطظت جلىم بدوزاث جىىٍيُت في مجاٌ الاجصاٌ مً احل 14الجدوٌ زكم}

 لها لخدظين صىزة المإطظت.اهدظاب العامل هفائت أجصالُت ًمىً أطخغلا

 %اليؿبت الخ٨غاعاث  الٟئاث 

 %100 25 وٗم

 / / ل
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 %100 25 المجمىٕ

 

% مً أٞغاص الُٗىت المضعوؾت ا٦ضوا أن المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا 100ًبحن الجضو٫ اٖلاه أن وؿبت 

يُت في مجا٫ الإجها٫. وهظه اليؿبت جض٫ ٖلى أن المإؾؿت  غ "ج٣ىم بضوعاث ج٩ىٍ جىلي أهمُت ٦بحرة لخُىٍ

  .مهاعاث الإجها٫ لضي الٗاملحن بها وجضع٥ مضي أهمُت الإجها٫ في جدؿحن نىعة المإؾؿت

ب   مما ؾب٤ وؿخيخج ان المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو ج٣ىم بجهىص ٦بحرة في مجا٫ جضعٍ

ؼ ٦ٟاءتها.  الٗاملحن ٖلى مهاعاث الاجها٫،  مما ٌؿاهم في جدؿحن نىعة المإؾؿت وحٗؼٍ

 جأثير الإجصاٌ الخىظُمي على هجاح مإطظت خليها علُىا. المحىز الثالث:

ع العُىت خظب  (:15الجدوٌ زكم )  .مدي فعالُت الإجصاٌ على ئهخاحُت المىظفينًبين الجدوٌ جىشَ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث  الٟئاث 

 %100 25 وٗم

 / / ل

 %100 25 المجمىٕ

 

% مً اٞغاص الُٗىت ًغون أن الإجها٫ الٟٗا٫ 96شخو بيؿبت  24هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ان 

ٟحن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" بىلًت جحزي وػو. وهظا ٨ٌٗـ الىعي ال٨بحر ًإزغ بك٩ل اًجابي ٖلى اهخاحُت  مىْ

ؼ نىعة المإؾؿت   .بأهمُت الإجهالث الٟٗالت في بىاء وحٗؼٍ

ٟحن.  هظا 4بِىما هجض ان وؿبت   ٟحن ٌٗخ٣ضون ان الإجها٫ الٟٗا٫ ل ًإزغ ٖلى ئهخاحُت المىْ % مً المىْ

ٟحن. وؿخيخج مً الجضو٫ اٖلاه اليؿبت  ٌكحر الى وحهت هٓغ مسخلٟت خى٫ جأزحر الإجها٫ ٖلى ئهخاحاث المىْ

ٟحن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا".  ال٨بحرة مً الغصوص الإًجابُت جإ٦ض أن الإجها٫ الٟٗا٫ ًإزغ ٖلى ئهخاحُ ت مىْ

والإجهالث الٟٗالت حؿاهم في بىاء ؾمٗت حُضة وحٗؼػ ز٣ت الجمهىع بالمإؾؿت.  اما اليؿبت الهٛحرة مً 

 الغصوص الؿلبُت حكحر الى ججاعب ؾلبُت ول٨جها حك٩ل وؿبت نٛحرة م٣اعهت بالغصوص الإًجابُت.

 مي في جدلُم أهداف المإطظت .(:ًىضح مدي مظاهمت الإجصاٌ الخىظ16ُالجدوٌ زكم )

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %92 23 مؿاهمت ٦بحرة 

 %8 2 مؿاهمت مخىؾُت 
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 / / مؿاهمت يُٟٗت 

 %100 25 المجمىٕ

 

% مً أٞغاص الُٗىت ًغون أن الإجها٫ الخىُٓمي 96شخو بيؿبت  24هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه أن 

مإؾؿت "زلحها ٖلُىا"، وهظا ًض٫ ٖلى اصعا٥ المإؾؿت لأهمُت ٌؿاهم بضعحت ٦بحرة في جد٤ُ٣ أهضاٝ 

 . الإجها٫ صازلها

ٟحن ًغون ان المؿاهمت مخىؾُت، هظا ٌٗجي أن هىا٥ ٞئت بؿُُت جغي مجال 8بِىما هجض وؿبه  % مً المىْ

  .لخدؿحن الاجها٫

ٖضم وحىص مك٨لاث ولم ًغي أي مً أٞغاص الُٗىت أن مؿاهمت الإجها٫ الخىُٓمي يُٟٗت، وهظا ٌكحر الى 

 ٦بحرة في هظا الجاهب.

ع العُىت خظب (: 17الجدوٌ زكم ) جأثير الإجصاٌ الخىظُمي على هجاح المإطظاث ًبين الجدوٌ جىشَ

 الىاػئت.

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %40 10 جدؿحن ئجساط ال٣غاعاث

 %8 2 جدؿحن الأصاء الٗام

ٟحن اصة عضخى المىْ  %52 13 ػٍ

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن والظي ٣ًضع بأٖلى وؿبت  اصة عيا المىْ ٟحن ًغون أن ػٍ % . ًإزغ 52هلاخٔ مً الجضو٫ اٖلاه أن المىْ

بك٩ل ٦بحر ٖلى هجاح المإؾؿت الىاقئت،  مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" ما ٌكحر الى أن الإجها٫ الخىُٓمي ٌٗض 

ٟحن. وهجض أًًا جدؿحن اجساط ال٣غاعاث  % ، خُث ًغي 40بيؿبت ٖاملا أؾاؾُا في جدؿحن عيا المىْ

ت لإجساط ٢غاعاث ؾلُمت  ٟحن أن الإجها٫ الجُض صازل المإؾؿت ٌؿهم في جىٞحر المٗلىماث الًغوعٍ المىْ

ٗت . وهجض بٗضها جدؿحن الأصاء الٗام بيؿبت  %،  خهل ٖلى أ٢ل وؿبت ل٨ً طل٪ ل ٌٗجي ي٠ٗ 8وؾغَ

  .انغ الؿاب٣تأهمُتها، بل ٢ض ٌكحر الى أن الأصاء الٗام  هى هدُجت ًٖ الٗى

حر مباقغ في هجاح المإؾؿاث   وؿخيخج مً الجضو٫ أٖلاه أن الإجها٫ الخىُٓمي  ًإزغ بك٩ل مباقغ وٚ

ٟحن واجساط ال٣غاعاث، مما ًإصي في جهاًت المُاٝ الى  الىاقئت خُث ًى٨ٗـ أزغه بىيىح ٖلى عيا المىْ

 جدؿحن الأصاء المإؾؿاحي.
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ع (: 18الجدٌ زكم ) أبسش الخددًاث التي جىاحه الإجصاٌ داخل  العُىت خظبًبين الجدوٌ جىشَ

 المإطظت الىاػئت.

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %48 12 ُٚاب ٢ىىاث واضخت

 %20 5 ي٠ٗ ئؾخجابت الإصاعة

 / / ؾىء ئؾخسضام الخ٨ىىلىحُا

ت  / / ٢لتالإحخماٖاث الضوعٍ

ُا٫ الخ٣ىُت  %32 8 اٖلأ

 %100 25 المجمىٕ

 

% ، ما ٌكحر الى 48الجضو٫ أٖلاه أن ُٚاب ال٣ىىاث الىاضخت هى أ٦بر الخدضًاث بيؿبت  هلاخٔ مً زلا٫ 

%، 20وحىص زلل في البِئت الخدخُت للئجها٫ صازل المإؾؿت وبٗضها هجض ي٠ٗ اؾخجابت الإصاعة بيؿبت 

ٟحن ًغون أن الإصاعة ل حؿخجُب لهم مما ٤ٌُٗ ٦ٟاءه الإجها ٫ وهجض ٌكحر الى وؿبت ٚحر ٢لُلت مً المىْ

ُا٫ الخ٣ىُت بيؿبت  %، وؿبت ٦بحرة حكحر الى وحىص أُٖا٫ ج٣ىُت جإزغ ٖلى حىصة الإجها٫،و هى 82اٖلأ

 .ٌٗض مإقغ ٖلى ي٠ٗ في البيُت الخدخُت الخ٣ىُت

ت ٧اُٞت.  ت لم ًظ٦غ  ٧أخض الخدضًاث ما ٢ض ٌٗجي ان المإؾؿت ح٣ٗض احخماٖاث صوعٍ اما الاحخماٖاث الضوعٍ

ٟحن ٌؿخسضمىن وأًًا ؾىء ئؾخسضام ا لخ٨ىىلىحُا لم ًظ٦غ ٧أخض الخدضًاث،وهظا ٌٗجي أن المىْ

الخ٨ىىلىحُا بك٩ل حُض. وؿخيخج مً الجضو٫ أٖلاه أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" حٗاوي مً مكا٧ل أؾاؾُت في 

ُا٫ الخ٣ىُت خُث ًض٫ ٖلى أن هىا٥ ٢هىع في البيُت الخىُٓمُت والخ٣ىُت  ويىح ٢ىىاث الإجها٫ واٖلأ

ت وؾىء اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا جدضًاث باعػة خؿب للئجها٫ ا لضازلي ولم حٗخبر ٢له الاحخماٖاث الضوعٍ

ٟحن، مما ٢ض ٨ٌٗـ جىحها ئًجابُا في هظه الجىاهب أو ٖضم وعي ٧اٝ بأزغها ٖلى الإجها٫.  آعاء المىْ

 {  ًبين أداء الإجصاٌ في مإطظت "خليها علُىا"19الجدوٌ زكم }

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

 %80 20 ٗمو
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 %20 5 ل

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن التي ج٣ضع وؿبتهم   % ًغون أن أصاء الإجها٫ في 80ٌكحر الجضو٫ أٖلاه أن الٛالبُت الًٗمى مً المىْ

% ًغون ال٨ٗـ .مما ًض٫ ٖلى وحىص ٞئت مً الٗاملحن الٛحر عايحن ًٖ 20المإؾؿت حُض ، أما اليؿبت 

 الإجها٫ صازل المإؾؿت.

هخاةج الجضو٫ أن أٚلب المكاع٦حن ٖبّروا ًٖ عياهم ججاه أصاء الاجها٫ في المإؾؿت، مما ٌكحر ًخطر مً 

ئلى وحىص مؿخىي م٣بى٫ مً الٟٗالُت في ٢ىىاث الاجها٫. وم٘ طل٪، ٞان وحىص ٖضص مً المكاع٦حن الظًً 

خباع لم ًبضوا هٟـ الغيا ًض٫ ٖلى وحىص بٌٗ الخدضًاث أو الىىا٢و التي ًيبغي أزظها بٗحن  اٖلا

 لخدؿحن الٗملُت الخىانلُت صازل المإؾؿت.

ع العُىت خظب :{ 20الجدوٌ زكم }  جىاشن الإجصاٌ السطمي و غير السطمي .ًبين الجدوٌ جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت 

 %40 10 وٗم

 %60 15 ل

 %100 25 المجمىٕ

حر ل ٌكٗغون  60حكحر هخاةج الجضو٫ ئلى أن ٚالبُت المكاع٦حن بيؿبت  بىحىص جىاػن بحن الاجها٫ الغؾمي وٚ

 الغؾمي صازل المإؾؿت. هظا ٢ض ٨ٌٗـ هُمىت  الإجها٫ ٚحر الغؾمي ٖلى الخها٫ الغؾمي .

حر الغؾمي صازل المإؾؿت،  ًخطر مً الجضو٫ أن أٚلب المكاع٦حن ل ًغون جىاػهًا بحن الاجها٫ الغؾمي وٚ

هظا الىي٘ ٢ض ًإزغ ؾلبًا ٖلى ٞٗالُت الخىانل، مما ٌكحر ئلى وحىص زلل في جىُٓم ٢ىىاث الاجها٫. 

حن مً الاجها٫ لًمان اوسجام أ٦بر  ؿخضعي مً المإؾؿت الٗمل ٖلى ئٖاصة يبِ الٗلا٢ت بحن الىىٖ وَ

 وجض٤ٞ مٗلىماحي أ٦ثر ؾلاؾت بحن أٞغاصها.

 المحىز السابع:هُفُت جدظين الإجصاٌ الخىظُمي 

بُت.(:ًبين الجدوٌ أزاء المىظفين 21الجدوٌ زكم)  خىٌ البرامج الخدزٍ

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث

 %100 25 وٗم

 / / ل

 / / الى خض ما
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 %100 25 المجمىٕ

ٟحن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" بيؿبت  بُت في 100هلاخٔ في الجضو٫ أٖلاه أن المىْ % أ٦ضوا أن جىٞحر بغامج جضعٍ

 . مهاعاث الإجها٫ ًم٨ً ان حؿاهم في جدؿحن بِئت الٗمل

ا للئحمإ. وؿخيخج مً الجضو٫ اٖلاه أن لم  ٠ عأًا مسالٟا أومخدٟٓا وهى ما ٌٗض مإقغا ٢ىٍ ًبضي أي مىْ

غ المإؾؿاحي. ووحىص هظا الإحمإ  ٟحن في المىايُ٘ المغجبُت بالخُىٍ ان الىدُجت ح٨ٗـ جىا٣ٞا جاما بحن المىْ

ٟحن بًغوعة جُىٍ  غ مهاعاث الاجها٫.ًض٫ ٖلى أن هىا٥ ئخخُاحا خ٣ُ٣ُا ووعي واضر بحن المىْ

ع العُىت خظب  :{ 22الجدوٌ زكم }  . مدة الدوزاثًبين الجدوٌ جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

ت  12% 3 ؾىىٍ

ت  88% 22 قهغٍ

ت  / / هه٠ قهغٍ

ُت  / / أؾبىٖ

 %100 25 المجمىٕ

ت، خُث جمشل اليؿبت الأ٦بر  المكاع٦حن، ما ًض٫ ٖلى مً ئحاباث  88هىا٥ جغ٦حز واضر ٖلى الضوعاث الكهغٍ

ً ت .أن المإؾؿت حٗخمض بك٩ل أؾاسخي ٖلى هظا الىمِ الؼمجي في الخ٩ىٍ ُاب الضوعاث هه٠ الكهغٍ وٚ

ىاث بك٩ل أ٦ثر ج٨غاعًا أو بدؿب الخاحت،وحىص  ُت ٌكحر ئلى ٢لت أو اوٗضام المغوهت في جىُٓم الخ٩ىٍ والأؾبىٖ

 ً ٓهغ وحىص هىٕ مً الخ٩ىٍ ًُ ت  ل المضي أو المخسهو، ل٨ىه ٚحر قات٘.بٌٗ الضوعاث الؿىىٍ  َىٍ

ت، م٘ ُٚاب لخُاعاث أ٦ثر ٦شاٞت  ىاث الكهغٍ ٨ٌٗـ الجضو٫ اٖخماص المإؾؿت بك٩ل قبه ٦لي ٖلى الخ٩ىٍ

ً خؿب َبُٗت  ٘ وجحرة الخ٩ىٍ اصة جىىَ ت. هظا ٌكحر ئلى خاحت مدخملت لٖإ ُت أو هه٠ الكهغٍ مشل الأؾبىٖ

ٟحن، بما ًًمً  ا م٘ مخُلباث الٗمل.المهام واخخُاحاث المىْ ًٟ ُّ غًا مؿخمغًا وأ٦ثر ج٨  جُىٍ

ع العُىت خظب  (:23الجدوٌ زكم ) بُت.ًبين الجدوٌ جىشَ  مدي جلبل المىظفين للبرامج الخدزٍ

 اليؿبت الى٨غاعاث الٟئت

 %72 18 ٖالي

 %28 7 مخىؾِ

 / / ي٠ُٗ

 %100 25 المجمىٕ
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ٟحن والتي  بُت، 72ج٣ضع بيؿبت هلاخٔ في الجضو٫ أٖلاه أن أٚلبُت المىْ %، لضحهم ج٣بل ٖالي للبرامج الخضعٍ

ٟحن بأهمُتها. هدُجت  بُت الخالُت أو ٖلى وعي المىْ وهى مإقغ ئًجابي ًض٫ ٖلى ٞٗالُت البرامج الخضعٍ

ض مً 28مخىؾُت بيؿبت  ٟحن الظًً ٢ض ًدخاحىن الى مؼٍ %، جٓهغ أن هىا٥ وؿبت ل بأؽ بها مً المىْ

٘ ج٣بله مً المؿخىي المخىؾِ الى الٗالي. ٦ما أن ٖضم وحىص الخدٟحز أو جىيُذ ٞىاةض ا بُت لغٞ لبرامج الخضعٍ

ُاب مماوٗت واضخت ئججاه جل٪ البرامج.  وؿخيخج مً الجضو٫  أي وؿبت ج٣بل يُٟٗت ٨ٌٗـ عيا ٖاما وٚ

بُت ئًجابي بك٩ل ٖالي بيؿبت  ٟحن للبرامج الخضعٍ ٟحن و 72أٖلاه أن ج٣بل المىْ  % لضحهم28%، مً المىْ

ٗالُاتها في  بُت وٞ ج٣بل مخىؾِ بِىما لم ٌسجل اي ج٣بل ي٠ُٗ هظا ٌكحر الى عيا ٖام ًٖ البرامج الخضعٍ

ت جل٪ البرامج. ٗض مإقغا مصجٗا ٖلى اؾخمغاعٍ ٟحن ، وَ  جلبُت ئخخُاحاث المىْ

 معىكاث الإجصاٌ الخىظُمي داخل مإطظت "خليها علُىا" :المحىز الثالث

ع العُىت خظب  :{ 24الجدوٌ زكم } مدي جأثير فعالُت الإجصاٌ في طعف البيُت ًبين الجدوٌ جىشَ

 الخدخُت الخىىىلىحُت داخل المإطظت

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت 

 %60 15 وٗم

 %40 10 ل

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن ًغون أن ي٠ٗ ٞٗالُت الاجها٫ ًإزغ بالٟٗل ٖلى 60مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه، ًدبحن أن  % مً المىْ

% ل ٌٗخ٣ضون بىحىص هظا الخأزحر. هظه الىخاةج حكحر ئلى أن 40البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت، في خحن أن 

الٛالبُت جغي وحىص ٖلا٢ت بحن ي٠ٗ الاجها٫ والبيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت، ما ٌؿلِ الًىء ٖلى أهمُت 

ؼ ٞٗالُت اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا صازل   المإؾؿت.جدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ الضازلي لخٗؼٍ

ٗض مً الٗىامل المإزغة في  ٌُ مً زلا٫ جدلُل هخاةج الجضو٫، ًم٨ً اؾخيخاج أن ي٠ٗ ٞٗالُت الاجها٫ 

% 60جغصي البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت صازل المإؾؿت، خُث ئن ٚالبُت المكاع٦حن في الاؾخبُان بيؿبت 

ؼ ٢ىىاث الاجها٫  ٨ٗـ هظا أهمُت حٗؼٍ الضازلي ٧أخض الخلى٫ المم٨ىت لمٗالجت أ٦ضوا وحىص هظا الخأزحر. وَ

 مك٨لاث الخ٨ىىلىحُا وجدؿحن الأصاء المإؾسخي بك٩ل ٖام.
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ع العُىت خظب  :{ 25الجدوٌ زكم } مدي جأثير غُاب اللىىاث واضحت بين الإدازة و ًبين الجدوٌ جىشَ

 ين.فالمىظ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

 %80 20 وٗم

 %20 5 ل

 %100 25 المجمىٕ

ٟحن ًغون أن ُٚاب هظه ال٣ىىاث ًإزغ ؾلبًا ٖلى الٗلا٢ت بحن 80ٌكحر الجضو٫ أٖلاه  ئلى أن  % مً المىْ

ٟحن، بِىما ًغي  ا.20الإصاعة والمىْ
ً

دضر جأزحرًا ملخىْ ًُ  % ٣ِٞ أن هظا الُٛاب ل 

ٗض ٌُ ٟحن  مك٩لت  مً زلا٫ هخاةج الجضو٫، ًم٨ً اؾخيخاج أن ُٚاب ال٣ىىاث الىاضخت بحن الإصاعة والمىْ

ٟحن ٖلى وحىص جأزحر ؾلبي لهظا الُٛاب. وهظا ًض٫ ٖلى  مإزغة صازل المإؾؿت، خُث أ٦ض أٚلبُت المىْ

ٟحن لًمان جدؿحن الٗلا٢اث  ؼ ٢ىىاث الاجها٫ الٟٗالت والىاضخت بحن الإصاعة والمىْ أهمُت حٗؼٍ

اصة الٟٗالُت في الٗمل، وج٣لُل خالث ؾىء الٟهم أو الخىجغ صازل  بِئت الٗمل. الضازلُت، وػٍ

ع العُىت خظب  :{ 26الجدوٌ زكم  } ت في الخىاصل ًبين الجدوٌ جىشَ  .مدي جأجير كلت الخبرة الإدازٍ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

 %92 23 وٗم

 %8 2 ل

 %100 25 المجمىٕ

 

ت جإزغ ؾلبًا ٖلى ٖملُت الخىانل92بيؿبت  25ٞغصًا مً أنل  23 بِىما ٣ِٞ .% ًغون أن ٢لت الخبرة الإصاعٍ

ٟحن بيؿبت  2  .%ل ٌٗخ٣ضون بىحىص جأزحر8مً المىْ

ا ٖامًا صازل المإؾؿت بأن الخىانل ًخأزغ بك٩ل ٦بحر بمؿخىي ٦ٟاءة 
ً
وؿخيخج مً الجضو٫  أن هىا٥ ئصعا٧

وزبرة الإصاعة. ٣ٞلت الخبرة ٢ض جإصي ئلى ي٠ٗ في ازخُاع الىؾاةل المىاؾبت للخىانل، وؾىء في ٞهم 

دخمل أن .لت، بالإياٞت ئلى ي٠ٗ في الخٗامل م٘ المك٨لاث والهغاٖاث صازل المإؾؿتالغؾاةل المخباص وٍُ

ٟحن، مما  اصة خالث الٛمىى والاعجبا٥ بحن المىْ جدؿبب هظه الٗىاة٤ في جغاح٘ مؿخىي الأصاء الٗام، وػٍ

ضهم بالمهاعاث الاجهالُت اللاػمت ل٣ُاصة ٞٗ ت وجؼوٍ  الت.ٌٗؼػ مً أهمُت جأهُل ال٩ىاصع الإصاعٍ
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ع العُىت خظب  :{27الجدوٌ زكم  }  مدي جأثير العىائم الخىظُمُت.ًبين الجدوٌ جىشَ

 اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئت

 %80 20 وٗم

 %20 5 ل

 %100 25 المجمىٕ

مً الُٗىت أ٢غوا بخأزحرها ،وهظا ًض٫ ٖلى وحىص مك٨لاث جىُٓمُت ح٤ُٗ الٗمل و  80ًبحن الجضوا٫ أٖلاه  

جغي أن الٗىاة٤ الخىُٓمُت ل جأزغ وهظا ٨ٌٗـ وحىص ئجٟا١ واؾ٘ بحن  20المإؾؿت ،أما وؿبت الأصاء في 

 الأٞغاص ٖلى أن الٗىاة٤ الخىُٓمُت جمشل ٖاملا مإزغ ٢ض ٤ٌُٗ ؾحر الٗمل .

ٟحن ًغون أن الٗىاة٤ الخىُٓمُت جإزغ ٖلى ؾحر الٗمل، في خحن أن  وؿخيخج مً الجضو٫ أن مٗٓم المىْ

م ل ٌٗخ٣ض بىحىص هظا الخأزحر. وهظا ٌكحر ئلى وحىص ٢ىاٖت ٖامت بأهمُت الخٗامل م٘ الٗىاة٤ ٖضصًا أ٢ل مجه

 الخىُٓمُت وجدلُلها بك٩ل أٖم٤ لخدؿحن بِئت الٗمل وحؿهُل الإحغاءاث الخىُٓمُت.

ع العُىت خظب (: 28الجدٌ زكم ) أبسش الخددًاث التي جىاحه الإجصاٌ داخل ًبين الجدوٌ جىشَ

 الىاػئت.المإطظت 

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الٟئاث 

 %48 12 ُٚاب ٢ىىاث واضخت

 %20 5 ي٠ٗ ئؾخجابت الإصاعة

 / / ؾىء ئؾخسضام الخ٨ىىلىحُا

ت  / / ٢لتالإحخماٖاث الضوعٍ

ُا٫ الخ٣ىُت  %32 8 اٖلأ

 %100 25 المجمىٕ

% ، ما ٌكحر الى 48بيؿبت  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه أن ُٚاب ال٣ىىاث الىاضخت هى أ٦بر الخدضًاث 

%، 20وحىص زلل في البِئت الخدخُت للئجها٫ صازل المإؾؿت وبٗضها هجض ي٠ٗ اؾخجابت الإصاعة بيؿبت 

ٟحن ًغون أن الإصاعة ل حؿخجُب لهم مما ٤ٌُٗ ٦ٟاءه الإجها٫ وهجض  ٌكحر الى وؿبت ٚحر ٢لُلت مً المىْ

ُا٫ الخ٣ىُت بيؿبت  وحىص أُٖا٫ ج٣ىُت جإزغ ٖلى حىصة الإجها٫،و هى %، وؿبت ٦بحرة حكحر الى 82اٖلأ

 .ٌٗض مإقغ ٖلى ي٠ٗ في البيُت الخدخُت الخ٣ىُت
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ت ٧اُٞت. ت لم ًظ٦غ  ٧أخض الخدضًاث ما ٢ض ٌٗجي ان المإؾؿت ح٣ٗض احخماٖاث صوعٍ  اما الاحخماٖاث الضوعٍ

ٟحن ٌؿخسضمىن  وأًًا ؾىء ئؾخسضام الخ٨ىىلىحُا لم ًظ٦غ ٧أخض الخدضًاث،وهظا ٌٗجي أن المىْ

الخ٨ىىلىحُا بك٩ل حُض. وؿخيخج مً الجضو٫ أٖلاه أن مإؾؿت "زلحها ٖلُىا" حٗاوي مً مكا٧ل أؾاؾُت في 

ُا٫ الخ٣ىُت خُث ًض٫ ٖلى أن هىا٥ ٢هىع في البيُت الخىُٓمُت والخ٣ىُت  ويىح ٢ىىاث الإجها٫ واٖلأ

ت وؾىء اؾخسضام ا لخ٨ىىلىحُا جدضًاث باعػة خؿب للئجها٫ الضازلي ولم حٗخبر ٢له الاحخماٖاث الضوعٍ

ٟحن، مما ٢ض ٨ٌٗـ جىحها ئًجابُا في هظه الجىاهب أو ٖضم وعي ٧اٝ بأزغها ٖلى الإجها٫.  آعاء المىْ

ع العُىت خظب  {:29الجدوٌ زكم }  فعالُت الىطائل في اًصاٌ المعلىماث خظب ًبين الجدوٌ جىشَ

 المظخىي الخعلُمي.

 

 الإاخخمالث

 المخٛحراث 

 المجمىٕ ٚحر ٞٗا٫  ٞٗالت ئلى خض ما ٞٗالتحضا

اليؿ الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

 بت

المؿخىي 

 الخٗلُمي

 / / / / / / / / مخىؾِ

 %8 1 %4 / / / %4 1 زاهىي 

 %98 24 %96 / %28 7 %68 17 حامعي

 %100 25 %100 / %28 7 %72 18  المجمىٕ

 

ؼ أغلاه الجدول  خلال مً هلاخظ  الأفساد أن زصد خُث المخخلفه، الخػلُم  المظخىي  غلى بىاء المىظفين جىشَ

 أو فػالت غير أو فػالت خالاث أي حسجُل ًخم لم أهه إطلاكا،أي ٌشازكىا لم المخىطط الخػلُم ذوي  مً

 الثاهىي  الخػلُم لاصحاب باليظبت ماأ الفئت بهره الاهخمام ضػف غلى دلُل هرا أن ،أي ما لحد فػالت

 يأ% 4 بيظبت حدا فػالت فئت في وكاهذ واخدة خالت سجلذ خُث للغاًت مددودة مشازكتهم كاهذ فلد

 .وظبُا يُٟٗت كاهذ مظاهمتهم وظبت

 شخصا 24 غددهم بلغ خُث المشازكين مً الأكبر اليظبت شكلذ الجامػُت الفئت ذلك مً الىلُض وغلى

 فػالت خاهت في كاهىا منهم% 68 خُث غالُت بفاغلُت الفئت هره خظُذ كد و% 96 بيظبت أي 25 أصل مً

 . فلط فػالت او فػالت غير جفاغل خالاث أي حسجل لم خين في ما خد الى فػالت جدذ صىف% 28 و حدا
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 مؤطظت في حدا الفػالت الفئت هم الجامعي الخػلُمي المظخىي  أن الجدول  مػطُاث كساءة خلال مً هلخص

 المظخىي  في جكً لم الباكُخين الفئخين أن خين في٫ كبيرة بيظبت غليهم التركيز ًخم خُث" غلُىا خليها"

 .الثاهىي  الخػلُم المظخىي  في وذلك فلط واخدة خالت حسجُل جم كبل مً ذكس جم كما خُث المطلىب

 المىظفين غً جبدث المؤطظت لأن هظسا وهرا مهما دوزا ًلػب الخػلُمي المظخىي  أن اللىل  ًمكً الأخير في

 ًىاحهىن  كد الثاهىي  طلاب أن خين في الػمل، لأداء جؤهلهم أوطؼ وخبرة أكبر واغُا ًمخلكىن  الرًً

 .الخٗلُمُت إخخُاحاتهم جلائم ولا مػها الخفاغل أو الخػامل في صػىباث

ع العُىت خظ{:ًمثل الجدوٌ 30}الجدوٌ زكم    في مصاولت الىظُفت  أهىاع الاجصاٌ المظخخدمت ب جىشَ

 لسجبت المهىُت .ل اوفل

 الإخخمالث

 المخٛحراث

ج٣ىُاث اجها٫ 

 قٟهي

ج٣ىُاث اجها٫ 

 ٦خابي

ج٣ىُاث اجها٫ 

ت  ؾمُٗت بًغٍ

ج٣ىُاث اجها٫ 

 خضًشت

ج٣ىُاث اجها٫ 

 ٚحر لًُٟت

 المجمىٕ

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

الغجبت 

 المهىُت

عةِـ 

 ال٣ؿم

3 12% 2 8% / / 4 16% / / 9 36% 

ٖامل 

 اصاعي 

7 28% 2 8% 3 12% 2 8% 2 8% 16 64% 

 %100 25 %8 2 %24 6 %12 3 %16 4 %40 10 المجمىٕ

 

 هى الشفهي الإجصال أن ولىخٔ، الإجصال كىىاث وأهىاع المهىُت السجبت بين الػلاكت أغلاه الجدول  ًبين

  الػُىاث، إحمالي مً% 40 وظبت ًمثل ما يأ 25 أصل مً 10 جكسازاجه غدد بلغذ خُث اطخخداما الأكثر

 بيظبت اللظم زئِع كبل مً كبل مً بكثر ٌظخخدم أًضا وهى% 24 بيظبت الحدًثت الإجصال جلىُاث ًلُه

 ،أما% 16 بيؿبت إدازي  غامل و اللظم زئِع بين بالدظاوي  مىشغت الكخابي الإجصال جلىُاث زم ،24%

ت الظمػُت الإجصال للخلىُاث باليظبت  والأضػف ،%12 بيظبت بكثير أكل بشكل ٌظخخدم البصسٍ

 % .8 بيظبه وذلك لفظُه الغير الإجصال جلىُاث هى اطخخداما

 زؤطاء نأ هجد خُث المظخخدم الإجصال هىع غلى واضح بشكل جؤزس المهىُت السجبت أن طبم مما ووظخيخج

 لىلل والحاحت اللُادي دوزهم ٌػكع مما والحدًث الكخابي الإجصال لإطخخدام أكثر ًمُلىن  الأكظام

 الشفهي الإجصال غلى كبير بشكل ٌػخمدون  الإدازة غمال أن خين ،في الدكُلت و الىاضحت الخػلُماث

 المباشس الخىاصل غلى اللإغخماد أي الخىاصل في الظسغت جخطلب التي الُىمُت، أغمالهم لطبُػت هظسا وذلك
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 همُتلأ الىعي ضػف غلى دلُل هرا الإطخخدام مددود أهه فىجد لفظي الغير الإجصال أما المىظفين بين

لت اخخلاف ًبين الخفاوث ،وهرا الإجصال مً الىىع هرا اث في الخػامل طسٍ  الأغلى أن خُث الإدازة مظخىٍ

اث ان هلاخظ خين ،في كخابُا بهم الإجصال ًكىن  ما دائما زجبت  بشفافُت مػهم الخػامل ًكىن  الأخسي  المظخىٍ

 .عؾمُت الى جدخاج ولا

 ٌ ع العُىت خظب  {:31زكم } الجدو  سجبت المهىُت.وفلا للالخىظُمي مظاهمت الإجصاٌ ًبين الجدوٌ جىشَ

 الإخخمالث

 المخٛحراث

 المجمىٕ مؿاهمت يُٟٗت مؿاهمت مخىؾُت مؿاهمت ٦بحرة

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

 الغجبت 

 المهىُت

عةِـ 

 ٢ؿم

8 32% 1 4% / / 9 36% 

ٖامل 

 اصعي 

15 60% 1 4% / / 16 64% 

 %100 25 / / %4 2 %92 23 المجمىٕ

 خُث المهىُت، السجبت خظب وذلك" غلُىا خليها" مؤطظت داخل الػاملين مظاهمت مدي أغلى الجدول  ًبين

 الخكسازاث ذكس مؼ وضػُفت، مخىططت كبيرة، مظاهمت: فئاث زلار إلى المظاهمت مظخىي  جصيُف ًخم

 . فئت لكل واليظب

 خُث.  غملهم مجال في كبير بشكل ٌظاهمىن  ، 25 غددهم والبالغ المىظفين أغلبُت أن المػطُاث جىضح 

  الأكظام زؤطاء مً 8 بخكساز مىشغت  الػُىت، إحمالي مً وظبت أغلى وهي% 92 ب الكبيرة المظاهمت كدزث

ين الػمال مً 15 والخكساز ،% 32 وظبت ٌػادل ما أي  %.60 وظبت ٌػادل ما أي الإدازٍ

 فئت كل أي ، الفئخين بين بالدظاوي  مىشغت أنها ،خُث% 8 بيظبت المخىططت المظاهمت هجد الملابل، في 

 وهرا الضػُفت المظاهمت خاهت في خاله أي حسجُل ًخم لم أهه هجد خين في فلط، واخدة خالت سجلذ

ت المهىُت الثلافت ٌػكع أو المؤطظت داخل المهام أداء في التراخي غُاب ًبين  المشازكت غلى حصجؼ التي اللىٍ

ين الػمال أن هسي  خين في.  الػمل في والجدًت الفػالت دت ٌشكلىن  الإدازٍ  الدزاطت غُىت مً الأكبر الشسٍ

 طسف مً المبرولت الجهىد غلى دلُل الكبيرة،وهرا المظاهمت في وظبت أغلى سجلىا ،وكد% 64 جمثل والتي

 وذلك مسجفؼ مظاهمتهم مظخىي  أن خُث  ،%36 بيظبت أكل وظبت ٌشكلىن  الأكظام زؤطاء أما الفئت، هره

 .الجماعي الػمل جىحُه في اللُادي لدوزهم هظسا
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دغم ًدفص المؤطظت داخل المهني المىاخ أن ًدبين الاخير وفي   أن كما المهىُت زجبهم مخخلف مً الػاملين وٍ

 دغم في إلُه الإطدىاد ًمكً إًجابُا مؤشسا ًمثلان المخىططت المظاهمت وهدزة ضػُفت المظاهمت غُاب

س إطتراجُجُاث  .المظخلبلي الأداء وجدفيز المهني الخطىٍ

 ٌ ع العُىت خظب {: 32زكم} الجدو  جأثيرها على فاعلُت و  التكنولوجية البنية ضعفًبين الجدوٌ جىشَ

 مخغير الجيع.وفلاداخل المإطظت الإجصاٌ 

 الإخخمالث

 المخٛحراث

 المجمىٕ         ل          وٗم       

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت االخ٨غاع

 %40 10 %20 5 %20 5 ط٦غ الجيـ

 %60 15 %20 5 %40 10 أهثى

 %100 25 %40 10 %60 15 المجمىٕ       

 البُاهاث أن خُث. وأهثى ذكس الجيع مخغير أطاض غلى الخكىىلىحُت البيُت ضػف أغلاه الجدول  ًىضح

ت واليظب الخكسازاث غدد جىضح  بلغ" وػم" ب أحابىا الرًً الركىز  غدد أن خُث الجيع لكل المئىٍ

 أًضا غددهم بلغ" لا"ب أحابىا الرًً الػُىت،بِىما إحمالي مً% 20 وظبت ًمثل ما أي أشخاص 5 غددهم

% 40 ًمثل ما وهى أشخاص 10 هى الػُىت في الركىز  غدد مجمىع فئن وبالخالي% . 20 بيظبت أشخاص 5

" وػم" ب الإحابت جكسازاث غدد بلغ فلد الإهار لجيع باليظبت أما.  الدزاطت في المشازكين المجمىع مً

 وهرا% 20 بيظبت فلط أشخاص 5" لا"ب الإحابت غدد بلغ خين في ،% 40 وظبت ٌػادل ما أي أشخاص10

 كد الجدول  بُاهاث خلال مً الػُىت مجمىع مً% 60 ًمثلىن  شخص 15 وهى للإهار الكلي للػدد حامؼ

 بمؤطظت% 40 وظبتهم جتراوح التي ذكىز  غدد مً اكبر% 60 وظبتهم بلغذ التي الإهار غدد أن اطخيخجىا

ؼ وهرا الػُىت غالبُت حشكل الإهار أن أي". غلُىا خليها"  الإطخجاباث في واضحت فسوق وحىد ًبين الخىشَ

 هدى أكبر مُلا ًظهسها الإهار وأن الإحابت، همط في دوزا ًلػب الجيع أن اللىل  ًمكً.  الجيع هىع خظب

 .الجيظين بين الخجسبت ختى أو والدوافؼ الإججاهاث في إخخلاف ٌػكع مما الإًجابُت الإحاباث
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٘ الُٗىت خؿب  {:33الجضو٫ ع٢م} ٣ا لالخدضًاث التي جىحها لإجها٫ الخىُٓمي  أبغػ ًبحن الجضو٫ جىػَ  ؿىىاث الخبرة.وٞ

 

  

"زلحها ٖلُىا" يمً ٞئخحن ػمىِخحن مسخلٟخحن مً خُث ٖضص ؾىىاث الخبرة، وهما ًٓهغ الجضو٫ أٖلاه جدلُل خى٫ أبغػ الخدضًاث التي جىاحه الإجها٫ صازل مإؾؿت 

٘ الج ئت أولئ٪ الظًً ًمخل٩ىن زبرة جمخض مً ؾىت ئلى زلار ؾىىاث مً زلا٫ جىػَ ٟحن الظًً لم جخجاوػ زبرتهم الؿىت الىاخضة، وٞ ضو٫ هلاخٔ أن ُٚاب ٞئت المىْ

ُاب الخ٣ىُت. أما اليؿبت الأنٛغ ٞهي 32 % وهي أٖلى وؿبت وجلحها٢48ىىاث واضخت بيؿبت   .% والتي جمشل ي٠ٗ ئؾخجابت الإصاعة20% التي جمشل اٖلأ

مىؽ في هظا الؿُا١ أو أما الخاهاث الأزغي التي جمشل ؾىء ئؾخسضام ج٨ىىلىحُا و٢لت الإحخماٖاث لم حسجل أي وؿبت وهظا صلُل ٖلى أن الٗىامل لِؿذ طاث جأزحر مل 

ها مً خُث الم٣اعهت بحن الٟئاث هغي أن الٟئت أ٢ل مً ؾىت هما الأٞغاص الجضص الظًً ٩ًىهىن أ٦ثر خغنا ٖلى ج٩ىن طاث ؾُاؾاث جىُٓمُت ناعمت ج٣لل مً ٞغم خضوث

ض مً  الإلتزام وهظا لإزباث أهٟؿهم في خحن أزغ هغي أن المؿإولُاث والخدضًاث جترا٦م ٖلى الٟئت مً ؾىت ئلى زلار ؾىىاث وهظا لإمخلا٦هم زبرة أَى٫ مما ٌٗغيهم لمؼٍ

.ل الًاُٚت التي ٢ض جإصي ئلى الُٛابالٗىام

 الإخخمالث

 المخٛحراث

ُٚاب ٢ىىاث 

 واضخت

 ي٠ٗ اؾخجابت

 الإصاعة

ؾىء اؾخسضام 

 الخ٨ىىلىحُا

 المجمىٕ أزغي  أُٖا٫ ج٣ىُت ٢لت الإحخماٖاث ٢لتالإحخماٖاث

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

ؾىىاث 

 الخبرة

 %36 9 / / %12 3 / / / / / / %8 2 %16 4 أ٢ل مً ؾىت

 %64 16 / / %20 5 / / / / / / %12 3 %32 8 ؾىىاث3الى1مً

 %100 25 / / %32 8 / / / / / / %20 5 %48 12 المجمىٕ
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ت أو صٖم هٟسخي.  أو وي٘ زُِ   ومً زلا٫ حضو٫ وؿخيخج أن مىاًَ الخلل هظه حؿخضعي جضزلاث ئصاعٍ

ٟحن،وجدؿحن البِئت الخ٣ىُت. ت لضٖم الصخت الىٟؿُت للمىْ غٍ  جُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 



دزاطت مُداهُت                                                                     الاطاز الخطبُلي   

 

103 
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 : الىخائج العامت للدزاطت

جىنلىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت المُضاهُت خى٫ صوع الاجها٫ الخىُٓمي في هجاح المإؾؿاث الىاقئت ئلى 

 :الاؾخيخاحاث الخالُت

ت ؾىت  30ج٣ىم المإؾؿت الىاقئت زلحهاٖلُىا بىلًت جحزي وػو بدكُٛل ٞئت أ٢ل مً  • لخمخٗهم بالخُىٍ

لت، مما ٌٗؼػ مً ئهخاحُت المإؾؿت  ت لٟتراث َىٍ والُا٢ت الٗالُت التي جم٨جهم مً الٗمل بجهض واؾخمغاعٍ

 .وهجاخها في الؿى١ 

اعاث طوي الضعحاث الٗلُا التي جدمل قهاصة الماؾتر وهظا  • حٗخمض المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا" ٖلى اَلا

ض مً الإؾدشماعاث ٌٗؼػ مً مهضا٢ُتها وز٣ت الٗم ً ٞحها، مما ًم٨ً أن ٌؿاهم في حظب المؼٍ لاء والمؿدشمغٍ

 .والضٖم المالي

ً بىي٘ م٣ترخاث لخُٟٗل الاجها٫    خماص ٖلى الٗملاء الإصاعٍ ج٣ىم المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا" بالٖإ

 .جىُٓمي ،بهضٝ جد٤ُ٣ هجاح المإؾؿت

ٟح اصة المىْ ن الظًً لضحهم زبرة ،و ي٘ ئؾتراجُجُت اجهالُت جىُٓمُت ًجب ٖلى مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "  ػٍ

٤ ٖمل مخسهو  .حضًضة ٞٗاله باقغاٝ ٞغٍ

 "الإقهاعهى الىؾُلت ا لأ٦ثر ئؾخسضاما و المٗخمضة في مإؾؿت "زلحها ٖلُىا

مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "حٗخمض ٖلى المؼج بحن الإجها٫ الغؾمي وو الٛحر عؾمي و هظا خغنا ٖلى الًبِ 

 . الإهٟخاح في الٗلا٢اث المهىُتالإصاعي و 

حٗخمض مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "ٖلى الإجها٫ الٟٗا٫ و المٟخىح ،لخم٨حن الٗاملحن الخٗبحر ًٖ أعائهم و َغخهم 

  مما ٌٗؼػ الإبضإ و الإبخ٩اع في الٗما٫ ،و ًضٖم اجساط ٢غاعاث حماُٖت مضعوؾت ،حؿاهم في هجاح المإؾؿت

ت و حٗخبرها مً الٗىانغ الإؾاؾُت في المإؾؿت ،خُث حٗخمض مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "ٖلى  اللىخاث الإقهاعٍ

 . حؿاهم في جد٤ُ٣ أهضاٝ المإؾؿت

ت حٗمل ٖلى حظب الؼباةً ،مما حٗلها تهخم بها ًٖ ٚحرها  ت مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "أن اللىخاث الإقهاعٍ مٗغٞ

ج للمإؾؿت بك٩ل  مً الأصواث ، خُث أن ئٖخماصها ٖلحها و ئٖخباعها مً الٗىهغ الأؾاؾُت ؾاهم لتروٍ

 .٦بحر

خماص ٖلُه في مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "أصي ئلى جد٤ُ٣ الكٟاُٞت و الض٢ت في  الإجها٫ الكٟهي الظي جم اٖلإ

ض مً الخٟاٖل الضازلي  غ الىٓام و جد٤ُ٣ المؼٍ ه٣ل المٗلىماث لخٟاصي ؾىء الٟهم صازل المإؾؿت ،و جُىٍ

اصة الإهخاح  . ُتو جدؿحن بِئت الٗما٫ ،و ػٍ
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ت  حٗخبر المإؾؿت الىاقئت "زلحها ٖلُىا "مىا٢٘ الخىانل الإحخماعي طاث أهمُت ٦بحرة ومً الٗىامل المخىعٍ

ت  خماص ٖلى مىهت الأوؿخ٣غام بك٩ل ٦بحر في هظه المإؾؿت لأجها الضاٖمت الأولى و المٗغٞ ،خُث ًخم اٖلإ

 . لخضماتها

لا  خماص ال٨بحر لمإؾؿت "زلحها ٖلُىا "ٖلى اٖلإ م و الخىاع ٧أصاة أؾاؾُت لخىانل ٌٗض مإقغا ٖلى ئن اٖلإ

 . هطجها و ٖلى البِئت الصخُت التي هي ٞحها

بت حؿاٖض  ج٣ىم مإؾؿت "زلحها ٖلُىا " بترؾُش ج٣اٞت الخىانل الضازلي و طل٪ مً زلا٫ وي٘ بغامج جضعٍ

غ المهاعاث الإجهالُت ،مما ٌٗؼػالخ٣ت بحن مؿخىاًاث الإصاعة المخخلٟت و ً إصي الى الإوسجام ٖلى جُىٍ

 .الخىُٓمي

ج٣ُم مإؾؿت"زلحها ٖلُا"ٞٗالُاث ٢ىىاث الإجها٫ الخىُٓمي ،خُث أن طل٪ ًإصي الى جدؿحن ٞٗالُاث 

اث  . الإجها٫ و حىصة الٗما٫ و ججاوػ ال٣ٗباث التي ح٤ُٗ جض٤ٞ المٗلىماث بحن المؿخىٍ

ٟحنٌؿاهم الإجها٫ الخىُٓمي في مإؾؿت "زلحها ٖلُىا "بيؿبت ٦بحرة في ه  .جاخها ,وهظا بىاء ٖلى أعاء المىْ

ٟحن مً الأمىع لأؾاؾُت التي تهىم بها و حؿعى الى  مً زلا٫ مإؾؿت"زلحها ٖلُىا" هغي ان عيا المىْ

 .جد٣ُ٣ها

ُا٫ الخ٣ىُت وهظا هاجج  حٗاوي مإؾؿت زلحها ٖلُىا مً مكا٧ل مجها ُٚاب ٢ىىاث واضخت في الإجها٫ م٘ اٖلأ

 .مُت الخدخُتًٖ ال٣هىع في البيُت الخىُٓ

ًجب ٖلى مإؾؿت "زلحها ٖلُىا"التر٦حز ٖلى جدؿحن أصاء الإجها٫ صازل المإؾؿت و هظا هًغا لىحضص ٖضص 

ٟحن الظًً هم ٚحر عاْحن ٖىه  .مً المىْ

ٟحن ل ًغون جىاػها بحن الإجها٫ الغؾمي و الٛحر عؾمي ,وهظا  ٢ض ًإزغ ؾلبا ٖلى المإؾؿت  .ٚالبُت المىْ

ٟحن يُت وهظا صلُل ٖلى الىطج أي أن ج٣بلهم له ًسل٤ بِئت ٖمل ئًجابُت هلاخٔ ج٣بل المىْ  . للبرامج الخ٩ىٍ

ؼ ٢ىىاث  ي٠ٗ ٞٗالُت الإجها٫ ًإزغ ٖلى البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت ،لهظا ًجب ٖلى المإؾؿت حٗؼٍ

 .الإجها٫ الضازلي و البدث ًٖ خلى٫ المم٨ىت لمٗالجت هظا الىىٕ مً المك٨لاث

خماص ٖاي الىمِ الؼمجي في جغ٦حز مإؾؿت  ت هظا صلُل ٖلى اٖلإ "زلحها ٖلُىا"الىاضر ٖلى الضوعاث الكهغٍ

ً  .الخ٩ىٍ

يُت صلُل ٖلى ٞٗالُتها  . عيا المىيٟحن ٖلى البرامج الخ٩ىٍ

ٟحن ًم٨ً أن ًسل٤ حى مً ٖضم الإخترام صازل المإؾؿت  .ُٚاب ال٣ىىاث الىاضخت بحن الإصاعة و المىْ

لى ؾحرها٢لت الخبرة في المإؾؿ  . ت مً المإقغاث الؿلبُت الي ًم٨ً أن جإزغ ؾلبا ٖلحها وٖ
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الٗىاة٤ الخىُٓمُت جإزغ ؾلبا ٖلى خؿً ؾحرالمإؾؿت ،لظا واحب الخٗامل مٗها و جدلُلها لدؿهُل 

 .الإحغاءاث الخىُٓمُت

ِئت أ٦بر الخدضًاث التي جىحهها المإؾؿت هى ُٚاب ٢ىىاث ئجها٫ واضخت و هظا ًإصي ئلى زلل في الب

 الخدخُت للئجها٫ مما ًإزغ ؾلبا ٖلى خؿً ؾحر مإؾؿت "زلحها ٖلُىا".

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 زاجمت

ؼصاص أهمُتها بك٩ل زام في المإؾؿاث ٌٗخبر  الإجها٫ الخىُٓمي ٖىهغا اؾاؾُا في هجاح أي مإؾؿت ، وٍ

٘ والإبخ٩اع في بِئه صًىام٨ُُت وجىاٞؿُت.والإجها٫ الٟٗا٫ ل  الىاقئت التي حؿعى لخد٤ُ٣ الىمى الؿغَ

ؼ الكٟاُٞت بح ٟحن والؼباةًًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى جىٞحر البُاهاث والمٗلىماث بل ٌكمل بىاء الش٣ت وحٗؼٍ  .ن المىْ

هبذ الإجها٫ المباقغ أ٦ثر أهمُت.  وهظا   حر عؾمي، وٍ في المإؾؿاث الىاقئت ٩ًىن الإجها٫ مغن وٚ

 .٤ ٗؼػ الكٗىع بالمل٨ُت والمؿإولُت لضي حمُ٘ أٞغاص الٟغٍ الأؾلىب ٌصج٘ ٖلى جباص٫ الأ٩ٞاع والملاخٓاث،وَ

ت والأهضاٝ بالإياٞت الى الخٗبحر ٖجها  بك٩ل ٞٗا٫، ٌؿاٖض في جىحُه الجمُ٘ هدى جد٤ُ٣ وويىح الغؤٍ

الٛاًاث. ٖلى ٨ٖـ المإؾؿاث ال٨بحرة طاث الدؿلؿل الهغمي الم٣ٗض، جخمحز المإؾؿاث الىاقئت ب٣ضعتها 

ٗت، مما ٌؿهل ئجساط ال٣غاعاث وجباص٫ المٗلىماث بك٩ل ٞىعي .  ٖلى جبجي ٢ىىاث الإجها٫ المبخ٨غة والؿغَ

ت في المإؾؿاث الىاقئت ٌؿاهم في ججاوػ الخدضًاث والهٗىباث التي جىاحهها في  ان بىاء ز٣اٞت ئجهالُت ٢ىٍ

 ً ت م٘ المؿدشمغٍ مغاخلها الأولى.  بالإياٞت الى طل٪ ٞان الإجها٫ ًلٗب صوعا خاؾما في بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

تها و٢ُمتها بىيىح ز٣ت ، ج٩ىن ا٦ثر ٢ضعة ٖلى  والٗملاء. ٞالمإؾؿاث الىاقئت التي حؿخُُ٘ أن جىنل عؤٍ

ل وبىاء ٢اٖضة ٖملاء . ٦ما جم الخا٦ُض ٖلى أن الخىانل المؿخمغ والكٟاٝ م٘ الجمهىع  حظب الخمىٍ

م٨ً للئجها٫  ٌؿاهم في بىاء الش٣ه والمهضا٢ُت، وهما ٖىهغان  أؾاؾُان لىجاح أي مإؾؿت هاقئت.  وٍ

ضخت ومخمحزة ح٨ٗـ الخىُٓمي أن ٌؿاٖض في جمُحز المإؾؿاث ًٖ مىاٞؿحها،  مً زلا٫ ج٣ضًم عؾاةل وا

تها و٢ُمتها  .عؤٍ

ت في المإؾؿاث الىاقئت.  بل هى ٖىهغ   في الخخام ًم٨ً ال٣ى٫ ان الإجها٫ الخىُٓمي لِـ مجغص أصاة ئصاعٍ

ؿاهم في جد٤ُ٣  ٗؼػ الخٗاون والش٣ت وَ تها وز٣اٞتها ئهه المخغ٥ الظي ًضٞ٘ الىمى والإبخ٩اع ، وَ أؾاسخي في هىٍ

ما٫ الخىاٞؿُت .  ٞالمإؾؿت الىاق ئت التي جىلي ئهخماما زانا لجىصة الإجها٫ الىجاح المؿخضام في بِئت اٖلأ

 الضازلي والخاعجي،  ج٩ىن أ٦ثر ئؾخٗضاصا لمىاحهت المؿخ٣بل وجد٤ُ٣ أهضاٞها الُمىخت.
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 nahlaفي المإؾؿاث الىاقئت صعاؾت خالت المإؾؿت الىاقئت عقُض قضاص ،ٖاص٫ ٖبضوي،الإبخ٩اع -

delivery ٢المت ،٧لُت  1945ماي 8بٗىابت ،مظ٦غة ماؾتر في ٖلىم الدؿحر ،جسهو م٣اولجُت،حامٗت

ت و ٖلىم الدؿحر ،ٞؿم ٖلىم الدؿحر،   . 2022-2017الٗلىم الإ٢خهاصًت و الخجاعٍ

ت، هجىي ههحرة، صوع المإؾؿاث ال - غٞ ت بىَ  -خالت الجؼاةغ  -ىاقئت في جد٤ُ٣ الخىمُت المؿخضامت نىعٍ

مجلت الا٢خهاص والخىمُت المؿخضامت، حامٗت الٗغبي الخبسخي، جبؿت، الجؼاةغ،، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت 

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاةغ  ت وٖ  .2021، 1، الٗضص 5، الجؼاةغ،المجلض 3والخجاعٍ
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 .2021، 3،الٗضص 20

لامُت، مجلت حامٗت ؾ٠ُُ، المجلض ولُضة خضاصي، أصواث البدث الٗلمي في الض - ، الٗضص 23عاؾاث اٖلإ

47 ،2019. 



 

 

ًىؾ٠ خؿحن ، ئؾماُٖل نض٣ًي ، صعاؾت مُضاهُت  لىا٢٘ الإوكاء  المإؾؿاث الىاقئت في الجؼاةغ ،  -

 .2020، 1الٗضص  30خىلُاث بكاع الٗلىم الا٢خهاصًت ، مجلض

 : المرهساث

حامٗت مً وحهت هٓغ الأؾخاطة ،عؾالت ماحؿخحر ،حامٗت  أمُمت ٖىاب ،مٗى٢اث الاجها٫ الخىُٓمي في -

الٗغبي بً مهُضي ، أم البىاقي ، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت و الٗلىم الإوؿاهُت، ٢ؿم الٗلىم الاحخماُٖت ، 

2013-2014 . 

ت، عؾالت  ماحؿخحر،  - أخلام ٦دلىف ، صوع الاجها٫ الخىُٓمي في حؿُحر المإؾؿاث الخضماجُت  الجؼاةغٍ

-2015ٗت اٖغبي بً مهُضي أم البىاقي ، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت و الإوؿاهُت ،٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت ، حام

2016 . 

مي ، مدضة الٗىا١ ، الٗلا٢اث الٗامت الال٨تروهُت لضي المإؾؿاث الىاقئت ،مظ٦غة الماؾتر  - أنالت مغٚ

لام و الاجه -2022ا٫ جسهو اجها٫ و ٖلا٢اث ،،٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت ٞغٕ ٖلىم اٖلا

2023 .  

ت، صعاؾت خالت  - لا٢اث الؿلُت في المإؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاةغٍ آًذ َُب ٖغاب،  الاجها٫ الخىُٓمي وٖ

ً بالجؼاةغ في  LMD ، أَغوخت ص٦خىعاه الُىع الشالث«Algérie Ferries» مإؾؿت الى٣ل البدغي للمؿاٞغٍ

لام والاجها٫، جسهو اجها٫  لام والاجها٫، ٢ؿم 3جىُٓمي، حامٗت الجؼاةغ ٖلىم اٖلإ ، ٧لُت ٖلىم اٖلإ

 .2021-2020ٖلىم الاجها٫.

ت ،عؾالت ماحؿخحر ،٧لُت  - الٗغبي بً صاوص، ٞٗالُت الإجها٫ الخىُٓمي في المإؾؿت الٗمىمُت الجؼاةغٍ

 .2008- 2007الٗلىم الإوؿاهُت والاحخماُٖت ،حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، 

2020. 

المال٪ ، ز٣اٞت الٗمل لضي الٗامل و آزغها ٖلى الاجها٫ الخىُٓمي في المإؾؿاث الهٛحرة  و  بلالي ٖبض - 

،أبى ال٣اؾم ؾٗض الله ، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و  2المخىؾُت ، اَغوخت ص٦خىعاه ، حامٗت الجؼاةغ 

 .2015-2014الاحخماُٖت ، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ و الضًمٛغاُٞا ، 

ُُِ حلا٫ الضًً - ُٟي ، عؾالت ماحؿخحر ،حامٗت مىخىعي ،الا بىٖ جها٫ الخىُٓمي و ٖلا٢خه بالأصاء الىْ

ٟىهُا  ت و الأعَ مدمىص ٢ؿىُُىت ،٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الاحخماُٖت ،٢ؿم ٖلم الىٟـ و الٗلىم التربىٍ

،2008-2009 

ت ،عؾالت حما٫ الضًً ٖاقىعي ،الاجها٫ الخىُٓمي و الؿلامت الهىاُٖت بالمإؾؿت الهىاُٖت  - الجؼاةغٍ

،٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و  02ماحؿخحر في ٖلم احخمإ الٗمل و الخىُٓم ،حامٗت محمد لمحن صباٚحن ؾ٠ُُ 

 .2015- 2014الاحخماُٖت ،٢ؿم ٖلم الاحخمإ، 



 

 

بىب٨غ ،ٞٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي  في  المإؾؿت الٗمىمُت ،مظ٦غة ماؾتر، حامٗت ٖبض الخمُض  خ٨ُمت -

لام و الاجها٫ ، بً باصٌـ ،  -2019مؿخٛاهم ، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت  ، قٗبت الٗلىم اٖلإ

زىلت حغاصي ،اصوع الخ٨ىىلىحُا المٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن حىصة الخضمت في المإؾؿت، مإؾؿت  -

اجهالث الجؼاةغ ٖىابت همىطحا، مظ٦غة ماؾتر وجسهو اجها٫ جىُٓمي ٧لُت الصاب والٗلىم الإوؿاهُت 

لام والاجها٫، حامٗت باجي مسخاع ٖىابت  ٢ؿم  .2013-2020ٖلىم اٖلإ

ً ؾىاٌٜ ، الاجها٫ الخىُٓمي و جأزحره ٖلى اجساط ال٣غاع ،حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت ،عؾالت ماحِؿتر  - صاعٍ

 . 2009-٧2008لُت الٗلىم الإوؿاهُت  و الاحخماُٖت ،٢ؿم ٖلم الاحخمإ و الضًمٛغاُٞا ،

ان ٖىن الله ،ٖبض  - الخ٨ُم مٗغوٝ ، جدضًاث المإؾؿاث الىاقئت في ْل الا٢خهاص الغ٢مي ، صعاؾت عٍ

ت ،مظ٦غة ماؾتر ، ٢ؿم ٖلىم  المالُت و المخاؾبت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و  ُٖىت مً المإؾؿاث الجؼاةغٍ

 .2024الخجاعة ، حامٗت الكُش الٗغبي الخبسخي،جبؿت ،

لمٗلىماث و الاجها٫ في مجا٫ الاجها٫ الخىُٓمي ، ٞىضوشخي ، مدضصاث اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اعبُٗت  -

لام و الاجها٫  ،٢ؿم ٖلىم الاجها٫ ،حامٗت  لام و الاجها٫ ، ٧لُت ٖلىم اٖلإ أَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم اٖلإ

 . 2013-2012، 3الجؼاةغ 

اص الضًً زغشخي ، صوع الاجها٫ في جد٤ُ٣ أهضاٝ الخُٛحر الخىُٓمي في المإؾؿت الا٢خهاصًت  - الٗمىمُت ػٍ

ت ،مظ٦غة ماحؿخحر ، جسهو ٖلم الاحخمإ،   .2010الجؼاةغٍ

يب ٢لالي، الإجها٫ الخىُٓمي في ْل حاةده ٧ىعوها،مظ٦غة ماؾتر، ٧لُه الٗلىم الإوؿاهُت  - ؾاعة وؿامى ،ػٍ

 . 2021-2020والاحخماُٖت والٗلىم الإؾلامُت،٢ؿم الٗلىم الإحخماُٖت، حامٗت أخمض صعاًت ،أصعاع ، 

،  صوع الاجها٫ الخاعجي في جدؿحن نىعة المإؾؿت الا٢خهاصًت، ٖؿُلتاسخا١ ، ٖى٣ىص لمإمًٖبض ا -

صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً ػباةً مإؾؿت اجهالث الجؼاةغ ٞغٕ حُجل، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت 

لام والاجها٫ جسهو اجها٫  لام والاجها٫، مظ٦غة ماؾتر في ٖلىم اٖلإ والاحخماُٖت، ٢ؿم ٖلىم اٖلإ

٤، حامٗت محمد الهض٤ً بً ًخي و   .2018-2017حُجل، –حؿىٍ

م ،وا٢٘ الاجها٫ الخىُٓمي صازل المإؾؿاث الش٣اُٞت، صاع الش٣اٞت مىلىص ٚاهُت  - غاب مغٍ ٞلا١ ، بىٖ

لام و  مٗمغي بخحزي وػو همىطحا ،مظ٦غة ماؾتر،٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت ٞغٕ ٖلىم اٖلا

 .2016- 2015مغي بخحزي وػو،الاجها٫ ، حامٗت مىلىص مٗ

بىحجغ ، مٗى٢اث  الاجها٫ الخىُٓمي في الإصاعة ا، عؾالت ماحؿخحر، ٞؿم الٗلىم الاحخماُٖت ،  ٞاجً -

 2016-2015قٗبت ٖلم الاحخمإ ، جسهو جىُٓم و ٖمل ، 

ل مإؾؿت الىاقئت في الجؼاةغ ،مظ٦غة ماؾتر في لمِـ  - الٗلىم بهىاع ، وبى البٗحر ٖاةضة، وا٢٘ جمىٍ

 .2021-2020الا٢خهاصًت ،جسهو ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي، المغ٦ؼ الجامعي ٖبض الخُٟٔ بىاله٠، مُلت، 



 

 

ت مل٨ُت  - حؼاعي ، خؿُجي حؿٗضًذ، صوع الاجها٫ الخىُٓمي في ٞٗالُت المإؾؿاث الٗمىصًت الإصاعٍ

ت، مظ٦غة ماؾتر، مىلىص مٗمغي جحزي وػو، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاحخ لام الجؼاةغٍ ماُٖت، ٞغٕ ٖلىم اٖلإ

 .2018-2017والاجها٫، جسهو اجها٫ المإؾؿاث والمىٓماث، 

ُٟي في المإؾؿت الجامُٗت ،مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت محمد  - بلٛىسي ، الاجها٫ الخىُٓمي و جدؿحن الأصاء الىْ

لام و الاجها ٫ ، جسهو ٖبض الخمُض بً باصٌـ ، مؿخٛاهم ، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت ، قٗبت ٖلىم اٖلإ

 2019-2018اجها٫ جىُٓمي ، 

لا٢خه بالىلء الخىُٓمي ، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت مىخىعي محمد   - ٠ ، الاجها٫ الخىُٓمي وٖ بِ الكغٍ قغٍ

ٟىهُا  ت والأعَ مدمىص ٢ؿىُُىت ، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الاحخماُٖت ،ٞؿم ٖلم الىٟـ و الٗلىم التربىٍ

،2008-2009. 

ىُت مىصٕ ، ألُ  مغوة  - ل المإؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت في الجؼاةغ صعاؾت خالت الى٧الت الىَ اث جمىٍ

لدؿُحر ال٣غى المهٛغ، ٞغٕ بؿ٨غة ،مظ٦غة الماؾتر،الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو مالُت وه٣ىص، حامٗت 

 . 2016-2015محمد زًُغ بؿ٨غة ،

ـ ،آزغ الاجها٫ الضازلي في جُٟٗل أصاء الٗىهغ لبكغي بالم -  ، ٧لُت  1إؾؿاث ،حامٗت الجؼاةغ محمد صوَ

 .2011-2010الخ٣ى١ بى٨ٗىىن ،

ت ، صعاؾت خالث لىخضاث مً المإؾؿاث الهىاُٖت و مهضًت  - هامل ، اجها٫ الأػمت في المإؾؿت الجؼاةغٍ

ت، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الٗلىم  الخضمُت ، أَغوخت ص٦خىعاه الٗلىم في جىمُت و حؿُحر المىاعص البكغٍ

 .2009-2008الاحخماُٖت ، ٢ؿم ٖلىم الاحخمإ  ، حامٗت مىخىعي ، ٢ؿىُُىت ، 

اء حىُٟغ ، صوع الاجها٫ الضازلي في حؿُحر المإؾؿت الخضماجُت ، عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت ٢ؿىُُىت  - وٞ

 .2005-2004، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الٗلىم الاحخماُٖت ، 

ت وصعوؽ  - في ٞٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي ،عؾالت ماحؿخحر، حامٗت محمد زًُغ  ولُض ُُٖت،ال٣ُاصة الإصاعٍ

 .2015-2014بؿ٨غة،٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الاحخماُٖت ، ٢ؿم الٗلىم الاحخماُٖت ، 

ًاؾحن جلُلي،صعاؾت جدلُلُت للٗىامل المإجغة ٖلى هجاح او ٞكل المإؾؿاث الىاقئت في الجؼاةغ ،صعاؾت  - 

إؾؿاث الميكأة في ئَاع أحهؼة الضٖم في الجؼاةغ حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً الم

-2021،الجؼاةغ ،أَغوخت م٣ضمت لإؾخ٨ما٫ قهاصة الض٦خىعاه جسهو ئصاعة و حؿحر المىٓماث ،ؾىت 

2022.  

  

 



 

 

  المساطُم

خمم المغؾىم الخىُٟظي ع٢م 5/3/2017مإعر في  100- 17المغؾىم الخىُٟظي ع٢م:  -  356ؾخه  ٌٗض٫ وٍ

ضة الغؾمُت ٖضص  غ الاؾدشماع وجىُٓمها وؾحرها، الجغٍ ىُت لخُىٍ  16والمخًمً نلاخُاث الى٧الت الىَ

 .2017ماعؽ  8المإعزت في 

خمم المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  329- 20المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  - عبُ٘ الشاوي  24المإعر في  296 -96ٌٗض٫ وٍ

ىُت لضٖم حكُٛل الكباب وجدضًض   الم 1996ؾبخمبر ؾىه  8المىا٤ٞ  1417ٖام  خًمً اوكاء الى٧الت الىَ

ضة الغؾمُت ٖضص  ٛحر  حؿمُتها الجغٍ  .2020هىٞمبر  25مإعزت في  ٢70اهىجها الاؾاسخي وَ

ىُت لدؿُحر ال٣غى  22 01 2004المإعر في  14/ 4المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  - ًخًمً اوكاء الى٧اله الىَ

ضةالغؾمُت ٖضص ؾخت المإعر في المؿخٛغ والخدضًض ٢اهىجها الاؾاسخ  . 2004ًىاًغ  25ي المٗض٫ والمخمم .الجغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 



 

 

 

 

 الملاخم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 1ملحم زكم

 اطخمازة الإطخبُان
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 وشازة الخعلُم العالي و البدث العلمي

 حامعت مىلىد معمسي جيزي وشو

 ولُت العلىم الاوظاهُت و الاحخماعُت

 كظم العلىم الاوظاهُت

 فسع علىم الاعلام و الاجصاٌ

 جخصص اجصاٌ جىظُمي 

 اطخمازة اطخبُان خىٌ مىطىع 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبخين :                                                     ئػساف الأطخاذة:

 _  واهىت خمسي .                                                     _ ًاطمُىت خىاغ.

 _  ههُىتغسبي.

في ئطاز اعداد مرهسة الخخسج في علىم الإعلام و الإجصاٌ لىُل ػهادة الماطتر جخصص ئجصاٌ       

جىظُمي ، ٌؼسفىا أن اطع بين أًدًىم هرا الإطخبُان بهدف الاحابت على الاطئلت المطسوخت وذلً بىطع 

ت الخامت ،وؼىسهم مظبلا على ×(علامت) أمام الإحابت المىاطبت.ووعدهم أن جدظى معلىماجىم بالظسٍ

 .حعاوهىم ومظاهمخىم في هرا العماٌ

 

                           2025- 2024الظىت الجامعُت : 

 دور  الاتصال التنظيمي في نجاح المؤسسات الناشئة

Star up 

 دراسة حالة المؤسسة الناشئة "خلٌها علٌنا "

 بولٌة تٌزي وزو.



 

 

  البُاهاث الشخصُت:

 1 - الجيع:

 ط٦غ                                                             أهثى                         

 2- الظً :

ؾىت    35الى  25مً                               ؾىت       25ا٢ل مً   

ؾىت     45أ٦ثر مً                                         45الى  36مً  

 3-المظخىي الخعلُمي :

حامعي                                              مخىؾِ                    

                                                 زاهىي                   

             

 السجبت المهىُت: -4

                 ٖامل اصاعي                  عةِـ ال٣ؿم         

 5-طىىاث الخبرة 

ؾىىاث  3الى  1مً                                   أ٢ل مً ؾىت            

 المحىز الأوٌ :  الىطائل المظخخدمت مً طسف مإطظت "خليهاعلُىا" لخدظين الاجصاٌ الخىظُمي .

 الأصواث المٗخمضة مً َغٝ مإؾؿخ٨م في جدؿحن الاجها٫ الخىُٓمي ؟ما هي   -1

اث                                        الاقهاع     المُبىٖ  

لام      وؾاةل الال٨تروهُت                             وؾاةل اٖلا  

 ....................................................................... أط٦غها أزغي 



 

 

 ماهى هىٕ الإجها٫ الؿاةض في مإؾؿخ٨م؟-2 

 ئجها٫ ٚحر عؾمي                     أجها٫ عؾمي  

 ٦لاحهما  

؟ هل جغي أن هظه الىؾاةل  ٞٗالت في اًها٫ المٗلىماث -3  

ٚحر ٞٗا٫                ٞٗا٫ الى خض ما                 ٞٗالت حضا        

ت ئل٨تروهُت حظابت  ؟هل  -4 مإؾؿخ٨م خايغة  في أما٦ً بلىخاث ئقهاعٍ  

ل                                            وٗم           

ض مً الؼباةً ؟ -5 ئطا ٧اهذ ئحابخ٪ "بىٗم" هل ًجظب ل٨م المؼٍ  

ٚالبا         

هاصعا                                         أخُاها           

ُٟخ٪ ا  -6 ؟ي مً هظه الأهىإ الإجهالُت حؿخسضمها في مؼاولت وْ  

ت         ج٣ىُاث الإجها٫ الكٟهُت                     ج٣ىُاث ئجها٫ ؾمُٗت بهغٍ

              ج٣ىُاث ئجها٫ خضًشت                 ج٣ىُاث الإجها٫ ال٨خابُت       

                                   ج٣ىُاث ئجها٫ ٚحر لُٟٓت

٠ بمىخجاتها؟-7 هل مإؾؿخ٨م حؿخسضم مىا٢٘ الخىانل الإحخماعي لخٗغٍ  

ل                                   وٗم         

 اطا ٧اهذ الإحابت" بىٗم" ماهي المىا٢٘ الأ٦ثر ئؾخسضاما مً َغٝ مإؾؿخ٨م ؟

          اوؿخٛغام                      ِٞؿبى٥    



 

 

تر                    الُىجىب     جُ٪ جى٥                    جىٍ  

 أزغي أط٦غها...........................................................    

 التي حٗخمض ٖلحها مإؾؿخ٨مّ؟ الاجهالُت الاؾتراجُجُتماهي هىٕ -10

لام    ىإئؾتراجُجُت الإ٢                أؾتراجُجُت اٖلإ

 ئؾتراجُجُت الجظب              ئؾتراجُجُت الخىاع    

 الخىظُمي في هجاح مإطظت "خليها علُىا". الاجصاٌمظاهمت  :المحىز الثاوي

في عأً٪ . مامضي مؿاهمت الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ أهضاٝ المإؾؿت  -1  

 مؿاهمت يُٟٗت                          مؿاهمتمخىؾُت                         مؿاهمت ٦بحرة    

ما هى الخأزحر الأ٦بر للاجها٫ الخىُٓمي ٖلى هجاح المإؾؿاث الىاقئت؟ بغأً٪ . -2  

ُٟحن                                      جدؿحن اجساط ال٣غاع     اصة عيا المىْ ػٍ  

     أزغي                                     جدؿُحن الأصاء الٗام    

 أط٦غها .........................................................................................    

هل ًإصي الإجها٫ الٟٗا٫ ألى ج٣لُل الأزُاء و ؾىء الٟهم في المإؾؿت؟-3  

ل                                 وٗم        

؟الغؾمي و ٚحر الغؾميهل هىا٥ جىاػن بحن الإجها٫ -4  

ل                                           وٗم    

هل ج٣ىم مإؾؿخ٨م بضوعاث ج٩ىهُت في مجا٫ الإجها٫ مً أحل ئ٦دؿاب الٗامل ٦ٟاءة ئجهالُت ًم٨ً -8

 ئؾخٛلالها لخدؿحن نىعة المإؾؿت ؟

ل                               وٗم         



 

 

.الإحابت ب "وٗم "ٞهل هظه الضواعاثئطا ٧اهذ -9   

ت      ت                          ؾىىٍ     قهغٍ

ت     ُت                  هه٠ قهغٍ أؾبىٖ  

 المحىز الثالث :معىكاث الإجصاٌ الخىظُمي داخل مإطظت "خليها علُىا".

المإؾؿت:ي٠ٗ البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت ًإزغ ٖلى ٞٗالُت الإجها٫ صازل -1  

ل                                                    وٗم       

ٟحن ًإزغ ؾلبا ٖلى الأصاء.-2 ُٚاب ٢ىىاث ئجها٫ واضخت بحن الإصاعة و المىْ  

ل                                                 وٗم        

ت جإصي ئلى ؾىء في الخىانل.-3 ٢لت الخبرة الإصاعٍ  

ل                                         وٗم         

ُت{جإزغ ٖلى ٞٗالُت الإجها٫ ؟ -4 هل حٗخ٣ض أن هىا٥ ٖىاة٤ جىُٓمُت }مشل الدؿلؿل الإصاعي أو البُى٢غَ  

ل                                                       وٗم        

جها٫ صازل مإؾؿخ٨م؟ما هي أبغػ الخدضًاث التي جىاحه الا -5  

ي٠ٗ اؾخجابت الاصاعة                       ُٚاب ٢ىىاث واضخت      

ت                 ؾىء اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا      ٢لت الاحخماٖاث الضوعٍ  

ُا٫ الخ٣ىُت                اٖلأ  

 أزغي أط٦غها.....................................................................            

 اجرة الخالُت:جم جدىُم الإطخمازة مً طسف الأط

 بىق٣ىعة الأؾخاطة-



 

 

 مىماوي الأؾخاطة-

 مىؾاوي  الأؾخاطة-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                   

 02ملحم زكم

 للمإطظتالهُيل الخىظُمي 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 03ملحم زكم

 

 

 

 

                     

 



 

 

 

 

 

 

 

 


