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 شكر وعرفان

 

 

نشكر الله عز وجل كثيرا ونحمده حمدا كثيرا على عطائه وعونه 

 ناءكر والث  لهم لك الحمد والش  فال   ,والأحوال لنا في جميع الأوقات

 كر والتقدير للأستاذ المشرف "أبركانمعاني الش   أتقدم بأسمى

هم بر وإرشاد وتف  " الذي رافقني في إنجاز هذاالعمل بكل ص  فؤاد

 ودعم معنوي وعلمي

بكلمة شكر وعرفان إلى جميع من ساعدني ومد لي يد  أتوجه

ميع الأساتذة جزيل الشكر ج أشكر ,ن طيلة هذه المدةالعو  

 لى كل من ساعدني منإوة ن ة المناقشوالزملاء وأعضاء لج

 أو من بعيد قريب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

قدرني على إتمام هذا العمل الذي أهديه إلى أمي الغالية وأبي الغالي حفظهما  الحمد لله الذي

الله وأطال من عمرهما, كما أهديه إلى أخواتي الأعزاء وأزواجهم وأختي الكريمة وزوجها 

 الكريم

 ولا أنسى البراعم أيلان وآيا حفظهما الله من كل شر

 إلى كل الأحبة والأصدقاء

 العزيز محمد أورمضان الذي خطيبيإلى  ا بالخصوصوأهدي عملي هذ

 العون وساعدني في كل كبيرة وصغيرة . يد بر ومد ليمنحني الصّ 

 
 
 
 

 شكر وعرفان

 

 

نشكر الله عز وجل كثيرا ونحمده حمدا كثيرا على عطائه وعونه 

 لهم لك الحمد والشكر والثناءلنا في جميع الأوقاتوالأحوال، فال  

أتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير للأستاذ المشرف "أبركان" 

إنجاز هذاالعمل بكل صبر وإرشاد وتفهم ودعم الذي رافقني في 

 معنوي وعلمي

أتوجه بكلمة شكر وعرفان إلى جميع من ساعدني ومد لي يد 

العون طيلة هذه المدة، أشكرجزيل الشكر جميع الأساتذة 

قريبأو ة المناقشة والى كل من ساعدني منوالزملاء وأعضاء لجن

 من بعيد
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 مقدمة
 

نّقاط الهادفة لنجاح أي منّظمة كشف ال فيرة التغيّير التنّظيمي ودوره في إدا صالموضوع الإتّ يساهم 

 لمبتغى.التي تعكس الوصول إلى هذا االعراقيل على اتجاه صحيح وتخطي العوائق و  بناء مسارهاو 

دارة التغيّير التنّظصال و بما أنّ موضوع الإتّ و  ختلف التنّظيمات مو  يمي يظهر في مختلف مجالات الحياةا 

يصالو تحديدا في إمكانّية الوصول إلى المعلومات و  منها خاصة الإدارية جميع المستوّيات  داخلها ا 

جب و  ,المنّظمة التغييّر التنّظيمي عملّيتان أسّاسيتان داخلو  العمليّة الإتّصتعد , و  منّظماتال فية الإداري

مواكبة ة والكفاءة و تحقيق الفعّاليّ ها بطرق جديدة لإنجاح المنّظمة و نطاقوتحديد ة دراسالتوسيع مجال 

 .العصر

صال في مسألة إدارة التغيير التنّظيمي أمرا بالغ الأهميّة بحكم أنّه يتيح للمؤسسّة ويعتبر موضوع الإتّ 

في تحقيق  مبدأهاولكل إدارة  ع أهداف التغييّر,ضّبط علاقاتها الداخليّة والخارجيّة بما يتوافق م

حتى تسهل  ,االتأقلم مع تغيّرات التكنّولوجينمية الشاملة ورفع مستوى آداء العاملين فيها, و إستراتيجيات الت

 . مستجدالتعامل مع كل ما هو لهم عمليّة التواصل و 

ترك بيّن جميع أعضاء المنّظمة, وفي ال بالنسبة لعمليّة إدارة التغييّر التنّظيمي هو ذلك الجهد المشلإتّصوا

آداء الأدوار لمشاكل و حل ااسم المنّظمة في جميع الأوقات, و التّحدث بات و المعلوم توزيعكيفيّة تحليل و 

ال بشكل واسع وأكثر ذين يمارسون مهام الإتّصلّ المسؤولين او خاصة بالنّسبة للإطارات على أحسن وجه, 

ال يّة الإتّصتنبع أهمو  , يعني المكلفين بالإتّصال في المنظمة,من غيرهم من الموظفّين داخل هذه المنّظمة

م تقديمريح مناسب و  جوّ عملو ة خلق بيئة عمل تحمل مسؤوليّ القائد و  في كيفيّة آداء الأدوار خاصة

      ل ذلك لتفادي المقاومةكو به مسبقا التنّبأ و حدوث عمليّة التغييّر حين الإرشادات وتوضّيح الغموض 

 . ةفعّاليأكثر أكثر نجاحا و يجعله ال ويسّهله و وكل هذا يدعم الإتّص ,العمل بهقبوله و و 



‌ت  

 

  ة الدراسة  : أهمي  

ل له مجا ,التّخصّصاتو ر موضوع الدراسة من بيّن المواضيع الأكثر دراسة في مختلف المجالات عتبي

نشاط إجتماعية و  ال ظاهرةالإتّص. مختلف المواضيع العلميّة البيّانات أكثر منغنّي بالمعلومات و و واسع 

 يمكن لافلإجتماعي والمهني, ا وسطالفي  مارستة عمليّة إداري هوو مكان, و  نإنساني يمارسه في كل زما

دارة التغيير  عالموضو  ةسادر  وقد تمت الية,مليّة الإتّصالع تعايش بدونق أي تفاهم و يتحق الإتصال وا 

 التقّدم .ل معلومات أكثر ودائم التطوّر و كل مرة نكتشف أنه يحم بحيث فيالزّوايا  من مختلف التنظيمي

دراسة مفهوم الإتّصال داخل العملية التنظيمية وتحديدا في مسار إدارة في موضوعنا هذا وعليه سنحاول 

 .    وهذا بتتبع مختلف الرهانات التي يطرحها داخل هذه العمليّة التغيير التنظيمي,

 

 أهداف الدراسة :

 تهدف هذه الدراسة إلى بلوغ ما يلي : 

الات داخل المنّظمات, وحسن استخدامها لفعّال لكل وسيلة من وسائل الإتّصعرض الإستخدام ا -

 ;الإستمرارو بالتّالي تحقيق النّجاح حسن تسييرها و  ىعنبنطاق الإدارة استغلالها في و 

معرفة و الهامة يساعد المنّظمة في ممارسة دورها في توجيه الأفراد عرض المعلومات الصّحيحة و  -

 ; مالواجبات المطلوبة منه

يضاح بيّان و  - يصالإتّصالات في الإدارة و  إسهاما  يادة الخبرات بيّن الأفراد وذلك عن ز ال المعارف و ا 

 ; الأنشطة فيما بيّنهمطريق تبادل الأعمال و 

هذا يدفع غييّر التنّظيمي و مقاومة التمواجهة ظاهرة  جهد في ج و ئال الجيّد يسّهل وجود نتاوجود الإتص -

 ; تفادي الخسائرللأهداف و  أكثرالي إلى التّقرب بالت



‌ث  

 

ارية التي تقع على عاتق القائد أنّه من بيّن الوظّائف الإدال و تحسيس المسؤولين بأهميّة الإتّص -

 ; المختلفة للمنّظمةبيّن الوحدات التنّسيق بيّن المهام و و 

دارة في ظّل ة حوّل المواضيع الرّاهنة المعاصرة المتعلّقة بالإتوسيع معارف الطالب العلميّ ثراء و إ -

 ; المتنّوعةالتطوّرات السريعة و 

اختلالات تشوب من مشاكل و في ظّل ما يطرح  يةلاكثر فعّ الأال أساليب الإتّصالتوّصل إلى طرّق و  -

 ; الات بصّفة خاصةتكنّولوجيا الإتّصا بصّفة عامة و أساليب استخدام التكنّولوجيطرّق و 

 . في إنجاح عمليّة التغيير التنظيمي ان الدور الجوهري الإتّصالبيّ  -

 

 أسباب اختيار الموضوع : 

الباحثون أسباب إختيار  لقد قسملخوض فيه والبدء بالبحث والدراسة, و ليدفع قائمه لكل بحث علمّي 

 أسباب موضوعيّة .وضوع العلّمي إلى أسباب ذاتيّة و الم

 هناك مجموعة من الأسباب التي دفعتنا إلى الخوض في هذا الموضوع وهي كالتالي : 

 الأسباب الموض وعي ة :  .1

  الإداريةالمستوّيات في مختلف المجالات و زة تحسين الأجهالحاجة إلى تطوّير و , 

 استخدامها من أجل و  ائل الإتّصال تتطلب حسن تسيّيرهاوسوّرات المتسّارعة في المجتمعات و التط

 .حسن إدارة التغييرو التنّمية 

 الأسباب الذ اتي ة : .2

 ادة المعرفة العلميّة حول العلاقات الإنسانيّة في الإدارة ,زي 

  دارة التغييّر و بعض المعلومات حوّل موضوع الإتّص غبة في تقديمالر شراكها مع الغير, ال وا   ا 



‌ج  

 

  ّال ,الإتّصما يشمله أشكال وأنواع و  ول لاكتشاف كلالمي 

  الالدراسات السّابقة في مجال الإتّصمحاولة إيضّاح كل ما هو جديد لزّيادته عن . 

 

 لدراسات الس ابقة : ا

, استعملنا دراسات سابقة بحيث تساعدنا على التنّظيمي في موضوعنا دور الإتّصال في إدارة التغيّير -

ضّبط المفاهيم والأفكار حوّل الموضوع وتعتبر أداة علميّة لابد من استعمالها للوصول إلى المعلومات 

الهامة, والمضبوطة حوّل الموضوع, إنّ الغرض من الدراسات السابقة الإستفادة من النتائج السابقة 

                                                               ومناقشة نتائج البحث الحالي .

تأثيرها على قي م المجتمع الجزائري, تكنولوجيا الإعلام والإت صال و عايد تحت عنوان  دراسة كمال

شهادة مقدمة لنيل دكتوراه ل م د, تخصص علم الإجتماع الإتصال, قسم علم الإجماع, كليّة العلوم 

استهل الباحث في دراسته بمجموعة من المعلومات,  (1),جامعة أبي بكر بلقايدتماع ,الإنسانيّة والإج

البيّانات, التي تشرح العمليّة الإتّصالية وكيفيّة تحقيق إتصال جيّد بالإعتماد على كل المتغيّرات 

دون طراف المتصّلين داخل المنّظمة, الأساسّية التي تسهّل العمليّة الإتّصالية وحدوثها بيّن جميع الأ

 .بالتالي نجاح المنّظمة إهماله لإبراز القيّم السلوكيّة التي يجب الإستثمار فيها لتحقيق اتصال ناجح, و 

-ة التغي ير التن ظيمي ال الداخلي في عملي  برباوي تحت عنوان : ) دور الإت ص دراسة الطالب كمال -

شهادة الدكتوراه في العلوم  أطروحة لنيل,بشار ريفي ( نلغاز للت وزيعو دراسة حالة شركة س

كليّة العلوم الإقتصاديّة والعلوم التّجارية وعلوم التسيير, جامعة أبي بكر  تخصص تسيير,الإقتصاديّة,

                                                 
شهادة مقدمة لنيل دكتوراه ل م د, تخصص علم  تكنولوجيا الإعلام والإت صال و تأثيرها على قي م المجتمع الجزائري,كمال عايد,   -1

 .م9102م 9102الإتصال, قسم علم الإجماع, كليّة العلوم الإنسانيّة والإجتماع, جامعة أبي بكر بلقايد, اعالإجتم



‌ح  

 

ظهار القيمة الرئيسيّة ال و لى تبيّان كلّ ما يشمل عنه الإتّصهدّفت هذه الدراسة إ ,(1)تلمسان بلقايد ا 

ظهار مدى تأثر ة هادفة, و إدارة التغيّير التنّظيمي, وذلك بناءا على أسّس علميّ  له, ودوره  في ا 

نّ وسائل الإتّصة التغيّيرية, و ال بالعمليّ الإتّص أنواعه تفتح مجال أوّسع للقيّام بعمليّة التغيّير ال و ا 

نّ التغيّير التنّظيمي عمليّة إدارية هامة تس, و داخل المنّظمات المنّظمات  تأقلماهم في نجاح و ا 

المبادرة بحت لا مفرّ منها أو تفاديها, ولتحقيق هذا النجاح يجب دعم و المستجدات الحالية التي أصّ و 

 بالتغيّير .  

الخارجي في ال الداخلي و بورعدة تحت عنوان : ) واقع الإت صفتيحة دراسة نصيرة عسنون و  -

مذكرة لنيل شهادة ماستر في  ,( دراسة حالة جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة -المؤس سة 

قسم العلوم وسائل الإعلام والمجتمع, شعبة علوم الإعلام والإتّصال,  تخصص الإعلام والإتّصال

إلى  هدّفت, (2)الإنسانية, كليّة العلوم الإجتماعيّة والإنسانيّة, جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة

براز و   المنّظمة ال الداخلي والخارجي فيصإبراز أهميّة الإتّ   الصوالمكانة التّي يكتسّيها الإتّ  دورالا 

ر هذه المنّظمات بالعمليّة أنّ هناك رابط يربط جميع عناصداخل المنّظمات خاصّة الحاليّة و 

أنّها تسّهل مرور الحديثة و صال المطوّرة و وسائل الإتّ ال بصالدراسّة مدى تأثير الإتّ وأظهرت الية, صالإتّ 

عطاء صّورة بيّن مختلف مستوّياتها الإداريّة, لإلية بيّن مختلف عناصر المنّظمة و اصالرسالة الإتّ 

 ال .صواضّحة أكثر عن الإتّ 

الإتصال في إدارة التغيير التنظيمي في الجزائر, سنحاول إبراز مكانة  دورأما دراستنا التي تحمل موضوع 

وتحديدا داخل الإدارة ومحاولة لمس بعض النقاط الهامة التي  ةنظممال مستويات الإتصال في مختلف
                                                 

دراسة حالة شركة سونلغاز للت وزيع بشار ريفي ( –الطالب كمال برباوي تحت عنوان : ) دور الإت صال الداخلي في عملي ة التغي ير التن ظيمي   -1
علوم التسيير, جامعة أبي بكر بلقايد, لإقتصاديّة والعلوم التّجارية و أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصاديّة, تخصص تسيير, كليّة العلوم ا

 .  م9102م 9102تلمسان, 

, دراسة حالة جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة -نصيرة عسنون و فتيحة بورعدة, واقع الإت صال الداخلي والخارجي في المؤس سة  -2
وسائل الإعلام والمجتمع, شعبة علوم الإعلام والإتّصال, قسم العلوم الإنسانية, كليّة العلوم  مذكرة لنيل شهادة ماستر في الإعلام والإتّصالتخصص

 م .9102م 9102الإجتماعيّة والإنسانيّة, جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة, 



‌خ  

 

العمل على إنجاحها بالوسائل والطرق المختلفة والعصرية خاصة لمواكبة تشمل عليها هذه الأخيرة, و 

ة التي يجب ن الأنشطة الإداريّ الوصول إلى تبيان أن الإتصال من بيّ التغييرات الحالية والتأقلم معها, 

 .  رى لإنجاحه وتحقيق الإنسجام مع الوظائف الإدارية الأخ اللازمةوط كل الشر  إعداد

 أما في هذه الدراسة طرحنا الإشكالية التالية : 

 ةمواضيع الموجودوال تنّظيمي من أحد المواضيع البارزة الإتّصال في إدارة التغييّر اليعتبر موضوع  دور 

, خاصة حديث داخل هذه التنظيماتما هو جديد و اكتشاف كل  وه في كل التنّظيمات, موضوع الدراسة

التنّظيمات, يجب معرفة كل التفاصيل بيئة عن الإدارات و ي تفرضها الة والتمع مواكبة التطورات العصريّ 

والوصول إليها بالطرق طور وتحقيق الأهداف لمواكبة هذا التّ   وأهم المعلومات التي تشمل هذا الموضوع

 المرؤوسين . لتكاليف والأعباء على العاملين و وقت ونقص االسهلة لربح الو   المبتكرة

 الرئيس ية:الإشكالية 

  ؟ رة التغي ير التن ظيمية في إدااليالعملي ة الإت صكيف تساهم 

  الفرعي ة :ت ساؤلاالت الإشكالية يمكن طرح مجموعة من من

 ما مدى مساهمته في خلق قيّم إيجابيّة لدى الموّظفين ؟ مات إنجاح التغييّر التنّظيمي و ما هي مقوّ  -

 ال عمليّة إداريّة تساعد على مقاومة التغيّير ؟هل الإتّص -

 ؟  يؤدي نجاح الإتّصال إلى نجاح التغيير التنظيميهل  -

 إلى:حدود الدراسة تنقسم 

ن التنّظيمي بحيث لا يمكن الفصل بيّ هام في إ دارة التغييّر دور بارز و  صالللإتّ الحدود الموضوعي ة : 

ة المتغيريّن إذا أردنا تحقيق نجاح أي منّظمة, هناك تلازميّة بيّنهما, رغم أنّ الموضوع مدروس من ناحيّ 

 متنوّعة من حيث مثلا : أنّه مازال في تطوّر متزايد وملحوظ من زوايا عديدة و  لاأخرى إ



‌د  

 

اخترناه كموضوع  لهذاجديدة و معطيّات و بيّانات مطوّرة و برامج التغييّر,  ال(،)وسائل الإت صالوسائل 

 (  C’est Un Thème Standard)لدراستنا.

ياغةالإجابة على الإشكالية قمنا ب من أجل   ية التالي   ص   :ة الفرض 

ية الرئيس ية :  الفرض 

 رة التغيي ر التن ظيميهام يظهر في حسن إداال دور فع ال و للإت ص . 

 ياغة الفرضّيات التالية :ة قمنا بصّ الأسئلة الفرعيّ على الإشكالية و كي يّتم الإجابة ل

 

يات الفرعي    ة :الفرض 

o . الإتّصال وسيلة مسّهلة لإدارة التغييّر التنّظيمي 

o وتحقق الإنسجام بين مختلف الوظائف  الإتّصال وظّيفة إدارية تنّظم الأنشطة الإدارية الأخرى

 . الأخرى

o والتواصل يساعد على التأقلم مع البيئة المتغيّرة لأيّ منّظمة . تنوّع الإتّصال 

o  ّئيةييهدف إلى تقديم أرقى الخدماتوأفضلها بما يواكب الظروف البر التنّظيمي التغيي. 

 منهج الد راسة : 

 ذلك لوصفيث اعتمدنا على المنهج الوصّفي و هو المنهج الوصّفي, بحفي هذه الدراسة اعتمدنا منهج و 

شرح م و ضّبط المفاهيكل الجوانب النّظرية للموضوع, و  التعرّف علىالموضوع العلّمي المتناول و 

دارة التغييّر التنّظيمي والتّ المصطلحات في مجال الإتّصال و  فاعل الإيجابي بيّنهما من أجل تحقيق ا 

 الأهداف لكل منّظمة.

  



‌ذ  

 

 تقسيم الدراسة :

دارة التغيّير التنّظيمي. نحاول من خلال استعراضنا تّم في الفصل الأوّل التّطّرق إلى مفهو  مي, الإتّصال وا 

دارية التي والممارسّات الإ بحيث كلاهما من بيّن أهم الأنشطةللمتغيرين إظهار الدور الرئيسي لهما, 

من أولوّياته الإتّصال, إنّه تلك الطريقة الهّامة التي تترجم سّلوكيات وتصّرفات و  تحدث داخل كل تنّظيم

ة وآراء الأفراد العاملين فيه,تليها إدارة التغيّير التنّظيمي التي تعد العمليّة التي لا تخلو منها  أي إدار 

 .غيرهاو  الإجتماعيّة رفع المردوديّة الإقتصاديّة ةمعاصرة . بغي

وفي  صال فيها.نسبة للتغيّير فهذا يعود إلى إمكانيّة نجاح الإتّ الالإتّصال النّاجح يعني إدارة متمّكنة ,أما ب

دارة التغيّير التنّظيمي, نقوم باستعراض كلا  الأهميّة, من هذا الفصل نحاول ضّبط مفهومي الإتّصال وا 

دارة التغيّير التنّظيميالأهداف, عناصر,أنواع,وسائل ,وظائف, شروط, الإتّصا  .  ل وا 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

دارة التغيي ر الإطار النظري للإت ص :لالفصل الأو   ال وا 
 ظيمين  الت
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 تمهيد: 

من بيّن المفاهيم الأسّاسية التي تغلّغلّت في مختلف ميادين الحياة, وذلك في كل فترة  صاليّعد مفهوم الإتّ 

الأكثر تطّوّرا في المجتمعات عبر ن المفاهيم الأكثر اتساعا و صال يّعد من بيّ المكان, الإتّ مان و من الزّ 

ات, البيّانات, صال عبارة عن محادثة تدور بيّن شخصيّن أو أكثر غرضها نقل المعلومالعصّور, الإتّ 

 التأثير في نفس الوقت.ة مشتركة, تشمل على التأثر و صال إذا عمليّ الآراء, أو الإتّجاهات, الإتّ 

الّتفاعل مع غيره من و التفّاهم جل بناء محيطه, و صال ضرورة حيّوية أسّاسية يتمتع بها الفرد من أالإتّ 

أنشطتها, ياتها و ء المنّظمة ومختلف مستوّ يساعد على التحكم بأعضا صال أساس كل تنّظيمالإتّ  الأفراد.

 أهداف العاملين فيها.جل تحقيق أهدافها و من أ

ياتها, للقدرة مستوّ و كافة عناصرها ظمة و أما إدارة التغيّير التنّظيمي هو ذلك التحول الذي يطرأ على كل منّ 

ضّمان ستقرار و الإخلق جو من و  وتحقيق أهدافها, لفرض مكانتها ,مواكبة تحديات العصعلى التأقلم و 

 التكيّف .و البقاء التنّظيمي وسيلة لفرض المكانة و  التغييّر ,النّجاح الدائم
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ل : مفهوم الإت صال   المبحث الأو 

يصال ي تنظيم من أجل تحقيق التّفاهم وا  الإتّصال هو نشاط وعمليّة يمارسها الأفراد في المجتمع وداخل أ

نهم, لا يخلو العمليّة الإتّصالية أي مجال ولا أي علم من ومشاركتها فيما بيّ والآراء  الأفكار ,المعلومات

 . , بل يعّد مفتاح الوصول إلى النّجاح والتّقدم أكثرمختلف العلوم الأخرى

 

ل:   تعريف الإت    صالالمطلب الأو 
 

 الحديث عنأكثر من أي وقت مضى, علما أنّ ال في العالم اليوم  أوسّع و عن الإتّص إنّ الحديث

ال أحد صالإتّ ,الثقّافاتنفتاح والولو  الفوري السريع والدقّيق إلى العلوم والمعارف و ال يعني الإالإتّص

بحت تمس مختلف جوانب الحياة أعمدة بناء الحضارات خاصة  الحضارة الإنسانيّة التي أصّ مقوّمات و 

ا التي غزت ولوجيالتكنّ و  اللهائل لوسائل الإتّصوّر امع التطحتى الترفيهيّة الإجتماعيّة و مية والعمليّة و العل

 العالم بأسره .

 
I.   لغة صالالإت : 

 "إبلاغ, اتصل به, تخاطب مع, تبادل الآراء  ( لغة :communicationال: )يعر ف الإت ص

 المعلومات" .و 

 (1)مثلا من الأمانة إلى الدول الأعضاء ". ة رسّمية مرسلة من كيّان إلى أخر,ال "رسالصالإتّ 

 

 

                                                 
 . 21م, ص 9102التوزيع, و  فاية؛ دار الكتاب الحديث للنشر, محمد عبد الله, كالدبلوماسيةمصطلحات السياسية و قاموس نوبل لل -1
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المعلومات, سواءا نقل وتوصيل وتبادل الأفكار و  بأنه " الالإتّص"أكسفورد" "موس الإنجليزي يعرّف القا

 (1)ال تعني عمليّة نقل بيّن الأفراد لتحقيق غرض أو أثر ما ".لكتابة أو الإرشّادات, فكلمة اتصبالكلام أو ا

العطاء, رسالة, رأي, معلومة, الأخذ و قة مع شخص, اتصال هاتفي ال : "يعني أن تكون مع علاالإتّص

 (2).  إيصال معلومة لمجموعة من المعنيّين, وسيلة ربط "

 (3)ال : " إبلاغ, إخبار, وسيلة إيصال مكالمة هاتفيّة ".الإتّص

II.  الإت صال إصطلاحا: 

 احية الإصطلاحية فقد وردت تعاريف نذكر منها : أم ا من الن  

الإتّصال : الإتّصال هو تبادل مشترك للحقائق أو الأفكار, أو الآراء, أو أوردت الجمعيّة القوميّة تعريفا 

عن  الأحاسيس, ممّا يتطلب عرضا واستقبالا يؤدي إلى التفّاهم المشترك بيّن كافة الأطراف, بصّرف النّظر

 (4)وجود انسجام ضّمني . 

الذي أمكن من خلاله  توجد العلاقات  صال ذلك الميكانيزم" الإتّ :Tsharze/Coli) يعر ف تشارل) -

مكان واستمرارها عبّر بواسطة وسائل نشر, هذه الرّموز تنتقل عبّر الو تتطوّر الرّموز العقل و  الإنسانيّة تنمو

 (5)الكلّمات .من تعبيرات الوّجه والإيحاءات ونبرات الصّوت و هي تتضّ الزّمان و 

الإشارات التي تعمل موز و ك التفّاعل بواسطة الرّ "هو ذل: (Georgs linrergs)حسب جورج ليند برج -

 (6)كمنّبه أو مثير لسلوك معيّن عند الملتقي'' .

                                                 
 .  20م, ص 9112التوزيع, الإسكندرية, , مؤسسة دروس الدولية للنشر و  , الات صالات الإداريةالصيرفي محمد -1
2- ; P203  juin 1972, canada, imprimé en France , dernière édition, librairie Larousse,Petit Larousse‌

3-Nekaa Hayat, Nouri Nabil, Elhouda– Algérie ; édition enrichie, 2010, P 61 
 .  02م, ص9112, دار المحمدية العامة, الجزائر, دوره في كافة المؤسس ات الإقتصادي ةالإت صال و ناصر دادي عدون,  -4
محمد الصديق بن يحي جيجل,  الإجتماعية, جامعةالإجتماع, كلية علوم الإنسانية و , قسم علم مؤس سات الإعلام و الإت صالهشام بوبكر,  -5

 . 2م, ص9102
 . 92م, ص9102التّوزيع, الأردن. امة للنشر و , دار أسنظري ات الإت صالعبد الرحمن مشاقبة سام,  -6
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يق هدّف أو أكثر لأي منهما صال ظاهرة إجتماعيّة تتّم غالبا بيّن طرفيّن لتحق" الإتّ يعر فه ال طنوبي  :  -

 (1)يهما وتتّم من خلال نقل معلومات, حقائق, آراء, بيّنهما من خلال عمليّة إتصّالية ''. أو كل

 ي ى أنّها تنطو التفاعل معا, بمعنية و "إنّ كلمة إتصّال تمتاز بالتّعبير عن الفرضّ يعر فه إبراهيمإمام : -

 (2)كذلك تعني التفّاعل أو المشاركة  ''.على معنى القصد والتدبير و 

تدور بيّن شخصيّن أو أكثر, غرضها بعث أو إرسال رسالة معيّنة, تحمل هدف الإتّصال عمليّة تحدث و 

ال عمليّة مستمرّة غير قابلة ومفهومه من طرف المستقبل. الإتّصمعيّن عن طريق قناة, تكون واضحة 

 كل زمان .في بل هي عمليّة تحدث في كل مكان و  للإنقطاع,

بأنّها " عمليّة تبادل الأفكار والمعلومات من أجل  كي ة للتدريب الإت صالات التن ظيمي ةتعر فه الجمعي ة الأمري 

 (3)إيجاد فهم مشترك وثقّة بيّن العناصر الإنسانيّة في المنّظمة ".

 

 
  

                                                 
‌. 2م, ص9112, عمان, 0التوزيع, ط, دار أسامة للنشر و الإت صالات الإداريةد. فر  شعبان,  -1
 .   022, ص0التّوزيع, ط, دار ومطتبةالحاماء للنّشر و الإت صال نظري اتالرأي العام و مصطفى يوسف كافي,  -2
 . 92م, ص 9102التوزيع, ؛ دار المسيرة للنشر و  0, ط, مهارات الات صالخلف السكارنه بلال-3
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 صالة, أهداف وعناصر الإت  المطلب الثاني: أهمي  

 :                                                                              صاليةصال أو العملي ة الإت  ة الإت  أهمي   - 1

قت يتبادلون مجموعة في كل و ي حياتهم اليّومية بحيث كل يوم و صالات أسّاس حياة الأفراد فتعتبر الإتّ 

ثقّة م مشترك و هّ الأخبار سّعيا لإيجاد فظر و جهات النّ ستعراض و البيّانات, عن طريقها يتّم امن الأفكار و 

 متبادلة.

بأهميّة بالغة سواءا  تحضاوجهات النّظر بيّن الأفراد, فأنها عمليّة ال هو عمليّة نقل الأفكار و صبما أنّ الإتّ 

 على مستوى الداخلي أو الخارجي لأي تنّظيم منها :

 

   صال داخل المن ظمة:أهمي ة الإت 

في نفس الوقت على شكل أوامر, إصدارات, توصيلها المعلومات و انات و تسهيل الحصول على البيّ  -

 توجيهات من الأعلى إلى الأسفل, من الرئيس إلى المرؤوسين ,

مكانيّة تبليغها و سهولة الحصول  - الإسّهام في عمليّة تطوّر المنّظمة, أي الإستفادة من على الآراء, وا 

 خل المنّظمة ,وجهات النّظر الإيجابيّة من قبل العاملين, يعني أيضا وجود ديمقراطية دا

 (1)ظمة.الترابط بيّن مختلف مسّتويات الإدارات لإنجاز العمل داخل المنّ التنسّيق بيّن الأنشطة و  -

 

 

 

 
                                                 

 . 92ص مهارات الإت صال,مرجع سابق , خلف السكارنه بلال, 1-
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 :الأهمي ة الخارجية 

 أهدافها,طبيعة نشاطاتها وممارسّاتها وسّياساتها و المنّظمة و  ف بهوّيةيالتّعر  -

 الإستراتيجيّة دائما,التّحلي بالرؤية زّبون وترويج السّلع و خدمة ال -

مهور الخارجي تماشيا متّطلّبات الجفعال الخارجية, الرأي الخارجي ومعرفة رّغباته و استكشّاف ردود الأ -

 )1(تغيّراتها المستمرّة . مع البيئة و 

  
 ال الت نظيمي : أهداف الإت ص -2

 داخل المنّظمة نذكر:  صالمن بيّن أهم الأهداف الأسّاسية التي يحققّها الإتّ 

رشادهم و  - ظهار لهم كافة الرؤى الجديدة لتعديلتقديم النّصائح لهم و توجيه كافة العاملين وا  اتجاهاتهم  ا 

ظهار لهم أنّها غيرالسّابقة والقديمة, و   تغيّيرها للمصلحة العامة ,مرغوب فيها ولابد من تجديدها و  ا 

جودة العمل, إضافة إلى توزيع الأنشطة والمسؤوليات لكسب ين وتحفيزهم, ذلك لتحسين ورفع دعم العامل -

 ن العاملين والمنّظمة ككل)وحدة عمل( ,ثقّتهم ودعمهم, للوصول إلى تفاهم قائم على علاقة تشاركيّة بيّ 

 ال الجماعي ,تّصتحسين سّيرورة العمل بما يحقّق هدف الإو  ةالتنسّيق بيّن المهام الإداري -

 تفاهم إذا وجّدت ,المشاكل والخلّافات بكل سهولة و التعليمات في وقتها المحّدد, وحل تحديد الأوامر و  -

 تقيّيمه ,تحديد معايير ومؤشرات الأداء الوظّيفي و  -

ن بالتّالي تنفيذها أي تنفيذ الواجبات من طرف العاملين ,تكوين العامليتنفيذ خطط العمل المسّطرة و  -

بما أن العامل مورد هام داخل المنّظمة, فيجب مراعاة كل ما يخصه  التحفيزهم أحد أهم أهداف الإتّصو 

 (2)الرّفع من الإنتاجيّة.ظمة في تحقيق الأهداف المنشودة و للوصول إلى رضاه, بما يعود بالفائدة للمنّ 

                                                 

 . 92 صمهارات الإت صال,, خلف السكارنه بلال, مرجع نفس ال1-
 
ناعية الجزائرالإت صال التن ظيمي و عاشوري جمال الدين, -2 ناعية, مؤس سة الص   ,جامعة محمد لمين, كليّة العلوم الإنسانيّة الس لامة الص 



ل :  دارة التغيي ر التن ظيمي  الفصل الأو   الإطار النظري للإت صال وا 

17 

 

 صال منها:ضعت للإت  و  هناك أهداف أخرى

 بناء هوّية ثاّبتة للمنّظمة , -

لقادة المتمكنّين للعامل الجدير وذلك بالإتصّال الجيّد ورفع من معنوّيات الآخرين ا ختيارإخلق فرص  -

 وتحفيزهم على إعطاء الأكثر,

نّها وحدة عمل مشتّركة تحقق أهداف العاملين قبل أهدافها ,بيّان قيمة المنّظمة و  -  ا 

 المباشرة خاصة مع المتعاملين مع المنّظمة, الاتالعمل على ترتيب الإتّص, و علاقاتتطوّير ال -

عطاء بيّانات ومعلومات صّحيحة للعاملين و إظهار شّفافية المنّظمة و  - مكانة  المتعاملين معها, لإكتسّابا 

 رها ,غيّ ديد كالوسائل, برامج, الأنترنت و تبني كل ما هو جالخرو  من المعتاد و بارزة بيّن المتنافسين, و 

تحفيز العمل الجماعي, تي تخص المنّظمة وحدة العمل, و ن بتزويدهم بالمعلومات الّ ربح ثقّة العاملي -

 وتشّجيع فرق العمل ,

اح والرّفع من القادة للوصول إلى أقصى درجة من الأربّ بتّكار والإبداع لدى العاملين و ة روح الإتنميّ  -

 (1)الإنتاجيّة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         

 . 021ص  -02م , ص 9102الإجتماعيّة, سطيف, و 
1- Fadhila Saïd Mahmouche,(Communiquer efficacement en interne)Elothania, Alger, 2011 , P 62-p64 . 
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 ال :عناصر الإت ص .3

صر يلعب دوره الأسّاسي لإنجاح هذه لى مجموعة من العناصر بحيث كل عنع التتكوّن عمليّة الإتصّ 

 الأخيرة :

 تتمثل هذه العناصر في :

 : صالية , يعتبر مصدر الرسالة و نقطة بداية العمليّة الإتّ  المرسل  

 ن المرسل والمستقبل, حيث عن طريقها يبعث هي حلقة وصل بيّ و الموضوع, أو المحتوى  : الرسالة

 فكرة, معلومة, قد تكون لفظيّة أو غيّر لفظيّة ,المرسل 

 : يحاول إدراك المعنى للرسالة,الية, يقوم بتفسيرها و الة الإتّصالطرف الذي يسّتلم الرس المستقبل 

 : للرسالة لمتلقي رمشاع قد يكون للتأثير على الآراء, أفكار,أو صالية هدف معيّنللرسالة الإتّ  الهدف 

 : الطريقة التي عبرها تمّر الرسالة إلى المرسل إليه , هي القناة أوو  الوسيلة  

 تحويلها مجددا إلى رسالة أخرى تحمل الية و الإستجابة للرسالة الإتّصهي  : الت غذية الإسترجاعي ة

 عدم الفّهم ,تأكد من فهم المضّمون الرسالة أو ال

  الرسالة ,زمان بعد مكان و ال وتتمثل في كل الإتّص بيئة الية :الإت صالبيئة 

 (1)هو عبارة عن حاجز يمنع فهم الرسالة . الية و يعرقل الرسالة الإتّصكل ما يعيق و  : الت شويش 

 

                                                 
 . 92ص-92ص  ,مهارات الإت صالمرجع سابق ,  -1
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  صالية بصورة بسيطةة الإت  ( : يو ضح عناصر العملي  1)رقم  الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 2التوّزيع والطباعة, عمان, ط , دار السيرة للنّشر و أخلاقي ات العملالمصدر :  خلف السكارنه بلال, 
 . 222م, ص 9102

 
 

 الرسالة                     الوسيلة                   المستقبل المرسل

 

 

 من... ؟                       يقول ماذا ؟                 بأي وسيلة ؟                    بأي رسالة ؟               

 الت غذية العكس ية
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 صالط العام للإت  المخط  

 اليةة الإت ص( : جميع عناصر العملي  2) رقمط المخط  
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌المصدر‌:

O.Girault .Allégre (information, communication organisation) nouvelle  
édition Foucher. P73 . 
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 صالالمطلب الثالث : أنواع ووسائل الإت  
 

I.  صالالإت  أنواع : 

مازالت تتطوّر لتفرز أنواع لكنها مرّت بمراحل مطّوّرة و و  صال وجدت بوجود هذا العالم,أنواع الإتّ  إنّ 

 الات نذكر: بيّن أنواع هذه الإتّصمن . و متفاوتة

 صالات الرس مية:الإت   -1

القرارات المكتوبة, والتي قد تكون وائح و المرؤوس بموجب اللّ التي تدور بيّن الرئيس و  صالاتوهي تلك الإتّ 

 التالي:                                                                                              على النحو ينعتنقسم إلى نو ة, أي عبارة عن اتصال مقيّد. وهي بصّفة عامة ة أو خارجيّ داخليّ 

 وهي أيضا تنقسم إلى:                                                                  صالات العمودية:الإت  -أ

   صالات نازلة:إت 

ن أعلى درجة توّجه من الأعلى إلى الأسفل, أي م التوّجيهات,ت و عليماالتّ و الأوامر مجموعة القرارات و 

 تعاليم, , مثل منشّورات,صاليغ مألوفة مثل : الإتّ هو العامل وتكون على شكل صّ الرئيس إلى أسفلها و 

 ولقاءات جماعية, وفي هذا النوّع غالبا ما تكون التّغذية الرّجعية)منخفضة( .   

   صالات صاعدة: إت 

ط العمل وتنفيذ الملاحظات والآراء,  يضّم شرح خطّ  لأسفل إلى الأعلىالات صادرة من اصعبارة عن إتّ 

 (1)يسّعى إلى تطوّير المنّظمة .أتّم وّجه, ممّا يحّقق الأهداف و لإنجازه على 

 :إتص الات أفقية 

 ة المختلفة يات الإداريّ ن المستوّ ة, تحدث بيّ صالات تقوم على أسّاس علاقة تعّاونيّ هذا النوّع من الإتّ 

                                                 
1

 . 20ص-21م, ص 9102, ط مهارات الإت صالمرجع سابق, خلف السكارنه بلال,  - 
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تجعلها أكثر تقاربا ممّا يصّنع فيها روح الإبتّكار والوصول إلى منّظمات ذات قيّم إنسانيّة قبل الوصول و 

 إلى منّظمات ربحيّة .                     

رية:إت   -ب  صالات متقابلة أو محو 

جماعة العمل في  إدارات غير تابعة لهم تنّظيما, هذا النوّع ت تحدث بيّن القائد أو المدير و صالاهي إتّ 

صالات لا يظهر في الهيكل ن مختلف التقّسيمات الإدارية, هذا النوّع من الإتّ صال يحقق تفاعل بيّ من الإتّ 

 خرائطها العمليّة .و التنّظيمي 

 

 ة:صالات غير رسمي  إلإت   -2

صال قائم على أسّاس علاقات متداخلة بيّن الذي لا يتقيّد بخطوط السّلطة الرسّمية, أي اتّ  صالهو الإتّ و 

الأفراد داخل أي منّظمة, وغالبا ما يكون هذا النوّع الأكثر فعّالية في حل المشكلات المعّقدة, والأكثر 

 (1)ا مع أوضاع المنّظمات .تماشيّ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 20ص-21م, ص 9102, ط مهارات الإت صالمرجع, خلف السكارنه بلال, نفس ال -1
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الات و ممي زات  : ( 1جدول رقم )  يب ين الفرق الموجود من نوع إلى آخر :الإتص 

 
 

ال الهابط  الإتص 
 

اعد ال الص   الإتص 
 

ال الأفقي  الإتص 
 

 كثرة الأوامر -
 

 خوف المرؤوس من رئيسه
 

 تداخل الصّلاحيات
 بيّن الإدارات الاختصاصاتو 

 
 تعارض في الأوامر -

 
حجز رفع المعلومات السارة فقط و 

 العلياالأحرى عن الإدارة 

 
 صات الوظّيفيّةخصّ اختلاف الت

 
 عدم وضّوح الأوامر -

 
غالبا ما يصدق الرئيس صراحة 

 المرؤوس

 
 ةحدوث بعض المشاكل الإداريّ 

 
 إستخدام السلطة -

 
 ال المتوّفرةصقلّة قنوات الإتّ 

 
عدم الرّغبة في مشاركة 

 المعلومات
 

حجز بعض المعلومات  -
وعدم تمريرها إلى المستوى 

 الأدنى

 
 الصصّعوبة في الإتّ 

 
قلّة الاستخدام تؤثر على عمليّة 

 التنّسيق المطلوبة

 
عدم الإهتمام بالمستويات  -

 الدنيا

 
 عدم الثقّة في المستويات العليا

 
مضيّعة الوقت عندما يساء 

 استخدامه
 
 . 022م, ص  9112,  0, ط الإت صالات الإداريةشعبان فر , المصدر : مرجع سابق, سمير  
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II. : وسائل الإتص الات 

الية ا يتّم المرسل بعث الرسالة الإتّصالية يجب وفرة وسائل عن طريقهلكي نضّمن وصول الرسالة الإتّص

 ال عديدة منها :المستقبل, علما أنّ وسائل الإتّص هة الأخرى وهوللجّ 

 

 الش خصي: صالالإت   – 1

التي يعقل مناقشّتها, للجدل و  والمثيرة  ضوعات المعّقدة صال الشّخصي يعد أكثر سهولة لفهم المو الإتّ 

 ال داخل المنّظمة .للإتّصوهذه الطريقة أكثر فائدة 

 الكتابي: صالالإت   -2

توزيعها للعاملين داخل الأفكار والكلّمات والرّموز و صال  الذي يستخدم كتابة كل المعلومات و هو الإتّ  

ة والوضّوح وبالتالي ا إذا اتّسم بالدّقة التعبّيريّ ن, فقد يكون إيجابيّ حديّ  صال الكتابي سلاح ذوالمنّظمة, والإتّ 

وبة وهنا يصبح عبء ا إذا لم يكن بالدّقة المطلوقد يكون سلبيّ رسّمية قانونيّة أثناء الحاجة,  اعتماده كوّثيقة

 وتخزينها.                 احفظهعلى المنّظمة 

 صال الش فهي) ال لفظي (: الإت   -3

كلمات,جمل دالة على معنى  ,ظ المنطوقة المشّتملة على عباراتصال الذي يستخدم كل الألفاهو ذلك الإتّ 

صال يكون محادثة, الإتّ  المدير إلى كافة العاملين, وهذا مفيد وتتكوّن منها الفكرة المراد نقلها من طرف

 (1)ال . أيضا بما أنّه وسيلة إتّصستخدام الهاتف ا ل, مقابلة...الخ, يشماجتماعندوة, 

 

 

 
                                                 

 . 92ص-92, ص مهارات الإت صالمرجع سابق , خلف سكارنة بلال,  -1
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  صال غير لفظي)غير كلامي(:الإت  - 4

بدون كلمات ال يحمل رسالة إنّه إتّص ن الأفراد,صال يحدث بطريقة مسّتمرة بيّ اتّ  وهال غير لفظي الإتّص

 ,رتعابي الرّموز, صال غير لفظّي هو مجموعالإتّ ال خار  عن المنطوق والمكتوب,صإنّه إتّ  لا كتابة,و 

ن ر مشتركة بيّ الأحاسيس سواءا مشتركة أو غيّ القيّم و عن العواطف و  فتات تعّبرلا نظرات الوجه, إيماءات,

استقبال هذه  صالية ذلك عن طريق بعث أور كلامي يعزّز مصداقية الرسالة الإتّ صال غيّ الإتّ  الأفراد,

الوقت, هذا النّوع من  وائح,لال ر لفظي يحتوي أيضا على الصّمت,صال غيالإتّ  الرسالة على الدوام,

 (1)ضّمنيّة.الية أكثر جديّة و ال يحمل رسالة إتّصصالإتّ 

 
ية من المرسل إلى المستقبل الإت صكيفي ة مرور الرسالة : يو ضح الش كل  (3كل رقم ) الش   الية غير لفض 

 .ومن المستقبل إلى المرسل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 22, ص الإت صالات الإداري ةشعبان فر , مرجع سابق,: المصدر 
 

                                                 
1 - C .Tierrier (communication) derniere ; 2013 ; p 1-2 . 

 وسيلة غير

 ةكلامي  

 رسالة
مرمز فك 

 الرمز

 متصل 

 مرسل

 مستقبل

مرمز فك 

 الرمز

 متصل 

 مرسل

 مستقبل
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 : الإتصال الإلكتروني -5

ترانت, الأنترنت, البيّانات بيّن العاملين بتقّنيات حديثة ) الأنطريق نقل المعلومات و عن  صال يّتمهذا الإتّ 

 هذا الإتّصال بيّن العاملين, إلا أنّ تزيد من فعّاليته تعزّز نمو الإتّصال و  الات الإلكترونيّةالفاكس(  الإتّص

هذا النّوع من الإتصّال يكثر مع وح لأنّه خار  عن الكتابة و الوضّ ممكن أن يتعرّض للغموض وعدم الفّهم و 

 المديرين, والعاملين و  ال مع العملاءجارة الإلكترونيّة لتحقيق الإتّصتّ المنّظمات الإفتراضيّة التي تستخدم ال

تي تواكب مبادئ الحكومة الإلكترونيّة, لذا على الّ با ما تستعمله الدوّل المتقدمة و غالوالإتّصال الإلكتّروني 

الأهداف في وقت  منها تحقيق الهدفالتي تمسّها بالدرّجة الأولى, و  هذه المنّظمات تدريب الموارد البشّرية

 مواكبة التطوّر التّقنّي .و  قصير

تعاملين ويتلّقون المى تحديد القرارات حسب العاملين و ة في منّظمة ما يتوّلالات الإداريّ إنّ قسم الإتّص

ديد موعد الإجتماع بيّن المدير الية عبر وسائل حديثة, من الهاتف المحمول يمكن تحالرسائل الإتّص

هي  ,ةالية عبّر شبكة خارجيّ الة الإتّصرها من الأطراف المشاركة وبعث الرسغيّ و الموارد البشّرية و 

سلات داخلية عبّر ص الموّظفين فالإتصّال يّتم عن طريق مراالتي تخ ةّ الإكسترانت, أما القرارات الداخليّ 

 . هي الأنترانتشّبكة داخلية و 

(1)يمات الجديدة إمّا عن طريق البريد الإلكتّروني إيمايل مثلا أو الفاكس .التعلّ تبعث  الأنترنتو 

                                                 
 . 21م, ص 9102, دار اليام للنّشر والتوزيع, عمان, تطور الإعلام وفق تكن ولوجي ا الإت صال الحديثعبد الفتاح علي ,  -1
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 صالشروط الإت  وظ ائف و   المطلب الرابع:

 صال:وظ ائف الإت   - 1

المعلومات, إلا و مستوّياتها بما في ذلك الإعلام يضّم كافة الأنشطة بكل أشكالها و صال مفهوم واسع الإتّ 

 .                                                                                احثين ومنهم من زاد عليهاليها معظم البإصال وظّائف توصل أن للإتّ 

شكل أخبار, حقائق, رسائل, تساعد يعني جمع, تخزّين, تحليل, معالجة المعلومات ثمّ بّثها في  الإعلام:-

 فاعل معها,على الفّهم والتّ 

الحصول على و ة تكوّين الشّخصيّ ة و تنّمية القدرات العقلّيّ اية و المعارف بقصد رعتوفير العلوم و  التعليم:-

 المهارات والقدرات في كل مراحل الحياة ,

والحفاظ  خياراتهمو المستقبليّة لكل مجتمع,  تحريك رّغبات الأفراد ة و تطوّير الأهداف الآنيّ  :الحث المباش-

 الجماعي لتحقيق الأهداف المسّطرة ,اط الفردي و على النشّ 

ثارتها بيّن الأفرادل و تسهيل وسائل تبادل الآراء للوصول إلى مواضيع الجدّ  الجد ل:الحوار و -  ,ا 

تطوّر الثقّافة يوّسع آفاق الفرد و  ض الحفاظ على التراث,نّشر الثقّافة والإنتا  الفّني بغر  نشر الث قافة: -

 ويساعد على إيقاظ خياله والقدرة على الإبداع وتنّمية المعرفة بيّن المجتمعات ,

على  فلتي يحتاجها الأفراد بغرض التعرّ الإحاطة على الرسائل المتنوّعة الاع و الإطّ  التداخل:التكامل و -

 (1)بعضهم وتكوّين علاقات فيما بيّنهم ,

وتظهر  طراف داخل الإدارة,ن مختلف الأزمة بيّ المعلومات اللاّ لقدرة على نقل البيّانات و ا :يفة التفهيموظ  -

بيّنهم  اليةأيضا إلى نوعيّة العمليّة الإتّص هذا راجعسبة التفّاعل بيّن هذه الأطراف و ال في نالإتّصنتيجة 

 إضافة إلى الدّقة في عمليّة الإرسال  . 

                                                 
 . 22ص-22م, ص 9102باعة, عمان, , دار المسيرة للنّشر والتوّزيع والطّ 0, طصال الدوليالإتد. هلال مزاهرة منار,  -1
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الصّحيحة المعلومات القرار السّليم والناّجح يكون بالبيّانات و  :يفة المساعدة على اتخاذ القراراتوظ  -

( 1)الأفكار. ليّة الجيّدة يتم تبادل الآراء و الات التفاعصلتنفيذه, عن طريق الإتّ 
 

 صال:       شروط الإت   -2

 ة:                                 ها الشروط التاليّ فيصال إلّا إذا توّفرت لا تتحقق عمليّة الإتّ 

من  الأكبر حة حتى يتمكن المستقبل من فهمها ممّا يوّفر له القدرجب أن تكون الرسالة واضّ يّ  الوض وح:-

 صال ,الفائدة وتحقيق الغرّض من الإتّ 

الية الوصول إلى المستقبل الإتّصبشكل مبّسط خال من التّعقيد ليتسنى للرسالة  يتّم الإتصال البساطة:-

 مونها بدّقة ,تم العمل بمضّ حتى يّ و في أقصر وقت 

 فيذ ,من حيث التنّ دف والتوقيت و صال ملائما من حيث الهيجب أن يكون الإتّ  الملائمة:-

أن يكون  صال لذلك يجب الحرّص علىقد تستخدم أكثر من وسيلة في عمليّة الإتّ  عدم المعارضة: -

 ,صالالكيّفية التي يتّم بهما الإتّ لغرض و ا

 الحرص على اقتصاد المعنى لكي يصيبه المستقبل مباشرة وتفادي الملّل لا داعي للإضافات, :زالإيجا-

 (2)تحقق الهدف المطلوب. ليمةال ساستخدام وسيلة اتّص سلامة الوسيلة:-

 صالية وهي:الإت  ة ي  هناك شروط أخرى للعمل

 ,الللإتّص ي كل مكان, أي الإستّعدادفصال وجوب التّحكم فيه في كل وقت و للإتّ  الجاهزي ة )التهي أ(: -

ية:  -  عدم الإرتبّاك ,صة أثنّاء المحادثة عبّر الهاتف و الثبّات, خاية و أي التّحلّي بالعفوّ العفو 

ال في هذه الحالة الإتّص يجب الشعور بكل راحة لإنّ  ف,تعند الجلوس مثلا والتّحدث بالهاالأري حية:  -

 هذا الشّرط , ةيبذل جهد جسدي. إذا لّابد من وفر 

                                                 
 . 022ص- 022, ص0, طالإت صالات الإداري ةمرجع سابق, فر  شعبان,   -1
 . 9,ص 92:02م على الساعة , 9102فيفري  92, في )تعريف الإت صال(شرين طفاطفة ،  -2
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الية بيّن المتحدث والمتحدث له كل ما يعرقل ايصال الرسالة الإتّصتفادي الض جيج وعدم المعارضة:  -

 )تشويش( ,

ح الوقت ووصول الرسالة بدون يساعد على ربحلي بالإيجابيّة ال التّ أثناء الإتّصالت حلي بالإيجابي ة:  -

 ,خلّل

 صال الجيّد والعمل لدى العاملينأهم الإمكانيّات التي تحقق الإتّ تعد من صال: وفرة وسائل الإت   -

 مستقبل الرسالة ,و 

ل مسارها, مهما تعرضت للعقوبات تحديد مستقبل المنّظمة وتسهيساعد على  الالإتّصالش فافية:  -

 تكون الحلول موجودة في الوقت المناسب ,المشاكل لكي و 

عد من أهم نقاط التطوّر الصّدق في إعطاء المعلومات والبيّانات الصحيحة عن المنّظمة ي المصداقي ة: -

 (1). والتقّدم

 :خلاصة
 

ات وفي مختلف مستوّياتها. ة وموجودة في كافة الإدار ة في حياة البشريّ ة  وضّروريّ ال عمليّة أسّاسيّ الإتّص

وبما أنّه ذلك العصب الرئيسي الذي يسيّر باقي الأنشطة داخل  ال نشاط تنّظيمي فردي أو جماعي.الإتّص

نّه الرابط الذي يستلزم وجوده أحد أسباب  ال يّعدالإتّص .في كل وقت وكل مكان إذا لا غنى عنه الإدارة وا 

, مسار المنّظمة لنّجاح هذه المنّظمةجهودا أكثر  نجاح أو فشّل المنّظمة ففعّاليته تمكن العاملين من بذل

 كبر كلّما ازدادت حوافز العاملينمتعلّق بمسار العاملين فيها, بحيث كلّما حققت المنّظمة نجاح أ

 الإتّصال في حياة الفرد هي المبتدأ وهي المنتهى .  ,ومكافّأتهم

 

                                                 
1- op cit, FadilaSaidMahmouche ;communiquer efficacement en Interne des règles. 2 d’or une 
communication efficacet, p 145. 
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 المبحث الثاني: إدارة التغيي ر التن ظيمي 
 

ذلك على مستواها الداخلي والخارجي ظمات الحالية و ظاهرة تطرأ على المنّ  التنّظيمي تعّد عمليّة التغيّير

 رية حتى العاملين فيها وذلك بغيّة مواكبة التطوّرات العصّ ر على مختلف نشاطاتها وأعمالها و ممّا يؤث

 .التنّظيمي إحدى أهم مستلّزمات إدارة التغيّير بدورها الحديثة,  التي أصّبحتالتكنّولوجيا و 

اع التأقلم مع الأوضّ ف و سّياساتها للتكيّ ظمات التغيّير في جميع آلياتها و إنّ البيئة المتغيّرة تفرض على المنّ 

يّة الشاملة للمنّظمات خاصة لتحقيق الأهداف المنشودة والمسّطرة على مدى التغيّير أي النّظرة الإستراتيج

 هدف كل منّظمة.

 

ل: تعريف إدارة التغي ير التن ظيمي :                                                                                                                                                                            المطلب الأو 

                                                                                                 مفهوم إدارة التغيّير التنّظيمي مفهوم مركب يتكوّن من ثلاث مصطلحات هي : الإدارة, التغيّير, التنّظيم .                          

ل هو الإدارة :   المصطلح الأو 

القاعدة الأسّاسية التي يعتمد عليها كل منّظمة لتحقيق نجاحها, مهما كان  هي رة في وقتنا الحاضرالإدا

توفر  كلما, ة عليهانوع عملها )صّناعية,خدماتيّة,خيريّة( ...الخ,وكلها تتحرك وتعيش  معتمدنشاطها و 

 مقوّمات,  لتحقق الأهداف المرغوبة . تهيأ أموال و و المنظمة 

الإدارة أنّ لة فيها هو النّجاح بحد ذاتّه, و فعّاى دراية بأنّ وجود إدارة سليمة و علالمنّظمات الحالية أصّبحت 

 فعّال لنجاحها.كعنصر محوّري و ازدهارها , فأعطت لها مكانة تليق بها في تطوّيرها و هي الدافع 

ر أفكاره, تصّرفاته إزاء العمل لفرد إلى تطويعلم يسّعى إلى الإبداع البشّري والفكّري الذي يدفع االإدارة فنّ و 

 الغايّات .لهدف و ة كلها من أجل الوصول إلى هاذا االأنشطة الإداريّ و 
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 د يقتصّ وهذا يعني يوّظف ويستخدم و من الفعل يدير  الإدارة  لغة : - 

 , الإدارة هي تلك الأدوار التي يؤديها المدير.ويوّجه ويسوّس...الخ 

 فعّالية .يؤدون ذلك بكفاءة و  أن تعرّف بالضّبط ماذا تريد ثمّ تتأكد من أنّ الأفراد هي : الإدارة إصطلاحا

 نظريته نذكر : كل حسب مجال دراسته و لتعرّيفات التي قدمها العلّماء والمفّكرين و من أهم ا

لأفراد الإدارة هي أن تعرف بالضّبط ماذا تريد ثمّ تتأكد من أنّ ا:  F / Taylor)فريديريك تايلور)

 ة .اليّ فعذاك بكفاءة و يؤدون

 (1)المراقبة .ام بالتوجيه و من ثمّ القيّ ظيم و تنّ ة تنبؤ وتخطيط و هي عمليّ ( : H / Fayolهانريفايول )

مكانيّات عمل مشتركة, يخضّعون لنفس سلطةحدة تنّظيمية تجمع كل العاملين والموارد و الإدارة هي و   (2)ا 

والإهتمام على الأهداف  الجوهرية في عصّرنا الحالي, تساهم في تركيزو  بر الإدارة من الأمور الحيّويةتعت

والأنشطة اته إزاء العمل تصّرفوالإدارة علم وفنّ يسعى إلى الإبداع البشري ويساعده على تطوّير أفكاره و 

 تحقيق المرغوب والغّايات . , من أجل تحقيق أهداف المنّظمة و ةالإداري

يطبّق المديرون هذه المعرفة م إنجازه, و علم يّتمعرفة و يفة و الإدارة هي وظّ إنّ ( : Drakerيشير دراكر )

 .تولي هذه الأعمال ائف و فيذ هذه الوظّ لتنّ 

كذلك الرّقابة, على جهود كل الأفراد و ة التّخطيط, التنّظيم, القيّادة, الإدارة عمليّ ( : Stonerستونر )

 (3)يّة .استخدام الموارد الأخرى لتحقيق الأهداف التنّظيم

 

 

                                                 
م,     9102, 0, مصر,المجموعة العربية للتدريب و النّشر, طالحوكمة الرش يدة, فن  إدارة المؤس سات عالية الجودةمحمد أبو النص مدحت,  -1

 . 90ص
قتصاد, كليّة العلوم ا, تخصص علوم و دور إدارة الموارد البشري ة في تسيير المؤس سات الإقتصادي ة الكبرىليندة رقان,  -2 لإقتصاديّة والتسيّير       ا 
 . 02م, ص9102, 0العلوم التجاريّة, جامعة سطيفو 
 . 02م, ص9102, القاهرة, 0, دار حميثرا للنّشر, طأصول الإدارةالفتاح محمد محمود بشير المغربي,  -3
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 تعريف التغي ير: -2

أي بدل به أو جعله على غير ما كان يء الشّ ر غيّ تعلى أنّه التبديل أو ة:احية اللغوي  يعر ف التغي ير من الن  

 حالته . و تبديل هيئته  عليه,

 بة في الماضي الإنتقال من حالة سائدة إلى حالة مغايّرة لها قد تكون مجرّ أماإصطلاحا التغي ير هو:

 يراد تطبيقها على الحالات السّائدة والممارسّات اليوميّة . ,تكون حالة جديدةأو 

ث ه عملية إدخال تعيّين أو تطوّير على المؤسّسة بحيوأنّ  ,التغيّير كيّان بسّيط في حركة تحوّل مسّتمرة

 بحيث تتمكن من تحقيق أهدافها بشكل أفضل.تكون مختلفة عن وضعها الحالي و 

أسّاليب مستحدثّة ناجمة عن طرق و  : التغيّير تحرّك ديناميكي بإتباع (1111عامر )يعر ف د : سعيد 

 (1)الإبتّكارات الماديّة و الفكريّة.

 الأهدافو الإجراءات لوك والهيكل و ه تغيّير في كل من السّ التغيّير على أنّ " :Hanssonيعر ف هانسون "

 (2)أو مخرجات بعض الوحدات داخل التنّظيم .

 التغيّير بأنّه التحوّل من نقطة أو حالة في فترة زمنيّة معيّنة إلىيعرف الدكتور كامل محمد المغربي :

 (3)نقطة أو حالة أخرى في المستقبل .

مدروسة تشّمل وتمّس كل طة و ة مخطّ التغيّير عمليّ  من خلال التعريفات المقدمة حول التغيّير نستّنتج أنّ 

خاصة مواكبة تغيّرات العصر و  لأهدافها تحقيقاد فيها و تجدير و إحداث تطوّ أجزاء المنّظمة لغرض و  أطراف

 التأّقلم معها.تمرة و المسّ 

 

 
                                                 

يةإدارة التغي ير في المؤس  مرجع سابق , عمر حريري رافدة,, -1  .  22ص-22, ص0, طسات التربو 
 . 22م, ص9101, 0, دار الفكر العربي, طتو جهات الإدارة التربوي ة الفع الة في مجتمع المعرفةمحمد ضحاوي بيومي, إبراهيم المليحي رضا,  -2
يات إدارة و فضيلة معمر قوادري,  -3 يّر, كليّة العلوم , قسم علوم التسيخل إدارة التغي يرتنمي ة الموارد البشري ة في بيئة الإت صالات التن افسي ة مدمقتض 

‌. 22م, ص9112التسيّير, جامعة حسيبة بن بوعلي, شلف, الإقتصاديّة و 



ل :  دارة التغيي ر التن ظيمي  الفصل الأو   الإطار النظري للإت صال وا 
 

24 

 

 تعريف التن ظيم:- 3

التنّظيم هو ترتيب أو تدبير الأمور المختلفة لجعلها أداة أو عدّة أدوات تستخدم إرادة سّعيا لتحقيق مشروع 

 (1). لترتيبالتنّظيم يتصّف بالتّعاون و ن, و معيّ 

يعرّف و التنّظيم تنسّيق الجهود البشّرية في أيّة منّظمة لإمكان تنفيذ السّياسات المرسومة بأقل تكلفة ممكنة, 

 (2)توزّيعها على الأفراد في سبيل الوصول إلى الهدف.و  أيضا على أنّه تحديد الأعمال

ة من طرف الأفراد واعيّ على جهود منّسقة و  م إنّه نسق تعاوني متوازن يقومالتنّظي حسب شيستر برنارد :

 (3). تقوم عليها المشاركة فيما بيّنهم, لتحقيق هدف معيّن أو مجموعة من الأهداف 

ة بعد التخطيط داخل الإدارة بالنسبة للمدير التي التنّظيم الوظّيفة الثانيّ  يرى د. المهدي الطاهر غنية :

ذلك من أجل تأدية مة و أسّاسية تتمثل في العمل , الأفراد, الأنظّ بالتنسّيق بيّن ثلاث عناصر  يقوم بها

 (4)الأعمال على أحسن وجه في المنّظمة.

إلى المؤسّساتيّة بأسلوب منطقي يهدف الموارد ة تجمع النشاطات و هو عمليّ التنظيم  : سين إبراهيم بلوطح

 (5). تسريع اتخاذ القراراتعوبات العمل و تخفيف صّ ال و صتسهيل الإتّ 

 (6)معنوّيا أو بشّريا . يئ مفيد للقيام بوظّيفة ماديّا و التنّظيم هو تزويد الكيّان المعين بكل ش

 من خلال التعريفات السابقة يمكن تحديد تعريفا إجرائيا لمفهوم التنّظيم : 

الأنشطة و  التنّظيم وظّيفة من وظّائف التي يقوم بها المدير في المنّظمة من أجل ترتيب، تنسّيق الأعمال

 .توزيعها على الأفرادالهدف و  في سبيل الوصول إلى
                                                 

يّة الآداب والعلوم , جامعة باجي مختار, كلالغازيمي لدى موظفي مؤس سة الكهرباء و أثره على الولاء التن ظالتغي ير التن ظيمي و كريمة كرمي, -1
 . 91م, صفحة 9101الاجتماعيّة, قسم علم الإجتماع, عنابة , سنة الانسانيّة و 

 .092م, صفحة 9102التوّزيع , عمان : , دار المسيرة للنّشر و 0, طالأس اليبأصول التنظيم و شاكر عصفور محمد , -2
 .   20ص 21دون سنة, ص, ترجمة دسوقي كمال, المطبعة العدلية, القاهرة, ب وظ ائف الرؤساءبرنارد تتشستر,  -3
 . 90, ص اثره على الولاء التن ظيمي لدى مؤسسة الكهرباء و الغاز()التغي ير التن ظيمي و مرجع سابق , كريمة كرمي, -4
 . 9, ص نفس المرجع, كريمة كرمي -5
 . 01م ص9102شر, النّ ( المجموعة العربية للتدريب و مهارات إعداد الهياكل التن ظيمي ةرضوان محمود عبد الفتاح, )  -6
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 تعريف التغي ير التن ظيمي : -4

ها ما فيخص التغيّير التنّظيمي ونستعرض تإلى وضع تعريفات  جال علم الإدارةيسعى المختصّون في م

 يلي:

واع يسعى إلى تحقيق التكيّف جه ومقصود وهادف و يعرّف التغيّير التنّظيمي بأنّه : عبارة عن تغيّير موّ 

 كمافي أسرع وقت تكلفة ممكنة و  بأقلو  بما يضّمن الإنتقال إلى حالة أحسن , الخارجيي الداخلي و البيئ

لوكيات التي لابد أن يتحلى بها العاملون داخل التنّظيم من أجل المرونة مع البيئة تلك السّ  على ويتحأنّه ي

 ( 1). الأنشطة داخل التنّظيم وبما يتوافق مع البيئةرتقاء الكامل في جو العمل و الإة و التنّظيميّ 

لأحداث  الإدراكمن الوعي و درجة عالية  سوجبي التغيّير التنّظيمي نشاط إنساني ( :2001يرى الذهبي )

تجديد نفسها الجديدة و  المنّظمة, إذ يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها داخل من التغييرات كميّةة و نوعيّ  ةنقل

 من خلال مواكبتها للتّقدم العلّمي .

 اتها تجديد عمليّ ظمة على حل المشكلات و التغيّير التنّظيمي هو مجهود طويل المدى لتحسين قدرة المنّ 

حداث تطوير شامل في المناخ السائد مع التركيز الخاص على زيادة فعّالية جماعات العمل فيها و  ا 

 (2). الأفكار الجديدةلات و الأعضاء على التحوّ  بمساعدة مستشار أو خبير في التغيّير يقوم بإقناع

جتماعيّةبأنّ عرفه الصوفي : يجة منظمة تتولد لدى متخذي القرار في التنّظيم, نت ه فلسفة سلوكيّة أوا 

بناء نظام جديد أكثر حداثة , لبيئة المحيطة , هادفة التكيّف و مستقبليّة من الضغوط معرفة وتقنّية آنيّة و 

 (3). 9111الصوفي 

 
 
 

                                                 
 .  29م, ص 9102التوّزيع, عمان, شر و , دار الأيام للنّ دور إدارة الموارد البشري ة في تحقيق الميز ة التن افسي ة في المن ظمات عبد الوهاب حفيّان, -1
 .  22, صإدارة التغي ير في المؤس سات التربويةمرجع سابق, رافدة عمر الحريري,  -2
 . 92م, ص9102, 0التوزّيع, ط, دار أمجد للنّشر و إدارة التغي ير في تطوير المهارات الإداري ة دورنوال الأشهب,  -3
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 تعريف إدارة التغي ير التن ظيمي: -5
 
عادة ترتيب الأمورالجديدة و  اعالإدارة لمواجهة الأوضّ ها تحرك ف إدارة التغيّير التنّظيمي على أنّ تعرّ   ا 

ة أنّها تعبر عن كيّفيّ  تجنب أو تقليل عوامل التغيّير السلبي, أييجابي و بحيث تستفيد من عوامل التغيّير الإ

 (1). فعّالية لإحداث التغيّير لخدمة الأهداف المنشودةو  ااستخدام أفضل الطرق إقتصاد

 ة للتحوّل من واقع معيّن إلى واقع أفضلريّ شالبة و للإمكانّيات الماديّ  الإستخدام الأمثلتعني  :إدارة التغي ير

 . ر وقت وأقل جهدبأقصّ ظمة و المنّ و  بأقل ضّرر ممّكن على الأفرادو 

فعّالية لإحداث التغيّير وعلى مراحل, قتصادا و كيفّية استخدام أفضل الطرق إ ( :2002عرفها عامر )

 (2). بالمسؤوليات التي يحكمها أبعاد التغيّير الفعّال لمنشودة لإضطلاع بقصد خدمة الأهداف ا

الإدراكية, لوكية و السّ ية و بأنّها الإستعداد المسّبق من خلال توفير المهارات الفنّ  : عطياتميعرفها محمد ال

 (3).  المستقبلي, للتحوّل من الواقع الحالي إلى الواقع اليةفعّ لموارد المتاحة بكفاءة و لإستخدام ا

 اة استخدام أفضل الطرق اقتصادفيّ ة المختلفة التي تعّبر عن كيّ الممارسات الإداريّ  إلى إدارة التغيّيرتشير  

تي ات الّ ام بالمسؤوليّ القيّ المنشودة و على مراحل حدوثه بقصد خدمة الأهداف ير و فعّالية لإحداث التغيّ و 

ة أو المنتّجات, أي الموارد الماليّ  والإنتا ر الأمو  أنها تضطلع بإدارةتمليها أبعاد التغيّير الفعّال, بمعنى 

إلى مراحل التغيّير التي يمّر بها كل مورد في ظّل التغّيرات التي  رها من موارد بالإضافةغيّ و البشّرية و 

 (4). تحدث

 

                                                 
دارة الموارد البشري ة في تحقيق الميز ة التن افسي ة في المن ظماتمرجع سابق عبد الوهاب حفيان,  -1  . 20, صدورا 
 . 22ص 22, صإدارة التسي ير في المؤس سات الت ربوي ة مرجع سابق -2
 . 22ص  22المعرفة, ص تو جهات الإدارة الت ربوي ة الفع الة في مجتمعمرجع سابق  -3
ستراتجيات و سلمى سيد أحمد عبد الرحمان,  -4 , جامعة الخرطوم, قسم إدارة الأعمال, كليّة الدراسات العليا, نماذج إدارة التغي يرتقويم فع الية وا 

 .  22م, ص9112
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خلال تطبيق  ة تحويل المؤسّسة منها عمليّ إدارة التغيّير على أنّ  ( :S.Smithحسب س تيف سميث )

 السّلوك بإتباعو  منهج شمولي عملي متدرّ  من الواقع المراد الوصول إليه, من خلال تطوّير الأعمال

 (1). أسّاليب عمليّة لتعزيز المراد حدوثه

 من خلال التعاريف المقدّمة حوّل إدارة التغيّير التنّظيمي نستنّتج أنّها عبارة عن : 

جاهات, هي فلسفة تدرسها من كل الإتّ الوصول إلى الأهداف المرجوّة, و  أسلوب تنتهجه أي منّظمة بغية

تها في ثبانّظمة باستعمال كل الإمكانيّات والطرق الحديثة لمواكبة النّجاح والتفوّق و أي جميع أقسام الم

 الحفاظ على استقرارها دائما .المجتمع و 

 
 يإدارة التغي ير التن ظيم وأهداف : أهمي ةلمطلب الثانيا
 

 : إدارة التغي ير التن ظيمي أهمي ة1- 
 

( 9112إليها السلمي ) لمجموعة من النتائج التي أشّارالتغيّير التنّظيمي في تحقيقها  إدارة تبرز أهميّة

 يحها كما يلي :ويمكن توضّ 

  ّالمبادرة بالفعل قبل ير و تمكين قيادات المؤسّسة المعاصرة من التعامل الإيجابي مع محركات التغي

 أن يفرض عليها التغيّير ,

  ّة التغيّير ,تطوّير منهجيّة علميّة لإدارة عملي 

  ّمدير في المؤسّساتتقّنياتها في نسيج الفكر الإداري ومهّام الير و إدما  مفاهيم إدارة التغي 

 المعاصرة  ,

  ّمكانّياتها. أهدافهاساتهم و اع مؤسّ لتوافق أوضّ تطوّيرها ير و تنميّة نماذ  مميّزة لإدارة التغي  وا 

                                                 
علوم التسييّر, جامعة فرحات عباس , كلية العلوم الإقتصاديّة والتّجاريّة و القي ادة الإداري ة في إنجاح التغي ير التن ظيميدور عبد المالك هبال,  -1

 .   21م, ص9102, 0سطيف
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تنّمي  اإدارة التغيّير من كوّنها تساهم في صّياغة رؤية مشتركة داخل المؤسّسة فضلا عن أنّه أهميّة تأتيو 

 (1). ة الإداريةة بالعمليّ نيعزّزه لدى الفئات المعتالإلتّزام و 

 المكافآت من قبل المنّظمة ,منحهم يفي للعاملين و الوظّ  تقليل معدل دوران العمل بتوفير الإستقرار 

 مكن كافة العمال من معالجة بعض المشاكل التي تعاني منها,تيللمنّظمة ملائم لمناخ  توفير 

  ّأسبابها,الصّراعات و ادة و أساليب القيّ ال و زّيادة فهم عمليّات الإتص 

  ّفي إنجاحه المساهمةير المطلوب و تحفيزّهم لإحداث التغيّ خيص مشكلاتهم و مساعدة العاملين على تش, 

  ّزّيادة فعّالية الجماعات,من روح الفريق و تشّجيع روح المنافسة ض 

 ( 2). المهاراتفي مكان العمل من حيث الوسائل و  تجديدال 

أهداف إدارة التغي ير: -  2   
الية المؤسّسة وتحقيق المواءمة المرغوبة مع ادة فعّ تهدف إدارة التغيّير إلى تحقيق النجاح التنّظيمي, وزيّ 

ود التي تواجهها في ظّل القيّ الفرص و  ععلى التعامل الفعّال م ة بما يجعل المؤسّسة قادرةبيئتها الخارجيّ 

كتساب المؤسّسة القدرة على إة, كما أنّها تحاول الخارجيّ ة و التغيّرات المستمرة في بيئة العمل الداخليّ 

ل جيّد لمتّطلباته وتحّدياته وتقنّياته شكوالإسّتجابة ب الإنتقال إلى وضع جديد يتماشى مع طبيعة العصر

وضع القرار ساليب التواصل مع العاملين فيها أوبناء وتطوّير رؤية مشتركة للمؤسّسة وتحسين سبل و 

, وتحقيق مواكبة التغييرمعاصرة و جديدة ة والإنفتاح لإدارة قليديّ الخرو  من الإدارة التّ ركية و التشّاعاوّنية و بالتّ 

 (3). التنّمية الشاملة

 

 
                                                 

 . 22ص  دور إدارة التغيير في تطوير المهارات الإداري ةمرجع سابق,  -1
من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين جامعة ( LMDالجامعة الجزائرية في ظ ل تطبيق نظام )واقع مقاومة التغي ير التن ظيمي في حاتم سماتي ,  -2

 . 22, ص22م , ص 9102الإجتماعيّة , قسم العلوم الاجتماعية ضّر , كليّة العلوم الإنسانيّة و محمد خي

 . 22ص -22ص  تو جهات الإدارةمرجع سابق,  -3
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 تسعى إلى تحقيق : فهي توجد أهداف أخرى

  ّام بالتغيّير ,الإلتزام الت 

  مو ,النّ يئة المحيطة بها من أجل البقاء والإستقرار و ف مع البكيّ قدرة المنّظمة على التعامل و التزيّادة 

  ّقليديّة ,تمكين المديرين من إتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من الأساليب الإدارة الت 

 أخلاق قيّم و ذو إيجابي  غيّيرت إحداث, 

  ّة متّطلبات التغيّير الذّاتي في الإدارة ,مساعدة الإدارة على تلبي 

  ّتحقيق الرّضا الوظّيفي لديهم ة و تشجيع العاملين على تحقيق الأهداف التنّظيمي, 

  دارتها و  التعامل معها بما يخدم أهداف مصلحة المؤسّسة ,الكشف عن الصّراعات وا 

  عاون ,التّ بناء جو من الثقّة و 

 , الإرتقاء بمستوى آداء المنّظمة مع متّطلبات الجوّدة الشاملة 

 (1).  منظمةيفها لخدمة التوظّ ة والفّكرية و التقّنيّ ة و ميّ الإستفادة من المسّتجدات العل 

 أنواع إدارة التغي ير التن ظيمي: عناصر و المطلب الثالث

 إدارة التغي ير التن ظيمي: عناصر -1

 لإدارة التغيّير التنّظيمي في : تتمثل العناصر الأسّاسية 

 رالعنصر المعني بالتغيّي :رالتغي ي موضوع, 

 : في المدير العام  تتمثل سواءاة والمشرف عليها و وهو الشخص أو القائم بالعمليّة التغيّيريّ المغي ر ,

الأعلى درجة منه داخل  لطاتأو أحد مديري الأقسام أو إطار سامي يتمتع بالدّعم من قبل السّ 

 ,المنّظمة 

 يعمل على تقديم الدّعم يناشده و و العامل الذي يستقبل التغيّير و هو ذلك الفرد أ :المؤيد للتغي ير 
                                                 

 . 22ص  - 22ص  التربوي ة إدارة التغي ير في المؤس ساتمرجع سابق,  -1
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 ,ذا التغيّيرمن أجل هجهودالتكثيف و 

 : اتجاه هذا  لا موقفده بل لا يتمتع برأي و لا يكون ضّ الذي لا يكون مع التغيّير و هو و  المحايد

 اتجاه حيادي , ,رالتغيّي

 : ر ولا يتقبل حدوثه داخل خص الذي يرفض وينفي ويخالف تماما التغيّيأي هو الشّ  المقاوم

 ,القضاء بل يعمل على إفشاله و , المنّظمة

 : على المقاومة هو كل عمل أو نشاط يقوم به قائد التغيّير من أجل القضاء  مقاومة المقاومة

 (1)لو كانت ضّعيفة .بشتى درجاتها حتى و 

 هم العناصر الس تة التي تشملها عملي ة مقاومة التغيي ر أ( : يو ضح الشكل 4الشكل رقم )

 سداسي التغيي ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دراسة حالة الخطوط  - أهمي ة إدارة التغي ير التن ظيمي في تحقيق الميز ة التن افسية بالمؤس سةالمصدر : منى بن عامر, 

وعلوم تجاريّة وعلوم التسييّر, جامعة  , تخصص إدارة الأعمال, قسم علوم التسييّر, كليّة العلوم الإقتصاديّة-الجويّة الجزائريّة
 . 2ص - 2م, ص9101, 2الجزائر

                                                 
, تخصص إدارة -دراسة حالة الخطوط الجويّة الجزائريّة - أهمي ة إدارة التغي ير التن ظيمي في تحقيق الميز ة التن افسية بالمؤس سةمنى بن عامر,  -1

 .  2ص - 2م, ص9101, 2ائرعلوم تجاريّة وعلوم التسييّر, جامعة الجز يّر, كليّة العلوم الإقتصاديّة و الأعمال, قسم علوم التسي

 رمقاومة التغيي   الموضوع

 المقاوم

 المؤي د المحايد

 المغي ر
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 : متط لبات إنجاح التغي ير التن ظيمي  -2

بشكل سريع من أجل مواكبة كل التّطورات التي تفرضها  حدياتالتغيّير التنّظيمي تواجه تإنّ إدارة 

 نذكر:من أبرّز العوامل المساعدة في نجاح هذه المنّظمات و  ,االتكنّولوجي

 مديرا متميّزا,الة التي تصنع مسؤولا و ادة الفعّ القيّ ير الإلتزام الشديد و يات التغيّ من أساسّ   -1

العاملين و  تى قد تكون مثالية بالنسبة لهاال يات التغيّيرالوصول إلى فهم ثقافة المنّظمة ومستوّ   -2

 ,فيها

 على تطوّير درفريق قا ناء عملبخاصة ير والعمل به بناء بيئة عمل تساعد على تقبل التغيّ   -3

عطاء أولوّية للأهداف بآداء متميّز ,ظمة و المنّ   ا 

شراك العاملين في تطبيقها و قسيم برامج التغيّير إلى أجزاء و ت  -4  تنفيذها ,ا 

الوصول إلى تحقيق له أكثر ابداعا في أداء المهام و يجعظام الحوافز الذي يشّجع العامل و اعتماد ن  -5

 شامل,بكافة جهوده وقدراته في بناء نجاح كامل و  الإعترافالعمل و  جودة

عطاء فرص لتعديلها و   -6 ة ي بثقافة التعلّم من الفشل خاصة أثناء عمليّ حلّ تالتحمل الجهود المحبطة وا 

 لإجابيات أو يكون ناجحا ,اليس بالضّرورة كل تغيّير يأتي ب التغيّير

وترتيبها على شكل حلقة من أجل , التغيّيرحيحة التي يتطلبها البيّانات الصّ توفير كل المعلومات و   -7

 ربح الوقت خاصة ,

 التغيّير , هذاجعلهم عوامل فعّالة من أجل إحداث لتشجيع العاملين الذين يقبلون بالتغيّير   -2

 إذا كانت مشتركة بدلا من تغيّير رفات بدلا من تغيّير ثقافة المنّظمة خاصةصّ التتغيّير العمليّات و   -1

 (1)( .ح المنّظمة )من الأخطاء يتعلّمونتكون لصالالمواقف التي قد 

                                                 
 . 20, ص توجهات الإدارة الت ربوية الفع الة في مجتمع المعرفةمرجع سابق, محمد ضحاوي بيومي, إبراهيم مليحي رضا,  -1
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 ستنتاجات : وا  صة خلا

يمكن القول أن الوسيلة تحدد نجاح إدارة التغيّير التنّظيمي وتسهل عمليّة التنّبؤ بالفشل وتفاديه في الوقت 

يجاد البدائل بسرعة وباحترافيّة وجدارة من قبل المسؤولين التعرض إليه, و تصحيح الخلّل قبل المناسب و  ا 

 والأتباع, هنا يمكن القول أيضا إدارة متمّكنة .

الوسيلة تساعد الفرد على التفّاعل مع غيره من الأفراد والجماعة وتساعد على تحريكها نحو الأهداف 

 ه سلوكهم في سبيل بلوغ المرغوب .وتحسين أداءه والحفاظ على تماسكه والقدرة على توجي

حققت الإدارة سهولة تطبيق التغييّر وقيّادته نحو النّجاح وكلما حققت فهم  كلما كانت الوسيلة سهلة كلما 
 لهذا التغييّر والترحيب به وقبوله دون أي إعتراضات .

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني : علاقة الإت صال بإدارة التغيير التن ظيمي
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 تمهيد : 

محيطة بشكل واسع ومستمر بالتغيّير يمّس مختلف أقسامها وعناصرها الإدارية, إنّ بيئة المنّظمات الحاليّة 

ووضع جديد لم تعرفه  قبل, لكن هذا التّحدي جعل هذه المنّظمات تحت تحدي كبير بطرق مبتّكرة ومبدّعة ي

 يقودها  إلى التطوّر والتقّدم والتنّمية فضّلا عن النّجاح الذي تحّققه كل مرة .

الإتّصال أحد أهم الدّعائم الأسّاسية لهذه العمليّة فإنّه نشاط وسلوك يجب أن ينجح لضّمان نجاح بما أنّ 

أكثر  اتنّظيمي اومناخ امرّن اتنّظيمي التغيّير, والمنّظمات التي تملك إتّصال فعّال و ناجح و تملك هيكلا

تتسّم بعدم المرونة والتحّكم  ملائمة لإنجاح التغيّير, هي النّاجحة دائما على غرار المنّظمات التي

 بالإتصّال, والأهم تجنّب المقاومة .

والإدارة الجزائريّة على غرار إدارات الدول الأخرى, تسعى إلى اتخاذ الإتصّال كسّياسة حكيمة متمثلة في 

صر طوّرات العجاح ومواكبة تالإنفتاح والتكوّين المستمر للرّؤساء والمرؤوسين و ذلك سعيا نحو بلوغ النّ 

للقدرة على التكيّف معها وتحقيق التنّمية واكتساب نجاح عالمي كالدول العملّاقة والمتقدّمة, والتغيّير إحدى 

ل لضّمان هذا التفوّق أهم نقاط التحوّل لخوض معركة إعادة البناء وتصليح كل الأخطاء ونقطة الوصو 

ا من , وغيّرهةماعيّة, العلميّة والتكنّولوجيتحقيق الطموح في مختلف المجالات الإقتصاديّة, الإجتوالنّجاح و 

 وية الأخرى .ن الحييالمياد

, كل مبحث يرافقه استنتاج البمط ثلاث إلى دورهكل مبحث قسم بو  ينحثمبقسم الفصل الثاني إلى 

 ل كل ما تناولناه في المطالب.حو  

 تطوّر الإتّصالات تسهل تسيير التغييّر التنّظيمي المبحث الأوّل :

 أدوات التأثير على الأفراددور الإدارة في إنجاح التغيير و المطلب الأوّل :

 تأثيرها على إدارة التغيير التنظيمي  سسة ؤ داخل الم العامة العلاقات أسسالمطلب الثاني :
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ودورها في إدارة التغيّير التنّظيمي داخل المؤسّسة وأهم الوسائل  العامة وظّائف العلاقات المطلب الثالث :

 المستعملة

 لبينالتنّظيمي, يحتوي هذا المبحث مطالتغييّر  مقاومة المبحث الثاني : الإتّصالات نّظام فعّال لمواجهة

 : ماوه

 مقاومة التغيير التنظيمي ومصادرهاالمطلب الأوّل : 

 كمحدد رئيسي للتغلب على ظاهرة التغيّير التنّظيمي  الإتّصالالمطلب الثاني : 

 ستنتاجاتإ
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ر الإت صالات تسهل تسيير التغيي ر التن ظيمي:  الأولالمبحث   تطو 

الات الإدارية أحد أهم المقوّمات الحسّاسة داخل مختلف التنّظيمات بحيث تحدد نسبة نجاحها تعتبر الإتّص

لقة التي تربط الموّظف بوّظيفته, والموّظف بالإدارة وكل ال الحفيها, يعتبر الإتّص لإتّصالبدرجة نجاح ا

 مستوّياتها وعناصرها بما فيه المدير .

ها ميجب مراعاة كل  الشّروط التي يستلّز  ام بالتغيّير داخل المنّظماتال أثناء القيّ ة الإتّصلكي تظهر فعّاليّ 

 ةط مدروس من قبل مختصّين في هذه العمليّ ضع برنامج مخطّ و تغيّير و التغيّير من أهمّها إدارة ال

 .ةالإداريّ 

  العمل على تحفيزهب عدم إهمال سلوك الفرد إتجاهه و المساهمة في إنجاحه يجلمسّايرة  التغيّير و 

 فعّال ., هنا يظهر دور إدارة التغيّير ومدى نجاحها بشكل ناجع و ةبطرق احترافيّ  مإليه تقريبهو 

 

ل المطلب  أدوات التأثير على الأفراد الإدارة في إنجاح التغي ير و  دور :الأو 

, مما يساعد د تساعد الإدارة على التأثير بشكل واسع عليهماإن تعدد أدوات ووسائل التأثير على الأفر 

 من أهم هذه الأدوات نذكر :له والتوافق مع جميع متّطلباته و قبو على تبني التغيّير و 

ادة لقيّ اياتها الإدارية, يمّس كل مستوّ  متواصلاو  اسريع االمنّظمات الحالية تشهد تغيّير  : إنّ  ةادة الإداري  القي   -

 (1)فيها . ابارز  اة تلعب دور الإداريّ 

لو كان ر فيها حتى و في كل مرة يحدث التغيّير داخل المنّظمة يجب على قائد التغيّير دراسة كل ما يدو 

ورفع  ماتهم وقبولهرفع من معنويّ ال, كما عليه التعامل مع العاملين كشركاء مما يساعد على ابسيط اتغيّير 

ية و معرفة القائد التصّرف مع التغيّير من الأمور الحيّ  معيقات التغيّير. لأنّ يل و تفادي العراقمؤهلاتهم و 

 هّمة التي تضمن استمرار التغيّير وخاصة نجاحه .والم
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 22, ص تو جهات الإدارةمرجع سابق,  -
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الية داخل المنّظمة هو تحديد نمط سلوكات الأفراد اتجاه ة الإتّصات نجاح العمليّ : من أساسّي الإتصالات -

المعلومات  وصولالإدارية يمكن أن تحقق أهدافها وغايّاتها, و ة المنّظمة, لإنّ من خلال هذه العمليّ 

ظمة المنّ سّياسات وح الأوامر و الجماعات يضّمن وضّ ن الأفراد و في الوقت المحدد بيّ الكاملة و الصّحيحة و 

يجاد ل و د الخلّ رصو على معرفة اتجاهات العاملين صال يساعد وح الإتّ وضّ و  العمل بها بشكل صحيح,و  ا 

يعزّز النشاط ن العاملين و التفّاهم بيّ ال يحقق التمّاسك و صفي الوقت المناسب, الإتّ ول بكل سهولة و الحل

 بصّفة دائمة .و الذي يدفع إلى تحقيق الأهداف المشتركة  بيّنهما 

للعاملين من أجل تقديم الأفضل  : تعتبر التحفيزات من أهم الإمتيّازات التي تقدمها المنّظمة التحفيز  -

 ة فيها .نّه عنصر هام من العناصر الفعّالتفادي الكسّل أثناء العمل, إو 

فنوعيّة السلوك الإنساني يعتمد على نوعية الحوافز المقدمة لهم, لذلك يجب التوافق بيّنهما من أجل مراعاة 

 مصير المنّظمة .

الرّغبات, منها يستمد قدراته وطاقاته من يعتبر مصدر إشبّاع الحاجة و لأنّه  التغيّير أيضا مرتبّط بالحوافز

 ون ملّل أو انتكاس, نجاح التغيّير مرتبط أيضا بالتحفيز .بدقيّام بالوظّائف على أحسّن وجه و أجل ال

والتّغلب عليها . مشاركة العمال في عمليّة التغيّير هو أمر ضّروري يحد من درجة المقاومة :  المشاركة -

نّ الإدارة ليست ا  مشاركة تضّمن استمرار التغيّير ودوامه, هذا يرفع من معنوّياته والشّعور بالإنتماء و الو 

مصير إدارتهم يتعلّق بمصيرهم و ا حل الأوامر وتنفيذ الواجبات فقط بل يمارسون دورا إيجابيّ فقط م

                                                                                 المنّظمة ككل .و 

الأسّاسية في  وضع الأهداف, من الأمورلين في المؤسّسة في وضع القرار و إشراك العام فكرة تعتبر

يظهر لأطراف و الخرو  من ذلك بالقرارات السّليمة المرضّية لكل االنّزاعات و  عمليّة حل المشاكل أو فضّ 

 (1)ذلك في مختلف مستوّيات المنّظمة .
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  علاقة الاتصال بإدارة التغيير التنظيمي الفصل الثاني :

 

38 

 

الذي يرّبط  السّبب الرئيسينتيجة كل عمل يمارس في الإدارة و :  تعتبر الأهداف  الإدارة بالأهداف -

 الأهداف هي سبب وجود المنّظمة . معيار يستخدم من أجل تقيّيم الأداء,العاملين بالمدير, و 

ممارسة الحياة الإجتماعيّة مع الغير يحسّسه ى الجماعة هي من صّفات الإنسان و : الميّول إلفريق العمل  -

 بالإنتماء .

الجماعي يرفع  ضّبط العمل لأنّ العملتساعد على التّحكم و أداة من أدوات تنّمية العلاقات و فريق العمل 

 (1)من نسبة نجاح عمليّة التغيّير .

 

 إدارة التغي ير التن ظيميتأثيرها على داخل المؤس سة و العامة س العلاقات المطلب الثاني : أس  

في المحافظة على تحقق أهدافها المؤسّسة و  مبادئ تضّمن استمرارعلى أسّس و  العامة تعتمد العلاقات

الخار  العناصر المختلفة( أو رين ,العاملين المديّ في الداخل ) التفّاهم سواءاصورتها الحسنة وكسب الثقّة و 

 )المتعاملين , المؤسّسات الأخرى, الجمهور الخارجي( وذلك من خلال الإهتمام بكل قنّوات الإتّصّال .

 نستخلص أهم هذه الأس س في :

له دعامة  أسّاسية في تبني سياسة في  إدارة التغيّير التنّظيمي و  حسّاسدور فعّال و  العامة للعلاقات

غيّير ويساهمون في دعم الت ايتقبلون هذو كل سهولة ورضا من طرف العاملين, ل ببرنامج التغيّير وبالعم

ركة في تحقيق الأهداف المسّطرة وتقريب فكرة أن التغيّير صالح وأنّه لفائدة المؤسّسة المشاالإدارة و 

 . لحهملصاو 

( لعاملين, جميع العناصر الداخليّةالإدارة النّاجحة هي التي تبدأ بتحسين علاقاتها مع الجمهور الداخلي )ا

التنّاسق  ى هذا الأساس في الإدارة من خلاليتجلالتّعاوّن بيّن الأفراد, و تكريس الرّوح الجماعية و من خلال 

 . بيّن مختلف المصالح الأخرىذي يطبع العلاقات بيّن الأفراد و ال
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علاقاتها بالجمهور الداخلي إلى كسب ثقّة الجمهور الخارجي و  إنّه من غير المعقول أن تسعى المؤسّسة

الأعمال داخل المؤسّسة يساعدها على المحافظة على الصّورة الحسنة , فطريقة أداء الواجبات و سيئة

من أهم ما تستخدمه إدارة التغيّير ية للمؤسّسة و السّياسات الوّظيف حا علىبحيث يعتبر مؤشرا واضّ 

 الراحة الأمنيّةالوصول إلى النّماء الإقتصادي و  تنّظيمي هو التنّظيمي ,إنّ الهدف الأسمى لكل تغيّير

 استقرار المؤسّسة .و 

ترفع خارجها و و الإدارة كجزء من هذه المؤسّسة تسعى بدورها إلى تحقيق الأهداف المشتركة في داخلها و 

ظهار حقيقة التغيّير قق أواصر التفّاهم  والتعاوّن و من وعي الأفراد بما يحّ        الوصول إلى إدارته بشكل و ا 

 . سليم

عطائهم معلومات كافية  العامة قوم عليها العلاقاتمن بيّن الأسّس التي تو  رشاد العاملين وا  كذلك توجيه وا 

ن أساس النّجاح, عاو تّصال فيها, فالتّكامل والتّ لإهما كانت أوضاعها وتشجيع اصّحيحة عن التغيّير مو 

بيّن المؤسّسات دارة و ال بيّن مختلف مستويات المؤسّسة خاصة الإنا تنشأ الحاجة إلى تنّظيم الإتّصمن هو 

 .لهيئات المنافسة في ميدان العمل او 

تماما الإدارة ذلك عكس لذي يكشف ما هو موجود في داخله و تعتبر الإدارة الحديثة كالبيت الزّجاجي ا

لو كان ذلك متعارضا مع خصوصّية التّحفظ وحجب المعلومات, حتى و انت تتميّز بالسّرية و القديمة التي ك

تنّظيم عن طريق اد الها مع الأفر لا يمنع إظهار المؤسّسة الصّدق والأمانة في اتصالإدارة, إلّا أن هذا 

الوّضوح كلّما تسنى ذلك من وتحري الصّراحة و  زاتهم الجيّدة,تشجيع إنجاة و إجتماعات, لقاءات, تحسيسي

استيعاب توجيهات القيّادة انيّة و طرف السلطات العليا, أما من طرف الأتباع فعليّهم العمل وفق قواعد إنس

أخلاقيّات حترام القواعد المتعلّقة بآداب و اينة عمادها الإخلاص والتّفاني و الرّشيدة المبنّية على أسّس مت
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العاملين لتضّمن قبول التغيّير والعمل به وتأييد رة النّاجحة هي التي تعرف كيّفيّة الوصول إلى المهنّة, الإدا

شعارهم بكل ما عاون معها وترسّيخ الأمن و التّ الإدارة و   (1).هو جديد ومسّتحدث داخل المؤسّسة ا 

 

أهم داخل المؤس سة و غي ير التن ظيمي دورها في إدارة التو  العامة ائف العلاقات: وظ  المطلب الثالث 

 الوسائل المستعملة 

 قةعلاوكل ,  يمكن لأي فرد خلق جو من العمل دون غيره من الأفراد يتشاركون الأنشطة والوظائفلا

كذلك مشاركة كل الأقسام في صنع ين في الإتّصال, و تحتا  لجهود جماعيّة من طرف أفراد مختصّ 

 ائف أساسّية  تشمل :تقوم بخمسة وظّ  العامة العلاقاتو  السّياسة العامة للمؤسّسة

 ائف : الوظ   -1

 دراسة اتجاهات العاملين وهذه الوظّيفة تشمل جمع, تحليل, و  وظيفة البحث العلمي :

حقائق من أجل إدارة التغيّير  إلىالوصول  حتى تتمكن الإدارة منانشغالاتهم فة  آرائهم و معر و 

داخل الإدارة والمؤسّسة ككل, كذلك تحليل مستمرة التي تحدث إضافة إلى دراسة التطوّرات ال

ال ئل الإتّصوسا تحديدو تمس إدارة التغيّير التنّظيمي ميع المسائل التي تهم المديرين و تلخيص جو 

 ة .الأكثر فعّالية أثناء العمليّ 

في  العامة ث تساهم العلاقاتأولها حيخطيط إحدى أهم وظائف الإدارة و التّ وظيفة الت خطيط : 

عداده إلى حيّز التنّ رامج إدارة التغيّير التنّظيمي وكذا تصميمه و بوضع قواعد وخطط المؤسّسة و  فيذ ا 

 (2)اللآزمة كالأنترنت . الئل الإتّصتوفير كل وساالمباشرة به وتطبيقه و و 

                                                 
1
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 تّصال بالمستهدفين وعقد مؤتمراتفيذ الخطط والإيعني قيام المؤسّسة بتنّ ال : يفة الإت صوظ  

قامة علاقات طيّبة مع كل الإدارات واجتماعات ولقاءات وتنّظيم الأبواب المفتوحة و  كذا الهيئات و و ا 

 التعلّم أكثر .التدريب و تكوّين المستمر و تشجيع العاملين على الالمسؤولين, و 

بيّنهما  املين لتحقيق التفّاهملعان الإدارة و على التنّسيق بيّ  العامة تعمل العلاقاتيفة الت ن سيق : وظ  

ة تنّسيق بيّن الأنشطة الإداري ارة التغيّير كما تعمل كحلقة إتّصال وأداةة إدمن أجل تسهيل عمليّ و 

 المسؤولين .والعاملين و 

تان تساهمان في نجاح الإتّصال في وظّيفتان إداريّ التمثيل والتّفاوض هما المفاوضة : الت نسيق و 

ورتها على تحسين صّ ورها الداخلي والخارجي, و مات بجمهظعن طريقها تتصل المنّ المنّظمات, و 

 .داخل نفس الدولة أو حتى خارجها  مات الأخرىظغرارها من المنّ 

ظيم الجهود يفة التنّظيم من بيّن أهم الوظائف في العلاقات العامة, تشمل تنّ تعتبر وظّ  التن ظيم :

اون عّ وخلق روح الت الوقت,والأفراد داخل المنّظمة, وذلك وصولا للهدف بأقل جهد وتكلفة ووفرة 

 .  ارة وممارسة الواجبات بكل بساطة الإد فاهم بيّن عناصرالتّ و 

ئل التي تساهم تدريب مختلف المستوّيات الإدارية داخل المنّظمة  يعد من بيّن الوسا التدريب :

 يادة قدراتهم المهنيّة .في رفع التنّمية وتحقيق الكفاءة لدى العاملين وز 

ال في صوقياس مدى فعّالية الإتّ  لتغيّيرتائج الفعّلية لبرامج ايقصد به قياس النوظيفة الت قويم : 

 (1)تحقيق أهداف المؤسّسة .إدارة هذا التغيّير و  حسن

ي دعم المنّظمة على مكافحة أو أداء دورها بالتّبليغ والإعلام  بوسائل الإتّصال العامةالعلاقات تستطيع 

 مستقبل هذه المنّظمة .   الوقت المناسب ومراجعته وتصحيحه من أجل مستقبلهم و سلوك سّلبي في 
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 (5شكل رقم : ) 

 ائف العلاقات العامةوظ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .20قات العامة)الدار الجامعية( صالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على محمد فري الصحن, العلا

 

 

ائف وظ  

 العلاقات العامة

ميالبحث العل    

 

 

 

 
 

 الت خطيط

 

 

 

 
 

ال  الإتص 

 

 

 
 

 التن ظيم

 

 
 

 الت دريب
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 الوسائل : –2

قوّية, فبالضّرورة الرسالة تكون معبّرة  الاتفإذا كانت وسيلة الإتّص دّ ذاتّها,تعتبر الوسيلة هي الرسالة بح

سهولة نجاحه وكسب في إدارة التغيّير التنّظيمي و ر لها دو  العامة ومفهومة من طرف المستقبل, فالعلاقات

مكانّيات  دارته يستلّزم وقت جهد وا  الوقت والسّرعة لأنّها تعتبر وسيلة إتّصال راسخة علما أن التغيّير وا 

الخلافات  الإختلافات وحلّ  من الحدّ  هوو  آخرا ال الفعّال وتنوّع قنواته, ولها دور صوالإتّ  ةحتى الإحترافيّ و 

   . الأحسن من السابقتغيّير هو تغيّير الواقع لأفضل و والأهم من ذلك الإيمان بأن ال بشكل مباشر

 مباشرة وهناك وسائل غير مباشرة  هناك وسائل 

 الوسائل المباشرة : -

مؤسّسة ككل, يجب على المسؤولين نجاح النجاح إدارة التغيّير التنّظيمي و  منال الإتّص يحققنظرا لما 

عيل سبل التواصل بيّن الطرّفين وهذا عن تعليمات للمرؤوسين وضّرورة تفوالرؤساء إعطاء توجيهات و 

مكتوبة )لافتات, منشّورات, وسائل مقروءة و  محاضرات عن طريق طريق عقد إجتماعات ولقاءات, ندوات,

ه, الراديو, تسجيلات ة )الهاتف, وجه لوجالبصّريّ و ة رسائل إدارية( أما الوسائل السّمعيّ الملّصّقات,  ولاجد

علتها في مورد واحد سهل جة فالأنترنت لخصت جميع الوسائل و النّدوات( أما الوسائل البصّريّ المؤتمرات و 

 (1). المالومختصرة للجهد والوقت و المنال الوصول و 
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 ( :  جماهريةالوسائل غير مباشرة )  -

شرح الغموض بطرق تلقائيّة من الرئيس إلى عن طريقها يمكن إعطاء توجيهات و  هي اللقاءات التي

ن تجري بيّن طرفيّ و هذه الوسائل توجد وس كما قد تكون نصائح عن العمل وكيفيّة آداء الواجبات و المرؤ 

 على شكل تساؤلات وجها لوجه بيّن كلا الطّرفيّنة, كما قد تكون في التنّظيمات الإداريّ  من آن إلى آخر

ال لا يكلف جهد ولا مالمرؤوسين( وهذا النوّع من الإتّصال مناسب في كل وقت وأي مكان, و )الرؤساء و 

 بالوقت ولاع من الوسائل لا تتقيّد و لكن هذا النّ ولا إمكانّيات, الرسالة الإتّصالية تذهب مباشرة إلى الملتقي و 

وع المناسبات, هذا النّ و  لا يستأذن في أي وقت يمكن حدوثه مهما كانت الأوضاع يشترط مكان لحدوثه, و 

الحصول وملائم لنجاحه و مناخ مستقر ظيمي وتفسح له مجال مناسب و نّ إدارة التغيّير التمن الوسائل تدعم 

 (1). لالفشّ توازن و لآاعن الخلّل و ة بعيدا ائج المرضيّ على النت

ال نظام فع ال لمواجهة التغي ير التن ظ يمي ظاهرة مقاومة المبحث الثاني : الإتص   
‌

ل  -  مقاومة التغي ير التن ظيمي ومصادرها :: المطلب الأو 

 : هي عبارة عن ردود أفعال رافضة للتغيّير يصدرها الأفراد, مقاومة التغي ير التن ظيمي 

وذلك نتيجة التخوّف من عواقب التغيّير التي قد ينتج عنها تغيّير الأدوار والمراكز, وعادة ما تظهر 

 (2)والأفراد .مقاومة التغيّير نتيجة لغموض أهدافه وسيّاساته أو لتجاهله خصائص وقيّم التنّظيم 

 : المصادر الرئيس ية للتغي ير 

مقارنة عن التّكاليف والجهد والوقت لمقاومة مصدرها العقلانيّة قد تكون ا مصدر عقلاني : .0

بالفوائد التي سوف تعود بعد إحداث التغيّير, إنّه أكثر مصدر تظهر فيه الدّقة والوضّوح 

 وخاصة الإقناع .
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ايا شخصيّة تظهر المقاومة العاطفيّة لدى العاملين اتجاه التغيّير لمصالح ومز   مصدر عاطفي : .9

لصالح المنّظمة أولا, إنّه شعور يلازم الأفراد مهّما كانت نسبة الإنتماء ي مهنيّة و أكثر مما ه

 .متينة للمنّظمة قويّة و 

وخاصة  العامة إنّ كل تغيّير جديد يحتا  إلى دعم من قبل العلاقاتمصدر إجتماعي : .2

 منها لأنّها تعتبر دافعا لتحقيق وتقبل هذا الجديد والمقاومة التنّظيميّة تستند لذلك . ةالإجتماعيّ 

إلى التمسّك بتوازنها أمر إنّ الحفاظ على قوّة العلاقات في المنّظمة والسعي  مصدر سياسي : .2

 ومة التغيّير لأنّ الدافع أقوىتسهر عليه كل منّظمة, ففي هذه الحالة تصعب مقا ضّروري

ق النّجاح  على عاتق الجميع, والحفاظ على سلطة اتخاذ القرار يقلّل من المقاومة ويحّد وتحقي

 (1)منها . 
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ل رقم   مصادر مقاومة التغي ير : يو ضح( 2)الجدو 

 

 كيفية المقاومة مصدر التغيير

 

 العقلاني

 طول الم دة الز مني ة -الت كاليف المرتفعة -

قعة - فقدان بعض  -حجم البطالة المتو 

 التخص صات 

 

 العاطفي

عدم الر غبة في  -الخوف من المجهول -

انعدام الث ق ة في القائمين على  -التغي ير

الر غبة في الإبقاء على الوضع  -التغي ير 

 القائم

 

 الإجتماعي

 الرغبة في الإبقاء على العلاقات القائمة -

 مست قر ةالحاجة إلى علاقات إنساني ة  -

 الولاء و الت ضامن الإجتماعي -

 عدم التوافق مع القي م الإجتماعية -

 

 السياسي

 الحفاظ على سلطة اتخاذ القرارات  -

 استمراري ة القو ة -

 الإبقاء على الت حالفات القائمة -

 الحفاظ على المصالح المكتسبة  -

 

 . 24ص  ,م2013 ,مجلة امارباك, المصدر : كمال بلباوي
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 لتغيي ر التن ظيمي كمحدد رئيسي للتغلب على ظاهرة مقاومة ا الإت صال  :المطلب الثاني 

 : الإت صالات الت نظيمية 

التنّظيمية هدفها الرئيسي هو إدارة أهداف التنّظيم والتشجيع المستمر على مستواه  الإتّصالات

ومستوى الأفراد, لأنّ تحديد وصول المعلومات الصّحيحة والضّرورية لأفراد التنّظيم هو الهدف 

 الأسمى له,  وشّبكة الإتّصالات في التنّظيم تعمل بطريقتين :

 وتكون الإتّصالات في هذه الحالة مركزية .الرسمي :  بحسب الهيكل التن ظيمي الرسمي وغير

الإتّصالات تبدأ من الأعلى نزولا إلى كل مستوّيات التنّظيم وأقسامه, كما يمكن أن  غير مركزية :

 تصعد من الأسفلى متجّهة إلى الأعلى, أو قد تكون أفقية بيّن كافة مستوّيات التنّظيم .

 : الإت صالات الش خصية 

الشّخصية بيّن الأفراد في التنّظيم الواحد عمليّة تفاعليّة, فيها التعبير عن المشاعر وذلك الإتّصالات 

 من خلال قنّوات عديدة ومتنوّعة مثل الوسائل الشّفهيّة وغير الشّفهيّة .

إنّ إتّصال وجه لوجه هو أفضل إتّصال عند عمليّة التغيّير, وتتطلب عمليّة التغيّير قادة ماهرة متفهّمة 

 يف منفرة لديهم للتخفمهارات القيّادة والإتّصال المتو ثره على الأفراد العاملين به, حسن استخدام لأ

 والمشاركة فيه .القوى المقيّدة للتغيّير ومقاومته له تشّجع الأفراد لتسهيله 

 ووجهات النّظرالعراقيل تستهدف عمليّة التغيّير المشاركة في الإتّصال مع العاملين لأنّها تصّد المشاكل و 

 .رشعرون بها اتجاه التغيّيبالإضافة إلى المخاوف السّيكولوجيّة والعاطفيّة التي يالسّلبية لديهم, 

وتعّد وسائل الإتّصال الحديثة ومسايرة تطوّراتها من المسائل المهمة التي يجب على القائد الإداري أن 

 الأكبر نظرا للعائد الكبير المحتمل منها . يوليها الإعتبار

ولكوّن غالبية الدول الناميّة تهاب التغيّير التنّظيمي, فمن الضروري تكثيف عمليّات الإتّصال والإهتمام 

 أكثر بتكنولوجيا الإتّصالات الحديثة, لتقليل الجهد والمال وتعظيم المنافع والمكاسب . 
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ستنتاجات :و  خلاصة  ا 

 يكون الإتّصاليات الإدارية, الإتصال أهم الوظائف التي تشملها الإدارة  في مختلف المستوّ تعد عملية 

في  اهام اصال دور يلعب الإتّ  ,رةاللازمة والوسائل المطوّ عندما تتوفر فيه كل الشروط , أوضّحو  أسهل

وتنظيم عمليّة إدارة التغيير التنّظيمي ويّعد له قاعدة مبنية على أسس ترفع مستوى نجاح إدارة  تسيير

 . التغيير التنظيمي داخل المنظمة 
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 خاتمة : ال

عصب  صال يعتبر, تبيّن أنّ الإتّ يميال في إدارة التغييّر التنّظدور الإتّص  عمن خلال دراستنا لموضو 

بما أنّ من أجل نجاح المنّظمات, و  ه أكثرة الأخرى, لذلك يجب الإستثمار فيالإداري والوظائف الأنشطة

نّها ظاهرة حتميّة يفرضها العصر, تبيّن أنّ خلق ايّر ظاهرة تلازم هذه المنّظمات و التغي الإنسجام لتّفاعل و ا 

وق على الصّعيد الداخلي الوطني والصّعيد الخارجي الدولي, وحسن بيّن كلا العمليّتين الإداريتيّن يحقق التّف

 اومتنوّع اوكل ما كان الإتّصال غنيّ  ناجحا في كل مرة,يستوجب إتّصالا فعالا و  ظيميالتنّ  إدارة التغييّر

وغيرها من , حديثة كتكوين وتدريب الموارد البشريّة أخرى وسائل, طرق وأساليب, إمكانيات من سواءا

التي تعود بالفوائد على المنّظمات والعاملين  للتغييّر التنّظيمي ةمشجعالفز واحال من عتبرت لهاالسبل, ك

تكون النّظرة إلى الواقع أفضل  من هذا المبدأ .فيها وتزويدهم بكل ما هو جديد وحديث في نفس الوقت

 لا تكلفة  .و وقت لا لا يكلف جهد و والتطبيق يكون أسهل و 

لف بيّن مختالّذي يجمع كل أعضاء المنّظمة و  الرابطفي الأخير نستنتج أنّ الإتّصال هو ذلك التواصل و 

كل التّحولات التي المنّظمة الإستعداد للتغييّر و  ستطيعالتي بها تا لتحقيق الإنسجام وكسب الثقّة مستوّياته

 فجائية .  تطرأ عليها إما مخططة أو
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I. قائمة المراجع باللغة العربية 

 :الكتب  -0

, عمان, وزيعشر والتّ دار غيداء للنّ  ,العلاقات العامة والإعلام الرقابي, إبراهيم محمد الزبيدي 1.

 . م9102

 .بدون سنة ,القاهرة ,المطبعة العدلية ,ترجمة دسوقي كمال ,وظائف الرؤساء ,برنارد تتشستر 2.

 م .9102, وزيعشر والتّ دار المسيرة للنّ  ,0ط ,صالت  لإ مهارات ا ,خلف السكارنه بلال 3.

(المجموعة العربية للتدريب ظيميةمهارات إعداد الهياكل التن  ) ,رضوان محمود عبد الفتاح 5.

 . م9102 ,شروالنّ 

 ,عمان ,وزيعشر والتّ دار المسيرة للنّ , 0ط ,ساليبأصول التنظيم والأ,محمد شاكر عصفور  6.

 . م9102

, الإسكندرية ,وزيعشر والتّ مؤسسة دروس الدولية للنّ  ,صالات الإداريةت  لإ ا,الصيرفي محمد.  7

 . م9112

 . م9102 ,الأردن,شر والتّوزيعدار أسامة للنّ  ,صالنظريات الإت  ,عبد الرحمن مشاقبة سام. 8

 ,وزيعشر والتّ دار اليام للنّ  ,صال الحديثت  لإ ولوجيا اتطور الإعلام وفق تكن  ,عبد الفتاح علي . 9

 . م9102 ,عمان

   ,ظماتن  حقيق المي زة الت نافس ية في المة في تدور إدارة الموارد البشري  ,عبد الوهاب حفيان. 10

 . م9102,عمان ,شر والتّوزيعدار الأيام للنّ 

  م9102 ,الأردن, 0ط ,زيعدار الإبتكار للّنشر والتّو  ,السلوك الت نظيمي,علي حبابة سعد فؤاد .11

 .م9102 ,القاهرة, 0ط ,شردار حميثرا للنّ  ,أصول الإدارة,الفتاح محمد محمود بشير المغربي .12

 م .9112,عمان, 0ط ,وزيعشر والتّ دار أسامة للنّ  ,صالات الإداريةت  لإ ا,فر  شعبان .13
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 ,مصر ,ة الجودةسات عالي  إدارة المؤس   ن  ف ,الحوكمة الرشيدة,محمد أبو النص مدحت .14

 م .9110, 0,طشرنّ لالمجموعة العربية للتدريب وا

عالة في مجتمع توجهات الإدارة التربوية الف  ,إبراهيم المليحي رضا ,محمد ضحاوي بيومي .15

 م .9101, 0, طدار الفكر العربي ,المعرفة

للّنشر  بعة الحماءدار ومط ,العام ونظريات الإت صال لرأيا,مصطفى يوسف كافي .16

 .0والتّوزيعط

 ,دار المحمدية العامة ,صال ودوره في كافة المؤس سات الإقتصاديةالإت  , ناصر دادي عدون .17

 . م9112 ,الجزائرّ 

 0, طزيعو شر والتّ دار أمجد للنّ  ,رت الإداريةر إدارة التغ يير في تطوير المهادو ,نوال الأشهب .18

 م .  9102, 

 ,عمان,0, طوزيع والطباعةشر والتّ دار المسيرة للنّ , تصال الدوليلإ ا,هلال مزاهرة منار. 19

 . م9102

 : والمذكرات طروحاتالأ -9

ة علوم الإنسانية كليّ  ,قسم علم الاجتماع, صالمؤسسات الإعلام والإت  , هشام بوبكر 1.

 . م9102,جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل ,جتماعيةلإوا

دراسة  أهمية إدارة التغ يير الت نظيمي في تحقيق المي زة الت نافسية بالمؤسسة,منى بن عامر 2.

ة العلوم كليّ و  قسم علوم التسيير ,ص إدارة الأعمالتخصّ  ,ة الجزائريةجويّ حالة الخطوط ال

 . م9101, الجزائرجامعة , الإقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير

ص تخصّ  ,سات الإقتصادية الكبرىة في تسيير المؤس  دور إدارة الموارد البشري  , ليندة رقان 3.

 م .9102, 0جامعة سطيف ,جاريةة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التّ كليّ  ,علوم واقتصاد
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الأكادمية للدراسات ,مقاربة أنثروبولوجية ,صال الحديثةمكانة وسائل الإت   ,قبائلي عمر 4.

 . م9101 ,جامعة تلمسان ,جتماعية والإنسانيةلإا

التغ يير الت نظيمي وأثره على الولاء الت نظيمي لدى موظفي مؤسسة الكهرباء ,كريمة كرمي 5.

, جتماعلإقسم علم ا ,جتماعيةلإنسانية والإة الآداب والعلوم اكليّ  ,جامعة باجي مختار ,والغاز

 . م9101 ,عنابة

 -افسية صالات التن  ة في بيئة الإت  ي  يات إدارة وتنمية الموارد البشر مقتض  ,فضيلة معمر قوادري 6.

كلية الإقتصاد وعلوم  قسم علوم التسّييرّ  ,صالات الجزائرحالة مؤسسة الإت   ,مدخل إدارة التغ يير

 ,إدارة الأعمالص تخصّ  ,مذكرة شهادة ماستر في علوم التسّيير ,جامعة حسيبة بن بوعلي ,تسّيير
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 الملّخص : 

تناوّلت هذه الدراسة الإتصّال و كيفيّة تأثيره على إدارة التغييّر التنّظيمي داخل المنّظمات و بيّنت مختلف 
ر ظاهرة حتميّة يفرضها المحيط والبيئة على الجوانب التي تعكس عليه ايجابيّا. باعتبار ظاهرة التغييّ 

بناء خطة غييريّة و الأخرى تساهم في حسن إدارة هذه العمليّة التكونّها محوّر الأعمال الإداريّة المنّظمات و 
أبرزت مدى أهميّة الموارد في إدارة هذا التغييّر وأنّه من أجل تسييره في نظام متوازن, و ناجحة مدروسة 

ر, مع حسن يساعد على الإستجابة للتغييّ الأساسيّة, الذي يسهل الإتصّال و من بيّن العناصر  ايعتبر عنصر 
لموارد تدريب اتكنولوجيا الإتصّالات الحديثة وتكوين و  خاصةغلال الإمكانيّات والوسائل والطرق و إست

 تحقيق المرغوب.  . كل ذلك لمواكبة تطورات العصر و تسييرها البشريّة على استخدامها و 

كنولوجيا الإتصّالات إدارة التغييّر التنّظيمي, المنّظمة, الأنشطة الإداريّة, ت ،الإتصّالالكلمات المفتاحيّة :
 الحديثة . 

Abstract : 

 This study deals with communication and how it affects the management 

of organizational change within organizations, and it showed the various aspects 

that reflect it positively. Considering that the phenomenon of change is an 

inevitable phenomenon imposed by the environment and the environment on 

organizations and being the focus of other administrative work, it contributes to 

the good management of this change process and the building of a well-studied 

plan in order to run it in a balanced system, She highlighted the extent of the 

importance of resources in managing this change and that it is one of the basic 

elements, which facilitates communication and helps to respond to change, 

while making good use of capabilities, means and methods, especially modern 

communication technology, and the formation and training of human resources 

in their use and management . All this to keep pace with the developments of the 

times and achieve the desired. 

Key words:  

Communication, Management of Organizational Change, Organization, Modern 

Communication Technology. 

 


