508 G5 s ara gl e daaln

daeaial) g Aludy) a glal) 440 q
by o glal) anid ;
Juai¥l g a3yl agle ¢ B

’ ..Ih L2 dw‘ &

A 59 A
QY 51 48 ) de a0l )50k sl ik gal Aplilad ddia 5 Al o
"ooson” y

\_

Juai) g adley) agle A jiulall Balgd Jail dlaSa b Sda

y ..I. o~ JM! *

s ALY L) ) cuns s Sailuall dlae) Cpa
EB '6)..)4&.;.»_.3 - GGLA Z\.A..}Jas -

L_u\.a.a'é)'.ﬂ-
v - -

2022/2021 :doralall A




olast 9 sl

ts2iallatna glasl ¢ ylal @l lneg @il Jag 3z alll 2y

Lagsaall dygssall slisall ¢ algalll gqudall ¢ s2nll slylos gl asiss lad
s tingmall Laglagags  Ragall Lasglon Justy gl gl all "pas Kyga”

alladl g laga @ gl Ui Lad L Je ¢ Laghgy Lasman Gl o Ryilanll

SO gpan @b Ligeds @b Lpaala ogill aiglatil J2I 2l 12 4

Lgaglegll

ity ot sl asgsd oa. Jarll Uik Yool b il a2 ol

dashad ¢ 35



elaay)

iy g’ o algdl 4 8 AT agl Jang dl agr Sleasl e ) 138 lee (59
aabaall U 3aa’.. . Blea] cpallsllg ol V) aaan V) aas YT
o " asedd) cuaats Claeall Lle g lgiley lly slanll ays liad) auia )
Al als Wjee 84 JUaly ) Lghaia "a
din 48y s dl) dany Bl A el &l o Sols aded b A3da) JiS5 2 s
e e Y gl
sd) L) sl s " palslal) 8 (sxig apSl) A deladll ey
Ml (Aol cdadald (oS LA il gal)
Jasll 138 (s20] LS, el Jealins 41818 deal oo alioliaally CLal) IS g

Jlaily el and Gl pres )



slaa)

2l gial) Jaadl 138 (581
idas 38 (sl aged JB& (e )
(e bibean) Call gl g ols) W) ) gaml ) ly ) o g)
Blad) B laa g Uge (o all Lagualal " uli " ol g A 3" el Craan KU1 g1l g )
At il dina AT ) o
Ul ggo g Wald ) Ao " (g pana B e 48 plial) B ) gisal) )
Aol Anilal o " gl ae Aila gy ™ ge gl SEN G ol Y LaS
Blali (5 yara 3910 Aralay JuaiVl g 2ol agle acd BXiLu) pran S LS
"S T BIEAY) LS dltis
"rea) o AALS" Lald B £33 gran
gladll da B S L G S g

13 ) clia g Lgliady g 330aliS g hua A A AN S ) 138 e s
13 zladll ciiia g (o glaaal)

"SJJJ g =.=Il



sdaant) ddad
Al Uy
Aglleay) -1
duhal) eyl -2
Auhal) célaal -3
doafydl) Al -4
gadagall JLEA) qlaul-5
dufal) asalia 2aa5 -6
L) mgia =7
Al Lis y iad) aaina—8
dal) clupall -9
Shill Uyl
a3 JLaty) 1 J ¥ Juadl
i) pealic g Canyat 1J5Y) duaall
L) 7 3l 1 A Gaaal
oaall Jlaty) sl Gl asal)

s eabaiil) JLat¥) aggda 1palyl) Gaal)



ebarl) JlatV) Caildagg US 1 ualdd) Gaaall
oaaiill JLat¥) dnaaly calaal 1 ualad) Cuasall
s bt Jlaty) Gligaa s gabad) Ciasall
bt JLai¥) ppeeat lelia) 1 bl Eiaal
Aailly Al o)) 1 A Ll
bl el jaalics asgie 1Y) iaall
L stadagl) oY) Clanaay ilis€a 1 U Eaal)
Ngimant Slelyaly Gadasl ola¥) 8 85all Jalgall s ) Gaaal)
naaly adagll oY) hals sl bl Gaal)
Lol el anis (3ylag S laas sgie tualdl) Ciasal
ggkjl\ ey ani yulaag (sl 1oualiad) Giasal)
gg.L.}S\ )N pl Calaaly doeal taabed) Caal)

cocnlagll o)) Ciligrag cladl @ paldl) Giaall
: e.u.q_\ g2 g



Asgall B Juasy) sl Juadl

sl 2sgie 1J Y1 Gaaall
sssall b JLatV] o sgde A Giasal)
Aacssall & Jlaiy] duaaly Calaal sl Gaal)
Ascsall & Ol By sl iasall
Aaagall 8 Jlat¥) Talail 2 ualdl) iasal
sl (8 alally AL QL] Capes s ualial) Gaaall
sl B ealally 1A JLal) (ailad sapbull Gaal
Asasall & alally Al Jlat¥) duaaly Cilaal el diasal

(il Uay)

Ll Apal Al B LAY o)) Cpuaty el JLai¥) izl Juadl

ABe am
AB3he ta Ohg)k gl dig 5 A el A A8l 1Y) Cuasall
Aasal] Jghaall dally Sl 5ol all 2 AL Casall
Syl Jglaall 4aSlg duaSl) 5ol,al) 1 MG Eaall
Calalinay)

Al



td)al) (adle

g dumse A sailagll oaY) et & adatl) JUaiY) 90 g oange duhall sda sl
gy daliie (Y Daahill Dbl Gada age gydase aaiill JualYl gadase of alall aa
spall Calaal gia 3 adasl agdld DA e € g0 cpilagd) o) liely culS doled]
o il eVl clasleall Jali e o bl Gu Al ddee adanl gl o lael
MY Py Wy paad Al @lildly Glasted) o Kaa 538 ST gy claladyly Cilgall
Ll

o) Cifide peny e DA o oanall zgidl o Al i b lesdia) Sl
s O] Hlaal & Jiamd desdiad) Gl @ledll L) 3Bl s byl deaall Silise
Al Uiy b iaeluay Giac da (1) Lagh Aaadlally ALl Ll G yg sl 312

ey ¢dBihe dmae Oho3l dusjda (sinn o (pilasall poane (A Jidid Luhall pdine Lol
568 Lgann Lol A0LanY) ye il Cana zass ) Apreadl] dised) 8 Jiamd L)l Ay Glaty
83y 70

o2 Ll dlagiall A3l (a9
Juaiy) g Mallg duscsgal) Jabs cpilagal) Slas) deju o i eslasill Jlay) o i -
gl Slady) dejus 8ol A Wl e dulay) dbeas oY) e g aally aupud) el
AU gy 8BS o sl
G padanll Jlaty) b Cus pelSlie da o gpiligall el YL Jlaiyl -
Aawgall Jalo gaedsgall G dae Laial)
el g5ene ddjen (e cpilasall (S bl Jlaty) e sl (PA e -
Aasgall b Jlaiy) = bl el — alaiil) Jlaiy) sdalidall cilaldl) -



Resume:

Cette étude traite du théme du réle de la communication organisationnelle dans
I'amelioration de la performance au travail dans un établissement
d'enseignement, sachant que le theme de la communication organisationnelle est
un theme important dans le processus organisationnel de toute organisation
éducative ou de service, et étant donné que les employés ont un réle majeur a
role par leur performance au travail dans la réalisation des objectifs de
I'institution, considérant que la personne organisationnelle est un processus qui a
un but. Des données qui, en elles-mémes, deviennent des alternatives a la prise

de décision.

Dans notre étude actuelle, nous avons utilisé la méthode du sondage en sondant
et recueillant les différents avis des employés de l'institution, Yazouran Said
Azazga. Quant a la population d'etude, elle est représentée dans le nombre total
d'employeés au niveau de I'école Yazouran Said Azazga, et en ce qui concerne
I'echantillon d'étude, elle est représentée par I'échantillon intentionnel qui fait
partie des échantillons non probabilistes, et sa taille est de 70 personnes.

Parmi les résultats obtenus figurent :

Nous concluons que la communication organisationnelle augmente la vitesse de
réalisation des employes au sein de I'organisation, et donc une communication
organisationnelle rapide et bonne affecte les performances de maniére positive,
dont les effets se manifestent par une augmentation de la vitesse de réalisation
pour fournir suffisamment d'informations dans une maniere opportune.

La communication avec la direction aide les employés a résoudre leurs
probléemes, car la communication organisationnelle développe les relations
sociales entre les employés au sein de I'organisation.

En s'appuyant sur la communication organisationnelle, les employés peuvent
connaitre leurs responsabilités.

- Mots clés : communication organisationnelle - performance au travail -
communication dans l'institution.
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faculté des sciences humaines et sociales
Département des sciences humaines
Direction des médias et des sciences de la communication

formulaire de questionnaire

Le role de la communication organisationnelle dans I'amélioration du rendement au
travail dans un établissement d'enseignement Etudier une recette analytique pour
les employés secondaire yazouran said azazga TIZI OUOU

Il s'agit d'une fiche d'exécution de recherche scientifique liée a une étude de terrain dans le cadre de
la réalisation d'une note complémentaire pour I'obtention d'un master de la direction des sciences
des médias et de la communication, spécialité communication des organisations.

Nous vous demandons de répondre aux questions du formulaire et vous remercions de votre aimable
coopération avec nous

Remarque : Veuillez inscrire un (X) dans la case appropriée.

Préparé par les deux étudiants : Sous la supervision du Dr :
SAIB LIZA D.MAMMERI samira
SAGHI Fatima

Année scolaire 2021-2022




Données personnelles :

1- sexe:
masculin |:| féminin |:|
2- age?
Du 20 au 29 ans |:| Du 30 au 39 ans|:| Du40a49 ans |:|
A partir de 50 ans et plus
Niveau d'instruction ?

Moyen [ | secondaire [ | universitaire [ ] autre formation [ |

3

4- D’ancienneté au travail ?
Moins de 5 ans |:| entre 5ans a 10 ans |:|
Entre 11ans & 14 ans |:| A partir de 15 ans et plus |:|

5

Type de travail ?
Employé administratif [ ] Enseignant(e) [ | Ouvrier [ ]
Adjectif ?

Permanent [ | prestataire [ |

. Le premier axe : La communication dans I'établissement d’enseignement
du Lycée Yazouran Said Azazga.

Quel type de communication prévaut dans votre organisation ?

contact ascendant | | contact descendant | ] contact horizontale [ |

Quels sont les moyens de communication utilisés dans votre organisation ?

oral [ ] écrit [ | électronique [ |

Vous pouvez choisir plus d'une réponse dans I'ordre des numéros

Comment voyez-vous la nature du processus de communication dans votre

organisation ? |:| |:| |:|

rapide |:| normal lent mal

10- La communication au lycée Yazouran Said Azazga se caractérise par :

faciliter [ ]  complexité [ ]

11- Comment évaluez-vous le processus de communication avec votre organisation ?
Excellent [ | bien[ |  trésbien[ | moyen[ |

12- Quelle est la langue la plus utilisée au sein de votre organisation pour réussir la
communication entre les employeés ?

arabe [ ] frangais [ |  amazigh [ ]

13- Quels sont les moyens de communication adoptés au niveau de votre organisation ?
l'entretien [ ] internet [ | Rapports [ ] Réunions

14- Comment se passe le processus de communication entre la direction et les employés
de votre organisation ?
contact officiel |:| contact informel |:| Tous les deux |:|

6

7

8

9

1. Le deuxieme axe: la communication organisationnelle dans I'établissement
d'enseignement, Yazouran Said Azazga.
15- La communication organisationnelle a-t-elle contribué au développement de votre
performance au travail ?



oui [ ] Beaucoup | | non [ ] Quelque peu [ |

16- La communication organisationnelle a-t-elle contribué a définir et clarifier vos taches
au sein de l'organisation ?

oui [ ] non[ ]

Si votre réponse est oui, comment ?

17- Quel type de communication organisationnelle est utilisée au sein de votre
organisation ?
connexion directe |:| communication persuasive |:|
contacts indirects

18-Y a-t-il une interaction entre les employés au sein de votre organisation ?

oui [ ] non [ ]

Si votre réponse est non, pourquoi ?

19- Comment le gestionnaire communique-t-il avec les employés de votre organisation ?
annonces | | téléphone [ | piecesjointes [ ] Email[ ]

20- Vous avez acquis de I'expérience dans votre relation avec vos collégues grace au
contact organisationnel ?
oui[ ] non[ ]

21- Les réunions sont-elles considérées comme un moyen efficace de communication
organisationnelle pour vous transmettre des instructions ?

oui[ ] non [ ]

Si votre réponse est non, expliquez-la
22- La communication organisationnelle est-elle facile a connaitre vos responsabilités et
votre clarté ?

oui [ ] non[ ]

Si votre réponse est non, comment ?
23- La communication organisationnelle développe-t-elle des relations sociales entre les
employés au sein de votre organisation ?

oui[ | non[ |

Si votre réponse est « non », comment ?

I11.  Le troisieme axe : Améliorer la performance au travail a la Fondation
Yazouran Said Azazga
24- Quels sont les facteurs affectant le rendement au travail dans votre organisation ?
manque d'excitation |:| Absence d'objectifs précis
Ne pas participer aux décisions |:| manque de salaire |:|



problemes de satisfaction au travail [ | ~ problemes de développement [ ]
organisationnel

25- L'organisation offre-t-elle des incitations aux employés pour qu'ils améliorent leurs
performances au travail ?

oui[ ] non[ ]

S'il y a des incitatifs, mentionnez-les

26- Pensez-vous que la direction se soucie des employés pour :
Augmentation de la productivité |:| Répondre aux besoins des travailleurs |:|
Améliorer la qualité du travail |:| améliorer leurs performances |:|

27- Quelle est votre évaluation du rendement au travail que vous faites au sein de votre
organisation ?
bien [ ] moyen [ ] faible[ |

28- Existe-t-il une coopération entre la direction et ses employés pour atteindre les
objectifs de votre organisation ?

oui |:| non |:|

» Si votre réponse est oui, est-ce fait par :
travail social |:| répartition du travail |:|
Participation a la prise de décision |:|
Autres & mentionner :
29- L'ambiance de travail qui prévaut dans votre organisation vous aide-t-elle a bien
accomplir vos taches ?

oui [ ] non [ ]

Si votre réponse est oui, comment ?
30- A votre avis, qui est responsable de I'amélioration de la performance des employés de
votre organisation ?
La haute direction [ ] L'employé lui-méme [ ]
DIAULIE PaIT. ..t
31- Les relations publigues jouent-elles un réle dans I'amélioration de la performance des
employés de votre organisation ?
oui [ ] non [ ]
32- Les directives et les instructions fournies par vos officiels vous aident-elles a bien
performer ?
oui [ ] non [ ]
33- Existe-t-il une coordination entre les niveaux administratifs pour atteindre la qualité
requise dans la réalisation de votre performance ?

oui [ ] non [ ]

VI. Le quatrieme axe : la communication organisationnelle et sa relation avec la
performance au travail.
34- Quel est le type de communication organisationnelle entre vous et la direction ?



contact personnel [ | Communication écrite [ |
Connexion par un intermédiaire |:| communication électronique
35- Pensez-vous que la communication organisationnelle a pu améliorer le niveau de
performance au sein de votre organisation ?
oui |:| non |:|
Si votre réponse est oui, est-ce amélioré par :
Précision accrue des performances |:|
Augmenter I'efficacité des performances |:|
Améliorer les performances |:|
Augmenter la vitesse des performances
36- La communication organisationnelle facilite-t-elle le processus de prise de décision
pour améliorer la performance au travail, selon vous ?
oui |:| non
37- La communication organisationnelle améliore-t-elle la relation entre la direction et les
employés au sein de votre organisation ?
oui |:| non |:|
* Si oui, a quoi mene une bonne communication organisationnelle dans votre
organisation ?
Il est facile de faire le travail [ |
Utiliser la relation entre la direction et les employés |:|
Motiver les gens et les motiver a travailler
Respect des horaires et des regles de travail%
38- Comment la communication organisationnelle dans votre organisation peut-elle jouer
un role efficace dans I'amélioration du rendement au travail des employés ?

39- Quels sont les obstacles qui entravent une performance professionnelle efficace au
sein de l'institution, Yazoran Saeed Azazka High School ?

40- La communication organisationnelle apporte-t-elle des solutions aux obstacles que
vous rencontrez lors de I'exécution du travail ?
oui [ ] non [ ]

41- Selon vous, quelles sont vos suggestions pour développer la communication
organisationnelle afin d'améliorer votre performance au sein de votre organisation ?
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