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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier I'impact de la tendance a la
numeérisation sur l'efficacité de la communication administrative
au niveau de la Société Algérie Telécom.

Dans cette étude, nous nous sommes appuyes sur une
approche d'étude de cas car elle est optimale pour collecter des
données et des informations liées au sujet de I'étude afin
d'atteindre des résultats crédibles, Pour cela, nous avons utilisé
des outils de collecte de données, qui sont le questionnaire,
formulaire d'entretien et 1’observation.

< La tendance a la numérisation conduit a améliorer
I'efficacité de la communication administrative a Algérie
Teélécom dans I'Etat de Tizi Ouzou en mettant a disposition
des moyens électroniques avancés et performants.

< La Société Algerie Télécom de Tizi Ouzou s'oriente vers
I'utilisation de la numeérisation pour améliorer la qualité des
services fournis.

< L'une des technologies modernes de communication les plus
en vue utilisées dans la numérisation de la gestion au niveau
de la Société Algérie Télécom pour I'Etat de Tizi Ouzou, on
retrouve le systéme de gestion électronique.

Les mots clés : numérisation — communication numérique —
établissement public — service public — gestion électronique.
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