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Introduction générale

Les technologies de 1’information et de la communication (TIC) constituent I’un des
facteurs les plus marquants des sociétés contemporaines. Le domaine de I’éducation
n’échappe pas a leur emprise et nombreux sont les gouvernements qui investissent dans ce

secteur en espérant plus d’efficience et d’efficacité de leurs systémes éducatifs.

L’introduction des nouvelles Technologies de 1I’Information et de la Communication
"TIC" dans la formation a distance a fait apparaitre un nouveau mode d’apprentissage appelé
le e-Learning. En effet, la nécessité de faire une place aux TIC en éducation ne semble plus un
objet de debat en soi ; a peu prés partout a travers le monde, on s’accorde a dire qu’il s’agit
d’un mouvement incontournable. Ainsi, la plupart des pays dans le cadre de leurs politiques

publiques se sont dotés de programmes en matiére d’intégration des TIC en éducation.

Cependant, I’intégration des TIC dans le secteur de 1’éducation suppose une remise en
cause des méthodes traditionnelles centrées sur I’enseignement, et qui reposent sur la
transmission de connaissances par 1’enseignant.

Par le biais de ces technologies, 1’enseignement a distance fait référence aux outils
pédagogiques modernes, c’est-a-dire délaisser la méthode classique et traditionnelle de
travailler qui se défini aussi par I’enseignement présentiel, ou 1’enseignant et ses apprenants
sont réunies dans une salle d’étude afin d’effectuer le processus d’enseignement-
apprentissage, pour enfin adopter un nouveau systeme d’activité d’apprentissage et
d’enseignement individualisé de maniére indépendante qu’ est I’enseignement a distance, qui
ne demande pas un déplacement ou soumettre a un emploi du temps précis.

L’intégration des TIC pour I’amélioration de la qualité des enseignements et des
apprentissages suppose une utilisation habituelle et réguliere des TIC en classe par les
apprenants et les enseignants, dans un contexte d’apprentissage actif, réel et significatif. Avec
ce bouleversement des pratiques pédagogiques, qui méne a une centration sur I’apprenant,
I’utilisation des TIC dans I’enseignement affecte alors les roles d’éleve et d’enseignant en
transformant profondément leurs rapports respectifs au savoir.

En Algérie, Le «E-learning » s’est accéléré par I’implantation des plateformes de
travail, un support impose aux universités algériennes lors de la crise sanitaire provoquée par
la pandémie Covid-19 en mars 2020, par mesure de précautions et pour assurer la poursuite de

la pédagogie aux universités.
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Par ailleurs, 1’enseignement a distance se caractérise par une flexibilit¢é a la fois
spatiale et temporelle ainsi que développer un cadre de travail spécifique a I’apprenant et
I’enseignant.

C’est pourquoi nous formulons notre problématique comme suit :

Quel est P’apport de [I’enseignement a distance sur la performance
d’enseignement et apprentissage de FLE quand il est destiné a faire acquérir une
composante référentielle? Et plus particulierement lorsqu’il est destiné a
I’enseignement-apprentissage de I’informatique ? Et quels sont les défis et les
opportunités a relever ?

De cette problématique découlent les sous questions suivantes :

- Quel est I’¢tat des lieux de ’enseignement a distance en Algérie ?

- Quelles sont les différentes contraintes lies a I’amélioration de I’enseignement
/apprentissage du francais- en tant qu’instrument destiné a ’appropriation des
potentiels en informatique- par le e Learning?

- La maitrise de l’outil informatique et la vocation pour ce domaine est-il
réellement un et seul avantage ? autrement dit, la réussite ou la fluidité du
processus d’enseignement-apprentissage est-il tributaire de la maitrise de
I’outil informatique ?

- Quelles sont les perspectives a I’avenir pour la promotion du e Learning au
sein des universités algériennes ?

- Comment les étudiants en spécialité informatique percoivent-ils I'impact de
I'enseignement a distance sur leur acquisition de compétences spécifiques, et
quel réle joue la virtualisation des cours dans le développement de leurs
aptitudes professionnelles et dans leur domaine ?

Afin de répondre aux problématiques précédentes, nous supposons quelques
hypothéses qui nous y serons d’un appui dans notre recherche :

- L’utilisation de I’outil informatique dans 1’enseignement a distance comporterait des
défis, le plus important de ces derniers serait la nécessité d’avoir une bonne connexion
internet, la gestion des plateformes d’apprentissages en ligne et méme la
prédisposition a 1’outil informatique.

- Les ¢tudiants pourraient €tre motivés par 1’autonomie et la liberté offertes par
I’enseignement a distance mais pourraient également ¢€prouver un sentiment

d’isolement et le manque d’interactions.
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Le choix de notre sujet est motivé par plusieurs raisons, d’abord, étant donné des
étudiantes spécialisées en didactique des langues étrangéres et du potentiel acquis pendant
notre parcours, puis au fait que nous avons traversé la période de la pandémie et la crise
sanitaire qui a bouleversé notre vie pedagogique a cette période, un nouveau processus nous
est imposé pour faire face et garantir la continuité de la pédagogie a ’'UMMTO.

Notre principal objectif a travers ce travail de recherche est, entre autres, de mettre en
¢vidence les conditions de déroulement de I’enseignement a distance et son niveau de
réussite ainsi que de découvrir les obstacles matériels et/ou immatériel rencontrés par les
¢tudiants et les enseignants dans une situation d’enseignement-apprentissage bien
déterminée.

Enfin pour donner une certaine cohérence a notre démarche, nous allons structurer
notre travail ainsi :

Primo, nous commencerons notre travail par le développement d’un potentiel
théorique, ou nous allons situer notre étude dans un contexte de recherche et de collecter de
données théoriques et conceptuelles. Autrement dit, le premier chapitre sera consacré au
développement de certains concepts en relation avec le processus d’enseignement-
apprentissage. Quant au second chapitre il est essentiellement question de mettre I’accent sur
I’apport du « E-learning » dans 1’enseignement-apprentissage du FLE quand il est destiné a
I’enseignement d’une composante référentielle et potentiel informatique.

Secundo, nous nous attelons a la concrétisation de notre partie pratique dont la
démarche est de se donner a I’analyse et I’interprétation des résultats que nous obtiendrons a
travers 1’enquéte que nous menerons par un questionnaire qui sera destiné aux étudiants de
master du département mathématiques et informatique de ’'UMMTO ainsi qu’a leurs

enseignants.
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Introduction

Au ceeur de tout systeme d’apprentissage se trouve le processus d'enseignement-
apprentissage. Son but est de faciliter le transfert des connaissances, de cultiver les
compeétences et d'encourager I'épanouissement intellectuel et social des apprenants. Pour

saisir pleinement les détails de ce processus, il faut d'abord comprendre ses principes

fondamentaux reliant les enseignants et les apprenants. Dans ce chapitre, notre objectif est

d'examiner les bases et les concepts fondamentaux impliqués dans ce processus. Nous
analyserons les différents aspects qui composent ce processus, en portant une attention
particuliére aux fonctions des enseignants et des apprenants aux éléments qui peuvent

affecter son efficacité.

Notre compréhension actuelle de la facon d'enseigner et d'apprendre a été fagconnée par
diverses théories de I'apprentissage. Ces théories seront examinées au fur et a mesure que
nous plongerons dans différents méthodologies pédagogiques, a la fois traditionnels et les

approches plus récentes.

L'acquisition de compétences clés est primordiale pour que les apprenants réussissent dans le
monde d'aujourd'hui, ce qui souligne I'importance d'une bonne approche de formation. Par
conséquent, dans notre étude nous approfondirons les objectifs de I'enseignement et de
I'apprentissage, en nous concentrant sur I'autonomisation des apprenants avec les outils

nécessaires et en soulignant son importance.

On comprenant ces généralités du processus d'enseignement-apprentissage, nous serons
mieux équipés pour aborder les sujets plus spécifiques qui seront traités dans le chapitre

suivant.

I Enseignement

C’est un processus éducatif par le quel une personne, généralement un enseignent ou un
éducateur transmet des connaissances, des compétences et des valeurs a un apprennent, il
s’agit d’une activité fondamentale dans le systéme éducatif, visant a favoriser le
développement intellectuel, social et moral des individus. L’enseignement peut prendre

differentes formes et étre dispenser a différents niveaux.
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« Le terme enseignement signifie initialement précepte ou lecon et a partir du X1# siecle,
action de transmettre des connaissances. Dans cette acception, il désigne a la fois le dispositif
global (enseignement public / prive, enseignement primaire / secondaire / supérieure) et les

perspectives pédagogiques et didactiques propre a chaque discipline»*
I Apprentissage

Est un processus par lequel une personne acquiert de nouvelles connaissances,
compétences, comportements ou attitudes grace a 1I’expérience, I’étude ou I’entrainement. I1
s’agit d’un processus actif qui implique 1’assimilation d’informations, leur compréhension,

leur application pratique et leur rétention pour une utilisation future.

« L’apprentissage est la démarche consciente, volontaire et observable dans laquelle un
apprenant s’engage, et qui a pour but [’appropriation. L apprentissage peut étre définir
comme un ensemble de décisions relatives aux actions a entreprendre dans le but d’acquérir

des avoirs ou des savoir-faire en langues étrangéres » 2

Selon le dictionnaire Larousse I’apprentissage c’est «ensemble de processus de
mémorisation en ceuvre pour l’animal ou [’homme pour élaborer ou modifier les schemes

comportementaux spécifiques sous l’'influence de son environnement et de son expérience ».

D’aprés ces définitions, 1’apprentissage : aptitude & assimiler un ensemble de savoir et de
savoir-faire relatif lié a un domaine particulier. C’est 1’action d’apprendre de nouvelles
connaissances ou un métier. Les apprenants acquiérent des compétences pendant leur cursus

d’études, croitre et développer leur qualité de vie et professionnel.

Il Approche par objectif

L’approche par objectif dans 1’enseignement est une méthode pédagogique qui se
concentre sur I’établissement d’objectifs d’apprentissage clairs et spécifiques pour les
apprenants, cette approche met I’accent sur les résultats attendus de 1’enseignement, et sur la

maniere dont ces résultats sont mesurés. « La pédagogie par objectifs présente le résultat

1 CUQ Jean-Pierre, «Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde», CLE International,
Paris, 2003.

2 CUQ Jean-Pierre, «Dictionnaire de didactique du frangais langue étrangére et seconde», CLE International,
Paris, 2003.
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auquel un enseignant arrive, ou le changement que ce dernier doit opérer au niveau de

’apprenant »°

Dans I’approche par objectif, les enseignants définissent les objectifs d’apprentissage précis et
détaillés pour les apprenants, en identifiant les connaissances, les compétences et les attitudes
qu’ils doivent acquérir a la fin d’une période d’enseignement donnée. Ces objectifs sont
formulés de maniere observable et mesurable, ce qui permet d’évaluer le niveau de maitrise

atteint par I’apprenant.
IV Approche par compétences

Le développement des compétences des apprenants est priorisé dans une technique
pédagogique appelée approche par compétence ou connue sous le nom d’approche axée, met
I’accent sur I’apprentissage actif et pratique et le développement des compétences des
apprenants plutot que sur la simple acquisition des connaissances. Elle se concentre sur I’idée
que les compétences sont essentielles au succes de la vie personnelle et professionnel de

I’apprenant.

Cette méthode dans I’enseignement-apprentissage du FLE aux étudiants en spécialité
informatique, met en avant le développement des compétences communicatives des
apprenants, au lieu de se concentrer uniquement sur I’apprentissage de la grammaire et du
vocabulaire, cette approche vise a développer les compétences linguistiques et
sociolinguistiques associ¢ avec leur domaine, afin de ['utiliser dans des situations de

communication réelles et dans un contexte informatique.

V' Approche communicative

L’approche communicative révolutionne I’enseignement des langues par son objectif
principal : développer les compétences communicatives des apprenants, «/ approche
communicative a pour objectif essentiel d apprendre a communiquer en langue étrangére »*
c'est-a-dire leur capacité a comprendre et a s’exprimer de manier efficace dans la langue
cible ; en mettant 1’accent sur I’utilisation pratique de la langue dans des contextes

authentique, plutot que de se concentrer exclusivement sur I’apprentissage de la grammaire et

3 Ben Chikh Y, Segueni S« De la pédagogie par objectifs a I'approche par compétences ente avantages et
inconvénients»

4 Cugq, Jean-Pierre «Cours de didactique du francais langue étrangére et seconde» les presses universitaires,
2005, p264
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du vocabulaire, il ne s’agit plus seulement d’apprendre pour communiquer mais aussi de lier

I’apprentissage et la communication

Cette méthode repose sur des recherches et des théories scientifiques afin de créer des
approches pratiques et utiles pour I’apprentissage, elle met I’apprenant au cceur de son propre

processus d’apprentissage linguistique.
VI Les méthodologies d’apprentissage

Les méthodologies d’enseignement /apprentissage sont des approches, des stratégies ou
des cadres pédagogiques utilisés par les enseignants. Elles définissent les méthodes les
techniques, les outils et les ressources pour organiser et structurer 1’enseignement, ainsi que

les activités et les évaluations destinées a soutenir 1’apprentissage des éléves.

VE1 La méthodologie traditionnelle

La méthodologie traditionnelle était largement utilisée dans 1’enseignement des langues
étrangeres au début du 20° siecle. Elle se concentre sur I’apprentissage de la grammaire ; de la
traduction et de la mémorisation de regles et de listes de vocabulaires. Les cours sont souvent
structurées autour de la lecture de textes littéraires et de la traduction de phrases et de
passages. L’interaction orale est souvent limitée, avec un focus sur la maitrise des
compétences. Cette approche repose sur 1’idée que 1’apprentissage d’une langue étrangere est
similaire a 1’apprentissage des mathématiques et des sciences, 1’acquisition de reégles et de

structures grammaticales est essentielle.
VE2 La méthodologie directe

La méthodologie directe, également appelée méthode naturelle ou méthode Berlitz, met
I’accent sur l'utilisation exclusive de la langue cible en classe. Les enseignants évitent
d’utiliser la langue maternelle des apprenants et se concentrent sur la communication orale.
Les nouvelles structures grammaticales sont présentées a travers des exemples concrets et des
situations de la vie réelle. Les apprenants sont encouragés a acquérir la langue cible de
maniere intuitive et en imitant les modéles de phrases et en se concentrant sur la

compréhension et I’expression orale.

Cette approche vise a créer un environnement d’immersion dans la langue cible
9

similaire a 1’apprentissage d’une langue maternelle .elle met ’accent sur la communication
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orale spontanée et la compréhension auditive. Cependant, elle peut négliger certains aspects

de la langue, tels que la grammaire explicite et la compréhension écrite
VE3 Méthodologie active

La méthodologie active met 1’accent sur la participation active des apparents dans le
processus d’apprentissage. Elle encourage les apprenants a s’engager dans les activités
interactives, tels que des jeux de roles, des conversations en groupes et des projets

collaboratifs. L’objectif est de favoriser I’expression orale et I’interaction entre les apprenants.

Cette approche considere I’apprentissage comme une expérience sociale et collaborative, ou
les apprenants participent de maniére active a la création de leurs propres connaissances
L’enseignant joue le role de facilitateur et de guide, fournissant des opportunités d’interaction
et de pratiques de la langue cible. L ‘approche active peut renforcer la motivation des

apprenants et favoriser une meilleure rétention des connaissances linguistique.

Cependant certaines critiques soulignent que 1’approche active peut étre trop centrée sur
I’expression orale ou déterminer d’autres compétences linguistique, comme la grammaire et la

compression écrite.
VE4 Meéthodologie audiovisuelle

Elle utilise des supports audiovisuels tels que des enregistrements audio, des vidéos et
des images pour faciliter I’apprentissage de la langue. Les apprenants sont exposés a ces
situations de communication réelles a travers ces supports. Les activités peuvent inclure

I’écoute et la compréhension du dialogue, la visualisation des scenes de la vie quotidienne.

Cette approche tire parti des technologies de I’information et de la communication
pour créer un environnement multimédia d’apprentissage. Les supports audiovisuels offrent
des modeéles authentique de la langue cible, permettant aux apprenants de développer leurs
compétences d’écoutes et de compréhension. De plus, 1'utilisation de supports visuels peut

rendre I’apprentissage plus attractif et stimulant pour les apprenants.
VI Qu’est-ce que « compétences» ?

La compétence résulte d’une combinaison de savoirs, savoir-faire et savoir-étre

mobilisés pour agir de maniére adaptée, face a une situation professionnelle donnée. °

5> FERNANDEZ Alain, Piloter la performance de I’entreprise innovante https://www.piloter.org
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Ce terme recouvre trois formes de capacité cognitive et comportementale : compétences
linguistique, communicative et socioculturelle... Hymes propose la notion de compétence
communicative, qui désigne la capacité d’un locuteur de produire et interpréter des énoncés de
facon appropriée, d’adapter son discours a la situation de communication en prenant en
compte les facteurs externes qui le conditionnent : le cade spatiotemporel, 1’identité des
participants, leur relation et leurs rdles, les actes qu’ils accomplissent, leur adéquation aux

normes sociales. ©

Philippe Carré, Pierre Caspar, Sandra Bélier proposent cette définition de la compétence : «La
compétence permet d’agir et/ou de résoudre des problemes professionnels de maniére
satisfaisante dans un contexte particulier, en mobilisant diverses capacités de maniére
intégrée». Guy le Boterf propose quant a lui une autre définition : «La compétence est la

mobilisation ou [’activation de plusieurs savoirs, dans une situation et un contexte données».’

Bien que diverses définitions aient été données pour le concept de compétence, il est
possible de réserver les termes tels que savoirs, savoir-faire, savoirs-étre, agir, capacite,
adapté ; et dire que c’est un ensemble de connaissances, d’aptitudes et expériences acquises
qui permet a une personne d’accomplir efficacement une tache ou produire et d’interpréter un
énoncé ou une activité spécifique, et elle contribue a la capacité d’une personne a atteindre

des objectifs professionnels ou personnels.

VI Compétence transversale

«la compétence transversal est savoir-agir faisant appel a des connaissances,
habiletés et capacités qui sont intégrées et accessibles en mémoire, donc "mobilisables” dans
[’action, parce qu’elles ont été exercées régulierement avec succés dans une grande variété
de contextes et de disciplines, et ce autant a [’école qu’a I'extérieur du milieu scolaire»®.
C'est-a-dire, une capacité qui repose sur la combinaison de connaissances, de compétences et
d’aptitudes, pratiquées de maniere réussie pour agir efficacement dans diverses situations,

aussi bien en pédagogie qu’a d’autres environnements.

Cette approche éducative axée sur les compétences transversales vis-a-vis de

I’enseignement apprentissage du FLE notamment, aux étudiants en spécialité informatique,

6 QUC J-P ,«Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde», CLE Iternational, Paris, 2003,
p48.

7 COMPETICE, pour aller plus loin sur la notion de compétences. https://eduscol.education.fr

8 BISSONETTE S, & RICHARD M, «Comment construire des compétences en classe ?», Bibliothéque Form@PEx
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c’est cruciale de combiner des compétences linguistiques en frangais avec une compréhension
pratique de I’informatique, ce qui leur permet d’accéder a un large éventail de connaissances

et de renforcer leur polyvalence, envers leur domaine qui est en constante évolution.

IX Compétence de communication et composantes

IX-1 Définition de la communication

La communication englobe I’ensemble des actions visant a transmettre des
informations. Elle peut étre divisée en trois aspects : ’expression, qui consiste a communiquer

des intentions, des émotions ou des états de conscience. La représentation, qui vise a fournir

des informations sur des événements ou a partager des connaissances. L’action sur autrui, qui

cherche a convaincre, séduire, influencer, donner des ordres ou imposer des interdictions. La
communication dépasse le langage verbal, faisant usage de signaux non verbaux tels que
I’expression faciale et les gestes, ainsi que de nombreux outils et supports comme

I’informatique, les téléphones mobiles et le numérique. °

D’apres le dictionnaire de Quq le terme communication : «n’est pas a 1’origine une
notion ou un concept scientifique. 1l appartient au vocabulaire usuel et veut désigner une
fonction a premiere vue évidente des langues: les langues sont des instruments de
communication... la notion de compétence de communication qu’on rattache a Dell Hymes.
Cette compétence désigne 1’adéquation d’un message (verbal ou non) échangé entre des sujets

dans une situation sociale donnée ».10
IX:2 compétences de communication

Pour étre compétent dans une langue donnée, il ne suffit pas d’avoir seulement des
connaissances et des aptitudes linguistiques. La compétence linguistique est essentielle, mais
elle ne garantit pas une communication adéquate. La compétence de communication englobe

la compétence linguistique mais inclut aussi d’autres €léments non linguistiques. En d’autre

9 BURNO Joly, «La communication», de boech, 2009, p7
10°QuC J-P, «Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde», CLE lternational, Paris, 2003,
p47
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termes, la compétence de communication va au-dela de la maitrise de la langue et comportent

d’autre aspects nécessaires pour communiquer efficacement.!

Si nous associons cela a I’enseignement-apprentissage du FLE a un public spécifique, ou
lorsqu’on enseigne le frangais aux étudiants en spécialité informatique, il est cruciale de
comprendre que la compétence linguistique, c'est-a-dire la maitrise de la grammaire, du
vocabulaire, et de la syntaxe, est importante mais pas suffisante pour leur domaine et futur
travaux. Les étudiants en informatique auront besoin d’une compétence de communication
plus large pour réussir dans leur domaine, cela signifie qu’ils devront non seulement savoir
comment bien s’exprimer, mais aussi comment expliquer et comprendre des concepts
techniques de maniére claire, résoudre des problemes, collaborer efficacement en équipe, et
adapter leur discours a leur public ; ils doivent étre capables de traduire des concepts
informatiques complexes en termes compréhensibles pour les non spécialistes, également étre
aptes a discuter de questions éthiques, a négocier des solutions et a présenter leurs travaux de

maniére persuasive.
IX-:3 Les composantes de la compétence de communication

Les composantes de la compétence de la communication référent aux différentes
parties de la ou aspects qui contribuent a la capacité d’une personne a communiquer de
maniere efficace, appropriée dans une langue ; en tenant compte et en maitrisant ces majeures

composantes :
IX-3-a La composante linguistique

S’agit de la maitrise de la langue, y compris la grammaire, le vocabulaire, la syntaxe,

elle concerne la capacité a utiliser la langue correctement.

Dans le cas de I’enseignement apprentissage du FLE a un public particulier, ils devraient
acquérir une maitrise solide de la langue, pour étre en mesure de communiquer efficacement

en utilisant le langage spécifique a leur spécialité.
IX-3-b La composante situationnelle

Cela réfere a la capacité de s’adapter a différentes situations de communication ; la

compréhension des contextes sociaux, culturels et tous les environnements dans lesquels la

11 HUVER Emmanuelle, «de la compétence de communication & la compétence langagiére en FLE», presses
universitaire de Caen, 2019 https://hal.science
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communication a lieu, c'est-a-dire que la maniére dont une personne réagit ou se comporte
dans une situation, (formel, informel), particuliére dépendra largement de la situation elle-
méme, circonstances, moment, emplacement et personnes présentes. Cette composante
comprend la possibilité d’appliquer et interpréter les régles de cohésion et de cohérence
propre aux différents types de discours en fonction d’une situation de communication. Elle
renvoie aux savoirs et aux savoir-faire pour un bon fonctionnement d’une langue dans sa

dimension sociale.!?

Dans le contexte du systetme pédagogique, ou d’acquisition d’une langue étrangere, les
¢tudiants en informatique doivent s’ajuster aux différentes situations de communication qui se
présentent dans leur domaine, comprendre les aspects culturels et sociaux de la

communication liée a I’informatique
IX-3-c Composante relationnelle

Les composantes relationnelles sont attachées a la personnalité des individus et a leur
position dans la vie sociale. * Dans le processus de 1’enseignement apprentissage, se référe
aux interactions et aux relations qui se développent entre enseignant et apprenant et entre les

apprenants.
IX-3-d Composante textuelle

Cette dimension se rapporte a 1’identification des catégories de textes, la typologie
textuelle, la grammaire textuelle, ainsi que diverse outils qui aide les apprenants a comprendre
la progression, la structure, I’organisation, la cohérence et la cohésion d’un texte. En effets
pour ce qui est de I’EA de la langue aux étudiants en informatique, c’est d’apprendre a

organiser et a structurer et produire des documents techniques en la langue cible.
IX-3-e Composante référentielle

C'est-a-dire la connaissance des domaines d’expérience et des objets du monde et de leur

relation ; 1

12 BELLAHOUES Dehbia& AKKACHE Nora, «L’enseignement du frangais langue étrangére a travers la
composante textuelle Le cas des apprenants et enseignants du lycée Krim Belkacem de Drad Ben Khedda »
UMMTO, P10

13 MODE 83«Les composantes de la communication», TRADE- formation individualisée TIC
14 BERNARD Evelyne «L’approche communicative Théorie et pratiques», CLE international, PARIS
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La composante référentielle met 1’accent sur la compréhension et la maitrise du contenu et des
contextes nécessaires pour que la communication soit réussie, c'est-a-dire la capacité d’une
personne a utilisé et a comprendre les références culturelles, les contextes et les informations
dans un discours, elle englobe la connaissance des faits, comprendre le contexte dans lequel la
communication a eu lieu, les normes sociales ainsi que les codes linguistiques de la

communauté donnée.

Dans le domaine de I’informatique, cette composante est d’une importance particuliere ; la
précision des références est essentielle, les étudiants doivent étre capables d’utiliser des
termes techniques de maniere précise (terminologie spécialisée), compétences de
communication a la fois orales et écrites, connaissances culturelle (en plus de la langue, les
étudiants doivent également comprendre les aspects culturels liés a la communication en

francais).

Conclusion

En bref, I'éducation se matérialise a travers les processus d'enseignement et
d'apprentissage, guidée par des approches clés comme l'approche par objectif et celle par
compétences. La révolution de I'approche communicative dans I'enseignement des langues
met en avant une communication authentique, transformant ainsi les méthodes traditionnelles.
Les différentes méthodologies, qu'elles soient traditionnelles, directes, actives ou
audiovisuelles, diversifient les pratiques éducatives, particulierement dans un contexte
informatique en constante évolution.

Les compétences transversales, englobant savoirs, savoir-faire et savoir-étre, occupent une
Place cruciale dans ce paysage éducatif dynamique, visant a préparer les apprenants a exceller
Dans un monde en perpétuelle transformation. Dans I'enseignement du francais aux étudiants
En informatique, la compétence de communication va au-dela de la maitrise linguistique,
Englobant des dimensions linguistiques, situationnelles, relationnelles, textuelles et
référentielles. L'objectif ultime est de former des individus capables non seulement de
maitriser le francais, mais également de communiquer efficacement dans leur domaine,

résoudre des problémes, collaborer et s'adapter aux évolutions constantes de leur profession.
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Introduction

La naissance des TIC est due notamment a la convergence de I’informatique, des
télécommunications et de I’audiovisuel. Cette convergence génere une multitude de nouvelles

possibilités, et de nouveaux modes de travail et de transfert de connaissances.

Aujourd’hui les Technologies de I’Information et de la Communication (TIC) sont
devenues parmi les piliers essentiels de la société moderne, cela par 1’évolution de la
technologie et le changement des pratiques de travail dans tous les domaines.

Dans cette perspective, ['utilisation des TIC dans le domaine de
I’enseignement/apprentissage, constitue une tendance genérale, comme il représente un enjeu
important dans la rénovation du systéme éducatif et de I’enseignement supérieur.

Dans le monde de l’enseignement, cela entraine 1’arrivée de nouveaux outils qui
donnent la possibilité d’améliorer les pratiques actuelles et de développer de nouvelles

solutions pour faire face aux défis d’aujourd’hui.

En clair, les différentes innovations ouvrent de nouvelles voies a l’enseignement et aux

différentes modalités d’apprentissage comme celui du e-learning.

| Les Technologies de I’Information et de la Communication (TIC)
Nous commencons par définir les concepts élémentaires des TIC a travers le dictionnaire
Larousse, nous avons fait le point comme suit :
I-1 La technologie
C’est un ensemble de moyens matériels et organisations structurelles qui mettent en
ceuvre les découvertes et les applications scientifiques les plus récentes. (On dit aussi haute(s)
technologie(s), technologie(s) de pointe, technologie(s) avancée(s).)
I-2La communication
La communication permet I'échange d'informations entre les personnes (échange
interpersonnel) mais aussi a travers notre société par le biais des acteurs de la communication.
Ainsi, l'organisation dispose de moyens et de techniques lui permettant de veéhiculer ces
informations.
I-3L’information
L’information est un concept de la discipline des sciences de l'information et de

la communication (SIC). Au sens étymologique, I'« information » est ce qui donne une forme

=
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a l'esprit. Elle vient du verbe latin « informare », qui signifie « donner forme a » ou «se

former une idée de ».1°

Nous avons vu alors la définition de chaque élément de la notion TIC, concernant la

définition générale de cette notion :

CHARPENTIER P. propose la définition suivante « Les technologies de
l’information regroupent les techniques permettant de collecter, stocker, traiter et transmettre
des informations ; elles sont fondées sur le principe de base du codage électronique de

information »*°.

La notion Technologies de 1’Information et de la Communication (TIC) (en anglais,
Information and Communication Technologies, ICT) regroupent les techniques utilisées dans
le traitement et la transmission des informations, principalement de I’informatique, de

I’Internet et des Télécommunications.

Les technologies de I’information et de la communication, ou TIC, représentent
I’ensemble des technologies informatiques qui contribuent a une véritable révolution

socioculturelle et économique.

II- Les caractéristiques des Technologies de I’Information et de la

Communication

Nous présentons quelques caractéristiques importantes propres aux TIC qui constituent
des ¢léments essentiels pour comprendre, en particulier les conditions qu’exige 1’intégration
optimale des TIC dans la dynamique des entreprises et dans la vie quotidienne de chacun, sont

présentées comme suit’ :

15 - Larousse élémentaire illustre ; rue Montparnasse et boulevard Raspail, 114 SUCCURSALE : rue
des écoles, 58 ; 1940.

®Charpentier. P, « Organisation et gestion de [’entreprise », édition Nathan, 1997, P 133.

7 REIX R, « Systéme d’information et management des organisations », .5®™ ed, Edition Vuibert,

Paris, 2004, p3.

&
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II-1La diversité des moyens des Technologies de I’Information et de la

Communication (TIC)

Tout d’abord les technologies mises au point font appel a la fois aux différentes
disciplines traditionnelles (informatique, mathématique, électronique, physique, science des
matériaux, chimie...) et aux sciences humaines et sociales, notamment dans le cadre du

développement de leurs usages.
II-2L.  utilisation facile

De plus, les TIC présentent une grande facilité dans leur utilisation. En effet, les
interfaces d’utilisation conviviales et assez claires qui caractérisent ces technologies
permettent une utilisation facile et un accés commode aux informations recherchées. Cette
utilisation nécessite cependant un minimum de connaissances : Pour tirer profit des TIC, les
acteurs doivent savoir lire et écrire ; ils doivent acquérir des connaissances de base en

informatique.

Trés souvent, les utilisateurs doivent — aussi — acquérir des compétences relationnelles
leur permettant d’interagir, de partager, de travailler en groupe. Dans certains cas, ces

exigences peuvent former une barriére a I’utilisation et a la réussite des projets de TIC.8
II-3La flexibilité d’usage

Les TIC présentent aussi de larges potentialités d’utilisation. A 1’opposé des
technologies précédentes (courrier postal, les téléphones fixes, et d’autres méthodes de
transmission d’information qui €taient moins interactives) ayant une seule (ou quelques)
utilisation, les TIC peuvent étre utilisées dans différents domaines et pour diverses activités, a
titre indicatif, retenons: la recherche, le transfert d’informations, le marketing et le

commerce, le recrutement et la formation, 1’éducation, etc.
II-4 La rapidité

Le systeme d’information doit diffuser I’information rapidement car elle a une durée

trés périssable, les gestionnaires de base de données ont permis via les réseaux locaux et

BMohammed BELLAHCENE, « Technologies de l’information et de la communication et performance
dans entreprise ; la dimension culturelle : Cas du secteur bancaire et des médias », thése de doctorat
en sciences de gestion université, Université Abou BekrBelkaid Tlemcen, 2014 — 2015, p 38.

&
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publics de mettre a disposition de tous les utilisateurs une masse d’informations mise a jour

instantanément en une seule fois.®

Elles concernent tous les métiers ;

La maitrise de I’information et de sa diffusion devient essentielle a tous les niveaux de

la vie professionnelle ou personnelle ;

Les TIC jouent un role crucial dans la mondialisation, permettant une diffusion

économique et motivante de I’information a 1’échelle mondiale ;
L’interactivité de leurs utilisations tend a réduire les frontieres et les distances

Par ailleurs, I’interconnexion des réseaux de télécommunication et d’internet a créé

I’union de la planéte ;

Il assure la communication et la diffusion immédiate de I’information et facilite le
travail coopératif ainsi que la délocalisation de développements, notamment les

logiciels ;

Le marché des TIC évolue avec les stratégies développées a 1’échelle mondiale. Ces
groupes disposent de ressources financiéres considérables et peuvent imposer de facto
des lois et des régles a I’ensemble du marché, les développements induits par les TIC

constituent un phénomene figé et trés riche ;

Les évolutions engendrées par les technologies de I’information et de la

communication constituent un phénomene fixe et de grande richesse ;

Les entreprises et les individus sont tous directement ou indirectement concernées par
ces vecteurs d’informations et de communications, par ailleurs, les liens de
corré¢lations limités entre les réseaux de transmissions de I’informations et les autres
réseaux (bancaire, financier, ¢électronique...) constituent un facteur important

d’irréversibilité ;

POLIVET F et REBOUL G, « Informatique appliquée a la gestion », 2 éme édition, édition Dunod,
paris, 1996, p28.
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- Au-dela des domaines d’applications naturels qui sont les télécommunications ou de la
vie quotidienne (automobile, transports, électroménagers, systemes de protection,

agroalimentaires...).

En plus de ces caractéristiques, Herbert Simon précise que les TIC aident a rendre
toute information accessible aux hommes, sous forme verbale ou symbolique lisible par

ordinateur, les livres et mémoires seront stockés dans les mémoires électroniques.

IIF Historique et émergence du E-Learning

La révolution des technologies de I’information et de la communication a envahi tous
les domaines soit social, environnemental et économique, mais aussi le secteur de

I’enseignement et du savoir ou se dernier a connu une transformation des modes et d’outils.

Ilka Application des TIC dans le domaine de I’enseignement

Les technologies de I’information et de la communication (TIC), jouent un role
significatif dans les sociétés d’aujourd’hui, et I’éducation n’est pas dispensée de leur
influence, avec de nombreux gouvernements investissant dans ce domaine dans 1’espoir

d’améliorer I’efficacité de leurs systemes éducatifs.

En effet, I’intégration des technologies de I’information et de la communication (TIC)
dans I’éducation ne fait plus I’objet d’un débat, mais constitue un changement inévitable.
Ainsi, la plupart des pays dans le cadre de leurs politiques publiques se sont dotés de

programmes en matiere d’intégration des TIC en éducation.

Cependant, I’intégration des TIC dans le secteur de I’éducation suppose une remise en
cause des méthodes traditionnelles centrées sur 1’enseignement, et qui reposent sur la

transmission de connaissances par 1’enseignant.

L’intégration des TIC pour I’amélioration de la qualité des enseignements et des
apprentissages suppose une utilisation habituelle et réguliére des TIC en classe par les éleves
et les enseignants, dans un contexte d’apprentissage actif, réel et significatif. Avec ce

bouleversement des pratiques pédagogiques, qui meéne a une centration sur I’apprenant,

=



Chapitre Il : Apport du e-learning dans I’enseignement /apprentissage

I’utilisation des TIC dans I’enseignement affecte alors les métiers d’éléve et d’enseignant en

transformant profondément leurs rapports respectifs au savoir.

IIF1 L’enseignement a distance

L’enseignement a distance se présente comme une forme d’enseignement qui
s’adresse a un public large, et ce pour des domaines variés. Le fait d’étre a distance signifie
que I’enseignement, I’apprentissage, ne va étre appliqué avec une méthode traditionnelle, il se
réalisera sans la présence physique d’un tuteur. Il existe depuis longtemps de nombreuses
institutions qui offrent des formations et des cours a distance.

L’enseignement a distance commencer au 19eme siecle en Angleterre pour répondre
aux besoins des citoyens britannique vivant dans les régions ¢éloignées de 1’empire, qui ne
pouvaient pas accéder a des universités traditionnelles, et cette évolution s’est synchronisée

avec |’établissement du service postal.

IIF2 L’ordinateur comme outil d’accélération de D’enseignement a

distance

Dans des années 1970, la disponibilité de micro-ordinateurs a conduit a 1’émergence
d’une nouvelle ¢re dans I’enseignement/apprentissage a distance. Les écoles ont commencé a
adopter I’informatique dans leurs méthodes d’enseignement, ce qui a marqué le début de
I’utilisation des micro-ordinateurs a des fins éducatives; en effet des systémes
d’enseignement assist¢é par ordinateur ont ét¢ développés dans le but de favoriser
I’apprentissage par le transfert de connaissances en offrant aux apprenants des exercices

adaptés a leurs performances.

Puis dans les années 1980, on commence a utiliser des technologies dans le domaine
de formation a distance. Cette forme d’apprentissage repose sur l’utilisation de supports
pédagogiques multimédias tels que des didacticiels, en plus des services de

télécommunication qui ont permis aux apprenants et tuteurs de communiquer efficacement.

Avec le développement de I’informatique, les programmes et les pratiques
d’enseignement assisté par ordinateur (EAO) se sont développés. L’arrivée des CD-Rom a
facilite la diffusion des programmes éducatifs numériques et a modifié les pratiques

enseignantes. Ces développements ont été considérés comme un moyen de transformer le

2 TENEAU G, « La résistance au changement organisationnel», L’Harmattan, Paris, 2005, p93
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systeme éducatif, de diminuer les colts en améliorant la qualité et la diffusion au plus grand

nombre. 2

Au début des années 1980, le bilan d’un programme d’évaluation économique des
technologies éducatives, réalis¢ par I’Unesco et la Banque mondiale, a conclu que
I’introduction de technologies moderne dans les écoles a entrainé une légére augmentation des
colts en échange d’une amélioration de la qualité, bien que cette amélioration soit encore
difficile a quantifier. En revanche, il a été constat¢ que I’EAD présentait un avenage
économique lorsque le nombre d’étudiants augmentait et qu’ils devenaient nécessaires de

construire de nouveaux batiments éducatifs.

Pour s’ajuster a la mondialisation et répondre aux défis de la compétitivité, il est crucial que
I’accés a la connaissance soit rapide. Cela suscite des interrogations sur I’impact de
I’utilisation de logiciels d’apprentissage sur les méthodes pédagogique des enseignants et sur
les progrés des apprenants. Aux suggestions de la commission européenne, les systemes
éducatifs et universitaires francais ont mis en place, a partir des années 1990, des politiques
proactives et divers programmes visant a encourager I’intégration du numérique dans les

établissements scolaire et universitaire.

En 1995, en France le forum francais de la formation ouverte et a distance (FFFOD)
constitué des acteurs majeurs tant du secteur public que privé dans le domaine de la formation
a distance, a pris Dlinitiative d’élaborer des recommandations visant a promouvoir le
développement de la formation ouverte et a distance(FOAD). Cette initiative s’est inscrite
dans le cadre d’une évolution des pratiques en formation professionnelles continue,

complétant ainsi une politique globale.

Jusqu'a l’année 1999, l’introduction de I’informatisation dans le domaine de la
correspondance éducative a été marquée par I’utilisation de machines éducatives, notamment
avec la création de l’ordinateur. Par la suite, des logiciels spécifiquement congus pour

I’enseignement ont commence a faire leur entrée.

IIF3 Le e-Learning a partir de 2000

A partir de 2000, et avec le développement de tous les moyens de communication

(radio, téléphone, télévision, satellites) est né le terme du e Learning.

21 Héléne Bestougeff, Jean-Pierre Fargette, «Enseignement et ordinateur», CEDIC, 1982, p 23.
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Le développement du E-learning ne cesse de grandir dans les années 2000 grace a
I’apparition de I’Internet. De nos jours, la taille du marché mondial de I'apprentissage en ligne
a atteint 168,8 milliards de dollars.?

[IF4 L'avenement de I'Internet

Cette étape est marquée par sa dépendance a Internet et les médias interactifs, la
propagation mondiale d’internet associée aux progrés de la technologie et des
télécommunications a conduit a I’évolution remarquable de la FAD (formation a distance).
Cette ¢re a crée un milieu d’apprentissage interactif entre apprenants et formateurs, Cet
apprentissage a été révolutionné a cette période grace a 1’essor d’internet et la manipulation
intelligente des technologies éducatives, les apprenants ont la possibilité d’explorer
pleinement les outils interactifs tels que les forums de discussion et courrier électronique qui

permettent une collaboration synchrone ou asynchrone.(KIM.S, 2008, p. 15)
IIE5 La pandémie de COVID-19

En 2020, la pandémie de COVID-19 a forcé de nombreuses écoles et universités a
passer a l'enseignement a distance en raison des mesures de distanciation sociale. Cela a
accéléré l'adoption généralisée de I'enseignement en ligne et a permis aux apprenants de

poursuivre leurs études depuis leur domicile.

IV- Le e-Learning
L’expression « e-learning » est apparue en France a la fin du 20° siecle. Elle est venue
s’ajouter a celle de FOAD (Formation Ouverte et/ou A Distance).?
Le terme «E-Learning» est utilisé pour la premiére fois par Elliott Masie lors de la
conférence TechLearn a Disneyworld.
L’idée de I’enseignement a distance a pris naissance dés 1728 avec Caleb Philips, qui
transmettait ses lecons par courrier aux étudiants. Le E-Learning a ensuite évolué au fil des

années, atteignant un tournant significatif vers 1924.

2Comprendre le jargon de I'e-learning, sur : https://www.beedeez.com/fr/guides-ultimes/e-learning
ZBValérie CARAGUEL, « Appropriation des technologies et apprentissage dans un environnement en e-learning :
le réle du tutorat en ligne», these de doctorat en sciences de gestion, Université Aix-Marseille, 2013, P 33.P24.
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IV-1 Définition du e-learning
Le terme "e-learning™ est une abréviation de "apprentissage électronique”, ou le préfixe "e"
représente 1’¢électronique. Cela met en avent la numérisation de I’information et sa distribution
via des réseaux grace aux avancées technologiques, suggérant ainsi que 1’organisation de
I’apprentissage sera modifiée grace a I’acceés a distance a des ressources éducatives. De
nombreuses tentatives ont été faites pour définir I’e-Learning :

La commission des communautés européennes (2001) précise ainsi que 1’e-learning
peut étre présenté comme : « L'utilisation des nouvelles technologies multimédias et de
I'Internet, pour améliorer la qualité de I'apprentissage en facilitant I'acces a des ressources et
des services, ainsi que les échanges et la collaboration a distance ».2*

Ou encore « L’e-learning est un systeme d’enseignement a distance, dispensé au
travers d’un dispositif électronique, caractérisé par des contenus et des outils didactiques,
collaboratifs et de gestion, au service de [’apprentissage et de la connaissance. Ce dispositif
est mis en cuvre a travers un systeme d’interactions humaines médiées par les
technologies».®

«Le e-learning résulte donc de [’association de contenus interactif et multimédias, de
supports de distribution (micro-ordinateur, Internet, intranet, extranet), d’un ensemble
d’outils logiciels qui permettent la gestion d’apprentissage en ligne et d’outils de création de
sequences d’apprentissage interactives. L’acces aux ressources est ainsi élargi ainsi que les
possibilités de collaboration et d’interactivité dans un contexte d’enseignement ou de

formation»28

L’e-learning c’est une formation en ligne, permettant de suivre une formation a
distance. Plus besoin de se déplacer dans un centre de formation ou de faire venir un

formateur dans 1’entreprise?”’.

D’apres ces définitions, nous pouvons dire que le ¢’est I'utilisation des nouvelles
technologies multimédia et de I’internet pour améliorer la qualité de ’apprentissage en
facilitant I’accés a des ressources et des services, ainsi que les échanges et la

collaboration a distance.

24Commission européenne, « e-learning-Penser I’éducation de demain», Communication de la commission du
24/05/00

25 Valérie CARAGUEL, op. cite, P 33.

26 BERNARD Michel, «Le e-learning La distance en question dans la formation», L’Harmattant, 2005. P56

27 SAADOUN M., « Piloter le changement avec les cyber technologies », Lavoisier, Paris, 2003. p28

-
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IV-2 Objectif du e-Learning

Le e-Learning est congu pour répondre a quatre principaux objectifs que nous présentons

Comme suit ;28

11 s’inscrit comme nouvelle technologie de l'information et de la communication.
Elargir les possibilités et aider les apprenants a acquérir les compétences dont ils ont
besoin.

L'exploration des utilisations efficaces des outils a large bande tel que la
vidéoconférence.

L'apprentissage de langues étrangeéres joue un rdle essentiel dans la promotion de la
compréhension interculturelle entre les peuples

Offre la possibilit¢ de varier Son apprentissage par I’utilisation des nouvelles
technologies multimédias de 1’Internet pour faciliter 1’apprentissage et améliorer les
performances par 1’échange des informations nécessaires entre les acteurs.

La mondialisation nécessite la formation de professionnels compétents anglais,
francais et informatique, afin de favoriser 1’intégration et la participation de notre

société dans ce processus

De plus, le e-Learning offre la possibilité d’englober un public plus étendu, en incluant des

apprenants qui rencontrent des obstacles pour prendre part a des formations classiques :

Leurs situations sont caractérisées par la disposions géographique, des contraintes de
temps et ressources limitées pour les déplacements, des emplois de temps chargés dus
au travail ou aux obligations familiales qui ne permettent pas de suivre des cours a des
dates fixes selon un calendrier préalable, ou en raisons de sécurité ou éprouver des
difficultés a communiquer en temps réel (p. ex. des apprenants d’une langue étrangére ou

trés timides).?®

V- Outils du e-Learning

Le e Learning comme nous venons de le voir a émerge grace aux progrés technologiques,

impliquant I’utilisation de divers supports informatiques et électroniques.

8¢, DEPOVER. & L., MARCHAND «E-Learning et formation des adultes en contexte professionnel», De
Boeck, p 19.

29 FAO «Méthodologies pour le développement de cours e-learning Un guide pour concevoir et élaborer des
cours d’apprentissage numérique», FAO 2012, P 9.
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V-1 Outils basés sur un modele

Les systéemes qui utilisent des modéles offrent une gamme de modeles préétablis
pour différents types d’écrans, qu’ils soient statiques ou interactifs. Cela inclut des modeles
pour les écrans de test et d’exercices.

Dans les systemes de création basés sur un modele, la création/édition commence par le choix
du bon mode¢le qui sera ensuite alimenté en contenu a ’aide de 1I’éditeur de contenu visuel.
L’interface, la mise en forme et la présentation du produit final (lecteur) sont assez faciles a
contréler & I’aide d’habillages personnalisables.
Les modeles offrent une cohérence visuelle et cognitive en présentant des écrans de cours qui
partagent des caractéristiques communes telles que les couleurs, les themes et la mise en page,
bien que chaque écran ne soit pas identique, | ‘utilisation de systémes basés sur un modéle
présente des avantages pour les créateurs de cours et les apprenants.
L’utilisation de modeles et d’habillages personnalisables réduit considérablement le temps
nécessaire pour la phase de production et simplifie le flux de travail. C’est pour les
concepteurs, la garantie que les éléments du cours sont ajoutés de maniére systématique et
appropriée dans chaque écran. Les apprenants quant a eux, peuvent se familiariser avec les
éléments et la structure du cours, et ainsi éviter des efforts inutiles lorsqu’ils naviguent d’un
écran a |’autre.
V-2 Vidéo conférence

La vidéoconférence (on dit aussi visioconférence) consiste en un systeme de
communication interactif qui retransmet en simultané le son, I’image et les données dans le
but de réunir a distance, et en temps réel, des personnes situées a différents endroits. Ce
systeme est idéal pour I’enseignement a distance. Un professeur se trouve dans un site avec un
groupe d’étudiants et enseigne, en méme temps, a un ou plusieurs groupes dans des sites

éloignés. A I’occasion, il peut étre seul dans la salle de vidéoconférence.*

V-2-a E-formation
C’est un terme qui désigne tous les modes d’apprentissage a distance, elle est nommée «
cybermarché de la formation » par M. Toupin5. 8-Blended Learning : (apprentissage mixte)
un mélange d’enseignement traditionnel et moderne, particulierement proposé¢ pour la

formation des langues étrangéres qui se fait de maniére présentiel .3

3%Monica Macedo-Rouet, «La visioconférence dans I'enseignement Ses usages et effets sur la distance de
transaction», dans «Distances et savoirs» 2009/1 (Vol. 7), pages 65 a 91.

31 philippe Gil, E-formation - 2&éme édition. NTIC et «reengineering de la formation professionnelle», Dunod,
2003, p 9.
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Platform « moodle » (module object oriented dynamic learning environment/
Environnement orienté Object d’apprentissage dynamique modulaire) c’est une plateforme
ouverte qui contient des contenus et des activités pédagogiques.

Les plateformes d’enseignement a distance comme les campus numériques impliquent une
intégration plus globale dans le systéeme d’information de I’entreprise ou de I’institution

concernée.

VI Mode d’apprentissage par E-learning

Pour concevoir le cours e-learning, I’enseignant aura recours a une combinaison des méthodes

pédagogiques suivantes :

VE1 Méthode expositive
Cette méthode met I’accent sur 1’absorption de nouvelles informations. La méthode

expositive englobe divers approches, telles les présentations, les études de cas, des exemples
détaillés, et des démonstrations. Dans ce cadre, les apprenants sont en mode d’écoute, lecture
ou observation, tandis qu’un enseignant modele ou un formateur transmet des connaissances
sur un sujet spécifique. Cela peut étre suivi de tests et exercices pour évaluer la rétention et la
compréhension des apprenants. Les méthodes expositives visent principalement la
transmission d’information, mais elles peuvent étre combinées avec d’autres approches
pédagogiques pour créer des cours de formation variés.®? La composante expositive est
habituellement utilisée pour fournir des informations et des concepts de base, avant d’entrer
dans des phases plus pratiques et plus complexes.
Les présentations, en particulier les présentations vidéo, peuvent également servir a
sensibiliser et a influencer 1’attitude des apprenants face a certains sujets.
Les méthodes expositives incluent :

- Les présentations consistent en des informations structurées concernant sur un sujet

particulier

- Les études de cas portent sur des exemples concrets et significatifs liés ou theme

32 BENHAMIDA Mohamed, «Méthodologies pour le développement de cours e-learning Un guide pour concevoir
et élaborer des cours d’apprentissage numérique». P49
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- Des exemples détaillés sont des illustrations du sujet, accompagnés d’explications et
de références a la théorie, des démonstrations directives sur comment accomplir une
tache.

VE2 Méthode applicative

Elle se base sur les processus que les apprenants utilisent pour accomplir leurs taches
professionnelles et acquérir de nouvelles connaissances. La méthode démonstration-pratique,
les outils de travail, les exercices fondés sur des cas pratiques ou des jeux de role, les
simulations et les jeux dits « sérieux » (seriousgames), les recherches guidées, les projets
appartiennent a ce type de méthodes.

Dans le contexte des méthodes applicatives, les étudiants s’engagent dans des activités
concretes, allant des exercices simples, tels que la méthode de démonstration-pratique, a des
approches plus élaborées telles que les simulations ou les travaux de recherche.

Lors de I’utilisation de ces méthodes, il est utile de disposer d’un tuteur ou d’un

formateur pour guider et faciliter la réflexion des apprenants.
VE3 Méthode collaborative

Elles englobent la dimension sociale de 1’apprentissage et impliquent le partage des
connaissances et la réalisation de tdches de maniére collaborative. Les discussions guidées en
ligne, le travail collaboratif et le tutorat par des pairs font partie de ces méthodes.

Cette méthode est utilisée pour enseigner une procédure, généralement une procédure
spécifique a un logiciel, par exemple comment générer une carte a I’aide d’un logiciel de
systeme d’information géographique, au moyen d’un apprentissage dirigé. Un expert ou un
formateur fait d’abord une démonstration de la procédure, et ensuite les apprenants sont
invités a pratiquer la procédure en interagissant avec le systéme ou le logiciel.

Le tableau ci-dessous nous résumé ces différentes modes d’enseignement par e

learning

Méthodes expositives Meéthodes applicatives Meéthodes collaboratives

. _ Méthode démonstration-
Presentations

) pratique Discussions guidées en ligne
Etudes de cas ) ] ) )
o Outils de travail Travail collaboratif
Exemples détaillés ) ) )
Exercices fondés sur Tutorat par des pairs

Démonstrations )
des cas pratiques

33 BENHAMIDA Mohamed,« Méthodologies pour le développement de cours e-learning Un guide pour concevoir
et élaborer des cours d’apprentissage numérique». P49
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Jeux de réle
Simulations
Recherches guidées

Projets

VI Role du e-Learning dans I’enseignement/apprentissage du FLE

Les TICE tiennent une place capitale dans I’enseignement apprentissage du FLE, le
role et I’utilité d’utilisation des supports audiovisuels et autres outils de TIC en classe de FLE
sont nombreux :

- Elles sont utilisées pour d’attirer et favoriser la prise de parole lors des activités
d’expression orale.
- Les TIC incitent les ¢éléves a participer et a s’impliquer dans le travail scolaire
en classe.
- Elles suscitent, chez les individus, le désir d’améliorer leur estime de Soi en
accomplissant leur travail. Aussi, ils favorisent I’apprentissage.
- L’apprenant devient un participant actif de son propre processus
d’apprentissage en utilisant divers dispositifs pour créer, concevoir
Certainement et développer les contenus, lui permettant ainsi de construire sa
propre base de connaissances
- Ladiversification des ressources pédagogiques est considérée comme une
avancée dans 1’acquisition de compétences en langue étrangere. C’est pourquoi
la vidéo, en offrant une multitude de langages, de contextes de discours et de
sujets abordés, apparait comme un outil essentiel pour I’apprentissage des
langues étrangeres
De plus, en ce qui concerne I’enseignement de 1’oral, la vidéo offre une variété de productions
linguistiques ancrées dans une réalité culturelle, favorisant ainsi un enrichissement
linguistique qui aide les éléves a analyser et comprendre plus profondément la langue cible. Et
mieux comprendre le langage. La video est, donc, un bon entrainement pour les éléves en vue

d’une véritable communication.3

34KADI C, MOULOUDJ W. «L’intégration des TICE et leur impacte sur la compétence de la compréhension orale.
Le cas des apprenants de la quatrieme année moyenne de I'établissement scolaire ikwatkaekach TO» ; mémoire
de master I 1.2021, p29
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VII-1 Réle du E-learning dans le développement des compétences
Le E-learning joue un role important dans le développement des compétences de ses
utilisateurs. En effet, il n’a de sens que s’il est intégré dans une problématique de

développement des compétences et des ressources humaines plus large.

Dans le cadre de la mise en place d’un dispositif du E-learning pour le développement
des compétences, le E-learning permettra : %
- D’acquérir un ensemble de connaissances génériques, adéquates et pertinentes ;
- De développer des capacités d’autoformation, indispensables pour une mise a jour
réguliére des connaissances et des savoirs ;

VIl Contrainte et enjeu d’apprentissage et enseignement par e-Learning

en Algérie

Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) représentent une
importance capitale pour les nations en développement, en vue d’accélérer la modernisation
de leur économie et de réduire les disparités grandissantes par rapport aux pays industrialisés.
Dans ce contexte, I’Algérie a multipli¢ depuis quelques années les initiatives tendant a
favoriser 1’accés a ces technologies en tant que moyens modernes de communication et

d’échanges.

L’Algérie s’est engagée deés 1’année 2000 avec la mise en ceuvre de la politique
sectorielle des postes et des télécommunications, a créé un environnement juridique et
institutionnel favorable a la concurrence et améliore I’accés aux services de communication,
mais ne s’est pas dotée d’une stratégie claire et cohérente pour qu’une véritable société de

I’information et qu’une économie numérique puissent se matérialiser.

La stratégie Technologie de I’Information et de la Communication (TIC) en Algérie se

base sur les principaux ¢léments a s’adopter, notamment :

- Crée un environnement législatif, politigue et réglementaire favorable a

I’investissement, la concurrence et I’innovation

35«Les nouveaux métiers de la formation. Développer de nouvelles compétences pour une formation
réinventée», éditions Dunod, 2004

36 BOULENOURA N-O, «les Nouveaux Supports de Communication TIC : Facteur de Différenciation dans 'activité
Bancaire », Mémoire de Magister, UMMTO, Décembre 2014, P22.
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- S’assurer que tous les algériens participent pleinement a la société de 1’information et
permettent aux administrations et services publics de devenir des utilisateurs modéles
des Technologie de I’'Information et de la Communication

- Créer des conditions favorables a I’appropriation des firmes haute technologie dans les
TIC

- Faciliter la collaboration entre scientifiques et professionnels de l’industrie pour
partager leurs compétences, favoriser la recherche-développement conjointe, et
maintenir une surveillance constante des avancées technologiques.

- Promouvoir le développement des secteurs de 1’éducation, de la recherche et de
I’innovation, stimuler la création de poéles industriels, renforcer ’attrait du pays, et
améliorer la qualité de vie des citoyens en favorisant la diffusion et 1’adoption des

Technologie de I’information et de la Communication

VII-1 L’apprentissage en ligne au sein des universités algériennes
Pendant les derniéres années, le gouvernement algerien a investi massivement dans la
mise en ceuvre du systéme d’apprentissage en ligne, et ce a I'appui de I'apprentissage en classe

pour exploiter les potentialités de I’apprentissage en ligne dans I'enseignement supérieur.

Aujourd’hui, I’intégration d’un systeme d’apprentissage en ligne a I’université
algérienne s’avére nécessaire
Les universités algériennes se sont vu dans I’implantation des plateformes, qui servent de :

- Cours E-Learning ;

- Formation des Enseignants ;

- Espace Etudiants Département d'Anglais ;

- Espace Doctorants ;

- Centre des Réseaux :

- Centre d'enseignement intensif des langues

Figure n°: 01 : Plateforme de "'UMMTO

.


https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=3
https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=2
https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=81
https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=93
https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=97
https://teleensm.ummto.dz/course/index.php?categoryid=246
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v E-LEARNING
\' 4 Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou
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d’E-Learning

Formation des Enseignants

=

Espace Doctorants Centre des Réseaux Centre denseignement intensd des langues

VIF2 L’accélération du e-Learning pendant la pandemie de COVID-19

En 2020, la pandémie de COVID-19 a forcé de nombreuses écoles et universiteés a
passer a l'enseignement a distance en raison des mesures de distanciation sociale. Cela a
accéléré lI'adoption généralisée de I'enseignement en ligne et de permettre aux apprenants de

poursuivre leurs études depuis leur domicile.®’

D’ailleurs, le ministére de 1'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique a
informé tous les étudiants du lancement de I'enseignement a distance pour les cours
programmés au sein des unités exploratoires et horizontales au titre de I'année universitaire
2021/2022

L’enseignement en situation de pandémie (Covid-19 entre 2020 et 2021) a imposé un
enseignement a distance qui a donné naissance a la nécessité d’adopter une approche qui se

veut efficace pour la réussite de I’enseignement et 1’apprentissage.>®

37AyadABLA ,«Le e-Learning a I'université durant la pandémie covid19, entre perspectives et réalité du terrain»,
Revue Humc Science, Vol 32, n°3, Décembre 2021- pp 673-686.

38Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et Claude Cortier, «L’enseignement a distance en licence de FLE : quels
objets d’enseignement pour quels objectifs d’apprentissage. Compte rendu d’une expérience et proposition
d’une démarche pour un meilleur enseignement hybride», multilinguales, 2021,

E
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VIE3 Les contraintes de E-Learning en Algérie
L’utilisation des NTIC nouvelles technologies de [I’information et de la
communication pour 1’enseignement a apporté des pratiques nouvelles mais leur évolution

rapide pose plusieurs défis et contraintes :

Infrastructure et connectivité : I’accés a une connexion internet fiable et rapide est
un défi majeur. De nombreux regains souffrent de la fracture numérique ce qui limite
la capacité d’étudiants a participer efficacement aux cours en ligne.

- Equipement : la disponibilité d’ordinateur et d’appareils mobiles est inégale.

- Codt: les colts associés a I’acquisition d’équipement et technique, aux ressources

éducatives en ligne peuvent étre prohibitifs pour nombreuses familles et institution.

- compétences numériques : Les enseignants et les étudiants peuvent parfois présenter
des lacunes dans leurs compétences numeriques. Une formation appropriée s'avere

essentielle pour combler ces lacunes et favoriser une utilisation efficace.

IX- La généralisation de ’usage des TIC

Malgré ces avantages, l'usage des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication dans la formation en Algérie est encore marginal. La faible adoption des
technologies, en comparaison avec les Etats-Unis et certains pays européens, peut étre
partiellement attribuée a plusieurs facteurs.il est essentiel de noter que certaines difficultés
sont liées au comportement des acteurs et des décideurs. Certaines de ces difficultés résultent
d’une méconnaissance des technologies, tandis que d’autres découlent d’une insuffisante
maitrise ou gestion de leur processus de développement. De nos jours, avec la généralisation
de I’utilisation du multimédia dans divers domaines et I’avénement d’internet, les principes de
convergence et de standardisation des technologies ont atténué leur importance. Désormais, ce
sont 1’organisation, 1’ingénierie pédagogique et les aspects financiers qui jouent un role

prépondérant, reléguant la technologie au second plan.

IX-1 Défis d’apprentissage
Le parcours des établissements universitaires algériens en termes d’introduction des
TIC, n’a pas toujours été facile. Certains établissements ont pu se démarquer grace a la
coopération et aux différents partenariats tissés avec leurs homologues étrangers, surtout
européens, et pour résultat, des compétences algériennes ont été formés en TICE et en

ingénierie de ’EAD, mais, du coté de la recherche, il n’existe a ce jour, que trés peu de
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chercheurs qui se sont lancés dans des thématiques de recherches par rapport a cette
problématique. D’autres établissements trouvent des difficultés a continuer ou méme a se
lancer a cause de la difficulté de la mise en place d’un dispositif EAD performant et efficace.
Les enseignants universitaires ont regu une formations dispensée par I’université au début de
I’année académique 2020 /2021. Cette formation portait sur I'utilisation de la plateforme
Moodle et ses diverses caractéristiques, dans le but de les préparer a I’enseignement en ligne.
En revanche, les étudiants n’ont été introduits a ces outils que dans le cadre du module sur les

Technologie de L’information et de la Communication pour I’Enseignement.

En effet, parmi les facteurs qui ont retardé¢ I’introduction des TIC dans I’enseignement

supérieur en Algérie, on peut citer :

- D’arrivée tardive de I'Internet et le manque de maitrise de cette technologie appliquée a
I’enseignement

- les colts immédiats induits par les dispositifs FAD et les frais excessifs des
formateurs étrangers et de mise en place de ces projets ; les formateurs sont fortement
attachés a I’approche pédagogique traditionnelle de I’enseignement et ne bénéficient
pas d’une formation continue adéquate.

- pauvreté de textes officiels, dans un systéeme administré représente une difficulté pour
les décideurs

- hésitation par rapport a D’effort a investir pour entrer dans le changement, et la

crédibilité pédagogique

X- Les perspectives du E-learning en Algerie
En examinant le passage de I'enseignement en présentiel a I'enseignement a distance, ce
chapitre se penche sur I’historique et I’évolution de cette transition et tout les concepts liés a

ce nouveau moyen d’apprentissage, ainsi que ces différentes modalités.

X-1 Lancement de master a distance

La restructuration du contenu des formations doctorales agrées par le MESRS a donné lieu a
I’apparition de cours obligatoires en lere année, dont une formation sur les TIC et les
méthodologies de recherche. Dans ce cadre, I’Université Constantine 1 a mis en place le

Projet NUMDOC?°. Destiné en priorité aux doctorants, son contenu est organisé en ateliers de

39 NUMDOC un espace numérique des doctorants.
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formation sur la maitrise des outils web 2.0 de recherche documentaire scientifique, incluant

les thématiques suivantes :

Maitrise des outils de recherche documentaire et scientifique, veille scientifique,

Bien gérer sa bibliographie (Zotero/ EndNote),

Creation de poster (Scribus + Gimp),

Outils de rédaction scientifique (LaTex),

Statistique sous R (nouvel Atelier),

- Comment réussir sa publication.*
X-2 Creation de Pépiniere FLE

L'Institut francais d'Algeérie s'associe a l'université de Sorbonne Nouvelle, pour
le lancement d'un nouveau programme a distance. Baptisé « Pépiniére FLE », ce programme
vise a accueillir une promotion d'étudiants en Master 2 a distance, pour la rentrée universitaire
2023/2024.Le but de cette initiative est de préparer les aspirants professeurs de francais en
Algérie en leur offrant une formation universitaire et professionnelle de premier ordre. A la
fin de ce programme, les participants recevront un diplome de master reconnu a ’échelle

internationale, délivré par I’université de Sorbonne Nouvelle.*
Les pouvoir public sont conscients des défis qui les attendent, donc, il est nécessaire de :

- FEtudier les réussites passées des établissements pour s’en inspirer et apprendre de
leurs expériences

- Travailler dans un cadre collaboratif a travers I’organisation en consortiums dans le
but de mutualiser les ressources

- Organiser des formations se rapportant aux nouvelles méthodes d’enseignements et
surles TIC

- Doter les établissements universitaires de moyens technologiques, infrastructures,
surtout d’une bonne qualité¢ de connexion a Internet

- Adopter des plates-formes simples d’utilisation telle que Moodle

- Sensibiliser les réticents aux avantages des TIC et leur facilité I'utilisation organiser
et intensifier les rencontres qui se rapportent a ’EAD

Généraliser la formation des formateurs

40Rahima SLIMANI, Fadila BENTAHAR, « L’Enseignement a distance et le E-learning dans les établissements
universitaires algériens : défis et acquis», revue «Al Lissaniyyat», volume 25, n°01, p 83-108.

41 Rima A, L'université de Sorbonne propose des masters 2 aux a distance pour les Algériens,
https://www.algerie360.com 24 juillet 2023
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- Rendre opérationnelles les cellules d’assurance qualité et de télé-enseignement dans
chaque établissement universitaire
- Renforcer le volet réglementaire en introduisant plus de textes de lois sur ’EAD et

plus précisément I’E-learning.

Conclusion

En conclusion, les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) ont
transformé de maniére significative la société. Le passage au E-Learning accentué par la
pandémie de COVID-19, a marqué un tournant majeur en offrant une approche flexible et
interactive pour élargir lI'acces a I'éducation. En Algérie, bien que des progres aient été réalisées
avec la mise en place de plateformes e-learning, des défis subsistent tels que l'infrastructure
limitée et les codts associés. Les perspectives sont encourageantes avec des initiatives comme
la Pépiniere FLE, mais la nécessité d'investir dans l'infrastructure, la formation des
enseignants, et la sensibilisation aux avantages des TIC restent cruciale pour assurer le succes
continu du E-Learning en Algérie. Renforcer la réglementation et encourager I'innovation
seront également essentiel pour exploiter pleinement le potentiel du E-Learning dans le

développement des compétences et I'amélioration de I'accés a I'éducation.

.
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|. Présentation de I’enquéte

Notre recherche repose sur 1’élaboration d’une enquéte qui consiste dans un premier
temps a démontrer I’importance du e Learning dans 1’enseignement au niveau universitaire
en passant par la faculté des sciences et techniques et du département mathématique et

informatique.
I-1 Définition de I’enquéte

Une enquéte est une méthode de recherche qui tend a collecter des informations pour
répondre a diverses interrogations. D’ailleurs F. DE SINGLY la définit comme : « (...) un
instrument de connaissance du social (...) elle contribue a la connaissance de I’objet de la
recherche, a la mise en ceuvre de la description rigoureuse et objective, a I’¢laboration des
schémas explicatifs » (De SINGLY. 1992 : 28). Une enquéte est donc un ensemble de
recherches et d’études faites par des spécialistes et des chercheurs pour découvrir ou savoir
quelque chose. 1l en existe plusieurs types selon les spécialités, nous parlons donc d’enquéte

psychologique, sociologique et policiére...etc.

A cet effet, un questionnaire a été élaboré et adressé aux enseignants et aux etudiants
du département informatique et mathématique de 1’université Mouloud Mammeri afin de

répondre a notre problématique de recherche et vérifier les hypothéses émises au préalable.
I-2 L’intérét de I’enquéte

L’intérét de notre enquéte sur le terrain est de traiter le niveau d’intégration des outils
de technologie de I’information et de la communication au sein de 1’université Mouloud
Mammeri de Tizi-Ouzou, et leur impact sur le degré d’enseignement et d’apprentissage des

étudiants.

Notre enquéte s’est déroulée comme nous I’avons cité ci-dessus au niveau du
département d’informatique et de mathématique, de la faculté des sciences et techniques de

I"'UMMTO.

-
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1. Méthodologie et outils
I1-1 Le questionnaire

« Le questionnaire est l'intermédiaire entre l’enquéteur et [’enquété, d’'une part il sert
a motiver et pousser l’enquété a s’exprimer et d’autre part il permet d’obtenir des données

recueillies de fagons systématique et se prétant & une analyse quantitative »*

En effet, Le questionnaire est une technique de collecte de données, qui se présente
sous forme d’un ensemble de questions bien ordonnées, afin d’obtenir des informations
pertinentes, un grand nombre de témoignage ou d’avis par rapport au sujet de la recherche.

Ces informations servent a confirmer ou infirmer des hypothéses émises au début de 1’étude.
11-2 L’échantillon

Nous allons concevoir un questionnaire complet qui va explorer divers aspects de cette
modalité d’enseignement, visant a recueillir des informations sur les avantages pergus, les
défis rencontrés, la maniére d’utiliser I’outil informatique et les TIC, la qualité de
I’enseignement a distance, leurs réflexions sur I’enseignement a distance. Par la suit nous

allons procéder a I’analyse et I’interprétation des résultats des données obtenues

Au cours de cette partie nous allons mener une enquéte par un questionnaire, aupres de
nombreux étudiants de master et leurs enseignants de département mathématiques et
informatique a I’université Mouloud Mammeri Tizi-Ouzou Pour appuyer notre recherche

nous allons distribuer ce questionnaire & 20 étudiants et 14 enseignants.

Le questionnaire destiné aux étudiants va se composer de 24 questions

majoritairement des questions ouvertes destinées aux étudiants et 18 autres aux enseignants.

42Singlyf, «L’enquéte et ses méthodes», Paris, 1992, p 8.




Chapitre 111 : Impact de la pratique de ’E- Learning sur I’enseignement/apprentissage du
FLE au niveau du département mathématique et informatique

I11. Discussion et Résultat de I’enquéte

IIF1 Analyse des résultats du questionnaire destiné aux etudiants

Question 01
Sexe Nombre Pourcentage
Femme 09 45%
Homme 11 55%
Tableau 01 : étudiants selon le sexe.
8%
B Femme
B Homme

Graphique 01 : étudiants selon le sexe.

A travers 1’étude de 1’échantillon choisi, nous constatons que le pourcentage de 55% des
enquétés est le genre masculin comparé au féminin qui est de 45%, c’est-a-dire que le nombre

de garcons est plus élevé que le nombre de filles. Cela pourrait signifier que les garcons sont

les plus intéressés par le choix de cette spécialité.

Question 02
Age Nombre Pourcentage
Entre 20 et 25 ans 20 100%
Entre 26 et 30 ans 00 00%
Plus de 30 ans 00 00%
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Tableau 02 : Etudiants selon 1’age

0%

M Entra 20 et 25 ans
M Entre 26 et 30ans

= Plus de 30 ans

Graphique 02 : étudiants selon 1’age

D’aprés le tableau et le graphique ci-dessus on constate que la totalité des participants soit
(100%) sont agés entre 20 et 25 ans.

Question 03 : Pour combien de temps avez-vous suivi des cours a distance ?

Suggestions résultats Pourcentage
Moins de 06 mois 12 60%
Entre 6 moiset 1 an 05 25%
Plus d’un an 03 15%

Tableau 03 : la durée de cours a distance

0%

B Moins de 06 mois
M Entre 6 mois et 1 an

= Plus d’'un an

Graphique 03 : la durée de cours a distance

E
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Ces données indiguent que 60% des étudiants ont suivis des cours a distance pendant moins
de six mois ce qui représente la majorité, tandis qu’entre six a un an est de 25% et le taux le
plus faible est ceux qui ont suivis les cours plus d’une année; cela confirme que nos enquétés

n’ont pas assez suivis de cours a distance.

Question 04 : Quel est I’avantage majeure de I’enseignement a distance par rapport a

I’enseignement en présentiel ?

Suggestions résultats Pourcentage
Flexibilité des horaires 04 20%
Economie de temps et de
déplacement 10 50%
Travailler a son propre
05 25%
rythme
Acceés a un large choix de
cours 01 05%

Tableau 04 : I’avantage de 1’enseignement a distance par rapport a I’enseignement en

présentiel

M Flexibilité des horaires
W Economie de temps et de
déplacement

Travailler a son propre rythme

Acces a un large choix de cours

Graphique 04 : I’avantage de I’enseignement a distance par rapport a 1’enseignement

en présentiel

Selon les réponses données, la moitié de nos enquétés ont coché "économie du temps et de
déplacement" certainement pour ne pas perdre le temps dans les déplacements quotidiens vers
la faculté, ce qui présente un avantage majeur pour les étudiants. Un taux de 25% pour le

travail & son propre rythme ce qui leur permet de prendre en charge leur apprentissage et
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d’étre plus autonome mais aussi de décider de leur propre emploi du temps. Puis 20% pour la

flexibilité des horaires cela offre particulierement une opportunité a ceux qui ont des

obligations en dehors du cadre pédagogique, par ailleurs, un taux de 5% pour I’accés a un

large choix de cours.

On constate que I’enseignement a distance offre de nombreux avantages, cependant ils

peuvent varier en fonction des besoins et des objectifs personnels des étudiants.

Question 05 : Quel est le défi auquel vous étes le plus confronté en suivant des cours a

distance ?
Suggestions résultats Pourcentage
Problémes techniques 09 45%
Manque d’interaction avec
les enseignants et les 02 10%
étudiants
D.|ff,|cultes a resFell’ 07 350
motivé(e) et organisé(e)
Difficultés a poser des
questions et avoir des 02 10%
réponses plus rapidement
Autres défis 00 00%

Tableau 05 : le défi majeur rencontré par les étudiants durant ’EAD

10%
\

35%

0%

-

H Problemes techniques

B Manque d’interaction avec les

enseignants et les étudiants

Difficultés a rester motivé(e) et
organisé

Difficultés a poser des questions
et avoir des réponses plus
rapidement

B Autres défis

Graphique 05 : le défi majeur rencontré par les étudiants durant ’'EAD
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Concernant le défi majeur rencontré par les étudiants durant I’enseignement a distance
est le probléme technique d’un taux de 45%, certainement avec les interruptions de connexion
internet, les pannes et les bugs dans les plateformes d’apprentissage, puis 35% les difficultés a
rester motivé et organisé, 10% pour le manque d’interaction avec les enseignants et les
étudiants, et 10% pour les difficultés a poser des questions et avoir des réponses plus

rapidement.

L’apprentissage a distance peut présenter un ensemble complexe de défis qui peuvent

influencer considérablement I’expérience des étudiants.

Question 06 : Comment jugez-vous la qualité des cours a distance par rapport a

I’enseignement en présentiel?

Suggestions résultats Pourcentage
Excellente 01 05%
Bonne 10 50%
Moyenne 06 30%
Mauvaise 03 15%

Tableau 06 : évaluation de la qualité des cours a distance par rapport aux cours en présentiel

H Exellente
M Bonne
I Moyenne

Maivaise

Graphique 06 : évaluation de la qualité des cours a distance par rapport aux cours en

présentiel

Ce bilan statistique indique que la moitié des étudiants trouvent que la qualité des cours a

distance est bonne par rapport a ’enseignement en présentiel, et 30% jugent qu’elle est

E
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moyenne, puis un taux de 15% trouvent qu’elle est mauvaise et seulement que 05% qui

trouvent qu’elle est excellente.

Question 07 : Avez-vous I’impression de recevoir un soutien adéquat lors de P’EAD ?

Suggestions résultats Pourcentage
Oui, toujours 05 25%
Parfois 12 60%
La plupart du temps 02 10%
Jamais 01 05%

Tableau 07 : la perception de recevoir un soutien pendant 1’enseignement a distance

m Oui, toujours
m Parfois
o La plupart du temps

Jamais

Graphique 07 : la perception de recevoir un soutien pendant I’enseignement a distance

Nous notons que 60% des étudiants ont "parfois" I’impression de réservoir un soutien
pendant ’EAD, et que 25% pensent recevoir toujours un soutien, et 05% trouvent qu’ils
recoivent jamais de support durant leur apprentissage. En effet il est important de recevoir un
soutien solide durent I’expérience d’apprentissage a distance afin de garantir une réussite

optimal.
Question 08 : Quelle est votre principale motivation pendant vos études a distance ?

Pour cette question, la majorité des étudiants n’ont pas répondus. Voici quelques réponses
trie
« Suivre des cours a son propre rythme »,

«Rester a la maison et gagner du temps »,

E
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«Aucune »,
«Rester a la maison et suivre des cours chez soi »,

Nous pouvons dire que la majorité n’était pas motivée par le fait d’étudier a distance et que

peut-étre, la salle et la présence physique obligatoire, est la motivation de 1’étudiant.

Question 09 : Quel est I’outil de communication en ligne utilisez-vous régulierement
pendant PEAD ?

Suggestions résultats Pourcentage
Plateformes 08 40%
d’apprentissage en ligne
Vidéoconference 08 40%
Courriels 01 05%
Messagerie 03 15%
Autres 00 00%

Tableau 09 : I’outil de communication en ligne le plus utilisé pendant ’EAD

0%

m Plateformes d’apprentissage en
ligne
m Vidéoconférence

Courriels

Messagerie

W Autres

Graphique 09 : I’outil de communication en ligne le plus utilisé pendant ’EAD

Visiblement, un pourcentage de 40% des enquétés ont exploités les plateformes en ligne,
cet outil est caractérisé par la capacité a partager des contenus pédagogique, des examens, et
ou les étudiants peuvent accéder a ces informations, soumettre leurs travaux,...et 40% pour

les vidéoconférences, certainement pour permettre de se réunir en ligne pour des cours et

43
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discussions en direct, puis un taux de 15% pour des messageries grace aux interaction rapides

des chats, et 05% pour les courriels.

Dans ’EAD, on utilise souvent divers outils de communication en ligne qui offrent aux
apprenants des moyens vairés et flexibles pour interagir, collaborer et apprendre a distance de

maniere efficace.

Question 10 : Dans quelle mesure les technologies de I’information et de la

communication facilitent-elles votre apprentissage pendant les cours en ligne ?

Suggestions résultats Pourcentage
Treés facilitant 01 05%
Facilitant 09 45%
Peu facilitant 08 40%
Pas du tout facilitant 02 10%

Tableau 10 : Le degré auquel les technologies de I’information et de la

communication facilitent I’apprentissage pendant les cours en ligne

(

Graphique 10 : Le degré auquel les technologies de 1’information et de la

10%

m Trés facilitant

M Facilitant

40%
Peu facilitant

Pas du tout facilitant

communication facilitent I’apprentissage pendant les cours en ligne

Concernant le degré auquel les technologies de 1’information et de la communication
facilitent I’apprentissage pendant les cours en ligne, est que 45% trouvent que c’est facilitant
c'est-a-dire que ces moyen aident I’apprenant a accéder aux contenu pédagogique, de suivre
ses progression de maniere plus flexible et engageante. 40% trouvent que c’est peu facilitant,

un taux de 10% voit que ce n’est pas du tout facilitant, et 10% seulement qui trouvent que
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c’est tres facilitant. Il est important de noter aussi que ces TIC offrent plusieurs avantages
mais ne conviennent pas atout les apprenants car 1’accés a des dispositifs technologiques et a

une bonne connexion internet peut étre constitué comme un obstacle.

Question 11 : Selon vous, quel est ’avantage d’utiliser les technologies de I’information

et de la communication pour ’apprentissage a distance ?

Suggestions résultats Pourcentage

L’accés au matériel 02 10%
pédagogique en ligne

Flexibilité pour étudier a 08 40%
son propre rythme

Possibilité de revoir les 07 35%
cours enregistrés

Collaboration en ligne avec 03 15%
d’autres étudiants

Autres 00 00%

Tableau 11 : I’avantage d’utiliser les TIC pour I’apprentissage a distance

0% iy - . .
B L’acces au matériel pédagogique

en ligne

15%

M Flexibilité pour étudier a son
propre rythme

Possibilité de revoir les cours

35% enregistrés

Collaboration en ligne avec
d’autres étudiants

W Autres

Graphique 11 : I’avantage d’utiliser les TIC pour 1’apprentissage a distance

Ces résultats indiquent que 40% des enquétés trouvent que la flexibilité d’étudier a son
propre rythme est 1’avenage majeur d’utiliser les TIC pour leur apprentissage en ligne,
certainement grace a 1’acces aux cours a tout moment et depuis n’importe quel endroit,
notamment pour les apprenants ayant des obligations familiales ou professionnels, ainsi que

35% voit que la possibilité de revoir les cours enregistres est atout pour leurs révisions
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personnalisées. 15% pour la collaboration en ligne avec d’autres étudiants, puis 10% pour

I’accés au matériel pédagogique c'est-a-dire accéder a une vaste gamme de ressources et

contenu.

Question 12 : Selon vous, quel est I’inconvénient de I’utilisation des TIC pour ’EAD ?

Suggestions résultats Pourcentage
Difficultés a maintenir la 05 25%
motivation
Sentiment d’isolement et de 05 25%
solitude
Probléme de maitrise de 03 15%
software
Le manque de fournir de 04 20%
feedbacks aux travaux
Manque d’interactions 03 15%

Tableau 12 : ’inconvénient d’utilisation des TIC pour ’EAD

m Difficultés a maintenir la
motivation

m Sentiment d’isolement et de
solitude

Probléme de maitrise de
software

Le manque de fournir de
feedbacks aux travaux

B Manque d’interactions

Graphique 12 : I’inconvénient d’utilisation des TIC pour ’EAD

Question 13 :Avez-vous recu une formation spécifique sur I’utilisation des TIC pour

I’apprentissage a distance ?
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Suggestions résultats Pourcentage
Oui, avant le début de 02 10%
PEAD
Oui, pendant ’EAD 02 10%
Non, je n’ai pas recu de 18 80%
formation spécifique

Tableau 13 : une formation spécifique sur 1’'usage des TIC pour I’apprentissage a distance

0%

® Oui, avant le début de 'EAD

Oui, pendant 'EAD

Non, je n’ai pas regu de
formation spécifique

Graphique 13 : une formation spécifique sur 1’usage des TIC pour I’apprentissage a distance

La majorité des étudiants interrogés n’ont pas regues de formation particuliere pour
I’usage des TIC dans ’apprentissage a distance (80%), 10% ont répondus par oui, avant le

début de ’EAD et 10% par oui, pendant ’EAD.

Une formation sur 1’utilisation des TIC pour I’apprentissage a distance aiderait les étudiants a

devenir plus compétent et d’améliorer I’efficacité de I’enseignement en ligne.

Question 14 : Dans quelle mesure sérierez-vous intéresse a participer a des formations

supplémentaire sur I’usage des TIC pour améliorer votre expérience d’apprentissage a

distance ?
Suggestions résultats Pourcentage
Tres intéresse(e) 08 40%
Intéressé(e) 08 40%
Pas intéressé(e) 03 15%
Pas du tout Intéressé(e) 01 05%




Chapitre 111 : Impact de la pratique de ’E- Learning sur I’enseignement/apprentissage du

FLE au niveau du département mathématique et informatique

Tableau 14 : I’évaluation d’intérét a participer a des formations sur 1’utilisation des TIC pour

améliorer I’expérience d’apprentissage a distance

m Tres intéressé
M Intéressé
I Pas intéressé

Pas du tout Intéressé

Graphique 14 : I’évaluation d’intérét a participer a des formations sur I’utilisation des

TIC pour améliorer I’expérience d’apprentissage a distance

Selon le tableau et le graphique ci-dessus nous pouvons dire que nos enquétés sont
intéressés et méme tres intéressés par la participation a des formations sur 1’utilisation des
TIC pour améliorer leur expérience d’apprentissage a distance, bien qu’ils sont des apprenants
au département d’informatique, ces formations permettent d’acquérir de nouvelle
compétences technologiques, de mieux maitriser les outils numériques, car ce domaine est en

constante évolution.

Question 15:Disposez-vous d’un ordinateur personnel pour suivre les cours a distance ?

Suggestions résultats Pourcentage

Oui, j’ai un ordinateur 14 70%
portable

Oui, j’ai un ordinateur de 00 00%
bureau

Non, j’utilise un ordinateur 06 30%

d’un membre de famille
Non, je n’ai pas acces a un 00 00%
ordinateur personnel

E
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Tableau 15 : la possession d’un ordinateur personnel

0%

0%

H Oui, j’ai un ordinateur portable

m Qui, j’ai un ordinateur de bureau

 Non, j'utilise un ordinateur d’'un
membre de famille

Non, je n’ai pas accés a un
ordinateur personnel

Graphique 15 : la possession d’un ordinateur personnel

Ces données indique que la majorité des étudions possédent un ordinateur portable personnel

pour suivre les cours avec un taux de 70% et que 30% ne disposent pas d’ordinateur personnel

mais utilisent celui d’un membre de la famille.

L’ordinateur est devenu un outil essentiel dans notre société moderne, notamment dans

I’enseignement a distance en fournissant les moyens technologiques nécessaires pour faciliter

I’apprentissage.

Question 16 : Quel outil informatique utilisez-vous réguliérement pendant

I’enseignement a distance ?

Suggestions résultats Pourcentage
Ordinateur portable /de 14 70%
bureau
Tablette 02 10%
Smartphone 04 20%

Tableau 16 : I’outil informatique le plus utilisé pendant 1’enseignement a distance

E
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0%

m Ordinateur portable /de bureau
H Tablette

® Smartphone

Graphique 16 : I’outil informatique le plus utilisé pendant 1’enseignement a distance

Visiblement un pourcentage de 70% des étudiants questionnés, utilisent 1’ordinateur
comme outil informatique pour suivre les cours pendant I’EAD, contrairement a 20% qui
utilisent le smartphone, 10% qui se servent de tablette comme un compromis entre
I’ordinateur et le smartphone. On confirme que I’utilisation de ces dispositifs dans ’EAD
permet aux apprenants de choisir I’outil qui correspond le mieux a ces besoins dans

I’apprentissage.

Question 17 : Comment évaluez-vous votre niveau de compétences en matiére

d’utilisation de I’outil informatique et des TIC ?

Suggestions résultats Pourcentage
Trés compétent(e) 03 15%
Compétent(e) 14 70%
Peu compétent(e) 03 15%
Pas du tout compétent(e) 00 00%

Tableau 17 : I’évaluation de niveau de compétences d’étudient en maticre

d’utilisation de 1’outil informatique et des TIC
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0%

 Trés compétent
m Compétent
1 Peu compétent

Pas du tout compétent

Graphique 17 : I’évaluation de niveau de compétences d’étudient en matiére

d’utilisation de I’outil informatique et des TIC

Selon les réponses données, la majorité soit (70%), affirment étre compétant en matiére
d’utilisation de I’outil informatique et des TIC, cela pourrait étre a cause de leur programme

d’étude qui est spécifie a leur enseigner tout les aspects de I’informatique et leur intérét a la

spécialité ; ce qui les rend bien habiles.

Question 18 : Comment évaluez-vous I’assistance technique fournie par votre

établissement pendant PEAD?

Suggestions résultats Pourcentage
Excellente 00 00%
Bonne 12 60%
Moyenne 05 25%
Mauvaise 03 15%

Tableau 18 : I’évaluation de ’assistance technique fournie par ’université pendant I’EAD

E
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M Excellente
 bonne
I Moyenne

Mauvaise

Graphique 18 : I’évaluation de ’assistance technique fournie par I’université pendant I’EAD

Ces statistiques relévent que 60% des étudiants interrogés jugent "bonne " I’assistance
technique apporté par ’université pendant ’EAD, 20% la pensent étre moyenne, puis 15%

pensent qu’elle est excellent.

Question 19 :Souhaitez-vous continuer a suivre des cours a distance a I’avenir, méme

apres la fin de la pandémie ?

Suggestions résultats Pourcentage
Oui, absolument 09 45%
Non, je préfere 11 55%
I’enseignement en
présentiel

Tableau 19 : le choix de continuer a suivre des cours a distance a 1’avenir

0%
0%

M Oui, absolument

 Non, je préfere I'enseignement
en présentiel
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Graphique 19 : le choix de continuer a suivre des cours a distance a I’avenir

Les données montrent que 55% des étudiants préférent continuer 1I’enseignement en
présentiel qu’a I’enseignement a distance, 45% préférent le contraire c'est-a-dire continué
avec I’enseignement a distance. Ce choix et les préférences varient en foncions des besoins de

chacun ainsi qu’aux obstacles et les défis rencontrer lors de leur expérience.

Question 20 :Recommanderiez-vous I’EAD a d’autres étudiants ?

Suggestions résultats Pourcentage
Oui, complétement 12 45%
Non 08 55%

Tableau 20 : recommander I’EAD a d’autres étudiants

0% 0%

M Oui, complétement

m Non

Graphique 20 : recommander I’EAD a d’autres étudiants

Suite aux résultats obtenus, on trouve qu’un taux de 55% recommandent 1’enseignement

présentiel a d’autres étudiants, et que 45% recommandent 1’enseignement a distance.

Question 21 : Avez-vous déja accédé a la plateforme PROGRES ?

Suggestions résultats Pourcentage
Oui 20 100%
Non 00 00%

Tableau 21 : I’acces a la plateforme PROGRES
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0%

100%
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® Non

Graphique 21 : I’accés a la plateforme PROGRES

Selon ces statistiques nous constatons que 100% des enquétes ont eu acces a la plateforme

PROGRES.

Question 22 : Comment trouvez-vous la plateforme e-learning ?

Suggestions résultats Pourcentage
Pratique 02 10%
Moyennement pratique 14 70%
Difficilement pratique 04 20%
Tableau 22 : évaluation de la plateforme e-learning
0%
M Pratique

B Moyennement pratique

m Difficilement pratique

Graphique 22 : évaluation de la plateforme e-learning
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La majorité des étudiants ont évalués la plateforme e-learning comme étant moyennement
pratique avec un taux assez €levé de 70%, certainement a couse des difficultés d’acces lices
aux problémes techniques ou le manque d’interaction entre apprenants-enseignants et 20%
I’ont jugés difficilement pratique, mais seulement 10% des enquétés trouvent qu’elle est

pratique.

Question 23 : Est-ce que vous sollicitez le service réseau ou les cellules de prise en charge

de plateforme e-learning dans votre université ?

Suggestions résultats Pourcentage
Tout le temps 00 00%
Parfois 16 80%
Jamais 04 20%

Tableau 23 : le recours aux services de prise en charge de la plateforme e-learning a

[’université

0% 0%

B Tout le temps
u Parfois

¥ Jamais

Graphique 23 : le recours aux services de prise en charge de la plateforme e-learning a

[’université

Suite aux résultats, nous constatons que 16 étudiants pour un pourcentage de 80%, affirment
avoir sollicité les services de prise en charge de la plateforme e-learning de I’université, pour
obtenir une assistance et résoudre les probléemes technique et obtenir une assistance personnelle.
Avoir un service d’assistance dédié peut grandement faciliter I’expérience d’apprentissage en

ligne.
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Question 24 : Est-ce que les mécanismes du fonctionnement de ces plateformes

nécessitent de I’assistance pour un usager débutant ?

Suggestions résultats Pourcentage
Vraiment 02 10%
Parfois 17 85%
Pas du tout 01 05%

Tableau 24 : le besoin de 1’'usager débutant d’une assistance pour comprendre les

mécanismes du fonctionnement des plateformes en ligne

M Vraiment
m Parfois

 Pas du tout

Graphique 24 : le besoin de ’'usager débutant d’une assistance pour comprendre les

mécanismes du fonctionnement des plateformes en ligne

Visiblement, 85% des enquétés trouvent que "parfois" I’'usager débutant a besoin d’une

assistance pour comprendre les mécanismes du fonctionnement des plateformes

d’apprentissage en ligne, 10% trouvent que c’est vraiment nécessaire, seulement 5% qui
pensent que les mécanismes du fonctionnement des plateformes en ligne nécessitent pas de

I’assistance pour un usager débutant.

Les plateformes e-learning peuvent parfois avoir des mécanismes un peu complexes, surtout

pour les utilisateurs débutants, et 1’assistance peut étre utile pour comprendre comment

naviguer dans la plateforme et accéder aux cours.
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Synthése des résultats d’analyse du questionnaire des étudiants

Les donnees de cette étude révelent plusieurs conclusions significatives. Tout d'abord,
la majorité des étudiants interrogés semblent avoir une préférence marquée pour
I'enseignement en présentiel, bien que certains avantages de I'apprentissage a distance soient
reconnus, en particulier la flexibilité en termes de temps et d'emplacement pour suivre des
cours en ligne, ainsi que la possibilité de révision grace aux enregistrements des cours.
Cependant, I'apprentissage a distance comporte également des défis majeurs, notamment des
problémes techniques, des difficultés a maintenir la motivation et I'organisation, et un manque

d'interaction avec les enseignants et les pairs.

De plus, il est notable que la majorité des étudiants n‘ont pas recu de formation
specifique sur l'utilisation des technologies de I'information et de la communication pour
I'apprentissage a distance, bien que la demande en formation soit clairement présente. L'acces
a un ordinateur personnel est crucial pour la majorité des étudiants, et la plateforme de e-
learning de l'université est jugée moyennement pratique, indiquant des opportunités
d'amélioration. Enfin, les services d'assistance technique jouent un réle crucial pour résoudre
les problemes techniques et améliorer I'expérience d'apprentissage en ligne. En résumé, cette
étude souligne la nécessité de répondre aux besoins des étudiants, de fournir une formation
adéquate et d'améliorer I'accessibilité aux outils technologiques pour une expérience
d'apprentissage en ligne plus efficace, tout en reconnaissant que les préférences des étudiants

varient, nécessitant une approche flexible et axée sur I'amélioration continue.

IIF2 Analyse des résultats du questionnaire des enseignants

Question 01 :
Sexe Nombre Pourcentage
Femme 07 50%
Homme 07 50%

Tableau 01 : enseignants selon le sexe.

.
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50%

50% B Homme

Graphique 01 : enseignants selon le sexe.

Ces statistiques indiquent que 50% des enseignants interrogés appartiennent au genre

féminin et I’autre moitié soit 50% au genre masculin.

Question 02 :
Age Nombre Pourcentage
Entre 25 et 35 ans 03 21.43%
Entre 36 et 45 ans
08 57.14%
Plus de 45 ans
03 21.43%

Tableu 02 : enseignants selon I’age

M Entre 25 et 35 ans
M Entre 36 et 45 ans

1 Plus de 45 ans

Graphique 02 : enseignants selon 1’age.
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Visiblement, la moyenne d’4ge des enseignants au département mathématiques et
informatique est entre 36 et 45 ans, puis la catégorie entre 25 et 35 ans et ceux au-dela de 45

ans occupent conjointement la seconde place chacune est représentée de 21.43%.

Question 03 : Avez-vous enseigneé a distance ?

Suggestions résultats Pourcentage
Oui 14 100%
Non 00 00%

Tableau 03 : le recours a I’enseignement a distance

0%

mOUl
m NON

Ces données relévent que la totalité des enseignants soit 100% ont eu recours a
I’enseignement a distance, c'est-a-dire qu’ils sont passés par la situation de rechange et

d’enseigner en ligne contrairement a la méthode traditionnelle.

Question 04 : Si c’est oui, pendant quelle période ?

Graphique 03 : le recours a I’enseignement a distance.
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Suggestions Résultats Pourcentage
Avant la période de la
pandémie COVID-19 01 7.14%
Pendant la période de la
. 10 71.43%
pandémie COVID-19 °
Apres la période de la
pandémie a ce jour 03 21.43%

Tableau 04 : période d’enseignement a distance.

H Avant la période de la
pandémie COVID-19

M Pendant la période de la
pandémie COVID-19

 Apres la période de la
pandémie a ce jour

Graphique 04 : période d’enseignement a distance.

La majorité des enseignants (71.34%) ont eu recours a I’enseignement a distance

notamment dans la situation exceptionnelle qui est la période de la pandémie COVID-19, cela
a permis de continuer 1’enseignement et 1’apprentissage tout en limitant la propagation du
virus. 21.43% ont continuer d’enseigner a distance méme apres la fin de cette période, tandis

qu’un seul enseignant (7.14%) a déja eu cette expérience avant que ce genre d’enseignement

ne soit imposer.
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Question 05 : Quels sont les outils technologiques que vous avez utilisés pour

I’enseignement a distance ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Plateformes d_apprentlssage 05 35 71%
en ligne
P.Ia.lteforrrjes de 04 98.57%
visioconférence
Messagerie électronique 02 14.28%
Partage de documents 03 21.43%
Autres 00 00%

Tableau 05 : Les outils technologiques utilisés pour I’enseignement a distance.

0,00% B Plateformes d’apprentissage
en ligne

m Plateformes de
visioconférence

- 14,28%

Messagerie électronique

Partage de documents

M Autre

Graphique 05 : Les outils technologiques utilisés pour 1’enseignement a distance.

En analysant les résultats obtenus, il parait que 1’outil technologique le plus utilisé pour
I’enseignement a distance est les plateformes d’apprentissage en ligne avec 35.71%, elles
offrent des espaces en ligne ou les enseignants peuvent partager du contenu pédagogique, des
travaux aux étudiants... Puis c’est les plateformes de visioconférence avec un taux de
28.57%, qui permettent aux enseignants de se rassembler virtuellement avec les étudiants et
d’offrir la possibilité d’avoir des échanges et des interactions. Enfin c’est le partage de

documents avec 21.43% et la messagerie électronique avec un taux de 14.28%.
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Question 06 : comment évaluez-vous les étudiants et leur progression dans cet

environnement ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Evaluation en ligne 00 00%
Travaux a soumettre
0,
électroniquement 13 92.86%
Par P’interaction en ligne 01 07.14%
Autres 00 00%

Tableau 06 : 1’évaluation des étudiants et leur progression dans I’EAD.

M Evaluation en ligne
M Travaux a soumettre
électroniquement

1 Par I'interaction en ligne

Autres

Graphique 06 : I’évaluation des étudiants et leur progression dans ’EAD.

Les chiffres indiquent que 92.86% qui représente la majorité des enquétés, évaluaient
leurs étudiant par des travaux a soumettre électroniquement, c’est ce qui les permettent de
suivre leurs progrés durant I’enseignement a distance, seulement un seul enseignant qui

évalue ses étudiants par interaction en ligne.

L’évaluation des étudiants et le suivi de leur progression dans I’EAD varie selon les
enseignants, elle peut inclure des devoirs en ligne, des travaux et projets a rendre
électroniquement, ou par une interaction directe en ligne.
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Question 07 :Avez-vous constate des differences dans les performances de vos étudiants

pendant I’enseignement a distance par rapport a ’enseignement en présentiel ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Oui, sont augmenteées 00 00%
Oui, sont diminuees 10 71.42%
Non, sont restées similaires 04 28.58%

Je n’ai pas remarqué de

différences 00 00%

Tableau 07 : le constat de différences dans les performances des étudiants.

0%

® Oui, sont augmentées
28,58%

M Oui, sont diminuées

Non, sont restées similaires

Je n’ai pas remarqué de
différences

Graphique 07 : le constat de différences dans les performances des étudiants.

Selon les données recueillies, 71.42% des enseignants trouvent que les performances
des étudiants sont diminuées, c'est-a-dire que leur niveau a baissé durant I’EAD par rapport a

I’enseignement en présentiel. 28.58% trouvent que ces performances sont restées similaires.

Il peut y avoir plusieurs raisons aux différences de performances des étudiants pendant
I’EAD, certains facteurs incluent la motivation personnelle des étudiants, la qualité de

I’enseignement en ligne, ou les problémes techniques.

Question 08 : Avez-vous trouvé que votre université a donné les ressources nécessaires

pour soutenir PEAD ?
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Suggestions Résultats Pourcentage
Oui, totalement 00 00%
Oui, en partie 08 57.14%
Non, pas du tout 06 42.86%

Tableau 08

. le soutien nécessaire fourni par I’université

00%

M Oui, totalement
® Oui, en partie

Non, pas du tout

Graphique 08 : le soutien nécessaire fourni par 1’université

Ce bilan statistique indique qu’un taux de 57.14%, pensent qu’en partie 1’'université a bien
fournie le soutien nécessaire pour réussir I’enseignement a distance, et que 42.86% pensent
le contraire, c'est-a-dire que la faculté n’a pas donné les ressources nécessaires pour soutenir
I’EAD. L’université peut fournir un soutien pour ’EAD en mettant en place des plateformes
en ligne conviviales et un acces facile, un suivie régulier, ainsi que des conseils académiques

(liée aux études) et techniques (liée a I’utilisation des outils et des plateformes en lignes).

Question 09 : Avez-vous recu une formation spécifique sur ’utilisation des TIC pour

I’enseignement et I’apprentissage a distance ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Oui, avant le début de 02 14.29%
PEAD
Oui pendant PEAD 00 00%
Non, Je n'al pas recu de 12 85.719%
formation spécifique

Tableau 09 : une formation spécifique sur 1’utilisation des TIC pour I’enseignement et

I’apprentissage a distance.
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formation spécifique

Graphique 09 : une formation spécifique sur I’utilisation des TIC pour 1’enseignement et

I’apprentissage a distance.

Visiblement, la majorité de nos enquétés soit (85.71%), n’ont pas recu de formation
spécifique concernant 1’utilisation des TIC pour I’enseignement a distance, c’est par ce qu’ils
sont enseignants au département informatique et qu’ils sont compétant en matic¢re d’utilisation
de I’outil informatique et des TIC, et que 14.29% affirment avoir re¢u une formation avant le
début de ’EAD certainement pour améliorer leurs compétences et d’acquérir de nouvelles

connaissances.

Question 10 :Souhaitez-vous continuer a enseigner a distance ou en présentiel ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Enseignement distance 02 14.29%
Enseignement en présentiel 07 50%
Enseignement hybride 05 35.71%

Tableau 10 : maniére dont les enseignants souhaitent poursuivre I’enseignement
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H Enseignement distance
B Enseignement en présentiel

1 Enseignement hybride

Graphique 10 : maniére dont les enseignants souhaitent poursuivre I’enseignement.

Les résultats obtenus montrent que la moiti¢ (50%) souhaitent poursuivre 1’enseignement
de maniere présentiel et de maniére traditionnelle, 35.71% veulent une autre modalité
d’enseignement qui est I’enseignement hybride c'est-a-dire la croisé de ’EAD et de

I’enseignement, seulement 14.29% qui souhaitent continuer I’enseignement a distance.

Question 11:Est-ce que vous rencontrez des difficultés d’acceés a la plateforme e-
q p

Learning ?
Suggestions Résultats Pourcentage
Souvent 00 00%
Parfois 11 78.58%
Jamais 03 21.42%

Tableau 11 : difficulté d’acces a la plateforme e-learning
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Graphique 11 : difficulté d’acces a la plateforme e-learning

Les chiffres indiquent que 78.58%, qui représente la majorité, ont déja rencontrés des
difficultés d’acces a la plateforme e-learning, probablement en raison des erreurs de
connexion instable ou des problemes de la plateforme mal congue, en effet il peut y avoir
plusieurs raisons pour lesquelles les enseignants rencontrent des difficultés a y accéder.

21.42% n’ont jamais trouvé de difficultés d’accéder a la plateforme e-learning.

Question 12 : Trouvez-vous opportun et avantageux de suivre une formation en

informatique pour la maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes

moodle ?
Suggestions Résultats Pourcentage
Oui 02 14.29%
Non 12 85.71%

Tableau 12 : I’avantage de suivre une formation en informatique pour la maitrise des

mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle.
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M oui

® non

Graphique 12 : I’avantage de suivre une formation en informatique pour la maitrise des

mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle.

Visiblement, 85.71% des enseignants interrogés, affirment ne pas avoir besoin de suivre
une formation en informatique pour la maitrise de fonctionnement des plateformes moodle,
étant donner qu’ils sont déja formés et possédent le bagage nécessaire de maitriser ce genre de

plateformes. 14.29% pensent qu’il est avantageux de suivre une formation en informatique

pour la maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle. Une

compréhension approfondie de ces fonctionnalités permet de mieux créer, gérer et

personnaliser efficacement des cours en ligne.

Question 13 : Est-ce que la maitrise des TIC est suffisante pour I’exploitation des TICE?

Suggestions Résultats Pourcentage
Normalement 00 00%
Relativement 06 42.86%

Pas du tout 08 57.14%

Tableau 13 : la maitrise des TIC dans I’exploitation des TICE
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™ Pas du tout

Graphique 13 : la maitrise des TIC dans I’exploitation des TICE.

Ces statistique révelent que 57.14% des enseignants pensent qu’il n’est pas nécessaire de
maitriser les technologies de 1’information et de la communication pour exploité les TICE, et

que 42.86% trouvent qu’il est plutdt nécessaire de maitriser les TIC pour une exploitation

efficace des TICE.

Question 14 :Trouvez-vous nécessaire de former les enseignants avant une éventuelle

application d’enseignement a distance ?

Suggestions Résultats Pourcentage
Vraiment 08 57.14%
Parfois 06 42.86%
Pas du tout 00 00%

Tableau 14 : la nécessité de former des enseignants avant toutes applications dans

I’enseignement a distance.

E
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M Vraiment
m Parfois

™ Pas du tout

Graphique 14 : la nécessité de former des enseignants avant toutes applications dans

I’enseignement a distance.

En analysant les résultats obtenus, on peut dire que 57.14% trouvent qu’il est vraiment
nécessaire de former des enseignants avant toutes applications dans 1’enseignement a
distance, parce que I’enseignement en ligne nécessite des compétences techniques pour
utiliser les plateformes numériques et les outils de communication, et d’apprendre a gérer le
temps, ainsi que de relever touts les défis afin d’assurer et d’offrir une expérience de qualité.
42.86% trouvent que "parfois” est utile de former des enseignants avant toutes applications

dans I’enseignement a distance.
Résultats d’analyse du questionnaire des enseignants

Les données recueillies dans le département de mathématiques et d'informatique
mettent en lumiére une situation complexe de I'enseignement a distance Pendant la période de
la pandémie de COVID-19, I'EAD a été largement adopté, principalement a travers
I'utilisation de plateformes d'apprentissage en ligne par de nombreux enseignants. Cependant,
il existe une préoccupation majeure concernant les performances des étudiants, la plupart
signalant une diminution de leur niveau académique. Les opinions divergent sur la question
de la nécessité de former les enseignants aux technologies de I'information et de la
communication pour I'EAD, avec certains la considérant comme essentielle et d'autres non.
De plus, l'université recoit des avis mitigés quant a son soutien a I'EAD. Ces résultats mettent
en évidence la diversité des besoins et des perspectives parmi les enseignants, ce qui suggere
qu'une approche personnalisée est nécessaire pour développer des stratégies efficaces

d'enseignement a distance et pour soutenir les enseignants.
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Conclusion

A travers ce dernier chapitre, dont 1’objectif est I’analyse et ’interprétation des
résultats obtenus, lors de notre enquéte avec les étudiants et enseignants, nous constatant que
la majeure partie des étudiants, aussi que des enseignants, préférent 1’enseignement en
présentiel par rapport a ’EAD, nous pouvons tirer la conclusion que, bien que
I’enseignement a distance soit mis en place comme une solution de secours a I’université

pendant la crise sanitaire, s’est avéré inefficace malgré ces avantages.

Les étudiants étaient en manque de motivation, ils ont rencontrés plusieurs défis durant leur
expérience, ainsi qu’aux enseignants qui ont remarqués que les performances des étudiants
sont deminées, malgré la familiarisation et les connaissances antérieures des TIC, étant donné

des étudiants et enseignants dans le domaine.
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Conclusion générale

Apres avoir réalisé notre travail qui s’intitule « Le processus d’enseignement/
apprentissage a distance de la composante référentielle, le cas des étudiants et enseignants du
département de mathématique et d 'informatique de [’Université Mouloud Mammeri de Tizi-
Ouzouy. 11 est essentiel de revisiter la question de la recherche initiale avant d’essayer de
répondre a nos hypothéses de départ. Dans la premiere partie de notre travail, nous avons
présenté le cadre théorique et conceptuel de notre sujet de recherche, et ce avant de se donner
a concrétisation de la deuxiéme partie réservée a la mise en ceuvre de la démarche
expérimentale et empirique , a travers laquelle nous avons décrit et analysé les résultats que
nous avons obtenus lors de notre enquéte, celle-ci nous 1’avons menée par le biais d’un
questionnaire adresse aux enseignants et étudiants du département de mathématique et
d’informatique de 1’Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou. Toutefois, au cours de la
réalisation de ce travail, nous avons rencontré quelques entraves nous citons: le mangque et

I’incapacité a accéder a certains ouvrages.

En gros, cette étude met en lumiére I'impact des technologies de I'information et de la
communication (TIC) sur I'éducation tout en se penchant spécifiquement sur I'essor du I'e-
learning en Algérie. Les TIC ont apporté une révolution socioculturelle et économique, mais
également pédagogique, offrant de nouvelles possibilités pour améliorer le systéme éducatif et
I’enseignement supérieur, en particulier dans l'apprentissage du frangais langue étrangere

(FLE) a travers les plateformes d'apprentissage en ligne.

Par ailleurs, la pandémie mondiale de COVID-19 a poussé I'Algérie a adopter rapidement
I'enseignement en ligne comme solution, impliquant d'importants investissements et des

stratégies pédagogiques efficaces. Cependant, cette transition n'a pas été exempte de défis
majeurs, notamment en ce qui concerne le co(t, la maitrise technologique et les problémes

administratifs.

En effet, pour surmonter ces obstacles, des mesures sont nécessaires, telles que des
investissements dans l'infrastructure, une formation continue pour les enseignants, la
promotion de réglementations adaptées et I'encouragement a la collaboration

interinstitutionnelle.

En analysant les résultats de notre enquéte menée aupres des étudiants et des enseignants, il

ressort que la préférence pour I'enseignement en présentiel demeure forte. Malgré les
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avantages potentiels de I'enseignement a distance, il s'est avéré inefficace, avec des étudiants
avec manque de motivation et des enseignants constatant une diminution des performances

des étudiants, méme en tenant compte de leur familiarité avec les TIC.

En clair, La prédisposition et la vocation pour le cété technologique ou informatique de
I’enseignement- apprentissage de la composante référentielle, certes apanage prioritaire des
étudiants et enseignants du domaine informatique - et /ou tout simplement lorsque le FLE est
sollicité ou exploité en tant que outil ou instrument destiné a 1’appropriation des savoir-faire
ne suffisent pas seules pour la réussite et la consécration de I’enseignement a distance. Or la
motivation ou le penchant pour ce nouveau procédé, la maitrise des modalités et mécanismes
de fonctionnement du processus sont aussi des conditions sine qua non pour une meilleure

exploitation de ce mode adopté.

En somme, cette étude souligne la nécessité d'une approche réfléchie et équilibrée de I'e-
learning, en reconnaissant ses avantages tout en étant conscient des défis qu'il pose. Il est
impératif de continuer a évaluer et a améliorer les pratiques d'enseignement a distance tout en
préservant la valeur de I'enseignement en présentiel, offrant ainsi un systeme éducatif plus

complet et adaptable aux besoins changeants de la société.

En définitive, le travail de recherche initié est loin de répondre a toutes les questions
qui taraudent les esprits dans le domaine de 1’enseignement-apprentissage a travers les
nouvelles technologies de I’information et de communication, et ce du fait des obstacles ou
entraves rencontrées au fil de I’expérimentation mais aussi de I’impossibilité imminente du
recours a I’observation direct de 1’enseignement a distance. Bref, une observation in vivo
donnerait plus de consistance scientifique malgré I’authenticité et la qualité des résultats

obtenus a travers les instruments mise en ccuvre au cours de I’observation.
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Questionnaire @ soumettre aux étudiants

Dans le cadre de la préparation de notre mémoire de Master de frangais, spéeialité didactique des

langues étrangéres, nous Vous g

ions de consazcrer quelyues instants pour remplir ce yuestionngirs

Vas réponsas nous aideront dans notre étude afin de comprendre vos motivations et valre usage des
technelogics de 'information et de la communication sendant 'enseignement & distance; votre
parlicipation sera hien volontaire el votre identité restera cerrainement confidentielle.

1-

2-

h
g

Yotre sexc :

o’

% Femme O Hemme
Votre dgce :

A2 Entre 20 et 25 uns
Ll Entre 26 et 30 ans

L Plus de 30 ans
Pour combien de temps avez-vous suivi des cours d distance ?

B Mains de 06 mois
O Entre 6 moisc: 1 an

[ Plus dun an
Quel est 'avantage majeure de Penscignement 3 distance par rapport i I'enseignement
en présentiel ?

A7 Flexibilité des horaires
I Economic de tempy ct de déplacement
2 I'ravailler a son propre rythine
J Aceks i un large choix de caurs
Quel est le défi auquel vous tes le plus confronté en snivant des eours & distance ?
53 Prublémes techniques {connexion, &quipement ..)
L) Manque d’intetaction avec les enseimnants ot les Sudiants
[ Ditticultés & rester metivé(e) el vzpaniséle)
O Diffienltés & poser des questivns el avoir des réponses plus rapidement
L1 Autres défis

Comment jugez-vouos la qualité des cours i distance par rapport a I'enseignement en
présenticl?

7 Excellente OBunne

L Mowvenne OMauvaise
Avez-vous 'impression de recevoir un soutien adéquat lors de 'EAD ?

O Oui. toujours OLa plupart du temps
1 Parfois OJawmais

Quelle est votre principale motivation pendant vos éludes i distance ?
-

Quel ¢st outil de communication en ligne utilisez-vous régulitrement pendant PEAD?

= Plateformes d*apprentissage en ligne (moadle ...}

m

Vidéncontérence (zouvme, Goagle meet ...}
Courriels

Messageric {WhatsApp, Messenger ..}

oo

Autres (veaillez préciser)




10- Dans quelle mesure les technologies de 'information et de la communication facilitent-
elles votre apprentissage pendant les cours en ligne ?

A2 I'res feeilitent
Tl Facilitant
[ Peu facilirant
[ Pag du tour facilitant
11-Selon vous, quel est I*avantage d'utiliser les technologies de ’information et de la
communication pour I'apprentissage a distance ?
1 L’accés au matériel pédagozique en lipne
Lﬂ”f-l?lc‘.xibilité pour étudier & son prepre rythme
O Possibilité de revoir les cours enrsgistrés
O Caollaborztion en ligne avec d’autres étudiants
O Autres (veuillez préciser)
12- Sclon vous, quel est 'inconvénient de Putilisation des TIC pour PEAD ?
AT Difficultés & maintenir la mativation
C  Sentiment disnlement e de salitude
O Probléme de maitrise de sotftware
O Le manque de fournir de feedbacks aux raviux
[0 Manque d*interactions
13- Avez-vous re¢u une formation spécifique sur "urilisation des TTC pour I'apprentissage
a distance ?
 Oui, avant le début de 'TAD
Q"f)ui, pendant FEAD
~1 Non, je n'ai pas regu de formation spéciligue
14- Dans quelle mesure sérierez-vous intéressé i participer a des formations

supplémentaire sur 'usage des TTC pour améliorer votre expérience d*apprentissage 3
distance ?

Z2F Trés intdresséle) [Cintéressé(c)

Il Pas intéresséie) CPas du toul Iniéressi(e)

15-Disposez-vous d'un vrdinateur personnel pour suivre les cours a distance ?
A3 0ui, j'ai un urdinateur portable
[ Oui, j’ai un erdinateur de buresu
O Nou, j'utilise un ordinzteur d'un membre da famille
LI Non, je n'ai pas accés & un ordinateur persunnel

16-Quels outfils informatiques utiliscz-vous régulitrement pendant Fenseignement i
distance ?

A3 Ordinateur purtzble ide burean
C Tablette
[T Smartphone




* 17- Comment évaluez-vous votre niveau de compétences en mativre d’utilisation de I’outil
informatique et des T1C ?

l ‘,.Q'/'.l'n‘:s compétent(e}
L Compétent(c)
L Pen compétentie)

C Pas du tout compétent{e)
18- Comment évaluez-vous Passistance technique fournic par votre établissement pendant

PEAD?
[0 Excellente LIBonue
0 Moveune CIMauvaise

19-Souhaitcz-yous continuer & suivre des cours A distance A I"avenir, méme aprés la fin de
In pandémic ?

A4 Oni, absolument

[ Non, je préfere I'enscignement en présential

20-Reecommandericz-vous 'KAD i d’autres étudiants ?
/J“'(")lli, complétement —INon

21- Avez-vous déja accédé 4 la plateforme PROGRES ?
A4 Oni ONon

22- Comment trouvez-vous la plateforme c-learning ?
/L Pratigue
[ Moyennement pratique
[ Difficilement pratique

23- Est-ce que vous sollicitez le service réscau ou les cellules de prise en charge de plateforme
e-learning dans votre université ?

) Tout le temps
AT Parfois
O Jemais

24- Est-ce que les mécanismes du fonetionnement de ces plateformes nécessitent de
"assistance pour un usager débutunt ?

A Vraiment
I Tarfois
1 Pas du tout

Mcrei pour votre parlicipation et d*avoir répondu 4 ¢e gucstionnaire, vos réponses serons d'une
prande utilité pour notre travail,

Si vous souhaites ajouler des commentaires et déieils supplémentaires n’hésitez pes & le faire ci-
dessous,

>




Questionnaire & soumettee aux étudionty

Dans le cadre de la préparation de notre mémoire de Master de frangais, spéeialité didactique des
langucs étrangéres, nous vous prions de consaerer quelques instants pour remplir ce guestionnaire.
Was répanses nous aiderent dans nolre élude afin de comprendre vos mativations et votre usage des
technologies de I'informaton ct de la communication pendant enseignement 4 distance: votre

Vi,

perticipation sera bien volontaire et votre identlé restera certainement confidentielle.
1- Yotre sexe !
i Femme L] Homme
2- Yotre age:
[Z Catre 20 e 25 ans
C Eatre 26 et 30 ans

L Plus de 30 ans
3- Pour combien de temps avez-vous suivi des cours A distance ?

C Moins de 06 mnis
d, Lintre 6 mois et 1 an

C Plus ¢’un an
4- Quel est I'avantage majeure de Penseignement i distance par rapport i 'enseignement
¢n présentiel 7
M Flexibilité des horeires
d Eeonemie de temps et de déplacement
[l Travailler u son prapre rvthme
- Acces it un large choix de cours i
5« Quecl ¢st le défi auquel vous étes le plus confronté en suivant des cours a distance ?
Prublémes tachniques (connexion, equipement ...
71 Mungue d’interaction avee les enseignants t les Stadiants
Difficultés & rester motive(e) et arganisie)
I Ditficultés 4 poser des cuestions et avair des réponses plus rapidement

1 Autres défis
G- Comment juger-vous la qualité des cours a distance par rapport 3 Penscignement ¢n

I

0

présenticl?
-1 Exccllente xHanne
O Maoyenne OManvaise

7- Avcz-yous I'impression de recevoir un souticn adéquat lors de 'EAD ?

O Oui, towjours [MLu plupert du temps
O Parfois Cdamais

8- Quclle st votre principale maotivation pendant vos études 4 distance ?
> .

9- Quel est I'outil de communication en ligne utilisez-vous réguliérement pendant 'EAD?
K! Plateformes d*apprentissage #n ligne (mandle ., )
L Vidéozanfirence (zoome, Google meer ...}
O Courriels

7 Messageric (WhatsApp, Messenger ...

L Autres (vouillez préciser)




10-Dans quelle mesure les technologies de Pinformation et de la communication facilitent-
clles votre apprentissage pendant les cours en ligne ?

[ ‘rrés tacilitant

Zj Fecilmant

O Peu facilitant |
3 Pas du tout facilitant

11-Sclon vous, quel est I'avantage d’utiliser les technologics de P'information ot de la
communication pour ’apprentissage 3 distance ¢

Ll L'aceés aw malériz] pédagogique on ligne

9 Flexibilits pour éludisr & son propre rythme
[ Possibilité de revoir los cours enresiserés

O Collshoration en ligne avee " autres étudiants

O Autres (veuillez préciser)
12- Selon vous, quel est I'inconvénicnt de I'utilisation des TIC pour PEAD ?

1 Difficultés & maintenir la motivation
® Sentiment dUiselement e¢ de solitude
O Probléme de maitrise de software
[C  Le munque de tournir de feedbacks auy travams
C Manque d’interactions
13- Avez-vous requ une formation spécifique sur Putilisation des TIC pour Pupprentissage
a distance ?
-1 Omi, avant le début de 'TAD
O Oui. pendant PEAD

m Non, je n'ai pas regn de fermalion spécitique

14-Dans quelle mesure séricrez-vous intéressé 3 participer & des formations
supplémentaire sur Pusage des TIC ponr améliorer votre expérience d*apprentissage f
distance ?

XI Trés intércssé(e) [ Intéressé(s)

- Pas intéressd(e) DOlas du tout Intéressée)

15-Disposez-vous d’un erdinateur personnel pour suivre les cours i distnnee ?

M QOui, j'ui un ordinateur portoble

[ Oui, j'ai un ardinateur de buraan
O Non, jutilise un erdinateur d*un membre de famille
L) Non, je n'ai pas aceds & un ordinateur perscnnel

16- Quels oulils informatiques utilisez-vouns régulicrement pendant Penseignement a
distance ?

lﬁfl Ordinateur partable /de bureau
LI Tablette
-1 Smartphone




7-Comment évaluez-vous votre nivean de compétences ¢n matiere d’utilisation de I"outil
informatique ct des TIC ?

O Tras zompérent(e)
F{I Campétent{e)
O Peo compétent(e)

C1 Pas du tout compétentic)
18- Cummunt évaluez-vous I'assistanee technique fournie par votre établissement pendant

PEAD?
JJ Exce lente ‘)_(Bonnc
O Moyenne OMauvaise

19-Souhaitez-vous continuer 3 suivre des cours 3 distance i Pavenir, méme apres la in de
Ia pandémie 7

')»\f Oui, nbsolument

C Non, je préfere 'enseignerent en présentiel

20-Recummanderiez-vous I'EAD i d'autres étudinnts ?

I}I Ovi, complétement [ONen

21- Avez-vous déja accédé a la plateforme PROGRES ?
M o INoa

22- Comment trouvez-vous la plateforme e-learning ?
O Pratique
b | Moyennzment at que

J Difficilement pratiqus
23-Est-ce que vous sollicitez le service réseau ou les cellules de prise en charge de plateforme
c-learning dans votre université ?

I Tout le temps
B Parfois
7 Jamais
24-Est-ve gue les mécanismes du fonctionnement de ces plateformes nécessitent de
’assistance pour un usager déhutant 7

O Veiment
8 Parfos
01 2as dutout

Merei pour votre surticipation et d’avoir répondu a cc guestivnnaire, vos s¢ponses serons d'ure

grande WtLit¢ pour nolre (ravail. |

St vous sounaitez ajouter des corumentaires el déiils supplémentaires 1 heésitez pas & le fairs ci-
dessous,

>




Questionnaive @ soumettre aux étudiants

Dans le cadre de la préparation de notre mémoire de Master de frangais, spéeiali € dicucligue des
langucs élrangéres, nous vous prions de consacrer quelgues nsiacls pour remplir e guestioniaire.
Vos répanses nous zidarent dans notre &tude afin de comprendre vos motivations ef votre usage des
technologics de 'informetion cf de la communication pendant 1'cnscignement & distance; votre
participation sera bien volontaire el votre identité restera eortainement cenfidentiel e,

1- Votre sexe :

@7}.: nme L] Homume

2- Votre dge:
Entre 200el 25 ans

1 Entre26 ez 30 ans

—1 Pius de 30 ans
3- Pour combien de temps avez-yvous suivi des cours d distance ?

ﬂmen% ce Uh mois
[ Gngre Amaois 2t 1 an
C I'lusd’tnan
4- Qugl est Pavantage majeure de I'enseignement 3 distance par rapport i I’enseignement
cn prisentiel ?

1 Tlexibilité des horaires
O Economie de temps et de déplacemsnt
ﬂ I'availler a son propre rythme

[N Acces aun large cheix de couns
5- Quel est le défi auquel vous étes le plus confronté en suivant des cours & distance ?

C Problémes techniques (connexian, équipement ...}

O Muangue d'interacton avec les enseignents et es ctudiants
ﬂ’Dimc;ITés i rester Motivé(e) ot organ séle)

[ Difficultés i poser des questions et aveir des réponses plus rap:dement

L1 Antres défis
f- Comment jugez-vous la qualit¢ des cours 2 distance par rapport 4 I’enseignement en

présenticl?
[C Excellente OBonne
Lﬁ;)\il\}cszluc CMauvaise
7- Avez-vous I'impression de receyoir un soutien adéquat lors de I'EAD ?
[ Oui, roujours Ol plupart du temps
£7l’srfuin‘ T Jamnais

8- Quclle est votre principale motivation pendant vos études 4 distance 7
2l },L Gy .
9- Quel est 'outil de communication en ligne urilisez-vous régulierement pendant FEAD?

O Plateformes d'upprentissage en igee (moodle )

df/\"idc'.nconfércncc {zoome, Google mest ...}
O Courriels

! Messagerie (WhatsApp, Messerger ...)

1 Autres {veuillez préciser)




10- Dans quelle mesure les technologies de Minformation ¢t de la communication facilitent-
elles votre apprentissage pendant les cours en ligne ¥

L1 Tres facilitant
[J Fuoziltont
. e
/,} Peu facilitant
&
O Pas du tow: fecilitant
11-Selon vous, quel est Pavantage d'utiliser les technologies de 'information et de la
communication pour 'apprentissage # distance ?
1 1acess au matériel pédazosique en ligne
-
/ AT a o o
;z’ Flexibiliié povr éludier 4 son propre nvthme
Possibilité de revoir les cours enregistrés

1

T Colaburztion en ligne svec d'aulres éuadianls

T Autrés (veuillez aréciser)
12-Selon vous, quel est 'inconvénient de "utilisation des TIC pour PEAD ?
ﬁyDizliulllIés 4 mainteni- le motivation
[ Sentiment d*isvlamen: el de solivade
O Problime de maitrise de softwarc
L Le mangue de fournir de feeddacks aux mravaux
T Mungue d':nteractions
13- Avez-vous regu une formation spécifique sur I'otilisation des TIC pour I'apprentissage
a distance 7
O] Oui, avant le début de 'EAD
O] Oui, pendant “EAD

9 Nen, je 1'ai pas regu de Tormation specifique

14- Dans quelle mesure sériercz-vous intéressé a participer a des formations
supplémentaire sur Pusage des TIC pour améliorer votre expérience d’apprentissage 4
distance ?

AL i A
[0 Treés intéressée) éjhlm.\w:{c)
O Pas intéressé(z) [Pas du tout Intéressé’e)

15- Dispusez-vous d*un ordinateur personnel pour suivre les cours a distance ?
O Oui, jai ur ordinateur portable
M O, jai e ordinateur de bureau
ﬁf\'cn.j"ullli:‘: un ordizatenr d'on membre de famille
[0 Nen, je 'ai pos aceés & un orcinatear seisanicl
16- Quels vutils informatiques utilisez-vous réguliérement pendant I'enscignement 4
distance !
ﬂ Ordivatew purlabile /e buneau
[T Tablesta

[J Smarprons




7-Comment évaluez-vous votre niveau de compétences en maticre d utilisation de Poutil
informatique et des TIC ?

LI Trés compérent(e)
Compctentie)
L. Pew compéentie)
1 Pas du tout compérent{c)
18- Comment évaluez-vous 1’assistance technique fournie par votre établissement pendant

IFEAD?
T] Excellente OBonne
7
é}/ Maoyense TINTsvarise

19- Souhaitez-vous continuer a suivre des cours 3 distance a "avenir, méme apres b fin de
la pandémie 7
[ Oui, absolument

ﬁ:\'un.j: préfére Uerseignement en présentiel

20- Recommandericz-vous PEAD 4 d’autres ¢tudiants ?
L. Oui, completement ﬂ\mn

21- Avez-vous déji acecdé a la plateforme PROGRES ?
7 oni CNon

22. Comment trouvez-vous la plateforme ¢-learning ?

O Pratique

3
ﬁg Muye enent pratigre

O Diffcilement praligue
13-Est-ce que vous sollicitez le service réseau ou les cellules de prise en charge de plateforme
e=learning dans votre université 7

[l Teutle emps

[ Parfais

Y Jamuis
24-Est-ce que les mécanismes du fonctionnement de ces piateformes nécessitent de
I’assistance pour un usager débutant ?

L ¥reiment

L{’:,?'Psrfris

C Pas du toul
Merei pour votre participatior ¢ d avoir répondu i ce questionnaire, vos réaonses scrons d'une
gramde ulilitg 2our nawre travail.

51 vous sounailez ajouter des commentaires et détails supplémentaires n’hésitez pas 4 lc faire ci-
dessous.

>




Questionnaive @ soumettre aux studiants

Dauns le cadre de la préparation de notre mémaire de Mas:er de trangais, spécialité didacticue des
langues efrangeres, 2048 vous prions de consacrer quelques inslants pour remplir ce questionnaire,
Vos réponscs nous sidsront dens notre élude afin de comprendre vos motivations of vous usage des
technologies de L'information ct de la commumication pendant 1'easeignement a diszarce; votee |
participation sera bicn volontsire ot votre identitd rostora certsinement confdentielle.

1- Votre sexe :

Femme | Homme
Votre dge :

[ =]
'

DY Entre 2C et 25 ans
[ Cntre 26 ct 30 ans
[C Plus de 30 ans
3- Pour combien de temps avez-vous suivi des eours i distance ?
Moins dz U6 mois
L Entre 6 mois el 1 un

LI Ples d*on an
4 Quel est I'avantage majeure de I’enscignement i distance par rapport a I’enscignement
¢n présentiel ?

L1 Flexibilité des horaires
% “conomie de temps el de déplucement
] Trevailler a son propre rythme
O Acgés dun large choix de cours
5- Quel est le défi auquel vous étes le plus confronté en soivant des cours a distance ?
2 Prablémes eclwigues (connexior, équipement . .)
C Manque d'interuction avec les er se:gnants et les étudiants
ﬂ_’ Dillicultés A resier motivé(e) et orguniséic)
' Difficultés i poser des questions et aveir des éponses plus rapidement
O Autres défis

6- Comment jugez-vous la qualité des cours i distance par rapport A "enseignement en |
présenticl?
[0 Excellente 1 Bonne
Meyenne OMauvaise
7- Avez-vous I'impression de recevoir un soutien adéquat lors de PRAD ? |
Oui, toujonrs CLa plupart du -emps
[ Parloiz [amais

8- Quelle est voire principale motivation pendant yos études 4 distance ?
N E (&7 .;)m‘l_Q A w a Ao LﬁPQu_Wv&)j ’
9- Quel est outil de enmnmication en ligne utilisez-vous réguliérement pendant PEAD? '
L Plaefornes d'apprentissage en ligne {rwedls .5
Vicdoconférence {z2ome, Gengle meet | .)
| Courriels

Messagerie (WhetsApp, Messenger ...

0 Antres (veuillez preziser)




10- Dans quelle mesure les technologics de Pinformation et de la communication facilitent-
elles votre apprentissage pendant les cours en ligne 7

LI Tres lacilitent
[l Faziltant
Peu [acilitant

[T Pas du wou; tacilitant

11-Selon vous, quel est 'avantage d'utiliser les technologies de 'information et de la
communication pour l'apprentissage i distance ?

L L'acess au matériel pédagosique en ligne
Flexibilité pour €tudier 4 son propre rvhme
Paossibilité de revair les cours enregistrés
O  Collaboration en ligne avee d autres etudiants
[T Autres (venillez réciser]
12-Sclon vous, quel est Pinconvénient de Putilisation des TIC pour PEAD ?
I DiFicultés & maintenis |z motivation

Sentiment d isolement er de solitide

1 Probiame de maitrise Je software
1 Le mangue de lournir de feedbacks avx travaux
O Mancue d'interactions
13- Avez-vous reco une formation spéeifique sur Putilisation des T1C pour I’apprentissage
a distance 7
L Oui. avent le début de 'TAD
Ll Oui. pendant 'EAD

Nen, je n’ai pas regu do formarion spécifique |
l 14-Dans quelle mesure sériercz-vous intéressé a participer & des formations
supplémentaire sur I'usage des TIC pour améliorer votre expérience d*apprentissage i
distgnce ?
,
l & I'rés intéresséle) Intéressélc)
C  Pas intéresséic) [CTas du tout Intéresseée)

15- Disposez-vous d’un ordinateur personnel pour suivre les enurs 3 distance ?
i, j ai un ordinateur portable
C v, j"aiun ordinateur de buresu
[C Nen, j*utilise un ordiratenr d'un membre de famille

[C Nen, je wai pas accés & un ardinateur sersonuel

16-Quels outils informatiques utilisez-vous régulicrement pendant 'enscignement
distance !

z Ordinatenr pertakle fce bureau
[ Tablette

FQ Smartplone




' 17- Comment évaluez-vous votre niveau de compétences en maticre d'utilisation de I’outil
informatigue et des TIC ?

[ Ires conpétent(e)
Compétentio)
1 Pen cempérent(c)
~1 Pas di tut compétent{e)
18-Comment évaluez-vous 1"assistance technique fournic par votre etablisscment pendan

I'EAD?
] Excellente ﬁl&onnc
Il Maoyenre O Mauvaise

19-Souhaitez-yvous continuer i suivre des cours i distance a I'avenir, méme apres la fin de
Ia pandémie ?

21 Owui, absolument

ﬁ Nan, je preféce I'enscignement ea présenticl

20- Recommanderiez-vous P'EAD & d’autres ¢tudionts ?

[ Oni. complétemen: AlNon

21- Avez-vous déja aceédé a la plateforme PROGRES ?

}l Oui OONen

22- Comment trouvez-vous la plateforme ¢-learning ?
T Pratique

Moyennement pratique

~1 Diffeilement prarique
23- Est-ce que vous sollicitez le service réseau ou les cellules de prise cn charge de plateforme
¢-learning dans votre universit¢ ?

[ Tow le temps

ﬁ' 1 Parfois

O Jamais

24- Fst-ce que les mécanismes du fonctionnement de ces platelormes nécessitent de
I'assistance pour un usager débutant ?

O Vraiment
Parfois
1 Pesdutont

Merci pour votre participaticn et d*aveir répondn d co questionnaire, vos réponses scrons d°ane
grande vl € pour notre wavail,

$i vous souhaitez ajcuter des commentaires ot détails supplémentaires & hésiter pas @ le e ci-
dessous.

| >




Questivnnaire a sowmeitre awx étudiants
Dacs le cadre de la prépuration de netre mémoire de Master de frangais, spécialité didacrique des
langues €trasgeres, nous veus prioas de consgerer g clques instun(s pour remplir cc questionnaire.
Vs répanses nous aideront dans notrs étude afin de comprendre vos motivations - valrs usage ces
lechnologies de 1'information et de la cemmunization pendant I'enseignement & distance: votre
participator sera bien volontaire el vore identité restera certainement contidanticlle,
1- Votre sexe :
X Femne 0 Homme
2- Volredge:
% Enme2Cer2$ ans
“1 FEntre 26 et 30 ans
J Plus de 30 ans
Pour combicn de temps avez-vous suivi des cours i distance ?
C Moins de €6 mois

LY
]

[ Enire6 moiset | an

[ Plus d*un an
4- Quel est Pavantage majeure de 'enseignement 3 distance par rapport a ’coscignement
en présenticl ?

2 Flexibilité des horaires
L Economie de temps et de déplacement
& Travailler & san prepre rthme

O Acees & von large choix de cours
3- Quel est le défi auquel vous tes le plus confronté en suivant des cours a distance ?
M Problemes techniques (vonrexion, équ panent ..)
Ll Menque d'interaztion avec les enseignans ct fes Mudiants
O Difficultss & restzr motivi(e) ct argenisée)
T Difficultss & peser des questions ot avoir des réponses plus rapiderient
[0 Autres détis
6- Comment jugez-vous la qualité des cours 3 distance par rapport a I'enscignement en

présentiel?
O Ekxcellente [ 'Ronne
t;J Meycnne “Inauvaise '
7 Avez-vous impression de recevoir un souticn adéquat lors de PEAD ?
T Oui, toujours OLa plupart du emps
& Parfoiz amais
8- Quclle est votre principale wotivation pendant vos études 3 distance ? : {_ ) |
» - )0 A VY-

/ .-\.u Ve J:’l;':‘ ¥ o 8Sén i;:"’-\;_', NS \-‘4--1*;\‘---" :"l ([{ .71'.';‘&'

9- Quel est I'outil de ecommunication en llgnc"utili"sez-vous' réguliéremuul}wnﬁaut PEAD? {
K Plactirmes drapprentisszge en ligne {moodle ...)
O Vidéaronférerce (znome, Google meet ...)

Conrriels

Messageric (WhatsApp, Messengar ..)

B0 B

Autres (veuillez prézisar)




10- Dans quelle mesnre les technologies de Pinformation et de ls communication facilitent-
elles votre apprentissage pendant les cours en ligne ?

O Tres facilitant

I{ Facilitant

[ Peu faciitant

[ Pes du wut lueilitant

11-Sclon vous, quel est Pavantage @' utiliser les technologies de Pinformation ct de Ia
communication pour 'apprentissage i distance ?

O Laceds au matériel pédagogique cn ligne

}4 Flexibilité pour étudier & son prapre rythre

L Possibilté de revolr lss cours cnregisteés

L Collasoration en ligne avee d aulres étadiants

O Autres (veuillez préciser:

12-Selon vous, quel est I'inconvénient de Putilisation des TIC pour PEAD ?

O Inttienltés & maintenir |a motivation

O Seatimeat d'isolsment et dv sulitde
O Prodléme de matrise de sofiware
[ Le manque dz fournir de feedbacks aux travaux
‘:?1 Mungue d*interactions
13- Avez-vous requ une formation spécifique sur Iutilisation des 1'1C pour 'apprentissage
a distance 7 [
M Dui, avant le début de I’'EAD
[ Dui. pendant I'CAD

o Nan, je n'al pas requ de formation spécifigue

14- Dans quelle mesure sérierez-vous intéressé a participer A des formations
supplémentaire sur 'usage des TIC pour améliorer votre expérience d’apprentissage 4
distance ¢

— I'més intéresséie) ‘t;’j Intéressé(=)

2 2as irtéiesséle) OIPas du wut Intéresséie)

15- Disposez-vous d’un ordinateur personnel pour suivre les conrs 4 distance ?
FA Oui. jai un onliateur portable
O Oui, j'ai un ordinatenr de hureau
L Non, utilise un ordinateur d'un membre de famille
L Non, je r’ai pas acods a un ordinateur personnel
16- Quels outils informatiques utilisez-vous réguliérement pendant I*enscignement 3
distance 7
K Ordinateir sortable /de bareau

[C Tablete

L Smartphone




17- Comment évaluez-vous votre nivesu de compétences cn matiére d*utilisation de Ioutil '
l informatiyue et des TIC ?

O Tres compélentie)

5 l
' B, Compérenife)
‘ Ll Peu competent(e) |
O Pas du tout compétent(e]
18- Comment évalucz-vous I’ assistance technique fournic par votre établissement pendant
I'EAD?
O Excelente [Beanc '
5‘.‘] Moyenne MMauvaise

19-Souhaitez-vous continuer & suivre des cours  distance i I"avenir, méme apris la fin de
la pandémie ?
X] Dhi, absaliment
—! Nan, je préfere |'enseignzment en présentiel
20- Recommandcriez-vous 'EAD & d’autres étudiants ?

[’.ﬁ Oui, complétement C1Mon

21- Avez-vous diji aceédé i la plateforme PROGRES ?

Qui OONom

22- Comment trouver-vous la plateforme e-learning ?
C Pratique

/
K Moyeanement pratique

T Difficilement pratique
23- Est-ce que vous sollicitez le service réseau ou les cellules de prisc en charge de platelvrme
| e-learning dans votre université ? ’

LI Tout le temps
t;:’. Parfois I
O Jamais '
| 24-Est-ce que les mécanismes du fonctionnement de ces plateformes nécessitent de
P'assistance pour un usager débutant ?
™ Vrgimant '
[;1 Parfois

[0 Pasduton

Merei pour votre participation et d*avoir répondu & ce guestionnairs, vos réponses scrons d’une

grande ulilité pour notre travai..
' S vous soubaitez gjouter des commentaires et déli's supplémertaires n'hésilez pas 4 le faire ci- |
! dessous. |

L |




Questionnaire @ Sowmetire aux enseignanty
Dans e cadre de la préparation de notre meémoire de Mascer de frangais, spécialitg didactique
des lanzues Srangdres, naus vous prions de conseerer cuclques instants pour remplir ce
questiennaire, Vos réponses nous aideront dans notre ¢tude afin de comprendre vos met vations
ervetre usace des technologics de Uinformation ¢t de la communication pendant I enseignement
1 distance | votre parficination sera hien volontaire o1 votre identité resiera cerainemsnt
cunlidentielle,
1- Vortre sexe
- Femme
# Homme
2- Votre dige :

)

Z bBntre 25 ¢t 35 ans

{~Tnte 35 c145 ans
Plus de 45 ans
3- Avez-vous enseigné 4 distance ?
L=
Non
I- Sic'est oui, pendant quelle période ?
L Avant la périede de la pandémie COVID-19
/,«/f'c:1.1:1|’l la »é-ode de la pandémie COVID 19
T Apres la période de [e pandémic d ce jour
5-  OQuels sont fes antils technologiques que vous avez ulilisés pour 'enscignement 3
distanec ?

- :
Platelormes ¢ apprenbissage en ligne (Moedle....)

L
T Plateformes de visioconference (Zoom, Google Vieet.,. )
Messageric ¢loctrenique

Parmage de dozuments (PDE, Drive, ...

Autres {précisez)

6~ Comment vous évaluez les étudiants et lenr progression dans cet environnement ?

1 Bwveluation en Fgne (examens, questionnairs, |, )

///_/'l'r; aux 4 seumeitre électroniquemest

—1 Par Uinteraction en ligne
- Autres {préciser)
T Avez-vous constalé des différences dans les performances de vos ¢tudiants pendant
enseignement a distance par rapport Uenseignement en presentiel 7
| Oui, sant augmentses

,f;i""&: I, sant d minuées

-1 Non. sent resiées similaires

I Jera pus cemacgué de di Térences




8= Avez-vous trouvé que votre universite 3 donng les ressources neécessaires pour
soutenir 'EAD ?
—1 Oul. totaleme:nt
/2 Oui. en parsie

Non, pas Jdu ot

9- Avez-vous recn une formation spécifique sur Putilisation des 11C pour
PPenseignement et "apprentissage 4 distance ?
Oul. uvaat e debut de 'EAD
Oui pendant I'EAD

l:z"/.\-'.';l. i otai pas reeu de farmation specitique

10- Souhairez-vous continuer a enseigner a distance om en présentiel ?
[ knscignemaon: a distance O Enseignement hybride
dl,_,/’l-'-.rrc?;m\:m.'n en présenticl
11- Est-ce que vous rencontrez des difficultés d*aceds 4 la platcforme c-Learning ?
O Souvent
A Parfois
Ll Jamais

12-Trouvez-vous opportun et avantageux de suivre une formation en informaltique
pour la maitrise des mecanismes de fonctionnement des plateformes moodle ?
1 Oui
T
4="Non
13- Fst-ce que la maitrise des TIC est suffisante panr Pexploitation des TICE?
Normalement
— Relativemsn!
{~Tas du tow
14- Trouvez-vous néeessaire de former les enseignants avant une éventuelle application
d’enseignement i distance 7
S e - G
L= Nrdimeni
Parfois
Pas du tout
Merei pour vorre partizipat on et d’avoir répondac a co questionnaire, vos réponses scrons d une
grande utlid pour ol avail,
S1veus souhaitez alouter des commentaires et détails supplémentaizes nhésitez sas 4 le luire <i-

des=ous

>




Questionnaire G Sowmetire aux enseignants
Dans le cadre de la préparation de notre mémoire dz Master Ce frangais. spécialite didactique
des angues élrpngéres, nos vaus prions de corsacrer quelques instancs pour renplin ce
questionraire. Vos répanses mous eidsront dans notre élude afin de comprendre vos molivations
et votre usage ces technologics de 'information ¢l de la communication pendant I'enseignement
a distance ; votre participation sera vien volontaire et vots2 identité restera certainement
conldentivlle.
I- Votre sexe
L Femme
‘-L. Hommie
2- Volreige:
C Entre 25 ¢t 35 ans
- Enue 36 ¢t 43 ans
C Plusde 45 ans
3- Avez-vous coscignd i distance ?
T oui
L N

4- Si c’est oui. pendant quelle periode 2

I Avan la période de |2 pandénie COVID-19
-ﬂ;’ Pendant fa périede de fe pandémic COVID-19
L Apres la perinde dz la pandémie & ce jour
3= Quuls sont les outils technologigques que vous avez utilisés pour Penseignement a
distance ?
%’: Platetormes d apprertissace en ligne (Moodle,...)
L Plactormes de visiocor Iérence (Zoom, Google MeeL.. ..}
L Nlessagerie 2lectronique
L Patage de documents (PDE, Drive....)

[T Aures (precisez)

6 Comment vous évaluez les Etudinnts et leur progression dens eet environnement ?
T Evaluation en ligne (examens, yuestionnaire, ...
. ﬂ:‘ avaux i soumetire &leetronique nent
C Par lMinterector en ligne

L Awires (precisez)
T- Avez-vous constaté des différences dans les performances e vos étudiants pendant
Penscignement i distance par rapport ’enseignement en presentiel ?

C Oui. sent aupmentées
Tk“ Oui. sont diminées

C Non, sant restées sirileires

Je n"ei pas remergad de différences




8- Avez-vous trouvi que votre universilé a donné les ressources necessairas pour
soutenir 'EAD ?
Oui, toralement

—#-U. 1 p

= Nomn, pas du tout

9- Avez-vous regu une formation specifique sur ['utilisation des TIC pour
"'enseignement et Pupprentissage 4 distance ?

C Oul avant le début dz 'LAD
L Oul peadant “EAD

e Non. je azi pas repu de Dormation spéeifique

10- Soubaitez-vous continuer & enseigner & distance ou en présentiel ?
I Enseignemenr a distance I Ensaipnement hvbride
'Q: Enseignemen: ¢n présentie!
11- Fst-ce que vous rencontres des difficultes daceés a la plateforme e-Learning ?
O Souvent
-%- Pariois

Ll Jamais
12- Trouves-vous apportun et avantageux de snivre une tormation en informatique
pour la maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle ?

Qui
-';— Naon

- Est-ce que la maitrise des T1C est suffisante pour I'exploitation des TICE?
Nartalemenl
— Relativement

I"as du toul
n-mu vous necessaire de former les enseignants avant une éventuclle application
nseignenient a distance ?

-#_' Vighment
L Parfois

. Pas du tow |

Merci poar votre purticipation e. d'aveir répondue 4 ce questionnaire, vos réponses serens d une |

ararde utilité pour noire travai

S

dessous

i vous souhailes gjouter des commenteives ot détails supplémentaives n'hésiwz pas £ le [aire ¢ -




Questicrraive & SOUMeHre aux enseignings

Dans le cadre de la préparetion de notre mémuo re ce Vaster de rangais, special & didactique
des langues éwangéres, nous vous prions de ¢ cre” gue.ques instants pour remplis ce
questionnaire, Vos r2ponses tous aiceront dans notre é-ude afin de comprendre mnoti
jes technologies d2 Uintormation et de la communication pendant I'enseignement

Lans

of volre us

2 distance ; volre parlicipation sera bien vo.ortaire 21 volre idertitd restern certainement
contidentiells,
1- Vntre sexe

[~ Temmz

K 1lorume

2- Votre dge:
[ Frtre 25 et 35 ars
m Fote 26 el £5urs
"1 Plus de 43 ans
3. Averz-vous enseigné i distance ?
M Cui
O hen
4- Si¢est oui, pendant quelle période ?
1 Avent by pericde de la pandémie COVID-1Y
nic COVID-19

 Perdant la période de fa pand

K1 Apres la pé-iode de la pandemie i ce jour

n
i

Quels sont les outils technalogiques que vous avez utilisés pour enseignement a
distance ?

Platelormes d'apprantissage en ligne (Moadie. )

Mussage-ie élstironigue
% Purtage Ce docunients (PDF. Drive. ...

— Aumes {précisez)

6- Comment vous évaluez les ¢udiants ¢t leur progression duns cet environnement 7
— Evaluation 2n ligne {examens. questionnaire. ...)

. Travaux a soumeitee ¢lecironiquenient

™ Par I'inweraction en ligne

L Auires (prévisez)

Avez-vous constatd des différences dans les performances de vos étudiants pendant
I"enseignement a distance par rapport 'enseignement en presentiel ¥

™ i, sont augmentées

[ G, sent dimin ées

¥ Nan, sont restées sin laires
C

Je n'ai pas remargué de différences




8- Avez-veus trouve que votre universile 4 donné les ressourees nécessaires pour
sculenir PEAD ?

C Qui, wtalement
L_ (i, en partie
)(7 Nop, [pas du tout
9- Avez-vous recu une formation specifique sur 'utilisation des U'IC pour
Penscignement ¢t 'apprentissage a distance

O Cut avant le débutde I =AD
) Cui pendant 'EAD

x Non, j= n'ai pas requ de formation spéciligue

10- Souhuitez-vous continuer & enseigner 4 distance ou en présentiel 7
D( Enseipnement hy bride

2 [Cnseiccement a distance
a

1 Enseigrement en préseatiel
I I- Eist-ce que vous rencontrez des difficultes d'acces i la plateforme e-Learning 7

L Scuvent

B Parfois
M Jamais

12- Trouvez-vous oppartun et avantageux de suivre une formation ¢n informatique
pour Ja maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle ?
O Oui
b.:l Non

13- Ist-ce que la maitrise des 11C est suffisante pour 'exploitation des TICE?

Nomwlemen

Relativamen:

¥ Pusdu tout
14- Trouvez-vous nécessaire de former les enseignants avant une eéventuelle applicaricn
i'enscignement a distance ?
Viaiment

X Perfuis

— Pes du tout
Meret pour volre purticipation ¢t d’avoir répondue @ ce quesiionnairs, vo: réponzes serons 4 une
wcrande wtilivd aour oree taveil,
Sivous soukaitez ajouter des commuentaires o détails supplémentzines n' wésitez pas a le Laire ci-

dessous

>




8- Avez-vuus trouve que votre université a donné les ressources nécessaires pour
soutenir 'EAD ?

L Owi. totalement

Qui. en pastie

L
)@ Neon, pas du tout

9 Avez-vous recu une furmution spéeifique sur utilisation des TIC pour
I"enseignement et I"apprentissage & distance ?

[ Qui. avant le début de 'TATY
C Oui pencant 'EAD

\( L Non, e n'al pas recu de tanration spécifique

10- Souhaitez-vous continuer 4 enseigner a distance ou en présentiel ?

[T Enscignement a distance XJ Fosgignement hyvbride
L Enseignement en présentiel
11- Est-ee que vous rencontrez des difficaltés d’aceds 4 la plateforme e-Learning ¥
0O Souwvent
L Parlois
X 00 Jamais
12- Trouvez-vous opportun et avantageux de suivre une formation en informatigque !
pour ka mailrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes mooidle

- Oui
f\( Non

13- Est-ce que la maiwrise des TIC est suffisante pour exploitation des TICE?
Noermalement
— Relztivemenl

— [I'as du oul
14- Trouvez-vous uécessaire de former les enseignants avant une éventuelle application
d'enseignement a distance ?

X‘ _ Vreaimeant

'l_ Pariois
O Pas du tou

Merei poue votre participation ef ¢'sveir repanduc a ¢e questionnuine. vos réponscs seroas d une
grande utitité pour notre travail.

Si vous souhaitez ajouter des commeniaires et détails supplémentaings n*hésitez pa
dessons

s le Jzire ci-

>




Qutestionnaire 4 SoIMetire aux enselgnanis

Daxns ¢ cadre de la préparation de notre mémoire de Master de francais, spécialité didsctique
des lengues érrangéres

nous vous prions de consacrer quelques instents pour emalir ee
questionnaire. Vos réponses nous aideront dans notre étude afin de comprendre vos motivations
ot vorre dsagre des technologies de Pinformation et de la communication pendant |'enseiznement

a distarce : votre participatien sers bien volontaire et varre identité restera ceratnement

confidenticlle
1- Votre sexe
® ™ Femme
C Hamme
2- Votreiige :
[C Entre 25 ¢1 35 uns
)( [T Entre 26 et A5 ans
[T Plus de 45 ans
3- Avez-vous enseigné i distance ?
X Oui
| Nan
4- Sic'est oui, pendant gquelle periade ?
L Avant la periode de la pandémie COVID-19
’( ™ Pendan la periode de la pandémic COVID-1Y
[ Apresla i i

ode de la pancémic a ce lour

S« Quels sont les outils techuologiques gque vous avez utilisés pour enseignement 2

distance ?

I Platetormes d’apprentissage en ligne (Moodle....)

X C Platelormes de visiogonférence (Zoom. Google Meet.... )
C Messageric ¢lectronique
™ Partage de documants (PDF, Drive, ...

C Aucres (précises)

G- Comment vous évaluez les étudiants et leur progression dans cet environnement 7

C Evaluation ¢n ligne (examens, questionnaire. ...}
K[ . Travaux @ soumettre électraniquement
L Par IMinteraction en ligne
[ Aucres (précises)
T- Avez-vous constaré des différences dans les performances de yos étudiants pendant
I"eénseignement & distance par rapport enseignement en presenticl ?
(i, sont auzmentées

X O Oui, sons

L Nor. sont cestées similaires

diminuées

L1 Je n'al pas remargud de dilérences




Questionnuire @ soumetire aux enseignanis

Dans le cadre de 12 préparation de notre mémoire de Master de frangais, specialite didactique

dos langues etangeres, nous vous prions de consacrer quelques nstants pour remplir o
quastionnaire. Vos réponses nous aideront dans notre ¢tude afin de comprendre vos motivations

er vorre usage des technoiogies de 'ianformation et de la communication peadant ["enscignement

a distance : vatre participalion sera bivn voluntaire et voure identité restera cerntainement
contidentielle.
1- Yotre sexe
J Femme

-t Tlomme
2- Yotreidge:

[ Fnire 25 e 25 ans
M Enwre 36 et 45 2ns
=B Plus de 45 ans
3. Avez-vous enseigné i distanee 7
=i

™ Non
4- Sic'est oui, pendant quelle période ?

Avant [a périnde de la pandémie COVID-1Y
Pendan: 12 période de la pandémie COVID-19
~—=— Apres la période de la pandémie & ce jour
5-  Quels sont les outils technologiques que vous avez urilisés pour enseignement 4
distance 7
71 Plateformes d upprentissage en ligne i Maodle, .. )

= Platelormes de visivcenl€rence (Zoom. Geogle Meet, )

0O Messagerie élecronique
O Pactage de cocuments (PDF, Drive, ...)
LI Autres (précisez)
6- Comment vous évaluez les étudiants et leur progression dans cet environnement 7
Ll Evalvazion en Lzgne {examens, quesionnaire, ... )

~E=—travaux 4 soumettre electroniquement

L Par Minser n en ligme

L Auties (precisez)
7- Avez-vous canstaté des différences dans les performances de vos étudiants pendant

I"enseignement i distance par rapport I'enseignement en presentiel ?
1 O, sont aupmenices

~—0i. sont diminudes
_1 Non, sant restées similuices

- Je aa: pas remarque de différences




Avez-vous trouve que votre universit¢ a donné les ressources nécessaires pour

8-
soutenir FEAD ?

Z  Qui, totalement

. Qui. en partie

= Naf, pas cu tout

9- Avez-vous resu une formation spécifique sur Putilisation des TIC pour
Penscignement ¢t Fapprentissage a distance ?

i, avant le début de 'EALD
Qui pendant I'EAD
~—="Num, je n'al pas reca de formation spécifique

10- Souhaitez-vous continuer 4 enseigner 4 distance ou en présentiel
[ Enseigrnement hybride

—1 Enseiznement & distance

——Lnseiznement en présentiel
11- Est-ce que vous rencontrez des difficnltés d'aceés a la plateforme e-Learning ?

1 Souvent
1 Parfisis

-1 Jamais
12- T'rouvez-vous opportun et avantageux de suivre une formation en informatique
pour la maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes mondle ?

J Ow
—=+—Non
13- Est-ce que la mairrise des TIC est suffisante pour Pexploitation des TICE?
71 Normulemen
- Relativement
M Pas du tout
14- Trouvez-vous nécessaire de former les enseignants avant une éventuelle application
d'enseignement a distance ?
L Vraiment
e Partis
dune

|1 Pas du ot
Merch pour vorrs particinarion ot d avoir réponcuc a o¢ quesHIonNaLLe, VoS LEPONSEs Seruns

grande utilit€ pour notre travail.
Si vous souhaitez ajouter des commentaires ¢t détails supplémentaires o hésiles pas 4 le luire ci-

COSSOUS

»>




| Questionnaire 4 Sowmetire aux enseignanis

Dans le cadre de s préparation ce netre mémoaire de Master de frangais, specialité didactique
ces langues éuangeres, nous vous prions de co
cuestionnzaire. Vos céoonses novs aid
¢ des techno

sacrer quelques mstants powr remplic ce
notre étude afin de comprendre vos motivatons

ront da

¢l VOLTE U
a distance ; voure participation sera bien volontaive et votre identité restera certainement
confidenticlle

“afermation et de la comeunication pendent Penseignement

1- Votre sexe
2 Teune

- Homme
2- Votreidge:

-z - -
L2 Entre 25 et 35 ans
O Entre 30 er 43 ans

| Ll Plus de 43 ans
3- Avez-vous enscigne A distance ?

At Oul

U Non
4- Sic'est oni, pendant quelle période ?

A3 Avant la période de |z pandémie COVID-19
I | Pencant la periode de ls pandémic COVID-1Y
Ll Apres |3 periode de la pandémic a c< jour
5= Quels sont les oulils technologiques gue vous aves utilisés pour "enscignement 4
distance ?
A= Placformes d apprentissage en ligne (Mocdle....)
LI Platctormes de visioconférence (Zoom, Google Mect

L Messs

aperie Slectronique

[ Partage de documents (PDE, Drive, )

[ Aulres [préciser)

6- Comment vous évaluez les étudiants of leur progression dans cet envivonnement ?
M Fvalualion en ligne fexamens, yuestionnaire, ..}
A7 Travaux 4 soumeiire Slecirumigquement
O Par Mintersction en ligne
O Autres |précisez)

7= Averz-vous constaté des différences duns les performances de vos ¢tudiants pendant
'enseignement 4 distance par rapport 'enseignement en presentiel ?

[T Qi sont augmeniges

d}"aui. sont diminudes

1 Non, sont restées similaires

T1 e n'ui pas remuryué de cillérences




8« Avez-vous trouve que votre université a donné les ressources necessaires pour
soulenir 'EAD ?

— Qui, etzlement
Z=-Oui, en pactie
— Non, pas du tout

9- Avez-vous recu une formation spécifique sur ' utilisation des 'TIC pour
']

I'enscignement ct "apprentissage & distance ?
£ Oui, wvanl le début de FEAD
2 Oul pendant FEAD

| Non. jen'al pas regu ce formation specfique

LU= Souhaitez-vous contrinuer i enseigner & distance on en présentiel !

rent u distenee O Enseignement hvbride

/3 Enseiw

[0 Enscignement en présenticl
11- Fst-ce que vous rencontres des difTicultés d*accts & la plateforme e-Learning ?

1 Souven:
1 Partois

LA Jamais
12- Trouvez-vous upportun et avantageax de suivee une formation en informatique
pour la maitrise des mécanismes de fonetionnement des plateformes moodle ?

£ Oui
1 Non

13- Est-ce que la maitrise des TIC est sulTisante pour Uexploitation des TICK?
-1 Normalement
L Relativement

o Pas du tout
14- Trouvez-vous néeessaire de former les enscignants avant nne éventuelle application
d’enseignement a distance 7 |

i Vrimen
1 Parlos
O Pasdutow
Merci pour volre participation et d'avoir répondue a ce questionnaine, vos reponses serans o une
grande utilité panr notre travail,

Si vous souhaites gjourer des enmmentaires et dealls supplémeniaires n hésitez pas 4 le faire ¢i-

dessous

'




Questionnaire d Soumetire qux enseigrnaniy

Dans le cadre ce la préparation de notee mémoire de Master de i
des lar

mpans. specialitd didactigue
Jus élranpéres. nous vous prions de consacrer quelyues instanis pour remplin ce

questia . Vos réponses nous aideront dans notee éude alin ée comprendre vos mativations
et volre usage dus technologies de information et de fa communication pendant |'enseignement
a distance | votre panicipation scra bien velontaire ¢t votre identité restera certainement

contidenticlle.

I- Yotre sexe

m Femme
O THomme
2- Votre dge:
1 Cntre 25 el 38 ans

[0 Entre 36 e142 ans

N Plus de 45 ans

3 Avez-vous enseigné a distance ?
(D"( Oai
™ Nor
4- Sic'est oui, pendant quelle période ?
[ Avant la période de iz pancdemic COVID-10
x Pendant l1a période de la pandémie COVID-19
[T Apres lo périade de la pandemie 4 ce our
5-  Quels sont les nuatils technologiques que vous avez utilisés pour Penseignement 4
distance ?
Platelormes dapprentissege en ligne (Moodle....)
— DMaetonmes de visiccontérence (Zoom, Googz.e Meet,...)
M Messuperie €leclronigus
— Partage de documents (PDI°. Drive. ...|

Autres (preeisez)

6- Comment vous évaluez les étudiants et leur progression dans cet environnement ?
— Evaluation en ligne (examens, questionnaire, ...}
K Travaux & soumetre elacironiquement
—J Par I'interaction en ligne
—I Autres (précisaz)
7= Avez-vous canstaté des ditférences dans les pertformances de vos étudiants pendant
I'enseignement a distance par rapport I'enseignement en presentiel 7
Oui. sonl sugmentdes
21 Qui. sont diminuées

w Nen, sent restées simileires

1 Je n'si pes remarque de différences




8- Avez-vous trouvé que votre universite a donné les ressources nécessiaires pour
soutenir I'EAD ?

M Oui, totalement

D{l Oui, en parliz

‘ O Non. pas du wout
9- Avez-yvous regu unc formation spécifique sur Mutilisation des T1C pour
I'enseignement et Mapprentissage a distance ?
[ O, avart le début de 'TAD
I~ Oui pendant PEAD

M Non, ‘e n'ai pas vegu de formation spécifique

10- Souhaitez-vous continuer i enseigner a distance ou en présentiel ?
Fnssignement 4 distance m E

2nzment hybride
— Enscignement en présentic)
11-Fst-ve que vons rencontres des difficultés d’aceds a la plateforme e-Learning ?
L Souvent
54., Parfais
L Jamais

12- Trouvez-vous opportun ¢t avantageux de suivee une formation ¢n informatique
pour la maitrise des mécanismes de fonctionnement des plateformes moodle ?

DA i

1 Non

13- Fst-ce que la muitrise des TIC est sulTisante pour Pexploitation des TICE?
- Normalentert
M Relativement
- Pas du tout

14- Trouvez-vous néeessaire de former les enscignants avant une éventuelle application
d’enscignement a distance ?

Il Vraiment
fﬂt Parliis
O DPas du ot

Merch pour valrs paricipation el Eavoir répondue g ce questionnaire, vis réponses serons d'une
arande utilit¢ powr notre ravail

Si vaus souhailer ajonter des commentaires el délails supplémentaires n hésiter pas a le faire ci-
CoaS0Us

>




