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Résumé

Résumé

Cette étude entre dans le cadre de I'obtention du dipldbme de master
en Psychologie de travail et d’organisation sous le theme : « Attitudes
des travailleurs envers la qualité de vie au travail, étude de terrain sur un
échantillon aléatoire cadres au niveau de Entreprise Nationale des

Industries électroménager, wilaya de Tizi Ouzou.

Plusieurs raisons nous ont poussés a choisir ce sujet pour étude,
dont les plus importantes sont:
- L’envie de connaitre la réalité de la qualité de la qualité de vie au travalil,
et d’en anticiper les perspectives a travers les avis de la catégorie des
cadres.
- Exposer le r6le positif joué par la qualité de vie dans le cadre de
I'entreprise industrielle.
- Tentative de mettre en lumiere la réalité de la qualité de vie dans les

entreprises industrielles algériennes.

Or, cette étude se manifeste dans le fait qu’elle traite de la question
de la qualité de vie au travail pour la catégorie des cadres, qui est un
sujet qui a notre connaissance, n'a pas été abordé auparavant, du moins

pour cette catégorie.

Reste que son but est:
- Détection des attitudes des travailleurs envers la qualité de vie.
- Détection les différences entre travailleurs au regard de la réalité de la

gualité de vie.



Résumé

- Détection les différences entre les travailleurs au regard des catégories
les plus attractives pour la qualité de vie et la réalité de la qualité de vie.
- Détection des différences qui existent entre les travailleurs en ce qui

concerne les perspectives (méthodes et moyens) de qualité de vie.

Cette étude a soulevé la question principale suivante:
- Quelles sont les attitudes des cadres de I'Entreprise Nationale des

Industries de I'Electroménager envers de la qualité de vie au travail ?

Ce qui a suscité des guestions partielles suivantes:
- Quelle est la réalité de la qualité de vie au sein de I'Entreprise Nationale
des Industries de I'Electroménager ?
- quelle sont les catégories des cadres les plus bénéficieres de la qualité
de vie dans I'Entreprise Nationale des Industries de I'Electroménager?
- guelle sont les perspectives (méthodes et moyens) d’amélioration de la
qualité de vie dans [I'Entreprise Nationale des Industries de

I'Electroménager?

Et pour y répondre, nous avons recourue dans cette étude a la
méthode analytique descriptive, nous avons préparé un guestionnaire
dans le but de recueillir des données aupres de la catégorie des cadres,
nous avons choisis 87 individus en tant qu’échantillon aléatoire simple,
au niveau de I'Entreprise Nationale des Industries de I'Electroménager

quel était le domaine d’études.



Résumé

Les conclusions les plus importantes peuvent étre résumées comme

Suit;

- On peut affirmer que les attitudes des cadres de I'Entreprise Nationale

des Industries de I'Electroménager envers la qualité de vie sont positives.

-Il existe des différences statistiqguement significatives dans les attitudes

des cadres de I'Entreprise Nationale des Industries de I'Electroménagers.

- Il existe des différences statistiquement significatives entre I'attractivité
entre les différentes catégories de cadres dans I'Entreprise Nationale des

Industries de I'Electroménagers envers la qualité de vie.

-Il existe des différences statistiquement significatives dans [l'attitudes
des cadres de Entreprise Nationale des Industries de I'Electroménagers
envers les perspectives (moyens et méthodes) d’amélioration de la

gualité de vie au travail.

A la Ilumiére de nos constatations, nous proposons les
recommandations suivantes :
- Aider les travailleurs développer et améliorer leurs niveaux scientifiques
et professionnel.
- veiller a ce qu’il existe un systéme clair et approprié pour les promotions
dans l'organisation.
- s'assurer d’atteindre un equilibré entre le travail est la vie personnelle.
- lintérét pour I'amélioration des salaires des primes et de la

rémunération au sein de I'organisation.



Résumé

Mots clés:
Qualité de vie, cadres, Entreprise Nationale des Industries de

I'Electroménagers.
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Fiabilite

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

87 100,0
0 ,0
87 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,705 22
Table de fréqguences
)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1 33 37,9 37,9 37,9
2 50 57,5 57,5 95,4
3 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Cudaldl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1 48 55,2 55,2 55,2
2 39 44,8 44,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Al Akl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1 34 39,1 39,1 39,1
2 53 60,9 60,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
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PRI

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1 32 36,8 36,8 36,8
2 51 58,6 58,6 95,4
3 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
ol g Jar) daida
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gl 5 laa 85 97,7 97,7 97,7
3 e 1 11 1,1 98,9
las 1 11 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
2 gl daskall daidla
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide G 5 s 82 94,3 94,3 94,3
Gilse 4 4,6 4,6 98,9
Ul 1 11 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
3 _8asn pili Jleall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gl se laa 77 88,5 88,5 88,5
3 e 9 10,3 10,3 98,9
o lea 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
ol g2y il Alalull
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 3 34 34 3,4
G5 80 92,0 92,0 95,4
s 3 34 34 98,9
sl 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0




o5 sa9 A b Sl algall

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 38 5a laa 7 8,0 8,0 8,0
G s 77 88,5 88,5 96,6
Alaa 2 2,3 2,3 98,9
vl 1 11 1,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

H6_ N _aida

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 78 89,7 89,7 89,7
G s 4 4,6 4,6 94,3
s 4 4,6 4,6 98,9
vl 1 11 1,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

w7 35 clad Lo dadl

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide G 5 s 78 89,7 89,7 89,7
Gilse 3 3,4 3,4 93,1
alaa 3 34 34 96,6
s 3 3,4 3,4 100,0

Total 87 100,0 100,0

8 sy clad delaial dadle

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
Valide JELEYYEEN 3 3,4 3,4 3,4
Gil 5 S S,7 57 9.2
s 24 27,6 27,6 36,8
U e 55 63,2 63,2 100,0

Total 87 100,0 100,0




952y Juail_aidle

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 38 5a laa 5 5,7 5,7 5,7
Sse 5 57 5,7 11,5
e 25 28,7 28,7 40,2
vl 52 59,8 59,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
w10 _dale 5l Gamsy Sasal Bladl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 9 10,3 10,3 10,3
3 e 69 79,3 79,3 89,7
Ul 8 9,2 9,2 98,9
vl 1 11 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
1l Jale guindl Guas Basad Blad)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide G 5 s 7 8,0 8,0 8,0
G 5 76 87,4 87,4 95,4
alaa 3 34 34 98,9
Ul 1 11 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
w12 Jale Gl Gaayy Sasal Blad)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
Valide Gl 5a lan 5 5,7 5,7 5,7
G e 77 88,5 88,5 94,3
Alaa 3 3,4 34 97,7
e 2 2,3 2,3 100,0
Total 87 100,0 100,0




w13 Jdle Aalf Al 5agall

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 38 5a laa 5 5,7 5,7 5,7
G s 76 87,4 87,4 93,1
Alaa 5 5,7 5,7 98,9
vl 1 11 1,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

w14 Qe pdsalll Guws Bagad Bbadl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 5 57 57 57
Gl s 71 81,6 81,6 87,4
s 10 11,5 11,5 98,9
vl 1 11 1,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

w15 dale Adgpmal) (uusy Basal)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide G 5 s 46 52,9 52,9 52,9
Gilse 35 40,2 40,2 93,1
alaa 4 4,6 4,6 97,7
Ul 2 2,3 2,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

w16 Bl datiall (uwsi Bagal)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
Valide Gl 5a lan 17 19,5 19,5 19,5
G e 66 75,9 75,9 95,4
s 4 4,6 4,6 100,0

Total 87 100,0 100,0




17 Il el Gunsy 3352

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 38 5a Jaa 59 67,8 67,8 67,8
Gilse 23 26,4 26,4 94,3
alaa 4 4,6 4,6 98,9
Ul 1 11 1,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

18 b Gladd Guwi Bagall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gl ool 77 88,5 88,5 88,5
Gl s 5 5,7 57 94,3
e 3 34 34 97,7
U s 2 2,3 2,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

19 Ul Jlall (s 3350

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 4 4,6 4,6 4,6
Gl 5 35 40,2 40,2 44,8
Al 44 50,6 50,6 95,4
L lae 4 4,6 4,6 100,0

Total 87 100,0 100,0

020 sl Doladl Babd usi Basad)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse laa 3 34 34 3,4
G5 76 87,4 87,4 90,8
Alas 5 5,7 5,7 96,6
e 3 3,4 3,4 100,0

Total 87 100,0 100,0




021 g L gl Gy Basad)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 38 5a Jaa 24 27,6 27,6 27,6
Gl s 51 58,6 58,6 86,2
e 10 11,5 11,5 97,7
Ul 2 2,3 2,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
W22 Glaid deldal guus 33sadl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilsa s 2 2,3 2,3 2,3
Gl se 21 24,1 24,1 26,4
Ul 57 65,5 65,5 92,0
Ul 6 6,9 6,9 98,9
wa b lan 1 11 11 100,0
Total 87 100,0 100,0
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
H1 87 16,5517 1,85371 ,19874
H2 87 11,5057 1,15006 ,12330
H3 87 11,9195 1,79934 ,19291
HG 87 39,9770 3,21688 ,34489
Test sur échantillon unique
Valeurde test=1
Intervalle de confiance de la différence a
95 %
t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne Inférieur Supérieur
H1 78,252 86 ,000 15,55172 15,1566 15,9468
H2 85,205 86 ,000 10,50575 10,2606 10,7509
H3 56,604 86 ,000 10,91954 10,5360 11,3030
HG 113,014 86 ,000 38,97701 38,2914 39,6626
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