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Introduction Générale

Introduction générale

Toute entreprise, publique ou privée, grande ou petite, cherche constamment a assurer
sa pérennité, sa performance et son développement et pour se faire, elle doit se fixer des
objectifs stratégiques a atteindre. Pour cela, il est primordial de définir les moyens nécessaires
ainsi que de veiller a leurs mises en ceuvre d’'une maniére efficace et efficiente afin d’atteindre

ces objectifs.

Ces derniéres années plusieurs scandales financiers ont seco@ la gphere

et un environnement qui est de plus en plus turbulent et en perpétuel
t 1

développement rapide des nouvelles technologies, la mondiakisatio

incertitudes et des risques qui menacent I’entreprise d’atteindre ses\Objectifs stratégiques.

Par conséquent, toute entreprise a besoin d’ung
efficace et proactive, qui va lui permettre del>se prémiunir

potentiels risques qui menacent sa pérennité, ainsi

Il convient de souligner,

les pays développés

management des risques en agissant sur I’

de référence internationale des pratiques professionnelles CRIPP la définit comme

« Fonction assurée par un service, une division, une équipe de consultants ou tout autre

praticien, c’est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une

L1IA (The Institute of Internal Auditors), « Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles »,
Edition 2017, P.20.
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assurance sur le degré de maitrise de ses operations, lui apporte ses conseils pour les

améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée »,

L’audit interne joue un role essentiel dans 1’amélioration des processus du
management des risques au sein de l’organisation. En tant que fonction indépendante et
objective, I’audit interne est chargé d’évaluer et de fournir une assurance sur 1’efficacité des

contr6les internes, des processus de gouvernance et de management des ris

controles mises en ceuvre pour atténuer ces risques_et reco ndetrodes améliorations

appropriées.

En effet, I’audit interne apporte une valéux ajouté€ en proposant-gesskecommandations

et/ou plans d’actions pour améliorer les process ques. En identifiant

les lacunes et les faiblesses, il aide 1’or Oles, a optimiser ses
opeérations et a réduire les risques e wudi ‘ e Jode un role de conseil en

travaillant en collaboration avec Jes-dI i eg’pour identifier les meilleures

Problématique

L’objectif de ce travail de recherche sera de répondre a la problématique suivante :
« Quel est le role de I’audit interne dans I’amélioration des processus du management

des risques ?»

2|IA (The Institute of Internal Auditors), « Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles »
USA, Edition 2017, P.32.
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A partir de ce questionnement principal, d’autres questions secondaires en découlent, a

savoir :
Que signifie le management des risques ?

Comment le systeme de management des risques fait-il pour identifier, analyser et

maitriser les potentiels menaces ?
Quel est le role joué par I’audit dans le systéme de management des ris ?
. . Q
Quelle est la valeur ajoutée qu’apporte I’audit au process ent des
risques ? &

Les hypothéses de recherche %
Pour réaliser ce travail de recherche, nous&&s emistes deux es suivantes :
@ g &staté@ systéme de contrdle

3 age%c&e risques) que I’auditeur

@ des processus du management des
cHarations.

Hypothése0l : C’est en partant

interne (qui est un processus du

recommande des mesures correctjy

d’audit et des rapports afin de comprendre I’aspect théorique de notre sujet et constituer notre
revue d€ littérature. D’autre part, nous avons effectué un stage de deux mois au sein de la

filiale ORFEE du groupe BCR, ce qui nous a permis de réaliser la partie empirique.
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Choix du theme

Le choix de ce theme est motivé par le fait que le management des risques est une
préoccupation majeure dans 1’organisation et 1’audit de ce systéme pour assurer une maitrise
optimale des différents risques est un point essentiel pour assurer 1’atteinte des objectifs fixé

au prealable, la continuité et la survie de 1’organisation.

Structure du mémoire

et d@pitre abordera

I’audit interne et sa contribution a I’améliora %essus d @ ent des risques de
la filiale ORFEE du groupe BCR. @
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Chapitre | Le réle du management des risques dans la préservation
du patrimoine de ’entreprise

Introduction

L’environnement complexe dans lequel les entreprises exercent leurs activités est
instable et en constante mutation. En effet, il comporte de multiples risques de différentes
natures, qui peuvent avoir un impact néfaste sur le patrimoine de ’entreprise. Ainsi, ils
menacent la santé financiére de 1’entreprise et sa pérennité. Et c’est po

I’entreprise se doit de mettre en place un dispositif de management des

efficient, qui aura pour but d’assuré la préservation de son patrimoir% t

de ses objectifs stratégiques.

Le management des risques joue un réle crucial dans la s du patrimoine de
I’entreprise, tout en identifiant les menaces et les vulné ient affecter les actifs
et les différentes ressources de 1’entreprise. Cela.perme agers de-prendre des mesures

s éli erdans le but d’éviter

'se%@wapitre en trois sections.

§ nage travers le temps, c’est a dire
la transition de la simple gesti 1SQLe es risques. La deuxieme section
expose le cadre orga 4‘, % ment des risques, tout en démontrons

comment elle fait pou itri i % sa dimension et sa contribution a I’atteinte
1satio

i n.s enfin, la troisieme section met en exergue les

des objectif

différents pro les risques.
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Section 1 : Le management des risques a travers le temps

L’évolution du risque au cours de I’histoire a ¢ét¢ marquée par de profondes

transformations. Depuis le début des échanges commerciaux jusqu’a I’ére moderne, les risques

1-1 Avant Pindustrialisation

Avant I’industrialisation le secteur économig ondée principalement sur les

secteurs, agricole, de I’artisanat et les échanges %rcia @
iques av) t%’indus ial a;mn
it co & de multiples risques. Ces
,Shotamment le transport maritime
a cette époque le noyau de I’activité

activité économique au moyen Age :

» Les risques de fluctuation des prix

Les prix des produits agricoles et artisanaux variaient considérablement, influencés

par plusieurs facteurs tels que la sécheresse, les épidémies et les guerres.

» Les risques liés a I’agriculture
Les agriculteurs étaient confrontés a de nombreux risques, tels que la sécheresse qui
était la cause de mauvaises récoltes et les pertes issues du manque de moyens de

stockages et de transports.
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1-1-2- L’assurance des risques avant ’industrialisation

« Les contrats d’assurance en tant que tels, ont fait leur apparition en Italie entre la fin
du Xlléme et le milieu du XIVeme siécle. Les auteurs se contredisent a ce sujet. Toutefois, la
plupart s’accordent a dire que [’assurance était inconnue des Grecs et des Romains, bien que
d’autres moyens de répartition du risque existaient comme nous [’avons virchez Plutarque.
L auteur qui fait remonter [’assurance le plus loin est Grey (1922) quigite florentin

du XIlléme siecle du nom de Villani, qui affirmait que I’assurapce % ardie en

¢e de Roover

« Il existe huit types d’assurances en u
Renaissance, comme rapportes dans Boiteux (19
transfert de garantie au réceptionnaire, au chargeur, le prét

d’assurance (hypothéque) au charge lettres de garanties, le

partage des risques et finalement

de ces formes serait exigeant 90S. Toutefol aut connaitre les plus importantes,
h

au eur)\les lettres de garanties et la caution
chargeur consiste en une garantie donnée
p% que ce dernier lui confie sa marchandise. Cette

XVIleme siecle, bien qu’elle ait disparu presque

¢ ne garantie donnée par le vendeur a [’acheteur par acte indépendant de l’acte
de vente». Boiteux en fait le véritable ancétre de I’assurance telle qu’on la connait aujourd hui.
La caution d’assurance, finalement, est ce que I’on appelle I’assurance par un tiers, ou encore
le tiers assureur. Cette assurance par un tiers est ce qui démarque les marchands italiens de
tous les autres marchands de [’époque. C’était vraiment leur invention a eux, a Génes et a

Florence. L avantage qu’avait cette maniere de faire sur les autres formes d’assurance ou de

répartitions du risque est que ¢ 'était un systeme qui ne demandait pas a l’assureur de débourser

3 Une bréve histoire des assurances au Moyen Age par Martin Boyer « Assurances et gestion des risques, vol.
76(3), octobre 2008, page 86 »
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de grandes quantités de fonds initialement, mais bien seulement lorsqu’un sinistre se
produisait. C’est ce qui s ‘appelait (la garantie sans bourse délier). Cela permettait a [’assureur
d’avoir plus de clients, car il n’avait aucune contrainte de liquidité a priori. A la limite,
quiconque n’avait pas d’argent pouvait quand méme assurer plusieurs entreprises
commerciales et étre capable de rembourser celles qui ont eu un sinistre en ne puisant que dans

les fonds obtenus grace aux primes. Cette maniére d’assurer les marchands_fut tellement

assureurs comme Bernardo Campi devaient débourser plus

en primes »*.

1-2-  Apreés la révolution industrielle \ﬁ@ @
e 1vité économique.

La révolution industrielle a marqué u ent maJe

Cette période a vu une transformation ra S des de p |ons ce qui a conduit a

I’émergence de nouvelles industries ¢ ton de &tivités économiques. Cette
évolution n’était pas sans risqueg v riﬁlologique, la concentration de la
main d’ceuvre dans les usi les.d ) o omlques ont engendré de nouveaux
types de risques, tant pour les travailleurs entreprlses De cela la gestion de ces

risques est dewvenue rucial_p rer le bon fonctionnement des industries

émergentes<et garantir la sécurité et -8tre des employés.

s I’industrialisation

dues les plus significatifs qui sont apparues pendant et aprés la révolution

industpielle sont :

» Les risques liés au transport :
L’expansion de I’activité économique et la production de masse nécessitait des
quantités énormes de matieres premiere les moyens de transport ne de 1’époque ne

suffisait pas pour assurer cette demande.

“Une bréve histoire des assurances au Moyen Age par Martin Boyer « Assurances et gestion des risques, vol.
76(3), octobre 2008, page 87 »
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» Les risques socio-économiques :
La transition vers I’industrialisation a engendré des conséquences majeures sur
les travailleurs. Ils se sont retrouvés avec des salaires tres bas, des heures de travail

excessives, les conditions de travails misérables, et les accidents liés a 1’utilisation

des machines.

<
> Les litiges juridiques : @
L’apparition de la réglementation a engendré iSq% <respect des lois
idérable.

qui sont suivis d’amendes et de sanctions financieres ¢

Et les risques traditionnels tels les vols, endies, catastrophes
naturelles. . .etc. X @
1-2-2- L’assurance des risques aprés 1’ falis t%n @
Suite a ces nombreux risques auxquels trepri iént confrontées durant cette
période, pour se protéger elles o ISE *“ ni ivantes :

les v t d’autres i s liés A\’ activite.
S

> L’assurance ; @
Les entreprises ‘optent p ssur@ protéger leurs actifs contre les incendies,

» Laformation :
La prévention et la formation des employés aux mesures de sécurité pour se protéger

des risques d’accident.

1-3- L’émergence de la gestion des risques
« Des formes de gestion des risques purs, alternatives a l’assurance de marché, ont pris

forme durant les années 1950 lorsque différentes protections d’assurance sont devenues tres
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cotiteuses et incompletes. En effet, plusieurs risques d’entreprise n’étaient pas assurables ou
coltaient trés cher a assurer. Durant les années 1960, on a développé des activités de
planification contingente et on a mis en place différentes activités de prévention des risques et
d’auto-assurance contre certaines pertes. Des activités de protection et de couverture contre

les maladies et les accidents du travail ont également débuté dans les entreprises durant ces

La\Qestion financiére

des risques est devenue complémentaire a la gestion des ri pour beaucoup

d’entreprises. Les institutions financieres, dont les agnies d’assurances,

ont intensifié leurs activités de gestion des risques de t de crédit. durant les années

1980. Les activités de gestion du risque opératio
i débuté durant les

de gestion des risques

et pour réduire le capital réglemé re: > t ces années que la gouvernance
de la gestion des ris S gestion des risques intégrée a été

introduite et que les premiers p, i S risques ont été créés »°.

de gestion des risques. Et I’apparition de la norme 31000 en 2009 qui est une de normes
de gestion de risque codifié par I’organisation internationale de normalisation, Qui a pour but
de fournir des principes et des lignes directrices sur la gestion des risques ainsi que les processus
de mise en ceuvre au niveau stratégique et opérationnel. Qu’on peut parler de la transition de la

simple gestion des risques au management des risques.

5Gestion des risques : histoire, définition et critique par Georges Dionne 1 er février 2013 (page2)

10
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Voici quelques-unes des principales tendances et évolutions dans le domaine de la gestion

des risques depuis cette période :
» Approche intégrée du risque
Au lieu de traiter les risques de maniere isolée, les entreprises tent de plus
en plus une approche intégrée du risque. Cela signifie qu’elleSexarhinentlestisques de
maniére intégrale, en identifiant les interdépendances ¢t | N ntiels sur
I’ensemble de 1’organisation. L’objectif est de gérer 1 ues anicre plus efficace

et de mieux anticiper les conséquences impréevu

AN

» Gouvernance et responsabilités

%s des %;enantes ont conduit a

5 en matiére de traitement des

s plus impliqués dans la supervision

d’approvisionnement et a la conformité réglementaire, etc., peuvent avoir un impact

significatif sur leurs activités. Par conséquent, la gestion des risques opérationnels est
devenue une priorité, avec I’adoption de pratiques telles que I’évaluation des risques, la

mise en place de contréles internes et la planification de la continuité des activités.

11
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> Prise en compte des risques stratégiques

Les entreprises ont également reconnu I’importance de la gestion des risques
stratégiques. Il s’agit d’identifier les risques potentiels qui pourraient entraver I’ atteinte
des objectifs stratégiques de 1’organisation. Cela comprend la compréhension des

risques a I’innovation, a I’évolution des marchés, la concurrence eKaux changements
réglementaires. De plus les entreprises intégrent I’analyse des risques-stratégiques dans
leurs planifications stratégiques. © @

Les progres technologiques ont égale e i sur 1’évolution du

> Evolution des outils et des technologies

management des risques. Les entreprisessttilisent us e s outils et des

ologi rechtes telles que I’intelligence
sm@ nt utilis¢ dans ’amélioration des

artificielle et I’apprentissag

processus du

r sgcurité

nce des cyberattaques et des violations des données, la
a la cyber sécurité est aujourd’hui 1’une des priorités du
ent des risques surtout pour les grandes entreprises. Cependant Les entreprises
mettent en places des programmes de sensibilisation a la sécurité et des procédures
préventives afin de permettre la détection et 1’identification des menaces courantes
telles que les attaques phishing, les logiciels malveillants etc... et ordonne la

classification des données sensibles dans des dossiers sécurisés.

12



Chapitre | Le réle du management des risques dans la préservation
du patrimoine de ’entreprise

Section2 : le cadre organisationnel et les enjeux du management des risques

Le cadre organisationnel du management des risques constitue la structure et les
processus qui permettent & une entreprise de gérer de maniéré proactive les risques auxquels
elle est confrontée, il englobe les politiques, les procédures, les rdles et les responsabilités liés

a la gestion des risques au sein de 1’organisation.

la premicere fois en 2009 par I’organisation internationa

a jour en 2018. Nous allons expliquer ci-dessouNtext x@
consacré au cadre organisationnel du manage% is@ques. @

2-1-1- Compréhension de I’
Avant de mettre en p,
d’abord, prendre en

permettre de mettre

I’entreprise

encer ’en ISR\ se”’ doit d’évaluer son environnement externe tout en

L’aspect social :
Qui est représenté par son image et ces valeurs et ¢a réputation, qu’elle se doit de

protéger.

» L’aspect culturel :

Sont les valeurs culturelles qu’elle doit respecter, afin de reflété une bonne image.

13
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» L’aspect politique :
Prendre en considération tous les changements qui peuvent se produire et résulté des

enjeux politiques a I’échelle national et international.

» L’aspect légal :

Connaitre toutes les lois de Iégislations qui concernent le domaine d’activité de

I’entreprise, et prendre en compte les changements qui pedyent

» Aspect naturel :

Connaitre les catastrophes naturelles encourues dans sazene géqQgraphique, et aussi

prendre en considération les épidémies ¢ e c¢’¢était le cassdu COVIDI9.

» L’aspect concurrentiel :

Bien connaitre les forces et falb @ncurrﬁé@% des études de
& %Q

benchemarking.

» L’aspect relationnel
Cela consi .

Et se doit aussi’d’évaluer ironnen %ﬁterﬁe, en procédant comme suit :

- Evaluation des systémes d’information et de leurs modes de communication, voir

s’ils sont efficaces et si I’information est pertinente ;

- Les aptitudes de chacune des parties prenantes en interne.
Apres évaluation de I’environnement interne et externe, I’entreprise sera en mesure de

mettre en ceuvre une structure de management des risques qui va étre a la hauteur de ses attentes,

et qui va lui permettre d’éviter tous les risques qui la menace.

14
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2-1-2- La politique du management des risques :

Avant qu’une entreprise procede a la création d’un systéme de management des risques,
elle doit d’une part, savoir pourquoi prendre cette initiative et quels sont les objectifs et les
résultats attendues, et d’autre part elle doit tracer le chemin qui va lui permettre d’arriver a ses

résultats, et pour comprendre ces points elle doit répondre aux questions suivantes :

- Pourquoi mettre en ceuvre un management des risques ? et commen

e mettre

en place un systéme de management des risques :

e Lui permettre d’éviter tout événement suscepti un obstacle pour
I’atteinte de ses objectifs ;
e S’assurer que toutes ses activités resp t valeurs environnementale et

sociétale ;

lles sont les initiatives a prendre ?

n prenant les initiatives suivantes :

y SIS ? objectifs de I’organisation ;
denti] € ces-et les conformités a respecter ;
ici ReQnTits d’intéréts qui pourraient étre des sources de risque ;
e “Elaboration de techniques et de méthodes adéquates a 1’identification et
traitement de tout éventuel risque ;
e Apprendre aux employés la culture de risque et la communication avec les
services concernés ;

e Engager les ressources matérielles et financiéres nécessaires pour assurer son

efficacité.

Apres traitement de tous ces points, la direction sera en mesure de connaitre les

apports du management des risques a son organisme. Ce dernier va lui permettre de
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savoir si ces politiques existantes sont adéquates avec la notion du risque, ou si elle est
obligée de procédé a des mesures de changement de politiques afin de répondre a ces

nouvelles exigences.

2-1-3- La répartition des responsabilites :
Avant ’apparition de la nouvelle définition du managemer% des fisguesscomme un

organisme indépendant dans I’entreprise, la gestion des risques était

activités de I’entreprise, ou chacune des fonctions est respofigabl

maitrise des risques liées a son activité.

De nos jours, la notion du risque a évoluer, e ératif que les responsabilités du

management des risques évoluent avec. Cepend t toutes.des fonctions d t collaborer avec

le management des risques pour identifier les rls uss\qu’elles-enco
Cette collaboration, permet de délimiter | |t% du manag t des risques, comme
suit :

o trad es risques en élaborant des

S une homogénéité d’évaluation et

n toutes le e urces nécessaires a I’appréciation des risques
$'mis en place pour les maitrisé.

ité dans toute action d’appréciation et de traitement des
est aussi responsable de 1’¢laboration d’une cartographie des risques, dont

I’objectif est de donner aux dirigeants une vision globale des risques auxquels

’entreprise est exposée.
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2-1-4- Intégration de chaque centre de responsabilité

Le management des risques est une pratique essentielle, elle doit €tre mise en ceuvre a
tous les niveaux et dans chaque fonction de I’organisation. Son objectif est d'identifier, d'évaluer
et de traiter les risques potentiels qui pourraient affecter les activités, les objectifs et la

performance globale de I'organisation.

En mettant en place un processus de management des risques a tous les\iveaux, une
organisation est en mesure d'obtenir une vision globale de son exﬁbsiti Isques, cela

signifie qu'elle est en mesure de comprendre les risques qui existgnt S niveaux

hiérarchiques, et dans les différentes parties de I'organisatio

évaluation permet a

activités les plus exp

plusyulnérable aux risques, et d’allouer les ressources nécessaires aux fonctions menacés pour

parer aurisques la menacent.

2-1-5- Allocation des ressources nécessaires :
Comme toute fonction de I’entreprise, le management des risques a besoin de ressources
pour son bon fonctionnement et sa conduite vers ’atteinte des objectifs. Toute entreprise ayant

I’intention de mettre en place un systéme de management des risques devra :
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e Recruter des personnes compétentes et expérimenté dans le domaine, et/ou
former ses employés.

e Mettre en place des systemes d’information sophistiquée, étant en mesure
d’assurer que I’information arrive aux personnes concernées dans les délais.

e Investir dans I’outil informatique tel que des logiciels et mgttre en place des

tableaux de bords afin de faciliter la détection des risques.
<

La mise en ceuvre de mécanisme de communicati
faciliter I’échange d’information entre le management d

(internes et externes)

Ainsi, qu’une transmission de rapports détaillé

informées des menaces.
@ye

isque lié aux choix stratégiques d’une

commé |{
} ent concurrentiel. Les choix stratégiques
ai

\ et des clients, assurer la croissance des profits
<

Ncey et produits. Ils englobent des themes aussi divers

d’activités, la gouvernance (leadership, délégation, autorité, relations avec les actionnaires et

les investisseurs) »°.

De cette définition, on peut comprendre 1I’importance du management des risques dans

I’¢laboration de la stratégie et sa contribution continue a I’amélioration des processus

5Risk Management (2019) Laurent Pierandrei page 62 (Labellisation FNEGE)
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stratégiques afin de faires faces aux risques, et de s’adapter aux changements qui se produisent

a chaque instant dans I’environnement de I’entité.

On peut classer le management des risques comme un outil du management stratégique
puisqu’il est un élément essentiel dans la démarche du travail stratégique et son réle dans la
récolte et le partage de I’information entre managers et opérationnels etctoutes les parties

prenantes et les incite a la collaboration pour I’amélioration de la stratégie.
’ %

ts ded’entreprise sur les

2-2-2 La performance et I’atteinte des objectifs.

Le management des risques joue le role d’éclaireur des diri
risques, et il est aussi considérer comme étant le ca e la performance de 1’entreprise

afin qu’elle soit résiliente en toutes circonstanc

L’objectif général du management de

te des O -\%\k

N
jeprise qui pe sa performance globale.
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La performance du management des risques et axé sur trois principes, comme expliqué

dans le schéma ci-dessous :

Figurel : Le triangle de la performance

Source : www.humuspaysdoc.fr %& @@
En effet, comme 6ous 1’&% 10nn@ment, ces trois principes sont :
té :

L’efficacit¢ du management des risques, dépend de la qualité de sa mise en
ceuvre par rapport aux objectifs, et aux risques spécifiques auxquelles 1’entreprise
est confrontée, il doit étre bien structuré afin que, les politiques etles procédures
d’identification des risques soient claires, et devant assurer [’évaluation, la

priorisation, la gestion et le suivi des risques.

Et un autre ¢élément est essentiel qui est I’aspect organisationnel en matiere de
détection et de gestion des risques. C’est une culture qui incite a la transparence, qui

pousse toutes les unités de I’entreprise a collaborer afin de permettre facilement de
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localiser la zone de risques. Les employés doivent étre encouragé a signaler toute

sorte de risque aux managers.

Pour que le management des risques soit efficace, il doit &tre mis en évaluation

continue pour détecter ses défaillances et I’améliorer.

» La pertinence :

La pertinence relie les objectifs aux moyens, ell

I’information doit étre disponible au servic ement des risques et a tous les

niveaux hiérarchiques de I’entreprise;Ses différentes foncti jvent contribuer a

fournir cette information dans les iS. K aussi les s;@ contréle interne
doivent étre éveillé et signalertogt rc &isque.@
Une fois que les servi me {squés détiennent I’information,

a)
ils doivent la traitée(a s n po r toute éventuelle menace pour

I’entrepris

mesures p : iennent des problemes majeurs.

On dit que le management des risques est pertinent que si les risques sont bien
maitrisés et ses menaces n’ont pas impacter la performance et 1’atteintes des

objectifs

» L’efficience :
L’efficience c’est la relation existante entre les moyens et les résultats, donc on

peut dire que c’est le bon fonctionnement des moyens qui conduit a de bons résultats.
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L’efficience en mati¢re de management des risques résulte de son rdle, a éviter
les risques et les mieux maitriser afin de protéger les actifs de ’entreprise et
contribuer a retarder leurs dégradations. Et permet aussi de détecter les moyens qui
pourront étre une source de risques afin de recommander a I’administration d’utiliser

de nouveaux moyens.

Il'y a aussi une autre vision possible de la perfofrmance.du gement du risque,

elle concerne les attentes de chaque partie nte de ceto isme. Ou exactement
sa capacité a satisfaire les besoins en ter& ion de ﬁ&&
d

I

<2

» Les actionnaires et i 'se@ N
e Protéger | S propres etgviterlachute de la valeur actionnariale ;
ibuer aNa bonificati age de marque de I’entreprise et une

2-2-3- Les attentes de chaque partie p u a<r?ageme

» Lesdirigeants et les manager :
e Alerter sur les événements sur lesquels ils doivent se concentrer ;
e Permettre de localiser les zones a risque et les événements susceptibles de
provoquer des crises ;
e Transmettre I’information dans les délais et aider dans la prise de décision ;
e Permettre de justifier leurs choix ;

e Faciliter ’amélioration continue et I’intégration de tous les systémes.
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» Lessalariés :
e Leurs permettre de sentir en sécurité et créer de la sérénité ce qui est une
source de motivation ;
e Se préoccupé de la pérennité de leur « gagne-pain » ;
e S’assurer de ne pas se retrouver au chdmage technique ou de ne pas recevoir
les salaires dans les délais ;

e [’image de marque s’améliore et provoque un sentiment(d

a cette entreprise.

> Lesclients :

e Contribuer a assurer la qualité des

e Diminuer les risques de ruptute d’apprevisionnemen

e Aider a créer des relations dmvec lesTlie ®
QS

.
.@;emeprise et préciser sa non

ations mutuelles bénéfiques pour les deux

> Les fournisseurs :

Isasée sur le partage de risques.

Renforcer age de I’entreprise et sa 1égitimité d’€tre plus citoyenne ;
e Eviter une rupture de I’activité €économique si I’entreprise déclare faillite ou

disparait.
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Section03 : Les processus et les outils du management des risques.

Apres définition du cadre organisationnel on passe a 1’explication des processus du
management des risques et a I’exposition des différentes étapes a suivre pour une bonne gestion

des risques comme mentionnée dans la figure 02 ci-dessous.

Figure 02 : les processus du management de@ri que

[ Etablissement du(?ntexte }\>
A\
N Q A

[

Communpicdtion
et conceftatio

9

Surveillance et
revue

\ 4

Source : La norme 1ISO31000
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3-1- Communication et concertation

Dans toute entreprise, les parties prenantes attendent un meilleur alignement des
fonctions sur les risques prioritaires et leur hiérarchisation. Et les responsabilités de chacun
doivent se déterminer pour bien se préservé. L’¢laboration des plans de communication et de
concertation est une étape trés importante, elle doit étre trés tot dans la planification, afin de

permettre & tout le monde d’avoir une idée générale sur les éventuels risques qui menace

des risques dans les différentes étapes de traitement des risques.

3-1-1- Le contexte de communication et de concert

Les rapports de communication et de conce
I’information entre les différentes parties de l%s et les )servic anagement des
onte

risques. Les éléments essentiels qu’ils doivent

Les techniques d’ide t@ i

Les attentes ies\prenantes du

YV V V VY V

Et en outre sa permet aux parties prenantes externes d’avoir I’information que leurs

préoccupations sont prise en compte et que 1’entreprise fournit des efforts pour sécuriser son
périmétre. Ce qui les réconforte et les encourage a collaborer afin de maitriser les risques

partagés.
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3-2-  Etablissement du contexte :

Avant d’entamer une démarche du management des risques il est nécessaire de bien
comprendre le contexte dans la quelles elle sera réalisée. Cette étape est essentielle, car elle
permet de déterminer les facteurs internes et externes qui peuvent avoir une incidence sur les

ressources de I’entreprise.

Afin d’effectuer un état des lieux exhaustif en interne et externe 1’ entreprlse S uie sur des

3-2-1- Diagnostic stratégique &

» La matrice SWOT :
C’est une analyse stratégique qu& immédiate de

les quels I’entreprise

outils qui sont :

I’entreprise. Elle permet de déte

doit se focaliser et les ¢léme ncer I’entreprise et ces
activités.

En effet, afin de fai
données, et n

I’efficacité de cette an

Q
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Apres avoir collecté ses données, elles doivent étre classees selon leurs natures et

leurs appartenances, en fonction du tableau ci-dessous :

@ Ex : économie d’échelle, expérience. | Ex : incompétence, hine obsolete,
C Ve 7
S cout élevé.
+—
E S @
@ Ex:  compétitivitt,  monopole, | Ex : faible gualité, ix@e élevé,
C Ve - - -
5 expérience. market existant,
+—
x
(b}
</\ Menaces

Ex : acquisition de nouvelle machi% Ex\.\ho@itrise uvelles lois.
(%2}
(B} , .
c plus économe en consommation
()
I= d’énergie. QDQ @
’ Ex : nouveau marché énjafge \\9 Ex ; %eﬂxce produisant & bas prix.
& (E
1.
£
n @

L

onctionnement interne des activités de I’organisme. Il s’agit d’approfondir dans les

modélisation des processus est une méthode utilisée pour comprendre le

processus afin de se concentrer sur les disfonctionnements.

Dans le management des risques la modélisation des processus est une étape clés
dans 1’identification des points critiques et 1’ameélioration de la résilience dans

I’organisation.

Parmi les outils les plus utilisés et le plus simple on trouve (PY X4 Procés). Qui est

un logiciel de modélisation simple facile a utiliser, il permet aux utilisateurs de
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comprendre et visualiser rapidement les processus de 1’entreprise, ce qui facilite la

détection des risques et la mise en place de mesures préventives efficaces.
En outre ces fonctions principales sont :

e Lamodélisation des processus et gestion des documents métiers.

@

e Validation et diffusions des référentiels.

e Clarification des roles et responsabilités de chacu&

e Maitrise les évolutions de ces éléments tout e e réelle

e@rs (p@mlque social,

nnees qua@& qualitatives en s’appuyant

cohérence.

3-2-3- Diagnostic de I’environnement

» Modéle PESTEL :
PESTEL c’est 1’acronyme .d

technologique, écologique et Iégd
calisant des interviews avec des
s des rapports d’analyses... etc.

ations pertinentes qui lui permettent de

pren: ‘environnement externes.
exerple du PESTEL. <
\E’\&\I\r&Q{e & “Economique Social
< bVE ements,@s et | Conjoncture Eléments du climat social
%)n-‘tation politiques qui | économique  générale, | qui impact sur
peuvent avoir un impact | perspectives de | ’organisation.
sur I’entreprise. croissance ou de
contraction
Technologique Ecologique Légale
Evolution générale des | Evolutions climatiques | Evolutions du  cadre
moyens ou technologies | qui pourraient avoir une | réglementaire et
utilisés par ’organisme. | incidence sur D’activité | législatif.
de I’organisme.
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3-3-  Appréciation des risques :
L’appréciation des risques c’est I’initiation au processus du management des risques il
est déterminer en trois phases essentielles qui sont :
1. Identification des risques.

2. Analyse du risque.

3. Evaluation des risques.

3-3-1- Identification des risques :

Si I’organisation ne parvient pas a identifier les ris
éviter ou les maitriser. C’est pour cela qu’on peut consi i ification des risques comme
la partie la plus importante des processus du manag
permet de détecter toute les menaces potentiemv t impacter | déroulement des

taches de I’organisation et qui peuvent étre un ebstasle pour la réalisati projets.

elle permet de classe

une idée sur les cons

3-3-3- Evaluation des risques :

L’¢évaluation des risques selon les résultats de 1’analyse. Elle vise a aider les décideurs
a déterminer les risques nécessitant une attention particuliere et a établir les priorités pour les
mesures a prendre. Elle consiste a comparer le niveau de risque identifié lors de I’analyse avec
les criteres de risque définis au préalable. Cette comparaison permet d’évaluer la nécessité

d’une intervention.
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Les décisions doivent tenir compte du contexte global du risque, notamment en prenant
en considération la tolérance au risque des parties autres que 1’organisme qui en bénéficie. De

plus, elles doivent respecter les obligations légales, réglementaires et autre exigences.

Dans certains cas, 1’évaluation du risque peut conduire a une analyse plus approfondie,

tandis que dans d’autres cas, elle peut aboutir a la décision de ne pas traiter

qu’en maintenant les mesures de contrdle existantes.

Cette décision dépendra de I’attitude de 1’organisme vis-a-Vvis du risque

établis.

3-4-  Les méthodes et outils utilisé pour les différe es d’appréciation des risques

Il existe beaucoup d’outils et de méthades d’appré
entreprise utilise la méthode qui lui convie u i

entreprise a I’autre selon le volume de t se,
d’activité, sa localisation...etc. % S
Parmi les méthodes les p L@s ' %@2
mé&i se @ travail d’équipe. Elle consiste a regrouper
t 1

tn e leurs opinions afin de récolter autant d’idées

ipe g
<
s” Elle pousse.d %‘%

N es préjugées de cotés et d’entendre I’avis de chacun
O€ee

menaces.

Cette méthode est simple et elle ne demande pas de formations spécialisées, elle
permet I’identification de n’importe quel type de risque avec I’entraide des

opeérationnels et des dirigeants.
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» La matrice SWOT :
Comme on I’a expliqué auparavant la matrice SWOT est un outil de planification
stratégique. Illustre I’environnement interne et externe de 1’organisation ce qui nous

permet de dire que c’est un outil précieux pour ’appréciation des risques.

» Analyse des causes profondes :
Cette analyse consiste chercher les causes des proklgmes

risques. Apres identification des causes il serait plus facil d €8 mesures

préventives et de trouver les solutions. Les outils és nalyse sont :

A- La méthode AMDEC :

« L AMDEC est une méthode.d’analys¢ des\modes de@défaillances, de leurs

: n%oourra tionner au sein de

hot, a ¢limine tes les causes probables
<

'Ila@gt:@e leurs effets est fondée sur les

a ces@ ¢lément ou d’un systéme a accomplir sa

al :?’effet observé sur un élément du systéme.

effets et de leurs criticités.

Elle aide a identifier tout

de défaillances pouvan

L’analyse de S

élément
Aprés définitions de ses concepts on peut mesurer la défaillance selon :
e Lagravité.
e La probabilité.

e Lacriticité.

’Kinta Lucia SENE, AMDEC : anticiper et évaluer les défaillances en 5 étapes, avec exemples (blog gestion de
projet).
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Exemple :
Grilles de notation :
» Probabilité :

Tableaux N°1 : mesure de probabilité du risque

Probabilité de se produire

>10 fois par an

Probabilité élevée

fréquence critere note
SEN
< 1 fois par an Probabilité tres faible. 1 \@P
< 5 fois par an Probabilité faible. &
De 5 a 10 fois par an Probabilité moyenne 3

> Gravité :
Tableau N°2 : mesuzef@b
gravité v
Temps lar de | critéx note
Pactivité
® EW %ﬁ“@ité mineure. 1
4 heures Gravite faible. 2
< 1 semaine Gravité moyenne. 3
>1 semaine Gravité majeure. 4

Source : Kinta Lucia SENE, AMDEC : anticiper et évaluer les défaillances en 5 étapes, avec

exemples (blog gestion de projet).
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> Lacriticité:

La formule de la criticité :

Criticité = Gravite * Probabilité

Niveau de| . P
Niveau de |Signification

classement

@Q Faible Moyenne Majeure
N

2 3 4

ible N\ 11 2 3 4

Faible 2 2

Moyenne 3 3

Elevé 4 4

Source : Kinta Lucia SENE, AMDEC : anticiper et évaluer les défaillances en 5 étapes, avec

exemples (blog gestion de projet).
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I1 existe d’autres modeles d’AMDEC et chaque modéle est utilisé selon les besoin de

I’entreprise, et peut étre modifié afin de répondre aux spécificités de chaque organisation.

B- Diagramme d’Ishikawa :

« Egalement connu sous les noms de Diagramme de causes et effets,
te représentation
n 1952. Cet

Diagramme en arétes de poisson ou Diagramme des 5M,

visuelle a base de fleches a été développée par Kaoru Ishika

qualité »2,
Pour ce faire, il a élaboré le
compos¢ d’une fleche principale

fleches secondaires représehtant les™ différentes ses. a l’origine du
probléme, classifiées en 5 catégo

>
>

o outs de stockages élevés.
» Le matériel : peut générer des risques si :

e |l est usé et tombe souvent en panne.

e Il est ancien et ne permet pas d’assurer la capacité de production.

» Les méthodes : peuvent genére des risques si :

8Fleur Chrétien (17 juin 2021), Tout savoir sur le diagramme d'Ishikawa et pourquoi |'utiliser dans votre
management ? ( https://www.cadremploi.fr)
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e Elles ne sont pas adaptées a la structure organisationnelle de
I’entreprise ;

e FElles n’assurent pas le bon fonctionnement des processus.

» Le milieu : peut générer des risques si :
e [’environnement externe est instable ;

e La législation est trop sévére ; S
e [’instabilité politique. &\

Aprés définition des 5M nous allons ex

faire un diagramme d’Ishikawa :
e Etapel : définir le problémal ou tasour onctionnement.

ible en utilisant la

s différentes étapes a suivre pour

tribue a générer le risque.

pour éviter ou maitriser ce risque.

re3 : diagramme d’Ishikawa
Méthodes Matiere Machines

Main d’ceuvre Milieu

Probleme

v

Source : https://www.cadremploi.fr
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C- La méthode des 5 pourquoi :

« Imaginée dans les années 1930 par Sakichi Toyoda, le fondateur de
Toyota, la méthode des 5 pourquoi, aussi appelée les “5 why”, sert a identifier
la source d’un probléme, ponctuel ou récurrent, en explorant les relations

directes de cause a effet.
Elle consiste a se poser 5 fois la question (pourquoi) dans I’optique de
remonter a la cause premicre et d’apporter une solutiowa Propri¢e»
Elle est utilisée la plupart du temps s ari n probléme
mais aussi elle peut étre efficace pour anticiper les\risque I’utilisant pour la
détection des sources profondes des ri S.

N

Exemple :

5. Pourquoi il a démissionné ?
Cause5 : il a trouvé un poste d’emploi dans une autre entreprise avec

un salaire plus élevés.

De cela on arrive a localiser la source du probleme qui est le salaire de
I’agent d’entretien qui peut étre un éventuel risque avec des conséquences

majeures sur I’activité de 1’entreprise.

°Rita Hassani Idriss, (08/02/2023),5 pourquoi : la méthode indispensable pour résoudre un probléme en
entreprise (appvizer.fr)
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D- La méthode Delphi :
Pour définir la méthode Delphi, nous pouvons dire qu’il «s’agit d’un
processus et d’'un cadre de prévision qui repose entierement sur les différentes

series de questions qui sont envoyées a un panel d’experts composé de personnes.

Ces groupes d’experts fournissent ensuite les réponses de maniere anonyme,

puis ces réponses sont rassemblées et partagées avec |’ensemble roupe apres

la fin de chaque cycle. < %
Ces experts sont ensuite amenés a ajuster [és/rép M ont obtenues

lors des prochains tours en fonction de [’interprétation quls, ont de la réponse

du groupe.
différentes, guestion i sont posées au
ra info d s de réflexion de

ercher la réponse

sC nsuelles »1°,
&

t considérée comme un outil efficace
orte de risque. Puisqu’elle se base sur

de tous les domaines. Elle permet

e Examiner les exigences et la documentation :

Les exigences comportent des risques significatifs sur les activités de
I’entreprise. En plus de garantir la livraison de produits et de services de
qualité, le respect des exigences légales permet également d’éviter les
risques des sanctions financi¢res, des amendes et d’autres pertes
économiques. Et par conséquent I’analyse minutieuse des exigences est

indispensable.

10 Quai des entrepreuneurs.com DELPHI : DEFINITION, ETAPES ET IMPORTANCE DE LA METHODE DELPH]I
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Et un autre point d’analyse trés important c’est 1’exploration des
documents qui permet de récolter des informations précieuses. L’étude
des documents liés aux procedures, aux audits, aux projets et aux
indicateurs de performances permet de tiré des lecons des problemes
rencontrés dans le passé ainsi que leurs solutions. Et permet aussi de se

préparer pour des risques similaires et d’anticiper de nowyveau risques.

Y

utant\pgssible le risque ou

3-5-  Traitement des risques :
Le traitement des risques c’est 1I’étape qui consiste a rédui

essayer de 1’éviter, et diminuer son impact quel que Seit sa nature a fréquence. Il existe

beaucoup de méthodes de traitement de risque capable diétre licable<p$rle traitement des

risques. X
Il existe deux principaux modes de traite risques @ la réduction et le
financement : © @

N %

3-5-1- La réduction :
ettr r¢’les moyens de controle nécessaires
les risques et essayer de diminuer les

La réduction de
et prendre toutes les

risques residu

dessous du seuil significatif, elle vise a s’abstenir de quelques actions susceptibles de
générer des risques auxquels elle ne pourrait pas faire face, en impliquant la renonciation
a certaines opportunités. Cependant, elle doit également faire preuve de prudence afin

d’éviter la suppression totale de toute une activité dans son ensemble.
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» Laprévention et la protection :

La prévention et la protection des risques c’est les deux méthodes les plus adapté
pour faire face aux risques.

Cependant, la prévention des risques a pour objet de réduire la fréquence et la

probabilité de survenance alors que la protection sert a réduire la gravité et atténuer

I’impact et I’intensité du risque lorsqu’il survient.
Le meilleur outil pour la prévention et la protection de%ris
humain. Le personnel doit étre sensibilisé contre les risques

7

toutes sources de risques. 1l doit aussi avoir les moye cess gs‘compétences
pour mener un plan d’action en cas d’apparition d’un risqud.po

réle de protection.

3-5-2- Le financement des risques :

« Le financement des risques est envisap ] elent @ﬁt déja mis en ceuvre
toutes les mesures de réduction des : i it agdénote que le risque (zéro)
n’existe pas au sein de I’entrepris oyens d’atténuation des risques,
il y aura toujours des yi S

Les principales méthades de fi - la rétention et le transfert »*.,

Si le risque n’a pas été bien évalué les conséquences peuvent entrainer des pertes

inancieres considérables a 1’entreprise.
De cela I’entreprise doit prendre connaissance de la fréquence de ces risques afin de

faire des provisions et des placements financiers afin d’assurer la rétention.

1 Institut numérique (13/12/2013) Section | : Le traitement des risques (ADIAL).
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» Le transfert des risques :
Le transfert des risques est un choix stratégique qu’elle prend I’entreprise en confiant
les risques ou des activités qui comportent des risques a des tiers. Pour se permettre de

se focaliser sur ses objectifs principaux.
Et ils existent plusieurs types de transferts de risques :

e Lasous-traitance et la cotraitance : < @
L’entreprise opte pour la sous-traitance poutse ¢ & on cceur du
aux

isques éleve, a un

métier. Elle confie une ou plusieurs activités avec

ou plusieurs tiers qui sont spécialisé“dans cette activifé. Qui seraient préts

d’assurer 1’activité avec efficacité et es conséquences des risques

qu’elle compote. \ @
Dans la cotraitance c¢*¢std ptreptises qui@E®d t ensemble dans une
sabilités C “elles sont déterminées.

a
©
qu’ufe’e rise les supporte toute seule.

0
pact dinrt n le répartissant entres elles.

activité ou un projet. O

Afin de partager les ri
Elles s’entrai

t
nc

‘opération d’assia
i . Elle “\g\% onfier la gestion des risques a un assureur.
Q La fonctiomprincipale de 1’assureur est de gérer les risques des autres sous

certaines conditions. Avant de transférer le risque vers un assureur, 1’entreprise
doit prendre des mesures pour le réduire, car la prime d’assurance dépend de

I’importance du risque. Ainsi seul le risque résiduel est transféré a 1’assureur.

Il est courant que I’assureur laisse une partic du risque a la charge de

I’entreprise appelé « la franchise » afin de la responsabiliser sur le risque assuré.

Le cout total du risque comporte la prime d’assurance et le différent cout

dépensé par I’entreprise pour le réduire.
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e Le transfert juridique :

« Avec cette technique, [’entreprise envisage le transfert de ses risques par
des instruments du droit. Le transfert juridique se matérialise par des clauses
inscrites aux contrats avec des tiers dont les dispositions préservent les intéréts
de l’entreprise ou bien la protege en annulant ou réduisant 'impact d’un risque

i [’entreprise

sur l’entreprise. Ces dispositions contractuelles préservent

des risques judiciaires dus a la lenteur des juridictions. C transfert

est envisageable dans les relations contractuelles (s&avec ses

cocontractants. L ’entreprise inclut genér use de non-

concurrence dans leur contrat de travail, Cette cla it a [’employer de

travailler dans le méme secteur d’activité pendant une période déterminée apres

avoir quitté [’entreprise »2,

utilisés dans la

’i@trume

itatiye d&%onsabilité. Cette clause
<

1 de flespecte pas ces engagements.

la clause.

%ﬂlsseum, I’entreprise peut exiger que ces

SS afin de ne pas a avoir a dépenser de sa propre

<

t“’ de
AN

bligation d’assurance dans un contrat avec les fournisseurs

cution de sa prestation. C’est le fournisseur ou son assureur qui
seront responsable de sa réparation.

Le recours a des moyens juridiques pour transférer les risques ne protége

S éventuels dommages causés par le fournisseur.

pas seulement des risques économiques ou financiers mais aussi il permet aussi
a D’entreprise de protéger son image, sa réputation son, savoir-faire grace a

I’arbitrage et aux clauses de confidentialités.

2|nstitut numérique (13/12/2013) Section | : Le traitement des risques (ADIAL).
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Une fois que I’entreprise a pris conscience de ses risques et a exploré les
différentes techniques pour les gérer, elle doit choisir ce qu’elle doit traiter en
priorité. Cela ne signifie pas qu’elle doit négliger les autres risques, car ils
peuvent potentiellement entraver 1’atteinte des objectifs. En paralléle,
I’entreprise doit surveiller en permanence son dispositif du management des

rmet de rester

risques afin de I’améliorer continuellement. Cette vigilance lui

feedback (retour en arriére), 1’entreprise peut

management des risques et garantir U%prote ton de ses objectifs.
&i )

<2
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Conclusion

En conclusion, le management des risques joue un réle crucial dans la préservation du
patrimoine de I’entreprise. En identifiant, évaluant et gérant de maniéré proactives les risques
auxquels une organisation est confrontée, le management des risques permet de prévenir les
pertes financieres, les dommages matériels et les atteintes a la réputation.

En adoptant une approche structurée et cohérent, les entreprises t prendre des

décisions éclairées et mettre en place des mesures d’atténuation appr ¢ger leur

patrimoine.
Le management des risques contribue égale
identifiant les risques qui peuvent étre transformés

et en gérant les risques, les entreprises peuvent saisir

minimisant les pertes potentielles, en protégean

ques<permet % rise de renforcer sa
L jectifs stratégiques de maniére
i)

ressources de I’entreprise, le managem
résilience, de maintenir sa compétitivi
durable.

En somme, le manageme
le patrimoine de I’ I1 enlge i érennité et sa prospérité dans un

environnement complexe et en ante ¢
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Introduction

Pour apporter une assurance objective et impartiale quant a la bonne maitrise et a la
pertinence des processus du management des risques, 1’entreprise utilise I’audit interne comme

un outil de conseil et d’assurance. L’audit interne a pour but de s’assurer que le systeme de

management des risques détecte et gere convenablement les principaux ris qui menace

I’entreprise, et le bon fonctionnement de son systéme de contrdle intépne.

comment il améliore les processus du management
deuxieme section parle de I’audit du systéme
normes qu’adoptent les auditeurs internes po,
par le management des risques pour s’as

I’étape du suivi de I’application du p appre nq;les améliorations apportées

par I’audit interne au processus % rlSques
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Section0l1 : L’audit un outil de conseille et d’assurance au service de

I’entreprise

L’audit interne est apprécié dans 1’organisation, pour son role de conseil et d’assurance
qui favorise I’amélioration des processus organisationnels et managériaux, et qui aide
I’organisation a atteindre ses objectifs stratégiques tout en maitrisant les risques \qui 1’entoure

et les opportunités potentielles.

<
1-1- Définition de I’audit interne &\
L’audit interne est un processus consistant a apporter a une ogganisation une assurance
raisonnable sur le degré de maitrise de ses opérationsst onseils pour les optimiser et les

améliorer. \'
« L’audit interne est une activité indép% %bj ective a une organisation
joutée. Il

une assurance sur le degré de maitrise de.Ses Qpérations, et lui € ses conseils pour les

améliorer et contribue a créer de la g\cette ‘Organisation a atteindre ses

objectifs en évaluant par une méthodique, ses processus de

ystémati e
controld) et godyernement d’entreprise et en faisant des
icacité »1%©

ntrels suivants :

management des ris

propositions pour re

De cette

rattachée au plus haut niveau hiérarchique de I’organisation. L’auditeur interne doit étre

indépendant vis-a-vis des responsables des différentes fonctions qu’il est appelé a auditer.

13Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles - Edition 2017
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» Activité d’assurance
C’est un examen objectif d’éléments probants, effectué en vue de fournir a
I’organisation une évaluation indépendante des processus du management des risques, de

contréle ou de gouvernement d’entreprise.

> Activité de conseil

J4

Cette activité de conseil a pour objectif de créer de la valeur aj liorer le

fonctionnement de 1’organisation. Exemple : conseil, cor&ro

1-2-  Les objectifs de I’audit interne ’{\‘

dés choix effectués

formation.

trois niveaux,

De nombreux auteurs proposent de classer lesabjectifs udit
la régularité et /ou la conformité aux regles e édures, 1’ef

dans I’entreprise ou la pertinence de la palitique’géné l?de I’ent
%@
» Larégularité @
A ce niveau, 1 i s attache 3 %e:
i de Ta dire% nérale et les dispositions légales et
ntre ul@

tupes de 1’entreprise fonctionnent de fagon normale,

roduisent desy tions fiables ;
e'system o0le interne remplie sa mission sans défaillance.

L’auditeur interne est appelé a se prononcer, sur le degré de régularité ou de conformité

de Fentreprise et de ses entités opérationnelles, aux instructions internes et aux dispositions

légales et réglementaires, il doit informer les responsables de toute sorte de déviations ou

de distorsions, analyser les causes en évaluant les conséquences et enfin proposer des

solutions pour réduire 1’écart entre la régle et la réalité. Cette démarche est essentielle pour

un auditeur interne.
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» L’efficacité
A ce niveau, I’auditeur interne ne se contente pas uniquement de Vvérifier la régularité et
la conformité de I’entreprise aux référentiels internes et externes, mais il se prononce sur la
qualité de ses réalisations en termes d’efficience et d’efficacité.
L’auditeur cherche un écart entre les résultats et les objectifs mais aussi«Me pourquoi » de

cet écart et « le comment » réduire ce dernier.

> La pertinence &\

La pertinence est une affaire de la direction géngéfale, puisqu est tenue de vérifier la

mesure dans laquelle les choix aboutiront effectiv effets recherchés.

L’auditeur interne s’intéresse, a ce niveauya.l’ ise/dans ble afin de se
prononcer sur . @

e La cohérence entre les struct l%;}s fixés par ’entreprise ;

e Laqualité des orientatjons d n @gz

La pertinence dans ce ' imée cO t I’écart entre le résultat que 1’on
veut obtenir et Ia@ e@ rvenir.

1-3- Les m e ’audit inte

e De définir les principes fondamentaux de la pratique d’audit interne ;

e De fournir un cadre de référence pour la réalisation et la promotion d’un large
champ d’intervention d’audit interne a la valeur ajoutée ;

e Dr’¢tablir les criteres d’appréciation du fonctionnement de 1’audit interne ;

e De favoriser I’amélioration des processus organisationnels et des opérations.
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On distingue trois types de normes de I’audit interne :

e Les normes de qualification (série 1000) ;
e Les normes de fonctionnement (série 2000) ;

e Les normes de la mise en ceuvre (série 1000 et 2000).

Ci-apres, nous reprenons les définitions des normes retenues dan e ’institut

francophone d’audit et du controle interne (IFACI), Résumé d du contrdle
interne-CRIPP-2017.

1-3-1- Les normes de qualification % ) )
Elles indiquent les caractéristiques que doive t esenter Tes or et les personnes

accomplissant des missions et des acti inferne. El posent des articles

principaux qui sont

définies tte’ derniére doit étre cohérente avec la définition

oL
e"ainsi qu’avec les normes.

» Mission, pouvoir, th
Les missions, . @ e 1’audit interne doivent étre clairement

de I’auditinterrie; le code de dé

autorise ’acces aux documents, aux personnes et aux biens nécessaires a la réalisation
des missions ; ce document définit le champ d’activités d’audit interne. L’approbation

finale de la charte d’audit interne reléve de la responsabilité du conseil d’administration.
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e Définition du code déontologie :
Le code de déontologie précise aux auditeurs les valeurs a respecter dans
I’accomplissement de leur activité, et s’appuie sur quatre principes fondamentaux et
pertinents pour une pratique « éthique » de I’audit interne. Ces principes sont les

suivants :

1
=
-
=]
-
O~

(=)
-
=g
=
O~
i
)
(12
(2]
—
Q-
o)
o
QD
w
@D
o
@D
o)
(@}
o
>
=
a5
>
(w}
@D
@D
—
o)
=
=)

j’
O

jugement.

- Laconfidentialité : Elle G 3 inf@matioe leurs divulgations.
@ <
des travaux d’audit.

S

ces direct et restreint a la direction générale et au conseil.

- L’objectivité : I’auditeur doit étre objectif lors de la formulation des jugements.

» Compétence et conscience professionnelle :
Les missions d’audit doivent étre conduites avec compétence et conscience

professionnelle, ¢’est-a-dire :

- Competence :
Les auditeurs internes doivent possédes les connaissances, le savoir-faire et

les autres compétences nécessaires a l’exercice de leurs responsabilités
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individuelles, ainsi que 1’équipe d’audit interne doit collectivement possédés ou
acquérir les connaissances, le savoir-faire et les autres compétences nécessaires

a I’exercice de ses responsabilités.

- Conscience professionnelle :

Les auditeurs internes doivent apporter a leur travail la diligenceet le savoir-
faire que I’on peut attendre d’un auditeur interne rai

compétant

» Programme d’assurance et d’amélioration qu
Le responsable de 1’audit interne doit élaborer et

et d’amélioration qualité portant sur tous les™aspects

- La conformité de 1’auyd
normes.
- Lerespectdu

n
O

Ce programmg \permet)cgaleme urer de ’efficacit¢ et de 1’efficience de

I’activité ’audit inte ’1d

[¢]

r & tes opportunités d’amélioration.

es de fo
a nature des missions d’audit interne et définissent les critéres de qualité
permettant de mesurer la performance des services fournis. Elles se composent de sept articles

principaux qui sont :

> Gestion de I’audit interne
Le responsable de ’audit interne doit gérer efficacement cette activité de fagon a
garantir qu’elle apporte une valeur ajoutée a 1’organisation. C'est-a-dire qu’on ne peut dire

que ’activité d’audit est gérée efficacement que si :

- Les résultats des travaux de [’audit interne répondent aux objectifs et

responsabilités définis dans la charte d’audit interne ;
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- L’audit interne est exercé conformément a la définition de I’audit interne et aux
normes ;
- Les membres de I’équipe d’audit agissent en respectant le code de déontologie

et les normes.

» Nature de travail S

L’audit interne doit évaluer les processus de gouvernemeng d’e is¢ ianagement
des risques et de contrdle interne et contribuer a leur améhqration.

» Planification de la mission
Les auditeurs internes doivent concevoir ocume n pI@haque mission.
Ce plan de mission précise les objectifs, @ déinterve te et la durée de la

mission, ainsi que les ressources allo
Qe

N

alyser, évaluer et documenter les

Accomplissement de la

jectifs de la mission.

mmunieation doit inclure les objectifs et le champ de la mission, ainsi que les conclusions,
mandations et plans d’actions et doit étre exacte, objective, claire compléte et émise

en temps utile.

» Surveillance des actions de progres
Le responsable de I’audit interne doit mettre en place et tenir a jour un systéme

permettant de surveiller la suite donnée aux résultats communiqués au management.
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> Acceptation des risques par la direction genérale
Lorsque le responsable de 1’audit interne estime que la direction générale a accepté un
niveau de risque résiduel qui pourrait s’avérer inacceptable pour 1’organisation, il doit
examiner la question avec elle. Si aucune décision concernant le risque résiduel n’est prise,
le responsable de 1’audit interne doit soumettre la question au cohseil aux fins de

résolutions.

1-3-3- Les normes de mise en ccuvre &\

Analysées avec les normes de qualification et de>fonctionnement auxquelles elles sont

rattachées, les normes de mise en ceuvre sont assorti ettre (précédée d’un point) qui

définit le type d’activité auquel elles se rapporté
- A pour audit (ou assurance) ; S
- C: pour conseil. & @

risques
gs requieRt\d rt de "auditeur une prise de connaissance
trole’interne et de procéder par une identification et

1-4- L’audit app

est obtenue lorsque 1’auditeur a pu réduire le risque d’audit a un niveau faible et acceptable.

L’assurance raisonnable est a considérer pour la totalité du processus d’audit. Elle
signifie un niveau élevé d’assurance, sans qu’elle ne soit une assurance absolue. En effet,
I’auditeur ne peut fournir une assurance absolue, en raison des limitations inhérentes au travail

a accomplir, au jugement professionnel requis et a la nature des éléments probants a examiner

Le risque d’une mission d’audit est le risque que le professionnel exprime une opinion

inappropriée. Ce risque comprend :
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1-4-1- Le risque inhérent :

C’est un risque qui est li¢ a I’environnement interne ou externe de 1’entreprise, d’une
certaine maniére il s’impose a tous les acteurs. Ces risques sont liés aux évolutions du marché
et du secteur, aux nouveaux produits ou services, aux nouvelles exigences réglementaires, a
Iutilisation des technologies de I’information, a la propension et au gddt du risque des

dirigeants. Le seul moyen de le réduire est soit d’arrété I’activité, soit de ifieg\activité de

facon a la rendre moins risquée.

1-4-2- Le risque de non contrdle :

e [’environnement de contrdley @
e L’analyse des risques ; Qg@

e Le systeme d’infd

e lesac

- ey
e

e Les activités de visio@>

Le risque de contrdle interne est d’une grande importance, dans la mesure ou une erreur
de conception sur ce systéme peut avoir une répercussion sur toutes les informations qui
transitent par les programmes concernés. A I’inverse, un systéme bien congu permet de limiter

les risques de mauvaise application.
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1-4-3- Le risque de non détection :
Est le risque que des défaillances ne soient pas détectées par 1’auditeur, ce risque dépend

de I’évaluation faite du risque inhérent et du risque li¢ au controle, il dépend :

e Des choix effectués dans le programme de travail de controle ;

e De la nature méme des travaux de 1’auditeur (approche adoptée).

<

ues Xprise

1-5-1- Apporter une assurance sur les systemes de managementdes risques :

1-5- Le role de ’audit interne dans le management de

L’une des principales missions du Conseil, iste a s’assur
management des risques fonctionnent correctemen

évaluation), c'est-a-dire que les principales menaces sont

potentielles opportunités sont prises en comp e@ S @

Il est probable que cette assur \'.n e-de dif%;tesbsources. Parmi ces sources,
I’assurance provenant de la directi ame % doit étre complétée par une
assurance objective, émanant.pri emeit de I/
externe et les examerjs/par des experts+dép

e rte %assurances dans trois domaines :
<

ndes risques, a la fois concernant leur conception et leur

interne. Les autres sources sont 1’audit

L’audiriitern rmal

rocessus

ctionnerae

gestion des>risques classés dans la catégorie « majeurs », y compris
I’efficacité des controles et autres mesures de maitrise des risques ;

e La fiabilité et la qualité de I’évaluation et de la communication des risques et de

’état des contrdles.

L’audit interne est une activité¢ indépendante qui apporte des conseils et une assurance
objective quant a la bonne détection, I’analyse et la maitrise des risques, son principal rdle
consiste @ donner a la direction générale et au conseil d’administration une assurance
raisonnable concernant 1’efficacité des processus déployer par son systeme de management des

risques.
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1-5-2- Roles recommandés lors de I’accomplissement des missions d’audit interne

« Les responsables de 1’audit interne doivent en priorité se demander, si I’activité constitue
une menace pour I’indépendance et I’objectivité des auditeurs internes et si elle peut améliorer
la gestion des risques, les contrdles et la gouvernance de 1’organisation. La note de position de

I’Institute of Internal Auditors (IIA) indique les roles que I’audit interne doit stwe doit pas jouer

dans le processus de management des risques.
. i}
» Principaux roles de ’audit interne dans le processus %s risques :
e Donner une assurance sur les processus de géstion des ri S;

e Donner I’assurance que les risques sont bi

e Evaluer les processus de gestion des Hdques ;
e Evaluer la communication des ris ajers ; @
e Examiner la gestion des princl ue © @

> Roles légitimes de ’audit\interne, spus rése ndre les précautions nécessaires :
entificatiqn et I"évaluatio isques ;

on face aux risques ;

anagement des risques ;
i svetapperle cadre de gestion des risques ;
seen ceuvre du management des risques ;
e Elaborer une stratégie de gestion des risques & valider par le Conseil.

> RoOles que I’audit interne ne doit pas jouer :
e Définir Pappétence pour le risque ;
e Définir des processus de gestion du risque ;
e Gérer I’assurance sur les risques ;

e Décider de la maniere de réagir face aux risques ;
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e Mettre en ceuvre des mesures de maitrise du risque au nom de la direction ;

e Prendre la responsabilité de la gestion des risques »*.

Les organisations doivent bien comprendre que la direction reste responsable de la gestion

des risques, et que le travail des auditeurs internes, consiste a donner%es consel a contester

ou soutenir les décisions de la direction concernant les risques, mais n

prendre ces décisions eux-mémes. La nature des responsabili

consignée dans la charte d’audit et avalisée par le comité d’addit.

> Role de I’auditeur dans le systéme de man nﬁ@qnes
Il identifie et évalue les risques significati% %dre de se 8s courantes.

@®
e En présence d’un SMR / @
- L'évalue et contri son ameéli WSSi i
te évaluati

e Enl’absence d’un SMR:
- Fait la promotion de la démarche : attire ’attention de la direction générale sur
la nécessité de mettre en place un SMR et formule des suggestions sur ce point

- Initie la démarche, a la demande de la direction générale ;

¥ Institute of Internal Auditors — UK and Ireland Ltd, “lIA position paper: Enterprise Risk Management”, 29
September 2004, P.01.

56



Chapitre 11 La contribution de I’audit a ’amélioration des processus
du management des risques

- Gere et coordonne le processus.

En effet, ’auditeur interne avant de s’engager dans 1’évaluation d’un SMR doit prendre

connaissance du role qu’il doit jouer dans le SMR.
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Section02 : L’audit d’un systéme de management des risques

Afin de rassurer les différentes parties prenantes de I’entreprise quant a I’efficacité des
différents processus déployés par le management des risques, et de leur adéquation avec les

normes ISO 31000 et ISO 31010, I’audit interne utilise son role d’assurance, et de conseil pour

objectivités et indépendances.

Pour répondre a ses missions de conseil et d’as

référe aux normes du cadre de référence international

En premier lieu il doit utiliser comme support Ia% I parle dg-a planification, et qui
va lui permettre d’établir un programme d’audi ur une appr r I€s risques, afin de
définir des priorités cohérentes avec les ’()?ganlsa n. En-deuxiéme lieu elle se

référe a la norme 2120 qui stipule qug doit é@%efﬁcacité des processus de
i % In, en troisiéme et dernier lieu

un dispositif de control appropriéen é cité et son efficience tout en veillant a

management des risques et contrj

elle se réfere a la norme 2130qui

son amélioratign continue.

Les potitiques et les exigences spécifiées par les parties intéressées pertinentes ;

e L es exigences légales et réglementaires ;

e Un ou plusieurs processus de systeme de management définis par I’organisme ou
d’autres parties ;

e Les plans du systeme de management se rapportant a la fourniture d’éléments de sortie

spécifiques d’un systéeme de management (par exemple plan qualité, plan de projet).
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2-1-  Programme d’audit fondé sur une approche par les risques

La direction de 1’audit interne doit consulter la direction générale et le conseil
d’administration et prendre connaissance de la stratégie de 1’entreprise et des processus du
management des risques, afin d’établir un plan d’audit axé sur les risques et adaptable a chaque
changement dans les activites, les risques, les programmes, les systémes &{Nes contréles de

I’organisation.

De ce fait, ’audit interne doit : &\

e S’appuyer sur une évaluation des risques

umentée et ralisé au moins une fois
par an ;
e Identifier et prendre en considératiomles atten la d@énéram et des

autres parties prenantes ;

S
e Avant d’accepter une missio | sable de I’auditfynterne doit savoir dans
quelle mesure elle est suscept feur ajouté et d’amélioré le
management des risques

e Les missio se

Pour upéplani ion optimale des\missions d’audit, la direction de 1’audit interne doit

L’évaluation des risques est I’une des cinq composantes interdépendantes d’un contrdle

interne efficace. Pour apprécier si les dispositifs mis en place par 1’organisation sont suffisants
pour permettre une évaluation correcte des risques, I’auditeur interne doit utiliser son jugement
professionnel pour évaluer I’efficacité des processus du management des risques et contribuer

a leur amélioration.
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Selon la norme 2120 du CRIPP, le jugement professionnel de I’auditeur interne consiste a
déterminé si les processus du systéme de management des risques sont efficaces en

recherchant :

e Dans quelle mesure les objectifs ont été fixés et communiqués au personnel, tant au
niveau des devisions de I’entreprise qu’au niveau des activit&, t g3l t\tayés par
des stratégies, des plans et des budgets cohérents ; \

1 se

d’an

e [’existence de dispositifs appropriés permettant d’id t d’atténuer les
principaux risques liés a 1’activité et découlant xternes que de sources
internes ;

e [’évaluation et identification des risques'si
e Si ’organisation dispose de mécanis 1
courants ou exceptionnels suscept %
d’y apporter des réponses ; @ S
e Une amélioration des prar I e e management des risques.
er les p@?@ﬁu management des risques comme

niére prone ce qui suit : « ’auditeur interne

r’les changements

indre ses objectifs, et

L’auditeur inte doit ¢

» 2120. Al- L’audit interne doit évaluer les risques afférents a la gouvernance, aux
opérations et aux systeémes d’information de I’organisation au regard de :
e L atteinte des objectifs stratégiques de I’organisation ;
e La fiabilité et I’intégrité des informations financieres et opérationnelles ;
o [efficacité et I’efficience des opérations et des programmes ; ¢ la protection
des actifs ;

e Le respect des lois, reglements, regles, procedures et contrats.
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» 2120. A2—-  L’audit interne doit évaluer la possibilité de fraude et la maniére dont ce

risque est géré par 1’organisation.

» 2120.C1-  Au cours des missions de conseil, les auditeurs internes doivent couvrir

les risques liés aux objectifs de la mission et demeurer vigilants vis-a<is de I’existence
de tout autre risque susceptible d’étre significatif.
" @
» 2120.C2— Les auditeurs internes doivent utiliser S % des risques
acquises lors de missions de conseil, pour évaluer es processus.de
risques de 1’organisation.
> 2120.C3- Lorsque les auditeurs in&xﬁcco ent

conception et I’amélioration des pro manageme

S

s’abstenir d’assumer une responsabilitégperationnelle en

Foh

ors (11 € management des risques n’est
eprise, telles que les achats, les ventes

%e gestion, et leur management devrait

e on »16,

anagement des

ement dans la

isques, ils doivent

%ystéme isol¢é et non intégré, mais une composante

Il convient d’adopter une approche transversale a 1’échelle de 1’organisation toute
entiére, pour examiner le dispositif global au sein duquel les risques spécifiques sont
géres.

e Une approche par les risques est adoptée dans 1’audit de chaque fonction, Le
management des risques doit étre considéré comme un sujet a part entiére de 1’audit

interne dans tous les domaines d’activité de 1’organisation.

s Norme 2120 du Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles (CRIPP),
page 20/21.
16 Institute of internal auditors (I11A) UK.
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2-2-1- Examen du dispositif de management des risques mis en place par I’entreprise
Pour s’assurer de la pertinence et du bon fonctionnement du systéme de management

des risques, I’entreprise doit mettre en place un dispositif lui permettant d’analysé et d’évalué

les processus déployes pour gérer ses risques, et mesureé la capacité de cette derniere a saisir les

opportunités qui se présente a elle.

son efficacité, et d’une fagon plus générale 1’existence de ¢

management des risques. 4 g

2-2-1-1- L’audit interne dans un environ t xésur le

Une approche dynamique et fond s risques revient.ef)fait, ni plus ni moins, a
e, en &’ution, ambigué et incertain,
%%nts une assurance raisonnable que

passurer une bonne gestion des risques et que

e Laplanification des travaux a accomplir ;
La réalisation de tous les principaux objectifs prévus dans ses plans ;
e Etlagestion (reporting, analyse, définition et mise en place des actions correctrices)

de tous les dysfonctionnements qui surviennent au cours du processus.

Non seulement ces trois éléments sont en pratiques étroitement entremélés, mais dans
la grande majorité des organisations, c’est le systéme de management proprement dit qui fait
I’objet d’une revue des dirigeants, et ce genéralement a plusieurs niveaux, en depit de

I’écrasement des niveaux hiérarchiques auquel on assiste aujourd’hui.
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Les controles internes sont utiles pour permettre aux dirigeants de s’assurer que les
salariés assument les taches et les fonctions qui leurs ont été confiées, pour agir en tenant
compte des difficultés liées a chaque activité et dans le but de gérer les différents risques et
incertitudes qui pesent sur I’entreprise. La nécessité de gérer les risques est la raison d’étre du

contréle interne, et son efficacité est une assurance de bonne gestion.

¢ et, en contact

avec les différentes pratiques et systémes dg our promouvoir et

améliorer le management des risques.

2-2-1-2-  Les conséquences
Pour les audit

principalement deux\types de

résultats réels en tenant compte d’une évolution du contexte ;

e Pour évaluer la performance d’une action, il faut tenir compte des
circonstances dans lesquelles se trouvait le management au moment de
I’¢laboration des plans ;

e Une distinction est établie entre une évolution de I’environnement qui ne
s’avere pas conforme au scénario et la mauvaise gestion ;

e Les pratiques adoptées dans le domaine du management des risques refletent

le style de management, la culture de I’entreprise, ainsi que toute évolution

des exigences des dirigeants, etc... ;
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e Le management des risques fait appel aux connaissances et a I’expérience de
I’ensemble du personnel ;
e Les décisions concernant I’acceptation des risques sont prises sciemment, a

un niveau hiérarchique adapté a I’importance des risques encourus ;

e [L’efficacité des contrdles ne se mesure pas simplement a\la réalisation des

objectifs mais également a 1’analyse des échecs, ouQ del

L’adoption d’une approche davantage axée sur les risque épercussions

sur la nature du produit d’audit et notamment sur les points stiva
iveau d’efficacité,

e Les rapports d’audit interne reflét srences d

en
les exigences a cet égard étant\fanction bjectifs \o, tréle. Lorsque
certains niveaux de risque macce 85 auditeurs internes

mandatl

qui conseille les dirigeants sur lesptions e %

doivent étre fermes da e dispositif de contréle

% utot celui d’un « conseiller expert »
tout en leur laissant le soin de décider

e |l est primordial de donner cette assurance aux dirigeants, de facon réguliére
et en toute indépendance, en particulier en cas de risques critiques. C’est la
principale mission de I’audit interne dans tout le processus de management
des risques.

e Enfin, les auditeurs internes reconnaissent que leurs travaux sont également
affectés par les risques et les incertitudes. Les fonctions de controle et d’audit

interne ne sont pas des processus sans risque.
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2-2-2- L’analyse des risques du dispositif de controle
L’analyse des risques d’échecs ou de dysfonctionnements, est un élément essentiel et
indispensable pour une performance optimale du processus d’évaluation du dispositif de

contréle, ce processus axé sur les risques, se compose des étapes suivantes :

e Analyse des activités concernées ;

e Identification et évaluation des risques inherents encousus ;

e Vérification de [I’existence des contrdles
documentation et évaluation de la qualité de
de testes ;

e Evaluation des points faibles, ré

recommandations en vue de 1’améljoratio

2-2-2-1-  Les différentes phases d s%sques@ s1t1f de controle

La premicre phase consistant €t se de(Cay V<I;$e se compose des étapes

suivantes :

5 ou a la fonction dont I’examen est

\ essus liés a la fonction, ainsi que les liens
@\k\; %tent entre eux, d’une part, et entre ces processus

QN ‘\@‘ s, d’autre part. Fixer I’étendue et les limites de I’examen

Classer, en a cord avec les acteurs du processus, les activités par ordre de
contribution la plus directe aux objectifs ;

e Identifier, avec les acteurs du processus, quelle est la politique de contréle
relative aux objectifs liés a I’activité ;

o Identifier la politique de risques acceptable au niveau de la société, le niveau
de contr6le interne et les systemes de barriéres requis pour atteindre un
niveau de risque acceptable par les dirigeants et par rapport aux lois,

réglementations ou normes externes.
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La deuxiéme phase est consacrée a 1’analyse des risques inhérents. Elle comporte

les étapes suivantes :

e Identifier les risques d’échec ou de dysfonctionnement pour chacun des

principaux processus liés a 1’activité, en tenant compte de tous les dangers

les causes profondes d’un risque, plut
e Déterminer quelle est la pro pou
drs de risqu%
<
eprise/ est vulnérable aux risques

Mieux on appréhend

déterminer cette pro

e Rechercher dans

définis et approuvés au niveau de 1’entreprise.
A D’issue de la phase d’évaluation du dispositif de contrdle, on pourra revoir les

trois ou quatre derniéres étapes de 1’analyse des risques inhérents, afin d’analyser tout

risque résiduel non couvert.
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Les principales étapes de la phase suivante (évaluation du dispositif de contrdle)

sont :

e Identifier les controles ou les stratégies d’atténuation des risques qui peuvent
étre mis en ceuvre pour contrer les principaux risques recensés. Cette étape
peut consister a dresser la liste des contrbles possibles t on suppose

I’existence, ou a faire 'inventaire des controles qui soj xister ou

dont on prétend qu’ils existent.

o Déterminer quels sont les controles réelle en e, uels sont ceux

qui paraissent les plus importants, autrement dites contréles clés.

e Vérifier si les contrdles sont ap ils sont suffisants, fiables et
efficaces en pratique. Mesurer leurs évalue egré d’assurance

qu’ils permettent d’obtenir.

@éments@é@:
i exte C@ Oles attendus selon les
'~ nelogie S%les,

nt on prétend qu’ils existent en

tiels i %9
Inérabilité.
dela~mise en place des contr6les comparé aux
<

tion des risques en fonction du degré et des types

SEN8Es exister

de ris tolérables par les dirigeants.

o _Examiner tous les cas suivants :

- Risques résiduels : revoir les derniéres étapes de ’analyse des risques
et s’assurer que les risques encourus sont acceptable compte tenu du
degré et des types de risques jugés tolérables par les dirigeants (niveau
de risque et d’écart acceptable entre les objectifs et la performance réel,
il doit étre en adéquation avec I’appétence pour le risque de

’organisation).

- Excés de contrdle : cas dans lesquels les contrbles ne sont plus

nécessaires ou ne se justifient plus compte tenu des normes fixees dans
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I’entreprise en matiere de risques (degré et types) et / ou du rapport colits
/ avantages associé a la réduction des risques. Il peut s’avérer opportun
d’effectuer d’autres vérifications afin de s’assurer que ces controles ne

sont pas nécessaires a la sauvegarde d’autres activités.

Enfin, il convient de conclure et de communiquer au niveaqupr esultats de

ces travaux ainsi que les recommandations éventuelles.

Par le passé, les auditeurs internes se sont surtout trés I’1dentification des

faiblesses du contrdle interne et sur 1’émission de p€sommandations visant a les résoudre,

parfois semble-t-il sans tenir compte du cofit de la

leurs inconvénients ou de leur faisabilité suﬂ%p atiqu
ileg " ayustifier, en

@ lorsque plusieurs
il9 ifférents.@

s

afuation du dispositif de controle,

r lesquelles il faut les préserver,

uvre des recommandations, de

Chaque approche répond a certaines exigences d’une fagon qui lui est propre et, dans

certains cas, les différentes approches peuvent étre combinées.

2-3-  Evaluation des systémes d’information :
L’évaluation des systémes d’information est un processus essentiel pour garantir la
sécurité, 1’efficacité, la conformité et la pertinence des informations qui transitent par ce

dernier. Cette etape est importante, car elle permet une meilleure évaluation du systeme de
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management des risques. Il implique I’examen systématique des composantes des SI, tels que
les outils technologiques, les applications et logiciels, les politiques et les procédures ainsi que

toutes les pratiques de gestion et de transmission des données.

ger la fiabilité des

L’objectif principal de 1’audit des systémes d’informations est d’éval

informations traitées et d’identifier les vulnérabilités et les risques potentiels, et\de formuler

Cette évaluation est généralement effectuée par des t eXperts qualifiées

en audit des SI, qui utilisent des méthodologies et desoutils spécifi

Les principales étapes de 1’évaluation x\es d’inforn@@ :
RN
e Planification : finir ject;i dténidue de cette évaluation et

pour la pertinence de

leurs analyses.

élaborer u

ollecte “dinformation : iner les politiques, les outils et les
nées ¢oncernant\les mes d’information.
<

e Tests et vérifications : Réaliser des tests techniques et des vérifications

pour évaluer la performance et la sécurité et des systemes

d’informations.
e Analyse des résultats: Analyser les résultats des tests et des

vérifications pour identifier les problémes et les faiblisses des systemes

d’informations.
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e Recommandations : Formuler des recommandations pour améliorer la
sécurité, la pertinence de ’information et la conformité des systeémes

d’informations.

e Rapports d’audits : Préparer un rapport détaillé quixésume tous les

résultats de 1’évaluation et les recommandatiotg. %

rmation doit étre un

es risques qui y
. Par conséquent, les

suivis réguliers pour garantir

isation. L’objectif principal de I’audit

Il est important de no < %%}ission d’audit interne peut varier en

interne est d’apporter ¢pendante sur I’efficacité des processus du

systéeme de Mdnagement d que téQ de contribuer a I’amélioration continue de ce

dernier
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Section03 : Suivi de DP’application du plan d’action et appréciation des

améliorations

L’un des principaux objectifs de 1’audit interne est d’apporter une valeur ajoutée a

I’entreprise, cette valeur ajoutée dans notre cas est représentée par 1’amélioration des processus

du management des risques. L’auditeur interne, en réalisant les évaluations différentes

fonctions de I’entreprise conformément au plan annuel d’audit, meéne‘des thiss

qui consistent a donner une assurance raisonnable a la dirgctio % au conseil
d’administration quant a la bonne gestion des risques nctionmement optimal des
processus déployés. i

3-1-  Elaboration d’un plan d’action \ @

e réahisées cours de ’année sont
< . .
a annuel, cet audit est un audit

it¢value le travail accompli par les

3-1-1- Compilation des rapports d’au

Les rapports des missi

3-1-2- Les étapes d’élaboration d’un plan d’action
Pour recommander un plan d’action, I’auditeur interne doit d’abord identifier les
processus non performant et qui peuvent compromettre I’objectif du SMR, qui est la
protection de 1’entreprise contre les risques, c’est au cours de 1’audit des fonctions et/ou
activités de ’entreprise que 1’audit interne identifie les faiblesses du SMR, mais
cependant c’est dans le rapport annuel que le CAC et/ou la direction de I’audit
recommande le suivi de plans d’actions. Ces plans d’action peuvent envisager les

mesures suivantes :
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e Procédé a une évaluation approfondie des risques significatifs auquel
I’entreprise est exposée (identifié les risques potentiels dans chaque domaine
fonctionnel et procédé a leur hiérarchisation en fonction de leur criticités) ;

e Formation et sensibilisation du personnel, en organisons des sessions de

ues, composée de

ipe sera responsable de

% €S pour uRtype de risques,
5,2 O%S les ni
nication r@r et pertinent pour tenir

informer tous les opératiopngls risq tifiés, des mesures prises pour

e FEtablissement d’un systé

les gérer et des r 5, e es opérationnels a signaler tout

NOUVeauHi u préblehje pote%
e Mise place duh proce % 1 et d’évaluation continue (réalisation
i t

aluation des mesures prises pour atténuer les

rneg périodique

<

s externes spécialisé dans la gestion des risques pour

des recommandations supplémentaires ;

I1 est important de noter que ce plan d’action n’est qu’un plan type, ces mesures
&numérer ne sont qu’un point de départ et que chaque organisation devrait adapter son

plan d’action en fonction de ses spécificités.

Les auditeurs internes pour €laborer leurs plans d’actions, peuvent s’appuyer sur la
méthode SMART, cette méthode consiste a definir des objectifs et des indicateurs
spéecifique, mesurable, acceptable, réaliste et temporellement définis.

En effet, pour 1’élaboration d’un plan d’action efficace et facile a suivre les auditeurs

internes peuvent décomposer un objectif principal en plusieurs sous-objectifs ou étapes,
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ces derniers doivent étre atteignables et mesurables. Pour appliquer cette méthode il est
conseillé de passer par les 5 étapes représenter par le schéma suivant :

Figure N°4 : les 05 étapes d’élaboration d’un plan d’action selon la méthode SMART.

_

Y Fixer une

étape 03 :
Identifier

tape 1 : les objectifs
ne s’agit pas d’une intention, I’objectif doit étre spécifique et pertinent. Plus
on prend notre temps a préciser nos besoins, plus on sera apte a les atteindre

rapidement avec les moyens adéquats.

e FEtape 2 : Fixer une date limite

Il peut s’agir de dates hebdomadaires, mensuelles ou annuelles, c’est a
I’intéresser de décider (exemple : fin de I’année 2023). Fixer une date va permettre
un meilleur suivi, de sorte que tous les efforts et ressources seront tournés vers un

méme but.
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e Etape 3 : Identifier les obstacles

I peut s’agir d’obstacles externes ou internes (manque de ressources,
management a retravailler, manque d’engagement de la part des employés ou
autres).

Cette étape est importante pour juger du caractere atteignable ou non d’un

objectif.
o Ktape 4 : Déterminer le moyen d’évaluer 1%aft e&xifs

Quand et comment savoir de maniere irgéfutable que bjectifs on était atteint

? 1l est important de comprendre que 1’inex d’une capacité de mesure des

progres de 1’objectif n’a aucun intéré\

e Etape 5 : Elaborez un pl @
Cette étape consiste a élabore % 1 log Ies objectifs préalablement

tif.

définis, et de suivre 1

Ce plan d’actjof peut étreéla sous | d’un tableau comme suit :

Tableau N4, plan d’action-seton la 0de-SMART.

baction ns | début fin Résultats | Taux de
& attendus | réalisation

Sb\u/{objectifé nt

Sousabjectifs n” 2

Sous objectifs n”3

Sous objectifs n”*

Sous objectifs n”?

Sous objectifs n”3

Source : Agathe Riviere, 10/9/2022, salesodyssey.fr

74



Chapitre 11 La contribution de I’audit a ’amélioration des processus
du management des risques

Une fois le plan d’action transmis a la direction générale, elle le valide et le communique
aux opérationnels qui seront responsables de sa mise en ceuvre. Les auditeurs interne, au cours
de leurs audits programmés pour 1’année suivante, superviseront la mise en ceuvre de ce plan
d’action et mesureront 1’efficacit¢ de ce dernier en comparant les anciens processus au

nouveaux, c¢’est-a-dire qu’ils vont mesurer la valeur ajoutée que ce plan d’action a apporter a

I’entreprise, et de cela montrer le réle qu’a joué 1’audit dans I’amélioration-des\processus du

management des risques.
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Conclusion

En conclusion, 1’audit joue un role essentiel dans I’amélioration des processus du
management des risques au sein de I’entreprise. En tant qu’activité indépendante et objective
d’évaluation et de vérification, 1’audit contribue a renforcer 1’efficacité et 1’efficience du

management des risques.

L’audit permet d’identifier les faiblesses et les lacunes dans lesgp

risques, en mettant en évidence les domaines ou des amélior S rations sont

nécessaires. Il offre une perspective impartiale, permettarit d’¢valuet\la Conformité aux

politiques et aux procédures établies, ainsi que 1’efficacit@’des mesuresdRatténuation des risques

mises en place.

Grace a I’audit, les entreprises peuvent obtenir des

pour renforcer leurs pratiques de gestion des
améliorer les procédures internes, r

I’organisation, ou encore optimiser 1'ajl

) S
des risques. Q %
i ale t eF) érifie mesures de contrdle interne sont

guivcontri orcer la confiance dans les processus du

essus de management des risques, les entreprises

d’amélioration. Les résultats et les recommandations des

i ptimiser les stratégies de gestion des risques, réduire les
vulaéfabilités et renforcer la résilience de 1’entreprise face aux risques.

En somme, I'audit est un outil précieux qui permet d’identifier les opportunités
d’amélioration et de garantir 1’efficacité des processus du management des risques. Il favorise
une approche proactive et systématique pour faire face aux risques, contribuant ainsi a la

protection de I’entreprise et a sa capacité d’atteindre ses objectifs stratégiques de maniere

sécurisée et durable.
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Chapitre 111 L’audit interne et sa contribution a I’amélioration des
processus du management des risques de la filiale ORFEE du groupe BCR

Introduction

Apres avoir expliqué ce qu’un systtme de management des risques et son rdle, la
procédure, les normes et les lignes directrices de 1’audit interne, nous allons consacrer ce présent
chapitre au cas pratique de la démarche précédemment présentée. Cet audit a été réalisé a I’issue
d’un stage au sein du département d’audit de I’entreprise ORFEE filiale du groupe BCR de
Bordj-Ménaiel.

Section01 : Présentation d’ORFEE &\

1- Historique de I’entreprise ORFEE filiale BCR

L’entreprise nationale de production et de comm ion de boulonnerie, coutellerie et
robinetterie (BCR) est créée par décret N°83:03 le™ler janvier a I’issue de la

restructuration organique de I’entreprise SO E (Société de construction

mécanique). < g@

L’entreprise de production d’artic ewrerie’ et €yi eQ isine INOX (OFREE) est
située a Bordj-Menaiel dans la wilaya es, a chef-lieu de wilaya et 70KM
a ’Est d’Alger.

L’entreprise s’étal¢ sur une'superficie de 2, suite a la restructuration de BCR en
Janvier 2001, is ique économique de production d’article en

orfévrerie le par abréviation (ORFEE), filiale du groupe

qualité.

En janvier 2001, I’entreprise a obtenu la certification 1SO 9002 version 1994, decernée par
1’ Association Frangaise d’ Assurance Qualité (AFAQ). En 2003, I’entreprise a mis en place un
systéeme de management qualité (SMQ) conformément au référentiel 1ISO 9001 versions 2000
et la politique qualité¢ de I’entreprise est de fournir aux clients des produits et des services

conformes a leurs exigences.
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1-1-  Présentation des produits

1-1-1- L’entreprise fabrique quatre types de produit en acier inoxydable

e Lescouverts ;

e Lescouteaux ;

e Laplaterie;
e Leséviers.
1-1-2- Qualités des produits \

e Produit ménage (M) : produits réalisé INOX aai7% de Chrome (série
économique).
e Produit orfevre (H) : produits réalisé INO éniti (18% Chrome
et 10 % Nickel) série haut de gam @
'p@g}r%’argenmge, la qualité de
: @ ¢ gamme argentée).
1-1-3- L’entreprise fab&‘ssi l@e cuisine en deux catégories
. .

| ba

e Produit argenté (A) : prod

I’argent dépose et la tenu

Eviers de cui uns
S
acs.

cde I’acier inoxydable.

1-14- Les étapes de production

» Produits coutellerie :
e Découpage ;
e Emboutissage ;
e Pressage a froid ;

e Laminage;
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e Argentage ;
e Polissage ;

e Injection plastique.

> Eviers de cuisine :

Emboutissage cuve ;

e Pliage 2 mallette ; &\

e Bronzage;

e Polissage finition. Les installations a: e flexibilité nécessaire pour

répondre efficacement aux fluctuNiu m . @
- @5
] S

1-2-  Organisation générale de I’e

L’entreprise de producti ¢éviers de cuisine en INOX a

adopté une organisation par

e Service Production : 125 agents.

e Service Techniques : 82 agents.
e Service Commerciale : 16 agents.

e Service Administratives : 61 agents.

Entre autre, 1’organisation de I’entreprise dispose des activités de soutien qui sont liées

directement a la direction générale.
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Ces structures de soutien sont les suivantes :

» Ladivision achats.

» Ladivision organisation et informatique.

» Ladivision contrble opérationnelle.

» Ladivision ressources humaines et logistique.

> Division audit, management qualité et contréle de<gesti

» Division recherche et développement &\
» Secrétaire

> Assistant sureté interne

1-3- Organigramme de ’entreprj

1-3-1- Organigramme de l’ent@
Fé%ure N&ga ig
Y Q

ORFEE SPA

« Ain EL Kebira » « Bordj-Menaiel »

Source : Document interne de 1’entreprise

Ces filiales sont des entreprises autonomes disposant de la personnalité morale et

structurée a effet de prendre en charge le développement de leurs métiers.
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1-3-2- Organigramme de I’entreprise « ORFEE »

Figure N°6 : Organisation de la filiale « ORFEE »

Direction Générale

Division contr6le Opérationnel

T o

Division achats

NN

%
As\s\li\tgr%g\ug g Interne

Division Recherche et Développement

stion

?ivision Audwagement Qualité et Controle de
gesti

N

Division Ressource et Logistique

/ a
@i{lision@&&tion et informatique

(@N

Direction Industrielle

Direction + Chefs &Wectw
Département S (¢ &%

Administration de production

Couverts M

P

Couve%mgenterie

Eviers

Technique

LAY °

Servj Wtration des
ntes

\gervice force de vente

Source : document interne de la filiale ORFEE
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1-4- Organisation de I’entreprise ORFEE

1-4-1- Direction général
Son rdle vise essentiellement I’orientation, 1’assistance et le contréle, elle doit en

particulier :

e Assurer et garantir que les objectifs qu’elle s’est fixée, tiennent comptes de maniére

responsable et équitable, des attentes des clients, de I’environnementet du personnel

<
e S’assurer que la planification stratégique est traduite a ‘ i
programmes ;
e Assurer la disponibilité des ressources app
e Assurer le suivi permanent des proeessus I’évaluation périodique des

performances réalisées. :

e
de@ fabriqués, achetés ainsi que les

1-4-2- Direction commerciale

Elle est chargée de la co

déchets générés par ’getivité

jcation des produits conformément aux exigences

au respect des exigences environnementales.

Veille au respect des ratios de gestion, au meilleur rendement des moyens de
financement dont dispose la filiale, élabore le budget et réalise les états financiers de I’activité

ainsi que le contréle de gestion.
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1-4-5- Division achats

Son role est de mettre a la disposition des structures utilisatrices les matiéres et
fournitures conformes aux exigences préalablement établies et nécessaires a leur

fonctionnement.

1-4-6- Division organisation et informatique
Elle veille au respect des éléments structurants de I’organisatipn d¢ fa{ilia

évolution. Elle est chargée aussi de la gestion des ressources inf m%

1-4-7- Division controle opérationnel
Assurer le contréle de conformité des matieres ar¢migces et des produits fabriqués au

niveau des différents stades du processus de trans ation.

en %contrﬁle de gestion

¢ de I’ensemble des services de 1’entreprise aux

Assurer la sécurité et I’hygieéne au sein de 1’entreprise
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Section02 : Audit du systeme de management des risques de la filiale ORFEE

du groupe BCR

Au cours de notre stage au sein de la filiale ORFEE du groupe BCR, et pour le besoin
de notre travail de recherche, nous avons procédé a une collecte d’informations. En premier
lieu, nous avons pris connaissance des différents dispositifs que cette entreprise déploie pour
gérer les incertitudes de son environnement, et se protéger des risques qu’elle cotoie au

quotidien et qui menacent I’atteinte de ses objectifs et le déploiement@de sa stre

AMDEC et I’a adapté a son organisation pour ¢€lab

alimenté par les informations qui remontent de

2-1-1- Elaboration du planning annuel d’audit

Avant d’auditer le systéme de management des risques du groupe BCR, nous avons
d’abord revu son planning annuel d’audit, qui est élaboré en prenant en compte les
recommandations de la norme 2010 du CRIPP (planification). En effet, comme stipulé dans
cette norme, le département d’audit en consultation avec la direction générale et le conseil

d’administration, a pris connaissance de la stratégie, des objectifs et des différents processus du
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management des risques pour ¢laborer un planning annuel d’audit fondé sur une approche par

les risques, dont les priorités sont cohérentes avec la stratégie de 1’entreprise.

Le planning annuel d’audit interne se compose des fonctions a audité, le champ de
’audit (ses objectifs), les dattes d’audit et leurs duré, et enfin les responsables de chaque audit.

Ce planning répond aux criteres suivant :

e Les dattes d’audit et leur étendu sont définie selon l’imp&mn de Ractiwité et de
ses risques ;

e Les fonctions a audité sont classé selon la datedd”audit, comime expliqué dans le
précedent point ;

e Les objectifs de chaque audit sont définis erpr, en compte les risques majeurs ;

e Le responsable de chaque audit est (%id’une acon a garatiryon indépendance

et son objectivité, (le responsable

interne de l@ NIAK audit les
fonctions de la filiale ORFEE etvice Vefsa). @
S
Pour realiser ces audits le respo@ proced % it
2-2-  La procédur ’aud&n u greu %

udit interng a po@ décrire les normes et directive a respecter
ter ivrg fe planning annuel d’audit. Cette procedure est

applic de toutes | s du groupe BCR et de ces deux filiales ORFEE et
SA
%es objectifs de 1a procédure d’audit interne

ette procédure doit permettre au groupe BCR d’atteindre les objectifs suivants :

La procgdure

e [’identification, ’analyse et la maitrise des risques ;

e [’évaluation de la conformité par rapport aux dispositifs législatif et
réglementaire ;

e L’aptitude de I’audit interne a assurer la conformité des différentes fonctions
aux exigences préalablement établies et connues ;

e [’évaluation de I’efficacité des différents processus déploy¢ ;

e La consolidation du contrdle interne.
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2-2-2- Les responsables de ’application et du respect de la procédure
e Lesdirecteurs généraux des filiales ;
e Les directeurs centraux du groupe ;
e Les assistants audit ;
e Lesdirecteurs centraux des filiales ;
e Les managers des différentes fonctions. .

Son responsable de 1’application et du respect de la présente procédure

2-2-3- Les références de la procédure d’audit interne &

La procédure d’audit interne au sein de I’entreprise ORFFE oupe BCR est ¢laboré

dans le respect des normes international d’audit int le se base sur I’ensemble des

références suivantes : X
e Laréglementation en vigueu @

e La manuelle qualité ; ©
e La charte de I’audi

e La cartographi

el o
Comed

ISO)14001 /
%norme ISO 3 '“Q' ;
o Lanorme I3 .
Les nora \\’ interne 1000 et 2000 ;
Q Les normes tomptables ;
.

La
e La
La

Le manuel des procédures ;

e Les instructions de travail.

2-3-  Structuration et maitrise des risques

Pour assurer la pérennité de son activité et I’atteinte des objectifs qui lui sont assigné, la
fonction de I’audit interne du groupe BCR s’appuie sur une organisation comprenant, le comité
d’audit interne, la direction de 1’audit interne, les assistants audit et les responsable d’audit au

niveau des filiales. Sa mise en ceuvre prend en compte la cartographie des risques.
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2-3-1- Cartographie des risques

La cartographie des risques est un document synthétisant les risques avérés, elle les
identifie et les hiérarchise selon leur importance et leur taux de survenance. Elle permet au
comité d’audit interne de comprendre les menaces potentielles et les mesures prises par la
direction pour y faire face. Elle est validée au niveau des revues de direction des filiales et par

le comité d’audit interne.

En effet, cette derniére est élaborée sur la base de critéres préatablédrfe

e N ‘
E est.baséssur une matrice

s identifie. Elle se base

compte des menaces et des dysfonctionnements passés ou qui p

La démarche d’évaluation des risques au sein de 1’entrepris

de criticité qui permet la classification et la hiérarchisation des ris

@®

<

sur la gravité du risque et sa fréquence de survenance:

Criticité = Probabilité x Gravité (impact)

Figure N°7 : matrice de criticité %

Probabilité

D’occurrence :< %é
Certai % Critique

b

e

eux
probable

» IMPACT

|

analey

EILETTIN]
juepodwy

2
o
=
@,
oq
3.
=
o
Q
o
==

Source : Document interne de BCR
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2-4-  Comité d’audit interne au niveau du groupe BCR
Le comité d’audit interne est présidé par le président directeur général du groupe et, il
est composé des directeurs centraux et des directeurs genéraux des filiales, il se réunit sur

convocation de son président au moins une fois par an. Le comité d’audit interne a pour mission

e D’approuver et de suivre la politique d’audit interne ;

e De veiller a I’efficacité des systemes de management<e\f‘e risgu ontréle
interne ; \
al

e D’approuver le plan pluriannuel et le programmie annuel udits ;

e D‘approuver le rapport annuel de l’actiéi de I’audit.

2-5- Fonctionnement et organisation de Paudit interne d’OR@
En effet, pour bien préparer on fi>audit un souci d’évaluer

convenablement ces différentes fonctie

maniére suivante : %
2-5-1- Constitution(de l’éq%

it
est & d’un responsable d’audit qui appartient a

r ORFEE, le responsable d’audit prendra les

n de I’équipe d’audit, il est recommand¢ de tenir

Les exigences en matiere de compétences ;

e Lanécessité de préserver I’indépendance de 1’équipe d’audit par rapport aux
activités a auditer et d’éviter les conflits d’intéréts ;

e La capacité des membres de I’équipe d’audit a travailler ensemble pour

optimiser leurs compétences et interagir efficacement avec ’audité afin

d’effectuer 1’audit de maniére efficiente.
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2-5-2- Plan d’audit

Sur la base des orientations données par le comité d’audit interne et conformément au
programme d’audit annuel valid¢, le directeur de 1’audit et ses assistants ¢laborent leurs plans
d’audit respectifs.

Pour le besoin de sa mission d’audit, le responsable d’audit ¢labore avec ses assistants un plan
qui doit comprendre les volets suivant :

e Définition de la finalité de 1’audit ;

e Délimitation du champ (objectifs) de I’audit ; <
e Identification de I’entité auditée ; \

e Exploitation des rapports d’audits précédents,

2-5-3- Préparation du fonds documentaire
Afin de s’assurer que les informati

disposent sont fiables, vérifiés et vérifiablgs L

ternes et externes ;

it
% auditer ;

rﬁ% onctions et les risques qui les menacent ;
édures et les instructions de travail de la fonction a

uetures et fonctions concernées la date du début de ’opération de 1’audit. La lettre de
mission est adressée au moins huit jours avant le début de la mission de 1’audit. Une copie de

la lettre est transmise au directeur général de la filiale.

2-5-5- Réunion d’ouverture
Il s’agit d’une réunion d’ouverture, présidée conjointement par le directeur général de
la filiale ORFEE et le responsable de 1’audit interne, participent a cette réunion, les directeurs

centraux, les chefs de divisions, les pilotes des processus, cette réunion a pour but :
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e De sensibiliser les audités sur les objectifs recherchés a travers 1’organisation
de I’audit ;

e De sensibiliser tous les acteurs quant a la coopération avec 1’auditeur et a la
prise en charge de ’audit interne.

e De présenter le plan d’audit.
2-5-6- Recueil et vérification des informations
Il s’agit pour les auditeurs de recueillir des preuves en pr<c\fc'd t 4 des \eytretiens
(interview) a I’aide de check-list préalablement préparer % concernés,
ra

d’examiné les documents de travail et observé les méthode

vail ir une idée sur

la maitrise et le respect de la réglementation, procédures,instructions.gt normes en vigueur.

Tous les écarts relevég so

terme de I’opération d7audit.

Av a réunion

em&% de I’équipe d’audit se réunissent pour :

alider les co oates autres information recueillies au cours de I’audit

Préparer iste complete des constats de 1’audit ;
e Arréter les conclusions de 1’audit ;
e Définir les roles et les attributions pour la réunion de cléture ;

e Préparer les recommandations éventuelles et les actions de suivi ultérieures.

2-5-7- Réunion de cloture
En effet, c’est les mémes personnes qui ont participé a la réunion d’ouverture qui y
assisteront. Au cours de cette réunion, le responsable d’audit leurs présentera le pré-rapport

d’audit et leurs fera part des écarts relevés et constatés. Il présentera les points faibles et les
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points sensibles, ainsi que les points forts et les pistes de progres. Il présentera aussi les risques

encourus et leurs impacts sur le fonctionnement des structures.

2-5-8- Résultats d’audit, formalisation et diffusion du rapport d’audit
e Le responsable de I’équipe d’audit est chargé de la préparation du rapport d’audit

en synthétisant les FRAP préalablement préparé au cours de la mission ;

e Le rapport d’audit fournit un compte rendu fide¢te d

conclusions telles que :

a) La conformité du systéme de managsmentaux criteres d’audit définis dans
le champ d’audit ;
b) La mise en ceuvre efficace Xye de manag@
c) Le respect du dispositi %e@n vigu@;jT>
S 0 intec&n ormation.

ar le (-n, d’audit dans un délai n’excédant
- irecteur général de la filiale. Ce méme
%’ usé a tous les responsables concernés.

r ables des structures concernées. Les fiches d’action correctives et préventives établies
par les pilotes et ou les exploitants, une fois cloturées sont transmises a 1’assistant audit pour

exploitation. Une copie du plan d’actions est transmise a I’assistant audit pour assurer le suivi.

2-5-10- Suivi et évaluation
Le suivi du plan d’actions et des actions correctives, se fait au niveau de la revue de
direction. Le taux de réalisation du plan, I’efficacité¢ des actions ainsi que leur impact sont

envoy¢ chaque trimestre par la responsable d’audit de la filiale a direction de I’audit.
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2-6- Evaluation du systeme de management des risques

Aprés plusieurs jours de stage et plusieurs heures de riche conversation avec la
responsable de 1’audit interne de 1’entreprise ORFEE nous avons constaté que le groupe BCR
pour évaluer son systeme de management des risques procéde comme sulit :

e Réalisation des missions d’audit des différentes fonctions par les

responsables d’audit interne des deux filiales en suivant le programme

annuel d’audit (comme expliqué précédemment dans la proc

e En plus des missions d’audit programmé et dan®un §6u svention
contre tous nouveau risque, le groupe peut dema k urs internes

de réaliser des missions d’audits :

re d’audit) ;

- Complémentaire (dans le.cas ou le programme est incomplet) ;

- Spécifique (commandé G du groupe en cas de soupgon

ou émergence dé\xisques “majelrs po orter atteinte a
’entreprise) ; @

SRS
S dits jségpar les responsables d’audit

@ ection d’audit du groupe ;

diteurs par la direction d’audit du

d’audits procéderont au Suivi de D’application des plans d’actions et
enverrons des rapports trimestriels a la direction de 1’audit pour les informer

du taux de réalisation des PA.

L’audit de chaque fonction comme indiqué dans le planning annuel permet aux
responsables d’audit interne des filiales du groupe BCR d’évalué la gestion des risques li¢ a
chaque activité. Ces audits vont permettre a ’auditeur de détecté les potentiels faiblesses du
systeme de controle interne et si les opérationnels applique les directives contenue dans ce

dernier (les écarts), et aussi d’évalué le systéme d’information pour s’assurer de sa fiabilité et

92



Chapitre 111 L’audit interne et sa contribution a I’amélioration des
processus du management des risques de la filiale ORFEE du groupe BCR

de sa pertinence, et enfin de s’assurer que le processus charger de la détection de nouveaux

risques est efficace (vérifié si le SMR n’est pas obsoléte). Le responsable d’audit interne a la
fin de sa mission va emmetre et transmettre a la direction de 1’audit interne un rapport avec des

recommandations objectives basé sur les faiblesses et/ou écarts constaté.

Pour évaluer son systéeme de management des risques, la direction d’audit du groupe

enfin elle fait une synthése qui va lui permettre d’évaluer (d e

management des risques.

Pour nous initier a cette méthode, nous avons. ¢ té les rapports d’audits réalisé
ultérieurement, et procéder a une compilation de‘Ces rapports dang le but uer les processus
du management des risques déployés par la direetiondu groupe BC faire nous allons

RN

procéder comme suit :

<
2-6-1- Audit consolidé du s ques et rapport général d’audit
e Objetdela
Notre mission es les fonctions du groupe BCR. L’objectif
de cet audit’'consolide
surer la co X exigences et normes et aux procédures du travail ;

\assurer \ te>du SCI mis en ceuvre et la maitrise des documents et de
Q edrs amélioratians.
n effet, pour mener a bien notre travail de recherche nous avons decidés de faire un

audit consolidé, pour ce faire nous avons nous mémes élaborer le tableau suivant :
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Tableau N°5 : Rapport générale d’audit du SMR.

Faiblesse constaté

- Retard dans la
livraison des

produits.

- Non-respect des
délais de livraison

des commandes.

-Faiblesse du SMR.

Faiblesse

1-Rupture de stock
des accessoires.
2-Surconsommation
de MP.

causes

-Non
préparation a
temps de la
logistique
nécessaire.
-Absence de
communication
entre la
fonction
commerciale et
la fongtion

produ

causes

1-Mauvaise
planification, et
retard de
livraison
fournisseur.
2-Taux de
rebut et de

NC élevés.

94

Risques potentiels

-Non satisfaction
client et perte de

confiance  et/ou
rupture de cont@t.
-Ruptur

cont

gﬁupture

Risques potentiels

1-Non
disponibilité
produit fini, non
satisfaction client,
et perte de parts de
Marché.

2-Cout de

production élevé.

dexpedi
en&”
commerciale les

recommandations

-Préparer la logistique

nécessaire  pour la

aux clients au

disposition
la fonction
informations relatives

X guantités
ispQnible.

-Application des
recommandations
citées ci-dessus.
-Création d’une sous-
direction  marketing

digital  pour  une
meilleure visibilité sur
le marché (opportunité
non prise en

considération).

recommandations

1-Elaboration de
procédures permettant
d’assurer un stock de
secours des accessoires
principaux de 3 a 4
mois.

2-Privilégier

I’autocontrole.
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-Ne pas connaitre les -absence  de -Non satisfaction -Tenir une réunion de

priorités du communication client, et perte de coordination
Commercial. entre la DC et parts de hebdomadaire entre le
laDl. Marché. commercial et DI.
-défaillance des -Faiblesse -Non satisfaction -Renforcé le systeme
processus du SMR constaté au client. de control interne avec
lié alaDl. niveau du SCI -Perte de parts de directives liées aux

et du SI de la Marché. iblesses constatées.

DI. S tenue de
¢ ebdomadaire

es  fonctions

iQterdependantes pour

uri  meilleur partage

d’informations.

Audit Interne

-Ne pas lever les

écarts constatés lors prise en charge des

des audits intern écarts d’audit au
et/ou externe niveau du comité de
direction, revue de
direction et du conseil
d’administration.
-Non détection des -Mettre a la disposition
indovation et risques et absence des auditeurs interne
€ compétence. de valeur ajoutée.  des outils modernes
tels que les logiciels de
gestion des audits, des

risques et de la

conformité.
-Faibles  détection -Négligence. -Risque de non -Modernisation  des
des risques. -Manque  de détection etde non outils d’audits.
suivi. application ~ des -Formation des
-Manque plans d’action. auditeurs et  suivi
d’innovation et continue et objective
de compétence. de leur compétence.
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Faiblesse constaté causes Risques potentiels recommandations

-Retards dans -Absence de -Retard dans la -Elaboration d’une
I’achat en espéce de  formalité prise en charge des procédure  compléte
fournitures de procédurale pannes /besoins. donnant les

faibles prix mais pour les
importantes pour le avances en a la DFCG

fonctionnement des espéce.

processus de

réalisation.

-Comptes sociaux -Réserves (non  -Pénalités munication  des

non certifiés. levée des” Atteinte a 1’ima plans d’actions
réserves du rise. du CAC concernant la
CAQC). es réserves.

-Défaillance des -Atteinte a11 Prendre en compte le

processus du SMR. entre rlsque on
application des plans
@Q d’actions et [’ajouter

dans la cartographie

des risques.

. 8 a Risques potentiels recommandations
e . g Jok en -Perte de -Formalisation
s\ retraite. compétence. procédural permettant
‘& la  formation  des
isomd Wt nouveaux  employés
\ 8. par les anciens.
-Non-respect ~ des -Inexistence de -Payement de -Suivi et mise a jour du
lois en vigueur. communication pénalité et perte de  SI.
des nouvelles I’image de
lois. I’entreprise.
-Inefficacité du -Non -Risques de perte -Procédé a
processus de actualisationde d’image de [lactualisation de Ila
détection des risques la cartographie 1’entreprise. cartographie des
juridiques. des risques. risques liés a cette
activité.
-Revoir la

hiérarchisation des
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risques liés a cette

activité.
Division Recherche et Développement
Faiblesse constaté causes Risques potentiels recommandations
-Codt éleve du -Processus de  -Produit non -Planifier la phase
nouveau produit. fabrication rentable. d’évaluation du cott de

couteux. re du nouveau

-Manque de données  -Analyse -Conception Qe hase de

d’entrée  de la insuffisante des &S données

conception. spécifications.

-Défaillance des -Le processus\~@aspillages des -Procédé a des études

de~d marché  avant

I’entreprise dansja\\l’&lgboration de chaque
@nceptio nouvelle gamme de

processus du SMR
lié a la DRD.

e produit.

Risques potentiels recommandations

-Non satisfaction -Elaborer une
client. procédure dont le but
est de procédé a un
contréle continue par
lots, et enregistrement
de cette tache pour des
besoins de tracabilités.

-Livraison -Produits -Non satisfaction -Création d’un systéme

produits non échappant au client. de notification
conformes aux controle permettant de
clients. qualité. reconnaitre les lots

sortants et de savoir si
ces deniers on était

contrélés (accroitre la
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tracabilité des
controbles).
-Défaillance des -Processus -Perte de I’image -Revoir la procédure de
processus du SMR existant de marque de Ila DCO et la mettre a
lié ala DCO. obsoléte. I’entreprise et jour en y intégrant les

perte de part de nouvelles technologies

l )

division Organisation et Informatique

Faiblesse constaté causes recommandations

-Perte de la clé de
licence du logiciel
SILOG.

-Attaque / intrusion

-Perte clé ati de

physiqu

-Reproduire une copie

a clé de licence

1e physique ou
I glCleIIe)

s, -Signature de contrats

externe. ertirhation du  avec  des  sociétés
activités spécialisé dans la
protection de donnés.

-Mettre en place un

firewall.
Absence de -Perte de données -Formation des
cellule de sensibles et arrét informaticiens aux

Veillé composé forcé de ’activité.  nouvelles techniques

de de  protection de
professionnels données et
chargé de sensibilisation des
détecté les employés aux risques
risques émergeant dans le
informatiques domaine informatique.
émergeant. -Revoir la criticité de

certains risques liés a
cette activité.
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Division Achat

Faiblesse constaté causes Risques potentiels recommandations

-Non disponibilit¢ -Vétustt  du -Arréts prolongés/ -Elargir les
des  piéces de parc machine.  répétés. consultations a au
rechange. moins 3 fournisseurs.

-Acquisition de -Manque de -Achat/acquisition -élaboration de fiches
fournitures non spécifications  ne satisfaisant pas i
conformes aux techniques des les attentes.

attentes des fournitures. S

processus

utilisateurs.

croitre les controles

-Faible contrdle vu -Activité

le nombre de risques  nécessitant u liés a cette activité et

qui pésent sur cette contréle formé les employés
activité. continu nouvelles
mentations.

-Revoir la criticité de
certains risques liés a

cette activité.

recommandations

-Préjudice -Veiller au respect des
financier Arrét de consignes de sécurité.
I’activité. -Mise en ceuvre du PII.
-Réaliser les exercices
de simulation des
situations d’urgence.
incendie. - Réparation de
I’alarme incendie en
urgence et procédé a
une vérification
réguliére pour
s’assurer de son bon

fonctionnement.

-Risque d’incendie. = Réchauffement -Préjudice -Création d’une cellule
climatigue et financier Arrét de de veille en été pour
proximité de [Dactivité. une meilleure
I’installation de protection contre les
zones boisés. incendies.
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-Cartographie  des -Non prise en - Préjudice -Prendre contact avec
risques non comptes des financier Arrét de la protection civile
actualisé. nouveaux I’activité. pour actualiser la
risques liés au cartographie des
changement risques liés a cette

climatiques. activité.

Management

Faiblesse constaté causes Risques potentiels

-Non application des  -Inexistence de -Non atteinte s
plans d’actions. budgets pour la  objectifs gssign
mise en ceuvre
des plans eloppe financiere

d’actions. adéquate.

ilisation de la
ode SMART pour

objectifsassi
S i;@ communiquer les

objectifs au

%@ opérationnels.
: % inte des -Se mettre en
'ctifs et perte conformité avec la

-Utilisation de -Problée de -Non atteinte de
méthodes :
archaiques dans la

communication des

objectifs.
-Le SMG ne

ffe performances.  norme 31000, et ancré
la culture
d’opportunité dans

Pesprit des managers.

causes Risques potentiels recommandations

de -Absence de -Fraude. -Accroitre le nombre

controle. double contrdle de contrble et formalisé
entre les points des procédures de
de vente. double contréles entre

les points de vente
-’utilisation du e- -Absence de -Perte de visibilitt -Crée un site internet
commerce et du volonté sur le marché. dédié a la vente et a la

marketing  digital d’innovation et -Perte de part de promotion des produits

sont inexistantes. non utilisation ~marché. BCR.
des TIC. -Position -Promouvoir le
concurrentiel marketing digital.
faible.
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-Faible controle vu -Activité -Perte de visibilit¢ -Moderniser les
le nombre de risques nécessitant un sur le marché. processus du SMR lié a
qui pésent sur cette contrdle -Perte de part de cette activité.
activité. continue. marché.

-Position

concurrentiel
faible.

Fraude.

Source : Elaborer par nos soins. S %

Analyse des résultats :

Nous avons élaboré ce présent rapport dans le byt d’alerterctde conseiller la direction

générale et le conseil d’administration sur les éventuels dysfonctionmements des processus

déployés par le SMR. \ @
En effet, ce rapport révéle les faibless atécpas les Internes durant leurs
différentes missions et évaluations S de controlexiiterne et des systéemes
<
d’information de chaque fonction de\Be 15e,/ce p%&o, ;port est le résultat du travail
accompli par les auditeurs int e@ f ses et% nnements du systeme global de

management des ris

t le fruit de la synthése de tous les
rapports d’audits. Au\cours de
des faiblesse nivea da essentiellement aux écarts révélés par les

auditeurs intefnes
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Tableau N°6 : Plan d’action

actions moyens Résultats attendus

-formation des

©ls]1ce -Création d’une sous-

tif direction dédiée au employés ou S les
oalale marketing digital. recrutement de §
pal : spécialistes.
-Formation des -Signé upey S queérir des compétences
employés. convention avec T~ dansle marketing digital
école spécialisé dans ™
le marketi N -
-Création de la sous- & - s¢ de la sous-

direction marketing

digital.
-Augmentati d CQUEéF %;es -Augmentation du chiffre
co é% et des d’affaire.

’&ssaires.

& direction souhaitée.

¥20¢

¥20¢-TT1-10

Direction Industriel
de de

tif consommation nouvelles machines.

Objec “-Diminution la -Acquisition -Diminution des couts de

production.

o4l d’énergie des machines.

¥202-10-10
¥202-60-T€

pal :
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-Acquisition de -Emission de -Transmission du besoin a

olsjl== nouvelles machines plus demande de besoin la direction générale.

économes. de nouvelles

¥20¢-10-10
¥202-€0-T0

machines.

Division Achat

©)5/1-= | -Publication de 1’avis -Mise en concurrence -Renouvellement du parc
tif d’appel  d’offre et des fournisseurs. machine.

oalgel renouvellement  parc

<
o= machine. X
-Réunion de -Meilleure~’compréhension

coordination avec les besoins exprimés et

€20¢-90-50
¢0¢-90-5¢

structures émettrice des -Réunion = acquisition des

demandes de besoins et coordination: N} QNS nécessaire a
réception de la fiche g N tion des cahiers de
technique de chaque <

@ -Publication de [I’avis
(@3]

besoin.
-Préparation du cahie

H
de charge a partir (dgs\ \ficheste nlq & d’appel d’offre dans les
N W
fiches technigges. N~ délais.
N N
Q (NN
Source : E rer par nos . S
plan d’a eprésente le role de conseil que joue 1’audit interne dans
1 rise, ilest n’est pas formel, il est soumis a la direction générale qui va procede a son

approbation et sa communication aux manager et aux opérationnels qui seront responsable de

sa mise en ceuvre.

Apres approbation la direction de I’audit est mandatée par la direction générale pour le

suivi de I’application de ce plan d’action.
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Section03 : Suivi de P’application du plan d’action et appréciation des

améliorations
Cette section sera consacrée aux méthodes utilisées par la direction de I’audit interne
pour suivre 1’application du plan d’action. Pour assurer ce suivi, la direction de 1’audit du

groupe BCR délegue cette tache aux responsables d’audits de ces filiales, qui doivent accomplir
ce travail au cours des audits programmes pour 1’année suivante.
: : Y :
En effet, pour suivre la mise en ceuvre de ce plan d’action,cle rsointernes
procedent de la maniére suivante :

e Réception du planning annuel d’audit (¢laborépar la directionde 1’audit) ;

e Réalisation des missions d’audits conformémen jectifs d’audit ;

e Rapplication du plan d’action

otis allons auditer la fonction achat et suivre le taux

lle consiste a la préparation du programme d’audit et a I’élaboration de la lettre de

mission.

A. Programme d’audit interne
Le programme d’audit interne est tracé au début de chaque année, il sert a tracer les
grandes lignes, les orientations et les objectifs qui aident I’auditeur interne dans sa mission

et contient les éléments suivant :

e Larépartition des taches et délais de réalisations (selon un découpage des
fonctions).
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e [’identification des travaux préliminaires a accomplir (inventaires,

rassemblement des documents, édition des fichiers...etc.).
e [L’identification des questions clés a ne pas omettre dans la check-list du
control interne.

e L’identification des outils d’appréciation du control interne.
Parmi les objectifs de contrdle du service achat, on cite :

<&
» S’assurer que les achats d’ORFEE sont syst¢
I’établissement d’une liste de besoins et d} ema de'matériels dument

approuve par le responsable du servi

» S’assurer que les achats effectués E font sysStématiquement I’objet

de la consultation d’au moins(trois fourni ;

» S’assurer qu’il existe des co s signées av OuynIsseurs ;

» S’assurer que tous les yconclde avec @ seurs font 1’objet de
contrats ;

@ <
rtation renfermant toutes les

, frais de transport...etc.).

» S’assuré qu'O
chargesyr
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Nous vous presentons ci-dessous un exemple de programme d’audit :

Tableau N°7 : Programme d’Audit Interne

Année :
2023
PROGRAMME D’AUDITS INTERN
Page : 1/1.

N° | Processus / Mois

Janvier
Février
Mars
Avril

Mai
Juin
\lelet
/B
%reo
%
&O//I‘ﬂb(\
Debe%ﬁ?e/

=

D.
1 [RR1| Commerci 15/16
\
al W\ Q)
M
D. I~
2 RR3 08/09 N
Industriel
o | e\
Y Jp

<
Ha D

D.
Ressource
4 S5

¢
A

2z
.

7
a

44 C J
7

s et
logistique
D.
L inan
<§ ¢ 26/27
Controle
de Gestion
Audit OBJECTIF Equipe d’audit :
D -CONTRAT DES VENTES -CHERRIH.S
Commercial | _£|cHE DE GARANTIE _BAIALS
D. Industriel -CBOUAKLINE.R
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-YADDADENE.M
-CONDUITE DE L'ACTE D'ACHATS -NATECHE.L
-EVALUATION DU SYSTEME DE CONTROLE
D. Achats INTERNE _ NAIT
ABDERRAHMANE.Y
D.
Ressources | “GESTION DU PATRIMOINE -LAFER.A
humaines et | |NDEMNITE ET PRIMES - AZOUG.S
logistique Q
D. Finances | .cRep|T ET ENDETEMENT IM\
et Controéle
de Gestion | -TRESORERIE - BRANIMIA
Forction W
RESPONSABLE D’AUDIT >
GEN
9 et
Nom : NATECHE LYES \ ANOUR @ ed\Sadek
N
Date : 10.01.2021 (\\9 10.0@1 Q\/
Q (~ 7

Source : réalise par soins \célblabor%e CR

<

Ission
ocument essentiel par lequel nous allons avoir I’autorisation

¢er notre mission, il formalise le mandat donné par la direction générale a 1’audit

C’est a partir de cette autorisation qu’on va rédiger notre lettre de mission, ou nous

allons notifier notre mission d’audit a la fonction achat
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Nous vous présentons ci-dessous un exemple de lettre de mission rédigé par nos soins :

BORDJ Ménaiel, le ; 26/06/2023
REF : 01-2023
RESPOSABLE D'AUDIT

A Monsieur le Président Directeur Général F \

<
Objet : Lettre de Mission &x
Conformément au programme d'audit interne arrété’par la direction’générale de la filiale
ORFEE au 10-01-2023, nous avons le plaisir de notifier de notre mission d'audit
prévue pour le 26 et 27 Juin 2023 (Audit diNAch

A ce titre, nous vous transmettons Ci-{« Dl -@E%t@alidation.

Nous vous prions de bien IQ i SN
-CONDUITE DE L'ACTE|D'ACHATS
-EVALUATION DM SYST DE CONTROLE I ;

-Plan d’action

réception
Responsable d’audit

Mr NATECHE LYES

documents suivants :

Source : fait par nos soins en collaboration avec BCR.
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3-1-2- Réalisation de la mission d’audit

La mission d’audit est réalisée en (05) étape :

A. La prise de connaissance
La prise de connaissance des activités et procédures d’ORFEE est réalis¢ a 1’aide

de la revue des documents et la check-list de prise de connaissance (CLPC).

La liste des documents que nous avons consultés sont les suivants

e Organigramme de la fonction achat ; ©
e Procédures qualité PQ 6.01, PQ 6.02 et PQ®. \
¢ et

te§ autres pieces

e Facture, bons de commande, bons

comptable justificative ;

e Plan d’action de la fonction ach

g“=n

&

e De sensibiliser les audités sur les objectifs recherchés a travers
I’organisation de 1’audit ;

e Prise de connaissance entre I’équipe d’audit et les personnes auditées
pour garantir une meilleure connexion entre eux ;

e De présenter le plan d’audit.
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C. Plan d’audit interne

Ce présent plan permettra de répartir les taches entre 1’équipe d’audit, et ceci dans
le but de facilité le déroulement de la mission. Il contient la date de la mission d’audit,
les objectifs de la mission, la fonction ou personnes a auditer, les auditeurs concernés
par cette mission et la répartition minutieuse de la mission en taches et en heures,

soigneusement élaboré comme suit :

Tableau N°8 : Plan d’Audit Interne S
é@fes/zozs
Dats :
PLAN D’AUDIT INTERNE
BCR Page : 01 de 01

\/

{%

@ponsable d’audit :

MrNATECHE LYES

&
ﬁ

Filiale : OFREE Lieu : BORDJ MENAIEL%@

Objectifs de audit M
N E L'A TS; Auditeurs :
- E UATIO TEME DE
Mr SAIDI GHILES

ICATION DU PLAN

IVI Sg ’
Q
D’A
Datexéﬁz?/oe/zozs

\S% res conée{nées : Division achats.

Réunion d’ouverture Préparation des conclusions Réunion de cléture

27/06/2023

Date

26/06/2023

26/06/2023

Heures

08 H 30

14 H 30

15H00
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Date et | Structure . . o . . Audités (Personnes |
R ) Domaine a auditer Référentiel Auditeurs .
heures a auditer et fonctions)
- Réunion d’ouverture :
26/06/2023 - présentation de I'équipe d'audit | b, squres L. Chef de Division
¢ instructi NATECHE hat t
08H30- DG Division - Rappel du contexte et des | € !hstructions acha € S€3
09H00 achats objectifs de I'audit interne de travail. G. SAIDI | collaborateurs
- Validation du plan d'audit
26/06/2023 o -Conduite de lacte d'achats | Procédures
Division . . . . Q
09HO0- achats -Evaluation du systtme de | et mstructlz
contrdle interne de travail. %
12H00 L ef de Division
ECH
- Conduite de lacte dachats achat et S€3
26/06/2023 -Vérification de la prise en | P G. SAIDI collaborateurs
Division
13H00- achats charge du plan d’action et
14H30 de travail. Q
= Q
26/06/2023 | Provédures L X |chef de Division
Division Préparation d ’ i streE MECHE hat .
réparation des ¢ on instr achats e Ses
14H30- achats P . <
15H00 Q de traygit: G. SAIDI collaborateurs
21062023 Divisi iy \@ dives L Chef de Division
ivision ;
08H30- RéUnion\de.clot cions | NATECHE | aopais et ses
achats
10H15 j> @ de travail. G. SAIDI collaborateurs
N ©
Président Directeur Général
Fon Re > Audit
OFREE
Wréw NATECHE.L M.S.AMOUR
Vﬁ\a.\

Source : fait par nos soins en collaboration avec BCR.
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D. La check-list de contréle interne :

Cette check-list permet I’évaluation du contrdle interne, est un outil indispensable qui va
nous aider a concrétiser la phase de réalisation de la mission. C’est une grille d’analyse dont
I’objectif est de nous permettre d’apprécier le niveau de maitrise des personnes a audités et
de nous fournir un diagnostic précis sur le dispositif de controle interne de I’entité ou de la

fonction audité.

Cette check-list va nous permettre d’apporter pour chaque poigt S0

une observation qui soit la plus complete possible.

Elle va donc nous guider dans la réalisation de not ravail. C’est un

véritable outil méthodologique qui nous aidera a cerner les risque et pour la

potentiels ; ‘
e Voir ci les objectifs conte%x z& d’ actl% 41t atteint.
Cette derniere est con ue p se négative révele une faiblesse

potentielle du contrd esse peut se trouver comblée par un

contrble compensatoiye existan la pr r cours de nos travaux d'audit, nous avons
on intexne

<

Chéﬁ@%udit Interne

FILIALE : ORFEE

(Division Achat le 26/06/2023)

Référentiel : PQ6.01 PQ6.02
Processus : Achat

Date de I’audit : 26/06/2023 o o Personnes rencontrées :
Direction/Division : ACHAT

Responsable de P’audit: Mr NATECHE Mr. BELAL RABAH - Responsable
Département : ACHAT

LYES Achats

Service/Structure/Atelier : ACHAT
Auditeur : Mr SAIDI GHILES
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Objectifs de I’audit :
- Conduite de I'Acte d'Achats ;

- Evaluation du Systéme de Contrdle Interne ;

- suivi du taux d’atteinte du plan d’action.

- Check-list (N : Note, R : Recommandation)

Référence @P

des (Libellé du constat) ou ]
Ne | . . . Observatio
Exigences (Questions/Réponse)

documentées

L’expression du besoin : Q
-Disponibilité des list 1? Dlspo b@ Note
besoins FQ 2.11 ? @ S ce tion

|de et

P 6.01 . .
Q - 1 Disponible pour
7.1.1 i
§ S les centres de gestion Note
es stocks.
%ériﬁca' gventualité | -Besoin analysé, vérifie et Note

le produit | approuve.

7z

demandé par un autre moins

polluant ?

PQ 6.01| _vérifier la disponibilité

§7.1.2 5 it | -Besoin analysé et vérifié.
éventuelle du produit y Note

demande au niveau des

autres filiales du groupe ?

-Possibilité de remplacement

-Besoin analyse et vérifié.

du produit demandé par un Note
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demande d’offres FQ 6.02

au vue de contacter le

marché des fournisseurs ?

ont était lancé au moyen de
la demande d’offres FQ
6.02.

autre produit disponible en | -PV  de réunion non
stock ? disponible.
-Tenu de réunions de .
Recommandation
concertation, d’évaluation et
de quantification? PV
réunions ?
<
Valorisation du besoin : w)\)
-Prise  en compte des | -Hypotheses S Note
hypothéses ayant servi a
3 PQ 6.01| I’élaboration du  budget
§7.1.3 général ?
-Prise  en compte e Note
détermination du f r
risque ? 6>\
Consultation r@
-A comparative entre araison du marché Note
marchés concurceatiel ? @ rentiel a  était
Qxespecté.
-Les TCO on était élaborés
selon le model FQ 6.03 Note
5 conformément a 1Q 6.07.
N . -Les prix déterminé sont
-détermination des prix P Note
i raisonnables.
raisonnables ?
-Lancement des
consultations au moyen de la | -Les offres de consultation
Note
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-Observation de la regle de | -la reégle de 1’¢largissement Note
I’élargissement de la | de la consultation a trois
consultation a au moins trois | fournisseur a était respecte.

fournisseurs ?

-Etablissement des listes de . e .
-Disponibilité des listes de

besoins reprenant les .
P besoins reprenant les ote

données d’achats et

_ - données d’achats avec Q
exigences spécifiées ? . -
exigences spécifiges.

-Registre de départ des
9 P -Regi mandes

demandes d’offres aux , ) Note
offres disponibles.

fournisseurs ? Q
AN

Recommandation

PRISE EN CHARG
PLAN D’ACTIORN

bsence du PV de réunion.

-Présences de toutes les

tir des fiches .
données d’achats contenues

techniques.
q dans les fiches techniques Note

dans les cahiers de charges.

-Renouvellement du parc | -Avis d’appel d’offre lancé
machine. dans les délais et achats )
. . Recommandation
effectués sans anomalies, en
attente de réceptions des

machines.

Source : élaboré par nos soins en collaboration avec BCR.
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E. Réalisation des tests
Apres avoir effectué les vérifications préliminaires a travers la check-list de controle
interne, nous allons procéder a des contréles et investigations approfondis et ce en nous

basant sur un ensemble de tests.

e I'avancement

Ces tests sont préparés dans le programme d'audit et au fur et a mesu
de la mission et des résultats des tests effectués, on peut se servir d'au ests.qu'on juge

) <&
essentiels.
I

Les tests effectués sont cloturés par une conclusio na%sultats et dont

certains peuvent ne refléter aucune anomalie.

» S'assurer que les achats s
On va procéder a la sélectiond

les derniers moins éc n
avantageux :
Tableau N°10 : Test de la mis ncu ournisseurs
Devis RT fournisseurs
Moin
o S Commentaire
e Libellé 1) (2) (3) _
disan S
t
25/01/2 Machine 1500 17 32 12 45 Rien a signaler
3 de 0 000 2 000 0 000
, (3)
découpag
e
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S (>
Source : Elaborer par nos soins en collaboration avec BCR &\&)E)

Conclusion du test :

Les tests effectues sur la base de I'échantillon et relatifsayx prix dachats retenus n'a pas
relevé d'anomalies. Par contre, certains dossiers dex¢ansulta ne pas un tableau
comparatif des offres. @ < @;@

factures prises

réception e

° facture Contréle Contréle Rapprochement facture
d'achat guantitatif gualitatif /| BE
23/100358 Oui Oui RAS
23/100984 Non Oui RAS
23/110008 Oui Oui RAS
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Source : Elaborer par nos soins en collaboration avec BCR.

Conclusion du test : \ @
, N , .

Les tests effectués sur la base de antidlons)n’ont pas\teus\relevé d'anomalies, sauf

pour I’échantillon 23/012060 ou( rous a décelg %fb entre la facture et le bon

fonyobsery

d’entrée, en plus de cet éca non-conformité de qualité entre le

produit demandé

N° BC BL signé Facture

Montant o ) o Commentaires
facture signé magasin signée
23/100358 2543345  Oui  Oui Oui RAS
23/100984 4670249  Oui  Oui Oui RAS
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AN
o

E EEpgHEB
2y O

-

Source : Elaborer par nos soins en coIIaboratioNRcBGR Q @

Conclusion du test :

Les tests effectués sur la bas
pour I’échantillon 23/01

d’entré n’a pas était sign

e dernier.

Pour ce faire, nous allons procéder comme suit :

Taux d’atteinte du sous-objectif= nombre d’échantillons / nombre
d’écarts*100

Taux d’atteinte de I’objectif principal = taux d’atteinte sous-objectif n% +
taux d’atteinte sous-objectif n%2+............ + taux d’atteinte sous-objectif n* /

Nombre de sous objectifs
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Tableau N°13: Suivi du taux d’avancement du plan d’action

Outils Actions

buts

©ls][eitt - -Publication
principal : [ EN AT
d’appel
d’offre.

Sous- -Réunion de

oo][mit - coordination
01: avec les
structures
émettrice
des
demandes
de besoins
et réception
de la fi

partir des
fiches
techniques.

Division Achat

Moyens

o
D~
o
=

-Mise en
o
concurrence a1
&
des 0
: N]
fournisseurs. w

-Réunion de

coordination.

€20¢-¢0-97

Source : Elaborer par nos soins.
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€20¢-90-9¢

€20¢-€0-9T

soousalle 5
QS@)%MM des

Résultats Taux

attendus
-Renouvellement

du parc machine: 50%

30%
cahiers de
charges.
-Réception de
produits
conformes aux 70%

attentes des

structures.

d’avancement
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Analyse des résultats :

Au cours de 1’audit de la fonction, achat et aprés une évaluation de 1’activité de cette
derniére a ’aide de la check-list de contr6le interne, et de testes mener sur les dossiers d’achats,
et sur le respect des procédures y afférant, nous avons constates que les objectifs contenus dans
le plan d’action n’on était que partiellement atteint, et cela est di essentiellement a des écarts

sans incidences grave tels que I’inexistence des PV de réunions ou de retard.de réception des

nouvelles machines.
. i }
Apres avoir cloturé tous les tests d’audit nous allo rteeresses et écarts

constatés sur les feuilles de révélation et d’analyse des

procéder a 1’¢élaboration du projet de rapport en synt

méme document que nous allons présenter a la Nde clét

@y <
ax
MeTTé au st dsdd fonction achat nous a permis

précé € t détecté des faiblesses au niveau

3-2-  Appréciation des amélioratior

Donc la valeur ajoutée qu’apporte 1’audit au systeme de management des risques est a
travers son réle d’assurance en donnant une opinion au management et au conseil d’audit sur le
degré de maitrise des risques, et enfin a travers son role de conseil ou il étudie les différents

axes d’améliorations du SMR.
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Nous considérons la prise en charge du plan d’action élaborer par la direction de 1’audit
comme une valeur ajoutée qui aide I’entreprise a atteindre ses objectifs. En effet, c’est la
contribution qu’elle apporte a 1’amélioration du management des risques, du fait que les
objectifs contenues dans le plan d’action aident a renforcé le systeme de contrdle interne qui

est un processus du SMR.

Conclusion

Notre étude au sein de la filiale ORFEE du groupe BC nstater que

le systéme de management des risques est intégré a toutes les.fo ‘entreprise. Dans ce
contexte, nous avons réalisé que I’évaluation de ce sy ¢ ne peut étte effectuer qu’en amont,

par le biais d’un audit de consolidation qui complle audits réalisés en aval par les

responsables de I’audit interne.

0 %onstates que I’audit interne
r‘%atlon dans la gestion des risques,
dep

re des décisions éclairées pour renforcer la résilience de 1’organisation.

122






Conclusion Générale

Conclusion générale

Au terme de ce travail de recherche, nous avons pu constater que qu’elle que soit leurs
diversités ; hormis leurs vocations et leurs buts, les entreprises ont toutes un objectif
ultime qui est d’assurer leur survie continuellement. De nos jours, la recherche de cet objectif
prend tout son sens avec 1’évolution de I’environnement économique et financier accentué par
I’émergence de risques de plus en plus complexes. Or, des lors, nous savohs\par ailleurs que

la survie d’une entreprise est tributaire de sa bonne gestion des risques.

<

@du management des
aglor, du traitement et de la

anagement des risques. En tant
te une valeur ajoutée significative en

andations pertinentes et en favorisant une

I’organigation peut optimiser sa capacité a faire face aux risques et a atteindre ses objectifs

stratégiques.

L’étude que nous avons menée au sein de la filiale ORFEE du groupe BCR fait ressortir
plusieurs éléments de réponses. Ainsi, I’audit du SMR au sein de cette entreprise se fait en
évaluant le CI qui et un processus du SMR. En effet, c’est en identifiant les faiblesses du CI
que I’audit recommande des mesures correctives pouvant améliorer ce processus. Ainsi, le
résultat de 1’appréciation de I’activité de 1’audit interne, permet de confirmer le bien fondé de

notre premiere hypothése a savoir: « C’est en partant des faiblesses constatées dans le
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systeme de contréle interne (qui est un processus du systeme de management des risques) que
I’auditeur recommande des mesures correctives ». Cependant, La deuxiéme hypothese « C’est
en participant a la conception des processus du management des risques que 1’auditeur interne

contribue a leurs améliorations » est infirmée.

En conclusion, notre étude nous a permis de prendre conscience du réle clé de 1’audit

interne dans I’amélioration des processus du management des risques. effet, son réle
d’assurance et de conseil contribue a renforcer le systéme de manage risques en
<O

identifiant les axes d’amélioration et en favorisant une approche proactive ion des
risques. Ainsi, en travaillant en collaboration avec le responsdble N entreprises
peuvent optimiser leur capacité a faire face aux différent risgues\qui lesxhenacent et saisir les
opportunités, renforcant ainsi leur résilience et ettant I’ te de leurs objectifs

stratégiques.
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