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 الإهداء

لم أشأ أن أبدأ كلماتً البسٌطة هذه دون شكر المولى عز وجل الموفق لً فً عملً هذا، 

وصولا إلى "والدي" أعظم مخلوقٌن فً الوجود "أطال الله فً عمرٌهما" منبع الحنان 

 والعطاء.

وأهدٌه إلى أخً ناصر "رحمه الله" جعله من الجنة، وإلى أختً ملٌكة وزوجها مالك 

وأبنائها )نبٌلة متمنٌا لها النجاح فً الدراسة، الهادي الفتى الطموح الذي أتمنى له 

النجاح فً شهادة البكالورٌا، إلى منال ودٌهٌة وإٌمان وإهداء خاص إلى الصغٌر 

"لعربً". وإلى أخً "علً" وزوجته "لٌلة" وأبنائهما "ربٌع وعماد والملاك آٌة"، وإلى 

توفٌق فً حٌاته المهنٌة وإلى "سلٌمان" الذي أسعدنً كونه أخً "حنافً" متمنٌا له ال

 وصل إلى مبتغاه فً مهنة المحاماة.

إلى أختً "صافٌة" وزوجها خالد وابنٌهما "هشام وأمٌرة" دون أن أنسى أختً 

المتواجدة بفرنسا "شهٌرة" وزوجها سفٌان والكتكوتٌن "نادٌة" و"ٌاسمٌن"، وإلى 

ابنها "مهدي" متمنٌا له النجاح فً الدراسة، وإلى  خالتً "فاطمة" وعائلتها خاصة

"كهٌنة" زوجة أخً المستقبلٌة التً لم تبخل علً بمساعدتها المعنوٌة منذ بداٌة 

 مشواري الدراسً.

" دون أن أنسى زمٌلً فً العمل "حكٌم أوكالً" الذي ثابر معً GRHوإلى كل طلبة "

 .المتواضع لإنجاز هذا العمل

 

 

  - شكٌر لٌاس -



 الإهداء

 و اشكره تعال، على معونته و لا معٌن سواه. برضاه إلا أمرابسم الله الذي لا ٌحدث 

رمز العطاء و الصبر و الجهاد و  إلىمن جعلتنً رجلا  إلىاهدي هذا العمل المتواضع 

التً انتظرت العمل بفارغ  أمًثم  أمًثم  أمًت لً عونا بدعائها إلى من كانالتضحٌة 

 شاء الله. إنضاء الله و قدره رحمها الله و اسكنها الجنة الفردوس سبقنً قكن الصبر لا

 علٌه الٌوم. أناما  إلىالعزٌز الذي سهر علً للوصول  أبًما لدي فً الوجود  أغلى إلى

 أخواتًو  إخوتً إلى

 أصدقائًجمٌع  إلى

 من قرٌب أوكل من عرفنً من بعٌد  إلى

 كل من ساندنً لانجاز هذا العمل  إلى

 .لٌاسالذي تقاسمت معه مشقة هذا العمل صدٌقً  إلى
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 :باللغة العربيةملخص الدراسة 

 -)النازل هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقة الاتصال التنظٌمً بأبعاده الثلاث 

أو تحدٌد العلاقة  EPAL( بالأداء لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر الأفقً -الصاعد

 الارتباطٌة بٌن أبعاد الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً .

عامل وقد تم اختٌار هذه العٌنة  110الدراسة على عٌنة بلغت ولقد اجرٌت هذه 

 عامل . 151بطرٌقة عشوائٌة من مجتمع أصلً البالغ 

المنهج الإحصائً الوصفً القائم على جمع وتحلٌل ما قدم وكتب عن  ناموقد استخد

 الموضوع ) أبحاث ودراسات ( لبناء خلفٌة نظرٌة الدراسة.

من  SPSSتم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائٌة  لأجل تفرٌغ ومعالجة البٌانات

معٌاري وقد النحراف والإرسون إضافة إلى المتوسط الحسابً خلال معامل الارتباط بٌ

 توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها :

توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى  -

 .EPALعمال مؤسسة مٌناء الجزائر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال النازل والأداء الوظٌفً لدى عمال  -

 .EPALمؤسسة مٌناء الجزائر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال الصاعد والأداء الوظٌفً لدى عمال  -

 .EPALمؤسسته مٌناء الجزائر 

لأداء  الوظٌفً لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال الأفقً وا -

 .EPALمؤسسة مٌناء الجزائر 

 



 

 ملخص الدراسة باللغة الفرنسية :

Résumé de  L’étude: 

 L'étude visait à révéler la relation d'organisation des trois dimensions de 

la communication (descendante – horizontale et assonante) la performance au 

port des travailleurs Algérie EPAL Fondation ou pour déterminer la corrélation 

entre la communication organisationnelle et dimensions de la performance 

d'emploi. 

L'étude a été réalisée sur un échantillon de 110 travailleurs ont été sélectionnés 

au hasard de l'échantillon de la communauté d'origine de 158 travailleurs 

Pour le déchargement et le programme de traitement des données a été utilisé 

des progiciels statistiques SPSS par le coefficient de corrélation de Pearson en 

plus de la moyenne arithmétique et écart-type L'étude a révélé les résultats 

suivants: 

        Il existe une relation statistiquement significative entre la communication 

organisationnelle et la performance de l'emploi des travailleurs Port d'Alger EPAL. 

        Il existe une relation statistiquement significative entre la communication 

descendante et la performance fonctionnelle des travailleurs du port d'Alger 

EPAL. 

      Il existe une corrélation statistiquement significative entre la communication 

montante et la performance fonctionnelle des travailleurs du port d'Alger EPAL. 

     Il existe une relation statistiquement significative entre la communication 

horizontale et la performance fonctionnelle du port d'Alger EPAL. 



 :مقدمة
 

 مقدمة:

قائًح دٌٔ َظاو الاذصال  الإَساَٙكًا قٛم كائٍ اذصانٙ ٔلا ٚقٕو نهًجرًغ  الإَساٌ

انز٘ اػرثشِ انثؼط ششغ يٍ ششٔغ تقاء انكائٍ انثشش٘، ٔذاسٚخ انثششٚح يٍ ػصٕس َقش 

انحجاسج إنٗ تث الأقًاس ًٚكٍ سصذِ يرٕاصٚا يغ ذطٕس ٔسائم الاذصال انرٙ ذشتػ تٍٛ 

يٍ يغ انثشش ٔانطثٛؼح  الإَساٌالأفشاد ٔانجًاػاخ...فالاذصال إرٌ ظشٔسج حرًٛح نرفاػم 

 حٕنّ حرٗ ٚسرطٛغ الاسرًشاس ٔانثقاء ٔٚؼٛش فٙ سؼادج ٔذفاْى ٔسلاو.

ٔانركُٕنٕجٙ ٔذطٕس ٔسائم الاذصال  الإَساَٙٔيغ صٚادج يٕجاخ انرطٕس ٔانرقذو 

ػًهٛح الاذصال تٍٛ تُٙ انثشش فٙ يخرهف أسجاء  لاصدٚادأصثحد انحاجح يهحح  الإَساَٙ

اػٛح ٔانثقافٛح ٔانذٔافغ انُفسٛح ٔانحعاسٚح انًؼًٕسج ٔذطٕسخ ذثؼا نرهك الأْذاف الاجرً

ٔذثادل َٔقم الأفكاس ٔانثٛاَاخ ٔانفٓى  الإَساَٙٔالاقرصادٚح يٍ ٔساء صٚادج يٕجح الاذصال 

 .الإَساَٙانكايم نًحرٕٖ أغش ٔػًهٛاخ الاذصال 

ٔذكًٍ أًْٛح الاذصال انرُظًٛٙ فٙ أثشْا انفؼال ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ انًُظًاخ 

ج ػٕايم يُٓا ظشٔف  جٛحإَراسٕاء  أٔ خذياذٛح لأٌ فٓى يعًٌٕ انشسانح ٚرٕقف ػهٗ ػذَّ

انًٕقف ٔانغشض يٍ الاذصال ٔالاذجاِ انفكش٘ انسائذ فٙ انًُظًاخ ٔانحانح انُفسٛح نطشفٙ 

الاذصال ٔيٓاساخ الاذصال يًا ٚرطهة يشاػاج انًذخم انسهٕكٙ ػُذ إجشاء أ٘ اذصال 

 فؼال فٙ سفغ يسرٕٖ الأداء.يٍ يًٛضاخ الاذصال ان نلاسرفادج

نزنك سُرُأل فٙ ْزِ انذساسح ػلاقح الاذصال انرُظًٛٙ تالأداء انٕظٛفٙ فٙ إحذٖ     

نهٕقٕف أٔ انرؼشف ػٍ ػلاقح انًٕجٕدج تٍٛ  EPAL  يُٛاء انجضائشيؤسسرُا ْٔٙ يؤسسح 

ط الاذصال انرُظًٛٙ تالأداء يٍ ٔجٓح َظش انؼًال ٔذحذٚذ يؼٕقاخ الاذصال انرٙ ذُخف

يٍ أدائٓى انجٛذ داخم انًؤسسح، ٔذحقٛقا نزنك فقذ قسًد انذساسح إنٗ قسًٍٛ أساسٍٛٛ  ذحذأٔ

 يٛذاَٙ. -ٙنهذساسح: قسى َظش٘ ٔآخش ذطثٛق أنًفاًْٛٙ الإغاستؼذ ذحذٚذ 

 

 



 :مقدمة
 

اخرص تطشح الإشكانٛح يغ الإشاسج إنٗ جًهح يٍ انرساؤلاخ كًا ذعًٍ ركش ٔقذ 

يسرٕٖ  -تؼط انفشظٛاخ انرٙ احرٕٖ يُٓا انذساسح تؼط انثٛاَاخ انشخصٛح )انسٍ

  .الأقذيٛح...( -انرؼهًٛٙ

إظافح إنٗ ػُصش أسثاب اخرٛاس انًٕظٕع ٔأًْٛرّ، أْذافّ، كًا شًم ْزا انفصم 

 ط انذساساخ انساتقح، ٔكزا أْى انًفاْٛى انًرذأنح فٙ انثحث.ػهٗ تؼ

 انقسى انُظش٘ نهذساسح ذى ذقسًّٛ إنٗ فصهٍٛ: -

 .جاء ػُٕاَّ الاذصال انرُظًٛٙ الفصل الأول: -

 إنٗيفٕٓو الاذصال ، ػًهٛح الاذصال انرُظًٛٙ ٔ ذطشقُا يٍ خلانّ  إنٗذطشقُا فّٛ 

أسانٛة الاذصال انشسًٙ فٙ ذُظٛى ٔحأنُا أٌ َقف  إنٗكزانك  لاسسًْٙٛكهّ انشسًٙ ٔ ان

ػهٗ أًْٛح ٔأْذاف الاذصال انرُظًٛٙ ٔإتشاص يؼٕقاذّ نُصم فٙ الأخٛش إنٗ إجشاءاخ  

 . انرُظًٛٙذحسٍٛ الاذصال 

 .جاء ػُٕاَّ الأداء انٕظٛفٙ الفصل الثاني: -

ٗ انرطشق إنٗ ٔقذ ذعًٍ يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ، يحذداذّ، إَٔاػّ، أتؼادِ كزانك إن 

ذقٛى الأداء يٍ خلال ػًهٛح ذقٛى الأداء ٔأػشاظّ كًا حٕنُا أٌ َسهػ انعٕء ػهٗ غشق ذقٛى 

 الأداء ٔإتشاص أًْٛح ذقٛى الأداء. 

 الإجشاءاخ انًُٓجٛح نهثحث.ذرعًٍ  الفصل الثالث: -

 .ٚرًحٕس حٕل ذفشٚغ انثٛاَاخ ٔذحهٛهٓا ػهٗ ظٕء فشظٛاخ انذساسح الفصل الرابع: -



 الإطار انعاو نلإشكانٍة                                                    3            انحًهٍديانفصم 
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 3الإشكانٍة

٠ؼذ ا٨رظبي ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٌم١ذ ا٘زّبِب ٚاػؾب ٚع١ٍب ِٓ ؽشف اٌّخزظ١ٓ   

ػِّٛب ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ خظٛطب، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ  ا٦ٔغبٟٔٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن 

ِٕز اٌجذا٠خ ٚ٘زا  ا٦ٔغب١ٔخػٍٝ عبٔت وج١ش ِٓ ا١ّ٘٤خ لذ سافك اٌؾ١بح  أغبٟٔا٨رظبي ٔشبؽ 

ػٍٝ عطؼ  ا٦ٔغبْوبئٓ اعزّبػٟ ثطجؼٗ فٙٛ لذ٠ُ لذَ ٚعٛد  ا٦ٔغبْأط٩لب ِٓ ِغٍّخ أْ 

اٌجش٠خ ٚاْ اخزٍفذ اٌغجً ٚاٌٛعبئً اٌزٟ اعزخذِٙب فٟ ارظبٌٗ أٚ رفبػٍٗ ِغ اٌطج١ؼخ، وً رٌه 

 وبْ ِٓ أعً رٍج١خ ؽبع١برٗ ا١ٌٚ٤خ ٌٚزؾم١ك ا٤ِٓ ٚا٨عزمشاس.

ٌٗ فٟ ِخزٍف  ا٦ٔغبْٚؽؼبس٠خ، ؽبعخ  ٚاعزّبػ١خ أغب١ٔخرظبي ػشٚسح فب٨ ارْ    

 ا٦ٔغبْاٌج١ئبد اٌّؾ١ٍخ ٨ رمً أ١ّ٘خ ِٓ ؽبعزٗ اٌٝ اٌغىٓ، اٌغزاء، اٌىغبء ٚا٤ِٓ، ثؾىُ أْ 

٨ ٠غزط١غ أْ ٠ؼ١ش ثّؼضي ػٓ ثبلٟ أثٕبء اٌّغزّغ، ف٩ثذ أْ ٠ذخً فٟ ػ٩لبد ِخزٍفخ 

فٟ اٌّغزّغ  ا٦ٔغب١ٔخإٌٙب٠خ رط٠ٛش ٚرم٠ٛخ اٌؼ٩لبد  اٌّغز٠ٛبد ؽ١ش أْ ا٨رظبي فٟ

 وىً. ا٦ٔغبٟٔث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ  ٚاٌزآٌفٚثبٌزبٌٟ رؤط١ً ل١ُ اٌزٛاطً ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ ا٤فشاد 

اٌٛالغ ٌٛ ٔظشٔب اٌٝ و١ّخ ا٨رظبي اٌزٟ ٔمَٛ ثٙب فٟ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ٌٛعذٔب٘ب رغزغشق 

 اٌٝ عبػبد اٌز١مع رارٙب. عبػبد وض١شح لذ رظً

ٚلذ أطجؼ ا٨رظبي ا١ٌَٛ أوضش رؼم١ذ ِٓ رٞ لجً ِغ رطٛس اٌّغزّؼبد ٚاٌشلٟ 

 اٌؾؼبسٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ِغ ا٨ٔفغبس اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ.

رخطٝ ا٨رظبي ِٓ وٛٔٗ ػشٚسح اعزّبػ١خ ٌٍزؼبًِ ١ٌظجؼ ٠ّظ ع١ّغ ِئعغبد 

ٕٛع ثزٕٛع ٘زٖ اٌّئعغبد ٌٚٙزا ٔغذ أٔٛاػٗ ِخزٍفخ ف١ّب ث١ٓ اٌّغزّغ ٚرٕظ١ّبرٙب اٌّخزٍفخ ٠ٚز

 ا٨رظبي اٌزارٟ اٌشخظٟ ٚوزٌه اٌغّب١٘شٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ.

٘زا ا٤خ١ش اٌزٞ ٠زُ فٟ اٌّئعغبد ٚاٌششوبد ٠ٍؼت دٚسا ٘بَ داخً إٌّظّبد ف٩ 

٠ّىٓ دساعخ عٍٛن ا٤فشاد فٟ إٌّظّبد دْٚ اٌزؼشع اٌٝ ِفَٙٛ ا٨رظبي فٙٛ ثّضبثخ 

 ؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚفؼب١ٌزٗ.اٌ
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 Elthon- Mayo"انحىٌ ياٌى" ٌٚمذ ث١ٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ 

أ١ّ٘خ ا٨رظبي فٟ ؽ١بح اٌزٕظ١ّبد، فّؼظُ اٌّغ١ش٠ٓ ٠مؼْٛ  Coch 7291دساعخ  و7291

 479p،7221"Serkiou) .ِٓ ٚلزُٙ فٟ ا٨رظبي ِغ اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌضثبئٓ 09%

Blodin et les autres)". 

أْ اٌّذح اٌزٟ ٠مزؼ١ٙب  horne et lupton"هىرٌ ونىتحىٌ"  ٚلذ ل١ُ أ٠ؼب

 %09ٚاعزمجبي اٌّؼٍِٛبد ثؤٔٙب رزشاٚػ ِب ث١ٓ  اسعبياٌّغ١شْٚ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظب٨د ِٓ 

 .(14، ص 7229)تىفهجة غٍاخ،  .ِٓ أٚلبد ػٍُّٙ 09%ٚ

ِٚٓ خ٩ي ٘زا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصش ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٘ٛ 

 اعز١ؼبةثّضبثخ اٌّؾشن ا٤عبعٟ ٌؼًّ إٌّظّبد فب٤فشاد ُ٘ اٌؼٕظش اٌزٕظ١ّٟ اٌمبدس ػٍٝ 

ٚرٌه  ٚا٦ٔزبع١خاٌّفب١ُ٘ ٚا٤فىبس اٌغذ٠ذح ار ُ٘ عضء ٨ ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ائُٙ اٌزٞ ٠زٛلف ػ١ٍٗ ٔغبػ اٌّئعغبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ثمبئٙب ِٓ خ٩ي أد

 .فٟ ظً اٌّشٙذ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ رؼشفٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ

٠ٍٚؼت ا٨رظبي ثظفخ ػبِخ دٚسا ٘بِب فٟ رفؼ١ً ا٤داء اٌزٞ ٘ٛ ٔبرظ عٙذ عٛاء وبْ 

ؼ١ٓ ثٙذف اٌٛطٛي ػؼٍٟ أٚ فىشٞ لبَ ثجزٌٗ فشد أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فشاد ٨ٔغبص ػًّ ِ

اٌٝ أ٘ذاف ِٛػٛػ١خ عٍفب، ٚ٘ٛ ِجٕٟ ػٍٝ اعزغ٩ي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ أٚ ِذخ٩د اٌّئعغخ 

وذ ػٍٝ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ئ٘بٚصٛسْ ر غظٕم١ك ٔغذ دساعخ "اٌزْٛ ِب٠ٛ" فٟ ِثؤلً رىٍفخ ٚرؾ

٨ ٠زٛلف ػٍٝ اٌؾبفض اٌّبٌٟ ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ فمؾ، ثً ٠زٛلف أ٠ؼب ػٍٝ ّٔٛ 

 ٦ششاف، ٚوزا لٕبػخ اٌؼّبي ثؤْ اٌّئعغخ رزؼبًِ ِؼُٙ ثبػزجبسُ٘ أشخبص ٌُٙ ل١ّخ ٚر١ّض.ا

 .(99،ص7229اري دٌسهر ج) 

فٙزا اٌٛػغ ٠ؼطٟ ٌٍّئعغخ ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ِّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚا٨عزّشاس  

اٌزٕظ١ّٟ أ٠ؼب فٟ رفؼ١ً ا٤داء  ا٨رظبيٚاٌز١ّض ػّٓ اٌششوبد إٌبعؾخ، وّب ٠ئدٞ 

عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب ِٓ أعً ػّبْ د٠ِّٛخ  رزى١فاٌغّبػٟ ٌذٜ اٌؼّبي فٟ اٌّئعغخ ؽ١ش 

ٚع١ش ٔشبؽ اٌّئعغخ ػّٓ ِؾ١طٙب اٌزٕبفغٟ ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ دساعخ "ِٕبي ؽٍؼذ ِؾّٛد" أْ 
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ٔؾٛ اٌٙذف ِٓ خ٩ي ا٨رظبي ٠ؾمك اٌشئ١ظ ِٚؼبٖٚٔٛ اٌزؤص١ش اٌّطٍٛة فٟ رؾش٠ه اٌغّبػخ 

 (.11، ص9001)صانح تٍ َىار، وّب أٔٗ أداح ٦ؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن اٌجششٞ ٌٍؼبًِ. 

ٚثّب أْ ا٨رظبي ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ػٕظشاْ ػشٚس٠بْ  فٟ أٞ رٕظ١ُ ٌٍّئعغخ، فّٓ 

ٚعٛد أشىبي اٌّئعغخ، ٌزٌه رُ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد  ا٦ٔغبْاٌظؼت أْ ٠زظٛس 

 ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِئعغخ ١ِٕبء اٌغضائش. اٌؼ٩لخ ث١ٓ

 ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

فٟ ٌذٜ ػّبي ِئعغخ ١ِٕبء رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌٛظ١ً٘  -

 ؟اٌغضائش

 ٚػ١ٍٗ فبْ دساعزٕب رٕطٍك ِٓ اٌزغبإ٨د اٌزب١ٌخ: -

 ؟د٨ٌخ ث١ٓ ا٨رظبي إٌبصي ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ادػ٩لخ ررٛعذ ً٘  -

 ؟د٨ٌخ ث١ٓ ا٨رظبي اٌظبػذ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ادرٛعذ ػ٩لخ رً٘  -

 ؟ث١ٓ ا٨رظبي ا٤فمٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ اؽظبئ١خد٨ٌخ  ادرٛعذ ػ٩لخ رً٘  -

 فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ: اٌّزّضٍخِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ  -

ِئعغخ ١ِٕبء  ػّبياٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ا٨رظبيً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ  -

 ؟ « EPAL » اٌغضائش

 فرضٍات انثحد3 -9

 انفرضٍة انعاية3 -7 -9

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِئعغخ ١ِٕبء رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء  -

 .« EPAL »اٌغضائش
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 انفرضٍات انجزئٍة3 -9 -9

ٌذٜ ػّبي  ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ إٌبصيث١ٓ ا٨رظبي  راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ  رٛعذ ػ٩لخ

 .« EPAL »ِئعغخ ١ِٕبء اٌغضائش

ٌذٜ ػّبي  ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ اٌظبػذث١ٓ ا٨رظبي راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ رٛعذ ػ٩لخ 

 .« EPAL »ِئعغخ ١ِٕبء اٌغضائش

ٌذٜ ػّبي  ث١ٓ ا٨رظبي ا٤فمٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ رٛعذ ػ٩لخ

 .« EPAL »١ِٕبء اٌغضائشِئعغخ 

 أسثاب اخحٍار انًىضىع3 -1

اْ ِٓ ٚساء اخز١بسٔب ٌّٛػٛع اٌذساعخ اٌزٞ ٠زّضً فٟ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩لزٗ 

 ثب٤داء اٌٛظ١فٟ أعجبة ِؼزجشح ٔؾذد٘ب ف١ّب٠ٍٟ:

 .اٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ث١ٓ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ا٠غبدِؾبٌٚخ  -

 ا٨رظبي اٌغبئذ فٟ اٌّئعغخ ٚػ٩لزٙب ثب٤داء.ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ  -

٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚأؼىبعبرٗ اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼبًِ فٟ غ١بة ا -

  .اٌؼّبي ػٍٝ أداء

 أهًٍة اندراسة3 -9

ٚا٨٘زّبَ ثىً اٌٛعبئً اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ِٓ  رذػ١ُ ا٨رظبي

أعً رؾم١ك أسثبػ اٌزٟ رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٚخزٍف اٌمشاساد اٌزٟ رظذس٘ب 

 ا٦داسح ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚا٦داسح.

 ١ّ١خ ٔظشا ٌّب رىزغجٗ ِٓ أ١ّ٘خ.رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب٨د اٌزٕظ
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 أهداف اندراسة3 -4

 اٌىشف ػٓ أّٔبؽ ا٨رظبي ٚخظبئظٗ ٚاٌٛعبئً اٌّزجؼخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب١ٌخ. -

 ِؼشفخ اٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ث١ٓ ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ. -

 اٌّشبوً اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك فؼب١ٌخ ا٨رظبي. -

 اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ا٤داء اٌٛظ١فٟ.اثشاص أ١ّ٘خ ا٨رظبي  -

 انحعرٌف الإجرائً نهًفاهٍى3 -6

ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاسعبي اٌّؼبٟٔ ٚا٤فىبس ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوضش  الاجصال3

وبٔٛا أفشاد  ٚرٌه ثٙذف ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٣ٌخش٠ٓ أٚ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛوُٙ عٛاء

١ٙٗ ٚعٙخ ِؼ١ٕخ ِٓ أعً رّبعه اٌؼ٩لبد ا٦عّبػ١خ عّبػبد أٚ رغ١١ش ٘زا اٌغٍٛن ٚرٛعأٚ

 ٚا٦ٔغب١ٔخ ٚرؼض٠ض٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اعّبػ١خ أٚ أغب١ٔخ.  

٘ٛ ا٨رظبي اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اؽبس إٌّظّخ ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ٘بدفخ رزُ الاجصال انحُظ3ًًٍ

  ث١ٓ ؽشف١ٓ أٚ أوضش ٚرٌه ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ٌٍٚزؤص١ش فٟ اٌّٛالف ٚا٨رغب٘بد

 .(797 ، ص7229)يصطفى عشىي،                                                         

 انحعرٌف الإجرائ3ً

وً اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚا٦داسح ِٓ ٔمً ٚرجبدي ٌٍّؼٍِٛبد عٛاء ػجش 

ٚعبئً ارظب١ٌخ سع١ّخ أٚ غ١ش سع١ّخ ِٓ أعً رؾم١ك أٞ ٘ذف ِغطش ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت 

 ٚاٌجؼ١ذ.

٘ٛ ا٤صش اٌظبفٟ ٌغٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد ٚا٦دسان ٌٍذٚس ٚاٌّٙبَ  الأداء3

)يحًد سعٍد سهطاٌ،  .اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٍٛظ١فخ اٌفشد

 .(972 ، ص9009
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عٛاء ٘ٛ رٌه إٌشبؽ أٚ اٌّٙبسح أٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ ؽشف اٌفشد الأداء انىظٍف3ً 

وبْ ٘زا اٌغٙذ ػؼ١ٍب، فىش٠ب ِٓ أعً ارّبَ اٌٛظ١فخ اٌّٛوٍخ ٌٗ ؽ١ش ٠ؾذس ٘زا اٌغٍٛن رغ١شا 

 ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠ؾمك ِٓ خ٩ٌٗ ا٤٘ذاف اٌّغطشح ِٓ لجً إٌّظّخ.

 انحعرٌف الإجرائ3ً -

ٟ٘ لذسح اٌؼبًِ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌّئعغخ رٌه ثبٌشفغ ِٓ أزبعٙب ٚوفبءرٙب ِٓ خ٩ي ا٤ػّبي 

 اٌّٛوٍخ ٌٗ ثّغٙٛدارٗ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌفىش٠خ، اٌغغذ٠خ.
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 اندراسات انساتقة 3 -1

 اندراسات الأجُثٍة 3 -1-7

 ( 72913دراسات أو ججارب هاوذىرٌ ) -1-7-7

عٍغددٍخ ِددٓ اٌذساعددبد ٚاٌزغددبسة فددٟ ِظددٕغ لا٘ددبٚصٛسْ  ث٠٨ٛددخ  7091فددٟ ػددبَ   دثددذأ

 عذ٠ذح ٌؼ١ٍّخ ا٦داسح.ش١ىبغٛ اٌزبثغ ٌششوخ لاٚعز١شٔب١ٌزش٠ه  أػبفذ أثؼبد 

أٌٚٝ ٘زٖ اٌذساعبد اػزّذد ػٍٝ افزشاع ا٦داسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ اٌظدشٚف 

اٌّبد٠خ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ رئصش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠زؾغٓ ثض٠بدح ِغدزٜٛ ا٦ػدبءح فدٟ ودً 

 ِىبْ اٌؼًّ.

ؼخ ٘بسفبسد ثبخزجدبس ٚلبَ فش٠ك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠مٛدُ٘ "اٌزْٛ ِب٠ٛ" ٚ "سٚصٍضثشط" ِٓ عبِ

رٌه ا٨فزشاع ػٓ ؽش٠ك ػضي ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽذٜ غشف اٌّظدٕغ ٚ٘دٛ ِدب عدّؼ ثدٗ 

٩ِؽظخ سدٚد أفؼبي ٘ئ٨ء اٌؼّبي اصاء اٌزغ١شاد فدٟ ِغدزٜٛ ا٦ػدبءح ٚلدذ فدٛعا اٌجدبؽضْٛ 

ثددؤْ أداء اٌؼددب١ٍِٓ ٌددُ ٠ددٕخفغ ِددغ رخفدد١غ ِغددزٜٛ ا٦ػددبءح ثددً صاد ثٕغددجخ ِٕخفؼددخ لاٌٚىٕددٗ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ثبعزخ٩ص اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ:  اصداد 

 ثشٚص أ١ّ٘خ سٚػ اٌغّبػخ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ سفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ وجذ٠ً ٌٍفشد٠خ. -

ٌمذ ارؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٨ ٠زٛلف ػٍٝ اٌؾدبفض اٌّدبٌٟ ٚاٌظدشٚف اٌّؾ١طدخ  -

ثبٌؼًّ فمؾ ثً ٠زٛلف أ٠ؼب غٍٝ ّٔؾ ا٦ششاف ٚوزا لٕبػخ اٌؼّدبي ثدؤْ إٌّشدؤح رزؼبِدً ِؼٙدُ 

ثبػزجبسُ٘ أشخبطب ٌُٙ ل١ّخ ٚر١ّض ٚأ١ّ٘خ، ِٚدٓ ٕ٘دب رظٙدش أ١ّ٘دخ ا٨رظدبي ثبػزجدبسٖ ٚعد١ٍخ 

ٍددف أزظددبساد ٚرطٍؼددبد ٚؽبعددبد اٌؼددب١ٍِٓ غ١ددش ا٨لزظددبد٠خ ِددٓ رمددذ٠ش رغددّؼ ثشطددذ ِخز

ٚاػزددشاف ٚرشددغ١غ ِٚؾبٌٚددخ ا٨عددزغبثخ ٌٙددب ٚ٘ددٛ ِددب ٠غددّؼ ثشفددغ ا٤داء اٌددٝ ِغددز٠ٛبد أػٍددٝ 

 ثبػزجبسٖ ِؾظٍخ عذاء اٌمذسح فٟ اٌؼًّ ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ.

بدرٙددب وّددب رٛطددٍذ ا٤ثؾددبس اٌددٝ أْ اٌؼبِددً فددٟ إٌّشددؤح ٠ؼّددً داخددً عّبػددخ ٌٙددب ػ -

ٚرمب١ٌذ٘ب ٟٚ٘ غبٌجب ِب رٕشؤ دْٚ اػزدشاف أٚ رمدذ٠ش ِدٓ ا٦داسح، ٠ٚطٍدك ػٍدٝ ٘دزا إٌدٛع ِدٓ 
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اٌغّبػبد، اٌغّبػبد اٌغ١ش سعد١ّخ، ٚ٘دٛ ِدب ٠ؼٕدٟ ػد١ّٕب ٚعدٛد ارظدبي غ١دش سعدّٟ ِؾجدز 

 (.799ص  7229)جاري دٌسهر ِٚشغٛة ف١ٗ ث١ٓ ا٤فشاد إٌّؼ١ّٓ ٌٙب. 

" MORRISو"يىرٌس" " "KATEZ KOBIدراسة "كاجز كىتً" " -1-7-9

 و7240

، خ٩طخ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ أْ اٌششوخ اٌزٟ رظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ سفغ ا٦ٔزبع١خ"ثؼٕٛاْ "ا٨

٠زُ ف١ٙب اٌجؾش، اعزطبػذ خ٩ي ا٨رظبي اٌفؼبي أْ رمٕغ اٌؼب١ٍِٓ ثؼشٚسح اؽؼدبس ٚعجدبرُٙ 

اٌدز٘بة اٌدٝ  ِٚششٚثبرُٙ اٌٝ ِىبْ ػٍُّٙ ٚأْ ٠مؼٛا فزدشاد اٌشاؽدخ ثغدٛاس ه٨رٙدُ ثدذ٨ ِدٓ

اٌششوخ ٚاػؾ١ٓ ٚطشؽ١ٓ فدٟ ٘دزا اٌّغدبي ثؾ١دش  ِغئٌٟٚاٌىبف١ز١ش٠ب ٚرؼ١١غ اٌٛلذ ٚوبْ 

د اٌغدبثمخ 70ث١ٕٛا ٚأٚػؾٛا و١ف أْ ِٕؾٝ ا٦ٔزبط ٠ٕخفغ اٌٝ ألً ِٓ ٔظف اٌّؼذي خد٩ي 

ٚا٩ٌؽمددخ ٌفزددشح رٕددبٚي اٌّشددشٚثبد ٚاٌٛعجددبد ٚوددزٌه اٌخددشائؾ ا٦ؽظددبئ١خ اٌزددٟ أٚػددؾذ أْ 

ا٦ٔزدددبط ِمٕؼدددخ ِّدددب أدٜ اٌدددٝ أْ ٠زمجدددً اٌؼدددبٍِْٛ ا٨عدددزغٕبء ػدددٓ اٌدددز٘بة اٌدددٝ  اٌززثدددزة فدددٟ

 ( 40ص  7219)كٍث دٌفٍز اٌىبف١ز١ش٠ب ػٓ ؽ١ت خبؽش ٚالٕبع.

 

 وGALOP "7212يسح يعهد غانىب " -1-7-1

رٕددبٚي دساعددخ دٚس اٌّّٙددخ ٚاٌضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ فددٟ ٔغددبػ اٌؼّددً، ٌمددذ رٛطددً اٌّغددؼ اٌزددٟ 

َ فدٟ ا٠٨ٌٛدبد اٌّزؾدذح ِدب ٠ض٠دذ ػدٓ ِبئدخ أٌدف 7090ع١ٍ٠ٛدخ " فدٟ GALOPأعشاٖ ِؼٙدذ "

عدٕخ  90ششوخ وجشٜ ِّٓ رض٠دذ أػّدبسُ٘ ػٍدٝ  92ِغزخذَ فٟ ِئبد اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ ػجش 

اٌٝ ثؼغ اٌّؼط١بد اٌّّٙخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ ا٨عزّبسح وؤداح فٟ ع١ّغ اٌج١بٔبد فؼٍٝ اٌدشغُ 

ٌضمبفخ فدبْ إٌز١غدخ اٌزدٟ رٛطدً ا١ٌٙدب اٌّغدؼ أْ ِٓ اٌى٩َ ا٨ٔشبئٟ اٌزٞ ٠ٕشش ؽٛي اٌّّٙخ ٚا

ِدب ٠ٙددُ ؽم١مزددٗ ٘ددٛ اٌؼ٩لددبد ِددب ثدد١ٓ اٌّدذساء ِٚغّٛػددبد اٌؼّددً اٌزبثؼددخ ٌٙددُ، ففددٟ اٌزددٟ وددبْ 

 اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ٠شؼشْٚ ثبٌشػب وبٔذ ٘زٖ اٌؾٛادس ا٤وضش ٔغبؽب.

 ٠ٚؼىظ اٌّغؼ اٌزؾذٞ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ٛاعٗ اٌّذساء ٚاٌّٛع١ٙٓ:

ثبٔزظبَ ٚاعزّشاس٠خ أفؼدً ِدب ػٕدذُ٘؟  ْ ٠غؼٍٛا اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ٠مذِْٛو١ف ٠غزط١ؼْٛ أ

ٚاٌغٛاة ٚاػؼ ٘ٛ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ ؽبلزُٙ اٌؼبؽف١خ فٟ اٌزؼٍُ ِٓ خ٩ي اٌؼّدً 

)سيٍد ٚا٨رظبي ٚوزٌه ا٠غبد أداء سف١غ اٌّغزٜٛ ِٓ خ٩ي رغ١ًٙ اٌزؼٍُ اٌفبئك ٚاٌزدش٠ٚظ ٌدٗ. 

 (.40ص 7219م ٌىسف عثد انًرسً، يحًد اسًاعٍ
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 اندراسات انعرتٍة 3 -1-9

 (9004دراسة صانح تٍ َىار ) -1-9-7

 فدٟ رخظدض ػٍدُ ا٦عزّدبع 9990لبَ اٌجبؽدش اٌغضائدشٞ طدبٌؼ ثدٓ ٔدٛاس ثذساعدخ عدٕخ 

رٕظ١ُ ٚػّدً ؽدٛي ظدب٘شح اٌفؼب١ٌدخ اٌزٕظ١ّ١دخ داخدً اٌّئعغدخ اٌظدٕبػ١خ ٌظدٕبػخ اٌّؾشودبد 

اٌغشاساد اٌف٩ؽ١خ  ثّذ٠ٕخ لغدٕط١ٕخ لااٌغضائدش  ٚرٌده ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدش اٌّدذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشدشف١ٓ. 

فىبْ ِٕطٍك عئاٌٗ ؽٛي ِذٜ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌظدٕبػ١خ اٌغضائش٠دخ ثبٌؼٛاِدً 

ؼب١ٌددخ ا٤داء ٌددذٜ اٌؼّددبي خبطددخ رٍدده اٌؼٛاِددً اٌّشرجطددخ ثبٌغٛأددت ا٦ٔغددب١ٔخ اٌزددٟ رض٠ددذ ِددٓ ف

 ٚاػزّذ ػٍٝ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ أْ:

 اٌؼ٩لبد اٌط١جخ ث١ٓ أفشاد اٌّئعغخ رٍؼت دٚسا ٘بِب فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف. -

 أْ ا٨رظبي فٟ وبفخ ارغب٘برٗ ٠غبػذ ػٍٝ رفُٙ اٌطشف ا٢خش ٚاٌشفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛبرٗ. -

 دساعزٗ ٘زٖ اٌٝ إٌز١غخ اٌزب١ٌخ:ٚرٛطٍّٓ خ٩ي 

أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اؽّئٕبْ اٌؼبًِ ِّٙب وبْ دٚسٖ داخً اٌّئعغخ ٚ٘دزا اٌغدٛ ٠دئصش ػٍدٝ 

)صييانح تييٍ َييىار ِغددزمجٍٗ اٌددٛظ١فٟ ٌىددٟ ٠ددزّىٓ ِددٓ ثددزي اٌغٙددذ ٤عددً ٔغددبػ ٘ددزٖ اٌّئعغددخ. 

 (.02ص  9004

 

 72113دراسة يحًد عهً يحًد  -1-9-9

بي ثبػزجدددبسٖ عبٔدددت ِدددٓ عٛأدددت اٌؼ١ٍّدددبد أطٍمدددذ ٘دددزٖ اٌذساعدددخ ِدددٓ ِٛػدددٛع ا٨رظددد

اٌزٕظ١ّ١ددخ ٌٚمددذ أعش٠ددذ فددٟ شددشوخ إٌظددش ٥ٌطددٛاف ٚإٌّغددٛعبد اٌّّزددبصح ٌٍٕغددبء ثّذ٠ٕددخ 

ا٨عددىٕذس٠خ، ٚوددبْ ِؾددٛس ٘ددزٖ اٌذساعددخ ِؾبٌٚددخ اٌىشددف ٚٚطددف ٚرشددخ١ض ؽج١ؼددخ إٌظددبَ 

 ا٨رظبي فٟ اٌزٕظ١ُ اٌظٕبػٟ.

زؼٍدك ثبٌغبٔدت ا٤ٚي ٚاٌدزٞ ٠خدض ٌٚمذ عدٍّذ دساعدزٗ خّغدخ عٛأدت ٩ٌرظدبي: فف١ّدب ٠

اٌزشدددبٚس ثددد١ٓ اٌؼّدددبي ٚأػؼدددبء اٌزٕظددد١ُ ؽدددٛي ِشدددى٩د اٌؼّدددً فٍمدددذ أٚػدددؾذ اٌذساعدددخ أْ 

ِشبٚساد اٌؼّبي ؽٛي ِشبوٍُٙ ٚاٌزدٟ ٘دٟ أعدبط اٌزفبػدً اٌزٍمدبئٟ ٚرٌده ثشدىً غ١دش سعدّٟ 

 رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌزّبعه ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزٛرش.
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أٚػؾذ اٌذساعخ أْ أوجش ٔغجخ ِدٓ اٌؼّدبي وشدف ػدذَ ردزوش٘ب أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فٍمذ  -

ِٚؼشفزٙب ٌٍّٕشٛساد، ٌىٓ رخزٍف ٘زٖ إٌغجخ ثدبخز٩ف ا٤لغدبَ ا٦ٔزبع١دخ، ٚؽغدت ِغدز٠ٛبد 

اٌزؼ١ٍُ، فبدسان ِؼّْٛ ا٨رظبي ٠خزٍف ثبخز٩ف اٌغّبػخ اٌذاخٍخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي، ث١ٕذ 

وّدب ارؼدؼ أْ إٌّشدٛساد اٌزدٟ رظدذس٘ب ا٦داسح اٌذساعخ أْ ا٦داسح ٨ رٙزُ فٟ ػدذح ِٛالدف 

ٚاٌزٟ رزؼٍك ثزغ١شاد إٌظبَ فٟ اٌؼًّ غبٌجب ِب رٛاعٗ ثبٌزؾفع ٚػذَ ا٨لزٕبع، ٚوشد فؼً ٌدزٌه 

فؼً اٌؼّبي ا٨ؽزغبط وؤعٍٛة ٌزٛط١ً هسائُٙ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اخطبسُ٘ ٌد٧داسح اٌؼ١ٍدب ثؼدذ أْ 

 رؤوذ ِٓ أْ شىب٠ُٚٙ ٌُ رٍمٟ أ٠خ ػٕب٠خ.

اٌغبٔت اٌضبٌش فمذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ أْ رىزشف رم٠ُٛ اٌؼّبي ٌٍمشاساد اٌّخزٍفخ اٌزدٟ أِب  -

رظذس٘ب ا٦داسح فؾظٍذ ثٙزا اٌظذد ػٍٝ شٛا٘ذ أظٙشد أْ اٌؼّبي ٠ىْٛٔٛ ِغّٛػدخ رمد٠ُٛ 

ٌٙزٖ اٌمشاساد ٥ٌ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٠ٚؼىدظ رٍده اٌّؼٛلدبد اٌزدٟ رفدشع رٛطد١ً 

 ٟ أدٔٝ ِغزٜٛ ٌٍزغٍغً اٌٙشِٟ ٌٍزٕظ١ُ.ػٍٝ اٌؼّبي ف اٌّؼٍِٛبد

أِب اٌغبٔت اٌشاثغ فمذ وشفذ اٌذساعخ ػٓ رؼدذد ِظدبدس اٌّؼٍِٛدبد اٌدٝ عبٔدت اػزّدبد  -

اٌغبٌج١خ ِٓ اٌؼّبي ػٍٝ لشاءح إٌّشٛساد، اٌجؼغ ٠غزمجً اٌّؼٍِٛبد ِٓ ص٩ِئٙدُ فدٟ اٌؼّدً 

أصش ٚاػؼ ػٍٝ ِظدبدس اٌٝ عبٔت اػزّبدُ٘ ػٍٝ ِششف١ُٙ وّب ٚعذ أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٗ 

اٌّؼٍِٛددبد ؽدد١ٓ أشددبسد اٌج١بٔددبد اٌددٝ اػزّددبد ا١ِ٤دد١ٓ فددٟ ؽظددٌُٛٙ ػٍددٝ اٌّؼٍِٛددبد ػٍددٝ 

ص٩ِئُٙ أوضش ِٓ اػزّبدُ٘ ػٍٝ ِششف١ُٙ ٚلذ رّىٕذ اٌذساعدخ ودزٌه ِدٓ اٌىشدف ػدٓ لٕدٛاد 

 أخشٜ ٩ٌرظبي ِٕٙب ا٨ػزّبد ػٍٝ ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌض٩ِء أٚ اٌشئ١ظ اٌّجبشش. 

ٌغبٔت اٌخبِظ اٌزٞ ٠زّؾدٛس ؽدٛي ا٨رظدب٨د اٌظدبػذح فمدذ ػجدش غبٌج١دخ اٌؼّدبي أِب ا -

ػٍٝ أٔٗ ِٓ اٌؼغ١ش عذا ا٨رظبي ثب٦داسح اٌؼ١ٍب، أِب فٟ اٌشدٛا٘ذ اٌزدٟ ردشثؾ ثد١ٓ ِدذح اٌخذِدخ 

ٚفشع ا٨رظبي اٌظبػذ ِغ اٌّغدئ١ٌٚز١ٓ فدٟ ا٦داسح ث١ٕدذ اِىب١ٔدخ ٘دزا إٌدٛع ِدٓ ا٨رظدبي 

 (.941ص  7221. )إتراهٍى انعًري ِخ فٟ اٌزٕظ١ُوٍّب أخفؼذ ِذح اٌخذ

 :شهري دراسة 1-9-1

 اٌزٟ اٌّشى٩د ؽً فٟ ٚدٚس٘ب ا٨رظب٨د ِٛػٛع ؽٛي ثذساعخ شٙشٞ اٌجبؽش لبَ

 ِغزٜٛ سفغ فٟ اٌّغزخذِخ ا٨رظب٨د رم١ٕبد ٚدٚس اٌغٕبئٟ ا٤ِٓ ِٕغٛثٟ رٛاعٗ

 اٌغٕبئٟ ا٤ِٓ فٟ ٠ؼٍّْٛ ِّٓ ػبثطب 799 ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ ف١زىْٛ إٌّٟٙ ا٤داء
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 ٚوبٔذ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ رؾ١ٍٍٗ فٟ اٌجبؽش ٚاػزّذ اٌش٠بع، ػبطّخ فٟ

 :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٚرٛطٍذ ا٨عزجبٔخ ٟ٘ اٌج١بٔبد عّغ أداح

 رٛاعددٗ اٌزددٟ اٌّشددى٩د ؽددً فددٟ ِّٙددب ١ِٕٙددب دٚسا ا٦داس٠ددخ ا٨رظددب٨د رٍؼددت -

 أغدبص فدٟ اٌذلدخ: اٌزب١ٌدخ ا٠٨غبث١دخ ا٨ٔؼىبعدبد خد٩ي ِٓ ٚرٌه اٌغٕبئٟ ا٤ِٓ ِٕغٛثٟ

 ا١ِٕ٤ددخ اٌّشددى٩د ٌّٛاعٙددخ إٌّبعددجخ ثبٌزؼ١ٍّددبد اٌّشإٚعدد١ٓ رض٠ٚددذ ا١ِٕ٤ددخ، اٌّٙددبَ

 (Friedman 1964 p 305.)ٚاٌغٙذ اٌٛلذ ٚرٛف١ش

 جعقٍة وجعهٍق عهى اندراسات انساتقة3

اعددزؼشاع ٘ددزٖ اٌذساعددبد ِٛػددٛع ا٨رظددبي داخددً إٌّظّددخ اٌزددٟ رٕبٌٚددذ ِخزٍددف  ثؼددذ

ٚعٙبد ٔظش ِدٓ إٌبؽ١دخ ا٨عزّبػ١دخ ٚإٌفغد١خ، ٚاٌزدٟ ِىٕزٕدب ِدٓ ادساط ثؾضٕدب ؽ١دش أظٙدشد 

٘ددزٖ اٌذساعددبد أ١ّ٘ددخ ا٨رظددب٨د فددٟ اٌّئعغددبد اٌزددٟ رؼزجددش أطددٍؼ ا٤عددب١ٌت ٌؾددت اٌؼّددً 

٠ٛخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌض٩ِء، فدبرا رٛعدذ رشدٛ٘بد ٚػٛائدك ٚاٌشػب إٌفغٟ.ٚاسرفبع اٌشٚػ اٌّؼٕ

 ا٨رظبي ٔز١غخ ػذَ فؼب١ٌخ ا٨رظبي اٌشعّٟ، ٚرٛطٍٕب أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ ا٨رظبي ٚا٤داء.

ٚرٛطٍٕب فٟ ٘زٖ اٌذساعبد اٌدٝ ِدذٜ ا٨٘زّدبَ اٌدزٞ أ٨ٖٚ اٌؼٍّدبء ٚاٌجدبؽض١ٓ فدٟ ِخزٍدف 

 ْ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ ػ١ٍّخ اعزمشاس٘ب.ِغب٨د اٌؾ١بح ٌّٛػٛع ا٨رظبي داخً إٌّظّخ ٤
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  رًٓٛذ 

ط٘خُٜٝخ حُزخكؼ٤ٖ رخُيٍحٓش ٌٝٛح ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٞػٞع حلاطظخٍ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ ٣ؼظزَ 

ح٤ُٔخى٣ٖ حُؼ٤ِٔش، ٌٝٛح ٗظَحً ُلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ٌٛح حُٔٞػٞع، ًُٝي أٗٚ ٣ـ٤َ أٓخّ حُ٘ظْ 

كٜٞ ػٔخى حُؼلاهخص حُظ٢ ط٘شؤ ر٤ٖ أكَحى ٜٓٔخ ًخٕ ٛيكٜخ ٓٞحء ىحهَ ٗٞحس حُٔـظٔغ حلاؿظٔخػ٤ش 

 أٝ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٣ظٞحؿي ك٤ٚ حُزشَ كلا ري إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حطظخٍ ر٤ْٜ٘ .
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 رؼشٚف الارظبل : -1

رللإ رٔؼ٠٘  ٝحطظخ٢ٍء رٔؼ٠٘ حُظخّ ُْٝ ٣٘وطغ، شحُ حلاطظخٍ :انهغٕٚخيٍ انُبدٛخ  .1-1

 ا٤ُٚ. ٝحٗظ٠ٜرِـٚ 

 (.1028, ص2001) يؼجى يجبَٙ نهطلاة ،رٚ روزَ رٔؼ٠٘ ػِٔٚ. حطظًَٔخ ٣وخٍ : 

ٝطِش ًٔخ ٣َى رٔؼ٠٘ حُظظخم، طوخٍد  حٍطزخؽرٚ أ١ ػلاهش  حطظخ٣ٍٝوخٍ ًخٕ ػ٠ِ 

 (73، ص  2001فٙ انهغخ انؼشثٛخ انًؼبطشح،  ) انًجُذ.ٝحشظَحى

ٖٓ حٌُِٔش  حلاطظخٍ ٓظطِق حشظنأٓخ ك٢ حُِـش حُل٤َٔٗش ٝحلإٗـ٣ِ٤ِش كوي 

"communis( حُظ٢ طؼَف ك٢ حُِـش حُل٤َٔٗش "commun ٝك٢ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش )

(common ٝأ١ ٓشظَى أ )ػ٤ِٔش طٔخػي حُ٘خّ ػ٠ِ  كخلاطظخٍ، حُش٢ءك٢    حشظَحى

 (331ص  1988)جٛش٘ دشا٘، حُظٔخٓي ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ك٢ كيس ٓظٌخِٓش. 

 : الاططلادٛخيٍ انُبدٛخ  .1-2

حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ىٍحٓظٚ ٌَُٝ  حطـخٛخص رخهظلافحهظِلض ٓؼخ٤ٗٚ  حلاطظخٍ عإٔ ُلٗـي 

ا٠ُ ؽز٤ؼش ٤ٓيحٕ ًَ ٖٓ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح  حلاهظلاف٣َٝؿغ ًُي ٗظَطٚ ٝٓلٜٞٓٚ ٌُٜح حُٔظطِق  

 . حُِلع

) جًبل انذٍٚ انًشسٙ ، كٜ٘خى ٖٓ ط٘خُٝٚ ػ٠ِ أٗٚ " ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؽَف ح٥ه٣َٖ . -

 (.601ص  2002

رؤٗٚ " طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ شوض أٝ أًؼَ ًُٝي ػٖ  ٚؼشفّ َبطش يذًذ انؼذٚهٙ: -

 (164ص  1955) َبطش يذًذ انؼذٚهٙ ،.ؽ٣َن هِن حُظلخْٛ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ "

ٖٓ  حلاطظخٌٍُُي كبٕ  ُِظؤػ٤َٛٞ ٤ِٓٝش  حلاطظخٍٝهي ًٍِ ػِٔخء حُ٘لْ ػ٠ِ إٔ 

ٝؿٜش ٗظَْٛ ٣ؼَف رؤٗٚ حُِٔٞى حُِلظ٢ أٝ حٌُٔظٞد ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ أكي حلأؽَحف ُِظؤػ٤َ 

 .(352ص  1997) أدًذ يبْش،  .ػ٠ِ حُطَف ح٥هَ
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 ػُبطش الارظبل : -2

لا ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ حلاطظخٍ ىٕٝ حُظؼَع ٌُٔٞٗخطٚ أٝ ػ٘خطَٙ حلأٓخ٤ٓش كظ٠ 

٣ٌٖٔ كٜٜٔخ ٣ُٝخىس كؼخ٤ُخطٜخ، ٝطظؤُق ػ٤ِٔش حلاطظخٍ ٖٓ ػلاػش ػ٘خطَ أٓخ٤ٓش ًلي أى٠ٗ 

٢ٛٝ حُٔظيٍ ) حََُٔٓ( ، حَُٓخُش، ٝٓٔظوزَ حَُٓخُش ٌٛح رشٌَ ر٤ٔؾ الا أٗٚ ك٢ حُل٤خس 

 (.18ص  2005) خٕاجخ ػجذ انؼضٚض ، ٍ أًؼَ طؼو٤يحً.  حُؼ٤ِٔش طؼظزَ ػ٤ِٔش حلاطظخ

 ٣ٞػق ػ٤ِٔش حلاطظخٍ رؼ٘خطَٛخ حُٔظ٘ٞػش : :(01ٔانشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 ( ػًهٛخ الارظبل01انشكم سلى ) 

 

 : " Source) انًشسم( "  انًظذس  .2-1

٢ ح١ٌُ ٣ٞى إٔ ٣ٞػَ ك أٝ حُـٜخُٝٛٞ حُشوض أٝ ٓـٔٞػش حلأشوخص أٝ ح٤ُٜجش 

 .ح٥ه٣َٖ رشٌَ ٓؼ٤ٖ ٣شخًٍٚ ك٢ أكٌخٍٙ

 :" encodingانزشيٛض "    .2-2

طؼز٤َ ٣ظْ  ش٣أٔظِْ ًخٓظؼٔخٍ حُِـش ٝحَُُٓٞ ٝٝػغ ٓلظ٣ٞخص حَُٓخُش رشٌَ ٣لٜٔٚ حُٔ

 .حلاطظخٍػ٤ِٜخ طٔخػي ػ٠ِ ط٤َٜٔ ٝكْٜ ٓؼٕٔٞ ػ٤ِٔش  حلاطلخم

 

 

 حُو٘خس حَُٓخُش حُظ٤َِٓ حََُٔٓ

 حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش كي حَُُٓٞ حُٔٔظوزَ
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 " :Messageانشسبنخ "  .2-3

، أ١ ريٕٝ ٍٓخُش ٓٞحء ًخٗض ٌٓظٞرش أٝ ؿ٤َ ٌٓظٞرش لا حلاطظخ٢ٍٛٝ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش 

 حٓظويحّ، ٣ٝـذ إٔ، طٌٕٞ حَُٓخُش ٝحػلش ٖٓ ك٤غ حُٜيف، ٖٝٓ ك٤غ  حطظخ٣ٌٍٕٞ ٛ٘خى 

حص ٓوظِلش، ٝإٔ طٌٕٞ ُـش حَُٓخُش ٤ِٓٔش حَُُٓٞ ٝحُٔظطِلخص كظ٠ لا طلظَٔ طل٤َٔ

 .(241ص 2005) يذًٕد سهًبٌ انؼًٛبٌ ،ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓويٍس حُٔٔظِْ حُِـ٣ٞش . 

 ": Mediumانمُبح أٔ انٕسٛهخ " .2-4

٢ٛ ح٤ُِٓٞش أٝ حُٞحٓطش حُٔخى٣ش ُظٞط٤َ حَُُٓٞ كخَٓ حُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ طشٌَ حَُٓخُش 

 ٝطٞؿٚ أٗٞحع ُِو٘ٞحص ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

 ٣ظْ ٗوَ حُٔؼخ٢ٗ ك٢ حَُُٓٞ حُظٞط٤ش ٝؿٜخً ُٞؿٚ أٝ ٓزخشَس. ظٛخ :أ. انمُبح انهف

 ٣ظْ ك٤ٜخ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ًظخرش. ة.انمُبح انكزبثٛخ :

 حُٜخطق ر٘ٞػ٤ش حُؼخرض ٝحُ٘وخٍ، حُظ٤ِل٣ِٕٞ ، حَُحى٣ٞ ....اُن. ج . انمُبح انزمُٛخ :

 (14, ص 1982دجبص٘  ) يظطفٗ.: ٓؼَ حُِٔظوخص، ُٞكش حلإػلاٗخص د. انمُبح انزظٕٚشٚخ

ٝطَطزؾ رٌخكش حُٞٓخثَ حُٔظخكش حُشوظ٤ش ٜٓ٘خ ٝؿ٤َ حُشوظ٤ش، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حُٞٓخثَ 

ر٤جش  لاهظلافطوظِق ػٖ حلأهَٟ ًُٝي  حطظخٍحُٔطِٞرش ٌَُ ػ٤ِٔش  حلاطظخٍ

ٝهظخثظٜخ، رخلإػخكش ا٠ُ أٛيحف  ٝحطـخٜٛخٓٞػٞع حُؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش  حلاطظخُٞحهظلاف

) يذًذ ثشاْٛى ػجٛذاد ح٤ُِٓٞش حَُٔؿٞرش ٖٓ هزَ ًَ حُٔظيٍ ٝحُٔٔظوَ.حََُٔٓ ٝػخىحص 

 .(256 ص

 " : ْٕٔ انز٘ رى اسزٓذافّ يٍ لجم انًشسم.receiverانًسزمجم "  .2-5

ٝطل٤َٔٛخ  طخّ ُوزٍٞ  حَُٓخُش حٓظؼيحىٝكظ٠ ٣ظْ ًُي لا ري إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ 

حَُٓخُش  حٓظوزَحُظل٤َٔ حُٔ٘خٓذ ٝكٔذ هزَحطٚ حُٔخروش . آخ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔٔظوزَ هي 

ا٣ـخر٤خً أٝ ِٓز٤خً ( كـخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ هلاٍ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُٞحٍىس ٓ٘ٚ ََُِٔٓ ٝرآ٣ش ٝٓخثَ )

 حطظخ٤ُش أهَٟ .
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حَُٓخُش ر٤ٖ شوظ٤ٖ ك٤ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ رؼيٙ ؽَم ٓؼَ كًَخص حُـْٔ،  رخٓظلاّأٓخ حلإشؼخٍ 

ػ٣َؼش، أٝ ؿؼذ أٝ ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ ًلاّ ؿخٍف أٝ ٗوي  حرظٔخٓشاشؼخٍ رخُوزٍٞ، 

 (.انسبثك  ) َفس انًشجغ ...اُنشوظ٢.

 " :decondingفك انشيٕص " .2-6

، كبٕ  حَُٓخُش ٣ـ٤ذ طَؿٔظٜخ أٝ كي ٍُٓٞٛخ ٖٓ حلاطظخٍػ٤ِٔش  حٓظٌٔخٍٖٓ أؿَ 

ٓ٘ظٍٞ حُٔٔظوزَ ٣ٝ٘ط١ٞ ًُي ػ٠ِ حُظل٤َٔ أٝ ٓلخُٝش حُلْٜ، ٝح١ٌُ ٣ظٞهق ريٍٝٙ ػ٠ِ 

 ٝحىٍحًخطٚ ٗلٞ حََُٔٓ . حلاطظخٍهزَحطٚ حُٔخروش ٝٓ٘لؼظٚ حُٔظٞهؼش ٖٓ 

 ":Feed backانزغزٚخ انشجؼٛخ "  .2-7

حُظل٣َق أٝ ػيّ حُٔطخروش ر٤ٖ  صحكظٔخلآٖ ؿخٗذ ٝحكي ا٠ُ  حلاطظخٍى١ ئهي ٣

حَُٓخُش ٖٓ هزَ  رخٓظلاّحَُٓخُش حُٔٔظٜيكش ٝحَُٓخُش حُِٔظوخس ٝرخُظخ٢ُ ػ٤ِٔش حلاطظخٍ لا ط٘ظ٢ٜ 

ٖٓ حَُٓخُش هي طْ كٜٜٔخ رخُشٌَ حُظل٤ق ٝٓلاكظش  حُظؤًيحُٔٔظوزَ رَ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حََُٔٓ 

 ٔظوزَ .حُٔٞحكوش أٝ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش ٖٓ هزَ حُٔ

 : حلاطظخ٢ٍٛٝ حُـخ٣ش حَُٔحى حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ػ٤ِٔش  انٓذف. 

 :ػ٠ِ ًلخءطٚ ٝهيٍطٚ  حلاطظخٍهي ٣ٌٕٞ كَىحً أٝ ؿٔخػش ٝطظٞهق كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش  انًشسم

 ػ٠ِ ٗوَ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش .

 كَىحً أٝ ؿٔخػش، ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظِو٠ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش .انًسزمجم : 

  حُٔٔظؼِٔش ُ٘وَ حَُٓخُش ٝهي طٌٕٞ شل٤ٜش، ًظخر٤ش، ٓٔؼ٤ش، َٓث٤ش  حلأىحس:الارظبلٔسٛهخ

 ٣ٝظٞهق حهظ٤خٍٛخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش .

  حُظـ٤٤َ حُلي٣غ ػ٘ي حُٔٔظوزَ رؼي طِو٢ حَُٓخُش . :الارظبلَزٛجخ 

 : حََُٔٓ إٔ حَُٓخُش هي ٝطِض ٝطْ حٓظ٤ؼخرٜخ ٝأٜٗخ  طؤ٤ًي٣ٝظٔؼَ ك٢  انزغزٚخ انؼكسٛخ

 طِٞرش.أكيػض ٍىس كؼَ حُٔ

 ٝٗـخكٚ ٝطلو٤وٚ ُِٜيف ٓٞحء  حلاطظخٍك٢ كؼخ٤ُش  حُٔئػَس: ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ انًؼٕلبد

 .(181ص  2005) خٕاجخ ػجذ انؼضٚض ،.ك٢ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ أٝ حَُٓخُش أٝ حلإىحٍس
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 الإرظبل انزُظًٛٙ :  .3

ٝى حلإشخٍس ا٠ُ حُزؼغ ٖٓ حُؼِٔخء ٣ٔظويٕٓٞ أ٤ي ٌٛح حُٔلّٜٞ ظٜٔهزَ حُظطَم ُ

الا إٔ  انزُظًٛٙ" الارظبلحُٔئ٢ٔٓ " ٝحُزؼغ ٣ٔظويّ ٓظطِق "  حلاطظخٍٓظطِق " 

ًٔخ ٣ئًيٙ " ٓلٔي ٗخؿ٢ ؿَٞٛ ". اًحً  انزُظًٛٙ " الارظبلٛٞ "  حٓظويحٓخحُٔظطِق حلأًؼَ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ لأٗٚ  لاطظخٍحٓظطِق  حٓظويحّرلؼَ حُؼِٔخء ٣ٌٖٔ ك٢ حُظ٤ٔٔش كوؾ ،  حلاهظلاف

٣َطزؾ رشٌَ أػٔن رخُِٔٞى ٝح٤ٌَُٜ ٝحُٔ٘خم ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔخص، ًٔخ ٣ؼظوي حُزؼغ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ طؼز٤َحً أًؼَ ُِؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔخص  حلاطظخٍرؤٕ حُٔظطِق، 

 ٝٓغ ًُي ٗٔظويّ ًلا حُٔظطِل٤ٖ ر٘لْ حُٔلّٜٞ.

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص  حلاطظخٍ "redding"  ٝ "sanbom" ك٤ؼَف 

إٔ  "Zelko"  ٝ "Danc" ٝحٓظوزخُٜخ ك٢ ٗطخم ٓ٘ظٔش أػٔخٍ ًز٤َس ٝٓؼويس ٣ٝوٍَ 

حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٣ٜٝظْ رخُٜٔخٍحص  حلاطظخٍخّ ٓظيحهَ ٣شَٔ ظحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗ حلاطظخٍ

 حلاطظخ٤ُش رخُٔ٘ظٔش حلأػٔخٍ .

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ حُزؼي حُشوظ٢ ا٠ُ  ُلاطظخٍػخُؼخً  كوي أػخف رؼيحً " Lesikar" أٓخ 

ك٢ حُٔؼـْ حلإػلا٢ٓ ، رؤٗٚ  حلاطظخ٣ٍٝؼَف  "Zelko  ٔDanc" رؼي٣ٖ ح٣ٌُٖ ؽَكٜٔخ 

ٓؼ٢٘  ٘ظ٢ٔ٤حُظ ٝحلاطظخٍر٤ٖ طِي حُٔئٓٔخص  ٝر٤جظٜخ  ٝحلاطظخٍىحهَ حُٔ٘ظٔخص  حطظخٍ

٢ٛ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن  أ٣ؼخً ر٘شَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ك٢ اؽخٍ كيٝى ٓؼ٤٘ش

 .(18ص  2004) يُٛش دجبة ،حٛيحكٜخ . 

ٝطـخِٛض حٗٔخؽٚ، اػخكش  حلاطظخٍأٜٗخ ط٘خُٝض  ٗلاكعٖٝٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ "  حلاطظخٍ " يذًذ فزذٙ"ا٠ُ حُٞٓخثَ حُظ٢ طَٔ ػزَٛخ حُٔؼِٞٓخص ك٤ؼَف 

 حلاطظخٍطزخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُلوخثن ىحهَ حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ، ٖٝٓ هلاٍ شزٌش ٖٓ 

ػيس أٗٔخؽ  حلاطظخلاص٣ظْ ك٤ٜخ ٍرؾ حلإىحٍس ٝحلأهٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝطظوٌ ٌٛٙ 

 طظخلاصحلارٔخ طٌٕٞ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ ٝٓـٔٞػش أهَٟ أٝ ٍرٔخ طٌٕٞ ٌٛٙ َكٝ أشٌخٍ 

ٓوظٍٞس ػ٠ِ حلأػؼخء ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش، أٝ طٌٕٞ ٓٞحؿٜش ا٠ُ هخٍؿٜخ أٝ ه٤ِؾ ٖٓ ًَ 

 .(105ص  2003) يذًذ فزذٙ ،"ٌٛح .... 
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 ْٛكم الإرظبل انزُظًٛٙ : . 4

٣ظٌٕٞ ًَ ٗٔن ٖٓ ػيس ٝكيحص ٝٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٌٝٛٙ حُٞكيحص ٝحُٔٔظ٣ٞخص طشٌَ 

ح١ٌُ ٣ليى رظلش ٤ٍٔٓش ٌٓخٗش ٝىٍٝ ًَ كخػَ ىحهِٚ  ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش أٝ حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ ُٜخ

ٝلا ٣ٌٖٔ أريحً كظَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ٤ٌَٛ حُِٔطش اً إٔ ٌٛح حلأه٤َ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى كيٝى 

 حُٜٔخّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طَطزؾ ريٍؿش أٓخ٤ٓش رٔ٘خطذ حُؼَٔ .

ح٢َُٔٓ  اً ٗـي حُظ٘ظ٤ْ  حلاطظخٍك٤غ ٝؿي طِش ػؼ٣ٞش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٝػ٤ِٔش 

ػ٠ِ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٣ٝليى حُِٔطخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص ًٌُٝي حُؼلاهخص  ٣ؼَٔ ٛٞ ح١ٌُ

حُٞظ٤ل٤ش ٝرـٞحٍٙ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤َ ٢ٍٔٓ  ٝح١ٌُ ٣ظليى ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُلخػ٤ِٖ ػ٠ِ أْٓ 

، ك٘ظ٤ـش حلاطظخٍشوظ٤ش طلخػ٤ِش، ٌُٝلا حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ طِش ٝػ٤وش ٝٓزخشَس رؼ٤ِٔخص 

خػَ حُلخطَ ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ ك٢ اؽخٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣وظؼ٢ طز٤ِؾ حُٔؼِٞٓخص ُِظل

ٝحلأٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُٔطخُذ ا٠ُ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝحلأهٔخّ، كوي أطزق ٖٓ حُؼ١ٍَٝ 

ٝؿٞى ٓ٘خكٌ ٝٓٔخُي ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٢ طؼزَ ػٜ٘خ رخ٤ٌَُٜ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ رؤٗٔخؽ ٝأشٌخٍ 

٢ٍٔٓ َٓطزؾ رخُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ  حطظخٍِٞٓخص رٌٜح ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٤ٍٔٓش ُلًَش حُٔؼ

حُ٘ظ٢ٔ حُلا٢ٍٔٓ رـٔخػخص ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ  حلاطظخٍُِ٘ٔن، ًٔخ ٣ٌٖٔ ٍرؾ 

 ٗلٔٚ.

 ٝٓ٘ظطَم ك٢ ح٥ط٢ ا٠ُ ًَ ٗٞع رشٌَ ٓلظَ :

 انزُظًٛٙ انشسًٙ :  الارظبل. 4-1

 أ. رؼشٚفّ :  

طَرؾ ًخكش  حُظ٢ح٤َُٔٓش ػزَ هطٞؽ حُِٔطش  حلاطظخلاصٛٞ ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ شزٌش 

أؿِحء حُٔ٘ظٔش رؼؼٜخ حُزؼغ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ٖٓ حلأػ٠ِ ا٠ُ حلآلَ ٝك٢ ٌٛٙ 

ُِٔٔظ٣ٞخص  حلأػ٠ِحُلخُش ٣٘وَ أٝحَٓ ٝطؼ٤ِٔخص ٝطٞؿ٤ٜخص ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش 

 (.404ص  1997ػًش ٔطفٙ ػمٛهٙ، ).حلأى٠ٗ
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ح١ٌُ ٣ظْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٣ٌٕٝٞ هخػؼخً ك٢ ٓٔخٍحطٚ  حلاطظخٍٛٞ ًُي 

ٚ ُلاػظزخٍحص حُظ٢ طليىٛخ حُوٞح٤ٖٗ ُٝلأٗظٔش ٝحُِٞحثق ٝحُوٞحػي حُؼخٓش حُٔظخرؼش ك٢ ٌٛٙ ٝه٘ٞحط

 .(221, ص 1999) ػجذ انًؼطٙ يذًذ ػسبف،حُٔ٘ظٔش. 

ح٢َُٔٓ ٛٞ طِي حُو٘ٞحص ح٤َُٔٓش حُظ٢ طليىٛخ حلإىحٍس   حلاطظخ٣ٌٍٖٝٔ إٔ ٗؼَف 

لإ٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص ٝطٞؿي ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝظْ ٖٓ هطٞؽ ٝه٘ٞحص هخػؼش ُوخٕٗٞ 

 ٝهٞحػي طلَػٜخ حُٔ٘ظٔش.

ػ٠ِ حًٌَُٔحص أٝ حُظوخ٣ٍَ ٝحلاؿظٔخػخص ح٤َُٔٓش  حلاطظخلاص٣ٝؼظٔي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 حلاطظخلاصأٝ ٓل١ٍٞ ٝطزظؼي حُؼلاهخص ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٝهي ٣ٌٕٞ طخػي أٝ ٛخرؾ أٝ أكو٢ 

 ػٖ حُظخرغ حُشوظ٢ ٝط٘ل٤ٌ رِٞحثق ٓؼ٤٘ش.

 ة. يٓبيّ : 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٔٓ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش :  حلاطظخ٣ٌٍٖٝٔ اؿٔخٍ أٝ طٞػ٤ق رؼغ ٜٓخّ 

 ٝكِٔلظٜخ.ٗشَ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ  -

 حٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝططِؼخطٜخ .اػلإ أػؼخء حُٔ٘ظٔش روطؾ حُٔ٘ظٔش ٝ  -

 حُؼخ٤ِٖٓ. ٝلأٝحَٓ ا٠ُارلاؽ حُظؼ٤ِٔخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص  -

حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحلآظلٔخٍحص ٝحُظٞهؼخص ٍٝ ٓوظَكخص ٝحُٔشٌلاص  -

 ٝحُشٌخ١ٝ .

 طٞػ٤ق حُظـ٤٤َحص ٝحُظـي٣يحص ٝحلاٗـخُحص. -

 ٍ.ٍىٝى حلأكؼخ ٝحٓظوظخء حلاطـخٛخصطط٣َٞ حلأكٌخٍ ٝطؼي٣َ  -
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 . اشكبنّ :1.1.4

أٝ أشٌخٍ ٣ٌٖٝٔ ارَحُ ًُي ك٢  حطـخٛخصحُظ٘ظ٢ٔ٤ أٍرغ  حلاطظخ٣ٍظوٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 : حُشٌَ حُظخ٢ُ

 أكو٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٕٚضخ الارظبل انشسًٙ ٔارجبْبر02ّشكم سلى ) 

 (547ص  1990س دُفٙ،بغفان ) ػجذ

 ٝٗٔظؼَع رخُظلظ٤َ ا٠ُ ًَ شٌَ ػ٠ِ كيس ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 انُبصل : الارظبل. 1.1.1.4

 ظيكن حَُٓخثَ ٖٓ ه٤ٔش حُظ٘ظ٤ْ أٝحُٔظـٚ ا٠ُ حلأٓلَ ٝر٘خء ػ٤ِٚ ط حلاطظخ٣ٍطِن ػ٤ِٚ حُزؼغ 

ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ا٠ُ حلإىحٍس حُٞٓط٠، أٝ  حلاطظخلاصأػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ أىٗخٙ، ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ 

 .ٖٓ حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُي٤ٗخ ٓزخشَس

 ٣ٔظويّ ك٢ حلأَٓ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظؼ٤ِْ . حلاطظخلاصٌُُٝي كبٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 

 ٓي٣َ ٝكيس د ٓي٣َ ٝكيس أ

 حُؼٔخٍ
 ٓي٣َ كَع

 محوري

 نازل صاعد
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 انٓبثظ ْذفبٌ ًْب : ٔنلارظبل 

 . طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓ رط٣َوش طل٤لش ٝٝحػلش كظ٠ ٣ٌٖٔ حىٍحًٜخ ٝكٜٜٔخ .أ

) يذًذ . هزٍٞ حُٔظِو٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ ؽ٣َن حلإه٘خع حُشوظ٢ ٖٓ حَُث٤ْ ا٠ُ حَُٔإّ. ة

 (.183ص  1999ٚسش٘ إثشاْٛى دػجس ،

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاؿظٔخػخص  حلاطظخٍٖٝٓ أًؼَ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

ح٤َُٔٓش ٝحُ٘شَحص حُوخطش رخُٔٞظل٤ٖ ًظ٤زخص حُظ٘ظ٤ْ، ٓـخلاص حُظ٘ظ٤ْ، ٓـخلاص حُلخثؾ، 

...اُن ٝطـيٍ حلإشخٍس ا٠ُ ػٍَٝس ٓظخرؼش حُٔ٘خٓزش ٖٓ حلأػ٠ِ ا٠ُ حلأٓلَ حُ٘ٔط٤ش.حُظوخ٣ٍَ 

 كظ٠ طؼٖٔ ٝطُٜٞخ ٝكٜٜٔخ رط٣َوش ٤ِٓٔش ٝطل٤لش ٌٌٝٛح ٣ٌٕٞ ػٖ ؽ٣َن حُظـ٣ٌش

 : ك٤ٔخ ٢ِ٣ حلاطظخٍحَُؿؼ٤ش . ٣ٌٝٔ٘٘خ حُظطَم ا٠ُ ِٓح٣خ ٝٓؼٞهخص ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

  حُ٘خُُش ِٓح٣خ ػي٣يس ٜٓ٘خ :  ُلاطظخلاصانُضل : الارظبليضاٚب 

طؼ٤ِْ حُٔٞظل٤ٖ ٝطٞؿ٤ْٜٜ، ٝطٞػ٤ق حُٔٞحهق حُٔوظِلش ُْٜ ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُحُش  -

أٝ كخُش ه٤زش حُؼوش ح١ٌُ هي ٣ٔٞى حُٔ٘ظٔشٓوخٝكْٜ ٝشًٌْٜٞ ٝرخُظخ٢ُ ٣وؼ٢ ػ٠ِ ؿٞ ػيّ 

 أَٓ ٗظ٤ـش حُشؼٍٞ رؤٕ حُلَى ٣ؼَٔ ىٕٝ إٔ ٣ي١ٍ ُٔخًح ؟ أٝ ٤ًق ؟ أٝ ٓظ٠ ٣ؼَٔ؟

ٝطوي٣َ حلإىحٍس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص  حٛظٔخ٣ٌّٖٔ ٖٓ هِن حُشؼٍٞ ُيٟ حُٔٞظق رؤٗٚ ٓٞػغ  -

 رخُ٘لْ ٝحُؼَٔ. ٝحلاػظِحُحُؼ٤ِخ. ٌٝٛح ٣وِن ُيٟ حلأكَحى ٍٝكخً ٖٓ حٌُز٣َخء 

ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓظخرؼش حُظـ٤٤َحص ٝحُظـي٣يحص حُٔوظِلش حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٛٞ  -

) ػجذ انًؼطٙ ٓٞهق حلإىحٍس ٜٓ٘خ ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظٞحُٕ حُؼخّ ُِٔئٓٔش. 

 (.224ص  1999ػسبف ، 

  انُبصل: الارظبليؼٕلبد  

 طَؿغ ا٠ُ ٓؼٞهخص ػي٣يس ًٌَٗ ٜٓ٘خ : طظخٍحلاإ أٓزخد كشَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ًٝظخر٤ش ٣ٝظلخش٠  حطظخٍإ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔخص ؿخُزخً ٓخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ  -

 ٝٛيكٚ.ه٤ٔظٚ  حلاطظخٍحَُٓخثَ حُشل٤ٜش ٝحُٔٞحؿٜش ) ٝؿٚ ُٞؿٚ ( ٓٔخ ٣لوي 
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أِٓٞد حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ هلاٍ كـزْٜ ُزؼغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٝٓؼظْ ٌٛٙ  -

حُٔؼِٞٓخص طئػَ كظٔخً ٝرشٌَ كؼخٍ ك٢ اكيحع حلأػَ حَُٔؿٞد َُِٓخثَ حُٜخرطش ٖٓ حلإىحٍس 

 (.43ص  1997،انطٕٚشلٙ) ػجذ الله ُِؼخ٤ِٖٓ 

خروش ٓؼٚ ... ًَٝ ٌٛح ٖٓ ٓظيحه٤ش حََُٔٓ ٝٓيٟ ِٓطظٚ ٝٓيٟ حُؼوش ك٤ٚ، ٝحُوزَحص حُٔ -

 ٝحُؼٌْ. حلاطظخٍشؤٗٚ إٔ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ 

حُِٔظو٢ َُِٓخُش ًٌٝح حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝحُلخُش  لآظوزخٍحُظٞه٤ض ٣ٝوظي رٚ حُٞهض حُٔ٘خٓذ  -

 حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ػ٤ِٜخ ِٓظو٢ حَُٓخُش .

( ٕٚضخ 03انشكم سلى )

 انُبصلالإٚظبل انشسًٙ 

 

 انظبػذ : الارظبل. 2.1.1.4

٣وظي رٚ حَُٓخثَ حُوخىٓش ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ حُي٤ٗخ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ، ٣ٝؼي ٌٛح 

 (.226) َفس انًشجغ انسبثك ص كخٓٔخً ٜٝٓٔخً ُ٘ٔٞ ٝطط٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ  حلاطظخٍ

 كٔذ ٓخ ؿخء رٚ ًَ ٖٓ " ٢ِٔ٤ُ "  حلاطظخ٣ٌٍٖٝٔ طِو٤ض ٓلظٟٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 ٤ُٞى " ك٢ أٍرؼش ٗوخؽ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ :" ٝ

 ٝٓيٟ طويٓٚ ٝهطظٚ حُٔٔظوز٤ِش. حَُٔإّٝٓؼِٞٓخص كٍٞ أىحء  -1

ٓشٌلاص حُؼَٔ حُظ٢ طلظخؽ ٝهلش ٖٓ حُٔي٣َ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ؿِٔش حُشٌخ١ٝ ٝحُٔشخًَ   -2

 حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُلخػَ.

 حلاؽخٍحص حُؼ٤ِخ

 حُٔشَكٕٞ

 حُؼٔخٍ
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أكٌخٍ كٍٞ طل٤ٖٔ ٓزَ حُؼَٔ ُطِذ طٞػ٤لخص ٝحٓظلٔخٍحص ػٖ رؼغ حُ٘وخؽ  -3

 حُـخٓؼش ك٢ ٤ٓخٓش حُظ٘ظ٤ْ أٝ ك٢ أىحء ػِٜٔخ .

) طشٚف شٕلٙ فشج ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓشخػَ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔوظِلش . -4

 (289ٔآخشٌٔ، ثذٌٔ سُخ ص 

 حُظخػي ِٓح٣خ ٝٓؼٞهخص ًٌَٗ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:  ُلاطظخٍ ًٌُٝي

  انظبػذ: الارظبليضاٚب أ. 

زغ اٍػخء ُِلخؿخص طٝٓشخػَْٛ ٌٝٛح رخُ اكٔخٓخطْٜػٖ  ط٤ٌٖٔ حلأكَحى ٖٓ حُظؼز٤َ -

 ٢ ُْٜ .ٝحُظ حلاؿظٔخػ٤ش

 ٝٓؼخُـظٜخ.حلأهطخء هزَ حٓظللخُٜخ أٝ ٝطُٜٞخ َُٔكِش حُوطَ  حًظشخف٣ٌٖٔ ٖٓ  -

حُٔ٘ظظٔش  حلاطظخٍرؤ٤ٔٛش ٝطلو٤ن كَص  حَُٔإ٤ٖٖٓٝٓ ؿخٗذ  حلاُظِحّحُٔٔخػيس ك٢ ٣ُخىس  -

رؤٗٚ ؿِء ٛخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣ي٢ُ  حَُٔإّٝأٝ حُٔظوخٍرش ٓغ حَُث٤ْ. ٝر٘خء ػ٤ِٚ 

حُيحكؼش ُِؼَٔ، كظ٠  حُظَٝفرٌل٠ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ِٜٔٔخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝك٢ ػَ 

) ػجذ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش. ٓٔظٟٞ حلأىحءحُؼَٔ ٍٝكغ  ظَٝف٣ٌٖٔ ُلإىحٍس طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ 

 (.224انًؼطٙ يذًذ ػسبف ، يشجغ سبثك ص 

 انظبػذ: الارظبلة.يؼٕلبد 

 حُظخػي ٢ٛٝ : حلاطظخٍٛ٘خى ػيس ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ 

ك٢ ٍأ١ حَُث٤ْ رٚ ٣ٝلخٍٝ إٔ ٣ظَى ًٌُي  حُٔئػَسٓلخُٝش حَُٔإّٝ  ح٤ُٜٔ٘ش ػ٠ِ حُؼٞحَٓ -

أػَ ا٣ـخر٤خً ُيٟ حَُث٤ْ. ٝهي ٣ظطِذ ًُي اىهخٍ حُظؼي٣لاص حُلآُش ك٢ ٓلظٟٞ حَُٓخُش أٝ 

 1999 )خهٛم يذًذ انشًبع،.حلآظؼ٘خث٤ش ط٤٣ِق رؼغ حُٔؼِٞٓخصكظ٠ رؼغ حُلخلاص 

 .(283ص

 .حَُٔإ٤ٖٓٝحُزؼي حٌُٔخ٢ٗ ٝحلإٍحى١ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝ  -
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 رخَُٔإ٤ٖٓٝ حلاطظخٍ ٣زيأأٗٚ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ  حػظزخٍحُظوخ٤ُي حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٓؼَ  -

 .٤ُْٝ رخُؼٌْ

 حُ٘خُُش ٢ٛ حلأٓخ٤ٓش. حلاطظخلاصحُظخػيس حٓظؼ٘خث٤ش ر٤٘ٔخ  حلاطظخلاص ٣ٝؼظزَٕٝ

حُٔزخشَ  حلاطظخٍكذ حُؼُِش ُيٟ حَُإٓخء ٝاطزخع ٤ٓخٓش حُزخد حُٔـِن ، ٝحُزؼي ػٖ  -

ٓٔخ ٣ـؼَ ٓؼِٞٓخص ًؼ٤َس  حَُٔإ٣ٖٝ٤ٓٝظَطذ ػٖ ًُي ٝؿٞى كخؿِ حَُث٤ْ ٝ  رخَُٔإ٤ٖٓٝ

هخطش رخُؼَٔ طٌٕٞ رؼ٤يس ػٖ ٓٔٔغ ٝ َٓة حُٔي٣َ ٣ٝئهٌ ػ٤ِٚ إٔ ٣٘وَ حلاٗزخء حُٔخٍس ٝؿ٤َ 

 (.188-187ص  1999) يذًذ ٚسش٘ إثشاْٛى دػجس حُٔخٍس رظٍٞس ىحثٔش.

٣ٌٕٞ ػٖ ؽ٣َن حلاؿظٔخػخص ٝطوخ٣ٍَ حلأىحء  ػيس أشٌخٍ، كوي ٣ؤهٌحُظخػي  ٝحلاطظخٍ

 ٝاطزخع ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف ٖٓ هزَ حَُإٓخء . حلاهظَحكخصٝط٘خى٣ن 

   

( ٕٚضخ 04انشكم سلى )

 الارظبل انشسًٙ انظبػذ

 

 الأفمٙ : الارظبل. 3.1.1.4

ٕ ٣ظظَ ؤٗلْ حُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ، ًكَحى ػ٠ِ ر٤ٖ حلأ حلاطظخلاص٣ٝظْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

ػٍَٝس  حلاطظخلاصٓي٣َ حلإٗظخؽ رٔي٣َ حُظ٣ٞٔن رـ٤ش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 2006) نٕكٛب انٓبشًٙ ،٣ُِخىس ىٍؿش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حُٞكيحص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش .

 .(219ص 

 حلاؽخٍحص حُؼ٤ِخ

 حُٔشَكٕٞ

 حُؼٔخٍ
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٣ٔٔق رٞطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص ٖٓ  حلاطظخًٍٔخ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

هَحٍحطْٜ  لاطوخًؿخٗذ ح٥َٓ ح١ٌُ ٣ٔٔق ٣ٝؼط٢ ُِٔي٣َ٣ٖ كَطش حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓخ ٣ِِّ 

 (.225) ػجذ انًؼطٙ يذًذ ػسبف ، يشجغ سبثك ص رخلآظ٘خى ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش. 

 حلأكو٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : حلاطظخ٣ٌٍٖٝٔ اؿٔخٍ أْٛ حُٞظخثق 

 و٤خّ رٜٔٔش.أ.حُظ٤ٔ٘ن ُِ 

 ُلَ ٓشخًَ طؼَػض ُٜخ حُٔ٘ظٔش. حلاؿظٔخعد. كَ حُٔشخًَ ًُٝي ك٢ ٓلخُٝش 

 ؽ  طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ) حُٔشخًٍش (

أػؼخء اىحٍس أٝ حىحٍط٤ٖ  ٤ُ٘خهشٞح طَحػخً هي ٗشذ  حؿظٔخعى . كَ حُظَحع ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ 

ٌٛٙ حُلخُش ٣َٜٔ حلأكو٢ ك٢ ٓؼَ  حلاطظخٍر٤ٖ أػؼخء ًَ اىحٍس أٝ ر٤ٖ حىحٍط٤ٖ ك٤غ إٔ 

ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلاىحٍحص حُٔوظِلش، ٣ٝوَِ ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض حُلا٤ُٖٓ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص 

 .(189-188) يذًذ ٚسش٘ دػجس يشجغ سبثك ص ر٤ٜ٘ٔخ 

 ٥ط٢ :خٝٓؼٞهخطٚ ً حلاطظخ٣ٌٍٖٝٔ حلإشخٍس ا٠ُ ِٓح٣خ ٌٛح 

  الأفمٙ: الارظبلأ. يضاٚب 

رٞطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص ٖٓ ًَ ؿخٗذ ٝك٢ ًَ ٝهض طو٣َزخً،  ٣ٔٔق

هَحٍحطْٜ رخلآظ٘خى ا٠ُ  لاطوخًحلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ُِٔي٣َ٣ٖ كَطش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓخ ٣ِِّ 

 ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش.

٣ٔخػي ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝزَُْٛ ًشًَخء ك٢ حلإىحٍس أًؼَ ْٜٓ٘ 

 (.225.) ػجذ انًؼطٙ ػسبف، يشجغ سبثك ص ػش ػ٤ِْٜ حُٔٔغ ٝحُطخ َٓإ٤ٖٓٝ

  الأفمٙ: الارظبلة. يؼٕلبد 

حلأكو٤ش كبٕ ٛ٘خى ٓؼٞهخص طؼٞم أىحٛخ حُلؼخٍ  حلاطظخلاصرخَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُِٔح٣خ حُظ٢ طظْٔ رٜخ 

 : ٢ٛٝ 
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أٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ  هخُوشحُظوظض ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  أإ ططز٤ن ٓزي -

 ىحهِٜخ ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣لٍٞ ىٕٝ طلو٤وٜخ. حُٞلاء

اًح ٓخ طلووض لا طظْ رخَُٔػش حُٔطِٞرش ًُٝي شيس حُظٔٔي  حلاطظخلاصإ ٌٛٙ  -

) يذًذ ٚسش٘ إثشاْٛى دػجس، يشجغ ٝحُظؼو٤يحص  حلإؿَحءحص اؽخُشرخُش٤ٌِخص  ٝحُٔزخُـش ك٢ 

 .(190سبثك ص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٕٚضخ الارظبل انزُظًٛٙ انشسًٙ الأفم05ٙانشكم سلى )  

 

 انًذٕس٘:. الارظبل 4.1.1.4

ػ٤ِٚ ط٤ٔٔش حلاطظخٍ حُوط١َ أٝ حُٔخثَ، ًِٜٝخ طظذ ك٢ ٓؼ٠٘ ٝحكي ٝح١ٌُ  ٣ٝطِن

٣ظٔؼَ ك٢ أٜٗخ ط٘خٓذ ر٤ٖ حلأكَحى ك٢ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٓوظِلش ٤ُْ ر٤ْٜ٘ ػلاهخص ٤ٍٔٓش ك٢ 

ٌ، يشجغ بًٛ) يذًٕد سهًبٌ انؼ حُٔ٘ظٔش ًؤٕ ٣ظظَ ٓي٣َ حلإٗظخؽ رؤكي أهٔخّ اىحٍس حُظ٣ٞٔن.

 .(244سبثك ص 

 حلإؽخٍحص حلإؽخٍحص

 حُٔشَكٕٞ

 حُؼٔخٍ

 حُٔشَكٕٞ

 حُؼٔخٍ
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ػَػ٘خٙ ٖٓ أٗٞحع حلاطظخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كبٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ طز٤ٖ ُ٘خ أ٤ٔٛش ًَ شٌَ ٖٓ ًَ ٓخ 

ٌَُ أٗٞحع  ٝكيٝىٙ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ حُـٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش، ٝػ٤ِٚ كبٕ اػطخء حلاٛظٔخّ

٣ٝٔخػي ػ٠ِ  حَُٔإ٤ٖٓٝؿ٤ي ػ٘ي  حٗطزخعح٢َُٔٓ حًٌٍُٔٞس ِٓلخً ٣ئى١ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ  حلاطظخٍ

٤ٍَٓٝس حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُؼطَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ ًخك٢ ٝرظٍٞس ٝحػلش ٝٓ٘ظظٔش ٣ٝلظق 

رٌَ ٌٛٙ حلأشٌخٍ ٖٓ أؿَ اريحء آٍحثْٜ  حلاٛظٔخّحُٔـخٍ ٌَُ حُلخػ٤ِٖ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ 

ك٢ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػي  ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٣ُٝخىس حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ُِلخػ٤ِٖ 

 ػ٠ِ ٣ُخىس طٔخٌْٜٓ ٝطؼخْٜٝٗ ٝرخُظخ٢ُ طلون حَُػخ ك٢ حُؼَٔ . ٝحُظ٢ طؼَٔ

 انزُظًٛٙ انغٛش سسًٙ :  الارظبل. 2.4

 . رؼشٚفّ :1.2.4

ح١ٌُ ٣ظْ ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ٣ٌٕٝٞ  حلاطظخٍحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ٤َ ٢ٍٔٓ ٛٞ  حلاطظخٍ

رَٔػش حٗـخُٛخ ه٤خ٤ٓخً  حلاطظخلاصريٕٝ هٞحػي ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٝحػلش ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ  حلاطظخٌٍٛح 

، ) خٛضش كبظى يذًٕد.٤ٍٔٓش ٓليىس ٝاؿَحءحصح٤َُٔٓش حُظ٢ طليىٛخ ػٞحرؾ  رخلاطظخلاص

 .(124يشجغ سبثك ص 

ٓظؼيىس  حطـخٛخصىحثْ حُلًَش ٝحُظـيى ٝحُظـ٤َ ٣ٝظْ ػزَ هطٞؽ ط٘ظشَ ك٢  حطظخٍٛٞ

ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ  ٝٓوظِلش ىٕٝ إٔ طٜيى حلإىحٍس ٓٞػٞػٚ أٝ ؽ٣َوظٚ أٝ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ

َٜ ك٢ ٌٓخٕ آهَ ٗظَحً لاٍطزخؽخطٚ رخُطز٤ؼش ظ. كبًح كخُٝض ٓ٘ؼٚ ك٢ ٌٓخٕ ٤ٓطَس طخٓش

 (. 237) نٕكٛب انٓبشًٙ ، يشجغ سبثك ص .حُزش٣َش ٝرخُز٤جش حلإٗٔخ٤ٗش ك٤غ ٣ظؼٌٍ ًزظٚ طٔخٓخً 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش طليع رطَم ؿ٤َ ٓؼزٞؽش ٝؿ٤َ ٓو٘٘ش  كخلاطظخلاصاًحً 

ؿ٤َ ٤ٍٔٓش هي رَُص  حلاطظخلاصٝطٌٕٞ شل٣ٞش ؿ٤َ ٓئًيس أٝ ِِٓٓش ٣ٝظَٜ ُ٘خ ؿ٤ِخً إٔ 

أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ أػَ طـخٍد " ٛخٝػٍٕٞ " ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ هيٜٓخ أٗظخٍ ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ اٗـخُ أٛيحف  لاطظخلاصحاً ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ طِؼزٚ 

 حُٔ٘ظٔش.
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 . دٔافغ ٔجٕدِ :2.2.4

طٞؿي ػٞحَٓ ٝىٝحكغ طـؼَ حُلَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظظِٕٞ ٓؼخً رط٣َوش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٓٔخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ ػٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٌٝٛٙ حُيٝحكغ ٢ٛ :

 ُلأكَحى ٣َؿزٕٞ ك٢ حشزخػٜخ. ٝحطـخٛخصٝؿٞى كخؿخص ٍٝؿزخص -1

 حُٔ٘ظٔش. ٓلاثْ ُظَٝفإ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ لا ٣ظٔظغ رخَُٔٝٗش ٝلا ٣ظطٍٞ رشٌَ  -2

ٍؿزش حلأكَحى حُو٤خى٤٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ رؼؼْٜ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأٍٓٞ ك٢  -3

 .حُٔ٘ظٔش

 ٝحُٔوَر٤ٖ.ى حُٔٞح٤ُٖ حكَك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلأ حُؼيحُش أػيّ طٞكَ ٓزي -4

اطزخع حُٔ٘ظٔش ُ٘ٔؾ حُو٤خىس حُي٣ٌظخط٣ٍٞش ٝح٣ًَُِٔش حُِحثيس ٝٓ٘غ ك٣َش حُظؼز٤َ ٝحُٔشخًٍش  -5

 ُلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ .

رو٘ٞحص حُظ٘ظ٤ْ ح٤َُٔٓش ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ؿٔٞػٜخ ٝػيّ  ٝحلاُظِحّػيّ حُظو٤ي  -6

 .(250سبثك ص  ) سهًبٌ يذًٕد انؼًٛبٌ ، يشجغ.ٝػٞكٜخ ُلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ٤َ ح٢َُٔٓ ٣ظَؿْ ك٢ شٌَ ػلاهخص طظٔؼَ ك٢ : ٝحلاطظخٍ

 حُؼل٣ٞش ر٤ٖ ُٓلاء حُؼَٔ . حُِوخءحص -

 حُلٞحٍ حُٔظزخىٍ ىحهَ حٌُٔخطذ. -

 .حُٔزخشَ ٖٓ شوض ٥هَ ) ٖٓ حُلْ ا٠ُ حلإًٔ (  حلاطظخٍ-

 أٓخٗش ٖٓ حُيٍحٓش حلأط٤ِش ٝح١ٌُ ٣٘وَ رَٔػش ٝرظلش ٣َٓش ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طٌٕٞ أهَ

  .حلإشخػش ()

ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ٓؼظْ حلاك٤خٕ طظـخُٝ حُو٘ٞحص ح٤َُٔٓش ُظٞط٤َ  كخلاطظخلاص

حُـ٤َ  كخلاطظخٍحُٔؼِٞٓش، ٝط٤ِٔي ريلاً ٖٓ ًُي ٝحكيحً أٝ أًؼَ ٖٓ حُطَم ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ، 
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ك٤غ ٗـي إٔ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ،  ح٢َُٔٓ ىحهَ حُظ٘ظ٤ٔخص ك٢ ُلاطظخ٢ٍٍٔٓ أطزق ٓلآُخً 

حُـ٤َ ح٢َُٔٓ ُٞكيٙ ٣شٌَ ٗٞع ٖٓ حُلٞػ٠ ٝحُؼشٞحث٤شٝ ػيّ حُظ٘ظ٤ْ  حلاطظخٍطٞحؿي 

ٝحُظ٤٤َٔ ٝطٞحؿي حُؼخ٢ٗ )أ١ ح٢َُٔٓ( ىٕٝ حلأٍٝ ٛٞ طـ٣َي ٝكويحٕ ُٔؼ٠٘ حُؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش 

لأٗٚ ٣٘وض ٖٓ حلإريحع ٝحُٔزخىٍس ، ٝحُظـي٣ي ٖٓ هزَ حُلخػ٤ِٖ ًُي أٗٚ ٣لي ٖٓ طلخػلاطْٜ 

 . حلاؿظٔخػ٤ش

 . سهجٛبرّ :3.2.4

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ أػَ ِٓز٢ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ رل٤غ ٣ئى١  ُلاطظخ٣ٌٍٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

 ا٠ُ :

حُشخثؼخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔشٞٛش ٓٔخ ٣ظَى أػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حلأىحء ٝػ٠ِ حُؼلاهخص  حٗظشخٍ -

 حُظ٘ظ٤ْ.حلإٗٔخ٤ٗش ىحهَ 

حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش حُ٘خؿٔش ػٖ ٍىٝى  حػطَحدٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش  حٗولخع٣ئى١ أك٤خٗخً ا٠ُ  -

 أكؼخٍ حٗظوخ٤ٓش رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ًُٝي رٔزذ حلإشخػخص ٓؼلاً.

 ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤٤ٖرخُٔوظظ٤ٖ  حلآظؼخٗشٖٓ هلاٍ ًَ ٌٛح ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش أٝ ٓي٣َٛخ 

حُٔٞح١ُ ُِظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ  حُـ٤َ ح٢َُٔٓ حَُٔطزؾ رخُظ٘ظ٤ْ حُلا٢ٍٔٓ حلاطظخٍُيٍحٓش ه٘ٞحص 

ػخص حُوخثٔش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝرخُظخ٢ُ ححُـ٤َ ٢ٍٔٓ ٝطلخى١ حُظَحػخص ٝحُِ٘ حلآظلخىسٖٓ أؿَ 

   .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٞػ٤ٚ ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ رِٞؽ ٝاٗـخُ أٛيحف حُظ٘ظ٤ْ حلاطظخٍ رخٓظؼٔخٍحُٞطٍٞ 

 انزُظًٛٙ :  الارظبل ٔأسبنٛتطشق  -5

 حهظ٤خٍٓخص ٝحلاكٌخٍ ر٤ٖ كجخص حُٔئٓٔش، ؿ٤َ إٔ طٔظؼَٔ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ُ٘وَ حُٔؼِٞ

حُٔظخكش رخُٔئٓٔش، ٝػ٠ِ ٗٔؾ حُظؼخَٓ حُٔخثي رٜخ ٝٗٞع حُٔخىس  حُظَٝفأِٓٞد ٣ظٞهق ػ٠ِ 

٣ٌٕٞ أًؼَ ٗـخكخً  حلاطظخًٍَ ٖٓ أِٓٞد ك٢ ٝٓخثَ  حٓظؼٔخٍحَُٔحى ٗوِٜخ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ 

 ٌُلاّ ػَع طٍٞحً ٝاؿَحء طـَرش أٝأِٓٞد ٝحكي، رٔؼ٠٘ أٗٚ، اً طخكذ ح حٓظؼٔخٍٖٓ 

٣ُخٍس ٤ٓيح٤ٗش ًخٕ ٌٛح أرِؾ أػَحً ك٢ ٗوَ حَُٓخُش ا٠ُ ح٥ه٣َٖ، ٣ٝـؼَ حُؼِٔخء أٓخ٤ُذ 

 ك٢ ػلاػش ٢ٛٝ :  حلاطظخٍ
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 انكزبثٙ :  الارظبل. أسهٕة 1.5

ٌٛح حلأِٓٞد ػٖ ؽ٣َن حٌُِٔش حٌُٔظٞرش حُظ٢ ٣ظيٍٛخ حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٌٝٛح  ٣ظْ

حلأِٓٞد ٣ؼظزَ ٖٓ ٓظطِزخص حلأٍٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًز٤َس حُلـْ حُٔؼويس حُظ٘ظ٤ْ، ٢ٌُٝ ٣لون 

حٌُظخر٢ حُٜيف ٓ٘ٚ ٣ـذ إٔ طظْٔ حٌُِٔش حٌُٔظٞرش رخُزٔخؽش ٝ حُٞػٞف  حلاطظخٍ

 .(398ص  1993، ذبشٛ)إثشاْٛى ػجذ انؼضٚض ٝحُيهش.

حٌُظخر٢ ػيس ؽَم طَٜٔ ٜٓٔظٚ ، ٜٓ٘خ حُظوخ٣ٍَ ٝحًٌَُٔحص ٝحُٔ٘شٍٞحص،  ُٝلاطظخٍ

 ٔـخلاص ٝطلخثق حلأهزخٍ حُظ٢ حطيٍٛخ حُٔئٓٔش.ٝحُٝحُوطخرخص ح٤َُٔٓش، 

  انٕظٛفٛخ:أ. انشسبئم 

طِي حُظ٢ ط٘وَ حُٔؼِٞٓخص حُؼولا٤ٗش، حُل٤٘ش، حُؼ٤ِٔش، حُوخ٤ٗٞٗش، حلإىح٣ٍش،  ٢ٛٝ

.. اُن، أ١ إٔ حَُٓخثَ حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ حُظ٢ ط٘وَ حُـخٗذ حُٔٞػٞػ٢ ٖٓ حلاؿظٔخػ٤ش.

.) يظطفٗ حُٔؼِٞٓخص، ٝطظًَِ كٍٞ حُؼَٔ أٓخٓخً ًخُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ؼط٤ٜخ ٓي٣َ حلإٗظخؽ ٓؼلاً 

 (120ص  1982دجبص٘ 

 زمبسٚش : ة. ان

٢ٛٝ آخ إٔ طٌٕٞ ى٣ٍٝش طلظ١ٞ ػ٠ِ اكظخث٤خص ٝر٤خٗخص طويّ ك٢ كظَحص ى٣ٍٝش 

ٓؼ٤٘ش، ش٣َٜش أٝ ٣ٞ٘ٓش أٓخ طوخ٣ٍَ ػٖ ٓٞػٞػخص ٓؼ٤٘ش ٓؼَ طوخ٣ٍَ حُظلظ٤ش أٝ حُٔظخرؼش أٝ 

 حلإٗظخؽ.

٢ٛٝ حُظوخ٣ٍَ ح٣َُٔش ٝؿخُزخً ٓخ  حُؼٔخٍ،ٝٛ٘خى ؽَم ر٤َٝهَحؽ٤ش كخٓيس رخُ٘ٔزش ُلجخص 

ٗظ٤ـش  ًخًرش،" ٝ " ٓوظَكخص ؿخثِس " ؽزوخً ُٔؼِٞٓخص ظخُٔشطل٤َٔ ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ " أكٌخٓخً 

 1976) ػجذ انكشٚى دسٔٚش ٔنٛهٗ ركلا، حُؼخَٓ.حُشخثؼخص ٝحلأكوخى ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خص 

 (.488ص 
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 ٔالالزشادبد:ج . انًزكشاد 

ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٖٓ  ٝحلاهظَحكخصُْ طويٓٚ أٝ ط٘وِٚ حًٌَُٔحص  ٣ِِّ حُؼ٘خ٣ش رٌٜح حُ٘ٞع

ٓؼِٞٓخص ٛخٓش ٝٓل٤يس أٝ آٍحء طخثزش طٔخْٛ ك٢ طويّ حُؼَٔ ، ٝططٍٞٙ، أٝ كَ ٓشٌلاطٚ أٝ 

طظيٍ ػخىس ٖٓ هْٔ أٝ رٔؼ٠٘ آهَ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ ػَع ٌٓظٞد ٓلظَ ُٔشٌِش أٝ هؼ٤ش  

أٝ اريحء ٍأ١....  حهظَحفاٍحىس رخُٔئٓٔش ٝطَكغ ا٠ُ حَُث٤ْ حلأػ٠ِ ٝهي طظؼٖٔ حُٔٞحكوش ػ٠ِ 

 حهظَحكخصٝشٌخ١ٝ ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٜخ ٓؼَكش  حهظَحكخصطؼغ حُٔئٓٔش ط٘خى٣ن ٌٓظٞد ػ٤ِٜخ 

 (.72) يذًذ إسًبػٛم لجبس٘ دٌٔ سُخ ص حُؼٔخٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؽَم حُؼَٔ. 

 ح انذاخهٛخ نهؼبيهٍٛ : د . انُشش

كخُؼخَٓ ك٢ أ١ ٓئٓٔش رلخؿش ُٔؼَكش ػيس أش٤خء ٣ـِٜٜخ، ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ٖٓ طؤى٣ش ػ٤ِٔش 

 ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ ٝحُٜيف ٖٓ حُ٘شَس حُيحه٤ِش ٛٞ :

 ط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص حلاؿٔخ٤ُش ٝططِؼٚ ػ٠ِ أَٓٛخ ٤ٌُٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رٜخ . -

حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزخٍ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ٝحُظ٢ ُٜخ ػلاهش ٓزخشَس رٔظخُلش  طؤ٤ًيطؼَٔ ػ٠ِ  -

 حُوخطش.

 ِ. انشكبٔ٘ :

ط٣ُٞغ حُؼَٔ ر٤خٕ حُوخث٤ٖٔ رٔزخشَس حُؼ٤ِٔش  حُشٌٟٞك٢ ؿخُذ حلاك٤خٕ ٣ٌٕٞ ٓزذ 

حلإٗظخؿ٤ش أٝ إٔ حُظ٘ل٤ٌ لا ٣ظْ رخُظٍٞس حُٔطِٞرش كل٢ رؼغ حلاك٤خٕ ٣ظؼق ٖٓ هلاٍ كلض 

أٝ هطخ ك٢ كْٜ حلأَٓ حُظخىٍ ٣ظطِذ حلإَٓحع  حَُٔإ٤ٖٓٝذ ػ٠ِ أكي حُشٌٟٞ أٗٚ ٝؿي ػ٤

ُللظٚ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ  حلاٛظٔخّا٠ُ طلخى٣ٚ ٝٓلخُٝش حُوؼخء ػ٠ِ حٓزخرٚ رؼي حػطخثٚ ٗٞع ٖٓ 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُشٌٟٞ ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ِـخ ا٤ُٜخ حُؼٔخٍ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓشخًِْٜ ٝػ٠ِ 

حلإىحٍس إٔ طؼط٢ ػ٘خ٣ش ًز٤َس ُٜخطٚ حُشٌٟٞ ٝ إٔ طوؼ٢ ػ٤ِٜخ، ك٤غ إٔ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣شؼَ 

ػجذ )ٔئٓٔش .ِٓزخً ػ٠ِ ح٤َُٔ حُؼخّ ُِلا ٣ٌٕٞ اٗظخؿٚ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ًٔخ ٣ٞػَ  رخُظِْ

 (.409انكشٚى دسٔٚش، نٛهٗ َكلا ، يشجغ سبثك ص 
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  انشفٕ٘: الارظبل. أسهٕة 2.5

ًُٝي ُٔخ ٣ٞكَٙ ٖٓ  حٓظويحٓخش٤ٞػخً ٝأكؼِٜخ  حلاطظخ٣ٍؼظزَ ٖٓ أهيّ ٝأًؼَ أٓخ٤ُذ 

ٝؿٚ ُٞؿٚ ، ك٤غ ٣شـغ طزخىٍ  حلأٓجِش  حلاطظخٍحُشوظ٢ أ١  رخلاطظخٍحُٞهض ٝحُٔٔخف 

ٍحء حلأكٌخٍ ٝهخطش رؼي إٔ حػخكض ا٤ُٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش رؼيحً آهَ ٝحلاؿٞرش ٝطزخىٍ ح٥

ُظ٤ِلٕٞ حَُٔث٢ ًُٝي إٔ حُشل٢ٜ ػٖ ؽ٣َن حُظ٤ِلٕٞ ح٢ٌُِٔ أٝ ح حلاطظخٍٝٛٞ آٌخ٤ٗش 

ػخىس  حلاطظخٍح٤ُْٜ. ٣ٝظْ ٌٛح  حلاٗظوخٍَ ُٔيس  ؽ٣ِٞش ٣ظظَ رخ٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ ظحلإٗٔخٕ 

حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش، أٝ ػٖ ؽ٣َن  رخٓظويحّرٞحٓطش حلاؿظٔخػخص ٝحُٔوخرلاص ٝ حُٔئطَٔحص أٝ 

 .(16ص  1971) يذًٕد ػٕدح ، حَُحى٣ٞ ... اُن. 

ِٞٓخص ر٤ٖ حََُٔٓ حُشل١ٞ ٛٞ ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ؽ٣َن ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼ ٝحلاطظخٍ

 ٣شظَؽ إٔ ٣َٟ  حَُث٤ْ أ١ ػٖ ؽ٣َن حٌُِٔش حُٔ٘طوش لا ٌٓظٞرش، لا شٝحُٔٔظوزَ شلخٛ

 حلاطظخٍحَُٔإّٝ ، كوي ٣ٌظل٢ كوؾ رٔٔخع طٞطٚ، ٌٝٛح حلأِٓٞد حُشل٢ٜ، ٣ظ٤ِٔ ػٖ أِٓٞد 

، Pierre Lovart) .أًؼَ ُٜٓٞش ًٝؼ٤َحً ٣َٔحً ٝأًؼَ اه٘خػخً ََُِٔٓ ا٤ُٚحٌُظخر٢ رؤٗٚ 

1997, P 177.) 

ك٢ حُٔٞػٞػخص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ شَف  حلاطظخٌٍٛح حُ٘ٞع ٖٓ أٓخ٤ُذ  حٓظويح٣ٌّٝؼَ 

 حُلخٍ.ٝطل٤َٔ ك٤غ ٣ٌٖٔ حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُٔطَٝكش رٞػٞف ٝك٢ 

 حُشل١ٞ ؽَم ػي٣يس ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣: حلاطظخًٍٔخ إٔ ٌُٜح حلأِٓٞد أٝ 

 ٔانُذٔاد:أ. الاجزًبػبد 

 ٔي٣َ أٝ٘خػ٢ ٝحُظ٢ ٣يػٞ ا٤ُٜخ ح٢ُٛٝ ٓظؼيىس حلأرؼخى، كٜٔ٘خ ٓؼلاً حؿظٔخػخص حلأٖٓ حُظ

حُٔشَف ؿٔخػخ حُؼٔخٍ ٤ُ٘شَ ر٤ْٜ٘ كٌَس حُؼَٔ ٝحلاهطخٍ حُظ٘خػ٤ش، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

حلاؿظٔخػخص ٢ٛ ؽ٣َوش ك٢ أ٣ي١ حلإىحٍس حُٔشَكش كلا طٌٜٔ٘خ ٖٓ طؼ٤ٔن حُٞػ٢، ٝطٞػ٤ق 

حُطَم ٝ ٝحلإٍشخىحص حُٞحؿذ حٓظويحٜٓخ كل٢ طشـ٤َ ح٥لاص ٝحُظ٤خٗش ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ٜيف ا٠ُ 

ٝحٌُشق ػٖ ٓشٌلاص حلإىح٣ٍش ٤ًٝل٤ش ط٤ٌُِٜخ ٝحُظوِض ٜٓ٘خ رٞحٓطش كظق ٓـخٍ  حٓظؼَحع
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حُٔ٘خهشش ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝ  حَُٔإ٤ٖٓٝ كظ٠ طؼْ حُلخثيس ؿ٤ٔغ حُٔـظٔؼ٤ٖ ٌٝٛح 

 .(69ص  2001) َجٛجخ ْجٕٓة ،طخرغ حلأ٤ٔٛش .  حلاطظخلاصٓخ ٣ؼط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 ة.انذذٚش انشفٕ٘ : 

ٝؿٜخً ُٞؿٚ ػٖ ؽ٣َن حُٜخطق ، ًٌُي ٢ٍٔٓ أٝ ؿ٤َ  حلاطظخلاصحُ٘ٞع ٖٓ ٣ظْ ٌٛح 

هي طٌٕٞ أهَد ا٠ُ حُظلخْٛ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ  -ؿ٤َ ٢ٍٔٓ  -خُش حُؼخ٤ٗش لَ أٗٚ ك٢ ح٢ٍٔٓ٤ُ، ؿ

ص  1993) إثشاْٛى ػجذ انؼضٚض شٛذب، يشجغ سبثك ح٢َُٔٓ.  حلاطظخٍحُ٘ظخثؾ ٓ٘ٚ ك٢ 

399.) 

 ُٜخ أ٤ٔٛظٜخ. حهظَحكخصٝؿخُزخً ٓخ ٣ظؼٖٔ ٌٛح حُلي٣غ حُشل١ٞ أٝحَٓ أٝ طؼ٤ِوخص ٝكظ٠ 

 ٝؿٚ حُشل١ٞ رخُظؤػ٤َ ٗظَحً ُْ ٣ظخكذ حُلي٣غ ٖٓ طـ٤َحص طزيٝ ػ٠ِ لاطظخٍح٣ٝظ٤ِٔ 

ك٢ ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼٔخٍ ك٤غ ٣شؼَٝح  حلاطظخلاصليع ٣ِ٣ٝي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٔظحُ

 حُوَحٍحص. حطوخً رؤ٤ٔٛظْٜ ٝهَرْٜ ٖٓ َٓحًِ

 ج. انًمبثلاد :

ٝحُٔوخرِش حُ٘خؿلش ٤ِٓٝش ٓـي٣ش ُ٘ـخف ٖٓ  حلاطظخٍحُٔوخرِش أكي حلأٓخ٤ُذ حُٜخٓش ك٢ 

ٝحُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُلوخثن ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُويٍحص ؽخُذ ٝظ٤لش أٝ  ٣ظوٜ٘خ،

َف ٝكْٜ ٤ٓخٓش . ًٔخ ٣ظْ ػوي حُٔوخرلاص ٓغ حُؼٔلاء ًشحلاطـخٛخصكخؿش ٜٝٓخٍحطٚ أٝ ُو٤خّ 

) أدًذ يذًذ ػهٛك رَحٓؾ ؿي٣يس ٝٓخ ا٠ُ ًُي. ٝهيٓخطٜخ ٝطل٤َٔحُٔئٓٔش أٝ شَٝؽٜخ 

 .(84ص  2004ٔآخشٌٔ ، 

رخُؼَٔ  حٍطزخؽحُشل٢ٜ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ أكٌخٍ أًؼَ  حلاطظخ٣ٌٍٝٔذ 

 حُظ٘ل١ٌ٤ ٓٔخ ٣ظَى أكؼَ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس ًٌَ.
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 انذشكٙ: الارظبل. 3.5

ُـش حُـْٔ ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝحُؼ٤ٕٞ ك٢  حٓظويحّ حلاطظخلاص٣شَٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 حلاطظخٍأهَٟ ٓؼَ  حطظخٍآٍخٍ حَُٓخثَ رخلإػخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٣ظٞحؿي ٛ٘خى ٝٓخثَ 

 .(301ص  2006رٙ ٕ) يذًذ لبسى انمشٚحُٔظٍٞ .

حٌُظخر٢  ٝحلاطظخٍحُشل٢ٜ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش  حلاطظخٍكبًح ًخٕ أِٓٞد  

حُٔظٍٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حَُّٓٞ ٝػ٠ِ حُظٍٞس  حلاطظخ٣ٍؼظٔي ػ٠ِ حٌُِٔش حٌُٔظٞرش كبٕ 

، كـخُزخً ٓخ طٌٕٞ رخٌُِٔخص ٝطز٤ٔطٚ حلاطظخٍحُلٞطٞؿَحك٤ش حُظ٢ طٔظويّ رظلش هخطش ُظٞػ٤ق 

٣ٝلَٔ ٓـِحٛخ ٝٓلظٞحٛخ ٝهي أىهَ حَُّٓٞ ٝحُظٍٞ َٓكوش رٌلاّ ٌٓظٞد رـٞحٍٛخ رٔٞػٞع 

حَُٔطزش رٜيف طو٣ٞش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُشوض ٝؿٌد  حلاطظخلاصحلأُٞحٕ ك٢  حٓظؼٔخٍأه٤َحً 

، كوٞس طؤػ٤َ حُظٍٞس حُِٔٞٗش أٝ حُل٤ِْ َ حٛظٔخٓٚ ك٢ ٓٞػٞع حَُٓخُشظَ ؿحٛظٔخٓٚ ا٤ُٜخ ٝك

 حُِٕٔٞ أًؼَ ػخىس ٖٓ طؤػ٤َ حُل٤ِْ حُؼخى١ .

٤ُْ ٜٓلاً، ٝحٗٔخ هخػؼخً ُِظَٝف  حلاطظخٍأ١ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ  ٝحهظ٤خٍ

ٝحُٔٞحهق حُٔخثيس حُظ٢ ططِذ أِٓٞد ٓؼ٤ٖ أٝ أًؼَ، ًُٝي ٍحؿغ ُؼيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ ؽز٤ؼش 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝأ٤ٔٛظٜخ.

 انزُظًٛٙ : الارظبلًَبرج  -6

 م":ًَٕٕٚرج " ْبسٔنذ لاس 1.1

ٓئًيحً ػ٘ظَ حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼ٤ِٔش  ُلاطظخًٍٗٔٞؿخً ػخٓش  م"ٕٚ" ْبسٔنذ لاسهيّ  

 ؟ُٖٝٔ ؟ٝٓخًح ؟حلاطظخ٤ُش ُٝوض حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓٚ ٖٓ هلاٍ ػزخٍحطٚ حُٔشٍٜٞس ٓخ ٣وٍٞ

 ؟ طؤػ٤َرؤ٣ش ٤ِٓٝش ٝرؤ١ 

؟ ٝٓخ ٢ٛ هظخثض هظخثظٚ  رخلاطظخٍٖٓ ٣وٍٞ ؟ ٣ش٤َ ا٠ُ ٖٓ ٣وّٞ  :الأٔل انسؤال -

 رؼي أكي ػ٘خطَ حُؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش. رخلاطظخٍٓٞحء ًخٗض حُلَى٣ش أٝ حُـٔخػ٤ش اً إٔ حُوخثْ 

 ًحطٜخ.ٓخًح ٣وٍٞ ؟ ٣ش٤َ ا٠ُ حَُٓخُش  :انثبَٙانسؤال  -
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ُٖٔ ٣وٍٞ ؟ ٝٛ٘خ ٣ًَِ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ ٝٗٞػٚ ٝؽز٤ؼظٚ ٣ٝوظي رٚ طٜي٣ي  :انثبنشانسؤال  -

 حَُٓخُش.حؿٚ ا٤ُٚ حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٓظٞ

: رؤ٣ش ٤ِٓٝش ؟ ٌٝٛح ٣ًَِ ػ٠ِ ح٤ُِٓٞش ٝٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُِٔٔظوزَ َُِٝٓخُش  انسؤال انشاثغ -

 ٣ٝيهَ ك٢ ٗطخهٜخ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ًخَُحى٣ٞ، حُظِل٣ِٕٞ ، حُظلق ٝحُٔـخلاص ...اُن.

 ظخ٤ُش.ح١ٌُ طليػٚ حُؼ٤ِٔش حلاط حُظؤػ٤َ؟ ٣ًَِٝ ٛ٘خ ػ٠ِ  طؤػ٤َرؤ١  :انخبيسانسؤال  -

لإٔ حٛظٔخٓخطٚ ٝىٍحٓظٚ طظًَِ  حُظؤػ٤ََ" ػ٠ِ حُؼ٘ظَ حُوخْٓ ٝٛٞ ٣ٞ" لآ ٛظٔخّح دٓزخأ

كخشِش  حلاطظخٍطظزق ػ٤ِٔش  حُظؤػ٤َحُيػخ٣ش ػ٠ِ حَُأ١ حُؼخّ. ٝاًح ُْ ٣ظلون ٌٛح  طؤػ٤َػ٠ِ 

 كظ٠ ٝإ أىص ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطَ حلأهَٟ ٝظخثلٜخ.

ٝك٤ي ٖٓ حََُٔٓ ا٠ُ  حطـخٙػ٠ِ أٜٗخ ط٤َٔ ك٢  حلاطظخٍَ " ا٠ُ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص ٣ٞ٣٘ظَ " لآ

حُؼ٘خطَ حلأهَٟ ًٔخ أٗٚ ٣ش٤َ ا٠ُ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٖٓ حُٔٔظوزَ ا٠ُ  حػظزخٍحُٔٔظوزَ ىٕٝ 

حََُٔٓ ٌُح ػيٍ " ٣ٍيٓٞٗي ٤ٌٕٗٔٞ " ك٢ ػزخٍس " لا٣َٞٓ " ٝأػخف ش٤جخ ؿي٣يحً كؤطزلض 

 حُؼزخٍس ًٔخ ٢ِ٣ : 

 ؟ ٝلأ١ ٛيف؟ ظَٝفٓخ ٣وٍٞ ؟ ٝك٢ أ١  طؤػ٤َٖٓ ٣وٍٞ ؟ ٝٓخًح  ٣وٍٞ ؟ ٝٓخ ٛٞ 

ك٤وٍٞ " ٤ٌٕٗٔٞ"  إ لا ٣ٌٖٔ طو٣ْٞ حُؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش الا ػ٠ِ أٓخّ حُٜيف ح١ٌُ 

 .(71-70ص  2004ًذ ػهٛك ،يذ) أدًذ طٔؼ٠ ا٤ُٚ ٝأػط٠ حلأ٤ٔٛش ُلأطيحء حَُحؿؼش . 

 . ًَٕرج " شبٌَٕ ٔٚفش "2.6

حلإٌُظ٢َٗٝ،  حلاطظخٍحُزش١َ، رَ ٣َطٌِ ػ٠ِ  حلاطظخٍ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ لا 

  .ٛيف  ٝ ٓٔظوزَ، اشخٍس، ََٓٓ، ٝػ٘خطَ ًٗٔٞؽ شخٕٗٞ ٣ٝلَ ٢ٛ : ٓظيٍ

كبًح طَؿٔ٘خ حُٔظيٍ ا٠ُ ٓظليع ٝحلإشخٍس ا٠ُ كطزش ٝحُٜيف ا٠ُ ٓٔظٔغ ٝكيٗخ 

ا٠ُ  ًٗٔٞؽ " أٍٓطٞ " ٓؼخكخً ا٤ُٚ حََُٔٓ ح١ٌُ ٣٘وَ ٍٓخُش حُٔظيٍ ٝٓٔظوزَ حَُٓخُش ٣٘وِٜخ

 . حلاطظخٍحُٜيف ٣ٝوٍٞ " شخٕٗٞ" ٝ"٣ٝلَ" ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاع ٓٔظ٣ٞخص ُٔشخًَ 

  .) ٓشٌِش ك٤٘ش ( ؟ٍُٓٞح لاطظخ٤ًٍق ٣ٌٖٔ ٗوَ  -
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 ) ٓشٌِش ىلا٤ُش ( . ؟ٓخ ٓيٟ حُيهش حُظ٢ ط٘وَ رٜخ طِي حَُُٓٞ حُٔؼ٢٘ حُٔطِٞد -

 ؟حُظ٢ ٣ٜيف ا٤ُٜخ حََُُٔٓط٣َوش ٤ًق طئػَ حُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ طْ حٓظوزخُٜخ ػ٠ِ حُِٔٞى رخ -

  .( حلاطظخٍٓشٌِش ٓظؼِوش رلؼخ٤ُش )

رخُٔشٌِش حُيلا٤ُش ٝحُٞحهغ إٔ ٛ٘خى طيحهلاً ر٤ٖ حُلجخص  حلاطظخٍٝطظظَ ٓشٌِش كؼخ٤ُش 

حُؼلاػش كؤ١ طؼٞرخص ططَح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلأٍٝ ٤ٓئػَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُٔٔظٟٞ 

 (.179-172) َفس انًشجغ انسبثك ص حُؼخُغ ٌٌٝٛح . 

 .ًَٕرج " ششاو" : 3.6

ىهَ "ٝحُزَ شَحّ " ك٢ ًٗٔٞؿٚ رظؼي٣لاص ػ٠ِ حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش ٝأػخف ػ٘ظَ 

 . حلاطظخٍحُوزَس حُٔشظًَش حُظ٢ ريٜٝٗخ لا ٣ظْ 

 ،حَُٓخُش ،٣وٍٞ " شَحّ " إٔ حلاطظخٍ ٣وّٞ أٓخٓخً ػ٠ِ ػلاع ػ٘خطَ : حُٔظيٍ 

 حُٔٔظوزَ .

.. ٓخًح ٣ليع؟ ٣ظزق حُٔظيٍ حَُٓخُش رخُٔٔظوزَ.ك٤٘ٔخ ٣لخٍٝ حُٔظيٍ إٔ ٣ظظَ 

٣ـذ كي حَُُٓٞ  حلاطظخٍػ٠ِ شٌَ ٍُٓٞ ك٤غ ٣ٌٖٔ ٗوَ حُلٌَس رُٜٔٞش ُٝظٌَٔ ػ٤ِٔش 

حَُٓخُش ؟ َٛ ٤ٓلَٔٛخ ريٕٝ طل٣َق؟ َٛ حُظٍٞس  ٤ٓلْٜ حُٔٔظوزََٛ  حََُٔٓ: ٣ظٔخءٍٝ

 ريٖٛ حُٔٔظوزَ طشزٚ طِي ك٢ ًٖٛ حََُٔٓ؟

ٖٝٓ حلأٍٓٞ حُؼخٓش إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظوزَ ٝحََُٔٓ ػ٠ِ ىٍؿش ٝحكيس ٖٝٓ حُٞحػق إٔ 

٣وّٞ رظ٤خؿش أكٌخٍ ٍُٝٓٞ ًٔخ ٣وّٞ رلي ٍُٓٞ أهَٟ لإٔ ٣ويّ  حلاطظخًٍَ كَى ك٢ ػ٤ِٔش 

 .رؤٍٓخُٜخحَُٓخثَ ًٔخ ٣وّٞ  رخٓظوزخٍ

 ٓخًح ٣ليع ك٤٘ٔخ طظِي حلإشخٍس؟ -

ك٢ ٗلْ حُٞهض  طزيأ رظ٤خؿش ٓخ ٣يٍٝ ك٢ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ه٤خّ كي حَُُٓٞ ػلآش طـؼِي 

حُٔوظخٍس أٝ حُٔظٞكَس ك٢  حلآظـخرشحَُُٓٞ ٣ظٞهق ػ٠ِ  ٝحهظ٤خًٍٛ٘ي ك٢ طٍٞس ٍُٓٞ 

 (.186) َفس انًشجغ انسبثك ص .َف ٓؼ٤ٖ ٝكٔذ حَُُٓٞ حُٔٔظوز٤ِشظ
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 هذ" :. ًَٕرج " كبرض ٔلا صاسسف4.6

ُوي ر٤٘خ ٗظ٣َظٜٔخ ػ٠ِ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔظويٓش ٖٓ حُٞٓخثَ حُـٔخ٣َ٤ٛش لا طظظَ ًٔخ 

ُٝوي  حلاطظخ٣ٍ٘زـ٢ ٝلا ٣ٌٕٞ ُٜخ أػَ ػ٠ِ حُٔٔظوز٤ِٖ ًٔخ طِػْ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔخروش ػ٠ِ 

 ػخ١ٞٗ .طؤػ٤َأٝػق رلؼٜٔخ إٔ حُٞٓخثَ ح٤ُٔخ٤ٓش حٌُٔحػش ٝحُٔطزٞػش طزيٝ ًحص 

ػَٕٝ ظؤهَحٍ حُظَش٤ق ٣ حطوخًإٔ حُزخكؼ٤ٖ حُٔظَىى٣ٖ ك٢  ٝك٢ ىٍحٓظٜٔخ حُلاكوش ٝؿي

 حلاطظخٍىحثٔخً رٖٔ كُْٜٞ ٖٓ حُ٘خّ أًؼَ طؤػَْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ػٖ ؽ٣َن ٝٓخثَ 

ٝحلأؽلخٍ رٞحُيْٛ ٌٌٝٛح ًٔخ ٣وُٕٞٞ إٔ رؼغ حُ٘خّ  زؼؼْٜر ٣ظؤػَٕٝؽ ٝحُكخلأحُـٔخ٣َ٤ٛش 

ٖٓ ؿ٤َْٛ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حلأرلخع حُلاكوش هي حهظَكض إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ٌٖٔ   طؤػَحأًؼَ 

ٝؿٜخً ُٞؿٚ  حلاطظخٍش أٝػلض حُظِش ر٤ٖ ـ٤ططز٤وٚ ػ٠ِ كخلاص كوؾ، كبٕ ٌٛٙ حُظ

 2004) أدًذ يذًذ ػهٛك ، ٝحلاطظخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ ًٔخ ُلظض حُ٘ظَ ا٠ُ كٌَس هخىس حَُأ١. 

 (.187-186ص 

 .ًَٕرج " ثشنٕ " :5.6

 كِوخص ٢ٛٝ : 4طٌٕٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ  

 حُٔٔظوزَ (  ٝح٤ُِٓٞش  ،حَُٓخُش  ،) حََُٔٓ 

لا ري إٔ طٌٕٞ  حطظخ٣ٍَٟٝ طخكذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حٗ٘خ ٗظظَ ٢ٌُ ٗئػَ ٝإٔ أ٣ش ػ٤ِٔش 

ك٢ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝك٢ حُز٤جش حُظ٢  ُِظؤػ٤َُٜخ ٛيف طٔؼ٠ ُظلو٤وٚ كخُ٘خّ ٣ٔؼٕٞ ىحثٔخً 

٣ؼ٤شٕٞ ك٤ٜخ، ٌُُي ػ٠ِ حََُٔٓ إٔ ٣ؼَف حُٜيف ح١ٌُ ٣َؿذ ك٢ طلو٤وٚ أ١ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔؤٍ 

 حلآظـخرش؟ ٝٓخ٢ٛ  حُظؤػ٤َح١ٌُ أ٣ٍي إٔ حكووٚ ؟ ٝٓخ ٛٞ ٗٞع  حُظؤػ٤َٓخ ٛٞ  رخٓظٔخٍسٗلٔٚ 

 حُظ٢ أ٣ٍي إٔ حكظَ ػ٤ِٜخ؟

ٓـَى  حلاطظخٍأطزق  ٛيكٜخ حُٔ٘شٞى اً حلاطظخٍ حُٜيف كلا طئى١ ػ٤ِٔش  حهظل٠كبًح   

 ػخىس أٝ ِٓٞى ٓظٌٍَ هي ٣لوي حُٔظظَ حلإكٔخّ رخُٜيف .

 حُظَك٤ٚ ( ٝ  حلإه٘خع حلإػلاّ،)  ػلاع:ك٢  حلاطظخٍكيى طخكذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أػَحع 
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ٌٝٛٙ حلأٛيحف حُٔظيحهِش رؼؼٜخ حُزؼغ، ٝهلاطش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ٣٘ظَ ا٠ُ 

رَ ػ٠ِ  حلاطظخٍُٞكيٛخ ٓو٤خٓخً ُِٔٞهق  طؤهٌش ػخٓش كخَُٓخُش ٝكيٛخ لا ٗظَس شخِٓ حلاطظخٍ

) أدًذ يذًذ ػهٛك ، َفس انًشجغ ا٤ُٚ.ٝٓخ طٔؼ٠ ُِٞطٍٞ  طلو٤وٚ،أٓخّ ٓخ ط٢َٓ ا٠ُ 

 .(190-188انسبثك ص 

 انزُظًٛٙ : الارظبلخظبئض  -7

رخُظزخ٣ٖ ك٢ أِٓٞد  حلاػظَحفحُ٘خؿق ىحهَ ط٘ظ٤ٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ  حلاطظخ٣ٍظٞهق 

ح٣ٌُٖ ٣شـِٕٞ أى٠ٗ ٓٔظٟٞ حُظَِٔٔ  أُٝجيحُظل٤ٌَ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝر٤ٖ 

حَُثخ٢ٓ، كٜٞ ػ٤ِٔش ػ٣ٍَٝش ُظ٤٤َٔ حُؼَٔ ىحهَ ٓ٘ظٔش ٓخ ٣ٝؼظزَ ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔخص حلإىحٍس 

ٍٝكؼٜخ، كٜٞ ػ٤ِٔش طظؼٖٔ ٗٞحك٢ ًؼ٤َس ٓؼويس ٜٓ٘خ طٞط٤َ حُظؼ٤ِٔخص ٝحٓظوزخُٜخ ٝهزُٜٞخ 

ٓخ ىحّ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞهخثغ  حلاطظخٌٌٍٝٛح ٣ظؼق إٔ حُظلخػَ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

ٝحلأكٌخٍ ٝحُٔشخػَ ٖٓ شوض ا٠ُ آهَ ٖٝٓ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ٓٔظٟٞ آهَ ٌٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ 

 .(22 ص 2002) يُبل طهؼذ يذًٕد، ٖٓ حٌُٖٔٔ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

" رؤٕ حُزيح٣ش ح٤ُِٔٔش ُِؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش Willi " ٝ "Waiteك٤غ ٣ش٤َ ًَ ٖٓ " 

ٝحُظ٢ طظؼِن رخُٔؼِٞٓخص ٝأطٍٞ طزخىُٜخ ٢ٛ ٝؿٞى ٓخ ٣َ٣ي حُلخػَ ٓؼلاً حَُث٤ْ، طٞط٤ِٚ 

 .(50ص ،2002) جًبل انذٍٚ ػٕٚسبد، أٝ ٝؿٞى حُٔؼِٞٓخص ٗلٜٔخ   ٤ٓٚٝٝطز٤ِـٚ ا٠ُ َٓإ

طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص اً ٣َٟ "طلاف حُش٘ٞح٢ٗ " إٔ حُويٍس ػ٠ِ حلاطظخٍ 

ٝطلو٤ن كْٜ ٓشظَى ر٤ٖ حُوخثْ رخلاطظخٍ ٝحُطَف ح٥هَ حُٔٞحؿٜش ا٤ُٚ ٍٓخُش ٓؼ٤٘ش ٣ٌٕٝٞ 

 .(161ص  1999) طلاح انشُٕاَٙ،ٗخؿلخً اً ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٍىٝى كؼَ ا٣ـخر٢ . حلاطظخٍ

٤َِٓ ٣ـذ ػ٠ِ حََُٔٓ إٔ ٣وظخٍ اشخٍحص حُظ رخٌُلخءس حلاطظخًٍٔخ أٗٚ ٢ٌُٝ ٣ؼَٔ 

 Richard) .ٓؼ٘خٛخٝ حُظ٢ طٌٕٞ حُٔٔظوزَ ٣ٌٍ٘ٛخ ٖٓ حََُٔٓ أٝ كظ٠ ك٢  حُٔلاثٔش

Arcand،1998 p 22) 
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 ٔيٍ أْى انؼٕايم انزٙ ٚجت يشاػبرٓب يب ٚهٙ :

  َإٔ ٌٛٙ حُؼوش طؼي حلأٓخّ ح١ٌُ ٣ز٢٘  رخػظزخٍإٔ ٣ٌٕٞ حََُٔٓ ٓٞػغ ػوش ٖٓ حُٔٔظوز

ػخ٤ُش ِٝٓٔخً رَٓخُظٚ ػخٍكخً  ا٣ظخ٤ُشػ٤ِٚ حُٔٔظوزَ طلخػِٚ ، ًٔخ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ُي٣ٚ ٜٓخٍحص 

حُٔٔظوزَ ٝطٔخػيٙ ػ٠ِ حىٍحًٜخ كظ٠ ٣ؼٖٔ ٌٛح حٗـخف  حٗظزخ٤ٌُٙل٤ش طظ٤ٜٔٔخ رط٣َوش طـٌد 

 .حلاطظخٍػ٤ِٔش 

 إٔ حلإٗٔخٕ ٣يٍى ٓخ ٣َ٣ي إٔ ٣يًٍٚ ٣ٝظَى  ىحكؼ٤ش حُٔٔظوزَ ا٠ُ حُٔؼَكش ك٤غ ُٞكع

ٓخ لا ٣َ٣ي اىٍحًٚ ًُٝي ؽزوخً ُيٝحكؼٚ أٝ كخؿخطٚ حُظ٢ ٣َ٣ي حشزخػٜخ ًَٝ ًُي ك٢ ك٣َش ك٢ 

ٓخ ٣شخء ٖٓ حَُٓخُش حُٔظخكش ُٚ. ٝػ٤ِٚ كٌِٔخ ًخٗض حَُٓخُش ٓلووش ُلخؿ٤خص ٓؼ٤٘ش  حهظ٤خٍ

 ُٞٓخثَ .  ُيٟ حُٔٔظوزَ ًَ ٓؼ٢ ا٤ُٜخ ٛٞ ر٘لٔٚ ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح

  ّؽز٤ؼش حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ  ٖٝر٤ حلاطظخٍػٍَٝس حُظ٘خٓن ٝحُظٌخَٓ ٝحُظٔخٗي ر٤ٖ ٗؼخ

 (.58ص  2000) ْبنخ يُظٕس ، ر٤جش حُؼَٔ  ٝظَٝفحُٔ٘ظٔش  حكظـخؿخصٖٓ ك٤غ 

  ػٍَٝس حلإهلاٍ ٖٓ ػيى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش رظل٣ٞؼٚ حلاهظظخطخص ٝطشـ٤غ

ُلخُش لا ٗل٤ٔش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرغ ٍٝف حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ حُلا٣ًَِٓش حلإىح٣ٍش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ح

 ر٤ْٜ٘.

 ٗ خّ شخَٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ُٔوظِق ٓـخلاص ٝهطخػخص حُؼَٔ ظػٍَٝس ٝؿٞى

كظ٠ طظؼق  حلاطظخلاصخّ ظٝٗ حُ٘ظخّٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٌٛح  حلاٍطزخؽرخُٔ٘ظٔش ٓغ ػٍَٝس طلو٤ن 

 ًخكش حلأٍٓٞ حُٔٔظٜيكش ًٔخً ٤ًٝلخً ٝرٔخ ٣لون حلأٛيحف حُٔطِٞرش ُِٔ٘ظٔش ًٌَ.

  حلاطظخٍرَ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص  حلاطظخٍػٍَٝس طٞك٤َ هيٍ ٖٓ ٜٓخٍحص 

ٝحُلي٣غ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢   ٝحلإٗظخص حلآظٔخعٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُوخطش رلٖٔ 

٤خ ًٌُٝي حٌُظخرش ٝحُوَحءس هظٞطخً ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ هيٍ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼِ

ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُظؼز٤َ  حلاطظخٍحُٔٔظطخع. كظ٠ ٣ٌٖٔ ُِٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ػ٤ِٔش 

 ٝحلآظ٤ؼخدٍٝؿزخطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ ٝحُلْٜ  ٝأىحثْٜرٞػٞف ٝريهش ػٖ ٓشخػَْٛ ٤ُْٜٓٝٞ 

 .(292-291ص  1990س ) يذًذ ٚسشٖ دػج.٣وُٞٚ ح٥هَٕٝ خحُٞحػق ػٔ
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ٖٓ ٤ُظؤًي ِٓىٝؿخً رل٤غ ٣ظلخػَ حُٔٔظٔغ ٓغ حُٔظٌِْ  حلاطظخٍري إٔ ٣ٌٕٞ لا 

ٓلظٞكخً ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٜخص أ١ ٓؼَكش آػخٍ  حطظخلاً حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طِٜٔٔخ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

٣ـذ إٔ  حلاطظخٍحُٔٞحهق  ٝحُز٤جخص ٝحُؼوخكش حُٔوظِلش ػ٠ِ حٓظـخرخص حُٔٔظٔؼ٤ٖ ٝأه٤َحً كؤٕ 

 "HAWAI" ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظلخْٛ  لا ػ٠ِ أٓخّ حُظلخْٛ لا أٓخّ ح٥َٓ ًٔخ ٣وٍٞ 

ري إٔ طٌٔذ ٖٓ هلاٍ رَ لا "BELZIRI MALZE"  ًٔخ ٣وٍٞ حلاطظخًٍٔخ إٔ 

 .(237, ص 1999ػجذ انًؼطٙ ػسبف،  )حُٔؼخِٓش ٝٗٞػ٤ٜخ . 

 انزُظًٛٙ : الارظبلٔظبئف  -8

 .ٔظٛفخ الإَزبج:1.8

حُـ٤ي ٣ئى١ ا٠ُ اٗـخُ أكؼَ ُِؼَٔ ٓغ ٝؿٞى  حلاطظخ٣ٍَٟ " ٤ًغ ى٣ل٤َ" إٔ 

حلإشزخع ح٢ُٜ٘ٔ حُلاُّ، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حلآيحى رخُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش لإٗـخُ حُؼَٔ 

ٝحُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ٝحُٜٔخٍس ٝحَُؿزش ك٢ حُؼَٔ، كخُلخػ٤ِٖ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ ًَ 

 ٝحٌُٔخكجخصٞحػي ٝػٞحرؾ حُؼَٔ ٝحلأٍرخف هٞػ٤ش حلإٗظخؽ، ًٝ٘حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوض ػِْٜٔ 

ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طـؼَ ٖٓ ٓؼَكش حُظ٘ظ٤ْ هخٓٔخً ٓشظًَخً ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٌُٖ حلأْٛ 

ك٢ ٌٛح إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهظٜخ حُٔ٘خٓذ، كخُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٤َٔ رظلش ٤ٓجش ٢ٛ 

) كٛش دٚفٛش  ٔخُٜخلآظؼ ٓظؤهَحُؼ٣ٍَٝش ك٢ ٝهض طِي حُظ٢ ٣ظِو٠ ك٤ٜخ حُلخػَ حُٔؼِٞٓخص 

 .(522ص  1974،

خ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ٓٞحء طِْ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش أٝ ٤ٝطؼظزَ ٝظ٤لش حلإٗظخؽ ٖٓ حُٞظخثق حُٔ

 ي ًحطٚ ُٚ ٝظخثق كٖٓ حُٔخٍ ٝحلأكَحى ٝحلإٗظخؽ ك٢ حُِٔؼ٤ش، ك٢ٜ ٝظ٤لش طلظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي 

ا٠ُ ؿخٗذ طوي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص اً إٔ اىحٍس حلإٗظخؽ طٔؼ٠ ح٣ُِخىس حلإٗظخؽ ٝطل٤ٖٔ 

 .(21ص  2006نٕكٛب انٓبشًٙ، )   ٗٞػ٤ظٚ 
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 الإثذاع:. ٔظٛفخ 2.8

حلإريحع ػ٠ِ أٗٚ اٗشخء ٝٝػغ أكٌخٍ ٝأٗٔخؽ ٤ًِٞٓش ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ حُِٔٞى  ػَف

ٍٓش ىحهَ ؿ٤ٔغ حلأؽَحف ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطط٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُٞظ٤لش أهَ ٓٔخ

 ،٤ٖ٘حُظو ،ِش كظَس ٖٓ حُِٖٓ. ) ًخَُٝط٤٘٤شحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔظٔزش ؽ٤ ح٤ًُِٞٔخصحُظـي٣ي ( لإٔ )

ء حُؼَٔ ( ٓظوق أٓخّ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝحُٔزخىٍحص حُٔزيػش هخطش اًح حُ٘ٔط٤ش ٤ًِٔٔحص لأىح

ٗٔخؽ ح٤ًُِٞٔش حُـي٣يس رل٤غ ًِٔخ ًخٕ ًخٗض رٌٍ ٓـٜٞى اػخك٢ ًٝز٤َ ُظز٢٘ حلأكٌخٍ ٝحلأ

حُٔـٜٞى حُٔطِٞد رٌُٚ أًزَ ًِٔخ ًخٗض حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤َ أًزَ ٝأهٟٞ ٝطَطزؾ ٝظ٤لش حلإريحع 

 ٤٤ٔ٤ٖ: حُظ٘ظ٢ٔ٤ رزؼي٣ٖ ٍث ُلاطظخٍ

 حُـي٣يس.ٝحُٔشخ٣ٍغ ٝحُٔوططخص  ٝحلاهظَحكخصطوي٣ْ حلأكٌخٍ  -

 ػ٤ِٔش ططز٤ن ٌٛٙ حلأكٌخٍ ٝحُٔشخ٣ٍغ ٝحُٔوططخص.-

طظٞحؿي ك٢ حُط٤ِؼش طشـغ ٌٛٙ حُلًَخص  حُٔ٘شجخصَ " إٔ  ك٢ ٌٛح حُظيى ٣َٟ " ؿخُ٘

ٝحُٔزيػش ٝحُل٣َش ٣وِن حُو٤ٔش حُٔؼخكش  سك٢ٜ ٖٓ طؼ٣َق إٔ ط٤َٜٔ حُٔزخىٍحص حُٔـيى

 .(Octave Geleneir 1984, P294)ُِٔئٓٔخص ٝحلأشوخص 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٔٔق رخلإريحع ٖٓ هلاٍ  حلاطظخٍٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظؼق ُ٘خ إٔ 

 طٞك٤َٙ ُلؼخء ؽَف حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝحلاريحػخص.

 . ٔظٛفخ انظٛبَخ: 3.8

ػ٠ِ حُـٞ حُٔلاثْ ُِؼَٔ حُٔظوٖ ًُٝي ظ للخحُك٢  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍٝحً ٛخٓخً  حلاطظخ٣ٍِؼذ 

ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طيػ٤ْ حُظلخػلاص ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ ٝطو٣ٞش رؼغ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘يْٛ 

 ٝحُظ٢ طئػَ ًؼ٤َحً ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝط٤٤ٌلٜخ ٓغ  حُز٤جش ٝطزَُ ىٍٝٙ ك٢ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش : 

كؼخٍ ٝٓلٌْ  حطظخٍطٞحؿي ٗٔن حٌُحص ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ ٓشخػَ ٝأكخ٤ْٓ:" إٔ  عكل

ىحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ح٤ًُِٞٔخص حلاطظخ٤ُش ٣ٔخْٛ رويٍ ًز٤َ ك٢ ط٣ِٝي حُلخػ٤ِٖ رخلأٖٓ، 

، حُظوي٣َ ٌٛح حُٔظؼيىس حُظ٢ طوّٞ حلإىحٍس طـخْٜٛ ًَٓخثَ حُشٌَ ٝحُٔيف أٝ حلاٗظٔخءٍٝف 
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ػ٠ِ  "R.waterman " T. Peter "ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش، أٝ ُٞكخص حُظوي٣َ ٝهي أًي 

حُٔزخشَ ٖٓ ؽَف حَُإٓخء ىحهَ حُٔئٓٔش ٓغ حُلخػ٤ِٖ حُٔظٞحؿي٣ٖ ك٢  حلاطظخٍأ٤ٔٛش 

 .(T.Peter،R.Waterman،1983 p 207)  حُوخػيس 

إٔ ِٓٞى  " كٕسد نٍٕٚ "طـ٤َ ٓٞهق حُلخػ٤ِٖ ُِظلخػَ ح١ٌُ ٣ليع ر٤ْٜ٘ ٣َٟ  -

حُلخػ٤ِٖ ٛٞ ٓلظِش ُظلخػِٚ ) أ١ هظخثظٚ ( ٓغ حُز٤جش حُٔظٞحؿيس ك٤ٜخ، أٓخ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص 

 حُؼَٔ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝظَٝفكبٕ ِٓٞى حُلخػَ ٛٞ ٓلظلاص ُظلخػَ هظخثظٚ ٓغ هظخثض 

 (.278، ص  1989) أدًذ طمش ػبشٕس، 

ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٣ئى١ ا٠ُ إٔ حُلخػَ لا ٣ٔظط٤غ ٗوَ أكٌخٍٙ  حلاطظخٌٍُٜح كبٕ ؿ٤خد 

ٔزخشَ ك٢ اؽخٍ ٜٓٔظٚ ٝحٛيحكٚ ٝآكخهٚ حُ ٓٔئُٝٚحُوخطش رظل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝلا ٣ٌٔ٘٘خ حُظيه٤ن ٓغ 

، أٗٚ لا ٣ٔظل٤ي ٖٓ حُظل٤ٌَ حُـٔخػ٢ ُِٓلاثٚ ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣٘ظَ ُلاطظخٍك٢ ؿ٤خد اؽخٍ ٢ٍٔٓ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ  كخلاطظخٍا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ ٗظَس ِٓز٤ش لأٗٚ ٣َٟ ٗلٔٚ ٓؼِٝلاً ك٤ٜخ 

 ٗظَس حُلخػَ ُِظلخػلاص ىحهَ حُٔئٓٔش .

 انزُظًٛٙ : الارظبلأًْٛخ  -9

ٗٔخٕ، ك٤غ ٣٘شَ ٗشخؽ ك٢ حُٔـظٔغ رٔؼخرش حُيّ ك٢ ؿْٔ حلا حلاطظخ٣ٍؼٞى ىٍٝ 

 حُٔـظٔغ هٞحػي ٓـظٔؼْٜ ٣َٝرؾ أؿِحء حُٔـظٔغ.

  1967ػ٘يٓخ ٣ظٞهق حُظٞحطَ ٣٘ؼيّ حُ٘شخؽ حُٔ٘ظظْ ٣ٝؼٞى حُ٘شخؽ حُلَى١ حُٔ٘لظَ 

 "HICKS"  ٍٞك٤غ ٣وGuetzkow  ًّخُؼَرش حُظ٢ طَرؾ حُظ٘ظ٤ٔخص أٝ حلاطظخٍرؼي ٗخ 

 (.Wichinsky ،1983 P 429) ٓخؽٜخ أٝحُٔ٘ظٔش ٝطيٓـٜخ ك٢ 

ٍٜٞ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس حُلـْ ظًز٤َس رخُ٘ٔزش ُلإىحٍس هخطش رؼي أ٤ٔٛش  ُٝلاطظخٍ

ٝرؼي حُٔٔخكش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ طؼيى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطٌٖٔ 

ك٢ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ حُؼٞء ح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ طظٌٖٔ حلإىحٍس ٖٓ ٓؼَكش ٓشخًَ حُؼٔخٍ  حلاطظخٍأ٤ٔٛش 

٤ٓخٓخص حلإىحٍس، ٝٛٞ أ٣ؼخً ٤٘٣َ حُطَم ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ طلي٣ي  حطـخٍٙٝىٝى أكؼخٍ 
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رَأ١ حلإىحٍس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ آٍحثْٜ  ٝٓؼَكظْٜٓٞحهلْٜ ٝحطـخٛخطْٜ ٝحُظِحٓخطْٜ ٗلٞ حُؼَٔ 

 (.201ثذٌٔ سُخ ص  .) سُبٌ انًشسٕ٘ ،حُٞظ٤ل٢ 

) انزٌٕ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ، ٓئْٓ ٓيٍٓش ُٔ٘ظٔشك٢ ح حلاطظخٍٝٓخ ٣ًٞي أ٤ٔٛش 

كٌٜٙ  حلاطظخ٣ٍـذ إٔ  طزيأ رٔلاكظش ىه٤وش ُٔخ ٠ٔٔ٣  حلاؿظٔخػ٤شك٤غ إٔ حُيٍحٓش  (يبٕٚ

) طهؼذ إثشاْٛى نطفٙ، .حُٔشٌِش ريٕٝ شي ٢ٛ ٗوطش حُؼؼق حُظ٢ طٞحؿٚ حُلؼخٍس ح٤ُّٞ

 .(69ص  ،2001

حُٔوظِلش ك٘ـخكٜخ  ٝلأؿِٜطٜخحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٣ٍَٝخً ٛخٓخً ٝلآُخً لأ١ ٓ٘ظٔش  كخلاطظخٍ

 ٛئلاءًٔخ إٔ  ٣ٝ٤ٓٚؼـِ أ١ ٍث٤ْ أٝ ٓي٣َ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ َٓإ حطظخٍىٕٝ  ػ٣ٚ٤ِظٞهق 

٣ؼـِٕٝ ػٖ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ ط٘ؼيّ ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ ط٘ؼيّ ه٤خىطْٜ ُْٜ 

% ٖٓ ٝهظٚ ك٢ ػ٤ِٔش 86ٝ  66إٔ حُيٍحٓخص أًيص رؤٕ حُٔي٣َ ٣وؼ٢ ٓخ ر٤ٖ ٝهخطش 

ًُٝي روَحءس ٍٓخُش أٝ ًظخرظٜخ أٝ حػطخء حُٔؼِٞٓخص أٝ طؼ٤ِٔخص اػخك٤ش ا٠ُ  حلاطظخلاص

 .(271) طشٚك شٕلٙ ، ثذٌٔ سُخ ص .حٌُٔخُٔش حُٜخطل٤ش ٝؿ٤َٛخ 

ُٜخٓش ٝحُؼ٣ٍَٝش ك٢ أكي حُٔٞحػ٤غ ح حلاطظخٍكٖٔ هلاٍ ٌٛح طظٔؼَ أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش 

حُظ٘ظ٤ْ، كلا ٣ٞؿي ػَٔ ٣ظْ ػٖ ؽ٣َن حُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف 

 ٝحُلؼخ٤ُش حلإىح٣ٍش.
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 انزُظًٛٙ : الارظبلأْذاف  -10

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛظٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :  حلاطظخ٣ٍٔؼَ 

 .رذمٛك انزُسٛك ثٍٛ الأفؼبل ٔانزظشفبد  : 1.10

 : 1986ٝحٍٗٞف  "رخ٤ٌٖٓ Arnoff et Bascinكٔذ " 

طظزق حُٔ٘ظٔش  حلاطظخٍر٤ٖ حُظظَكخص ٝأكؼخٍ أؿِحء حُٔ٘ظٔش ٝريٕٝ  حلاطظخ٣ٍ٘ٔن 

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓ٘لظ٤ِٖ ػٖ رؼؼْٜ حُزؼغ لأىحء ٜٓخّ 

 حُزؼغ .ٓٔظوِش ػٖ رؼؼْٜ 

 .انًشبسكخ فٙ انًؼهٕيبد : 2.10

ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٔخػي ٌٛٙ  حلاطظخ٣ٍٔخػي 

 حُٔؼِٞٓخص ريٍٝٛخ ػ٠ِ : 

 طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حلأكَحى ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. -

 طٞؿ٤ٚ حلأكَحى ػ٠ِ أىحء ٜٓخْٜٓ ٝطؼ٣َلْٜ رخُٞحؿزخص حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ . -

 .أىحث٣َْٜق حلأكَحى ر٘ظخثؾ طؼ -

حُوَحٍ حُٔؼ٤ٖ ٣لظخؽ  وخًكخط٣ٔؼَ حلاطظخٍ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

ٝط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص ٝطو٤٤ْ  حلأكَحى ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ُظلي٣ي حُٔشخًَ ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ

 (.42ص  1998يذًذ طبنخ انذُبٔ٘ ، ).ٗظخثـٜخ

 : .انزؼجٛش ػٍ انًشبػش انٕجذاَٛخ3.10

 ٓؼخىطْٜ،حلأكَحى ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ حُٔشخػَ حُٞؿيح٤ٗش ٝحُظؼز٤َ ػٖ  حلاطظخ٣ٍٔخػي 

ؿِءح ٛخّ ٖٓ ػَٔ حُٔي٣َ ك٤غ  حلاطظخ٣ٍٝٔؼَ  ح٥ه٣َٖ،أكِحْٜٗ، ٓوخٝكْٜ ٝػوظْٜ ك٢ 

) يذًذ طبنخ انذُبٔ٘،  .٣ظظَ حُٔي٣َ رٌَ أكَحى حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش

 (.42ص  1998سٔاٚخ يذًذ دسٍ 
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٤ِٓٝش حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ اىحٍس حٗشطظْٜ  حلإىح٣ٍش ٝك٢ اىحٍس ٝطلو٤ن  حلاطظخلاصطؼظزَ 

طٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حلأٛيحف حُٞحؿذ ط٘ل٤ٌٛخ  حلاطظخلاصأٛيحف حُٔ٘ظٔش ًُٝي ػ٠ِ إٔ 

) أدًذ يبْش  .ٝطؼ٣َق حُٔشخًَ  ٝٓزَ ػلاؿٜخ ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝاٗظخؿ٤ش حلأىحء ٝاٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ

 (.31ص  2004،

 ك٢ حُٔ٘ظٔش : حلاطظخلاصٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظطَم ا٠ُ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ 

 اػطخء ٓؼِٞٓخص ٓليىس كٍٞ حُظؼ٤ِٔخص حُوخطش رؤىحء حُٞظ٤لش أٝ حُٜٔٔش . -

ارَحُ ىٍٝ حُؼخ٤ِٖٓ رخلأهٔخّ حلأهَٟ أٝ حُٞكيحص حلأهَٟ ٝىٍؿش ٓٔخٛٔظْٜ ك٢  -

 .حُـٜٞى ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُشؼٍٞ رخُظَحرؾ ٝحُٜيف حُٔشظَى، حلأَٓ ح١ٌُ ُٚ  ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُظؼخٕٝ -

 (144،  2005) ػهٙ ػسكش ،ك٢ حلإٗظخؿ٤ش ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ْٜ٘ . طؤػ٤َ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٌٖٔ ك٢ ًَ أكَحى  حلاطظخلاصٗٔظوِض ٖٓ ٌٛح حُؼ٘ظَ إٔ أٛيحف 

حُظ٘ظ٤ْ ٝكَ  حُٔ٘ظٔش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝطط٣َٞ حلأكٌخٍ ك٤غ طٜيف ا٠ُ

 حُِ٘حػخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝحػطخثْٜ ه٤ٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٍٝف حُـٔخػش .

 انزُظًٛٙ : الارظبليؼٕلبد  -11

رؤٜٗخ ًَ حلأش٤خء حُظ٢ طٔ٘غ ٖٓ طزخىٍ ٝٗوَ  حلاطظخ٣ٌٍٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓؼٞهخص 

، أٝ طشٞٙ ٓؼخ٤ٜٗخ أٝ طئػَ ك٢ ٤ًٔخطٜخ. حٓظلآٜخحٍٓخُٜخ أٝ  طؤهَحُٔؼِٞٓخص أٝ طؼطِٜخ أٝ 

ٝرخُظخ٢ُ طشظ٤ض حُٔؼِٞٓخص ٝطشٜٞٛخ ٝطلٍٞ ىٕٝ ح٤ٔٗخرٜخ رخُشٌَ حُٔطِٞد ، ٝرخُظخ٢ُ طلٍٞ 

 كؼخٍ. حطظخٍىٕٝ طلو٤ن 
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 . انًؼٕلبد انزُظًٛٛخ : 1.11

حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؽز٤ؼش حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ حُـ٤ي ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ظْٔ ح١ٌُ ٣شؼَ  ؤط٘ش

ح٢َُٔٓ حلإؽخٍ  حُظ٘ظ٤ْ  حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ٔؼَ ٝحكظ٤خؿخصريٍٝٙ رخُؼـِ ػٖ ٓٞحًزش ٓطخُذ 

أٝ ح٤ٌَُٜ ح١ٌُ ٣ؼْ حُٔـٔٞػخص حُٔوظِلش ٖٓ أٝؿٚ حُ٘شخؽ حُظ٢ طٔخٍّ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 ٛخ ؽزوخً ُطز٤ؼش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ حلأكَحى ك٢ كيٝى

٤ًِخً رطز٤ؼش ح٤ٌَُٜ كبًح ًخٕ ٌٛح حلأه٤َ ٓظٔخٌٓخً  حٍطزخؽخكخُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طَرؾ 

) إثشاْٛى ػجذ انؼضٚض  .ش ٝحُوخٍؿ٤ش ًخٗض حُٔؼٞهخص ه٤ِِشَٝٓٗخً ٝٓظ٤ٌلخً ٓغ  حُز٤جش حُيحه٤ِ

 .(402ص  1993شٛذب 

 ش ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ طظٔؼَ حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤

 أ. انجؼذ انًكبَٙ ثٍٛ انًشسم ٔانًسزمجم: 

إ حُى٣خى ػيى حُٞظخثق ٝحطٔخع ٗطخهٜخ ٝطؼيى كيطٜخ ًٝزخٍ كـْ حُٔ٘ظٔش ٣ئػَ رلا 

 شي ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلاطظخٍ.

، ٝٛ٘خى أٓؼِش ًؼ٤َس ٣لٍٞ ك٤ٜخ رؼي طؼٞرش اًح أٍحى حلاطظخٍ رخُٔي٣َ كخُٔٞظق ٣ـي

، ٝكظٍٞ حُوخىس حلاىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ىٕٝ آٌخٕ حلاطظخٍح١ٍ حُٔٔخكش ر٤ٖ حُوخثي حلإى

حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ ٤َٓ حُؼَٔ ٝٓيٟ ٓخ ٣ظؼَع ُِظ٘ل٤ٌ ٖٓ ػوزخص ٍٝؿْ حُظويّ 

ن ٌٛٙ ٣َْ ػٖ ؽحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ٝٓخثَ حلاطظخٍ ٝحطٔخٜٓخ رخَُٔػش، كبٕ حلاطظخلاص حُظ٢ طظ

ػٖ حُٔوخرلاص حُشوظ٤ش. ٝ لا ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ هي لا طظِق ري٣لاً  -ًخُظ٤ِلٕٞ  ٓؼلاً  -حُٞٓخثَ

 ٤ِٓٝش ٛخٓش ٝكؼخُش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهق.

اً ٢ٛ طوظظَ ا٠ُ ٤ِٓس ًشق حُظؼز٤َ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٠ِ ٝؿٚ حََُٔٓ ا٤ُٚ أٝ ٓٔظوزَ 

 حَُٓخُش .
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ٝلا شي إٔ حطٔخع حُزؼي حٌُٔخ٢ٗ ر٤ٖ ًَِٓ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ طشٌَ ػوزش ٖٓ 

 شِٜٓ ه٘ٞحص حلاطظخٍطوق اُحء طلو٤ن حلاطظخٍ حُـ٤ي ٓخ ُْ طٌٕٞ حُؼوزخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ 

 ٝكؼخُش.٣َٓٝؼش 

  ٔانًسزمجم:ة . رؼذد انًسزٕٚبد الإداسٚخ ثٍٛ انًشسم 

زخص ك٢ ػ٤ِٔش وهي ٣ٌٕٞ طؼيى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُـٜخُ حلإىح١ٍ ٖٓ أًزَ حُؼ

كٌؼ٤َحً ٓخ طظؼَع حُٔؼِٞٓخص أػ٘خء ٍَٓٝٛخ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظؼيىس ا٠ُ ػ٤ِٔش  حلاطظخٍ

) إثشاْٛى طَش٤ق كظ٠ طظَ ا٠ُ حُٔي٣َ حلأػ٠ِ أٝ حُؼٌْ كظ٠ طظَ ا٠ُ هخػيس حُٔ٘ظٔش .

 (403-402ػجذ انؼضٚض شٛذب ، يشجغ سبثك ص 

٠ُ كـذ حُظخػي ٓؼلاً ػ٘يٓخ طؼظٔي رؼغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ا ك٤ظؤػَحلاطظخٍ

حلأهزخٍ أٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔخٍس ػٖ حَُإٓخء حلاىح٤٣ٍٖ. ًُي إٔ ًَ ٓٔظٟٞ ٣َ٣ي إٔ ٣ظَٜ أٓخّ 

حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ك٢ طٍٞس كٔ٘ش، ٣ٝشؼَٛخ إٔ حُؼَٔ ٣َٔ ٤َٓحً ؽز٤ؼ٤خً ٝٓ٘ظظٔخً كظ٠ 

 حَُإٓخء ٣ٝولٕٞ ػْٜ٘ رخُظخ٢ُ ٓخ ٣ٞحؿٚ حلإىحٍس ٖٓ ٛئلاءطٌ٘شق أكٞحٍ حلإىحٍس  ح٤ُٔجش أٓخّ 

حُٜخرؾ أ٣ؼخً ػ٘يٓخ طؼظٔي رؼغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢  ٣ٝظؤػَحلاطظخٍػوزخص أٝ ٓشخًَ. 

 حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ طل٣َق ٓخ ٣َ٣ي حَُث٤ْ ٗوِٚ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص .

 لاكظٔخٍحُـ٤ي  حلاطظخٍطؼيى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ػوزش ٖٓ ػوزخص  ظخَٛسٌٌٝٛح ٣ؼظزَ 

آٓ٘ش ٝؿ٤ٍٞس ػ٠ِ  حلاطظخٍَٔحى ٗوِٜخ ًُٝي ٓخ ُْ طٌٕٞ ه٘ٞحص حُ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُشطؼ٣َق 

 ػ٠ِ حٗظظخٓٚ ٝ ٗـخكٚ. ٝك٣َظشحلإىح١ٍ  ٓظطِزخص حُؼَٔطلو٤ن 

كخُٔ٘ظٔخص طوظِق ػٖ رؼؼٜخ حُزؼغ ٖٓ ك٤غ حُ٘شخؽ ح١ٌُ  ج . طجٛؼخ انؼًم:

،  حلاطظخٍطٔخٍٓٚ ًَ ٝكيس ٌُٜٝح كبٕ حلأٗشطش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ طئػَ ػ٠ِ أٗٞحع ٝأٗٔخؽ  

ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٤ٜخ  حلاطظخٍٓزخشَ، ٝهي ٣زيٝ  حطظخٍكخلأػٔخٍ حُٔظيحهِش ٝحُٔظشخرٜش طظطِذ 

 رشٌَ ٝحػق كخلاطظخٍ حُٔزخشَ ٣ٌٕٞ أًؼَ رزٔخؽش ُٜٝٓٞش.
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أٝ كشِٜخ  حلاطظخٍُلـْ حُـٔخػش حُٔٔظوزِش أػَ ػ٠ِ ٗـخف ػ٤ِٔش د . دجى انجًبػخ : 

حلآظلٔخٍحص ٝحَُى  ٝحٓظوزخٌٍخٕ ط٤ًَِ حُؼ٘خ٣ش اً ًِٔخ ًخٕ كـْ حُـٔخػش طـ٤َحً ًِٔخ رخلإٓ

) ثفهجخ ٓغ ٣ُخىس كـْ حُـٔخػش حُٔٔظوز٤ِش . حلاطظخلاصػ٤ِٜخ، ر٤٘ٔخ ط٣ِي طؼٞرش 

 (.42ص  2006غٛبس،

 . انًؼٕلبد انُفسٛخ: 2.11

طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ك٢ حُلٖٔ، كوي  ُلاطظخٍطظٔؼَ ك٢ حلأٓزخد حُشوظ٤ش حُٔؼَهِش 

، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓخ ٣ٔٔؼٚ ٣ٝظًٌَٙ حهظزخٍحهظ٤خ٣ٍش ُِلَى، أ١ إٔ حُلَى ٤ٔ٣َ ا٠ُ  خصىٍحًاطٍٞس 

لا طؼ٤٘ٚ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ   ؤٌٗٚح كٜٞ لا ٣يًٍٜخ ٝلا ٣ظًٌَٛخ ًٝ، ُٜحٗظزخٛٚلض ٓؼِٞٓخص أهَٟ لا طِ

 ٝٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ . حلاطظخلاصٌٛح ٣ئػَ ػ٠ِ ؽز٤ؼش 

 أ. يؼٕلبد فٙ انًشسم : 

ٚ ى٣ش أٝ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طؼَٔ ريحهِحُظزظَ رخُؼٞحَٓ حُلَط٘لظَ ك٢ حََُٔٓ ك٢ ػيّ 

ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ كـْ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٞى إٔ ٣٘وِٜخ ا٠ُ حََُٔٓ ا٤ُٚ ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ 

٢ٛ حُوزَس ٝحُظؼِْ ٝحُلْٜ ٝحلإىٍحى ٝحُشوظ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٞؿيح٤ٗش ٝحُؼو٤ِش أٓخ أْٛ حلأهطخء 

 حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حََُٔٓ ٢ٛ :

 ا٠ُ حُٔٔظوزَ. رؤٍٓخُٜخحكغ حََُٔٓ طئػَ ك٢ ؽز٤ؼش ٝكـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ إ ىٝ -

 اػظوخى حََُٔٓ إٔ ًِٓٞٚ ك٢ ًخَٓ حُظؼوَ ٝحُٔٞػٞػ٤ش . -

 طظَكخص حََُٔٓ طٌٕٞ ُٔظِلظٚ حُشوظ٤ش ؿخُزخً ٝلا طٌٕٞ ُٔظِلش حُؼَٔ .  -

 . ٍٓخُٜخبرحُلخُش حلاٗلؼخ٤ُش ََُِٔٓ طئػَ ك٢ شٌَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ  -

 رؤٕ حََُٔٓ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ر٘لْ حُشٌَ ح١ٌُ ٣٘ظَ ٛٞ رٚ ا٤ُٜخ. حلاػظوخى -

 حُظل٤ِ ُطز٤ؼش حلأٍٓٞ ٝحلأكيحع .   -
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 انًسزمجم:ة. يؼٕلبد فٙ 

ػ٘ي حٓظوزخُٚ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َِٜٓخ حََُٔٓ ٝطظشخرٚ  حُوطؤ٣وغ حََُٔٓ ا٤ُٚ ك٢ 

 ،2000) أدًذ يبْش . حََُٔٓ حلأهطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حُٔٔظوزَ ٓغ طِي حلأهطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ

 .(361-359ص 

حََُٔٓ ا٤ُٚ رٔخ ٣ظِٚ ك٢ حَُٓخُش طزؼخً ُلخُظٚ حُ٘ل٤ٔش، كبًح ًخٕ ٣شؼَ  ٣ظؤػَٝهي 

 ٍحُظلخإك٢ كخُظٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش كبٗٚ   ٣لَٔ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش رط٣َوش ٣ـِذ ػ٤ِٜخ  ٝحٍطلخع رخٍط٤خف

كخُظٚ حُ٘ل٤ٔش ريلاً ٖٓ حُ٘ظَ ُلأٍٓٞ ٗظَس  حٗولخعأٝ  حٍطلخعكٔذ  حُظشخإّأٝ ٣ـِذ ػ٤ِٜخ 

 . حلاطظخٍٓٞػٞػ٤ش، ٓٔخ ٣شٌَ ػوزش ًزَٟ اُحء ػ٤ِٔش 

ٓؼ٤ٖ ٝهخٍ ُٚ أ٣ٍي ًُي  رٌظخرش طو٣ََ َٓإ٤ٓٝٚٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي اً آَٓ حَُث٤ْ أكي 

كٍٞحً، كوي ٣لَٔ حَُٔإّٝ ٌٛح ح٥َٓ اًح ًخٗض ٗل٤ٔظٚ ٤ٓجش كبٗٚ ٣شؼَ رؤٕ ٍث٤ٔٚ ٣ٔظِٜة رٚ 

ب ، يشجغ سبثك ص ذانؼضٚض شٛ.) إثشاْٛى ػجذ ٣ٝظؼخ٠ُ ػ٤ِٚ ٝإ حَُث٤ْ ٣َ٣ي طٞر٤وٚ 

404.) 

 ج . فمذاٌ ػُظش انثمخ ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ أػضبء انزُظٛى:

، ك٤ٔٞى حُٔ٘ظٔش ؿٞ ٣٘ل٢ ك٤ٚ حلاطظخلاصهي ٣٘ظؾ ػٖ حُؼٞحثن حُ٘ل٤ٔش أػَ ِٓز٢ ػ٠ِ 

ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص  ٛئلاء، هخىس َٝٓإ٤ٖٓٝ، أٝ ر٤ٖ لخْٛ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ أػؼخء حُظ٘ظ٤ْحُظ

 حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش.

خ حُطز٤ؼ٤ش ٝٓٞف طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ُٖ ط٤َٔ ٤َٓطٜ حلاطظخٍٝك٢ ٌٛٙ حُلخلاص كبٕ ىٍٝس 

حَُٔإ٤ٖٓٝ طوي٣ٜٔخ ا٠ُ حَُإٓخء أٓخ ٗظ٤ـش حُوٞف ٖٓ  رخٓظطخػشذ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ كـ

رخَُٔإ٤ٖٓٝ هخطش اًح ًخٕ ٤ٔ٣َ ا٠ُ  حلاطظخٍحَُث٤ْ  أٝ ٗظ٤ـش ػِٝف ٌٛح حلأه٤َ ػٖ 

 حُوَحٍ . حطوخًحُو٤خىس حُظِٔط٤ش حُظ٢ لا طَكذ رخُٔشخًٍش ك٢ 
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  يُٓب:د . انًجبنغخ فٙ ػًهٛخ الارظبل أٔ الإللال 

حُل٤خس  لآظَٔحٍطؼي ػخٓلاً ٛخٓخً ٝك٣ٞ٤خً ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝأَٓحً لآُخً  حلاطظخلاصاًح ًخٗض 

ك٢ ؿ٤ٔغ أؽَحكٚ، الا إٔ حلإكَحؽ أٝ حلإهلاٍ ٜٓ٘خ ٣ئى١ ػخىس ا٠ُ ػيّ كؼخ٤ُظٜخ رَ ا٠ُ كشِٚ، 

 ظخٍحلاطك٢ حلأٍٓٞ حُٜخٓش ٝحُظخكٜش ا٠ُ إٔ ٣ظزق  حلاطظخلاصكٖٔ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ئى١ ًؼَس 

ػزجخ ػو٤لاً ػ٠ِ حُٔٔظوزَ ٣ٌٕٝٞ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلخلاص ٓؼ٤ؼش ُِٞهض، كوي ٣ؼظٔي رؼغ 

حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ ًؼَس حُِوخءحص ٝحلاؿظٔخػخص روظٞص ٓٞػٞػخص طزظؼي ًؼ٤َحً ػٖ حُٔشٌلاص 

حُلو٤و٤ش ُِظ٘ظ٤ْ ٍؿزش ٓ٘ٚ ك٢ ارَحُ ٌٓخٗظٚ أٝ اٍػخء ؿٍَٝٙ، ٝلا شي إٔ حلإؿَحم ك٢ 

ػٖ كؼٍٞ حلاؿظٔخػخص أٝ ػيّ حًظَحػْٜ  حَُٔإ٤ٖٓٝى١ ا٠ُ ػِٝف ٣ئ حلاطظخٍػ٤ِٔش 

ا٠ُ كـذ حٌُؼ٤َ  حلاطظخلاصٖٝٓ ٗخك٤ش ػخ٤ٗش ٣ئى١ حلإهلاٍ ٝحُ٘يٍس ك٢  حلاطظخٍرٔٞػٞع 

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حَُإٓخء حلاىح٤٣ٍٖ ٍؿْ ٓخ هي ٣ٌٕٞ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أػَ كؼخٍ ػ٠ِ 

 ك٤خس حُظ٘ظ٤ْ .

 (:زارٛخ ثٍٛ انًشسم ٔانًسزمجم ) يؼٕلبد انهغخ ِ . انفشٔق انشخظٛخ أٔ ان

ك٢ ًِٔخص شل٣ٞش أٝ  ٣ظـ٤ٜخكخََُٔٓ ك٤٘ٔخ ٣َ٣ي حُٔٔظوزَ رٔؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش كبٗٚ 

ٝه٤ٔٚ،  حُٞظ٤ل٢ٌٓظٞرش طظؼيى ٝكوخً ُٔشخػَٙ ًِٝٓٞٚ ٝهِل٤ظٚ ٝهزَطٚ حُٔخروش، ًَِٝٓٙ 

ؼخً ُٔشخػَ ًِٝٓٞٚ ِٜخ طزَ ٌٛٙ حٌُِٔخص كبٗٚ  ٣ٔظوز٣ٔظوز ك٤٘ٔخ ٝػخىحطٚ، ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ

ك٢ ٌٛٙ حُٔشخػَ ٝحُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝؿ٤َٛخ، هي ٣ئى١ ا٠ُ كْٜ حََُٔٓ ا٤ُٚ  ٝحلاهظلاف

 ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ ُْ ٣ٌٕٞ ٣وظيٙ حََُٔٓ . حلاطظخٍُٔٞػٞع 

ظٞهق ٓلآش حُو٤خّ رٜخ ػ٠ِ ٓيٟ ٤ُٔض ٤ٛ٘ش ٝحٗٔخ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓؼويس ٣ حلاطظخٍٝػ٤ِٔش 

َفس )ٖٓ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ . ٓزن حلإشخٍس ا٤ُٜخ ر٤ٖ ًَُق أٝ ط٘خكَ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ؤط

 (.406-405سبثك ص انًشجغ ان

 انشسبنخ ( : -.انًؼٕلبد انفُٛخ ٔانًبدٚخ ) انٕسٛهخ 3.11

ٝط٘ظذ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُوخطش رخُؼَٔ أٝ حُٞحؿذ حٌُِٔق رخُشوض 

 حلاطظخٍٖٓ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٣َطزؾ رخلأش٤خء حُِٔٔٞٓش ك٢  حُٔخى٣ٝ١ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُـخٗذ 
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، أٓخ حُـٞحٗذ حُل٤٘ش حلاطظخٍخلأىٝحص حلاطظخ٤ُش ٝحُؼ٘خطَ حُٔخى٣ش ًحص حُظِش حُٞػ٤وش رز٤جش ً

رؼي أًؼَ ػزطخً ٝط٘ظ٤ٔخً ٝطَطزؾ  حلاطظخٍك٢ٜ ٌِٓٔش ُِـخٗذ حُٔخى١ ٝطؼط٢ حُؼ٤ِٔش 

 (.73-70ص  2006ذًٕد انؼٕدح انفبضم ،) ػهٙ ػٛبطشح ، يذًذ يرخُـٞحٗذ حُش٤ٌِش. 

حُل٤٘ش ٓؼَ طٞؿٚ حُٔظٌِْ أٝ  ٍػطخحلأطؼط٤َ طظٔؼَ ك٢  حلاطظخٍالا أٗٚ هي طليع ٤ُِٓٞش 

 ٓٞء حُطزخػش أٝ ػيّ ٝػٞف حُظٍٞس حَُٔث٤ش.

 . انًؼٕلبد انجٛئٛخ: 4.11

ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ حُٔ٘ظٔش ػزخٍس ػٖ ٗؼخّ ٓلظٞف، ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ٤ًخٕ ٓظٌخَٓ 

٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأؿِحء ًحص حُؼلاهش حُٔظيحهِش ٝحُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ ًُٝي ُؼٔخٕ ٗـخكٜخ 

 أٗشطظٜخٓيهلاطٜخ ٖٓ حُز٤جش ٝرخُٔوخرَ طؼط٤ٜخ ٓوَؿخطٜخ ٝطوٍَ  طؤهٌٝحٓظَٔحٍٛخ كخُٔ٘ظٔش 

حُٔـظٔغ، كؼ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش ُٖ طظْ الا ك٢ ػَ طيكن  حكظ٤خؿخصر٘خءحً ػ٠ِ 

ًٌَ ٤ُظ٠٘ٔ ُِٔ٘ظٔش حُو٤خّ  حُ٘ظخ٤ًّٔخص ٛخثِش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رظلش ٓٔظَٔس ُويٓش أٛيحف 

حُؼ١ٍَٝ ٤َُٔ حُؼَٔ ٝٛ٘خى ؿخٗذ  ُلاطظخٍرِٔحُٝش حٗشطظٜخ ٝػِٜٔخ ريٕٝ ٓؼٞهخص ًُٝي 

أٝ هي  ٝحلإػخءسى١ رٚ حُؼَٔ كوي ٣ٌٕٞ ٤ٓت حُظَط٤ذ ٝحُظ٣ٜٞش آهَ ُِز٤جش ٝٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ئ

 ٣ٌٕٞ رخٍىحً أٝ ؿخف أٝ ؿ٤َ ًُي .

رٌَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ػ٤ِٔش  حلاٛظٔخّٖٝٓ أؿَ طلو٤ن كؼخ٤ُش حطظخ٤ُش، لا ري ٖٓ 

ري ٖٓ طـخُٝ ُؼ٘خ٣ش حٌُخِٓش ٝحٌُخك٤ش ًٌُي لاأٝ ك٢ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحطٚ ٝاػطخثٜخ ح حلاطظخٍ

حُظو٤َِ ٖٓ حُٔؼٞهخص حُٔخروش حًٌَُ ٝإٔ  ٓٞء حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ   أٝ ٓلخُٝش

 .حلاطظخٍحُز٤جش ٝكظ٠ حُشوظ٤ش كبٗٚ كظٔخً ٣ئى١ ا٠ُ اػخهش ػ٤ِٔش 

 انزُظًٛٙ :  الارظبل. إجشاءاد رذسٍٛ 12

 ، ٣ِِّ َٓحػخس حلاػظزخٍحص حُظخ٤ُش:كؼخُش ٝٗخؿلش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ حطظخلاصحُلظٍٞ ػ٠ِ 

أٝ ٓؼٕٔٞ حَُٓخُش ٝحػلخً ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ كْٜ حََُٔٓ  حلاطظخٍإٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع 

ُٚ ، أ١ ٣ـذ إٔ  حُٔوُٞشا٤ُٚ ٝاىٍحًٚ ٝ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٗطخم حهظظخطٚ ٝك٢ كيٝى حُِٔطخص 
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 حٗظزخٙطظٞكَ ُي٣ٚ ٜٓخٍحص حطظخ٤ُش  ػخ٤ُش ِٝٓٔخً رَٓخُظٚ ػخٍكخً ٤ٌُل٤ش طظ٤ٜٔٔخ رط٣َوش طـٌد 

 (.183ص  2009) شؼجبٌ فشج،حىٍحًٜخ.   حُٔٔظوزَ ٝطٔخػيٙ ػ٠ِ

خّ شخَٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ُٔوظِق ٓـخلاص ٝهطخػخص حُؼَٔ ظػٍَٝس ٝؿٞى ٗ -

كظ٠  حلاطظخلاصخّ ظٝٗ حُ٘ظخّٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٌٛح  حلاٍطزخؽرخُٔ٘ظٔش، ٓغ ػٍَٝس طلو٤ن 

ٔش ًٌَ أ١ إٔ طظؼق ًخكش حلأٍٓٞ حُٔٔظٜيكش ًٔخً ٤ًٝلخً ٝرٔخ ٣لون حلأٛيحف حُٔطِٞرش ُِٔ٘ظ

 طٌٕٞ ٤ًٔش  حُٔؼِٞٓخص ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ََُِٔٓ ا٤ُٚ ٝؿي٣يس ٝالا كويص أ٤ٔٛظٜخ .

 ٝحُٔٔظ٣ٞخص. حلاطـخٛخصاٗشخء ه٘ٞحص اػخك٤ش ُظ٤َٜٔ ٤ُٓٞش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓوظِق  -

رَ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص  حلاطظخٍػٍَٝس طٞك٤َ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٜٓخٍحص  -

ٝحلإٗظخص ٝحُلي٣غ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ  حلآظٔخعٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُوخطش رلٖٔ  حلاطظخٍ

ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ًٌُٝي حٌُظخرش ٝ حُوَحءس هظٞطخً ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ 

ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ،  حلاطظخٍهيٍ حُٔٔظطخع كظ٠ ٣ٌٖٔ حُٔشظ٤ًَٖ ك٢ ػ٤ِٔش 

ػٖ ٓشخػَْٛ ٤ُْٜٓٝٞ ٝآٍحثْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ ٝحُلْٜ  حُظؼز٤َ رٞػٞف ٝريهش

ن ثوخلحُٞحػق، أ١ ٣ـذ إٔ طًَِ حَُٓخُش شل٣ٞش ًخٗض أّ ًظخر٤ش ػ٠ِ حُ ٝحلآظ٤ؼخد

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ٓغ شَف حُٔؼِٞٓخص حُل٤٘ش ٝطز٤ٔطٜخ ٝحُظؼَف رخُٔظطِلخص أٝ حُلوخثن 

 .(30-29ص  1999٘ دػجس ، ) يذًذ ٚسشؿ٤َ ٓؼَٝكش ٝٓوخٍٗظٜخ رٔخ ٛٞ ٓؼَٝف .

اٗشخء ُـخٕ ٓشظًَش طؼْ ػ٘خطَ ٝٓٔؼ٤ِٖ ٖٓ ٓوظِق حُٔظخُق ٝٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ  -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔ٘خهشش حلأكٌخٍ ٝط٤َٜٔ حٗظشخٍٛخ.

هخٍؿ٤ش ُِٔٔخػيس ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ أ١ هَِ رو٘ٞحص  حٓظشخٍس٣ٌٖٔ حُِـٞء ا٠ُ  -

ّ رخلإؿَحءحص حُؼ٣ٍَٝش لإطلاف حُوَِ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ، ٝطوي٣ْ حُ٘ظخثق أٝ حُو٤خ حلاطظخلاص

 .(45ص  2006) غٛبس ثٕفهجخ،ٝط٤ٔ٘ش حُظ٘ظ٤ْ 
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 خلاطخ: 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ  حلاطظخٍٖٓ هلاٍ ًَ ٓخ هيّ ًَٝ ٓخ أك٤ؾ رخُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش، 

حُٔ٘ظٔخص ٣زَُ أ٤ٔٛش ٝه٤ٔش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼظزَ حُؼٔٞى  حُلو١َ لأ١ ط٘ظ٤ْ ٜٓٔخ ًخٗض 

حٛيحكٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص أٝ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ حَُه٢ رٜخ 

ٖٓ هلاٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُظ٤٤َٔ  ُلاطظخٍك٢ ػخُْ حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش ٝإٔ ٣ؼطٞح 

ػٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ٌَُ ػ٤ِٔخص حُظلخػَ ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُ٘شخؽ 

 ٝحُل٤ًَش  حُـ٤يس لأػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حلأكَحى ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌَ.

 

 



 الأداء الوظيفي :الثانيالفصل 

 تمهيد

 مفهوم الأداء .1

 أبعاد الأداء الوظيفي .2

 داء الوظيفي عناصر الأ .3

 داء الوظيفيأنواع الأ .4

 داء الوظيفينظريات الأ .5

 العوامل المؤثرة على الأداء .6

 داء الوظيفيمحددات الأ .7

 داء الوظيفيطرق قياس الأ .8

 من يقيم أداء الموظف  .9

 خطوات تقييم الأداء المهني وتحديد معاييرها .11

 داء الوظيفياجراءات تحسين مستوى الأ .11

 خلاصة 

 



الوظيفي الأداء                                                                             :الثاني الفصل  

 

70 
 

 تمهٌد

ٌعتبر الأداء من أهم العوامل التً تهتم بها المؤسسة حٌث تعمل على تحسٌن 

 امستواه لدى العمال بنٌة الوصول إلى الرفع من الإنتاج كما وتحسٌنه عٌنا ونظر

فتعددت الدراسات  الاهتماملهذه الأهمٌة القصوى فإن الباحثٌن أعطوه قدر كبٌر من 

بٌعة وسبل همٌة شرح وتحلٌل وكذا التدقٌق فً فٌها افً هذه المجال والتً التمسوا 

تغٌر الأداء ملنقوم من خلال هذا الفصل الذي خصص وفً هذا العدد  تحسٌنه،

بإمكانٌة عادة كما ٌسمح  عناصره،على هذا الموضوع ومختلف  ط الضوءٌسلت

  .فٌهاتصنٌف العمال حسب معاٌٌر واضحة بالنسبة للمؤسسة التً ٌعملون 
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  :ـ مفهوم الأداء 1

  :التعرٌف اللغوي

إلى المرسل  ى إلٌه الخبر، الأداء اٌصال الشًءأي أوصله ، أد من أدى شٌا

 ( 151، ص  0222المنجد العربً فً اللغة والإعلام ،)إلٌه.

 :التعرٌف الإصطلاحً

ة عن تحقٌق انتاج فً العمل ومن خلاله رعرفه رونالد دورون " الأداء على أنه عباٌ 

 1991رونالد دورون ) ات وقدرات الفرد فً مجال معٌن ".نستطٌع الحصول على معلوم

 (52،ص

م المختلفة التً ٌتكون على أنه قٌام الفرد بالأنشطة والمهاأحمد صقرعرف عاشور ٌ 

، وٌمكننا أن نمٌز بٌن ثلاثة ابعاد هً كمٌة الجهد المبذول ونوعٌة الجهد ونمط منها عمله

 ( 05، ص  0225حمد صقر ، ) عاشور أ الأداء.

 :بعض المفاهٌم المتعلقة بالأداء 0ـ  1

 :مفهوم التقٌم 1ـ  0ـ  1

مدى توافق بٌن فكرة أو  إلى معاٌٌر ٌحددهً عملٌة تقرٌر النسبً أو كمٌة بالنسبة  

الموضوعً على العمل المقوم ، وبٌن القٌم السابدة ، اي أن هدف التقٌٌم هو الحكم عوامل ما

، إذن هً عملٌة وزن وقٌاس تتضح بها عوامل النجاح ودوافع فاسدا وفاشلاصالحا، 

 .( 111أحمد زكى بدون سنة ص).الفشل
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  :مفهوم الإنتاج 0ـ  0ـ  1

أو منظمة بالتظافر مع عناصر أخرى  هو ذلك النشاط الذي ٌمارس من قبل الفرد  

وٌكون المفهوم الرٌاضً للإنتاج كالصورة المتعددة لرأسمال قصد اٌجاد سلعة أو قٌمة السلعة 

  :على النحو التالً

  (عوامل الإنتاج ) الصورة المتعددة لرأس المال ×الإنتاج = الإنتاجٌة 

. (ALBERT DANIEL ET GEAN PIRSON‚1910‚15) 

 مفهوم الإنتاجٌة :  3ـ  0ـ  1

حٌث تشٌر الفعالٌة إلى الأهداف  والكفاءة الفاعلٌةكل ما ٌتضمن كلا من  إلىٌر ٌش   

المترتبة عن هذه  الأهداف المحددة من قبل المنظمة بعض النظر على التكالٌفو المحققة

الأهداف، أما الكفاءة فتشٌر إلى نسبة المجالات المستهلكة إلى المخرجات المحصلة حٌث كلما 

محمد عباس على  ) سهٌلة .كانت المخرجات أكثر من المدخلات فإن الكفاءة تكون أغلى

 ( 105ص  1999حسٌن ، 

 : المردودٌةمفهوم  1ـ  0ـ  1

ٌقارن ما حصل علٌه الفرد فعلا وما ٌنتظر تحصله على الوجه  فٌزٌابًهو مفهوم   

، وقٌاس المردودٌة وعدد وحدات الإنتاج التً العمالٌات بدون خسارة بإنجازوهذا ، الأكمل

  (ALBERT DANIEL ET GEAN PIRSON‚1910‚15)ٌمكن بلوغها نظرٌا.
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 :الو ضٌفًـ أبعاد الأداء  2

P   كمٌة الجهد المبذول :ـ 

، تً ٌبذلها الفرد خلال فترة زمنٌةالطاقة الجسمانٌة ، والعقلٌة ال مقدار تعبر عن 

وتعتبر المقٌاس التً تقٌس سرعة الأداء أو كمٌته فً خلال فترة معبرة عن البعد الكمً 

 الطاقة المبذولة .

 ـ الجهد المبذول: ب

رة  الأداء أو كمٌته بقدر ، قد لا ٌهتم كثٌرا بصولأعمالمستوى بعض الأنواع  فٌعنً 

ما ٌهتم بنوعٌته وجودة الجهد المبذول وٌندرج تحت المعٌار النوعً للجهد الكثٌر من 

للمواصفات وخلوه من الأخطاء ودرجة الإبتكار  ٌقٌس درجة مطابقة الأنتاج المقاٌٌس التً

 والإبداع فً الأداء.

 ج ـ نمط الأداء :

ٌقصد به الأسلوب على الطرٌقة التً تؤدي بها أنشطة العمل ، فعلى أساس نمط الأداء  

ٌمكن قٌاس الترتٌب الذي ٌمارسه الفرد أداء حركات أو أنشطة معٌنة أو مزٌج هذه الحركات 

، كما ٌمكن أٌضا قٌاس الطرٌقة التً ٌتم كان العمل جسمانٌا بدرجة الأولى أو الأنشطة  إذا

الوصول بها الى حل قرار للمشكلة المعٌنة والأسلوب الذي ٌتبع فً إجراء بحث أو 

 ( 002، ص  0223محمد سعٌد انور سلطان ، )دراسة.

  :ـ عناصر الأداء الوظٌفً  3

 فٌما ٌلً : ٌمكن حصرها الوظٌفًهناك عدة عناصر أو مكونات أساسٌة للأداء  

 ـ المعرفة بمتطلبات العمل :  1ـ  3

راعة والقدرة على التنظٌم وتنفٌذ المهارات الفنٌة والمهنٌة بالب ،وٌشمل المعارف العامة 

 العمل دون الوقوع فً الأخطاء ، وما ٌمتلكه الفرد من خبرات عن العمل.
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 كمٌة العمل المنجز :  0ـ 3

مقدار العمل الذي ٌستطٌع الموظف انجازه فً الظروف العادٌة للعمل ومقدار  أي 

 سرعة هذا الإنجاز .

 نوعٌة العمل : 3ـ 3

ٌدركه الفرد عن عمله الذي ٌقوم به وما ٌمتلكه من رغبة ومهارات  تتمثل فً مدى ما 

 .فنٌة وبراءة وقدرة على التنظٌم وتنفٌذ العمل دون الوقوع فً الخطأ

 مثابرة والوثوق :ال 1ـ 3

، قدرة الموظف على تحمل مسؤولٌة العمل وانجاز تشمل الجدٌة، التفانً فً العمل  

الأعمال فً أوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجٌه من قبل المشرفٌن 

 )50ص  0223. ) العمٌرة محمد بن عبد العزٌز ، وتقٌٌم نتابج عمله

 :الوظٌفًـ أنواع الأداء  1

، فإن نوع الأداء ٌكون حسب المصدر أنواع غرض اختٌار معاٌٌر التقسٌمتقسٌم ٌمكن  

 الشمولٌة.معاٌٌر  إلى إضافة

  :حسب معٌار المصدر 1ـ  1

وفقا لهذا المعٌار ٌمكن تقسٌم الأداء الى نوعٌن الأداء الذاتً او الأداء الداخلً  

 والخارجً 

 :خلًالأداء الدا 1ـ  1ـ  1

وٌطلق هذا النوع من الأداء اداة الوحدة اي أنه ٌنتج ما تملكه المؤسسة من الموارد   

 ما ٌلً:  أساسا ٌنتجفهو 
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استراتجً قادرا وهو أداء افراد المؤسسة الذي ٌمكن اعتبارهم مورد  الأداء البشري : ●

  .على صنع القٌمة وتحقٌق الأفضلٌة التنافسٌة من خلال تسٌٌر مهاراتهم

 .وٌتمثل فً قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال  :ء التقنًالأدا ●

 وتكمن فً فعالٌة بهٌنة واستخدام الوسابل المالٌة المتاحة. :الأداء المالً ●

  :الأداء الخارجً 0ـ  1ـ  1

هو النتابج عن المتغٌرات التً تحدث فً المحٌط الخارجً فالمؤسسة لا تسبب فً  

إحداثه ولكن المحٌط الخارجً هو الذي ٌولده فهذا النوع بصفة عامة ٌظهر فً النتابج الجٌدة 

المتغٌرات تنعكس على الأداء التً تتحصل علٌها المؤسسة كارتفاع سعر البٌع ، وكل هذه 

، وهذا النوع من الأداء ٌفرض على المؤسسة تحلٌل نتابجها ، وهذا سلببالإٌحاب أوال سواء،

) عمر محمد التومى مهم إذا تعلق الأمر بمتغٌرات كمٌة أٌن ٌمكن قٌاسها وتحدٌد اثرها.

 ( 55، 1911السبلً ، 

 :حسب المعٌار 0ـ  1

 ٌمكن تقسٌم الأداء إلى نوعٌن هما الأداء الكلً والأداء الجزبً

هو الذي ٌتجسد فً الإنجازات التً ساهمت فٌها جمٌع العناصر والوظابف أو الأداء الكلً: ●

نصر من دون مساهمة اي عإلى ، ولا ٌمكن نسب انجازها الفرعٌة للمؤسسة لتحقٌقهاالأنظمة 

 العناصر .باقً 

وفً هذا النوع من الأداء ٌمكن الحدٌث عن مدى وكٌفٌات بلوغ المؤسسة فً الحقٌقة  

 .الفرعٌة أنظمتهانتٌجة تفاعل أداء  هو
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هو الذي ٌحقق على مستوي الأنظمة الفرعٌة للمؤسسة وٌنقسم بدوره الى الأداء الجزئً : ●

المعٌار المعتمدة لتقٌٌم عناصر المؤسسة ، حٌث ٌمكن أن ٌنقسم  باختلافتختلف  أنواععدة 

)نفس المرجع الإنتاج والتسوٌق .، أداء وظٌفة الوظٌفً إلى أداء وظٌفة مالٌةحسب المعٌار 

 (55السابق ، ص 

 ٌفً:ـ نظرٌات الأداء الوظ 5

 :نظرٌة الإدارة العلمٌة 1ـ  5    

من ابرز ممثلً الإدارة العلمٌة فقد لاحظ  -taylor Fـ 192"فرٌدرك تاٌلور "ٌعتبر  

كما وجد أنه لٌس هناك معٌار محدد للإنتاج والناتج ٌقل عن طاقتهم  إنتاجاأن العمال ٌنتجون 

، كما علاقة واضحة بٌن الأجور والإنتاج، كما لاحظ على عدم وجود الٌومً المتوقع للعمال

ون ركز " تاٌلور " على وسابل رفع الإنتاج ذلك بتحدٌد معٌار علمً بمعدل إنتاج العامل ٌك

العلمً  ٌلور " على ضرورة الإختٌار، كما أوصى " تاعلى أساس دراسة الوقت والحركة

 ( 02ص  0223)عتٌقة الحرارٌة ، . للعاملٌن وتدرٌبهم على أحسن طرٌقة للأداء 

 (zالنظرٌة الٌابانٌة فً الإدارة ) 0ـ  5

بإجراء عدة دراسات مٌدانٌة فً الولاٌات  "" ولٌام أوشً "william Auchi"قام  

المتحدة الأمرٌكٌة من أجل التوصل إلى سر نجاح الإدارة الٌابانٌة فً نهاٌة الأمر سمٌت 

على الإهتمام بالجانب الإنسانً للعاملٌن من أجل رفع مستوى  فرٌضتها(والتً تقوم zنظرٌة )

استثمار هً تلك الموجة نحوى الأفراد أفضل عملٌة ادابهم الوظٌفً ٌؤكد " أوشً " على أن 

، ما اعتبر العمل الجماعً ظمات أن تتغلب على معظم مشكلاتهالأنه بالعاملٌن تستطٌع المن

تقوم وتوحٌد الجهود بٌن صفوفهم ستساعد على تحقٌق قدرا أكبر من الفعالٌة فً الأداء.

 على ثلاثة مبادئ أساسٌة تتلخص فً .  (z)نظرٌة 

 املٌن بعضهم ببعض وبٌن العاملٌن والإدارة.الثقة بٌن الع ●

 المهارة فً التعامل وٌنتج ذلك عن الخبرة التجربة ، طول ممارسة العمل. ●
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العلاقات الإجتماعٌة المتبٌنة فً حال توفر الثقة والمهارة المودة بٌن العمال فإن ذلك ٌؤدي  ●

نفس )  توي أداء الفرد الإنتاجٌة.إلى الإلتزام الوظٌفً والإنتماء للمنظمة ما ٌنتج عنه رفع مس

 (01ص  المرجع السابق،

  :نظرٌة العلاقات الإنسانٌة 3ـ  5

تركز نظرٌات العلاقات الإنسانٌة على الجوانب الإنسانٌة والإجتماعٌة فً المؤسسة  

 ELTON MAYO  "1901" افضل انتاج لقد اكتشفت  إلىبذلك تستهدف العاملٌن للوصول 

هوثورن أن نقص "    HOWTHORNS" فً شركة  أجرٌتمن خلال التجارب التً 

عود الى الإهتمام بحل هذه المشكلات والتحرٌر من قٌود العمل كما كشف " التون ٌالإنتاج 

ماٌو " أن تحفٌز العاملٌن ٌؤدي الى زٌادة الأداء كما بٌن ان الإنتاجٌة تتأثر بعلاقة العاملٌن 

 ( 12، ص1995) كامل محمد عوٌصة، الشخصٌة  بزملابهم وبمشاكلهم

 :نظرٌة التقسٌم الإداري  1ـ  5

، ماري بٌكرنولت، مونتً وراٌلً فاٌول) هنري رواد هذه النظرٌة  أهمومن  

فقد ركزت هذه النظرٌة على العملٌات الداخلٌة للتنظٌم والمظاهر الربسٌة للأداء  (وغٌرهم

، وقد ولٌس بالجوانب الإنسانٌة للأداء ،الفزٌولوجٌة للعمالالعمل، وبالجوانب المادي فً 

 إطارهاشرعت هذه النظرٌة فً التركٌز على مستوٌات الهٌكل التنظٌمً ، كما استندت فً 

الهٌاكل  إن، كما نظمة فً الأداء ٌعتمد على المدٌرالفلسفً والفكري على افتراض كفاءة الم

، فركزت على الجوانب المتعلقة بالتنظٌم اد الأكفاءقادرة على خلق الأفر التنظٌمٌة الفاعلة

وتحلٌل العملٌات الإدارٌة الأساسٌة فٌها وٌمكن اٌجاز المبادئ الأساسٌة التً شكلت محور 

 اهتمام هذه النظرٌة فٌما ٌلً :

 ـ تحدٌد الأهداف التً تسعى المنظمة لتحقٌقها.

 ـ تحدٌد الأعمال والأنشطة الازمة لتحقٌق الأهداف.
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الأعمال والأنشطة المتشابهة والمتماثلة فً شكل وظابف ادارٌة متماثلة ـ القٌام بتجمٌع 

 .وفً هٌبة اقسام ادارٌة

ر كاظم ) خٌض ـ تجمٌع الأقسام المتماثلة فً هٌبة إدارات تنظٌمٌة تناط بالإفراط.

 ( 05، ص  0221محمود ، 

  :النظرٌة البٌروقراطٌة 5ـ  5

" حٌث تعد نظرٌته م الإجتماع الألمانً " ماكس فٌبرعال إلىتنسب هذه النظرٌة  

قام بتحلٌل كثٌر من التنظٌمات  ، فقدأهم الدراسات التً أسهم بهاالخاصة بهٌاكل السلطة من 

، وكانت دراسته تدور فً نطاق انسٌاب خطوط السلطة داخل تلك التنظٌماتأسالٌب و

الأوامر التً تصدر إلٌهم فً حدود الأوامر اهتمامه الأساسٌة التً توضح لماذا ٌطٌع الأفراد 

بإٌضاح الفرق بٌن القوة والمواصفات التً ٌمكن القابد من أن وقام " ماكس فٌبر "  المشددة.

ٌدفع الأفراد العاملٌن الذٌن ٌعملون معه على طاعته فٌما ٌصدره عن تعلٌمات بغض النظر 

، واهتم كذلك بتوضٌح مفهوم السلطة التً تنسب من خلال المراكز رغبتهم فً مقاومتهاعن 

الكرزمانٌة( إلى ثلاثة أقسام: السلطة البطولٌة )، وقسمها التً توجد داخل تلك التنظٌمات

 السلطة التنفٌذٌة والقانونٌة.

وذج البٌروقراطً لا ٌهتم بزٌادة الإنتاجٌة اهتمامه بالنواحً الشكلٌة التً و إن النم 

الجانب الإنسانً الذي اثبت  إهمالمع  النواحً السلوكٌة اختٌارعلاقات الأفراد دون  تحكم

 نفس المرجع السابق،) بالنسبة لمفهوم الإنتاجٌة وتحسٌن الأداء.  أهمٌتهالنظرٌات الحدٌثة 

 ( 01ـ  03ص 

  :ـ العوامل المؤثرة على الأداء 5

 فً نوعٌن ربٌسٌن وهما العوامل ٌتأثر أداء الفرد بعوامل عدٌدة حصرها علً عبد الله 

 .الداخلٌة ، وكل نوع من العوامل ٌضم عدة انواعها من العوامل وتوضٌح من خلال
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 ٌوضح العوامل الداخلٌة والخارجٌة المؤثرة فً الأداء  (:5)الشكل رقم

 

   

               

 ـ    العنصر البشري

 

 

 

 

 

 ( 01، ص  1999ى عبد الله ، ) عل

 ـ كما ٌحدد علً عبد الله العوامل المؤثرة فً الأداء فً النقاط التالٌة 

  :العوامل الداخلٌة  1ـ 5

 تتكون من مجموعة متعددة من العوامل وهً تضم 

العامل الدٌنامكً المؤثر فً  مورد فً المؤسسة بإعتباره أهم :العنصر البشري 1ـ  1ـ  5

عملٌة الإنتاج أما العوامل الأخرى فً تتأثر بالدرجة الأولى بالقرار الذي ٌتخذه الإنسان 

 وتكلفته.ؤدي هو أساس فً تحدٌد جودة الإنتاج كمٌة والعمل الذي ٌ

عناصر بشرٌة  النمو المؤسسة مرهون بمدي قدرتها على ترغٌب واستقطاب إن 

، معارفها ملكٌاتها والعمل على تنمٌة الداوفع لدٌهم لبذل المزٌد من الجهد هامتمٌزة فً مهارات

 العوامل المؤثرة فً الأداء

 

 العوامل الخارجٌة العوامل الداخلٌة

 ـ البنٌة السٌاسة ـ    العنصر البشري

 ـ البنٌة القانونٌة         ـ الإدارة

 ـ البنٌة الإقتصادٌة ـ طبٌعة العمل

 ـ البنٌة الإجتماعٌة ـ التنظٌم

 ـ بنٌة العمل

الفنٌة ـ العوامل  

 ـ البنٌة السٌاسة

 ـ البنٌة القانونٌة

ـ البنٌة الاقتصادٌة 

 البنٌة الاجتماعٌة
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مع المؤسسة لمساعدتها على تحقٌق  والأداء الأفضل وتنمٌة ولابهم والعمل على توحٌدهم

اهدافها والتحدٌات التً تواجه المؤسسة لمساعد تها على تحقٌق اهدافها والتحدٌات التً 

سسة الٌوم إنما هً والتحدٌات اتً تواجه المؤتها على تحقٌق اهدافها تواجه المؤسسة لمساعد 

، ولا ٌمكن التغلب علٌها بصورة أو بأخرى إلا بإعادة الإعتبار للعنصر تحدٌات أساسٌة

، من عوامل عدم الرضا راتجٌات تنظٌم وتطهٌر بنٌة العملالبشري وما ٌرتبط به من است

 دافعٌة.والعمل على تحقٌق الوفرة فً عوامل ال

  :الإدارة 0ـ  1ـ  5

الفعال لجمٌع الموارد التً تقع تحت  الاستخدامإن مستوى الإدارة عظٌمة فً  

ؤثر هذه ، حٌث تت الأداء تعتمد على أساس الإدارةسٌطرتها و أن أكثر الزٌادات فً معدلا

والرقابة  التخطٌط التنظٌمً والتنسٌق والقٌادة ، فهً بذلك تعتبرالأسالٌب على جمع الأنشطة

سٌكون سببا فً عجز  أي ضعف أو تقصٌر فً أحد الدعمات الإدارٌةلادرتها ودعابم أساسٌة 

 . وتفوٌض كفاءة وفعالٌة الإدارة ككل

  :التنظٌم 3ـ  1ـ  5

وفقا للتخصصات وتقسٌم العمل  والمسؤولٌاتٌشمل على توزٌع وتحدٌد المهام  

التنظٌم ومنظومة الحوافز والتنمٌة والتدرٌب،من والسٌطرة والتنسٌق،إن درجة الموازنة فً 

وتحقٌق الأهداف بكفاٌة وبمستوٌات أعلى نظرا لعدم وجود  شأنه أن ٌؤثر كثٌرا على الأداء

تنظٌم أو نظم حٌدة تعمل بكفاءة عالٌة تحت جمٌع الظروف والمتغٌرات ولذلك ٌجب الموازنة 

 ات الطاربة.وفق المستجد كل ٌجعله قابل للتغٌٌروالدٌنامكٌة فً أي تنظٌم بش

  :بٌئة العمل 1ـ  1ـ  5

ٌعرف بمكوناته البٌبٌة  وهو ماتوجد عناصر عدٌدة  تحٌط بالفرد اثناء تأدٌته لوظٌفته  

، وهذه العوامل لها والاتصالالحوافز ة وربسٌ أفقٌة الداخلٌة من علاقات اجتماعٌة تنظٌمٌة

فً  والانسحابفً العمل  الانتظامتأثٌر بالغا على السلوك الذاتً العنصر البشري و أن عدم 

 الغٌاب والحوادث كثٌرا ما ٌعود سببها لسلبٌة بٌبة العمل. 
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  :العوامل  الفنٌة  5ـ   1ـ  5

الصناعة،  إن الماكنات والمعدات لها دورا مركزٌا فً التأثٌر على الأداء فً مجال 

وظروف تشغٌلها ومدى توفر قطع الغٌار الأدابٌة، كلها محددة لحجم ومستوي الإشاعات 

المترتبة عن الوظٌفة، حٌث كلما زادت درجة التوافق بٌن الفرد والعمل الذي ٌؤدٌه زادت 

 للمؤسسة بالتبعٌة الإنتاجٌة. دافعٌة و لابه

 طبٌعة العمل: -5-1-5

ة التً ٌؤدٌها الفرد ومقدار فرص النمو والترقٌة المتاحة تشٌر إلى مدى أهمٌة الوظٌف 

لشاغلها ومستوى الإشاعات المترتبة عن الوظٌفة، حٌث كلما زادت درجة التوافق بٌن الفرد 

 والعمل الذي ٌؤدٌه زادت دافعتٌه وولابه للمؤسسة بالتبعٌة الإنتاجٌة . 

 ـ العوامل الخارجٌة : 0ـ  5

عات الفردٌة فً المجتمع والتً االموروثة، بالإضافة إلى النزشمل العادات والتقالٌد وت 

، فهً تشمل المستوي التعلٌمً المؤسسة ما من الناحٌة الثقافٌة تؤثر على أداء الأفراد فً

للعاملٌن بالمؤسسة والذي ٌتمثل فً نسبة الأمٌة من جهة والتعلٌم العالً ومخرجاته هذا 

وكذا التعلٌم والتدرٌب ى جات هذا التعلٌم من جهة أخرالتعلٌم من جهة والتعلٌم العالً ومخر

ٌة الملتحقٌن بالمعاهد الفنٌة التعلٌم الفنً والمهنً وتوجٌه خلفوهذا من خلال أنواع برامج 

ومدى تقدٌر الأفراد للتعلٌم ورغبتهم فً نً إلى زٌادة الاهتمام بالتعلٌم والتدرٌب المه

والمهارات  الاحتٌاجاتدة فً هذه المعاهد مع الحصول علٌه ومدى تطابق النوعٌات الموجو

 المطلوبة للوظابف المتاحة فً المؤسسة.

  :عوامل البٌئة السٌاسٌة 0ـ  0ـ  5

إلى  بالإضافةومرونة الأنظمة والتشرٌعات  والاستقرارتتمثل فً بٌعة النظام السٌاسً  

 .السٌاسة الخارجٌة
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 : الاقتصادٌةالبٌئة  3ـ  0ـ  5

الاقتصادي العام للدولة والاستقرار الاقتصادي ٌعنً القدرة التامة للاقتصاد الإطار 

استقرار جهة وتخفٌض   الوطنً على تحمل التجاوب مع المتغٌرات الاقتصادٌة فً مجال

البنكً  بالإضافة إلى النظام الاقتصادي، راد على ذلك التضخم والنمو أخرىالعملة من جهة 

وتأثٌر السٌاسات التشرٌعٌة على نشاط البنوك إلى جانب السٌاسة ، ومدى الرقابة على البنوك

الأسهم  أسواقالمالٌة كالأنفاق الحكومً والفابض وكذا هٌكل الاسواق المالٌة ومدى وجود 

 (.01،ص1999)علً عبد الله،. وفعالٌتهاوالسندات 

 :الوظٌفًـ محددات الأداء  1

هو الأثر الصافً لجهودهم و إدراك الدور والمهام،وهذا ٌعنً أن الأداء  الوظٌفًأداء  

وهً  المحدداتفً موقف معٌن ٌمكن النظر إلٌه على أنه إنتاج لعلاقة متداخلة بٌن مجموعة 

 والدور.  كالإدرا القدرات، كالأتً : الجهد،

 الجهد : 1ـ  1

هو عبارة عن الطاقة الجسمانٌة والعقلٌة التً ٌبذلها الفرد لأداء مهنته والجهد ٌختلف  

من مهمة لأخرى وعمل لاخر حٌث ٌكون بنسب متفاوتة أما ضعٌفة أو متوسطة، كبٌرة 

والجهد عادة ما ٌكون متعلق بالحالة النسٌة للعامل ، وبطبٌعة الحوافز التً تمنع له مقابل 

 أدابه لعمل معٌن .

 القدرات : 0ـ  1

والقدرة تكون مقرونة  عمل معٌن، لأداءوهً الخصابص الشخصٌة المستخدمة  

كما أن التدرٌب بالكفاءات والمهارات وهً تختلف من فرد لأخر ومن فترة زمنٌة لأخرى ، 

والتكوٌن ٌلعبان دورا فعالا فً تحسٌنها وتقرٌرها والدفع منها،وٌشمل أٌضا السرعة والدقة 

بٌن القدرات الفطرٌة  الاستعمال، ولٌس هناك فرق فً هذا لالعمل ولٌس هناك العمفً أداء 
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بعمل ما دون الحاجة غلى التدرٌب أو التعلم كالقدرة والمكتسبة وتعنً قدرة الفرد على قٌامة 

 على الكتابة والرسم.

حٌث ترتبط الأولى بالذكاء مثل  وٌمكن التمٌٌز بٌن القدرات العقلٌة وغٌر العقلٌة ، 

الحسابٌة  العملٌات إجراءالقدرة على فهم الكلمات والمعنى الذي تحتوٌه والسرعة فً 

 وتصور الأشكال الهندسٌة فً أوضاع مكانٌة مختلفة.

السمع وتمٌٌز المسافات  : فتشمل على القدرات الحواس مثل : حده البصر،أما الثانٌة

بالإضافة إل القرارات الحركٌة من الٌاقة رات الصوتٌة المختلفة ، وكذا بٌن المثٌوالألوان

والكفاءة والجسمانٌة، التً تتضمن بذل جهد جسمانً مكثف وحفظ التوازن والتنسٌق بٌن 

 (.59، ص0223كٌة،زعقري )حركات الجسم وغٌرها.

 الإدراك والدور : 3ـ  1

ر معلومات ربسٌة، ومن شرات تأتٌه فً صوٌخضع الفرد فً المنظمة للعدٌد من المؤ 

، ومن المنظمة ومن مصادر أخرى عدٌدة تتعلق بأداء العمل ، هذه المؤشرات ٌقوم مرؤوسه

وافعه الأفراد ببنابها وتنظٌمها وتفسٌرها، فهو ٌستوعبها وٌفهمها بطرٌقة الخاصة متأثرا بد

 وخبراته السابقة وأٌضا بطبٌعة هذه المعلومات وخصابصها.

ٌختلفون فً فهم و إدراكهم لطروف والواقع الذي ٌتعاملون معه ، لذلك نجد الأفراد  

من ربسه ، قد ٌعتبره الفرد تدخلا لازم له فً العمل وٌعتبره  للمؤسسٌٌنفالتوجٌه الذي ٌجا 

وتنظٌم  بانتقاءفإن الإدراك عبارة عن عملٌات ذهنٌة تقوم آخر مساعدة من قبل الربٌس وعلٌه 

لومات التً تصل الفرد عن طرٌق الحواس وذلك حسب معاٌٌره وتعدٌل وتغٌٌر أو تفسٌر المع

 .(019،ص،0221الصباغ،د درة وزهٌر نعٌم )عبد البارئ محموانطباعاته 
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 ـ طرق تقٌٌم الأداء الوظٌفً : 1

رغم تعدد وتبٌان طرق قٌاس الاداء إلا أن مختلف الدراسات تجمع على أن هناك  

 طرٌقتٌن أساسٌتٌن هما الدراسات تجمع على أن هناك طرٌقتٌن أساسٌتٌن هما 

  :ـ الطرٌقة التقلٌدٌة 1ـ  1

ٌشكل الحجم أو التقدٌر الشخصً لرؤساء على أداء المرؤوسٌن أساس الطرٌقة  

إلى جمع بٌانات أو معلومات على مستوى أداء الأفراد من أجل اتخاذ  التقلٌدٌة التً تسعى

إدارٌة تهتم بتنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، وتقوم هذه الطرٌقة على مقارنة انجاز  قرارات

الرجل البسٌط " وتتكون هذه الطرٌقة من طرق  الأخرٌن أو مقارنة انجاز العام " انجاز

 فرعٌة منها:

 :المقارنة الثنائٌة ) المقارنة بٌن العاملٌن(طرٌقة  1ـ  1ـ  1

ً أعضاء المجموعة أو القسم، وتكون هذه المقارنة زوجٌة بتجمٌع مقارنة كل فرد بباق 

أ،ب،ج،د،ه( فمثلا إذا كان لدٌنا خمسة عمال) المقارنات.ٌمكن وضع ترتٌب تنازلً للعاملٌن

بأوقات الدوام المدرسً فإننا نحصل ٌشكلون قسم الإنتاج وأردنا ان نقٌم لدٌهم صفة التقلٌد 

 على عشر ثنابٌات أو علاقة أو قرارات.

بمعنى أن المقٌم علٌه أن ٌتخذ عشر قرارات حتى ٌصل إلى العامل الأفضل فإن كان  

)أ(أكثر تقلٌدا من )ب(،)ج(،)د( فإنه ٌنبغً أن نكمل هذه المقارنات لوضع ترتٌب تنازلً نبدأ 

 )أ(هو الأفضل.بأن العامل 

 من مجموعة أفراد تتوافر لدٌهم قدرات قلٌلة )ضعٌفة( 20%

)صلاح عبد  من مجموعة أفراد تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة قلٌلة )ضعٌفة جدا(. 00%

 (.323،ص0222الباقً،



الوظيفي الأداء                                                                             :الثاني الفصل  

 

85 
 

كما ٌسمى التوزٌع عند بعض الكتاب بالتوزٌع الطبٌعً ٌرى أن غالبٌة الناس ٌأخذون  

 ،حفاض كلما بعدنا عن درجة الوسٌطةنسبة الناس الإن وتأخذدرجة وسٌطة من المقاٌٌس،

 سواء بالارتفاع أو الانخفاض كما بٌنه الشكل التالً.

 

 

 

 

 

ٌوضح نظاما تتبعه كثٌر من المنظمات عند استخدام طرٌقة التوزٌع  (1رقم ) الشكل

  الإجباري.

 هً عدم القدرة عل تطبٌق التوزٌع الإعتدالً أو التطبٌقً فً حالة العدد

،لأن بعض الأفراد لن ٌقٌم أدابهم بطرٌقة الصغٌر من الأفراد المراد تقٌٌم أدابهم

دقٌقة لذلك تلجأ المنظمات لحل هذه المشكلة بالاعتماد على هذه النسب بالشكل 

 (001، ص0221،   حسن )رواٌة.التقرٌبً و اعتبارها وسٌلة لاسترشاد لا غٌر

هذه الطرٌقة هو أن فعالٌتها محددة إلى حد كبٌر بعدد أفراد المطلوب  لكن من عٌوب

مقارنة  000عاملا مثلا لكان المقٌم)المشرف( القٌام ب 22تقٌٌم أدابهم،فإذا كان هذا العدد 

د المقارنات من عد 002أفراد فقط تتطلب  2مقارنة، أي زٌادة  502لأصبح عدد المقارنات 

على )سات قلٌلة العدد.وهكذا، لذلك فإن أهمٌة هذه الطرٌقة لا تظهر إلا فً المؤس

 (11،ص1951السلمً،

 

12% 
22% 

42% 

22% 
12% 
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  :طرٌقة التوزٌع الإجباري●

الى  هذه الطرٌقة الى التخلص من التحٌز الشخصً فً عملٌة تقٌٌم،والمٌلتهدف 

اعطاء تقدٌرات عالٌة أو منخفضة لمرؤوس معٌن دون وجه حق معٌن،لذلك تلزم بعض 

المنظمات الرؤساء بتوزٌع تقدٌرات على الأفراد بما ٌتماشى التوزٌع التكراري 

  .العادي،وٌقتضً هذا التوزٌع التفاوت فً القدرات بٌن أفراد المجموعة العادٌة بالنسبة موالٌة

 (323،ص0222)صلاح عبد الباقً،

 من أفراد المجموعة تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة كبٌرة . 00%

 بدرجة كبٌرة جدّا.من أفراد المجموعة تتوافر لدٌهم قدرات  20%

 من أفراد المجموعة تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة متوسطة. 50%

 طرٌقة المقابلة●

 تتم هذه الطرٌقة بالشكل التالً:

 الأداء، القوة، عن مختلف جوانب الضعف، طرف المشرف( كتابة تقارٌر تفصٌلة )من -

 المهارات.

مة تركز فً هذا الإطار نشٌر إلى أن المقاٌٌس العا ـ وضع الاقتراحات التطورٌة والتشجٌعٌة

لتً قد تكون فنٌة علمٌة أو على طرٌقة المقابلة، التقارٌر الدورٌة طرٌقة الاختبارات ا

 .(011،ص0221زولٌف،) مهدي حسن نظرٌة.

 الطرٌقة الحدٌثة: 0ـ  1

العدٌد من الطرق والأسالٌب الحدٌثة التى تحاول قٌاس مستوى أداء العاملٌن  هناك

ذه الطرق على مبدأ عام بمعدلات أداء مثالٌة مصممة على ضوء مؤهلات العامل وتسند ه

العامل بمعزل عن  مفاده "إنجاز الرجل النموذجً"و فً نفس الوقت تعتمد على مستوي أداء

 الاخرٌن،أو تقارنه بمعدل أداء مثالً و من أهم هذه الطرق:
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 طرٌقة قٌاس الملاحظات السلوكٌة:●

 ـ التركٌز على السلوك الملاحظ

 ـ مراقبة ومتابعة الأفراد العاملٌن 

الأبعاد  ـ تقٌٌم الأداء اعتمادا على النتابج المحققة فعلا )مقارنة بالأهداف المخططة(،بتحدٌد

و الأفعال ،و ملاحظة سلوك الأفراد ٌتم ترتٌبهم حسب خمسة أوزان لكل المتوقعة للأداء 

 وزن بعد.

 :طرٌقة مراكز التقٌٌم●

 الخ...، التنظٌم، العلاقات، الاجتماعٌةـ قٌاس مهارات ووصفات معٌنة مثل التخطٌط

دد الأفراد المطلوب تقٌٌم لكن من عٌوب هذه الطرٌقة هً أن فعالٌتها محددة إلى حد كبٌر بع

مقارنة لأصبح  000عاملا مثلا لكان المقٌم )المشرف(القٌام ب  22، فإذا كان هذا العدد أدابهم

من عدد المقارنات وهكذا،  002أفراد فقط تتطلب  2مقارنة، أي زٌادة  502عدد المقارنات 

مرجع  )علً السلمً،.قلٌلة العدد المؤسساتلذلك فإن أهمٌة هذه الطرٌقة لا تظهر إلا فً 

 (11،ص1951سابق، 

 طرٌقة التوزٌع الإجباري●

تهدف هذه الطرٌقة إلى التخلص من التحٌز الشخصً فً عملٌة التقٌٌم، والمٌل إلى 

لمرؤوس معٌن ، لذلك تلزم بعض المنظمات الرؤساء  منخفضةإعطاء تقدٌرات عالٌة أو 

كراري العادي، وٌقضً هذا التوزٌع بأن بتوزٌع تقدٌرات على الأفراد بما ٌتماشى التوزٌع الت

)صلاح عبد  ٌكون التفاوت فً القدرات بٌن أفراد المجموعة العادٌة بالنسبة موالٌة.

 (323ص 0222الباقً،

من مجموعة  %20من أفراد المجموعة تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة كبٌرة  00% 

 الأفراد تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة كبٌرة جدا.
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 من أفراد المجموعة تتوافر لدٌهم قدرات بدرجة متوسطة. 50%

 : طرٌقة المقابلة ●

 تتم هذه الطرٌقة بالشكل التالً:

وتحدٌد الأبعاد الضرورٌة ـ تحدٌد مقٌاس معٌن لهذه الصفات فً ضوء تحدٌد الأهداف 

رة ، وتستخدم هذه الطرٌقة لتطوٌر المدربٌن، وبصورة خاصة لأفراد المرشحٌن لإداللتقٌٌم

العلٌا ومن لافتة النظر فً هذا السٌاق هو تزاٌد الاهتمام فً السنوات الأخٌرة بالقضاٌا بتقٌٌم 

كما ظهرت مداخل  الرقابة(، التوجٌه، التنظٌم، الأداء، وعلاقته بالعملٌات الإدارٌة )التخطٌط،

جدٌدة لوصفه وقٌاسه فً مجلات النشاط والتسوٌق الإنتاجً والتموٌلً وكذلك تقٌٌم 

 الأداء،وتحلٌل النظم والإدارة بالأهداف والمراجعة الإدارٌة.

وإلى جانب هذا تؤكد الشواهد الواقعٌة تسارع وتأثٌر تحسٌن الأداء من خلال عدة عوامل  

 0221)توفٌق الحسن،.الهندسة الإدارٌة،القٌاس المقارنوالجودة الشاملة،ومثل الإدارة 

 (012،ص

 طرٌقة تحدٌد وضع الأهداف :●

رف الأفراد المختصٌن تخدم هذه الطرٌقة فً مجال تقٌٌم الأ داء بدرجة كبٌرة من طتس  

 ً هذا المدخل.ومنها الإدارة بالنتابج،إدارة الأداء،وهناك مسمٌات كثٌرة تطلق عل والأدارٌٌن،

 (013)رواٌة حسن، مرجع سابق، صوتخطٌط العمل أو برامج المراجعة.

بالنتابج،وهذا ٌعنً أنّ الذي ٌقوم بعملٌة التقٌٌم)وغالبا كما تعتمد على أساس أن العبرة 

ربٌس مباشر أو المشرف(لا تلتفت أي سلوك الأفراد، ولا أي صفاتهم الشخصٌة بل ٌهتم فقط 

فً فترة زمنٌة محددة وتقوم هذه العملٌة على عدة أسس  ومن نتابج و أن ٌحقق بما استطاع

 منها

تحقٌقها والتً سٌتم قٌاس الأداء وتقٌٌمه علً أساسها  النتابج المطلوب أوـ تحدٌد الأهداف 

تفاق علٌها وتحدٌد المدة الإ ،ومن خلالها ٌجتمع الربٌس من كل مرؤوس لوضع الأهداف أو



الوظيفي الأداء                                                                             :الثاني الفصل  

 

89 
 

وعند نهاٌة المدة  التنفٌذٌةالفرصة للفرد حتى ٌحقق هذه الخطة  ستحقق فٌها إعطاءالتً 

النتابج الفعلٌة اي التً تم تحقٌقها فعلا بتلك التً المتفق علٌها أو عند تقٌٌم الأداء تتم مقارنة 

عن التنفٌذ إٌجابا أو سلبا ٌتوفق نجاح هذه  الانحرافثم تحدٌد  المدة،تم وضعها فً بداٌة 

 .الطرٌقة على درجة اتمام المرؤوس لعمله، وكذلك على درجة دافعٌته للعمل

 (. 320، ص0221) أحمد ماهر، تحدٌد ووضع أهداف جٌدة للمستقبل  -

 ف:من ٌقٌم أداء الموظ -9

قد ٌضن للوهلة الأولى أن المشرف المباشر هو الوحٌد الذي ٌقوم بعملٌة التقٌٌم لأداء 

فً الدور من المنظمات  الموظف، لكن الأمر لٌس كذلك رغم أن دور ربٌس مباشر فً كثٌر

مارس عملٌة وفٌما ٌلً أهم الأطراف التً ٌمكن أن ت الأساسً فً هذه العملٌة وسٌظل كذلك

 (.102، ص0220)السالم وصالح، التقٌٌم 

 المشرف المباشر:-أ

فً العادة ٌقوم الربٌس المباشر بتقٌٌم الأداء، وذلك لأن الربٌس المباشر هو أكثر 

ومن حٌث تقٌٌم قدراته وإنجازاته وسلوكٌاته، الأشخاص معرفة بعمل الموظف والمسؤولٌات 

الأدرى لجوانب القوة والضعف فً أداء المرؤوسٌن  ٌضاف إلى ذلك أنّ الربٌس المباشر هو

ولدٌه المعلومات الكافٌة عن كافة الأوضاع والأفراد فً القسم الذي ٌرأسه.ومع ذلك فإن 

 الربٌس المباشر قد ٌتحٌز لصالح أو لضد هذا المرؤوس أو ذلك، وقد ٌتخٌل عوامل 

 mandynoe‚et)حاباةغٌر موضوعٌة فً عملٌة التقوٌم نتٌجة العلاقات الشخصٌة الم

mandy‚ 2005 p252)  

 ب ـ مدٌر والإدرات :

مسؤولٌة مراجعة التقارٌر التً بعدها الرؤساء أو  الإداراتمدٌر  ٌتعاملعادة ما 

المشرفون المباشرون للعاملٌن تحت نطاق مسؤولٌاتهم،وعلٌهم بشكل دقٌق التأكد من أن هذه 

التقارٌر التقوٌمٌة قد تم اعدادها بموضوعٌة وعدالة وبعٌد عن العلاقات الشخصٌة ولذا فإن 
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الإجراءات المناسبة  لاتخاذا إلى الإدارة العلٌا المسؤولٌة فً متابعة التقارٌر واعدادها ورفعه

بشأنها تقع على عاتقها مدراء الوحدات الإدارٌة،لذا فغن دورهم ٌعتبر ذا أثر فعال فً إنجاز 

 (115،ص0221)حمود والخرشةالتقارٌر النهابٌة للعالمٌن فً وحداتهم الإدارٌة.

 ج ـ تقٌٌم الأقران:

حٌث ٌقوم كل موظف بتقوٌم زملابه فً المجموعة  بنظام التقٌٌم المتبادل أٌضاوٌسمى 

 إشراف الربٌس المباشر وتتم العملٌة بأسلوب سرى،وٌتخذ هذا التقٌٌم ثلاثة أشكال :تحت 

 . الأسوأالمجموعة من الأحسن إلى  أفرادطرٌق الترتٌب :وٌتمثل فً ترتٌب ●

 .التقدٌردرجات على سلم  إعطاءٌتم طرٌق التقدٌرات : وفٌه  ●

تخاب عدد محدد : حٌث ٌقوم كل موظف فً المجموعة باختٌار وانطرٌق الترشحات ●

موظفٌن بالنسبة لجانب معٌن أو صفه معٌنة،كما قد ٌطلب  أعضاء المجموعة كأفضل

الموظف تسمٌة اسوأ الأشخاص بالنسبة لجانب الأداء أو لتلك الخاصٌة، أن هذا النوع من 

تتوفر فٌها الأعضاء المجموعة المعلومات الكافٌة عن  التقٌٌم ٌكون مفٌدا فً المواقف التً

تتوفر الثقة بٌن العاملٌن فً أن لهذه الطرٌقة سلبٌاتها قد لا  بعضهم البعض، إلا أداء

المجموعة ، كما أن الزملاء قد ٌحكمون على الموظف على أساس درجة تعاونه معهم بدلا 

 (101صالح،مرجع سابق،صالسالم و.)من مساهمة فً إنجاز العمل المطلوب منه 

 :د ـ اللجان

قد نشكل لجنة خاصة لتقٌٌم أداء الموظفٌن مكونة من رؤساء أقسام ٌعملون مباشرة  

 ولهم صلة ومعرفة مسبقة بالموظفٌن قبل فترة التقٌٌم. فً المسؤولٌة،

ولا ٌمنع شكل اللجنة من مستوٌات إدارٌة مختلفة طالما كانت على صلة ومعرفة 

السابقة،وإذا كان الهدف من معرفة تكوٌن اللجنة وانجازاتهم  إعمالهمالموظفٌن وطبٌعة  هؤلاء

هو الحرص على تحقٌق العدالة والموضوعٌة فً عملٌة التقٌٌم فإن احتمالات التحٌز 

 استخدامة لا ٌعنً بالضرورة معلومات أفضل وإذا لم اللجن أعضاءالشخصً مع بعض 
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المجموعة الجهل بما ٌجري  أعضاءوبشكل صرٌح فسوف ٌخٌم على بعض بٌانات حقٌقٌة 

 (100)نفس المرجع السابق،ص  .فً حقٌقة الأمر

 ه : التقٌٌم الذاتً:

إن الذي ٌقوم بالتقٌٌم وقٌاس الأداء هنا هو الفرد نفسه الذي ٌخضع للتقٌٌم،خاصة إذا  

ا ، كذلك ٌعتبر الفرد هو أدري كان الفرد قد سبق واشترك فً تحدٌد الأهداف الممكن تحقٌقه

الناس بحقٌقة أدابه، ومهمة الربٌس المباشر فً هذه الحالة تكون فً ابداء ملاحظات حول 

إلى المغالاة فً تقدٌر إنجازه امام الادارة وربٌسه  التقٌٌم، وذلك لأن فً دافع الفرد

 (121،ص0225)شاوٌش،.المباشر

 :وـ إدارة الموارد البشرٌة

إن المسؤولٌة النهابٌة فً إدارة المنظمة تقع علً عاتق إدارة الموارد البشرٌة من  

وفقا للسٌاسة العامة للمنظمة فً إطار تقٌٌم الأداء التأكد من إعدادها تقارٌر الأداء وحٌث 

عامة ،كما أن إدارة الموارد البشرٌة تقع علً عاتقها مسؤولٌة فرز تقارٌر تقٌٌم  بصورة

وعٌتها مما ٌسهل علً الإدارة العلٌا فً المنظمة إتخاذ الإجراءات المتعلقة الأداء حسب ن

 (151،ص0221)حمود والحرشة،.بالنتابج النهابٌة

 :خطوات تقٌٌم الأداءالمهنً وتحدٌد معاٌٌرها ـ12

ناقشة التوقعات فً الاداء مع تبدأ عملٌة تقٌٌم الأداء بتحدٌد معاٌٌر الأداء، و من ثم م

لٌن وبعد ذلك قٌاس الاداء الفعلً ومقارنته بالمعاٌٌر الموضوعٌة وبعد ذلك ٌتم الأفراد العام

وٌمكن  مناقشة التقٌٌم مع الأفراد العاملٌن لاتخاذ الإجراءات الصحٌحة إن لزم الأمر ذلك،

 توضٌح هذه الخطوات فً الفقرات التالٌة:
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 ـ تحدٌد معاٌٌر الأداء  1ـ  12

لبناء معاٌٌر معٌنة للأداء ولكل عمل من الأعمال فً المنظمة، لابد من الإعتماد     

على عملٌة تحلٌل العمل، فالمعٌار المحدد للأداء سٌشٌر إلى أي عامل أو متغٌر كمؤشر 

 لفعالٌة الأداء من قبل الأفراد العاملٌن لعمل محدد والملابم والمناسب للأداء الفعال.

واصفات العمل تساعدنا فً بناء المعاٌٌر المناسبة للأداء، ومن إذن ٌختلف باختلاف م 

 (053ص 0221)صرفً محمد، .هذه الموصفات والشروط

والتوازن   الاستقرارثبات المقٌاس ٌضم جانبً  أن أيوٌقصد بها إمكانٌة القٌاس  الثبات :●

بطرق مختلفة  أومختلفٌن  إفرادٌنطوي على قٌاسات المعٌار المأخوذة من قبل  الاستقرارفان 

 متساوٌة مع شخص آخر ومن طرٌقة لأخرى . أوٌنجم عنها نتابج متقاربة 

الهدف الأساسً لتقٌٌم  إنحٌث  لأدابهمالمعٌار الجٌد لابد ان ٌمٌز بٌن الأفراد وفقا التمٌٌز : ●

 أداء الأفراد العاملٌن فً المنظمة هو تمٌٌز الجهود وذلك لغرض استخدام النتابج المترتبة عن

هذا التمٌٌز فً بناء وتوزٌع الأجواء والرواتب فً ترقٌة الأفراد وتحدٌد  البرامج التدرٌبٌة 

 والتطورٌة .

لابد ان تكون المعاٌٌر المستخدمة فً تقٌٌم الأداء مقبولة من قبل الأفراد العاملٌن  القبول :●

 لً للأفراد العاملٌن .المقبول هو المعٌار الذي ٌشٌر الى العدالة وبعكس الأداء الفعوالمعٌار 

 توقعات الأداء للأفراد العاملٌن : -12-0

للأداء الفعال، لابد من توضٌحها للأفراد العاملٌن لمعرفة  الأزمةبعد تحدٌد المعاٌٌر  

 الاتصالتكون عملٌة  إنٌعملوا وماذا ٌتوقع منهم، ومن الأفضل  أنوتوضٌح ما ٌجب 

مرؤوسٌه وٌتم مناقشتها معهم والتأكٌد من  إلىٌتم نقل المعلومات من المدٌر  أيبطرٌقتٌن 

مدٌرهم لغرض  إلىٌكون هناك تغذٌة عكسٌة من المرؤوسٌن  أنفهمها، وبالتالً لابد 

 غٌر واضحة لدٌهم . أٌةحول  الاستفهام
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 قٌاس الأداء : -12-3

وتكون هذه الخطوة بجمع معلومات حول الأداء الفعلً وهناك اربعة مصادر  

للمعلومات غالبا تستخدم لقٌاس الأداء الفعلً هً ملاحظة الأفراد العاملٌن،التقارٌر 

ؤدي بجمٌع هذه المصادر فً جمع المعلومات ٌ الاستعانة إنالإحصابٌة، التقارٌر المكتوبة . 

 الأداء . زٌادة الموضوعٌة فً قٌاس إلى

 مقارنة الأداء الفعلً مع الأداء المعٌاري : -12-1

من المعٌاري و الأداء الفعلً و بٌن الأداء الانحرافاتللكشف عن  ضرورٌةهً خطوة  

نتٌجة حقٌقٌة وصادقة  إلىالأمور المهمة فً هذه الخطوة هً إمكانٌة التحقق فً الوصول 

نتابج التقٌٌم الفعلً التً  أنالفعلً للفرد العامل وقناعته بهذه النتٌجة حٌث تعكس الأداء 

المستقبلً،  بالأداءالعامل  تؤثر بدرجة كبٌرة على روحهم المعنوٌة وعلى تواصلهم  ٌنسمها

لخطوة التالٌة هً من شدة تأثٌر التقٌٌمات السلبٌة وا أخرىولذالك لا بد من وان نتبع خطوة 

سهٌلة محمد عباس علً حسٌن علً، ) .الأفراد العاملٌن مع ة نتابج التقوٌمما ٌسمى بمناقش

 (015، 011، ص0221

 تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً: إجراءاتـ  11

 تحدٌد الأسباب الرئٌسٌة : 1ـ  11

من خلال  الأداءالأهداف لتقٌٌم الأداء وإدارة الأداء هو تحسٌن  أهمإن واحد من   

 الخطوات التالٌة.

 مشاكل الأداء :  0ـ  11

فً الأداء العاملٌن عن الأداء المعٌاري إذ أن تحدٌد  الانحرافلابد من تحدٌد أسباب  

الأسباب ذو أهمٌة  لكل من الإدارة والعاملٌن فالإدارة تستفٌد فً ذلك الكشف عن كٌفٌة تقوٌم 

الأداء عابد للعاملٌن و أن  إنخفاظ الأداء وفٌما إذا كانت العملٌة قد تمت بموضوعٌة وهل أن

أن الصراعات بٌن الإدارة والعاملٌن ٌمكن ، كما  الربٌسًندرة الموارد المناخٌة لهم السبب 
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تقلٌلها من خلال تحدٌد الأسباب المؤدٌة إلى انخفاض الأداء ومن هذه الأسباب الدوافع 

س المهارات والقدرات والقبلٌات والعوامل الموقفٌة فً بٌبة المنظمة والعمل والفاعلٌة تعك

التً ٌتمتع بها العاملون، أما الدوافع فتتأثر بالعدٌد من المتغٌرات الخارجٌة مثل الأجور 

التنظمٌة  العوامل والحوافز، إضافة إلى المتغٌرات الذاتٌة والموقفٌة التً تتضمن الكثٌر من

ة الإشراف ونوعٌة المؤثرة على الأداء سلبٌا أو إٌجابٌا كنوعٌة المواد المستخدمة ونوعٌ

 التدرٌب وظروف العمل...إلخ

واحد من هذه العوامل قد ٌؤدي إلى ضعف الأداء لذلك لا بد من دراسة  انخفاضإن  

 فً الأداء. أسباب الانخفاضهذه العوامل بدقة عند تحدٌد 

 : تطوٌر خطة الوصول إلى الحلول 3ـ  11

من مشكلات الأداء ووضع الحلول لها بٌن الإدارة  تمثل خطة العمل اللازمة للتقٌل 

والعاملٌن من جهة والإستشار بٌن الاختصاصٌٌن فً مجال تطوٌر وتحسٌن الأداء. فاللقاءات 

المباشرة والأداء المفتوحة والمشاركة فً مناقشة المشاكل وعده السرٌة فً كشف الحقابق 

فً وضع الحلول المقترحة للعاملٌن  والمعلومات حول الأداء مباشرة إلى العاملٌن تساهم

 وتحسٌن أدابهم وإزالة مشكلات الأداء.

 :المباشرة الاتصالات 1ـ  11

المباشرة بٌن المشرفٌن والعاملٌن ذات أهمٌة فً تحسٌن الأداء ولابد  الاتصالاتإن  

)سهٌلة محمد المباشرة.  صالالإتو أسلوبه وأنماط  صالالإتتحدٌد محتوى  من

 (151ـ151،ص0223عباس،
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 تحسٌن الموظف:  ـ 5ـ11

وهو أكثر العوامل أهمٌة لأن الموظف دابما بحاجة إلى تحسٌن الأداء وذلك عن  

 :طرٌق 

اٌجابً عن طرٌق الموظف بما فً اتجاه  ـ التركٌز على موطن القوة وما ٌجب عمله اتخاذ

 منها. عانًكل الأداء التً تاشذلك م

 والأداء، فوجد العلاقة السببٌة بٌن الرغبة  باعتبار دٌهٌرغب الفرد وما ٌؤز على ما ـ التركٌ

تؤدي إلى زٌادة الأداء الممتاز من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التً ٌرغبون فٌها 

 وٌؤدٌها بشكل ممتاز

حٌث ٌجب أن ٌكون جوهر تحسٌن الأداء مرتبط ومنسجم  الشخصٌة،ـ الربط بٌن الأهداف 

 التحسٌن المرغوب إظهارمنها من خلال  والاستفادةالموظف  وأهدافمامات مع اهت

 :تحسٌن الوظٌفة 5ـ  11

كبٌرة لتحسٌن الأداء حٌث تسهل لهم  لتغٌٌر فً معاهد الوظٌفة ٌوظف فرصإن ا 

منها ،  ف فً إنخفاض أداء الأفراد ونفورهمحتوٌات الوظٌفة إذا كانت تفوق مهارات الموظ

وبالتالً فإن تحسٌن الوظٌفة ٌعطى دفعا للفرد الإستمرار فً عملٌة وأداءه بالمستوى 

المرغوب وبذلك زٌادة مستوى الدافعٌة لدى الأفراد من خلال تحملهم على التدوٌر المهنً 

المرجع  )نفس .لفترة من الزمن لتخفٌض و إزالة الملل وهذا ٌعطً منفعة للموظف

 .(159ص0223السابق،
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 :خلاصة

 وعلىالمهنٌة ٌعتبر الأداء الوظٌفً من الركابز الأساسٌة والضرورٌة فً حٌاة العامل  

نظرا من خلاله ٌقوم  أٌضانظرا من خلاله ٌقوم العامل المعنٌة وعلى المنظمة  أٌضاالمنظمة 

ٌمهد وٌسهل للمنظمة على التعرف على فاعلٌة  بواسطتهالعامل بالتعرف على أدابه الحقٌقً 

لذلك وجب علٌها إتباع طرق أكثر  التنظٌمٌةالقرارات  اتخاذالعاملٌن وهذا ما ٌساعدها فً 

 موضوعٌة من أجل الوصول إلى تحقٌق أهدافها.
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 تمهٌد:

بعددكل دد لرددال فيددلاالبددللظريالددتلظرللددفلفلللالدد ل رددتلظر فدد لظرفظبدد لظررار دد لبددللظريالددتل

ظراطبيلللوبيهللخابفلظر فيياتلظراللفغلاهالبدللبكظيدالظركفظ دالو ردضلعخيدا مالرجرعاريدال

لظعحفابيالو لالاءلظلأ جوتلظعحفابللرم الظررعاريالوظراأ كلرنلركىلاحليلمالو كرما.

ل

ل  
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 الاستطلاعٌة: الدراسة  .1

اعابدفلظركفظ ددالظط دداطم يالرددنلرهدد لظررفظحدد لر دد لبحددهل جرددلليجيددأل ريمددالظرباحددهفل

رنللبإر المدداحيددهلا ددر لرددهلبدداراعفػل جددتلريددكظنلبح ددهفلورددكىلظطر اليدداتلظررااحددالوظراددلل

ا ددا كال جددتلظر دديفلبددللرويددو لبح ددهفلبددمليخجددولرللبحددهل جرددللرلمددافلو دد رضلرويددو ل

لبح لا.

مدداللروظراددللرخدد لل« EPAL »البددللايددافسلر   ددالريلدداءلظرياظبددفلوار جددتلكفظ ددال

ظربحهفلوبدلل طدافلكفظ دالالررويدو لصظعافدا لظرالليردللو ملأادهلبدالأكظءلظردولي لصلردكىل

فلظرالل رحتلرلالباراعفػل جتلرخاجػلظروحدكظتل« EPAL » را لر   الريلاءلظرياظبفل

ظرراوظيددكسلبيمددافلولأبدد لظريددفو لبددللظركفظ ددالظط دداطم يالطجبلددالظع نلرددنلر دد و لظررددوظفكل

بعددد لظربيدددفيالظرددد للربدددكىلروظبلادددهل جدددتل يدددفظءلظربحدددهلظرريدددكظللفلبلدددكل دددا كلالبإ طددداءل

يدابال ردتلرلابجالدالظررعجوراتلظراللاخصلظرر   افلو فبلال جتلبعد لر د ورللظلألأ دا فل 

رددبع لظرعرددا لواوايعمددالظع ددابيانل جددتل رددا لركيفيددالا ددييفلظررددوظفكلظربيددفيالوظريدد ونل

ظرعارافلولأرلالبيفحلظربلوكلظررويوكسلبيدهلوافيردالرعلرمدالردبع لظرعردا لظرد ينلطليح دلونل

رجغاددينلبارجغددالظرعفبيددالورييدداللأرلددالبافيرامددالبارجغددالظرلبابجيددالرجعرددا لظردد ينلطلي مرددونل ددملظ

ل)ظر فل يالوظرعفبيا(.

 منهج الدراسة:  .2

ظروفدد لل رددلم لرابدد لبددللهدد الظركفظ ددالطبددفظالظرعملأددالظ ارددكلال جددتلظررددلم لرلددكل

ظررويوكسلبينلظطافا لظرالليرللوظلأكظءلظردولي للوهدولطفيلدالردنلطدفحلظراحجيد لوظرا  ديفل

ولريدد جالبيدد  ل جرددللرددلل لرددنلريدد لظروفددو ل رددتلرعددفظ لرحددككسلرويددعيالظيارا يددالر

ظيارا يالرولظل اليالويعطللصررينلظر ا االصلاعفي اليدارملرجردلم لظروفد للبيلدو علصيعاردكل

ظررلم لظروف لل جتلكفظ الظرلاهفسل رالاويكلبللظروظلأ لويما لبوف مالوفد الكلأيلدالويعبدفل

 لمال ي يالو ريا.لباراعبيفلظر ي لليفػلرلالظرلاهفسلويوي لخفابفمافلررالظراعبيدفلظر ردلل
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فيدددال فاباطمدددالرددد لظرلدددوظهفليعطيلدددالفلأرددداليويددد لرلدددكظفلهددد الظرلددداهفسلرولحيرمدددالرولكب

ل(.189، ص1991)العساف صالح بن محمد ظلأخفى.

 ردا لولأدكلل10وبروظبلالفبيسلظروحكسللأرلالبرلابجالظرعرا لورلكلوا لالظع ابيانل جتل

رنلظلأ دبجالبدللرالداو ل ار لوررالظ افيعلالظط ابيانللأدكلابدينلرلدالل110بجغتل يلالبح لالبـل

 .110ظريري لو جيهل ررلالر بجالظط ابيانل جتليري لظرعيلالو ككهال

لالدراسة الأساسٌة: .3

 :الزمانً والمكانً  المجال .1.3

ل11 ردتلعايدالل2012ربفيد لل11كظرتلكفظ دالالظرريكظليدالردكسليدمفلحيدهلبدكرتلردنل

والد لهد الظرر   دالبدللخدطلصلEPALراللرنلل سلظر دلالو ردضلبر   دالريلداءلظرياظبدفلص

ويا ددونلرددنلرفبعددالرففدد الرجفدديكفلففدديػلرجبيدداب ل°.ل40ف°47وخددطلطددو ل°ل74 ددف ل

 لورففد الفدلاك ل6-0743 لوظرغداطسلبدينل4474ففي الريرو لرطوظرمدالل77ظرعارالوبيهل

 ل رددحفلوييددر للطدداحلريلدداءلظرياظبددفل4473 لطددو لو04ظرولأددوكفلوففدديػلرجحاويدداتليبجدد ل

ل3442ول3442وه ظلبعكلظراو دعالظرادللاردتلبدينلل07ول00فل03فل04لظرعاررللظلأفف الفلأ 

لوهلل لالكخو لظرعلكلحيالظرال ي .

 لمحة تارٌخٌة عن مٌناء الجزائر: .3.2

رلكلحلللريلاءلظرياظبفلب م الر راءلرخاج الاافظوحلرالبينلظرلفنلظر داللللأبد لظررديمكل

 ل203وظرياظبدفلبدلل دلالل ووظرعففلظرحايفلواار  لبللظرا رياتلبدللص ي دواي صلو ي وايد

يف لصبوروعينلظبنلايفلصلبللاأ يسلظرياظبفل جتلر افلرعار لظرركيلالظرلكيرالورطجحل جيمال

ظع دد لظرعفبددللظريكيددكلصظرياظبددفصليعلددللصظريددافصل  لابلددتلهدد الظر اددفسلظرغليددالوظر فيددالل ددبيال

رداليينلظرلداكرينلرفابطالبلموفلرا ففلرجبدفو لظربحفيدالظع دباليافلبدفع ل لمداظرم لرردا لظرع 

ظروظلأد لل(Le Penon)بدـصبف لظربلدونصلرحرايدالظلأهدارللردنلظرميرلدالظط دباليالار دضلظع دبانل

ظربلداءظتلظربحفيدال ردتلهد ظلحيدهليفيد لبلداءلرو لل4332 جتليايفسلحيفيال رتلعايدال دلال

لظراافيخ.



 .للبحث المنهجٌة الاجراءات                                           :الثالث الفصل
 

101 
 

 ردتلظرركيلدالب يد لحدايالرداكللل(Le Penon)بعكرالفبدطلظردكظللخيدفلظردكينلظربلدونل

(Jette)و  رضلبارففيػلل(Le Mole)جتلطو ل راكظكلظريايدفسلر ولدالبد رضلرجيدألرج د نلل 

ردنللBlocsر لاءلظرعوظفػلا لبلاظءله ظلظرياءلظلأو لرنلريلاءلوظرر ونلرنلحدوظيالطبيعيدال

ل ار لبلللفػل م ال لوظتلبلطلريي  لياءظلرنلظرحايالظررابللظرحارل.ل0444طفػل

 مؤسسة مٌناء الجزائر: تعرٌف. 2.2

 ددنلرف ددو لفلأدد للليددأتلريلداءلظرياظبددفلرددكظفلرددنلطددفػلر   ددال روريددال لأافدداكيا

و رضليفظءل  داكسلهي جداللأطدا لظرردوظلال)ظرو اردالظروطليدالل4223روتلل47باافيخلل326/23

وهدلليددف ال ظتلر دم لبددفرسلردا ل يرددارللل4222رجردوظلا(لورفدبحتلر ددالجالبدلل ددباربفل

لكيلافلياظبفللاابعالرواظفسلظرلل .رجيونلل443يلكفلبـل

ل-ظرحددوظيفلل-هددللريرو ددالظراف يبدداتلوظرميا دد ل)ظر بيددفسلوظرفددغيفس(لبرددالبيمددال)ظررف ددت

فظبعددداتلظرففددديػلظر مفبابيدددالوافيددد للأردددمضلل-ر ددداحالظراخددداينل-ظلأففددد ال-ظلأحدددوظ 

ردال روريالبحفيدالا دا كل جدتلظ دالبا لوظف دا لظربدوظخفلرول بدوفلظربيداب لظررحرجدالوظررلا

لوظرر ابفين.

 مهام وأهداف مؤسسة مٌناء الجزائر:. 3.2

رر   الريلاءلظرياظبفلرهكظػلاحاو لاحليلمدالورمدا لييدتلرنلالدو لبمدافلوردنلخدم ل

له ظلظررطجتل وػللحاو لظراطفحل رتلظلأهكظػلظراللالو لبمالر   الريلاءلظرياظبف.

 أولا: مهام مؤسسة مٌناء الجزائر:

هددللر   ددال روريددالاارادد لبار ددجطالظرريلابيددالو دد ظلبمددلل نلر   ددالريلدداءلظرياظبددفل

ل47ر   ال ظتلطاب لايافللاحدككلرمرمدالوليداطاامالوبلدالرجرف دو لظراأ ديسلظررد ف لبدلل

وهللالو لبلل طدافلظررخطدطلظردوطلللرجاطدوفلظعلأافداكللو ردضلبمدكػلادفوي لل4223روتل

للعظررباكطتلظرخافييالبرما لفبي يالورخفىل يابيالاار  لبيراليج
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 أ. المهام الرئٌسٌة:

لظرا ييفلوظلأيغا .ل-

لظررحابلال جتلظرميا  لظرخافالبارريلاء.ل-

ل.ظربحفلظرالريالوظرا ييفلظرح نلرجايمياظتلوظررفوفل بفل-

 ب. المهام الإضافٌة:

لاأرينل بوفلظلأبفظكفلظربياب لوظر ج لبللرح نلظرلفوػ.ل-

ل لما.لا ييفلوظ اغم لواطويفلظرروظلالظراللهللر  ورال-

لظ اغم لظلأكوظتلظرريلابيالوظررليآت.ل-

لال ي لر را لظرافايتلو  اكسلظرمي جالظرريلابيا.ل-

 يابال رتلظرعر لظريورللظررلل لييرنلريلاءلظرياظبفل رملريجيدالوريدا لظريرعدالوريدا لظرعطد ل

ح ددتلطجبدداتلظرابددابنلردد لاددوبيفلا ددميمتلواخ ييدداتلبددللر ددعافلظرخددكراتلرجراعددارجينل

لوظرر امج ينلظركظبرين.

 ثانٌا: أهداف مؤسسة مٌناء الجزائر:

 ياتلظرايافسلظرخافييالرجبمكلرمبرالظراللياتلظريكيكسلرجلل لظربحفل.حاييجبلل -

 بلاءلرفف ال ففيا. -

  اكسلاللدي لظرليداطاتلظرريلابيدالوا داينلظرعردا ل جدتليريد لظرر داوياتلحيدهلاعابدفل -

 ظفكلظربيفيالهللظلأكظسلظراللا كلله الظررمرا.رفجحالظرا وينلظراابعالرركيفيالظررو

اميبالر احاتلريلابيالوه ظلررمبرامالر لظرايمياظتلظرريلابيالظريكيكسلبللريدا لظرللد ل -

 ظربحفل.

   اكسلظراميبالرجرليآتلظرلا كيا. -
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 تعرٌف مدٌرٌة الموارد البشرٌة والشؤون العامة:. 4.2

ظراددللارج مددالظرر   ددال  لالدد ل جددتل االمددالاعابددفلظررددوظفكلظربيددفيالرددنلرهدد لظررددوظفكل

ظرر ددد وريالوايددداكسليدددوكسلظطلادددا لوللدددفظلرجاحدددوطتلظطلأافددداكيالوظرا لوروييدددال ااكيددداكل

ظط ددا رافظتفلظخددامػلظطخافافدداتلظطلااييددالو دد ظلظرولددابػلظرالليددالوظ ريددالرفددب لرددنل

ظرر   دال دنللظريفوفلل جتلظرر   اتلبارعار لظربيفللوظررحابلال جدتلظطل ديا لكظخد 

لطفيحلظرا ييفلظلأ  فليكظفسلبللظرروظفكلظربيفيا.

 نلظرالك لظلأيدكفلرركيفيدالظرردوظفكلظربيدفيالوظريد ونلظرعاردالرر   دالريلداءلظرياظبدفل

وظعكفظضلو حيدداءلظرال دديحلورفظلأبددالولي دداللباعفيدداكيفيددالظررددوظفكلظربيددفيالركهددولرنلالددو ل

ج ددالبحيددهلالددو لباحجيدد لو ليدداالظرلفددوصلظررددوظفكلظربيددفيالبددللريدداطتلظركفظ دداتلظررخا

ظرلالوليددالب ددللريددا لظركفظ دداتلالددو لبإ ددكظكل يا ددالظرر   ددالوا ددمفل جددتلاطبيددحلللددا ل

بمدددللالدددو لل« L’Animation »ور ددداريتل كظفسلظرردددوظفكلظربيدددفيالرردددالبدددللريدددا لظلأحيددداءل

رددكيفياتلولي ددال كظفسلظررددوظفكلظربيددفيا.لب ددللريددا لظرال دديحلبمددللا ددا كلرخاجددػلظرلباطددويف

ظرعرجياايالوظرولي يالوبللريا لظررفظلأبالبمللا دمفل جدتلال يد لظرلفدوصلظرلالوليدالوظحادفظ ل

لظعيفظءظتلظعكظفيالكظخ لظرر   ا.

 دراسة الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الموارد البشرٌة:. 5.2

 :مصلحة تسٌٌر المستخدمٌن 

 ررج اتلظعكظفيالظر فكيالررول ين.راابعالو كظفسلظ -

 ظرلفظفظتلظعكظفيالو لوكلظرعر .لال ي ل   -

 ال ي لبفظر لرولرخططاتلظراولػ. -

 ظرا ا لوراابعالاطوفلظرر افلظعكظفللوظررملللرجعر . -

 ظراوييماتلوظراعجيراتلظرراعجلالباراطبيحلظر جي لرجلفوصلظرراعجلالبارعرا .لال ي  -

   كظكلظطحفابياتلظركوفيالظرراعجلالبحوظكهلظرعر . -
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 :مصلحة التكوٌن 

 افري لو  كظكلبفظر لظرا وين. -

 احكيكلظررياظليالورخططلظرا وينلرجر   ا. -

 ظبفظ ل ملأاتلوظا الأياتلر لهيباتلظرا وينلظروطليالرلمالوظرخافييا. -

 :المصلحة الإجماعٌة وإثبات المهنة 

  ددكظكلظر يددوػلظرراعجلددالباراولأعددداتل ددنلظرعردد لو يدددكظ مالرددكىلظرفددلكوحلظردددوطللل -

 يارا ل.رحوظكهلظرعر لوظريرانلظط

 رفظلأبالوراابعاللأوظب لظررل لظرعابجيا. -

 الو لباراففي ل نلحوظكهلظرعر . -

 الو لبراابعالرج اتلظرعيال نلظرعر . -

   كظكلبمفسلظرعط لظررفييالظرخافالبارعرا . -

 حوظكهلظرعر لوظلأرفظ .  كظكلح اباتل -

 راابعالظرحياسلظررمليالرجعرا لرنلري لظعحارال جتلظرالا ك. -

 ء:مصلحة الإحصا 

لاعاركلرفجحالظطحفاءل جتلروحالظرلياكسلرجر   الواار  لبلع

الافيفلاف  لرنلطفػلرخاجػلظرركيفياتل رتلرفجحالظطحفداءلظرادللبدكوفهالالدو ل -

بالكي لالفيفليار لر  لظرعرجياتلظرراعجلالبدـ)ظرعط لظررفيديافلظرغيابداتلرردكسلطويجدافل

 بللظرر   افلرعك لكوفظنلظرعر (.لظرا وينفلظرافلأيافلحارالظرعرا لظركظبرينلوظرر لأاين

 :مصلحة الاستثمارات 

 ظرا ييفلوظراح  لبلل  لرراج اتلظر ف ا. -

 رراج اتلظر ف الرفلأرالور الفسلوريماسلبأحكهلظرايمياظت. -

 :مركز الأرشٌف 

 الو لبح لل  لرالياعجحلبرج اتلظرر اخكرينلو  لرالياعجحلبو ابحلظرر   ا. -
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 البشرٌة والشؤون العامة:دور ومهام مدٌرٌة الموارد . 6.2

 دور مدٌرٌة الموارد البشرٌة:. 3.6.2

 نللأوسلولي الركيفيالظرروظفكلظربيدفيالبدللظرر   دالالداسل دنلطفيدحلكوفيدنلييدتل

لرنلالو لبمرالبف الرا ارجالوراوظالالوهلل الأالع

 أ. مساعدة الاستراتٌجٌة العامة للمؤسسة:

لوهللاير لظرللاطلظراارياع

 ريا ل لابالولأي لظرر   ا.اليي لللاطلظريعػلوظرلوسلبلل -

 ايخيصلللا لظطافاطت. -

 ايخيصلاطوفلظلأبفظكلوهوليفوفللرجاطوفظتلظط افظايييا. -

 ب. تطوٌر سٌاسات وخطط عمل الموارد البشرٌة:

اخطدديطل رجددللرجرلافددتلوظلأكوظفلظراددللايددرنل  دداكسلاوايدد لظررددوظفكلظربيددفيالبددلل -

 ظررلاياتلوظرخكراتلوظلأ وظحلو  ظلظرا لوروييا.لطاحلاليي لركظءل

 اطوفلللا لظطافاطتلوظررعجوراتلوظرا وين. -

ظ كظكل يا اتلخافالبالأيوفلورخ لظرلاداب لظررحفد ل جيمدال جدتلر داوىلظرر   دال -

 وظلأبفظكلبعينلظع اباف.

 راابعالوا ييفلرج اتل كظفيالخافالبارعر . -

 لوكلظرعر .ظرا   لباررلففظتلظعكظفيالرجر   الو  -

 .(M.G.I)احييفلظررجػلظعكظفللوظررجػلظطيارا لل -

   كظكلظحفابياتلكوفيالراعجلالبحوظكهلظرعر فلظرغياتلوكوفظنلظرعر . -

 مهام مدٌرٌة الموارد البشرٌة:. 3.6.2

 اا   لركيفيالظرروظفكلظربيفيالباررما لظراارياع 

 وي لبفظر لظرا وينلوظراأهي لر لظرركيفيات. -
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 ظربيفيالو كظفسلظرعرا .لا ييفلظرروظفك -

 روظبلاللأوظ كلح اتلظلأيفسلر لظراعويياتلظعيراريالوظريلابيا. -

 ظرولأايالوظرا   لباراعليكظتلظعيرا يالوظريرا يا. -

 ظرا وينلوظطالانلر  ل را لظرر   ا. -

 ظرال يحلبينلظررفار لوبينلظرروظفكلظربيفيا. -

 عٌنة البحث وخصائصها: .3

لأرلدددالبرلابجدددالصللEPALفلصظرر   دددالريلددداءلظرياظبددداويملدددال ردددتلر دددانلكفظ دددالالبدددلل

ظرر  و لبللاجضلظرر   الويفحلالرهل بتلايافالالو دأرلاال دنل ر اليدالاوايعلدالظط دابيانل

بللر   ام .لبعكرالرخ لالظرروظبلافل كلالبللظريو لظرروظرللولأرلالباوايد لظ دابيانل جدتل يلدال

لبفكظ.ل432لبفكظلرنلظرريار لظلأفجللظر للير  ل444اا ونلرنل

وظخايافلال انل يوظبيالحيهلوا لالظط دابيانلرجعردا لحادتلاوفدجلال ردتلظرعيلدالظرادلللفيدكهال

لور ليا لظخايافلظلأبفظك.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 .للبحث المنهجٌة الاجراءات                                           :الثالث الفصل
 

107 
 

 خصائص العٌنة وممٌزاتها: .3.3

 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس:13الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتلظريلس

ل%07ل07ل  فل

ل%66ل66لرل ت

 %444ل444لظرريرو 

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس:لٌوضح 17الشكل رقم 

 

ظرد لليلمدفلر د جه.لابدينلرلدالرنلل(42فلأد ل)ل(لوظريد  44فلأد ل)ظريدكو لظلطملأالرنلرعطياتل

 . ألأ لل بال%07بيلرالل بالظر  وفلبـللل بال بفروار  لل%66ل بالظعلاهلالكفلبـل

لل

ل

ل

34% 

66% 

 ذكر 

 أنثى
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 ( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب السن:13الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتللظر ن

 %40ل40ل لا(ل34-33)

 %43ل43ل لا(ل36-04)

 %02ل02ل لا(ل04-03)

 %06ل06ل لالبأ  ف(ل06)

 %444ل444لظرريرو 
 

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب السن: 18الشكل رقم 

 

ظرد لليلمدفلر د جهللمحدللرنلر جدتلل دبالل(ل42فلأد )ل(لوظريد  43)ظلطملأالرنلظريكو لفلأ ل

ل%40 دلالبدأ  ففل د لادأاللل دبالل06ر بدالل%06 لا(ل  لاجيمالل بالل03-04ر بال)ل%02هلل

ل لا(.ل04-36ار  لببهل)ل%43 لا(لوبللحينلليكلل بالل33-34ر بال)

الوظرخ الوظرليداطلوحيويدالو جيهلابينلرلالرنلرعل لظرعرا لرنلببالظريباتلللفظلرجطالأالظررملي

ظرعردد .لب يددهلي ددونلظرعاردد لبددللر دداليددبابهلوب اردد للأكفظاددهلظري ددراليالو ظ ددفسللأويددالرلافلددال

لبالألأجيالرنلبالأللظر بات.

13% 

12% 

39% 

 (سنة 20-25) 36%

 (سنة 26-30)

 (سنة 31-35)

 (سنة فأكثر 36)
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة:12الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتللظرحارالظرعابجيا

 %66ل66لرااو )س(

 %33ل33لر ات/ اباء

 %46ل46لرطجح)س(

 %40ل40لرفر )س(

 %444ل444لظرريرو 

 :ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة 31الشكل رقم 

 

ظردد لليلمددفلر دد جهللمحددللرنلل(44فلأدد ل)ل(لوظريدد  40ظلطملأددالرددنلرعطيدداتلظريددكو لفلأدد ل)

ار د لببدالظرعداابينفلوبدللل%33خافالب بالظررااويين.ل  لاجيمدالل دبالل%66ر جتلل بالهلل

لار  لببهلظلأفظر .ل%40ار  لببالظررطجلينلورخيفظلليكلل بالل%46حينلليكلل بال

ونلرمد ظلاليدك ل جدتلرنلببدالظرراداويينليحادايو جيهلابينلرلالرعجتلظرعرا لرااويينلوهد ظلرد

للم لر  فلار  البارعر لرلافلالبار باتلظلأخفى.ظرعر لراجبيالحاياتلربفظكل ابجام فل رالر

66% 

25% 

6% 

3% 

 (ة)متزوج

 عزباء/أعزب

 (ة)مطلق

 (ة)أرمل
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 ( ٌوضح أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً:13الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتللظرر اوىلظراعجيرل

 %44للل44ل باكظبل

 %42ل42لراو ط

 %03ل03ل الول

 %34ل34ليارعل

 %444ل444لظرريرو 

 :المستوى التعلٌمً ٌوضح أفراد العٌنة حسب 33الشكل رقم 

 

لر بددفظردد لليلمددفلر دد جهللمحددللرنلل(44فلأدد ل)ل(لوظريدد  47ظريددكو لفلأدد ل)ليابددينلرددنلخددم 

ظرر داوىلظر دالوللبدـل د لاجيمدالل دبالل%34ربويدالير جمدالظرر داوىلظريدارعللو ردضلبل دبالل با

ل.%44لظرر اوىلظطباكظبللظر للير  ظلورخيفل%42ل بالبل  لظرر اوىلظرراو ط03%

 وللر داوىليدارعللو دالوللرعجدتلظرعردا للرنلخم لظربيالاتلظطحفابيالرنلابينلرلاو جيهل

للددفظللأهريددالراطجبدداتلظرعردد لبيمددالوهدد ظلردداليددك لرنلر دداوىلظرعددارجينلكظخدد لظرر   ددال ول

لر اوىلييك.

ل

0% 

8% 

35% 
57% 

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى الوظٌفً:14الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتللظرر اوىلظرولي ل

 %32ل32ل طاف

 %47ل47لاح  

 %34ل34لال ي 

 %444ل444لظرريرو 

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى الوظٌفً: 33الشكل رقم 

 

ظردد لليلمددفلر دد جهللمحددللرنلل(43فلأدد ل)ل(لوظريدد  43ظلطملأددالرددنلرعطيدداتلظريددكو لفلأدد ل)

 رددا لار دد لوظراددلل%32ل ددباللبعددكهااددأالل دد للوهدد لرددنل رددا لظرال يدد ف%34ر جددتلل ددبالهددلل

ل.بلل را لظراح  ار  لالوهللظرالل باللرفغفار  لل%47فلوبللحينلل بالظعطافظت

رل دد ينلوهدد ظلفظيدد ل رددتلطبيعددالظرعرددا للرعلدد لرنلابددينلرلددايلورددنلخددم لظربيالدداتلظطحفددابيا

لظرعر لكظخ لظرر   ا.لوه ظلرالي اك للظرح الل جتلظط الفظفلظررملللرجعارجين.

ل

 

29% 

14% 
57% 

 إطار

 تحكم

 تنفٌذ
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الأقدمٌة فً العمل:15الجدول رقم )

لظرل بالظرربويالظرا فظفظتللظلألأكريالبللظرعر 

 %33ل33ل لا(ل4-3)

 %34ل34ل لا(ل6-44)

 %30ل30ل لا(ل44-43)

 %04ل04ل لا(ل46)ر  فلرنل

 %444ل444لظرريرو 

 الأقدمٌة فً العمل: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب 32الشكل رقم 

 

ربدفظكلظرعيلدالظرد لليلمدفلر د جهللمحدللرنلل(40فلأد ل)ل(لوظريد  46ظريدكو لفلأد ل)لخم رنل

 د لاجيمدالظر بدالل%04 دارملبل دبالل04 لالهد لظلأ  دفل دككظفلحيدهلبجد ل دككه لل46ر  فلرنل

 د لظر بدالظرادللل%33 دارملبل دبالل33 دلوظتلحيدهلالدكفل دككهالبدـلل3ول4ظراللاادفظوحلبدينل

ورخيفظلببدالظلأبدفظكلظرادللل%30 ار لبل بالل30حيهلالكفل ككهال لالل43ول44اافظوحلبينل

ل.%34 ارملبل بالل34 لوظتلحيهلالكفل ككهالل44ول6اافظوحلبينل

25% 

21% 

23% 

31% 
 (سنة 1-5)

 (سنة 6-10)

 (سنة 11-15)

 (سنة 16أكثر من )
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 أدوات جمع البٌانات: .4

 الاستبٌان:. 3.1

ظربحدهلظرعجردلل يابال رتلظررمحلالوظررلابجاللأرلالبافري لظ ابيانلوهولرنلريد لو داب ل

 دد ظطلرددنلظرلددو لل33ظررعارددكل جيددهلبددلل  يددفلرددنلظلأبحدداهلظرعجريددالويا ددونلهدد ظلظلأخيددفلرددنل

عيددفلروظبددحلبيددكس.لورلددكلل-عيددفلروظبددحل-رحايددكل-روظبددحل-صري ددافتلظرخرا ددلصعلروظبددحلبيددكس

لليرلاال جتلي  لرحاوفلر ا يالرجبحه.

 المحور الأول: -

لواايرنل  لرنعيا ونلظررحوفلظلأو لرنلظربيالاتلظريخفيال

حاردالظرعابجيدافلظرر داوىلظراعجردلفلظرر داوىلظردولي لفلورخيدفظلظلألأكريدالبدللظريلسفلظر دنفلظر

 ظرعر .

 المحور الثانً: -

بلدوكلل2ور بجاله ظلظررحوفلراعجلالبار فييالظلأورتلوهللصظعافا لظرلاا صلويا ونلردنل

لداا لبدللر   دالريلداءللبلوكلوهكبلالرعفبال نل انلهلداضلظافدا ل2 رتلل4وهلل اراارللرنل

ل.« EPAL »ظرياظبفل

 المحور الثالث: -

بلدوكلوهدلل ارادارلعلل2وبفيياله ظلظررحوفلهللصظطافا لظرفا كصلويا ونللرييدالردنل

و عيلال رتلرعفبال نل انلهلداضلظافدا لفدا كلبدللر   دالريلداءلظرياظبدفلل42 رتلل44رنل

« EPAL ».ل

ل

ل
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 المحور الرابع: -

بلدوكلل2بار فييالظر ار دالوهدللصظطافدا لظلأبلدللواا دونلردنلور بجاله ظلظررحوفلراعجلال

وهدكبلالرعفبدال نل دانلهلداضلظافدا لربلدللبدللر   دالريلداءلل34 ردتلل42وهلل اراارللردنل

ل.« EPAL » ظرياظبف

 المحور الخامس: -

 بلكظ.ل33 رتلل4وهللر بجالحو لظلأكظءلظرولي للويا ونلرنل

 الخصائص السٌكومترٌة للاستبٌان: .5

 الخصائص السٌكومترٌة لاستبٌان الاتصال التنظٌمً:. 3.5

 صدق استبٌان الاتصال التنظٌمً: . 3.3.5

لوهلعل ابيانلظطافا لظرالليرللبطفيلاينا لظراأ كلرنلظ

 أ. صدق المحكمٌن:

رح اتلظرفكحلظرلاهفللا ل ف لظط ابيانل جتلريرو الرنلظررح ردينلظررار جدينل

(ل44ا يفلظرردوظفكلظربيدفيالو دككه ل دبعال)بللر اا سل ج لظرل سلظرعر لوظراللي فلاخفصل

وحمالو ددمرامالر لددفسل رددتلظررليدداسلو دد ظلرددنلحيددهلويددر دداا سلو رددضلبمددكػلاحكيددكل لامدداءلظ

ظررح رددينلوظيددفظءلردداليجددا لرددنلحدد ػلواعددكيمتلورلددكلادد للظرجغويددالولأددكلادد لظط دداياباللأفظء

افحي لردالييدتلافدحيحهلو يدابالظربلدوكلظرلالأفدالو د رضلرحدكهليريد لظررمحلداتلبعدينل

لظط اباف.

 ب. الصدق الذاتً:

ا لح داتلظرفدكحلظرد ظالل دنلطفيدحلح داتلظريد فلظرافبيعدللررعارد ل بداتلبطفيلدال

ل فولبا .لر ار
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ل√ظط ابيانظرفكحلظر ظاللللل باتل

ل0.86√ = 0.92

 . ثبات استبٌان الاتصال التنظٌمً:2.1.6

ا لح اتل باتلظ ابيانلصظطافا لظرالليردلصل دنلطفيدحلح داتلرعارد لظر بداتلصرر دال

ل فولبا صل اراارلع

 ( ٌمثل نتائج ثبات العبارات لبعد "الاتصال التنظٌمً".16الجدول رقم ) 

لرعار لرر ال فولبا ل ككلظرعبافظت

ل4726ل34

(لرنللادداب ل بدداتلظرعبددافظتلظرخافددالببعددكلظطافددا لظرالليرددلل44لمحددللرددنلظريددكو لفلأدد ل)

لبمول ابتللأول.ل4726(ل بافظتلحيهلبجغتللأيرالرعار لرر ال فولبا ل34ظررار جالبلل)

 . الخصائص السٌكومترٌة لاستبٌان الأداء الوظٌفً:3.5

 . صدق استبٌان الأداء الوظٌفً:3.3.5

لفكحلظ ابيانلظلأكظءلظرولي للبطفيلاينعلا لظراأ كلرن

 :صدق المحكمٌن 

رح اتلظرفكحلظرلاهفللا ل ف لظط ابيانل جتلريرو الرنلظررح رينلظررار جدينلبدلل

(ل44)يفلظررددوظفكلظربيددفيالو ددككه ل ددبعالير دداا سل جدد لظرددل سلظرعردد لوظراللددي فلاخفددصلا دد

وحمالو ددمرامالرددنلحيددهلويددر لددفسل رددتلظررليدداسلو دد ظلاءلظر دداا سلو رددضلبمددكػلاحكيددكل لاردد

ظرجغويددالولأددكلادد لظط دداياباللأفظءلظررح رددينلوظيددفظءلردداليجددا لرددنلحدد ػلواعددكيمتلورلددكلادد ل

يريد لظررمحلداتلبعدينللو يدابالظربلدوكلظرلالأفدالو د رضلرخد تافحي لردالييدتلافدحيحهل

 ظط اباف.

ل



 .للبحث المنهجٌة الاجراءات                                           :الثالث الفصل
 

116 
 

 الصدق الذاتً:ب.

لظط دابيانل ل بداتا لح اتلظرفكحلظر ظالل نلطفيدحلح داتلظريد فلظرافبيعدللررعارد

لبطفيلالظر ا فولبا .

ل√ظرفكحلظر ظاللللل باتلظط ابيان

ل0.76√ = 0.86

 . ثبات استبٌان الاتصال التنظٌمً:2.1.6

صل ددنلطفيددحلح دداتلرعاردد لظر بدداتلصرر ددالظلأكظءلظرددولي لادد لح دداتل بدداتلظ ددابيانلص

ل فولبا صل اراارلع

 ".الأداء الوظٌفً"( ٌمثل نتائج ثبات العبارات لبعد 17الجدول رقم ) 

لرعار لرر ال فولبا ل ككلظرعبافظت

ل4746ل33

لظلأكظءلظردولي ل(لرنللاداب ل بداتلظرعبدافظتلظرخافدالببعدكل42لمحللرنلظريكو لفلأ ل)

لبمول ابتللأول.ل4.46(ل بافظتلحيهلبجغتللأيرالرعار لرر ال فولبا ل33ظررار جالبلل)

 . الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة:6

 المئوٌة:. النسبة 3.6

ظ دداخكرالظرل ددتلظرربويددالرح دداتلظرا ددفظفظتلواحجيدد لظربيالدداتلظريخفدديالوررلافلددال

ل444ظرلااب لورح اتلظرل تلظرربويالرا فظفلرعينللل  لظرا فظفل جتلظرريرو لوييفتلبدلل

لوظرلالونل اراارلع

   ظرل با ظرربويا
  كك   ظرا فظف

 ربفظكظرعيلا
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 . معامل الارتباط "برسن":3.6

(لRوظ اعرجلالرعار لبيف ونلرح اتلكفيالظرعملأالبينلويفردالرمد ظلظررعارد لبدـل)ل

وهولبعكل أحكلظرر يفظتلظطحفابيالظربافورافيالركفظ داللأدوسلظطايداالظرعملأدالبدينلراغيدفينل

ظرباحدهل(لظحكظهرالر الب لو اليمردالاداب لي داعر لهد ظلظررعارد ل لدكرالي ادف لY(ل)X ربينل)

 ليابعهلاغيفلظرراغيفلظر اللل رالرلدهلي داعر ل لدكرالي ادف لظرباحدهلرنلرنلاغيفلظرراغيفلظلأو

لاغيفلبللظرراغيفلظلأو لي كلل رتلللفانلظرراغيفلظر الللورعاكراهع

لكفيالظرراغيفلظرر الب .لxحيهعلللل

Yلكفيالراغيفل ابت.ل

لريرو لرفبعاتلكفياتلظرراغيفلظرااب .ل²(x)ر للللللللللل

Mل ككلربفظكلظرعيلا.ل

  
 ∑      ∑    ∑  

√[ ∑    ∑    ][ ∑    ∑    ]
 

 . أسالٌب المعالجة الاحصائٌة:2.6

ظرحدا لل(Statistical Package for Social Science)روللSPSSبفلدار لظردـلل

ظطحفددابيالرجعجددو لظطيرا يددالوهددول بددافسل ددنلحددا لحا ددوبيالرا ارجددالطكخددا لظربيالددداتل

ظرعجريددالظراددللايددار ل جددتلظرعكيددكلرددنلظربيالدداتلواحجيجمددا.لوي دداخك ل دداكسلبددلليريدد لظربحددوهل

ظرفلأريالوطليلاففل جدتلظربحدوهلظطيارا يدالبلدطلبدارفع لردنلرلدهلرليدألرردملرمد ظلظرغدف فل

ور نلظيارارهل جتلرعل لظطخابافظتلظطحفابيال)الفيبا(لولأكفاهلظر ابلالبللرعاريدالظربيالداتل

با جددالراحجيدد ليدداتلرلددوظ لظربحددوهلواوظبلددهلردد لرعلدد لظربفرييدداتلظرريددموفسليعدد لرلددهلركظسل

ظرلاداب للأفظءسلظربيالاتلرنلرعل لرلوظ لظررج اتلري اخكرمالط داخفظ للSPSSظرعجريا.لي اطي ل

 جددتلهيبددالالددافيفلظحفددابيالرولريدد ا لوا دداطي لظرحددا ليعدد لظراحجيدد لظطحفددابللرلا ددبال

ظلأوريدالرجحدا للظروظيمدالSPSSرجباحهلظررباكئلوظرخبيفل جتلحكل وظءلويعابفلرحدففلبيالداتل
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ظرخددا للأو لرددفس.لورددنلوهددللوظيمددالايددبهلظريددكظو لظطر افوليددالوا دداخك لعكخددا لظربيالدداتل

خم لظررحففلير نللأفظءسلظربيالداتلواعدكيجمالرولاغيفهدالظراعارد لرد لظرراغيدفظتلوا دريامالرول

 DATAاغيفلر رابمالورنلخم لرحففلظربيالاتلاح للرج اتلظربيالاتلوا رتلرج اتلبيالداتل

FILES.ل
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 خلاصة الفصل:

رنلخم له ظلظر ف لاعفبلال جتل يلدالظربحدهلظرادلل الدتلرعيلدالباطبيدحلواوايد لظط دابيانل

ظرادفبصلبدهل يدابال ردتلظرردلم لظرد لل دا كلالبدللل جيمالو  ظلريا لظركفظ الظررعلدتلبدايفظء

كفظ ددالالوظردد للظلامياددهلخددم لرددكسلظربحددهلو دد ظلرهدد لظرو دداب لظراددللظ دداخكرلاهالبددلليردد ل

ظررعجوردداتلوظربيالدداتلحددو لرويددو لكفظ ددالالكونلظهرددا لظرطفيلددالظراددلل ددوػلاعددار لبيمددال

 ظرلااب لظرراحف ل جيما.



 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل  

 

 تمهيد  -

 التذكير بالفرضيات -1

 عرض وتحليل النتائج  -2

 مناقشة نتائج الفرضيات  -3

 عام  استنتاج -4

 اقتراحات -5
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 :تمهيد

بعد تناولنا في الفصل السابق الإجزاءات المنهجية في الدراسة والمتمثلة في المنهج 

والأساسية ، وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية  الاستطلاعيةالمتبع ومىاصفات العينة 

حيث سنشزع في هذا الفصل في عزض النتائج المتىصل إليها بشكل مفصل وفقا للفزضيات 

 . المطزوحة
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 عرض نتائج الدراسة  -1

 عرض نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى :  .1.1

النازل والأداء الوظٌفً  الاتصال: توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن والتً تنص

 .EAPLلدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر 

 النازل والأداء الوظٌفً    الاتصالٌمثل عرض نتائج العلاقة بٌن (:90)رقم  لدوجال

 المتوسط العٌنة  المتغٌرات

 الحسابً

مستوى  R الانحراف المعٌاري

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائٌة

الاتصال 

 النازل

 دالة 0.01 0.57 0.6 0.34 100

 0.7 0.91 الأداء الوظٌفً

 

ٌمثل استنتاجات أفراد عٌنة البحث على الفرضٌة  الجزئٌة الأولى  (:90) الجدول رقم

الخاص  90ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم  SPSSبعد معالجة البٌانات ببرامج 

لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الفرضٌة الجزئٌة الأولى التً مفادها توجد علاقة ذات 

النازل والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر  الاتصالدلالة إحصائٌة ٌبٌن 

EPAL  و  0..9النازل والأداء الوظٌفً قدر ب  الاتصالإن المتوسط الحسابً بمحوري

على التوالً  9.0و  9.0معٌاري بقٌمة  انحرافوالً فً حٌن توصلنا على على الت 9.00

النازل والأداء الوظٌفً التً قدرت   الاتصالبٌن محوري  الارتباطبٌنما تحصلنا على درجة 

جلٌاً أن هناك  ٌرثون ومن خلال هذه النتائج ٌتضح ارتباطمعامل  باستعمالوذلك  0..9

 9.90النازل والأداء الوظٌفً عند مستوى الدالة  تصالالاعلاقة دالة إحصائٌة بٌن محور 

 الاتصالوعلٌه ٌمكن القول أن الفرضٌة الجزئٌة الأولى إلى مفادها توجد علاقة ارتباطٌة بٌن 

 لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر قد  تحققت. الوظٌفًالنازل والأداء 
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 :. عرض نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 2.1

الصاعد والأداء الوظٌفً لدى  الاتصالالتً تنص على وجود دلالة إحصائٌة بٌن بو

 الاتصالٌمثل عرض نتائج العلاقة بٌن  رقم( :19)الجدول  مٌناء الجزائر عمال مؤسسة

 الصاعد والأداء الوظٌفً.

 المتوسط العٌنة المتغٌرات

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

R الدلالة  مستوى الدلالة

 الإحصائٌة

 الاتصال

 الصاعد

 دالة 0.01 0.63 0.3 0.32 100

الأداء 

 الوظٌفً

0.91 0.7 

 

ٌمثل استجابات أفراد عٌنة البحث على الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة،  (:19)الجدول رقم 

الخاص  09 ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم SPSSبعد معالجة البٌانات ببرامج 

باستجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التً مفادها توجد علاقة ذات 

الصاعد والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر  الاتصالدلالة إحصائٌة بٌن 

EPAL  و  0..9الصاعد والأداء الوظٌفً قدر ب :  الاتصالأن المتوسط الحسابً لمحوري

على التولً  9.0و  ..9معٌاري بقٌمة ؛  انحرافلتوالً فً حٌن تحصلنا على على ا 9.00

الصاعد والأداء الوظٌفً التً قدرت  الاتصالبٌن محوري  الارتباطبٌنما تحصلنا على درجة 

ببرسون ومن خلال هذه النتائج ٌتضح جلٌاً أن   ارتباطمعامل  باستعمالوذلك  .9.0ب 

الصاعد والأداء الوظٌفً عند مستوى  الاتصالبٌن محور هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة 

وعلٌه ٌمكن القول أن الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التً مفادها توجد علاقة  9.90الدلالة 

قد  EPALالصاعد والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر  الاتصالارتباطٌة بٌن 

 تحققت .
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 . عرض نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة :3.1

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال الأفقً والأداء الوظٌفً والتً تنص

 عرض نتائج العلاقة بٌن الاتصال الأفقً والأداء الوظٌفً ( ٌمثل11:)الجدول رقم

 المتوسط العٌنة المتغٌرات

 الحسابً

مستوى  R المعٌاري الانحراف

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائٌة

الاتصال 

 الأفقً

 دالة 0.01 0.46 0.2 0.32 100

الأداء 

 الوظٌفً

0.91 0.7 

  

ٌمثل استجابات أفراد عٌنة البحث على الفرضٌة الجزئٌة الثالثة،  (11:)الجدول رقم

الخاص  00ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم  SPSSبعد معالجة البٌانات ببرامج 

باستجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الفرضٌة الجزئٌة الثالثة التً مفادها توجد علاقة ذات 

، إن فً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائرالأفقً والأداء الوظٌ الاتصالدلالة إحصائٌة بٌن 

على  9.00و  0..9الأفقً والأداء الوظٌفً قدر ب  الاتصالالمتوسط الحسابً لمحوري 

الأفقً والأداء التً قدرت ب  الاتصالبٌن محور  الارتباطبٌنما تحصلنا على درجة  التوالً

ببرسون ومن خلال هذه النتائج ٌتضح جلٌاً أن هناك  ارتباطمعامل  باستعمالوذلك  9.00

 9.90الأفقً ومحور الأداء عند مستوى الدلالة  الاتصالعلاقة دالة إحصائٌاً بٌن محور 

الأفقً  الاتصال: توجد علاقة ارتباطٌة بٌن لفرضٌة الثالثة التً مفادهاأن ا وعلٌه ٌمكن القول

 .والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر قد تحققت
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 عرض نتائج الفرضٌة العامة : -1-4

 التنظٌمً والأداء الوظٌفً  الاتصال: توجد علاقة بٌن والتً تنص

 التنظٌمً والأداء الوظٌفً الاتصالٌمثل عرض نتائج العلاقة بٌن  (12:)الجدول رقم 

 المتوسط العٌنة المتغٌرات

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

R  مستوى

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائٌة

 الاتصال

 التنظٌمً

 دالة 0.01 0.69 0.9 0.93 100

 0.7 0.91 الأداء الوظٌفً

 

ٌمثل استجابات أفراد عٌنة البحث على الفرضٌة العامة بعد معالجة  (12:)الجدول رقم

الخاص باستجابات أفراد عٌنة  00ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم  SPSSالبٌانات ببرامج 

 الاتصالالدراسة حول الفرضٌة العامة التً مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 .EPALسسة مٌناء الجزائر التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤ

و  .9.0التنظٌمً والأداء الوظٌفً قدر ب  الاتصالإن المتوسط الحسابً لمحوري 

على التوالً  9.0و  9.0معٌاري بقٌمة  انحرافعلى التوالً فً حٌن تحصلنا على  9.00

التنظٌمً والأداء الوظٌفً التً  الاتصالبٌن محوري  الارتباطبٌنما تحصلنا على درجة 

ببرسون ومن خلال هذه النتائج ٌتضح جلٌاً  ارتباطمعامل  باستعمالوذلك  9.00ب  قدرت

التنظٌمً ومحور الأداء الوظٌفً  الاتصالأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن محور 

وعلٌه ٌمكن القول أن الفرضٌة العامة التً  9.90ومحور الأداء الوظٌفً عند مستوى الدلالة 

التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى عمال  الاتصالذات دلالة إحصائٌة بٌن  مفادها ؛ توجد علاقة

 قد تحققت . EPALمؤسسة مٌناء الجزائر 
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 . مناقشة نتائج الفرضٌات : 2

 * مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى : 

رض النتائج عسوف نقوم ب 90من خلال نتائج التً توصلنا إلٌها من خلال جدول رقم 

صل إلٌها من خلال تحلٌل إجابات عٌنة الدراسة والتً تسمح لنا بالإجابة على التً تم التو

النازل له علاقة بالأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة  الاتصالالفرضٌة الأولى التً مفادها أن 

 .0..9بٌرسون  ارتباطحٌث بلغ معامل  EPALمٌناء الجزائر 

ٌتم من طرف الإدارة موجة إلى العمال ٌحمل مجموعة من  النازل الذي الاتصالوهذا 

القرارات والتوجٌهات بهدف تنفٌذها من طرف العمال ، وهذا ما أشار إلٌه " محمود المساد " 

، زوٌد عمالها بالتعلٌماتٌساعد المنظمة على ت الاتصالفً كتابه الإدارة الفعالة على أن 

والأهم من ذلك ٌوضح وٌزود العمال بالمعلومات المسندة  والوظائفكذلك الأسس والمعاٌٌر 

، وهذا ٌساعد على ترسٌخ وفهم أفضل لأهداف ة بالشركة وملامح ثقافتها العامةالمتعلق

نجد نظرٌة " تاٌلور " التً بٌنت أٌضاً أن العملٌة  . إضافة إلى دراسة محمود المسادالمؤسسة

وهً نقل رسالة محددة وواضحة لا الاتصالٌة وفقا نظرٌة العلمٌة تقوم على مبدأ أساسً 

تحمل إلا الأوامر والتعلٌمات من طرف مرسل المعلومات والمتمثل فً الإدارة العلٌا إلى 

 مستقبلها وهم العمال مباشرة .

النازل فً إٌصال معلومات وأوامر إلى العمال فً الوقت  الاتصالوٌكمن دور 

رات مما ٌساعد العمال على معرفة طرٌقة المناسب مع فهم الجٌد لطبعا تلك المعلومات والقرا

، دون الوقوع فً الأخطاء بالإنجازاتتأدٌة مهامهم والدقة والسرعة فً الأداء أثناء قٌامهم 

وما ٌمتلكه الفرد من خبرات عن العمل وتحمله مسؤولٌة العمل، إنجاز الأعمال فً أوقاتها 

 المحددة.
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 * مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : 

سوف نقوم بعرض النتائج  09توصلنا إلٌها من خلال جدول رقم من خلال نتائج التً 

التً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل إجابات عٌنة الدراسة والتً تسمح لنا بالإجابة على 

الصاعد له علاقة بالأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة  الاتصالالفرضٌة الثانٌة التً مفادها أن 

 ..9.0بٌرسون  ارتباط، حٌث بلغ معامل  EPALر مٌناء الجزائ

تلف خصاعد دلٌل على أن الإدارة تتٌح الفرصة للعمال للإدلاء بم اتصالوبوجود 

انشغالاتهم واهتماماتهم بكفاءة عالٌة وجعلهم ٌشعرون بالراحة النفسٌة والرضا المهنً وهذا 

القرارات والتخلص من  اتخاذً المهنً من خلال المشاركة ف أدائهمما أدى إلى تحقٌق فعالٌة 

المشاكل والضغوطات العمل وذلك عن طرٌق التعاون بٌن العمال والإدارة فً إحداث التغٌٌر 

 والتنمٌة الشاملة للمؤسسة.

( التً من خلالها توصل .099وهذا ما توصل إلٌه " صالح بن نوار " فً دراسته ) 

داخل المؤسسة وهذا الجو ٌوثر على  إلى أنه من الضروري اطمئنان العامل مهما كان دوره

مستقبله الوظٌفً لكً ٌتمكن من بذل الجهد من أجل نجاح هذه المؤسسة فمعظم العمال 

ٌفضلون مقابلة  المسؤول من أجل طرح المشاكل التً تعترضهم أثناء ادائهم المهنً. أي 

 شًءل على القرارات الخاصة بمؤسساتهم وهذا إن د اتخاذرغبة العمال فً المشاركة فً 

لانشغالاتهم وبالتالً  ٌزٌد من اخلاصهم  والامتناعالإدارة باقتراحاتهم   اهتماموانما ٌدل على 

فً ادائهم المهنً وٌجعل العلاقة إٌجابٌة بٌن الإدارة والعمال وٌعمل على تحقٌق أهداف 

 المؤسسة.
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 :  الثالثة* مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة 

سوف نقوم بعرض النتائج  00توصلنا إلٌها من خلال جدول رقم من خلال نتائج التً 

التً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل إجابات عٌنة الدراسة والتً تسمح لنا بالإجابة على 

الأفقً له علاقة بالأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة التً مفادها أن الاتصال  الثالثةالفرضٌة 

 .9.00ارتباط بٌرسون  حٌث بلغ معامل EPALمٌناء الجزائر 

وهذا الإتصال الأفقً الذي غالبا ما ٌخرج عن نطاق العمل فٌتعدى ذلك إلى إقحام 

مواضٌع دون صلة بالعمل، ما ٌؤدي لضٌاع الوقت وما ٌعبر عنه بانخفاض معتبر فً مردود 

إذ أن الاتصال ٌكون  EPALالعمل كما ونوعا وهذا ما لم نلتمسه فً مؤسسة مٌناء الجزائر 

فً نطاق العمل وٌقدم الجدٌد كما أن الاتصال الأفقً ٌمكن أن ٌستغل لتحقٌق أهداف شخصٌة 

فً قوله: "اخضاع المصلحة الشخصٌة  « Fayol »بالعامل نفسه وهذا ما أكده العالم فاٌول 

الأفقً  للمصلحة العامة فً نظرٌته عن الأسس العلمٌة الإدارٌة وأن الافراط فً الاتصال

ٌؤدي عادة إلى التصرف عن المسؤولٌات وارتكاب الأخطاء فً العمل التً لا تشجع العمال 

على الأداء وٌمكن أن تتحول إلى عداء بٌن العمال وخصوصا عن وجود أفراد معنٌٌن 

 فً الأداء والانجاز.ٌحتلون الصدارة 

الاتصال الأفقً الفعال سواء كان رسمً أو غٌر رسمً ٌخلق جوا من النشاط  إن

 والحٌوٌة الذي ٌساهم فً الرفع من مستوى الأداء.

 

 * مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضٌة العامة :

من خلال ما تم التواصل إلٌه من تحقق الفرضٌات الجزئٌة الثلاث ٌمكن القول إن 

التنظٌمً والأداء  الاتصالها توجد علاقة ارتباطٌة موجبة بٌن الفرضٌة العامة التً مفاد

 قد تحققت. EPALالوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر 
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 العام : الاستنتاج

تصال إن الهدف الرئٌسً من هذه الدراسة هو البحث عن العلاقة الارتباطٌة بٌن الا

ار بالأداء الوظٌفً وذلك من خلال اختالأفقً ( و -الصاعد -التنظٌمً بأبعاده الثلاث )النازل

صحة الفرضٌة التً مفادها توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً 

 ."EPALلدى مؤسسة مٌناء الجزائر " 

ا إلى مٌدان البحث ومقابلة العمال وبعد تطبٌق نوبعد الدراسة الاستطلاعٌة ونزول

غ وتحلٌل محاور المقٌاس التً وزعت على عٌنة قوامها المقٌاس على عٌنة البحث وبعد تفرٌ

 النتائج التالٌة: " تم التواصل إلىEPALعامل ٌنتمون إلى مؤسسة مٌناء الجزائر "  009

* توحٌد علاقة ارتباطٌة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة 

 ةها من الفرضٌات الجزئٌة الثلاث"، حٌث قمنا بالنتائج المتحصل علEPALٌمٌناء الجزائر " 

وبالتالً توجد علاقة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً فً مؤسسة مٌناء الجزائر " 

EPAL.على مستوى عٌنة البحث " 

دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال النازل والأداء الوظٌفً حٌث قدرت  * توجد علاقة ذات

، مما ٌعنً وجود العلاقة بٌن وهً علاقة قوٌة( 0..9لمتغٌرٌن ) قوة الارتباط بٌن هذٌن ا

هذٌن المتغٌرٌن وبالتالً تحققت الفرضٌة التً مفادها " توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 " على مستوى عٌنة البحث .EPALالاتصال التنظٌمً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر " 

لأداء الوظٌفً حٌث قدرت * توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال الصاعد وا

وهً علاقة قوٌة مما ٌعنً وجود العلاقة بٌن ( .9.0)قوة الارتباط بٌن هذٌن المتغٌرٌن 

هذٌن المتغٌرٌن وبالتالً تحققت الفرضٌة التً مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

مستوى  " علىEPALالاتصال الصاعد والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر "

 عٌنة البحث .

* توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاتصال الأفقً والأداء الوظٌفً حٌث قدرت 

( وهً علاقة متوسطة مما ٌعنً وجود العلاقة بٌن 9.00قوة الارتباط بٌن هذٌن المتغٌرٌن ) 
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لاتصال هذٌن المتغٌرٌن وبالتالً تحققت الفرضٌة التً مفادها توجد ذات دلالة إحصائٌة بٌن ا

" على مستوى عٌنة EPALالأفقً والأداء الوظٌفً لدى عمال مؤسسة مٌناء الجزائر " 

 البحث .
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 قتراحات:إ

* إن مسألة الاتصال التنظٌمً ٌجب أن تثٌر اهتمام الكثٌر من مسٌري المؤسسات 

الاقتصادٌة فالمسٌرون الذٌن ٌرٌدون النجاح فً بناء شبكة علاقات مهنٌة متٌنة علٌهم أن 

ٌبحثوا بجد عن أفضل الطرق وأنجع الأسالٌب لتوفٌر الراحة النفسٌة والبدنٌة للعاملٌن حتى 

 من جهد فً العمل . ٌقدم أقصى ما لدٌهم

* أصبح الٌوم الاتصال لزاما على مسٌري المؤسسات الاقتصادٌة بالجزائر إعادة 

النظر للطرق وأسالٌب الإدارة فً التسٌٌر والتنظٌم وبالأخص فً مجال العلاقات الإنسانٌة 

ها من وإدارة الموارد البشرٌة وذلك عبر تعدٌل أو تعبٌر السٌاسة الاتصالٌة المتبعة بشكل ٌمكن

ع من التغٌٌرات المتواصلة ٌومٌاً، الاستمرار والتطور والنمو فً ضل الكم الهائل والمتسار

، وحتى ٌتسنى لمؤسساتنا الوطنٌة إثبات مكانتها وتوضٌح صورتها والتعرٌف محلٌاً وعالمٌاً 

 بمنتجاتها ونشاطاتها.

علومات بٌن *توفٌر وسائل الاتصال بأنواعها والتً تساهم فً نقل القرارات والم

 الرؤساء والعمال 

* إعطاء حرٌة أكبر للعاملٌن بالمؤسسة لٌس فقط فً اتصالهم بالإدارة واتصال 

انشغالاتهم ولكن بضرورة اشراكهم فً عملٌة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة فً إطار 

 قوانٌن  تنظٌم هذه الحرٌات.

المصالح أو المسؤولٌن  * ضرورة اتصال العمال المٌدانٌن مع المشرفٌن أو مع رؤساء

الرئٌسٌٌن أو مع المدٌر العام كل واحد على مستواه قصد التساؤل حول طرٌقة العمل أو طلب 

 ترقٌة أو رفع تظلم أو شكوى أو الإعلام بحدوث شًء عارض خلال ممارسة المهام .

* ٌجب على الإدارة عقد الاجتماعات الدورٌة مع العمال لشرح القوانٌن والقرارات 

دٌدة للكشف عن مشكلات العمل والتعرف على مشاكل العمال وكٌفٌة معالجتها وتقدٌم الح

 الحلول المناسبة لها.
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*زٌادة وتطوٌر قدرات العمال من خلال تكٌٌف وترقٌة وفهم التكوٌنٌة والتدرٌبٌة فً 

 أدائهممجال الاتصالات وفهم المعلومات الملقاة الذي له تأثٌر مباشر أو غٌر مباشرة على 

 المهنً أو الوظٌفً .
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 عامة:خلاصة 

انطلقت هذه الدراسة من هدف ٌتمحور حول علاقة الاتصال التنظٌمً والأداء 

، محاولٌن إبراز أهمٌة الاتصال فً انجاح ً للعمال فً مؤسسة مٌناء الجزائرالوظٌف

 العملٌات التنظٌمٌة والإدارٌة.

فالاتصال ٌلعب فً المؤسسة دوراً هاماً وحاسماً من أجل الوصول إلى الانسجام 

داخلها لتحقٌق فعالٌة قصوى تضمن لها البقاء والاستمرار أولاً، ثم ترسٌخ دورها فً 

اً خصباً للدراسة العلمٌة التالً ٌعتبر مجال الاتصال مٌدانالاقتصاد الوطنً شٌئا فشٌئا ، وب

إلٌها الباحثون من تخصصات متعددة واهتمامات متباٌنة، والذي أصبح ونقطة التقاء ٌوفر 

الٌوم من الموضوعات الهامة فً المؤسسات خاصة بعد الاهتمام بالعنصر البشري كمورد 

هام فً المنطقة وبعد التطورات المتصارعة التً أصبحت تعرفها بٌئة المؤسسة على 

 مختلف اشكالها واحجامها .

اء الجزائر تحرص على توفٌر الاتصال الفعال بالعاملٌن على كما أن المؤسسة مٌن

كافة المستوٌات التنظٌمٌة بهدف التوجٌه والإرشاد والإعلام لكً تقٌم معهم جسراً من 

المعرفة والثقة المتبادلة عن طرٌق تحفٌزهم على الجٌد وعلى تحملهم المسؤولٌة و اٌقاظ 

ص اتخاذ القرارات والرقابة على إنتاج روح المشاركة .فً الإدارة عن طرٌق منحهم فر

الأعمال ، لٌصبح الاتصال وسٌلة للبقاء فً مجرى المعلومات الهامة فً حٌاة المؤسسة 

وهدف لتحسٌن الترابط والانسجام بٌن مجموعاتها وتحفزهم بتدعٌم الثقافة التنظٌمٌة 

 والشعور بالانتماء إلى تحسٌن دوران المعلومات الداخلٌة.

ٌمكننا القول أن هذا البحث كان فرصة جٌدة ومفٌدة من الناحٌة العملٌة وفً الأخٌر 

قد مكننا هذا الموضوع من الاطلاع على علاقة الاتصال التنظٌمً على الأداء المهنً 

للعمال داخل المؤسسة ومع ذلك نرجو أن ٌساهم ولو بقلٌل فً إثراء المكتبة الجامعٌة وأن 

 ا أن تكون اشكالٌة لأبحاث أخرى .ٌكون تمهٌداً لمواضٌع أخرى ٌمكنه
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،ع6،عمرررةميعمرعة:ياررد،عمسسررريةياد،ع "السلل الا الظنظ مللاا  نللاا الم للارات"أح:ررةع:ررة ي:عع .4

1997. 

،عمرررةميعمرعة:ياررد،عمسسررريةياد،عك للت ظرفللع م اراظلللا الإلار لة فللا ااظصللال"أح:رةع:ررة ي:ع .5

2222. 

 .2221،عمرةميعمرعة:ياد،عمسسريةياد،ع"إلاري الماارل ال شر ة"أح:ةع:ة ي،عع .6

،عمر:رتبعمرعرة:ي عمرحرةا ،ع"اسائل ااظصال فا الخلمة ااجظماع ة"ح:ةععلاق،عأح:ةع: .7

 .2224مسسريةياد،ع

،ع2،عةاروم عمر: بوعرةاعمرعة:يارد،ع "مقلمة فا ع ل  اللن ا الظنظ ملا"بوفلعدعغاة :عع .8

 .2226مرعزمئي،ع

ميع،عتيع:دععبرةعمرقرةةي،عة"أساس ات الإلاري الم الئ االظط  قات ال ل  ة"عةي عةاسلي،ع .9

 .1992مر:ياحعرليشي،عمرياةض،ع

،عمرررةميع"السلل الا الظنظ مللا"ع:ررةاعمرررةا عمر:يسرر ،عبةبرراععبررةعمريح:ررة عإةيارر :ع .12

 .2222مرعة:ياد،عبةو ع بيد،ع

،عةميع و:رررد،عةو ع"السللل الا الظنظ مللا االظطلللا ر االار " ع:ررةاعمررررةا ععةاسررةا: .11

 .2222 بيد،عمرعزمئي،ع

،عةميعمر:سرراية،عع:ررة ،عال شللر ة" "إلاري المللاارلح:رروةعحرررايةعومرحيشرردعاةسررا :ع .12

2227. 

تيع:ررردعورارررةععبرررةعمرل اررر،،ع وميرررد،ع:يررررزعمربحرررو ،ع"الإشلللرات" حاررري عحررريم :ع .13

 مرسيوةاد.

،عع:رة ،ع1،عةميعصفةءعرليشيعومرتوزاع،ع "الس الا الظنظ ما"حاريعرةظلع:ح:وة:ع .14

2222 

ر:سرايةع،عةميعم"م الئ الإلاري مع الظرك ز ع ى إلاري ااعملال"خلااع:ح:ةعمرش:ةع:عع .15

 .1999،عملأية ،ع1رليشيعومرتوزاع،ع 

،عةميعمرغرريبعرليشررريع"ملللخل إلللى ع لل  الللن ا ااجظمللاعا"خومعرردععبررةعمريزارري:عع .16

 2225ومرتوزاع،عو يم ،
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،ععة:يرردعوالررز،عمر::لررردعمر:تحررةة،ع1،ع "السلل الا الظنظ مللا"خاصرريعرررةظلع:ح:رروة:ع .17

2224 

بيم ا:اررد،عمسسررريةياد،ع،عمرررةميعمرعة:يارردعمس"إلاري المللاارل ال شللر ة"يموارردعحسرر :ع .18

2221. 

،عأيبرةععرةرلعمررتربع"إلاري الماارل ال شر ةا ملخل اسظراظ جا"مرسةرلع:ؤاةعصةرح،عع .19

 .2222مرحةا عرليشيعومرتوزاع،عملأية ،ع

،عةميع:عرةعوو عرليشريع"الإلاري المعاصلريا ااصلال االظط  قلات"سية عمر:وسو :عع .22

 2224،عع:ة ،عملأية ،ع1ومرتوزاع،ع 

،عةميعومئراعرليشريع"إلاري الملاارل ال شلر ة"ح:ةععبة عوعل عحسا ععلر :عسهالدع:ع .21

 2227،عع:ة ،ع3ومرتوزاع،ع 

،عةميعومئراعرل بةعردعومريشري،عع:رة ،ع"إلاري الملاارل ال شلر ة"سهالدع:ح:رةععبرة ،ع .22

1999 

،عملأية ،ع1،عةميعأسررة:دعرليشرريعومرتوزاررع،ع "ااظصللاات الإلار للة"شرريبة عفرري :عع .23

2229. 

،ععة:يردع:يتروي ،ع"ااظصلال فلا المسسسلةا مخ لر ع ل  ااجظملا "ي:عصةرحعب عيروم .24

 2223قسي ايد،ع

 2227،عةميعمرفريعمرعة:ي ،عمسسريةياد،ع"إلاري الماارل ال شر ة"صيف ع:ح:ة:ع .25

،عةميعمرعة:يارد،عمسسرريةياد،ع"إلاري اافلرال االعققلات الإنسلان ة" :عةوصلاحعمرحيع .26

1998 

 2222،عةميعمرعة:ياد،عمسسريةياد،عالماارل ال شر ة""إلاري صلاحععبةعمربةق :ع .27

،عةميععياررب،ع"ع لل  الللن ا امشللكقت الصللناعة" ررةيقعشرروق عفرري عو خرريو :عع .28

 مرقة ية،عبةو عسيد

،عةميععرةيعرل بةعدعومريشي،ع"ع   الن ا ااجظما  الصناعا" لياعإبيم العر ف :ع .29

 .2221عةّة،عمرسيوةاد،ع

،ع:رررةخاع"إلاري الملللاارل ال شلللر ة"عرررةةاعحيحرررو،عصرررةرح،ع:ؤارررةعسرررياةعسرررةرل:ع .32

 2226،عع:ة ،ع2مستيمتاع ،ععةرلعمررتبعمرحةا ،ع 

،عةميعمر:ييفرردعمرعة:ياررد،ع"السلل الا الإنسللانا فللا المنظمللات"عةشررويعأح:ررةعصررقي:عع .31

 2225مسسريةياد،ع

فللا القللر   "إلاري المللاارل ال شللر ةعبررةعمربررةيمع:ح:ررةعةيةعوز ارريعييررالعمرصرربةع:ع .32

 2228،عع:ة ،ع1،عةميعومئاعرليشي،ع الاا ل االعشرا "

،عمرررررةميعمرعة:ياررررد،ع"السلللل الا الظنظ مللللا اإلاري ال للللاع   "عبررررةعمرخفررررةيععيفرررر :عع .33

 .1999مسسريةياد،ع
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،ع:رتبرردعملأيعلو:صررياد،ع"أصللال الإلاري العامللة"عبررةعمرررريالعةيوارر،عورالرر عترررلا:عع .34

 1976مرقة ية،ع

،عةيمسرردعفرر عملأي:ررة عوعررةرلعمروسررالدع  ااظصللال المعاصللر""ع للعبررةعاعمر رروايق :عع .35

 1997،ع2مسعلا:اد،ع:رتبدعمريبارة ،عمرياةض،ع 

،ع"الس الا الإلار  االظنظ ما فا المنظمات المعاصلري"عبةعمر:ي  ع:ح:ةععسة،:ع .36

 1999ةميعي يم عرليشيعومرتوزاع،عع:ة ،ع

 عتاقدعمرحيمياد .37

 1968،عةميعمر:يةي،،عمرقة ية،ع"مقلمة فا الع ا  الس اك ة"عل عمرسل: :ع .38

"ااظصال الإلار  اأسال ب الق الي الإلار ة فلا المسسسلات عل ععاةصيةعو خيو :ع .39

 2226،عع:ة ،عملأية ،ع1،عةميعحة:ةعرليشيعومرتوزاع،ع الظر ا ة"

،عمرةميعمرييبادععرلرترةبع ريمبل ،ع"ع   الن ا الإلار "ع:يع:ح:ةعمرتو: عمرسال :عع .42

1988 

،عةميعز يم عرليشيعومرتوزاع،عع:رة ،ع"الإلاري أصال ام اه  ":عع:يعوصف ععقال  .41

1997 

،عبارريوا،ع1،عةميعمررترربعمريل:اررد،ع "ع لل  الللن ا الصللناعا"ر:ررةاع:ح:ررةععوصررد:عع .42

1996 

،عتيع:ردعسراةععبرةعمرح:ارةع:يسر عو:ح:رةع"الس الا الإنسانا فا العمل":عزرا عةافع .43

 1974إس:ةعااعاوس،،عةميعمريهردعرل بةعدعومريشي،ع

،عمرعرررزءعمربرررةي ،ع:خبررريعمرت باقرررةاعمريفسرررادع"السللل الا الظنظ ملللا"رورارررةعمرهةشررر: :عع .44

ومرتيبواد،ععة:يردع:يتروي ،عقسري ايد،عةميعمرهرةل،عرل بةعردعومريشريعومرتوزارع،عمرعزمئري،ع

2226 

،عةميعومئرراعرليشرري،ع"سلل الا المسللظ  لاا ملللخل اسللظراظ جا":ح:ررةعإبرريم الععباررةما:ع .45

 2224،ع4 

"ع للل  ااجظملللا  الصلللناعا امشلللكقت الإلاري االظنم لللة :ح:رررةعمسررر:ةعااعقبرررةي :عع .46

 ،عةميعمرفريعمرييب ،عمرقة ية،عةو عسيدااقظصال ة"

،عمر:رتربعمرعرة:ي ع"ااظصلال ااسلائ ف فلا الخلملة ااجظماع لة":ح:ةعبهعدعرشك:عع .47

 1993مرحةا ،عمسسريةياد،ع

يةياد،عي عفرر عمر:يظ:ررةاعرلارردعمرتعررةية،عموسررر:ح:ررةعسررياةعسررل ة ع:عمرسررلوكعمسيسررة .48

ع.2222

،عةميعومئرا،ع"م الئ الإلاريا النظر ات االعم  ات االاظائت":ح:ةعقةسلعمرقياوي :عع .49

 2226،ع3ع:ة ،عملأية ،ع 

،عةميعمررتةبعمرعة:ي ،عمو:رةيماعمرييبارد،ع"ااظصال الظنظ ما":ح:ةعيةع ععو ي:عع .52

2222 
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"ااظصلللال االسللل الا الإنسلللانا رس لللة فلللا أنظرا الاج لللا :ح:رررةعاسررريلعةعرررب :ع .51

 1999،عمربا ة،عسيتيعرليشيعومرتوزاع،ع:صي،عااظصال"

مربا رررة،عسررريتيعرليشررريعع18،عسلسرررلدع"ااظصلللال االسللل الا":ح:رررةعاسررري عةعرررب :ع .52

 1992ومرتوزاع،عمسسريةيادع

،عةميعومئراعرليشري،ع"الس الا الظنظ ما فا منظمات ااعملال":ح:وةعسل:ة عمري:اة ،ع .53

 2225،عع:ة ،ع3 

،عةميعمررترررةبعمرعرررة:ي ،عاالظغ لللر ااجظملللاعا""أسلللال ب الإظصلللال :ح:ررروةععررروةة:عع .54

 1997مسسريةياد،ع:صي،ع

،عمر:ؤسسرردع"ااظصللال ال عللال فللا العققللات الإنسللان ة االإلاري":صرر ف عحعررةي :عع .55

 1982مرعة:يادعرليشيعومرتوزاع،عبايوا،ع

،ع1،عةميعمر لايررد،ع "ااظصلال فللا العققلات الإنسلان ة االإلاري":صر ف عحعرةز :ع .56

 1982بايوا،ع

 ف ععشو :عأس ععلرلعمرريف عمرصريةع عومرتيظا:ر ،عمر:ؤسسردعمرو ياردعرلرترةبع:ص .57

 .1992مرعزمئي ،ع

،عمر:رتررربعمرعرررة:ي عمرحرررةا ،ع"مللللخل إللللى ع للل  ااظصلللال":يرررةاع ليررراع:ح:ررروة،عع .58

 2222ملأزيم اد،ع:صي،ع

 2224،ع:رتبدعمر:عت:ععمرييب عرليشيعومرتوزاع،ع"إلاري اافرال":هة عزورا،:ع .59

،ع:يهرررةعمسةميةع"السللل الا الإنسلللانا االظنظللل   فلللا الإلاري"يةصررريع:ح:رررةعمريرررةال :ع .62

 1955مرية:د،عمرسيوةاد،ع

 ةررردع:يصرروي:عصملأتصررةاعمرفيررةاع،ع:فة :رر،،عمسررةراب،،ع:هةيمترر،،عمر:رتبرردعمرعة:يارررد،ع .61

 .2222موسريةياد،ع

ارردع،عمر:رتبرردعمرعة:ي"ااظصللال ال عللال م اه مللف اأسللال  ف ام اراظللف" ةررردع:يصرروي:ع .62

 2222ملأزيم اد،عمسسريةياد،ع

 الرسائل الجامع ة:

عةةاععش :عملأةمءعمر:ةر عرل:ؤسسدعمسقتصةةاد،عقاة عوتقاالعيسةردع:ةعستي،ع:يهةع .63

ع.ع2222مسقتصةة،ععة:يدعمسقتصةة،ع

ع .64 عا، ععبة "أ ر ال  ئة ع ى ألاا المسسسات العمام ة ااقظصال ة ) الة عل 

عرلادالجزائر( عةرتويه، عأ يوحد عمرعزمئي،عع، ععة:يد عتسااي، عوعلول عموقتصةةاد مريلول

ع1999
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"عققة الجالي السام ة  االاا الاظ  ا فا القطا  مري:ايةع:ح:ةعب ععبةعمريزاز:ع .56

،ع: عوعهدعيظيعمرية:لا عف ع:يرزعملأ:ايعسل ة عر:يةرعدعملأ:يمضعمرعيمحادعالص ا"

مريلولعمسةميادعررلادعمرةيمسةاعمرقلبعرلقوماعمر:سلحدعب:ةايدعمرياةضعصيسةردع:ةعستيعف ع

 2223مريلاة،عأرةةا:ادعيةا،عمرييبادعرليلولعملأ:يادعمرسيوةاد،ع

ع .66 ع بهوب: عيسةردع"أسال ب ااظصالا مكاناظفا أنماطف فا الإلاري الم   ة"يعاد ،

ع.2221:ةعستايعغايع:يشوية،ععة:يدعقسي ايد،ع

 المعاج  االقاام ا: -

ع2221بايوا،ع،ع5:عةي عرل لاب،عةميعمر:عةي ،ع  .67

عبايوا،ع .68 عربية ، ع:رتبد عمسعت:ةعاد، عمريلول ع:ص لحةا ع:يعل عبةو : عزر  :ح:ة

1982. 

 .2223،ع:ص لحعإةمي ،عةميعمرتوزاععومريشيعمسسلا:اد،ع:صي،ع765:ح:ةعفتح : .69

ع2221،عبايوا،ع5مر:يعةعف عمرلغدعمرييباد،عةميعمر:شي،،ع  .72

 ،عمرقة يةع1زاع،ع :يايعحعةب،عمر:يعلعمسعلا: ،عةميعمرفعيعرليشيعومرتو .71
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