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 ركممة شك
 

 ملإتما بعونھ ناادھ يذلعز و جل ونحمده حمدا كثيرا ، االله نشكر 

 .ضعاولمتا لعملا اذھ

 سلطانك عظیم و جھكو للجلا ینبغي كما بير یا لحمدا كفل

 سھر و مھسا من كل لىإ لكبیرا بشكر منتقد ، لعملا اذھ مبإس

 جلأ من

 .ھتمامزه و إنجاإ

 نلعرفاا و لتقدیرا كل و ، نلامتناا و لشكرا خالص نوجھ أن رنایس

 لىإ

 المحترمة الأستاذة يحياوي حسينة . ذتناتاسأ

لما بذلته من جهد و ما أسدته لنا من نصح و توجيه مع تواضع و 

 خلق
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 ءدقالأصاجمیع و بائنا ألى إ صلخالا ربالشك مدكما نتق
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 هذا الانجاز

.المتواضع لعله يكون بداية إنجازات أخرى  

 

 صارة 



 

 
 

 :اءدھلإا
 

 نهدي هذا الإنجاز المتواضع الى رب العزة و قدوتنا

 سلم و علیھ الله صلى محمد دناسی

 نلحناا و لرحمةا عولى ینبإ

 لغالیةامي أ

 بيدر ینیر عطفھ نلى مإ

 لغاليابي أ

 لي فعاد نستكو و كانت كلماتھم نلى مإ

 الى اخي سيدأحمد

ساندني بالنصح و الدعم و التشجيع أهدي لكم جميعا  نلى كل مإ

 هذا الانجاز

.المتواضع لعله يكون بداية إنجازات أخرى  

 

 رانيا 

 

 

 

 



 

 
 

 : ةممخص الدراس -
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوى و محددات الجَمَد النفسي لدى العامميف     

 اشتممت"محمد بوداود " بدلس بومرداس ، و قد  الاستشفائيةبالإستعجالات الطبية بالمؤسسة 
أنثى ( . و لجمع  26ذكر و  14الطبية بواقع )  عامؿ بالإستعجلات 40عينة الدراسة عمى 

مت الدراسة إلى النتائج  و قد توصسمـ الجمد لدافيدسوف و كونور، استخداـالبيانات تـ 
 : التالية
فوؽ المتوسط ، أما محددات الجمد كانت  مستوى الجمد الجمد لذى عماؿ الإستعجالات   

الذاتية ، ثـ بعد المشاعر الإيجابية ،  الكفاءةمرتبة كما يمي : بعد المحدد الديني ، يميو بعد 
 .  الانفعالاتو أخيرا بعدي المساندة الاجتماعية و التحكـ في 

ستويات كما توصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في محددات و م   
 الجمد النفسي لدى عماؿ الإستعجالات تُعْزَى لمتغيريف المينة ،الخبرة و الجنس . 

 الجَمَد النفسي ، عماؿ الإستعجالات ، الإستعجالات الطبية .الكممات المفتاحية :  

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

- Abstract: 
   The present study aimed to determine psychological resilience level and its 
determinants among emergency medical working in the hospital institution 
"Mohammed Boudaoud" in Dylles Boumerdes. 
The study sample consists 40 emergency medical workers (14 males and 26 
females) with different professional experiences. 
The study tool is psychological resilience scale by Davidson and Connor, The 
results of this study are: 
   The level of psychological resilience was above average , and its 
determinants was arranged as follow: First religious, and then  self-efficacy, 
next the positive emotions and finally social support and emotions control. 
Also, there were no statistically significant differences in the determinants and 
levels of psychological resilience among emergency medical workers due to the 
professional experience variable and experience and gender . 
Key words: psychological resilience , emergency workers , medical 
emergency. 
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 مقدمة

 

 أ‌
 

 مقدمة :  -

منذ زمف و لحقبة مف الوقت لقد ركزت الدراسات النفسية عمى الجانب السمبي لمضغط  و 
، إلا أف ظيور اتجاىيا البيو نفسيةالصدمة و الأثار السمبية المترتبة ، و كذلؾ بالردود 

( ، ) الرجوعية أو المرونة النفسية ( قد أدى إلى تغيير  la résilienceمصطمح الجمد ) 
 الاىتماـالضاغطة ، و مع ظيور  بالظروؼالمرتبطة خطورة اليـ حوؿ المختصيف لنظرت

المتزايد بمفيوـ الجمد وجيوا المختصيف اىتماميـ لدراسة الاثار التي تسببيا الصدمة بطريقة 
مختمفة سعيا منيـ لتحميؿ وفيـ كؿ جوانب ومجالات الجمد . و بحيث اف الصدمات النفسية 
و الجسدية الناتجة عف مواجية الحياة و صعوبتيا وتحدياتيا تعتبر أرضية مناسبة لدراسة 

 ذلؾ تبعا لما تسببو لمشخص المصدوـ .الجمد و 

و لعدة سنوات منصب عمى دراسة الظروؼ التي يمر بيا الأفراد عند  الاىتماـفقد كاف 
المرضية وما يصاحبيا مف  الاستجاباتتعرضيـ لصدمات و ضغوطات نفسية ، و ملاحظة 

كانت  غير تكيفية و أعراض ، سواء كاف في مجاؿ البحث أو العلاج والتكفؿ، سموكيات
 لاحظواالنظرة ولعقود مف الزمف متجية إلى الأعراض و النتائج السمبية ، إلا أف الباحثوف قد 

لا تكوف سمبية  استجاباتيـأف ىنالؾ  أفراد تعرضوا لنفس الحدث الصدمي و الضغوط إلا أف 
 النفسي ،ويطوروف تكيفا الاختلاؿبؿ تزداد قوتيـ و طاقتيـ في حيف يجابو البعض تيديدات 

 ، ويتعمؽ الأمر ىنا بسموؾ راجع لإثبات سيرورة جدلية . للانتباهممفتا  اجتماعياعلائقيا و 

لقد اقترح نموذج الجمد و عوامؿ الحماية كنموذج تفسيري للأمر و ذلؾ لفيـ الوظيفة النسبية 
 للأفراد المعرضيف لصدمات و ضغوطات و مواصمة النمو طبيعيا ضمف ظروؼ صعبة .

ىو الشروط  للاكتشاؼيوـ بسيط و مقبوؿ بشكؿ واسع و لكف الأمر الصعب و الجمد ىو مف
، ىذه الرجوعية بعد الحادث الصدميالتي تسمح بيذه العودة و الرجوعية الإنمائية التطورية 

تفسيرىا مف جانب عممي متخصص واحد فقط و إنما لابد مف توحيد الباحثيف في  لا يمكف



 مقدمة

 

 ب‌
 

المعطيات في منظور واحد لمكشؼ عف العوامؿ عديد المجلات المختمفة و جمع كؿ 
المختمفة و المتباينة و المتكاممة في نفس الوقت ، و التي تجعؿ مف الممكف توليد عممية 

 لا و ىي الجمد .أإنمائية جديدة 

و الجمد ىو مفيوـ حديث الظيور في العموـ النفسية حيث قاد إلى تغير الرؤى مفترض رؤية 
المواجية لإدارة الضغوط النفسية بالتركيز عمى المصادر أكثر  استراتيجياتأخرى لتوظيؼ 

 مف الأعراض و نتائجيا السمبية .

 Emmyويعود فضؿ ادخاؿ كممة الجمد الى حيز التوظيؼ السيكولوجي لإيمي وانر )
Werner و كاف ذلؾ كاف في أواخر الثمانيات مف القرف العشريف حيث تعد مف بيف ،)

العمماء الأوائؿ الذيف وضعوا الأسس لظيور مفيوـ الجمد النفسي وذلؾ مف خلاؿ الدراسة 
ظروؼ جد  عاشواطفؿ في ىاواي ، و الذيف  300الطويمة التي قامت بيا عمى أكثر مف 

 .(.بة ، عنؼ، تعاطي الكحوؿ .صعبة )ولادة عسيرة ،ظروؼ معيشية صع

سنة ، بحث كانت قد وضعت ليؤلاء الأطفاؿ مألا سيئا وتنبأت ليـ  30وكانت الدراسة لمدة 
، لكف بعد مرور الثلاثيف سنة فوجئت بأف أكثر مف ثمثيـ حققوا نجاحا  الانحراؼبالضياع و 
غـ مف الشدة و المعاناة مذىلا ، فقد تمكنوا مف النمو والتطور و العيش السميـ بالر  اجتماعيا

و مختمؼ عوامؿ الخطر ، وعدـ حصوليـ عمى رعاية نفسية خاصة ، و عرفت الجمد 
النفسي عمى أنو القدرة عمى إعادة بناء الشخصية و القدرة عمى التشافي مف المحنة ، و 

ؼ السموكية مما يسمح لمفرد بالتكي الاستجابةبتعبير أخر ىو القدرة عمى  إجراء تقويمات في 
 مع ضغوط الحياة المختمفة .

كونو مفيوما فقط ليصبح واقع حياة أو نمط حياة يحمؿ العديد  يتعدىو بناء عميو فإف الجمد 
كما أنو يعبر عف سمات  ،)أو القفز( لأمؿ و فف الوثب، كواقعية اجابيةيالإمف الصفات 

 ومرتبطة بالفرد ذاتو. لدى الشخص الجمود تتوفر خاصة
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 إشكالية الدراسة :  (1

العمؿ ، كما يمر يمر الفرد في حياتو بالكثير مف المواقؼ الضاغطة سواء في البيت أو     
بأحداث صادمة ، قد نجد بعض الأفراد الذيف يتعرضوف لذلؾ يظيروف مواطف الضعؼ و 
 اليشاشة و المرض ، في حيف نجد بعضيـ الأخر تبدو عمييـ مواطف التكيؼ و المقاومة .

و مف بيف الأشخاص الذيف يواجيوف الصدمات و الضغوطات بشكؿ متكرر ىـ العامميف 
لرعاية الطبية ، فقد بينت عدة دراسات في ىذا المجاؿ أف العامميف في ميداف الصحة و ا

ميداف الصحة و الرعاية الطبية ىـ مف أكثر المينييف المعرضيف لمضغوط النفسية ، وذلؾ 
نحو المريض ، و أعباء  بالمسؤوليةلما تتضمنو بيئتيـ مف مواقؼ مفاجئة ، و الشعور 

ييا إلى العديد مف المشكلات النفسية والصحية ، و العمؿ الزائدة التي تعرض العامميف ف
خاصة العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية ، فحسب بعض  الباحثيف فإف  العامميف 

ة مف الضغوط النفسية المتعمقة بالعمؿ، نفي الإستعجالات الطبية يتعرضوف إلى درجات متباي
دوف توقؼ لما تتمقاه مف حالات حيث تتميز الإستعجالات بالنشاط المستمر طواؿ اليوـ 

مستعجمة و خطيرة في حالات كثيرة ، و ىذا يخمؽ لدى العماؿ )الأطباء، الممرضيف...إلخ( 
،العلاج ،التمريض و عدـ القدرة  عبء التشخيصحجـ العمؿ ،  كازديادبعض المشكلات 

و غيرىا عمى التكفؿ الصحي بالمرضى ، و فقداف التحكـ و السيطرة عمى مجريات العمؿ ، 
 .بر مف ضغوط العمؿ في ىذا الميدافمف الأسباب التي تعت

حوؿ  covid-19 مرض كورونا بسبب فيروس انتشرحيث في الأعواـ الثلاث المنصرمة 
 العالـ ، ىو مرض عضوي لو عدة مخمفات جسدية )كالإصابة بمرض في الكبد أو الرئة(

مف جية المريض ، و مخمفات نفسية و عقمية مف جية المريض ، عائمة المريض و الفريؽ 
الطبي ، حيث كاف ىذا الأخير عرضة لأحداث و مشاىد يومية تكوف في غالب الأحياف 
مصدمة متعمقة بعدد الوفيات و خطر الإصابة ، نقص المعدات مع فرض المناوبة عمى 
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مما أدى إلى إرىاؽ نفسي نتيجة لكؿ تمؾ عطؿ، ع العماؿ و منع الإجازات و الجمي
و خاصة عماؿ القطاع  الضغوطات و الأحداث الصادمة التي عاشيا الأفراد حوؿ العالـ ،

عماؿ  بالأخصو  دفاعي الأوؿ لمواجية ىذه الجائحة،الخط ال كإنوالصحي الذيف 
 . الإستعجالات

ذا الميداف مستمريف في مينتيـ و عمى الرغـ مف ذلؾ فإننا نجد الكثير مف العامميف في ى
إلى سنوات متقدمة ، مما يثير التساؤؿ عف عوامؿ المقاومة و التصدي التي تساعدىـ عمى 

 .لضغوط و الإجياد الذىني و البدنيفي مينة مميئة با الاستمرار

 و قد أشارت العديد مف الدراسات في ىذا الإطار إلى أنو بالإضافة إلى العوامؿ المادية

و البيئية التي تساعد عمى التوافؽ النفسي ، فإف لمعوامؿ النفسية الشخصية دور كبير و ىاـ  
الأداء في بيئة ضاغطة مف قبيؿ  الاستمرارفي التغمب عمى الضغوط و مقاومتيا و 

تقدير الذات ، المرونة و الصلابة النفسية  ارتفاعلمشخصية كالتفاؤؿ ،  الإنجابيةالخصائص 
 . جابيةيالإسمات و غيرىا مف ال

عمى الرغـ مف  اجتماعياو بما أف خاصية الجمد ىي القدرة عمى النجاح بصفة مقبولة 
صعبة وضاغطة بفضؿ القدرة  ظروؼالظروؼ الضاغطة ، أو ىي قدرة الفرد عمى تجاوز 
مقبوؿ رغـ الظروؼ  اجتماعي اندماجعمى التكيؼ و مقاومة اليدـ و بناء حياة غنية و 

 ط سيئ و حتى عدائي .الصعبة في محي

وىي دراسة طولية قامت ( 1955دراسة إيمي رونر )و توجد عدة دراسات حوؿ الجمد منيا 
طفؿ منيـ  200سنة لاحظت اف ىناؾ  30طفؿ بجزيرة ىاواي ولمدة  700بيا الكاتبة عمى 

و الإدماف ، غير أف النتائج أظيرت أف نموىـ  كانت ليـ قابمية جد عالية لمتعرض للإنحراؼ
كاف عاديا دوف تدخؿ علاجي ، و أنيـ تمكنوا في مرحمة الشباب مف أف يصبحوا مندمجيف 

 .لطفولة المتميزة بالحرماف والقمؽنفسيا و إجتماعيا ، بالرغـ مف مرحمة ا
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مختمؼ  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدى ظيور الجمد في (2116دراسة غيناستد )
لاتينية، إفريقية، )الثقافات في عينة مف ثلاث مجموعات مف الشباب ومف أعراؽ مختمفة 

أمريكية، ومف أصوؿ ىندية(. واعتمد الباحث عمى الدراسة الإثنولوجية، والملاحظة المعمقة 
ؿ إلى أف  لمعرفة العوامؿ الثقافية التي مف شأنيا مساعدة الفرد في تجاوز الصدمة. وتوصَّ

امؿ المساعدة في تجاوز الصدمة عند المجموعات الثلاث تتمثؿ في الاستقامة، والأمانة العو 
في العلاقات الأسرية، وتوفر التكاتؼ الاجتماعي، مع اختلاؼ في درجة و الشدة ىذه 

بعنواف" مساىمة (  2119دراسة حافري زهية غنية  )العوامؿ مف مجموعة إلى أخرى .  
رورة الجمد لدى ضحايا فيضانات غرداية أجريت مف قبؿ الباحثة سي إطلاؽالبعد الثقافي في 

بوالية غرداية، ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مدى مساىمة البعد الثقافي مف بعد إيماني وبعد 
تكاتؼ اجتماعي وبعد تقاليد اجتماعية عمى تجاوز الصدمة، أجريت ىاتو الدراسة عمى عينة 

سنة(  40-24( فردا تتراوح أعمارىـ ما بيف )47مف ضحايا فيضانات غرداية بمغ عددىا )
عمى المنيج الوصفي التحميمي وتـ استخداـ مقياس اضطراب الشدة التالية لمصدمة  اعتمادا
 سيرورة الجمد . إطلاؽمساىمة البعد الثقافي في  واستبياف

سيرورة  إطلاؽتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ فروؽ جوىرية في مساىمة الأبعاد الثالثة في 
بعنواف  "دور الجمد في تقبؿ سرطاف الثدي في ( : 2119دراسة حمودة و أخرون )الجمد . 

مصابة بسرطاف الثدي .  امرأة 102المجتمع الجزائري " ، أجريت الدراسة عمى عينة مف 
-مقياس كونر استخداـسنة( ، تـ فيو  38سنة )متوسط  57و 19تراوحت أعمارىـ بيف 

أظيرت النتائج إلى  لتقبؿ المرض ، lacroix " 1933 "قياسدافيدسوف لقياس الجمد ، و م
بالجمد و يتقبموف المرض . حيث لـ يلاحظ تأثير العمر  أف مريضات سرطاف الثدي يتمتعوف

و مدة المرض ، و كذلؾ الوضع العائمي الجمد و قبوؿ المرض . و مع ذلؾ ، كاف ىناؾ 
 في قبوؿ المرض حسب مدة المرض . اختلاؼ
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عف دور الجمد كعامؿ يساعد عمى مقاومة ضغوط العمؿ لدى عماؿ  نتساءؿو منو فإننا 
 محمد بوداود بدلس بومرداس . الاستشفائيةالطبية بالمؤسسة  المستعجلات

 و منو فإف إشكالية البحث تتمخص في التساؤلات التالية:

 الطبية ؟  الاتبالاستعجما مستوى الجمد النفسي لدى العامميف  - (1

 الاتبالاستعجىؿ العامؿ الديني ىو أكثر محددات الجمد ظيورا لدى العامميف  - (2
 الطبية؟

لات الطبية اىؿ توجد فروؽ دالة إحصائية في درجة الجمد لدى العامميف بالإستعج - (3
 حسب متغير المينة ؟

لات الطبية اىؿ توجد فروؽ دالة إحصائية في درجة الجمد لدى العامميف بالإستعج - (4
 الخبرة  ؟ حسب متغير

 ىؿ يوجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى الجمد ؟  - (5

 و عميو نفترض ما يمي : 

 يتمتع العامموف بالاستعجالات الطبية بمستوى متوسط مف الجمد النفسي . :1الفرضية 

نتوقع أف يكوف العامؿ الديني أكثر محددات الجمد ظيورا لدى  العامميف  :2الفرضية 
 بالإستعجالات الطبية .

توجد فروؽ ذات دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى العامميف  :3لفرضية ا
 بالإستعجالات الطبية بإختلاؼ متغير المينة .

توجد فروؽ ذات دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى العامميف  :4الفرضية 
 متغير الخبرة. باختلاؼيالإستعجالات الطبية 
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 .الجنسيف في مستوى الجمدفروؽ بيف يوجد  :5الفرضية 

 : أهمية الدراسة- (2

 معرفة و تحديد أبعاد الجمد النفسي لدى عينة مف العامميف في الإستعجالات الطبية .

كما أف دراسة ىذه الظاىرة يعتبر ضرورة مف ضروريات الاىتماـ بالصحة النفسية للأفراد 
 بصفة عامة والعامميف في الإستعجالات  بصفة خاصة .

مساىمة نتائج الدراسة في إثراء الدراسات في مجاؿ الجمد النفسي وآثاره الإيجابية إمكانية 
 عمى العامميف بالقطاع الصحي .

 الدراسة :  هدافأ- (3

 تتمثؿ أىداؼ الدراسة الحالية فيما يمي : 

 . تحديد مستوى الجَمَد النفسي لدى العامميف بالاستعجالات الطبية. 1

 .دى العامميف بالاستعجالات الطبيةالكشؼ عف أبعاد الجمد النفسي الأكثر ظيورا ل.  2

.  الكشؼ عف الفروؽ في خصائص الجمد النفسي لدى العامميف بالاستعجالات الطبية 3
 باختلاؼ متغير الأقدمية المينية )الخبرة (

 .د فروؽ بمستوى الجمد بيف الجنسيف.  الكشؼ عف وجو 4 
 

 

 الإجرائية لمصطمحات الدراسة :التعاريف  -(4

 : الجمد النفسي -

ىي قدرة الفرد عمى التطور الإيجابي و مواصمة البناء نحو المستقبؿ عمى الرغـ مف وجود 
 دافتسوف" –كنور الجرح الصدمي . و يشير إلى الدرجة عمييا عف طريؽ مقياس الجمد" لػ
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 العاممين في الاستعجالات الطبية:  -

 و نقصد بيـ الأفراد العامميف في المؤسسات الإستشفائية و ىـ الأطباء, الممرضيف

 .الاستشفائيةو الجراحيف... و الذيف يعمموف في مصمة الإستعجالات الطبية لممؤسسة  

 الإستعجالات الطبية : -

و  لممستشفى ، وتتكوف  الاستشفائيةىي مصمحة عمومية ذات طابع إداري تابعة لممؤسسات 
ف ىياكؿ لمتشخيص والعلاج، وتغطي سكاف بمدية واحدة أو مجموعة مف البمديات المجاورة، م

 وتتمثؿ مياميا في التكفؿ بصفة متكاممة ومتسمسمة بالحاجات الصحية لممرضى .

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 
 

 LA Résilience الجمدالفصل الثاني: 



 

 
 

 

 تمهيـــــد 

 الجمد  مفهوم -(1

 ( :la résilienceتسميات مرادفة لمصطمح الجمد  ) -(2

 محددات و مصادر بناء الجمد : -(3

 محددات الشخصية : -3-1

 مصادر بناء قدرة الجمد :  -3-2

 سمات و صفات و خصائص الشخص الجَمود :  -(4

 النفسية لمفهوم الجمد :  المقاربات -(5

 المقاربة التحميمية :  -5-1

 المقاربة النسقية :  -5-2

 المقاربة المعرفية السموكية  -5-3

 عوامل الخطر و الحماية لمجمد النفسي :  -(6

 أنواع الجمد :  -(7

 حسب التوجهات النظرية لدراسة الجمد  -7-1

 حسب الصدمة المتعرض لها  -7-2

 خلاصة الفصل  -
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 : تمهيد
عرضة لمكثير منيا.  يعيش الإنساف في بيئة غنية و مميئة بالمخاطر و التيديدات و ىو   

حيث يخوض في يومو العديد مف الخبرات و يمر بتجارب ويواجو مواقؼ البعض منيا قد 
يكوف مواجية مع تيديد لحياتو ،أما في موقؼ ضاغط أو ميدد يكوف صادما نتيجة للأثر 
الكبير الذي يخمفو ، و مف بيف ىذه التيديدات نجد الضغوطات ،القمؽ ،الصدمات...إلخ 

 عيشيا عماؿ القطاع الصحي و خاصة العامميف في مصمحة الإستعجالات . ،الذي ي

حيث أف عدـ قدرة الفرد عمى التعامؿ مع ىذه الضغوطات و الصدمات و القمؽ ، أي يسمـ 
ما بعد  اضطرابالقمؽ و  كاضطرابالنفسية  الاضطراباتنفسو ليا فنجد أنو تظير عميو 

فعيؿ ميكانزماتو الدفاعية ويتجاوز تمؾ الضغوطات و الفرد ت استطاعالصدمة ..إلخ ، أما إذا 
بالجمد الذي  الانتصارالصدمات و القمؽ يحقؽ نموا عاديا و إيجابيا في حياتو ، يسمى ىذا 

يساىـ في تكيؼ الفرد و تعزيز سموكو الإيجابي و تحويؿ الموقؼ السمبي إلى موقؼ يستفيد 
 منو في حياتو و يشكؿ لو خبرة .

 

 

 

 

 

 

 



 الجلد النفسي                                                  الفصل الثاني:                  

 

10 
 

 : مد النفسيمفهوم الجَ  -(1

 الجـمَد:  1-1

 لغة : يعني جمػػد: "فعؿ" 

 جمد يجمد ، جمدا و جلادة و جمودا ، فيو جمد و الجمع أجلادٌ ، و جلاد 

 جمد عمى تحمؿ المكاره ، كاف ذا صلابة وصبر عمى تحمميا 

 اظير جَمَدا أماـ أعدائو : أي الصبر، القوة ، الإتسامة 

  حممو و اكرىو عميو، جَمَدَهُ عمى الأمر

 : الشديد عمى تحمؿ المكاره و المصائب رجؿ جمدُ 

 جَمدَ عمى مواجية الشدائد :قوي   

 ) معجم المعاني الجامع (

كما يعرؼ الجمد النفسي عمى أنو حديث الظيور في العموـ النفسية ، إستخدـ في اليداية في 
صدمة و الضغط المتواصؿ ثـ مجاؿ عمـ فزياء المعادف لوصؼ قدرة المعادف عمى تحمؿ ال

عودتيا إلى حالتيا الطبيعية ، و أصؿ الكممة في المْغة الأجنبية لاتيني مشتؽ مف كممة 
Résilire resilo  ( ومف الفعؿ ،silir ( و يعني القفز إلى الأماـ ، و الضمير )re  الذي )

 يفيد التكرار .

(Maniciaux ,Tonkiewez  ,2000  ,p 313.134) 

 : مقاومة اليدـ و القدرة عمى بناء حياة غنيةبأنو(  (Maniciaux 1988حيث عرؼ 

 عمى الرغـ مف الظروؼ الصعبة لمحيط سيئ و حتى عدائي .و إندماج مقبوؿ  
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(Manciaux,2001 ,p395) 

يعتبر الجمد ذو بنية ثنائية التركيب المتمثمة في التعرض للأخطار و مف جية أخرى التكيؼ 
 أماـ ىذه الشدائد . الإجابي

(ungar, 2004 ) 

و عميو فإف إبداء قدرة الجمد تتطمب التكيؼ عمى مستوييف : الجانب الأوؿ يخص عممية 
 "التكيؼ الإجابي " و الأخرى حوؿ ما يحممو الحدث الخطير مف عواقب .

(Masten , Obradovic , 2006) 

لسموكية التي يوظفيا الفرد لمحفاظ عمى كما عرفو جار الله سميماف عمى أنو "القدرة المعرفية ا
 لياقتو النفسية بعد التعرض لضغوط نفسية بالتفاعؿ إيجابيا مع عواقبيا" 

 (24، ص 2114)جار الله سميمان ، 

 الجمد بأنو " القدرة عمى إعادة بناء الشخصية و القدرة عمى (Garmezy1991) يعرؼ

مف المحنة فيو يعتبره القدرة عمى إجراء تقويمات في الإستجابة السموكية مما يسمح  التشافي
 لمفرد بالتكيؼ مع ضغوط الحياة المختمفة " 

يعرؼ يحي عمر شقورة أف الجمد النفسي ىو قدرة الفرد عمى مواجية المواقؼ المختمفة 
خريف ، أساسيا الود و بفعالية و الرد عمييا بشكؿ عقلاني ، و إقامة علاقة طيبة مع الآ

 الإحتراـ المتبادؿ و تقبؿ الآخريف .

 ( 11، ص 2112)يحي عمر شقورة ، 
 

: " قدرة الأفراد و المجتمعات المحمية أو اد الدولي لميلاؿ الأحمر عمى أنوو يعرؼ الإتح
المنظمات أو البمداف المعرضة لمكوارث أو الأزمات و مواطف الضعؼ الكامنة المرتبطة عمى 
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تأثيرات الشدائد و تخفيؼ وطأتيا و مواكبتيا دوف الإضرار بفرص الإزدىار مف الأجؿ  توقع
 الطويؿ .                    

 (62، ص2119)سموى، 

مف التعاريؼ المذكورة يتبيف لنا اف الجمد ىو القدرة عمى تخطي الفرد لضغوطات و صعاب 
و مشقات و الصدمات التي يتعرض ليا في حياتو و ذلؾ بنجاح و إجابية لموصوؿ الى 
تكيؼ نفسي و إجتماعي ، و مواصمة ىذا النجاح و زيادتو بإعادة إستخداـ موارد ذاتية 

 محيطية . داخمية بالتوازي مع دعائـ

 ( : la résilienceتسميات مرادفة لمصطمح الجمد ) - (2

  المرونة : -

( ، حيث جاء la résilienceرجمة لمصطمح )تفي التراث العربي كيعتبر مصطمح المرونة 
مرف يمرف مرانة و مرونة ، و ىو ليف في الصلابة ، و مرف الشيء ، يمرف  لسان العربفي 

 . و مرنت يد فلاف عمى العمؿ أي صمبت و إستمرت . مرونا إذ إستمر

  .المرانة : المػيّف

كما يعرفيا يحي عمر شقورة عمى أنيا قدرة الفرد عمى مواجية المواقؼ المختمفة بفعالية و 
قامة علاقات طيبة مع الأخريف أساسيا الود و الإحتراـ المتبادؿ  الرد عمييا بشكؿ عقلاني وا 

 و تقبؿ الأخريف .

 ( 11، ص 2112شقورة ،  )يحي

 : المقاومة النفسية-

 ىو‌بالجمد لارتباطياالمفيوـ الأقرب ىناؾ عدة تعاريؼ طرحيا الباحثوف لمفيوـ المقاومة لكف 
و ىي القدرة عمى تحقيؽ نتائج إيجابية عمى  (petersone &yates)2013  تعريؼ
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الرغـ مف الضغوط التي يمر بيا الفرد و القدرة عمى التعافي بعد مواجية الصعوبات و 
 .الضغوط و ذلؾ مف خلاؿ تغييرىا أو تخطييا ، أو التوافؽ معيا أو التعايش معيا 

 : تقدير الذات-

 ىو تقيـ يضعو الفرد لنفسو بنفسو و يعمؿ عمى الحفاظ عميو و    coper smisthعرفو 

التقيـ الإتجاىات الإجابية و السمبية نحو ذاتو ، و ىو مجموعة مف الإتجاىات يتضمف ىذا 
 .رد عندما يواجو العالـ المحيط بوو المعتقدات التي يستند عمييا الف

 ( 28،ص2121)د.عمي أحمد،

  :الصمود النفسي-

حيث يعرؼ الصمود عمى أنو عمؿ الشخص بإجابية و إستعادتو لتوازنو بعد تعرضو لممحف 
الضغوطات و التوترات و الظروؼ الصعبة و التفاعؿ بيسر مع الأخر ووضح وواقعية و 

 .ع حموؿ لممشكلات و السيطرة عميياالأىداؼ ووض

 (71، ص 2121)بوساق عائشة ،

 : الرجوعية-

      Résistanceيوجد أيضا مصطمح الرجوعية أو الإرجاعية و التي ىي ترجمة لكممة 

 ، ( بالمغة العربيةla résilienceكما نلاحظ يوجد العديد مف المصطمحات إلى معنى ) 

 .سواء كسمة أو كدينامية أو كنتيجةو التي كميا تؤدي إلى التعريؼ لممصطمح 

 (61، ص2119)سموى دباش ، 
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 : الجمد محددات و مصادر بناء - (3
         :محددات الشخصية -3-1

إنو يمكف بناء و ىيكمة الجمد عف  (APA) الأمريكي النفس عمـ رابطة حسب
مف المحددات ، و إقترحت بعض الطرؽ التي تساىـ في ذلؾ  طريؽ مجموعة

 وىي بمثابة مصادر ذاتيػػة تػػتػػمثػػؿ فػػي : 

 ػػػ الحفاظ عمػى العلاقات مع أفراد العائمة و الأصدقاء   .

 ػػػ تقبؿ الظروؼ التي لايمكف لمشخص تغييرىا .

 الثقة بالنفس . ػػػ تنمية

 .ؼ واسعة لتحقيقيا بطريقة إيجابيةػػػ وضع أىدا

 .ظ عمي روح التفاؤؿ و توقع الأفضؿػػػ الحفا

 .ت بعد التعرض و المقاومة الصدميةػػػ البحث عف فرص لإكتشاؼ الذا

 ػػػ الإبتعاد عف الإعتقادات الخاطئة التي تتمثؿ في عدـ وجود حؿ لممشاكؿ 

 .نفسية و الإنخراط في أنشطة ممتعةالفرد بحياتو ال ػػػ إىتماـ

 (31، ص 2113)حلاوة ، 
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 : مصادر بناء قدرة الجمد-3-2

حيث أنو ىناؾ مصادر أخرى يتكوف منيا الجمد و تساعد عمى تقويتو و لقد إتفقت 
 : إتفقت مجمؿ الدراسات عمى أنيا مجمؿ الدراسات عمى تقوية و لقد

 الأسرة :  .1

تعد الأسرة ذات التربية الجيدة و المنظمة مجالا مف خلاؿ مشاركة الطفؿ النشاطات 
الأسرية و تشجعية عمى الأعماؿ الجيدة التي يقوـ بيا فأغمب الأطفاؿ الذيف يتمتعوف 

بقرة جمد مرتفعة نجد علاقتيـ مع باقي أفراد الأسرة قوية و جديدة ، فبالرغـ مف 
طلاؽ فإف المساندة الأسرية و توفر الدعـ منيا و مف تعرض الأسرة إلى التصدع و ال

 المجتمع يساعد الطفؿ عمى التكيؼ إزاء المواقؼ المختمفة .  

 (33، ص2117)حنان مزردي ، 

 : المجتمع .2

( أف ىناؾ 1991لممجتمع دورا كبيرا في بمورة الجمد لدى الفرد حيث يرى بينارد )
 : ىيتميز بيا المجتمعات المحمية و ثلاث خصائص ت

 .التي توفر موارد متنوعة للافراد ػػػ وجود المنظمات الاجتماعية

ػػػ إحتراـ و ثبات المعايير الاجتماعية بحيث أف جميع أفراد المجتمع يتقيدوف بالسموؾ 
 المرغوب فيو .

فعاليف ما يعزز  كأعضاءػػػ منح الفرص للأطفاؿ و الشباب لممشاركة في المجتمع 
 لدييـ الجاب الذاتي .

إف الفرد الذي يتمتع بمساندة إجتماعية في طفولتو قادر عمى تقديـ المساعدة للأخريف 
و كذا قدرتو عمى مواجية مختمؼ مصاعب الحياة في المستقبؿ ، كما أف الفرد الذي 
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بمساندة مف مجتمعو يحس بالإستقرار و الطمأنينة ما يخمؽ لديو القدرة عمى  يحظى
 مواجية المشقة.

 : ةالمدرس .3

ىنية ، كما المدرسة مصدرا ميما لمطفؿ و لنمو قدراتو العقمية و المعرفية و الذ تشكؿ
شوء مختمؼ الإضطرابات النفسية إذا كانت المدرسة لا نقد تشكؿ مجالا خصبا ل

تؤدي دورىا بأكمؿ وجو ، و عميو فإف الأطفاؿ الذيف تكونوا تكوينا جيدا في المدرسة 
و الإنتماء يتميزوف بقدرة جمد عالية و لقد راى وأخذوا نصيبيـ مف الدراسة و المعب 

أف الأطفاؿ الذيف لدييـ توقعات عالية حوؿ مواجية المصاعب ، و  1991بينارد 
 لدييـ معنى لمحياة مع ثقة عالية بالنفس ، إكتسبوا ميارات حؿ المشاكؿ .

 (34-33،ص2117)حنان مزردي،

 : المعتقد الديني .4

مجموعة القيـ و المعايير الأسرية و الاجتماعية التي إف المعتقد الديني ىو عبارة عف 
يتقاسميا أفراد الجماعة في مجتمع ما و يتشاركوف مف خلاليا المراسيـ و الأعياد و 
التقاليد و الأعراؼ ،و ىو ما يجعؿ أفراد المجتمع و الاسرة عمى إتصاؿ ببعضيـ 

الظروؼ الصعبة و  مف شأنو أف يخمؽ جانب المساندة لتجاوز المحف و و كذاالبعض 
 ما يقوي في الفرد الجانب العلائقي و الذي يعد أمرا ميما في بناء الجمد و تعزيزه .

 (34،ص 2117)حنان مزردي ، 

 :الكفائة الذاتية .5

و ىي عبارة عف مميزات يتحمى بيا الأفراد ذوي القدرة عمى الجمد ، و نعني بييا قدرة الفرد 
 بإتزانو النفسي و الإستمرار في السعي لتحقيؽ أىدافو  عمى الثبات و المثابرة مع الإحتفاظ
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و تخطي الصعاب و المخاطر التي قد تعترضو ، أيضا تكويف علاقات جديدة مع المحيط  
مع فعالية و إستقلالية و تمتعو بكفاءة ذاتية عالية فتقييـ و تقدير المواقؼ يعداف مف الكفاءة 

و طريقة تنفيذ القرارات المتعمقة بإستراتجية تحقيؽ المخططات  الذاتية التي توجو إختيارات
المستقبمية ، فالمثابرة و السعي بإستمرار لموصوؿ إلى حؿ لممشكلات  يعتمد عمى درجة 

بات و التي يبذؿ جيدا أكبر لمتغمب عمى العق كفاءة الفرد و ثقتو في نفسو مما يجعؿ الفرد
الخاصية الشخصية يؤدي إلى إنخفاض أو إنعداـ يمكف أف تواجيو بينما عدـ توفير ىذه 

 القدرة عمى تقيـ و تقدير المجيود الازـ لتحقيؽ الأىداؼ و المساعي و الطموحات .

 (34، ص 2117)حنان مزردي ،

 : سمات و صفات الشخص الجَمود -(4

( فإف الأشخاص الذيف لدييـ قدرة الجَمد CONNERAND DAVIDSON 2003وفقا لػ )
 : معينة قد تشمؿ ما يمي دييـ خصائصل

                                                ػػػػ الإلتزاـ ػيػر عمػى أنػػو تحػد أو فػػرصة  إلػى التػغي النػػظػر

 ػػ إشراؾ دعـ الأخريف ػػ إغلاؽ و تأميف الإرتباط بالأخريف  معرفة حدود السيطرة ػػ 

تأثير الإجياد ػػ النجاحات تعزيز  -.الكفاءة الذاتيةػػ  ػػ الأىداؼ الشخصية أو الجماعية
 .السابقة

 ػػ نيج عممي المنحنى ػػ الصبر   روح الدعابة ػػ  ػػ شعور واقعي بالسيطرة / وجود

 ػػ الإيماف ػػ التفاؤؿ لقدرة عمى التكيؼ مع التغييرػػ التسامح مع التأثير السمبي ػػ ا

(leslie riopel ,2022) 
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 المقاربات النفسية لمفهوم الجَمد :  -(5

 يميةالمقاربة التحم : 

في بدايات التحميؿ النفسي لـ يستعمؿ مفيوـ الجمد كما ىو متعارؼ عميو حاليا ، و يمكف 
تصنيفو حسب دراسات فرويد و فيرنتري مع ما يعرؼ بأليػػػات الدفاع و الإرصػػاف النػػفسي 

 فػي حػالة الصػدمػة .

، يحممو الفرد في ذاتو و بداخمومجمد،( أف ما يمكف إعتباره مدعما لmarky 2007كما يؤكد )
التي يتعرض ليا  ، و ىو السند في الأوقاتو قناعات تدخمت في تكويف شخصيتو مف إعتقاد

بو مف خلاؿ ، فيمجأ إلييا ليستمد منيا قوتو و مخزونو المتراكـ الذي إكتسلممحف و الصدمات
أف دور مدعـ الجمد يتمثؿ في  lighezzolo & detyche2005)، كما يرى )مراحؿ حياتو

إعادة بناء الأنا الأعمى و الأنا المثالي لمفرد بعد إصابتيما أثناء الحدث الصدمي مما يساعد 
 ة مف خلاؿ إستدخاؿ عدد مف القيـعمى التماىي مع نماذج جديدة و أىداؼ جديد

 د ىو تورط دينامكية التناوؿ لمواقع،( أنو خلافا للإندماج فالجمR.Scelles2002و يرى )

بناء ىوامات ، إمكانية الإعلاء و التفكير ، فلا يتعمؽ الأمر بالتحويؿ ، فالفرد لا يمحي 
 ماضيو ، بؿ يتطور داخميا و ذاتيا ضد ما يحدث .

 (18-17،ص2116) سومية لمعش، 

  : المقاربة النسقية 

الإيجابي في إطار تنافس ذو معنى ، فنمو  الجمد ينسب إلى سياؽ ديناميكي يضـ الإندماج
 الفرد لا ينحصر في الطفولة و المراىقة فقط ، بؿ يخص الحياة كميا فحسب سيرلينؾ 



 الجلد النفسي                                                  الفصل الثاني:                  

 

19 
 

" الجمد أكبر مف أف يكوف مقاومة ىو أيضا تعمـ عمى العيش " فيدخؿ الفرد في تفاعؿ مع 
 لخطر...محيطو ليبعث إلى عوامؿ حماية فردية ، عائمية و محيطية تخفؼ مف ا

إف منظور النسقية لمجمد ىي محاولة لتفسير العلاقة الوطيدة الموجودة بيف مختمؼ المصادر 
المعرفية في وسط جماعي ، مما يؤدي إلى الكشؼ عف الروابط في ىذا الوسط مع الأخذ 

 بعيف الإعتبار الروابط الشخصية الخاصة بالفرد مثؿ العلاقة بيف الإنفعاؿ و التركيز .

 (18،ص2116لمعش، )سومية  

 المقاربة المعرفية السموكية : 

 1976بيؾ ية المعرفية السموكية مثؿ نظرية الأسس و المبادى الأولى لمجمد نشأة مف النظر 
كوف ىذه النظرية تعتمد أساسا عمى المزاج و  1977و نظرية التعمـ الإجتماعي لبندورا 

 .يحيط بو و الحكـ عمييالتفسير ما السموؾ المناسب الذي يتبناه الفرد معرفيا 

تؤكد ىذه النظرية أف البناء المعرفي لمفرد وفؽ البيئة التي يعيش فييا تعزز أو تعيؽ التكيؼ 
في سياؽ معيف إنطلاقا مف ىذا المنظور فإف الفرد تتأثر قدرة الجمد حسب نظرتو إلى 

تقدات التعمـ و المعخية و يمف قبؿ الخبرات التار  اكتسبوالموقؼ المتماثؿ أمامو بناءا عمى ما 
 .السائدة في وسطو الاجتماعي

كما أوضحت ىذه المقاربة أف الأطفاؿ الذيف لدييـ قدرة جمد عالية يبدوف قدرة كبيرة في فيـ 
وتحميؿ المواقؼ الصعبة كما يتمتعوف بخاصيتي إنتباه و تركيز جيدتيف ، مف نتائج ذلؾ 

تباع إستراتجية تغيير في فيـ حدث إعادة البناء المعرفي لممعمومات المكتسبة بفضؿ إ
الصدمة و ما يترتب عنو ، حيث الأحداث المؤلمة يتـ تقيميا و تقبميا تدريجيا حتى يتسنى 

 .المشكمة التي حدثت ليـ في الماضيليـ إدراؾ معاني 

 (19-18، ص 2116)سومية لمعش ،                         
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 : ل الخطر و الحماية لمجَمد النفسيعوام-(6

 عوامل الخطر : 

عوامؿ الخطر ىي الأشياء تقمؿ مف قدرتنا عمى أف تكوف الجمد ، كما أنيا تزيد مف إحتماؿ 
 : سمبية ، تتضمف عوامؿ الخطر مايميحدوث نتائج 

 ػػ ضعؼ التحصيؿ الدراسي                 ػػ الخسارة و الحزف     

 ية                ػػ العزلة قػػ صعوبات علائ       ػػ نقص الميارات الاجتماعية    

، و الأشياء كتغير ىيكؿ الأسرة أو تغير النظـ لعزلة سيئة بطبيعتيا بالنسبة لنانحف نعمـ أف ا
، إنو يزيؿ الفرد مف شبكات الدعـ أو الأفراد رسية يمكف أف تسبب عدـ الاستقرارالمد

، و أكثر مف ذلؾ واحد مناالاستقرار ىذا مرىؽ لأي ، إف عدـ كوف لدييـالداعميف الذيف قد ي
 بالنسبة للأطفاؿ .

غياب إستراتجيات ػػ تعاطي المخطرات و الكحوؿ وىذا يعكس ضعؼ إستراتجيات التكيؼ أو 
 .ؿ إلى أف تكوف مشكمة دورية تماما، تميالتكيؼ الإيجابي

 ػػ التعرض لمتميز والعنصرية          ػػ التعرض لمشيادة أو التعرض لمعنؼ 

 .فرد و ىذا يعني أنيا تضعؼ النظاـتزيد مقدار التوتر في حياة الىذه الأشياء 

، الخوؼ مف المستقبؿ أو لتعامؿ مع الضغوطات اللاحقة أيضاإنو يقمؿ مف قدرتيـ عمى ا
، و بؿعدـ اليقيف منو ىذا يمكف أف يعكس في كثير مف الأحياف نقص الأمؿ في المستق

 .الإكتئاب أو التفكير في الإنتحارالذي يمكف أف يكوف علامة كبيرو لأشياء مثؿ 

 .البحث عف اليوية الذاتية الخاصة ػػ مشاكؿ في صورة الجسـ و
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. و ىذا للإستفادة منيا عندما يواجو أزمةعوامؿ الخطر ىذه تعني أف الفرد لديو موارد أقؿ 
 يعني أنو عادة مايتعرضوف لإجياد أكبر و أكثر مزمنا في المقاـ الأوؿ.

 (Dr.Desiree Dickerson ,2020) 

عوامؿ الحماية تغير ردت الفعؿ إزاء الموقؼ الذي يشكؿ خطر  1990حسب ميشاؿ روتر 
بحيث تخفض الأثر السمبي و عواقبو . وأيضا تساىـ في خفض وقع المحنة عمى تكيؼ 

 عند الحادث . (airebag) الفرد ، تقريبا كما تحمينا الوسادة اليوائية 

، وضعت ة لمجمد النفسي أمثاؿ إيمي وورنرامؿ الحماية المؤسسدرس العديد مف العمماء عو 
 مف بيف عوامؿ الحماية الداخمية .

 ػ القدرة عمى حؿ المشاكؿ 

 ػ معرفة الذات 

 ػ الحكـ الذاتي 

 الثقة -ػ تقدير الذات 

 الاجتماعية  -ػ الغيرية 

 . ػ القدرة عمى إيجاد مساند أو مسانديف في المحيط ) العائمي أو خارجو (

 (77، ص 2119)سموى دباش ، 
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 : أنواع الجمد -(7

نظرا لتعدد التوجيات النظرية و المقاربات العممية التي تناولت موضوع الجمد أدى بدوره   
لتنوع في أشكالو و مياديف دراستو ، سنحاوؿ الإلماـ لأىـ الأشكاؿ . و مف ىنا فالجمد ينقسـ 

 إلى أنواع عدة .

  :بحيث يمكف التمييز بيف أنواع الجمد التالية :حسب التوجهات النظرية لدراسة الجمد 

 الجمد كقدرة :  -1

الفرد جابي و التي تتطور لدى يمف ىذا المنظور فالجمد عبارة عف قدرة الفرد عمى النمو الإ
 ، ح لمفرد بالتأثير عميو بشكؿ كبير، فيي خاصية فردية تسممف خلاؿ تفاعميا مع المحيط

، التي تتضمف الروابط ت الخارجيةاظيؼ الممكات الداخمية و الإمكانيىي تنشأ مف خلاؿ تو و 
 الذاتية المشتركة ، و السياؽ الاجتماعي و الثقافي .

 الجمد كنتيجة توظيف :  -2

بالرغـ مف التعرض  يظير مفيوـ الجمد ىنا كنتيجة لتوظيؼ يتميز بنتائجو الحسنة و الإجابية
لمعوامؿ و الأثار الميددة لتكيؼ و النمو الإيجابي لمفرد ، غير أف ىذا التوظيؼ يتغير حسب 

 الزمف ومراحؿ الحياة كما يتأثر بعوامؿ مختمفة .

 : الجمد كتوازن -3

يشير ىذا المصطمح إلى أف الجمد نتاج لتوازف بيف أبعاد مختمفة أي بصفة أخرى ىو منتوج 
فاعمي دينامي بيف عوامؿ الحماية الداخمية و الخارجية لمفرد مقابؿ العوامؿ البيئية لتوازف ت

 الصادمة و الميددة لمفرد .
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 الجمد كسيرورة دينامية تكيفية : -4

يرتبط مفيوـ الجمد ىنا عمى كونو سيرورة دينامية التي تتضمف التكيؼ الإيجابي لمفرد مع 
ىذه السيرورة بشكؿ نيائي فيي تختمؼ بإختلاؼ مراحؿ حياة  الظروؼ مف دوف إكتساب

  .الفرد

 الجمد كسيرورة غير دائمة : -5

ؿ نيائي و ، مكتسب بشكغير مطمؽ، أو كمي :ىنا بكوف أف الجمد يتميز بكونويتعمؽ الامر 
، طبيعة الصدمات و مراحؿ الحياة ، كما يمكف أف يعبر عميو لكنو متغير حسب الظروؼ

  ؼ بإختلاؼ الثقافات.متخت متنوعة بطريقة جد

 (216-215،ص2118) بن غالم إيمان،

  : تنقسـ إلى :حسب الصدمة المتعرضة لها 

 رجوعية بنيوية و رجوعية ظرفية : -1

Résilience structurelle   ، فالرجوعية بنيوية تكوف مرتبطة بالأوضاع السمبية و الدائمة
المحف و المعاناة الاعتيادية ، فينا فكرة الدواـ و الإستمرارية جد ميمة خاصة و أنو يجب 
معايشة ىذه الأحداث لمدة طويمة مف الزمف لتشكؿ خطرا جسيما عمى الفرد الذي يكوف 

   جتماعية ، مرض الوالديف . عرضة ليا كسوء المعاممة ، و العزلة الا

Résilience conjoncturelle  ةية فتتعمؽ بالتعرض لموضعيات شديدأما الرجوعية الظرف 
يعية و ، الكوارث الطبالقسوة أو متطرفة، كالتيديدات الحيوية مثؿ الحرب، معسكرات الإعتقاؿ

 .لخاليجمات الإرىابية ...إ

 :المدى مة المدى و الرجوعية قصيرةالرجوعية طوي -2

 .ما طويؿ المدى فتعني توظيؼ الجمدفالجمد قصير المدى يشير إلى الإستجابة لمصدمة أ
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فالرجوعية الأولية تدؿ عمى قدرة نفس الإنساف : ية و الرجوعية الثانويةالرجوعية الأول-3
ة عند صدمجدر تسميتيا رجوعية بحيث لا تشكؿ مقاومة العدواف الصدمي . حيث لا ي

الرجوعية الثانوية تدؿ عمى قدرة نفس الإنساف عمى  المقاومة ضدىاالشخص بوجود 
بحيث ىنا توجد صدمة وتتوقؼ عمى  ف أثار الصدمة و إسترجاع التوازف.التخمص م

         . قدرة الشخص عمى تجاوزىا

 21-216،ص2118)بن غالم أيمان،                        
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 خلاصة الفصل: 

عمـ  حاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تقديـ عرض بسيط حوؿ الجمد ، ىذا المفيوـ الذي إعتمده
النفس حديثا ، حيث يعتبر الجمد خاصية ميمة يكتسبيا الفرد مف خلاؿ مجموعة مف العوامؿ 

التي قد تكوف داخمية أي الفرد يتمتع بييا في حد ذاتو ، كالمشاعر الإيجابية و الجانب 
 الديني 

، مما يعزز قدرات الفرد في دـ الأسري و الاجتماعيكما قد تكوف عوامؿ خارجية، كال
مع   تكسبو المرونة و التكيؼ ، واث الضاغطة التي تواجيو في حياتومواجية الأحد
.المواقؼ السمبية التي قد تصادفو الأحداث و



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالث الفصل  

 للدراسة المنهجٌة الإجراءات



 

 
 

 

 

 تمهيد 

  الاستطلاعيةالدراسات -(1

 منهج الدراسة  -(2

 إجراء الدراسة مكان -(3

 عينة الدراسة و خصائصها -(4

 أدوات الدراسة  -(5

 صعوبات الدراسة -(6

حدود الدراسة -(7
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 تمهيد :

بعد التطرؽ إلى الجانب النظري والذي يضـ فصميف ىما الفصؿ التمييدي الذي يحتوي عمى 
التساؤلات والمفاىيـ الإجرائية و الدراسات السابقة ، الأىمية و الأىداؼ،  إشكاليات الدراسة و

، سنتطرؽ إلى الجانب التطبيقي الذي يضـ وضوع البحثو فصؿ الجمد الذي يخص م
فصميف ، فصؿ يتمحور حوؿ منيجية البحث و المنيج المتبع و عينة البحث و مكاف إجراء 

، و فصؿ حوؿ النتائج المتحصؿ عمييا و تحميؿ ياو أدوات الدراسة و كيفية تطبيقالدراسة 
 ىذه النتائج و المناقشة .
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 : الدراسة الإستطلاعية -(1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية إحدى أىـ المحطات والمراحؿ الميمة في الدراسات المتخصصة 
المعمومات التي في العموـ الإنسانية والاجتماعية فيي تعتبر مرحمة أولية يتـ فييا جمع 

تساعد في تييئة الجانب الميداني لدراسة والتحقؽ مف إمكانية اجراء البحث واختيار الأدوات 
 المناسبة وصلاحيتيا.

قمنا بالاتصاؿ بالجيات المسؤولة في المؤسسة العمومية الاستشفائية بدلس وذلؾ مف أجؿ 
، وبعد أياـ تمت الموافقة الحصوؿ عمى الموافقة لنتمكف مف إجراء الدراسة  الاستطلاعية

عمى إجراء الدراسة، ومف ثـ توجينا إلى المؤسسة العمومية الاستشفائية بوداود محمد بدلس ، 
 وبعد مقابمة المسؤوليف تـ اكتشاؼ ميداف الذي ستجرى بو الدراسة.

وقد تمت الدراسة الاستطلاعية عف طريؽ العديد مف الزيارات لميداف المؤسسة قصد جمع 
ات والتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وأىـ الوحدات التي تتواجد بالمؤسسة، المعموم

إلى نياية الشير ،وذلؾ بقصد التعرؼ  )2022(مارس  )1(وكاف ىذا في الفترة الممتدة مف
( فرد تمثؿ 15عمى مدى ملائمة بنود المقياس مع ميداف البحث حيث تـ  توزيعو عمى )

 ( مف المجتمع الأصمي.4.25%)

 : منهج الدراسة -(2

تختمؼ المناىج بإختلاؼ مواضيع الدراسة فيو الطريقة التي يسمكيا الباحث لموصوؿ إلى 
نتيجة معنية و ذلؾ كوف الباحث يحاوؿ الوصوؿ إلى الحقيقة مف خلاؿ مجموعة مف القواعد 

انية و المنيجية ، و يتميز المنيج الوصفي بكونو مرتبط بالدراسة المتعمقة بالمجالات الإنس
ذلؾ بإعتماد عمى جمع الحقائؽ و تحميميا و تفسيرىا و إستخلاص دلالتيا بشكؿ عممي مف 
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خلاؿ وصؼ دقيؽ و يعبر عنيا تعبيرا كيفي و كمي ، فالتعبير الكيفي يبيف لنا الظاىرة و 
يحدد خصائصيا التعبير رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا و درجات إرتباطيا مع 

 مختمفة .الظواىر ال

 (1999)عمار بوحوش و أخرون ،

حيث قمنا بالإعتماد عمى المنيج الوصفي لمناسبتو لأغراض الدراسة المتمثمة في الكشؼ 
، و كذلؾ الكشؼ عف الفروؽ دى العامميف بالإستعجالات الطبيةعف مستوى الجمد النفسي ل

 . ، الأقدمية و الجنس ه المستويات وفقا لمتغير المينةفي ىذ

 : مكان إجراء الدراسة -(3

 مستشفى محمد بوداود بدلس : :ف المؤسسة العمومية الإستشفائيةتعري -

سمية بيذا نسبة إلى الشييد محمد بوداود الذي توفي بمنطقة اكفادو بالقبائؿ الكبرى سنة 
سرير و توجد بو عدة  166( و يتكوف مف 1967رسميا سنة ) افتتاحو( ، و تـ 1959)

 مصالح  ىي : 

 –مصمحة طب النساء و التوليد  –مصمحة الطب الداخمي  –مصمحة جراحة النساء  -
مصمحة  –مصمحة حفظ الجثث  –مصمحة الطب الداخمي لمرجاؿ  –جراحة الرجاؿ  مصمحة

مركز  –طب الأطفاؿ  –مخبر التحاليؿ الطبية  –مخبر التحاليؿ المستعجمة  –تصفية الدـ 
 –مكتب الفحص النفسي  –قسـ الأشعة  –قسـ الجراحة  – قسـ الإستعجالات –حقف الدـ 

مكتب  -مكتب الوقاية ، إضافة إلى :  –مكتب طب العمؿ  –مكتب الفحص الأرطفوني 
 أعواف الأمف و الوقاية و الإدارة . –غرفة المناوبة لمجراحيف و الطب  –السائقيف 
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 : فيالموقع الجغرا -

ود " في  مدينة دلس ولاية  بومرداس عمى الحدود تقع المؤسسة الإستشفائية "محمد بودا
 الشرقية لولاية الجزائر العاصمة ، و تضـ عدة مصمح و تخصصات .

 حيث تمت دراستنا في مصمحة الإستعجالات الطبية ليذه المؤسسة الإستشفائية .

 :عينة الدراسة و خصائصها -(4

تعتبر عينة الدراسة محطة رئيسية لمباحث في دراستو حيث يستمزـ عمى الباحث أف يختار 
 عينة تمثؿ مجتمع البحث 

 : تعريف العينة -أ(

ىي وحدة إحصائية مماثمة لممجتمع الكمي أفرادوىا يتشابيوف في الخصائص و الظروؼ و 
 نوع العينة.    يتـ الحصوؿ عمييا بطرؽ مختمفة تبعا لطبيعة الدراسة التي تحدد

 ( 52،ص1986)إحسان محمد حسن ،                         

حيث تتكوف  العينة الدراسة مف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية ، و تـ الحصوؿ 
عامؿ في  40عمييا بطريقة عرضية ممف قبموا الإستجابة لأداة الدراسة ، حيث بمغت  

 ولاية بومرداس . –الطبية بالمؤسسة الإستشفائية دلس  مصمحة الإستعجالات

 : خصائص العينة -ب(

حيث ،رد منيـ أطباء و ممرضيف و غيرىـ ( ف350بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة )
تـ إختيار الغينة بطريقة قصدية أي تـ إختيار عماؿ الإستعجالات و ذلؾ بمساعدة رؤساء 

 المصالح .



 الإجراءات المنهجية للدراسة                            الفصل الثالث:                    

 

33 
 

( و يعادلو بالنسبة المئوية 350( فردا مف أصؿ )40عدد أفراد عينة بحثنا ) بمغ
و تـ حذؼ عينة الدراسة الإستطلاعية و التي تمثؿ  ( مف المجتمع الأصمي11.42%)
 ( .1( مف المجتمع الأصمي ، و نبيف ذلؾ في الشكؿ )4.28%)

 
الدراسة الاستطلاعية مف  أعمدة بيانية لأفراد عينة البحث بعد حذؼ عينة (1الشكل رقم )

 .المجتمع الاصمي

 خصائص السيسيوغرافية لأفراد العينة :  -ت(

 خصائص العينة حسب الجنس: 

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (1جدول رقم )

 النسبة المئوية         التكرار           الجنس     
 %35 14 ذكر      
 %65 26 أنثى      
 %100 40 المجموع    
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 ( أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس.2الشكل رقم )

( نلاحظ أف عدد الإناث تمثؿ أغمبية أفراد العينة 2(  والشكؿ )1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(، في حيف نجد اف عدد أفراد %65( بنسبة مئوية تقدر ب ) 26حيث قدر عددىـ ب )

(، ويمكف إرجاع ىذا إلى %35مئوية تقدر ب )( بنسبة 14العينة مف الذكور قد بمغ عددىـ )
الإعتماد الزائد لمفئة النسوية في المؤسسة العمومية الاستشفائية  إلى طبيعة المينة التي 

 تتلاءـ مع النساء بكثرة عكس الذكور الذيف يميموف إلى الميف التقنية  أكثر.

 السف( توزيع أفراد العينة حسب 2)جدوؿ رقـ : خصائص العينة حسب السن. 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر

 %11 4 سنة 25أقل من 

 %35 14 سنة  35الى  26من 

 %27.5 11 سنة 45الى  36من 

 %22.5 9 سنة 55الى  46من 

 %5 2 سنة 55أكثر من 

 100% 39 المجموع
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 أعمدة بيانية لخصائص العينة حسب السف.( 3شكل رقم )

( نلاحظ أف عدد أفراد العينة الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 3والشكؿ )( 2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(، ثـ أفراد العينة بيف عمر      %35( وبنسبة مئوية تقدر ب: )14سنة( قد بمغ ) 35و 26)
 55و 46(،والأفراد بيف )%27.5( وبنسبة مئوية تقدر ب:)11سنة( قد بمغ ) 46و 36) 

(، كما نجد أف عدد أفراد العينة %22.5ر ب: )( بنسبة مئوية تقد9سنة( قد بمغ عددىـ )
(، أما أفراد العينة %10( وبنسبة مئوية تقدر ب: )4سنة( حيث بمغ عددىـ ) 25الأقؿ مف )
( ، ويمكف أرجاه  %5( بنسبة مئوية تقدر ب: )2سنة( قد بمغ عددىـ ) 55الأكثر مف )

إلى أف ىذا العمر يمتاز  سنة( 35و 26سبب ارتفاع نسبة الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ )
بالنشاط و الحيوية و القدرة عمى العطاء . مما يبرر ارتفاع في الفئات الشابة قد يعود لعدة 
أمور لعميا وجود المعاىد والكميات التي تعمـ وتدرب المقبميف عمى العمؿ في ىذا القطاع، 

 وكؿ ىذا يؤدي للإستفادة منيـ لأطوؿ فترة ممكنة.
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  توزيع أفراد العينة حسب المينة (3جدول رقم ) حسب المهنة:خصائص العينة. 

 النسبة المئوية التكرار المهنة
 %27.5 1 مساعد تمريض

 %5 2 مساعد تمريض رئيسي
 %47.5 19 ممرضين
 %7.5 3 قابمة

 %7.5 3 طبيب عام
إطار عون في التخدير و 

 الإنعاش
1 2.5% 

 %2.5 1 طبيب جراح

 %111 41 المجموع

 
 اعمدة بيانية لخصائص العينة حسب المينة.( 4شكل رقم )

( نجد أف أغمبية أفراد العينة كانوا ممرضيف حيث بمغ 4( والشكؿ )3مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( بنسبة مئوية 11( ثـ يمييا فئة مساعد التمريض ب )%47.5( وبنسبة مئوية )19عددىـ)
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( لكؿ منيما 3فئة الطبيب العاـ و القابمة بنسبة متساوية ب ) (، ثـ تاتي%27.5تقدر ب: )
 ( .%7.5بنسبة مئوية تقدر ب: )

 :خصائص العينة حسب الخبرة 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.4جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية المهنية

 %45 18 سنوات 5أقل من 

 %27.5 11 سنة  15الى  6من 

 %5 2 سنة 25 الى 16من 

 %22.5 9 سنة 25أكثر من 

 %111 39 المجموع

 
 

 
 .أعمدة بيانية لخصائص العينة حسب الخبرة( 5شكل رقم )

18 

11 

2 

9 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

 سنة‌25أكثر‌من‌ سنة‌25الى‌‌16من‌ سنة‌‌15الى‌‌6من‌ سنوات‌5أقل‌من‌



 الإجراءات المنهجية للدراسة                            الفصل الثالث:                    

 

38 
 

 5الخبرة الأقؿ مف ) ( نجد أف عدد أفراد العينة  حسب5والشكؿ )( 4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( ثـ %45( بنسبة مئوية تقدر ب: )18سنوات( تمثؿ أغمبية أفراد العينة حيث بمغ عددىـ )

( فرد بنسبة مئوية تقدر ب 11سنة( فقد وصؿ عددىـ ) 15و 6يمييا عدد الأفراد بيف )
( و %22.5(  بنسبة مئوية ب: )9سنة( بعدد قدر ب: ) 25(،ثـ  أفراد أكثر مف )27.5%)

 (.%5( بنسبة مئوية تقدر ب: )2سنة( قد بمغ عددىـ ) 25و16أخيرا  الأفراد بيف ) 
 

 : الدراسة واتأدا -(5
 : سمم الجمد 

( ، و قد تمت  تـ إستخداـ سمـ الجمد مف إعداد كؿ مف ) كونر كاتريف دافتسوف جونتاف
ترجمتو و إعداداه لمبيئة الجزائرية مف طرؼ سميماف جار الله . و ىو يقيس درجة الجمد لدى 

بندا  يتـ  تقيـ  كؿ بند  عمى خمس درجات حسب سمـ ليكرت   25مف الأفراد ، و يتكوف  
= أوافؽ تماما(، بحيث تشير الدرجات المرتفعة إلى ارتفاع درجة الجمد  4=لا الى  0)
 لنفسي لدى الفرد والعكس صحيح. كما أف السمـ يقيس خمسة أبعاد لمجمد النفسي وىيا
 كما يمي:         

 البنود و توزيعها عمى أبعاد السمم
 الأبعاد  البنود التي تمثميا 

 الكفاءة الذاتية  21،20،19،18،17،15،4،3.
 التحكـ في الإنفعالات  25،24،16،14،10،9،7

 المشاعر الإجابية  22،13،12،2،1
 المساندة الإجتماعية  23،6،5
 العامؿ الديني  8،1
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  المقياس وثباته في صورته العربيةصدق: 
لقد تـ ترجمة المقياس إلى المغة العربية كما تـ حساب خصائصو السيكومترية في البيئة 

لله جار اباحثيف )احمد الشيخ عمي، و العربية الأردنية والجزائرية مف طرؼ كؿ مف ال
( . فقد أشارت نتائج إجراءات حساب معامؿ صدؽ مف طرؼ الباحث أحمد 2014سميماف

الشيخ عمي إلى أف جميع فقرات المقياس حققت معامؿ ارتباط بالدرجة الكمية أعمى مف 
( أما فيما يتعمؽ بثبات المقياس فقد تـ تطبيؽ معادلة ألفا كرونباخ  لإستخراج  0.30)

 ( 0.783-0.549الداخمي، وقد تراوحت معاملات الثبات بيف )معاملات  الإتساؽ  
كما تـ حساب معامؿ صدؽ والثبات أيضا مف مف  0.86فيما بمغ الثبات لدرجة الكمية 

طرؼ الباحث جار الله سميماف حيث جرى التحقؽ مف صدؽ الإختبار بحساب الصدؽ 
تتمتع بقدرة تميزية جيدة  التميزي وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف بنود سمـ الجمد

، مما يعني أف السمـ  0.01و مستوى الدلالة  أقؿ مف  17 18ت=   حيث بمغت قيمة
 يتمتع بصدؽ مقبوؿ .

كما جرى التحقؽ مف صدؽ الإختبار بطريقة الإتساؽ الداخمي، وحساب معامؿ الإرتباط 
، أيف تراوحت معاملات ت السمـ والدرجة الكمية للإختباربيرسوف بيف درجات كؿ فقرة مف فقرا

( ، و ىي دالة إحصائية عند مستوى 0.626و  0.106الإرتباط بيف فقرات السمـ بيف )
 مما يؤكد أف السمـ يتمتع بدرجة عالية مف الإتساؽ الداخمي . 0.01الدلالة أقؿ مف 

أما فيما يخص الثبات فقد تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ وبمغت قيمتو في كؿ الإختبار 
 ىنا تشير جميع المؤشرات إلى تمتع المقياس بمعادؿ صدؽ وثبات عالييف . ومف  0.84

 (99، ص2121)غبولي يسمينة ،                         
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 : الخصائص السيكومترية للاستبيان 
ىي ضرورة لسير في تحقيؽ أىداؼ الدراسة  إف التحقؽ مف صحة عبارات وبنود الإستبياف

 والتأكد مف فعالية الأداة في تحقيؽ النتائج المراد الوصوؿ إلييا.
 الصدق الظاهري: 

ويعرؼ أيضا بصدؽ أراء المحكميف حيث تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف 
وىـ مجموعة مف أساتذة يدرسوف في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود 
معمري وبالتحديد في تخصص ارشاد و توجيو، وقد استجبنا الى أراء المحكميف وقمنا بإجراء 

في ضوء المقترحات المقدمة وبالتالي تمكنا مف تصميـ إستبياف ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ 
 في صورة نيائية تحترـ منيجية البحث.

 الصدق الذاتي: 
بنود المقياس و العينة قمنا بتوزيعو عمى عينة الدراسة مف أجؿ التأكد مف مدى ملائمة 

 ( عامؿ مف اجؿ حساب صدؽ وثبات المقياس.15الاستطلاعية المقدرة ب )
لي قمنا بحساب صدؽ وثبات الاستبياف وذلؾ باستعماؿ التجزئة النصفية و معامؿ وبالتا 

 سبيرماف براوف وفؽ الجدوؿ التالي:
 بات الاستبيافؽ وث( صد5جدوؿ رقـ )

 
 صدؽ الاستبياف ثبات الاستبياف حجـ العينة

15 0.885 0.93 
 

عمى معامؿ الارتباط بيرسوف  اعتماداومف أجؿ التأكد أكثر تـ إيجاد درجة ثبات المقياس 
( وقد تـ تصحيح 0.876بيف معدؿ البنود الفردية ومعدؿ البنود الزوجية حيت تقدر قيمتو )

(. أما صدؽ المقياس 0934سبيرماف براوف ) معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ الإرتباط 
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ا يتبيف أنيا ومف ىذ(. و تـ حساب ثبات الاستبياف بطرقة التجزئة النصفية ،0.93ب ) فيقدر
تمثؿ قيـ جيدة لثبات المقياس مما يشير الى إمكانية ثبات النتائج التي تسفر عنيا أداة 

 الدراسة عند تطبيقيا. 
 يب الإحصائيةالأسال: 
بعد استرجاع الاستبيانات قمنا بفرزىا وتفريغيا ومعالجتيا عف طريؽ برنامج الحزـ     

 وقد تـ استخداـ الاساليب الإحصائية التالية: SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 التجزئة النصفية . -            معامؿ الثبات ألفا كرونباخ .       -
      الانحراؼ المعياري . -              النسبة المئوية لحساب التكرارات. -
 .المتوسط الحسابي -
 

 : صعوبات الدراسة -(6
في ىذه الدراسة ىو عدـ تقبؿ عماؿ الإستعجالات الطبية  مف الصعوبات التي واجيناىا

 لمتعاوف  مف أجؿ ىذه الدراسة ، و صعوبة إقناعيـ مف أجؿ المشاركة في ىذه الدراسة .
ذي سبب ضغوط لمعامميف في كما أنو كانت ىناؾ أعماؿ ترميـ في مصمحة الإستعجالات ال

  .المصمحة
  :الدراسة حدود  -(7
 ،بمدينة بوداود محمد الاستشفائية العمومية المؤسسة و الدراسة إجراء تـ:  المكانية الحدود ػػ

 .الطبية الإستعجالات بمصمحة ،بومرداس، دلس
 2022 -2021 الجامعي الموسـ في الدراسة أجريت:  الزمنية الحدود ػػ
 جميع و تمريض أعواف و معالجيف ممرضيف و أطباء في المتمثمة و:  البشرية الحدود ػػ

 بدلس، بوداود، محمد العمومية الاستشفائية بالمؤسسة الطبية الإستعجالات في العامميف
.بومرداس
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 تمهيد : 

بعد تطرقنا في الفصؿ السابؽ الى تقديـ الدراسة الاستطلاعية لمميداف ومختمؼ أبعادىا  
وكذلؾ التأكد مف مختمؼ المؤشرات حوؿ ميداف الدراسة والمنيج الأنسب لدراسة والأدوات 
والأساليب الإحصائية التي يجب العمؿ بيا في ىذه الدراسة، بحيث سنحاوؿ في ىذا الفصؿ 

سة مف خلاؿ عرض نتائج المتحصؿ عمييا وتحميميا ومناقشتيا قصد اسقاط ىذه الدرا
 .وصؿ إلى مدى تحقؽ فرضيات الدراسةالت
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 : ب مقاييس الدراسةعرض النتائج حس- (1

بعد توزيع مقاييس الدراسة عمى عينة البحث تـ جمع البيانات وتفريغيا وذلؾ بالاعتماد عمى 
 توضيحيا بشكؿ مفصؿ.الإحصاء الوصفي والتي تـ 

 دافتسون : -عرض النتائج المتعمقة بسمم الجمد لكنور

دافتسوف   و  -بعد حساب درجة كؿ فرد مف أفراد العينة مف خلاؿ تطبيؽ بسمـ الجمد لكنور
 تفريغيا وتبويبيا تـ الحصوؿ عمى ما يمي :

دافتسوف  -نور( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات سمـ الجمد لك6جدوؿ رقـ )
 لأفراد العينة. 

 

 -( الذي يمثؿ نتائج الإحصاء الوصفي لسمـ الجمد لكنور6يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الخاصة بعينة الدراسة المتمثمة في عماؿ مصمحة الاستعجالات بالمؤسسة  دافتسوف

الاستشفائية بدلس ، أف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة في المتغير المستقؿ 
( وبالتالي نستطيع القوؿ بأف اف 14.21( بانحراؼ معياري يساوي )69.46قدرت ب )

 دافتسوف كاف كبيرا. -المتوسط الحسابي لسمـ الجمد لكنور

المتغير  عدد أفراد العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 المستقل

سمـ الجمد  40 69.46 14.21
 -لكنور

 دافتسوف
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دافتسوف لدى أفراد  -الإحصاءات الوصفية لترتيب أبعاد سمـ الجمد لكنور (7جدول رقم )
 العينة.

 

 الترتيب

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العينة أبعاد المقياس

  المشاعر الاجابية 14.38 3.51 3

 

40 

 الكفاءة الذاتية 23.15 5.54 1

 التحكـ في الانفعالات 17.74 4.75 2

 العامؿ الديني 6.15 1.47 5

 المساندة الاجتماعية 8.02 2.32 4

 

 
 دافتسوف لدى أفراد العينة. -أعمدة بيانية لترتيب أبعاد سمـ الجمد لكنور( 6الشكل رقم )
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نلاحظ أف النتائج التي أسفرت عنيا البيانات  (6)و الشكؿ   (7)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   
دافتسوف ، أف المرتبة  الأولى جاءت لبعد  -التي تـ تفريغيا والتي تتعمؽ بسمـ الجمد لكنور
( ثـ يأتي بعد 5.54( بإنحراؼ معياري )23.15الكفاءة الذاتية حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( 4.7( بانحراؼ معياري )17.74إلى )التحكـ في الإنفعالات حيث يشير المتوسط الحسابي 
( ثـ يأتي 3.51( بإنحراؼ معياري )14.38ثـ يميو بعد المشاعر الإجابية بمتوسط حسابي )

( بإنحراؼ معياري 8.02بعد المساندة الإجتماعية حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )
 (.1.47) ( بإنحراؼ معياري6.15( وأخيرا بعد العامؿ الديني بمتوسط الحسابي )2.32)

 عاد مقياس سمم الجمد حسب الجنس :ترتيب أب -
 إحصاءات وصفية لترتيب سمـ الجمد حسب الذكور: (8جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الانحػػػػػػػػػػػػراؼ  الترتيب
 المعياري

المتوسػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

 العينة أبعاد المقياس

  المشاعر الاجابية 15.07 3.58 3

 

14 

 الكفاءة الذاتية 24.78 4.79 1

 في الانفعالات التحكـ 18.85 4.91 2

 العامؿ الديني 6.00 1.61 5

 المساندة الاجتماعية 8.42 2.62 4
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 أعمدة بيانية لترتيب إدارة الوقت حسب الذكور. (7الشكل رقم )

الكفاءة  ( نلاحظ أف المتوسط الحسابي  لبعد7( و الشكؿ رقـ )8مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( بإنحراؼ معياري 24.78الذاتية جاءت بالمرتبة  الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( 18.85( ثـ يأتي بعد التحكـ في الإنفعالات حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )4.79)
( بإنحراؼ 15.07( ثـ يميو بعد المشاعر الإجابية بمتوسط حسابي )4.91بإنحراؼ معياري )

ثـ يأتي بعد المساندة الإجتماعية حيث يشير المتوسط الحسابي إلى  (3.58معياري )
( بإنحراؼ 6( وأخيرا بعد العامؿ الديني بمتوسط الحسابي )2.62( بإنحراؼ معياري )8.42)

 (.1.61معياري )

بعد عرض نتائج سمـ الجمد لدى الذكور و ترتيب ابعاده ، سوؼ يتـ الآف عرض نتائج أبعاد 
 .ناثسمـ الجمد حسب الإ
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 الإحصاءات الوصفية لترتيب أبعاد سمـ الجمد حسب الإناث. (9جدول رقم )

 
 الترتيب

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العينة أبعاد المقياس

  المشاعر الاجابية 14.00 3.48 3
 

26 
 الكفاءة الذاتية 22.24 5.81 1

 التحكـ في الانفعالات 17.74 4.64 2
 العامؿ الديني 6.15 1.42 5
 المساندة الاجتماعية 8.02 2.16 4

 

 
 أعمدة بيانية لترتيب أبعاد إدارة الوقت حسب الإناث. (8الشكل رقم )

( نلاحظ  أف المتوسط الحسابي  لبعد الكفاءة الذاتية 8( و الشكؿ )9مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( ثـ 5.81بإنحراؼ معياري )( 22.24جاءت بالمرتبة  الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( بإنحراؼ 17.12يأتي بعد التحكـ في الإنفعالات حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )
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( بإنحراؼ معياري 14( ثـ يميو بعد المشاعر الإجابية بمتوسط حسابي )4.64معياري )
( 7.8( ثـ يأتي بعد المساندة الإجتماعية حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )3.48)

( بإنحراؼ 6.15( وأخيرا بعد العامؿ الديني بمتوسط الحسابي )2.16ؼ معياري )بإنحرا
 (.1.47معياري )

  عرض و تحميل النتائج: -(2

يتمتع : تنص الفرضية الأولى عمى أنوعرض و تحميل نتائج الفرضية الأولى:  2-1
 .ية بمستوى متوسط مف الجمد النفسيالعامموف بالاستعجالات الطب

 لات الطبيةا( يمثؿ مستوى الجمد النفسي لدى العامميف بالإستعج10جدوؿ رقـ )

الوزف  المستوى
 النسبي

مجموع استجابات 
 المتوقعة

مجموع استجابات 
 الملاحظة

        أبعاد المقياس
    

 المشاعر الإجابية 561 780 %71.92 مرتفع

 الكفاءة الذاتية 903 1248 %72.35 مرتفع

 التحكـ في الإنفعالات 692 1092 %63.36 فوؽ المتوسط

 العامؿ الديني 240 312 %76.92 مرتفع

 المساندة الاجتماعية 313 468 %66.88 فوؽ المتوسط

 الدرجة الكمية 2709 3900 %69.46 فوؽ المتوسط
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أف مستوى الجمد جاء فوؽ المتوسط حيث قدر وزنو النسبي ( 10نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
( ، و بالتالي فالفرضية العامة  التي مفادىا بأف العامميف بالإستعجالات الطبية %69.46ب)

 يتمتعوف بمستوى  متوسط مف الجمد النفسي قد تحققت.

نتوقع أف يكوف : تنص الفرضية الثانية عمى أنو: ض و تحميل نتائج الفرضية الثانيةعر  2-
 بالاستعجالات الطبية.العامؿ الديني أكثر محددات الجمد ظيورا لدى العامميف 

 لات الطبيةا( يمثؿ مستوى الجمد النفسي لدى العامميف بالإستعج11جدوؿ رقـ )

الوزف  المستوى
 النسبي

مجموع استجابات 
 المتوقعة

مجموع استجابات 
 الملاحظة

        أبعاد المقياس
    

 المشاعر الإجابية 561 780 %71.92 مرتفع

 الذاتيةالكفاءة  903 1248 %72.35 مرتفع

 التحكـ في الإنفعالات 692 1092 %63.36 فوؽ المتوسط

 العامؿ الديني 240 312 %76.92 مرتفع

 المساندة الاجتماعية 313 468 %66.88 فوؽ المتوسط

 الدرجة الكمية 2709 3900 %69.46 فوؽ المتوسط

أعمى ( و ىي %76.92( أف بعد المعامؿ الديني قدر ب )11نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
( و ىي نسبة مرتفعة %72.35نسبة، مقارنة بالأبعاد الأخرة ، يميو بعد الكفاءة الذاتية ب )

( و ىي نسبة مرتفعة، و اخيرا  بعد %71.92كذلؾ، ويميو  بعد المشاعر الاجابية ب)
( بنسبة %63.36( و بعد التحكـ في الانفعالات ب )%66.88المساندة الاجتماعية ب)

 .فوؽ المتوسط
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 لدى ظيورا الجمد محددات أكثر الديني العامؿ يكوف أف نتوقع مفادىا التي الفرضية بالتالى و
 . تحققت قد الطبية بالإستعجالات العامميف

التباين الاحادي  حسب اختبار تحميؿ: ض و تحميل نتائج الفرضية الثالثةعر  -3-
(ANOVA:) 

: توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى تنص الفرضية الثالثة عمى أنو
 .الطبية باختلاؼ متغير المينة العامميف بالاستعجالات

لمقياـ بالمعالجة الاحصائية مف اجؿ التأكد مف مدى تحقؽ فرضيات البحث حوؿ الفروؽ في 
تـ الاعتماد عمى اختبار  درجة الجمد لدى العامميف في الاستعجالات الطبية حسب المينة

 حيث تـ التوصؿ الى النتائج التالية:   (:ANOVAتحميؿ التبايف الاحادي )
باختلاؼ   ستعجالات الطبيةلدى العامميف في الإ( الفروؽ في مستوى الجمد 12جدوؿ رقـ )

  متغير المينة .
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 (12) رقم الجدول

توجد ( الخاص بإختبار الفرضية  التي مفادىا 12) قا مف القراءة الإحصائية لمجدوؿإنطلا
فروؽ ذات دلالة إحصائية في  درجة الجمد لدى العامميف في الإستعجالات الطبية فروؽ في 

( 70.05و يقدر المتوسط الحسابي ب )( 19عدد الممرضيف ) حيث بمغ ، حسب المينة
و يقدر ( 11عددىـ ) حيث بمغ مساعدي التمريض (، ثـ يميو 12.01بإنحراؼ معياري )

( و يقدر 3(، ثـ قابمة ب)16.97( بإنحراؼ معياري )65.72المتوسط الحسابي ب )
( حيث 3عاـ ب)(، ثـ الطبيب ال16.25( بإنحراؼ معياري )55.33المتوسط الحسابي )

يخص مساعد  (، أما فيما 10.21( بإنحراؼ معياري )79.66يشير المتوسط الحسابي )
( بإنحراؼ معياري 82.5( و يقدر المتوسط الحسابي )2التمريض رئيسي فقد بمغ عددىـ )

القرار‌

 الاحصائً
مستوى‌

 الدلالة
القٌمة‌

 المرافقة
‌-قٌمة‌‌‌‌

-ف  
الانحراف‌

 المعٌاري
المتوسط‌

 الحسابً
التكرا

 ر

 

 العٌنة المهنة

 301.1 02.0. 0.0. غٌر‌دالة

مساعدة‌ 33 0002. 3.060

 تمرٌض
 

 

 

.. 

مساعدة‌ 2 .0200 0000

تمرٌض‌

 رئٌسً

 ممرضٌن 36 0.0.0 320.3

 قابلة 1 00011 3.020

 طبٌب‌عام 1 ..060 3.023

عون‌فً‌اطار‌ 3 . .

التخدٌر‌و‌

 الانعاش

 طبٌب‌جراح 3 . .
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( لكؿ منيما 1(، و أخيرا إطار عوف في التخدير و الانعاش حيث بمغ عددىـ ب)7.77)
(  و يتضح لنا اف المتوسطات قد اظيرت فرقا ، لذلؾ أرفقت 76و )( 79بمتوسط حسابي )

لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات لأجؿ التحقيؽ مف مدى  -ؼ–ىذه النتائج بحساب إختبار 
( و بعد 1.343و التي تقدر حسب الجدوؿ ب ) -ؼ–صحة الفرضية حيث تما إيجاد قيمة 
( يتبيف لنا اف 0.05( بمستوى الدلالة )0.267= ) sigمقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 

 (.0.05أكبر مف مستوى الدلالة )  sigقيمة 

فروؽ ذات دلالة احصائية في  درجة الجمد لدى نستطيع القوؿ بانو لا توجد فروؽ في 
 و بالتالي الفرضية لـ تحقؽ. العامميف في الاستعجالات الطبية حسب المينة

 (:ANOVAسب اختبار تحميل التباين الاحادي ): حعرض و تحميل الفرضية الرابعة 2-4

توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى : تنص الفرضية الرابعة عمى أف
  .لات الطبية باختلاؼ متغير الخبرةالعامميف بالاستعجا

في  لمقياـ بالمعالجة الاحصائية مف اجؿ التأكد مف مدى تحقؽ فرضيات البحث حوؿ الفروؽ 
حيث تـ الاعتماد   درجة الجمد لدى العامميف في الاستعجالات الطبية حسب مستوى الخبرة

 ث تـ التوصؿ الى النتائج التالية:حي(:ANOVAعمى اختبار تحميؿ التبايف الاحادي )

باختلاؼ   لدى العامميف في الاستعجالات الطبية( الفروؽ في مستوى الجمد 13جدوؿ رقـ )
 متغير الخبرة . 
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( الخاص باختبار الفرضية  التي مفادىا توجد 13إنطلاقا مف القراءة الإحصائية لمجدوؿ)
فروؽ ذات دلالة احصائية في  درجة الجمد لدى العامميف في الاستعجالات الطبية حسب 

( حيث قدر 18سنوات( خبرة  ) 5، حيث بمغ عدد العماؿ الاقؿ مف)  متغير الخبرة 
يخص عدد العماؿ   (، اما فيما و14.62( بانحراؼ معياري )68.82المتوسط الحسابي )

( بانحراؼ 68.45( حيث قدر المتوسط الحسابي )11سنة(  خبرة ب ) 15الى  6)مف 
( حيث 9سنة( خبرة  ب ) 25ف )(، اضافة الى بموغ عدد العماؿ الاكثر م12.47معياري )

الى  16( و اخيرا  العماؿ )مف 17.94( بانحراؼ معياري )70.55قدر المتوسط الحسابي )
(، 4.94( بانحراؼ معياري )75.5( حيث قدر المتوسط الحسابي )2سنة(  خبرة ب ) 25

القرار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 المرافقة

قيمة    
 -ؼ -

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التكرار

 

 العينة الخبرة

 5اقؿ مف 18 68.82 14.62 0.157 0.925 0.05 غير دالة
 سنوات

 

 

 

40 

الى  6مف  11 68.45 12.47
 سنة 15

الى  16مف  2 75.5 4.94
 سنة 25

 25أكثر مف  9 70.55 17.94
 سنة
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ب يتضح لنا اف المتوسطات قد اظيرت فرقا بيف الخبرة  ، لذلؾ ارفقت ىذه النتائج بحسا
لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات لأجؿ التحقيؽ مف مدى صحة الفرضية حيث  -ؼ–اختبار 

( و بعد مقارنة القيمة المرافقة 0.157و التي تقدر حسب الجدوؿ ب ) -ؼ–تـ ايجاد قيمة 
اكبر مف   sig( يتبيف لنا اف قيمة 0.05( بمستوى الدلالة )0.925= ) sigالتي تساوي 

 (.0.05مستوى الدلالة )

في  درجة الجمد لدى العامميف في الاستعجالات الطبية نستطيع القوؿ بانو لا توجد فروؽ  
 و بالتالي الفرضية لـ تحقؽ. حسب مستوى الخبرة

في  التي مفادىا توجد فروؽ بيف الجنسيف: الخامسة عرض وتحميل نتائج الفرضية 2-5
 .مستوى الجمد

 

 الجمد مستوى في الجنسيف بيف الفروؽ( 14) رقـ الجدوؿ

 

 

 العينة

          المتغيرات          
          الإحصائية

 

 

متغيرات 
 الفرضية

 

 

 

 التكرارات

 

المتوسط 
 الحسابي

 

 

الانحراؼ 
 المعياري

 

 

قيمة      
 -ت–

 

 

مستوي 
 الدلالة

 

 

SIG 

 

 

 الدلالة

 

 

40 

  12.72 73.14 14 ذكور

1.262 

 

0.05 

 

0.215 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 14.54 67.30 26 اناث
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( أف النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادىا توجد فروؽ بيف 14نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
( و يقدر المتوسط الحسابي 26الجنسيف في مستوى الجمد ، حيث  بمغ عدد الاناث )

( و 14الذكور ) (، ومف جية أخرى بمغ عدد14.54( بانحراؼ معياري يساوي )67.30ب)
و يتضح لنا اف (. 12.72( بانحراؼ معياري يساوي )73.14يشير المتوسط الحسابي )

لدلالة الفروؽ  -ت–المتوسطات قد اظيرت فرقا ، لذلؾ ارفقت ىذه النتائج بحساب اختبار 
و التي  -ت–بيف الجنسيف لأجؿ التحقيؽ مف مدى صحة الفرضية حيث تما ايجاد قيمة 

=  sig( و بعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 1.262ؿ ب )تقدر حسب الجدو 
اكبر مف مستوى الدلالة   sig( يتبيف لنا اف قيمة 0.05( بمستوى الدلالة )0.215)
(0.05.) 

لجمد و بالتالي الفرضية لـ نستطيع القوؿ بانو لا توجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى ا 
 تتحقؽ.
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 مناقشة النتائج :  (3

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى :  3-1

 يتمتع العاممون بالإستعجالات الطبية بمستوى متوسط من الجَمد النفسي  -

لقد أظيرت نتائج الدراسة أف العامموف بالإستعجالات الطبية لدييـ مستوى متوسط مف الجَمد 
 .النفسي 

نرى أف كؿ فرد لديو مستوى معيف مف الجَمد يمكنو مف تجاوز الضغوطات و بحيث 
الصدمات النفسية التي يمر بيا  ، بحيث الأشخاص الذيف يتمتعوف بمستوى متوسط إلى 

( التي 1955مرتفع يستطعوف بناء شخصية إجتماعية ، حيث بينت دراسة إيمي رونر )
 200سنة ، لاحظت الباحثة أف ىناؾ  30طفؿ بجزيرة ىاواي و لمدة  700أجرتيا عمى 

غير أف النتائج طفؿ منيـ كانت ليـ قابمية جد عالية لمتعرض للإنحراؼ و الإدماف ، 
أظيرت أف نموىـ كاف عاديا دوف تدخؿ علاجي ، و أنيـ تمكنوا في مرحمة الشباب مف أف 

لحرماف والقمؽ و ، بالرغـ مف مرحمة الطفولة المتميزة بايصبحوا مندمجيف نفسيا و إجتماعيا
 مختمؼ أنواع الخطر .

و لذلؾ مف أجؿ العمؿ في مصمحة الإستعجالات الطبية يجب عمى الفرد عمى الأقؿ اف 
مواقؼ ضاغطة و بعضيا يكوف لديو مستوى متوسط مف الجمد ، خاصة و أنيـ يعيشوف 

شخصيات  صادمة و ذلؾ بسبب الحالات المستعجمة و المختمفة التي يتمقونيا، بالإضافة إلى
المرضى و حتى الأشخاص الذيف يصاحبونيـ ، و كذلؾ الظروؼ المادية و الإجتماعية 
التي يتعرض ليا العامموف في الإستعجالات الطبية ) الأطباء ، الممرضوف ، مساعدي 
التمريض ، ... إلخ ( ، تتمثؿ في الطبيعة المادية التي تحيط بيـ في أماكف عمميـ 

لحرارة، والرطوبة، والضوضاء، ومكاف العمؿ غير المريح، وىذا ما كالإضاءة، والتيوية، وا
تمت ملاحظتو ميدانيا، بحيث كاف ىناؾ أعماؿ إعادة ترميـ المصمحة ،  حيث أفّ طبيعة 
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مكاف العمؿ تثير الإنياؾ الجسدي، والضغط النفسي إضافة إلى عبء العمؿ الكمّي والذي 
في وقت قياسي لا يكفييـ. و ما يؤيد ذلؾ ما ـ إنجازىا يترجـ في كثرة أعماؿ التي عميي
( التي أكدت أف الممرضيف يتعرضوف لمستويات 2008توصمت إليو دراسة) رجاء مريـ،

عالية مف الضغوط المينية ، إضافة إلى العبء الكيفي الذي يصيبيـ عندما يشعروف أف 
نا ىذه الدراسة ركزت ، إلا أالميارات المطموبة للإنجاز تتطمب أداء معيف أكبر مف قدراتيـ 

 عمى فئة الممرضيف فقط وليس العامميف في الإستعجالات ككؿ ) أي الطاقـ الطبي (.

غالبا إلى وضعيات قصوى في  حيث أف العامميف في مصمحة الإستعجالات يتعرضوف
إلى  المستمرة لممعاناة و المرضى الذيف يتكفموف بيـ ، و بيذا يمكف اف يتعرضومكافحاتيـ 

إلى الضغوط العقمية و النفسية التي مف الميـ ضغوط بدنية كبيرة في العمؿ ، بالإضافة 
إدراؾ إمكانية تأثرىا عمييـ ، و مما لاشؾ فيو ىو أف كؿ ىذه الضغوطات النفسية و العقمية 

، و تسبب الضعؼ و الوىف النفسي و الذروؼ التي يعيشونيا كميا تشكؿ عوامؿ الخطر 
لجَمد النفسي . و بذلؾ سجمنا مستوى متوسطا مف الجَمد ، و ىذه النتائج يمكف الذي  نقيض ا

القوؿ أنيا تؤيد ما توصمنا إليو مف خلاؿ السمـ حسب ما بينتو النتائج أف مستوى الجَمد كتف 
 فوؽ المتوسط .

 :مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية  3-2

العاممين بالإستعجالات ني أكثر محددات الجمد ظهورا لدى نتوقع أن يكون العامل الدي -
 الطبية .

لقد توصمت الدراسة إلى اف العامؿ الديني جاء بالمرتبة الأولى ، و كاف الأكثر بروزا لدى 
 العينة ، مقارنة بالأبعاد الأخرى ، و يقيسو بنداف ىما : 

 .تحدث الأمور لأسباب غيبية -

 .يساعدنا كثيرانا القضاء و القدر أحيا -
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، و ىذا جاباتيـ عمى البنديف بصحيح تمامامف أفراد العينة كانت إ %90حيث لاحظنا أف 
، حيث يعبر البنداف السابقاف عف الإيماف بالقضاء و القدر خيره الدينية الاعتقاداتيرجع إلى 

 .ـ في دينينا و عقيدتنا الإسلاميةو شره و الذي يعتبر ركف مي

( ، حوؿ دور الجمد في الأمراض 2004ؽ مع دراسة )كوتف وأخروف، تتف النتيجةو ىذه 
ند عشؼ عما يمكف اف يحققو ىذا البعد المزمنة خاصة في جانب المعتقد الديني لمك

، وتوصمت إلى أف لجوء أفراد العينة إلى الديف يساعدىـ عمى تجاوز محنيـ و المصابيف
العامؿ الديني مف أىـ عوامؿ الحماية التي يعزز قدراتيـ عمى التكيؼ و المواجية . يعتبر 

، و لذلؾ فميس غريب عمى المسمـ المجوء إلى راد في جميع الثقافات و الدياناتيستخدميا الأف
 الديف في أوقات الأزمات و الضغط .

، بحث أنو يشير إلى مجموعة القدرات التأىيمية نجد بعد الكفائة الذاتيةما في المرتبة الثانية  أ
، و بيذا الخصوص كف العامميف بالإستعجالات الطبية مف ممارسة عمميـ بكؿ ثقة التي تم

، و حاجاتيـ إلى دورات تكوينية دورية صرح العامموف برغبتيـ في تطور مياراتيـ الأدائية 
ذ أمكف إعتبار أف ذلؾ يؤدي إلى زيادة الضغوط  لكوف طبيعة عمميـ في تطور مستمر ، وا 

 ىا متوسطا . اض مستوى الجَمد ، لذلؾ جاء مستو عمييـ ، و بالتالي إنخفا

( و التي كانت خاصة بفئة الممرضيف   1996) ألبيرتيش و فيتزاجيزالد إف نتائج دراسة 
أظيرت أف نقص الثقة بالنفس عند مواجية الحالات المستعصية و صعوبة التعامؿ مع 

 (2003سميـ خميس لدييـ، وأظيرت دراسة )محمد المرضى مف أىـ أسباب الضغط النفسي 
) أطباء ، ممرضيف ، أعواف تخدير...( يعانوف مف أف العامميف بالمؤساسات الإستشفائية 
 .ىذا ما يؤيد النتائج المتوصؿ إلييا مستوى مرتفع مف الضغوط النفسية ، 

حوؿ قدرة الفرد عمى أما محدد المشاعر اللإجابية جاء بالمرتبة الثالثة ، حيث بنوده تدور 
التكيؼ مع المتغيرات إضافة إلى إمتلاؾ علاقات وثيقة يطمأف ليا ، و الميوؿ إلى إستعادة 
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التوازف ببعد مشقة أو مرض ، كما أف النجاحات السابقة تمنح العامميف الثقة لمواجية 
الطبية  التحديات الجديدة . و تعتبر مسبة المشاعر الإيجابية لدى العامموف بالإستعجالات

نسبة متوسطة و ذلؾ راجع إلى تعرضيـ لمضغوط و مواجتيـ لمتحديات في العمؿ ، ما 
يجعؿ المشاعر الإيجابية متوسطة ، حيث أدلى العامموف بأىـ لايستطعوف إعادة توازنيـ 

تعب و التفكير بالعمؿ حتى و ىـ خارج العمؿ ، مما يؤثر عمى نفسياتيـ بحيث تبقى اَثار ال
 vanistandelكذلؾ نجدىـ يفقدوف روح الفكاىة في العمؿ و التي تحدث عنيا . ملازمة ليـ

( و التي يقصد بيا القدرة عمى الإحتفاظ بالإبتسامة رغـ الأزمة التي ىو فييا ، لأف (2005
تحافظ عمى العلاقات الإنسانية و توطدىا بؿ و تساعد عمى بناء علاقات  ةروح الفكاى

( الذي عدىا عملا cloude de tycheتماعية لمفرد، و )جديدة ، كما تضيؼ الصفة الاج
س، إرصاف دفاعيا يقوـ بالتنفيس عف النزوات العدائية المصيقة بالصدمة ، الترويح عف النف

 .و فيض الإثارة، و بالتالي خفض التوتر النفسي

و جاء محدد المساندة الاجتماعية في المرتبة الرابعة ، حيث يمكف اف نفسر ذلؾ بكوف  
 طمب الدعـ الاجتماعي و النصح يعتبر أحد القضايا الأساسية في ثقافتنا الإجتماعية . 

فالفرد الذي يواجو الضغوط يمجأ عادة إلى طمب العوف و النصح مف المقربيف منو كالأىؿ و 
جيد في إقامة الروابط لعؿ المجتمع الطبي و خاصة الإستعجالات نموذج  ، وزملاء العمؿ 
ت بيف الزملاء لفترات طويمة، لذلؾ فإف تبادؿ ، نظرا لإستمرار ىذه العلاقاالاجتماعية
 تقديـ العوف لمزملاء أمر وارد جدا في حالة الأزمات و الظروؼ الضاغطة .فالنصيحة 

 الات فقد جاء ترتيبو الأخير بيف محددات الجَمد .أما بالنسبة لمحدد التحكـ في الإنفع

 .غوطالقدرة عمى التعامؿ مع الض، و و يقصد بيا القدرة عمى التعامؿ مع مشاعر غير سارة 

لحالات أو و تعود ىذه النسبة إلى الإستمرار في التعرض لممواقؼ العصبية ، سواء مع ا
أف ف بمصمحة الإستعجالات  يعاممحات الي، حيث أننا نجد في الكثير مف تصر زملاء العمؿ
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التعامؿ مع المزاج المختمؼ لكؿ المرضى الذيف يحدثوف نزاعات و خلافات مف أجؿ التسابؽ 
 ، الأمور في تقديـ الخدمة العلاجيةو يعقد  عمى أدوار الفحص يصعب السيطرة عمى الوضع،

، و يجدوف أنفسيـ فيياـ يفقدوف السيطرة عمى إنفعالاتيـ، و يعجزوف عف التحكـ مما يجعمي
 . الوضع بالصراخ و العصبية و الغضبمندفعيف لمواجية 

إلى وجود إرتباطات جوىرية ( و التي أشارت نتائجيا 1991و ىذا ما تؤكده دراسة ) النياؿ 
، الممرضيف ) أي في فئة الممرضيف (بيف كؿ مف قمؽ الموت و الإكتئاب و العصبية لدى 

فقد أشارت إلى أف ظروؼ العمؿ ىي أكثر العوامؿ تأثيرا ( 2013أما دراسة ) مسعودي،
 .ت و الذي يسبب ليـ ضغط ميني كبيرعمى الأطباء العامميف بمصمحة الإستعجالا

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة :  -3-3

توجد فروق ذات دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى العاممين بالإستعجالات  -
 بإختلاف متغير المهنة .الطبية 

ث يبحيتضح بأف المينة ليس ليا تأثير في درجة الجَمد لدى العامميف بالإستعجالات الطبية 
( يتميز بالضغوط المينية و النفسية الأطباء الممرضيف أعواف التخدير ... إلخ )أف عمؿ 

عماؿ المستشفى و نتيجة لتعدد المياـ المتراكمة و المسؤولية الشديدة ، التي تقع عمى عاتؽ 
خاصة العماؿ في مصمحة الإستعجالات منيا الظروؼ الفيزيقية الغير الملائمة وعدـ وجود 

، بالإضافة إلى المشاكؿ وسائؿ مساعدة عمى تخفيؼ الضغط بالمقارنة مع الدوؿ المتطورة 
ة مع المرضى و ساعات العمؿ الطويمة و غيرىا . حيث تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراس

الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ بيف العامميف في التمريض و  أظيرت( حيث 2004)سميماف ، 
دراستنا ، التي أشارت النتائج أف ( لـ تتفؽ مع 1994الأطباء ، أما دراسة ) الينداوي ، 
و ىذه  .ختلاؼ الفئة الوظيفية ) المينة (يختمفوف بشدة بإالضغوط النفسية في ىذا القطاع 
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تتفؽ مع أف الجَمد النفسي خاصية تتكوف مع الخبرة الحياتية و ليس لو أي علاقة مع النتائج 
 مينة الفرد .

 : مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -3-4

توجد فروق ذات دالة إحصائيا في درجة الجمد النفسي لدى العاممين يالإستعجالات  -
 الطبية بإختلاف متغير الخبرة.

الجمد لدى العامموف الأقدمية ليس ليا تأثير في درجة يتضح في ىذه الدراسة إلى أف 
ماتيـ التشخيصية ، و يقدموف خدو الضغوطلأنيـ يتعرضوف لنفس التحديات  بالإستعجالات،
نتائج  . و تتفؽماعيةريضية ...إلخ و ذلؾ في نفس البيئة المادية و الإجتالعلاجية و التم

الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )سعادة ( التي أوضحت أف أنو لا توجد فروؽ فروؽ بيف 
 سنوات الخبرة ) و ذلؾ في فئة الممرضيف (،الممرضيف في الضغط تعزى لمتغير 

( إلى أنو لا توجد فروؽ 2013و تتفؽ نتائج الدراسة كذلؾ مع دراسة ) محمد سميـ خميس 
سية بإختلاؼ الخبرة لدى عماؿ  القطاع الصحي ، و تتعارض مع في مستوى الضغوط النف

وصمت ( ، حيث ت1994( و دراسة ) توليفر،2008كؿ مف دراسة ) رجاء مريـ و اخروف ، 
ممرضيف و روؤساء الأقساـ عمى أبعاد مقياس إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف درجات ال

مع ما تذىب إليو نماذج تفسير الجمد بأنو الضغط بإختلاؼ متغير الخبرة . ىذه النتيجة تتفؽ 
سية تتشكؿ نتيجة الخبرات الحياتية في مرحمة ما قبؿ الرشد ، و لذلؾ فإف العامميف فخاصية ن

بمصمحة الإستعجالات الطبية في ىذه المرحمة قد تكونت لدييـ دعائـ الجَمد ، و تختمؼ 
ف منيا و لا يرتبط ذلؾ لدييـ في طريقة مواجيتيـ و التحكـ في الضغوط التي يعانو 

 المينية )أي  الخبرة ( . بالأقدمية
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 : مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -3-5

 .فروق بين الجنسين في مستوى الجمديوجد  -

ت لااتأثير عمى مستوى الجمد النفسي لدى العامموف بالإستعجيتضح لنا أنو ليس ىناؾ 
لـ ، و يمكف تفسير ذلؾ لكوف الوسط الميني في الوقت الراىف الطبيية بالنسبة لمتغير الجنس

يعد يفرؽ بيف الذكور و الإناث حيث أصبحت ىذه الأخيرة تجابو ضغوطا مماثمة لما يعيشيا 
، ىذا ور الميني و تعمؿ في كؿ المجالاتالرجؿ و أصبحت تبحث عف فرص لمتط

يف إستعدادات مسبقة لمواجية ، كما أف لكلا الجنسبالإضافة إلى مسؤوليات أخرى أسرية 
الضغوط و الصدمات ، و بالتالي نكوف ليـ نفس التوقعات حيث أف ىذا التوقع المسبؽ ىو 

و ذلؾ بإستعماؿ اليات المواجية و التكيؼ مع الوسط البيئي ، الذي يسمح لكلا الجنسيف 
إلى أنو  ( و التي توصمت 2013حيث تتوافؽ نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة ) خميس ، 
نس ، و مع دراسة ) بف أحمد لا توجد فروؽ في مستوى الضغوط النفسية بإختلاؼ الج

( التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  2014، وحابي
(  2010الضغوط المينية التي تعزى لمتغير الجنس ، بينما تتعارض مع دراسة ) حصيف ، 

روؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير الجنس في الضغوط التي توصمت إلى أنو توجد ف
مع الزملاء و الأطباء ، لصالح الإناث في البعد النفسي ، و لصالح الذكور في بعد العلاقة 

و البعد المادي . حيث تتفؽ ىذه النتائج مع ما تذىب إليو نماذج تفسير الجمد بأنو خاصية 
رحمة ما قبؿ الرشد ، و تكوف عند جميع الأفراد نفسية تتشكؿ نتيجة الخبرات الحياتية في م

سواء إناث أو ذكور . و لذلمؾ فإف العامميف في مصمحة الإستعجالات في ىذه المرحة تكوف 
قد تكونت لدىـ دعائـ الجمد ، إلا أنيا تختمؼ مف فرد إلى أخر في طريقة مواجية الضغوط 

 رد .و الصدمات التي يعانوف منيا و لا يرتبط ذلؾ بجنس الف
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 :  الإستنتاج العام -4

 العامميف لدى النفسي الجَمَد محددات و مستوى عمى التعرؼ إلى الحالية الدراسة ىدفت
 إشتممت قد و بومرداس، بدلس"  بوداود محمد" الإستشفائية بالمؤسسة الطبية بالإستعجالات

 لجمع و( .  أنثى 26 و ذكر 14)  بواقع الطبية بالإستعجلات عامؿ 40 عمى الدراسة عينة
 لمبيئة إعداداه و ترجمتو تمت قد و كونور، و لدافيدسوف الجمد سمـ إستخداـ تـ البيانات
  : ىي لدراساتيا نيدؼ التي فرضيات و.  الله جار سميماف طرؼ مف الجزائرية

 . النفسي الجمد مف متوسط بمستوى الطبية بالاستعجالات العامموف يتمتع: 1 الفرضية

 العامميف  لدى ظيورا الجمد محددات أكثر الديني العامؿ يكوف أف نتوقع: 2 الفرضية
 . الطبية بالإستعجالات

 العامميف لدى النفسي الجمد درجة في إحصائيا دالة ذات فروؽ توجد: 3 الفرضية
 . المينة متغير بإختلاؼ الطبية بالإستعجالات

 العامميف لدى النفسي الجمد درجة في إحصائيا دالة ذات فروؽ توجد: 4 الفرضية
 .الخبرة متغير بإختلاؼ الطبية يالإستعجالات

 . الجمد مستوى في الجنسيف بيف فروؽ يوجد: 5 الفرضية

 جمع قصد المؤسسة لميداف الزيارات مف العديد طريؽ عف الاستطلاعية الدراسة تمت وقد
 بالمؤسسة، تتواجد التي الوحدات وأىـ لممؤسسة التنظيمي الييكؿ عمى والتعرؼ المعمومات

 التعرؼ بقصد وذلؾ الشير، نياية إلى) 2022( مارس) 1(مف الممتدة الفترة في ىذا وكاف
 الاستبيانات استرجاع بعد و الجمد مقياس تطبيؽ تـ بحث ، المقياس بنود ملائمة مدى عمى
 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج طريؽ عف ومعالجتيا وتفريغيا بفرزىا قمنا

SPSS كرونباخ ألفا الثبات معامؿ-:التالية الإحصائية الاساليب استخداـ تـ وقد          
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 المتوسط - المعياري الانحراؼ - التكرارات لحساب المئوية النسبة- النصفية التجزئة -
 بالنسبة اما ، تحققت قد الثانية و الأولى الفرضية مف كؿ انو إلى توصمنا حيث. الحسابي
 تحقؽ مدى مف التأكد أجؿ مف الاحصائية بالمعالجة لمقياـ قمنا الرابعة و الثالثة لمفرضية
 حسب الطبية الاستعجالات في العامميف لدى الجمد درجة  في الفروؽ حوؿ البحث فرضيات
 توصمنا (ANOVA) الاحادي التبايف تحميؿ اختبار عمى الاعتماد تـ  الخبرة ومستوى المينة
 الاستعجالات في العامميف لدى الجمد درجة  في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا بأنو

 الفرضية أف كما.  تتحقا لـ الفرضيتيف بالتالي ، الخبرة مستوى و المينة حسب الطبية
 . تتحقؽ لـ الجمد مستوى في الجنسيف بيف فروؽ  يوجد أنو تنص التي الخامسة

 عينة لدى المتوسط فوؽ النفسي الجمد مستوى أف يتضح إلييا المتوصؿ النتائج خلاؿ مف
 محدد ثـ الديني المحدد كاف ظيورا الأكثر المحدد أف كما ، الإستعجالات مصمحة عماؿ
 في التحكـ بعد أخيرا و الاجتماعية المساندة بعد ثـ ، الإيجابية المشاعر ثـ ، الذاتية الكفائة

 ، المينة متغير مستوى عمى إحصائية دالة ذات فروؽ توجد لا أنو كما ، الإنفعالات
 النظري لمتراث جديدية إضافة النتائج ىذه تعد و ، الجنس و(  الخبرة)  المينية الأقدمية
 المزيد إلى تحتاج التي و ، المحمية بيئتنا في بالجمد المتعمقة الدراسات شح ظؿ في خاصة
 الإستعجالية المصالح في تكوف التي الدراسات معضـ وأف خاصة" ، العممي التناوؿ مف

 ما ىذا و ،" ككؿ الطبي الطاقـ ليس و(  فقط معينة فئة أي)  الممرضيف عمى يركز يكوف
 المحددات في منخفضة درجات يسجموف الأفراد تجعؿ التي العوامؿ في البحث مجاؿ يفتح

 أخرى مينية فئات ضمف ذلؾ و الإيجابية المشاعر كذا و الإنفعالات في بالتحكـ المتعمقة
 . كذلؾ
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 حات: اقتر إ (5

 إستنادا إلى نتائج الدراسة نعرض جممة مف المقترحات منيا : 

  ضرورة تطوير مقياس الجمد و إستخراج معاييره ليكوف مناسبا لبيئتنا الثقافية ، كوف
 ىذه المعايير تختمؼ حسب ما يتـ تشجيعو في ثقافة الفرد .

  التأكد عمى ضرورة تكثيؼ الدراسات حوؿ الصدمات الفردية و الجماعية لمكشؼ عف
مصادر القوة الشخصية و الجماعية و التي يمكف إستثمارىا في البرامج العلاجية و 

 الوقائية .

التدريب العممي و النفسي الجيد لطلاب الطب ، التمريض...إلخ ،عمى ميارات الحفاظ 
.الجسدية في بيئة مميئة بالضغوط عمى الصحة النفسية و
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 : بالمغة العربيةقائمة المراجع  -

 ، معجـ .، لساف العرب  2020إبف المنظور ،  -

، الضغط النفسي ، الجمد لدى المرأة ضحية العنؼ الزوجي ، 2018بف غالـ إيماف ،  -
مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه ، تخصص عمـ النفس العيادي ، جامعة محمد لميف دباغيف ، 

 .، الجزائر  -2-سطيؼ 

، الصمود النفسي و علاقتو ببعض سمات 2021عائشة بوضياؼ نواؿ ،  بوساؽ -
الشخصية )الإنبساطية ، يقظة الضمير ، العصابية ( لدى الممرضيف العامميف بالقطاع 
الصحي دراسة ميدانية بمستشفى طب الأمراض العقمية بأولاد منصور+ المسيمة ، مجمة 

 . 59،  العدد 25المعيار، المجمد 

، منظور الزمف و علاقتو بالجمد في مواجية الأحداث الصادمة، 2014سميماف ، جاز الله  -
،  -2-دكتوراه في العموـ ، قسـ عمـ النفس و عموـ التربية و الأرطوفونيا ، جامعة سطيؼ 

 الجزائر .

، مؤشرات الجمد عند الراشد المصاب بداء الربو ، أطروحة  2017حناف مزدري ،  -
تخصص عمـ النفس المرضي لمراشد ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، دكتوراه، عمـ النفس ، 

 الجزائر .

، الجمد النفسي لدى أـ الطفؿ المصاب بمتلازمة داوف ، مذكرة  2016سومية لمعش ،  -
لنيؿ شيادة الماستر ، عمـ النفس ، تخصص عمـ النفس العيادي ، جامعة محمد خيضر 

 بسكرة ، الجزائر .

بالصدفية مف خلاؿ تطبيؽ  جمد النفسي لدى الراشد المصاب، ال2019سموى دباش ،  -
، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ النفس ، تخصص عمـ النفس النفس الروشاخ

 المرضي لمراشد ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر .



 

 
 

، دراسة سيكومترية لمكشؼ عف تقدير 2020عمي أحمد سيد  عمي صلاح عبد المحسف ،  -
و علاقتو بالإساءة الجنسية لدى الفتيات المتعرضات للإساءة الجنسية ، كمية التربية ، الذات 

 قسـ عمـ النفس التربوي ، جامعة أسيوط .

، الصحة النفسية منظور دينامي تكاممي لمنمو في البيت و 2004مصطفى الحجازي ،  -
 ، لبناف ، المركز الثقافي العربي . 2المدرسة ، الطبعة 

النفسية ماىيتيا و محددتيا و ، المرونة 2013محمد السعيد عبد الجواد أبو حلاوة ،  -
 .APNE.Book، إصدارات شبكة العموـ النفسية العربية  29ة ، العدد يالوقائ اقيمتي

، الرجوعية لدى المسنيف في دار الشيخوخة ف رسالة ماجيستير ، 2016مبروح كريمة ، -
 ة منتوري قسنطينة ، الجزائر.عمـ النفس العيادي ، جامع

، المرونة النفسية و علاقتيا بالرضا عف الحياة لدى 2012يحي عمر شعباف شقورة ،  -
طمبة الجامعات الفمسطنية بمحافظة غزة ، فمسطيف ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية 

 غزة .
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دافتسون –سلم "الجلد" لكنور   

Connor-Davidson Resilience Scale “CD-RISC”, (2..1) 

األولٌة:‌البٌانات‌  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السن:‌‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انثى‌)‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:‌‌‌‌‌‌‌الذكر‌)‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-  

الخبرة:‌‌‌-المهنة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-  

التعلٌمة:°‌  

‌بعناٌة‌,‌وقرر‌إلى‌أي‌مدى‌تعبر‌على‌مشاعرك‌و‌أنها‌صحٌحة‌ ‌ٌلً‌و‌أجب‌عنها إقرأ‌كل‌عبارة‌مما

الى‌‌نات‌ٌتحدد‌مدى‌انطباقها‌علٌك‌بتقدٌرها‌من‌درجة‌غٌر‌صحٌحة‌تماماابالنسبة‌لك‌و‌إختر‌إحدى‌الخ

لامة‌)‌(‌فً‌إحدى‌الخانات‌المقابلة‌لهادرجة‌صحٌحة‌تماما‌,‌ٌرجى‌الإجابة‌على‌كل‌العبارات‌بوضع‌ع  

 صحٌح

 تماما

غٌر‌ حٌادي صحٌح

 صحٌح

 غٌرصحٌح

 تماما

 البنود‌

استطٌع‌التكٌف‌مع‌المتغٌرات‌‌3       

لدى‌علاقات‌وثٌقة‌و‌أطمئن‌لها‌‌2       

اشعر‌بالفخر‌لإنجازات1‌‌ً       

أعمل‌من‌أجل‌تحقٌق‌أهدافً‌.       

أحس‌بأننً‌مسٌطر‌على‌مسار‌حٌات0‌‌ً       

اشعر‌بأن‌أهدافً‌واضحة‌المعالم‌‌.       

ملاتأدرك‌جانب‌المزحة‌فً‌التعا       0 

غٌبٌةلأسباب‌‌الأمورتحدث‌ا‌0       

الأشٌاءأعمل‌وفق‌حدسً‌نحو‌‌6       

استطٌع‌التعامل‌مع‌مشاعر‌غٌر‌سارة‌‌.3       

أحٌانا‌القضاء‌و‌القدر‌ٌساعدنا‌كثٌرا‌‌33       

أستطٌع‌التعامل‌مع‌كل‌ما‌ٌعترضنً‌فً‌طرٌقً‌الحٌاة‌32       

ة‌التحدٌات‌الجدٌدةهالنجاحات‌السابقة‌تمنحنً‌الثقة‌لمواج‌31       

التعامل‌مع‌الضغوط‌ٌعزز‌قوتً‌.3       

احب‌مواجهة‌التحدٌات‌30       

صعبة‌و‌غٌر‌مقبولة‌اجتماعٌا‌اتخذ‌قرارت‌.3       

عتقد‌فً‌نفسً‌بأننً‌شخص‌قويأ‌30       

منها‌لا‌أفقد‌الأملمٌئوسا‌الأمور‌عندما‌تبدو‌‌30       

أبذل‌قصار‌جهدي‌مهما‌كانت‌الظروف‌36       

أهدافًاستطٌع‌تحقٌق‌‌.2       

لا‌أستسلم‌بسهولة‌للفشل‌23       

المشقة‌أو‌المرض‌مٌل‌إلى‌استعادة‌توازنً‌بعدا‌22       

أعرف‌إلى‌أٌن‌أتجه‌للحصول‌على‌المساعدة‌21       

تحت‌الضغط‌أركز‌و‌أفكر‌بوضوح‌.2       

أفضل‌أن‌أخذ‌زمام‌المبادرة‌لحل‌المشاكل‌20       



 

 
 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 ذكر 

 100,0 65,0 65,0 26 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide _سنة52اقل_من_  4 10,0 10,0 10,0 

26-35 14 35,0 35,0 45,0 

36-46 11 27,5 27,5 72,5 

46-55 9 22,5 22,5 95,0 

_سنة22اكثر_من_  2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 مساعد_تمرٌض 

 32,5 5,0 5,0 2 مساعد_تمرٌض_رئٌسً

 80,0 47,5 47,5 19 ممرضٌن

 87,5 7,5 7,5 3 قابلة

 95,0 7,5 7,5 3 طبٌب_عام

اطار_عون_فً_التخدٌر
 _و_الانعاش

1 2,5 2,5 97,5 

 100,0 2,5 2,5 1 طبٌب_جراح

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide _سنوات2اقل_من_  18 45,0 45,0 45,0 

6-15 11 27,5 27,5 72,5 

16-25 2 5,0 5,0 77,5 

_سنة52اكثر_من_  9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Moyennes 

Rapport 

 المساندة_الاجتماعٌة العامل_الدٌنً التحكم_فً_الانفعالات الكفاءة_الذاتٌة المشاعر_الاجابٌة الجنس

 Moyenne 15,0714 24,7857 18,8571 6,0000 8,4286 ذكر

N 14 14 14 14 14 

Ecart type 3,58339 4,79067 4,91242 1,61722 2,62281 

 Moyenne 14,0000 22,2400 17,1200 6,2400 7,8000 انثى

N 26 26 26 26 26 

Ecart type 3,48807 5,81148 4,64866 1,42244 2,16025 

Total Moyenne 14,3846 23,1538 17,7436 6,1538 8,0256 

N 40 40 40 40 40 

Ecart type 3,51400 5,54189 4,75571 1,47859 2,32251 

 

Moyennes 

 

 Rapport 

   الجلد

 Moyenne N الجنس

Ecart 

type 

 ذكر
73,1429 14 12,72101 

 انثى
67,4000 26 14,83240 

Total 
69,4615 40 14,21609 



 

 
 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,885 25 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,817 

Nombre 

d'éléments 
13a 

Partie 2 Valeur ,730 

Nombre 

d'éléments 
12b 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,876 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,934 

Longueur inégale ,934 

Coefficient de Guttman ,927 

 

a. Les éléments sont : i1, k3, mj5, t7, t9, d11, i13, k15, k17, k19, 

k21, i23, t25. 

b. Les éléments sont : t25, i2, k4, mj6, d8, t10, i12, t14, t16, k18, 

k20, mj22, t24. 

 



 

 
 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N الجنس

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 ذكر الجلد
14 73,1429 12,72101 3,39983 

 2,85160 14,54034 67,3077 26 انثى

 
 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances الجلد

égales 
,042 ,839 1,262 38 ,215 5,83516 4,62262 -3,52283 15,19316 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,315 30,003 ,198 5,83516 4,43739 -3,22716 14,89749 

 
 

 

  


