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Cette étude est venue tenter de révéler le rOle joué par la communication
institutionnelle dans I'atteinte de I'efficacité organisationnelle dans l'institution économique,
en abordant les idées des théoriciens, ainsi qu'en présentant ce qui a été dit dans les
études précédentes. , quant a l'aspect pratique, nous avons utilisé une démarche d'étude
de cas, qui s'attache a étudier les aspects liés a des cas individuels, constituée d'un
échantillon de 50 travailleurs utilisant le formulaire de la Direction de la Distribution de
Sonelgaz Grace a cette étude, nous avons constaté que la communication institutionnelle
a un réle important et important dans la réalisation de [I'efficacité organisationnelle en
prenant les décisions nécessaires en temps opportun.Elle agit également pour aider et
encourager les salariés a développer leurs compétences, et a un réle a jouer pour

changer leur regard sur la responsabilité et les inciter a prendre plus de responsabilités.
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cneTcommineon Secrétaire de Direction
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Division Techniques Gaz ervice Juridiques
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Division Relations Commerciales

Division Ressources H

Division Finances Comptabilité
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Division Etudes d’Exé
Travaux Electricité e

Cellule Controle et Inspection

Division Administration et Division Planificat
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Flectricité ot GAa
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Région de Distribution
Alger

* 5 Directions de Distribution
¢ 36 Agences Commerciales

e 8 Districts Electricité
e 8 Districts Gaz

®—— Region de Distribution
Est

* 16 Directions de Distribution

¢ 107 Agences Commerciales
® 66 Districts Electricité
e @5 Districts Gaz

Région de Distribution
Ouest

* 16 Directions de Distribution
¢ 118 Agences Commerciales
* 63 Districts Electricité

¢ 46 Districts Gaz

Région de Distribution
Centre

* 14 Directions de Distribution
* 117 Agences Commerciales
e 79 Districts Electricité

* 69 Districts Gaz






