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Summary :
Our study aims to understand the impact of advertising communication on decision-
making among customers in the service institusion Mobilis. To achieve this, we
conducted a field study targeting university of Mouloud Mammeri in Tizi Ouzou
faculty of Humanities and Social Sciences.
This study falls within the descriptive studies, where we relied on the survey method.
To obtain accurate and credible results, we used the questionnaire tool. The key
findings of our study include the following:
- Advertising communication is considered one of the most important means that
assist service institutions in general, and Mobilis in particular.
- Advertising communication is done through various channels, and without it,
service institusions cannot convey the idea of their external audience.
- Advertising communication helps provide an image of the service level and
quality of the institution to customer.

Keywords: advertising communication, service institution, impact, decision-making.
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Vous &tes a ia recherche d'une offre qui s'adapte
simultanément 2 vos exigences et a votre budget
Mobilis vous propose sa gamme diversifiée et
généreuse de forfaits mensuels gui répondent
efficacement a2 vos besoins et & ceux de vos
coliaborateurs.

Grace aux forfaits "SkyBusiness™, bénéficiez

de communications gratuites en illimité de bonus
avantageux vers linternational et de volumes
internet abondants.

Les forfaits sont proposés en mode libre ou contrdle,

2 I'exception de la 2580 BA disponible en mode Contrdle.

La taxation des appels & SMS en local est de 5BA/2T
secondes et 5 DA le SMS.

Uensemble des tarifs sont exprimés en TTC.

*Les communications illimitées sont valables vers tous
ies réseaux fixes et mobiles en national, Hormis

tes numéros surtaxés et spéciaux / Les communications
en illimité sont conditionnées par une utilisation
raisonnable non abusive.

**Le crédit international est valable pour un usage voix -
et SMS vers plus 188€ pays.
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