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Introduction générale : 
Dans un monde où la concurrence est de plus en plus intense et où les risques 

économiques, financiers et opérationnels sont omniprésents, la nécessité pour les entreprises 

de disposer de mécanismes efficaces de contrôle et d'évaluation de leurs activités est cruciale. 

C'est dans ce contexte que l'audit, qu'il soit interne ou externe, occupe une place centrale dans 

la gestion moderne des organisations. En parallèle, la gestion de la chaîne 

d'approvisionnement et des achats revêt une importance stratégique croissante, étant donné 

son impact direct sur la performance globale des entreprises. 

 Les entreprises évoluent dans un environnement dynamique, caractérisé par des 

changements constants, des exigences réglementaires en évolution et des attentes accrues des 

parties prenantes. Dans ce paysage en constante évolution, l'audit joue un rôle essentiel en 

offrant une assurance sur la fiabilité des informations financières, en identifiant les risques 

potentiels et en proposant des recommandations pour améliorer les processus et les pratiques 

de gouvernance. 

 L'audit interne, en particulier, est une fonction clé au sein des organisations. Il est 

chargé d'évaluer et de fournir une assurance sur l'efficacité des processus de gouvernance, de 

gestion des risques et de contrôle interne. Contrairement à l'audit externe, qui se concentre 

principalement sur la vérification des états financiers, l'audit interne a une portée plus large, 

englobant tous les aspects des opérations et des activités de l'entreprise. En outre, il joue un 

rôle consultatif en fournissant des recommandations pour améliorer les processus et renforcer 

les contrôles internes. 

Dans le domaine de la gestion de la chaîne d'approvisionnement et des achats, l'audit 

interne revêt une importance particulière. En effet, la chaîne d'approvisionnement est un 

élément essentiel de la stratégie commerciale d'une entreprise, affectant directement sa 

rentabilité, sa compétitivité et sa réputation. L'audit interne intervient donc pour évaluer la 

robustesse des processus d'approvisionnement, identifier les risques potentiels et proposer des 

mesures correctives pour garantir l'efficacité et la conformité de ces processus. 

Problématique 

 Face à l'évolution rapide des marchés et des technologies, comment l'audit interne 

peut-il contribuer à optimiser la gestion de la chaîne d'approvisionnement et des achats 

au sein de l'entreprise ENIEM ?  
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Afin de répondre et d’atteindre l’objectif global, nous avons construit notre réflexion 

sur les sous-questions suivantes : 

 Quel est le rôle de l'audit interne dans la gestion des processus d'approvisionnement et 

d'achat au sein des entreprises ? 

 Quelles sont les principales différences entre l'audit interne et l'audit externe dans le 

contexte de la chaîne d'approvisionnement ? 

Hypothèses 

Pour répondre à ces questions, nous avons proposé les hypothèses suivantes : 

H1 :  En identifiant les faiblesses et les risques dans  la chaîne d'approvisionnement, peut 

améliorer l'efficacité des processus d'achat et de gestion des approvisionnements. 

H2 : La mise en œuvre de méthodologies d'audit interne spécifiques, telles que la phase de 

préparation, de réalisation et de conclusion, peut renforcer la fonction approvisionnement de 

l'entreprise ENIEM. 

Choix de thème : 

Nous avons choisi cette thématique car elle est issue de notre spécialité «  Audit et 

contrôle de gestion » 

Nous estimons que l'exploration du thème "importance de l'audit de la chaîne 

d'approvisionnement au sein d'une entreprise" offre une opportunité de mener une recherche 

ou une étude pertinente et stratégiquement cruciale axée sur une facette essentielle de la 

gestion opérationnelle des entreprises modernes.  

L'audit de la chaîne d'approvisionnement est devenu un enjeu majeur dans un contexte 

où la mondialisation, la complexité croissante des réseaux de fournisseurs et les exigences 

réglementaires de plus en plus strictes imposent une gestion rigoureuse des processus 

d'approvisionnement. 

Cette étude vise à explorer en profondeur le rôle de l'audit dans l'optimisation de la 

chaîne d'approvisionnement, en mettant en lumière ses impacts sur la qualité des produits, la 

réduction des coûts, la gestion des risques et la satisfaction des clients. 
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Objectifs du Thème : 

Dans ce mémoire, nous nous proposons d'explorer en profondeur le rôle de l'audit 

interne dans l'optimisation de la gestion de la chaîne d'approvisionnement et des achats au 

sein des organisations.  

Pour ce faire, nous nous appuierons sur une analyse théorique approfondie, des études 

de cas pertinentes et des exemples concrets de bonnes pratiques.  

Méthodologie de recherche :  

Pour répondre à notre problématique et explorer les questions soulevées ainsi que pour 

confirmer ou infirmer les hypothèses formulées, nous avons mis en place une méthodologie 

structurée en deux étapes distinctes : 

Dans la première étape, nous avons entrepris une recherche bibliographique 

approfondie, basée sur la consultation d'ouvrages, de revues, d'articles et de thèses, afin 

d'aborder les différents aspects théoriques de notre sujet. 

Dans la deuxième étape, nous avons procédé à une immersion dans la réalité du terrain en 

effectuant un stage pratique au sein de l'entreprise ENIEM. Nous avons adopté une approche à la fois 

qualitative et quantitative, en menant des investigations et des entretiens avec les responsables des 

approvisionnements. L'objectif était de recueillir des données concernant le processus de la chaîne 

d'approvisionnement et d'examiner les possibilités d'audit. 

Structuration du travail de recherche : 

Pour mener à bien cette étude, nous avons choisi une approche méthodologique 

organisée en trois chapitres distincts, comme suit : 

Dans le premier chapitre, nous examinerons les fondements théoriques de l'audit, en 

mettant en lumière son importance et son évolution au fil du temps. 

Dans le deuxième chapitre, nous aborderons les concepts clés liés à la gestion de la 

chaîne d'approvisionnement et des achats, ainsi que leur impact sur la performance 

organisationnelle.  

Enfin, dans le troisième chapitre, nous présenterons une étude de cas approfondie de 

l'entreprise ENIEM, en analysant le rôle de l'audit interne dans l'optimisation de sa gestion de 

la chaîne d'approvisionnement et des achats. 
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Introduction : 

Dans ce chapitre, nous allons traiter  les fondements théoriques qui sous-tendent 

l'audit, explorant son évolution à travers l'histoire, son rôle crucial dans les organisations et le 

positionnement spécifique de la fonction d'audit interne. 

 Nous commencerons par une exploration historique de l'audit, en mettant en lumière 

ses perspectives et son développement au fil des siècles. Ensuite, nous examinerons en détail 

la notion même d'audit et son rôle essentiel dans la gouvernance, la transparence et la gestion 

des risques organisationnels.  

Enfin, nous aborderons le positionnement stratégique de la fonction d'audit interne au 

sein des organisations, mettant en lumière son importance croissante dans un environnement 

commercial en constante évolution. En combinant ces différentes perspectives, ce chapitre 

offre un aperçu complet des fondements théoriques de l'audit, jetant les bases pour une 

compréhension approfondie de ce domaine crucial de la gestion moderne. 

Section1 : Exploration Historique de l'Audit : Définition et rôle 

Dans cette section, nous explorerons l'histoire de l'audit, en nous intéressant aux auteurs qui 

ont contribué à son évolution. 

 Nous approfondirons notre compréhension de l'audit. Nous commencerons par définir 

ce qu'est précisément l'audit, puis nous examinerons également son rôle. 

1. L'Histoire de l'Audit: Perspectives et Évolution : 

Au début du moyen âge, les sumériens ont ressentis une nécessité de contrôle de la 

comptabilité des agents. Ce système de contrôle par recoupement consiste à comparer une 

information qui est parvenue de deux sources d'enregistrements indépendantes.   Mais le mot 

« audit » ne s'est apparu que sous l'empire romain et plus spécifiquement dès le 3ème siècle 

avant Jésus Christ où il était d'un sens plus large.  

Des questeurs, qui étaient des fonctionnaires du Trésor, sont chargés de cette mission. 

Ils étaient tenus de rendre compte oralement devant une assemblée composée d'auditeurs qui 

approuvait par la suite les comptes. 

Ultérieurement, ce contrôle s'est développé suite aux efforts des anglais. De même ses 

objectifs, qui se sont axés principalement à la détection de fraude, progressivement vers la 
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recherche d'erreurs puis à la publication d'opinion sur la validité des états financiers, enfin sur 

leur régularité et sincérité. 

Ce n'est qu'en dix-neuvième siècle que les législateurs ont institués le contrôle des 

sociétés par des agents externes en raison du  

  Développement de l'industrie, le commerce, les banques, les assurances. 

  La charge qui pèse sur l'auditeur reconnu en tant que garant des détenteurs de 

capitaux à l'égard des abus des gestionnaires.1 

Dès le début du vingtième siècle et avec la crise de 1929 due à une mauvaise 

divulgation de l'information fiable, un accroissement des besoins du monde des affaires en 

audit s'est accru. Aux Etats Unis, et suite à cette crise, les sociétés cotées sont obligées de 

pratiquer l'audit par des membres de l'AICPA.2 

En France l'audit interne n'est apparu que vers les années 60, encore marquée par ses 

origines de contrôle comptable. Ce n'est qu'à partir des années 70 que l'originalité et 

spécificités de la fonction de l'audit interne ont commencé à se dégager et à se préciser. 

 En Algérie, l'audit est d'utilisation récente et devant la volonté affichée par 

l'administration (article 40 de la loi 88/01 du 12 janvier 1988) les entreprises sont tenues de 

mettre en place des structures d'audit interne 

2. Compréhension de l'Audit: Notions et Concepts Clés : 

L'audit, issu du terme latin "Audire" signifiant "écouter", trouve son essence dans 

l'écoute attentive. Il représente un processus de quête d'informations visant à déceler les axes 

d'amélioration au sein d'une entité, en effet  l'auditeur, en prêtant une oreille attentive aux 

parties prenantes et en recueillant des données exhaustives et crédibles, contribue à 

l'amélioration constante de l'organisation ou à l'atteinte des normes requises.3 

                                                             
1 Aziz Belakeb  « La fonction audit interne dans l’entreprise Algérienne CAS SONATRACH » Mamoire de post-
graduation spécialisé en audit et contrôle soutenu a université ES-SENIA ORAN  2009/2010. 
2 AICPA (American Institute of Certified Public Accountants, institut des experts comptables américains) à été 
créé en 1887. 
3https://www.classemanager.consulting/wp-content/uploads/2017/11/Topo-Audit.pdf  22.03.2024 a 11 :49 

https://www.classemanager.consulting/wp-content/uploads/2017/11/Topo-Audit.pdf
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De plus « L’audit est un processus systématique, indépendant et documenté per- 

mettant d'obtenir des preuves et de les évaluer de manière objective pour déterminer dans 

quelle mesure les critères d'audit sont satisfaits ».4 

Enfin   « L’audit est la procédure de contrôle de la conformité d’une tâche, d’une 

activité, d’un processus, d’une entreprise  »5. 

 

3. Le Rôle de l'Audit dans les Organisations : 
 

De nos jours, l’audit et le contrôle interne, est d’une utilité reconnue dans les grandes 

entreprises, comme le moyen de valider la qualité de contrôle interne, lequel demeure le 

mécanisme indispensable pour s’assure que les actions de l’entreprise sont en conformité avec 

ces stratégies et procédures. 

 Les différentes crises financières qui ont toucher plusieurs entreprises publiques 

économiques, à reconduit les pouvoirs publiques , actionnaires les milieux patronaux  et les 

managers à prendre certains nombre d’initiatives, tel que la mise en place des structures 

d’audit et de contrôle interne, dans le but de renforcer les règles de gouvernance ,qui donne 

une assurance sur le degré de la maitrise des opérations de fonctionnement des différentes 

structures, la meilleure gestion de ces ressources et la préservation de patrimoine des 

entreprises 

La structure d’audit de l’entreprise assure une fonction de vérification indépendante et 

objective. Elle s’acquitte dans ce cadre des tâches suivantes : 

-  Vérifier la conformité des activités de l’entreprise aux règlements en vigueur et au 

cadre législatif. 

-  Vérifier l’existence et la pertinence du contrôle interne ainsi que son application et 

adaptation au sein des structures opérationnelles et fonctionnelles de l’entreprise. 

- Vérifier la mise en œuvre des décisions des organes de gestion. 

-  Vérifier l’efficacité des fonctionnements internes des entités opérationnelles et 

fonctionnelles en respectant les principes d’efficacité économique. 

-  Recommander des actions destinées à apporter des améliorations dans les actes de 

gestion et évaluer leur mise en œuvre. 

                                                             
4Caroline Gallez, Aurore Moroncini « Le manager et l'environnementoutils d'aide à la décision stratégique et 

opérationnelle » édition Presses polytechniques et universitaires romandes 2003 P.42 
5 Benoit pigé « Audit et contrôle interne » Edition EMS 2017 P. 52 

https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Caroline+Gallez%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Aurore+Moroncini%22&tbm=bks
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 Comme cela est largement reconnu, l'audit se décline en deux types distincts. Ainsi, 

nous allons analyser le rôle de chacun de ces types. En effet, le rôle de l'audit interne et 

externe est différencié mais complémentaire, chaque type apportant une valeur ajoutée 

spécifique à l’organisation. 

3.1 L'audit interne : 

 Définition de l’audit interne : (SCHIEKEN PIERRE) 

« L’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne à une 

organisation une assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils 

pour les améliorer, et contribue à créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation à 

atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses 

processus de management des risques, de contrôle, de gouvernement d’entreprise, et en 

faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ».6 

3.1.1 Le rôle de l’audit interne dans la gestion interne de l’entreprise : 

 Pour RENARD Jacques : «Pour RENARD Jacques, l'audit interne est un dispositif 

essentiel au sein de l'entreprise. Il vise à apprécier l'exactitude et la sincérité des informations, 

notamment comptables, en veillant à ce que les données financières soient précises et fiables. 

De plus, l'audit interne assure la sécurité physique et comptable des opérations, garantissant 

que les actifs de l'entreprise sont protégés contre les pertes et les fraudes. Ce dispositif joue 

également un rôle crucial dans la garantie de l'intégrité du patrimoine, s'assurant que les 

ressources de l'entreprise sont correctement gérées et préservées. Enfin, l'audit interne juge 

l'efficacité des systèmes d'information, en évaluant leur performance et leur capacité à 

répondre aux besoins de l'entreprise.. ».7 

3.1.2 Rôle de l'audit externe dans la gestion interne de l’entreprise : 

La mission du contrôleur externe est de vérifier et d’exprimer une opinion sur les 

comptes. Il s’assure que ces derniers traduisent bien les opérations réalisées dans leur 

intégralité et qu’ils ne donnent pas une image de l’entreprise contraire à sa situation effective, 

et qu’ils sont conformes au référentiel comptable utilisé. 

3.1.2.1 Le commissaire aux comptes (auditeur légal) : qualifié de contrôleur légal, sa 

mission est institutionnelle. L’audit légal comprend une mission d’audit financier 

conduisant à la certification, des vérifications légales spécifiques et des interventions 

                                                             
6 SCHIEKN Pierre, « Mémonto d’audit interne », Édition Dunod, Paris, 2007, p.5. 
7RENARD Jacques, « Théorie et pratique du l’audit interne » ,7eme Édition, Édition d’organisation, Paris, 2009, 
p.72. 
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connexes dans le cas de faits délictueux (de nature à compromettre la continuité de 

l’exploitation) devant être révélés au procureur de la république. La mission du 

commissaire aux comptes est exclusive de toute fonction rémunérée chez le même 

client. 

3.1.2.2 Les fonctionnaires de l’Etat : les fonctionnaires et magistrats mènent eux aussi des 

missions d’audit qui entrent dans les catégories citées précédemment. 

3.1.2.3 L’auditeur contractuel : il mène une mission dans le cadre d’un contrat qui le lie à 

l’entité auditée, fixant la nature et les termes de sa mission. L’entreprise a recours à 

l’audit contractuel dans les cas où elle a besoin de l’opinion d’un auditeur dont la 

signature jouit d’un prestige particulier, ou qui jouit d’une compétence 

particulièrement bien adaptée à une mission précise, ou dans le cadre d’une mission 

particulière de contrôle exigée par un tiers (banque…). 

SECTION 2 : Généralités sur l’audit interne  

Dans cette section, nous aborderons la définition de l'audit interne ainsi que son 

développement historique, en examinant également les différentes formes qu'il peut revêtir. 

1. Définition de l’audit interne 

Il  y a diverses interprétations de ce qu'est l'audit interne. 

Pour L’IFACI: « l’audit interne exerce à l’intérieur de l’organisation une fonction 

d’évaluation pour examiner et apprécier le bon fonctionnement, la cohérence et l’efficience de 

son contrôle interne. A cet effet les auditeurs examinent les différentes activités de 

l’organisation, évaluent les risques et les dispositifs mis en place pour les maîtriser, s’assurent 

de la qualité de la performance dans l’accomplissement des responsabilités confiées et font 

toute recommandation pour améliorer sa sécurité et accroitre son efficacité ».  

2. Evolution de l’audit interne dans le temps : 

Le temps est révolu où le déclenchement d’un audit interne était reçu par les audités 

comme un signe de suspicion à leur égard. Aujourd’hui, le regard de l’audit interne, regard 

particulier mais professionnel, est apprécié comme un examen salutaire, l’équivalent de la 

maintenance préventive sur les outils industriels ou de l’assistance dans le diagnostic d’une 

défaillance repérée. Profession créatrice de valeur ajoutée l’audit est un partenaire de la 
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direction générale et du management notamment vis-à-vis de la maitrise des opérations de 

l’organisation et la gestion des risques.8 

Provenant de ses origines dans le contrôle comptable et financier, la fonction d'audit 

interne a évolué pour adopter une perspective plus étendue et enrichie, afin de répondre aux 

demandes croissantes de gestion de plus en plus complexe au sein des organisations actuelles. 

L'audit interne contribue à toutes les activités, fonctions ou processus au sein de 

l'organisation. Historiquement, il a principalement été impliqué dans les domaines financiers 

tels que la comptabilité générale, la comptabilité analytique, la gestion de l'information, la 

trésorerie, le crédit, les comptes clients, ainsi que dans le soutien aux acquisitions et cessions. 

De nos jours, son champ d'intervention s'étend à tous les aspects de l'organisation. Ainsi, 

toutes les entités, activités, fonctions et processus sont soumis aux investigations de l'audit 

interne. 

3. Les formes de l’audit et leurs importances dans la gestion de l’entreprise : 

Les différentes formes d'audit peuvent être catégorisées en fonction de :   

3.1 L’objectif de la mission : 

3.1.1 Les audits financiers et comptables : 

L'audit financier concerne les missions qui se basent directement sur les états 

financiers de l'entreprise afin d'analyser les comptes annuels ou consolidés. Son but est de 

vérifier tout ou une partie des processus comptables, incluant les comptes annuels, les états 

financiers, et autres documents comptables. 

3.1.2 L’audit de la gestion : 

Son but est d'émettre une évaluation critique sur une opération de gestion ou sur les 

performances d'une ou plusieurs personnes. Son objectif est de fournir des preuves de fraudes, 

de malversations ou de gaspillage. 

Il se distingue de l'audit financier par le fait que ce dernier se concentre sur la 

vérification de l'exactitude de la transcription comptable des opérations de l'entreprise, tandis 

que le premier vise à évaluer la pertinence de ces opérations et la qualité des dirigeants. 

 

                                                             
8SCHICK P., VERA J., BOURROUILH-PAREGE O., «Audit interne et référentiels de risques », Édition Dunod, Paris, 
2010, p.75. 
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3.1.3 L’audit opérationnel : 

L’audit opérationnel se concentre sur « l’évaluation des dispositifs organisationnels 

visant à l’économie, à l’efficience et à l’efficacité des choix effectués par l’entreprise à tous 

les niveaux et ou l’évaluation des résultats obtenus de ces dispositifs».9 

 L'objectif d'une mission d'audit opérationnel est de fournir des réponses aux 

interrogations suivantes : 

 Est-ce que cela fonctionne? 

 Quelles mesures correctives prendre si cela ne fonctionne pas ? 

 Comment parvenir à un meilleur fonctionnement ? 

 Quels problèmes vont se poser dans l’avenir ? 

L'audit opérationnel englobe toutes les missions axées sur l'amélioration des 

performances de l'entreprise. Il examine les risques et les lacunes existants dans le but de 

prodiguer des conseils, de formuler des recommandations, de mettre en œuvre des procédures 

ou de proposer de nouvelles stratégies. 

3.2 Le domaine d’investigation de la mission : 

L’audit financier couvre tous les domaines que l’auditeur juge nécessaire de contrôler 

pour fonder son opinion. Ainsi, la spécificité de l’entreprise peut le conduire à se spécialiser 

afin de proposer un service complet dans des domaines ou activités particulières 

(informatique, juridique, environnement…)  

 L’objectif des audits qualifiés est lié à ceux des audits financiers, opérationnel ou de 

gestion : 

 Audit social :l'audit social permet de mesurer l'effet en terme de respect des droits de 

l'homme, des conditions de travail, et de la santé et sécurité au travail. 

 Audit d’évaluation :Il fournit une assurance indépendante sur la fiabilité des 

informations financières et opérationnelles et offre des conseils pour optimiser la 

performance. 

 Audit environnemental : Il identifie les risques environnementaux potentiels et 

propose des stratégies pour les atténuer ou les éliminer. 

 

                                                             
9Thiery-Dubuisson Stéphanie, « audit ».Édition la découverte, 2004, Paris, P18. 
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3.3 L’entité auditée : 

L'audit est pratiqué dans toutes les catégories d'organisations, y compris celles 

appartenant à des secteurs non lucratifs (telles que les associations) ou publics. 

Section 3 : La place de la fonction d’audit interne au sein de l’entreprise : 

 Dans cette partie, nous allons clarifier les fonctions qui sont liées à l'audit interne afin 

d'éviter toute confusion entre elles.  

 Nous allons donc définir clairement la position de l'audit interne par rapport à l'audit 

externe, au contrôle de gestion et à l'inspection. 

1.  L’audit interne et l’audit externe : 

Les deux fonctions sont clairement distinctes et la définition de l'audit externe est 

universellement reconnue. 

L'audit externe est une entité externe à l'entreprise chargée de certifier l'exactitude des 

comptes, des résultats et des états financiers, et plus précisément, si on retient la définition des 

commissaires aux comptes : « certifier la régularité, la sincérité et l’image fidèle des comptes 

et états financiers. » 10 

Le tableau N°01 ci-dessous illustre les distinctions entre l'audit interne et l'audit 

externe. 

Tableau Nº01 : Tableau comparatif entre l’audit interne et l’audit externe 

                                                             
10 RENARD J. (2009), Op. Cit. p69. 

 Audit interne Audit externe 
Le statut de 
l’auditeur 

L’auditeur interne appartient au personnel de 
l’entreprise. 

 

 

L’auditeur externe (cabinet 
international ou commissaire aux 
comptes) est dans la situation d’un 
prestataire de services 
Juridiquement indépendant. 

Les 
bénéficiaires 
de l’audit 

L’auditeur interne travaille pour le bénéfice 
des responsables de 
l’entreprise(managers,D.G., éventuellement  
comité d’audit). 

L’auditeur externe certifie les 
comptes à l’intention de tous ceux 
qu'ils n'ont besoin (actionnaires  
,banquiers) 
 

Les objectifs de 
l’audit 

L’objectif de l’audit interne est d’apprécier la 
bonne maîtrise des activités de 
l’entreprise (dispositifs de contrôle 
interne) et de recommander les actions 
pour les améliorer. 

Son objectif est de certifier la 
régularité, la sincérité, l’image fidèle, 
des comptes, résultats et états 
financiers. 

Le champ 
d’application 
de l’audit 

Le champ d’application de l’audit interne est 
vaste puis qu’il inclut non seulement toutes les 
fonctions de l’entreprise, mais également dans 
toutes leurs dimensions. 

L’audit externe englobe tout ce qui 
concourt à la détermination des 
résultats, à l’élaboration des états 
financiers dans toutes les fonctions 
de l’entreprise. 
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 Source: RENARD Jacques, « Théorie et pratique du l’audit interne » ,7eme Édition, Édition d’organisation, 

Paris, 2009, , p80. 

2.  L’audit interne et le contrôle de gestion : 

Selon COHEN. E : « le contrôle de gestion englobe l’ensemble des dispositifs qui 

permettent à l’entreprise de s’assurer que les ressources qui lui sont confiées sont mobilisées 

dans les conditions efficaces, compte tenu des orientations stratégiques et des objectifs 

courants retenus par la direction. ».11 

Par ailleurs, il y a à la fois des similitudes et des disparités entre l'audit interne et le 

contrôle de gestion 

2.1. Les  similitudes : 

Il ya des similitudes relatives a l’audit interne et le contrôle de gestion a savoir : 

 Ces deux fonctions distinctes sont relativement récentes par rapport aux autres 

fonctions de l'entreprise et continuent d'évoluer. 

 Leur domaine d'intervention couvre l'ensemble des activités de l'entreprise. 

 En général, ces deux fonctions sont rattachées au plus haut niveau hiérarchique de 

l'entreprise. 

 Elles ne sont pas opérationnelles dans leur nature. 

2.2.Les  disparités : 

Il existe également des disparités relative a l’audit interne et le contrôle de gestion. 

Les distinctions entre ces deux fonctions sont évoquées dans le tableau N°02 ci-dessous : 

 

 

                                                             
11COHEN E., « Dictionnaire de gestion », Édition la Découverte, Paris, 2001, p83. 

La prévention 
de la fraude 

Une fraude touchant, par exemple, à la 
confidentialité des dossiers du personnel, 
concerne l’audit interne et non l’audit externe. 

L’audit externe est intéressé par 
toute fraude, dès l’instant où elle est 
susceptible d’avoir une incidence sur 
les résultats. 

L’indépendance 
de l’auditeur 

L’auditeur interne est assorti de restrictions 
liées au fait qu’il reste toujours un  employé de 
l’entreprise. 

L’indépendance de l’auditeur 
Externe est celle du titulaire d’une 
profession libérale, elle est 
juridique et statutaire. 

La périodicité 
des audits 

L’auditeur interne qui exerce en permanence 
dans son entreprise selon un calendrier de 
mission  planifié en fonction des risques. 

L’auditeur externe quant à lui réalise 
sa mission de façon intermittente et 
à des moments privilégiés pour la 
certification des comptes  

La méthode de 
l’auditeur 

Les auditeurs internes sont spécifiques et 
originale. 

Les auditeurs externes réalisent  
leurs travaux selon des méthodes qui 
ont fait leurs preuves, à base de 
rapprochements, analyse set 
inventaires. 
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Tableau Nº02 : Tableau comparatif entre l’audit interne et le contrôle de gestion 

Source :RENARD Jacques, « Théorie et pratique du l’audit interne » ,7eme Édition, Édition 

d’organisation, Paris, 2009 p93. 

3.  L’audit interne et l’inspection : 

Les confusions sont ici nombreuses et les distinctions plus subtiles car comme 

l’auditeur interne, l’inspecteur est membre à part entière du personnel de l’entreprise. Ces 

confusions sont aggravées par la pratique et le vocabulaire : on trouve bien évidemment des 

inspecteurs qui font de l’inspection mais on trouve également des « inspecteurs » qui, en fait, 

font de l’audit interne, et on trouve aussi – last but not least – des inspecteurs qui font de 

l’inspection et de l’audit interne. 12 

Les distinctions entre l'audit interne et l'inspection sont présentées dans le tableau 

N°03 ci-dessous : 

 

 

 

                                                             
12 RENARD J., (2009), Op. Cit. p91. 

Différences Audit interne Contrôle de gestion 

Aux  objectifs - la maitrise des activités 

par un diagnostic des 

dispositifs de contrôle 

interne, 

-Signaler les erreurs de prévision 

-S’intéresse plus à l’information qu’aux 

systèmes et procédure. 

A la périodicité -En fonction du risque. -Dépendante des résultats de 

l’entreprise.  

-N’est pas planifié. 

Au champ 

d’application 

-S’intéresse à tous les 

domaines de l’entreprise  

(la sécurité ,la qualité…) 

-S’intéresse aux résultats réels ou 

prévisionnels. 

Méthodes de 

travail 

-Propre à l’auditeur. -S’appuie sur les informations des 

opérationnels (prévision et réalisation) 

et sont largement analytiques et 

déductives. 
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Tableau Nº03 :Tableau comparatif entre l’audit interne et l’inspection 

 Audit interne Inspect

ion 

 

Régularité/Efficacité 

-Contrôle de respect des règles et 

leurs pertinences 

-Contrôle le respect des règles 

sans les interpréter ni les 

remettre en cause. 

Méthode et 

objectifs 

-Remonte aux causes pour élaborer des 

recommandations dont le but  est d’éviter 

la réapparition du problème. 

-S’en tien taux fait set identifie 

les actions nécessaires pour les 

réparer et remettre en ordre. 

 

 

 

Évaluation 

-Considère que le responsable –chef-est 

toujours responsable et donc critique les 

systèmes et non les hommes: évalue le 

fonctionnement des systèmes. 

-Déterminer les responsabilités 

et fait éventuellement  

-sanctionner les responsables. 

-Évalue le comportement des 

hommes, parfois compétence 

set qualités.  

Service/police -Privilégie le conseil et donc la 

coopération avec les audités. 

-Privilégie le contrôle et donc 

l’indépendance des  contrôleurs. 

 

 

Sélection/sélectivité 

-Répondre aux préoccupations du 

managements ou cieux de renforcer sa 

maîtrise, sur mandat de la direction  

générale  

-Investigation 

approfondies et contrôle 

très exhaustifs 

éventuellement sous sa 

propre initiative. 

Source :SCHIEKN Pierre, « Mémonto d’audit interne », Édition Dunod, Paris, 2007, p54. 
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Conclusion : 

Ce chapitre nous a permis de traiter les fondements théoriques de l'audit, en explorant 

son passé, sa signification et son rôle dans les organisations. À travers une exploration de son 

évolution historique, nous avons pu saisir les origines de l'audit et son développement au fil 

du temps. En définissant les notions et concepts clés, nous avons établi une base solide pour 

comprendre les principes fondamentaux qui guident la pratique de l'audit. Enfin, en examinant 

le rôle crucial de l'audit dans les organisations, nous avons mis en évidence son importance 

pour garantir la transparence, la responsabilité et la gestion efficace des risques.  

Ces fondements théoriques établis, nous pouvons désormais nous pencher sur la 

chaîne d'approvisionnement et le processus d'achat, afin de comprendre comment l'audit 

interne intervient dans ces domaines cruciaux pour la performance des organisations. 
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Introduction: 

Dans le monde des affaires en constante évolution, la gestion efficace de la chaîne 

d'approvisionnement et des processus d'achat est essentielle pour assurer la compétitivité et la 

réussite des entreprises. Ce chapitre offre un examen approfondi de ces aspects cruciaux, en 

commençant par la fonction d'achat et en explorant ensuite la chaîne d'approvisionnement. 

Dans la première section,  nous traitons la fonction d'achat. Nous commençons par 

définir cette fonction et en exposant sa mission fondamentale, nous explorons ensuite les 

différents types d'achats ainsi que les enjeux et objectifs qui lui sont associés. En outre, nous 

mettons en lumière les critères déterminants qui guident les décisions d'achat, tels que le prix, 

la qualité, la quantité, le délai et le mode de paiement. 

La deuxième section détaille la procédure d'achat dans l'industrie. Nous examinons 

chaque étape, depuis l'établissement du budget d'achat de l'entreprise jusqu'à la vérification et 

l'archivage des factures post-achat. Chaque phase du processus de décision d'achat est scrutée 

en détail, de la naissance du besoin à la passation de la commande, en passant par l'avis 

d'appel d'offres et la comparaison des offres. 

Enfin, la troisième section se concentre sur la présentation de la chaîne 

d'approvisionnement. Nous explorons la fonction d'approvisionnement dans son ensemble, en 

définissant ses objectifs, ses éléments constitutifs de coûts et son rôle dans la satisfaction des 

besoins. Nous clarifions également la distinction entre les fonctions d'achat et 

d'approvisionnement pour une meilleure compréhension de leurs rôles respectifs au sein de 

l'organisation. 
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Section 1 : La présentation de la fonction achat 

    La fonction d'achat constitue un pilier essentiel au sein de toute organisation, 

façonnant sa capacité à acquérir les ressources nécessaires à son bon fonctionnement.  

 Dans cette section, nous explorerons les différents aspects de cette fonction, allant de 

sa définition à ses objectifs en passant par les critères clés qui la sous-tendent. 

1. Définition de la fonction achat :  

Acheter pour acheter c’est dépenser l’argent, acheter pour vendre c’est gérer un levier 

de rentabilité, c’est de créer la valeur ajoutée.13 

Si on donne une définition simple pour la notion d’achat elle sera considérée comme  

« l’ensemble des dépenses externes négociables d’une entreprise en excluant les dépenses 

sociales »14 

 Selon RAYMOND BONAL,  « C’est un contrat, qui se fait d’un mutuel 

consentement, et qui oblige réciproquement   l’acheteur et le vendeur, en effet l’acheteur a 

donner le prix de la marchandise et le vendeur a livrer la marchandise pour ce prix »15 

2. Mission de la fonction d’achat : 

Le rôle de la fonction achat consiste à suivre une procédure bien déterminé :  

 Elaboration d’une politique d’achat. 

 Elaboration du budget d’achat. 

 Détermination des objectifs. 

 Evaluation des fournisseurs et consultation. 

 Rédaction des accords. 

 Réception par les services d’approvisionnement16. 

 Pour mieux comprendre, la fonction achat a pour mission de : 

 Connaître le marché de l'offre dans son domaine d'activité. 

 Recueillir les besoins et demandes des clients internes. 

 Déclencher les consultations, mener le sourcing et le choix des fournisseurs. 

                                                             
13 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une 
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM » UMMTO, 2020/2021  
14Jean Claude Tarondeau « l’acte d’achat et la politique d’approvisionnement » édition organisation, paris, p 85  
15RAYMOND BONAL «  Le Cours de la théologie morale, dans lequel les cas de conscience sont amplement 
enseignez : & la pratique nécessaire aux pasteurs des ames, & à toutes sortes de personnes, tant 
ecclésiastiques que laïques...Reveu, corrigé, & augmenté du Pénitent Catéchisé, & d'une Table des principales 
Matières » 25 février 2011 P2 
16 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une 
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM » UMMTO, 2020/2021  
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 Négocier les tarifs et les conditions d'achat (livraison, conditions de paiement...). 

 Passer les commandes. La partie réception étant assurée par le service 

approvisionnement, intégré ou pas.  

 Elle doit anticiper et faire évaluer en fonction des informations disponibles. 

  Elle doit aussi négocier en trouvant le prix le plus bas pour le niveau de qualité requis. 

 La négociation achat est très importante si le coût d'achat baisse, la responsabilité globale 

de l'entreprise augmente17. 

3. Types de la fonction d’achat : 

Les types d’achat sont sélectionnés selon deux (2) critères : 

 La nature de l’achat 

 L’origine de l’achat  

3.1 La nature de l’achat : 

   La nature de l'achat est précisée au niveau de certains comptes d'immobilisation de 

classe 02 du plan comptable qui concerne les achats d'investissement, productif nécessaire à la 

fabrication des produits et des biens commerciaux par l'entreprise. 

Ces achats sont en relation avec tout ce qui concerne aménagement et agencement de 

terrain, la construction (bâtiment, installation......) et installation technique (matériels de 

transport, matériels de bureau, mobiles), aussi les achats à la ligne d'approvisionnement 

classés selon le plan comptable national dans la classe (03) concernant la production des biens 

à commercialiser par l'entreprise, en tenant compte de la nature des activités de la 

production18 

3.2 L’origine de l'achat: 

 Dans l'origine de l'achat on trouve : 

  Achats locaux  

  Importations 

3.2.1Achat locaux: 

C’est l'acquisition de biens et de services auprès de fournisseurs situés dans la même 

région, le même pays ou la même zone économique. Ces achats présentent plusieurs 

avantages, notamment en termes de proximité géographique, de rapidité de livraison, de 

                                                             
17IGHMOURACENE SONIA « LA PROCEDURE D’ACHAT D’UNE MATIERE PREMIERE AU SEIN DE 
L’ENIEM »RAPPORT DE FIN DE STAGE AU CENTRE DE FORMATION PROFFESIONNEL ET D’APRENTISSAGE C.F.P.A 
FRERES SOUAB _ TIZI-OUZOU 2017/2018 
18 IDEM 
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facilité de communication et souvent de meilleure connaissance des normes locales. De plus, 

les achats locaux  protègent l’économie nationale. 

3.2.2 Importations : 

Ils concernent l'acquisition de biens et de services en provenance d'autres pays ou 

régions géographiques. Cette option est souvent choisie lorsque les produits ou services 

recherchés ne sont pas disponibles localement, lorsque leur qualité ou leur prix est plus 

avantageux à l'étranger, ou encore lorsque des exigences spécifiques ne peuvent être 

satisfaites que par des fournisseurs étrangers. Les importations offrent ainsi un éventail plus 

large de choix et peuvent permettre à l'entreprise de trouver des solutions adaptées à ses 

besoins, parfois à des coûts concurrentiels. 

Dans le processus d'achat, le choix entre les achats locaux et les importations dépendra 

de plusieurs facteurs, tels que la disponibilité des produits ou services, leur qualité, leur prix, 

les délais de livraison, les réglementations douanières et les considérations logistiques. Une 

analyse approfondie de ces aspects est nécessaire pour prendre la meilleure décision d'achat et 

optimiser ainsi la chaîne d'approvisionnement de l'entreprise. 

4. Enjeux de la fonction d’achat: 

    Les enjeux attribués à la fonction achats peuvent varier d'une organisation à une 

autre, couvrant à la fois des aspects stratégiques et économiques et humain. 

4.1  Enjeux stratégiques : La fonction achats met en œuvre diverses stratégies 

pour accomplir ses tâches. Cela comprend la sélection des fournisseurs en tenant compte du 

prix, de la qualité et des délais de livraison, ainsi que la gestion et le développement des 

relations avec les fournisseurs clés. Ces décisions stratégiques visent à garantir un 

approvisionnement fiable et efficace pour soutenir les objectifs opérationnels de l'entreprise. 

4.2   Enjeux économiques : Les achats représentent un élément crucial de la 

gestion financière d'une organisation, avec des implications significatives sur son équilibre 

financier. 

Les enjeux économiques de la fonction achats sont multiples et variés, mais ils 

convergent tous vers un objectif commun qui est maximiser la valeur ajoutée pour l'entreprise 

en : 

 Optimisant les coûts. 

 Gérant les risques.  

 Renforçant les relations avec les fournisseurs. 
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4.3 Enjeux humains : ils sont liées au développement des compétences du personnel 

du service mais aussi les autres services à travers la maitrise et l’acquisition du savoir faire 

technique et professionnel liées au processus.19 

5. Objectifs de la fonction d’achat : 

L’objectif de la fonction d’achat est obtenir des fournisseurs les matières et produit 

nécessaires au fonctionnement des divers services de l’entreprise. Pour remplir sa mission, la 

fonction achat doit : 

• Etablir des programmes d’approvisionnement. 

• Connaitre en permanence les caractéristiques, les opportunités et les contraintes du 

marché fournisseur.  

• Rechercher et sélectionner les fournisseurs les plus aptes à satisfaire les besoins de 

l’entreprise. 

• Assurer la préparation, l’établissement et le contrôle d’exécution des commandes 

d’achat.20 

En outre, L'objectif de la fonction achats est de mettre à la disposition des utilisateurs 

internes de l'entreprise des biens et/ou des services acquis à l'extérieur dans les meilleures 

conditions de prix, de délais, de qualités et de services requis pour l'entreprise et ses clients.   

  Elle a d'autres objectifs qui sont comme suit:  

• Les baisses du prix d'achat des marchandises.  

• L'augmentation de la qualité des produits. 

• Restriction des relations avec des fournisseurs pour augmenter la sécurité21. 

6. Les critères d’achat : 

L’opération d’achat consiste à satisfaire des besoins de l’entreprise soit des biens ou 

des services, en respectant les critères suivantes22 : 

                                                             
19 S.C HoumKpounou, « évaluation de la performance du service achat du centre hospitaliser ABAS 
NDAO(CHAN)» thése de doctorat en audit et contrôle de gestion au centre africain d’études supérieur en 
gestion soutenue octobre 2014. 
20 Philipe CLOUET « les achats, un outil de management » ; les éditions d’organisation, 1989, Paris. 
21IGHMOURACENE SONIA « LA PROCEDURE D’ACHAT D’UNE MATIERE PREMIERE AU SEIN DE 
L’ENIEM »RAPPORT DE FIN DE STAGE AU CENTRE DE FORMATION PROFFESIONNEL ET D’APRENTISSAGE C.F.P.A 
FRERES SOUAB _ TIZI-OUZOU 2017/2018 
22 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une 
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM »mémoire master 2 au sein de l’UMMTO, soutenu 2020/2021  
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 Prix : Le prix représente la valeur d'échange entre l'acheteur et le vendeur. Il est  utilisé 

pour trouver un juste équilibre entre la qualité des produits ou services et leur coût, afin de 

garantir la rentabilité de l'opération. 

 Qualité : La qualité des produits ou services achetés doit répondre aux exigences de la 

production. Elle est un critère décisif dans le choix des fournisseurs, car des produits de 

qualité contribuent à réduire les coûts inutiles liés aux défauts ou aux pannes. 

 Quantité : Il est nécessaire de déterminer avec précision les quantités de matières 

premières ou de produits nécessaires, pour éviter les ruptures de stock et assurer la continuité 

de la production. 

 Délai : Le délai représente la période entre la réception de la commande ou du 

réapprovisionnement et sa mise à disposition dans les stocks ou auprès des utilisateurs. Un 

délai court est souvent synonyme d'une meilleure réactivité de l'entreprise. 

 Mode de paiement : Le choix du mode de paiement est crucial, notamment pour les 

entreprises disposant d'une trésorerie limitée. Les conditions de paiement offertes par les 

fournisseurs peuvent influencer la décision d'achat, notamment en cas de propositions 

équivalentes en termes de prix et de qualité. 

Section 2 : La procédure d’achat au sein de l’entreprise  

Dans cette section on va détailler la procédure complexe d'achat dans l’industrie, en 

commençant par l'élaboration du budget d’achat de l’entreprise. On va  examiner ensuite 

l'expression du besoin, la demande d’achat et le processus de décision d’achat. En outre, on 

abordera l'avis d’appel d’offre, le lancement de celui-ci, la comparaison des offres et la 

passation de la commande. Enfin on conclut en traitant le suivi de la commande, la réception 

de la livraison,  la transmission du dossier pour règlement et  la vérification et de l'archivage 

de la facture. 

1.  Les prévisions  d’achat de l’entreprise : 

Avant de commencer le processus d'achat, l'entreprise établit un budget pour 

déterminer combien elle peut dépenser dans l'acquisition de biens ou de services. Pour ensuite 

elle passe à l’identification des besoins.  
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2. Emission du besoin : 

On est d’accord que tout achat trouve son origine dans l'émission d'un besoin 

provenant d'une certaine source dans l'organisation.23 

L'émission du besoin, c'est quand  les différents départements d'une entreprise disent 

ce qu'ils ont besoin pour faire leur travail.  

Par exemple, le département de production peut  exprimer un besoin de matières 

premières pour fabriquer des produits, tandis que le département des ventes peut  exprimer un 

besoin d'outils pour mieux gérer ses clients. Chaque besoin est décrit avec précision, comme 

la quantité nécessaire, la qualité requise et le délai de livraison. 

2.1 Les caractéristiques d’un besoin : 

Les besoins diffèrent d'une personne à une autre, car chaque individu ressent des 

besoins de manière unique. Ils évoluent également avec le temps, reflétant les changements 

dans les circonstances personnelles et les phases de vie. De plus, les besoins varient d'un pays 

à un autre, en fonction du niveau de développement économique et social. Enfin, ils sont 

profondément influencés par la culture des individus, qui façonne leurs attentes et priorités. 

3. Etablissement de la demande d’achat : 

La demande d'achat est un document permettant à quiconque dans une entreprise 

d'exprimer un besoin économique. Ce besoin doit être approuvé par le responsable désigné. 

Pour simplifier le processus et réduire les coûts administratifs, l'acheteur regroupe souvent 

plusieurs besoins similaires. En général, les demandes d'achat comporte  les informations 

suivantes : 

• Un numéro et une date de demande. 

• Les informations sur les produits à commander. 

• Une date de livraison souhaitée. 

• La repense à la demande avec le visa du responsable achat. 

4. L’étape de l’avis d’appel d’offre : 

L'appel d'offres  c’est ou une organisation publique ou privée demande à plusieurs 

fournisseurs de soumettre des propositions pour répondre à un besoin spécifique. Les 

fournisseurs intéressés présentent alors leurs offres, qui sont évaluées selon des critères 

prédéfinis tels que le prix, la qualité et les délais de livraison.   

                                                             
23 Hayat AHIKKI « L'audit de la fonction approvisionnement »Projet de fin d'études soutenu 2007/2008 
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L’Appel d’Offres fournit des informations qui permettent aux soumissionnaires 

potentiels de décider s'ils veulent participer.24 

4.1 Les types d’appel d’offre : 

 Procédure d’appel d’offres ouverte : C’est une procédure où tout fournisseur intéressé 

peut soumettre une offre. Les offres sont évaluées sur la base de critères prédéfinis et le 

marché est attribué au soumissionnaire le plus avantageux. 

 Procédure d’appel d’offres restreinte : Seuls les fournisseurs invités peuvent soumettre 

une offre. Cette procédure est souvent utilisée lorsque le marché nécessite des compétences 

ou des qualifications spécifiques.25 

 Procédure négociée : L’acheteur peut négocier les termes du contrat avec un ou 

plusieurs fournisseurs. Cette procédure est généralement réservée à des situations spécifiques, 

comme l’urgence ou l’absence d’offres satisfaisantes. 

 Marché à procédure adaptée (Mapa) : Pour les marchés dont l’estimation est inférieure 

à certains seuils, l’acheteur public peut utiliser cette procédure qui offre plus de flexibilité 

dans l’organisation de la consultation.26 

5. Lancement d’un appel d’offre : 

5.1 Etablissement de cahier de charge : 

Le cahier des charges est un outil fondamental de la procédure de passation. Il 

détermine, en effet, toute la procédure applicable ainsi que les droits et obligations en relation 

avec la passation et l’exécution du marché. Il traduit, par ailleurs, la mise en œuvre des 

principes directeurs de la réglementation des marchés publics.  

Le cahier des charges, appelé aussi documentation ou dossier de consultation des 

entreprises, comprend deux grandes parties décrites plus en détail dans le graphique ci-

dessous :  

 Une partie « instructions aux soumissionnaires » : elle décrit les règles applicables à la 

procédure, depuis le retrait du cahier des charges jusqu’à l’attribution du marché. 

 Une partie contractuelle qui comprend notamment le cahier des prescriptions spéciales 

(CPS).27 

 

                                                             
24European Bank for Reconstruction and Development. « Dossier Type d'Appel d'Offres: Acquisition de Biens. 
Procédure d'Appel d'Offres Ouvert en Une Étape ». Édition d'essai. Septembre 2019. P5 
25https://www.francemarches.com/fiches/procedure-appel-offres  02/05/2023 a 16:52 
26https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32049   02/05/2023 a 16 :47  
27GUIDE DES MARCHES PUBLICS © OCDE 2021 P86 

https://www.francemarches.com/fiches/procedure-appel-offres
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32049
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6. Comparaison des offres : 

Le processus de sélection des fournisseurs consiste à un tri des fournisseurs du marché 

à l’aide des critères généraux comme la qualité du produit, délai de livraison et le prix …etc. 

Le tableau de comparaison des offres reçues est un des pivots du processus d'achat de 

produit ou de service. Son modèle peut être établi par le service achat, et il est adapté à la 

spécificité des achats dans les projets.28Les premières étapes incluent une liste précise des 

besoins à satisfaire par les achats prévus.  

Ensuite, au fur et à mesure que le processus avance, le tableau est rempli avec les 

évaluations de chaque fournisseur selon les critères établis. Cela permet de classer les 

fournisseurs, en donnant la priorité à ceux qui se classent en tête pour la négociation 

ultérieure. 

La négociation vise à ajuster les offres pour répondre aux besoins spécifiques. 

L'acheteur public doit sélectionner l'offre offrant le meilleur rapport qualité-prix, c'est-à-dire 

celle qui répond le mieux aux besoins tout en tenant compte des capacités économiques et 

techniques des entreprises. 

Le tableau ci-dessous nous montre un exemple de comparaison des offre: 

Tableau n°4 : Le tableau de comparaison des offres reçues 

Projet : Appel d’offres : Responsable de 

l’achat : 

Date :…/…./…. 

Critères  Poids Fournisseur A Fournisseur B Fournisseur C 

Evaluation Evaluation 

pondérée 

Evaluation Evaluation 

pondérée 

Evaluation Evaluation 

pondérée 

Critère qualité         
Réponse a la fonction 1        

Réponse a la fonction 2        
Critère de cout         

Cout d’acquisition         

Cout de maintenance         

Cout globale de 

possession 
       

Critère d’innovation        

Critères fournisseur         

Solidité financière         

Localisation         
Aptitude a travailler en 

projet  
       

Développement        

                                                             
28https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-
offres-ues-308160.htm  03/05/2023 a 14 :07 

https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
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durable 

Critères liées à la 

fourniture  
       

Niveau de service        
Capacité à tenir le 

jalon de projet 
       

Réactivité         

TOTAL  Fournisseur A Fournisseur B Fournisseur C 

Source :https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-

comparaison-offres-ues-308160.htm 

7. Passation de la commande : 

 Après avoir suivi toutes ces étapes, l'acheteur en arrive naturellement à passer 

commande. Sauf dans le cas d'une simple livraison prévue dans le cadre d'un contrat global, 

cette commande a une importance juridique car elle constitue un contrat entre les deux parties. 

Il est donc crucial de porter une attention particulière à cette étape. La commande doit être 

claire et valide sur le plan légal. Pour cette raison, elle inclut généralement les informations 

suivantes : 

- Nom et l’adresse de l’entreprise acheteuse. 

- Numéro de commande et sa date. 

- Nom et adresse du fournisseur. 

- Description et quantité des articles ou fournisseurs commandés. 

- Prix des articles. 

- Instruction générale. 

- Date de livraison. 

- Condition de paiement.29 

8. Rappel de suivi de la commande : 

 La responsabilité de l'approvisionnement ne se limite pas à l'envoi d'un bon de 

commande, mais s'étend jusqu'à l'utilisation sur la chaîne de production. Entre ces deux 

étapes, le responsable des achats doit suivre de près les demandes, les appels et les demandes 

d'information auprès du fournisseur pour s'assurer que le contenu de la commande sera livré à 

la date prévue. 

9. Réception de la livraison : 

Cette étape est habituellement prise en charge par un service de réception, dont les 

responsabilités incluent : 

 Réceptionner les livraisons des transporteurs ou des fournisseurs eux-mêmes. 

 Apposer les signatures sur les documents présentés par ces derniers. 

                                                             
29Olivier, Bruel « la politique d’achat et gestion des approvisionnements »,DUNOD 3ème édition, p94 

https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
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 Identifier et enregistrer l'ensemble des marchandises entrantes. 

 Informer les services des achats, le magasin (si cela ne relève pas de sa 

responsabilité), les services utilisateurs et le contrôle. 

 Mettre les marchandises à disposition aussi rapidement que possible. 

10. Transmission de dossier pour règlement :  

Si le rapport d’inscription est favorable à l’acceptation de la marchandise, tous le 

dossier relatif à la commande est envoyé au service de la comptabilité pour l’autorisation de 

paiement. Apres la vérification simultanée du bon commande, du rapport d’inscription et de 

facture, le service de la comptabilité procède au règlement du la facture conformément à la 

procédure de paiement.30 

11. Vérification et archivage de la facture : 

Une fois reçue, la facture est traitée par le service courrier, qui la transmet ensuite au 

service des achats pour examen et approbation. L'objectif principal de cette étape est de 

vérifier que les quantités facturées correspondent exactement aux quantités réceptionnées et 

sont conformes aux termes convenus lors de la commande, notamment en ce qui concerne les 

prix et les éventuelles remises. Une fois que la facture est validée par le service des achats, 

elle est transmise à la comptabilité fournisseur pour être enregistrée et traitée dans les comptes 

de l'entreprise 

.Figure n° 1 : Le processus d’achat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : établie par nos propres efforts 

 

 

                                                             
30 Olivier, Bruel « la politique d’achat et gestion des approvisionnements », Op.cit. p94. 
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Section 3 : Présentation de la chaine d’approvisionnement  

Dans cette section nous explorerons la fonction approvisionnement, définissant ses 

objectifs variés, notamment en termes de coûts, de qualité, de délai et de sécurité. On 

examinera également les différents éléments constitutifs des coûts d'approvisionnement, de 

plus, on mettra en lumière le rôle crucial de la fonction approvisionnement dans la satisfaction 

des besoins, la gestion des stocks, la définition de la qualité des articles et les décisions 

d’intégration. Enfin, on clarifiera la distinction entre l’achat et l’approvisionnement. 

1. Définition de la fonction approvisionnement : 

L'approvisionnement, de manière simple, désigne toutes les actions nécessaires pour 

obtenir les biens dont une entreprise a besoin. Cela inclut de décider quelles sont les biens 

nécessaires, quand les acheter, à quel prix, de choisir le fournisseur, d'effectuer l'achat 

proprement dit, et enfin de contrôler la livraison et la réception des biens. 

De plus « La fonction approvisionnement recouvre l’ensemble des taches qui ont pour 

objet de procurer dans les meilleures condition à moindre cout les produits, les matières et 

composants dont l’entreprise a besoin ».31 

Enfin « La fonction d’approvisionnement est définie comme la fonction responsable 

de l’acquisition des biens et services, nécessaires au fonctionnement de toute entreprise, dans 

les meilleures conditions de service et de sécurité d’approvisionnement ».32 

2. Les missions d’approvisionnement : 

Dans ce sens on va aborder le rôle du directeur de la fonction approvisionnement, en effet il 

y a deux aspects principaux à considérer :  

2.1.  les achats : 

Pour les achats, cela implique plusieurs étapes : 

 La sélection des fournisseurs, 

 L'identification des produits à commander en tenant compte de la qualité et du 

prix, 

 La validation des commandes et le suivi de leur exécution conforme aux 

accords préalablement établis, 

 La réception et l'inspection technique des commandes.  

2.2. La gestion des stocks : 

En ce qui concerne la gestion des stocks, cela comprend : 

                                                             
31Maillot, J, Bourreau,<Précis d’organisation des entreprises>Edition Foucher. 
32Paul FOURNIER& Jean- pierre MENARD « gestion des approvisionnements et des stocks », Edition Gaétan 
Morin, 2009 
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L'organisation globale du stock en tenant compte des aspects matériels, administratifs 

et comptables, 

Une gestion optimale des niveaux de stock, en déterminant les quantités à commander 

et les dates de réapprovisionnement auprès des fournisseurs. Il est important de noter que 

l'acte d'achat est une transaction commerciale spécifique où acheteur et vendeur s'accordent 

sur les modalités de transfert de propriété des biens ou des services. 

3. Les objectifs de la fonction approvisionnement : 

Nous pouvons définir les objectifs de la fonction approvisionnement selon plusieurs critères : 

 Prix/coûts: Cela implique de rechercher le meilleur rapport qualité-prix en 

mettant en concurrence les fournisseurs potentiels, en effectuant des achats en grande quantité 

pour bénéficier de tarifs préférentiels, en standardisant les produits pour réduire les coûts 

d'acquisition et de possession des stocks. 

 Continuité: Assurer la continuité des approvisionnements en prévoyant les 

besoins futurs et en évaluant la santé financière des fournisseurs pour maintenir des relations 

de partenariat durables. 

 Flexibilité: Choisir des fournisseurs capables de s'adapter rapidement aux 

évolutions des besoins et d'améliorer les relations avec les clients et les fournisseurs. 

 Qualité: Garantir la qualité des produits en impliquant les clients dans leur 

conception et leur fabrication, en recherchant une homogénéité des fournitures et en 

choisissant des méthodes de contrôle adéquates. 

 Sécurité: Assurer la continuité des livraisons, la sécurité des entrepôts et la 

solidité des fournisseurs pour minimiser les risques. 

 Délais: Veiller à la régularité des livraisons, à la diminution des délais et à la 

fiabilité des fournisseurs et des transporteurs 

Figure n°2: récapitulation les objectifs de la fonction approvisionnement 

  

 

 

 

 

Source : Etablie selon nos propres efforts  
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4. Les éléments constitutifs des coûts d'approvisionnement : 

4.1. Le cout de passation de commande : 

Cet indicateur comprend toutes les charges relatives à la passation de commande, à savoir : 

 Le suivi administratif et logistique. 

 Le transport. 

 La réception et la manutention. 

 Les équipements informatiques et les logiciels. 

 Les charges des collaborateurs impliqués dans le processus. 

Formule : Cout de passation de commande= (Nombre de commandes par an*le cout 

de passation de commande par commande) 

Si on suppose qu'une entreprise passe 150 commandes par an et que le coût de 

passation de commande par commande soit de 5000 DZD. 

- le cout de passation de commande par commande= 150*5000= 750000DZD 

4.2. Le cout de possession de stock : 

 Il couvre tous les frais liés à la détention d’un stock, qu’ils soient directs ou 

indirects, notamment : 

 Les assurances. 

 La surveillance et la protection. 

 La location et l’entretien des locaux. 

 L’amortissement des installations. 

 Les frais administratifs. 

 Le chauffage. 

 Le matériel.33 

Formule :Cout de possession des stocks= (Cout d’achat unitaire*Taux de possession 

moyen) + (Cout de stockage par unité*Taux de possession moyen) 

Supposons que le coût d'achat unitaire est de 200 DZD, le coût de stockage par unité 

est de 30 DZD et le taux de possession moyen est de 0,20. 

Cout de possession des stocks= (2*0.20) +(30*0.20)= 40+6= 46 DZD 

 

                                                             
33 https://www.manutan.fr/blog/general/comment-calculer-le-cout-de-gestion-des-approvisionnements-et-
comment-loptimiser/  04/05/2024 a 15 :52 
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4.3. Le cout de pénurie : 

Ces coûts préalables sont complétés par le coût potentiel d'une rupture de stock, qui 

survient en cas de retard de livraison ou d'erreur dans les prévisions d'approvisionnement. 

Cette rupture peut entraîner divers coûts supplémentaires, tels que la perte de commandes, le 

recours à des sous-traitants pour combler le manque, ou encore l'inactivité de la main-d'œuvre 

due au manque de matières premières. 

Formule :Cout de pénurie= (Cout de rupture de stocks* Nombre moyen de ruptures 

de stock par an) 

Supposons que le coût de rupture de stock est de 15000 DZD et que l'entreprise 

connaît en moyenne 3 ruptures de stock par an. 

Cout de pénurie= 15000*3=  45000 DZD 

 En cumulant les frais de passation de commande, les frais de possession des 

stocks et les coûts engendrés par les ruptures de stock sur une année, l'entreprise peut 

déterminer le coût annuel de gestion des approvisionnements. Ainsi, il est essentiel pour 

l'entreprise de maîtriser parfaitement ces processus afin de pouvoir les optimiser par la suite. 

5. Le rôle de la fonction approvisionnement dans l’entreprise : 

La fonction approvisionnement est d’une grande importance au sein de l'entreprise, car 

elle assure la continuité des opérations en évitant les ruptures de stocks. Elle se charge 

également  de rechercher la quantité optimale de marchandises à commander, ce qui permet 

de répondre à la demande sans excès ni insuffisance, de plus elle veille à ce que les produits 

arrivent en temps voulu en choisissant les délais d'approvisionnement les plus appropriés tout 

en maintenant la qualité. Par ailleurs, cette fonction s'efforce d'obtenir les marchandises au 

prix le plus bas possible. Elle permet également de déterminer et gérer les frais 

d'approvisionnement, tout en fixant des règles strictes pour le contrôle des produits 

réceptionnés, garantissant ainsi leur conformité et leur qualité..34 

6. La distinction entre l’achat et l’approvisionnement :  

Pour synthétiser, on peut dire que le processus d'achat répond aux questions : « quoi, à 

qui et pourquoi ? », alors que celui d'approvisionnement visent à répondre aux interrogations 

suivantes: combien, quand et où ? ».  

                                                             
34 Allali Sofiane, Ould Ahmed Fazia, Mohand Oussaid Mohamed « Procédure et approvionnement d’achats CAS 
UPT-ENIEM-TIZI-OUZOU » Rappoet de fin de stage 2010/2011 
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Le processus d'achat vise principalement à déterminer ce qu'il convient d'acheter 

(détermination des besoins) et à qui (fournisseurs), dans le cadre de la politique générale de 

l'entreprise (pourquoi acheter ce produit et pas un autre). Autrement dit, le processus 

concentre spécifiquement sur les étapes liées à l'acquisition de biens et de services auprès des 

fournisseurs, incluant la recherche de fournisseurs, la sélection, la négociation des conditions 

d'achat, et la passation de commande.  

Tandis que, L'approvisionnement se penche sur la logistique matérielle 

et administrative de cet achat (combien de pièces, quand et comment gérer le transport) ainsi 

sur la gestion des stocks (où et comment stocker les achats). D'autre façon, La chaîne 

d'approvisionnement englobe l'ensemble des activités nécessaires à la gestion et à la 

coordination des flux de produits et de services, depuis leur production jusqu'à leur livraison 

finale au client.  

Selon Édouard Richemond, « Bien comprendre vos processus d'achats et la chaine 

d'approvisionnement, c'est bien comprendre votre marché amont. Une compréhension de 

votre marché amont c'est une meilleure capacité à négocier et a acheter vos matières 

premières ainsi qu'a les utiliser dans votre production »35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
35Édouard Richemond « L'étude marketing du XXIe siècle » Edition ELLYPSES 3 décembre 2019 

https://www.google.com/search?sa=X&sca_esv=e91a13b5e9bd8a26&biw=1366&bih=625&tbm=bks&sxsrf=ADLYWIK5Yk2sAdSzHmMRBApvLuGgmbnJCg:1714840350064&tbm=bks&q=inauthor:%22%C3%89douard+Richemond%22&ved=2ahUKEwjwxKWPtvSFAxUvhf0HHb7VBvkQ9Ah6BAgNEAU
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Conclusion : 

En conclusion, la fonction d'achat et la chaîne d'approvisionnement jouent un rôle 

crucial dans la réussite et la pérennité des entreprises. En comprenant les enjeux, objectifs et 

procédures associés à ces domaines, les entreprises peuvent mieux répondre aux besoins du 

marché, optimiser leurs processus d'approvisionnement, et améliorer leur compétitivité. La 

gestion efficace de la chaîne d'approvisionnement et du processus d'achat permet aux 

entreprises de réduire les coûts, d'optimiser les délais, et d'assurer la qualité des produits et 

services, contribuant ainsi à leur croissance et à leur succès à long terme. En investissant dans 

ces domaines stratégiques, les entreprises peuvent non seulement améliorer leur performance 

opérationnelle, mais aussi renforcer leur position sur le marché et atteindre leurs objectifs 

commerciaux avec succès. 

Cependant, notre travail de travail ne se limite pas a une étude théorique il nécessite 

une vérification empirique de nos hypothèses a travers un cas pratique . 
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Introduction : 

Dans ce troisième chapitre, nous mettrons en pratique les concepts théoriques 

précédemment développés afin de mettre en lumière l'importance de l'audit de la chaîne 

d'approvisionnement sur la performance d'une entreprise publique en Algérie. 

Notre choix s'est porté sur "ENIEM", l'entreprise nationale de l'électroménager à Tizi-Ouzou. 

 Notre mission d'audit de la chaîne d'approvisionnement se déroule au sein de la 

Direction des achats et approvisionnements de l'ENIEM.  

Nous commencerons ce chapitre par une présentation de l'ENIEM, en détaillant sa 

création, son organisation, ainsi que ses objectifs et sa stratégie de développement.  

Ensuite, nous aborderons la réalisation de notre mission d'audit de la chaîne 

d'approvisionnement.  

Enfin, nous présenterons les résultats obtenus lors de notre audit interne à l'ENIEM, 

accompagnés de nos recommandations. 

Section 1 : La mise en place de la fonction « audit interne » au sein de L’ENIEM  

Dans cette section, nous débuterons par introduire l'entreprise ENIEM ainsi que son processus 

d'audit interne. 

1. Présentation de l’entreprise ENIEM 

   Les entreprises sont considérées  comme l’élément essentiel de l’économie dans le 

monde pour un meilleur développement.  

  Nous aborderons en premier  l'histoire de l'ENIEM, son capital, sa localisation 

géographique, ainsi que sa mission principale, nous examinerons également les missions et 

activités de chaque unité.  

De plus, nous aborderons l'organisation générale de l'entreprise, son positionnement sur le 

marché, ainsi que les exigences qu'elle respecte. 

1.1.Historique 

ENIEM est une entreprise publique économique (EPE) de droit algérien constituée par 

le décret n° 83/19 du 02.01.83, issue de la restructuration de la SONELEC, elle est donc une 

entreprise au statut de société Nationale, elle est constituée d’une : 
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-Direction générale sise à TIZI-OUZOU boulevard STITI  

-Unité froide sise au complexe de Oued - Aissi  

-Unité cuisson: sise au complexe de Oued - Aissi  

-Unité climatisation: sise au complexe de Oued -Aissi  

-Unité prestations techniques: sise au complexe de Oued –Aissi 

- Unité commerciale: sise à Oued-Aissi 

Les premières Réformes ont été engagées et dans ce cadre, L'E.N.I.E.M fût doté de tous les 

organes de gestion légaux.  

Une assemblée Générale. 

Un conseil d'administration.  

Un Capital social.  

Ainsi que le redéploiement des activités à l'intérieur et à l'extérieur de l'Unité. 

 Ces plans d'extension et de redéploiement du CAM se conjuguent directement avec ses autres 

programmes relatifs à la formation et à l'amélioration de la gestion, de la maintenance et de la 

qualité. 

Depuis 1996, l'Entreprise est organisée en unités et a filialisé l'unité lampes de Mohammedia, 

En octobre 1998, I'ENIEM est une entreprise certifiée à l'ISO 9002 par un organisme 

international: A FA Q.  

Dans le cadre de la restructuration de l'ENIEM initiée par le Holding, le Complexe d'appareils 

ménagers (CAM) a été éclaté en unités: 

 • Trois unités de productions:  

 Unité Froid 

 Unité Cuisson  

 Unité Climatisation 

 Unité Prestations Techniques 

 Unité commerciale. 
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Ces unités sont implantées au niveau de la zone industrielle AISSAT IDIR-OUED-AISSI. Le 

siège de la direction générale est située à TIZI-OUZOU. 

1.2.  Le capital social 

 En 1989, L'E.Ν.Ι.Ε.M. est passée à l'autonomie, elle est érigé en société par actions (SPA) 

son capital qui était de 2.957.500.000 DA a été porté à 10 279 800 000 DA et détenu 

actuellement en totalité par l'Etat à travers le holding (Elec El Djazair) dont elle relève. . 

1.3. La localisation géographique 

L'infrastructure industrielle d'ENIEM couvre une surface de 42 hectares dont 15,4 hectares de 

surface bâtie.  

Son siège social et son complexe industriel se situent dans la Wilaya de Tizi-Ouzou à une 

centaine de kilomètres à l'Est de la capitale Alger.  

Les produits qu'elle fabrique dans de différentes unités se divisent en 4 groupes :  

→Les réfrigérateurs, congélateurs et conservateurs 

 →Les cuisinières à gaz et plaques de cuisson Les climatiseurs et radiateurs à gaz →Les 

machines à laver, les chauffe-bain 

    Ces unités sont implantées sur le même site dans la zone industrielle d’Oued-Aissi (10KM 

de Tizi-Ouzou) 

1.4. Missions principale de l’ENIEM :   

L'ENIEM est l'une des entreprises stratégiques sur le plan économique du pays puisqu'elle 

participe à l'augmentation du produit intérieur brute (PIB). 

Sa mission est d'assuré le montage, le développement et la recherche dans le domaine des 

différentes branches de l'électroménager, elle assure également la production des appareils de 

réfrigérations de cuisson et de climatisation avec une intégration nationale importante. 
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1.5.  Mission et activité principale de chaque unité 

Le tableau suivant présente la mission et l'activité principale de chaque unité au sein de l'ENIEM. 

Tableau n°5: Mission et activité principale de chaque unité 

Source : Document interne à L’ENIEM 

UNITE CARATERISTIQUES ACTIVITE  MISSION 

Direction 

générale  

.Elle exerce son autorité 

hiérarchique et fonctionnelle sur 
l'ensemble des directions et des 

unités. Le Président Directeur 

Général est assisté par des cadres 
dirigeants chargés des principales 

fonctions de l’entreprise 

- DGI 

- DDP 
- DFC 

- DRH 

- DPCG 
- DMC 

- DQ 

- DJC 

- AUDIT 

La direction générale 

est l'entité qui est 
responsable de la 

stratégie et du 

développement de 
l'entreprise et c’en 

tenant compte de 

résolution de son 
conseil 

d'administration 

Unité froid  Elle est de loin l'unité la plus 

importante du point de vue effectif 
<< 1880 travailleurs», elle produit 

plusieurs modèles de réfrigérateurs 

et congélateurs 

--Transformation de la tôle 

- isolation 
-assemblage 

-thermoformage 

sa mission globale de 

l'unité est de produire 
et développer les 

produits de froid 

domestique. 

Unité 

cuisson 

Cette unité est spécialise dans la 

production de différents types de 

cuisinières  

- Transformation de 

tôle 

- Assemblage de 

cuisinières 

- Traitement et 

revêtement de 

surface  

Produire et 

développer des 

différents types de 

cuisinières  

Unité 

climatisati

on  

Comme son nom l’indique elle est 

spécialisé dans la fabrication et 

montage de plusieurs type de 
climatiseurs  

-transformation de tôle 

-traitement et revêtement de 

surface (peinture) 
- assemblage de climatiseurs  

Produire et 

développer des 

produits de 
climatisations  

Unité 

prestations 

techniques 

C’est une unité de soutiens aux autre 

unités de production, elle est charge 

de la gestion de : 
-Des énergies fluides  

-De l’entretien des équipements  

-Des engins roulants 

-Conception et réalisation des 

outils/moules 

-Réalisation de diverses 
pièces 

-Transport de m/des 

-Surveillance du site  

-Fournir er exploiter 

les moyens techniques 

Communs  
-Assure la réalisation 

de pièces de rechange 

-Assure toutes les 
activités 

informatiques des 

unités 

Unité 

commercia

le 

L'unité Commerciale est implantée 
dans la zone Industrielle de OUED-

AISSI Wilaya de TIZI-OUZOU. 

Elle est chargée de la 
commercialisation des produits de 

l'entreprise, de la Gestion du Réseau 

et du service après-vente 

-Marketing 
-La vente (à travers ses 

propres moyens et un réseau 

d’agent agrée) 
-Le service après-vente 

-Gestion des stocks des 

produits finis ENIEM 

Etude de marché 
national et 

l’écoulement de tous 

les produits des unités 
de production 
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1.6. Organisation générale de l’entreprise 

L’organisation de l’ENIEM a subit un changement important en 1998. Après le diagnostic 

stratégique et fonctionnel mené par le CETIC en 1996, l’ENIEM a adopté une nouvelle 

stratégie de portefeuille et elle s’est réorganisée en « filiales ».  

De ce fait l’ENIEM est devenue un Groupe (ENIEM-Groupe) constitué de :  

     - La société mère consistant en l’Entreprise Nationale des Industries de l’électroménager 

(ENIEM) chargée de la fabrication, la distribution et la commercialisation des produits 

électroménagers qui fait l’objet de notre étude;   

     -  La filiale EIMS (Entreprise Industrielle de Matériel Sanitaire) située à Miliana wilaya 

Ain-Defla et entrée en fabrication en 1997 pour la production des produits sanitaires 

(Baignoires, éviers, lavabos, receveur de douche…) sous la licence RAI Allemagne  

- La filiale FILAMP (Entreprise Nationale de Fabrication des Lampes) située à 

Mohammedia/Mascara et entrée en production en 1997 pour la production des produits 

d’éclairage sous les licences ORSAM (Allemagne) et FALMA (Suisse).  

La représentation schématique de l'organisation générale de l'ENIEM est illustrée dans la 

figure ci-dessous : 
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Figure°3: Organisation générale de L’ENIEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       Source : Document interne a ENIEM 
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1.7. Position de l’entreprise sur le marché 

 Le chiffre d’affaires moyen réalisé durant les trois dernières années est de 5 milliards de DA, 

ce qui place l’ENIEM en leader sur le marché dans les segments du froid et de la cuisson. 

 Les produits de l’ENIEM se positionnent en moyenne gamme. Les réfrigérateurs représentent 

un meilleur rapport qualité / prix sur le marché. 

 L’ENIEM se positionne en leader sur le segment du marché à savoir la gamme moyenne avec 

des parts de marchés de l’ordre de :   

-60% pour les réfrigérateurs 

-  40% pour les cuisinières 

-20% pour le climatiseur 

Les éléments qui ont contribués à cette position sont :  

-  confiance des consommateurs en la marque 

-  un réseau de 120 distributeurs 

-  un service après-vente étoffé (meilleure couverture nationale). 

Malgré le maintien de l’entreprise de ses parts de marché et son chiffre d’affaire (5 milliards 

de DA) il faut toutefois relever un certain nombre de points faibles :  

- Gamme de produits restreinte 

- Design dépassé pour les réfrigérateurs 

- Budget marketing très faible 

- Procédures publicitaires contraignantes avec l’ANEP, Marketing national peu développé 

(études de marché, ventes promotionnelles….) 

- Stocks de produits finis relativement élevés 

- Concurrence intense par des pratiques commerciales déloyales 

-Niveau de créances importantes 

Marketing international quasi-inexistant 

- Manque de planification 



Chapitre III : ENIEM comme illustration des développements théoriques 
 

40 
 

- Absence d’une stratégie de développement 

- Non-respect des délais 

-Matière premier très chers 

- Cout de stockage très élève 

- Absences de polyvalences 

-Manque d’une connaissance parfaite du métier 

-Une gestion des ressources humaines inadéquate 

1.8. Exigences a respectés : 

 - Fabrication de nouveaux produits à partir de collection, 

 - Diversification de la gamme, 

 - Nécessité de remplacer la peinture liquide par de la peinture en poudre,  

- Relancer la prospection de nouvelles sources d’approvisionnement hors zone Europe, - 

Ramener le stock à un niveau de 02 mois d’exploitation, 

 - Relancer la sous-traitance des capacités excédentaires 

 - Sous-traiter les études d’innovation à l’extérieur (fidéliser un bureau d’études), 

 - Dégager un budget important pour la publicité, 

 - Former les cadres nouvellement recrutés, 

 - Développer les compétences.  

En d’autre terme, il s’agit de maintenir et développer son niveau d’activité tout en améliorant 

ses parts de marché, renforcer ces métiers de base et le développement de ses compétences. 

2. Présentation de l’audit interne au sein de L’EINEM 

2.1 La naissance de la fonction d’audit interne au sein de L’ENIEM 

La cellule d'audit interne a été créée en mai 1990 et était rattachée à la direction de la planification et 

du contrôle de gestion. À cette époque, il n'y avait qu'un seul poste dédié au responsable de l'audit. En 

juillet 2020, la fonction d'audit a été renforcée, ce qui a conduit à la mise en place d'un nouvel 

organigramme, répondant à la demande des conseils d'administration. 
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 L’audit interne est une fonction indépendante et objective qui donne à  ENIEM une assurance 

sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour améliorer et contribuer 

à créer de la valeur ajoutée. 

Elle se compose de deux composants permanents, à savoir : 

- Assistant de PDG en Audit (Auditeur Principale) 

- Auditeur Senior 

2.2 Les missions et objectifs de l’audit interne au sein de L’ENIEM 

La fonction d'audit interne consiste à examiner de manière impartiale le fonctionnement du 

dispositif de contrôle interne et à évaluer le degré de maîtrise de ses activités. 

 Son objectif principal est d'évaluer l'efficacité des contrôles existants, d'assister tous les 

responsables de l'entreprise dans l'exercice de leurs fonctions, et de fournir des analyses, des 

informations, des appréciations, des recommandations et des avis pour prévenir tout 

dysfonctionnement. 

La mission de l'audit interne est de mesurer l'efficacité des systèmes d'organisation mis en 

place au sein de l'entreprise afin d'atteindre ses objectifs de performance. 

 Il assure notamment l'assurance sur plusieurs aspects essentiels, tels que : 

 L'intégrité des informations opérationnelles et financières. 

 La protection du patrimoine de l'entreprise. 

 La conformité à l'application des procédures, instructions, règlements et lois. 

 L'efficacité et la bonne utilisation des ressources disponibles. 

 Le respect des objectifs fixés par la direction de l'entreprise. 

2.3  La place de l’audit interne dans l’organigramme de L’ENIEM 

Dans l’organigramme de  L’ENIEM, la fonction d’audit interne est rattachée à la Direction 

Générale pour garantir son indépendance et son objectivité vis-à-vis de toutes les autres 

fonctions de l’entreprise qui relèvent de son champ d’intervention.  
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Elle est composée d’un assistant PDG qui a la statue de cadre supérieur, et d’un auditeur 

senior qualifié et formé dans le domaine qui a le statut de cadre dans l’entreprise. 

2.4  Le programme d’audit au sein de L’ENIEM 

Un plan d’audit interne annuel est élaboré pour organiser l’intervention de l’audit interne tout 

au long de l’année considérée. 

    Un programme d’audit interne est programmé en fin d’année (Décembre), élaboré par la 

cellule d’audit avec la collaboration des directeurs des unités et la PDG. 

    Chaque unité est auditée une fois par trimestre respectivement comme indiqué dans le plan 

d’audit.  

      Cet audit a pour objectif : 

 Détecter les anomalies significatives. 

 Vérifier la conformité des activités. 

 La mise en œuvre des décisions.  

 Donner des recommandations. 

2.5. Aspects communs à l’ensemble des missions d’audit 

 Modalités d’application des procédures. 

 Evaluation de l’efficacité des procédures (rendements). 

 Organisation générale (utilisation rationnelle des moyens de toute nature …).  

 Recommandations et plan d’actions corrections. 

Le plan est discuté entre le PDG et le responsable de la cellule d’audit et ensuite présenté au 

conseil d’administration de l’entreprise pour validation. 

Le plan d’audit peut être modifié une ou plusieurs fois. Il prévoit une place pour les missions 

spécifiques dont le besoin peut être ressenti au cours de l’année. Ces missions sont exécutées 

à la demande du PDG. 
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Section 2: Opérationnalisation  de l’audit interne au sein de  L’ENIEM 

Pour conduire une mission d'audit interne de la direction achat et  approvisionnement au sein 

de l'entreprise ENIEM, nous appliquerons nos connaissances théoriques tout en respectant la 

méthodologie de l'audit interne et en utilisant les outils appropriés en support. Cette démarche 

est structurée en trois phases distinctes : 

 Phase de préparation d’audit interne 

- L’ordre de mission 

- La prise de connaissance de l’entité à auditer 

- L’identification des risques 

- Le rapport d’orientation  

 Phase de réalisation d’audit interne 

- La réunion d’ouverture 

- Le programme d’audit 

- Le travail sur le terrain 

 Phase de conclusion d’audit interne  

- Le projet du rapport d’audit 

- La réunion de clôture  

- Le rapport d’audit 

- Le suivi des recommandations (Plan d’action)36 

1. Phase de préparation d’audit interne 

    C’est la période au cours de laquelle les travaux préparatoires vont être réalisé et ce avant 

de passer à l’action (phase de réalisation).  

        Pour l’auditeur, il s’agit de chercher les informations nécessaires capables de cerner le 

sujet audité. 

        Cette phase consiste à des observations, à des études préliminaires et à repérer les zones 

de risques, elle se compose de 4 étapes : 

 

 

 

                                                             
36 Responsable ENIEM (AUDITEUR SENIOR) 
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1.1.  L’ordre de mission 

C’est un document qui fait déclencher la mission d’audit, signé par le premier responsable de 

l’entreprise. Il s’agit d’un document d’information qui donne à l’auditeur le droit d’accès au 

différentes services. 

1.2.  La prise de connaissance de l’entité à auditer 

Elle constitue l’étape la plus importante car c’est elle qui va conditionner la bonne ou le 

mauvais déroulement de la mission d’audit, appelé aussi phase de familiarisation, elle consiste 

à : 

- Disposer d’une vision d’ensemble de l’organisation : objet de la mission (objectif, 

environnement,…) 

-Analyser les contrôles internes mise en place. 

- Identifier les risques majeurs qui lui sont relatives 

- Définir les objectifs de la mission 

          Généralement, 3 thèmes sont évoqués au cours de cette étape : 

- l’organisation à savoir analyser l’organigramme de l’entité à auditer. 

- Les objectifs de la fonction à auditer (Exemple : Achats, Ventes…) 

-  Les techniques que l’auditeur doit utiliser dans le cadre de sa mission. 

 

    L’auditeur au cours de cette phase établi un Questionnaire de Prise de 

connaissance grâce auquel  il  collecte les informations pour mener à bien sa mission d’audit, 

de même il fait référence aux rapports d’audit antérieurs, les notes de services (circulaire) et 

tout document capable d’apporter une idée sur le fonctionnement de l’entité. 

       Une fois la collecte des informations est achevée, l’auditeur va pouvoir tester ses 

connaissances en établissant un document intitulé Plan d’Approche ; il se présente sous la 

forme d’un tableau qui va découper l’activité à auditer en tâche élémentaire d’une part et les 

objectifs de chaque tâches, cet outil appelé Tableau d’Approche (tableau de risque, tableau 

des forces et faiblesses). 
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1.3. L’identification des risques 

 

     Appelé aussi phase d’identification des zones de risque, son objectif est identifier les zones 

où les risques sont successibles de se propager que d’analyser les risques eux même. La 

méthode généralement adopté pour identifier les risques tient compte de 3 facteurs : 

- L’exposition : ce sont les risques qui concernent les biens de l’entreprise 

(Incidence) 

- L’environnement : à savoir les risques liés à différentes opérations 

- La menace : elle est souvent imprévisible telle que la fraude. 

1.4.  Le rapport d’orientation 

   Il se présente sous la forme d’un document que reprennent les éléments d’identification des 

risques. Le rapport d’orientation défini les objectifs de la mission sous 3 rubriques : 

- les objectifs généraux : ils reflètent les principaux objectifs du contrôle interne, dans 

ce cas l’auditeur doit s’assurer de la bonne application de la procédure du contrôle interne au 

sein de l’entité audité. 

- Les objectifs spécifiques : ils matérialisent de façon concret les dispositifs du contrôle 

interne qui feront l’objet d’un test ainsi sur la base de la fixation des objectifs spécifiques. 

L’auditeur est amené à définir les grandes lignes du questionnaire du contrôle interne qui sera 

utilisé au cours de la phase suivante. 

- Le champ d’action : pour atteindre les objectifs préalablement fixés, les auditeurs 

vont délimiter leurs champs d’action répondant à leurs investigations.  

Ce champ d’action s’appuie sur 2 volets : 

 Champ d’action fonctionnel (fonction, service, département,…) 

 Champ d’action géographique (lieu, région, usine,..) 

2. Phase de réalisation d’audit interne 

Essentiellement une phase de travail sur le terrain, la phase de réalisation comporte 3étapes 

principales : 

-  La réunion d’ouverture 

-  Le programme d’audit 

-  Le travail sur le terrain 
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2.1.  La réunion d’ouverture 

Cette réunion ne marque pas le début de la mission, mais le commencement des opérations de 

réalisation, elle doit être organisé et fondé sur un planning bien précis à savoir l’ordre du jour. 

2.1.1.  L’organisation de la réunion : 

Cette réunion doit avoir lieu chez l’audité et pas l’auditeur, elle réunit les auditeurs et les 

audités, ainsi les auditeurs composé généralement de plusieurs nombre (auditeurs seniors, 

auditeurs juniors) encadré par le chef de mission, vont présenter aux audités leur planning. 

Les audités sont dans un premier lieu les responsables directes du service ou de la fonction 

auditée et le directeur général de la société pour légitimer la mission et renforcer la position 

de l’auditeur. Ainsi un rapporteur parmi les participants doit être désigné pour préparer le 

compte rendu de la réunion. 

 

2.1.2.  L’ordre du jour : 

Il doit être mis à la disposition des participants suffisamment de temps en avance (en générale 

5 jours), et ce dans le but d’animer le débat entre auditeurs et audités. 

 

Le rapport d’orientation préparé par les auditeurs au cours de la précédente phase constituera 

l’essentiel du l’ordre du jour. 

 Ce dernier aborde les points suivants : 

– Les présentations des auditeurs et des audités 

– Rappel sur l’audit interne 

– Présentation du rapport d’orientation 

– Rendez-vous et contact 

– Logistique de la mission 

– Rappel sur la procédure d’audit 

2.2.  Le programme d’audit : 

Appelé aussi programme de vérification ou planning de réalisation, ce programme détaille les 

différents tâches à effectuer par les auditeurs, c’est un document interne au service d’audit 

dans lequel l’équipe chargé de la mission retrace le planning des activités d’audit. 

Le programme d’audit doit répondre généralement à plusieurs objectifs, tel que : 

-  C’est un document contractuel qui fixe les objectifs principaux de la mission etpermet 

de définir la hiérarchie au sein de l’équipe d’audit. 

-  C’est un fil conducteur entre les différentes activités et tâches. 

- C’est un planning de travail. 
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-  Il permet le suivi du travail à accomplir. 

-  Il constitue la source de documentation. 

Au niveau de cette étape, l’auditeur fait appel à un certain nombre d’outil en particulier le 

Questionnaire du Contrôle Interne et les outils d’interrogation et de description. 

2.3.  Le travail sur le terrain : 

Cette étape marque le commencement de la mission d’audit sur le terrain, l’auditeur doit 

rester ouvert à toutes les opinions et ne doit pas se transformer en un exécutant. Il doit 

procéder à des tests et des observations élaborées à l’aide du QCI et au cours des quels, il met 

en œuvre les FRAP (Feuille de Révélation et d’Analyse des Problèmes). 

2.3.1. Les observations : 

 Dans le cadre de sa mission, l’auditeur se livre à 2 étapes d’observation : 

 L’observation immédiate : permettant de révéler et d’apprécier la qualité du travail et 

d’organisation. Toutefois l’auditeur doit se référer au contexte et aux aléas relatifs 

d’observation. 

 L’observation spécifique : En revenant au zone à risque identifié antérieurement, 

l’auditeur va réaliser des tests qui portent sur des opérations significatives et caractérisant un 

processus important. 

2.3.2.  F.R.A.P : 

Selon IFACI : “la FRAP est le papier de travail synthétique sur lequel l’auditeur documente 

chaque disfonctionnement, conclut chaque section de travail terrain et communique avec les 

audités concernés. »37 

C’est un document normalisé qui va aider l’auditeur à formuler une recommandation pour 

remédier à un disfonctionnement. 

Ce document va permettre à l’auditeur de mettre en évidence les disfonctionnement 

constatées et les solutions qui suggèrent. Il n’y a pas de FRAP si les investigations 

débouchent sur l’absence du problème. La FRAP attire plus l’attention sur les conséquences 

de disfonctionnement et les recommandations des auditeurs. 

2.3.3. Principes d’élaboration d’une FRAP : 

Tout disfonctionnement méritant d’être signaler sera formulé en FRAP de la 

manière suivante : 

– Le problème qui le résume 

– Les faits ou constats qui le prouvent 

– Les causes qui l’expliquent 

                                                             
37Hervé Leteurtre « Traité de gestion hospitalière » Fenixx réédition numérique le 31 décembre 1997 P.872 
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– Les conséquences que cela entraîne 

– Les recommandations et les suggestions que le solutionnent 

           Le tableau ci-dessous illustre un exemple de FRAP. 

Tableau n°6: Exemple d’une FRAP 

PROBLEME : 

- 

CONSTATS : 

- 

CAUSE : 

- 

CONSEQUENCES : 

- 

RECOMMANDATIONS : 

- 

SOURCE : Document interne ENIEM 

2.3.4. La preuve en audit interne : 

En terme d’analyse d’un constat, l’auditeur se demande toujours s’il a retenu ou pas les 

critères d’appréciation et de validation. En effet, la norme d’audit dicte qu’un constat est 

considéré prouvé et donc validé dès qu’il remplit les conditions suivantes : 

– Les informations doivent être nécessaires (indispensable). 

– Les informations doivent être fiables 

– Les informations doivent être pertinentes (répondant aux objectifs de la mission) 

– Les informations doivent être utiles et vérifiables 

2.3.5. Cohérence et validation : 

Une fois l’auditeur rassemblé les FRAP, il doit s’assurer donc de la cohérence de ses 

observations déjà formulées dans les FRAP et ce avant de les valider. 

3.  Phase de conclusion d’audit interne : 

Après avoir établi l’ensemble des FRAP relative aux divers dysfonctionnements détectés, 

l’auditeur commencera à rédiger le projet de rapport d’audit. 

En effet, le corps principal de ce rapport est élaboré à partir des dysfonctionnements figurant 

sur les FRAP. 

3.1. Le projet du rapport d’audit 

Il est fondé sur les FRAP rédigés par les auditeurs, toutefois il est caractérisé par le fait que : 
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-  Les remarques et les observations qu’ils décèlent ne sont pas définies dumoment qu’il 

n’était pas encore validé. 

- C’est le rapport d’un projet et donc il est incomplet puisqu’il ne présente pas les 

réponses des audités. 

3.2. La réunion de clôture : 

 «  La réunion de clôture est la dernière étape du processus d'audit mettant en relation 

l'auditeur et l'audité ainsi que ses représentants. Il est important que cette étape soit réalisée à 

la fin de l'audit et ne fasse pas l'objet d'un report dans le temps. Les participants à la réunion 

de clôture sont déterminés par le responsable du domaine audité. Le nombre de personnes à 

convier peut varier en fonction de l'envergure de l'audit et de l'importance accordée à cette 

mission. La durée de la restitution ne doit pas excéder une heure. En effet, il ne faut pas 

refaire l'audit pendant cette réunion, mais il convient uniquement de restituer des observations 

basées sur des preuves tangibles. »38 

3.3. Le rapport d’audit 

 Enfin d’intervention le rapport d’audit communique aux principaux responsables pour action 

et à la direction pour information les conclusions de l’audit concernant la capacité de 

l’organisation auditée à accomplir sa mission en mettant l’accent sur les dysfonctionnements 

pour faire développer des actions de progrès.  

3.4. Le suivi des recommandations (Plan d’action) : 

Cette phase implique la rédaction d'un tableau mettant en évidence les faiblesses et les actions 

à entreprendre par la direction. En collaboration avec les parties prenantes de l'unité auditée, 

l'auditeur fixe les délais pour la mise en œuvre des améliorations et l'application des actions 

nécessaires. 

Selon IFACI, « l’état des actions de progrès communique régulièrement à la direction les 

suites données aux recommandations formulées par l’audité et éventuellement les résultats 

obtenus par des actions correctives des audités ». 

  Le tableau suivant nous montre un exemple d’un plan d’action : 

 

                                                             
38Christophe Villalonga « Le guide du parfait auditeur interne : réussir des audits internes qualité, sécurité, 

environnement à valeur ajoutée » édition Lexitis 2011 P.93 
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Tableau n°7 : Tableau de Plan d’action 

N° Ordre Faiblesses Recommandations Action PILOTAGE 

  

SERVICE 

Echéance Etat 

d’avancement 

       

SOURCE : document interne a L’ENIEM 

L’audit a connu plusieurs transformations passant de la seule recherche de la protection du 

patrimoine de l’entreprise à un ensemble de technique mise en œuvre et ce par référence à des 

normes dans le but d’émettre une opinion sur le fonctionnement d’une organisation. 

Section3 : Organisation et Processus d'Approvisionnement au sein de 

L’ENIEM 

Cas : importation d’une matière  première  pour la réalisation des différentes  

cuisinières «  Laine de verre » 

1. Présentation de département commerciale  

La tâche de cette direction consiste en approvisionnement en matière première (local et 

importation) conformément aux besoins de la production. Elle est chargée aussi d’organiser la 

distribution, ainsi que la satisfaction des besoins, la mise en place des produits à travers tout le 

pays. La direction commerciale comprend les services 

 Suivant : 

 Chef de Section Transit Relation Bancaire et Assurances  

 Chef de Service Achats 

 Chef de Service Gestion des Stocks  
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Figure n°4 : La direction commerciale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Document interne ENIEM 
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2. La procédure de l’approvisionnement au sein de L’ENEIM  

2.1  Identification des besoins au sein de service de gestion des stocks 

 La première étape du processus d'identification des besoins commence par une commande 

provenant de l'unité commerciale, qui spécifie les quantités et les modèles requis.  

Par exemple, elle peut commander 60.000 cuisinières du modèle 6520,6555 ou 6560.  

La deuxième étape implique l'établissement d'un inventaire des stocks réels dans diverses 

zones telles que le magasin, les ateliers, les réceptions en cours et les expéditions. On 

détermine alors les appoints nécessaires en soustrayant les stocks existants du nombre de 

composants requis pour les cuisinières, selon la formule suivante : 

Appoint=Nombre de composants nécessaires pour 6000cuisinieres−Stocks existants du meme 

composant   

Une fois les besoins identifiés, on leur attribue une valeur prévisionnelle d'achat basée sur le 

Coût Unitaire Moyen Pondéré (CUMP), et un Programme Global d'Achat (PGA) est établi, 

selon la : 

 La demande commerciale 

 La nomenclature (Voir l’annexe n°1) 

Enfin, la troisième étape consiste à établir une Demande d'Achat Interne DAI (Voir l’annexe 

n°2) en fonction des besoins réels du PGA. Cette DAI inclut des informations telles que le 

numéro de ligne, le code de l'article, la désignation de l'article, la quantité demandée, ainsi 

que les dates de demande et de modification. Ce document est signé par plusieurs parties 

prenantes, dont le chef de la section de gestion des stocks, le chef du service commercial, et le 

directeur. 
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 La DAI marque le début de la procédure d'achat. 

Le 07/11/2021 l’entreprise ENIEM a exprimé un besoin de laine de verre figuré dans le 

tableau suivant pour la fabrication de 60.000 cuisinières : 

Tableau n°8 : tableau des besoins de laine de verre 

Code Désignation U M Quantité 

201089A Laine de verre PCE 51000 

20092A Laine de verre PCE 51200 

Source : Document interne ENIEM 

2.2 Procédure d’achat :  

Une fois la demande d’achat interne (DAI) est reçue, le service de l’achat au sein de l’ENIEM 

peut enclencher sa procédure en suivant les étapes suivantes : 

2.2.1. Lancement de la consultation : 

L’entreprise ENIEM opte pour plusieurs mode de consultation et cela en fonction de : 

 Nombre de fournisseurs 

 Montant  

En effet : 

 Quand il ya plusieurs fournisseurs homologués et le montant  est  supérieur 4 million 

DA l’entreprise opte pour la consultation sélective. L’offre d’appel est envoyé par l’acheteur 

au fournisseur par email et réception se fais par plis. 

 Quand il ya plusieurs fournisseurs homologués et le montant est inferieur a 4 million 

DA  l’entreprise opte pour la consultation directe. L’envoi et la réception de l’offre se fait par 

E-mail. 

 Quand il ya un seul fournisseur qui détient le monopole là on parle du marche gré a 

gré. 

Dans notre cas on opte pour la consultation sélective. 

Deux fournisseurs émergent : 

 SARPER  (Turquie) 

 GRETEL (Italie)   
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Ensuite, l’acheteur  établi l’avis de consultation  (Voir l’annexe n°3et4)envoyé par email pour 

les deux fournisseurs suivi du cahier de charge qui a pour objectif de fixer les conditions 

d’achat de produit a acheter, il comporte :  

 Mode de passation : sélective dans notre cas. 

 Eligibilité : Seuls les fournisseurs homologués qui peuvent soumissionner. 

 Mode de présentation et dépôt d’offres : Les soumissions doivent être présentées en 

deux offres distinctes : 

2.2.1.1. L’offre technique : Elle comprend : 

 Le cahier de charge daté signé et cacheté.  

 Les fiches techniques de produit homologué signées. 

 Certificats ISO qualité et environnement. 

  Déclaration à souscrire daté signée et cacheté. 

2.2.1.2. L’offre financière : Elle comprend : 

- La lettre de soumission dument renseigné datée, signée, cachetée. 

- La facture pro forma qui comprend : 

 Désignation de produit. 

 Prix unitaire en FOB port d’embarquement. 

 Prix unitaire en CFR port algérien. 

 Montant en chiffre et en lettre en FOB. 

 Montant en chiffre et en lettre en CFR. 

 Les délais de livraisons. 

 Le mode de paiement. 

 L’origine de la marchandise. 

 Les coordonnées bancaires du soumissionnaire. 

2.2.2. Réception des offres : 

Les deux offres doivent être mises dans deux enveloppes distinctes mise encore dans une 

troisième enveloppe anonymat portant : 

 Numéro de soumission. 

 « A ne pas ouvrir » 

 Adressée à Monsieur le directeur de l’unité qui correspond, dans notre cas il s’agit de 

l’unité cuisson. 

Les enveloppes risquent une élimination si : 
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 Elles ne respectent pas l’anonymat. 

 Les plis sont reçus au-delà de la date fixée par la consultation. 

2.2.3. Ouverture des plis : 

Une fois les offres sont reçues, elles passeront par trois commissions : 

2.2.3.1. La commission d’ouverture des plis (COP) : 

C’est la commission chargé d’ouverture des offres (techniques et financières) a la date et 

l’heure prévu. Cela se fait dans une réunion qui donne naissance à un procès-verbal (Voir 

l’annexe n°5) qui comporte une description des deux offres. 

2.2.3.2.  La commission d’évaluation des offres (CEO) : 

Le procès-verbal établi par la COP est  transmis à la commission d’évaluation des offres ainsi 

que les soumissions. 

La CEO  a pour  objectif d’éliminer les offres non conforme à l’objet du marché et aux 

exigences de cahier de charge en établissant également  un procès verbale (Voir l’annexe 

n°6).  

Elle se compose au moins de : 

 Un représentant de contrôle de gestion. 

 Un représentant technique. 

 Un représentant qualité. 

 Un représentant  financier. 

 Un représentant commercial. 

La commission d'évaluation des offres procède d'abord à une évaluation technique des 

offres, où elle classe les offres en fonction de leur conformité aux critères spécifiés dans le 

cahier des charges. Les offres qui n'atteignent pas la note minimale requise sont éliminées à 

cette étape. 

Ensuite, dans une deuxième phase, les offres financièrement pré qualifiées sur le plan 

technique sont analysées pour déterminer celle qui présente l'avantage économique le plus 

significatif en établissant le tableau comparatif des offres. 

Pour assurer la sécurité de nos approvisionnements et en tenant compte de nos besoins 

spécifiques, la commission peut recommander de répartir le marché entre un ou deux 

fournisseurs, afin de diversifier nos sources d'approvisionnement et de réduire les risques 

potentiels. 
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2.2.3.3.  La commission des marchés de l’unité (CMU) : 

Une fois que la CEO a choisis le fournisseur le plus avantageux. L’acheteur établi un rapport 

de présentation    qui est une description de tableau comparatif des offres, qu’il va exposer a la 

CMU lors d’une réunion. Cette dernière donne son accord à travers un procès-verbal (Voir 

l’annexe n°7) .   

2.2.4. Passation de la commande : 

L’acheteur procède à la passation de commande soit en élaborant soit un bon de commande 

ou un contrat cela est  en fonction  du montant, en effet : 

 Quand le montant est inférieur à 8 MD. L’acheteur établi un bon de commande qui est 

imprimé et signé en fonction du seuil : 

 Lorsque le montant  est de 1 jusqu’à 50.000MD, le bon de commande sera signe par le 

chef de département commercial. 

 Lorsque le montant est supérieur à 50.000 MD et inferieur a 8 MD, le bon de commande 

sera signé par le directeur d’unité.   

 Quand le montant est supérieur à 8 MD. L’acheteur établi un contrat qui comporte : 

 L’objet : Selon notre cas le contrat a pour objet la vente par le vendeur (GRETEL SRL) et 

l’achat par l’acheteur (ENIEM) de la laine de verre pour la fabrication des cuisinières. 

 Le mode de passation de commande : Sélective dans notre cas. 

 La durée du marché : 1an. 

 Modalité de paiement : Dans notre cas il se fait par lettre de crédit. 

Apres la rédaction du contrat d’achat par l’acheteur, ce dernier l’envoi par courriel au 

fournisseur et lui demande de le renvoyer en quatre exemplaires dument renseigné, signé, 

cacheté par courrier express (DHL). 

Une fois le contrat arrivé à ENIEM (unité cuisson), l’acheteur la présente à la 

signature selon le seuil, en effet : 

 Lorsque le montant est entre 8MD et  20MD, le contrat sera signé par le directeur de 

l’unité cuisson. 

 Lorsque le montant est 20MD et 40MD, le contrat sera signé par le directeur de 

gestion industriel. 

 Lorsque le montant est supérieur à 40MD, le contrat sera signé par le président 

directeur générale (PDG).    
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Une fois les quatre exemplaires signés, une copie est remise à chacune des parties 

concernées : 

 L’acheteur. 

 Le fournisseur. 

 Les finances (paiement). 

 Gestion des stocks. 

2.2.5. La domiciliation : 

Une fois le contrat est signé par les deux parties, l’acheteur passera à l’étape d’ouverture de 

lettre de crédit, en effet la structure d’achat instruit sa banque d’ouvrir un Credoc auprès du 

fournisseur GRETEL (lui réserver une somme d’argent qui correspond a la facture préforma 

en fonction des quantités à livrer).  

La banque ENIEM informe la banque du fournisseur GRETEL par un message interbancaire 

(Swift), cette dernière ( Banque fournisseur) informe le  fournisseur qu’un Credoc lui a été 

ouvert par ENIEM.  

C’est à partir de cette étape que le fournisseur GRETEL entame la  production.  

2.2.6. Suivi de la commande : 

L’acheteur de temps en temps  suit l’avancement de sa commande, il demande au fournisseur 

de lui envoyer un brouillons des documents d’expédition  à savoir : 

 02connaissements originaux (Voir l’annexe n°8) clean on board a ordre de la BEA site 

ENIEM oued aissi. 

  02 listes de colisage. 

 06 factures commerciales originales (cachetées et signées). 

 01 copie du certificat d'origine des marchandises. 

  01 certificat de conformité des marchandises. 

 01 Original du certificat de circulation (EUR 1) (Voir l’annexe n°9). 

Ces documents doivent être envoyé 48h avant l’expédition de la marchandise et cela dans le 

but d’assurer la marchandise. 

2.2.7. L’assurance de la marchandise : 

L’acheteur l’avis d’aliment(Voir l’annexe n°10) fourni par la SAA qu’on dépose au niveau de 

cette dernière. 
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Figure n° 5: Procédure d’achat au sein de l’ENIEM 

 

 

 

 

 

Source : Etabli selon nos propres efforts  

2.3. Procédure de dédouanement : 

Une fois que la marchandise arrive, la compagnie maritime émet un avis d'arrivée (Voir 

l’annexe n°11) après avoir enregistré la cargaison dans le système de l'ALCES de la douane 

algérienne. Cet avis d'arrivée est ensuite transmis au client, l'ENIEM. À ce stade, l'ENIEM 

prépare un ordre de virement à la banque afin de libérer les documents d'expédition, 

conformément à la procédure d'achat établie.  

L'ENIEM engage ensuite plusieurs procédures lors du dédouanement de sa marchandise : 

2.3.1. Établissement de la DSTR : 

La Déclaration Simplifiée du Transit Routier (DSTR) (Voir l’annexe n°12) est un document 

déclarant que les marchandises sont transportées du port d'Alger vers l'entrepôt sous douane 

de l'ENIEM. Cette déclaration est délivrée par le service des douanes au port d'Alger et se 

présente en quatre exemplaires : 

1. Un exemplaire de départ, qui est conservé au niveau du port de départ. 

2. Un exemplaire d'enlèvement, utilisé au bureau d'enlèvement du port. 

3. Un exemplaire de retour, retourné au bureau de douane du port d'enlèvement. 

4. Un exemplaire de destination, revenant au déclarant, qui est généralement le 

transitaire. 

La DSTR contient des informations telles que : 

 Le poids brut. 

 Le poids net. 

  Le numéro du lot et de l'article. 

Lancement de la 

consultation 

Réception des 

offres 

Ouverture des plis Passation de la 

commande 

Domiciliation de la 

facture  
Suivi de la 

commande 

Assurance de la 

marchandise  
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  La marque, le numéro et la désignation des marchandises.  

Les pièces jointes nécessaires à la DSTR comprennent : 

 Une copie de la facture. 

 Une copie de l'avis d'arrivée. 

 Une copie du connaissement. 

 Une copie du registre de commerce. 

 Une copie de la carte fiscale. 

2.3.2. Mise à l'entrepôt privé (3301): 

Pour permettre l'entrée des marchandises à l'entrepôt sous douane (3301), le déclarant doit 

constituer un dossier comprenant les documents suivants : 

 Une copie de la destination de la DSTR. 

 Une copie de la facture commerciale domiciliée. 

 Une copie de l'avis d'arrivée. 

 Une copie du connaissement. 

 Une copie du registre de commerce.  

 Une copie de la carte fiscale. 

2.3.3. Mise à la consommation (1033) : 

La mise à la consommation est la dernière étape de la procédure de dédouanement, où le 

déclarant doit s'acquitter des droits et taxes pour prendre possession de la marchandise.  

Pour établir la 1033, il faut constituer un dossier comprenant : 

 Une copie de la destination de la 3310. 

 Une copie du registre de commerce. 

 La facture commerciale originale.  

  L'avis d'arrivée originale 

2.4. La réception de marchandise : 

La marchandise passe par deux types de contrôle : le contrôle quantitatif et le contrôle 

qualitatif. 

Une fois la marchandise est rentrée au parc sous douane, le magasinier récupère cette dernière 

accompagné : 

 D’une copie liste de colisage transféré par le service douane, quand il s’agit d’une 

marchandise importé de l’étranger. 
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  D’une copie de bon de livraison, quand il s’agit d’une marchandise locale. 

Dans notre cas il s’agit d’une liste de colisage car la laine de verre est importée de l’étranger. 

La marchandise sera soumise à deux types de contrôle à savoir : 

2.4.1. Le contrôle quantitatif : 

Le magasinier procède au contrôle quantitatif c’est à dire vérifier si le nombre de pièces est 

conforme à celui indiquer  dans la liste de colisage ou le bon de livraison et détecter le 

manque ou l’excédent ainsi que les dégâts de transport ou de manutention (bon dans notre 

cas). 

  Puis, il transfère la liste de colisage ou le bon de livraison au gestionnaire (dans 

notre cas il s’agit d’une liste de colisage) qui établit le bulletin de réception.  

  En cas de dégâts ou de manque ou excédent, le chef de service le mentionne 

sur le bulletin de réception (Voir l’annexe n°13), et le gestionnaire sur le système. 

  Enfin, le bulletin de réception sera cacheté par le chef de service gestion des 

stocks, et sera transmis au service qualitatif.       

2.4.2. Le contrôle qualitatif : 

Dans cette phase deux types de contrôle surgissent en fonction du fournisseur à savoir : 

2.4.2.1. Le contrôle renforcé : 

Dans le cas où il s’agit d’un fournisseur non homologué, en effet on demande des 

échantillons, puis une présérie si cette dernière est conforme, on passe notre commande puis 

le fournisseur devient homologué. 

2.4.2.2. Le contrôle réduit : 

Dans le cas où il s’agit d’un fournisseur homologué et agréé (garantie) on contrôle la 

conformité selon l’échantillon en fonction de la table statistique.(Voir l’annexe n°14) 

Une fois détecter le type de contrôle pour lequel on va opter on déduit la quantité 

d’échantillon sur lequel va porter notre contrôle cela se fait en fonction de la table statistique 

et le plan d’échenillage, cela se fait en fonction de type de composant  

 Composant stratégique (gaz et électricité) (Voir l’annexe n° 15) 

 Composant non stratégique (en dehors de gaz et électricité)(Voir l’annexe n°16) 

Chaque type de composant a un seuil de pourcentage a ne pas de passer citer comme suit : 



Chapitre III : ENIEM comme illustration des développements théoriques 
 

61 
 

 1% pour les composants stratégiques. 

 1.5% pour les composants non stratégiques.  

  0.01% pour les robinets thermostatiques. 

Si le nombre de composants non conforme ne dépasse pas les seuils ci-dessus l’inspecteur 

établi la fiche de non-conformité (Voir l’annexe n°17)  là où on mentionne la nature de la 

non-conformité, par exemple la laine de verre risque de ne pas avoir de l’aluminium sur les 

deux cotés ce qui entraine les pertes de chaleur.   

Si le nombre de composants non conforme dépasse les seuils ci-dessus on a affaire à un risque 

majeur dans ce cas l’inspecteur établi la fiche de non- conformité. Suivi d’un rapport de 

contrôle (Voir l’annexe n°18) suite à cela on bloque la totalité de la marchandise. 

Le rapport de contrôle sera signé par le chef de service qualité, transmis au département achat 

afin d’informer le fournisseur de la non-conformité.  

Enfin sur le bulletin de réception on mentionne le numéro de la non-conformité   lorsqu’il 

s’agit d’une non-conformité non majeure, en outre lorsqu’il s’agit d’une non-conformité 

majeure  on fait la même étape quand dans le cas non majeur en mettant un tiret dans la 

case  « bloqué ». 

 Le bulletin de réception est ensuite signé par le chef de service qualité et retransmis au 

service quantitatif. 

2.5. Entrée de marchandises au magasin des stocks :   

Une fois le bulletin de réception est reçu deux cas se manifestent : 

2.5.1. Cas de marchandise conforme : 

Le magasinier place cette dernière dans son emplacement (aires de stockage) accompagné de 

BR et mentionne sur ce dernier que la marchandise est stocké. 

2.5.2. Cas de marchandise non conforme : Elle considère directement comme une 

marchandise bloqué ; 

2.5.2.1. Marchandise bloqué :  

La marchandise sera placé dans la zone de non-conformité  

 Le fournisseur local récupère la marchandise et nous remplace par une marchandise 

conforme (couvrir la non-conformité). 
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 Le fournisseur étranger nous laisse la marchandise non conforme en raison des frais de 

douane élevés et nous remplace par une marchandise conforme. 

Figure n°6: La chaine d’approvisionnement au sein de l’ENIEM. 

 

 

 

 

 

Source : établi selon nos propres efforts  
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Section 4 : Audit de la fonction achat et approvisionnement au sein de 

L’ENIEM (unité cuisson) 

        Dans cette section  nous allons auditer la fonction achat et approvisionnement au sein de 

l’entreprise électroménager ENIEM. Nous allons déterminer les anomalies significatives puis 

établir un plan d’action. 

      Pour auditer n’importe quel unité on établit d’abord le plan de la mission d’audit présenté 

ci-dessous puis plusieurs étapes s’enchainent. 

Tableau n°9: Le plan de la mission d'audit 

Source : établi selon nos propres efforts  

1. L’ordre de mission : 

C'est un document qui fait déclencher la mission d’audit, Il s'agit d'un document d'information  

qui nous donne le droit d'accès au service d'approvisionnement  à auditer. 

 Au sein de l’entreprise ENIEM la lettre de mission (Voir l’annexe n°19) est préparée par  la 

direction générale, adressée à l’unité a audité (dans notre cas il s’agit de l’unité cuisson), cela 

Champ d'audit Structure achats (unité cuisson) 

Responsable / Structure Mr BOUGUEDOUR 

Processus audités Achats et approvisionnements 

 

Equipe d'audit 

Responsable d'audit : AMRANI AMAR 

-Auditeur 1: TOUATI YASMINE 

-Auditeur 2:MISSOUM BELAID 

Experts : Président directeur générale 

Observateur : cadre dirigeants 

 

Objectif d'audit 

-Le bon application de la procédure d'achats et 

approvisionnements 

-La protection et la sauvegarde du patrimoine de la société 

-Le bon traitement de dossier d'achats jusqu'a la réception 

de matière première 

Lieu d'audit Département commerciale et les services (voir 

l'organigramme) 

Période d'audit Du 09/Mai 2024 au 08/JUIN 2024 
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se fait après l’accord et la signature du PDG, afin que la direction de l’unité cuisson informe 

le département commercial et ses services qu’une mission d’audit est programmé, car c’est le 

département qui s’occupe des achats et approvisionnements.  

Cette lettre de mission comprend : 

 L’entête de l’entreprise. 

 La date. 

 Référence de la lettre.  

 L’intitulé. 

 L’objet. 

 Le corps de texte dans lequel on informe l’unité quelle sera audité en précisant la période 

de l’audit (1 mois dans notre cas) et le chargé de la mission(auditeur senior dans notre cas). 

2. La réunion d’ouverture de mission d’audit interne : 

Lorsque la lettre de mission est réceptionnée par l’unité à auditer, une réunion d’ouverture 

sera programmée par les deux parties (auditeur et structure à auditer). L’auditeur établi une 

fiche de présence qui comprend : 

 La structure a audité. 

 La période. 

 Les activités d’audit. 

 Les participants dans la réunion, leurs fonctions  et leurs émargements. 

A la fin de la réunion un PV sera établi  par l’auditeur ou la structure audité, qui détaille les 

travaux de cette dernière. 

Ensuite l’auditeur établi un programme détaillé de la mission sous forme d’un tableau afin de 

garantir le bon déroulement de cette dernière. Ce tableau comprend : 

 Le domaine a audité. 

 L’objet. 

 La période. 

 Le responsable (quel responsable va contribuer à l’audit de tel tache) 
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 Tableau n°10: Programme d’audit : direction de l’unité cuisson 

Domaine  Objet  Période  Chargé de réponse Cachet et 

signature 

Organisation -Organigramme 

 

-Gestion de département 
commercial 

-Relation clients  

3 jours -Directeur d’unité 

cuisson 

-Chef département  
commercial 

-Charge des relations 

client et prospection 

 

Gestion des 

stocks 

-Etablissement de PGA  
 

- Gestion prévisionnel des stocks 

-Gestion des magasins de l’unité 
-Gestion des produits chimiques 

-Contrôle quantitatif 

5 jours -Chef de service de 
gestion des stocks 

-Gestionnaire 

Gestionnaire/Magasinier 
-Gestionnaire 

-Gestionnaire 

 

Achat et 

approvisio- 

nnement  

-Etablissement DAI 

-Lancement de la consultation 
-Réception des offres 

- Ouverture des plis 

-Passation de la commande 
-Domiciliation de la facture 

-Suivi de la commande 

-Assurance de la marchandise 

-Contrat (achats locaux, 
importation) 

-Négociation  

10 jours -Acheteur 

- Acheteur 
-Acheteur 

-Acheteur 

-Acheteur  
-Acheteur  

-Acheteur 

-Acheteur 

-Acheteur, chef de 
département achats  

-Acheteur  

 

Transit  

Et 

douane 

- Etablissement de la DSTR 
- Ecritures douanières  

-Frais supplémentaires, amande, 

surestarie  

4 jours -Chef de service transit 
et douane 

-les déclarants de 

douane 

-Chef de service 

 

Contrôle 

qualité 

-Fiche de non conformité 

-Rapport de contrôle  

-Les manquants de réception  

3 jours  

-chef de service qualité 

 
 

 

Comptabilité  

Et  

finance 

-Séparation des taches 
-la relation service comptabilité 

et finance et les autres services 

(interaction) 

5 jours -Chef de service 
comptabilité et finance  

- 

 

  Source : Responsable ENIEM 

3. Etablissement des questionnaires de contrôle interne : 

L’auditeur établi le questionnaire  qui vérifie le respect du contrôle interne, ce dernier est 

remplis a base des entretiens  avec les responsables. 
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Tableau n°11: Questionnaire de contrôle interne  

Questions Ou

i 

N

o

n 

Observations 

Existe-il un manuel de procédure interne ? X   

Existe-il un respect des répartitions des taches 

des services suivant : 

-Le service achats et approvisionnement 

-Le service gestion des stocks 

-Le service transit et douane 

-Le service finance et comptabilité 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

Définition des taches pour les services 
achats et finance et comptabilité 

relatives aux relations avec la banque 

BEA (lettre de crédit, dépôt et 

récupération des documents) 

Est-ce-que tout le personnel est satisfait des 

procédures de l’entreprise ENIEM 
 X Révision de quelques procédures 

(sélection des fournisseurs) 

Est-ce-que tous les moyens sont mis à la 

disposition des services suivants pour 

l’accomplissement de leur fonction ? 

-Le service achats et approvisionnement  

-Le service gestion des stocks 

-Le service transit et douane 

-Le service finance 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

X 

X 

 

 

 

-Manque d’assistante juridique 

-Manque de stock de sécurité 

- Diversification des compagnies  

La procédure de passation de commande est-elle 

toujours respectée ? 
X   

Les bons de commandes préparés par le service 
achat et approvisionnement sont-ils envoyés a 

tous les services concernés ? 

X   

Les moyens existants sont-ils suffisants pour 

atteindre les objectifs préalablement définis ? 
 X -Manque dans la trésorerie de 

l’entreprise 

Est-ce-que le personnel du service achats et 

approvisionnement respecte les procédures qui 

leur sont dictés ? 

X   

Les procédures mises en place permettent-elles 

d’atteindre les objectifs du service achats et 

approvisionnements ? 

X   

Ya t-il une révision et vérification de contrat ?   X -Manque de vérification et parafe de 
département juridique et de chef de 

service 
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Est-ce-que le contrat est bien présenté ?  X -Manque de quelques articles comme 

les pénalités de retards 

Est-ce-que la séparation des taches est 

respectée ? 
X   

Y a-t-il respect de synoptique des seuils et des 

modes de passation de marché ?  
X   

Est-ce-que la séparation des taches est 

respectée ? 
X   

Est-ce-que les bons de commandes sont aux 

normes ? 
X   

Est-ce-que la fiche des stocks est tenue 

régulièrement par le magasinier ? 
X   

Existe-il un fichier spécial pour suivi des dettes 

fournisseur 
X   

  Source : Audit interne ENIEM 

L’auditeur s’assure également de la séparation des taches à travers la grille de séparation des 

taches. 

Tableau n°12: La grille de séparation des taches pour la fonction achat et approvisionnement 

Personne 

concerné 

 

    Fonction 

Service 

de 

gestion 
desstocks 

Service  

Achat 

Service 

qualité 

Service 

comptabilité 

et finance  

Direction 

unité 

cuisson 

DCFC PDG 

Demandeur 

d’achat 

X       

Etablissement 

des 
commandes 

 X      

Signature de 

bons de 
commandes 

 X   X   

Signature des 

contrats 

 Parafe   Parafe  X 

Réception de 
la 

marchandise 

X  X     

Comparaison 

commande-
facture 

 X  X    

Comparaison   

bulletin de 

réception-
facture 

X   X    
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Achat de 

pièce de 
rechange et 

divers 

 X      

Signature des 

chèques  

    X X  

Source : La cellule d’audit interne ENIEM  

4. Identification des anomalies significatives : 

A base des questionnaires établis au cours de travail on identifie les dysfonctionnements. On 

établi une FRAP pour chaque dysfonctionnement rencontré qui nous guide dans notre mission 

d’audit. 

Lors de notre mission on a rencontré plusieurs  anomalies auxquels on a établi les FRAP 

suivantes : 

FRAP n°01 : 

Problème -Manque des clauses importantes dans les contrats d’achats de matières 

première et fournitures (pénalité de retard) 

Constat -Litiges avec les fournisseurs suite au retard de livraison 

Causes -Absence d’assistante juridique 

Conséquences -Paiement de pénalité de retard 

-Perte d’argent 

-Arrêt de production 

Recommandations -Installation d’une commission avec une assistante juridique pour la 

révision des contrats, conventions  

- Insertion de nouveaux  articles dans le contrat qui protègent 

l’entreprise 

                                               Source :selon nos propres efforts avec l’assistance de l’auditeur  
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FRAP n°02 : 

Problème Paiement des frais supplémentaires (amandes douanière, surestarie), 

suite au dépassement de la période de franchise autorisée (14jours).   

Constat -Paiement des amandes au niveau du port. 

-Arrêt de la production suite au retard d’approvisionnement. 

-Augmentations des frais de magasinage.  

Causes -Frais non payé suite au non disponibilité de moyens financiers. 

-Documentation insuffisante (envoyé par le fournisseur) 

Conséquences  -Augmentation des dépenses et cout de revient de la marchandise. 

Recommandations -Paiement des droits de douane et des frais supplémentaires dans le 

délai. 

-Transfert de la marchandise (conteneurs) vers l’entrepôt sous douane 

en attendant la disponibilité des moyens financiers.   

                                              Source : selon nos propres efforts avec l’assistance de l’auditeur 

FRAP n° 03 : 

Problème  Vide juridique (manque de clauses) dans la procédure d’achat relatif a 

la possibilité de l’élimination et disqualification d’un fournisseur, suite 

a la non prise en charge des déclarations des manquants a la réception 

et défauts de la marchandise reçus.  

Constat -Réception des matières et fournitures non conforme.  

Causes -Différents déplacements et manutention de la marchandise au port et 

au magasin sous douane.  

-Les erreurs quantitatives de chargement par le fournisseur. 

Conséquences  -Augmentation des couts de revient suite a la marchandise non 

conforme et les manquants de réception (après le dépassement de délai 

de réclamation). 

 

Recommandations  -Revoir les critères d’évaluation des fournisseurs. 

- La préoccupation permanente de short-list et l’évaluation de 

fournisseur a chaque fin d’achat.   

                                             Source : selon nos propres efforts avec l’assistance de l’auditeur 
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5. Etablissement du rapport d’audit : 

Etabli après l’établissement des FRAP, Ce rapport vise l’évaluation des risques relatifs aux 

opérations d’achats et approvisionnements et le respect, la conformité aux procédures, lois et 

règlementations en vigueur, afin d’améliorer le fonctionnement de l’unité cuisson. 

Rapport d’audit 

Structure auditée: Unité Cuisson. 

Activité d’audit: Revue de la gestion des achats et approvisionnements. 

Date du rapport:…/…/ 2024. 

Destinataires: 

 Direction Générale. 

 Direction de l’unité Cuisson. 

Réalisé par:  Validé par:  Approuvé  

Mlle TOUATI   Auditeur Senior Directeur D’Audit 

Mr MISSOUM   

Introduction 

Suite à l’avis favorable émis par le Président Directeur Général de l’entreprise pour la 

mise en œuvre du plan d’audit interne, nous avons procédé à l’audit de l’unité cuisson, en 

nous focalisant spécifiquement sur la gestion des achats et approvisionnements en matières et 

fournitures. 

L’objectif de notre mission était d’évaluer les activités de l’unité cuisson, en mettant 

un accent particulier sur les processus d’achat et d’approvisionnement, afin de formuler une 

opinion sur leur efficacité et proposer des recommandations pour les améliorer. 

La mission s’est déroulée au sein de l’unité cuisson et a impliqué : 

Le département commercial : pour les services impliqués dans les achats et 

approvisionnements. 

Le département technique : y compris le service qualité, les services études et développement, 

méthodes de fabrication et maintenance industrielle. 

Le département production : pour la coordination des besoins en matières premières. 

Le service finances et comptabilité : pour la gestion des paiements et budgets. 
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Le service ressources humaines et administration : pour le support administratif. 

Plusieurs visites sur le terrain ont été effectuées, un questionnaire de contrôle interne a été 

établi et des entretiens avec des responsables de différents départements ont été menés. 

Durant notre mission, nous avons évalué les différentes procédures des activités de l’unité 

cuisson et relevé un certain nombre de faiblesses : 

Faiblesse N° 1 : 

- Manque des clauses importantes dans les contrats d’achats de matières première et 

fournitures (pénalité de retard) 

Recommandation: 

-Installation d’une commission avec une assistante juridique pour la révision des contrats, 

conventions  

- Insertion de nouveaux  articles dans le contrat qui protègent l’entreprise 

Faiblesse N° 2 :  

-Paiement des frais supplémentaires (amandes douanière, surestarie), suite au dépassement de 

la période de franchise autorisée (14jours).   

Recommandation: 

--Paiement des droits de douane et des frais supplémentaires dans le délai. 

-Transfert de la marchandise (conteneurs) vers l’entrepôt sous douane en attendant la 

disponibilité des moyens financiers.   

Faiblesse N° 3 : 

-Vide juridique (manque de clauses) dans la procédure d’achat relatif a la possibilité de 

l’élimination et disqualification d’un fournisseur, suite a la non prise en charge des 

déclarations des manquants a la réception et défauts de la marchandise reçus. 

Recommandation: 

-Revoir les critères d’évaluation des fournisseurs. 

- La préoccupation permanente de short-List et l’évaluation de fournisseur a chaque fin 

d’achat.   
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Conclusion 

L’audit interne mené à l’unité cuisson nous a permis d’évaluer l’efficacité des 

procédures en place. Grâce à nos conseils et recommandations, nous avons contribué à 

renforcer le système de contrôle interne et apporté une véritable valeur ajoutée à l’entreprise 

dans son ensemble. 

Après la clôture de la mission d’audit et la validation du rapport, un plan d’action sera 

mis en œuvre. Les services audités devront alors informer des mesures correctives prises en 

réponse aux recommandations suggérées et nous évaluerons leur degré de mise en application. 

Plan d’action 

N° 

d’ordre 

Faiblesse Recommandation Action 

01 - Manque des clauses importantes 

dans les contrats d’achats de 

matières première et fournitures 

(pénalité de retard) 

 

-Installation d’une commission 

avec une assistante juridique 

pour la révision des contrats, 

conventions  

- Insertion de nouveaux  

articles dans le contrat qui 

protègent l’entreprise 

 

02 -Paiement des frais supplémentaires 

(amandes douanière, surestarie), 

suite au dépassement de la période 

de franchise autorisée (14jours). 

--Paiement des droits de 

douane et des frais 

supplémentaires dans le délai. 

-Transfert de la marchandise 

(conteneurs) vers l’entrepôt 

sous douane en attendant la 

disponibilité des moyens 

financiers.   

 

03 -Vide juridique (manque de 

clauses) dans la procédure d’achat 

relatif a la possibilité de 

l’élimination et disqualification 

d’un fournisseur, suite a la non 

prise en charge des déclarations des 

manquants a la réception et défauts 

de la marchandise reçus. 

 

-Revoir les critères 

d’évaluation des fournisseurs. 

- La préoccupation permanente 

de short-List et l’évaluation de 

fournisseur a chaque fin 

d’achat.   
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Conclusion : 

A travers ce chapitre, nous avons confirmé les hypothèses posées.  

Premièrement, en identifiant les faiblesses et les risques dans la chaîne 

d'approvisionnement, nous avons démontré que l'ENIEM peut améliorer l'efficacité de ses 

processus d'achat et de gestion des approvisionnements (H1), en effet les dysfonctionnements 

relevés, tels que l'absence de clauses pénales dans les contrats et les frais supplémentaires dus 

aux retards, ont permis de formuler des recommandations ciblées pour optimiser ces 

processus. 

 Deuxièmement, la mise en œuvre de méthodologies d'audit interne spécifiques, 

comprenant les phases de préparation, de réalisation et de conclusion, s'est avérée essentielle 

pour renforcer la fonction approvisionnement de l'entreprise (H2), l'application rigoureuse de 

ces méthodologies a permis d'évaluer et d'améliorer les pratiques existantes, assurant ainsi une 

meilleure performance globale et la durabilité de l'ENIEM. 
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Conclusion générale : 

Face à l'évolution rapide des marches et des technologies, l'audit interne peut 

contribuer à optimiser la gestion de la chaine d'approvisionnement et des achats au sein de 

l'entreprise ENIEM,  En effet l'audit Permet à direction de l'unité cuisson et l'entreprise 

ENIEM de Haut Bas, premièrement d’anticiper les problèmes potentiels futurs et d'identifier 

les faiblesses actuelles de la fonction achats et approvisionnement et permet également 

d'identifier et de corriger les processus et procédures d'achats qui ne fonctionnent pas 

efficacement. Deuxièmement de contrôler les risques et prévenir la fraude et garantir des 

économies (valeur ajouté) et respecter les exigences réglementaires, sécurisation des achats, 

amélioration de l'efficacité interne et surtout amélioration de la performance achats et de la 

rentabilité de l'entreprise, grâce à la réduction du Coût Total d'Acquisition des différents 

achats.  
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Résumé de mémoire : 

 Dans ce mémoire, intitulé "L'importance de l'audit de la chaîne d'approvisionnement 

au sein des entreprises publiques", on explore comment l'audit interne peut améliorer la 

gestion des chaînes d'approvisionnement et des achats, surtout dans un contexte de marchés et 

de technologies en évolution rapide. 

On commence par définir l'audit, en expliquant son rôle et son historique, puis on 

distingue les concepts d'achat et d'approvisionnement. Ensuite, on se concentre sur une étude 

de cas menée au sein de l'organisme ENIEM, où on analyse en détail la chaîne 

d'approvisionnement et observe une mission d'audit en pratique. 

En conclusion, on montre que l'audit interne est crucial pour optimiser la performance 

des entreprises publiques, en particulier dans la gestion de leurs chaînes d'approvisionnement 

et de leurs achats. 
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Memory summary: 

This dissertation, entitled "The Importance of Supply Chain Auditing in Public 

Enterprises", explores how internal auditing can improve the management of supply chains 

and purchasing, especially in a context rapidly evolving markets and technologies. 

We start by defining the audit, explaining its role and its history, then we distinguish 

the concepts of purchasing and supply. Next, we focus on a case study carried out within the 

ENIEM organization, where we analyze the supply chain in detail and observe an audit 

mission in practice. 

In conclusion, we show that internal audit is crucial to optimize the performance of 

public companies, particularly in the management of their supply chains and their purchases. 
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