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Introduction générale

Introduction générale :

Dans un monde ou la concurrence est de plus en plus intense et ou les risques
économiques, financiers et opérationnels sont omniprésents, la nécessité pour les entreprises
de disposer de mécanismes efficaces de contrdle et d'évaluation de leurs activités est cruciale.
C'est dans ce contexte que l'audit, qu'il soit interne ou externe, occupe une place centrale dans
la gestion moderne des organisations. En parallele, la gestion de la chaine
d'approvisionnement et des achats revét une importance stratégique croissante, étant donné

son impact direct sur la performance globale des entreprises.

Les entreprises évoluent dans un environnement dynamique, caractérisé par des
changements constants, des exigences réglementaires en évolution et des attentes accrues des
parties prenantes. Dans ce paysage en constante évolution, l'audit joue un role essentiel en
offrant une assurance sur la fiabilité des informations financieres, en identifiant les risques
potentiels et en proposant des recommandations pour améliorer les processus et les pratiques

de gouvernance.

L'audit interne, en particulier, est une fonction clé au sein des organisations. Il est
chargé d'évaluer et de fournir une assurance sur l'efficacité des processus de gouvernance, de
gestion des risques et de contrdle interne. Contrairement a l'audit externe, qui se concentre
principalement sur la vérification des états financiers, l'audit interne a une portée plus large,
englobant tous les aspects des opérations et des activités de I'entreprise. En outre, il joue un
réle consultatif en fournissant des recommandations pour améliorer les processus et renforcer

les contrdles internes.

Dans le domaine de la gestion de la chaine d'approvisionnement et des achats, l'audit
interne revét une importance particuliere. En effet, la chaine dapprovisionnement est un
élément essentiel de la stratégie commerciale d'une entreprise, affectant directement sa
rentabilité, sa compétitivité et sa réputation. L'audit interne intervient donc pour évaluer la
robustesse des processus d'approvisionnement, identifier les risques potentiels et proposer des

mesures correctives pour garantir l'efficacité et la conformité de ces processus.
Problématique

e Face a l'évolution rapide des marchés et des technologies, comment l'audit interne
peut-il contribuer a optimiser la gestion de la chaine d'approvisionnement et des achats

au sein de l'entreprise ENIEM ?
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Afin de répondre et d’atteindre 1’objectif global, nous avons construit notre réflexion

sur les sous-questions suivantes :

e Quel est le rble de l'audit interne dans la gestion des processus d'approvisionnement et
d'achat au sein des entreprises ?

e Quelles sont les principales différences entre l'audit interne et l'audit externe dans le

contexte de la chaine d'approvisionnement ?
Hypothéses

Pour répondre a ces questions, nous avons proposé les hypotheses suivantes :

H1 : En identifiant les faiblesses et les risques dans la chaine d'approvisionnement, peut

améliorer I'efficacité des processus d'achat et de gestion des approvisionnements.

H2 : La mise en ceuvre de méthodologies d'audit interne spécifiques, telles que la phase de
préparation, de réalisation et de conclusion, peut renforcer la fonction approvisionnement de
I'entreprise ENIEM.

Choix de théme :

Nous avons choisi cette thématique car elle est issue de notre spécialité « Audit et

contréle de gestion »

Nous estimons que l'exploration du theme “importance de laudit de la chaine
d'approvisionnement au sein d'une entreprise™ offre une opportunité de mener une recherche
ou une étude pertinente et stratégiqguement cruciale axée sur une facette essentielle de la

gestion opérationnelle des entreprises modernes.

L'audit de la chaine d'approvisionnement est devenu un enjeu majeur dans un contexte
ou la mondialisation, la complexité croissante des réseaux de fournisseurs et les exigences
réglementaires de plus en plus strictes imposent une gestion rigoureuse des processus

d'approvisionnement.

Cette étude vise a explorer en profondeur le réle de l'audit dans l'optimisation de la
chaine d'approvisionnement, en mettant en lumiére ses impacts sur la qualité des produits, la

réduction des colts, la gestion des risques et la satisfaction des clients.
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Objectifs du Théme :

Dans ce mémoire, nous nous proposons d'explorer en profondeur le réle de l'audit
interne dans l'optimisation de la gestion de la chaine d'approvisionnement et des achats au

sein des organisations.

Pour ce faire, nous nous appuierons sur une analyse théorique approfondie, des études
de cas pertinentes et des exemples concrets de bonnes pratiques.

Meéthodologie de recherche :

Pour répondre a notre problématique et explorer les questions soulevées ainsi que pour
confirmer ou infirmer les hypotheses formulées, nous avons mis en place une méthodologie

structurée en deux étapes distinctes :

Dans la premiére étape, nous avons entrepris une recherche bibliographique
approfondie, basée sur la consultation d'ouvrages, de revues, darticles et de theses, afin

d'aborder les différents aspects théoriques de notre sujet.

Dans la deuxiéme étape, nous avons procédé a une immersion dans la réalité du terrain en
effectuant un stage pratique au sein de l'entreprise ENIEM. Nous avons adopté une approche a la fois
qualitative et quantitative, en menant des investigations et des entretiens avec les responsables des
approvisionnements. L'objectif était de recueillir des données concernant le processus de la chaine

d'approvisionnement et d'examiner les possibilités d'audit.

Structuration du travail de recherche :

Pour mener a bien cette étude, nous avons choisi une approche méthodologique
organisée en trois chapitres distincts, comme suit :

Dans le premier chapitre, nous examinerons les fondements théoriques de l'audit, en

mettant en lumiére son importance et son évolution au fil du temps.

Dans le deuxiéme chapitre, nous aborderons les concepts clés liés a la gestion de la
chaine d'approvisionnement et des achats, ainsi que leur impact sur la performance

organisationnelle.

Enfin, dans le troisieme chapitre, nous présenterons une étude de cas approfondie de
I'entreprise ENIEM, en analysant le réle de l'audit interne dans l'optimisation de sa gestion de

la chaine d'approvisionnement et des achats.
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Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons traiter les fondements théoriques qui sous-tendent
l'audit, explorant son évolution a travers I'histoire, son réle crucial dans les organisations et le

positionnement spécifique de la fonction d'audit interne.

Nous commencerons par une exploration historique de l'audit, en mettant en lumiere
ses perspectives et son développement au fil des siecles. Ensuite, nous examinerons en détail
la notion méme d'audit et son role essentiel dans la gouvernance, la transparence et la gestion

des risques organisationnels.

Enfin, nous aborderons le positionnement stratégique de la fonction d'audit interne au
sein des organisations, mettant en lumiere son importance croissante dans un environnement
commercial en constante évolution. En combinant ces différentes perspectives, ce chapitre
offre un apercu complet des fondements théoriques de l'audit, jetant les bases pour une

comprehension approfondie de ce domaine crucial de la gestion moderne.
Sectionl : Exploration Historique de I'Audit : Définition et role

Dans cette section, nous explorerons I'histoire de l'audit, en nous intéressant aux auteurs qui

ont contribué a son évolution.

Nous approfondirons notre compréhension de I'audit. Nous commencerons par définir

ce gqu'est précisement l'audit, puis nous examinerons également son réle.

1. L'Histoire de I'Audit: Perspectives et Evolution :

Au début du moyen age, les sumériens ont ressentis une nécessité de controle de la
comptabilité des agents. Ce systéeme de contrble par recoupement consiste a comparer une
information qui est parvenue de deux sources d'enregistrements indépendantes. Mais le mot
« audit » ne s'est apparu que sous lI'empire romain et plus spécifiguement des le 3éme siecle

avant Jésus Christ ou il était d'un sens plus large.

Des questeurs, qui étaient des fonctionnaires du Trésor, sont chargés de cette mission.
Ils étaient tenus de rendre compte oralement devant une assemblée composée d'auditeurs qui

approuvait par la suite les comptes.

Ultérieurement, ce contrble s'est développé suite aux efforts des anglais. De méme ses

objectifs, qui se sont axés principalement a la détection de fraude, progressivement vers la
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recherche d'erreurs puis a la publication d'opinion sur la validité des états financiers, enfin sur

leur régularité et sincérité.

Ce n'est qu'en dix-neuvieme siécle que les Iégislateurs ont institués le contrdle des

sociétés par des agents externes en raison du

e Développement de l'industrie, le commerce, les banques, les assurances.
e La charge qui pése sur l'auditeur reconnu en tant que garant des détenteurs de
capitaux a I'égard des abus des gestionnaires.*

Dés le début du vingtieme siécle et avec la crise de 1929 due a une mauvaise
divulgation de l'information fiable, un accroissement des besoins du monde des affaires en
audit s'est accru. Aux Etats Unis, et suite a cette crise, les sociétés cotées sont obligées de

pratiquer l'audit par des membres de I'AICPA.2

En France l'audit interne n'est apparu que vers les années 60, encore marquee par ses
origines de controle comptable. Ce n'est qu'a partir des anneées 70 que loriginalité et

spécificités de la fonction de l'audit interne ont commencé a se dégager et a se préciser.

En Algérie, l'audit est dutilisation récente et devant la volonté affichee par
I'administration (article 40 de la loi 88/01 du 12 janvier 1988) les entreprises sont tenues de

mettre en place des structures d'audit interne
2. Compréhension de I'Audit: Notions et Concepts Clés :

L'audit, issu du terme latin "Audire” signifiant "écouter”, trouve son essence dans
I'écoute attentive. Il représente un processus de quéte d'informations visant a déceler les axes
d'amélioration au sein d'une entité, en effet l'auditeur, en prétant une oreille attentive aux
parties prenantes et en recueillant des données exhaustives et crédibles, contribue a

I'amélioration constante de l'organisation ou a l'atteinte des normes requises.®

1 Aziz Belakeb « La fonction audit interne dans I'entreprise Algérienne CAS SONATRACH » Mamoire de post-
graduation spécialisé en audit et contréle soutenu a université ES-SENIA ORAN 2009/2010.

2 AICPA (American Institute of Certified Public Accountants, institut des experts comptables américains) a été
créé en 1887.

3https://www.classemanager.consulting/wp-content/uploads/2017/11/Topo-Audit.pdf 22.03.2024 a 11 :49
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De plus « L’audit est un processus systématique, indépendant et documenté per-
mettant d'obtenir des preuves et de les évaluer de maniére objective pour déterminer dans
quelle mesure les critéres d'audit sont satisfaits ».*

Enfin  «L’audit est la procédure de contréle de la conformité d’une tache, d’une

activité, d’un processus, d’une entreprise »°.

3. Le Role de I'Audit dans les Organisations :

De nos jours, ’audit et le contrdle interne, est d’une utilité reconnue dans les grandes
entreprises, comme le moyen de valider la qualité de controle interne, lequel demeure le
mécanisme indispensable pour s’assure que les actions de ’entreprise sont en conformité avec

ces stratégies et procedures.

Les différentes crises financiéres qui ont toucher plusieurs entreprises publiques
économiques, a reconduit les pouvoirs publiques , actionnaires les milieux patronaux et les
managers a prendre certains nombre d’initiatives, tel que la mise en place des structures
d’audit et de contrdle interne, dans le but de renforcer les reégles de gouvernance ,qui donne
une assurance sur le degré de la maitrise des opérations de fonctionnement des différentes
structures, la meilleure gestion de ces ressources et la préservation de patrimoine des

entreprises

La structure d’audit de I’entreprise assure une fonction de vérification indépendante et

objective. Elle s’acquitte dans ce cadre des taches suivantes :

Vérifier la conformité des activités de I’entreprise aux réglements en vigueur et au

cadre législatif.

- Vérifier I’existence et la pertinence du controle interne ainsi que son application et
adaptation au sein des structures opérationnelles et fonctionnelles de I’entreprise.

- Vérifier la mise en ceuvre des décisions des organes de gestion.

- Vérifier D’efficacité des fonctionnements internes des entités opérationnelles et
fonctionnelles en respectant les principes d’efficacité économique.

- Recommander des actions destinées a apporter des améliorations dans les actes de

gestion et évaluer leur mise en ceuvre.

4caroline Gallez, Aurore Moroncini « Le manager et I'environnementoutils d'aide a la décision stratégique et
opérationnelle » édition Presses polytechniques et universitaires romandes 2003 P.42
5 Benoit pigé « Audit et contrdle interne » Edition EMS 2017 P. 52

6



https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Caroline+Gallez%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Aurore+Moroncini%22&tbm=bks

Chapitre | : Les fondements théoriques de I’audit

Comme cela est largement reconnu, l'audit se décline en deux types distincts. Ainsi,
nous allons analyser le réle de chacun de ces types. En effet, le role de l'audit interne et
externe est différencié mais complémentaire, chaque type apportant une valeur ajoutée

spécifique a 1’organisation.

3.1 L'audit interne :
Définition de I’audit interne : (SCHIEKEN PIERRE)

« L’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils
pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a
atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses
processus de management des risques, de contrOle, de gouvernement d’entreprise, et en
faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ».®

3.1.1 Le role de ’audit interne dans la gestion interne de I’entreprise :

Pour RENARD Jacques : «Pour RENARD Jacques, l'audit interne est un dispositif
essentiel au sein de I'entreprise. 11 vise a apprécier I'exactitude et la sincerité des informations,
notamment comptables, en veillant a ce que les données financieres soient précises et fiables.
De plus, l'audit interne assure la sécurité physique et comptable des opérations, garantissant
que les actifs de I'entreprise sont protégés contre les pertes et les fraudes. Ce dispositif joue
également un role crucial dans la garantie de l'intégrité du patrimoine, s'assurant que les
ressources de l'entreprise sont correctement gérées et préservees. Enfin, l'audit interne juge
I'efficacité des systemes d'information, en évaluant leur performance et leur capacité a

répondre aux besoins de I'entreprise.. ».”

3.1.2 ROle de I'audit externe dans la gestion interne de ’entreprise :

La mission du controleur externe est de vérifier et d’exprimer une opinion sur les
comptes. Il s’assure que ces derniers traduisent bien les opérations réalisées dans leur
intégralité et qu’ils ne donnent pas une image de I’entreprise contraire a sa situation effective,
et qu’ils sont conformes au référentiel comptable utilisé.
3.1.2.1 Le commissaire aux comptes (auditeur légal) : qualifié de contrdleur légal, sa

mission est institutionnelle. L’audit légal comprend une mission d’audit financier

conduisant a la certification, des vérifications légales spécifiques et des interventions

6 SCHIEKN Pierre, « Mémonto d’audit interne », Edition Dunod, Paris, 2007, p.5.
7RENARD Jacques, « Théorie et pratique du I'audit interne » ,7eme Edition, Edition d’organisation, Paris, 2009,
p.72.
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connexes dans le cas de faits délictueux (de nature a compromettre la continuité de
I’exploitation) devant é&tre révélés au procureur de la république. La mission du
commissaire aux comptes est exclusive de toute fonction rémunérée chez le méme
client.

3.1.2.2 Les fonctionnaires de I’Etat : les fonctionnaires et magistrats menent eux aussi des
missions d’audit qui entrent dans les catégories citées précédemment.

3.1.2.3 L’auditeur contractuel : il méne une mission dans le cadre d’un contrat qui le lie &
I’entité auditée, fixant la nature et les termes de sa mission. L’entreprise a recours a
I’audit contractuel dans les cas ou elle a besoin de I'opinion d’un auditeur dont la
signature jouit d’un prestige particulier, ou qui jouit d’une compétence
particuliérement bien adaptée a une mission précise, ou dans le cadre d’une mission

particuliére de contrdle exigée par un tiers (banque...).

SECTION 2 : Généralités sur ’audit interne

Dans cette section, nous aborderons la définition de laudit interne ainsi que son

développement historique, en examinant egalement les différentes formes qu'il peut revétir.
1. Définition de ’audit interne
Il yadiverses interprétations de ce qu'est l'audit interne.

Pour L’IFACI: « l'audit interne exerce a I’intérieur de 1’organisation une fonction
d’évaluation pour examiner et apprécier le bon fonctionnement, la cohérence et 1’efficience de
son controle interne. A cet effet les auditeurs examinent les différentes activités de
I’organisation, évaluent les risques et les dispositifs mis en place pour les maitriser, s’assurent
de la qualité de la performance dans I’accomplissement des responsabilités confiées et font

toute recommandation pour améliorer sa sécurité et accroitre son efficacité ».
2. Evolution de I’audit interne dans le temps :

Le temps est révolu ou le déclenchement d’un audit interne était recu par les audités
comme un signe de suspicion a leur égard. Aujourd’hui, le regard de ’audit interne, regard
particulier mais professionnel, est appréci¢é comme un examen salutaire, I’équivalent de la
maintenance préventive sur les outils industriels ou de I’assistance dans le diagnostic d’une

défaillance repérée. Profession créatrice de valeur ajoutée I’audit est un partenaire de la
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direction générale et du management notamment vis-a-vis de la maitrise des opérations de

I’organisation et la gestion des risques.®

Provenant de ses origines dans le controle comptable et financier, la fonction d'audit
interne a évolué pour adopter une perspective plus étendue et enrichie, afin de répondre aux

demandes croissantes de gestion de plus en plus complexe au sein des organisations actuelles.

L'audit interne contribue a toutes les activités, fonctions ou processus au sein de
l'organisation. Historiquement, il a principalement été impliqué dans les domaines financiers
tels que la comptabilité générale, la comptabilité analytique, la gestion de Il'information, la
trésorerie, le crédit, les comptes clients, ainsi que dans le soutien aux acquisitions et cessions.
De nos jours, son champ d'intervention s'étend a tous les aspects de l'organisation. Ainsi,
toutes les entités, activités, fonctions et processus sont soumis aux investigations de l'audit

interne.

3. Les formes de I’audit et leurs importances dans la gestion de I’entreprise :

Les différentes formes d'audit peuvent étre catégorisées en fonction de :

3.1  L’objectif de la mission :

3.1.1 Les audits financiers et comptables :

L'audit financier concerne les missions qui se basent directement sur les états
financiers de l'entreprise afin d'analyser les comptes annuels ou consolidés. Son but est de
verifier tout ou une partie des processus comptables, incluant les comptes annuels, les états

financiers, et autres documents comptables.
3.1.2 L’audit de la gestion :

Son but est d'émettre une évaluation critique sur une opération de gestion ou sur les
performances d'une ou plusieurs personnes. Son objectif est de fournir des preuves de fraudes,

de malversations ou de gaspillage.

Il se distingue de l'audit financier par le fait que ce dernier se concentre sur la
vérification de I'exactitude de la transcription comptable des opérations de I'entreprise, tandis

que le premier vise a évaluer la pertinence de ces opérations et la qualité des dirigeants.

8SCHICK P., VERA J., BOURROUILH-PAREGE O., «Audit interne et référentiels de risques », Edition Dunod, Paris,
2010, p.75.
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3.1.3 L’audit opérationnel :

L’audit opérationnel se concentre sur « 1’évaluation des dispositifs organisationnels
visant a I’économie, a I’efficience et a I’efficacité des choix effectués par I’entreprise a tous

les niveaux et ou I’évaluation des résultats obtenus de ces dispositifs».°

L'objectif d'une mission d'audit opérationnel est de fournir des réponses aux

interrogations suivantes :

e Est-ce que cela fonctionne?
e Quelles mesures correctives prendre si cela ne fonctionne pas ?
e Comment parvenir a un meilleur fonctionnement ?

e Quels problémes vont se poser dans I’avenir ?

L'audit opérationnel englobe toutes les missions axées sur l'amélioration des
performances de l'entreprise. Il examine les risques et les lacunes existants dans le but de
prodiguer des conseils, de formuler des recommandations, de mettre en ceuvre des procédures

ou de proposer de nouvelles stratégies.

3.2  Le domaine d’investigation de la mission :

L’audit financier couvre tous les domaines que I’auditeur juge nécessaire de contrdler
pour fonder son opinion. Ainsi, la spécificité de I’entreprise peut le conduire a se spécialiser
afin de proposer un service complet dans des domaines ou activités particulieres

(informatique, juridique, environnement...)

L’objectif des audits qualifiés est li¢ a ceux des audits financiers, opérationnel ou de

gestion :

e Audit social :l'audit social permet de mesurer I'effet en terme de respect des droits de
I'hnomme, des conditions de travail, et de la santé et sécurité au travail.

e Audit d’évaluation :Il fournit une assurance indépendante sur la fiabilité des
informations financieres et opérationnelles et offre des conseils pour optimiser la
performance.

e Audit environnemental : Il identifie les risques environnementaux potentiels et

propose des stratégies pour les atténuer ou les éliminer.

9Thiery-Dubuisson Stéphanie, « audit ».Edition la découverte, 2004, Paris, P18.
10
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3.3 L’entité auditée :

L'audit est pratiqgué dans toutes les catégories d'organisations, y compris celles

appartenant a des secteurs non lucratifs (telles que les associations) ou publics.

Section 3 : La place de la fonction d’audit interne au sein de I’entreprise :

Dans cette partie, nous allons clarifier les fonctions qui sont liées a l'audit interne afin
d'éviter toute confusion entre elles.

Nous allons donc définir clairement la position de l'audit interne par rapport a l'audit
externe, au contrdle de gestion et a I'inspection.

1. L’audit interne et ’audit externe :

Les deux fonctions sont clairement distinctes et la définition de l'audit externe est
universellement reconnue.

L'audit externe est une entité externe a l'entreprise chargée de certifier I'exactitude des
comptes, des resultats et des états financiers, et plus précisément, si on retient la définition des
commissaires aux comptes : « certifier la régularité, la sincérité et I’image fidéle des comptes
et états financiers. » 1°

Le tableau N°01 ci-dessous illustre les distinctions entre l'audit interne et l'audit

externe.

Tableau N°01 : Tableau comparatif entre I’audit interne et I’audit externe

Audit interne

Audit externe

Le statut de

L’auditeur interne appartient au personnel de

L'auditeur externe (cabinet

I'auditeur I'entreprise. international ou commissaire aux
comptes) est dans la situation d’'un
prestataire de services
Juridiguement indépendant.

Les L'auditeur interne travaille pour le bénéfice | L'auditeur externe certifie les
bénéficiaires des responsables de | comptes a l'intention de tous ceux
de I'audit I'entreprise(managers,D.G.,  éventuellement | qu'ils n'ont besoin (actionnaires

comité d’audit).

,banquiers)

Les objectifs de

L'objectif de I'audit interne est d’apprécier la

Son objectif est de certifier la

I'audit bonne maftrise des activités de régularité, la sincérité, I'image fidele,
I'entreprise  (dispositifs de  controle des comptes, résultats et états
interne) et de recommander les actions financiers.
pour les améliorer.

Le champ | Le champ d’application de l'audit interne est | L'audit externe englobe tout ce qui
d’application vaste puis qu’il inclut non seulement toutes les | concourt a la détermination des
de I'audit fonctions de I'entreprise, mais également dans | résultats, a I’élaboration des états

toutes leurs dimensions.

financiers dans toutes les fonctions
de I'entreprise.

10 RENARD J. (2009), Op. Cit. p69.
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La prévention
de la fraude

Une fraude touchant, par exemple, a la
confidentialité des dossiers du personnel,
concerne l'audit interne et non l'audit externe.

L'audit externe est intéressé par
toute fraude, dés l'instant ou elle est
susceptible d’avoir une incidence sur
les résultats.

L'indépendance
de I'auditeur

L'auditeur interne est assorti de restrictions
liges au fait qu’il reste toujours un employé de
I'entreprise.

L'indépendance de I'auditeur
Externe est celle du titulaire d’'une
profession libérale, elle est
juridique et statutaire.

La périodicité
des audits

L'auditeur interne qui exerce en permanence
dans son entreprise selon un calendrier de
mission planifié en fonction des risques.

L'auditeur externe quant a lui réalise
sa mission de facon intermittente et
a des moments privilégiés pour la
certification des comptes

La méthode de
I’auditeur

Les auditeurs internes sont spécifiques et
originale.

Les auditeurs externes réalisent
leurs travaux selon des méthodes qui
ont fait leurs preuves, a base de
rapprochements, analyse set
inventaires.

Source: RENARD Jacques, « Théorie et pratique du I’audit interne » ,7eme Edition, Edition d’organisation,

2. L’audit interne et le contréle de gestion :

Paris, 2009, , p80.

Selon COHEN. E : « le contrdle de gestion englobe I’ensemble des dispositifs qui
permettent a I’entreprise de s’assurer que les ressources qui lui sont confiées sont mobilisées
dans les conditions efficaces, compte tenu des orientations stratégiques et des objectifs
courants retenus par la direction. ».1!

Par ailleurs, il y a a la fois des similitudes et des disparités entre l'audit interne et le
contréle de gestion

2.1. Les similitudes :
Il ya des similitudes relatives a I’audit interne et le contréle de gestion a savoir :

e Ces deux fonctions distinctes sont relativement récentes par rapport aux autres
fonctions de I'entreprise et continuent d'évoluer.

e Leur domaine d'intervention couvre lI'ensemble des activités de l'entreprise.

e En général, ces deux fonctions sont rattachées au plus haut niveau hiérarchique de
I'entreprise.

o Elles ne sont pas opérationnelles dans leur nature.

2.2.Les disparités :
Il existe également des disparités relative a 1’audit interne et le controle de gestion.

Les distinctions entre ces deux fonctions sont évoquées dans le tableau N°02 ci-dessous :

HCOHEN E., « Dictionnaire de gestion », Edition la Découverte, Paris, 2001, p83.

12




Chapitre | : Les fondements théoriques de I’audit

Tableau N°02 : Tableau comparatif entre ’audit interne et le controle de gestion

Différences

Audit interne

Contrdle de gestion

Aux objectifs

- la maitrise des activités
par un diagnostic des
dispositifs de controle

interne,

-Signaler les erreurs de prévision

-S’intéresse plus a I’information qu’aux

systemes et procédure.

A la périodicité

-En fonction du risque.

-Dépendante des résultats de

I’entreprise.
-N’est pas planifi€.
Au champ -S’intéresse a tous les | -S’intéresse aux résultats réels ou
Syl domaines de I’entreprise prévisionnels.
(la sécurité ,la qualité...)
Méthodes de -Propre a I’auditeur. -S’appuie  sur les informations des
travail opérationnels (prévision et réalisation)

et sont largement analytiques et

déductives.

Source :RENARD Jacques, « Théorie et pratique du I’audit interne » ,7eme Edition, Edition
d’organisation, Paris, 2009 p93.

3. L’audit interne et I’inspection :

Les confusions sont ici nombreuses et les distinctions plus subtiles car comme
I’auditeur interne, I’inspecteur est membre a part entiére du personnel de I’entreprise. Ces
confusions sont aggravées par la pratique et le vocabulaire : on trouve bien évidemment des
inspecteurs qui font de I’inspection mais on trouve également des « inspecteurs » qui, en fait,
font de I’audit interne, et on trouve aussi — last but not least — des inspecteurs qui font de
I’inspection et de ’audit interne. *2

Les distinctions entre l'audit interne et I'inspection sont présentées dans le tableau

N°03 ci-dessous :

12 RENARD J., (2009), Op. Cit. p91.
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Tableau N°03 :

Tableau comparatif entre I’audit interne et I’inspection

Audit interne

Inspect

ion

Régularité/Efficacite

-Controle de respect des regles et

leurs pertinences

-Contréle le respect des regles
sans les interpréter ni les

remettre en cause.

Méthode et -Remonte aux causes pour élaborer des| -S’en tien taux fait set identifie
objectifs recommandations dont le but est d’éviter| les actions nécessaires pour les
la réapparition du probléme. réparer et remettre en ordre.
-Considere que le responsable —chef-est | -Déterminer les responsabilités
toujours responsable et donc critique les | et fait éventuellement
systéemes et non les hommes: évalue le _
. . -sanctionner les responsables.
fonctionnement des systemes.
) -Evalue le comportement des
Evaluation

hommes, parfois compétence

set qualites.

Service/police

-Privilégie le conseil et donc la

coopération avec les audités.

-Privilégie le contréle et donc

I’indépendance des contrdleurs.

Sélection/sélectivité

-Répondre

aux préoccupations

du

managements ou cieux de renforcer sa

maitrise, sur mandat de la direction

générale

-Investigation

approfondies et controle
tres exhaustifs
éventuellement sous sa

propre initiative.

Source :SCHIEKN Pierre, « Mémonto d’audit interne », Edition Dunod, Paris, 2007, p54.
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Conclusion :

Ce chapitre nous a permis de traiter les fondements théoriques de l'audit, en explorant
son passé, sa signification et son role dans les organisations. A travers une exploration de son
évolution historique, nous avons pu saisir les origines de l'audit et son développement au fil
du temps. En définissant les notions et concepts clés, nous avons établi une base solide pour
comprendre les principes fondamentaux qui guident la pratique de l'audit. Enfin, en examinant
le r6le crucial de l'audit dans les organisations, nous avons mis en évidence son importance

pour garantir la transparence, la responsabilité et la gestion efficace des risques.

Ces fondements théoriques établis, nous pouvons désormais nous pencher sur la
chaine d'approvisionnement et le processus d'achat, afin de comprendre comment l'audit

interne intervient dans ces domaines cruciaux pour la performance des organisations.
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Chapitre 11 : La chaine d’approvisionnement et le processus d’achat

Introduction:

Dans le monde des affaires en constante évolution, la gestion efficace de la chaine
d'approvisionnement et des processus d'achat est essentielle pour assurer la compétitivité et la
réussite des entreprises. Ce chapitre offre un examen approfondi de ces aspects cruciaux, en

commengant par la fonction d'achat et en explorant ensuite la chaine d'approvisionnement.

Dans la premiére section, nous traitons la fonction d'achat. Nous commencons par
définir cette fonction et en exposant sa mission fondamentale, nous explorons ensuite les
différents types d'achats ainsi que les enjeux et objectifs qui lui sont associés. En outre, nous
mettons en lumiere les critéres déterminants qui guident les décisions d'achat, tels que le prix,

la qualité, la quantité, le délai et le mode de paiement.

La deuxieme section détaille la procédure d'achat dans I'industrie. Nous examinons
chaque étape, depuis I'établissement du budget d'achat de I'entreprise jusqu'a la Vérification et
I'archivage des factures post-achat. Chaque phase du processus de décision d'achat est scrutée
en détail, de la naissance du besoin a la passation de la commande, en passant par l'avis

d'appel d'offres et la comparaison des offres.

Enfin, la troisieme section se concentre sur la présentation de la chaine
d'approvisionnement. Nous explorons la fonction d'approvisionnement dans son ensemble, en
définissant ses objectifs, ses élements constitutifs de codts et son réle dans la satisfaction des
besoins. Nous clarifions également la distinction entre les fonctions d'achat et
d'approvisionnement pour une meilleure compréhension de leurs rdles respectifs au sein de

l'organisation.
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Section 1 : La présentation de la fonction achat

La fonction dachat constitue un pilier essentiel au sein de toute organisation,

faconnant sa capacité a acquérir les ressources nécessaires a son bon fonctionnement.

Dans cette section, nous explorerons les différents aspects de cette fonction, allant de

sa définition a ses objectifs en passant par les critéres clés qui la sous-tendent.

1. Définition de la fonction achat :

Acheter pour acheter c’est dépenser I’argent, acheter pour vendre c’est gérer un levier
de rentabilité, c’est de créer la valeur ajoutée.'®

Si on donne une définition simple pour la notion d’achat elle sera considérée comme
« ’ensemble des dépenses externes négociables d’une entreprise en excluant les dépenses

sociales »*

Selon RAYMOND BONAL, «C’est un contrat, qui se fait d’un mutuel
consentement, et qui oblige réciproquement 1’acheteur et le vendeur, en effet I’acheteur a

donner le prix de la marchandise et le vendeur a livrer la marchandise pour ce prix »°

2. Mission de la fonction d’achat :

Le role de la fonction achat consiste a suivre une procédure bien déterming :

. Elaboration d’une politique d’achat.

. Elaboration du budget d’achat.

o Détermination des objectifs.

. Evaluation des fournisseurs et consultation.

. Rédaction des accords.

. Réception par les services d’approvisionnement?®,

Pour mieux comprendre, la fonction achat a pour mission de :

. Connaitre le marché de lI'offre dans son domaine d'activité.
. Recueillir les besoins et demandes des clients internes.
o Déclencher les consultations, mener le sourcing et le choix des fournisseurs.

13 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM » UMMTO, 2020/2021

Jean Claude Tarondeau « I'acte d’achat et |a politique d’approvisionnement » édition organisation, paris, p 85
15SRAYMOND BONAL « Le Cours de la théologie morale, dans lequel les cas de conscience sont amplement
enseignez : & la pratique nécessaire aux pasteurs des ames, & a toutes sortes de personnes, tant
ecclésiastiques que laiques...Reveu, corrigé, & augmenté du Pénitent Catéchisé, & d'une Table des principales
Matiéres » 25 février 2011 P2

16 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM » UMMTO, 2020/2021
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e Négocier les tarifs et les conditions d'achat (livraison, conditions de paiement...).

e Passer les commandes. La partie réception étant assurée par le service
approvisionnement, intégré ou pas.

e Elle doit anticiper et faire évaluer en fonction des informations disponibles.

e Elle doit aussi négocier en trouvant le prix le plus bas pour le niveau de qualité requis.

e Lanégociation achat est tres importante si le co(t d'achat baisse, la responsabilité globale
de I'entreprise augmente?’.

3. Types de la fonction d’achat :

Les types d’achat sont sélectionnés selon deux (2) criteres :

e Lanature de I’achat
e L’origine de I’achat

3.1  La nature de ’achat :

La nature de l'achat est précisée au niveau de certains comptes d'immobilisation de
classe 02 du plan comptable qui concerne les achats d'investissement, productif nécessaire a la
fabrication des produits et des biens commerciaux par l'entreprise.

Ces achats sont en relation avec tout ce qui concerne aménagement et agencement de
terrain, la construction (batiment, installation......) et installation technique (matériels de
transport, matériels de bureau, mobiles), aussi les achats a la ligne dapprovisionnement
classés selon le plan comptable national dans la classe (03) concernant la production des biens
a commercialiser par l'entreprise, en tenant compte de la nature des activités de la

production?®
3.2 L’origine de I'achat:

Dans l'origine de l'achat on trouve :
e Achats locaux
e Importations

3.2.1Achat locaux:

C’est l'acquisition de biens et de services aupres de fournisseurs situés dans la méme
région, le méme pays ou la méme zone économique. Ces achats présentent plusieurs

avantages, notamment en termes de proximité géographique, de rapidité de livraison, de

7JGHMOURACENE SONIA « LA PROCEDURE D’ACHAT D’UNE MATIERE PREMIERE AU SEIN DE

L’ENIEM »RAPPORT DE FIN DE STAGE AU CENTRE DE FORMATION PROFFESIONNEL ET D’APRENTISSAGE C.F.P.A
FRERES SOUAB _ TIZI-OUZOU 2017/2018

18 1DEM
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facilité de communication et souvent de meilleure connaissance des normes locales. De plus,

les achats locaux protégent I’économie nationale.
3.2.2 Importations :

Ils concernent l'acquisition de biens et de services en provenance d'autres pays ou
régions géographiques. Cette option est souvent choisie lorsque les produits ou services
recherchés ne sont pas disponibles localement, lorsque leur qualité ou leur prix est plus
avantageux a lI'étranger, ou encore lorsque des exigences spécifiques ne peuvent étre
satisfaites que par des fournisseurs étrangers. Les importations offrent ainsi un éventail plus
large de choix et peuvent permettre a l'entreprise de trouver des solutions adaptées a ses

besoins, parfois a des colts concurrentiels.

Dans le processus d'achat, le choix entre les achats locaux et les importations dependra
de plusieurs facteurs, tels que la disponibilité des produits ou services, leur qualité, leur prix,
les délais de livraison, les réglementations douaniéres et les considérations logistiques. Une
analyse approfondie de ces aspects est nécessaire pour prendre la meilleure décision d'achat et

optimiser ainsi la chaine d'approvisionnement de I'entreprise.
4. Enjeux de la fonction d’achat:

Les enjeux attribués a la fonction achats peuvent varier d'une organisation a une

autre, couvrant a la fois des aspects stratégiques et économiques et humain.

4.1 Enjeux stratégiques : La fonction achats met en ceuvre diverses stratégies
pour accomplir ses taches. Cela comprend la sélection des fournisseurs en tenant compte du
prix, de la qualité et des délais de livraison, ainsi que la gestion et le développement des
relations avec les fournisseurs clés. Ces décisions stratégiques visent a garantir un
approvisionnement fiable et efficace pour soutenir les objectifs opérationnels de I'entreprise.

4.2 Enjeux économiques : Les achats représentent un élément crucial de la
gestion financiere d'une organisation, avec des implications significatives sur son équilibre

financier.

Les enjeux économiques de la fonction achats sont multiples et variés, mais ils
convergent tous vers un objectif commun qui est maximiser la valeur ajoutée pour l'entreprise

en:

e  Optimisant les co(ts.
e Gérant les risques.

e Renforgant les relations avec les fournisseurs.
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4.3 Enjeux humains : ils sont liées au développement des compétences du personnel
du service mais aussi les autres services a travers la maitrise et ’acquisition du savoir faire
technique et professionnel liées au processus.*®

o. Objectifs de la fonction d’achat :

L’objectif de la fonction d’achat est obtenir des fournisseurs les matieres et produit
nécessaires au fonctionnement des divers services de I’entreprise. Pour remplir sa mission, la
fonction achat doit :

* Etablir des programmes d’approvisionnement.

e Connaitre en permanence les caractéristiques, les opportunités et les contraintes du
marché fournisseur.

e Rechercher et sélectionner les fournisseurs les plus aptes a satisfaire les besoins de

I’entreprise.

e Assurer la préparation, 1’établissement et le controle d’exécution des commandes

d’achat.?®

En outre, L'objectif de la fonction achats est de mettre a la disposition des utilisateurs
internes de I'entreprise des biens et/ou des services acquis a l'extérieur dans les meilleures

conditions de prix, de délais, de qualités et de services requis pour l'entreprise et ses clients.
Elle a dautres objectifs qui sont comme suit:

e Les baisses du prix d'achat des marchandises.
e L'augmentation de la qualité des produits.
 Restriction des relations avec des fournisseurs pour augmenter la sécurité??.

6. Les critéres d’achat :

L’opération d’achat consiste a satisfaire des besoins de I’entreprise soit des biens ou

des services, en respectant les critéres suivantes®? :

1%'S.C HoumKpounou, « évaluation de la performance du service achat du centre hospitaliser ABAS
NDAO(CHAN)» thése de doctorat en audit et contréle de gestion au centre africain d’études supérieur en
gestion soutenue octobre 2014.

20 philipe CLOUET « les achats, un outil de management » ; les éditions d’organisation, 1989, Paris.
Z1IGHMOURACENE SONIA « LA PROCEDURE D’ACHAT D’UNE MATIERE PREMIERE AU SEIN DE

L’'ENIEM »RAPPORT DE FIN DE STAGE AU CENTRE DE FORMATION PROFFESIONNEL ET D’APRENTISSAGE C.F.P.A
FRERES SOUAB _ TIZI-OUZOU 2017/2018

22 BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et d’approvisionnement au sein d’une
entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM »mémoire master 2 au sein de 'lUMMTO, soutenu 2020/2021
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e Prix : Le prix représente la valeur d'échange entre I'acheteur et le vendeur. Il est utilisé
pour trouver un juste équilibre entre la qualité des produits ou services et leur colt, afin de
garantir la rentabilité de lI'opération.

e Qualité : La qualité des produits ou services achetés doit répondre aux exigences de la
production. Elle est un critere decisif dans le choix des fournisseurs, car des produits de
qualité contribuent a réduire les codts inutiles lies aux défauts ou aux pannes.

e Quantité : Il est nécessaire de déterminer avec précision les quantités de matiéres
premieres ou de produits nécessaires, pour éviter les ruptures de stock et assurer la continuité
de la production.

e Délai : Le délai représente la période entre la réception de la commande ou du
réapprovisionnement et sa mise a disposition dans les stocks ou auprés des utilisateurs. Un
délai court est souvent synonyme d'une meilleure réactivité de I'entreprise.

e Mode de paiement : Le choix du mode de paiement est crucial, notamment pour les
entreprises disposant d'une trésorerie limitée. Les conditions de paiement offertes par les
fournisseurs peuvent influencer la décision d'achat, notamment en cas de propositions

équivalentes en termes de prix et de qualite.
Section 2 : La procédure d’achat au sein de I’entreprise

Dans cette section on va detailler la procédure complexe d'achat dans 1’industrie, en
commengcant par I'élaboration du budget d’achat de I’entreprise. On va examiner ensuite
l'expression du besoin, la demande d’achat et le processus de décision d’achat. En outre, on
abordera l'avis d’appel d’offre, le lancement de celui-ci, la comparaison des offres et la
passation de la commande. Enfin on conclut en traitant le suivi de la commande, la réception
de la livraison, la transmission du dossier pour reglement et la vérification et de l'archivage

de la facture.
1. Les prévisions d’achat de I’entreprise :

Avant de commencer le processus d'achat, l'entreprise établit un budget pour
déterminer combien elle peut dépenser dans l'acquisition de biens ou de services. Pour ensuite

elle passe a I’identification des besoins.
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2. Emission du besoin :

On est d’accord que tout achat trouve son origine dans I'émission d'un besoin

provenant d'une certaine source dans l'organisation.?

L'émission du besoin, c'est quand les différents départements d'une entreprise disent

ce gqu'ils ont besoin pour faire leur travail.

Par exemple, le département de production peut exprimer un besoin de matieres
premieres pour fabriquer des produits, tandis que le département des ventes peut exprimer un
besoin d'outils pour mieux gérer ses clients. Chaque besoin est décrit avec précision, comme

la quantité nécessaire, la qualité requise et le délai de livraison.
2.1  Les caractéristiques d’un besoin :

Les besoins different d'une personne a une autre, car chaque individu ressent des
besoins de maniere unique. Ils évoluent également avec le temps, reflétant les changements
dans les circonstances personnelles et les phases de vie. De plus, les besoins varient d'un pays
a un autre, en fonction du niveau de développement économique et social. Enfin, ils sont

profondément influencés par la culture des individus, qui faconne leurs attentes et priorités.
3. Etablissement de la demande d’achat :

La demande d'achat est un document permettant a quiconque dans une entreprise
d'exprimer un besoin économique. Ce besoin doit étre approuvé par le responsable désigné.
Pour simplifier le processus et réduire les colts administratifs, I'acheteur regroupe souvent
plusieurs besoins similaires. En général, les demandes dachat comporte les informations

suivantes :

* Un numéro et une date de demande.

e Les informations sur les produits a commander.

» Une date de livraison souhaitée.

e Larepense a la demande avec le visa du responsable achat.

4. L’étape de I’avis d’appel d’offre :

L'appel d'offres c’est ou une organisation publique ou privée demande a plusieurs
fournisseurs de soumettre des propositions pour répondre a un besoin spécifique. Les
fournisseurs intéressés présentent alors leurs offres, qui sont évaluées selon des critéres

prédéfinis tels que le prix, la qualité et les délais de livraison.

23 Hayat AHIKKI « L'audit de la fonction approvisionnement »Projet de fin d'études soutenu 2007/2008
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L’Appel d’Offres fournit des informations qui permettent aux soumissionnaires

potentiels de décider s'ils veulent participer.?*

4.1  Les types d’appel d’offre :
e Procédure d’appel d’offres ouverte : C’est une procédure ou tout fournisseur intéressé
peut soumettre une offre. Les offres sont évaluées sur la base de critéres prédéfinis et le
marché est attribué au soumissionnaire le plus avantageux.
e Procédure d’appel d’offres restreinte : Seuls les fournisseurs invités peuvent soumettre
une offre. Cette procédure est souvent utilisée lorsque le marché nécessite des compétences
ou des qualifications spécifiques.?
e Procédure négociée : L’acheteur peut négocier les termes du contrat avec un ou
plusieurs fournisseurs. Cette procedure est généralement réservée a des situations spécifiques,
comme 'urgence ou I’absence d’offres satisfaisantes.
e Marcheé a procedure adaptée (Mapa) : Pour les marchés dont ’estimation est inféricure
a certains seuils, I’acheteur public peut utiliser cette procédure qui offre plus de flexibilité
dans I’organisation de la consultation.?®
5. Lancement d’un appel d’offre :

5.1 Etablissement de cahier de charge :

Le cahier des charges est un outil fondamental de la procédure de passation. Il
détermine, en effet, toute la procédure applicable ainsi que les droits et obligations en relation
avec la passation et 1’exécution du marché. Il traduit, par ailleurs, la mise en ceuvre des

principes directeurs de la réglementation des marchés publics.

Le cahier des charges, appelé aussi documentation ou dossier de consultation des
entreprises, comprend deux grandes parties décrites plus en détail dans le graphique ci-

dessous :

e Une partie « instructions aux soumissionnaires » : elle décrit les regles applicables a la
procédure, depuis le retrait du cahier des charges jusqu’a I’attribution du marché.

e Une partie contractuelle qui comprend notamment le cahier des prescriptions spéciales
(CPS).%

2*European Bank for Reconstruction and Development. « Dossier Type d'Appel d'Offres: Acquisition de Biens.
Procédure d'Appel d'Offres Ouvert en Une Etape ». Edition d'essai. Septembre 2019. P5
Zhttps://www.francemarches.com/fiches/procedure-appel-offres 02/05/2023 a 16:52
26https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32049 02/05/2023 a 16 :47

27GUIDE DES MARCHES PUBLICS © OCDE 2021 P86
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6.

Comparaison des offres :

Le processus de sélection des fournisseurs consiste a un tri des fournisseurs du marché

a l’aide des critéres généraux comme la qualité du produit, délai de livraison et le prix ...etc.

Le tableau de comparaison des offres recues est un des pivots du processus d'achat de

produit ou de service. Son modéle peut étre établi par le service achat, et il est adapté a la

spécificité des achats dans les projets.?®Les premiéres étapes incluent une liste précise des

besoins a satisfaire par les achats prévus.

Ensuite, au fur et a mesure que le processus avance, le tableau est rempli avec les

évaluations de chaque fournisseur selon les critéres établis. Cela permet de classer les

fournisseurs, en donnant la priorité & ceux qui se classent en téte pour la négociation

ultérieure.

La négociation vise a ajuster les offres pour répondre aux besoins spécifiques.

L'acheteur public doit sélectionner l'offre offrant le meilleur rapport qualité-prix, c'est-a-dire

celle qui répond le mieux aux besoins tout en tenant compte des capacités économiques et

techniques des entreprises.

Le tableau ci-dessous nous montre un exemple de comparaison des offre:

Tableau n°4 : Le tableau de comparaison des offres regues

Projet : Appel d’offres : Responsable de |Date:.../..../....
I’achat :
Critéeres Poids Fournisseur A Fournisseur B Fournisseur C

Evaluation

Evaluation
pondéreée

Evaluation

Evaluation
pondérée

Evaluation

Evaluation
pondérée

Critére qualité

Réponse a la fonction 1

Réponse a la fonction 2

Critére de cout

Cout d’acquisition

Cout de maintenance

Cout  globale de
possession

Critére d’innovation

Critéres fournisseur

Solidité financiére

Localisation

Aptitude a travailler en
projet

Développement

28https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-

offres-ues-308160.htm 03/05/2023 a 14 :07
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durable

Critéres liées a la
fourniture

Niveau de service
Capacité a tenir le

jalon de projet

Réactivité

TOTAL

Fournisseur A

Fournisseur B Fournisseur C

7.

Source :https://www.ecommercemag.fr/Thematigue/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-

Passation de la commande :

comparaison-offres-ues-308160.htm

Apres avoir suivi toutes ces étapes, l'acheteur en arrive naturellement a passer

commande. Sauf dans le cas d'une simple livraison prévue dans le cadre d'un contrat global,
cette commande a une importance juridique car elle constitue un contrat entre les deux parties.
Il est donc crucial de porter une attention particuliere a cette étape. La commande doit étre
claire et valide sur le plan lIégal. Pour cette raison, elle inclut généralement les informations
suivantes :

- Nom et ’adresse de I’entreprise acheteuse.

- Numéro de commande et sa date.

- Nom et adresse du fournisseur.

- Description et quantité des articles ou fournisseurs commandés.

- Prix des articles.

- Instruction genérale.

- Date de livraison.

- Condition de paiement.?°

8. Rappel de suivi de la commande :

La responsabilité de I'approvisionnement ne se limite pas a lI'envoi d'un bon de
commande, mais s'étend jusqu'a l'utilisation sur la chaine de production. Entre ces deux
étapes, le responsable des achats doit suivre de prés les demandes, les appels et les demandes
d'information auprés du fournisseur pour s'assurer que le contenu de la commande sera livré a
la date prévue.

9. Réception de la livraison :

Cette étape est habituellement prise en charge par un service de réception, dont les
responsabilités incluent :

. Réceptionner les livraisons des transporteurs ou des fournisseurs eux-mémes.

. Apposer les signatures sur les documents présentés par ces derniers.

2Q0livier, Bruel « la politique d’achat et gestion des approvisionnements », DUNOD 3éme édition, p94
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. Identifier et enregistrer I'ensemble des marchandises entrantes.

. Informer les services des achats, le magasin (si cela ne releve pas de sa
responsabilité), les services utilisateurs et le controle.

. Mettre les marchandises a disposition aussi rapidement que possible.

10.  Transmission de dossier pour réglement :

Si le rapport d’inscription est favorable a I’acceptation de la marchandise, tous le
dossier relatif a la commande est envoyeé au service de la comptabilité pour I’autorisation de
paiement. Apres la vérification simultanée du bon commande, du rapport d’inscription et de
facture, le service de la comptabilité proceéde au reglement du la facture conformément a la

procédure de paiement.*

11.  Veérification et archivage de la facture :

Une fois regue, la facture est traitée par le service courrier, qui la transmet ensuite au
service des achats pour examen et approbation. L'objectif principal de cette étape est de
verifier que les quantités facturées correspondent exactement aux quantités réceptionnées et
sont conformes aux termes convenus lors de la commande, notamment en ce qui concerne les
prix et les éventuelles remises. Une fois que la facture est validée par le service des achats,
elle est transmise a la comptabilité fournisseur pour étre enregistrée et traitée dans les comptes
de l'entreprise

.Figure n° 1 : Le processus d’achat

———— >  —
Emission des besoins Appel a la concurrence Evaluation et négociation des
(Adapter les exigences de (Solliciter des offres de plusieurs offres (Analyse des offres en
I'organisation) soumissionnaires) fonction des critéres)
<—
Réception et facturation Passation et suivi des
(Vérification et reglement) commandes (Gestion et suivi

des commandes)

Source : établie par nos propres efforts

30 Qlivier, Bruel « la politique d’achat et gestion des approvisionnements », Op.cit. p94.
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Section 3 : Présentation de la chaine d’approvisionnement

Dans cette section nous explorerons la fonction approvisionnement, définissant ses
objectifs variés, notamment en termes de colts, de qualité, de délai et de sécurité. On
examinera également les différents éléments constitutifs des codts d'approvisionnement, de
plus, on mettra en lumiere le réle crucial de la fonction approvisionnement dans la satisfaction
des besoins, la gestion des stocks, la définition de la qualité des articles et les décisions

d’intégration. Enfin, on clarifiera la distinction entre ’achat et I’approvisionnement.

1. Définition de la fonction approvisionnement :

L'approvisionnement, de maniére simple, désigne toutes les actions nécessaires pour
obtenir les biens dont une entreprise a besoin. Cela inclut de décider quelles sont les biens
nécessaires, quand les acheter, a quel prix, de choisir le fournisseur, d'effectuer I'achat
proprement dit, et enfin de contrdler la livraison et la réception des biens.

De plus « La fonction approvisionnement recouvre 1’ensemble des taches qui ont pour
objet de procurer dans les meilleures condition a moindre cout les produits, les matieres et
composants dont I’entreprise a besoin ».3!

Enfin « La fonction d’approvisionnement est définie comme la fonction responsable
de I’acquisition des biens et services, nécessaires au fonctionnement de toute entreprise, dans
les meilleures conditions de service et de sécurité d’approvisionnement ».%2

2. Les missions d’approvisionnement :

Dans ce sens on va aborder le role du directeur de la fonction approvisionnement, en effet il
y a deux aspects principaux a considérer :

2.1. lesachats:

Pour les achats, cela implique plusieurs étapes :

. La sélection des fournisseurs,

. L'identification des produits @ commander en tenant compte de la qualité et du
prix,

. La validation des commandes et le suivi de leur exécution conforme aux

accords préalablement établis,
. La réception et lI'inspection technique des commandes.

2.2.  Lagestion des stocks :

En ce qui concerne la gestion des stocks, cela comprend :

3IMaillot, J, Bourreau,<Précis d’organisation des entreprises>Edition Foucher.
32paul FOURNIER& Jean- pierre MENARD « gestion des approvisionnements et des stocks », Edition Gaétan
Morin, 2009
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L'organisation globale du stock en tenant compte des aspects matériels, administratifs
et comptables,

Une gestion optimale des niveaux de stock, en déterminant les quantités a commander
et les dates de réapprovisionnement aupres des fournisseurs. Il est important de noter que
I'acte d'achat est une transaction commerciale spécifique ou acheteur et vendeur s‘accordent

sur les modalités de transfert de propriété des biens ou des services.
3. Les objectifs de la fonction approvisionnement :
Nous pouvons définir les objectifs de la fonction approvisionnement selon plusieurs critéres :

. Prix/colts: Cela implique de rechercher le meilleur rapport qualité-prix en
mettant en concurrence les fournisseurs potentiels, en effectuant des achats en grande quantité
pour bénéficier de tarifs préférentiels, en standardisant les produits pour réduire les colts
d'acquisition et de possession des stocks.

. Continuité: Assurer la continuité des approvisionnements en prévoyant les
besoins futurs et en évaluant la santé financiére des fournisseurs pour maintenir des relations
de partenariat durables.

. Flexibilité: Choisir des fournisseurs capables de s'adapter rapidement aux
évolutions des besoins et d'améliorer les relations avec les clients et les fournisseurs.

. Qualité: Garantir la qualité des produits en impliquant les clients dans leur
conception et leur fabrication, en recherchant une homogénéité des fournitures et en
choisissant des méthodes de contrdle adéquates.

. Sécurité: Assurer la continuité des livraisons, la sécurité des entrep6ts et la
solidité des fournisseurs pour minimiser les risques.

. Délais: Veiller a la régularité des livraisons, a la diminution des délais et a la

fiabilité des fournisseurs et des transporteurs

Figure n°2: récapitulation les objectifs de la fonction approvisionnement
1\

Ve

Prix/Cout ualité
L ) <— L > [ Q ]
es
p N objectifs
Continuité de la —> [ Sécurité ]
L y <— fonction
0 N approvisio .
Flexibilité — nnhemeant —> [ Délais ]

Source : Etablie selon nos propres efforts
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4.
4.1.

Les éléments constitutifs des colts d*approvisionnement :

Le cout de passation de commande :

Cet indicateur comprend toutes les charges relatives a la passation de commande, a savoir :

Le suivi administratif et logistique.

Le transport.

La réception et la manutention.

Les équipements informatiques et les logiciels.

Les charges des collaborateurs impliqués dans le processus.

Formule : Cout de passation de commande= (Nombre de commandes par an*le cout

de passation de commande par commande)

Si on suppose qu'une entreprise passe 150 commandes par an et que le codt de

passation de commande par commande soit de 5000 DZD.

- le cout de passation de commande par commande= 150*5000= 750000DZD

4.2.

Le cout de possession de stock :

Il couvre tous les frais liés a la détention d’un stock, qu’ils soient directs ou

indirects, notamment :

Les assurances.

La surveillance et la protection.

La location et I’entretien des locaux.
L’amortissement des installations.
Les frais administratifs.

Le chauffage.

Le matériel.®

Formule :Cout de possession des stocks= (Cout d’achat unitaire*Taux de possession

moyen) + (Cout de stockage par unité*Taux de possession moyen)

Supposons que le codt d'achat unitaire est de 200 DZD, le co(t de stockage par unité

est de 30 DZD et le taux de possession moyen est de 0,20.

Cout de possession des stocks= (2*0.20) +(30*0.20)= 40+6= 46 DZD

33 https://www.manutan.fr/blog/general/comment-calculer-le-cout-de-gestion-des-approvisionnements-et-
comment-loptimiser/ 04/05/2024 a 15 :52
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4.3. Le cout de pénurie :

Ces codts préalables sont complétés par le colt potentiel d'une rupture de stock, qui
survient en cas de retard de livraison ou d'erreur dans les prévisions d'approvisionnement.
Cette rupture peut entrainer divers codts supplémentaires, tels que la perte de commandes, le
recours a des sous-traitants pour combler le manque, ou encore l'inactivité de la main-d'ceuvre

due au manque de matiéres premiéres.

Formule :Cout de pénurie= (Cout de rupture de stocks* Nombre moyen de ruptures
de stock par an)

Supposons que le colt de rupture de stock est de 15000 DZD et que l'entreprise

connait en moyenne 3 ruptures de stock par an.
Cout de pénurie= 15000*3= 45000 DZD

En cumulant les frais de passation de commande, les frais de possession des
stocks et les colts engendrés par les ruptures de stock sur une année, l'entreprise peut
déterminer le codt annuel de gestion des approvisionnements. Ainsi, il est essentiel pour

I'entreprise de maitriser parfaitement ces processus afin de pouvoir les optimiser par la suite.
5. Le réle de la fonction approvisionnement dans I’entreprise :

La fonction approvisionnement est d’une grande importance au sein de I'entreprise, car
elle assure la continuité des opérations en évitant les ruptures de stocks. Elle se charge
également de rechercher la quantité optimale de marchandises a commander, ce qui permet
de répondre a la demande sans exces ni insuffisance, de plus elle veille a ce que les produits
arrivent en temps voulu en choisissant les délais d'approvisionnement les plus appropriés tout
en maintenant la qualité. Par ailleurs, cette fonction s'efforce d'obtenir les marchandises au
prix le plus bas possible. Elle permet également de déterminer et gérer les frais
d'approvisionnement, tout en fixant des regles strictes pour le contréle des produits

réceptionnés, garantissant ainsi leur conformité et leur qualité..3*

6. La distinction entre I’achat et I’approvisionnement :
Pour synthétiser, on peut dire que le processus d'achat répond aux questions : « quoi, a
qui et pourquoi ? », alors que celui d'approvisionnement visent a répondre aux interrogations

suivantes: combien, quand et ou ? ».

34 Allali Sofiane, Ould Ahmed Fazia, Mohand Oussaid Mohamed « Procédure et approvionnement d’achats CAS
UPT-ENIEM-TIZI-OUZOU » Rappoet de fin de stage 2010/2011
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Le processus d'achat vise principalement a déterminer ce qu'il convient d'acheter
(détermination des besoins) et a qui (fournisseurs), dans le cadre de la politique générale de
I'entreprise (pourquoi acheter ce produit et pas un autre). Autrement dit, le processus
concentre spécifiquement sur les étapes liées a I'acquisition de biens et de services aupreés des
fournisseurs, incluant la recherche de fournisseurs, la sélection, la négociation des conditions
d'achat, et la passation de commande.

Tandis que, L'approvisionnement se penche sur la logistique matérielle
et administrative de cet achat (combien de pieces, quand et comment gérer le transport) ainsi
sur la gestion des stocks (ou et comment stocker les achats). D'autre facon, La chaine
d'approvisionnement englobe I'ensemble des activités nécessaires a la gestion et a la
coordination des flux de produits et de services, depuis leur production jusqu'a leur livraison
finale au client.

Selon Edouard Richemond, « Bien comprendre vos processus d'achats et la chaine
d'approvisionnement, c'est bien comprendre votre marché amont. Une compréhension de
votre marché amont c'est une meilleure capacité a négocier et a acheter vos matieres

premiéres ainsi qu'a les utiliser dans votre production »*°

35Edouard Richemond « L'étude marketing du XXle siecle » Edition ELLYPSES 3 décembre 2019
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Chapitre 11 : La chaine d’approvisionnement et le processus d’achat

Conclusion :

En conclusion, la fonction d'achat et la chaine d'approvisionnement jouent un role
crucial dans la réussite et la pérennité des entreprises. En comprenant les enjeux, objectifs et
procédures associés a ces domaines, les entreprises peuvent mieux répondre aux besoins du
marché, optimiser leurs processus d'approvisionnement, et améliorer leur compétitivité. La
gestion efficace de la chaine d'approvisionnement et du processus d'achat permet aux
entreprises de réduire les colts, d'optimiser les délais, et d'assurer la qualité des produits et
services, contribuant ainsi a leur croissance et a leur succeés a long terme. En investissant dans
ces domaines stratégiques, les entreprises peuvent non seulement améliorer leur performance
opérationnelle, mais aussi renforcer leur position sur le marché et atteindre leurs objectifs

commerciaux avec succes.

Cependant, notre travail de travail ne se limite pas a une étude théorique il nécessite

une verification empirique de nos hypothéses a travers un cas pratique .
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Chapitre 111 : ENIEM comme illustration des développements théoriques

Introduction :

Dans ce troisieme chapitre, nous mettrons en pratique les concepts théoriques
précédemment développés afin de mettre en lumiére l'importance de l'audit de la chaine

d'approvisionnement sur la performance d'une entreprise publique en Algérie.
Notre choix s'est porté sur "ENIEM", I'entreprise nationale de I'électroménager a Tizi-Ouzou.

Notre mission d'audit de la chaine d'approvisionnement se déroule au sein de la
Direction des achats et approvisionnements de I'ENIEM.

Nous commencerons ce chapitre par une présentation de I'ENIEM, en détaillant sa
création, son organisation, ainsi que ses objectifs et sa stratégie de développement.

Ensuite, nous aborderons la réalisation de notre mission d'audit de la chaine

d'approvisionnement.

Enfin, nous présenterons les resultats obtenus lors de notre audit interne a I'ENIEM,

accompagnés de nos recommandations.
Section 1 : La mise en place de la fonction « audit interne » au sein de L’ENIEM

Dans cette section, nous débuterons par introduire I'entreprise ENIEM ainsi que son processus

d'audit interne.

1. Présentation de ’entreprise ENIEM
Les entreprises sont considérées comme I’élément essentiel de I’économie dans le

monde pour un meilleur développement.

Nous aborderons en premier [I'histoire de 'ENIEM, son capital, sa localisation
géographique, ainsi que sa mission principale, nous examinerons également les missions et

activités de chaque unité.

De plus, nous aborderons l'organisation générale de I'entreprise, son positionnement sur le
marché, ainsi que les exigences qu'elle respecte.

1.1.Historique
ENIEM est une entreprise publique économique (EPE) de droit algérien constituée par
le décret n° 83/19 du 02.01.83, issue de la restructuration de la SONELEC, elle est donc une

entreprise au statut de société Nationale, elle est constituée d’une :
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-Direction générale sise a T1ZI-OUZOU boulevard STITI

-Unité froide sise au complexe de Oued - Aissi

-Unité cuisson: sise au complexe de Oued - Aissi

-Unité climatisation: sise au complexe de Oued -Aissi

-Unité prestations techniques: sise au complexe de Oued —Aissi

- Unité commerciale: sise & Oued-Aissi

Les premiéres Réformes ont été engagées et dans ce cadre, L'E.N.I.LE.M f(t doté de tous les
organes de gestion légaux.

Une assemblée Générale.

Un conseil d'administration.

Un Capital social.

Ainsi que le redéploiement des activités a l'intérieur et a I'extérieur de I'Unité.

Ces plans d'extension et de redéploiement du CAM se conjuguent directement avec ses autres
programmes relatifs a la formation et a 'amélioration de la gestion, de la maintenance et de la
qualité.

Depuis 1996, I'Entreprise est organisée en unités et a filialisé l'unité lampes de Mohammedia,
En octobre 1998, I'ENIEM est une entreprise certifiee a I'ISO 9002 par un organisme
international: A FA Q.

Dans le cadre de la restructuration de 'ENIEM initiée par le Holding, le Complexe d'appareils
ménagers (CAM) a été éclaté en unités:

* Trois unités de productions:

Unité Froid

Unité Cuisson

Unité Climatisation

Unité Prestations Techniques

Unité commerciale.
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Ces unités sont implantées au niveau de la zone industrielle AISSAT IDIR-OUED-AISSI. Le
siege de la direction générale est situee a TIZI-OUZOU.
1.2.  Le capital social
En 1989, L'E.N.LLE.M. est passée a l'autonomie, elle est érigé en société par actions (SPA)
son capital qui était de 2.957.500.000 DA a été porte & 10 279 800 000 DA et détenu
actuellement en totalité par I'Etat a travers le holding (Elec El Djazair) dont elle reléve. .
1.3. Lalocalisation géographique
L'infrastructure industrielle d’'ENIEM couvre une surface de 42 hectares dont 15,4 hectares de
surface batie.
Son siege social et son complexe industriel se situent dans la Wilaya de Tizi-Ouzou a une
centaine de kilomeétres a I'Est de la capitale Alger.
Les produits qu'elle fabrique dans de différentes unités se divisent en 4 groupes :
—Les réfrigérateurs, congélateurs et conservateurs
—Les cuisiniéres a gaz et plaques de cuisson Les climatiseurs et radiateurs a gaz —Les
machines a laver, les chauffe-bain

Ces unités sont implantées sur le méme site dans la zone industrielle d’Oued-Aissi (L0KM
de Tizi-Ouzou)

1.4. Missions principale de PENIEM :

L'ENIEM est l'une des entreprises stratégiques sur le plan économique du pays puisqu'elle

participe a l'augmentation du produit intérieur brute (P1B).

Sa mission est d'assuré le montage, le développement et la recherche dans le domaine des
différentes branches de I'électroménager, elle assure également la production des appareils de

réfrigérations de cuisson et de climatisation avec une intégration nationale importante.
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1.5.

Mission et activité principale de chaque unité

Le tableau suivant présente la mission et I'activité principale de chaque unité au sein de I'ENIEM.
Tableau n°5: Mission et activité principale de chaque unité

Source : Document interne a L’ENIEM

UNITE CARATERISTIQUES ACTIVITE MISSION
Direction .Elle exerce son autorité | - DGI La direction générale
générale hiérarchique et fonctionnelle sur | - DDP est l'entité qui est
I'ensemble des directions et des| - DFC responsable de la
unités. Le Président Directeur | - DRH stratégie et du
Général est assisté par des cadres | - DPCG développement de
dirigeants chargés des principales | - DMC l'entreprise et c’en
fonctions de I’entreprise - DQ tenant compte de
- DJC résolution de son
- AUDIT conseil
d'administration
Unité froid | Elle est de loin l'unité la plus | --Transformation de la téle sa mission globale de
importante du point de vue effectif | - isolation l'unité est de produire
<< 1880 travailleurs», elle produit | -assemblage et développer les
plusieurs modéles de réfrigérateurs | -thermoformage produits de froid
et congélateurs domestique.
Unité Cette unité est spécialise dans la - Transformation  de | Produire et
cuisson production de différents types de téle developper des
cuisinieres - Assemblage de | différents types de
cuisiniéres cuisiniéres
- Traitement et
revétement de
surface
Unité Comme son nom l’indique elle est | -transformation de t6le Produire et
climatisati | spécialisé dans la fabrication et | -traitement et revétement de | développer des
on montage de plusieurs type de | surface (peinture) produits de
climatiseurs - assemblage de climatiseurs | climatisations
Unité C’est une unité de soutiens aux autre | -Conception et réalisation des | -Fournir er exploiter
prestations | unités de production, elle est charge | outils/moules les moyens techniques
techniques | de la gestion de : -Réalisation de  diverses | Communs
-Des énergies fluides piéces -Assure la réalisation
-De I’entretien des équipements -Transport de m/des de piéces de rechange
-Des engins roulants -Surveillance du site -Assure toutes les
activites
informatiques des
unités
Unité L'unité Commerciale est implantée | -Marketing Etude de marché
commercia | dans la zone Industrielle de OUED- | -La vente (& travers ses | national et
le AISSI Wilaya de TIZI-OUZOU. | propres moyens et un réseau | I’écoulement de tous
Elle est chargée de la | d’agent agrée) les produits des unités

commercialisation des produits de
I'entreprise, de la Gestion du Réseau
et du service apres-vente

-Le service aprés-vente
-Gestion des stocks
produits finis ENIEM

des

de production
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1.6. Organisation générale de I’entreprise
L’organisation de ’ENIEM a subit un changement important en 1998. Aprés le diagnostic
stratégique et fonctionnel mené par le CETIC en 1996, ’ENIEM a adopté une nouvelle

stratégie de portefeuille et elle s’est réorganisée en « filiales ».

De ce fait ’ENIEM est devenue un Groupe (ENIEM-Groupe) constitué de :

- La société mére consistant en I’Entreprise Nationale des Industries de 1’électroménager
(ENIEM) chargée de la fabrication, la distribution et la commercialisation des produits

électroménagers qui fait I’objet de notre étude;

- La filiale EIMS (Entreprise Industrielle de Matériel Sanitaire) située & Miliana wilaya
Ain-Defla et entrée en fabrication en 1997 pour la production des produits sanitaires

(Baignoires, éviers, lavabos, receveur de douche...) sous la licence RAI Allemagne

- La filiale FILAMP (Entreprise Nationale de Fabrication des Lampes) située a
Mohammedia/Mascara et entrée en production en 1997 pour la production des produits

d’éclairage sous les licences ORSAM (Allemagne) et FALMA (Suisse).

La représentation schématique de l'organisation générale de 'ENIEM est illustrée dans la

figure ci-dessous :
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Figure®3: Organisation générale de L’ENIEM

Président directeur générale

Direction des ressources
humaines

Direction finance et
comptabilité

Direction gestion
industriel

Direction marketing et
communication

Direction de planification
et contréle de gestion et
audit

Direction qualité et
environnement

Département juridique
contentieux

Secrétaire
principale 1X1

Filiale FILAMP

Assistant DG
hygiéne et
sécurité
industrielle 1X1

Filiale EIMS

Service
administration
siege

Unité
commerciale

Unité froid

Unité cuisson Unité

climatisation

Unité prestation
technique

Source : Document interne a ENIEM
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1.7. Position de I’entreprise sur le marché

Le chiffre d’affaires moyen réalis¢ durant les trois derniéres années est de 5 milliards de DA,
ce qui place ’ENIEM en leader sur le marché dans les segments du froid et de la cuisson.
Les produits de 'ENIEM se positionnent en moyenne gamme. Les réfrigérateurs représentent
un meilleur rapport qualité / prix sur le marché.

L’ENIEM se positionne en leader sur le segment du marché a savoir la gamme moyenne avec
des parts de marchés de I’ordre de :

-60% pour les réfrigérateurs

- 40% pour les cuisiniéres

-20% pour le climatiseur

Les eléments qui ont contribués a cette position sont :

- confiance des consommateurs en la marque

- un réseau de 120 distributeurs

- un service apres-vente étoffé (meilleure couverture nationale).

Malgré le maintien de I’entreprise de ses parts de marché et son chiffre d’affaire (5 milliards
de DA) il faut toutefois relever un certain nombre de points faibles :

- Gamme de produits restreinte

- Design dépassé pour les réfrigérateurs

- Budget marketing tres faible

- Procédures publicitaires contraignantes avec I’ANEP, Marketing national peu— développé
(études de marché, ventes promotionnelles....)

- Stocks de produits finis relativement élevés

- Concurrence intense par des pratiques commerciales déloyales

-Niveau de créances importantes

Marketing international quasi-inexistant

- Manque de planification
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- Absence d’une stratégie de développement

- Non-respect des délais

-Matiére premier tres chers

- Cout de stockage trés éleve

- Absences de polyvalences

-Manque d’une connaissance parfaite du métier

-Une gestion des ressources humaines inadéquate

1.8. Exigences a respectés :

- Fabrication de nouveaux produits a partir de collection,

- Diversification de la gamme,

- Nécessité de remplacer la peinture liquide par de la peinture en poudre,

- Relancer la prospection de nouvelles sources d’approvisionnement hors zone Europe, -
Ramener le stock a un niveau de 02 mois d’exploitation,

- Relancer la sous-traitance des capacités excédentaires

- Sous-traiter les études d’innovation a I’extérieur (fidéliser un bureau d’études),

- Dégager un budget important pour la publicité,

- Former les cadres nouvellement recrutés,

- Développer les compétences.

En d’autre terme, il s’agit de maintenir et développer son niveau d’activité tout en améliorant
ses parts de marché, renforcer ces métiers de base et le développement de ses compétences.
2. Présentation de ’audit interne au sein de L’EINEM

2.1  La naissance de la fonction d’audit interne au sein de L’ENIEM

La cellule d'audit interne a été créée en mai 1990 et était rattachée a la direction de la planification et
du contrdle de gestion. A cette époque, il n'y avait qu'un seul poste dédié au responsable de l'audit. En
juillet 2020, la fonction d'audit a été renforcée, ce qui a conduit a la mise en place d'un nouvel

organigramme, répondant a la demande des conseils d'administration.
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L’audit interne est une fonction indépendante et objective qui donne & ENIEM une assurance
sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour améliorer et contribuer

a créer de la valeur ajoutée.

Elle se compose de deux composants permanents, & savoir :

- Assistant de PDG en Audit (Auditeur Principale)

- Auditeur Senior

2.2 Les missions et objectifs de I’audit interne au sein de L’ENIEM

La fonction d'audit interne consiste a examiner de maniére impartiale le fonctionnement du
dispositif de contrOle interne et a évaluer le degré de maitrise de ses activités.

Son objectif principal est d'évaluer I'efficacité des controles existants, d'assister tous les
responsables de I'entreprise dans I'exercice de leurs fonctions, et de fournir des analyses, des
informations, des appréciations, des recommandations et des avis pour prévenir tout
dysfonctionnement.

La mission de l'audit interne est de mesurer l'efficacité des systemes d'organisation mis en
place au sein de I'entreprise afin d'atteindre ses objectifs de performance.

Il assure notamment l'assurance sur plusieurs aspects essentiels, tels que :

. L'intégrité des informations opérationnelles et financieres.

. La protection du patrimoine de I'entreprise.

. La conformité a I'application des procédures, instructions, reglements et lois.
. L'efficacité et la bonne utilisation des ressources disponibles.

. Le respect des objectifs fixés par la direction de I'entreprise.

2.3 La place de I’audit interne dans I’organigramme de L’ENIEM
Dans I'organigramme de L’ENIEM, la fonction d’audit interne est rattachée a la Direction
Générale pour garantir son indépendance et son objectivité vis-a-vis de toutes les autres

fonctions de I’entreprise qui releévent de son champ d’intervention.
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Elle est composée d’un assistant PDG qui a la statue de cadre supérieur, et d’un auditeur
senior qualifié et formé dans le domaine qui a le statut de cadre dans 1’entreprise.
2.4 Le programme d’audit au sein de L’ENIEM
Un plan d’audit interne annuel est ¢laboré pour organiser I’intervention de I’audit interne tout
au long de I’année considérée.

Un programme d’audit interne est programmé en fin d’année (Décembre), élaboré par la
cellule d’audit avec la collaboration des directeurs des unités et la PDG.

Chaque unité est auditée une fois par trimestre respectivement comme indiqué dans le plan
d’audit.

Cet audit a pour objectif :

Détecter les anomalies significatives.

. Vérifier la conformité des activités.
° La mise en ceuvre des décisions.
. Donner des recommandations.

2.5. Aspects communs a I’ensemble des missions d’audit

. Modalités d’application des procédures.

. Evaluation de I’efficacité des procédures (rendements).

. Organisation générale (utilisation rationnelle des moyens de toute nature ...).
. Recommandations et plan d’actions corrections.

Le plan est discuté entre le PDG et le responsable de la cellule d’audit et ensuite présenté au
conseil d’administration de I’entreprise pour validation.

Le plan d’audit peut étre modifi¢ une ou plusieurs fois. Il prévoit une place pour les missions
spécifiques dont le besoin peut étre ressenti au cours de I’année. Ces missions sont exécutées

a la demande du PDG.
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Section 2: Opérationnalisation de I’audit interne au sein de L’ENIEM

Pour conduire une mission d'audit interne de la direction achat et approvisionnement au sein

de I'entreprise ENIEM, nous appliquerons nos connaissances théoriques tout en respectant la

méthodologie de l'audit interne et en utilisant les outils appropriés en support. Cette démarche

est structurée en trois phases distinctes :

> Phase de préparation d’audit interne

L’ordre de mission
La prise de connaissance de 1’entité a auditer
L’identification des risques

Le rapport d’orientation

> Phase de réalisation d’audit interne

La réunion d’ouverture
Le programme d’audit

Le travail sur le terrain

> Phase de conclusion d’audit interne

Le projet du rapport d’audit
La réunion de cloture
Le rapport d’audit

Le suivi des recommandations (Plan d’action)36

1. Phase de préparation d’audit interne

C’est la période au cours de laquelle les travaux préparatoires vont étre réalisé et ce avant

de passer a I’action (phase de réalisation).

Pour I"auditeur, il s’agit de chercher les informations nécessaires capables de cerner le

sujet audité.

Cette phase consiste a des observations, a des etudes préliminaires et a repérer les zones

de risques, elle se compose de 4 étapes :

36 Responsable ENIEM (AUDITEUR SENIOR)
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1.1. L’ordre de mission

C’est un document qui fait déclencher la mission d’audit, signé par le premier responsable de
I’entreprise. 11 s’agit d’un document d’information qui donne a I’auditeur le droit d’acces au

différentes services.
1.2.  La prise de connaissance de I’entité a auditer

Elle constitue 1’étape la plus importante car c’est elle qui va conditionner la bonne ou le
mauvais déroulement de la mission d’audit, appelé aussi phase de familiarisation, elle consiste

a:

- Disposer d’une vision d’ensemble de 1’organisation : objet de la mission (objectif,

environnement,...)
-Analyser les contrdles internes mise en place.
- Identifier les risques majeurs qui lui sont relatives
- Définir les objectifs de la mission
Generalement, 3 themes sont évoqués au cours de cette étape :

- I’organisation a savoir analyser 1’organigramme de 1’entité a auditer.
- Les objectifs de la fonction a auditer (Exemple : Achats, Ventes...)

- Les techniques que 1’auditeur doit utiliser dans le cadre de sa mission.

L’auditeur au cours de cette phase établi un Questionnaire de Prise de
connaissance grace auquel il collecte les informations pour mener a bien sa mission d’audit,
de méme il fait référence aux rapports d’audit antérieurs, les notes de services (circulaire) et
tout document capable d’apporter une idée sur le fonctionnement de I’entité.

Une fois la collecte des informations est achevée, I’auditeur va pouvoir tester ses
connaissances en etablissant un document intitulé Plan d’Approche ; il se présente sous la
forme d’un tableau qui va découper I’activité a auditer en tache élémentaire d’une part et les
objectifs de chaque taches, cet outil appelé Tableau d’ Approche (tableau de risque, tableau

des forces et faiblesses).
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1.3. L’identification des risques

Appelé aussi phase d’identification des zones de risque, son objectif est identifier les zones
ou les risques sont successibles de se propager que d’analyser les risques eux méme. La
meéthode généralement adopté pour identifier les risques tient compte de 3 facteurs :

- L’exposition : ce sont les risques qui concernent les biens de I’entreprise
(Incidence)

- L’environnement : a savoir les risques liés a différentes opérations

- La menace : elle est souvent imprévisible telle que la fraude.

1.4.  Lerapport d’orientation

Il se présente sous la forme d’un document que reprennent les ¢léments d’identification des

risques. Le rapport d’orientation défini les objectifs de la mission sous 3 rubriques :

- les objectifs généraux : ils refletent les principaux objectifs du contréle interne, dans
ce cas I'auditeur doit s’assurer de la bonne application de la procédure du contréle interne au
sein de I’entité audité.

- Les objectifs spécifiques : ils matérialisent de fagon concret les dispositifs du contréle
interne qui feront I’objet d’un test ainsi sur la base de la fixation des objectifs spécifiques.
L’auditeur est amené a définir les grandes lignes du questionnaire du contrdle interne qui sera
utilisé au cours de la phase suivante.

- Le champ d’action : pour atteindre les objectifs prealablement fixés, les auditeurs
vont délimiter leurs champs d’action répondant a leurs investigations.

Ce champ d’action s’appuie sur 2 volets :

. Champ d’action fonctionnel (fonction, service, département,...)
o Champ d’action géographique (lieu, région, usine,..)
2. Phase de réalisation d’audit interne

Essentiellement une phase de travail sur le terrain, la phase de réalisation comporte 3étapes

principales :

- La réunion d’ouverture
- Le programme d’audit

- Le travail sur le terrain
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2.1. La réunion d’ouverture

Cette réunion ne marque pas le début de la mission, mais le commencement des opérations de
réalisation, elle doit étre organise et fondé sur un planning bien précis a savoir I’ordre du jour.
2.1.1. L’organisation de la réunion :

Cette réunion doit avoir lieu chez ’audité et pas I’auditeur, elle réunit les auditeurs et les
audités, ainsi les auditeurs composé généralement de plusieurs nombre (auditeurs seniors,
auditeurs juniors) encadré par le chef de mission, vont présenter aux audités leur planning.

Les audités sont dans un premier lieu les responsables directes du service ou de la fonction
auditée et le directeur général de la société pour légitimer la mission et renforcer la position
de I’auditeur. Ainsi un rapporteur parmi les participants doit étre désigné pour préparer le

compte rendu de la réunion.

2.1.2. L’ordre du jour :
Il doit étre mis a la disposition des participants suffisamment de temps en avance (en générale

5 jours), et ce dans le but d’animer le débat entre auditeurs et audités.

Le rapport d’orientation préparé par les auditeurs au cours de la précédente phase constituera
I’essentiel du I’ordre du jour.

Ce dernier aborde les points suivants :

— Les présentations des auditeurs et des audités

— Rappel sur I’audit interne

— Présentation du rapport d’orientation

— Rendez-vous et contact

— Logistique de la mission

— Rappel sur la procédure d’audit

2.2.  Le programme d’audit :

Appelé aussi programme de vérification ou planning de réalisation, ce programme détaille les
différents taches a effectuer par les auditeurs, c’est un document interne au service d’audit
dans lequel 1’équipe chargé de la mission retrace le planning des activités d’audit.

Le programme d’audit doit répondre généralement a plusieurs objectifs, tel que :

- C’est un document contractuel qui fixe les objectifs principaux de la mission etpermet
de définir la hiérarchie au sein de 1’équipe d’audit.

- C’est un fil conducteur entre les différentes activités et taches.

- C’est un planning de travail.
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- Il permet le suivi du travail a accomplir.

- Il constitue la source de documentation.

Au niveau de cette étape, ’auditeur fait appel a un certain nombre d’outil en particulier le
Questionnaire du Controle Interne et les outils d’interrogation et de description.

2.3.  Letravail sur le terrain :

Cette étape marque le commencement de la mission d’audit sur le terrain, I’auditeur doit
rester ouvert a toutes les opinions et ne doit pas se transformer en un exécutant. Il doit
procéder a des tests et des observations élaborées a I’aide du QCI et au cours des quels, il met
en ceuvre les FRAP (Feuille de Révélation et d’Analyse des Problémes).

2.3.1. Les observations :

Dans le cadre de sa mission, I’auditeur se livre a 2 étapes d’observation :

o L’observation immédiate : permettant de révéler et d’apprécier la qualité du travail et
d’organisation. Toutefois I’auditeur doit se référer au contexte et aux aléas relatifs
d’observation.

o L’observation spécifique : En revenant au zone a risque identifié antérieurement,
I’auditeur va réaliser des tests qui portent sur des operations significatives et caractérisant un
processus important.

23.2. FRAP:

Selon IFACI : “la FRAP est le papier de travail synthétique sur lequel I’auditeur documente
chaque disfonctionnement, conclut chaque section de travail terrain et communique avec les
audités concernés. »*’

C’est un document normalisé qui va aider I’auditeur & formuler une recommandation pour
remédier a un disfonctionnement.

Ce document va permettre a l’auditeur de mettre en évidence les disfonctionnement
constatées et les solutions qui suggerent. Il n’y a pas de FRAP si les investigations
débouchent sur ’absence du probléme. La FRAP attire plus I’attention sur les conséquences
de disfonctionnement et les recommandations des auditeurs.

2.3.3. Principes d’élaboration d’une FRAP :

Tout disfonctionnement méritant d’étre signaler sera formulé en FRAP de la
maniere suivante :

— Le probleme qui le résume

— Les faits ou constats qui le prouvent

— Les causes qui I’expliquent

37Hervé Leteurtre « Traité de gestion hospitaliere » Fenixx réédition numérique le 31 décembre 1997 P.872
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— Les conséquences que cela entraine

— Les recommandations et les suggestions que le solutionnent
Le tableau ci-dessous illustre un exemple de FRAP.

Tableau n°6: Exemple d’une FRAP

PROBLEME :

CONSTATS:

CAUSE :

CONSEQUENCES :

RECOMMANDATIONS :

SOURCE : Document interne ENIEM

2.3.4. La preuve en audit interne :

En terme d’analyse d’un constat, ’auditeur se demande toujours s’il a retenu ou pas les
critéres d’appréciation et de validation. En effet, la norme d’audit dicte qu’un constat est
considéré prouvé et donc validé des qu’il remplit les conditions suivantes :

— Les informations doivent étre nécessaires (indispensable).

— Les informations doivent étre fiables

— Les informations doivent étre pertinentes (répondant aux objectifs de la mission)

— Les informations doivent étre utiles et vérifiables

2.3.5. Cohérence et validation :

Une fois I'auditeur rassemblé les FRAP, il doit s’assurer donc de la cohérence de ses
observations déja formulées dans les FRAP et ce avant de les valider.

3. Phase de conclusion d’audit interne :

Aprés avoir établi ’ensemble des FRAP relative aux divers dysfonctionnements détectes,
I’auditeur commencera a rédiger le projet de rapport d’audit.

En effet, le corps principal de ce rapport est élaboré a partir des dysfonctionnements figurant
sur les FRAP.

3.1. Le projet du rapport d’audit

Il est fondé sur les FRAP rédigés par les auditeurs, toutefois il est caractérisé par le fait que :
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- Les remarques et les observations qu’ils décelent ne sont pas définies dumoment qu’il
n’était pas encore validé.

- C’est le rapport d’un projet et donc il est incomplet puisqu’il ne présente pas les
réponses des audités.

3.2.  Laréunion de cléture :

« La réunion de clbture est la derniére étape du processus d'audit mettant en relation
l'auditeur et l'audité ainsi que ses représentants. Il est important que cette étape soit réalisée a
la fin de l'audit et ne fasse pas l'objet d'un report dans le temps. Les participants a la réunion
de cléture sont déterminés par le responsable du domaine audité. Le nombre de personnes a
convier peut varier en fonction de l'envergure de l'audit et de l'importance accordée a cette
mission. La durée de la restitution ne doit pas excéder une heure. En effet, il ne faut pas
refaire l'audit pendant cette réunion, mais il convient uniquement de restituer des observations

basées sur des preuves tangibles. »*
3.3. Le rapport d’audit

Enfin d’intervention le rapport d’audit communique aux principaux responsables pour action
et a la direction pour information les conclusions de I’audit concernant la capacité de
I’organisation auditée a accomplir sa mission en mettant I’accent sur les dysfonctionnements

pour faire développer des actions de progres.
3.4.  Le suivi des recommandations (Plan d’action) :

Cette phase implique la rédaction d'un tableau mettant en évidence les faiblesses et les actions
a entreprendre par la direction. En collaboration avec les parties prenantes de l'unité auditée,
l'auditeur fixe les délais pour la mise en ceuvre des améliorations et I'application des actions

nécessaires.

Selon IFACI, « I’état des actions de progres communique régulierement a la direction les
suites données aux recommandations formulées par I’audité et éventuellement les résultats

obtenus par des actions correctives des audités ».

Le tableau suivant nous montre un exemple d’un plan d’action :

%8Christophe Villalonga « Le guide du parfait auditeur interne : réussir des audits internes qualité, sécurité,
environnement a valeur ajoutée » édition Lexitis 2011 P.93
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Tableau n°7 : Tableau de Plan d’action

N° Ordre | Faiblesses | Recommandations | Action PILOTAGE”| Echéance | Etat

d’avancement
RVICE

SOURCE : document interne a L’ENIEM

L’audit a connu plusieurs transformations passant de la seule recherche de la protection du
patrimoine de I’entreprise a un ensemble de technique mise en ceuvre et ce par référence a des

normes dans le but d’émettre une opinion sur le fonctionnement d’une organisation.

Section3 : Organisation et Processus d'Approvisionnement au sein de
L’ENIEM

Cas : importation d’une matiére premiére pour la réalisation des différentes

cuisiniéres « Laine de verre »

1. Présentation de département commerciale

La tache de cette direction consiste en approvisionnement en matiére premiere (local et
importation) conformément aux besoins de la production. Elle est chargée aussi d’organiser la
distribution, ainsi que la satisfaction des besoins, la mise en place des produits a travers tout le
pays. La direction commerciale comprend les services

Suivant :

o Chef de Section Transit Relation Bancaire et Assurances

o Chef de Service Achats

. Chef de Service Gestion des Stocks
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Figure n°4 : La direction commerciale
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2. La procédure de I’approvisionnement au sein de L’ENEIM
2.1 ldentification des besoins au sein de service de gestion des stocks

La premiere étape du processus d'identification des besoins commence par une commande

provenant de l'unité commerciale, qui spécifie les quantités et les modeles requis.

Par exemple, elle peut commander 60.000 cuisinieres du modéle 6520,6555 ou 6560.

La deuxiéme étape implique I'établissement d'un inventaire des stocks réels dans diverses
zones telles que le magasin, les ateliers, les réceptions en cours et les expéditions. On
détermine alors les appoints nécessaires en soustrayant les stocks existants du nombre de

composants requis pour les cuisiniéres, selon la formule suivante :

Appoint=Nombre de composants nécessaires pour 6000cuisinieres—Stocks existants du meme

composant

Une fois les besoins identifiés, on leur attribue une valeur prévisionnelle d'achat basée sur le

Codt Unitaire Moyen Pondéeré (CUMP), et un Programme Global d'Achat (PGA) est établi,

selon la:
. La demande commerciale
. La nomenclature (Voir I’annexe n°1)

Enfin, la troisiéme étape consiste a établir une Demande d'Achat Interne DAI (Voir I’annexe
n°2) en fonction des besoins réels du PGA. Cette DAI inclut des informations telles que le
numéro de ligne, le code de larticle, la désignation de l'article, la quantité demandée, ainsi
que les dates de demande et de modification. Ce document est signé par plusieurs parties
prenantes, dont le chef de la section de gestion des stocks, le chef du service commercial, et le

directeur.
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La DAI marque le début de la procédure d'achat.

Le 07/11/2021 DI’entreprise ENIEM a exprimé un besoin de laine de verre figuré dans le

tableau suivant pour la fabrication de 60.000 cuisiniéres :

Tableau n°8 : tableau des besoins de laine de verre

Code Désignation UM Quantité
201089A Laine de verre PCE 51000
20092A Laine de verre PCE 51200

Source : Document interne ENIEM

2.2  Procédure d’achat :

Une fois la demande d’achat interne (DAI) est recue, le service de I’achat au sein de ’ENIEM
peut enclencher sa procédure en suivant les étapes suivantes :

2.2.1. Lancement de la consultation :

L’entreprise ENIEM opte pour plusieurs mode de consultation et cela en fonction de :

o Nombre de fournisseurs

J Montant

En effet :

o Quand il ya plusieurs fournisseurs homologues et le montant est supeérieur 4 million

DA D’entreprise opte pour la consultation sélective. L offre d’appel est envoyé par I’acheteur

au fournisseur par email et réception se fais par plis.

o Quand il ya plusieurs fournisseurs homologués et le montant est inferieur a 4 million
DA TD’entreprise opte pour la consultation directe. L envoi et la réception de I’offre se fait par
E-mail.

o Quand il ya un seul fournisseur qui détient le monopole la on parle du marche gré a
gré.

Dans notre cas on opte pour la consultation sélective.

Deux fournisseurs émergent :

o SARPER (Turquie)
o GRETEL (ltalie)
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Ensuite, ’acheteur établi I’avis de consultation (Voir I’annexe n°3et4)envoyé par email pour
les deux fournisseurs suivi du cahier de charge qui a pour objectif de fixer les conditions

d’achat de produit a acheter, il comporte :

o Mode de passation : sélective dans notre cas.
o Eligibilité : Seuls les fournisseurs homologués qui peuvent soumissionner.
. Mode de présentation et dépot d’offres : Les soumissions doivent étre présentées en

deux offres distinctes :

2.2.1.1. L’offre technique : Elle comprend :

. Le cahier de charge daté signé et cacheté.

. Les fiches techniques de produit homologué signées.
o Certificats ISO qualité et environnement.

o Déclaration a souscrire daté signée et cachete.
2.2.1.2. L’offre financiére : Elle comprend :

- La lettre de soumission dument renseigne datée, signée, cachetée.

- La facture pro forma qui comprend :

o Désignation de produit.

. Prix unitaire en FOB port d’embarquement.
o Prix unitaire en CFR port algérien.

o Montant en chiffre et en lettre en FOB.

o Montant en chiffre et en lettre en CFR.

o Les deélais de livraisons.

Le mode de paiement.
e [’origine de la marchandise.

Les coordonnées bancaires du soumissionnaire.

2.2.2. Réception des offres :

Les deux offres doivent étre mises dans deux enveloppes distinctes mise encore dans une

troisiéme enveloppe anonymat portant :

e Numéro de soumission.
e« Ane pasouvrir »
e Adressée a Monsieur le directeur de 'unité qui correspond, dans notre cas il s’agit de

[’unité cuisson.

Les enveloppes risquent une élimination si :
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e Elles ne respectent pas I’anonymat.

e Lesplis sont recus au-dela de la date fixée par la consultation.

2.2.3. Ouverture des plis :

Une fois les offres sont recues, elles passeront par trois commissions :

2.2.3.1. La commission d’ouverture des plis (COP) :

C’est la commission chargé d’ouverture des offres (techniques et financiéres) a la date et
I’heure prévu. Cela se fait dans une réunion qui donne naissance a un proces-verbal (\Voir
I’annexe n°5) qui comporte une description des deux offres.

2.2.3.2. La commission d’évaluation des offres (CEO) :

Le proces-verbal établi par la COP est transmis a la commission d’évaluation des offres ainsi

que les soumissions.

La CEO apour objectif d’éliminer les offres non conforme a I’objet du marché et aux
exigences de cahier de charge en établissant également un proces verbale (Voir I’annexe
n°6).

Elle se compose au moins de :

e Un représentant de contrble de gestion.
e Un représentant technique.

e Un représentant qualite.

e Unreprésentant financier.

e Un représentant commercial.

La commission d'évaluation des offres procede d'abord a une évaluation technique des
offres, ou elle classe les offres en fonction de leur conformité aux criteres spécifiés dans le
cahier des charges. Les offres qui n'atteignent pas la note minimale requise sont éliminées a

cette étape.

Ensuite, dans une deuxieme phase, les offres financierement pré qualifiées sur le plan
technique sont analysées pour déterminer celle qui présente l'avantage économique le plus

significatif en établissant le tableau comparatif des offres.

Pour assurer la sécurité de nos approvisionnements et en tenant compte de nos besoins
spécifiques, la commission peut recommander de répartir le marché entre un ou deux
fournisseurs, afin de diversifier nos sources d'approvisionnement et de réduire les risques

potentiels.
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2.2.3.3. La commission des marchés de ’unité (CMU) :

Une fois que la CEO a choisis le fournisseur le plus avantageux. L’acheteur établi un rapport
de présentation qui est une description de tableau comparatif des offres, qu’il va exposer a la
CMU lors d’une réunion. Cette derniére donne son accord a travers un proces-verbal (\Voir

I’annexe n°7) .
2.2.4. Passation de la commande :

L’acheteur procede a la passation de commande soit en €¢laborant soit un bon de commande

ou un contrat cela est en fonction du montant, en effet :

e Quand le montant est inférieur a 8 MD. L’acheteur établi un bon de commande qui est
imprimé et signé en fonction du seuil :

v" Lorsque le montant est de 1 jusqu’a 50.000MD, le bon de commande sera signe par le
chef de département commercial.

v Lorsque le montant est supérieur a 50.000 MD et inferieur a 8 MD, le bon de commande
sera signé par le directeur d’unité.

¢ Quand le montant est supérieur a 8 MD. L’acheteur établi un contrat qui comporte :

v' L’objet : Selon notre cas le contrat a pour objet la vente par le vendeur (GRETEL SRL) et
I’achat par I’acheteur (ENIEM) de la laine de verre pour la fabrication des cuisinicres.

v" Le mode de passation de commande : Sélective dans notre cas.

v Ladurée du marché : lan.

v" Modalité de paiement : Dans notre cas il se fait par lettre de crédit.

Apres la rédaction du contrat d’achat par 1’acheteur, ce dernier I’envoi par courriel au
fournisseur et lui demande de le renvoyer en quatre exemplaires dument renseigné, signé,

cacheté par courrier express (DHL).

Une fois le contrat arrivé a ENIEM (unité cuisson), I’acheteur la présente a la

signature selon le seuil, en effet :

o Lorsque le montant est entre 8MD et 20MD, le contrat sera signé par le directeur de
I’unité cuisson.

o Lorsque le montant est 20MD et 40MD, le contrat sera signé par le directeur de
gestion industriel.

. Lorsque le montant est supérieur a 40MD, le contrat sera signé par le président

directeur générale (PDG).
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Une fois les quatre exemplaires signés, une copie est remise a chacune des parties

concernées :

v L’acheteur.

v Le fournisseur.

v Les finances (paiement).
v Gestion des stocks.

2.2.5. La domiciliation :

Une fois le contrat est signé par les deux parties, I’acheteur passera a I’étape d’ouverture de
lettre de crédit, en effet la structure d’achat instruit sa banque d’ouvrir un Credoc aupres du
fournisseur GRETEL (lui réserver une somme d’argent qui correspond a la facture préforma

en fonction des quantités a livrer).

La banque ENIEM informe la banque du fournisseur GRETEL par un message interbancaire
(Swift), cette derniére ( Banque fournisseur) informe le fournisseur qu’un Credoc lui a été

ouvert par ENIEM.
C’est a partir de cette étape que le fournisseur GRETEL entame la production.
2.2.6. Suivi de la commande :

L’acheteur de temps en temps suit I’avancement de sa commande, il demande au fournisseur

de lui envoyer un brouillons des documents d’expédition a savoir :

v 02connaissements originaux (Voir I’annexe n°8) clean on board a ordre de la BEA site
ENIEM oued aissi.

v 02 listes de colisage.

v 06 factures commerciales originales (cachetées et signées).

v 01 copie du certificat d'origine des marchandises.

v 01 certificat de conformité des marchandises.

v 01 Original du certificat de circulation (EUR 1) (Voir I’annexe n°9).

Ces documents doivent étre envoyé 48h avant I’expédition de la marchandise et cela dans le

but d’assurer la marchandise.
2.2.7. L’assurance de la marchandise :

L’acheteur I’avis d’aliment(Voir ’annexe n°10) fourni par la SAA qu’on dépose au niveau de

cette derniére.
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Figure n° 5: Procédure d’achat au sein de PENIEM

—> —> —>
Lancement de la Réception des Ouverture des plis Passation de la
consultation offres commande
— — |
Assurance de la Suivi de la Domiciliation de la
marchandise commande facture

Source : Etabli selon nos propres efforts

2.3. Procédure de dédouanement :

Une fois que la marchandise arrive, la compagnie maritime émet un avis d'arrivée (Voir
I’annexe n°11) aprés avoir enregistré la cargaison dans le systeme de 'ALCES de la douane
algérienne. Cet avis d'arrivée est ensuite transmis au client, 'ENIEM. A ce stade, IENIEM
prépare un ordre de virement a la banque afin de libérer les documents d'expédition,

conformément a la procédure d'achat établie.
L'ENIEM engage ensuite plusieurs procédures lors du dédouanement de sa marchandise :
2.3.1. Etablissement de la DSTR :

La Déclaration Simplifiée du Transit Routier (DSTR) (Voir I’annexe n°12) est un document
déclarant que les marchandises sont transportées du port d'Alger vers l'entrepdt sous douane
de 'ENIEM. Cette déclaration est délivrée par le service des douanes au port d'Alger et se

présente en quatre exemplaires :

1. Un exemplaire de départ, qui est conserve au niveau du port de départ.

2. Un exemplaire d'enlévement, utilisé au bureau d'enlévement du port.

3. Un exemplaire de retour, retourné au bureau de douane du port d'enléevement.

4, Un exemplaire de destination, revenant au déclarant, qui est généralement le
transitaire.

La DSTR contient des informations telles que :

o Le poids brut.
o Le poids net.

° Le numéro du lot et de l'article.
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o La marque, le numéro et la désignation des marchandises.

Les pieces jointes nécessaires a la DSTR comprennent :

J Une copie de la facture.

J Une copie de l'avis d'arrivée.

J Une copie du connaissement.

J Une copie du registre de commerce.
J Une copie de la carte fiscale.

2.3.2. Mise a I'entrepdt privé (3301):

Pour permettre I'entrée des marchandises a I'entrepdt sous douane (3301), le déclarant doit

constituer un dossier comprenant les documents suivants :

o Une copie de la destination de la DSTR.

o Une copie de la facture commerciale domiciliée.
o Une copie de l'avis d'arrivée.

o Une copie du connaissement.

o Une copie du registre de commerce.

o Une copie de la carte fiscale.

2.3.3. Mise a la consommation (1033) :

La mise a la consommation est la derniere étape de la procédure de dédouanement, ou le

déclarant doit s'acquitter des droits et taxes pour prendre possession de la marchandise.

Pour établir la 1033, il faut constituer un dossier comprenant :

o Une copie de la destination de la 3310.
o Une copie du registre de commerce.

o La facture commerciale originale.

o L'avis d'arrivée originale

2.4. La réception de marchandise :

La marchandise passe par deux types de contrdle : le contréle quantitatif et le contrdle

qualitatif.

Une fois la marchandise est rentrée au parc sous douane, le magasinier récupére cette derniére

accompagné :

J D’une copie liste de colisage transféré par le service douane, quand il s’agit d’une

marchandise importé de 1’étranger.
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o D’une copie de bon de livraison, quand il s’agit d’'une marchandise locale.

Dans notre cas il s’agit d’une liste de colisage car la laine de verre est importée de 1’étranger.
La marchandise sera soumise a deux types de contrdle a savoir :

2.4.1. Le contrble quantitatif :

Le magasinier procéde au controle quantitatif c’est & dire Vérifier si le nombre de piéces est
conforme a celui indiquer dans la liste de colisage ou le bon de livraison et détecter le
manque ou I’excédent ainsi que les dégats de transport ou de manutention (bon dans notre

cas).

Puis, il transfére la liste de colisage ou le bon de livraison au gestionnaire (dans
notre cas il s’agit d’une liste de colisage) qui établit le bulletin de réception.

En cas de dégats ou de mangue ou excédent, le chef de service le mentionne

sur le bulletin de réception (Voir ’annexe n°13), et le gestionnaire sur le systéme.

Enfin, le bulletin de réception sera cacheté par le chef de service gestion des

stocks, et sera transmis au service qualitatif.

2.4.2. Le controdle qualitatif :

Dans cette phase deux types de contrdle surgissent en fonction du fournisseur a savoir :
2.4.2.1. Le contréle renforcé :

Dans le cas ou il s’agit d’un fournisseur non homologué, en effet on demande des
échantillons, puis une préserie si cette derniere est conforme, on passe notre commande puis

le fournisseur devient homologue.
2.4.2.2. Le contrdle réduit :

Dans le cas ou il s’agit d’un fournisseur homologué et agréé (garantic) on contrdle la

conformité selon I’échantillon en fonction de la table statistique.(Voir I’annexe n°14)

Une fois détecter le type de contr6le pour lequel on va opter on déduit la quantité
d’échantillon sur lequel va porter notre contréle cela se fait en fonction de la table statistique

et le plan d’échenillage, cela se fait en fonction de type de composant

o Composant stratégique (gaz et électricité) (Voir I’annexe n° 15)

. Composant non stratégique (en dehors de gaz et électricité)(Voir I’annexe n°16)

Chaque type de composant a un seuil de pourcentage a ne pas de passer citer comme sulit :
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o 1% pour les composants stratégiques.
o 1.5% pour les composants non stratégiques.
o 0.01% pour les robinets thermostatiques.

Si le nombre de composants non conforme ne dépasse pas les seuils ci-dessus 1’inspecteur
établi la fiche de non-conformité (Voir ’annexe n°17) Ia ou on mentionne la nature de la
non-conformité, par exemple la laine de verre risque de ne pas avoir de I’aluminium sur les

deux cotés ce qui entraine les pertes de chaleur.

Si le nombre de composants non conforme dépasse les seuils ci-dessus on a affaire a un risque
majeur dans ce cas l'inspecteur établi la fiche de non- conformité. Suivi d’un rapport de

controle (Voir ’annexe n°18) suite a cela on bloque la totalité¢ de la marchandise.

Le rapport de contrdle sera signe par le chef de service qualite, transmis au departement achat

afin d’informer le fournisseur de la non-conformité.

Enfin sur le bulletin de réception on mentionne le numéro de la non-conformité lorsqu’il
s’agit d’une non-conformité non majeure, en outre lorsqu’il s’agit d’une non-conformité
majeure on fait la méme étape quand dans le cas non majeur en mettant un tiret dans la

case « bloqué ».

Le bulletin de réception est ensuite signé par le chef de service qualité et retransmis au

service quantitatif.

2.5. Entrée de marchandises au magasin des stocks :

Une fois le bulletin de réception est recu deux cas se manifestent :
2.5.1. Cas de marchandise conforme :

Le magasinier place cette derniere dans son emplacement (aires de stockage) accompagné de

BR et mentionne sur ce dernier que la marchandise est stocké.

2.5.2. Cas de marchandise non conforme : Elle considére directement comme une

marchandise bloqué ;
2.5.2.1. Marchandise bloqué :

La marchandise sera placé dans la zone de non-conformité

o Le fournisseur local récupére la marchandise et nous remplace par une marchandise

conforme (couvrir la non-conformité).
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o Le fournisseur étranger nous laisse la marchandise non conforme en raison des frais de

douane élevés et nous remplace par une marchandise conforme.

Figure n°6: La chaine d’approvisionnement au sein de PENIEM.

Identification des Procédure d’achat Procédure de
besoins au sein de I dédouanement
service de gestion des

stocks

!

Entrée de marchandises La réception de
au magasin des stocks marchandise

Source : établi selon nos propres efforts
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Section 4 : Audit de la fonction achat et approvisionnement au sein de
L’ENIEM (unité cuisson)

Dans cette section nous allons auditer la fonction achat et approvisionnement au sein de
I’entreprise électroménager ENIEM. Nous allons déterminer les anomalies significatives puis

¢tablir un plan d’action.

Pour auditer n’importe quel unité on établit d’abord le plan de la mission d’audit présenté

ci-dessous puis plusieurs étapes s’enchainent.

Tableau n°9: Le plan de la mission d'audit

Champ d'audit Structure achats (unité cuisson)
Responsable / Structure Mr BOUGUEDOUR
Processus audités Achats et approvisionnements

Responsable daudit : AMRANI AMAR
Equipe d'audit -Auditeur 1: TOUATI YASMINE
-Auditeur 2:MISSOUM BELAID
Experts : Président directeur générale
Observateur : cadre dirigeants

-Le bon application de la procédure dachats et

Objectif d'audit approvisionnements

-La protection et la sauvegarde du patrimoine de la société

-Le bon traitement de dossier d'achats jusqu'a la réception
de matiére premiere

Lieu d'audit Département commerciale et les services (voir
I'organigramme)

Période d'audit Du 09/Mai 2024 au 08/JUIN 2024

Source : établi selon nos propres efforts

1. L’ordre de mission :

C'est un document qui fait declencher la mission d’audit, Il s'agit d'un document d'information

qui nous donne le droit d'acces au service d'approvisionnement a auditer.

Au sein de I’entreprise ENIEM la lettre de mission (Voir I’annexe n°19) est préparée par la

direction générale, adressée a I’'unité a audité (dans notre cas il s’agit de I’unité cuisson), cela
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se fait apres 1’accord et la signature du PDG, afin que la direction de I'unité cuisson informe
le département commercial et ses services qu’une mission d’audit est programmé, car c’est le

département qui s’occupe des achats et approvisionnements.
Cette lettre de mission comprend :

e L’entéte de ’entreprise.

e Ladate.

e Référence de la lettre.

e L’intitulé.

e [’objet.

e Le corps de texte dans lequel on informe 1’unité quelle sera audité en précisant la période
de I’audit (1 mois dans notre cas) et le chargé de la mission(auditeur senior dans notre cas).

2. La réunion d’ouverture de mission d’audit interne :

Lorsque la lettre de mission est réceptionnée par 1’'unité a auditer, une réunion d’ouverture
sera programmeée par les deux parties (auditeur et structure a auditer). L auditeur établi une

fiche de présence qui comprend :

e Lastructure a audité.
e La période.
e Les activités d’audit.

e Les participants dans la réunion, leurs fonctions et leurs émargements.

A la fin de la réunion un PV sera établi par ’auditeur ou la structure audité, qui détaille les

travaux de cette derniere.

Ensuite ’auditeur établi un programme détaillé de la mission sous forme d’un tableau afin de

garantir le bon déroulement de cette derniére. Ce tableau comprend :
e Le domaine a audité.

e L’objet.

e La période.

e Leresponsable (quel responsable va contribuer a I’audit de tel tache)
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Tableau n°10: Programme d’audit : direction de I’unité cuisson

Domaine Objet Période Chargé de réponse Cachet et
signature
Organisation | -Organigramme 3 jours -Directeur d’unité
cuisson
-Gestion de département -Chef département
commercial commercial
-Relation clients -Charge des relations
client et prospection
Gestion des | -Etablissement de PGA 5 jours -Chef de service de
stocks gestion des stocks
- Gestion prévisionnel des stocks -Gestionnaire
-Gestion des magasins de 1’unité Gestionnaire/Magasinier
-Gestion des produits chimiques -Gestionnaire
-Contr6le quantitatif -Gestionnaire
Achat et | -Etablissement DAI 10 jours -Acheteur
approvisio- | -Lancement de la consultation - Acheteur
nnement -Réception des offres -Acheteur
- Ouverture des plis -Acheteur
-Passation de la commande -Acheteur
-Domiciliation de la facture -Acheteur
-Suivi de la commande -Acheteur
-Assurance de la marchandise -Acheteur
-Contrat (achats locaux, -Acheteur, chef de
importation) département achats
-Négociation -Acheteur
Transit - Etablissement de la DSTR 4 jours -Chef de service transit
Et - Ecritures douanieres et douane
douane -Frais supplémentaires, amande, -les  déclarants  de
surestarie douane
-Chef de service
Controéle -Fiche de non conformité 3 jours
qualité -Rapport de contréle -chef de service qualité
-Les manquants de réception
Comptabilité | -Séparation des taches 5 jours -Chef de service
Et -la relation service comptabilité comptabilité et finance
finance et finance et les autres services -
(interaction)

Source : Responsable ENIEM

Etablissement des questionnaires de contrble interne :

L’auditeur établi le questionnaire qui vérifie le respect du contrdle interne, ce dernier est

remplis a base des entretiens avec les responsables.
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Tableau n°11: Questionnaire de controle interne

Questions Ou | N | Observations
i 0
n
Existe-il un manuel de procédure interne ? X
Existe-il un respect des répartitions des taches Définition des taches pour les services
des services suivant : achats et finance et comptabilité
. . relatives aux relations avec la banque
-Le servi h rovisionnemen . o
& service achats et approvisionnement X | BEA (lettre de crédit, dép6t et
-Le service gestion des stocks X récupération des documents)
-Le service transit et douane X
-Le service finance et comptabilité X
Est-ce-que tout le personnel est satisfait des X | Révision de quelques procédures
procédures de I’entreprise ENIEM (sélection des fournisseurs)
Est-ce-que tous les moyens sont mis a la
disposition des  services suivants  pour
I’accomplissement de leur fonction ?
-Le service achats et approvisionnement
. . X | -Manque d’assistante juridique
-Le service gestion des stocks
. . X | -Manque de stock de sécurité
-Le service transit et douane
L X | - Diversification des compagnies
-Le service finance
X
La procédure de passation de commande est-elle | X
toujours respectée ?
Les bons de commandes préparés par le service | X
achat et approvisionnement sont-ils envoyés a
tous les services concernés ?
Les moyens existants sont-ils suffisants pour X | -Manque dans la trésorerie de
atteindre les objectifs préalablement définis ? I’entreprise
Est-ce-que le personnel du service achats et | X
approvisionnement respecte les procédures qui
leur sont dictés ?
Les procédures mises en place permettent-elles | X
d’atteindre les objectifs du service achats et
approvisionnements ?
Ya t-il une révision et vérification de contrat ? X | -Manque de vérification et parafe de

département juridique et de chef de
service
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Est-ce-que le contrat est bien présenté ?

-Manque de quelques articles comme
les pénalités de retards

Est-ce-que la des taches est

respectée ?

séparation

Y a-t-il respect de synoptique des seuils et des | X
modes de passation de marché ?

Est-ce-que la séparation des taches est | X
respectée ?

Est-ce-que les bons de commandes sont aux | X
normes ?

Est-ce-que la fiche des stocks est tenue | X
réguliérement par le magasinier ?

Existe-il un fichier spécial pour suivi des dettes | X

fournisseur

Source : Audit interne ENIEM

L’auditeur s’assure également de la séparation des taches a travers la grille de séparation des

taches.

Tableau n°12: La grille de séparation des taches pour la fonction achat et approvisionnement

Service
qualité

Service
Achat

Service
de
gestion
desstocks

Personne
concerpé

onction

Direction | DCFC PDG
unité

cuisson

Service
comptabilité
et finance

Demandeur X

d’achat

Etablissement
des
commandes

Signature de
bons de
commandes

Signature des Parafe

contrats

Parafe

Réception de
la
marchandise

Comparaison
commande-
facture

Comparaison
bulletin  de
réception-
facture
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Achat de X

piéce de

rechange et

divers

Signature des X X
cheques

Source : La cellule d’audit interne ENIEM
Identification des anomalies significatives :

A base des questionnaires établis au cours de travail on identifie les dysfonctionnements. On
établi une FRAP pour chaque dysfonctionnement rencontré qui nous guide dans notre mission
d’audit.

Lors de notre mission on a rencontré plusieurs anomalies auxquels on a établi les FRAP

suivantes :

FRAP n°01 :

Probleme -Manque des clauses importantes dans les contrats d’achats de matiéres
premiére et fournitures (pénalité de retard)

Constat -Litiges avec les fournisseurs suite au retard de livraison

Causes -Absence d’assistante juridique

Conséquences -Paiement de pénalité de retard

-Perte d’argent

-Arrét de production

Recommandations | -Installation d’une commission avec une assistante juridique pour la

révision des contrats, conventions

- Insertion de nouveaux articles dans le contrat qui protégent

I’entreprise

Source :selon nos propres efforts avec I’assistance de 1’auditeur
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FRAP n°02 :

Probléme Paiement des frais supplémentaires (amandes douaniere, surestarie),
suite au dépassement de la période de franchise autorisée (14jours).

Constat -Paiement des amandes au niveau du port.
-Arrét de la production suite au retard d’approvisionnement.
-Augmentations des frais de magasinage.

Causes -Frais non payé suite au non disponibilité de moyens financiers.
-Documentation insuffisante (envoyé par le fournisseur)

Conséquences -Augmentation des dépenses et cout de revient de la marchandise.

Recommandations

-Paiement des droits de douane et des frais supplémentaires dans le
délai.

-Transfert de la marchandise (conteneurs) vers I’entrepdt sous douane
en attendant la disponibilité des moyens financiers.

Source : selon nos propres efforts avec I’assistance de 1’auditeur

FRAP n° 03:

Probleme Vide juridique (manque de clauses) dans la procédure d’achat relatif a
la possibilité de I’¢limination et disqualification d’un fournisseur, suite
a la non prise en charge des déclarations des manquants a la reception
et défauts de la marchandise regus.

Constat -Reéception des matieres et fournitures non conforme.

Causes -Différents déplacements et manutention de la marchandise au port et
au magasin sous douane.
-Les erreurs quantitatives de chargement par le fournisseur.

Conséquences -Augmentation des couts de revient suite a la marchandise non

conforme et les manguants de réception (apres le dépassement de délai
de réclamation).

Recommandations

-Revoir les critéres d’évaluation des fournisseurs.

- La préoccupation permanente de short-list et 1’évaluation de
fournisseur a chaque fin d’achat.

Source : selon nos propres efforts avec 1’assistance de 1’auditeur
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5. Etablissement du rapport d’audit :

Etabli apres 1’¢établissement des FRAP, Ce rapport vise 1’évaluation des risques relatifs aux
opérations d’achats et approvisionnements et le respect, la conformité aux procédures, lois et

réglementations en vigueur, afin d’améliorer le fonctionnement de I’unité cuisson.

Rapport d’audit

Structure auditée: Unité Cuisson.

Activité d’audit: Revue de la gestion des achats et approvisionnements.
Date du rapport:.../.../ 2024.

Destinataires:

= Direction Générale.

= Direction de 'unité Cuisson.

Realise par: Validé par: Approuvé
M'e TOUATI Auditeur Senior Directeur D’Audit
M" MISSOUM

Introduction

Suite a I’avis favorable émis par le Président Directeur Général de 1’entreprise pour la
mise en ceuvre du plan d’audit interne, nous avons procéd¢ a 1’audit de I'unité cuisson, en
nous focalisant spécifiquement sur la gestion des achats et approvisionnements en matieres et

fournitures.

L’objectif de notre mission était d’évaluer les activités de 1’unité cuisson, en mettant
un accent particulier sur les processus d’achat et d’approvisionnement, afin de formuler une

opinion sur leur efficacité et proposer des recommandations pour les améliorer.
La mission s’est déroulée au sein de I'unité cuisson et a impliqué :

Le departement commercial : pour les services impliqués dans les achats et

approvisionnements.

Le département technique : y compris le service qualité, les services études et développement,

méthodes de fabrication et maintenance industrielle.
Le département production : pour la coordination des besoins en matiéres premieres.

Le service finances et comptabilité : pour la gestion des paiements et budgets.
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Le service ressources humaines et administration : pour le support administratif.

Plusieurs visites sur le terrain ont été effectuées, un questionnaire de contréle interne a été

établi et des entretiens avec des responsables de différents départements ont été menés.

Durant notre mission, nous avons évalué les différentes procédures des activités de 1'unité

cuisson et relevé un certain nombre de faiblesses :
Faiblesse N° 1 :

- Manque des clauses importantes dans les contrats d’achats de matiéres premiere et

fournitures (pénalité de retard)
Recommandation:

-Installation d’une commission avec une assistante juridique pour la révision des contrats,

conventions
- Insertion de nouveaux articles dans le contrat qui protégent I’entreprise
Faiblesse N° 2 :

-Paiement des frais suppléementaires (amandes douaniere, surestarie), suite au depassement de

la période de franchise autorisée (14jours).
Recommandation:
--Paiement des droits de douane et des frais supplémentaires dans le délai.

-Transfert de la marchandise (conteneurs) vers I’entrepdt sous douane en attendant la

disponibilité des moyens financiers.
Faiblesse N° 3 :

-Vide juridiqgue (manque de clauses) dans la procédure d’achat relatif a la possibilité de
I’¢limination et disqualification d’un fournisseur, suite a la non prise en charge des

déclarations des manquants a la réception et défauts de la marchandise regus.
Recommandation:
-Revoir les critéres d’évaluation des fournisseurs.

- La préoccupation permanente de short-List et I’évaluation de fournisseur a chaque fin
d’achat.
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Conclusion

L’audit interne mené a 1’'unité cuisson nous a permis d’évaluer I’efficacité des
procedures en place. Grace a nos conseils et recommandations, nous avons contribué a
renforcer le systéme de controle interne et apporté une véritable valeur ajoutée a 1’entreprise

dans son ensemble.

Apres la cloture de la mission d’audit et la validation du rapport, un plan d’action sera
mis en ceuvre. Les services audités devront alors informer des mesures correctives prises en

réponse aux recommandations suggeérées et nous évaluerons leur degré de mise en application.

Plan d’action

NO
d’ordre

Faiblesse

Recommandation

Action

01

- Manque des clauses importantes
dans les contrats d’achats de
matieres premiére et fournitures
(pénalité de retard)

-Installation d’une commission
avec une assistante juridique
pour la révision des contrats,
conventions

- Insertion de nouveaux
articles dans le contrat qui
protégent I’entreprise

02

-Paiement des frais supplémentaires
(amandes douaniere, surestarie),
suite au dépassement de la période
de franchise autorisée (14jours).

--Paiement des droits de
douane et des frais

supplémentaires dans le délai.

-Transfert de la marchandise
(conteneurs) vers [’entrepot
sous douane en attendant la
disponibilitt  des  moyens
financiers.

03

-Vide juridiqgue (manque de
clauses) dans la procédure d’achat
relatif a la possibilit¢ de
I’¢limination et disqualification
d’un fournisseur, suite a la non
prise en charge des déclarations des
manquants a la réception et défauts
de la marchandise regus.

-Revoir les critéres
d’évaluation des fournisseurs.

- La préoccupation permanente
de short-List et ’évaluation de
fournisseur a chaque fin
d’achat.
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Conclusion :
A travers ce chapitre, nous avons confirmé les hypothéses posees.

Premiérement, en identifiant les faiblesses et les risques dans la chaine
d'approvisionnement, nous avons démontré que I'ENIEM peut améliorer I'efficacité de ses
processus d'achat et de gestion des approvisionnements (H1), en effet les dysfonctionnements
relevés, tels que I'absence de clauses pénales dans les contrats et les frais supplémentaires dus
aux retards, ont permis de formuler des recommandations ciblées pour optimiser ces

processus.

Deuxiemement, la mise en ceuvre de méthodologies d'audit interne spécifiques,
comprenant les phases de préparation, de réalisation et de conclusion, s'est avérée essentielle
pour renforcer la fonction approvisionnement de I'entreprise (H2), I'application rigoureuse de
ces méthodologies a permis d'évaluer et d'améliorer les pratiques existantes, assurant ainsi une

meilleure performance globale et la durabilité de I'ENIEM.
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Conclusion générale

Conclusion générale :

Face a I'évolution rapide des marches et des technologies, l'audit interne peut
contribuer & optimiser la gestion de la chaine d'approvisionnement et des achats au sein de
l'entreprise ENIEM, En effet l'audit Permet a direction de l'unité cuisson et I'entreprise
ENIEM de Haut Bas, premi¢rement d’anticiper les problémes potentiels futurs et d'identifier
les faiblesses actuelles de la fonction achats et approvisionnement et permet également
d'identifier et de corriger les processus et procédures d'achats qui ne fonctionnent pas
efficacement. Deuxiemement de contrbler les risques et prévenir la fraude et garantir des
économies (valeur ajouté) et respecter les exigences réglementaires, sécurisation des achats,
amélioration de l'efficacité interne et surtout amélioration de la performance achats et de la
rentabilité de l'entreprise, grace a la reduction du Codt Total d'Acquisition des différents
achats.
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RAYMOND BONAL « Le Cours de la théologie morale, dans lequel les cas de conscience

sont amplement enseignez : & la pratique nécessaire aux pasteurs des ames, & a toutes

RENARD Jacques, « Théorie et pratique du 1’audit interne » ,7eme Edition, Edition

d’organisation, Paris, 2009, p.72.

SCHICK P., VERA J., BOURROUILH-PAREGE O., «Audit interne et référentiels de
risques », Edition Dunod, Paris, 2010, p.75

SCHIEKN Pierre, « Mémonto d’audit interne », Edition Dunod, Paris, 2007, p.5.


https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Caroline+Gallez%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?sca_esv=ea3495c7dcf845bc&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKRery5HVzbXwzs7RVuq35ELjkBJg:1714847660723&q=inauthor:%22Aurore+Moroncini%22&tbm=bks

Références biographiques

Thiery-Dubuisson Stéphanie, « audit ».Edition la découverte, 2004, Paris, P18.

Mémoires, theses et rapports de stage :

Allali Sofiane, Ould Ahmed Fazia, Mohand Oussaid Mohamed « Procédure et
approvisionnement d’achats CAS UPT-ENIEM-TIZI-OUZOU » Rapport de fin de
stage 2010/2011.

Aziz Belakeb «La fonction audit interne dans Ientreprise Algérienne CAS
SONATRACH » Mémoire de post-graduation spécialisé en audit et contréle soutenu a
université ES-SENIA ORAN 2009/2010.

BELKACEM RAZIKA, BOUSSAID WARDA «La politique d’achat et
d’approvisionnement au sein d’une entreprise industrielle Cas : Entreprise ENIEM »

UMMTO, 2020/2021.

Hayat AHIKKI « L'audit de la fonction approvisionnement »Projet de fin d'études
soutenu 2007/2008.

IGHMOURACENE SONIA «LA PROCEDURE D’ACHAT D’UNE MATIERE
PREMIERE AU SEIN DE L’ENIEM »RAPPORT DE FIN DE STAGE AU CENTRE
DE FORMATION PROFFESIONNEL ET D’APRENTISSAGE C.F.P.A FRERES
SOUAB _ T1ZI-OUZOU 2017/2018.

S.C HoumKpounou, « évaluation de la performance du service achat du centre
hospitaliser ABAS NDAO(CHAN)» these de doctorat en audit et contrdle de gestion

au centre africain d’études supérieur en gestion soutenue octobre 2014.



Références biographiques

3. Siteweb:
e https://www.classemanager.consulting/wp-content/uploads/2017/11/Topo-Audit.pdf
22.03.2024 a 11 :49

e https://www.francemarches.com/fiches/procedure-appel-offres 02/05/2023 a 16:52
e https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32049 02/05/2023 a 16 :47

e https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-
10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm 03/05/2023 a 14 :07

e https://www.manutan.fr/blog/general/comment-calculer-le-cout-de-gestion-des-
approvisionnements-et-comment-loptimiser/ 04/05/2024 a 15 :52


https://www.classemanager.consulting/wp-content/uploads/2017/11/Topo-Audit.pdf
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Cmelll Al GJ1ES Al

i6té Nationale o' )
Assurances  pieaninn Régionale Tizi Ouzou [ \
BP.36 nouvelle ville Tizi - Ouzou N P ~ gy gt B
Tél: 026 11 88 97 / Fax: 026 11 8110 jurls I)’AL[N“SL v T FALUL! E MARITIME
ETABLI LE .
ADRESSE ASSURE : EN APPLICATION DE LA POLICE N°:
AGENCE & coovenic MODE DE CHARGEMENT : CALE OU PONTEE
MARQUES | NBR. | NATURE DES MARCHANDISES VOYAGE ViA EMBAR- a1 EURS ASSUREES| A tearving | TAUX| MONTANTDE LaPRRE
MUMEROs |cDUs| BT DE LFMBALLAGE DE A [iY) NAVIRE | QUENENT (2} 3) EN %

Fo5-98
/17256‘%9 iy

P— i

CACHET SUCCURSALE OU AGENCE. TOTALFRIME NETTE, . .... &
z

H

RECULE: PRIMEGLOBALE . .... . .. Z

1 - Indi e dembarquemenm
i lmhmtxla poit e .
3 - Ne pas omettee de préciser les conditons d' Assurance.




Annexes

CERTIFICATO DI CIRCOLAZIONE DELLE MERCH

" 1. Esportatars {nome. indinzee, zomuleto, passe)

GRETEL SRL

| VIANCALIFARs) 7.1,
33034 - CORDENONS PN
iTALIE X

EUR.1 VE

R 7341833

Prima di comphare |l formulario consultars le note ai retro.

3. Desifitidn o wnoms, ndirizeo somplsta, pagse! (indicazions facoilativa)

DONNEUR

ENIEM UNITE CUISSON

Z.1. AiSSAT IDIR OUED AISSI CODE P,
15552 « TIZ1'OV.ZCU ALGERIE
NIF0992913001319167

2, Cerfificato utllizzato negli scambi preferenziali tra

UE

8
ALGERIA

(ind care | pzesi. grupp- d paesi o erritor di cu. trattasl)

4, Paese, gruppo di pagsi o
territorio df cui i prodotti
sono considerati origlnari

UTALIA

5, Passe, gruppo di paesi o
territorio di destinazione

.
! ALGERIA

;. Inforazioni riguardanti | frasporto (indicaziore facoltativa)

i

'} Por 1o mae sgn imbaliate, 1o #re 1 numaro degh oggelti o mdicare «alla si

7. Osservazioni

NR.5§ COLIS

FOB PORT MARINA DICARRARA INCOTERMS 2010
NATURE DE LA MARCHANDISE: LAINE DE VERRE

MISE EN FOB

SUIVANT FACTURE PROFORMA NR 23,305 DU [4/01/2023

8. N, d'ordine, marche, numeri, numero e natura dei colfi ('), designazione delle merc|
wh

9. Masss
lorda:(kg)'o

1 m?, et}

- altrd miglra |

656,000

:[ 10. Fatture’”

(indicazigny
" facoltafiva) ©

SO
201637202

TIVISTO DELLA DOGANA Cettifoatorad

" Dichiarazione certificate. confdrme ™
Documento d'gegoftazions (4 -
modello 220032023 .......
QB s
Ufficio doganale .. AT .
Passa o territorio in cui ll: certificato & rilasciato
A o MBI CARRARA:

A1 22003/2023

Da riempire solo quande le norme nazionali del passe o territorio desportazions ko richiedono.

- YIA GIORGIONE, 8 - RONGADE {TV) - TEL. 0422 841101 - FAX 0422.841200 - £2 VA 015793502 63 - AUTORIZZAZIONE DIREZICNE INTERREGIONALE PER £ VENETO E FRIULI VENEZIA GIULIA PROTOCOLLG N 03027585 RU DEL 06-08-2018
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Date:
ENTREF-H\EAHDNALE DES [NOGSTRIES DE LELECTRE MEMAGER:
auljiogrnall alebakl ipikgl) S gall
EPE / SPA
Cepital social 10 279 800 000 Da Cornplexe d'appareils ménagers
Certifié IS0 900172015 - 150 14001/2015 aljiol bjmall widso
UNITE CUISSON

COMMISSION QUVERTURE DES PLIS

PROCES VERBAL N° 25/21

En date du 06/12/2021, la commission ¢’ ouverture des plis s’ est réunie pour procéder 4
I"ouverture des plis de la consultation lot N°36/22, relatif aux : LAINE DE VERRE

Etaient présents :

Date limite d’ouverture ; 06/12/2021
Nombres de fournisseurs consultes : 2

Nombres d’offres regus : 2

SOUMISSION N°1: GRETEL

Le pli est enregistre sous le N°49/21, du 28/11/2021.

% Offre technique :

Documents joints :

- Deéclaration 4 souscrire en trois (03) pages signée, cachetée et datée du 22/11/2021,
- Deéclaration de probité en deux (02) pages, signée et cachetée datée du 22/11/2021.
- Cabhier des charges signé, cacheté et non paraphé le 23/11/2021, sur (08) pages.
- Fiches technique cachetée non paraphé datée 22/11/2021.
- Déclaration de candidature 6 pages, signée et cachetée datée du 22/11/2021
- certificat ISO 14001 exp 22.03.2022.
- Remargue : manque certificat ISO 9001
Zone industriglle aissat idir, Oued-aissi
BF. 108 RP - Tizi Quzou - Algérie

T +213(0)26 413179/ 413195
S wwweniemcom.dz

GNTINE alge gl eloge dectinafagih il
Pliall - gje giu 108 AP e
23264 NT70/413195: =
www.eniemcomndz: g




Annexes

*,
<

Offre financier :

Documents joints :

Letire de soumission signée, paraphée et cachetée, datée du 22/11/2021 sur (04) pages.

Faciure pro forma signée, paraphée, cachetée et datée du 22/11/2021 portant les lots avec

quantités et prix unitaires en FOB et CFR.

Total 4 payé en FOB : 196 071.60 euro

Total & payé en CFR: 205 871.60 euro
e Délai de livraison : 25 jours aprés I"ouverture de LC.
o Paicment ; Lettre de crédit irrécouvrable non a vue.
o Validiié : 90 jours.
¢ Coordonnées bancaires.

SOUMMISSION N°2 : SARPER

Le pli est enregistre sous le N°59/21, du 01/12/2021

Offres techniques

Documents joints :

Déclaration 2 souscrire signée et cachetée datée du29/11/2021, sur (05) pages.
Déclaration de probité signée et cachetée, datée du 2971 1/2021, sur (02) pages.

Déclaration de candidature signée et cachetée datée du 29/11/2021, sur (06) pages.

Cahier des charges signé et cacheté, sur (08) pages. renseignée, datée29/11/2021
Fiches technique signée et cachetée darée du 29/11/2021
les certificats ISO 9001 et 14001, Exp 19 décembre 2021

Offre financier

Documenis joints :

Lettre de soumission signée et cachetée, datée du 28/11/2021, sur (04) pages.

Factures pro forma signée et cachetée portant les lots prix unitaires en FOB et CFR et Ie

total en FOB et CFR.

Total & payé en FOB: 10 500 euro.

Total & payé en CFR: 223 430 euro.

Délai de livraison : 06 mois

Validité : 20.12.2021

Modalité de payement : Lettre de crédit irrévocable a vue.
Coordonnées bancaires.

SRR
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Les membres de la commission :
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Date ;
W
T

ENTREPRISE MATIINALE DES INDUSTRIES DE LELECTROMENAGER

ayljingpeall clelinll dribgil Gl

EPE / SPA -
Capital sociat 10 279 800 00C Da Complexe dappareis ménagers
Certifié 150 900172015 - 1SO 14001/2015

iyl ol jmall cape
ENTREPRISE NATIONALE DES INDUSTRIES DE L'ELECTROMENAGER

UNITE CUISSON

COMMISSION D'EVALUATION DES OFFRES

Procés Verbal

N° 017/20 du 09/12/2021

L’An deux milles vingt un et ie neuf du mois de Décembre a 13h30, s'est tenue

une réunion de la commission d"évaluation des offres de I'unité cuisson ayant pour
ordre du jour :

- Examen du marché de ;

LAINE DE VERRE

Etaient Présents :
Mrs: ¥ Président

T Membre
Ny Membre

Mme ‘ Membre

Etajent Absents : (justifier)

Mrme : A W

Lieu : Bureau du chef de Département Commercial.

Conformément au code des marchés publics et a la procédure d'achat de
l'entreprise SQE7.4.01 révision : 08, la commission d'évaluation des offres a
procedeée a I'étude et Févaluation des offres du marché des Laines de Verre pour
cuisiniéres relatif & la consultation N° C036 /2022 dont les plis ont été ouverts par la
commission d'ouverture des plis en date du 06/11/2021, PV COP N° 025/2021.
4 A
Zone industrielle aissat idir, Qued-aissi g Slg s s cbue fyelinliadinigh

BF. 108 RP - Tizi Quzou - Algérie Al - gig st 108 RP wyp
T +Z3 (026 413179/ 413195 +H30)26 4179/ H13195 o

S T wwweniemcomdz www.eniemcomdz | g
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1. Fournigseurs Consultés :

+ SARPER! Turquie.
+ GRETEL/ ltalie.

2. Offres Réceptionnées :

* SARPER! Turguie.
* GRETEL// alie.

3. Evaluation des Offres :

Les critéres de sélection et d'évaluation sont fixés dans 'article 04 du cahier
des charges.

3.1- Evaluation Technique : 35pts/100
3.1.1- Exigence Technique : 05pts/35 ;
3.1.2- Exigence de Qualité : 25pts/35
3.1.2.1- 00% de non-conformité :25pts/25 :
3.1.2.2- <00 =NQA: 15pts/25 ;
3.1.2.3-> NQA . 00pts/25 ;
3.1.3- Notation des Fournisseurs : 05pts/35
3.1.3.1- Fournisseur Agrés : 05pts/05 ;
3.1.3.2- Fournisseur Qualifié : 03pts/05 ;
3.1.3.3- Fournisseur Nouveau : 02pts/05 :
3.2- Evaluation Financiére : 65pts/100
3.2.1- Mentant de I'Offre ; 45pts/85 ;
3.2.2- Les Modalités de Pajement : 10pts/6s ;
3.2.3- Délai de Livraison : 10pts/65.

NB : L'évaluation est établie par offre regues / Fournisseurs {voir TCO ci-aprés).

N
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Tapleau de Notation

. [Désignation N0T£T!0 GRETEL SARPER

Gt -1 Eagercs Ter:i‘mql € —Z ,5 ‘I\

i Lo hiue -2 Bxgence de Qualte 25 25 25
i 1-3 Neotamon du Feurnsseur 5 5 Bl

Total | 35 35,0 33.0

O Monlaﬁi de \Cffre 40 45 26
2% Finenciére V.odaitg de o_a:emert 0 a 0
- Détal de lvraiscn 10 0 7

Total i 85 55 43

Total 1+l 100 30 76

1-3- DECISION DELACEQ:

Le UEQ nropose attncuer le marcne de L ane de verre pour I Solmissonnane GRETLL / Hal e psor un Montant

de 32 396 830,60 DA pour une meilleure offre hnunciare

Signature des membres de la commission:
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Date : ﬂl -~
oSl )

ENIEM

FDEs €T DE UELEC TS

Lo ratdl oo lua Ll duibgl Ruicug ol

EFE / SPA

Capftal social 10 279 800 000 Da

Certifig 18O 9001/2015 - (50 14001/2015
- DIRECTIOR UNITE CUISSON

COMMISSION DES MARCHES UNITE CUISSON
REF /UC/ CHU/ 4L/ BB/N° 05,21

PROCES VERBAL

L’an deux mille vingt et un et le quatorze du mois de decembre $'est tenue une réumon de
travail de la commission des marchés de 'unité cuisson & 10k 00 au nivetu de o sal!e de
réunion de la direction pour examiner le marchés ci-dessous et ce conformement ala
procédure d’achat matiéres ot composants  SQE 7.04.01 '

ETRIENT PRESENTS »

MR A

g ——

Aoy
pe——
o
HE AN Ay

més'fﬂmr

MERBRE

MEMBRE
MEMBRE

HR ey MRWE  4BSENT (JusTIES)

avmfz"
HHE (g -
2 A - A

Zong industrielle aissat idir, Qued-aissi
B8 108 RP - Tizi Ouzou ~ Al gérie

T +213(0) 26 413179 / 41 31 95 e .
S wwweniem.som dz py ﬂ }&‘\ +23 (G 26 413 214

' ACHETEUSE

ACHETEUR

e slg skt e Sclladidhiniplf
- BRI - g e 108 RR e
FUIM 26413179 1 41 395 a
wwweniemcomadz - g
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T P ii‘—__‘r %___TS_AQER_/—TURQUE I DOCUMEME
Téle Inox ' Consultation ! Remise doc ; Upe seule offre Rappgrt de présent,
Matte ! Directe " dvue i recu= aprés i Facture proforma
N°179/21 . consultatnons ; "
—_— infructueuse
Tlanede T FnTage 970606 T Comsattation L/c irev | CRETEUTEANE | Docaments présenté
verre Wl 32 377 879, 45 DA | sélective conffl’mee 3 Memeure offre | Rapport de brésentm
N181/21 I i vue J economrque .J (29
: j | PUGED
 Grileen T e T c OSVA/ITALE | 1 Documents présentes
¢ acier " tgh :onsu!tatlon i L/C irrey I Meilleure offre i Rapport de présentar,
N°183/21 Soit sélective ' confirmee 3 , financiére i rco
| Ve | | PV.cEO
" Charmigres CRR Consultation |"LCirrev non | GRETEL ! | Pocuments préserités
b\ sous four  5oj sélective i conﬂrmeea J Meilleure offre ! Rapport de présentati,
I N*184/21 | financiére l'Teo
i : 3 ! { / PV dala cEo
! : i ! I
. N I
Tubesen Tk Teréagre  T1c; irrev non ] GRETEL/ITALIE Documents présentés
i ! acier diam is, " simple |1 confirmée4 lf Seul foirnisseyr Ropport de présentotio
i 16mm | | | vue | hamologué pour J Facture proforma
Niss1 i I cette position ‘ _
T Tl TF | Gréagra | WCirrev.non : ocumerits présentes
1 aluminge Ll i simple | -confirmée & Seuf fournisseur | Rappart de présentatio;
N°187/21 ‘ I ‘1 vig / homelogué pour ‘ Facture proformg
. 1 | | | Cette position '
~ Vinjecteurs : Consultation [ irrev non SABAF/Htalle | Documents présentés
P bruleyrs FG i directa i confirmée 3 Meilieurs offre Rapport de présentation
N°18g/1 | fvue fﬂnanciére f TCO

|
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CONNAISSEMENT

Chargeus | Shipnes: BILN
" I1004-22

GRETEL 58T
YIA W CALIFARI, 1B.1.-33084 BILL OF LADING
CORDENGHS  (EW) 1TA%IE |

e

;
{emtisimtin | Coraignes:

UF LA B.E A 3ITVE ENIFM OUTED AISSI 098

I QRDF

o4

ﬁ.nutmm (aucune réchs nahcn ne-sera recue pout noh indification}
ity audress (cardys not to be apensible for filure to natify):
: ]'!GNNEW
-ENIEM UNITE CULSSON
ZONE IMDUSTRIELLE AISSAT IDIR
QUED AISSI CODE POSTRL 15582
TIZI OQUZOU ALGERIE

PARTICULARS FURNISHED Iy SHIPPER O GOOD

MARCHBANDISES SPECIFIEES SUIVANT DECT

WIF: 099915004319157 : T
o $ onaNMED s
Nuvife pré-tronsponr: e
_ocal vessel: ) From: Nr, 14 Avenye Afaned TERKQUCHE
wavira fong-pouriek: Parlge.chageraenl; EL HARRACH Alger

Doesn vessel TITTERT

Fort de déchangam ' 5 .Fi‘ek payable &

ot of SISEAAIGE: poRT D' ALGER P p—— “Ubaacaragalt Fright Haysble'sl: DESTINATION
Marquas eti® Momibrest:nature des ool Desetiption des marchandisgs ! Palds biut Ky
Marks.aLn®s / Mtimbaran Kisg of packagus - Cegeripics af gpdds:. by gig]
EMAU3053150 | fixzor aox PART STC es6 000

SRAL 3703345

ARATION DU CHARGELR

QU&I/BORD

DRBARQUMNT ‘

CHUTION :

LE RESPONSABILITE' DU TAANSPORTEUR E7L rfEFhGI'E POUR mor.m: p
L5 RECEPTION DES MARCHANDISES EN VUW o4 LLYR TRANSPORT
DECHARGEMENT DES MARCHANDISES JUSQU®A' LEUR L{VRAT

LE CONTENEUR DEVRA' ETRE RESTITUE A LA CNAN, RGENG

PAISSE CF PELAT IL SERA'

« DU 31EME AU G0EME:
{LES COUTS INDIQUES CI-DESSUS NE S0N! EAS II
LES FRATS D'EXTRA PORTAGE, DEPQTAGE U AUTRES
SHID TQ CONTAIN

SHIPFER'S LOAD STOW AND COUNT

CENTENEUR PROFRIETE CNAN MED SBA

QUIFEMENTS STANDARDS "DRY-HC-2%% (330,00 DA/20°
UIPEMENTS SPECIFIQUES "OT-FR" “300.008 Da/20' & $00,000 DA/4C')

L 58 COLIS
FOB PORT MARINA OI CHxRRRA INCOTERMS 2010
NATUHE DE LA MARCHANOTZE: LAINE DE VERRE

MISE EN FOB

éUIVj\NT FRCTURE PFROFORMF ¥R: 23.305 DU

14/01/2023.

LETTRE DE CREDIT IRREVOCRELE 03BICDU00LJ2305%

FRET PAYABLE A DESTINATI

5 MAR, 2023

O BOARD

QU MANQUANT 3JURVENUS PENDANT LA PERICDE ALLANT DE
B - DU CHARGEMENT SUR LA NAVIRE ET DE LA FIN OE

AVEC UNE FRANCHISE DE 30 JOURS A CCMPTER DE LA DATE DE
FERCD 1

‘40 USD/JOUR/TET4Y nU 60! ~D. ! USD . 50/JOUR/TEU

S AU FRET MARITIME}
ERVENUS DANS LES PORTS ALCERIENS RESTENT A LA CHARGE DE LA MARCHANDISE.

& 600 000.DA/40')

Ftoi ot frojs
Frq!ghe and charges

Received by the carrier in apparent good-order and condition for carrlage as staied above on and subject to
sil stipulations of this: 'Bill of Lading. Which stipulations inciude conditions printed on the pack hereof,
The said goods to be gewered unto the consignee or te his or their assigns he or they paying freight
and charges as below. Description, messurement and gross weight not checked or known by
carrier ar his-agents (or by anybody else on his behalf), In accepting tius Bllt of Lading the Merchant accepts
and agrees to be hound by all its stiputations as fully as [t they were ail signed by the MerchantIn witaess
whereaf the original 8ill of lading have been signed one of which-belng accomplished, the other to be void.

_'Numbre.r’ s Suisih
‘ R -biurﬁba}-ti[t:f,‘g}neﬂﬁfl. JORREE
DEE yam 251E, 2023

e,

Fraceand aﬁ&nh‘“‘w, L SPEZTR, - MAR 2578, 2023

A5 Agerts for i
AN MED €
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Date :

ENIEM

FNTREPRISE NATIONALE DES INDUSTRIES DE LELECTACMENAGER

ylpingrmatl valelin 1 iy Un gl duuadell

EPE / SPA ’ o
Caphal social 10 279 800 000Q Da Complexe d'appareils ménagers

Certifié UNITE%%??S@@ =150 14001/ 2015 Oued —Aissi le Mjloilﬁmmuiuﬂ
DEPARTEMENT COMMERCIAL Cd o
SERVICE ACHATS 2021
TEL: 00 213 26 41 31 81
E-mail : s.hammoudi@eniem.dz
Ref Eniem /DC/SA/ /N° .36, /2026,

DESTINATAIRE ; SARPER/TURQUIE
Fax!
Email : ' "
A varrenion pe MR WNENR

Objet : AVIS DE CONSULTATION
SELECTIVE

e

En conformité a nos procédures et a la réglementation en vigueur, un avis de
consultation est lancé pour la fourniture des LAINE DE VERRE conformément au
CAHIER DES CHARGES ci-joint en annexe

L'offre de prix doit étre transmise sous double pli cacheté accompagnée du
cahier des charges dument signé 4 envo ver par DHL ou 4 déposer 4 'adresse
suivante:
ENIEM -UNITE CUISSON
Zone industrielle Oued Aissi
Tizi-Ouzou /Algérie
IMPORTANT
3- Les offres techniques et financiéres doivent étre mises dans deux enveloppes
distinctes portant la mention « offre technigue »et «offre financiére »libellées du
nom du soumissionnaire
4- Ces deux enveloppes seront ensuite insérées dans une troisieme enveloppe
Agonyme et ne comportera que les mentions suivantes -
« SOUMISSION LAINE DE VERRE POUR CUISINIERE »
AVIS DE CONSULTATION N°CUI 36,22
« A NE PAS OUVRIR »

g agl il el dlddlsigll
Zone industrielle aissat idir, Oued-aissi 5_5\-'»?:-).:!9 Jj i e on B
BP. 108 RP - Tizi Quzou - Algérie Hlj= 9jg gfd .

: R S, +213{Q) 26 413179/ 413195 : o
TS ":3\:/%«1(:3\@2:; 233: ;3 e LA (0526 412214 www.eniermcomadz g
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Le délai de remise de Doffre est de 215jours, la date limite de réception des
offres est fixée au - MOy 2071 a 12hi0
Lob [iara

Votre cotation devra étre calculée sur la base de deux alternatives et aux
conditions suivantes ;

a- Prix FOB ( port d’embarquement )
b- Prix CFR (port d’Alger ).
Elle doit comporter impérativement une date de validité des prix.

Dans l'attente du plaisir de vous lire, recevez nos salutations distinguées.

i

’f‘[ LE DIRECTEUR DE L’UNITE CUISSON

Piéces jointes : e \

- Annexe des quantités
- Cahier des charges
=Déclaration de probité.
- Lettre de soumission.

-Déclaration a souscrire.
-PLAN.
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—_—
’ Date :
|
ENTRI PAATION S INCUS TR T i) 3

LS DESINGUSTAIES D LELECTAOMENAGE
daljingpmallvilelonll dyingll duwéoll

EPE / SPA
Capital social 10 279 80Q 000 ; ; <
Certifié IS0 SO0/ 2015 - 150 14001/2075 Complexe dapparels ménagers
UNITE CUISSON Oued —Aissi le el imallvuise
DEPARTEMENT COMMERCIAL G
SERVICE ACHATS SR g

TEL: 00 213 26 41 31 81
E-mail : s.hammoudi(@eniem.dz
Ref Eniem /DC/SA//N°QAL. /2021

DESTINATAIRE : GRETELATALIE
F

Email : '
A L’ATTENTION DE M,
Objet : AVIS DE CONSULTATION
SELECTIVE

En conformité a nos procédures et 4 la réglementation en vigueur, un avis de
consultation est lancé pour la fourniture des LAINE DE VERRE conformément
au CAHTER DES CHARGES ci-joint en annexe

Loffre de prix doit étre transmise sous double pli cacheté, accompagnée du
cahier des charges dument signé a envoyer par DHL ou a déposer & I'adresse
sufvante:

ENIEM -UNITE CUISSON

Zone industrielle Oued Aissi

Tizi-Ouzou /Algérie

IMPORTANT

1- Les offres techniques et financiéres doivent étre mises dans deux enveloppes
distinctes portant la mention « offre technique »et «offre financicre »libellées du
nom du soumissionnaire

2- Ces deux enveloppes seront ensuite insérées dans une troisiéme enveloppe

Anonyme et ne comportera que les mentions suivantes

« SOUMISSION LAINE DE VERRE POUR CUISINIERE »
AVIS DE CONSULTATION N°CUI 036/22
« A NE PAS OUVRIR »

Zone industrielle aissat idir, Qued-aissi Wpasie sl paploiluae feliall dahiall
EF. 108 RP - Tizi Ouzou - Algérie Plinll ~ gjg 5jud 108 RP wyp

T +213 ()26 413179/ 1105 e ) .
5 wwwenism com o 21 30) 261800 +213(0) 26 41 31 7'9 395
RO Sl R wwweniem.comdz: o
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Le délai de remise de Ioffre est de 215 jours, la date limite de réception des
offres est fixée au a 12h00
SRR (L VA
Votre cotation devra étre calculée sur la base de deux alternatives et aux
conditions suivantes ;
a- Prix FOB ( port d’embarquement )
b- Prix CFR (port d'Alger ).

Elle doit comporter impérativement une date de validité des prix.

Dans I'attente du plaisir de vous lire, recevez nos salutations distinguées.

"l/ _LE DIRECTEUR DE L'UNITE CUISSON

Piéces jointes : e R
” TV

Urﬁi‘_}'f',}':

- Annexe des quantités

~ Cahier des charges
-Déclaration de probité.
- Lettre de soumission.
-Déclaration a souscrire.
-PLAN,
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NATIONAL SHIPPING COMPANY Capital Social "326 260.000 DA"

1, RUE DES FRERES CUKID SQUARE PORT SAID
Tel : 00-213- 21 43.54.46/47 : 03/04/2023

RIB : BEA NT0200010100060449895

NeSTATISTIQUE 16010797712 AVIS D'ARRIVEE

[REFERENCE DESCALE 331026 NAVIRE TiITERI _ Gros : 606 |
CONNAISSEMENT 110G4-22 © ATLG723/220102 “ARRIVEE 3:/03/2023 Dt. Validation : 311032023 !
DATE DE CHARGEMENT 25032023 PROVENANCE MARINA DITALIFARA ~ Quai:34 |

DESTINATAIRE : ENIEM UNITE CUISSON
Z| AISSAT IDIR QUED AISS} TIZI GUZOU ALGERIE

PORT LIVRAISON :  ALGER

Monsieur et cher client,

NoUs avons I'hannedr ¢e vous informer gue vous étes destinataire de la marchandise suivante :

icle Desimation Nb Colis MbTgs QOte  Poids Tare !

|E ME TC EMAU3CS3160 STC CLS LAINE DE VERRE.MISE EN ©osR 0 58 §56.00 Iy

Sl ANT

b PR

5
-~
i

Miontant du Frot 0 DA Debours . 7 002,09 DA Devise!
Montant de I'Avis 790200 DA Quittance ! 1962 DA Moniant espece: 7981,11 DA
Montant Cheque: 7 902,05 DA

Montant en touies lattres © Seor Mille Newl Cear Deur DINARS Newy CENTIMES

o 21 PARC RAIL LOGISTIC EX RAIL TRANSIT ' Z1.8e ROUIBA Alger,
CDRY-HC-PW! {300,000 DA & 600,000 DA40) - TC "OT-FR" {500,000 DAS20' & 900.000 DA/SD)

archandise presente des anomuiies, le client ne peut proceder a la manipulation et L enlevement de sa marchandise
onstat ou de lexpert des:gne par le trmasporieur. '
ces reserves 4 ce monient et procede a | enizvemeni de sa marchandise, sa responsabilite est

‘ umage conslaie apies Perlevement.

Lo tavite de sa part & woul recours wilerieur

285 ne sont pas apparents, les reserves doivent etre faites dans les O3 jours ouvrables {cachet de la
positions de | article 790 du Code Maritime >>

Cela

Touwt ies
poste ou fan fisant 1) do Evaison de la marchundise et ce conformement aux dis
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La lettre de Mission

Eniem

Monsieur
Le¢ Dirccrear de L'unité cuisson
Objet : Mission d'Audit Inteme
Monsicur le directeur.

Dans lc cadre de la mise en quvre du plan daudit interne. nous vous informens qu'une
mission d'audit est programmeée au niveau de votre structure. pour la période du 097052023
au 08/06/2024,

Cetle mission qui sera conduite par Mile TOUATT et Mr MISSOUM avec l'assistance de
l'auditeur sentor awprés de lentreprise. vise 4 évaluer les risgues relatifs aux opérations
d'achats et approvisiomnements et lo respecl. o conformied aux  procédures. lois el
réglementations en vigueur, afin d'améliorer et décortiquer le fonctionnement de entreprise et
de détecter les défauts ¢t les risques.

A ce titre. nous vous demandons de leur préter aide et assistance. et de mewre 3 leurs
disposition tout document demandé pour accomplir beurs mission

Lc lancement de cette mission fera d'une réunion douverture qui nous permettre d'expliciter le
contenu el les modalités. nous prendrons coniact avec vous prochainement pour fixer la date.

Caordialement.

F.es dispositions

Formuler
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Résumé de mémoire :

Dans ce mémoire, intitulé "L'importance de l'audit de la chaine d'approvisionnement
au sein des entreprises publiques”, on explore comment l'audit interne peut améliorer la
gestion des chaines d'approvisionnement et des achats, surtout dans un contexte de marchés et
de technologies en évolution rapide.

On commence par définir l'audit, en expliquant son réle et son historique, puis on
distingue les concepts d'achat et d'approvisionnement. Ensuite, on se concentre sur une étude
de cas menée au sein de l'organisme ENIEM, ou on analyse en détail la chaine

d'approvisionnement et observe une mission d'audit en pratique.

En conclusion, on montre que l'audit interne est crucial pour optimiser la performance
des entreprises publiques, en particulier dans la gestion de leurs chaines d'approvisionnement

et de leurs achats.
Mots clés :

Approvisionnement, Achat, processus, audit interne, mission d’audit.

Memory summary:

This dissertation, entitled "The Importance of Supply Chain Auditing in Public
Enterprises”, explores how internal auditing can improve the management of supply chains

and purchasing, especially in a context rapidly evolving markets and technologies.

We start by defining the audit, explaining its role and its history, then we distinguish
the concepts of purchasing and supply. Next, we focus on a case study carried out within the
ENIEM organization, where we analyze the supply chain in detail and observe an audit

mission in practice.

In conclusion, we show that internal audit is crucial to optimize the performance of

public companies, particularly in the management of their supply chains and their purchases.
Keywords:

SUPPLY, PURCHASE, internal audit, process, audit mission.




