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على كل ما  "حسن حمزةالأ" و التقدير إلى الأستاذ المشرف تقدم بجزيل الشكر ن

ثراء موضوع دراستنا  في جوانبه وجيهات و معلومات قيمة ساهمت في إقدمه لنا من ت

على مساعدتهم  تنظيم ساتذة علم النفس العمل و أ المختلفة  كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل
و القريب على إنجاز هذا أبعيد من  انشكر كل من ساعدنكما  ، وكل نصائحهم القيمة

.البحث  
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 الهداء
 

  التربية و ا عن امتناننا لهما لحسن الرعاية و الكريمين تعبير  اوالدينإلى
 . وعرفانا لمجهودهما في سبيل وصولنا إلى هذه المرحلة الجهد و السهر

 إلى كل أخواتنا و إخواننا مصدر مساندتنا و دعمنا . 
  من صغيرها إلى ( عائلة جديد و عائلة دبيان) إلى كل العائلتين الكريمتين

 .كبيرها
  إلى جميع الأصدقاء و الزملاء إلى من مدّ لنا يد العون و المساعدة  من

 .بعيد قريب أو من 
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 ملخص الدراسة 

 

ه بمستوى الاستقرار الوظيفي لددى في العمل و علاقت لقد تناولت هذه الدراسة موضوع جودة الحياة         

 .نسانية والاجتماعية لجامعة مولود معمري تيزي وزو الجامعيين لكلية العلوم الإ الأساتذة

فدي العمدل لأسداتذة كليدة علدوم المسدتوى الحقيقدي لجدودة الحيداة  قد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن      

لددى تحديددد ةبيعددة العلاقددة عدن مسددتوى الاسددتقرار لددديهم   إضدافة إ الكشددفيضددا الإنسدانية والاجتماعيددة و أ

و مسدتوى الاسدتقرار الدوظيفي لددى أسداتذة الجدامعيين لكليدة العلدوم  الموجودة بدين جدودة الحيداة فدي العمدل

 34سة على عينة مكونة مدن جرينا هذه الدراقد أ .زي وزوتي جامعة مولود معمريالإنسانية والاجتماعية ب

والاجتماعيدة المقدددر نسدانية تدم اتتيدارهم بيريقدة عشدوامية مدن بدين جميدة أسداتذة كليدة العلدوم الإ( ة)سدتا أ

 .ستا أ 591عددهم ب 

 :و قد توصلنا في الأتير إلى النتامج التالية 

 .% 45.3بنسبة لدى أساتذة الجامعيين وجود مستوى متوسط من جودة الحياة في العمل  -

 .% 14.1بنسبة لاستقرار الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين وجود مستوى  مرتفة من ا -

و مسددتوى الاسددتقرار الددوظيفي لدددى الأسدداتذة  وجددود علاقددة ارتباةيددة بددين جددودة الحيدداة فددي العمددل  -

 .الجامعيين

 

Résume 

  

        Notre étude porte sur le thème de la qualité de vie au  travail et son rapport 

avec  niveau de stabilité de l'emploi chez les  professeurs universitaires  de la  

faculté des sciences humaines et sociales de L’université MOULOUD 

MAMMERI  Tizi-Ouzou. 

   Le but est de déterminer  le véritable niveau de qualité de vie au travail,  

le niveau de stabilité de l'emploi chez ses derniers et déterminer la nature de la 

relation existante entre ces deux variables. 

  Cette recherche  a été menée sur un  échantillon de 43 professeurs choisis au 

hasard parmi l'ensemble des professeurs  estimé a 195 où nous avons atteint les 

résultats suivants : 

- Les professeurs de la faculté bénéficient d'un niveau moyen de qualité de vie 

au travail, avec un taux de 81%. 

- Les professeurs de la faculté bénéficient d’un niveau élevais de stabilité 

d’emploi avec un taux de 53.5 %. 

- Il existe une corrélation entre la qualité de vie au travail et le niveau de 

stabilité d'emploi chez les professeurs de la Faculté. 
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Abstract 

  

   Our study focuses on the theme of quality of work life and its connection to 

the level of job stability among university professors of the Faculty of social and 

human Sciences of the University MOULOUD MAMMERI tizi-ouzou. 

   The goal is to determine the true level of quality of work life, the level of job  

stability and to determine the nature of the connection existing between these 

two variables. 

  This research was conducted on a sample of 43 professors chosen randomly 

among all the professors estimated at 195 where we reached the following 

results: 

- The professors of the faculty benefit from an average level of quality of work 

life, with a rate of 81%. 

- The professors of the faculty benefit from a high level of job stability with a 

rate of 53.5%. 

- There is a correlation between the quality of work life and the level of job 

stability among professors of the Faculty

د



 
 

 

 فهرس المحتويات
 .......................................................كلمة الشكر و تقدير

 ...................................................................هداءالإ
 .............................................................الدراسةملخص 

 .........................................................فهرس الموضوعات 
 ................................................................فهرس الجداول

 ........................................................................مقدمة 
 

 الجانب النظري 

  مدخل الدراسة: ول الفصل الأ 
 06 .............................................................شكالية الدراسة إ -1
  08............................ .................................فرضيات الدراسة -2
 09 ...............................................................همية الدراسة أ -1
 09 ..............................................................هداف الدراسة أ -4
 10 ...................................................تحديد مصطلحات الدراسة  -1
 10 ............................................................الدراسات السابقة  -1

 

 جودة الحياة في العمل: الفصل الثاني 
 تمهيد 

 20 . .....................................التطور التاريخي لجودة الحياة الوظيفية -1
     22..... ...........................................مفهوم جودة الحياة في العمل  -2
  ................................................أهداف جودة الحياة في العمل  -1
 24 .................................................أبعاد جودة الحياة في العمل  -4
 26 ......................................النظريات المتعلقة بجودة الحياة قي العمل -1
 27 ...............................................معوقات جودة الحياة في العمل  -1

.....

...

ه

01

ن

د

ج

ب

أ

23



 

 

 28 ...........................................أساليب قياس جودة الحياة في العمل -1
 29 .................................................أهمية جودة الحياة في العمل -8
  .........................................الحياة في العمل برامج تحسين جودة  -2

 لالفص خلاصة  
 

 يالاستقرار الوظيف: الفصل الثالث 
 تمهيد

  ..................................................مفهوم الاستقرار الوظيفي  -1
  ...............................................مؤشرات الاستقرار الوظيفي   -2
  ..................................................عوامل الاستقرار الوظيفي  -1
 44 .................................................الاستقرار الوظيفيمحددات  -4
 45 ...................................................همية الاستقرار الوظيفي أ -1

 خلاصة الفصل

 الجانب التطبيقي 
  منهجية الدراسة: الفصل الرابع 

 تمهيد 
 51 ................................................................منهج الدراسة  -1
 51 ................................................................ميدان الدراسة  -2
 52 .........................................................الدراسة الاستطلاعية  -1
 53. ...............................................................مجتمع الدراسة -4
  53 .................................................................عينة الدراسة  -1
 53 ........................................................خصائص عينة الدراسة -1
 56 ...........................................................داة الدراسةوصف أ -1
  58 ..................................................صدق  و ثبات أداة الدراسة  -8
 58 ...............................................الأساليب الإحصائية المستعملة -2

 
 

 و

30

35

36

37



 ي
 

 

 عرض نتائج الدراسة و تحليلها: الفصل الخامس 
 
 61 .................................................عرض نتائج الدراسة و تحليلها -1
 65 ...............................................نتائج الدراسة و تفسيرهامناقشة   -2
 68 ...............................................................الاستنتاج العام  -1
 69 ..............................................................الدراسة اقتراحات -4

 المراجع 
.الملاحق  



 
 

 

 

 فهرس الجداول 

 رقم  الجدول محتواه الصفحة
 31                         توزيع أفراد العينة حسبة نوع الجنس 53
 32 توزيع أفراد العينة حسب فئة السن 54
 31 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 54

متغير سنوات الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب  55  34 
 31 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية 55
 31 لجودة الحياة في العمل  (LIKERT)درجة مقياس ليكارت  57

 31 للاستقرار الوظيفي  (LIKERT)درجة مقياس ليكارت  57

لمقياس جودة الحياة في العمل" الفا كرومباخ"قيمة معامل  58  38      
لقياس مستوى الاستقرار الوظيفي" الفا كرومباخ"قيمة معامل  59  32      
فراد عينة هذه الدراسة حسب جودة الحياة في العملحصاءات الوصفية لأالإ 61  13      
قرار تفراد عينة هذه الدراسة حسب مستوى الاسلأ حصاءات الوصفيةالإ 63

 الوظيفي
11 

 Pearson 12نتائج معامل الارتباط بيرسون 63
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن



1  

 

 

 

 

 مقدمة 

يساي فاي أي منظماة ساواء كانات يعد المورد البشري عنصر فعاال فاي المجتماع ، فهاو المحارئ الرئ       
لااى زيااادة الاهتمااام بمواردهااا البشاارية ماان خاالال تطااوير و خاصااة أو عموميااة ، ذلاائ مااا ياادفع هااذه الأخياارة إ

اتهاا علاى همال الجاناب الانسااني  فالمنظماة تبناي نجاحالتوافق بين الفرد ووظيفته دون إ تنمية الكفاءات و
تم بدراسااة و تحلياال ن مفهااوم جااودة الحياااة فااي العماال ماان المفاااهيم الحديثااة التااي تهااعامليهااا ، و عليااه فاا 

أفضل للعاملين   ات بقصد توفير جودة حياة وظيفيةدارات والمنظمالمكونات و الأساليب التي تسند إليها الإ
ن كلما تميزت بيئاة العمال رغباتهم ، و عليه نقول أ شباع  حاجاتهم ومما يساهم في رفع أداء المنظمة و إ

لاى اساتقرارهم  بشكل تام علاى مناصابهم مماا ياؤدي إ فراد راضينل و رضا العاملين يسهم في جعل الأبالقبو 
 .في عملهم 

حادثها النظاام جامعي مان تحاولات كبيارة فاي ا وناة الأخيارة ، و أم النظرا لما تشهده مؤسسات التعلي       
ساااس مضااى بالاهتمااام بجااودة حياااة عماال الأساااتذة كااونهم أي وقاات مااا جعلهااا مطالبااة أكثاار ماان أ الجديااد

 .عداد و تكوين جيل المستقبل ا يقع على عاتقهم من مسؤوليات و أعباء من أجل إالتعليم ، ذلئ لم
ا بمسااتوى الاسااتقرار اءت فكاارة تناااول موضااوع  جااودة الحياااة فااي العماال و علاقتهااماان هااذا جاا انطلاقااا      

، حيااث قمناااا  نسااانية والاجتماعيااة بجامعااة مولاااود معمااري تياازي وزوالااوظيفي لاادى أساااتذة كليااة العلاااوم الإ
لاااى جاااانبين و هماااا الجاناااب النظاااري و التطبيقاااي ، فيماااا يخاااص الجاناااب النظاااري تااام بتقسااايم هاااذه الدراساااة إ

 : ه الى ثلاثة فصول و هي تقسيم
تناولنااا فيااه كاال ماان إشااكالية الدراسااة ، فرضااياتها ، أهميتهااا ، أهاادافها بالإضااافة إلااى  : ولالفصللل الأ      

 متغير  جنبية لكلل الدراسات السابقة العربية و الأجرائية ، كما ذكرنا في هذا الفصتحديد المفاهيم الإ
لاى موضااوع جاودة الحيااة فااي العمال، حيااث تناولناا فيااه التطاور التاااريخي تطرقناا فيااه إ : الفصلل الثللاني    
العلمااء و البااحثين ، الموضوع ثم قمنا بتقديم مفهوم جودة الحياة في العمل حسب وجهاة نظار بعاض  لهذا

ة فاي ودة الحيااج النظرياة المتعلقاة بجالاى ذكار النمااذثام انتقلناا إ ادهاا ،بعثم تطرقنا إلى أهادافها و مختلاف أ
.هميااااة جااااودة الحياااااة فااااي العماااال العماااال ثاااام تطرقنااااا لمعوقااااات و أساااااليب قياسااااها و فااااي الأخياااار ذكرنااااا أ
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تناولنااا فيااه بعااض مفاااهيم الاسااتقرار الااوظيفي حسااب بعااض العلماااء و الباااحثين، ثاام : الفصللل الثالللث     

باذكر محاددات هم مؤشرات الاستقرار و عدم الاستقرار العامل في وظيفتاه، ثام قمناا يليه أ تطرقنا لعوامله و
 .همية الاستقرار الوظيفي بالنسبة لكل من المؤسسة و الموظفين هذا الموضوع و في الأخير تناولنا أ

 : لى فصلين المتمثلة في أما الجانب التطبيقي فقد قسمناه إ     
شارنا لميادان ياه المانهج المتباع فاي الدراساة ثام أيان ذكرناا ف، أ منهجياة الدراساة تناولناا فياه : الفصل الرابع  

عيناة الدراساة و خصائصاها ، ووصاف  الدراسة ، ثم تطرقنا للدراسة الاستطلاعية و مجتمع الدراساة و تلياه
حصاااائية المساااتعملة و هاااذه سااااليب الإخيااار تطرقناااا لأو ثباتهاااا و فاااي الأ داة الدراساااة ، ماااع ذكااار صااادقهاأ

 .الدراسة 
بفرضايات الدراساة كماا تطرقناا فياه قمنا فيه بعرض و تحليل مختلف النتائج المتعلقاة  :الفصل الخامس    
ع تقديم العديد من التوصيات ستنتاج عام مه الدراسة و تفسيرها ثم الخروج بالى مناقشة نتائج فرضيات هذإ

 .قتراحات المتعلقة بموضوع هذه الدراسة و الا
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 الطار العام للدراسة
 



 

 

 

 
 
 

 

 الطار العام للدراسة:  الفصل الأول
 

 .إشكاللللية الدراسللة .1

 .فرضيلللات الدراسلللة .2

 .أهلللداف الدراسلللة.3

 .أهميلللة الدراسلللة.4

 .تحلللديللد مصطلحات الدراسللة .5

 .الللدراسللللات السابقللللة.6

 



 

 

 : الدراسة إشكالية
 عتبااروبا, الميادين مان تحاديث و تجدياد  جميع التغيرات التي يشهدها العالم فيفي ظل التطورات و 

قااديم كاال مااا بوسااعه ذاتااه و يثباات وجااوده ذلاائ لت الإنسااانفماان خلالااه يحقااق  ،العماال ضااروري لسااير الحياااة
المااورد البشااري مصاادر مهاام  أنكااون  إمكانياااتبتكااريس كاال مااا لديااه ماان قاادرات و  العماال ،لحساان سااير 

التاي , الإنتاجياةالموظاف بجاودة عالياة فاي  ىيتحلا أنلا باد  إذ ،المنظمة زدهاراو نجاح و  أهدافلتحقيق 
حياث تشاكل ، للماوظفين بهااالتنظيماي  تازامالالو مساتوى  الإنتااجتعود بالفائدة على المؤسسة كزياادة معادل 

 حد المسببات الرئيسية لحدوث اختلافات في ميدان العمل أللفرد بواقعها السلبي والايجابي الظروف اليومية 
  جااودة الحياااة فااي العماال يعااد ماان المواضاايع التااي لقاات اهتمامااا واسااعا أنوتكملاة لمااا ساابق ذكااره نجااد 

هااذا المصااطل  ماان  ىإلاا الإشااارةكونهااا تلعااب دورا كبياارا للاسااتقرار الااوظيفي للفاارد فااي مكااان عملااه و قااد تاام 
 "لاويس  ، فانكلات،  قودماان   Goodman ,fanlct,lewis"جااد الارب " أمثاالطرف العديد من الباحثين 

التاي تمارساها المنظماات  ،المتكاملاة و المساتمرة  ، المخططاة و العملياات الأنشاطةناه مجموعاة مان أ ىعلا
 إيجاباالحياة الوظيفية للعاملين التي ينعكس بدورها  ىطوير مختلف الجوانب التي تؤثر علبهدف تنمية و ت

العااااملين كافاااة و المنظماااة  إساااتراتجيةحياااث يسااااهم ذلااائ بتحقياااق  ،و كفااااءة عمااال المنظماااة  إنتاجياااة ىعلااا
تشامل بصافة عاماة  إذ ، لأخارحيث يختلف من شخص  الأبعادمفهوم متعدد  أيضافجودة الحياة , خاصة 

. دمللترقياة والتقا أفضالفارص ،  جار عاادل منصافأ ،المكافاةة  أنظماةو السالامة فاي العمال و  الأمان ىعل
 (. 2322، آخرونخالد بن خليفة و )

حياث  ،معينة لجودة الحيااة فاي العمال  أبعادبتحديد  الإداريالعديد من الباحثين في المجال  ةوقد لج
بدراساااته حاااول جاااودة الحيااااة ( 2311" )الشااانطي"قاااام  أيااان الأخيااارةساااجلوا وجاااود اخاااتلاف فاااي تحدياااد هاااذه 

وجاود  إلاىفيهاا  أشااربغازة  التاي  الإساكانالعاماة و  الأشاغالالعمل فاي وزارة  بةخلاقيةالوظيفية و علاقتها 
 الأماانالاسااتقرار و  ،التنظيمااي  الالتاازام ،القيااادة  ،شاااركة فااي اتخاااذ القاارار الم: المتمثلااة فااي  أبعااادثمانيااة 

و ، المكافاتتو  الأجاور ،التاوازن باين الحيااة و العمال  ،علاقاة العمال  ،ظاروف العمال المادياة  ،الوظيفي 
 (.2311,نهاد عبد الرحمان الشنطي ). العمل  بةخلاقيةمن الالتزام لوجود درجة متوسطة  أيضاتوصل 

 ىمرتبطة بجودة الحياة في العمل عل أبعادبطرح ثلاثة  ،(2314)"ماضي  إبراهيم" أيضاو بالمقابل قام    
ماان خاالال مااا  ، لعماال الماديااة و المعنويااةبيئااة ا ،الجانااب الااوظيفي  ،غاارار الجانااب المااالي و الاقتصااادي 

لعااااملين فاااي الاااوظيفي ل الأداء ىمساااتو  ىعلااا أثرهااااجاااودة الحيااااة الوظيفياااة و  ىفاااي دراساااته علااا إلياااهتوصااال 
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و ذلاائ راجااع لكااونهم ينتمااون  الأماانيشااعرون بالاسااتقرار و  أغلبيااتهمن ةتبااين باا أياان ،الجامعااات الفلسااطينية 
 . (2314،ماضي  إبراهيم إسماعيلخليل .)لفئات العقود الدائمة 

 الإشاارة يجادر،  بموضاوع جاودة الحيااة فاي العمال هتماتانتاائج الدراساات الساابقة التاي  ىإلا ساتنادبالا    
 ىئ الموضاااوع والتاااي لا تقتصااار فقاااط علاااباااذل هتماااامالاالناجماااة عااان  ا ثاااارتساااجيل العدياااد مااان  ىإلااا أيضاااا

العدياد مان الدراساات  إلياه أشاارتالجانب النفساي للعامال وهاذا ماا  ىعل أيضابل تنعكس  التنظيميالجانب 
 "joesphe and all sirgy ،2338 ، نآخااااااااارو خوسااااااااااف سااااااااايرقي و "غااااااااارار دراساااااااااة  ىابقة علاااااااااالسااااااااا

معناوي لممارساات تطبياق جاودة الحيااة  تاةثيروجاود  ىعلا أكادتالتاي  ، الأمريكياةالولاياات المتحادة ،فرجينيا
 اتسالوكو  تجاهااتا ىعلا ياؤثرمماا  ، جودة الحياة الوظيفية و الشخصاية المتبادل بين التةثيرالوظيفية و 
  (sirgy joesphe and all. P297.311. 2012.)العاملين 

التاي " normila ,daud 2313، رميلا دوودو نا"اناب التنظيماي نجاد كاذلئ دراساة فيماا يخاص الجماا أ    
الشاااركات  فاااي التنظيمااايالالتااازام جاااودة الحيااااة الوظيفياااة و  أبعاااادباااين  رتباطياااها وجاااود علاقاااة ىإلااا أشاااارت
   .(normila, daud p 75,82.2010) .الماليزية

الاذي يعاد ، ساتقرار الاوظيفيالاذ تهادف لتحقياق إسة فجودة الحياة في العمل تلعب دور فعال في المؤس    
الاستقرار  عتبارى االعديد من الباحثين عل اتفققد ف،  همية في الحياة التنظيميةأي تحمل من المواضيع الت

و يتباين ذلائ مان خالال معادلات البقااء و المكاوث فاي  ، ثبات الموظف في مهنتاه ىنه مدأ ىالوظيفي عل
 ىعلا"  2318.العقباي الازهار ,عازاوي حمازة "كال مان  إلياه أشاار إذ ،خارآتنظايم  ىإلاالعمل و عدم التنقال 

 (.2312.عزاوي حمزة).عن الظروف المحيطة بمكان عملهم الموظفينرضا  ىنه مدأ
المؤسسااة و زيااادة  إنتاجيااةالهامااة التااي تلعااب دورا فااي رفااع  الأمااورفاسااتقرار العاماال فااي عملااه ماان       

 أودون الاهتمام بهذا الجانب مناسبة  أرباحعالية و  إنتاجيةتضمن  أنمؤسسة  لأيلا يمكن  إذ ، أرباحها
بضاابط " مطاالاوي ربيااع"ر غاارا ىالباااحثين علاا فقااد قااام العديااد ماان، و السااعي لتااوفيره داخاال المؤسسااة  العماال

 أينالعامل في منصبه  ستقراراتحديد مستوي  ىيجابية التي تساعد علمجموعة من المؤشرات السلبية و الإ
العماال و  ىالمواظبااة علاا،  ةالراحااة النفسااي ، ة فااي كاال ماان الانسااجام مااع الاازملاءيجابيااتمثلاات المؤشاارات الإ

 ىو المظاالم لااد يقلاة الشاكاو  ، بةهميتااهشاعور العامال ، انخفااض نساابة الحاوادث  ،انخفااض نسابة الغيااب 
 أوتااارئ الخدماااة  ،بااادون سااابب  أوبينماااا تمثلااات المؤشااارات السااالبية فاااي كااال مااان التغياااب بسااابب . العماااال 

 اللامباالاةكثارة الشاكاوي و  ،المرضاية  أوالعادياة  جاازاتالإمان  الإكثاار ، خارآللبحث عن عمل  ستقالةالا
العمال  بةهمياةفقادان شاعور العااملين  ىإلاغيرها من الظاواهر المثيارة التاي تاؤدي و  الإضرابو بروز ظاهرة 
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جااودة الحياااة فااي  أهميااة ىإلااالعديااد ماان الدراسااات  أشااارتكمااا   .(211ص ,مطاالاوي ربيااع ) . يؤدونااه الااذي
ى المااورد البشااري لماادة الحفاااظ علاا أصااب ضاامان الاسااتقرار الااوظيفي  بااين العاااملين  و عليااه  ىالعماال علاا
هتمامااا خاصااا ا ىن تااولأو عليااه يتوجااب علااى جميااع المنظمااات  منااه خاصااة الأكفاااء  سااتفادةالاطويلااة و 

لمواردهاا  البشاارية ماان خاالال ضامان اسااتقرار وظيفااي لااه  مقاباال تاوفير و تحسااين مختلااف الجوانااب المااؤثرة  
وجاود علاقاة باين جاودة الحيااة الوظيفياة و لاى إ" 2318, سامية ختة"وقد توصلت   ،وظيفية على الحياة ال

عمال و ندماجياة فاي الاماع وجاود ، ة و التنمية الريفياة بالمسايلة الاستقرار الوظيفي لدى موظفي بنئ الفلاح
 . (2318,سامية ختة .) من الوظيفيترسيخ التوافق المهني و الأ

المتمثلااة فااي امعيااة بصاافة خاصااة لااى المؤسسااات الجإعامااة و لااى الواقااع المعااا  بصاافة إو بااالرجوع       
بمجموعاااة مااان  الجامعياااة قااااموا ن القاااائمين علاااى ساااير المؤسساااات التعليمياااةأنجاااد  ، سااااتذة الجاااامعيينالأ
ن بينهاااا ترقياااة ومااا  ،ياااة مساااتوى البحاااث العلماااي للجامعاااات دارياااة بهااادف ترقالتنظيمياااة و الإ صااالاحات الإ

فياة يحياة وظالعمال و جودة  داءلأفتوفير  ظروف ملائمة  ،ساتذة بحد ذاتهم و تحسينها ظروف العمل لأ
  ،بحااث العلمااي و التقاادم التكنولاااوجي يجابيااة للإوبحثياااة   بيداغوجيااة مردوديااة ذات ن يكااون أيمكاان  عاليااة

 وبناء علاى. في مراكزهم يمكنهم من المشاركة في الحياة الجامعية ساتذة الجامعيين فالاستقرار المهني  لأ
 : ما سبق ذكره نطرح التساؤلات التالية

بجامعاة مولاود  جتماعياةالانساانية و سااتذة كلياة العلاوم الإأمستوى جودة الحياة فاي العمال لادى ما  .1
 معمري تيزي وزو ؟

الاجتماعيااة بجامعااة نسااانية و الإساااتذة كليااة العلااوم أالاسااتقرار الااوظيفي الموجااود لاادى  مااا مسااتوى .2
 مولود معمري تيزي وزو ؟

ساااتذة كليااة أظيفي لاادى مااا طبيعااة العلاقااة بااين جااودة الحياااة فااي العماال و مسااتوى الاسااتقرار الااو   .1
 الاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو ؟نسانية و العلوم الإ

 
 :فرضيات الدراسة . 2
بجامعاة الاجتماعياة نساانية و ساتذة كلياة العلاوم الإأوجود مستوى مرتفع من جودة الحياة في العمل  لدى  -

  .مولود معمري  تيزي وزو
الاجتماعية بجامعة مولود نسانية و ساتذة كلية العلوم الإأمن الاستقرار الوظيفي لدى  مرتفع ىوجود مستو  -

 .معمري  تيزي وزو 
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ساتذة كلياة العلاوم أالاستقرار الوظيفي لدى  ىبين جودة الحياة في العمل و مستو  ارتباطيةوجود علاقة   -
 .الاجتماعية بجامعة مولود معمري  تيزي وزو نسانية و الإ
 

 :أهداف الدراسة . 3
عياة االاجتمنساانية و سااتذة كلياة العلاوم الإأيقاي لجاودة الحيااة فاي العمال  لادى الكشف عان المساتوى الحق -

  .بجامعة مولود معمري تيزي وزو
عيااة بجامعااة مولااود اوالاجتمنسااانية ساااتذة كليااة العلااوم الإأالاسااتقرار الااوظيفي لاادى ن مسااتوى الكشااف عاا -

  .معمري تيزي وزو
كلياة  سااتذةأمستوى الاستقرار الوظيفي لدى تحديد طبيعة العلاقة الموجودة بين جودة الحياة في العمل و  -

  .بجامعة مولود معمري تيزي وزو اعيةالاجتمو نسانية العلوم الإ
 
   :أهمية الدراسة  .4
 جوانااب هااذا اسااتيعاب مختلااف وجااودة الحياااة فااي العماال  بةهميااة التوعيااةفااي هااذه الدراسااة هميااة أتتجلااى   

فتاوفير  ، لإعاداد جيال المساتقبلعبااء أ و مساؤولياتما يقاع علاى عااتقهم مان ل ، ذلئ ساتذةالأالأخير لدى 
راساة فاي بياان الد همية هاذهأحيث تكمن  منصبه،و ثبات العامل في  ستدامةاظروف عمل ملائمة يضمن 

و حسااان فهااام  الاااوظيفي،جااودة الحيااااة الوظيفياااة بةبعادهااا المختلفاااة علاااى الاسااتقرار  لطبيعااة و تاااةثير عوامااا
و تقلال مان الضاغوط و العراقيال التاي أن تحاد أيمكان العلاقة بينهما ذلائ بتصاوير الجواناب التطبيقياة التاي 

 . يصادفها العامل في عمله
يان لقات إقباالا أساتذة التعليم العاالي أ تمثلة فيمن خلال العينة المستهدفة في البحث المهمية تزداد هذه الأ

 .بط المتغيرين يظهر كنتيجة مباشرةفر ، الباحثين العديد من واسعا من طرف
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ساالوب أبعااد جماعااة العماال  و  ، المكافئاااتجااور و بعااد الأ، بعااد الخصااائص الوظيفيااة ، البيئيااة  و العماال 
 .   القرار تخاذاشراف و بعد المشاركة  في سة و الإاالرئ

نتيجاة  لتاوفر  ، فاي منصابه هو بقاء الموظف في عمله و شعوره بحالة تاوازن: الاستقرار الوظيفي . 2.5
للمنظماة  و رغبتاه فاي   نتمااءبالالدياه الشاعور ن يكاون أو  ،و تنظيمياة أساواء نفساية زمة لاال كل الشروط

 .هداف المنظمة أهدافه  الشخصية و أتحقيق 

 

 :الدراسات السابقة  .6
 : التي تناولت جودة الحياة في العمل الدراسات. 1. 6

 :الدراسات العربية .1.1.6
 :2111" عارف"دراسة  -  

دراسة تطبيقية في  ،الشاملة الجودة  رييمعا في تطبيقو دورها  جودة الحياة الوظيفيةتناولت موضوع      
 .المستشفيات الحكومية 

الجااودة الشاااملة علااى  ريمعاااييااق و دورهااا فااي تطب التعاارف علااى جااودة الحياااة الوظيفيااةلااى إهاادفت الدراسااة 
 .المستشفيات الحكومية بور سعيد 

الدراساة  فاي مستشافى باور  تجرياأحياث  ،نات الجمع البي ستبيانالاو  سلوب المقابلةأعلى الباحث  اعتمد
 213في المستشفى بور فؤاد  و شملت عينة الدراسة.ي بور سعيد مستشفى التضامن  الحكوم ،فؤاد العام 

لاى النتاائج إحيث توصلت الدراساة ،  التضامن الحكوميموظف من مستشفى  232موظف من العاملين و
 :التالية 

جااودة الشاااملة  فااي المستشاافيات دارة إجااودة الحياااة الوظيفيااة  و تطبيااق  توجااد  علاقااة ارتباطيااة  بااين -  
 .المستهدفة 

الجاااودة  معاااايير جاااودة الحيااااة الوظيفياااة  و تطبياااق  باااينإحصاااائية دلالاااة  ذات ارتباطياااة توجاااد علاقاااة  -  
 (2322,زقاوةاحمد , ن محمود جلال ب.) عن جودة الخدمات الصحية المقدمة الشاملة و رضا العملاء 
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 : جرائياإتحديد مصطلحات الدراسة  .5
جاال  أالتااي تتخااذها  المنظمااة  ماان  جااراءاتالإهااو مصااطل  يتمثاال فااي   :جللودة الحيللاة فللي العمللل . 1. 5

و تنظيمياا  أماا نفسايا إعان كال ماا ياؤثر  سالبا علاى العمال  توفير حياة  تنظيمية سليمة  للموظفين  بعيادا  
وف ر بعااد مختلفااة  و ناذكر منهاا  بعاد الظااأكاون مان يت إذهاداف المنظمااة  و الماوظفين  أجال تحقياق أمان 



 

 

 

 :2121" سلطان  و الطائي"دراسة   -
،  تطاوير القادرات ،التعاويض المجازي )بعاده ةالعمل ب جودة الحياة تةثير تحديد مدىلى إحيث هدفت      

الانادماج   ، الزمني ندماجالا) بعاده ةب الوظيفي للعاملين ندماجالا على( ظروف العمل  ،دستور المنظمة 
التحليلاي  دام المانهج الوصافي تام اساتخ  ،الحادباء الجامعاة فاي كلياة (  بالأفعاالالانادماج المقتارن  ، اللغوي

 ساااتمارةاتااام اساااتخدام  ،فاااردا  111البحاااث و الاااذي يتكاااون مااان  سااالوب المسااا  الشاااامل لجمياااع مجتماااعأو 
 :النتائج التالية  لىإتوصلت الدراسة  ن والاستبيا
العااملين  ن درجاة انادماج أ وثاة بدرجاة متوساطة  و مقبولاة والمبح الكلياة بعاد جودة الحيااة فايأ توفر- 
 (.2322,معراج شريف  , لطفي عاشور , خالد بن خليفة) .كانت جيدة عمالهم أفي 
 

 :  2121" بن  حامد و تريش" دراسة  -

، مهاااارات  ، معاااارف)بعادهاااا ةالكفااااءات ب هااام العلاقاااة باااين تطاااويرلاااى توضاااي   و فإهااادفت الدراساااة 
المشاااركة فااي اتخاااذ  ، ماان قباال العاااملين لتاازامالا )بعاااده ةجااودة الحياااة الوظيفيااة ب و(  العلاقااات الانسااانية

ات  و ليااافضااال ا أتحدياااد  و(  الاساااتقرار و الامااان الاااوظيفي ،ظاااروف العمااال ،  علاقاااات العمااال ، القااارار
علااى مسااتوى مركااز   الوظيفيااةالكفاااءات البشاارية  بغاارض تحقيااق جااودة الحياااة  المتغياارات المطلوبااة لتطااوير

سة و عينة الدراسة من الهيئاة  يتكون مجتمع الدرا. الوصفي التحليلي تم استخدام المنهج ،  الجامعي مغنية
تام توزياع  ،111و الاذي بلاع عاددهم هاد فاي كال المعاالجاامعي مغنياة  المصاال  باالمركز عاوانأ دارية والإ

حصااائية تحلياال عاان طريااق اسااتخدام الحزمااة الإال للمعالجااة وة منهااا قابلاا 111 رادياسااتبيان و تاام اساات 142
 :همها أنتائج عدة لى إوقد  توصلت الدراسة   SPSSللعلوم الاجتماعية 

داء بنااء عيل المساتمر لاأو تحسين الجودة المهنية من خلال التف التميز ساس تحقيقأالكفاءات هي  نأ -
معاراج , لطفاي عاشاور,خالاد خليفاة) .بالمركز الجاامعي بمغنياةالتطبيقية التي تمت  على الدراسات النظرية و

 (.2322,شريف 
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 :جنبية لأالدراسات ا. 2. 1. 6

 : "farideh hoghshenas kashani" 2112 كشاني وفريداح هوغشيناس" دراسة -

 يفياة و سالوئ المواطناة التنظيمياة ى العلاقة  باين جاودة الحيااة  الوظعللى التعرف إهدفت الدراسة         
قاد ، موظاف فاي شاركة دلشاا  141الدراساة يموغرافية  للعاملين حيث شاملت عيناة دراسة الخصائص الد و

ل ياارتبط سااؤا 14ول يتكااون مان الأ: لاى قساامين إسااؤالا مااوزع   12 مكونااة مان ستقصاااءاتام تصااميم قائماة 
طناة التنظيمياة  بعااد سالوئ المواةسؤال مرتبط ب 24يتكون من لثاني ما القسم اأبعاد جودة الحياة الوظيفية ةب

 : لى النتائج التالية إو توصلت الدراسة 
 اتئااالمكفتوزيااع :) جااور وساالوئ المواطنااة التنظيميااة يشااملوالأ المكافااتت ابيااة بااين عدالااةيجإوجااود علاقااة _

 . (ر الدقيقة الواضحة يالمعاي ووعلى قاعدة الكفاءة ب نصاف والجزاءات 
و ساالوئ المواطناة التنظيميااة الحياااة الشخصاية و  ياااة الوظيفياةوجاود علاقاة إيجابيااة باين التااوازن باين الح _

فاااي  جتماعياااةاتمكاااين الماااوظفين مااان لعاااب أدوار ، سااارية ليات الأو التاااوازن باااين العمااال  و المساااؤ :)يشااامل 
 . (حياتهم الخاصة و تمكينهم من مواصلة تعليمهم الأكاديمي 

: يشامل  يمياة وتنمية قدرات العاملين و سالوئ المواطناة التنظلالمتاحة  يجابية بين الفرصإعلاقة  وجود_ 
الاوعي ، و التواصال  الاتصاالمهاارة ، ثقافاة التفكيار ،  تمكين الموظفين في الإبداع، عقود طويلة الأجل )

 (.2311,معراجي سالم)(.رات السلوكية ابالعمل و المه
 

 :" lediana xhakollari 2113 ليديانا كسكولاري  "دراسة -
لبانيااا و أوظيفيااة لمااوظفي الصااحة النفسااية فااي هاادفت الدراسااة للتعاارف علااى واقااع قياااس جااودة الحياااة ال    

مجتمااع الدراسااة ماان العاااملين فااي  لااديهم، يتكااونمكونااات جااودة الحياااة الوظيفيااة  أبعاااد والرضااا العااام عاان 
 211لبانيااا و شااملت عينااة الدراسااة أ النفسااية فاايالصااحة  المراكااز والمحميااة البيااوت  النفسااية،المستشاافيات 

دة الحيااة الوظيفياة الثمانياة بعااد و مكوناات جاو أتام تحليال  ، لبانياأموظف من موظفي الصحة النفسية في 
 :على نموذج والتون لجودة الحياة الوظيفية  و توصلت الدراسة الى النتائج التالية  عتمادبالا
ن الراتااب الأساسااي لهاام متاادني جاادا مقاباال العماال الااذي     ألااى إن مااوظفي الصااحة النفسااية ينظاارون أ_     

 .يقومون به 
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الإطار العام للدراسة

12



 

 

 

،  ماان فااي بيئااة العماالالأ،  افااتتالمكو عدالااة الأجااور : دالا بااين المااوظفين هاايبعاااد جااكثاار الأأكاناات _    
  (.2314ليل اسماعيل ابراهيم ماضي خ).لية المتاحة الفرص المستقب

 
 :الوظيفي  تناولت الاستقرارالتي  الدراسات. 2.6
 :العربية الدراسات.1.2.6   
 : 2116"جبلي فاتح "دراسة   -

لااى معرفااة العلاقااة باااين إحياااث هاادفت الدراسااة  الوظيفيااة والاسااتقرار المهناايالترقيااة  تمحااورت حااول       
 . بقسنطينةالخروب  وحدة ، والكبريتفي المؤسسات الوطنية للتبع  والاستقرار الوظيفيالترقية الوظيفية 

ناات ات لجماع البياة و المقابلاة كاةدو ظاالملاح الاساتبيان، ساتخدامبامهج المس  بالعيناة  الباحث على عتمدا
 :لى النتائج التالية إعامل و توصلت الدراسة 23تكون من طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة ت و
 .في عمله  رتياحالايرتبط التدرج الوظيفي بشعور العامل بالرضا و _    
 .ستقرار العامل في عمله ا توجد علاقة إرتباطية بين الحوافز المادية و_   
 (2311,سيهام براهيمي) .والاستقرار المهنيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الترقية الوظيفية _   
 

 : 2114"بن منصور رفيقة "دراسة  -
سساات دراساة ميدانياة بالمؤ ،  باةداء العااملين فاي القطااع الخااصالاساتقرار الاوظيفي و علاقتاه  تناولت    

لى الكشف عن العلاقة بين الاستقرار الوظيفي و إهدفت الدراسة . سطيف ب،الخاصة بالمشروبات الشرقية 
التاي  جتماعياةالا و  ، الاقتصااديةقصي العوامل التنظيمية المادية الأداء في مؤسسة القطاع الخاص  و ت

جام العيناة استخدمت الباحثاة المانهج الوصافي علاى مجتماع الدراساة و كاان ح، تؤثر على هذين المتغيرين 
المقابلة الحرة و الوثائق والساجلات  و ، ظة المباشرة واستمارة الاستبيان الملاح ةمفرد و اعتمدت أدا 211
 :النتائج التالية  لىإوصلت الدراسة قد ت
 .ن الاستقرار الوظيفي في المؤسسات لديه دور فعال في تفعيل أداء العاملين أ_   
 .العملالتدرج الوظيفي في خفض من ظاهرة الدوران في  يساهم_  
 .باط الذاتي لدى العمال ضنالمرن يساهم في تفعيل سلوئ الا شرافالإ _  
عباد المجياد فطحيازة ساعد ,التجااني باره). العماالفي ظروف فيزيقية ملائمة تساهم في الحاد مان تغياب  العمل_  
,2323.) 
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   :2121"بركات سعيدة "دراسة  -
ياااارات فااااي ضااااوء بعااااض المتغ بتاااادائيالاساااااتذة التعلاااايم أالاسااااتقرار الااااوظيفي لاااادى  تناولاااات موضااااوع     

ساااتذة التعلاايم ألااى مسااتوى الاسااتقرار الااوظيفي لاادى للتعاارف عهاادفت الدراسااة الديموغرافيااة فااي ورقلااة حيااث 
 حصاائية للحزماات الإ SPSSوقاد تام اساتخدام برناامج   ةابتدائيمدرسة  18أجريت الدراسة في ،  بتدائيالا

 :لى النتائج التالية إو قد توصلت الدراسة 
 . الابتدائيساتذة التعليم أمستوى الاستقرار الوظيفي لدى  رتفاعا_   
 .لمتغير الحالة الاجتماعية  الابتدائيساتذة التعليم أفروق في الاستقرار الوظيفي لدى  وجود_   
،  مقار الدراساة ،الجانس  لمتغيار الابتادائيالتعلايم سااتذة أفروق في الاساتقرار الاوظيفي لادى  عدم وجود_  
 (.2321,بركات سعيدة ).مقر السكن ، قدمية الأ
 

 : الأجنبية اتالدراس. 2.2. 6
 :" Davouine et Raphasie 2115 دافوين و رافاسي" دراسة   -

ن فاااي زمااان العولماااة روبيااايو ت المهنياااة لااادى تياااار المااادراء الأحاااول الاساااتقرار النسااابي لأنمااااط المساااارا      
لكال مان  اتكبار المؤسساأفاي  1222قام بها البااحثون عاام . سويسرا  ، بريطانيا ، لمانيا ، أمقارنة فرنسا 

مااادير  211خاااذ مااانهم أ ،مؤسساااة كبااارى  111لاااى عيناااة مكوناااة مااان اعتماااد الباحثاااان ع ،البلااادان الماااذكورة 
ية للمادراء  و قاد متمثلة في تتبع السيرة الذاتالعلى جمع البيانات معتمدان  ،ن   على هذه المؤسسة و موزع

 :لى نتائج التالية إتوصلت الدراسة 
وقاد ، و نصف المدراء الذين يعملون في تلئ المؤسساة أار شغل المركز الإداري يعني ثلث عوامل معي_  

المدنية  لدى المدراء  المدارس الكبرى وكبار الموظفين  الخدمة، خاصة بالأطر المؤسسة المختلفة   كانت
حتى  الأخير ،د العلمية لهذا مسارات تسلق درجات الدكتوراه لدى الألمان و المدارس و المعاه ،ين يالفرنس

 .رات االفرصة بتطوير المهلو سمحت 
 تازود بانفس و لكنهاا لا مياة يداعضاويتهم فاي النخباة الأك درجة الدكتوراه لادى الألماان تؤكادمتلائ ان إ_  

كثار لادى اكثار مان أمتلئ الخبارة الدولياة قيماة كبيارة المعاهد البرطانية و تالشبكات في المدارس الفرنسية  و 
ت امن المدراء الذين يمتلكاون بروفيا علىأركات السويسرية و البرطانية عدد نصف المدراء اذ يوجد في الش

  (.2311,بخلى ريمة).فيما يعتبر النموذج السويسري نموذج وطني هجين للمسارات المهنية  .دولية 
 

                                                                          و  الفصل الأ
 

الإطار العام للدراسة

14



 

 

 

 :" kenith et taylor  كينيث و تايلور  "دراسة  -
كاان الهاادف ماان وراءهااا التنبااؤ بةسااباب تاارئ العماال  ،"تايلور"و" ينيثك"الباحثاان  ابها اساة قامهاي در       

 1وكانات  ، ورشااات للصااناعات النساايجية 1عاااملا و عاملااة موزعااون علااى  411علاى عيناة مكوناة مان 
 ماااااثلتين ماااان ناحيااااة الجاانسوقااااد قساااامت عينااااة البحااااث إلااااى مجمااااوعتين مت العينااااة ماااان الإناااث مااان أفاااراد
للرضاااااا  ختبااااراهاااااذه الدراساااااة وقاااااد طباااااق الباحثاااااان فاااااي  ، و الحالاااااة الاجتماعياااة ، مااادة الخدماااااة ، ،السااااان

و  مقاااييس 13بااين المجمااوعتين فااي وقاد دلات النتاائج علااى أن هنااائ فاارق  ، لايقاايس أبعاااد مختلفااة للعم
 القااادرة،  الأجااار :ي مقاااييس وهااا 1فااي  31.3 :ذات دلالاة إحصااائية عنااد مسااتوى الثقااة بكانات الفاروق 

توى كماا كانات الفاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مسا .الجنس،  جتماعيةالاالمكانااة ،  لأماانا، المطلوبااة ، 
كااااان  و . التنااوع،  الخاااادمات الاجتماعياااة،  المساااؤولية،  التحصااايل : هاااي مقااااييس و 4فاااي  31.3الثقاااة 

بالنسابة للمقااييس  فاراد العيناة و تباين أنهام أقال رضااأمان  20الأفاراد الاذين تركاوا العماال قااد بلغاات نساابتهم 
  .العشرة السابقة

توصاال الباحثااان إلااى نتااائج مهمااة تااتلخص فاااي إمكانياااة التنباااؤ بمغاااادرة العامااال للمنظماااة عااان طرياااق  قااد و
 (.2311,بخلى ريمة.)تقفاي الأسباب قبل حدوث المغادرة
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 تمهيد
 

سساة هاداف و نجااح المؤ أصادر مهام لتحقياق عتبر الماورد البشاري مأبداية ظهور المؤسسات  منذ            
 لأداءو الشااروط الملائماااة  الاحتياجااااتن يتحلاااى الموظااف بجاااودة عمليااة عالياااة ذلاائ بتاااوفير كاال أذ لابااد إ

المؤسسااة علاى ماادى جااودة  مردوديااة تتوافاقذ إ ،نتاااج ئاادة علااى المؤسساة كزيااادة الإفيعااود ذلائ بالفا,عملاه 
المعنوياة و الاجتماعياة يعمال  ،مكانياات ساواء المادياة الإزماة و لاالالحياة العملية للعامل فتوفير الكفاءات 

د حضااى هااذا الموضااوع بالعديااد ماان الدراسااات بصاادد معرفتااه و معالجتااه و قااو  .علااى رفااع مسااتوى لااديهم 
المراحااال الزمنياااة التاااي مااار بهاااا  سااانتناول فاااي هاااذا الفصااالمناااه .الساااعي لتطاااوير الجاااودة الحيااااة فاااى العمااال 

هااذا جوانااب التطاارق لمختلااف ساانحاول أيضااا  ياان،أ منااذ نشااةتها إلااى ا ن موضااوع جااودة الحياااة فااي العماال
بعاااد التااي لخصااها الأ ثاام نااذكر أباارزالمؤسسااة  علااىالعاااملين و  ىعلااهدافااه أالموضااوع بدايااة ماان مفهومااه و 
النظريات المتعلقة به ، كما تطرقناا لمعوقاات جاودة الحيااة فاي العمال  و  بعض الباحثين في هذا المجال و
 .ة و برامج التي تحسن من جودة الحياة في العملأهمي تم الإشارة إلى أساليب قياسها ، و في الأخير
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 :في العملر التاريخي لجودة الحياة التطو  .1
ن بثلاثاة لحيااة الوظيفياة مناذ نشاةته حتاى ا بهاا مفهاوم جاودة ا لقد قسمت المراحال الزمنياة التاي مار       

 :مراحل أساسية هي
 :نهاية الستينات وبداية السبعينات من القرن الماضي. 1 .1

قبل ذكر جاودة الحيااة الوظيفياة كمصاطل  كاان هناائ اهتماام بشاكل مباشار أو غيار مباشار بتحساين       
حيااث ساانت التشااريعات فااي أوائاال القاارن العشاارين لحمايااة العاااملين ماان إصااابات  ، نوعيااة الحياااة الوظيفيااة

تلتهااا حركااة نشاايطة لاتحااادات ونقابااات العاااملين ماان ساانة  ، العماال والقضاااء علااى ظااروف العماال الخطياارة
توفير مكان عمال صاحي وخاالي مان  وخلال هذه الفترة كان الاهتمام مركز على 1243إلى غاية  1930

 .للعمال قتصاديةالاإلى حماية المكاسب  بالإضافةخطار الأ
خاالال المااؤتمر الاادولي لعلاقااات  1212ماارة عااام  لأولكمااا أن التركيااز علااى أهميااة جااودة حياااة العماال قاادم 

فةصابحت جاودة حيااة العمال ليسات فقاط لتعزياز ،  العمل وذلئ فاي ضاوء التغيارات التاي تعيشاها المنظماات
للمنظماة حياث أصابحت المنظماات اكثار  عتازازالا عور العامال بالانتمااء وادة الشاالانتاجية ولكن أيضا لزي

 .الوظيفي أي لم يعد الاهتمام فقط على بيئة العمل المادية والإثراءاهتماما بتكوين فرق العمل 

 :أواخر السبعينات وبداية الثمانينات من القرن الماضي. 2 .1
نشااطة التااي تمارسااها المنظمااات لتحقيااق جااودة الأعينات ماان القاارن العشاارين تعثاارت فااي أواخاار السااب      

دفعهام لتفعياال دور النقاباات أكثاار  الحيااة الوظيفياة وتراجااع الاهتماام بهااا وهاذا مااا زاد مان مخااوف العمااال و
وأصااب  ينظاار لهااا علااى أساااس أنهااا بيااان إيااديولوجي حااول طبيعااة العماال  ، لتعزيااز جااودة الحياااة الوظيفيااة
بب في هذا التراجع يعود إلى عدة عوامل منها زيادة معدلات التضخم وأيضاا وعلاقة العامل بالمنظمة والس

الامر الاذي جعال الشاركات والمؤسساات الصاناعية تنازعج مان فاواتير الطاقاة المرتفعاة  ، زيادة أزمة البطالة
 ندماجالامما أدى إلى ارتفاع حجم  ، مريكيةدة المنافسة الخارجية للشركات الأضافة إلى زيابالإ ، التكاليف

 برضاا العماال عان وظاائفهم وحيااتهم الوظيفياة هتماامالاوبالتاالي انخفاض  ، بين الشركات خالال هاذه الفتارة
 .وكل ذلئ جعل برنامج جودة الحياة الوظيفية تةتي في المرتبة الثانوية خلال هذه الفترة  

ن أحاد مصاانع شاركة وذلائ لأ ، لكن لا يمكن الجزم بتوقيف برامج جودة الحياة الوظيفية تماما خلال الفترة
اساتمر فاي تطبياق بارامج جاودة الحيااة الوظيفياة وذلائ مان خالال الفتارة " تاوري"فاي مديناة  " جنرال موتورز"
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" جنارال موتاورز"فاي سلسالة مصاانع  أساو ،فبعدما كاان هاذا المصانع هاو الأ 1218إلى  1211الممتدة من 
 .أصب  يحتل مرتبة متقدمة

 :نمن القرن العشرين حتى الآ مانيناتمنذ منتصف الث .3 .1
تشهد منتصف الثمانينات من القرن الماضي عودة الاهتمام مرة أخرى بجودة الحياة الوظيفية ويرجع       

 :سباب عديدة منها ئ لأذل
 .  مريكية على المستوى الدولي خاصة أمام الشركات اليابانيةضعف الموقف التنافسي للشركات الأ -  
 .من أن ولاء والتزام العاملين في أمريكا انخفض بكثير مقارنة بغيره في باقي دول العالم التةكد - 
 .زيادة عبء القوانين الفيدرالية في أمريكا  - 
 .مريكيالأ قتصادالافة العمالة في الدول المنافسة تكل نخفاضا -
فاااي الولاياااات المتحااادة  هاااو ساااائد فعالاااة أكثااار ماااا تجاهااااتلاأوروباااا  اتخااااذ الماااديرين فاااي الياباااان و -
مريكياة كاان الوظيفياة فاي الولاياات المتحادة الأببارامج جاودة الحيااة  هتمامالامريكية بمعنى أن زيادة الأ

 .وروبيةدارية في اليابان وبعض الدول الأنظمة الإلنجاح بعض الأ بةستجااعبارة عن 
من ناحية أخرى ف ن التطور الذي حدث في مجهاودات جاودة الحيااة يمكان إرجاعاه أيضاا إلاى النتاائج      

، ممااا أدى إلااى اسااتياء العاااملين وانخفاااض الرضااا  الساالبية لتخفاايض العمالااة فااي بعااض الشااركات العالميااة
أن العماال كاانوا  لاكما سااهم فاي زياادة الاهتماام بجاودة حيااة العمال عوامال أخارى مان بينهاا ماث ، الوظيفي

إلى المطالبة ب شباع  مر الذي جعلهم يتجهونالأ ، حسن في أمور عديدة إذا زادت أجورهميتغيرون نحو الأ
 . منالأ على من الحاجات المادية والحاجات الأ

إلااى مااا ساابق يمكاان القااول أن الاهتمااام بجااودة حياااة العماال باادأ منااذ بدايااة سااتينات القاارن الماضااي  اسااتنادا
نتقلاات ماان مجاارد البحااث عاان إذ ا ، ومااازال حتااى الوقاات الحاضاار فااي تطااور ملحااوظ فااي مختلااف مجالاتااه

لفااائ نتاجياااة إلاااى قضاااية إدارياااة فاااي نهاياااة ثمانينااات القااارن الماضاااي تحتااااج إلاااى بحاااوث ودراساااات زيااادة الإ
 (.2311سرور لعمارة، ) . الغموض الذي يحيط بها
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  :  في العمل مفهوم جودة الحياة .2
جاودة حيااة العمال حساب وجهاة نظار العلمااء والبااحثين فاي هاذا المجاال  يفتعاار لقد تعاددت وتنوعات      

 :من بينهم
العملياااات التاااي تنفااذها المؤسساااة بهااادف الإجااراءات و بةنهااا السياساااات و  حياااث يااارى (2114)حيللران      

الأفاراد  المؤسساة وتطوير و تحسين حياة العمل و الشخصاية للعااملين فيهاا الاذي يانعكس بادوره علاى أداء 
مماا , تشابع رغباات عامليهاا  نفاس الوقات تلباي و فايو تطلعاتهاا و  باذلئ تحقاق المؤسساة أهادافهايجابيا و إ

 (.18ص 2314,حيران). المؤسساتنجاح المؤسسة و حصانتها ضد الكثير من  ستمراريةايضمن 
نه التوجه الاذي يعتبار أ على هعرف" indumathy et kamalray(2112)وكامالري  اندمثي"ما أ      

الموظفين إحدى أصول المنظمة بدلا من اعتبارهم تكلفة عليهاا و يفتارض التوجاه أن أداء الماوظفين يكاون 
هاذا التوجاه يحفاز الماوظفين , السماح لهم ب دارة أعمالهم بةنفسهم و المساهمة في اتخااذ القارار أفضل عند 

 (.2318الهور وفاء, محمود عساف ). قتصاديةالاسيولوجية إلى جانب احتياجاتهم بتلبية احتياجاتهم الف

 اي بالرضاابةنهااا مااادى شااعور الأستاذة الجامعا كاديميةالأعن جودة الحياة ( 2112)علللام كما عبر       
 ،  شااخصية والاجتماعياةؤولية اليااز باالجودة وشاااعوره بالمسااه  والعمال التااي تتمالسعادة فااي أثنااء أدائه لعمل

ع وقدرتااه علاااى حاال مشااكله ماا ،بطارق فعالااة  ،فساية ه النالتحكم الذاتاي والفعاال فاااي حياتاه وبيئتاه وحاجاتاا
ماااااع البيئااااة  ئ نتيجاااااة تفاعااااال الأساااتاذذلااا ،تخااااااذ القااااارار ارة علاااى ارتفااااع مساااتويات الدافعياااااة الداخلياااااة القاااااد

م ، الجامعياااة الجيااادة علاقااات  تتساااام كانيااة النجااااح  والإدارة الحكيمااة و التاااي يشاااعر فيهاااا بااالأمن النفساااي وا 
 (.2312, خليفة شنوف). الزملاءن يشاعر خلالها بالمسااندة الاجتماعية ما،  ودةابالجا

ن جااودة الحياااة فااي العماال هااي ظااروف أ  werther et davis (2112)وثللر و دايفلليس ويااري       
، وعالقاااات عمااال  ، ومقااادار الاهتماااام ، ومكافئاااات مادياااة كافياااة مرتباااات شاااراف مناساااب وإ و  عمااال جيااادة

عمااوري ). تحقيااق النتااائج التنظيميااة فااي دور بوجااود حساااس،والإ القاارارات فيصاانع شاااركةملماان ا بقاادرتساام  
 (.2312فادية، سباع احمد الصال  ،العباسي رمزي ،

على أنها مجموعة مان الأنظماة و البارامج المرتبطاة بتحساين و تطاوير ( 2114)ماضي  كما عرفها      
التاي مان شااةنها أن تااؤثر علااى الحياااة الوظيفياة  للمنظماة وخاصاة بارأس الماال البشاري مختلف الجواناب ال
داء الااوظيفي وره يانعكس إيجاباا علااى مسااتوى الأالاذي باد الاجتماعية و الثقافياة الصاحية ، لأفراد و بيئتهم

لاقااااااة للعاااااااملين ، و ماااااان ثاااااام يساااااااهم فااااااي تحقيااااااق أهااااااداف المنظمااااااة و الفاااااارد و كافااااااة الأطااااااراف ذات الع
 (2318نمي  زويبدة ، قدور بن عبد هوارية ، مقدم ساهل ،). بالمنظمة
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نهاا بيئاة العمال التاي تتاوافر فيهاا جاودة الحيااة فاي العمال علاى ألى إ 12 ص 2112البربري شار كما أ   
ف فيشااعر يجابااا علااى الموظاا، ممااا ياانعكس ذلاائ إ بعادهااا بشااكل جياادواماال الماديااة و المعنويااة بمختلااف أالع

 (2323، نوال بوضياف). قصى جهد في خدمة المؤسسةبالرضا الوظيفي ، فيبذل أ
 

 :أهداف جودة الحياة في العمل  .3
تحسين جودة حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة  محاولات إن الهدف الأساسي من     

وتتمثااال هاااذه .وعلاااى درجاااة عالياااة وقااادرة فائقاااة فاااي الإباااداع و الابتكاااار عاااالي لعمالهاااا ذات ولاء ومحفااازة و
 :هداف فيما يليالأ
 :الأهداف التنظيمية.1. 3
 :ن هذه الأهداف من الممكن حصرها في عدد من الأهداف التنظيمية على النحو التاليإ   

 العاملين ذوى الكفاءات العالية  ستقطابا ىالعمل عل. 
 العمال الماهرين بالمنظمة ىالحفاظ عل. 
 زيادة إنتاجية المنظمة. 
  (2312,بوجمعة احمد ). خفض التكاليف التنظيمية 

 :نيأهداف الموظف.2. 3
 :يمكن تحديد أهداف الموظفين من تطبيق جودة حياة العمل في ما يلي  

 تقلد وظائف تناسب مع المؤهلات العلمية و العملية و تنمية خبراتهم و قدراتهم. 
 من فرص الترقية و التقدم الوظيفي مما يحقق الذات ستفادةالا. 
 ستوى مناسب من الأجور و العلاواتم ىالحصول عل. 
 التقادير و تحقياق  ،حاجاات المكاناة  ،الأمنية و الاجتماعياة ،  نسانية الأساسيةإشباع الحاجات الإ

 (2323, بوبلي حليمة, محروق سمر). الذات 

 :الأهداف حسب الباحثين فيمكننا أن نذكر من بينهم يضا أكما تعددت و تنوعت 
إلاى أن الأهاداف التاي تساعى إلاى تحقيقيهاا إدارة الماوارد البشارية  أين أشاار( 235ص 2112 )السالم    

 :من خلال برامج تطوير جودة حياة العمل هي
  المنافسينى لالبشرية ودورها التفوقي النوعي عإيجاد بيئة عمل تنسجم وأهمية الموارد. 
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 ى زياااادة انتمااااء العااااملين وولائهااام لاااذب للمعلماااين الجيااادين والمسااااعدة عجعااال بيئاااة العمااال مصااادر جااا
وتحقيق التكامل والتفاعل بين أهداف المنظمة و أهدافهم وتقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعهاا إلاى 

 .أدنى مستوى ممكن
 (2332سالم ). المساهمة في تعزيز الجودة والتعلم و الإبداع 
 

 :على أن جودة حياة العمل تهدف إلى (2111)قنداح إضافة إلى ذلئ يرى 
 تعظيم القدرات التنافسية للمؤسسة. 
 دافعية توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء و. 
 توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملين. 
 ى ممارسااات إدارة المااوارد البشاارية مثاال التاادريب وانتقاااء فريااق العماال واسااتقطاب لاالتااةثير الإيجااابي عا

 (2311قنداح ).العاملين
 

 :أبعاد جودة الحياة في العمل  .4
 ختلافباااساسااية التااي تحاادد جااودة الحياااة فااي العماال و التااي تختلااف بعاااد الأهنااائ مجموعااة ماان الأ     
بعاااد لجاودة الحياااة فااي أن علاى وضااع و حجاام العمال فااي كاال مؤسساة وقااد اتفااق العدياد ماان الباااحثي  طبيعاة
 : بعاد جودة الحياة في العمل تتجلى فيما يليأن تحقيق أ 2114المغربي  وبصفة عامة   يرى العمل 
 .العملظروف بيئة  -
 .خصائص الوظيفية -
 .فتتاالمك جور والأ -
 .العملجماعة  -
 .شرافسلوب الرئاسة و الإأ -
 (2311بن خالد عبد الكريم ) .القرار  اتخاذالمشاركة في  -

 : بعاد  تتمثل في أن لجودة الحياة في العمل سبعة أ  normila et daud  2111كما يرى        
 .النمو والتنمية -
 .المشاركة -
 .البيئة المادية -

 
 

الفصل الثاني                                                                  جودة الحياة في العمل

24



 

 

 

 .شرافالإ -
 .جور والمكافتتالأ -
 .همية الاجتماعيةالأ -
 (  normila et daud 2313). العملفي  ندماجالا -
 

 :بعاد و هيأن لجودة الحياة في العمل ستة أ 2113نصار  فضاأ        
 .(من الوظيفيالأ الاستقرار، العملبيئة  ، والمكافتتجور الأ)العمل المادية وغير المادية  ظروف -
 .(، إتاحة الفرصة للترقي والتقدم المهني المشاركة في اتخاذ القرار)تحقيق الذات  -
  .(فرق العمل ،  شرافالقيادة و الإ)علاقات العمل -
 . التوازن بين الحياة والعمل -
 .دارة والنقابات العماليةالتعاون بين الإ  -
 (.2311الشنطي ).التقليل من الضغوط المهنية  -

ساسية لجودة الحيااة فاي العمال أبعاد ألى ثلاث إالذي تطرق  2114ابراهيم ماضي يضا أنجد كما        
 :في  و تتمثلد عدة جوانب يشمل كل بعحيث 

فااارص الترقياااة و التقااادم  ،المعنوياااة  ،المادياااة  فاااتتاالمك،  جاااورالأالجانااب الماااالي و الاقتصاااادي ويشااامل -
 . الوظيفي

 لتااازامالا، شاااراف بالعمااال الإ ،سااالوب القياااادة ،أيشااامل المشااااركة فاااي اتخااااذ القااارار  والجاناااب الاااوظيفي - 
 . التعليم  برامج التدريب و ،من الوظيفي الأ،الاستقرار  التنظيمي

وازن الحياااااة تاااا، الصااااحة المهنيااااة فااااي بيئااااة العماااال  ، ماااانو يشاااامل الأ بيئااااة العماااال الماديااااة و المعنويااااة -
 .العلاقات الاجتماعية  ،الشخصية و الوظيفية 

 :تمثل في المبعاد جودة الحياة في العمل ألى إبدوره  2116الشنطي  راشأ     
 .اتخاذ القرار المشاركة في -
 .القيادة -
 .الالتزام التنظيمي -
 .الوظيفي والأمنالاستقرار  -
 .ظروف العمل المادية -
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 .علاقات العمل -
 .التوازن بين الحياة و العمل -
 (.2311الشنطي .)  المكافتتجور و الأ -
 
 :بعاد التالية دة الحياة في العمل ترتكز على الأن جو أ  2116الحسني كما  ذكر    
 . جورالأ -
 .العلاقات الاجتماعية -
 .الوظيفي والأمانالاستقرار   -
و اخااارون  خالاااد بااان خليفاااة.)  القااارارات اتخااااذ علاااى العمااال والمشااااركة فاااي الإشاااراف والسااالوئ القياااادي   -

2322.) 
 

 :النظريات المتعلقة بجودة الحياة قي العمل  .5
  :نظرية العاملين Fredrik Herzrberg 1223 فريدريك هرزنبرغ . 1. 5

تعتبار هااذه النظريااة ماان أهاام النظريااات فااي علام الساالوئ التنظيمااي لأنهااا تقااوم علااى أساااس معرفااة أن       
 "هيرزباار "، لقااد بااين  وجااود دوافااع العاااملين وكااذا معرفااة رضاااهم الااوظيفي اتجاااه الأعمااال التااي يمارسااونها

، وتااوفر شااعورا إيجابيااا لاادى  ، لأنهااا دوافااع ذاتيااة العواماال الدافعيااة هااو الااذي يااؤدي إلااى تحسااين الإنتاجيااة
، أماااا  ، مماااا يااادفعهم لمزياااد مااان العمااال وتحساااين الإنتاجياااة  ، وتعطااايهم فرصاااا للتطاااور الشخصاااي الأفاااراد

نتاااج  باال يمنااع حالااة عاادم لمزيااد ماان الإالااى إن وجودهااا لا يثياار الدافعيااة  و لا يااؤدي  العواماال الوقائيااة  فاا
هذه العوامل يعتبر حاد أدناى  لا باد مان وجاوده  و يعتباره ضراب عن العمل فوجود و الإأو التمرد أ  االرض

 .دارة من الإ ماساسا  و لا يعتبرونه كر أن يعاملال
 :و يمكن حصر هذه العوامل في 

،  ، العلاقااات بااين الأفااراد فااي قمااة الهاارم الإداري ، الرواتااب الإشااراف الفنااي: سياسااة المؤسسااة و إدارتهااا 
، تاةثيرات العمال علاى الحيااة الشخصاية  ف العمال، ظار  باين الجماعاات ، العلاقاات بعينالعلاقات باين التاا
نهاا يمكان أامل خارجية و هي عوامال صايانة أي الموقع الجغرافي و هذه جميعا عو  وبات واكالسفر و المن

 .ن تحقق سلامة و سهولة في العمل و لكن لا تشكل بالضرورة عوامل دافعية أ
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يرفاع مان  االخبارة و النماو الاوظيفي ، هاذا ما ل لهام لاكتسااب المزياد مانثراء في المهام يفت  المجافهذا الإ 
 (.2318سمية ختة ،).روحهم المعنوية و يزيد من التزامهم الوظيفي 

 :1232-1556نظرية التحليل النفسي . 2. 5
عور بالسارور الذي يعتبار ان جاودة الحيااة فاي العمال هاي الشا "  FRERUIDفرويد  " التي يمثلها        

سلوئ البشري داخل بيئة العمل ، و إشاباع الغرائاز ، إذ أن مبادأ اللاذة هاو ساسي للالسعادة و هو هدف أ و
ن الحياااااااة الوظيفيااااااة مليئااااااة أ"  FRERUID "المساااااايطر علااااااى عمليااااااة الجهاااااااز النفسااااااي و يعتقااااااد المباااااادأ

صاااراعات و شاااباع حاجاتاااه مماااا يولاااد الفساااية و ذلااائ لعااادم قااادرة الفااارد علاااى إبالضاااغوطات و التاااوترات الن
 .التوترات النفسية 

 : 1251ERIK FROMM-1211نظرية إريك فروم . 3. 5
نااااتج عاااان الصااااراع القااااائم بااااين سااااعي الإنسااااان مااااراض النفسااااية تأن الأ"  FROMMفااااروم " يعتقااااد        

و أشاار  .هدافه في الحياة و بين النظاام و القاوانين القائماة فاي مجتمعاه و التاي تعرضاه المشروع لتحقيق أ
ياره تحااده ماع غإلى أن جودة حياة العمل للموظف تنشة من إنتاجه ، و إحسااس الفارد باالواقع الملماوس و إ

بالطاقااة الحيويااة التااي تاانجم عنااد  حساااس الفاارد العاماالمااع احتفاظااه بخصااائص شخصااية فااي آن واحااد و إ
علااى الجانااب الاجتماااعي  " مفاارو  " يضاااارتباطااا منتجااا ، كمااا أكااد أ( المؤسسااة) بالعااالم الخااارجي ارتباطااه

للعامل إذ أنه أساس جودة حياة العمال  ، حياث يارى أن الإنساان اجتمااعي بطبعاه و مارتبط بمجتمعاه ، و 
واقع الملموس داخل بيئة لئ الفرد بالإحساس ذ ن جودة حياة العمل للفرد العامل تنشة من انتاجه ، وأشار أ

فجاودة حيااة  ه بخصاائص شخصايته فاي آن واحاد ، حتفاظاتحاده مع غيره من زملاء العمل مع االعمل و إ
عكياف محماد ، عكارود ).حساس العامل بالطاقة الحيوية الفياضة التي تنجم عن ارتباطه بالخارج العمل هي إ

 (.2318ياسين ،
 

  :في العمل معوقات جودة الحياة .6
 :هنائ عوامل ساهمت في تدني جودة الحياة الوظيفية واعتبرت كعوائق ومنها  
ضعف ثقافة المنظمة والتي تصنف جودة الحياة الوظيفية كفلسفة ثانوية أي غير أساسية وذلئ راجع  -

 .لتفويض السلطة ستعدادالاالعليا لنقص التوعية والمركزية وعدم  الإدارةإلى 
،بااالنظر إلااى ارتفاااع تكلفااة تهيئااة  تكلفااة تااوفير بيئااة مناساابة ومحفاازة للعماال تعااد أيضااا عااائق رتفاااعا -

 .والمكافتت والتي قد تزيد من أجمالي التكاليف الأجورالظروف المادية وكذلئ زيادة 
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 .للتدريب والتطوير لافتقادهموذلئ  الأفرادعدم التوافق بين فلسفة جودة الحياة الوظيفية وتعلم  -
  (2318،عادل بومجان و اخرون ).الجديدةهياكل تنظيمية معقدة وقيادة تقليدية غير داعمة للفلسفة  -
 

  :أساليب قياس جودة الحياة في العمل .7
 الصاحية و المتمثلاة بالمقااييس "هيرزبارج"ل عوامال لالحياة الوظيفية في المنظمة من خيمكن قياس جودة ا

 :التالية
 .داء الوظيفيالأت لامعد -
  .درجة الرضا الوظيفي للعاملين -
  .جورالأسياسة  -
  .العاملين تحاداتا نقابات ومدى نجاح   -

ل مقاييس كمية مان جاناب ومقااييس لاقياس جودة الحياة الوظيفية من خارسة أخرى أنه يمكن بينما ترى د
  :، وكانت هذه المقاييس على النحو التالي وصفية من جانب آخر

 .معدل دوران العمل  -
 .معدل الغياب الطويل   -
 .إنتاجية العاملين -
 .درجة الرضا الوظيفي -

لااى وجااود مسااتويات عاليااة لجااودة الحياااة الوظيفيااة سااوف يقلاال ماان المعااايير غياار إ "جاااد الاارب"وقااد توصاال 
اشتملت هذه المعايير لقياس جاودة الحيااة الوظيفياة علاى  ، و المرغوب فيها ويعظم المعايير المرغوب فيها

 :ما يلي
  .ت حوادث العملمعدلا -
 .ت الشكاويمعدلا -
 .عن العمل متناعالا وضراب والتجمهر معدلات الإ -
  .ت الغياب والتغيبمعدلا -
 (.2322كرمي  ايمان ،).معدلات دوران العمل -
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 : همية جودة الحياة في العملأ .5
 :تي همية جودة الحياة في العمل في ا أتتمثل     
العمال و  جودة العلاقات بين العاملين و تحساين مواقاف العمال مان خالال تقليال الصاراعات فاي بيئاة -

و أل المشااكلات التااي تواجااه العاااملين المشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات و حاا، دعاام روح التعاااون بياانهم 
 .المؤسسة

 .نتاجية عالية إيز التعلم في مكان العمل لتحقيق تحسين رضا العاملين تجاه عملهم و تعز  -
و  اتخااااذ القااارارمناااة و مناسااابة تتاااوافر فيهاااا مشااااركة العااااملين فاااي آ تاااوفير ظاااروف عمااال صاااحية و -

بمااا يحقااق التااوازن بااين  ، ىخاار أساارية ماان جهااة بالحياااة العائليااة و الأ هتمااامالاو  ،داريااة العمليااات الإ
 .بيئة العمل و الحياة الشخصية 

و تهيئاة ظاروف , بهاا العااملين  ىبيئاة عمال تمان  قناعاة شخصاية لاد تةسايس ىلاإتسعي المؤسسات  -
لهاام  قتصاااديالاشااباع الجانااب إ طااراف العاملااة وجميااع الأرضاااء إ و نسااانيةإكثاار أ عماال مناساابة و

 (.2321،ميادة ممدوح السيد الزيني)
و  المناافعلاى تحقياق إهميتها كونها تقود المؤسساة أ تكتسبن جودة حياة العمل أ "(2331)الهيتي "ويرى  

 :الميزات التالية 
 .بنفس الوقت نتاجية و الجودة عن طريق تحسين الإ المنافسينالتفوق النوعي على  -
 .رات و معارف مميزة اتتميز بالكفاءة ذات مه المؤسسات بكوادر حتفاظا -
 .تتواجد فيه المجتمعية في المجتمع الذي تعمل و بالمسؤوليةطلاع المؤسسة إ -
  نشاطتهاأل تعارض المؤسساة لمشااكل قاد تعرقال دارياة فاي حاابالجواناب الإ للماوظفينالتفوق الواض    -

 .و برامجها
 .المؤسساتمن السلع و الخدمات التي تقدمها هذه  المستفيدينالحصول على ولاء عالي من  -
 علااى المنافسااين بداعيااة تمكاان المؤسسااة ماان التمياازإ طاارق تسااويقنتاااج متعااددة و إالبحااث عاان طاارق  -

 (.2323،بلار مريم )
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 :في العملبرامج تحسين جودة الحياة  .2
على الرغم من التقدم التقني يبقى دور الموارد البشرية دورا فعالا في تخطيط  أنه "الهيتي"يشير           

جودة حياة العمل ضمن  ، لذا بات لازماً على المنظمة وضع هدف تحسين وتنفيذ نشاطات المنظمة
ستراتيجية وخاصة في بيئة تتميز بدرجة عالية من المنافسة وتسابق مستمر بين الإهداف أسبقيات الأ
ى أهم وأثمن مورد لعملياتها وهو المورد البشري الذي يعد مصدر الجذب في لفي الحصول ع المنظمات

ساسي من محاولات تحسين ، وأن الهدف الأ ستخدامالارد الذي يتطلب مراعاة خاصة في المنظمة والمو 
 علىعمالها و عالي لأذات ولاء  جودة حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة ومحفزة و

العمل هو أي نشاط وم تحسين جودة حياة ، كما أن مفه بتكارالا بداع ودرجة عالية وقدرة فائقة في الإ
عدها عملية يتعلم من ب آخرون إلى ويذه،  نسانية والنمو والتقدمه المنظمة بهدف تعزيز الكرامة الإتمارس

المنافسين بهدف تحسين ة لقوة لقوة مقاب كين كيف يمكن أن يكونوادارة والمالالإ فراد العاملين وخلالها الأ
توافر المؤشرات  خلال ء تتحقق من فجوانب حياة العمل المحسنة لدى هؤلا ، نظمةالوضع التنافسي للم

 :التالية
 .إشراف جيد على العاملين -

 .جيدة جتماعيةا ظروف عمل نفسية و - 
 .المكافةة وظائف تتميز بدرجة عالية من المتعة و - 
 .علاقات عمل جيدة - 
 .ة في صنع القراراتاءمشاركة عالية وكف   - 
 .قدرة عالية في التكيف مع الضغوط البيئية  - 
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 خلاصة الفصل 
من المواضيع يعد ن موضوع جودة الحياة في العمل أ هذا الفصلفي فيما سبق ذكره   نستخلص          

ة فاي تطاوير بيئا لأهميتهااواسعا من طرف العدياد مان البااحثين نظارا  هتمامااساسية التي لقت المهمة و الأ
رض الواقاع هاا علاى أقيفتاوفر بارامج جاودة الحيااة فاي العمال الفعالاة و تطب،  العمل والحياة الوظيفية للعامل

لاى مفهاوم فياه إهاذا الفصال تطرقناا  بالتاليو   المؤسسة و العامل على حد سوى ،على  تعود بالمنفعة ف نها
لحيااة ل تحساين جاودة اجاأو مان  لعديد  مان العلمااء و البااحثين  جودة الحياة في العمل حسب وجهة نظرا

معوقاتهاا و أسااليب قياساها  و يلياه أهام النظرياات المتعلقاة  هداف ثم  ذكرناافي العمل قمنا باستخلاص الأ
 .الحياة في العملأبعادها ،  و تناولنا في الأخير كل من أهمية و برامج تحسين جودة  بها و
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 تمهيد 

 .الوظيفيمفهوم الاستقرار  .1
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 .الاستقرار الوظيفيمحددات  .4
 .همية الاستقرار الوظيفي أ .1

 خلاصة الفصل 
 



 

 

 

 :تمهيد
 

وتحقيق الاستمرارية في  لإيجادذ يسعى العامل إمواضيع عصرنا الحالي  يعتبر الاستقرار الوظيفي من   
يتخبط بين تحقيق ما ففي واقعنا بات العامل .ذلئ استجابة للشروط المعمولة عليها في المنظمات ،  عمله

وما داء الوظيفي جية و الأنتاليه المنظمات لرفع مستوى الإإهداف و طموحات و ما تصبوا أيصبوا له من 
عمل ملائمة ظروف يف و التوازن بينهم لينعم بيسعى العامل للتك وبين ذلئ  ومشاكلمن ضغوطات  ينبع

 .و الاستقرار في منصبه 
موضوع  اذ يعد العلماءمن طرف الباحثين و  اهتمامالقى  الاستقرار الوظيفي موضوعنجد أن حيث  

عوامله و راته و إلى كل من مفهوم الاستقرار الوظيفي ، مؤشمن خلال هذا الفصل سنشير  وعليه العصر
    .لوظيفي لكل من المؤسسة و الموظفالاستقرار افي الأخير نتطرق إلى محدداته و أهمية 
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 :الوظيفيمفهوم الاستقرار  .1
    الاستقرار الوظيفي حسب وجهة نظر العلماء والباحثين في هذا المجال  يفتعار لقد تعددت وتنوعت        
لسياساة أماا فاي بحثناا فنقتصار صالة باه ماا لا نها، وم قتصاديا هوما  نهاوم جتماعيانفسي  هوما  نهافم

 .بهاالمنظمة التي يعمل الفرد في  ستقراراعلى 
يشاعر  لا بمستوى الرضاا المهناي للعامال فالعامال الاذيط الاستقرار يرتب أن "1221السيد شتا " ىفير       

بالرضاااا و الراحاااة فاااي عملاااه يحااااول دائماااا تغيياااره و يعتبااار الغيااااب عااان العمااال مظهااار مااان مظااااهر عااادم 
 (.2314,بن منصور رفيقة )"المهني الاستقرار

الذهني لدى العامل مما يترتب عليهاا الشاعور بزياادة نه الاستقرار النفسي و أعلى  " المبارئ"  كما عرفه    
تلف لاى خلاق جاو تساوده الثقاة و المحباة و التاإتطبق مبادأ الاساتقرار الاذي ياؤدي  التي, الارتباط بالمنظمة 

 (.2323,اسماعيل عريهير.)بين العاملين في المنظمة 
باات العاماال فاي عملاه و عاادم نااه هاو ثأفعبار علاى الاسااتقرار الاوظيفي علاى  " محماد علاى محمااد"ماا أ     
لعامال وفاق عوامال مادياة ملموساة و ذا كاان التنظايم يشاكل مساتقبلا مهنياا لإخار هاذا آي تنظايم ألاى إ تنقلاه

 (.2318,سمية ختة ). الاستقرارخرى اجتماعية نفسية متضافرة لتحقيق التكامل و أ

يعبااار عااان مااادى رضاااا   باااةن الاساااتقرار الاااوظيفي "زهااارالأعااازاوي حمااازة و العقباااي  " يااارى كااال مااان اكمااا    
،  الماااوظفين عااان الظاااروف المحيطاااة بعملهااام ماااا يشاااعرهم بالراحاااة والأمااان والتحااارر مااان خاااوف المساااتقبل

زياادة الرغباة فاي الاساتمرار بالعمال  ، و إلاى مادى تطاابق أهاداف الماوظفين ماع أهاداف المنظماةبالإضافة 
 (. 82 ، ص 2318عزاوي حمزة ، العقبي الازهر ،).داخله

توازن العوامل الداخلية والخارجية عند ه ، ويعني ب التوازن :  بمصطل  "kanou كانو "  ويعبر عنه     
إلاى أقصاى بهاا ف ن مزاولة العمال يمكان القياام  الاستقرارالحالة من  هذه، ف ذا أمكن الوصول إلى  الإنسان
 . " درجة
د لأهدافاااه هموتمثااايلهم باااه بااااط الأعضااااء باااالتنظيم وتواجاااددرجاااة ارت"  هأناااأيضاااا علاااى عااارف و       هااام راكوا 

اج ، المداني حج)  "  هملهنيا مستقبلا متشكل هم بةن عضويتهم أو مبلع اعتقاد مهملفرص التقدم المتاحة أما
2311.) 
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 :مؤشرات الاستقرار الوظيفي .2
العاماال فااي عملااه ماان الأمااور الهامااة التااي تلعااب دور كبياارا فااي رفااع إنتاجيااة المؤسسااة  اسااتقراريعااد       

بهاااذا اسااابة دون الاهتماااام إذ لا يمكااان لأي مؤسساااة أن تضااامن إنتاجياااة عالياااة وأربااااح من. وزياااادة أرباحهاااا
 :المهني للعامل في الاستقرارأهم مؤشرات وتتجلى  المؤسسةالعمل على توفيره داخل  والجانب أ

 :مع الزملاء نسجاملا ا.1.2
 أكثار الانساجاممن الإدارة أو من النقابة يدفعاه إلاى  سواء ، محميةإن شعور العامل بةن حقوقه    

داخل مكان العمل فهذا مان شاةنه أن يدفعاه إلاى النفاور مان جماعاة  مستاءأما إذا كان  ، زملائهمع 
 .العمل

 :الراحة النفسية.2.2
الراحااة النفسااية هااي تعبياار داخلااي نتيجااة عاادم مصااادفة العاماال لأي عقاااب داخاال المؤسسااة ماان     

بشاااتى  الانتقاااام، ومناااه يحااااول  ، ويقاااف مانعاااا أماااام العامااال فاااي عملاااه شاااةنه أن ياااؤثر نفسااايا علياااه
، وهاذا باادوره يانعكس ساالبا علااى ...سااواء اللامباالاة فااي العمال أو تخريااب ا لاة أو التغيااب ،  الطارق

 .الإنتاج داخل المؤسسة
 :المواظبة على العمل وانخفاض نسبة الغياب .3.2

مواظبااة العاماال علااى عملااه وحضااوره فااي الأوقااات المحااددة لااه دون تااةخيرات دائمااة أو تعتباار       
، ومعنااى هااذا أن  ، كلهااا دلائاال علااى رضااا هااذا العاماال عاان عملااه واهتمامااه بااه متكااررةال ياباااتغال

وأن كل الظروف  التذمرالعامل يعي  جوا مهنيا ملائما لا يخلق لديه أي شعور بالقلق أو الملل أو 
، ومعنااه أن  مواتية لممارسة عمله دون اللجاوء إلاى أسااليب سالبية مثال التغياب بعاذر أو بغيار عاذر

 .عامل يرى مستقبله من خلال مهنه أي أنه مستقر في عملهال
 :انخفاض نسبة الحوادث. 4.2

جااو العماال هاااو ، ف مااان مؤشاارات الاسااتقرار المهناااي نساابة الحاااوادث تعتباار مؤشاار نخفاااضاإن      
، لهااذا يجااب تااوفير كاال الظااروف الملائمااة  ول عاان ارتفاااع أو انخفاااض معاادل حااوادث العماالؤ المساا

، وتوعية العمال فيما يخص سلامتهم وذلئ بتخصيص قسام لأمان ،  إصابات العملالتي تقلل من 
خاوف الإدارة علاى أمناه وصاحته وهاذا عامال علاى اساتقراره فاي  و  باه بالاهتمامومنه يشعر العامل 

 .وظيفته ورضاه عنه وعدم التفكير في الانتقال إلى غيره
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 :شعور العامل بأهميته.5.2
،  فااي أن يحظااى بقاادر كبياار ماان الأهميااة داخاال المؤسسااة التااي ينتمااي إليهااايرغااب العاماال دومااا     

، وكااذلئ علاقتااه بالمشاارفين  ويتبااين هااذا الاهتمااام ماان خاالال معاملااة الإدارة لااه واسااتجابتها لمطالبااه
،  إلااى شااكاويه سااتماعالاوالااذي يتجلااى فااي  هتمااامالاالعاماال هااذا  لااتمسا،  فاا ذا  وزماالاءه فااي العماال

العمال أكثار  ، و ، وتحسين ظروف العمل والخادمات عادلة للترقية ومكافتت تشجيعيةومنحه فرص 
 .، وهذا ما يجعله راضيا عن عمله ومستقرا فيه إنتاجه على الرفع من مستوى أدائه و

 :قلة الشكاوى والمظالم لدى العمال.6.2
العماال عان أعماالهم و إن قلة الشكاوى وعدم وجود مظالم داخل المؤسسة أكبر دليال علاى رضاا    

، كااذلئ فاا ن سااير  بااين جميااع العمااال ومساااواةمؤشاار هااام علااى وجااود عدالااة  وهااي،  اسااتقرارهم فيهااا
، ويزيااد ماان حماسااهم لتحسااين العمليااة  العماال بشااكل ماانظم يساااهم فااي رفااع الااروح المعنويااة للعمااال

 .الإنتاجية ويحقق استقرارهم المهني
 :فيتتجلى ف للعاملين ما مؤشرات عدم الاستقرار الوظيفيأ

 .أو بدون سببالتغيب بسبب  -
 .آخرترئ الخدمة أو الاستقالة من العمل للبحث عن  -
 .  الإكثار من الإجازات العادية أو المرضية  -
 .   كثرة الشكاوي واللامبالاة  -
 (.214.211ص,مطلاوي ربيع ). الإضراببروز ظاهرة   -

 

 : الاستقرار الوظيفيعوامل  .3
العامال الحاسام فاي  هايم تعد ظروف العمال داخال المؤسساة الحديثة ل قتصاديةالامع التحولات         

، إضااافة إلااى هااا المؤسسااة التااي يعماال ب باسااتمرارن هااو ، باال أصااب  اسااتقراره مر  اسااتقرار العاماال بالمنظمااة
، وناااوجز فيماااا يلاااي العوامااال المسااااعدة علاااى هاااا مياااة عااان ظاااروف العمااال بةنواعهعوامااال أخااارى لا تقااال أ
 :استقرارا لعامل بالمنظمة 

 :المؤسسة  ستقرارا.1.3
 الاقتصاادي، فالمؤسساة حساب الانمط ها دافهالأها المؤسسة وتحقيق مرتبط باستقراراستقرار العامل      

بااال عناااد  فحساااب الاجتمااااعي ، فلااام تعاااد تلعاااب الااادوره تقااارر وجاااود العامااال مااان عدمااا التاااي هااايالحاااديث 
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عااان النشااااط الإنتااااجي يتعااارض  ددة باااالإفلاس والغلاااق والتوقااافهاااتكاااون م أو لأزماااات اقتصاااادية هاتعرضااا
   .للتسري  وفقدان مناصب العمل هاعمال

ماارتبط  اهددذو م  ماان الأرباااحهااال هااافااي العمليااة الإنتاجيااة وتحقيق ها اسااتقرار المؤسسااة يعنااي اسااتمرار و     
، كمااا يمكاان أن  مجموعااة ماان القيااود هاااتصااادي الااديناميكي الااذي يفاارض عليالاق بالدرجااة الأولااى بمحيطهااا

  .دف العام للمؤسسةهلخدمة ال هاوتسخير  هابعض الفرص التي يجب استغلالها يوفر ل
 تماادهاوالتااي  بهااعلاى التفاعاال ماع البيئااة المحيطااة  تهاقاادر  مااا يمياز المؤسسااة فااي وقتناا الحااالي  هامأإن    

فااا ن أي مؤسساااة لا يمكااان أن تساااتمر وتنماااو دون إنشااااء ياااه وعل ،طها لاساااتمرار نشااااباااالموارد الضااارورية 
 الاقتصااااديةتغيااارة للبيئاااة علاقاااات اقتصاااادية متيناااة وثابتاااة ومساااتقرة والقااادرة علاااى التكياااف ماااع الظاااروف الم

  .والتي تضم متعاملين اقتصاديين وزبائن وموردين وأسواق ومتنافسينبها المحيطة 
قااد  هااذاعلاقااات تنافسااية فااي الأسااواق ماان خاالال مؤسسااات أخاارى تنااتج نفااس الساالعة و  جااهفالمؤسسااة توا   

 هاا، لاذلئ لا باد علي بشكل عاام هاوعلى استقرار  هاوأرباح اخلهمدافي السوق وعلى نسبة  زهايؤثر على مرك
جاادولا مفصاالا  هاااذا يعنااي وجااوب امتلاكهاافااي السااوق و  هاااذه المؤسسااات المنافسااة لهااماان أن تتعاارف علااى 
للتسااويق بااالجودة العاليااة ه الموجااا منتجهاا، وأن يتميااز  ي السااوقفااالمعروضااة  اتجااالمنتوكاااملا حااول كاال 
، وعموماااا فااا ن اساااتقرار المؤسساااة مااارتبط بصاااورة كبيااارة  مساااتقرة اخلهمااادا مرتفعاااة و هااااحتاااى تكاااون مبيعات

مان أجال يه فالمنظمة تعتمد عل،  ذا النسق عنصر فعالهويمثل العامل في . اقتصادي-السوسيو هابمحيط
 .بها الاستمرارمن أجل  هايحتاج إلى استقرار  هوو  الاستمرار

 :عقود العمل .2.3
 :CDIعقود عمل  دائمة  -    
 هلفتارة زمنياة غيار محاددة ويحادد فيا (العامال ورب العمال)ذا العقد بناءا على تراضي الطرفينهويقوم       

 .مدة فترة التجريب لهوأجره القاعدي والمن  والتعويضات التابعة ه المنصب وتصنيف
، أو يسرح العامل إلا بناءا على  ذا النوع من العقود لا يمكن لصاحب العمل أن يفسخ عقد العملهو في  

 .الجماعية تفاقيةالا القانون الداخلي و هاإجراءات ينص علي
 :عقد العمل في ثلاثة حالات فقط ويمكن لصاحب العمل فسخ  

 عندما يطلب العامل فسخ عقد العمل. 
 ذارات باالعودة إلاى ناثلاث إ ه له، وبعد أن توج ر دون العودةهعند تغيب العامل لمدة تزيد عن الش

 .العمل
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 قرار لجنة الطاعة بطرده ني من الدرجة الثالثةهعند ارتكاب العامل لخطة م  .، وا 
 .يةإجراءات قانونه ، يترتب عن تعسفيذا يعتبر الطرد هماعدا 

 :CDDمحدد المدة عمل عقد  -   
، ويحااادد فياااه  لفتااارة زمنياااة محاااددة (العامااال ورب العمااال)ذا العقاااد بنااااءا علاااى تراضاااي الطااارفينهاااويقاااوم   

 .دي والمن  والتعويضات التابعة لهعوأجره القاه المنصب وتصنيف
 :، فعقد العمل المحدد المدة يوض  فيه  و خلافا لعقد العمل الدائم

 اية فترة العملهبداية ون. 
 بخمسة دواعي 23/ 11 من القانون 12المشرع في المادة  ها، ويحدد سبب التوظيف: 

 .متجددةأعمال وخدمات غير -
 .استخلافعقود -
  .أعمال فصلية غير متجددة- 
  .زيادة في وتيرة العمل-
 .المدةنشاطات وأعمال محدودة - 
، أو بعباارة أخارى تقناين  خار للمؤسسااتآمن عقود العمل عند التشغيل نفسا ذا النوع هكذا يعطي هو       

، والعامااال  ة المؤسساااة لصاااعوبات مالياااة أو تقنياااةهاااالطااارد الفاااردي للعماااال ولااايس التساااري  فاااي حالاااة مواج
، لأن العقد  القانون في حدود العقد المبرم هنفس الحقوق والواجبات مثل العمال الدائمين ويحمي هالمتعاقد ل

 .و شريعة المتعاقدينه
التنظيماااي مااان العامااال الااادائم إلاااى  الانتمااااء ي أن يختلاااف الشاااعور بالأماااان الماااادي وهو مااان البااادي       

ومان المتوقاع أن   يعناي اساتمرار الادخل هذاو  ذا الأخير ينتظر دوما لحظة تجديد العقده، ف العامل المؤقت
 .يترئ المنظمة في أي لحظة إذا وجد البديل ا من

  :الاختيار و التوجيه.3.3
وممااا  ه كاال شاااب يريااد العماال لأول ماارة فااي حياتاا هنااة ماان الأمااور العويصااة التااي تواجااهاختيااار الم      

 للارتقااء، والساعي  الطمةنيناة ناة المناسابة يزياد مان شاعوره بالرضاا وهفي اختياار الم ه أن نجاحه لاشئ في
 .هاوالتمسئ ب هافي
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 ه واساتعداداته ناة التاي تتناساب ماع قدراتاهمساعدة الفرد على اختياار الم"  ها ني عملية يقصد بمهال هالتوجي
ملائماا كلماا أدى إلاى تحقياق فوائاد  ياهذا التوجها، فكلماا كاان  " بالنسابة للمساتقبل هوخططاه ودوافعا ه وميول

 :جمة ذات جانبين
 في العمل والتطور فيه  الاستمرارإلى ه ، ويتمثل في دفعه متصل بالعامل نفس ماهأحد -

، حيااث تتجنااب نفقااات الإحاالال جااراء مغااادرة هااا بينمااا الجانااب ا خاار متصاال بالمؤسسااة التااي يعماال ب
فااي وقاات وجيااز الشاايء الااذي يااؤدي إلااى تعطياال  همعلااى بلااو  كفاااءت هااا، مااع عجز  العمااال للمؤسسااة

 .العمل وانخفاض الإنتاج 
عناااد العماااال ذوي الكفااااءة ه عناااد ضاااعاف المقااادرة أكثاار منااا ت الدراساااة أن عااادد التااانقلات تنتشاارأكااد و   

 .المرتفعة 
الجسامية والفسايولوجية كوسايلة  الاختبااراتذا المنطلق تبنى الأخصائيون النفسانيون العدياد مان هو من    

  .ههملاختيار العمال وتوجي
  :الترقية.4.3

 قبال الترقياة هاأعلاى مان الوضاعية التاي كاان يشاغل هااأن يشغل العامل وضعية درجت" تعني الترقية       
 ." الوظيفية ه، وزيادة اختصاصات زيادة المزايا المادية والمعنوية للعامل هاويترتب عن

 :دف في غالب الأحيان إلى تحقيق ما يليهت هاومكونات هاالمحدد وأبعادها كنظام في إطار الترقية و 
خلاق روح التفاعال واختياار أفضال العماال لشاغل المناصاب العلياا ماع إبقااء حالاة التنظايم فاي حالاة   -

 .معنوية مرتفعة
 همالتفاعال والتناافس بيان، وخلاق ناوع مان  إفساح المجال أمام العمال للوصول إلى المناصاب العلياا -  

 .همود لديهوبذل أقصى مج
، وتشجيع الممتاازين علاى ه للمسؤولية على أكمل وج هموتحمل همبواجبات هممكافةة العمال على قيام  -

 (.2311المداني  حجاج ، . )المنظمةفي خدمة  الاستمرارد وعلى همضاعفة الج

 : التكوين.5.3 
دف لايس تخصايص ه، والها مشاكل يمكن للتكوين حل ه، بل لدي تكوينلا توجد عند المسير مشاكل       

ذه المشاااكل يمكاان هااالبشاارية  هااامة فااي تطااوير المؤسسااة وموارده، باال المساااهااا أيااام للتكااوين والإنفاااق علي
 :في نقطتين رهاحص

 

الفصل الثالث                                                                          الاستقرار الوظيفي

40



 

 

 

تتمثل في المحافظة على الموجود وتطويره مان خالال وضاع مخططاات التكاوين عناد تحدياد نقاائص  -1
 : للتكوين والذي يكون على شكل  هموحاجت العمال

  كةن تبرمج ساعات خاصة لتعليم الإعلام ا لي للإطارات:  البرامج الخاصة  -
  يل أحد العمال لشغل منصب عمل آخرهيل كةن نقوم ب عادة تةهأو إعادة التة:  الرسكلة  –
لكسااب كفاااءة أكباار وقاادرات أكثاار علااى الااتحكم فااي  الاختصاااصيكااون فااي نفااس :  التكااوين معمااق - 

 .منصب العمل
ويبقى التكوين العادي الذي يخص كل الفئات وكل أنواع التكاوين والاذي يحتااج إلاى انتاداب العماال  - 

 .لمتابعة تكوين طويل المدى ويسمى تكوينا خارجيا
  .هايل عملية تغيير المناصب والتحضير لهتس -2

و وساايلة ماان وسااائل هاا، ف دف يتمثاال فااي تطااوير القاادراتهااباال اله دفا فااي حااد ذاتااهااالتكااوين لاايس       
، والرفع من مستوى المسؤولية في كل  التحسين المتواصل للمؤسسة انطلاقا من كفاءة الأفراد والجماعات

 :داف التكوينه، ومن بين أ المستويات
 .زيادة الإنتاج وزيادة الخدمات -

 .الأخطاءن تقليل النفقات الناجمة ع -  
 .العمالرفع التعامل والتنسيق في الأعمال بين  - 
    م علاى هارات والمعاارف التاي تسااعدهابالمهم تقليال مان حادة التاذمر باين العااملين عان طرياق تزوياد - 

 .همإتقان عمل
  .هاارات التعليمة لدى الرؤساء وتحسينهتطوير الم -
 .، ومن المعدات والأدوات الموجودة في المؤسسة المثلى من القوى البشرية العاملة الاستفادة -
 .الإشرافتطوير نوع  -
 .الإنتاجيةات العاملين كتنمية الدافع للعمل ورفع مستوى هتحسين اتجا - 
  .ارات الفردية لأداء الفردهتنمية الم -
 (.2311حجاج، المداني) .هب ه والاهتمامة تقدير الفرد لعملزياد -

 .همالتغيرات التكنولوجية التي تطرأ على ميدان معين بتكوين أو إعادة تدريبتكييف العمال مع  -
 .زة الحديثةهارات عالية أمام تعقد ا لات والأجهاكتساب العمال م -
 .في المنظمة لأطول مدة ممكنة همب والاحتفاظكسب ثقة العمال  -
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 : جر و الحوافز الماديةالأ.6.3
 : جرالأ.1.6
الاادخل  هإلااى أناا"إضااافة  هاااالمؤسسااة لتحفيااز عمال هااام الوسااائل التااي تعتمااد عليهاايعتباار الأجاار ماان أ      

 .ورفع مستوى معيشته  هتتوقف مقدرة العامل على إشباع حاجات ه، وعلي الرئيسي لأغلب العمال
والرغباة الشاديدة  هفيا والاساتمرار هإلاى ذلائ يعتبار الأجار عااملا مان عوامال إقباال العامال علاى عملا إضافة

مكانيتاا هاراتااهفااي تحسااين م ،  أن الأجاار يعتباار المحفااز الأول والأخياار علااى العماال الاعتقاااد، ولقااد ساااد ه وا 
رت حاجااات هاا، حيااث ظ ماان قباال هااالاام ياادم طااويلا علااى نفااس الدرجااة التااي كااان علي الاعتقااادذا هااغياار أن 

وظااائف بااةجور  همالعمااال الااذين تعاارض علاايإذا أن كثياارا ماان  م للعماالهم وتحفااز هأخاارى لاادى العمااال تاادفع
، خاصاااة إذا كاااانوا محااااطين بجاااو اجتمااااعي  م ذات الأجااار الأقااالهأعلاااى نسااابيا يفضااالون البقااااء فاااي أعماااال

، ولقد أجريت دراسات عديدة في الميدان وتم التوصل إلى أن العنصر المادي هم م مستقرين في عملهيجعل
ه ميتاهف ن الأجر على الرغم مان أ ه ، وعليهم المستخدمين وبواعثقد يةتي في الدرجة الأقل بالنسبة لدوافع 

 .لا يعتبر الدافع الوحيد لاستقرار العامل في عمله ه ، إلا أن في حياة العامل
 :الحوافز .2.6
بمساتواه ماا  والارتقااء ه مجارد دافاع لحاث العامال علاى الإنتااج وعلاى زيادتا"ا هاتعرف الحوافز على أن      
، كلماا دفاع ذلائ إلاى زياادة فااي  بشاكل رسامي فاي المؤسساات ه كاان نظاام الحاوافز معماولا با، فكلماا  أمكان
وكاذا تحقياق  هاساتقرار العامال فاي عملا هذا ما ينجر عناهود العامل قصد الحصول على حوافز أكثر و همج

  . الإنتاجية هادافهالإدارة لأ
لا يجااوز ه إلا اناا  للعماال وفااي زيااادة الإنتاااجورغاام أن نظااام الحااوافز يااؤثر فعاالا علااى دافعيااة الأفااراد      

 : ا ه، ويمكن التعرض إلى بعض من اهإغفال عوامل أخرى كثيرة يطم  العمال للحصول علي
 بالاسااتقرارم هر و شااعو هااود العمااال هاالاشاائ أن ماان بااين عواماال زياادة ج:  معنويللة حللوافز ماديللة و 1.2.6

، ويتفاق ماع الخبارة والقادرات المختلفاة  المعيشاة م مساتوى معيشاي يتناساب وتكااليفهاالمادي الذي يضمن ل
 (.2311المداني حجاج ،). ؤلاء العمالهل

وده هاعان مضااعفة العامال لج ةالوحياد ةالمساؤول تذا النوع مان الحاوافز المادياة ليساهلكن حديثا بات      
يشاااعر ، فالعاماال محتااااج لأن  اهميااة عااان ساااابقتهناااائ حاااوافز معنويااة لا تقااال أه، فاتضاا  أن  فااي الإنتااااج

 هوكااذلئ إلااى الأماان والطمةنينااة والمعاملااة الحساانة المتبادلااة بيناا  لجماعااة العماال والانتماااء هوسااعادت هبكياناا
 .وحتى رؤسائه  هوبين زملائ
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،  العاملي التي تؤثر تةثيرا مباشرا على هالحوافز المباشرة و :  حوافز مباشرة وحوافز غير مباشرة.2.2.6
 ه، ف نااا ، أو ابتكااار شااايئا جديااادا يعاااود باااالنفع علاااى المؤسساااة ده لزياااادة الإنتااااجهاااإذا ضااااعف ج هبمعناااى أنااا

 .، وذلئ عن طريق ربط الأجر بالإنتاج أو المن  ذاه هيجازى على عمل
،  اها المؤسسة لعمالهالتي تقدم والامتيازاتي التي تتضمن مجموعة الخدمات هأما الحوافز غير المباشرة ف

تقانااااااعلاااااام هدف تحفيااااااز هااااااب ، الخاااااادمات  ، الرعايااااااة الصااااااحية  النقاااااال:  ومثااااااال ذلاااااائ ه ى زيااااااادة الإنتاااااااج وا 
 (.2311المداني حجاج ، ).الخ...الاجتماعية

  :العوامل النفسية.7.3
، إذ لا تعتمااد حاجاتااه علااى تلبيااة الحاجااات  للعواماال النفسااية أهميااة كبياارة فااي حياااة العاماال المهنيااة      

  ، ، وهااذه الحاجااات أغلبهااا مكتساابة باال يتعاادى ذلاائ إلااى الحاجااات النفسااية الماديااة و الاجتماعيااة فحسااب
نتيجة تفاعلها مع خبرات الفرد خلال حياته و عوامل البيئة و الثقافة التي يعي  فيها و الوسط الذي يعمل 

إلاى ، وعادم حصاول العامال عليهاا قاد ياؤدي  مثل الحاجة إلى الاحترام و التقدير والمكاناة الاجتماعياة  فيه
،  ، فيفكار فاي تارئ المؤسساة ومغادرتهاا ، وعدم التوافق و الاتزان ماع البيئاة التاي يعمال بهاا التوتر النفسي

 :ومن هذه العوامل نذكر منها 
  :الشعور بالرضا عن العمل و الانتماء و الأمن داخل المؤسسة -

الإشاااباع الاااذي تحققاااه  ، و إن الرضاااا عااان العمااال يتباااع إحسااااس العامااال بالراحاااة عناااد أدائاااه للعمااال      
المؤسسة له ورغم محاولات العديد من الدراسات و البحاوث دراساة العلاقاات التاي مان شاةنها أن تادفع الفارد 

، نظاارا إلااى أن النااواحي الإنسااانية يصااعب  ، إلا أنهااا لاام تفلاا  إلااى حااد كبياار إلااى الشااعور بالرضااا أو عدمااه
سااالوئ العااااملين لا يمكااان أن تاااتم بعيااادا عااان دراساااة ، كماااا أثبتااات الدراساااات أن دراساااة  قياساااها وضااابطها

حساساااهم الشخصاااي وماااا تنطاااوي علياااه هاااذه الناااواحي مااان تناساااق وتكامااال الشخصاااية والاااولاء  مشااااعرهم وا 
 .للجماعة والمؤسسة 

وعلاااى العماااوم فااا ن علاااى المؤسساااة مااان أجااال ضااامان رضاااا العماااال أو إعطاااائهم فرصاااة لتحمااال المساااؤولية 
 الخ ...القيادة المتسامحة توفير الجو الجيد للعلاقات الإنسانيةوالحرية في اتخاذ القرارات و 

  .وكل هذا ينعكس على نفسية العامل ويجعله راض ومستقرا
 :ويرتبط بعوامل كثيرة منها ، بالمؤسسةكما أن الشعور بالانتماء ضروري لتحقيق التوازن     

 .مدى توافق أهداف العاملين مع أهداف المؤسسة -
  . المؤسسة للحياة الاجتماعية والشخصية للعاملين ورعايتهممدى استجابة  -
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 .بينهموالارتباط والتفاهم الذي يتوفر  ، بعضهممدى تفاعل العاملين مع  -
فالعاماال الااذي  ، الفصاالكتةمينااه ماان  ، بااالأمنكمااا يجااب علااى المؤسسااة أن تحقااق للعاماال وسااائل الشااعور 

 .لاشئ أنه يشعر بعدم الاطمئنان و الاستقرار في العمل ، أخرى يشعر أنه مهدد بالطرد بين لحظة و
 :الحساس بالتقدم -
إن العمال بصفة عامة يتطلعون للمستقبل المهني الأفضل الذي يعتبار ضامن المساائل الرئيساية التاي      

التطلعاااات لااادى كااال عامااال وتوضاااي  إمكانياااة تلبياااة هاااذه  وتحدياااد ، المهنااايتلعاااب دورا فعاااالا فاااي التوجياااه 
 .التطلعات إذا ما انتقل إلى نوع معين من الأعمال

، يحااس برغبااة فااي تغيياار مكااان العماال والبحااث عاان  فالعاماال الااذي لا تتااي  لااه المؤسسااة فاارص التقاادم     
يكاون راضايا عان عملاه وأكثار اساتقرارا فياه متاى  فاالفرد  .غيره في مكان أخر يضمن لاه تلبياة هاذه الحاجاة

 علاام أنااه ساايحقق لااه مسااتقبلا مهنيااا مضاامونا يمكنااه ماان التقاادم فااي الوظيفااة واكتساااب الخباارات والاحتاارام و
 (.2331جبلي فات  ،).التقدير

 

 :الوظيفيمحددات الاستقرار  .4
يجابا فاي رضاا الموظاف فاي إو أمجموعة العوامل التي تؤثر سلبا  ن محددات الاستقرار الوظيفي هيإ    

 .عمله  و استقراره فيه 
 : تية كا بتحديد هذه العوامل  vroomفروم و قد قام 

 .شرافالإ -
 .العملجماعة  -
 .العملمحتوى   -
 . الذي يتقاضاه العامل جرالأ  -
 .فرص الترقية  -
 .العملساعات  -
التااي يحصاال عليهااا  شااباعاتالإ ن محااددات الاسااتقرار الااوظيفي عبااارة عاان مجموعااةأ منااه نسااتخلص     

العامال ماان مصااادر مختلفااة تاارتبط بوظيفتاه التااي يشااغلها بالمنظمااة  و بالتااالي بقادر مااا تمثاال هااذه الوظيفااة 
 (.2321,برحيل رشيدة سارة .)مصدر اشباع له بقدر ما يزيد رضاه عن هذه الوظيفة و يزداد ارتباطه بها 
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 :همية الاستقرار الوظيفي أ .5
  :للمؤسسة بالنسبة .1.5

ه المؤسسااااة ماااان علااااى تااااوفير كاااالّ مااااا تحتاجااا ؤسسااااةتااااوافر القاااادرة المسااااتمرة لإدارة المااااوارد البشاااارية بالم - 
 .العناصار البشارية بالعادد والمواصافات وفاي الوقت المطلوب

 .ر البشريةالعناصااتقبلية للمؤسساة مان ات المسقبلي الجياد لتوفير الاحتياجاتالتخطيط والإعاداد المس - 
 .ة بالمؤسسةعادم وجاود وظاائف شااغرة ومطلوب - 
 .دة عان حاجاة العملعادم وجاود عمالة إضاافية زائ - 
ؤسسااااة والتااااةمين الااااذاتي لاحتياجاااات المؤسسااااة مااان ل بالمالعماااال المناساااابين لكافااااة مواقاااع العمااا تااااوافر - 

 .لموظفين لأسباب المختلفةد أو بعض االتخصصات المختلفة في حالة خاروج أح
 .ال والتواصل والتفاعل المستمر في سوق العملإدارة الموارد البشارية على الاتص درةقا - 
 الجديااادةائف تمرة فااااي الوظااااارات والتحاااديثات المساااد البشاااارية علاااى اساااتيعاب المتغياااوار قاااادرة ومروناااة المااا - 

 .ة فيهاالمطلوب الفنية، والمواصفات  المطلوباة
 .علاى اساتيعاب وتاوفير البرامج التدريبية الجديدة البشريةاوارد مقادرة ال - 
ه ديااادة فاااي التخصاااص المهناااي الااااذي تعمااال باااعلااااى مواكبااااة التحااااديثات الفنياااة الج البشاااريةقااادرة المااااوارد  - 

 .المؤسسة
 .املين العاين للعمل وسايادة روح الحاب والتعااون والتكامال با الداخلية البيئةسالامة  - 
تمر ومواجهاة التحاديات املين نحااو المؤسساة واساتعدادهم للباذل والعطااء المسااء العاارتفااع مستوى انتماا - 

 .التي تواجه المؤسسة

  :بالنسبة للموظفين.2.5
 .اساتقرار مساتوى أداء الفارد فاي العمل ثباات و -
 .والترقي المستمرد للتعلم والنمو للفر  ياار المه ي والعقلاي والنفسا ستعدادالا -
 .ارتفاع مستوى الطموح لدى الفرد -
اور ذلائ علاى ارتفااع لتاادريب والتةهياال التاي تقاادمها المؤسساة وظهاقابلياة وتفاعال الفارد ماع باارامج ا -

 .مستوى أدائه في العمل
 .إحسااس العامل بالانتمااء للمؤسساة والتمتع بمستوى جيد من الرضا الوظيفي -
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 .بااين الفارد ورؤسائه في العملالعلاقاة الجياادة  -
 .اعي نتيجة عمله بالمؤسسةادي والاجتمي والاقتصع الفارد بمستوى جياد مان الاستقرار النفستمت -
ساااااالاوي ).ه بالمؤسسااااااةعلياااااه وعلااااااى بقائااااا وحرصااااااهاالمؤسسااااااة لعملاااااه  إحساااااااس الموظاااااااف بتقااااادير -

 (.2311,حليمة
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 :خلاصة الفصل 
جل الحفاظ على موردهاا البشاري وانساجامه فاي أمؤسسة من كل ليه إهو ما تسعى الاستقرار الوظيفي ن إ 

عاادة لااى مفهااوم الاسااتقرار الااوظيفي الااذي تناولااه إقااد تطرقنااا فااي هااذا الفصاال ف ، حي العماال ماان جميااع النااوا
تناولنااا  و فااي وظيفتااه الموظااف  وعاادم اسااتقرار اسااتقرارلااى وجااود مؤشاارات إشاارنا أثاام ، و الباااحثين علماااء 

الاساتقرار بالنسابة  أهمياة فاي الأخيار تناولناا ،سالبا أو إيجاباا فاي رضاا الموظاف  التاي تاؤثر محدداته لئكذ
 .ينالموظف مؤسسة ولكل من ال
يااتص ت تمتاام المواااف باسااتقرارب  اا  منماابع بتااو ر مجمااوق المياازاس التاا  تقاادم ا الم سساا  و بالتااال  

 .منمب م لعمال ا و مدى رضاهم عن 

 

 

 

الفصل الثالث                                                                          الاستقرار الوظيفي

47



 

 

 
 

 
 

 
 
 

 الجانب التطبيقي 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 الفصل الرابع 
جراءات المنهجية ال

 للدراسة

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الجراءات المنهجية للدراسة :الفصل الرابع 

 تمهيد 

 .منهج الدراسة .1
 .ميدان الدراسة .2
 .الدراسة الاستطلاعية .1
 .مجتمع الدراسة .4
 .عينة الدراسة .1
 .خصائص عينة الدراسة .1
 .وصف أداة الدراسة .1
 .صدق و ثبات أداة الدراسة .8
 .عملةالأساليب الإحصائية المست .2

 

 



 

 

 

 تمهيد 
فرضايات هاذه  تم اعتمادهاا لجماع البياناات قصاد اختباار التي طرحنا في هذا الفصل الإجراءات المنهجية

و  الدراسااة الاسااتطلاعية الدراسااة ، و نسااتهله بتقااديم الماانهج المتبااع و مياادان هااذه الدراسااة الحاليااة  ، ثاام
ذكاااار مجتمااااع الدراسااااة و العينااااة المسااااتجوبة و كيفيااااة اختبارهااااا ، و مختلااااف  و يليااااه تطبيقهااااا ،إجااااراءات 

خصائصاااها ، و بالإضاااافة ذكااار الأدوات المساااتعملة فاااي جماااع البياناااات مااان حياااث بنائهاااا والتحقاااق مااان 
أهاام علااى  كمااا يتضاامن هااذا ال ماال  اا  الأ ياار، معااملات صاادقها و كيفياة تطبيقهااا فاي مياادان الدراساة 

      . لمستعملة في تحليل النتائجالأساليب الإحصائية ا
  
 :منهج الدراسة  .1

وم بهااا الباحااث للحصااول علااى ساسااية يقااج قااائم فااي ذاتااه ، باعتباااره خطااوة ألااى ماانهتحتاااج كاال دراسااة إ   
العمال و جاودة الحيااة فاي "موضاوع الدراساة الحالياة التاي تناولات من أجل تحقيق أهداف ، نتائج أكثر دقة 
سااتخدام ياان قمنااا باأ" الاجتماعيااة أساااتذة كليااة العلااوم الإنسااانية و  الاسااتقرار الااوظيفي لاادىعلاقتااه بمسااتوى 

نسااااانية المواضاااايع المتعلقااااة بااااالعلوم الإ و اترتباطااااه بالدراسااااذلاااائ راجااااع لا و الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي
تمااد علااى ، فهااذا المانهج يع ووصاافها كماا هااي فااي الواقاع ماان حياث طبيعتهااا و درجااة جودتهاا الاجتماعياة و 

قااد عرفاااه  و. تفساايرهاو  يلهااا فااراد وماان ثاام تبويبهااا و تحلعينااة ماان الأ انااات ماان خاالال اسااتجوابجمااع البي
المنهج الوصفي أنه أحد أشكال التحليل و التفساير العلماي المانظم لوصاف ظااهرة أو " سامى محمد ملحم "

ن الظاااهرة أو المشااكلة و مشاكلة محااددة ، و تصااويرها كميااا عاان طريااق جمااع بيانااات و معلومااات مقنعااة عاا
 (.211ص 2311.الاحسن حمزة ) . تصنيفها و تحليلها و إخضاعها للدراسة الدقيقة

 

 :ميدان الدراسة  .2
 :الاجتماعية نسانية و العلوم ال تقديم كلية . 1 .2

  معمريخرى لجامعة مولود ثة النشةة مقارنة بالكليات الأنسانية و الاجتماعية حديتعتبر كلية العلوم الإ     
،  2338/2332بدايااة ماان الاادخول الجااامعي  ، افتتحاات" تاماادة " القطااب الجااامعي فااي حيااث تتواجااد فااي 

نساانية  تابعاة لكلياة ا داب و العلاوم الإ" ة و الاجتماعياة نسانيميدان العلوم الإ"يتها في الماضي كانت تسم
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نساانية أصبحت تسمى بكلياة العلاوم الإن العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، ثم تطورت و ميدا مسئوليرأسها 
 . 2313ديسمبر  31المؤرخ في   13/138و الاجتماعية  حسب مقتضى المرسوم 

فااي عرفاات الكليااة بةنهااا وحاادة للتعلاايم العااالي و البحااث العلمااي  211/ 28ب المرسااوم التنفيااذي رقاام و حساا
 .العام  مينتسير من طرف العميد و نوابه و الأو  المجال العلمي والتكنولوجي،

يسير من طرف رئيس القسم ونائاب  و أقسام إدارية و كل قسمكما تضم الكلية مكتبة مركزية تابعة للقطب 
 .له

 :مهام كلية العلوم النسانية  والاجتماعية  .2.2
بعاة لجامعاة ا مكاناة معتبارة باين مختلاف الكلياات الأخارى تان لهاحديثة النشاةة إلا أية لن هذه الكرغم أ     

القياااام بمهامهاااا علاااى إليهاااا ، و زي وزو ، و تساااعي جاهااادة لتحقياااق الأهاااداف التاااي تصااابوا معماااري تيااامولاااود 
 :حسن وجه و التي تكمن في أ

 .تكوين في التدرج و ما بعد التدرج  -
 .نشاطات البحث العلمي  -
 .نشاطات التكوين المتواصل و تحسين المستوى و تجديد المعارف  -

 

 :الدراسة الاستطلاعية  .3
ساااس الموضااوعية و المنطااق الااذي يمكننااا ماان بحااث واسااع يقااوم علااى أ الاسااتطلاعية تعتباار الدراسااة     

 .و نفي فرضيات البحث التوصل إلى تحقق أ
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في البدایة تم بناء الاستبیان و عرضھ بصورتھ الأولیة على مجموعة من أساتذة تخصص علم النفس

عمل و تنظیم بقسم علم النفس أین قدموا لنا مجموعة من الملاحظات القیمة ذات صلة بطبیعة الموضوع

بصورتھ الحالي , ثم قمنا بتوزیعھ على عینة أولیة مكونة من 15 أستاذ (ة) بقسم علم النفس قصد ضبطھ
 النھائیة , حیث تكون في البدایة من 39 لمتغیر جودة الحیاة في العمل لیصبح بعد تعدیلھ 43 بندا
, 

 أین تم مراجعة بعض من البنود التي كانت مركبة أو غامضة . أما فیما یخص متغیر الاستقرار الوظیفي 
 فقد شمل الاستبیان المخصص لھ على 25 بند في صورتھ الأولیة أما النھائیة فقد شملت على 21 بند

أین تم حذف 04 بنود مكررة من حیث المعنى .  



 

 

 

 :مجتمع الدراسة   .4
وم بدراساتها الباحاث و فاي واقاع الأمار دراساة نقصد بمجتماع الدراساة جمياع مفاردات الظااهرة التاي يقا

عينااة  ار الباحااثيختاان أفيكتفااي ،  را و تكلفااة ماديااة مرتفعااةصاالي كلااه يتطلااب وقتااا و جهاادا كبياامجتمااع الأ
 .نجاز مهمته إ علىهداف البحث وتساعده ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة بحيث تحقق أ

كلياااة العلاااوم التعلااايم الجاااامعي المنتسااابين إلاااى  مجتماااع الدراساااة الحالياااة فاااي جمياااع أسااااتذة  ويتمثااال
 .قطب تامدةلود معمري تيزي وزو الاجتماعية لجامعة مو نسانية و الإ

 

 :عينة الدراسة  .5
مااان باااين  تااام اختياااارهم بطريقاااة عشاااوائية و أساااتاذة ، ساااتاذأ 41تكونااات عيناااة الدراساااة الحالياااة مااان 

لمقادر عاددهم الجامعاة مولاود معماري تيازي وزو الاجتماعية نسانية و المجموع الكلي لأساتذة كلية العلوم الإ
  .(ة)أستاذ 121 ب

 وأساتاذة أساتاذ 41 و مستوى الاستقرار الوظيفي علاىاستبيان جودة الحياة في العمل زعنا عليهم و  وقد    
 .الاجتماعية لجامعة مولود معمري تيزي وزو قطب تامدة رسون في كلية العلوم الإنسانية و يد
 

 :خصائص عينة الدراسة  .6
  :فراد العينة حسب متغير الجنس أ توزيع .1. 6

  فراد العينة حسبة نوع الجنستوزيع أ :( 11)الجدول رقم                     
 النسبة المئوية التكرار نوع الجنس

 %49 21 ذكور
 %11 22 إناث

 %133 41 المجموع

 
، بحياث بلاع عادد الإنااث يفاوق عادد الأسااتذة الاذكور الأسااتذة عادد أن ( 31)تبين من خالال الجادول رقام 

 .%49بنسبة  21،  في حين بلع عدد الذكور  %11بنسبة  22ناث الإ
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 :فراد العينة حسب متغير السن توزيع أ.2. 6
  فراد العينة حسب فئة السنتوزيع أ( 12)الجدول رقم                       

 النسبة المئوية التكرار فئة السن
 %33 33 سنة 31أقل من 

 %13.1 21 سنة 41 - 31بين  ما
 %14.2 11 سنة 51- 41 ما بين

 %4.1 32 سنة 51أكثر من 
 %133 41 المجموع

 
 43-13 اسااة الااذين تتااراوح أعمااارهم مااا بااينعينااة هااذه الدر  فاارادأن أ( 32)نلاحااظ ماان خاالال الجاادول رقاام  

ثم تليها فئة السن التي تتاراوح ماا باين  %13.1بنسبة  (ة)ستاذأ 21كثر عددا حيث بلع عددهم سنة هم الأ
سانة  13ثام تليهاا فئاة العمار التاي تفاوق  %14.2بنسابة  (ة)ساتاذأ 11سنة حيث قدر عددها ب  41-13

 . %4.1بنسبة  32حيث بلع عددها 
 
 :فراد العينة حسب متغير الحالة العائلية وزيع أت.3. 6

 حالة العائلية فراد العينة حسب متغير التوزيع أ( 13)الجدول رقم                     
 النسبة المئوية التكرار العائلية الحالة
 %21.1 11 عزباء/ أعزب 

 %14.4 12 (ة) متزوج
 %33 33 (ة)مطلق 
 %33 33 (ة)أرمل 

 %133 41 المجموع

 
حياث بلاع عادد الأسااتذة  ، ينمتازوجالدراساة  فراد عينة هذهأن أغلبية أ( 31)يتبين من خلال الجدول رقم  

بنساابة  (ة)سااتاذأ 11تذة العاازاب الااذين يبلااع عااددهم ساااثاام يليااه الأ %14.4بنساابة  (ة)سااتاذأ 12المتاازوجين 
21.1%. 
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  : قدميةسنوات الأفراد العينة حسب متغير أتوزيع .4. 6
 قدمية توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأ( 14)الجدول رقم                    

 النسبة المئوية التكرار فئة الأقدمية
 %48.8 21 سنوات 11أقل من 

 %41.1 23 سنة 21 -11بين  ما
 %4.1 32 سنة 31- 21ما بين 

 %33 33 سنة 31أكثر من 
 %133 41 المجموع

 
فاي قدمياة هذه الدراسة تقل لاديهم سانوات الأ فراد عينةأن أغلبية أ( 34)من خلال الجدول رقم يتبين 
ثااام يلياااه أسااااتذة ذوي فئاااة  %48.8 بنسااابة (ة)ساااتاذأ 21سااانوات حياااث بلاااع عاااددهم  13م عااان مهناااة التعلاااي

ثام فئاة الأسااتذة  %41.1بنسابة  (ة)ساتاذأ 23سانة الباالع عاددهم  23 - 13باين التاي تتاراوح ماا قدمية الأ
 .%4.1بنسبة  (ة)ستاذأ 32سنة البالع عددهم  13- 21بين قدمية التي تتراوح ما ذوي سنوات الأ

 

 :فراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية توزيع أ.5. 6
 فراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية توزيع أ( 15)الجدول رقم                     

 ويةالمئالنسبة  التكرار الوضعية المهنية
 %12.1 11 مؤقت
 %21.2 12 دائم

 %133 41 المجموع

 
 11حيث بلع عاددهم  ة مؤقتينفراد عينة هذه الدراسأن أغلبية أ( 31)من خلال الجدول رقم نلاحظ 

 . %21.2بنسبة  (ة)ستاذأ 12اتذة الدائمين فقد بلع عددهم سأما فئة الأ %12.1بنسبة  (ة)أستاذ
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 : وصف أداة الدراسة .7
 : كل من اسة المستعملة في جمع البيانات إلى ثلاثة أجزاء متمثلة فيالدر  داةأتنقسم 
المتعلقة بالمستجوبين من حيث الجنس ، السان ، الحالاة العائلياة  ويشمل البيانات الشخصية :الجزء الأول 

 .الأقدمية ، الوضعية المهنيةسنوات 
عداده مان قبال عادة بااحثين و تام ترجمتاه جودة الحياة في العمل تم إويشمل على استبيان  : الجزء الثاني 

ضاااف أ حيااث"  خالااد عبااد الكااريم"تعااديلات ماان قباال باان  أياان تاام إضااافة" عبااد الفتاااح المغربااي "ماان طاارف 
 60 قارة موزعا  عصاى  34 مان لف هاذا الجازءويتاة ، بظروف العمل المادياة لهاذا المقيااسمحور المتعلق 

 :و تتمثل في ما يليبعاد أ
 :و له قسمين ول البعد الأ . 1
-1)رقاام التالياة تحمال الأ فقارات  31 ويحتاوي علاىظروف بيئاة العمال المادياة ب متعلق : ولالقسم الأ  -
2-1-4-1-1-1). 
-2-8)رقاام التالياة تحمال الأفقارات   31 علاى ويحتويظروف العمل المعنوية ب متعلق :القسم الثاني  -
13-11-12-11). 
-11-14)رقاام التالياة فقارات تحمال الأ 31 ويحتوي علاى،  متعلق بخصائص الوظيفة:  البعد الثاني. 2
11-11-18-12). 

-22-21-23)رقاام التالياة فقارات تحمال الأ 31 ويحتوي على المكافتتجور و الأب متعلق :الثالث البعد 
21-24-21). 

-28-21-21)رقااام التاليااة فقاارات تحماال الأ 31 و يحتااوي علااىجماعااات العماال ب متعلااق :البعللد الرابللع 
22-13-11). 

-12)رقاام التالياة فقرات تحمال الأ 31 ويحتوي على شراف ةسلوب الرئاسة و الإمتعلق ب :البعد الخامس 
11-14-11-11-11). 

-12-18)رقاام التالياة تحمال الأ فقارات 31 ويحتاوي علاىالمشاركة فاي القارارات متعلق ب :البعد السادس 
43-41-42-41.) 
، حيااث  LIKERT لليكللارتتبااع طريقااة التادرج التجميعااي ا يخااص طريقاة تنقاايط الاساتبيان تاام إو فيما     

غيار موافاق تماماا  و الجادول رقام موافاق تماماا و جاباات محتملاة تتاراوح باين السلم من خمساة إيتكون هذا 
 : ليكارتيوض  درجة مقياس ( 31)
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 (LIKERT)  درجة مقياس ليكارت :(16)الجدول رقم                          
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما ستجابةالا

 31     34       31 32 31 الدرجة
    
لجودة الحياة في العمل وذلئ انطلاقا من عدد بنود الاستبيان المخصص ثلاث مستويات وقد قمنا بتحديد  

 :، وعليه نجدالمقابلة لهالهذا المتغير وعدد الإجابات المحتملة 
 بعد أن يتحصل المستجيب على علامة تتراوح ما بين  :مستوى منخفض من جودة الحياة في العمل  -
 ( .133و 41) 
 بعد أن يتحصل المستجيب على علامة تتراوح ما بين : متوسط من جودة الحياة في العمل مستوى  -
 ( .118و131 )
بعااد أن يتحصاال المسااتجيب علااى علامااة تتااراوح مااا بااين  :مسااتوى مرتفااع ماان جااودة الحياااة فااي العماال  -
 (.211و  112)
 

 قارة  تام   12 ،  ويتاللف مان ستوى الاساتقرار الاواي  استبيان م عصى يشملهذا الجزء  :الجزء الثاللث 

بان "و " 2321بركاات ساعيدة " إعدادها  بناءا عصى ما تومصس إليع بعا  الدراسااس الساابق  عصاى  ارار 
  ." 2322زهري وئام فقرة ،  ايالشاوي م

، حيااث  LIKERT لليكللارتو فيماا يخااص طريقاة تنقاايط الاساتبيان تاام إتبااع طريقااة التادرج التجميعااي      
يتكون هذا السلم من خمساة إجاباات محتملاة تتاراوح باين موافاق تماماا و غيار موافاق تماماا  و الجادول رقام 

 : ليكارتيوض  درجة مقياس ( 31)
 (LIKERT)  درجة مقياس ليكارت :(17)الجدول رقم                          

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما ستجابةالا
 31 34 31 32 31 الدرجة

 
مااان عااادد بناااود الاساااتبيان المخصاااص لهاااذا  مساااتويين للاساااتقرار الاااوظيفي وذلااائ انطلاقااااوقاااد قمناااا بتحدياااد 

 :المقابلة لها ، وعليه نجدالمتغير وعدد الإجابات المحتملة 
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 بعد أن يتحصل المستجيب على علامة تتراوح ما بين: مستوى منخفض من الاستقرار الوظيفي  -
 ( .12و 21) 

 اوح ما بين بعد أن يتحصل المستجيب على علامة تتر : مستوى مرتفع من الاستقرار الوظيفي  -
 ( .131و 11)       

 
 : داة الدراسةصدق وثبات أ .5

 :التعليم الجامعي ودة الحياة في العمل لدى أساتذة ج. 1. 5
محكماين  فاي  أسااتذة 31قمنا بتوزيعاه علاى  ، العملاستبيان جودة الحياة في من بناء  الانتهاءبعد 

حياث الاجتماعياة العلوم الإنساانية و  كليةتخصص علم النفس العمل والتنظيم يدرسون في قسم علم النفس ب
ود هذا الاستبيان في قياس الغرض و على مدى مناسبة بنو الحكم تهم او اقتراح بترائهمبداء طلبنا منهم الإ

 العبااراتعاادة صاياغة بعاض و اقتراحااتهم مان حياث إ باترائهمخاذ و قد تام الأ جلهأالهدف الذي أعدت من 
 .بند  41عدد بنود الاستبيان هو ن ا أعلم

 يساوي الجذر التربيعي للثبات  الذيالصدق الذاتي معامل  كما قمنا أيضا ب يجاد
 الثباس =  الصدق 

معامال إيجااد الذي قمنا بحسابع من  الل ، بإيجاد معامل الثباس  أولا  حل هذب المعادل  السابق  مرهونو

 :كما هو مبين    الجدول التال    "كرونباخ ألفا"

 

 جودة الحياة في العمل استبيان" لفا كرومباخأ"قيمة معامل ( :80)الجدول رقم            

 معامل الفا كرومبخ بنود المقياس 

 6.924 34الى  62من  جودة الحياة في العمل

 

فقااد قاادر معاماال ، مرت عاا   "ل ااا كرومبااا أ"ن قيماا  معاماال أ( 60)ماان  االل الجاادول رقاام لقااد اتضاا     
لاى درجة عالياة مان الثباات و باالرجوع إن هذا المقياس يتميز ب، و هذا ما يدل على أ( 3.211) ب الثبات

 . (الثباس = الصدق )المعادلة السابقة المتعلقة بمعامل الصدق 
ن هااذا ، مااا يعناي أ( 3.21)معاماال الصادق ب قادر (       = الصاادق )بعاد عمليااة التعاويض و 

 .المقياس يتمتع بدرجة صدق مرتفعة 
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 : التعليم الجامعي لدى أساتذة  مستوى الاستقرار الوظيفي .2. 0
محكماااين فاااي  أسااااتذة 31، قمناااا بتوزيعاااه علاااى  الاساااتقرار الاااوظيفيمااان بنااااء اساااتبيان  الانتهااااءبعاااد 

الاجتماعياة حياث العلوم الإنساانية و  كليةتخصص علم النفس العمل والتنظيم يدرسون في قسم علم النفس ب
و اقتراحاتهم و الحكم على مدى مناسبة بنود هذا الاستبيان في قياس الغرض و  بترائهمطلبنا منهم الإبداء 

  حاتهم مان حياث إعاادة صاياغة بعاض العبااراتو اقترا بترائهمقد تم الأخذ ، و  الهدف الذي أعدت من أجله
 .بند  21علما أن عدد بنود الاستبيان هو 

 الذي يساوي الجذر التربيعي للثبات الصدق الذاتي معامل  كما قمنا أيضا ب يجاد
 الثباس =  الصدق 

معامال إيجااد الذي قمنا بحسابع من  الل ، بإيجاد معامل الثباس  أولا  حل هذب المعادل  السابق  مرهونو

 :كما هو مبين    الجدول التال    "كرونباخ ألفا"

 

 لقياس مستوى الاستقرار الوظيفي" ألفا كرومباخ"قيمة معامل ( :89)الجدول رقم        

 معامل ألفا كرومباخ بنود المقياس 

قياس مستوى الاستقرار 

 الوظيفي

 6.764 12الى  62من 

 

فقاد قادر معامال ، مرت عا   "أل اا كرومباا  "أن قيما  معامال ( 69) لقد اتض  من  لل الجادول رقام     
، و هذا ما يدل على أن هذا المقياس يتميز بدرجة عالياة مان الثباات و باالرجوع إلاى ( 3.131)الثبات ب 

 ( .الثباس = الصدق )المعادلة السابقة المتعلقة بمعامل الصدق 
، مااا يعنااي أن هااذا ( 3.81)معاماال الصاادق ب قاادر (       = الصاادق )و بعااد عمليااة التعااويض     

  .المقياس يتمتع بدرجة صدق مرتفعة
 

 : المستعملة الأساليب الحصائية .2
عان طرياق مجموعاة البارامج تبيانات وفرزهاا قمناا بتفريغهاا ثام تحليلهاا و معالجتهاا بعد استرجاع الاس

 :حصائية التالية الأدوات الإاستعملنا أين  SPSS( 21)نسانية و الاجتماعية الإحصائية للعلوم الإ
 .المعياري  المتوسطات الحسابية ، الانحراف مئوية ،التكرارات ، النسب ال -
 .ALPHA CRONBACHحساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  -
 .pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -
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 الفصل الخامس 
 
 
 

I. عرض و تحليل نتائج الدراسة 
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 :وتحليلها عرض نتائج الدراسة . 1
 :ولى الفرضية الأ  -

نساااانية فاااع مااان جاااودة الحيااااة فاااي العمااال لااادى أسااااتذة كلياااة علاااوم الإوجاااود مساااتوى مرت فيهااااتوقعناااا 
 .والاجتماعية لجامعة مولود معمري

 ات ماان جااودة الحياااة فااي العماال لاادى أساااتذة كليااةولاختبااار هااذه الفرضااية قمنااا بتحديااد ثلاثااة مسااتوي
 مستوى جودة الحياة من عدد بنود الاستبيان المخصص لتحديد اعية ، ذلئ انطلاقانسانية والاجتمعلوم الإ

وعلياه يمكان تحدياد ،  31لاى إ 31بات محتملة تتراوح علامتها من جافي العمل، كما قابل كل بند خمس إ
 :  جة الدنيا والقصوى لكل مستوى بالطريقة التاليةالدر 

ن يتحصال المساتجيب علاى علاماة تتاراوح ماا بعاد أ: من جودة الحياة فاي العمال  مستوى منخفض -
 . (133و 41) بين 

ن يتحصاال المسااتجيب علااى علامااة تتااراوح مااا بعااد أ: ماان جااودة الحياااة فااي العماال  مسااتوى متوسااط -
 . (118و131)بين 

وح ماا باين ن يتحصل المستجيب على علامة تترابعد أ: الحياة في العمل مستوى مرتفع من جودة  -
 (.211و  112)

 (13)حسب الجدول رقم 

 الحصاءات الوصفية لأفراد عينة هذه الدراسة حسب جودة الحياة في العمل( 11)الجدول رقم 

 نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي النسبة المئوية عدد الأساتذة مستوى
جودة الحياة في العمل   1

 منخفضة
31 2.1% 

 
 

2.14 
 

 
3.41 

 %81.4 11 جودة الحياة في العمل متوسطة 2
 جودة الحياة في العمل مرتفعة 3

31 11.1% 

 %133 41 المجموع
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العمل في  الحیاة  جودة 



 

 

 

الدراسااة لااديهم مسااتوى الجااامعي الااذين تناااولتهم هااذه  التعلاايم ساااتذةأظهاارت نتااائج التحلياال أن أغلبيااة أ وقااد
 11حياث قادر عاددهم ب ( 118و 131)الذي تتراوح درجته ماا باين  ، متوسط من جودة الحياة في العمل

ذوي مساتوى مرتفاع مان جاودة الحيااة الجاامعي سااتذة التعلايم ثام يلياه أ %81.4 بنسبة مئوياة بلغات ، ستاذأ
ساتذة بنسابة مئوياة بلغات أ 31حيث قدر عددهم ب ( 211و  112)في العمل الذي تتراوح درجته ما بين 

المتمتعااون بمسااتوى ماانخفض ماان جااودة الجااامعي ساااتذة التعلاايم ة الأخياارة  نجااد أن أوفااي المرتباا،  11.1%
بنساابة مئويااة  واحااد سااتاذةحيااث قاادر عااددهم ب( 133و  41)الحياااة فااي العماال الااذي تتااراوح درجتااه مااا بااين 

 .%2.1 بلغت
جااءت هااذه النتاائج غياار مطابقاة لتوقعاتنااا الساابقة التااي أشاارت إلااى وجاود مسااتوى مرتفااع وعلياه فقااد 

 . متوسط مستوى من جودة الحياة في العمل ، إذ تبين بةن لديهم 
 

 :ثانية لالفرضية ا. 2
الاجتماعية نسانية و من الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كلية علوم الإ مرتفعوجود مستوى ها توقعنا في

 .لجامعة مولود معمري 
لااادى أسااااتذة كلياااة علااااوم  ولاختباااار هاااذه الفرضاااية قمناااا بتحديااااد مساااتويين مااان الاساااتقرار الااااوظيفي 

، ذلاائ انطلاقااا ماان عاادد بنااود الاسااتبيان المخصااص لتحديااد  الاجتماعيااة لجامعااة مولااود معماارينسااانية و الإ
و عليه يمكن  31لى إ 31لة تتراوح علامتها من بات محتمجالاستقرار ، كما قابل كل بند خمس إمستوى ا

 :تحديد الدرجة الدنيا و القصوى لكل مستوى كما يلي 
ن يتحصال المساتجيب علاى علاماة تتاراوح ماا باين بعد أ: خفض من الاستقرار الوظيفي مستوى من -

 .( 12و 21)
ن يتحصاال المسااتجيب علااى علامااة تتااراوح مااا بااين بعااد أ: تفااع ماان الاسااتقرار الااوظيفي مسااتوى مر  -

 .( 131و 11)
 (11)حسب الجدول رقم 
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 فراد عينة هذه الدراسة حسب مستوى الاسقرار الوظيفيالحصاءات الوصفية لأ( 11)الجدول رقم 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية عدد الأساتذة مستوى الاستقرار  الوظيفي

  %41.1 23 استقرار وظيفي منخفض 1
1.11 

 
 %11.1 21 استقرار وظيفي مرتفع 2 3.13

 %133 41 المجموع

الدراساة لاديهم مساتوى مرتفاع  الذين تنااولتهم هاذه العالي التعليم ساتذةهرت نتائج التحليل أن أغلبية أظوقد أ
بنسابة  (ة)ذساتاأ 21قادر عاددهم ب حياث ( 131و 11)من الاستقرار الوظيفي الذي تتراوح درجته ما باين 

ثم يليه أساتذة التعليم العالي ذوي المستوى المانخفض مان الاساتقرار الاوظيفي الاذي  % 11.1 مئوية بلغت
 . % 41.1بنسبة مئوية بلغت  (ة)أستاذ 23حيث قدر عددهم ب ( 12و 21)تتراوح درجته ما بين 

سابقا و بالتالي يمكن القاول باةن أسااتذة كلياة علاوم اه وعليه فقد جاءت هذه النتائج مطابقة لما توقعن
 .الوظيفيالاجتماعية لجامعة مولود معمري يتمتعون بمستوى مرتفع من الاستقرار نسانية و الإ

 
 :الفرضية الثالثة  -

ساتذة أومستوي الاستقرار الوظيفي لدى  بين جودة الحياة في العمل ارتباطيةوجود علاقة  توقعنا فيها      
 . نسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمريالعلوم الإ كلية

لتعرف علاى ناوع و الاذي يسام  باا pearson معامل ارتبلاط بيرسلونولاختبار هذه الفرضية قمنا بحساب 
 .( جودة الحياة في العمل و مستوي الاستقرار الوظيفي) طبيعة العلاقة التي تربط بين متغيري هذه الدراسة

 .( 12)أنظر الجدول رقم 
 pearsonنتائج معامل الارتباط بيرسون( 12)الجدول رقم 

الارتباط معامل  عدد أفراد العينة متغيري الدراسة
 بيرسون

 ةمستوى الدلال
( 𝛂) 

حصائية الدلالة ال
p 

 حصائيالقرار ال

 جودة الحياة في العمل

41 
 

3.122 
 

3.31 

 
 
 

3.333 
 
 
 

 دالة

 مستوي الاستقرار الوظيفي
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و الخطاة مساتوى الدلالاة أعند بيرسون دالة  ن قيمة معامل ارتباطأ( 12)من خلال نتائج الجدول رقم  تبين
(α α)     الدلالةصغر من مستوى أ  pحصائية لأن الدالة الإ، (                 /) 
 ;(p=0.000)] (α       )[p   وجاود علاقاة ارتباطياة ذات  مما يادل بكال وضاوح علاى وجاود علاى

ساااتذة كليااة العلااوم أوظيفي لاادى جااودة الحياااة فااي العماال و مسااتوي الاسااتقرار الاا حصااائية بااين متغيااردلالااة إ
و هاي  (R= 0.799): التالياة  (R)وتباين ذلائ فاي قيماة  معماري ، الاجتماعياة بجامعاة مولاودنساانية و الإ

α) [(p=0.000); :ن لأدالة        )[p   
 .مطابقة لتوقعاتنا السابقة وعليه ف ن هذه النتائج جاءت 
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 :مناقشة نتائج الدراسة و تفسيرها 
 :الفرضية الأولى 

 .مستوى جودة الحياة في العمل لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية مرتفع  -
الجااامعيين لكليااة الفرضااية الأولااى المتحصاال عليهااا فااي هااذه الدراسااة ، تبااين أن الأساااتذة  ماان خاالال نتااائج

العلوم الإنسانية والاجتماعية لديهم مستوى متوسط من جودة الحياة في العمال ، حياث جااءت هاذه الدراساة 
غير مطابقة لتوقعاتنا السابقة  ، فقد يرجع ذلئ إلى توفير ظروف و بيئاة عمال صاحية و آمناة أيان تتاوافر 

عم ، كمااا تلعااب المشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات   فيااه علاقااات حساانة بااين الاازملاء تتميااز بااروح التعاااون و الااد
فهذه الميزات الإيجابية لجودة الحياة في العمل من شةنها أن تساهم في تشبث العامل بعمله و عدم التفكير 
في ترئ أو البحث عن عمل آخر و بالتالي رفع الإنتاجية ، مان جهاة أخارى فقاد نجاد أن بعاض الماوظفين 

تقاضااونها مقارنااة بااالجهود و المهااارات التااي يبااذلونها ،وحيااث يعااد غياااب غياار راضااين عاان الأجااور التااي ي
الاادعم و الإعانااة و التعاااون ، ماان طاارف الإدارة  والعلاقااات التااي تتساام بااالقلق ، التااوتر   تااؤدى لانخفاااض 

و هذا ماا توصالت إلياه العدياد مان الدراساات الساابقة التاي تناولات موضاوع . مستوى جودة الحياة الوظيفية 
ساالطان و "ة الحياااة فااي العماال بصاافة عامااة ، حيااث نجااد أن نتااائج دراسااتنا الحاليااة اتفقاات مااع دراسااة جااود

التاااي توصااالت إلاااى أن أبعااااد جاااودة الحيااااة فاااي العمااال فاااي كلياااة الحااادباء متاااوفرة بدرجاااة "  2323الطاااائي 
ساارور "راساة بالإضاافة إلاى د. متوساطة و مقبولاة ، و أن درجاة انادماج العااملين فاي أعماالهم كانات جيادة 

التااي تمثلات أهاام نتائجهاا فااي أن أعااوان شابه الطبيااين يتمتعاون بمسااتوى متوساط ماان جااودة " 2311العماارة 
كماا بينات . الحياة في العمل وذلئ راجع لنظام الأجور الذي يتماشاى ماع متطلعاات الأعاوان شابه الطبياين 

اة فاااي العمااال لااادى عماااال أن مساااتوى جاااودة الحيااا" 2322بااان محماااد جااالال و أحماااد زقااااوة "أيضاااا دراساااة 
و ذلائ  %11,1، كانات متوساطة بنسابة "حاساي بحاب  الجلفاة"المؤسسة العمومية للصاحة الجوارياة بمديناة 

و زيادة على ما سبق ذكره جاءت نتائج . راجع لقلة الأجور و الرواتب و عدم المشاركة في اتخاذ القرارات 
التاااي توصااالت إلاااى أن عماااال ساااونالغاز فاااي " 2311معراجاااي ساااالم "هاااذه الدراساااة الحالياااة مخالفاااة لدراساااة 

الجزائر يتمتعون بمستوى مرتفع مان جاودة الحيااة فاي العمال نتيجاة لتاوفر منااخ عمال يتسام بالثقاة المتبادلاة 
بااين جميااع أطااراف الهيئااات ، كمااا يشااعرون بعدالااة نظااام الأجااور و هااذا مااا انعكااس علااى جااودة الحياااة فااي 

 .العمل لديهم 
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 :انية الفرضية الث
 .مستوى من الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية مرتفع  -

لقاد بينات نتاائج هاذه الدراسااة الحالياة أن الأسااتذة الجاامعيين لكليااة العلاوم الإنساانية و الاجتماعياة يتمتعااون 
ا السااابقة ، ربمااا يرجااع بمسااتوى مرتفااع ماان الاسااتقرار الااوظيفي ، حيااث جاااءت هااذه النتااائج مطابقااة لتوقعاتناا

ذلااائ إلاااى شاااعور العامااال بةهميتاااه فاااي المؤسساااة التاااي ينتماااي إليهاااا مااان حياااث حسااان المعاملاااة ، الاساااتماع 
للشكاوى و محاولة حلها و تحسين ظروف بيئة العمال ، كماا أن حفاظ حقاوق العامال و حمايتهاا ساواء مان 

عماال ،  ممااا يخلاق لااه جااو مهنااي خااال ماان طارف الإدارة أو النقابااة يدفعااه للاناادماج أكثاار ماع زماالاءه فااي ال
القلق ، التذمر والتوتر  ،كما يلعب العامل النفسي دور مهم  فاي ضامان الاساتقرار الاوظيفي فعادم حصاول 
العامل على الاحترام ، التقدير يؤدي إلى التوتر النفسي و عدم الاتزان مع بيئة العمال مماا يناتج عناه عادم 

س بالتقدم ، بالتالي ميزات هذه العوامال تضامن تحقياق مساتقبل مهناي الشعور بالرضا عن العمل و الاحسا
" 2321بركاات ساعيدة "بحيث نجاد أن دراساتنا الحالياة تطابقات ماع دراساة . مضمون ، و يتقدم في وظيفته

التي توصلت إلى أن أساتذة التعلايم الابتادائي يتمتعاون بمساتوى مرتفاع مان الاساتقرار الاوظيفي ، وبالمقابال 
التاي توصالت إلاى أن عماال الصاندوق "  2321بوشاراب عماار "تاائج دراساتنا اختلفات ماع دراساة نجد أن ن

 .الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء يتمتعون بمستوى متوسط من الاستقرار الوظيفي 

 :الفرضية الثالثة  
 .وجود علاقة ارتباطية بين جودة الحياة في العمل و مستوى الاستقرار الوظيفي  -
تباااين  مااان خااالال نتاااائج هاااذه الدراساااة وجاااود علاقاااة ارتباطياااة باااين جاااودة الحيااااة فاااي العمااال و مساااتوى  لقاااد

الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، حيث جاءت مطابقة لتوقعاتنا السابقة ، 
ماا ذلائ راجاع لانعادام فارص بالرغم من وجود جودة متوسطة إلا أنهم يتمتعون باساتقرار وظيفاي مرتفاع ، رب

عمال أفضاال باانفس مزايااا مناصاابهم الحاليااة ، إذ يمكان القااول أن الاسااتقرار الااوظيفي  للعمااال مرهااون بماادى 
توفير جودة الحياة المهنية من قبل المؤسسة التي تتجلى في سهولة التةقلم مع بيئاة العمال و خلاق جاو مان 

العالاوات و بطبيعاة الحاال يصاب  العامال راض عان عملاه  التفاهم مع الزملاء والاحترام ، الأجر المحفز ،
 .ما يدفعه لتحسين أداءه  و يعود بالنفع على المؤسسة برفع الانتاج

التاي تناولات موضاوع جاودة "  2318سامية ختاة "بالتالي نجد أن نتائج دراستنا الحالية مطابقة ماع دراساة  
حيث توصلت إلى أن هنائ علاقاة باين المتغيارين ، الحياة في العمل وعلاقتها بمستوى الاستقرار الوظيفي 
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فقد جاءت الدراستين متطابقتين رغم الاختلاف الموجود في كل من مجتمع الدراسة و الميدان الذي أجريت 
 .فيه هاتين الدراستين
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 عامالستنتاج الا
لكاال ماان جااودة الحياااة فااي العماال و  حاولنااا فااي هااذه الدراسااة الحاليااة الكشااف عاان المسااتوى الحقيقااي      

الاستقرار الوظيفي و كذا الكشف عن طبيعة العلاقة الموجودة بين هذين المتغيرين لدى أساتذة كلية العلوم 
و بعااد الإلمااام بجوانااب الموضااوع ماان الناحيااة . الإنسااانية والاجتماعيااة بجامعااة مولااود معمااري تياازي وزو 

تاام اختيااارهم ( ة)أسااتاذ 41المناساابة و تطبيقهااا علااى عينااة مكونااة ماان النظريااة ، قمنااا ب عااداد أداة الدراسااة 
بطريقاااة عشاااوائية مااان باااين جمياااع الأسااااتذة المنتسااابين لكلياااة العلاااوم الإنساااانية والاجتماعياااة بجامعاااة مولاااود 

 SPSS (21) بعد جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا عن طريقأستاذ ، و  121ري المقدر عددهم ب معم
 : و بعد عرضها و تحليلها و مناقشتها توصلنا إلى النتائج التالية   
ماان أساااتذة كليااة العلااوم الإنسااانية والاجتماعيااة لجامعااة مولااود معمااري تياازي وزو   %81.4تبااين أن  -

 .لديهم مستوى متوسط من جودة الحياة في العمل 
معاااة مولاااود معماااري تيااازي وزو مااان أسااااتذة كلياااة العلاااوم الإنساااانية والاجتماعياااة لجا %11.1تبااين أن  -

 .لديهم مستوى مرتفع من الاستقرار الوظيفي 
وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة في العمل و مستوى الاستقرار الاوظيفي    -

 .لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة مولود معمري تيزي وزو 
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 :الدراسة اقتراحات 
سااتعراض نتااائج الدراسااة الميدانيااة واعتمااادا علااى النتااائج المتحصاال عليهااا فااي هااذه الدراسااة ابعااد أن قمنااا ب

يمكاان ان نقاادم مجموعااة ماان التوصاايات، والاقتراحااات التااي نةماال أن تساااعد متخااذي القاارار فااي المؤسسااة 
 :وقد تم عرضها فيما يلي . عملالجامعية على تحسين العوامل التي تؤثر في مستوى جودة الحياة في ال

 إعادة النظر في ظروف العمل الطبيعية والفيزيقية وتهيئة أماكن العمل وفقا لما يضمن الراحة للعامل -
الاهتمام بتحسين ظروف العمال المادياة فاي المؤسساة مان خالال تاوفير البيئاة المناسابة لطبيعاة العمال  -

المعتدلة والإضااءة الجيادة ، والطالاء المناساب وأدوات كتصميم المكتب المري  ، وتوفير درجة الحرارة 
 .العمل المطلوبة لما في ذلئ من أثر كبير على  اداء العاملين

العمااال علاااى إعاااادة دراساااة وهيكلاااة نظاااام الحاااوافز ليصاااب  أكثااار فعالياااة ويشااامل ذلااائ زياااادة المكافاااتت،  -
، جااداول عماال  ، تخفياف أعباااء عمال ةجاااز ام الإالجاوائز التشااجيعية، الترقياة، الثناااء والتقادير وزيااادة أيا

مرنة، من  علاوات وغيرها بما يسم  للعاملين بالحصول على المردود المناسب لما يبذلوناه مان جهاد 
 .وفكر و يساهم في توفير حياة وظيفية كريمة

 . توفير فرص ترقية عادلة ومتنوعة تةخذ كفاءة الافراد بعين الاعتبار ولا تقتصر فقط على الاقدمية -
مسااااعدة فاااي تطاااوير الاااذات والارتقااااء بمساااتوى العلماااي والمهناااي مااان خااالال إلحااااق الاسااااتذة بااادورات ال -

 .تدريبية متخصصة ، وتوفير المن  التعليمية والبعثات للخارج للارتقاء بالعاملين وتحسين أدائهم 
ة  الجامعاااا الحاااارص علااااى مشاااااركة الاساااااتذة فااااي الإدارة واتخاااااذ القاااارارات التااااي تمااااس أعمااااالهم داخاااال -

 .شعارهم بالمسئولية وتشجيعهم على تنفيذهاا  و 
 الحرص على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية لعامليها لتجنب ضغوط العمل -
ساتذة مماا يضامن رفاع مان الاروح المعنوياة مان خالال بالخدمات الاجتماعية المقدمة لأ الاهتمام أكثر -

 ...الخدمات ، السكنالنقل، تحسين : توفير مجموعة من الخدمات مثل
انتهاااج سياسااات فعالااة فااي تطبيااق جااودة الحياااة الوظيفيااة، ممااا يؤهاال اسااتقطاب المهااارات والكفاااءات  -

 .ت التنافسيةاالبشرية والاحتفاظ بها وكذا تعزيز القدر 
.موضاوعي معالجاة الشاكاوي والتظلماات بشاكل للاوذلئ من خا ةساتذالأ دارة والا تعزيز مستوى الثقة بين
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 قائمة المراجع 
 المراجع باللغة العربية -1
ساتذة التعليم الثانوي و انعكاساتها على تقدير ، مصادر الضغط المهني لدى أ 2311ة الأحسن حمز -1

 علوم في تخصص علم النفس العمل وتنظيم دراسة ميدانية في الجزائر رسالة دكتوراه.الذات لديهم 
 .  32جامعة الجزائر 

دراسااة حالااة مؤسسااة .ثاار جااودة حياااة العماال فااي التقلياال ماان حااوادث العماال ، أ2312أحمااد بوجمعااة  -2
 .دارة الموارد البشرية  خيضر بسكرةإشهادة ماستر في علم التسيير تخصص .مطاحن سوفيا الوادي 

دراسااااة .سااااتقرار الااااوظيفي للعاااااملين المتعلمااااة وعلاقتهااااا بالا، المنظمااااة  2323سااااماعيل عريهاااارة إ -1
جامعاة .شاهادة ماساتر فاي علام الاجتمااع تخصاص تنظايم و عمال.ميدانية لمنظمة بابن اندستري بالمسايلة 

 .محمد بوضياف المسيلة 
دراسااة ميدانيااة بمديريااة .، علاقااة الاسااتقرار المهنااي  بتخطاايط المسااار الااوظيفي 2311بخلااى ريمااة  -4

جامعة الصديق بان يحاي .شهادة ماستر في علم الاجتماع تخصص العمل وتنظيم .لكهرباء جيجل توزيع ا
 .جيجل
دراسة ميدانية .على الاستقرار الوظيفي  للعاملين  تةثيرها، ظروف العمل و 2311براهيمي سيهام  -1

عااة جام.عماالتر فاي علاام الاجتماااع تخصااص تنظاايم و شااهادة ماساا.بالمساايلة  بمصانع سااوي  لصااناعة الاجاار
 .محمد بوضياف المسيلة 

فاااااي ، الاساااااتقرار الاااااوظيفي فاااااي المؤسساااااات الصاااااناعية الاقتصاااااادية 2321برحيااااال رشااااايد ساااااارة  -1
يير تخصص شهادة ماستر في علم التس.سمنت بن ضياف عين تيموشنت دراسة حالة بمؤسسة الإ.الجزائر

 .جامعة بلحاج بوشعايب عين تيموشنت .دارة الموارد البشرية إ
ء بغاض المتغيارات ، الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ضو 2321دة بركات سعي -1

ة ماسااتر فااي شااهاد. بتاادائيات مقاطعااة ساايدي خويلااد بولقلااةدراسااة ميدانيااة استكشااافية لاابعض إ. الديموغرافيااة
 .جامعة قصادي مرباح ورقلة .تنظيم وتسير الموارد البشرية علم النفس تخصص عمل و 

. العااملين فااي القطاااع الخاااص  بااالأداء، الاساتقرار الااوظيفي و علاقتااه  2314بان منصااور رفيقااة  -8
تر فاااي علااام الاجتمااااع رساااالة ماجيساا.بالمؤسساااات الخاصاااة  صاارموئ للمشاااروبات ساااطيف  دراسااة ميدانياااة

 .جامعة الحاج لخضر باتنة . عمل تخصص تنظيم و 



 

 

 

، مصااااادر ضاااغوط العماااال وعلاقتهااااا بالاسااااتقرار 2323التجااااني بااااره ،عبااااد المجياااد فطيحاااازة سااااعد  -2
تر فاي علام الاجتمااع تخصاص تنظايم شاهادة ماسا.دراسة ميدانية بالوحدة الرئيساية بولاياة ايليازي .الوظيفي 

 .جامعة الشهيد حمد لخضر الوادي .عمل و 
دراسااة حالااة مؤسسااة الوطنيااة للتبااع و . مهنااي ، الترقيااة الوظيفيااة و الاسااتقرار ال2331جبلااي فااات   -13

. ير الماوارد البشارية ير فاي العلاوم الاجتمااع والتنمياة  تسايساترسالة ماج. وحدة الخروب قسنطينة الكبريت 
 .جامعة متنوري قسنطينة 

، التصااورات الاجتماعيااة للطبيااب المخااتص حاول جااودة الحياااة فااي العماال علااى 2323جالال مااريم  -11
 .يدانيااة علااى مسااتوى الشاارق الجزائااريدراسااة م. المتخصصااةستشاافائية العموميااة و مسااتوى المؤسسااات الا

 .2قسنطينة  جامعة عبد الحميد مهري.ه في علم النفس العمل تخصص منجمات المنضمات ارسالة دكتور 
ثرهاااا علاااى ، جاااودة الحيااااة الوظيفياااة وأ2322ف خالاااد بااان خليفاااة ، لطفاااي عاشاااور ، معراجاااي شاااري -12

دراساااة حالاااة مؤسساااة ورود للاااروائ  والعطاااور .دى العااااملين فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية وظيفي لااالاااالالتااازام ا
 .جامعة الشهيد  حمه لخضر بالوادي .ير يشهادة ماستر في علوم التس.بالوادي 

ت التعلايم العاالي لادى عيناة كاديمياة بجاودة مخرجااالحيااة  الأ ، علاقة جاود 2312  خليفة شنوف -11
 .في علم النفس المدرسي  نسانية بجامعة الوادي ، شهادة ماسترماعية والإالاجتساتذة كلية العلوم من أ
داء الوظيفي ،جودة الحياة الوظيفية و أثرها على مستوى الأ 2314ي براهيم ماضخليل إسماعيل إ -14

، جامعاة  عماالير في الفلسافة و إدارة الأسترسالة ماج.ى الجامعة الفلسطينية دراسة تطبيقية عل. للعاملين 
 .السويس  قناة
يدانياة بكلياة دراساة م.، المعوقات التنظيمية و علاقتها بجاودة الحيااة الوظيفياة 2322يمان رمي  إ -11

تر فاي علام الاجتمااع تخصاص شهادة ماسا.الاجتماعية بجامعة محمد بوضياف انموذجا العلوم الإنسانية و 
 .جامعة محمد بوضياف مسيلة .عمل تنظيم و 

دراسة .عوان الشبه الطبيدة الحياة الوظيفية من وجهة نظر أبعاد جو أيم ي، تق 2311سرور لعمارة  -11
يير الماااااوارد شاااااهادة ماساااااتر فاااااي علاااااوم التسااااا.ستشااااافائية بالطااااااهير جيجااااال حالاااااة المؤسساااااة العمومياااااة الإ

 . جامعة محمد بن الصديق بن يحي جيجل.البشرية
. جزائرياةالمؤسساات الالعوامل السوسيو تنظيمية للاستقرار الوظيفي في  ،  2311 سلاوي حليمة  -11

ر في علم الاجتمااع والمنظماات  تخصاص يسترسالة ماج.دراسة ميدانية بمديرية أملائ الدولة لولاية أدرار 
 .درار جامعة أحمد دراية أ.نت واتصال مناجم



 

 

 

ثرها على الالتزام التنظيماي لماوظفي وزارتاي ، جودة الحياة الوظيفية و أ 2318ي سمر سعد البيار  -18
 .سلامية بغزة الجامعة الإ.ير في إدارة الأعمال سترسالة ماج.جتماعية في قطاع غزة ية الاالعمل والتنم

دراساة ميدانياة ببنائ الفلاحاة .ي ، جودة حياة العمل وعلاقتها بالاستقرار الاوظيف 2318سمية ختة  -12
بوضاياف جامعاة محماد . عمالتر في علم الاجتماع تخصص تنظايم و شهادة ماس.التنمية الريفية بالمسيلة و 

 .المسيلة 
الحيااة الوظيفياة و اثارهاا علاى ، جاودة  2318خالاد الاوفي .د.عادل بومجاان ، اقطاي جاوهرة ، ط  -23
المجلاااد .نساااانيةمجلاااة العلاااوم الإ.ياااا بجامعاااة بساااكرة دراساااة حالاااة كلياااة العلاااوم و التكنولوج.داء الاااوظيفي الأ
 .جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر .141،  121 صفحة  32العدد .18
مجلاة ( .أساليب ، نماذج ناجحاة)، تحفيز الاستقرار الوظيفي 2318زهر ي حمزة ، العقبي الأعزاو  -21
 .جامعة بسكرة . 32العدد . 13 مجلد رقم.فاق العلمية ا 
دراسااااة ميدانيااااة .عمااااال ، ظااااروف العماااال و علاقتهااااا بالاسااااتقرار الااااوظيفي لل2312عاااازاوي حماااازة  -22

اه فاااااي علااااام الاجتمااااااع تخصاااااص عمااااال رساااااالة دكتاااااور .درارا أبالمؤسساااااة الإستشااااافائية العمومياااااة ابااااان ساااااين
 .جامعة محمد خيضر بسكرة .وتنظيم
، دراسة ميدانية  الوظيفي بالأداء، جودة حياة العمل وعلاقتها 2318عكيف محمد، عكرود ياسين  -21

جامعاة .ير الماوارد البشاريةيتنظايم تخصاص تساهادة ماساتر فاي علام الانفس العمال و شا ENIEM بمؤسساة
 .مري تيزيوزو مولود مع

ثاااار جااااودة حياااااة العماااال علااااى ، أ 2312ري فاديااااة ، العباسااااي رماااازي ، سااااباع أحمااااد الصااااال  عمااااو  -24
مجلاة الدراساات الاقتصاادية .دراسة حالاة مجماع عماوري .العليا  اق الوظيفي لدى العاملين للإداراتالاستغر 

 .جامعة حمة لخضر الوادي الجزائر . 114، 121 صفحة. 32العدد . 34المجلد رقم .المعاصرة 
فياااة فاااي الاساااتغراق الاااوظيفي لااادى ثااار جاااودة الحيااااة الوظي، أ2323محاااروق سااامر ، باااوجلي حليماااة  -21
ير بجامعااة جيجاال يدراسااة ميدانيااة فااي كليااة العلااوم الاقتصااادية و التجاريااة وعلااوم التساا.ساااتذة الجااامعيين الأ
 .جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل .د البشرية شهادة ماستر في علوم تسير الموار .

دراساة ميدانياة  علاى عيناة .  ، القايم التنظيمياة و علاقتهاا بالاساتقرار الاوظيفي 2311المداني الحاج -21
 عمل ير في علم الاجتماع تخصص تنظيم و سترسالة ماج. عمار ثليحي بالأغواط جامعة  من إداريي

مجلااااة العلاااااوم الاجتماعياااااة .المهنااااي فاااااي المؤسسااااات الجزائرياااااة مطاااالاوي ربياااااع ، عواماااال الاساااااتقرار -21
 .جامعة العربي التبسي تبسة . 11العدد.نسانية والإ



 

 

 

دراساة ميدانياة علاى عيناة مان .، جودة حياة العمل وعلاقتهاا باالولاء التنظيماي 2311معراجي سالم  -28 
 .سشهادة ماستر في علم النف.العاملين بمؤسسة سونالغاز الجزائر الشرق 

دراساة ميدانياة بمديرياة .، الاتصال الرسمي و الاساتقرار المهناي للعماال بالمؤسساة 2318مقدم هالة  -22
جامعة . عملتر في علم الاجتماع تخصص تنظيم و شهادة ماس.ير العقاري ولاية ورقلة يديوان الترقية والتس

 .قصادي مرباح ورقلة 
مااات هنيااة  ماادخل للحااد ماان المشااكلات المهنيااة لمعل، جااودة الحياااة الم2321ميااادة مماادوح الزينااي   -13

 31العدد .11المجلد رقم  JUPDداء الجامعي مجلة تطوير الأ.رياض الأطفال 
الحياااة لادى السالئ الطبااي  بعااد جاودة، أ 2318عباد هوارياة ، مقاادم سااهل  نماي  زويادة ، قادور باان -11

مجلة الباحث فاي العلاوم الإنساانية .رافية غعادة التةهيل الوظيفي في ظل بعض المتغيرات الديمو بمصلحة إ
 .الجزائر  32جامعة بن احمد وهران . 14العدد .الجتماعية و 

ي المؤسسات الحكومية و علاقتهاا ، واقع جودة الحياة الوظيفية ف 2311نهاد عبد الرحمان الشنطي  -12
ير فاااااي إدارة ساااااتلة ماجرساااااا.ة علاااااى وزارة الأشاااااغال العاماااااة و الإساااااكان دراساااااة تطبيقيااااا. خلاقياااااة العمااااالبة

 .جامعة الاقصى بغزة .الدول
داء الاااوظيفي و اتها فاااي تحساااين الأ، جاااودة الحيااااة الوظيفياااة و مااادى اساااهام2323ناااوال بوضاااياف   -11

جامعااة محمااد بوضااياف . 32العاادد .الاجتماعيااة مجلااة القاابس للدراسااات النفسااية و . الانتاااج فااي المنظمااات
 .بالمسيلة 
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 11الملحق رقم 
 جامعة مولود معمري لولاية تيزي وزو

و الاجتماعيةكلية علوم النسانية   
 قسم علم النفس 

ير الموارد البشرية يتخصص علم النفس العمل والتنظيم وتس  
 

 

 إستبيان بحث
 

 .....أستاذت  .....أستاذي       

علام الانفس عمال و تنظايم وتساير الماوارد البشارية تحات  تخصاص ماذكرة التخارج ماساتر نجاازإطاار إفاي 
سلاتذة كليلة عللوم النسلانية أ الوظيفي للدى ستقرارالا بمستوى اجودة الحياة في العمل وعلاقته "عنوان 

ماانكم ، راجااين هااذا الاسااتبيان  أيااديكمنضااع بااين ، "جامعللة مولللود معمللري بولايللة تيللزي وزو  جتماعيللةوالا
 باااةن نحااايطكم علمااااو , الخاناااة المناسااابة   أماااام (X) بوضاااع علاماااةوذلااائ   ،عباراتاااه جمياااع علاااى الإجاباااة
ولكاام جزياال . لغاارض الدراسااة العلميااة  إلاسااوف تبقااى محفوظااة قااي غايااة الساارية و لاان تسااتخدم  الإجابااات

 .ثراء هذا الموضوعإالشكر مسبقا على مساهمتكم في 

 :البيانات الشخصية :أولا   

نثى أ     ذكر                          :  الجنس -1  

سنة .....         :  السن -2  

(ة)رملأ (        ة)مطلق(           ة)متزوج(          عزباء)عزب أ:    جتماعيةالاالحالة  -3  

سنة .... . :  قدميةالأسنوات  -4  

مؤقت                         دائم :المهنية الوضعية-5  

 

 



 

 

 

 .أمام الخانة المناسبة لها (x)ثم ضع علامة  ، التاليةجميع العبارات  قرأا : ثانيا   
ر 

غي
ق 

اف
مو ما
ما

 ت

 

 ريغ
ق

اف
مو

 

يد
حا

 م

ق
اف
مو

 

م
ما

ما
 ت
ق

اف
و

 

 العبارات

     
.أعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث الرطوبة -1  

.أعمل في بيئة عمل خالية من التلوث -2       
 .التهويةعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث أ -1     
 .الإضاءةي بيئة عمل مناسبة من حيث عمل فأ -4     
 .عمل في بيئة عمل مناسبة من حيث التكيف الحراريةأ -1     
 .وسائل العمل في هذه الجامعة متوفرة -1     
 . وآمنةوسائل العمل في هذه الجامعة صحية  -1     
 .أطرافهعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع أ -8     
 . متع بحرية عمل وظيفتيأت -2     
. ة بيني و بين زملائي في العملصداقات حميم توجد -13       
.شعر بالراحة النفسية في هذه الجامعة أ-11       
. حققه في عمليأنجاز الذي الإشعر بالرضا عن أ -12       
. جامعةودة التعامل مع زملائي في الشعر بجأ -11       
. هميةبالأبعاد وظيفتي أميز مهام عملي و تت -14       
.قوم به أشعر بالمسؤولية عن كل ما أ -11       
.وظيفتي لأداءرات اللازمة امتلئ المهأ -11       
.لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء في وظيفتي  -11       
.حجم العمل في وظيفتي مناسب  -18       
. تتميز مهام عملي بالتحدي و المتعة -12       
.عمليحصل عليه من دخل في أ نا سعيد تماما بماأ -23       
.نجازي في العملإجري على مقدار أيعتمد  -21       
.في منظمتي   المكافتتتام نظام الاجور و  بشكل فهمأ -22       
.جرى عادل بالنظر الى ما يحصل عليه زملائي أ -21       
. راتي و مجهودياجرى عادل بالنظر الى مهأ -24       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.مكافةتيجري و أالفردي يحدد مقدار  أدائي-21       
. جزء هام من جماعة عملي بةننيشعر أ-21       
. فريق عملي عن رأيهم بحرية أفراديعبر  -21       
.العمل أهداففريق عملي فهم كامل عن  في لدى كل فرد -28       
.  فريق العمل مشاعرهم بحرية أعضاءيتبادل  -22       
.الفريق في القرارات التي تهمهم  أعضاءيشترئ  -13       
. فريق عملي خبرات مختلفة و متكاملة أعضاءلدى  -11       
.القرارات تخاذاعلى المشاركة في  الإدارةتشجعني  -12       
.دارة قدرة كبيرة على التخطيط المسبق للعمل تمتلئ الإ -11       
.لمرؤوسيه دارة معلومات كاملة الإتعطي  -14       
.نصاف إدارة بعدالة و تعاملنا الإ -11       
. هداف العمل بشكل محفزأدارة توض  لنا الإ -11       
.قصى جهد ممكنأمرؤوسيه لبذل  تحمسة عالية على دارة بقدر تتمتع الإ -11       
. لدى الفرصة  للتةثير على القرارات التي تمس عملي -18       
. شارئ برأي في حل مشكلات عمليأن أستطيع أ -12       
.هداف عمليأحصل على معلومات كاملة  عن أ -43       
.على معلومات مناسبة عن انجاز عملي حصل أ -41       
.ستمتع بالتعاون و المشاركة مع زملاء العمل أ -42       

.عملي داءألدي قدر مناسب من الحرية في  -41       



 

 

 

 .أمام الخانة المناسبة لها x))العبارات التالية ، ثم ضع علامة إليكم : ثالثا
 غير

ق 
واف

م اما
تم

  
 

فق
موا

ير 
 غ

ايد
مح

 

فق
موا

 

اما
 تم

فق
موا

 

 العبارات

.الحالي   واي ت     ستقرارالاو  بالاطمئنانشعر أ -2       

.تقان  لعمص إدارة عند تصقى الشكر و التقدير من طرف الإأ -1       

.بداق  يعكثر والإأيدة مم زملئ  تح زن  عصى العمل العلقاس الم ني  الج -4       

.تتو ر    واي ت  الحالي  جميم التس يلس المادي  و التكنولوجي   -3       

.ساتذة و مشاكص مالأ لانشغالاسدارة تستمم الإ -5       

.  رى أواي   الحالي  و البحث عن واي   ر ب    ترك الأ -0       

.مارس واي   الحالي     بيئ  مشجع  لصعملأ -7       

. رىأن ل  مزايا  ير متو رة    واي   واي ت  الحالي  تضم -0       

.تو ر ل  واي ت  الحالي   رت عديدة لصترقي   -9       

.تغيب عن عمص  بحج  التمار  أ -26       

.واي ت  الحالي  ن هناك تحدياس كثيرة تواج ن     أشعر أ -22       

.حب واي ت  الحالي أ -21       

. مشاركت ا كاري و أتسم  واي ت  الحالي  بطرح  -24       

. تقاضاب يتناسب مم متطصباس واي ت  الحالي أالذي  جر الماديالأ -23       

. رى أ   جامع   الاستقرار  الحالي  و من الجامع نتقالالار ب    أ -25       

.لا يسم  ل  برنامج العمل بل ذ  تراس الراح   -20       

.عمل ما بوسع  لصمحا ا  عصى واي ت  الحالي أ -27       

.عند ممارس  التدريس  بالمس ولي شعر أ -20       

. يتم توزيم الواجباس الم ني  و لواحق ا بطريق  عادل   -29       

.لى التغيب عن عمص  إ لجأل -16       

.واي ت  الحالي  تحقق ل  متطصباس العيش الكريم -12       
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 فراد عينة هذه الدراسة الوصفية لأ حصاءاتال .1

 عينة حسب متغير الجنس توزيع أفراد ال .1.1
   الجنس            

 

Sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide MAL 21 48,8 48,8 48,8 

FEMEL 22 51,2 51,2 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 غير السن توزيع أفراد العينة حسب مت .2.1
 السن                                                          

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30-40 26 60,5 60,5 60,5 

41-50 15 34,9 34,9 95,3 

plus50 2 4,7 4,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 فراد العينة حسب الحالة الاجتماعية توزيع أ .3.1
 الحالة الاجتماعية                                               

 

situaltionF 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide MARIE 32 74,4 74,4 74,4 

CELIB 11 25,6 25,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 قدمية توزيع أفراد العينة حسب الأ .4.1
 قدمية الأ                                                 

 

Ancienneté 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moin10 21 48,8 48,8 48,8 

10-20 20 46,5 46,5 95,3 

21-30 2 4,7 4,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 وضعية المهنيةالفراد العينة حسب توزيع أ .5.1
 الوضعية المهنية                                            

 

Situ Prof 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide permanent 31 72,1 72,1 72,1 

vacataire 12 27,9 27,9 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 (ت الوصفية حصاءاال):ولى ة الأ الفرضي .2
نسانية و ساتذة كلية العلوم الإأوجود مستوى مرتفع من جودة الحياة في العمل  لدى توقعنا فيها 
 .بجامعة مولود معمري  تيزي وزو الاجتماعية

 المعياري نحرافالمتوسط الحسابي و الا  -
 

Statistiques 

totall1   

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 2,14 

Ecart type ,413 

 

 
 
 



 

 

 

 
 مستوى تمتعهم بجودة حياة في العمل  مدىو فراد عينة هذه الدراسة حصاءات الوصفية لأال

 

totall1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 2,3 2,3 2,3 

2 35 81,4 81,4 83,7 

3 7 16,3 16,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 (حصاءات الوصفية ال) :الفرضية الثانية  .3
نسانية العلوم الإساتذة كلية أمن الاستقرار الوظيفي لدى  رتفعوجود مستوي  متوقعنا فيها 

 .الاجتماعية بجامعة مولود معمري  تيزي وزو و 
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  -

 

Statistiques 

totall2   

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 1,53 

Ecart type ,505 

 

 

 فراد عينة هذه الدراسة حسب مستوى الاستقرار الوظيفي حصاءات الوصفية لأال
 

totall2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 20 46,5 46,5 46,5 

2 23 53,5 53,5 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الفرضية الثالثة  .4
ساتذة أالاستقرار الوظيفي لدى  ىبين جودة الحياة في العمل و مستو  ارتباطيةوجود علاقة  توقعنا فيها 

 .الاجتماعية بجامعة مولود معمري  تيزي وزو نسانية و كلية العلوم الإ
 (  pearson)نتائج معامل ارتباط بيرسون                                                      

 

Corrélations 

 total1 total2 

total1 Corrélation de Pearson 1 ,799
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

total2 Corrélation de Pearson ,799
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 لفا كرونبخ قيمة معامل أ
 العمللمقياس جودة الحياة في " لفا كرومباخأ"قيمة معامل 

 بنود المقياس                                                                            

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 43 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 43 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

"لفا كرومباخأ"قيمة معامل   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 43 

 

 

 



 

 

 

 

 لقياس مستوى الاستقرار الوظيفي" لفا كرومباخأ"قيمة معامل 

                                          

 بنود المقياس                                                                              
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 43 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 43 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

"لفا كرومباخأ"قيمة معامل   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,703 21 

 

 


