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 وػشفاٌ شكش

 ٔج١ٗ ِؾّل ١ٍلٔب ػٍٝ ٚا٩ٌََ ٚا٩ٌٖح ٚؽلٖ اٌىّبي ٌٗ ٚرؼبٌٝ رجبهن اٌؼب١ٌّٓ هة لله اٌؾّل

 .ٚاٌّو١ٍٍٓ ا٤ٔج١بء ٍبئو ٚػٍٝ ٚهٌٍٛٗ

 ٚفبٌٔ اٌْىو ثغي٠ً ثنٌه أرملَ ٚاٌنٞ ٘نا ثؾضٟ أٙبء فٟ ٌٟ ثبهن اٌنٞ رؼبٌٝ الله اؽّل

 اٌّنووح ٘نٖ ػٍٝ ِْٚوفخ أٍزبمح ػٓ ػجبهح ٟ٘ اٌزٟ" وو٠ّخ ٠َٟٛٔ"  ٥ٌٍزبمح ا٨ِزٕبْ

 ٔفَٟ كػُ ِٓ ئ٠بٖ ِٕؾزٕب ِب ػٍٝ اٌْىو وً ٌٙب. ٖٚٔبئؾٙب ثؼٍّٙب ػ١ٍٕب رجقً ٌُ ٚاٌزٟ

 أٍزبمح رىْٛ اْ لجً وٖل٠مخ ٌٕب وبٔذ ٚاٌزٟ ٕٛهح افًٚ فٟ اٌؼًّ ٘نا ٦فواط ِٚؼٕٛٞ

 ١ٍ٠ك اٌنٞ اٌؼًّ ٘نا ثزمل٠ُ ؽمٙب ٌٙب ٚف١ٕب لل ٔىْٛ اْ فٕوعٛ اٌظوٚف وً هغُ رفّٙزٕب اٌزٟ

 .ِٚىبٔزٙب ثبٍّٙب

 ِٓ ٚاٌّؼوفخ ثبٌؼٍُ ٚري٠ٚلٔب رى٠ٕٕٛب فٟ ٍبّ٘ٛا اٌن٠ٓ ا٤ٍبرنح اٌٝ ٚاٌزمل٠و ثبٌْىو أرملَ وّب

 .اٌٍؾظخ ٘نٖ اٌٝ ا٨ثزلائٟ اٌطٛه

 ثّب أبهرٕب لٖل اٌّنووح ٘نٖ ثّٕبلْخ لجٍٛا اٌن٠ٓ إٌّبلْخ ٌغٕخ أػٚبء اٌٝ ثبٌْىو ٔزٛعٗ وّب

 .اٌَّزمج١ٍخ اثؾبصٕب فٟ ٠ف١لٔب

"  ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ" ث٠٨ٛزٟ ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد اٌٝ اٌْىو رمل٠ُ َٕٔٝ ٨ وّب

 .ّٟء ثبٞ ػ١ٍٕب ٠جقٍٛا ٌُٚ اٌّنووح ٘نٖ ئرّبَ فٟ ِؼٕب ٍبّ٘ٛا اٌٍٛارٟ

 اٌٝ رورمٟ ٌىٟ اٌّنووح ٘نٖ ٦ٔغبى اٌؼْٛ ٠ل ٌٟ ِل ِٓ وً اٌٝ ٚاٌزمل٠و اٌْىو ثبؽو أرملَ

الله ّبء اْ اٌّطٍٛة اٌَّزٜٛ



 

 ‌أ
 

 اهذاء

ٚاٌقزبَ اٌجلء ػٍٝ ٚاِزٕبٔب ّٚىوا ؽجب لله اٌؾّل  

( اٌؼب١ٌّٓ هة لله اٌؾّل اْ كػٛاُ٘ ٚآفو ) 

 ِؾفٛفب وبْ اٌطو٠ك ٨ٚ لو٠جب اٌؾٍُ ٠ىٓ ٌُ رىْٛ، اْ ٌٙب ٠ٕجغٟ ٨ٚ ل١ٖوح اٌوؽٍخ رىٓ ٌُ

ٚووِٗ ثفٍٚٗ إٌٙب٠بد ٚثٍغٕب اٌجلا٠بد ٠َو اٌنٞ لله فبٌؾّل فؼٍزٙب، ٌىٕٕٟ ثبٌز٩١َٙد . 

 ٍٕلا ٌٟ كِزُ...  اٌّنووح ٘نٖ ٦رّبَ ِؼٟ ٍؼٟ ِٓ وً اٌٝ أ٨ٚ ٔفَٟ اٌٝ إٌغبػ ٘نا ا٘لٞ

ٌٗ ػّو ٨  

 اٍّٗ اؽًّ ِٓ اٌٝ...أزظبه كْٚ اٌؼطبء ػٍّٕٟ ِٓ اٌٝ... ٚاٌٛلبه ثب١ٌٙجخ الله ػٍٍٗ ِٓ اٌٝ

افزقبه... ثىً  

الله هؽّٗ اٌؼي٠ي ٚاٌلٞ اٌٝ رقوعٟ فوؽخ ا٘لٞ  

 اْ ٚأرّٕٝ فوؽٟ اّبهوه أب ٘ب...ٚاٌؾيْ ثبٌفمل ِْٚبػوٞ ثبٌجىبء لٍجٟ ٚؽٍّٗ م٘ت اٌنٞ

 ٚف١و اة ٚف١و ِؼٍُ ٚف١و ِوثٟ ف١و أه ٚاصجزٛا اٍّه ؽٍّٛا ثّٓ ٚرفزقو ِْبػوٞ رٍّه

 .فم١ل

 ٘نٖ فٟ ا١ٌّٕٝ ٠ٚلٞ ٍِغبٞ وبٔذ ِٓ اٌٝ ّٛٛؽٟ ٌزؾم١ك ا٤ٚي اٌلاػُ وبٔذ ِٓ اٌٝ

 ِٓ اٌٝ اٌؾْٕٛ اٌمٍت اٌٝ... ثنارٟ ٚاػزياىٞ ٌؾ١برٟ اٌطو٠ك ثٙب اثٖود ِٓ اٌٝ...اٌّوؽٍخ

رؾ١طٕٟ... كػٛارٙب وبٔذ  

 ٚا٨فذ ا٨َ وبٔذ اٌزٟ...ٌٟ ثلػبئٙب اٌٖؼبة ػٍٝ ٍٍٚٙذ ّٛٛؽخ فزبح عؼٍزٕٟ ِٓ اٌٝ

اٌؾ١بح ٘نٖ فٟ اثزَبِزٟ اٌٝ...اٌٛعٛك فٟ اِوأح أهٚع اٌٝ...ٌٟ ثبٌَٕجخ ٚاٌٖل٠مخ . 

ٚاٌؼبف١خ اٌؼفٛ ٚهىلٙب ٚؽفظٙب ٌٕب الله اكاِٙب اٌؾٕٛٔخ اِٟ  

 ٚا٨ف١واٌن٠ٓ ا٤ٚي ٩ِٚمٞ ٍٕلا ثُٙ هىلذ ِٓ اٌٝ...١ّ٠ً ٨ اٌنٞ اٌضبثذ ٍٙؼٟ اٌٝ

 ثبٌؾت غّوٟٚٔ اٌن٠ٓ... ثلافٍٟ ا٦ٕواه فٟ ىهػٛا ٚاٌن٠ٓ كائّب ّٚغؼٟٛٔ كائّب كػّٟٛٔ

اٌمٛح اِلٟٚٔ...ٚاٌزوث١خ  

ِواك" "عّبي" "ٕبهح" " ٔبك٠خ" لٍجٟ ػٍٝ ا٤ػياء افٛرٟ " 

 اٌٍٛارٟ اٌّْٛاه هف١مبد اٌٝ... كائّب رَبٔلٟٔ رياي ٨ٚ ٍبٔلرٕٟ اٌزٟ اٌىو٠ّخ اٌؼبئٍخ اٌٝ

اٌٝ... الله اٌٝ اَ ٕل٠مزٟ "ك١ٌٍخ" ؽفظٙب الله  ؽفظُٙ ٚاٌؾيْ اٌفوػ ٌؾظبد ِؼٟ لبٍّٓ  

 .ا٨ؽجخ ٚوً ؽ١برٟ ػٍٝ اصو ٌُٙ وبْ ِٓ وً اٌٝ ...« M» لٍجٟ ػٍٝ ّقٔ اغٍٝ

" ػٕٙب هغّب اثذ ٌٙب ٚأب" ٔبٌٙب" ٌٙب أب لبي ٌّٓ ٚأف١وا  " 

 ؽٕبْ غ١بٛ فو٠غزىُ  



‌ب  
 

 

 اهذاء

( اٌؼب١ٌّٓ هة لله اٌؾّل اْ كػٛاُ٘ ٚافو ) 

 ا٨ ٚاٌٖؼٛثبد اٌؼمجبد ٘نٖ رقط١ذ ِٚب ثفٍٚٗ ا٨ ٍؼٝ فزُ ٨ٚ عٙل رُ ِب اٌنٞ لله اٌؾّل

هثٟ ِٓ ثزٛف١ك أّب ٚاعزٙبكٞ ثغلٞ ١ٌٌ رقوعذ ثزٛف١مٗ  . 

 ٌُٚ اٌلهاٍٟ ِْٛاهٞ ٛٛاي ِؼت رؼت ٚاٌنٞ اٌؾ١بح فٟ ٍٕلٞ اٌغبٌٟ اثٟ اٌٝ رقوعٟ ا٘لٞ

 ِٓ ٍؼٝ ِٓ اٌٝ ، ٚاٌّؼوفخ اٌؼٍُ ٩ٍٚؽٙب وفبػ اٌل١ٔب اْ ػٍّٕٟ ِٓ ، ثْٟء ػٍٟ ٠جقً

الله ؽفظه" اٌؼي٠ي اثٟ" اٌىْٛ فٟ هعً ٚاػي اػظُ اٌٝ ، ٚٔغبؽٟ هاؽزٟ اعً . 

 ، كهثٟ ر١ٕو ا١ٌٍبٌٟ ٍٙود ِٓ اٌٝ ٚكػبئٙب، ٩ٕرٙب فٟ ٍبٔلرٕٟ ِٓ اٌٝ عٙلٞ صّوح ا٘لٞ

 اٌٝ ؽ١برٟ فٟ اثزَبِخ اعًّ اٌٝ ٚاٌؾٕبْ اٌؼطف ٔجغ اٌٝ ٚاِبٟٔ، افواؽٟ رْبهوٕٟ ِٓ اٌٝ

الله ؽفظه"  اٌغب١ٌخ اِٟ" اٌٛعٛك فٟ اِوأح أهٚع . 

 فٟ عبٔجٟ اٌٝ وبٔزب اٌٍزبْ" ِو٠ُ"ٚ" ا١ِٕخ" اٌؼي٠ياد افٛارٟ اٌٝ" فبٌل" اٌؼي٠ي افٟ اٌٝ

اٌٖؼجخ اٚلبرٟ . 

 ٚاٌٝ ،" ؽٕبْ" ٘نا ػٍّٕب اعً ِٓ ا١ٌٍبٌٟ ٍٚٙو اٌزؼت فٟ ّٚو٠ىخ اٌلهاٍخ هف١مخ اٌٝ

 إٌفٌ ػٍُ ٍٛجخ وً اٌٝ" ا١ِٕخ"ٚ" أٍّبء" ،"ه١ّلح"،" اِبي"،" ١ِ٨خ" "و١ٕٙخ" ٕل٠مبرٟ

 .اٌؼ١بكٞ

 ٍبٔلرٕب اٌزٟ ؽٕبْ ٕل٠مزٟ اَ اٌٝ ٚ ٌٟ، افذ ثّضبثخ وبٔذ اٌزٟ ٚ" ٔٛهح" ػّزٟ اثٕخ اٌٝ

٘نا ػٍّٕب ف٩ي . 

 ك١ٌٍخ غ١بٛ فو٠غزىُ
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 فهشط انًحرىياخ

 حُٜللش  حُؼ٘ٞحٕ

 أ ٝ ػَكخٕ ٌَٗ

 د اٛيحء

 ف حُـيحٍٝلبئّخ 

 ً حُز٤خ٤ٗش لبئّخ ا٨ّىبي

 ٍ لبئّخ ا٩ٌّؽك

 ُ اٌلهاٍخ ٍِقٔ

 1 ٓويٓش

  ٌلهاٍخحُؼخّ ٍ اٌز١ّٙلٞ: ا٦ٛبهحُلَٜ 

 6 اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش-1

 10 ك٤َٟخص حُيٍحٓش-2

 10 أ٤ٔٛش  حُيٍحٓش3

 11 حُيٍحٓش يحفأٛ-4

  ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ اعوائ١ب-5

  حُـخٗذ حُ٘ظ١َ

 15 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ا٨ٚي:حُلَٜ 

 16 ط٤ٜٔي

 17 طؼ٣َق ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ -1

 19 َٓحكَ كيٝع ظخَٛس ح٫كظَحم -2

 20 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝػ٬هظٚ رزؼٞ حُٜٔطِلخص-3

 23 ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ-4

 25 أٓزخد ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ -5

 25 حرؼخى ػ٘خَٛ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ -6



‌ث  
 

 26 حػَحٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ -7

 ط٘و٤ٚ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ -8

  

28 

  ه٬ٛش حُلَٜ

 30 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 31 ط٤ٜٔي

 31 طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ -1

 32 أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢-2

 33 ٓظـ٤َحص َٓطزطش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢-3

 34 هٜخثٚ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢-4

 35 حُٞظ٤ل٢ٓئَٗحص حَُٟخ -5

 38 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢-6

 39 ١َم ه٤خّ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ-7

 45 ٗظ٣َخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢-8

 46  اٌّإٍَخ ثز١ّٕخ اٌوٙب ػ٩لخ-9

  ه٬ٛش

 48 َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ اٌضبٌش:حُلَٜ 

 49 ط٤ٜٔي

 50 طؼ٣َق َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ-1

 53 هٜخثٚ َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ-2

 54 ا٤ٛفبيأىٝحٍ َٓر٤ش -3

 56 حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٢ َٓر٤خص ح١٫لخٍ-4

 57 طو٣ْٞ َٓر٤ش حَُٟٝش-5

 59 ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ َٓر٤خص ح١٫لخٍ-6

 61 ٝٓخثَ ح٫ٍطوخء رخَُٔر٤ش-7
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 63 ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٢ حُـِحثَ -8

  ه٬ٛش حُلَٜ

  حُـخٗذ حُظطز٤و٢

 66 ح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ُِيٍحٓش اٌواثغ:حُلَٜ 

 67 ط٤ٜٔي

 67 حُظ٤ًٌَ ٣خُل٤َٟخص-1

 68 حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش-2

 68 ا٤ٍب١ٍخحُيٍحٓش -3

 69 ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش  -3-1

 72 حُٔؼخ٣٘ش  -3-2

 73 ؽلٚك اٌلهاٍخ -3-3

 81 أىٝحص حُيٍحٓش  -3-4

  حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش -3-5

 84 اٌلهاٍخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ ػوٗ اٌقبٌِ: اٌفًٖ

 85 ر١ّٙل 

 85 ػوٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ-1

 86 ا٤ٌٚٝ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ػوٗ-1-1

 87 اٌضب١ٔخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ػوٗ -1-2

 89 اٌضبٌضخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ػوٗ -1-3

 91 اٌواثؼخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ػوٗ -1-4

 93 اٌقبَِخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ػوٗ -1-5

 93 اٌلهاٍخ ٔزبئظ ِٕبلْخ-2

 95 ا٤ٌٚٝ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ رؾ١ًٍ -2-1

 97 اٌضب١ٔخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ رؾ١ًٍ -2-2



‌ح  
 

 98 اٌضبٌضخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ رؾ١ًٍ -2-3

 99 اٌواثؼخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ رؾ١ًٍ -2-4

 101 اٌقبَِخ اٌفو١ٙخ ٔزبئظ ِٕٚبلْخ رؾ١ًٍ-2-5

 102 ػبَ اٍزٕزبط-3

 105  الزواؽبد

 110 لبئّخ اٌّواعغ

  ا٩ٌّؽك

 

 لائًح انعذاول:

 اٌٖفؾخ اٌؼٕٛاْ هلُ اٌغلٚي

ّٔٛمط ٠ج١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ ٚاٌؼٛاًِ اٌٖؾ١خ ٚػ٩لزٙب  "1علٚي هلُ "

 فٟ ؽبٌخ ٚعٛك رٍه اٌؼٛاًِ ٚغ١بثٙب 

 

 70 علٚي ٠ّضً ٍٕٛاد اٌقجوح "2علٚي هلُ "

 71 علٚي ٠ّضً اٌوارت اٌْٙوٞ "3علٚي هلُ "

 72 رٛى٠غ ه٠بٗ ا٤ٛفبي ؽَت ا٠٨ٌٛخ "4علٚي هلُ "

 74 ر١ٕٖف كهعبد ل١بً ِب٩ًٍ ؽَت َِز٠ٛبد ا٨ؽزواق "5علٚي هلُ "
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  :انذساعح يهخص 

 ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌوٙب إٌفَٟ ا٨ؽزواق اٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ث١ٓ اوْف ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ   

وّب رَؼٝ اٌٝ وْف اٌفوٚق ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ رجؼب  اٌوٚٙخ، ِوث١بد

 ٍٕٛاد اٌقجوح )اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ( ٚاٌوارت اٌْٙوٞ.:ٌٍّزغ١واد اٌزب١ٌخ 

 ِوث١خ هٚٙخ ٠٨ٌٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ٠٨ٚخ ثِٛوكاً  60 ِٓ ِزىٛٔخ ػ١ٕخ اػزّلٔب ػٍٝ 

 ٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ.ثبٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚثزطج١ك ِم١بً ا٨ؽزواق إٌفَ

 :ود إٌزبئظ اٌٝفٚلل اٍ

ػلَ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد  -

 ه٠بٗ ا٤ٛفبي.

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٩ٌؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي   -

 رجؼب ٌَٕٛاد اٌقجوح .

  ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ٌٍوٙب ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ -

 اٌقجوح. ٌَٕٛاد رجؼب

  ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ إٌفَٟ ٩ٌؽزواق ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ -

 . ٌٍوارت اٌْٙوٞ رجؼب

  ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ -

 . ٌٍوارت اٌْٙوٞ رجؼب

اٌّفزبؽ١خ : ا٨ؽزواق إٌفَٟ ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ،ِوث١بد ه٠بٗ اٌىٍّبد 

 ا٤ٛفبي .
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Résumé de l’étude :  

   Cette étude visait à explorer la relation entre l'épuisement 

professionnel et la satisfaction au travail chez les éducatrice d‘enfants. 

Elle cherche également à examiner les différences dans l'épuisement 

professionnel et la satisfaction au travail en fonction des variables 

suivantes : années d'expérience (expérience professionnelle) et salaire 

mensuel. 

Nous avons utilisé un échantillon composé de 60 éducatrices de jeunes 

enfants des wilayas de Tizi Ouzou et de Boumerdès, en adoptant la 

méthode descriptive et en appliquant une échelle de mesure de 

l'épuisement professionnel et de la satisfaction au travail. 

Les résultats obtenus sont les suivants : 

- Il n'y a pas de relation corrélation entre l'épuisement 

professionnel et la satisfaction au travail chez les éducatrices de 

jeunes enfants. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans 

l'épuisement professionnel chez les éducatrices de jeunes 

enfants en fonction des années d'expérience. 
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- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 

satisfaction au travail chez les éducatrices de jeunes enfants en 

fonction des années d'expérience. 

 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans 

l'épuisement professionnel chez les éducatrices de jeunes 

enfants en fonction du salaire mensuel. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 

satisfaction au travail chez les éducatrices de jeunes enfants en 

fonction du salaire mensuel. 

 Les Mot –clés : Le burnout , Satisfaction au travail  ,La maternelle  
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Study Summary : 

This study aimed to explore the relationship between burnout and job 

satisfaction among preschool teachers. It also sought to examine 

differences in burnout and job satisfaction based on the following 

variables: years of experience (professional experience) and monthly 

salary. 

We used a sample of 60 preschool teachers from the provinces of Tizi  

Ouzou and Boumerdès, employing a descriptive method and applying 

scales to measure burnout and job satisfaction. 

The results were as follows: 

- No significant relationship was found between burnout and job 

satisfaction among preschool teachers. 

- No statistically significant differences were found in burnout 

among preschool teachers based on years of experience. 

- No statistically significant differences were found in job 

satisfaction among preschool teachers based on years of 

experience. 

- No statistically significant differences were found in burnout 

among preschool teachers based on monthly salary. 
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- No statistically significant differences were found in job 

satisfaction among preschool teachers based on monthly salary. 

 

Key words :Bournout , Job satisfaction, Kindergarten teacher
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  :يمذيح

 فٟٙ اٌؼٖٛه ػجو إٌفٌ ػٍُ ٚػٍّبء ٚاٌٍّٖؾ١ٓ اٌّفىو٠ٓ ا٘زّبَ اٌطفً روث١خ أصبهد   

. ٚا٨عزّبػ١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌغ١َّخ ٔٛاؽ١ٗ ع١ّغ فٟ اٌفوك رى٠ٛٓ ئٌٝ رٙلف اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ

 أٚعلد ٌنٌه اٌطفً، ّق١ٖخ رْى١ً فٟ ؽبٍّخ ِوؽٍخ اٌّجىوح اٌطفٌٛخ ِوؽٍخ ٚرؼزجو

 ٘نٖ إٔجؾذ ٚلل ا٤ٛفبي ثو٠بٗ ؽب١ٌب رؼوف ٚاٌزٟ ثب٤ٛفبي ٩ٌ٘زّبَ ِإٍَبد اٌّغزّؼبد

  .ؽٚبه٠خ روث٠ٛخ ظب٘وح اٌّإٍَبد

 ٌٍطفً ثل٠ٍخ أَ فٟٙ اٌّوؽٍخ رٍه فٟ اٌوٚٙخ ِوث١خ ثٗ رمَٛ اٌنٞ اٌلٚه أ١ّ٘خ ٚريا٠لد   

 اٌم١ُ ٚغوً اٌقجواد رٕظ١ُ ػٓ َِإٌٚخ ٟٚ٘ ا٩ٌؽمخ، اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّواؽً ِٚؼلح ِٚوث١خ

 اٌطفً رْٕئخ فٟ وج١وح َِإ١ٌٚخ ػبئمٙب ػٍٝ ٠ٚمغ رجٕب٘ب اٌزٟ ٚثب٤ْٔطخ ثأٍب١ٌجٙب اٌطفً ٌلٜ

 ئِىب١ٔبرٗ ٌٗ رَّؼ ِب ألٖٝ ئٌٝ اٌؼ١ٍّخ ِٓ إٌّْٛكح ا٤٘لاف رؾم١ك ٚفٟ ّٖٔٛ ٚهػب٠خ

 اعزّبػ١خ ػ٩لبد رى٠ٛٓ ثّؼٕٝ ٚر١ّٕزٙب اٌطفً ػٕل اٌم١ُ غوً ثٛعٛة ِزوافؼب ٘نا ٠ٚأرٟ

 ٚاٌزؾٍٟ اٌٖؼبة ِمبِٚخ ػٍٝ اٌملهح رزطٍت إٔجؾذ اٌّوث١خ فّٕٙخ. ا٢فو٠ٓ ِغ ٚاٌزؼبًِ

 اٌّغزّغ كافً أؽلاس ِٓ ؽٌٛٗ ٠غوٞ ثّب رأص١وا ا٤فواك أوضو ِٓ ٟٚ٘. ٚا٦هاكح ثبٌٖجو

 فٟ كائّب رىْٛ لل ٚػ٩لبد ِٚٛالف ظوٚف ِٓ ثٙب ٠ّو ٌّب ٔظوا اٌّغب٨د ِقزٍف ٚفٟ

 لل إٌف١َخ اٌٚغٛٛ ٘نٖ ٚوضوح رغؼٍٗ، ٚأؼىبٍبد رأص١واد ئٌٝ ؽزّب ٠إكٞ ٚ٘نا ٕبٌؾٙب،

 اٌّزغ١واد ِٓ ثؼلك اٌْؼٛه مٌه اهرجٜ ئما فبٕخ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ؽل ئٌٝ ثٙب رًٖ

  .ا٨عزّبػ١خ اٌؾبٌخ ٚونٌه اٌزله١َ٠خ اٌقجوح ٍٕٛاد ٚػلك اٌؼّو، ِضً اٌل٠ّٛغواف١خ

 ا٨ؽزواق َِزٜٛ فف٘  فٟ ٚا٨عزّبػ١خ اٌٛظ١ف١خ اٌّزغ١واد رَُٙ ا٦ٛبه ٘نا ٚفٟ   

 اٌقٖبئٔ ث١ٓ اٌزفبػً ف٩ي ِٓ مٌه ٚرُ اٌٛظ١فٟ هٙبٖ ٚرؾمك ٌٍّوث١بد إٌفَٟ

 ٠ٕٚزظ(. ا٤ٛفبي ه٠بٗ) اٌّإٍَخ ٔؾٛ ٍٍٛوٗ رؾلك اٌزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌج١ئخ ٌٍّوث١خ اٌْق١ٖخ

 ٌٍّوث١خ، اٌنار١خ اٌفبػ١ٍخ أقفبٗ ػٓ إٌبرظ اٌؼًّ فٟ ٚا٨عٙبك اٌٚغٜ ػٓ إٌفَٟ ا٨ؽزواق

 ِٓ ؽبٌخ ئٌٝ ثُٙ ٠إكٞ ِّب ٍٍجٟ ثْىً اٌّوث١بد ػٍٝ إٌفَٟ ا٨ؽزواق رأص١و أ٠ٚب ٚرج١ٓ

  .ػٍّٙٓ ػٍٝ اٌوٙب ػلَ
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 وّب مارٙب، ؽل فٟ إٌّٙخ ػٍٝ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٘ٛ اٌؼًّ فٟ اٌّوث١خ ٔغبػ ػٛاًِ أُ٘ فّٓ 

 اٌوٙب ٠ٚؼزجو ٚاٌؾى١ِٛخ، اٌقبٕخ اٌّإٍَبد فٟ ِّٙب ِٛٙٛػب اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٠ؼل

 ث١ٓ اٌفًٖ ثب٦ِىبْ ١ٌٌ أٔٗ غ١و ٔفَٗ، ِٓ اٌزبثؼخ اٌّٛظف ٚأؽب١ٌٍ ِْبػو ػٓ اٌٛظ١فٟ

 ٌٙب اٌظوٚف ٘نٖ أْ ثبػزجبه ثبٌؼبًِ، اٌّؾ١طخ اٌؼًّ ٚظوٚف ٚا٤ؽب١ٌٍ اٌّْبػو ٘نٖ

 ؽ١ٍٖخ ١ٌٌ اٌٛظ١فٟ ٚاٌوٙب اٌٍَت، أٚ ثب٠٦غبة اٌٛظ١فٟ اٌوٙب كهعخ فٟ وج١و رأص١و

 أٚ اٌلاف١ٍخ ثبٌج١ئخ رزًٖ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ رفبػً ِٓ ٔبرظ ٘ٛ ثً فمٜ، ٚاؽل ػبًِ

  .اٌقبهع١خ

 اٌؾل رٛافو ػلَ ٤ْ اٌغ١ّغ، ٠ْٕلٖ هئ١َ١ب ٚ٘لفب أٍب١ٍب ِزطٍجب اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ف١ّضً   

 ػٍٝ فط١وح أؼىبٍبد رىْٛ لل ا٤ٛفبي، روث١خ ِغبي فٟ ١ٍ٨ّب اٌفوك ٌلٜ اٌوٙب ِٓ ا٤كٔٝ

 مٌه اهرجٜ ئما فبٕخ اٌقٖٛٓ، ٚعٗ ػٍٝ ِٚقوثبرٙب ػبَ، ثْىً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ َِزٜٛ

  .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌفموٞ اٌؼّٛك ٠ّضٍٓ ا٩ٌرٟ اٌوٚٙخ ثّوث١بد

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌوٙب إٌفَٟ ا٨ؽزواق ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌّؼوفخ كهاٍزٕب عبءد إٌّطٍك ٘نا ِٚٓ   

 اػزّلٔب ٘نٖ كهاٍزٕب ٌّٚؼبٌغخ. ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ ث٠٨ٛزٟ ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ

  أٍب١ٍٓ عبٔج١ٓ ػٍٝ

  .اٌزطج١مٟ ٚاٌغبٔت إٌظوٞ اٌغبٔت ّٚ٘ب:

 ِْىٍخ:  ِٓ ٠زىْٛ: ٌٍلهاٍخ اٌؼبَ ا٦ٛبه ف١ٗ ٔغل اٌنٞ اٌز١ّٙلٞ اٌفًٖ فزؼل اٌّملِخ فٟ     

 ا٦عوائٟ اٌزؼو٠ف ِٚٓ ١ّ٘٤زٙب ٨ٕٛٚ اٌلهاٍخ أ٘لاف ٚرؾل٠ل ٚفو١ٙبرٙب اٌلهاٍخ

  .اٌلهاٍخ ٌّٖطٍؾبد

  : فٖٛي ص٩صخ ئٌٝ لَّٕبٖ اٌنٞ إٌظوٞ اٌغبٔت ١ٍ٠ٗ صُ

 ٔغل اٌز١ّٙل فجؼل: ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ف١ٗ ٔغل ا٤ٚي اٌفًٖ    

 إٌفَٟ ٚا٨ؽزواق. إٌفَٟ ا٨ؽزواق ظب٘وح ؽلٚس ِٚواؽً إٌفَٟ ا٨ؽزواق اٌزؼو٠ف

  إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٚأٍجبة إٌفَٟ ا٨ؽزواق َِز٠ٛبد ١ٍ٠ٗ صُ اٌّٖطٍؾبد ثجؼ٘ ٚػ٩لزٗ
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 ا٨ؽزواق ٚرْق١ٔ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أػواٗ أ٠ٚب ٚٔغل إٌفَٟ، ا٨ؽزواق ػٕبٕو ٚأثؼبك

  .اٌفًٖ ثق٩ٕخ ٚٔقزّٗ ػ١ٍٗ ٚاٌزغٍت إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٚػ٩ط إٌفَٟ

 رؼو٠ف ١ٍ٠ٗ اٌفًٖ ر١ّٙل:  ف١ٗ ٚٔغل اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٠زّٚٓ اٌنٞ اٌضبٟٔ اِب اٌفًٖ   

 اٌٛظ١فٟ ثبٌوٙب اٌّورجطخ اٌّزغ١واد ثؼ٘ ٚٔنوو اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٚأ١ّ٘خ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب

 اٌوٙب فٟ اٌّإصوح ٚاٌؼٛاًِ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ِٚإّواد اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٚفٖبئٔ

 ف٩ٕخ ٚأف١وا اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ل١بً ٚٛوق اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٔظو٠بد ئٌٝ ٕٚٔطٍك اٌٛظ١فٟ

  .اٌفًٖ

 ا٤ٛفبي، ه٠بٗ ِوث١خ رؼو٠ف ٔغل ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١خ ؽٛي اٌضبٌش اٌفًٖ ٠ٚزّؾٛه    

 اٌٛاعت ا١ٌّٕٙخ اٌىفبءاد ا٤ٛفبي، ه٠بٗ ِوث١خ أكٚاه ا٤ٛفبي، ه٠بٗ ِوث١خ فٖبئٔ

 اٌزٟ اٌّْى٩د ئٌٝ رطولٕب صُ اٌوٚٙخ، ِوث١بد رم٠ُٛ ا٤ٛفبي، ه٠بٗ ِوث١خ فٟ رٛفو٘ب

 اٌغيائو، فٟ ا٤ٛفبي ٚه٠بٗ ثبٌّوث١خ، ا٨هرمبء ٍٚٚبئً ا٤ٛفبي، ه٠بٗ ِوث١بد رٛاعٗ

  .اٌفًٖ ف٩ٕخ ٚأف١وا

  : ّ٘ب أٍب١١ٍٓ ف١ٍٖٓ ِٓ ٠زىْٛ اٌزطج١مٟ اٌغبٔت أِب

 اٌزنو١و ِٓ وً ٠ٚزّٚٓ إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ ٧ٌعواءاد ِقٖٔ اٌواثغ اٌفًٖ 

ٔغل  اٌّؼب٠ٕخ، اٌَّزقلَ ف١ٙب، ٚإٌّٙظ ا٤ٍب١ٍخ، اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ، اٌلهاٍخ ثبٌفو١ٙبد،

 ؽلٚك اٌؼ١ٕخ، فٖبئٔ اٌؼ١ٕخ، افز١به ٛوق اٌؼ١ٕخ، ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ا٤ٍٕٟ، ف١ٙب اٌّغزّغ

  .اٌَّزؼٍّخ ا٦ؽٖبئ١خ ا٤ٍب١ٌت اٌلهاٍخ، أكٚاد اٌلهاٍخ،

 ػوٗ ِٓ وً ٠ٚزّٚٓ إٌزبئظ، ِٕٚبلْخ ػوٗ ف١ٗ ٔغل اٌقبٌِ اٌفًٖ ؽ١ٓ فٟ 

 ِٕٚبلْزٙب ٚاٍزٕزبط ػبَ ِغ ٚٙغ ثؼ٘ ا٨لزواؽبد، صُ اٌفو١ٙبد ؽَت اٌلهاٍخ ٔزبئظ

  . ٚا٩ٌّؽك اٌّواعغ ٚ أف١وا لبئّخ اٌلهاٍخ، ثقبرّخ  فزّٕب 
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  :الإشكانيح

أ٠ُٝ حُٔـظٔغ رـ٤ٔغ ٓئٓٔخطٚ ػ٘خ٣ش هخثٔش رخُطلَ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ ٝهخٛش ك٢  

حُٔئٓٔخص ٗـي ٓئٓٔش ٍٟٝش ح١٧لخٍ، حُٔ٘ٞحص حُؤْ ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤خطٚ، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ 

ك٤غ طؼظزَ حُٔئٓٔش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طٜظْ رخُطلَ رؼي ح٧َٓس، ٖٝٓ أْٛ حُٔئٓٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ُِظَر٤ش ٝطؼ٤ِْ ح١٧لخٍ، ك٤غ طوّٞ رخٓظوزخٍ ح١٧لخٍ ٖٓ ػ٬ػش أَٜٗ ا٠ُ ٓض ٓ٘ٞحص طؼَٔ 

، ٝطٔؼ٠ ُظ٤ٌَٔ ٍٓخُش ػ٠ِ اػيحىْٛ ُِظ٤ٌق ك٢ ٓـظٔؼْٜ ٝط٘٘جظْٜ ط٘٘جش حؿظٔخػ٤ش ٤ِٓٔش

ح٧َٓس، ك٢ٜ طٜظْ ر٘ئٕٝ ح١٧لخٍ ٝطؤ٤ِْٜٛ ُيهٍٞ ػخُْ حُٔيٍٓش. )ٓؼ٤ٞى ٍٗٞ حُٜيٟ، 

  .( 5، 2020ُٙػ٤ظَ ٍط٤زش، 

طؼظزَ حَُٟٝش أْٛ ٝٓخث٢ ٝآ٤ُخص حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش رؼي ح٧َٓس ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢  

ٓ٘خٓذ ٓغ ه٤ْ حُٔـظٔغ حؿظٔخػ٤ش ط٤َٓن ىػخثْ ٗو٤ٜش حُطلَ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حٗظٞحثٜخ رٌَ٘ 

٣ٌظٔذ ٜٓ٘خ حُطلَ حُؼي٣ي ٖٓ حُوزَحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ٝحُل٤ًَش ك٤غ ٤ُظَٜ رـ٤َٙ 

حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘خكْ ٝحُظٔخٓق، ٝطٔخْٛ أ٠٣خ ك٢ ر٘خء ٗو٤ٜش حُطلَ ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ٝؿؼِٚ 

، ٣َٗ2007ق، هخىٍح ػ٠ِ حُظلخػَ ٝح٫ٗيٓخؽ ٓغ أكَحى حُٔـظٔغ. )ح٤ُٔي ػزي حُوخىٍ 

ٙ186).  

حُؼَٔ ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٜٓ٘ش ؿخ٣ش ك٢ حُلٔخ٤ٓش ٝطلظخؽ ا٠ُ هٜخثٚ ٗو٤ٜش  

ٝطي٣ٍذ ٓؼ٤ٖ ٝىه٤ن. ٝٗـي ىحهَ حَُٟٝش حَُٔر٤ش ح١ٌُ طؼظزَ ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ىحهَ 

(. ك٢ٜ حُويٝس ٝحُٔؼَ ح٧ػ٠ِ ٧ٜٗخ 6، 2020ٙحَُٟٝش. )ٓؼ٤ٞى ٍٗٞ حُٜيٟ، ُػ٤ظَ ٍط٤زش، 

١ٌُ ٣وٞى حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ىحهَ حَُٟٝش، ٣ٝٞؿي حُطلَ ٣ٝويّ ُٚ حُٔؼ٤َحص ٢ٛ حُ٘وٚ ح

حُز٤جش ٝحُٞٓخثَ حُظَر٣ٞش حُٔؼ٤٘ش ُظلل٤ِ ١خهظٚ ٝحٓظ٘خٍس هيٍحطٚ ٝٓٔخػيطٚ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ 

حُٔ٘خًَ ح١ُٞٔ. ٝطوظخٍ ٣َ١وش حُظؼ٤ِْ حُٔ٘خٓزش ٝطؼ١َ ٓٞهق حُوزَس رخٓظويحّ حُٞٓخثَ 

ٓغ حُطلَ ٢ٛٝ حُظ٢ ط٘لٌ حُٔ٘خٛؾ حُظَر٣ٞش حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ط٘ل٤ٌ  ٝحُظو٤٘خص، ك٢ٜ حُظ٢ طظؼخَٓ

 (.15، 2007ٙحُٜٔ٘ؾ. )ػخ١ق ػي٢ُ كٜي١، 
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طؼي َٓر٤ش حَُٟٝش ٝحكي ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ىحهَ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٝهخٍؿٜخ 

 ٝكظ٠ إ ٟٝؼض اىحٍس ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ أكيع ٝأهٟٞ حُزَحٓؾ ٝحُٔ٘خٛؾ، كٌٜح ٣زو٠ ٓظٞهق 

 

٠ ٗو٤ٜش حَُٔر٤ش ٝٓئ٬ٛطٜخ ًُٝي رخُ٘ظَ ا٠ُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ٝحُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ ك٢ ػِ

حًظٔخد ح١٧لخٍ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝح٤ًُِٞٔخص، ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ أٝ 

ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش ٝحُظ٣َٔ٘خص حُظ٢ طؼيٛخ ٝط٘لٌٛخ ٓغ ح١٧لخٍ ىحهَ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ. ٝطٌٕٞ 

ْ حُطلَ، َٝٓحكَ ٗٔٞٙ ٝهٜخثٚ ًَ َٓكِش ٓؼَك٤خ ٝحؿظٔخػ٤خ ػ٠ِ ىٍح٣ش رؼِْ ٗل

ٝحٗلؼخ٤ُخ، ُظظٌٖٔ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُطلَ رؤِٓٞد ٓ٘خٓذ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َٔ ٤ًِٞٓخطٚ، ٝأ٠٣خ 

حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٓظطِزخص حُ٘ٔٞ، ٝحُظطز٤وخص حُظَر٣ٞش ح٬ُٔثٔش ُٜخ، ٝرخُظخ٢ُ ربٌٓخٗٚ حُظؼخٕٝ 

ِٓٞد ٩ٗـخف ىٍٝٛخ حُظَر١ٞ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓغ ح٧َٓس ٖٓ أؿَ طلؼ٤َ ٌٛح ح٧

(. ك٤غ طؼظزَ َٓر٤ش 2، 2020ٙطلو٤ن حُظٞحُٕ ٝحُظٌخَٓ ٓغ ح٧َٓس. )حَُِٛس رٖ ػخٍٗٞ، 

حَُٟٝش حُؼٔٞى حُلو١َ ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ٜ طؼظزَ ح٧ّ حُؼخ٤ٗش ُِطلَ، ك٢ٜ ط٘خٍى ح٧َٓس رٌَ٘ 

ٓخ٤ٓش ُِطلَ، ٢ٛٝ أ٠٣خ طئػَ ك٢ ٗٔٞٙ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ر٘خء حُوخػيس حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔؼَك٤ش ح٧

  (.16، 2016ٙٝط٘خٍى ك٤خطٚ ٝطئػَ ٝطظؤػَ رْٜ. )ٜٓطل٠ أرٞ ٓؼي، 

إٔ َٓر٤ش حَُٟٝش ٣وغ ػ٤ِٜخ ػذء ًز٤َ  Philip Stimpson (2004) ٝهي أٟٝغ 

ٖٓ أؿِٚ ٝطٞظ٤ق ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ هٜخثٚ ٗو٤ٜش، ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ُيٟ حُطلَ، 

ٍحٓظٚ حَُٔطزطش ربٌٓخ٤ٗش طٞظ٤ق حُوَر٤خص ٧ىٝحٍ ٖٛ ك٢ ىػْ طؼِْ حُطلَ ٝؿخءٙ طظخرغ ى

طٌ٘ق ػٖ إٔ حُظل٤ٌَ ح٣٩ـخر٢ َُِٔر٤خص ٣ـ٤َ ٖٓ ٢ٔٗ طؼِْ حُطلَ ٣ٝيكؼْٜ ُظل٤ٖٔ ِّٓٔٞ 

  .ك٢ هيٍحطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش

كٜٔ٘ش َٓر٤ش حَُٟٝش ٜٓٔش ؿخ٣ش ك٢ حُلٔخ٤ٓش كظؼظزَ ػَٜ٘ ْٜٓ ك٢ طٔظِ٘ف ًَ  

حٗولخٝ أٝ ؿ٤خد حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٔخْٛ رويٍ ًز٤َ ك٢ ػيّ طلو٤ن ح٧ٛيحف، هٞطٜخ، ًٔخ إٔ 

كخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظزَ حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝح٫ٍط٤خف ٝحُٔؼخىس ٩ٗزخع حُلخؿخص 

ٝحَُؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٓغ حُؼَٔ ٗلٔٚ ٝر٤جش حُؼَٔ ٓغ حُؼوش  ٝح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ٝٓغ حُؼٞحَٓ 

حُوخٍؿ٤ش ًحص حُؼ٬هش، ٝٛٞ طؼز٤َ ػٖ حُٔؼخىس حُظ٢ طلون ػٖ حُٔئػَس حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝ



الإغاس انؼاو نهذساعح :م انرًهيذيانفص  

8 
 

٣َ١ن حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٓلّٜٞ ر٤َ٘ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خػَ حُٞظ٤لش أٝ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش 

  (.134،135، 2011ٙحُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ. )ٓلٔي أكٔي ٤ِٓٔخٕ، 

 

٘يٙ حُـ٤ٔغ، ٧ٕ ػيّ طٞحكَ حُلي ح٧ى٠ٗ ٣ٝظٔؼَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓطِزخ أٓخ٤ٓخ ٝٛيكخ ٍث٤ٔ٤خ ٣٘

ٖٓ ح٠َُٟ ُيٟ حَُٔر٤ش ٫ ٤ٓٔخ ك٢ ٓـخُٜخ هي طٌٕٞ ُٚ حٗؼٌخٓخص هط٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

، 2003حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش رٌَ٘ ػخّ، ٝٓوَؿخطٜخ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ. )ح٧ؿ٤َٟ، 

ٙ170.)  

ٌٖ إٔ ًٝٔخ ٗؼِْ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗؼٍٞ رخ٢٘١ ٣ٌٖٔ ك٢ ٝؿيحٕ حُلَى، ٣ٝٔ 

٣ؼزَ ػ٘ٚ ك٢ ىٍؿش حٗؼٌخّ ٌٛٙ حُٔ٘خػَ حُزخ٤٘١ش ػ٠ِ ٤ًِٞٓخطْٜ حُظخ٣َٛش. كوي ٣ٌٕٞ 

طَحًٜٔخ ًٝ آهَ ه١ٞ ػ٠ِ حُِٔٞى حُوخٍؿ٢، كٌِٔخ ًخٗض ٓ٘خػَ ح٫ٗظٔخء ٖٓ حُؼَٔ ه٣ٞش 

ًخٕ ًُي آهَ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ًؤٕ ٣ِـؤ ا٠ُ حُظـ٤ذ حُٔظٌٍَ أٝ ح٫ٓظؼخٍ ا٠ُ ػَٔ رٔ٘ظٔش أهَٟ 

خ٣ْٜٝ ٝطٌَْٓٛ اُحء أٟٝخػْٜ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق، كؤٗخٍص ىٍحٓش "ى/ ٍرخد ١ٚ أٝ ًؼَس ٌٗ

(" إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َُٔر٤خص حَُٟٝش ٓ٘ولٞ رؼيٓخ ١زوض 2018ػ٢ِ ١ٚ ٣ْٞٗ، )

ح٫ٓظز٤خٕ حُٔظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش ٓلخٍٝ، ٓخ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ؿخء ٓ٘ول٠خ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ ٓخ 

ٝٓلٍٞ ٗظخّ ح٩ىحٍس ؿخء ٓٔظٟٞ حَُٟخ  ػيح ٓل١ٍٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝٓخ ٣ٔٞىٛخ ٖٓ ػ٬هخص

(" إٔ حَُٟخ 2006حُٞظ٤ل٢ ك٤ٔخ ٓظ٢ٓٞ، ٟٝٝلض أ٠٣خ ىٍحٓش. "ٓلٔي أكٔي ٛٞحُٔش )

حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص حَُٟٝش ٣ظؤػَ رخُٔظـ٤َحص ح٥ط٤ش )حَُحطذ ح١َُٜ٘، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

َٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُوزَس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ِٓطخص حَُٔ٘كش، ك٤غ ًخٕ حُ

ح٧ػ٠ِ ُيٟ حَُٔر٤خص حُِٞحط٢ ٣ظوخ٤ٟٖ ٍحطزخ ٣َٜٗخ، ٝحُٔؼِٔخص حُٔظِٝؿخص، ٝحَُٔر٤خص 

ًٝحص حُوزَس حُظي٤ٔ٣ٍش ح٧ًزَ، ٝحَُٔر٤خص حُِٞحط٢ ٣ؼِٖٔ ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُظخرؼش ُِوطخع 

ِلخص حُوخٙ، ٝػ٘ي حُظٌِْ ػٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٗـي إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُي٣ٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔط

ُٜخ ػ٬هش رٜخ، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ٓزذ ُِؼـِ ٝح٩ٜٗخى حُـٔي١ 

ٝح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُؼو٢ِ ٌٝٛح ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ أًزَ ٖٓ أىحء َٓر٤ش حَُٟٝش ٝػ٠ِ حُطلَ ح١ٌُ طظؼخَٓ 

ٓؼٚ ك٘ـيٛخ ٖٓ طِـؤ ا٠ُ طَى حُؼَٔ أٝ حُظوخػي حُٔزٌَ كظ٠ ٝإ حٓظَٔص ك٢ ػِٜٔخ ك٤ٌٕٞ 
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خ ؿيح ٓظٔؼ٬ رلويحٕ ح٫ٛظٔخّ رخُؼَٔ ٝٗوٚ حُيحكؼش ٝح٧ىحء حُ٘ٔط٢ ُِؼَٔ ٝٗوٚ حُويٍس ٍٝط٤٘٤

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓخ ٣ل٢٤ رٜخ ٖٓ أكيحع. كخ٫كظَحف حُ٘ل٢ٔ أٛزق أًؼَ ٤ٗٞػخ ك٢ ح٥ٝٗش 

 ح٧ه٤َس ٝٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُٔؼخَٛس. 

 

ظٔخّ رخ٧كَحى حُٔ٘ش(" إٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٛٞ كويحٕ ح٫ٛ) Maslach كؼَص "ٓخ٬ٕٓ

حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ك٤غ ٣٘ؼَ حُلَى رخ٩ٍٛخم ٝح٫ٓظِ٘حف حُؼخ١ل٢ حٌُِحٕ ٣ـؼ٬ٕ 

حُلَى ٣لوي ح٩كٔخّ رخ٫ٗـخُ، ٣ٝلوي طؼخ١لٚ ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ، اً ٣ؼي ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًوزَس 

ٔٔظٟٞ حٗلؼخ٤ُش كَى٣ش ِٓز٤ش طوٞىى ا٠ُ ػ٤ِٔش ِٓٓ٘ش ٣ظْ طـَرظٜخ ًخٓظِ٘حف حُـٜي ػ٠ِ حُ

(. ٝؿخءص ىٍحٓش "ط٘ٞف كخ١ٔش 17، 2012ٙحُزي٢ٗ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُٔؼَك٢. )١خ٣ز٢، 

(" حُظ٢ طٔلٍٞص كٍٞ حٌُ٘ق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ رِـظٚ كجش َٓر٤ش 2023)

حَُٟٝش كظِٞٛض ىٍحٓظٜخ إٔ َٓر٤خص حَُٟٝش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ رٔٔظ٣ٞخص 

حُل٣َـخٕ ٝٝحثَ ح٢٠٣َُٔ" إٔ َٓر٤خص حَُٟٝش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ  ٓظلخٝطش، ٝأٗخٍص ىٍحٓش "ػٔخٍ

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ريٍؿش ًز٤َس ٝأظَٜص أ٠٣خ ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش 

اكٜخث٤ش طؼِٟ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش : ٗٞع حَُٟٝش، ٓ٘ٞحص حُوزَس، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

َٝم طؼِٟ ك٢ ٓظـ٤َ حَُحطذ ك٢ حُٜق، ك٤غ أظَٜص ٛ٘خى ك اٛفبئَُِر٤ش، ٝػيى حٍ

 ى٣٘خٍ أٍى٢ٗ. 100ُٜٝخُق حُِٞحط٢ ٍٝحطزٜٖ ٣وَ ػٖ 

اْ كهاٍخ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد اٌوٚٙخ فٟ اٌّغزّغ 

 طلي٣ياٌغيائوٞ ِٓ اُ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ رأفن ؽٖخ ا٤ٍل فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

 : زَبؤ٨د اٌزب١ٌخِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌ

 ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ٚاٌوٙب إٌفَٟ ا٨ؽزواق ث١ٓ اهرجب١ٛخ ػ٩لخ ً٘ رٛعل-

 ا٤ٛفبي؟

 ا٤ٛفبي رجؼب ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ إٌفَٟ ٩ٌؽزواق ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ً٘ رٛعل-

 ؟ اٌقجوح ٌَٕٛاد
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 ا٤ٛفبي رجؼب ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ٌٍوٙب ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ً٘ رٛعل-

 اٌقجوح؟ ٌَٕٛاد

 ا٤ٛفبي رجؼب ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ إٌفَٟ ٩ٌؽزواق ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ً٘ رٛعل -

 ؟ اٌْٙوٞ ٌٍوارت

 ا٤ٛفبي رجؼب ه٠بٗ ِوث١بد ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ٌٍوٙب ئؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد فوٚق ً٘ رٛعل-

 اٌْٙوٞ ؟ ٌٍوارت

 :انذساعيح انفشظياخ -2

طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ  : انفزػُخ الأونً -2-1

 ٠٨ٌٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚثِٛوكاً. ٝحُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ  : انفزػُخ انثبَُخ -2-2

  .ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ ٠٨ٌٛزٟ .َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَ

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  :  انفزػُخ انثبنثخ -2-3

  .ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ ٠٨ٌٛزٟ .َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَ

: طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ  انفزػُخ انزاثؼخ -2-4

  .ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ ٠٨ٌٛزٟ خٍ طؼِٟ ا٠ُ حَُحطذ ح١ََُٜ٘ٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧ل

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ   : انفزػُخ انخبيسخ -2-5

 .ٚثِٛوكاً ٚىٚ ر١يٞ ٠٨ٌٛزٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طؼِٟ ا٠ُ حَُحطذ ح١َُٜ٘

  :انذساعحأهًُخ  -3

 أ٨ٚ :ا١ّ٘٤خ إٌظو٠خ:

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّْىٍخ اٌزٟ رؼبٌغٙب ٚمٌه ِٓ ف٩ي ر١ٍَٜ اٌٚٛء رىّٓ أ١ّ٘خ  -

ػٍٝ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي 

 ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚثِٛوكاً.
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لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغيائو  -

 رج١ٓ أ١ّ٘خ اعواء ِضً ٘نٖ اٌلهاٍخ. ػٍٝ ؽَت رطٍؼبرٕب ، ِّب

َِبػلح ّو٠ؾخ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ا٨ؽزواق إٌفَٟ    -

 ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚو١ف١خ اٌزٖلٞ ٌٗ.

 ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ :: صب١ٔب

اٌَّبػلح ػٍٝ ر١ُّٖ ثواِظ اهّبك٠خ رله٠ج١خ رٙلف اٌٝ ر١ّٕخ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ  -

 ٚمٌه ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ. ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي 

رؾ١َٓ للهاد ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ػٍٝ اٌّٛاعٙخ اٌفؼبٌخ ٌٍّْى٩د اٌزٟ  -

 رٛاعٙٙب اصٕبء اٌؼًّ.

 ا٨٘زّبَ اوضو ثفئخ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ٨ٔٙب رؼزجو ّو٠ؾخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ  -

   :انذساعحأهذاف  -4

 : رزٍقٔ ا٘لاف اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

رٙلف اٌٝ رج١بْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ  -

 ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚثِٛوكاً.

 ٚىٚ ر١يٞ ث٠٨ٛزٟ ا٤ٛفبي ه٠بٗ اٌزؼوف ػٍٝ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِوث١بد -

 ٚثِٛوكاً 

 ٚىٚ ر١يٞ ث٠٨ٛزٟ ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد اٌزؼوف ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ -

 ِٚؼوفخ اٌفوٚق رجؼب ٌٍوٚارت اٌْٙو٠خ ٍٕٚٛاد اٌقجوح. ِوكاًٚثٛ

 ِوث١بد رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رج١بْ ربص١و ا٨ؽزواق إٌفَٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ -

 ٚثِٛوكاً. ٚىٚ ر١يٞ ث٠٨ٛزٟ ا٤ٛفبي ه٠بٗ

اٌٝ الزواػ ثؼ٘ ا٢هاء اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب اٌزقف١ف ِٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ  اٌلهاٍخ رٙلف -

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚثِٛوكاً.ٌي٠بكح 

  :ذحذيذ يفاهيى انذساعح إظشائيا  -5
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٠مٖل ثب٨ؽزواق إٌفَٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ٔف١َخ :  انُفغي الاحرشاق -5-1

ٛه رظٙو فٟ )ا٨ٍزٕياف ،ا٨ٔفؼبٌٟ، ٙؼف ا٨٘زّبَ ثبٌجؼل ا٦َٔبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ ، اٌْؼ

ثب٨ٔقفبٗ ا٦ٔغبى اٌْقٖٟ (ٚ ٟ٘ ِغّٛػخ ِز٩ىِخ ِٓ اٌٚغٛٛ إٌف١َخ اٌزٟ رّو ثٙب 

ِوث١بد ا٤ٛفبي اٌٍٛارٟ ٠زؼوٙٓ ٌّؼل٨د ػب١ٌخ ِٓ اٌٚغٛٛ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ ثفزوح ى١ِٕخ 

٠ٍٛٛخ. ٠ٚمبً ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ رزؾًّ ػ١ٍٙب ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ 

 ِم١بً ا٨ؽزواق إٌفَٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. ٚ ثِٛوكٌٌ ِٓ

اٌؾبٌخ اٌْق١ٖخ ه٠بٗ ا٤ٛفبي ٚ اٌزٟ رؼجو ػٓ ِلٜ لجٌٛٗ اٌؼبَ :  انىظيفي انشظا -5-2

اٌّغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ اٌّؾط١خ ث١َئخ اٌؼًّ ،ٚ ٟ٘ أ٠ٚب رمجً ِوث١خ ه٠بٗ ا٤ٛفبي 

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ )اٌوٙب ٌٛظ١فزٙب رؾذ أٞ ظوف ِٓ اٌظوٚف ٚ اٌوٙب ػٓ وً أثؼبك أثؼبك 

ػٓ فوٗ ا٤هٟٙ ٚ إٌّٛ اٌٛظ١فٟ اٌّزبػ ،اٌوٙب ػٓ ا٤ِبْ ٚ ا٨ٍزمواه اٌٛظ١فٟ اٌوٙب 

 ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ،ٌجوٙب ػٓ اٌؼ٩لبد اٌوٙب ػٓ اٌوئ١ٌ(.

٠ٚمبً ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ رزؾًٖ ػ١ٍٙب ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ 

 ظ١فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. ثِٛوكاً ِٓ ِم١بً اٌوٙب اٌٛ

ٟ٘ اٌَّإٌٚخ ػٓ روث١خ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٛفبي ٚ رْٕئزٗ ،ٚ :سياض الأغفال  يشتيح -5-3

ا٤فن ث١لُ٘ ٔؾٛ اٌزى١ف ٚ إٌّٛ ثٙب ريٚكُ٘ ثٗ ِٓ اٌق١بهٖ ا٩ٌىِخ ٚ اٌّٙبهاد اٌّزٕٛػخ ثّب 

 ٠زٕبٍت فٖبئُٖٙ اٌّقزٍفخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌؼٖو٠خ ٚمٌه ٚفك ِٕٙبط ِؾلكح.

ٟٚ٘ اٌزٟ رؼًّ ثو٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚثِٛوكاً ِٓ اٌَبػخ اٌَبثؼخ ٕجبؽب 

( ٚ رَؼٝ ِٓ 6ئٌٝ 3فٟ اٌقبَِخ َِبء ٚ رمَٛ ثزوث١خ ٚ ا٦ّواف ػٍٝ ا٤ٛفبي ِب ث١ٓ )

ف٩ي ٚ ظ١فزٙب ا٨وزَبة ثبٌطفً ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١و ٚ اٌّزّضٍخ فٟ اٌٖلق ٚ اٌزؼبْٚ. 
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  :ذًهيذ

 ٍٕخ اٌض٩ص١ٓ ِلٜ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ عنثذ اٌزٟ اٌظٛا٘و ِٓ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٠ؼل   

 ٚثؼ٘ ا١ٌّٕٙخ اٌٚغٛٛ ػٓ ٔبرغب ثٕٛفخ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أثؾبصُٙ رٕبٌٚذ ؽ١ش اٌَبثمخ

 اٌجلا٠بد ٚرؼٛك اٌقل١ِخ اٌّٙٓ إٔؾبة ٌلٜ ؽلٚصب أوضو ثأٔٗ ٕٚٚف ا٤فوٜ ا٤ٍجبة

 ِٓ ٚمٌه( 1974) ثٕوعو فو٠ٚل ٘وثود اٌؼبٌُ ئٌٝ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٌّٖطٍؼ اٌّجىوح

 ؽ١ش اٌقلِبد ثمطبع اٌّْزغٍْٛ ٌٙب ٠زؼوٗ اٌزٟ ٌٍٚغٛٛ ا٨ٍزغبثخ ػٓ كهاٍزٗ ف٩ي

 ِٓ اٌفوك ٌٗ ٠زؼوٗ ِب ٠َجت اٌجلٟٔ ٚا٨ٍزٕفبم ا٨ٔفؼبٌٟ، ا٨ٍزٕياف ِٓ ؽبٌخ ثأٔٗ ػوفٗ

  .إٌّٙخ ِزطٍجبد اٌٛفبء ػٍٝ اٌملهح ػلَ ئٌٝ ئٙبفخ. ٙغٛٛ
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  :انُفغي الاحرشاق ذؼشيف-1

 ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ عنة اٌزٟ ا١ٌَىٌٛٛع١خ اٌظٛا٘و ِٓ ظب٘وح إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٠ؼل     

 ػٓ ٔبرغب ثٕٛفٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أثؾبصُٙ رٕبٌٚذ ؽ١ش اٌّب١ٙخ، ػبِب اٌض٩ص١ٓ ِلٜ

 اٌّٙٓ إٔؾبة ٌلٜ ؽلٚصب أوضو ثأٔٗ ٕٚٚف ا٤فوٜ ا٤ٍجبة ٚثؼ٘ ا١ٌّٕٙخ، اٌٚغٛٛ

 اٌؾّب٠خ أػٛاْ – اٌْوٛخ – اٌؼب١ٍِٓ اٌزّو٠٘ – اٌطت – اٌزله٠ٌ) ٚا٨عزّبػ١خ ا٦َٔب١ٔخ

 اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ أفند اٌزٟ اٌّٙٓ أوضو ث١ٓ ِٓ اٌّٙٓ ٘نٖ وبٔذ ٚثبٌزبٌٟ(. ئٌـ...  اٌّل١ٔخ

. ا٤ف١وح ٘نٖ اٌٚغٛٛ رَجت اٌزٟ اٌّٙٓ أوضو ِٓ اٌّٙٓ ٘نٖ ٕٚفذ ٚػ١ٍٗ ٚاٌجؾش ثبٌلهاٍخ

 ٚػٍٝ ى٩ِء ِٓ ثٗ ٠ؾ١ٜ ِٓ ٚػٍٝ اٌؼبًِ اٌفوك ػٍٝ ٚفلِخ رأص١وارٙب رىْٛ لل رفبلّذ ئما

 اٌزٟ اٌّٙٓ ث١ٓ ِٓ ا٤ٛفبي ه٠بٗ ِوث١بد ِٕٙخ رؼل ا٦ٛبه ٘نا ّٚٙٓ. ػبِخ ثٖفخ ػٍُّٙ

 اٌظب٘وح ٘نٖ ِضً كهاٍخ رىْٛ ٚهثّب. ٚاٌزٛرواد ثبٌٚغٛٛبد ا٦ؽَبً ٍٚطٙب فٟ ٠ىضو

 ٚػٍٝ ا٤ٛفبي ِوث١بد ػٍٝ ثبٌٕفغ رؼٛك لل اٌزٟ اٌٙبِخ اٌقطٛاد ث١ٓ ِٓ إٌفَٟ ا٨ؽزواق)

 ٔف١َخ ثبٌٖؾخ رّزؼُٙ فٟ ٚاٌَّبػلح اٌٍَج١خ، آصبه٘ب رفبكٞ ثب٦ِىبْ ٠ىْٛ ؽ١ش. ػٍُّٙ

  .َٔج١ب َِزموح

 ػبَ، ثْىً ٚفٖبئٖٗ ِؼٕبٖ ػٍٝ ارفبلب ٕ٘بن أْ ئ٨ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ِفب١ُ٘ رؼلك ٚهغُ

  : إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٌّفَٙٛ اٌزؼو٠فبد ثؼ٘ ٔٛهك ٠ٍٟ ِب ٚفٟ

 اٌٖفبد ِٓ ثّغّٛػخ رز١ّي ٔف١َخ ؽبٌخ" إٌفَٟ ٩ٌؽزواق( 1977َ" )ِب٩ٍُ" رؼو٠ف

 اٌؼ٩ّء ٔؾٛ اٌزب١ٌخ ا٨رغب٘بد ٚأ٠ٚب ٌٍؼيٌخ ٚا١ًٌّ ا٨ٍزمواه ٚػلَ اٌزٛرو ِضً اٌٍَج١خ

  ."ٚاٌي٩ِء

 ٚػٍٝ اٌناد ػٍٝ ٍٚقٜ ٚعَّبٟٔ أفؼبٌٟ ئه٘بق ثأٔٗ( 1984َ" )عبوَْٛ" ٠ؼوفٗ وّب

 ػزّبْ، ٔجذ. )ا٦ٔزبع١خ ٚٔمٔ ٚاٌزجٍل ٚاٌىًَ اٌؾّبً فملاْ ِغ اٌؼًّ ػٓ ٚأ٠ٚب ا٢فو٠ٓ

2008، ٓ22.)  
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 هك ثأٔٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق رؼو٠ف فٟ( 1979" )كاٌٟ"ٚ( 1973) وٛ وو٠ب ِٓ وً ٠زفك وّب

 اٌٚغٛٛ ٌٙنٖ ا٨ٍزغبثخ ٘نٖ ٚرزٕٛع اٌفوك ػٍٝ اٌٍَجٟ اٌزأص١و ماد اٌّزواوّخ ٌٍٚغٛٛ فؼً

  (.23 ،2008 ػزّبْ، ٔجذ. )ٌٙب اٌفوك رؼوٗ ٚكهعخ رىواه٘ب ؽ١ش ِٓ ٛج١ؼزٙب فٟ

 

 اٌمٛح ٚاٍزٕفبم ا٦ه٘بق ػٓ ػجبهح ثأٔٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق( 1986" )رب٠ٍٛه" ػوف وّب

 (.14ٓ ،2007 ػٛٗ، ِؾّل. )ٚإٌْبٛ

 ؽبٌخ ئٌٝ ثٗ ٠إكٞ اٌفوك ٌلٜ اٌّقئخ إٌف١َخ ٌٍطبلخ اٍزٕياف ثأٔٗ( 1995) اٌوّلاْ ٠ٚؼوفٗ

 اٌزٟ اٌْل٠لح إٌف١َخ اٌٚغٛٛ ٔز١غخ رظٙو إٌفَٟ ا٨ٙطواة) إٌفَٟ اٌزٛاىْ ػلَ ِٓ

 ٠ؼًّ اٌزٟ اٌّإٍَخ ٚػٍٝ اٌؼ٩ّء ػٍٝ ِجبّو ثْىً ٍٍجب رإصو ِّب ِٚزطٍجبرٗ، اٌؼًّ أػجبء

 (.17ٓ ،1998 ؽّٛكح،. )اٌفوك ف١ٙب

 ثأػواٗ رجلأ اٌزٟ إٌف١َخ اٌٚغٛٛ ِٓ ِغّٛػخ رَججٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ َٔزٕزظ ِٕٚٗ

 ٤ْ اٌْقٖٟ ثب٨ٔغبى ّؼٛهٖ ٚٔمٔ ِْبػوٖ ٌزجٍل ٍٍٙخ فو٠َخ اٌفوك رغؼً ٚٔف١َخ ع١َّخ

  .فبٕخ ثٖفزٗ إٌّٙخ ٚإٔؾبة ػبِخ ثٖفخ اٌفوك ٠ٖت ا٨ؽزواق

  :انُفغي الاحرشاق حذوز يشاحم-2

 فمبِٛا E delwich ٚ Brodsk أِضبي ِواؽً أهثؼخ للِٛا ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؼ٘ أ٠ٚب ٕ٘بن   

 ا٨ؽزواق ؽبٌخ ثظٙٛه ا٤ف١و فٟ ٌزٕزٟٙ رله٠غٟ ثْىً رزطٛه ِضب١ٌخ ِواؽً( 04) ثٕٛف

  : ٟٚ٘ إٌفَٟ

  : انحًاط يشحهح .1.2

 ٚاٌّضب١ٌخ اٌؾّبً ِٓ ثٕٛع اٌؼًّ أْ ١ٌّلاْ اٌفوك ثٌٛٛط إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٠جلأ ؽ١ش   

 اٌّوؽٍخ ٘نٖ فٟ ٘بئٍخ ثطبلخ ِْؾْٛ اٌفوك ٠ٚىْٛ ٚالؼ١زٗ غ١و وج١وح آِبي ِغ ف١ٙب اٌّجبٌغ

 ٠جني ؽ١ش ٚآِبٌٗ هغجبرٗ وً ١ٍؾمك أٔٗ ف١وٜ اٌفوك، ؽ١بح فٟ ِؾٛه٠خ ِىبٔخ اٌؼًّ ٠ؾزً

 ِغل٠خ، ٚغ١و فبئلح كْٚ رىْٛ ِب ػبكح اٌطبلخ ٘نٖ أْ ػٍّب ِفوٛخ ثطو٠مخ وج١وح ٛبلخ

 ػٕٗ ٠ٕزظ ِٚب ٚٛبلخ ِغٙٛك ِٓ اٌفوك ٠ملِٗ ِب ث١ٓ اٌّزٛاىٔخ اٌغ١و اٌٛٙؼ١خ ٘نٖ ٚثبٍزّواه
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 ٠غل عٙخ ِٚٓ ِفوغخ، ؽٍمخ فٟ اٌفوك ٠لفً ٍٛف ِوغٛثخ ٚغ١و ِو١ٙخ غ١و ٔزبئظ ِٓ

 اٌْق١ٖخ، ٚأ٘لافٗ ؽبعبرٗ رزؾمك أْ ٠ٚزٛلغ ِضبٌٟ ِفَٙٛ ٠ؼط١ٙب ِٕٙخ فٟ ٠ّبهً ٔفَٗ

 ا٨هرجبٛ ىاك فىٍّب اٌْق١ٖخ، ؽ١برٗ ػٓ اٌفوك هٙب ػلَ ؽم١مخ ٔغل أفوٜ عٙخ ِٚٓ

  اٌؼًّ ٔؾٛ اٌّزيا٠ل ٚا٨ٌزياَ

 

 ٚا٨رفبق اٌفًْ كهعخ ئٌٝ إٌٛٛي ٚثبٌزبٌٟ اٌْق١ٖخ ؽ١برٗ إبي ئٌٝ ثبٌفوك كفغ وّب

 اٌْقٔ رغؼً اٌنٞ اٌٛؽ١ل اٌُٙ ثّضبثخ اٌؼًّ، ٠ٖجؼ ؽ١ش اٌْق١ٖخ ؽ١برٗ ػٍٝ ٚاٌمٚبء

   .ْ٘بّخ ؽبٌخ فٟ ٔفَٗ ٠غل أْ ئٌٝ اٌفوك ٠لفغ اٌنٞ اٌْٟء اّجبػبد ِٓ رٕظوٖ وّب

  : انشكىد يشحهح .2.2

 اٌّورجطخ أِبٌٗ وً رقزفٟ ؽ١ش هوٛك ؽبٌخ فٟ ِجبّوح اٌفوك ٠لفً ا٤ٌٚٝ اٌّوؽٍخ ٚهاء 

 ٌُ إٌّٙخ أْ ئ٨ ِٕٙزٗ ِّبهٍخ ٠ٛإً اٌفوك رٛلؼبد لله ػٍٝ ٠ىٓ ٌُ ا٤ف١و ٘نا ٤ْ ثبٌؼًّ

  .اٌْق١ٖخ اٌؾ١بح ػٓ اٌزؼ٠ٛ٘ رؾمك رؼل

  : الإحثاغ يشحهح .3.2

 ٛو٠ك ئٌٝ ٍٕٚذ ا١ٌّٕٙخ ؽبٌزٗ أْ ف١ْؼو ئؽجبٛ ؽبٌخ فٟ اٌفوك ٠لفً اٌّوؽٍخ ٘نٖ فٟ

 اؽزّبي ٕ٘بن ١ٍىْٛ ٚا٦ّجبع، اٌوٙب ػلَ ِٓ اٌٛٙؼ١خ ٘نٖ اٍزّواه ؽبي ٚفٟ َِلٚك،

 ؽبٌخ رطٛه فٟ ُِٚٙ وج١و كٚه فب٦ؽجبٛ ِٕٙخ ِّبهٍخ فٟ ا٨ٍزّواه ػٍٝ اٌفوك للهح ٌؼلَ

 اٌّوؽٍخ فٟ ثبٌلفٛي ِٙلك ٠ىْٛ ا٦ؽجبٛ ثّوؽٍخ ٠ّو اٌنٞ فبٌْقٔ إٌفَٟ، ا٨ؽزواق

  .اٌقّٛي ؽبٌخ ٟٚ٘ ا٤ف١وح

  : انخًىل يشحهح .4.2

 ثبًٌٍّ ّؼٛهٖ ئٌٝ ئٙبفخ ػٍّٗ ارغبٖ ِيِٓ ئؽجبٛ ؽبٌخ فٟ اٌفوك ٠لفً اٌّوؽٍخ ٘نٖ ف٩ي

 ألً ٠ملَ اٌفوك ف١ٖجؼ اٌؼًّ ػٓ ا٨ٔفؼبٌٟ ا٨ٔفٖبي ِٓ ٔٛع ٠ؾلس ٚثبٌزله٠ظ ٚاٌفغو

 وّب ؽ١برٗ، ٌزأ١ِٓ ؽبعخ فٟ ٤ٔٗ ٔظوا ػٍّٗ ػٍٝ اٌؾفبظ ثٙلف ػٍّٗ فٟ ِّىٓ ِغٙٛك

 اٌفوك ٚئرجبع اٌؾب١ٌخ ٚٙؼ١زٗ رٙلك أْ ثاِىبٔٙب اٌزٟ ا٨ٔزمبكاد ِقزٍف ِٓ ٔفَٗ ؽّب٠خ ٠ؾبٚي
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 ثؼلَ ّؼٛهٖ ػٓ رؼٛٙٗ أْ ػٍٝ لبكهح ثأٔٙب رزٖٛه رغؼٍٕب اٌؼًّ فٟ اٌطو٠مخ ٌٙنٖ

 ٌلٜ اٌّوؽٍخ ٘نٖ اٍزّواه ٚئْ ٌٍفوك ٩ِئّخ ٚٙؼ١خ ١ٌٌ ا٤ِو ٚالغ فٟ ٌىٕٙب ا٨هر١بػ،

 اٌٛلذ، ِٓ اٌىض١و ٠زطٍت ونٌه ِٕٙب ٚاٌقوٚط افزفبئٙب أْ وّب ٩٠ٛٛ، ٚلزب ثأفن اٌفوك

 ،2003 ٌّىىو،. )اٌْقٔ رزغبٚى ٤ٔٙب اٌّواؽً إٔؼت اٌقّٛي ِوؽٍخ رؼٛك ٚػِّٛب

116.)  

 

  :انُفغي الاحرشاق أتؼاد-3

 اٌْل٠ل اٌزٛرو ِْبػو ثَجت اٌٚبغطخ إٌّٟٙ ٕلاَ فاْ ٚى٩ِئٙب" ِب٩ٍُ" ٌـ ٛجمب   

 اٌؼبًِ ارغب٘بد ػىٌ ّٚ٘ب ا٨ٌزياَ ٚػلَ ا٨٘زّبَ فملاْ ئٌٝ ٠مٛك ٚاٌنٞ إٌبً ِغ ٚاٌلائُ

  : ٟ٘ أثؼبك ص٩صخ ٕٛهح فٟ اٌّْبػو ٘نٖ ٚرظٙو ا١ٍٕ٤خ،

  : الاَفؼاني الإظهاد .1.3

 ٌَّإ١ٌٚبرٗ ِّبهٍزٗ ػٕل اٌؼبًِ ِٕٗ ٠ؼبٟٔ ّؼٛه ٚ٘ٛ ٚا٦عٙبك، اٌزٛرو ّلح فٟ ٠زّضً

 اٍزٕياف ٚ٘ٛ ٣ٌفو٠ٓ ١ٌملِٗ ّٟء ٌل٠ٗ ١ٌٌ ثأٔٗ ٠ْؼو اٌْل٠ل ثبٌزؼت ئؽَبٍٗ فؼٕل ا١ٌّٕٙخ،

 فٟ ثٗ ٠زّزغ وبْ اٌنٞ ْٚٔبٛٗ ٌؾ٠ٛ١زٗ ٚفملأٗ اٌَٛاء ؽل ػٍٝ ٚإٌف١َخ اٌجل١ٔخ ٌطبلزٗ اٌؼبًِ

 ٚاٌزٛرو ثب٦ؽجبٛ اٌْؼٛه ِغ ١ٌّٕٙخا اٌّزطٍجبد ثي٠بكح ئؽَبً ئٌٝ ٚئٙبفخ اٌّبٟٙ

 أصجزذ إٌظو٠خ اٌّفب١ُ٘ ٘نٖ فىً ٚا٨وزئبة، ثبٌٚغٜ أ٠ٚب ٠ورجٜ ِب فغبٌجب اٌؼبٛفٟ ٚا٦عٙبك

  .إٌفَٟ ا٨ؽزواق ػ١ٍّخ فٟ ِووي٠ب كٚها ٌٙب ثأٔٙب اٌؾب١ٌخ ا٦ِجو٠م١خ إٌزبئظ

  : انًشاػش ذثهذ .2.3

 اٌْؼٛه ٚػلَ ا٩ٌِجب٨ح ػٍٝ ٠ٕٚطٛٞ اٌيائل اٌؼًّ ٙغٜ ثَجت اٌفوك ٌلٜ ٠زٌٛل ّؼٛه ٘ٛ

 اٌجؼل ٘نا ٚرغَل ا٤ٚي ٌٍجؼل ِجبّوح ٔز١غخ ٚ٘ٛ ِؼُٙ ٠ؼًّ اٌن٠ٓ ٥ٌّقبٓ ا٦َٔب١ٔخ ثبٌم١ّخ

 ثؾ١ش اٌؼ٩ّء رغبٖ ٚرٙى١ّخ ٍٚبفوح ٍٍج١خ ِٛالف ٌل٠ُٙ رزٌٛل اٌن٠ٓ اٌؼّبي ؽبٌخ فٟ

 ا٨ٔفٖبي مٌه ئٌٝ اٌْق١ٖخ ئٌغبء أ٠ٚب ١ْ١ٌو ئَٔب١ٔخ ل١ّزٗ كْٚ أ١ّبء وأُٔٙ ِؼُٙ ٠زؼبٍِْٛ

 اٌْق١ٖخ غ١و اٌّٛالف رط٠ٛو ِٓ ١ّٔٚيٖ عٛ٘و اٌؼٕٖو ٘نا ٠ٚؼزجو ا٤ّقبٓ ث١ٓ
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 – ٍٛجخ) وبٔٛا ٍٛاء اٌؼٛاًِ ِؼُٙ ٠زؼبًِ اٌن٠ٓ ا٤ّقبٓ ِٓ ٚاٌٍَج١خ وبٌَقو٠خ إٌّفٍٖخ

  (.66ٓ ،2010 ٚآفوْٚ،(. )....... ٚػ٩ّء – ِوٗ

  : انشخصي الإَعاص .3.3

 اٌؾ١ٛٞ اٌزأص١و ثأٍٍٛة ى٩ِئٗ ِغ ٚأَغبِٗ ػٍّٗ فٟ اٌفوك كٚه ػٍٝ اٌمبئُ اٌجؼل ٚ٘ٛ    

  (.66ٓ ،2010 ٚآفوْٚ، فو٠ؾبد. )ا٢فو٠ٓ.....  ٚا٠٦غبثٟ

   

 ٍٍج١خ، ثطو٠مخ ٌٕفَٗ اٌؼبًِ رم١١ُ ئٌٝ ١َ٠و ؽ١ش اٌَبثم١ٓ، ٌٍجؼل٠ٓ ٔز١غخ ٘ٛ اٌجؼل ٘نا ئْ 

 رجلٟٔ اٌفوك ّؼٛه فٟ أ٠ٚب ٠ظٙو اٌّطٍٛة، ثبٌَّزٜٛ ثٛاعجبرٗ اٌم١بَ ػٍٝ لبكه غ١و ثأٔٗ

 لجً ِٓ ػٕٗ اٌزؼج١و ٠ّٚىٓ ِإٌّخ فجوح فٙٛ....  رن٘ت ِغٙٛكارٗ ثأْ ٚاػزمبكٖ ٔغبؽٗ

 ثبٌؼًّ رمَٛ رؼل ٌُ" ٚاؽلح وٍّخ فٟ اٌفوك ػًّ ٠ؾجٜ ٚلل ٚاٌىفبءح، اٌفؼب١ٌخ ثؼلَ اٌْؼٛه

  ."اٌغ١ل

 ا٦ٔغبى ٚأقفبٗ ا٨ٔفؼبٌٟ ا٦عٙبك ِغ ٠جلأ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ ئٌٝ اٌّإٌف١ٓ ثؼ٘ ١ْ٠ٚو  

 اٌّإٌف١ٓ ٘إ٨ء ٠ؼزمل أٚ ا٦َٔب١ٔخ، ِٓ اٌزغو٠ل ٛو٠ك ػٓ أٚ ِجبّو ثْىً ٍٛاء اٌْقٖٟ،

 اٌجؼل٠ٓ أْ ؽ١ٓ فٟ إٌفَٟ ٩ٌؽزواق اٌؼبٛفٟ اٌؼٕٖو ٘ٛ ا٨ٔفؼبٌٟ ا٦عٙبك أْ أ٠ٚب

 (.88ٓ ،2011 اٌمؾطبٟٔ،.   )٩ٌؽزواق اٌّؼوف١خ أٚ اٌّٛلف١خ اٌّووجبد ٠ىٛٔبْ ا٢فو٠ٓ

  :انُفغي الاحرشاق أعثاب-4

 ٚ٘نٖ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ِٖٚبكه إٌفَٟ ا٨ؽزواق أٍجبة ؽٛي رلٚه ػل٠لح ٔظو٠بد رٛعل   

  : ٟ٘ َِز٠ٛبد ص٩صخ ػٍٝ رووي إٌظو٠بد

  .اٌْقٖٟ أٚ اٌفوكٞ اٌَّزٜٛ.1

  .اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزٜٛ.2

  .ا٨عزّبػٟ اٌَّزٜٛ.3
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 اٌؼٛاًِ ِٓ ثمله رَبُ٘ أٔٙب ئ٨ ٘بِب، كٚه ٌٙب ٚا٨عزّبػ١خ اٌْق١ٖخ ا٤ٍجبة أْ ِٚغ  

 َِزٜٛ وً ٠ٍٟ ف١ّب ٚرزٕبٚي ا١١ٌّٕٙٓ ػٕل إٌفَٟ ا٨ؽزواف ظٙٛه فٟ اٌؼًّ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ

  : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌزف١ًٖ ِٓ ثْٟء اٌَبثمخ اٌَّز٠ٛبد ِٓ

  : انشخصي أو انفشدي انًغرىي .1.4

 ٩ٌؽزواق ػوٙخ إٌبً أوضو ُ٘ ٚاٌٍّزي١ِٓ اٌّقٍٔ ثأْ ِلػ١ب" ثٕوعو فو٠ٚل" ٠ؼزجو   

 اٌىض١و ٕ٘بن أْ ٚاٌؾم١مخ إٌّٟٙ ٌٍٕغبػ اٌم٠ٛخ اٌلافؼ١خ مٚٞ ا٤فواك ئ١ٌُٙ ١ٚ٠ٚف إٌفَٟ،

 ٟ٘ إٌفَٟ ٩ٌؽزواق ػوٙٗ ا٤وضو ا١ٌّٙئخ اٌغّبػخ أْ ؽ١ش ا٨كػبءاد: ٘نٖ ٕلق ِٓ

  ا٤وضو

 

:  وبٌزبٌٟ ٟٚ٘ ٚاٌفوك٠خ اٌْق١ٖخ ا٤ٍجبة ثؼ٘ مٌه أٍجبة ِٚٓ ثّٕٙزٙب ٚاٌزياِب ِضب١ٌخ

 (.54ٓ ،2002 اٌغ١ًّ،)

 ِقبٛو ١ٛبرٙب فٟ رزّٚٓ اٌٛالؼ١خ ػلَ في٠بكح ٚأِبٌٗ، رٛلؼبرٗ فٟ اٌفوك ٚالؼ١خ ِلٜ -

  .إٌفَٟ ٚا٨ؽزواق اٌُٛ٘

 ا٨ؽزواق ِٓ ٠ي٠ل ثبٌؼًّ ا٨٘زّبَ ؽٖو في٠بكح اٌؼًّ، ٔطبق فبهط اٌفوكٞ ا٦ّجبع ِلٜ -

  .إٌفَٟ

  .اٌظب٘وح ٌٙنٖ ػوٙخ أوضو ُ٘ ا٨عزّبػ١١ٓ اٌٍّٖؾ١ٓ أْ ٚعل ؽ١ش ا١ٌّٕٙخ ا٤٘لاف -

  .اٌؼبِخ اٌزى١ف ِٙبهاد -

  .اٌفوك ٌملهاد رؾل ماد ِٙٓ فٟ اٌَبثك إٌغبػ -

  .ٌٕفَٗ اٌفوك رم١١ُ كهعخ -

  .إٌفَٟ ا٨ؽزواق ثّْىٍخ ٚاٌزجٖو اٌٛػٟ -

  : الإظرًاػي انًغرىي .2.4

  : ِٕٙب إٌفَٟ ا٨ؽزواق ِٖبكه رؼزجو اٌزٟ ا٨عزّبػ١خ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن
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 لل ِْى٩د ِٓ ػٕٙب رورت ِب اٌّغزّغ، فٟ ؽلصذ اٌزٟ ا٨لزٖبك٠خ ا٨عزّبػ١خ اٌزغ١واد . أ

  .اٌظب٘وح ٘لف ئٌٝ رإكٞ

 ثؼ٘ ئ٠غبك ػٍٝ رَبػل اٌزٟ اٌّغزّغ فٟ ٚاٌؾٚبهٞ ٚاٌضمبفٟ ا٨عزّبػٟ اٌزطٛه ٛج١ؼخ . ة

 ػوٙخ أوضو ثٙب اٌؼبٍِْٛ ف١ٖجؼ اٌّغزّغ، فٟ ع١لًا كػّب رٍمٟ ٨ اٌزٟ اٌٙب١ِْخ اٌّإٍَبد

   .إٌفَٟ ٩ٌؽزواق

  :الإداسي أو انرُظيًي انًغرىي.3.4

 اٌزٕظ١ّٟ ثبٌَّزٜٛ اٌّورجطخ ا٤ٍجبة فاْ ٚا٨عزّبػٟ اٌْقٖٟ اٌَّز١٠ٛٓ ػىٌ ػٍٝ   

 ٟ٘ افزواٙبد ص٩صخ ئٌٝ اٌزًٕٛ رُ ٚلل اٌّْىٍخ، ٘نٖ ثظٙٛه ِجبّوح ػ٩لخ ٌٙب ا٦كاهٞ أٚ

: 

 أُ٘ ِٓ ٚاٌىفبءح ا٦ِىبٔبد فملاْ ئٌٝ ٚاٌمٍك إٌفَٟ ثبٌٚغٜ اٌقبٕخ اٌجؾٛس ر١ْو. أ

 اٌّزؼٍُ اٌؼغي رَّٝ ظب٘وح ئٌٝ ٠زطٛه مٌه اٍزمواه ٚأْ ٚاٌمٍك، اٌٚغٜ ا٤ٍجبة

Learned Helplessnes، ٌزؾ١َٓ ّٟء أٞ ػًّ ػٓ ػبعيح ثأٔٗ ّؼٛه اٌفوك ثلافً ؽ١ش 

 ئٌٝ اٌفوك ٠فزمو ؽ١ش إٌفَٟ، ا٨ؽزواف ظب٘وح وج١و ؽل ئٌٝ رْجٗ اٌظب٘وح ٚ٘نٖ ٚٙؼٗ

 ؽبٌخ ٚفٟ ثبٌٚغٜ ٌْؼٛه ٌٗ ٠َت ِّب رٛاعٙٗ، اٌزٟ اٌّْبوً ٌؾً ٚإٌفٛم اٌّٖبكه

  .ا٨ؽزواق ٠ؾلس اٍزّواهٖ

 ا٢صبه ٔفٌ ئٌٝ رإكٞ ٌٍفوك ا٦صبهح ٔمٔ أْ ئٌٝ ٚأ٠ٚب ثبٌٚغٜ اٌقبٕخ اٌجؾٛس ر١ْو. ة

 ا٦صبهح ِٓ اٌقبٌٟ اٌور١ت اٌؼًّ فاْ ٚمٌه اٌّفوٛخ، ا٦ّبهح ػٍٝ رزورت اٌزٟ اٌٍَج١خ

 رؾم١مٗ ػٕل اٌفوك ٠ٛاعٗ فًْ فأٞ إٌفَٟ ٚا٨ؽزواق اٌٚغٜ ئٌٝ ٠إكٞ ٚاٌزؾلٞ ٚاٌزٕٛع

 ٚثبٌزبٌٟ اٌوٙب ػلَ ثؾبٌخ ّؼٛهٖ فٟ ٠َبُ٘ ٍٛف ػٍّٗ ف٩ي اٌْق١ٖخ ٌٍؾبعبد

  .ا٨ؽزواف

 أ١ّ٘خ رجوى ٕٚ٘ب ا٨ؽزواق ػ١ٍّخ فٟ كفً اٌٛظ١ف١خ اٌزوو١خ اٌّإٍَخ فٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕبؿ. ط

 إٌفَٟ ا٨ؽزواق ظب٘وح أْ ٘نا ئٌٝ ٠ٚبف ّوػ ؽٛي ٌىزبثبد ٚٛجمب ٦ّواف اٌم١بكح كٚه



 الاحرشاق انُفغي                                    انفصم الأول                                      

23 
 

 َٔجخ فاْ إٌفَٟ، ا٨ؽزواق ؽبٌخ فٟ ا٤غٍج١خ ف١ٗ ٠ىْٛ ػًّ ِٛلغ أٞ ففٟ ِؼ١ٕخ، ظب٘وح

 (.65ٓ ،1997 ثلهاْ،. )ػب١ٌخ رىْٛ اٌؼًّ فٟ عل٠ل ػٚٛ ٤ٞ ؽلٚصٗ

  : ِٕٙب إٌفَٟ ٩ٌؽزواق أفوٜ أٍجبة ٕٚ٘بن

  .٠ٍٛٛخ ٌٚفزوح ا٤ػّبي ثٕفٌ اٌم١بَ -

  .ٌؼّبٌٗ ٔزبئظ رٛعل ٨ ٌىٓ ِجنٚي ثغٙل اٌؼبًِ ٠ْؼو م١ٕ٘ب ثب٨ٔغبى ا٤ؽب١ٌٍ ٔمٔ -

  .اٌْق١ٖخ إٌياػبد ؽً ػٍٝ اٌملهح ػلَ -

  .ٚا٦ثلاع اٌزغوثخ فوؽخ ػٍٝ اٌؾٖٛي ػلَ -

  .ٚاٌؼ١ًّ اٌّْوف ث١ٓ اٌضمخ ٔمٔ -

 

 

 ٍٍٚٛوُٙ اٌّقزٍف ثطبثؼُٙ اٌؼبًِ ػٍٝ ٘إ٨ء ٠إصو ؽ١ش إٌبً ِٓ اٌىض١و ػٍٝ اٌؼًّ -

  .ٚرفى١وُ٘

 – اٌّْوف١ٓ لجً ِٓ ا٤٘لاف ئٌٝ ٚإٌٛٛي اٌَّبػلح ٌزمل٠ُ ٘بئً اٌٚغٜ رؾذ اٌؼًّ -

  .ٚاٌَّزٙلف١ٓ – ا٦كاهح

 ثً فمٜ ٚث١ئ١خ فوك٠خ ػٛاًِ ػٓ رفبػً ؽ١ٍٖخ ١ٌَذ ا٨ؽزواق أٍجبة أْ َٔزٕزظ ِٕٚٗ   

 وٍٙب ٚاٌْقٖٟ ٚاٌفوكٞ ا٨عزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ٍٛاء ا٤ٍجبة ِغّٛع ٟ٘

  .ا٨ؽزواق ثإهح رْىً

  :انُفغي الاحرشاق أػشاض-5

 اٌفوك عَُ ػٍٝ اٌؼ٠ٛٚخ ا٤ػواٗ رظب٘و أْ ٠ّىٓ:  (انثذَيح) انؼعىيح الأػشاض .1.5

 : ِضً 

  .ٌٍٖلاع اٌزؼوٗ ٚوضوح اٌلَ ٙغٜ اهرفبع -
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  .اٌغَُ فٟ ػبَ ٙؼف -

  .ا١ٌَٛ ٛٛي ثب٦ٔٙبن ا٦ؽَبً -

  .اٌظٙو ٚآ٨َ ا٤هق -

  .ا٦ػ١بء -

  (.91ٓ ،2008 ٚآفوْٚ، ِؾّٛك،. )ا٤ِواٗ ٌّمبِٚخ إٌّبػخ ٔمٔ -

  : انغهىكيح الاظرًاػيح الأػشاض .2.5

 ٌؾ١برٗ اٌٍَٛو١بد ٌجؼ٘ ٚئرجبػٗ ثب٢فو٠ٓ اٌفوك ثؼ٩لخ ِورجطخ أػواٗ اٌؼَّٛ فٟ ٟٚ٘   

 ػٓ اٌَّزّو ا٨رغب٘بد ِؼُٙ، ٠زؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ا٤ّقبٓ ؽ١بح ِٓ ا٨َٔؾبة:  فٟ ٚرزّضً

 مارٟ رطج١ك اٌؼًّ، ػٓ اٌَّزّو اٌزؼت اٌوٙب، ػلَ ا٤كاء، أقفبٗ ٚاٌي٩ِء، اٌؼًّ

  ٠ٚمٖل

 

 ٚأوضو ٚا٦عٙبك، اٌزؼت آصو ِٓ.......  ٌٕفَٗ ؽ٨ٍٛ ٠غل أْ ٠ؾبٚي اٌْقٔ أْ اٌؼوٗ ثٙب

 اٍزقلاَ ألً، أٚ اٌطؼبَ ِٓ اٌّي٠ل ٚرٕبٚي اٌىؾٛي ّوة ئٌٝ ٠ٍغئْٛ اٌؾبٌخ ٘نٖ فٟ ا٤فواك

 ٘نا اٌْبٞ ِٓ وج١وح و١ّبد ّٚوة اٌزلف١ٓ وضوح ٚاٌّٙلئبد، إٌِّٛخ اٌؾجٛة ِضً ا٤ك٠ٚخ

 ٠ؼبْٔٛ اٌن٠ٓ أّقبٓ ٌلٜ اٌٖؾ١خ اٌّْبوً رفبلُ فٟ ٠ي٠ل ِّب اٌّقلهاد رؼبٟٛ ػٓ ى٠بكح

 (.41ٓ ٚآفوْٚ، اٌظب٘و ػجل. )ا٨ؽزواق

  : الاَفؼانيح انُفغيح الأػشاض .3.5

 اٌنٞ) ٚا٨وزئبة اٌغٚت ِْبػو رًّْ  اٌزٟ ا٤ف١وح ٘نٖ اٌٍَج١خ ٚاٌزغ١واد اٌّْبػو فٟ  

 اٌؼًّ ػٓ إٌبّئخ اٌّْبوً ػٓ إٌبرظ اٌناد ثٍَٛ ٚا٦ؽَبً ثبٌٕفٌ اٌضمخ فملاْ ػٓ ٠ْٕأ

 اٌؼًّ(. أكاء ٚٙؼف اٌٖؾخ افز٩ي ئٌٝ ٠إكٞ ِب ٘نا اٌقبٓ،
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 ٘نٖ رّزل ٚلل وّب ف١ٙب اٌّوغٛة ا٤٘لاف ئٌٝ إٌٛٛي ػلَ ػٓ إٌبرظ ثب٦ؽجبٛ ٚا٦ؽَبً

 ئٌٝ ثب٦ٙبفخ ٚا١ٌأً ثبٌؼغي ٚا٦ؽَبً اٌؼبٛفٟ ا٦ه٘بق ئٌٝ اٌؼبٛفخ ٕلق ِٓ ا٤ػواٗ

  (.15-14ٓ اٌَبثك، اٌّوعغ. )ئٌـ... ٚاٌج٩كح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌملهح ػلَ

 ِوؽٍز١ٓ ٚفك اٌؼّبي ٌلٜ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أػواٗ رْىً ئٌٝ ١ِلاً و٩ ١ْ٠و وّب

  :ِززبثؼز١ٓ

  : الأونيح الأساظي يشحهح:  أولا

  .اٌؼًّ ِٓ ٌٍق٩ٓ ِٚيا٠بٖ اٌزمبػل ػٓ اٌَّزّو اٌؾل٠ش -

  .ٌٙب اٌفوؽخ ثاثلاء ٚا٤ػ١بك ٚاٌؼطً ا٦عبىاد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ؽوٓ -

  .اٌؼًّ أزٙبء ثؼل اٌج١ذ ئٌٝ اٌن٘بة فٟ اٌَوػخ -

  : انًرمذيح الأػشاض يشحهح:  شاَيا

  .ا١ٌِٟٛ ٚاٌمٍك ثب٦عٙبك ا٦ؽَبً -

 اٌزؼبًِ رغٓ ثطو٠مخ اٌؼًّ ٔؾٛ ٚا٨ٔلفبع اٌنٕٟ٘ ا٦ه٘بق ِغ اٌؼًّ فٟ اٌزوو١ي ػلَ -

  .إٌفٌ ػٍٝ ٚا٨ٔطٛاء اٌي٩ِء ِغ

 (.14ٓ ،1997 ،. )......ِٕطم١خ غ١و ثؾغظ اٌغل٠ل اٌّٙبَ ٚهف٘ اٌَّزّو اٌزل١ِو -

 

  : انُفغي الاحرشاق يغرىياخ-6

 فٟ ٘بِب كٚها رٍؼت اٌؼبًِ ّق١ٖخ أْ و١ٍٟ ثٙب لبَ اٌزٟ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ِٓ ارٚؼ   

 فجؾ٘ اٌؾلح ِٓ اٌَّزٜٛ ٔفٌ فٟ وبٔذ ٚئْ اٌٚبغطخ ٌٍّٛالف ِٚٛاعٙبرٗ اٍزغبثبرٗ

 فٟ اٌٛلٛع ٠زفبكٜ ا٢فو ٚاٌجؼ٘ إٌفَٟ ثب٨ؽزواق ٠ٖٚبثْٛ ٠ٚفٍْْٛ ٠مؼْٛ اٌؼب١ٍِٓ

 (.189ٓ ،2006 اٌؾّو، ؽَٓ. )اٌٚغٛٛ ٘نٖ ٌّٛاعٙخ ٠ٚزى١ف ٠ٚزفبػً اٌفًْ

 3 ٌٗ ؽلك ٚلل اٌؼًّ ثوٚر١ٓ اهرجطذ ِْبػو إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ ٍجب١ٔٛي أّبه ٚلل

  : ٟٚ٘ َِز٠ٛبد
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  .اٌز١ٙظ ا٦ؽجبٛ، اٌمٍك، اٌزؼت، ِٓ ل١ٖوح ٔٛثبد ػٓ ٠ٕٚزظ : يُخفط َفظ احرشاق - أ

 ٌىٕٙب اٌنوو اٌَبثمخ ا٤ػواٗ ٔفٌ ػٓ اٌَّزٜٛ ٘نا ٠ٕٚزظ:  يرىعػ َفغي احرشاق - ب

  .ا٤لً ػٍٝ أٍجٛع ٌّلح رَزّو

 ا٨٢َ اٌموؽخ، ِضً ع١َّخ أػواٗ ػٓ اٌَّزٜٛ ٘نا ٠ٕٚزظ:  يشذفغ َفغي احرشاق- خ

 أِواٗ ّىً فٟ رظٙو اٌّْبػو ٘نٖ رٍؼ ػٕلِب ٌٚىٓ آفو ئٌٝ ؽ١ٓ ِٓ ٚاٌّزٍٛطخ اٌّيِٕخ

 ،1997 ػٍٟ، ِؾّل. )ٔظ١وح ِْىٍخ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٠ٖجؼ ػٕلئن ِيِٕخ ٚٔف١َخ ع١َّخ

ٓ18.)  

 رجؼب ٚمٌه ٌٙب اٌّٖبؽجخ ا٤ػواٗ فٟ رفبٚد إٌفَٟ ا٨ؽزواق َِز٠ٛبد أْ َٔزٕزظ ِٕٚٗ

. ّل٠لح ئٌٝ ث١َطخ ِٓ ا٤ػواٗ ِؼٙب رزطٛه اٌّلح ىاكد فىٍّب ٚثمبئٙب اٍزّواه٘ب ٌّلح

 (.50ٓ ،1997 ػٍٟ، ِؾّل)

  : انًصطهحاخ تثؼط وػلالره انُفغي الاحرشاق-7

 ِفَٙٛ ث١ٓ ٚاٌزلافً ا٨ؽزواق رٛٙؼ اٌزٟ إٌمبٛ ِٓ اٌؼل٠ل ئٌٝ ا٦ّبهح ٘ٛ ٕ٘ب ٚاٌّواك  

  : ٟٚ٘ اٌّفَٙٛ ثٙنا ٍٕخ ٌٙب اٌزٟ ا٤فوٜ اٌّفب١ُ٘ ٚثؼ٘ إٌفَٟ ا٨ؽزواق

 

 

 

  : انُفغي تانعغػ وػلالره انُفغي الاحرشاق1.7

 إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ ثبػزجبه إٌف١َخ ٚاٌٚغٛٛ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ث١ٓ رىبٍِٟ اهرجبٛ ٕ٘بن   

 أْ( 2007) ػي٠و ِغلٞ موو فمل اٌؼًّ ِغبي فٟ إٌف١َخ ٌٍٚغٛٛ اٌمبئّخ اٌٖٛهح ٘ٛ

 اٌٚغٜ ػٓ ا٨ؽزواق ٠قزٍف ٌٚىٓ ٚاٌزؼت ا٦عٙبك ؽبٌخ ػٓ ٠غ١و و١ٍّٙب ٚاٌٚغٜ ا٨ؽزواق

  .إٌفَٟ ٌٍٚغٜ ِوؽٍخ ألٖٝ إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ ف٩ي ِٓ
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 إٌفَٟ ٚاٌٚغٜ Burnout إٌفَٟ اؽزواق ث١ٓ فوق أٚي أْ ئٌٝ اٌجٙبٓ ١ٍل أّبه ٌّب   

Stress ا٨ؽزواق أِب ٙبها، ٠ىْٛ ٚلل ِف١لا ٠ىْٛ لل إٌفَٟ اٌٚغٜ أْ ف٩ي ِٓ ٠زٚؼ 

 اٌمله مٌه ىاك ٚئما ِؼ١ٓ ثمله ٌٚىٓ ِطٍٛة اٌٚغٜ فٟ ٌٙنا ٚٙبه، ٍٍجٟ كائّب فٙٛ إٌفَٟ

 لل ٌٚٙنا اٌفوك ػٍٝ ىائلا عٙلا ٠ّضً فأٗ ئ٠غبث١خ ثطو٠مخ ِؼٗ اٌزؼبًِ اٌفوك ٠َزطغ ٌُٚ

  .إٌفَٟ ٩ٌؽزواق ٠زؼوٗ

 ٚا٦ؽجبٛ اٌغٚت:  ِضً اٌّؾّٛكح غ١و اٌٍَج١خ اٌّْبػو رٍه ئٌٝ إٌفَٟ اٌٚغٜ ١ْ٠و  

 ثبٌزٙل٠ل ّؼٛهٖ ئٌٝ رإكٞ ِيػغخ ث١ئ١خ ٌؾٛاكس اٌفوك ِٛاعٙخ ػٍٝ إٌبعّخ اٌؼٖجٟ ٚاٌفزٛه

  (.54 ،2011 عواه،. )ا٨هر١بػ ٚػلَ

 أْ غ١و ٔف١َب ِؾزولب وبْ ٌٛ وّب ٠ْٚؼو ِإلزب ٙغٛٛبد ِٓ اٌؼبًِ ٠ؼبٟٔ ِب فغبٌجب   

 فمل اٌْؼٛه ٘نا ٠ٕٟٙ اٌٚغٜ ِٖله ِغ اٌزؼبًِ ثّغوك ٌىٓ ا٨ؽزواق ػٓ ٠قزٍف اٌٚغٜ

 فأٗ اٌٚغٜ ٘نا ٛبي ٚئما ل١ٖوا أٚ ٩٠ٛٛ ٠ىْٛ ٚلل فبهع١ب أٚ كاف١ٍب اٌٚغٜ ٠ىْٛ

  .ٚظبئفٗ أكاء فٟ ا١ٙٔبه ئٌٝ ٠ٚإكٞ اٌفوك أكاء ٠َزٍٙه

  : ػهيه وانرغهة انُفغي الاحرشاق ػلاض-8

 ا٨ؽزواق ِغ ٌٍزؼبًِ ارقبم٘ب ٠ّىٓ اٌزٟ ا٨ٍزوار١غ١بد أؽل( 2006) ٠ٍٛف عّؼخ ٠ٛهك   

 اٌّؼوٗ ارجؼٙب ئما ٚاٌزٟ اٌقطٛاد ِٓ ػلك ف٩ي ِٓ ٚمٌه ػ١ٍٗ اٌزغٍت ِٚؾبٌٚخ إٌفَٟ

   : ٟٚ٘ ػ١ٍٗ ٚاٌزغٍت رفبك٠ٗ وأٔٗ ػجبهح إٌفَٟ ٩ٌؽزواق

 

 

 ٨ٍزغبثبرٗ اٌفوك فُٙ ٤ْ ٌٍٚغٛٛ ا٨ٍزغبثخ فٟ أٍب١ٌجٗ ٚونٌه ٌقٍٍٗ اٌْقٔ فُٙ -

 ٚثبٌزبٌٟ فؼبٌخ اٌغ١و اٌٍَٛن أّٔبٛ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٠َبػلٖ ٍٛف وبًِ ثْىً

  .رغ١و٘ب ِؾبٌٚخ
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 ٚاٌّضب١ٌخ ٚالؼ١خ اٌغ١و فب٤٘لاف ٚأ٠ٌٛٚبرٗ ٚأ٘لافٗ اٌم١ّخ اٌفوك فؾٔ ئػبكح -

 لبث١ٍخ ِٓ اٌزأول آفو ثّؼٕٝ أٚ ٚا٨هرجبن ٦ؽجبٛ اٌفوك ٍزؼوٗ ٚا٤كاء ٚاٌٛظبئف

  .ٌٍزٕف١ن أ٘لاف

 ا٦ِىبْ لله ٚاٌزوو١ي( ا٨عزّبػ١خ اٌؾ١بح إٌّيي) اٌؼًّ ِغب٨د ئٌٝ اٌؾ١بح رم١َُ -

  .آفو ِىبْ ػٍٝ رإصو أْ اٌّىبْ ٌٚغٛٛ رَّؼ ٨ٚ ٔؼ١ْٗ ِغبي وً ػٍٝ

 (.41-40ٓ ،2006 ٠ٍٛف،. )ا٨عزّبػ١خ ٌٍَّبٔلح ٔظبَ ثٕبء ػٍٝ اٌؼًّ -
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 : خلاطخ

 ١ٍىٌٛٛع١خ وظب٘وح إٌفَٟ ا٨ؽزواق أْ اٌمٛي ٠ّىٓ اٌفًٖ، ٘نا فٟ رزٕبٌٚٗ رُ ِب ف٩ي ِٓ 

 ٔز١غخ رؾلس فلِبد رملَ اٌزٟ ٚا٨عزّبػ١خ ا٦َٔب١ٔخ إٌّٟٙ ِغبي فٟ فبٕخ رإصو ٍٍج١خ

 اٌؼًّ ث١ئخ ثؼٛاًِ ِزؼٍك ٘ٛ ِب ِٕٚٙب اٌؼبًِ، ثْق١ٖخ ِورجٜ ٘ٛ ِب فّٕٙب أٍجبة، ٌؼلح

 فٟ ٠جوى لل اٌنٞ ا٤ف١و ٘نا إٌفَٟ ا٨ؽزواق ظٙٛه فٟ رَبُ٘ أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٟ ٚغ١و٘ب،

 ٘نٖ أفند وٍٗ ٌٙنا ٚٔظوا...( ا٨عزّبػ١خ ع١َّخ، ٔف١َخ،) اٌؼو١ٙخ اٌّإّواد ؽٍّخ

 اٌجبؽض١ٓ ِٓ ػلك لجً ِٓ اٌلهاٍخ ِٓ ثٗ ثأً ٨ ١ٖٔجب ا٤ف١وح إٌَٛاد فٟ ٚفبٕخ اٌظب٘وح

 أٚ ٌٍؾل ٚلبئ١خ رلاث١و ٚٙغ ِٓ ُِٕٚٙ ٌزف١َو٘ب، أكٚاد ٚٙغ ِٓ ُِٕٙ فٕغل ٚاٌلاه١ٍٓ،

 أْ ِّىٓ اٌزٟ اٌٍَج١خ ٚإٌزبئظ ا٢صبه ػٍٝ ٔمًٍ ٠غؼٍٕب ٨ ٘نا أْ غ١و ِٕٙب، ٌٍزم١ًٍ ؽزٝ

  .ٌٗ اٌزٖلٞ ػلَ ؽبي فٟ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ٠قٍفٙب
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 ذًهيذ:

إ ٗـخف حُٔئٓٔخص ٖٝٓ ر٤ْٜ٘ حَُٟٝش ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓيٟ كخػ٤ِش أىحء َٓر٤خص    

حَُٟٝش حُؼخ٬ٓص ك٤ٜخ ُٜٔخْٜٓ ٝٝحؿزخطْٜ، ٌٝٛح رظؤػَ رٔٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ أٝ 

ك٤غ إٔ ط٘ـ٤غ َٓر٤خص حَُٟٝش ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رْٜ ٝطِز٤ش حُٞظ٤لش، 

كخؿ٤خطْٜ ٝاٗزخع ٍؿزخطْٜ طؼي ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طـؼِْٜ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ ػِْٜٔ، 

كظل٤ٖٔ ٝٓخثَ حُؼَٔ ٝحُ٘ظَ َُٔر٤خص حَُٟٝش ٤ًِٓٞش ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

يٛخ ُِظ٘ـ٤غ ٍٟٝخٖٛ ػ٘ٚ ٝطوي٣َٖٛ ُِٔٔئ٤ُٝخص حُِٔوخس حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش حُـ٤َ ًخك٤ش ٝك

ػ٠ِ ػخطوٜٖ ٧ٗٚ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ ؿيح إٔ ٣وظِق أىحء َٓر٤خص ٣٘ؼَٕ أْٜٗ ٍح٤ٟٖ ك٢ ػِْٜٔ 

رَٔر٤خص ٫ ٣٘ؼَٕ رٚ، كل٢ ٌٛح حُٔزلغ ٗظؼَف ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػٖ أ٤ٔٛظٚ 

هٜخثٜٚ ٝٓئَٗحطٚ ٝحُٔظـ٤َحص حَُٔطزطش رٚ، ًٔخ أٗٚ ططَه٘خ أ٠٣خ ا٠ُ ًًَ رؼٞ 

  .ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ٗظ٣َخطٚ، ٝأه٤َح ططَه٘خ ا٠ُ ١َم ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢
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  :انىظيفيرؼزَف انزػب .1

٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى ٗلٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘ـِٚ كخ٤ُخ، ٝهي طٌٕٞ ِٓز٤ش     

ٍٙ حُلَى ح١ٌُ ٣لووٚ، ٖٓ ػِٔٚ كٌِٔخ ًخٕ أٝ ا٣ـخر٤ش ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ ٓيٟ ح٩ٗزخع ح١ٌُ ٣ظٜٞ

طٍٜٞ حُلَى إٔ ػِٔٚ ٣لون ُٞ اٗزخػخ ًز٤َح ُلخؿخطٚ ًِٔخ ًخٗض ٓ٘خػَٙ ٗلٞ حُؼَٔ ا٣ـخر٤ش 

 (.41، 2013ًٙٝخٕ ٍح٤ٟخ ػٖ ػِٔٚ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. )حَُٔٔح٢ٗ، 

ٝحُظٞهؼخص ٓغ ٛٞ حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝح٫ٍط٤خف أٝ حُٔؼخىس ٩ٗزخع حُلخؿخص ٝحَُؿزخص 

 (.260، 2014ٙحُؼَٔ ٗلٔٚ ٝٓلظٟٞ ر٤جش حُؼَٔ، ٝٓغ حُؼوش ٝح٫ُٞء ٝح٩ٗظٔخء. )ٓلٔي، 

  :أهًُخ انزػب انىظُفٍ.2

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أ١ ٓئٓٔش ك٢ إٔ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح١ٌُ     

ٌُح ٫ري ٖٓ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ٣ئى١ ريٍٝٙ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس، 

ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، كظٍٜٞ ػ٬ٓخص حُ٘ؼٍٞ 

رؼيّ حَُٟخ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كخؿخص ُْ ٣ظْ اٗزخػٜخ ػ٘يْٛ، أٝ إٔ ح٩ٗزخع ُْ 

 (.132، ٣2011ٙلون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.  )حُ٘خ١ٍٞ، 

  : ٤ل٢ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُشطظـ٠ِ أ٠٣خ أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ

  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٞ أػخٍ آظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٜٓ٘خ إٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ظٔظغ

ٓٞظلٞٛخ ريٍؿش ٍٟخ ٝظ٤ل٢ َٓطلؼش طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حٓظوطخد حٌُٞحىٍ حُٔئُٔش 

ُِٔ٘ظٔش، ًٔخ أٗخٍص حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ َُٟٔخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٣ُخىس 

 .٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝحُظو٤َِ ٖٓ ٓؼيٍ طوِذ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔشحُ٘ؼٍٞ رخُٔٞح١

 َٔحُلخؿخص حُِٔلش ُيٟ حُلَى اٗزخػخ ًخ٬ٓ ُٜخ ك٢ حُؼ.  

 ٣ـي حُلَى ك٢ آٌخٗٚ إٔ ٣ِؼذ ىٍٝٙ ح١ٌُ ٣َؿذ ك٤ٚ ك٢ حُل٤خس.  

  ٣ظٌٖٔ حُلَى ٖٓ طلو٤ن أه٠ٜ هيٍس ٌٓٔ٘ش ٖٓ آٌخٗخطٚ ٝهيٍحطٚ ١ٝخهخطٚ حٌُخٓ٘ش ك٢

  .ِٔٚٓل٢٤ ػ
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 طِىحى حُلخؿش ا٠ُ ىٍؿش ٖٓ اكٔخّ حُلَى ر٬ٔءٓش حُٜٔ٘ش ُويٍحطٚ حُوخٛش.  

  ،ٚ(.259، ٣2009َٜٙ حُلَى ا٠ُ هٔش ح٩ريحع حُظ٢ ٣َ٣ي إٔ ٣لووٜخ ك٢ ػِٔٚ. )ك٤ِ 

  َٓطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٗظ٤ـش اىٍحى حُلَى حُؼٞح

  :حُظخ٤ُش

 ٞحكِ ٝحٌُٔخكجخص حُؼَٔ ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝه٤ٔش رخُ٘ٔزش ُٚاىٍحى حُلَى رؤٕ حُل. 

 ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ هيٍحطٚ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔطِٞد ٝح٧ٛيحف حُٔليىس. 

 َٔحٍطزخ١ ح٧ىحء رٌٔخكجخص ٝكٞحكِ حُؼ. 

 َٔاىٍحى حُلَى حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ ػٞحثي ٌٝٓخكجخص حُؼ. 

  ،ٍٞ(.132، 2011ٙٓٔظٟٞ ح٩ٗـخُ ح١ٌُ ٣لووٚ حُلَى. )حُ٘خ١ 

  :يزغُزاد يزرجطخ ثبنزػب ػٍ انؼًم.3

: ح٫طـخٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُؼخَٓ طـخٙ ػِٔٚ ٓٔخ الاردبهبد .1.3

٣ـؼِٚ ٍح٤ٟخ ػ٘ٚ ٝح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ٗلٞ حُؼَٔ ٣َطز٢ رخَُٟخ ػ٘ٚ ٝح٫طـخٙ حُِٔز٢ ٗلٞ 

 .حُؼَٔ ٣َطز٢ رؼيّ حَُٟخ ٗلٞ حُؼَٔ

: حُيٝحكغ ٢ٛ ٓلًَخص حُِٔٞى رخُ٘ٔزش ُ٪ٗٔخٕ أٝ ٢ٛ حُطخهش حُيحكؼش ُِؼَٔ،  انذافؼُخ.2.3

٧ٕٝ حُيٝحكغ ٢ٛ ٓلًَخص حُِٔٞى كبٗٚ ًِٔخ ًخٗض ىحكؼ٤ش حُؼٔخٍ ه٣ٞش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف 

حُٔئٓٔش، ًِٔخ ًخٕ ًُي َٓطزطخ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ػ٘ي ٛئ٫ء حُؼٔخٍ، رَ إٔ حُؼٔخٍ ك٢ ًحطٚ 

خؿش حُؼخَٓ ا٠ُ اػزخص حٌُحص ٝٗؼٍٞٙ رخ٩ٗـخُ ٝرؤٗٚ ٗوٚ ٓ٘ظؾ ٝكؼخٍ كبًح ك٤ٚ اٗزخع ُل

ًخٗض ىحكؼ٤ش حُؼخَٓ ٗلٞ حُؼَٔ ا٣ـخر٤ش كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ ٍٟخ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ. )ٗلخطٚ، 

2008ٙ ،241.) 

أٗٚ اًح ُْ ٣ظْ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ ٟـ٢  1998: ًًَ ٤ًَٓٚ ٝحٍ ٤ٗيص ػغىؽ انؼًم.3.3

ٕ ًُي ٤ٓئى١ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝا٠ُ ح٩ٛخرش رخ٧َٓحٝ حُؼَٔ  حُٔظٞهغ، كب

حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٝحٍطلخع ٗٔذ حُـ٤خد حُٔظٌٍَ، ٝطَى حُؼَٔ، ٝحٗولخٝ ح٩ٗظخؿ٤ش، ًَٝ 
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، 2011ٌٛح ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ٛؼٞرش طوي٣ْ هيٓخص ًحص ٗٞػ٤ش ؿ٤يس ُِِرخثٖ. )حُزخى١ٍ، 

ٙ186.) 

 

ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ٜيٕٝ حُٜلٞحص ٝح٧هطخء ُِؼخَٓ أَٓ أٓخ٢ٓ : إ حَُإٓخء حُٔ٘خك٣َالإدارح .4.3

ك٢ اٗخػش ؿٞ ٗل٢ٔ ؿ٤َ أٖٓ ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طٌَٓ حُؼخَٓ ٝٓوطٚ ٝٗؼٍٞٙ رؼيّ 

حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝرخُٔوخرَ كبٕ حَُإٓخء ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ر٤ٖ حُٔٔخكش ٝحُلِّ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ 

 (.242، 2008ُٙؼٔخٍ.)ٍر٤غ اٗخػش ؿٞ ٗل٢ٔ أٖٓ ٓٔخ ٣َطز٢ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ػ٘ي ح

ٓ٘ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ط٘خُٝض حُؼخُوش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤  20كٞح٢ُ  1960: ٍحؿغ كَّٝ  الأداء.5.3

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗظخؿ٤ش. ٝؿي إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ طِي حُيٍحٓخص 

حَُٟخ ٝح٩ٗظخؿ٤ش.  ًخٕ ٓظي٤ٗخ ؿيح ٓٔخ ىػخٙ ا٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؽ رؤٕ ٤ُْ ػٔش ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ

  (.188،ٙ 2011)حُزخى١ٍ، 

٣ؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓٔؤُش طوي٣َ٣ش ًحط٤ش َٓطزطش رخُٔ٘خػَ حُظ٢ هي طظَؿْ ك٢ ٌَٗ 

  .ٟٓٞٞػ٢ ٣ؼٌْ كخُش حُلَى حُؼخَٓ

   : خظبئض انزػب انىظُفٍ.4

  ٞ٣لظخؽ حُلَى حُؼخَٓ ا٠ُ ػخثي ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ حُؼَٔ، ًٔخ ٣ظطِغ ا٠ُ ؿ

 .٣ٔخػي ػ٠ِ حُؼَٔ ٬ٓثْ

  إ ٓٔؤُش حَُٟخ طزو٠ ٗٔز٤ش ا٠ُ كي ًز٤َ ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ػٞحَٓ ػيس ٜٓ٘خ

حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُلَى ٝٓوظِق حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ ىٍؿش ١ٔٞف حُلَى 

 .ٝٓيٟ ط٤ٌلٚ ٓغ حُؼَٔ رلي ًحطٚ ٝحُز٤جش حُٔظٞحؿيس ك٤ٜخ كخ٤ُخ

  ٌُح ًخٕ ُِحٓخ ُِٔي٣َ٣ٖ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ حُ٘وطشٓٔخٍٓظٚ ُ٘٘خ١ٚ ح٢ٓٞ٤ُ. 

  إ ٍٟخ حُلَى حُؼخَٓ ػ٠ِ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ػِٔٚ ح٢ٓٞ٤ُ، هي ٫ ٠َٟ٣

رٚ ٓٔظوز٬ إً ٗٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٝ ١ز٤ؼش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ك٤ٚ رلخؿش 
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َس ك٤ٚ ًخ٧ؿَ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٝٓٔخ٣َس ًَ حُظـ٤َحص حُظ٢ هي ططَأ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػ

 (.53، 2006ٙٝػ٬هظٚ رٔٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٓؼ٬. )ػ٣ِٕٞ، 

 

 

  : يؤشزاد انزػب انىظُفٍ.5

: ٤٘٣َ ٜٓطِق ىٍٝحٕ حُؼَٔ ا٠ُ طلًَخص حُؼٔخٍ ٝط٘و٬طْٜ حُٔز٤٘ش ىحهَ  دوراٌ انؼًم.1.5

حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿ٤خ. ٣ٝظ٠ق ٌٛح إٔ ر٣َْ كيى ػ٬ػش ٜٓطِلخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ٓلّٜٞ 

ؼَٔ ٢ٛٝ: )حُلَحى،ح٤ُـَس، حُظؼخهذ( إ ٜٓطِق ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٛ٘خ ٗوٜي رٚ طِي ىٍٝحٕ حُ

حُظلًَخص حُؼٔخ٤ُش ر٤ٖ حُٜٖٔ حُٔوظِلش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُ٘خؿٔش ػٖ ٛؼٞرش حُظ٤ٌق حُؼخَٓ 

 .ٓغ ػِٔٚ ُظَٝف ٗل٤ٔش أٝ ٓخى٣ش أٝ حؿظٔخػ٤ش

حٗوطخع ػٖ حُؼَٔ  : ٣ؼظزَ حُظـ٤ذ ظخَٛس ٤َٟٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ٝوٜي رٚ أ١ انزغُت.2.5

ُٔيس ٓخ ٓٞحء ًخٕ ٌٛح ح٫ٗوطخع رؼٌٍ هخ٢ٗٞٗ ٓوزٍٞ أٝ ريٕٝ ػٌٍ. ٝطٌَ٘ ظخَٛس حُظـ٤ذ 

هطٍٞس رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ٧ٕ ٝؿٞىٛخ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع حهظ٬ٍ ٝطٞهق ٝحٟطَحد ك٢ 

٤َٓ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس ٗلوخص حُٔٔغ حُٔ٘ظـش، ٝطظ٠خػق هطٍٞس ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ػ٘يٓخ 

 .حُظـ٤ذ ٓوٜٞىح ٝٓؼظٔيح ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حٌُِٔ٘ش طٜزق ًخٓ٘ش ك٢ ح٧ٓزخد حُول٤ش ُِظـ٤ذ٣ٌٕٞ 

: ٣وٜي رٚ طٞحكن ِٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٟٞحر٢ ٝٓوخ٣ْ حُِٔٞى حُٔوزٍٞ  الاَؼجبؽ.3.5

ٝحُٔليى ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس، اٟخكش ا٠ُ ح٤ًُِٞٔخص حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ حُؼَٔ، ٤٘٣َ ٌٛح 

حُظؼ٣َق ا٠ُ كو٤وش ٜٓٔش أٗخٍ ا٤ُٜخ رخٍِٓٞٗ ٢ٛٝ إٔ أكؼخٍ حُ٘خّ ٤ُٔض ػ٘ٞحث٤ش أٝ طلٌٜٔخ 

 .ؼخ٤ُش رَ أٜٗخ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي ط٤َٔ ٝكن أٗٔخ١ ٓو٘٘ش ٝٓ٘ظٔشحُٜيكش أٝ حُٔؼ٤َحص ح٫ٗل

: ك٤غ ٣ؼزَ ح٫ٛظٔخّ رخُؼظخى ٝح٩ٗظخؽ ٤ٛٝخٗظٚ ػ٠ِ ٓيٟ ٍٟخ  انلايجبلاح وانزخزَت.4.5

 (.77، 2007ٙحُؼخَٓ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. )أػَحد، 

خَٓ : ٣زَُ ًظخَٛس ٖٓ ظٞحَٛ ػيّ حَُٟخ ٝح٩كزخ١ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٝحؿٜٚ حُؼانزًبرع.5.5

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُٔو٘ؼش حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُؼخَٓ ٬ُرظؼخى ػٖ حُؼَٔ أٝ رٔخ 
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٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ رلٔلخص حُؼخَٓ ٖٓ حُؼَٔ ٌٝٛح ٣َٜٗخ ٖٓ حُٞحهغ حُٔؼخٕ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظ٢ 

ٌٝٛح  ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ح٫ٗؼٌخٓخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ أػ٘خء طؤى٣ش ُؼِٔٚ ك٢ ٝظ٤لظٚ

ٓٞحء ٗلٍٞح ٖٓ حُٞظ٤لش رلي ًحط٤خ، أٝ ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ حُٔزخ٣َٖٗ ُٞ أٝ ُـٔخػش حُؼَٔ رٜلش 

 .ػخٓش

 

: طؼزَ ٗٔزش حٌُ٘خٟٝ حُٔويٓش ًظخر٤خ أٝ ٗل٣ٞخ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ َُإٓخثْٜ أٝ  انشكبوي.6.5

٬ُٓثْٜ أٝ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ػٖ ٓظخَٛ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٝ ػيٓٚ، كٌِٔخ ًخٗض ٗٔزش 

ظظِٔخص حَُٔكٞػش ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ َُٔ٘ك٤ْٜ ٓٞحء ًخٗض ٟٓٞٞػ٤ش أٝ ٝح٤ٛش َٓطلؼش حُ

ًِٔخ ًخٕ ًُي طؼز٤َح ػٖ ػيّ حَُٟخ ٝػٖ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُؼخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش 

 .ٝحُؼٌْ ٛل٤ق

: ٣ؼظزَ ح٩َٟحد ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص ػيّ حَُٟخ ٝحُظٌَٓ، ٝح٩َٟحد ٌَٗ ٖٓ  الإػزاة7.5

ز٤َ ٣ِـؤ ا٤ُٚ حُؼٔخٍ ٓٞحء ًخٗٞح ٓـٔٞػش ٛـ٤َس أٝ ػيىْٛ ًز٤َ ُِٔطخُزش رزؼٞ أٌٗخٍ حُظؼ

حُلوٞم ٣َٕٝ أٜٗخ ٠ٜٓٞٓش ٝحُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طؼخًْ ١ٔٞكخطْٜ 

ٝططِؼخطْٜ، ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔطخُذ ٓخى٣ش رلظش ًخ٣ُِخىس ك٢ ح٧ؿٍٞ ٝطل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ 

 (.30، ١2007ٙ حُظ٣َ٤ٔش ُِٔئٓٔش. )رٞػٌخُ، أٝ حُٔطخُزش رؼٞ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝح٧ٗٔخ

  : انؼىايم انًؤثزح فٍ انزػب انىظُفٍ.6

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػيى ؿ٤َ ٓليٝى ٖٓ ح٤ٍُٔٞ حُٔل٠ِش ُيٟ     

ًَ كَى، ا٫ إٔ ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ح٫طلخم ػ٠ِ حُٔـخ٫ص حُٞحٓؼش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ اٍٟخء 

 :ٙ حُٔـخ٫ص ك٢ كو٤وظٜخ ػٞحَٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ح٧كَحى ٣ٍَٟٝخ، ٌٝٛ

  : : ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ هٔٔض ا٠ُ ه٤ٖٔٔ انؼىايم انذارُخ.1.6

: ػٞحَٓ طظؼِن رٜٔخٍحص ٝهيٍحص ح٧كَحى أٗلْٜٔ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خٜٓخ أٝ ٓؼَكظٜخ ٖٓ ه٬ٍ الأول 

  .ر٤خٗخص حُؼَٔ، حُٔئَٛ، حُوزَس

  .: هٞس حُيٝحكغ ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ انثبٍَ
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: طظؼِن ٌٛٙ حُؼٞحَٓ رخُظ٘ظ٤ْ ًحطٚ ٝٓخ ٣ٔٞىٙ ٖٓ أؿٞحء ػ٬هخص  انؼىايم انزُظًُُخ.2.6

  .ط٘ظ٤ٔ٤ش طَطز٢ رخُٞظ٤لش ٝحُٔٞظق ٖٝٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

 ٚحَُٟخ ػٖ حُٞظ٤لش ٝٓخ طظ٤لٚ حُٞظ٤لش ٖٓ اٗزخع ُلخؿخط.  

 َٔحَُٟخ ػٖ ٗظْ ٝأٓخ٤ُذ ٝاؿَحءحص حُؼ.  

 

  .ٍَٔإٓخء، ٬ُٓء، َٓإ٤ٖٓٝ(.  )حَُ٘ح٣يس، حُؼ٬هش ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓل٢٤ حُؼ(

2008ٙ ،100.)  

ىٍحٓش ٍٝٓخُش ؿخٓؼ٤ش ٝٓوخُش ط٘خُٝض ؿ٤ٔؼٜخ  1976: ُوي ٍحؿغ ُٞى انؼىايم انجُئُخ .3.6

ٟٓٞٞع حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝهِٚ ا٠ُ حُوٍٞ إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظلون رٌَ٘ ٓزخَٗ رظؤػ٤َ 

 .ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص

  : ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٢ٛحُؼٞحَٓ حُٔزخَٗس 

 ٓويحٍ حُؼَٔ حُٔطِٞد.  

 َٔح٧ٗ٘طش ىحهَ حُؼ.  

 (.ح٧ؿٍٞ )حَُٝحطذ 

  : حُؼٞحَٓ حُـ٤َ ٓزخَٗس

 َٔحُؼ٬هخص ٓغ ٬ُٓء حُؼ.  

  ،(.18، 2011ٙح٩ىحٍس. )حُزخى١ٍ 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُؼٞحَٓ طئػَ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿ٤ٔؼٜخ ٓـظٔؼش كظ٠ 

 :ٌُٖٝ حهظلخء رؼ٠ٜخ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝط٘ؤْ طِي حُؼٞحَٓ ا٠ُ ٣ليع ًُي حَُٟخ،

  : انزػب ػٍ انىظُفُخ.4.6

 اطخكش كَٛش ٩رَحُ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُلَى.  

 ٍاطخكش كَٛش ُِٔزخىأس ٝح٫رظٌخ.  
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 ٖطٞك٤َ ٗظخّ ح٩َٗحف حُؼخّ، ٤ُْٝ ح٩َٗحف حُٔزخَٗ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ هزَحص حُؼخ٤ِٓ.  

 (.131، 2011ٌُِٙٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خٓزش. )حُ٘خ١ٍٞ،  طظ٤ق حُٞظ٤لش حُلَٛش 

 

 

 

   : الأخز وانزارت.5.6

٣ؼي ح٧ؿَ ٤ِٓٝش ٜٓٔش ٩ٗزخع حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُكَحى، ٝهي أٗخٍص حٌُؼ٤َ     

ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُيهَ ٝحَُٟخ ػٖ حُؼَٔ، كِٔخ ُحى 

  .حٍطلغ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ٓٔظٟٞ ىهَ ح٧كَحى

ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ َُٛرَؽ هخُن ٌٛح حَُأ١ ك٢ ٗظ٣َظٚ ػ٘يٓخ أًي رؤٕ ح٧ؿَ ٛٞ ٖٓ 

حُلخؿخص حُي٤ٗخ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حَُٟخ، ٝاٗٔخ كو٢ طٔ٘غ ػيّ حَُٟخ ٌٝٛح حَُأ١ ػ٤ِٚ رؼٞ 

  : ح٬ُٔكظخص حُظ٢ ٜٓ٘خ

 خص، ًٔخ ٝإٔ حُٔـظٔغ ٣ئػَ ٛٞ ح٥هَ ػ٠ٔ ٣وظِق ح٧كَحى ك٢ ىٍؿش طل٬٤٠طْٜ حُلخؿ

كخؿخص ح٧كَحى، ٝطزَُ أ٤ٔٛش ح٧ؿٍٞ ك٢ ظَ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ ريٍؿش أًزَ ٖٓ 

 .حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ك٤خس ح٧كَحى ك٢ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ

 ش طؼي ح٧ؿٍٞ اكيٟ ح٤ُ٘ٔؼخص ُلخؿخص ٓوظِلش أهَٟ ؿ٤َ حُلخؿخص ح٫هظٜخى٣

 .ًخُلخؿش ُِظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ٝحُ٘ـخف

  : يسزىي انؼًم ورُىع انًهبو.6.6

٣ٔؼَ ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٝٓخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش ٬ٛٝك٤ش ٝىٍؿش حُظ٘ٞع ك٢ حُٜٔخّ أ٤ٔٛش    

ُٔلَى، ٖٓ ك٤غ ٣٘ؼَ حُلَى رؤ٤ٔٛش ػ٘يٓخ ٣ٔ٘ق ٬ٛك٤خص ٩ٗـخُ ػِٔٚ، ٌُُٝي ٣َطلغ 

ش ٓظٞحكوش ٓغ ٗظ٣َش َُٛرَؽ ك٤ٔخ ٣ظؼٔن رخُؼٞحَٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ. إ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـ

 .حُيحكؼش ٝططز٤وخطٜخ حُٔظٔؼِش ربػَحء حُٞظ٤لش
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٣َؿذ ح٧كَحى ١ًٝ حُلخؿخص حُؼ٤ِخ ك٢ ٓ٘لْٜ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝطٞك٤َ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ،    

اٗزخع ٌٛٙ حَُؿزش ٖٓ ه٬ٍ اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٓؼي٫ص   ٌُُٝي كبٕ 

 .ُي٣ْٜحَُٟخ 

 

 

 

  : إيكبَُخ انفزد ولذراره ويؼزفزه ثبنؼًم.7.6

٣ظٞهق ح٧ىحء ػ٠ِ ٓظـ١َ٤ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ ٝحُويٍس ٝحُٔؼَكش ٝإ اٗخ١ش أػٔخٍ أٝ ٜٓخّ    

ط٘خٓذ ٓغ هيٍس ٝٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ ٣ئى١ ا٠ُ طيػ٤ْ أىحثْٜ ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حَُٟخ ح١ٌُ 

 ٣ظلون

حٓؾ حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُظط٣َ٣ٞش َُكغ هيٍحص ٝآٌخ٤ٗخص ُْٜ ؿَحء ًُي ٌُُٝي كبٕ ط٤ٜجش حُزَ 

ٝٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗؼٍْٞٛ رؤ٤ٔٛظْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي حٍطلخع ك٢ 

 (.176، 2006ٍٟٙخْٛ. )ػزخّ، 

  : انزػب ػٍ انًُى والاررمبء انىظُفٍ.8.6

 ٝؿٞى ٤ٓخٓش ٝحٟلش ُظوط٢٤ حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢.  

 حُٔٞظق ٗٔٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣٘ـِٜخ.  

 ٖطٞحكَ حُظؤَٛ حُٔ٘خٓذ ُِؼخ٤ِٓ.  

  : انزػب ػٍ أسهىة انمُبدح والإشزاف.9.6

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُِٔطش حُ٘و٤ٜش رؼ٤يح ػٖ حُِٔطش ح٤َُٔٓش.  

 ٓٔخٗيس حَُث٤ْ َُٔإ٤ٓٝٚ ػ٘ي ١ِذ حُٔؼ٣ٞ٘ش.  

 ٖحُؼيحُش ك٢ ٓؼخِٓش حَُإ٤ٓٝ.  

  : انزػب ػٍ يدىػخ انؼبيهٍُ .6..1
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  ر٤ٖ أػ٠خء حُٔـٔٞػشح٫ٗٔـخّ حُ٘و٢ٜ. 

 حُِ٘ػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُيٟ أػ٠خء حُـٔخػش.  

  ،ٍٞ(.132، 2011ٙحُٔ٘خًٍش ك٢ ٗٞحى١ ٝؿٔؼ٤خص ٤ٜ٘ٓش ٝحكيس. )حُ٘خ١  

  :انؼًمؽزق لُبص انزػب ػٍ .7

طٞؿي ١َم ٓوظِلش ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس ح٫ٓظلخىس رٜخ ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس إٔ طٌٕٞ ًَ ٜٓ٘خ   

 :ح٧هَٟ رَ طٌَٔ رؼ٠ٜخ ٢ٛٝري٬٣ ػٖ 

 

  : أسهىة لُبص اِثبر انسهىكُخ .1.7

حُظ٢ طٜيٍ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطيٍ ػ٠ِ ٝػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼٞحَٓ رخَُؿٞع ا٠ُ ٓـ٬ص ٝطوخ٣ٍَ 

 ٗجٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ كٜ٘خى رؼٞ حُظٞحَٛ ٓؼَ ٓؼي٫ص ؿ٤خد حُؼخَٓ رؼٌٍ أٝ ريٕٝ ػٌٍ ٓوزٍٞ،

طَى حُؼَٔ ا٠ُ ػَٔ أهَ ٍٝؿْ إٔ ٌٛٙ ح٥ػخٍ ٓؼي٫ص حُلٞحىع، ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٓؼي٫ص  

رٔؼخرش ٓئَٗحص كو٤وش َُِٟخ أٝ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ا٫ أٗٞ ٤ُْ ٓؼ٠٘ ػيّ ؿ٤خد حُلَى 

 .ػٖ ػِٔٚ ٖٓ ػيٓٚ ٍٟخٙ ػٖ ٌٛح حُؼَٔ

  : أسهىة انزمذَز انذارٍ.2.7

ك٤غ إٔ ك٤غ ٣ـ٤ذ حُلَى ػٖ رؼٞ ح٧ٓجِش ٤ُوٍَ ٓخ اًح ًخٕ ٍح٤ٟخ ػٖ ػِٔٚ ٖٓ ػيٓٚ    

حُلَى ًحطٚ ٛٞ حُٔزذ حُٔزخَٗ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ ٣ٝؼظٔي ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ 

  (.385، 2007ٙح٫ٓظزخٗش ٝؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔوظِلش. )كٔخٕ، 

، كظظٔؼَ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٣َٓش ح٩ؿخرخص، ٚا٨ٍزجبٔبدإ كٞحثي حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ حُظوي٣َ    

ًز٤َس، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طـ٘ذ ط٣ٞ٘ٚ ح٩ؿخرخص، ٝروخٛش ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش 

ٝطل٣َلٜخ، ه٤٘ش حٗظوخّ ح٩ىحٍس. ٬ٗٝكع إٔ حُوخر٬ص هي طلَٔ ػٖ ٓؼِٞٓخص أك٠َ، ٧ٕ 

حُزخكغ ٣ٔظط٤غ اُوخء أٓجِش ُظ٤ٟٞق ؿٔٞٝ ٓؼ٤ٖ ك٢ رؼٞ ح٩ؿخرخص، ًُٝي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

 (.269، ٢ٔ2013ٙ، كُٜٞ٘خ ػ٠ِ طو٣ْٞ ا٣ـخر٢ ػخّ ك٢ ٓؼظْ حُٔوخر٬ص. )كِ
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  : َظزَبد انزػب انىظُفٍ.8

إ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ هي حٓظ٘يص ك٢ ٓؼظٜٔخ ػ٠ِ ٗظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص ك٢   

ك٤غ ٣ِظو٢ ٓغ كِٔلظٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش، 1943حُيحكؼ٤ش ٩رَحٛخّ ٓخِٓٞ 

  :ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ػَٝ ٓٞؿِ ٧ٜٛٔخ

 

 

 

 

  : َظزَخ سهى انحبخبد.1.8

٣َٟ ٓخِٓٞ إٔ كخؿخص ٝىٝحكغ ح٩ٗٔخٕ َٓطزش ٤َٓٛخ رل٤غ ٣ظْ اٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص رٌَ٘   

طظخرؼ٢ ٢َٓٛ، أ١ ٫ري ٖٓ اٗزخع حُلخؿش ح٠ُٝ٧ هزَ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُلخؿش حُظخ٤ُش ك٢ حَُّٜ. 

      (.2008ٙ،80)كٔٞٗش، 

 

 

 (.80، 2009ٙ)حُزـيحى١،   ( : سهى يبسهى نهحبخبد1.انشكم رلى )
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طؼي حُلخؿخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ريح٣ش حُوخػيس ك٢ حُِْٔ ح٢َُٜٓ  : انحبخبد انفُشَىنىخُخ .1.1.8

ٝطَ٘ٔ ح٧ًَ ٝحَُ٘د ٝحَُحكش، ٝطلظَ حُلخؿخص ح٠ُٝ٧ ك٢ كخُش ػيّ اٗزخع حُلخؿخص 

َحى، كخ٩ٗٔخٕ ح٧هَٟ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٫ طٌٕٞ حُلخؿخص ح٧هَٟ رٔؼخرش ح٧ٓخّ ُيكغ ح٧ك

 .٣ٔؼ٠ أ٫ٝ ٩ٗزخع كخؿخطٚ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش

ٝطظ٠ٖٔ ٗؼٍٞ حُلَى رخُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝح٧ٓخٕ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ رٔؤٖٓ ٖٓ : انحبخخ إنً الأيبٌ.2.1.8

 ح٧هطخٍ حُٔل٤طش رٚ. ٫ٝ ٣وظَٜ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ حُٔخى١ ُِلَى ٝاٗٔخ ٣ظ٠ٖٔ ح٧ٖٓ 

 

 

ك٢ ػِٔٚ ٝحٗظظخّ ىهِٚ ٝطؤ٤ٖٓ ٓٔظوزِٚ، ًِٜخ ػٞحَٓ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔؼ١ٞ٘ أ٠٣خ. كخٓظوَحٍ حُلَى 

 .أٖٓ ٗل٢ٔ ُِلَى

طظٔؼَ ك٢ حُلخؿش ا٠ُ حُلذ ٝحُؼطق ٝحُؼ٘خ٣ش ٝح٫ٛظٔخّ، ٝطؼي   : انحبخخ إنً الاَزًبء.3.1.8

ٌٛٙ حُلخؿش ٖٓ أْٛ حُلخؿخص ح٬ُُٓش ُٜلش حُلَى حُ٘ل٤ٔش، ٝػ٘ي اهلخهٚ ك٢ اٗزخػٜخ كبٗٚ 

ػيّ حُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ ٌُُي ٣ل٠َ حهظ٤خٍ حُؼَٔ ٓغ ٓـٔٞػش  ٣ظؼَٝ ا٠ُ ٓٞء حُظ٤ٌق، أٝ

ٓظـخٗٔش ٤ُ٘ؼَ حُلَى رخٗظٔخثٚ ُٜخ، ٣ٝ٘زغ كخؿظٚ ا٠ُ حُلذ ٝح٫ٗظٔخء ػٖ ٣َ١ن ػ٬هش رٜخ. 

 (.130، 2009ٙ)ػ٢ِ، 

كخؿش حُلَى ٧ٕ ٣ٌٕٞ ك٢ ػ٠ٞ ك٢ ؿٔخػش ٣ظلخػَ  : انحبخخ إنً الاحززاو وانزمذَز.4.1.8

  .ٓؼْٜ ٣ٝظلخػِٕٞ ٓؼٚ

٢ٛٝ كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ُظؤ٤ًي ًحطٚ ٍٝٓخثِٚ ك٢ حُٞؿٞى ٝإٔ  :حبخبد إشجبع انذاد.5.1.8

 .٣ٔظل٤ي ٖٓ ١خهخطٚ ٝهيٍحطٚ ٝإٔ ٣لون أٛيحكٚ ٢ٛٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش

  : انًفبهُى الأسبسُخ نُظزَخ يبسهى.6.1.8

 ٝؿٞد اٗزخع حُلخؿخص حُي٤ٗخ أٝ ٫ ٣وزَ حُلخؿخص حُؼ٤ِخ.  

 ًح ٗزؼض كخؿش ٓخ ك٢ٜ ٫ طؼٞى ىحكؼخ ُِِٔٞىا.  

 ٛ٘خى ٗزٌش ٖٓ حُلخؿخص حُٔؼخ٤ُش طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى.  
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  .إ ٓزَ اٗزخع حُلخؿخص حُؼ٤ِخ أًؼَ ٖٓ طِي حُٔظٞكَس ٩ٗزخع حُلخؿخص ح٤ُٝ٧ش

  (.81، 2008ٙ)كٔٞٗش، 

ٍٗخ ر٤ٖ ٓيحٍّ طؼي ٗظ٣َش )ٓخًَ ٣ٌٍٞ( ك٢ كِٔلش ح٩ىحٍس طل٬٤ٔ ٓوخ  : yو  x َظزَخ.2.8

ح٫طـخٙ حُظو٤ِي١ ٝر٤ٖ ٓيحٍّ ح٫طـخٙ ح٢ًُِٞٔ ك٢ ٓٞهلٜخ ٖٓ ٤ًل٤ش كْٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلَى 

ٝحُٔ٘ظٔش، كوي ٟٝق )ٓخًَ ٣ٌٍٞ( أٗٔخ١خ ٓؼخ٤ُش كٍٞ ٓلّٜٞ ح٩ٗٔخٕ ًِٝٓٞٚ، ٤ًٝق ٣ظْ 

  .(y).(x) طل٣َي ٌٛح حُِٔٞى، اً ٝٛق أكيٛٔخ رخ٫كظَحٟخص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٗظ٣َش

 

 

طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٫كظَحٟخص ٝٓليىحص حُِٔٞى   (x) :َظشيح .1.2.8

 :ح٩ٗٔخ٢ٗ ٢ٛٝ إٔ ح٩ٗٔخٕ

 َِٔٓز٢ ٝحٍ ٣ـذ حُؼ. 

 ٫ ٣َ٣ي طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش. 

  ،(.133، ٣2009ٙل٠َ إٔ ٣ٌٕٞ طخرؼخ، ٣ٝل٠َ ىحثٔخ إٔ ٣ـي ٗوٜخ ٣وٞىٙ. )ػ٢ِ  

ٝاٗٔخ ٣يػ٢ حٌَُٔ طـخٙ هٟٞ ٣ؼظزَٛخ ك٢ ح٫ٗٔخٕ ٤ُْ ٫ًٞٔ رطزؼٚ،  : (y) َظزَخ.2.2.8

  .ؿ٤َ ٛخُلٚ

حُِٔطش ح٤َُٔٓش طؼزَ ػٖ أِٓٞد ٝحكي ٖٓ أٓخ٤ُذ اٗـخُ حُؼَٔ، ٝا٫ أٜٗخ ٫ طؼزَ ػٖ 

  .ح٧ِٓٞد حُٞك٤ي ٫ٝ ط٠ٖٔ اطـخٙ ح٧ٛيحف رخُط٣َوش حُٔطِٞرش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص

ُظلَٔ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش. )ك٣َْ، ح٩ٗٔخٕ ٣ٔؼ٠ ُِٔٔئ٤ُٝش، ٌُٖٝ ر١َٝ٘ طٞكَ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ 

2013ٙ ،86.)  

  : َظزَخ هُشرثُزؽ  .3.8

ٌٝٓ٘ ًُي حُظخ٣ٍن  1959ُوي هيّ ك٣َي٣َ٣ي ٤ٍِٛر٤َؽ ٬ُٓٝثٚ ٗظ٣َش حُيٝحكغ ػخّ   

 .ٝٗظ٣َظٚ ٟٓٞغ حٛظٔخّ ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ



 انفصم انصاَي                                                                            انشظا انىظيفي

43 
 

  : خ٤ُشٗٔظط٤غ ح٥ٕ إٔ ِٗوٚ حُ٘وخ١ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٗظ٣َش ٤ٍِٛر٤َؽ ك٢ حُ٘وخ١ حُظ

  : ػىايم انذافؼخ.1.3.8

 ُح٩ٗـخ.  

 ُح٩هَحٍ رخ٩ٗـخ.  

 ّحُظوي.  

 ٚٔحُؼَٔ ٗل.  

  ،(.392، 2008ٙحُٔٔئ٤ُٝش. )ىٍس  

 

كخؿخص ٛل٤ش ٢ٛ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُظٞك٤َ ٓل٢٤ ٬ٓثْ ُل٤خس  : حبخبد طحُخ.2.3.8

حُؼَٔ، ح٧ٖٓ، ٝػَٔ ح٩ٗٔخٕ. ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ك٢ ح٧ؿَس، ٝظَٝف 

 (.142، ٬ُٓ2013ٙء حُؼَٔ...ٝؿ٤َ ًُي. )حُوظخط٘ش، 

: ًٗٔٞؽ ٣ز٤ٖ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝحُؼٞحَٓ حُٜل٤ش ٝػ٬هظٜخ ك٢ كخُش ٝؿٞى  (1.خذول رلى )

 (.394، 2008ٙطِي حُؼٞحَٓ ٝؿ٤خرٜخ.  )ىٍس، حُٜزخؽ، 

 اٌؼٛاًِ    

 اٌؾبٌخ                                  

 اٌٖؾ١خ اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ اٌؼٛاًِ

 اٌٛظ١فخ فٟ ا٨هر١بػ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب اٌؼٛاًِ ٚعٛك

 اٌٛظ١فخ فٟ ا٨هر١بػ ػلَ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب أؼلاَ اٌؼٛاًِ غ١بة

 

 : َظزَخ انًسبواح .4.8

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػَٜ٘ حؿظٔخػ٤خ أ١ إٔ حُلَى ٣وخٍٕ ر٤ٖ ٓيه٬طٚ ٝٗظخثـٚ ٓغ طِي    

ح٥ه٣َٖ، ٝهي ر٤ٖ أىِٓ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٬هش حُظ٢ ٬٣كظٜخ ُيٟ 

ٓظزخىُش ٣ؼط٢ ك٤ٜخ حُؼخِٕٓٞ ٓـٔٞع ٖٓ حُٔيه٬ص ٝطظ٠ٖٔ ٓؼخٍ : حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِلَى 

  (.135، 2009ٙٝهزَحطٚ ٝهيٍحطٚ، ٝحُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ ك٢ حُؼَٔ. )ػ٢ِ، 
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٣لون كخُش طٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ ٣ويٓٚ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ؿ٤ي طلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش رؤٕ حُلَى ٣لخٍٝ إٔ    

ٝٝهض، ٝٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ َٓىٝى ٓخ٢ُ، أٝ ِٓح٣خ ٝٓ٘خكغ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٣ظلون ٌٛح حُظٞحُٕ 

 كٔذ ٍأ١ حُ٘ظ٣َش ػ٘يٓخ

٣٘ؼَ حُلَى رؤٕ َٓىٝىحطٚ حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش طؼخىٍ َٓىٝىحص حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜٚ.    

بٗٚ ٤ٓؼ٤ٖ كخُش طٞطَ طيكؼٚ ا٠ُ طـ٤َ اٗظخؿ٤ظٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝػ٘ي ٗؼٍٞٙ رخُظٔخ٣ِ ػْٜ٘ ك

ٌُٜح طؼظٔي حُ٘ظ٣َش حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ١َك٢ ٓؼخىُش طظلون ك٤ٜخ حُٔٔخٝحس، ٝػ٘يٓخ طظلون حُٔٔخٝحس 

 ٣ؼظزَ

 

حُلَى ٓللِح ٌُح كبٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طٞؿٚ ؿٜٞىٛخ حُظلل٣ِ٤ش ٗلٞ طلو٤ن حُٔٔخٝحس أػ٬ٙ  

 (.264، 2005ٙٓٞحء رخُٔللِحص حُٔخ٤ُش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔللِحص ح٧هَٟ. )ح٤ُٜظ٢، 

  : َظزَخ انزىلغ .5.8

إ أًؼَ حُ٘ظ٣َخص حُٔئػَس ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع     

ًخى٤ٔ٣ش ك٢ ح٧هَ ٢ٛ ٗظ٣َش حُظٞهغ، ٝحُٔزذ ٍٝحء حُظؤػ٤َ ٛٞ ًٕٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طزَُ ح٧

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝح٠ُ ىٍؿش ِٓلٞظش رظؤػَ ريٍؿش ٝٓٔظٟٞ طٞهؼخص حُلَى ُٔخ 

٤ٓلون ٖٓ ؿَحء حُؼَٔ ك٢ حُٔٔظوزَ إ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طَ٘٘ ح٠ُٞء كٍٞ رؼٞ حُـٞحٗذ 

ظَؿ٤ذ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝطٔخػي ػ٠ِ رِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ػ٘ٚ، ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش ُِيحكؼ٤ش ٝحُ

 :حُـٞحٗذ ٢ٛ

إٔ طٞكَ حُٔ٘ظٔش حٌُٔخكجخص )ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش( ٓ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رخػظزخٍْٛ ػ٘خَٛ    

أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش ك٢ حُؼَٔ، ٝط٠ٖٔ ُْٜ ظَٝف ػَٔ ؿ٤يس ا٠ُ ؿخٗذ ح٠ُٔخٕ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش 

 .ُِٞظ٤لش

٬هش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ح٥ىحء ٝكـْ حُظؼ٣ٞٞ ٝحٌُٔخكجخص. )ؿٞحى، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ طَحر٢ ٝػ   

2010ٙ ،106.) 
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إ أٍٝ ٖٓ أ٠ٍٓ هٞحػي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٤ٌظٍٞ كَّٝ ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ كٌَس أٓخ٤ٓش ٓلخىٛخ إٔ 

  : حُيحكؼ٤ش ُيٟ ح٩ٗٔخٕ طًَِ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ

 ٣ًَِٝ ُٚ رخُلَف لًُخ الإَزبج : « v » ٍ حهظٜخٍح valence ُؼخثي ٣ٝيٍ ػ٠ِ ح

 :حُٔلظَٔ أٝ حُٔظٞهغ ٖٓ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ُظلو٤ن ٛيف ٓليى ٝطظَحٝف ه٤ٔش ح٩ٗظخؽ ر٤ٖ

 .ٝحُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ح٩هيحّ ٝحُوٟٞ ػ٠ِ طلو٤ن ٍؿزش ٓخ +(1)

 .ٝطيٍ ػ٠ِ ح٩كـخّ حُوٟٞ ػٖ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ُظلو٤ن ٍؿزش ٓخ ٝطلخى١ ح٠ٍَُ -(1)

 ٣َِٝٓ ُٚ رخُلَف انزىلغ : « e » ٍ حهظٜخٍح expectation  ٍٜٞ٢ٛٝ طيٍ ػ٠ِ ط

 0حُلَى ُٟٞؼ٤ش ٓؼ٤٘ش ٣لَٜ ػ٤ِٜخ اًح ِٓي ًِٓٞخ ٓؼ٤٘خ، ٝحُظٞهغ ٣وغ ر٤ٖ ىٍؿش 

 :ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي كبٕ كٔخد حُيحكؼ٤ش ٣ظْ ًخُظخ٢ُ .i حُٜلَ ٝحُيٍؿش حٌُخِٓش

 

حُيحكؼ٤ش = ه٤ٔش ح٩ٗظخؽ حُظٞهغ ٝرٌٜح ٣ظْ ٍر٢ حُيحكؼ٤ش رو٤ٔش ح٩ٗظخؽ ٝىٍؿش حُظٞهغ. )هٞحؿش، 

2006ٙ ،207.) 

  : ػلالخ انزػب ثزًُُخ انًؤسسخ.9

ط٘ؼٌْ ٛلش حُٔئٓٔش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رؼخى ٓؼَ، ٗٔزش حَُرل٤ش ٣ُٝخىس ٍأّ حُٔخٍ ًٌٝح    

حُٔئٓٔش ٝٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌٛٙ ح٧ه٤َس حُظ٢ طِؼذ  ػوخكش

ٍٟخ حُؼخَٓ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلو٤ن ٛلش ؿ٤يس ُِٔئٓٔش، ًُي كبٕ ه٤خّ 

ى٣ٍٝخ، ك٤ظْ طو٤ْ ٓٔظٞحٙ ٖٓ ٓوظِق حُ٘ٞحك٢، ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ أٝ ؿٜش 

 ....حُٔؼ٣ٞ٘خص ٝحٌُٔخكجخص

ُوي ىُض ٗظخثؾ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ٓزز٤ش ر٤ٖ ح٧ىحء ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢،    

  :٤ُشٝرٌُي ٣ٌٖٔ ط٣َٜٞ طِي حُؼخُوش ٝط٤ِٔ حُلخ٫ص حُظخ



 انفصم انصاَي                                                                            انشظا انىظيفي

46 
 

: ط٤َ٘ ا٠ُ ر٤جش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أهَ ٗ٘خ١، ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُظَٔد حُؼخ٢ُ ُٔؼخ٤ِٖٓ، انحبنخ الأونً

ك٘ـي حُٔ٘ظٔش طوخّٝ حُٔ٘ظٔش، ا٫ إٔ حٓظؼيحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔظـ٤َ ٟج٤َ ؿيح، ك٤٘ظؾ ػٖ ًُي 

 .اٗظخؿ٤ش ٓ٘ول٠ش ٝٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ، ك٤ليع إٔ طٍِٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رَٔػش

: ٗـي حُٔئٓٔش طظلَى ك٢ كخُش َٓػش حُِٝحٍ ا٠ُ ٓٞهق أًؼَ ٗ٘خ١خ خانحبنخ انثبَُ

ٝحٓظوَحٍح ٝػ٘يٛخ ٣طخُذ ٓٞظلٞٛخ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رويٍ ٖٓ حَُٟخ رخ٣ُِٔي ٖٓ حٌُٔخٓذ، 

  .٣ٝؼخِٕٓٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٤ِٓٝش ٍُٔٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش رخػظزخٍْٛ طٌِلش ٤ُْٝ حٓظؼٔخٍح

خ حًُ٘ٔٞؽ حُٜخىة، ٖٓ ك٤غ ٣ٜ٘ذ ح٫ٛظٔخّ حَُث٢ٔ٤ : طٞٛق حُٔئٓٔش رؤٜٗانحبنخ انثبنثخ

ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝٗظ٤ـش ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ َُٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٛلش ُِٔئٓٔش حُظ٢ طظ٤ِٔ 

رخُ٘٘خ١، رخُظخ٢ُ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحٓظؼيحى ًز٤َ ُِظـ٤َ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع 

  (.263، 2014ٙحُٔؼ٣ٞ٘خص ٝحَُؿزش ك٢ حُؼَٔ. )ٓلٔي، 

 

 

  :لاطخخ

إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٘خٍٝ ٓ٘خػَ حُلَى ٓٞحء ًخٕ ٣٘ـَ ٝظ٤لش اىح٣ٍش أٝ ك٤٘ش اُحء      

ٓئػَحص حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ٝحُز٤جش حُٔل٤طش رٚ، ٌٝٛٙ حُٔ٘خػَ ُٜخ طؤػ٤َحص ػ٠ِ ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢. ًٔخ إٔ حَُٟخ ٣لون حُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُكَحى ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظْٜ، ًٔخ 

٣ٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ر٤جش حُؼَٔ طللِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش 

ُؼخ٤ِٖٓ رؤهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حٌُلخءس ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٗـخكٜخ ٝؿٜٞى ح

.ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس
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 رًهُذ

َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ك٢ حَُٟٝش ك٤ٖ طظ٤ِٔ طؼظزَ  

هٜخثٚ ٝٓوٞٓخص ٗو٤ٜش طٔخْٛ ك٢ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ كؼخٍ ١٨ُلخٍ ىحهَ حَُٟٝش ًُٝي 

ريٍٝٛخ حُظ٢ طوّٞ رٚ رٜيف ططز٤ن حُزَحٓؾ ٝح٧ٗ٘طش حُظَر٣ٞش حُٔ٘ظٔش رط٣َوش ؿ٤يس ٝٗخؿٔش 

خػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٔل٣ٍٞش ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ٖٓ ١َف حَُٔر٤ش ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٝطؤ٤ْٓ حُو

  .حُٔؼَك٤ش حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼو٤ِش ُِطلَ
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  :رؼزَف يزثُخ )يؼهًخ( رَبع الأؽفبل.1

 :ط٘ٞػض حُظؼ٣َلخص ٝحهظِلض كٍٞ َٓر٤ش )ٓؼِٔش( ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٤غ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣   

٣ظؼِٔٚ ح١٧لخٍ ا٠ُ ؿخٗذ ٜٓٔش طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش ك٤غ ػَكظٜخ هِق أٜٗخ حُٔٔئُٝش ػٖ ًَ ٓخ 

ٗٔٞ ًَ ١لَ ٖٓ أ١لخُٜخ ك٢ َٓكِش ٛخٓش ٖٓ ك٤خطْٜ ك٤ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش طخٓش رؤٓخ٤ُذ 

حُظَر٤ش ُٝي٣ٜخ حُ٘و٤ٜش ٝحُيحكؼ٤ش حُظ٢ ط٢ٔ٘ ك٢ حُطلَ ح٫ٓظو٬ٍ حٌُحط٢ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

  (.133، 2005ٙحُ٘لْ ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٝحُِٔٞى حُلٖٔ. )هِق، 

أٓخ حُ٘خٗق ك٤َٟ أٜٗخ : " حُٔؼِٔش حُظ٢ طوّٞ ريٍٝ ح٧ّ حُزي٣ِش، ًٝخٕ ٖٓ أْٛ هٜخثٜخ    

ٝٓٞحٛلخطٜخ إٔ طظٔظغ ٗلٜٔخ رٞحكَ ٖٓ حُل٘خٕ ٝكذ ١٨ُلخٍ، ٝطَٜٔ ػ٠ِ ٍحكش حُطلَ 

 (.169، 2006ٙحُـ٤ٔٔش، ٝطَػخٙ ك٢ ؿ٤خد حُٞحُي٣ٖ. )حُ٘خٗق، 

ُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٣ٝٞؿٚ حُطلَ، ٌُح ٣ـذ أ٫ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ػَكض ًٌُي رخُٔخ٣ٔظَٝ ح١ٌُ ٣وٞى ح   

ػ٤٘خٕ كو٢ ك٢ أػ٠ِ أٍٜٓخ كلٔذ رَ ك٢ ًَ ؿِء ٜٓ٘خ ٝطِي حُٔٔش طٔؼَ ٍَٟٝس ًز٤َس ؿيح 

ك٢ ٓؼِٔش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، ٝهخٛش أٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ أ١لخٍ ك٢ َٓكِش ػ٣َٔش ٓٞف طٌَ٘ 

  (.59، 2009ٙٚ". )٤ٜٗخٕ، ك٤خطْٜ ك٤ٔخ رؼي ًُي ٣ٌٖٝٔ ىٍٝٛخ ك٢ حُٔظخرؼش ٝحُظٞؿ٤

ٝحػظزَٛخ حٌُز٢ٔ٤ ٝحُل٤خ٢ٗ ، ػ٠ِ أٜٗخ : '' أْٛ ػَٜ٘ ٣ظ٠ُٞ ٗوَ حُوزَحص ١٨ُلخٍ حُظ٢    

ط٢َٓ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝحٓظؼيحىحطْٜ ٝط٤ٌَ٘ ح٫طـخٛخص ٝحُٔٔخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٗو٤ٜخطْٜ، 

ر٣ٞش أػ٘خء طؼخِٜٓخ ٓغ ٌُح ٣٘زـ٢ إٔ طظْٔ ٓؼِٔش حَُٟٝش روٜخثٚ ٓظ٤ِٔس، ٝطؼظٔي أٓخ٤ُذ طَ

ح١٧لخٍ، ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤َ حُٔ٘خهخص حُظَر٣ٞش حُظ٢ طٞؿٚ ٓٔخٍحص ٗٔٞ ٗو٤ٜخطْٜ 

  (.240، 2012ٙٝطٌخِٜٓخ ٝحطِحٜٗخ. )حٌُز٢ٔ، حُل٤خ٢ٗ، 

أٓخ ٣َٓٞس حهظَحٛخ رؤٜٗخ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ، ٝطوّٞ رظ٘ل٤ٌ حُٜٔ٘ؾ، ٝطوظخٍ   

ٓخثَ ٝح٧ٗ٘طش ك٢ حُٔٞهق حُظؼ٢ٔ٤ِ كٔذ ١ز٤ؼش ح١٧لخٍ." )٣َٓٞس، ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم ٝحُٞ

2013ٙ ،30.)  
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٣َٟٝ ٓلٔي رٖ حٓٔخػ٤َ حُؼَٔح٢ٗ، أٜٗخ: '' ػٜذ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حَُٟٝش،    

 (.163، 2013ٙكؼ٠ِ ػخطوٜخ ٣وغ حُؼذء ح٧ًزَ ك٢ طلو٤ن ٍٓخُش حَُٟٝش''. )حُؼَٔح٢ٗ، 

ٍحثي أ٣ٖٔ ٓلٔي ٤ٌٗش، أٜٗخ: '' حُظ٢ طوّٞ رظَر٤ش حُطلَ ك٢ َٓكِش ٣ٍخٝ  ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَكٜخ    

ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظَر٣ٞش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُٜٔ٘خؽ َٓحػ٤ش حُوٜخثٚ  ح١٧لخٍ، ٝطٔؼ٠

حُؼ٣َٔش ُظِي حَُٔكِش، ٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ ربىحٍس حُ٘٘خ١ ٝط٘ظ٤ٔٚ ك٢ ؿَكش حُ٘٘خ١ ٝهخٍؿٜخ، 

حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظَر٣ٞش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ اٟخكش ا٠ُ طٔظؼٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ 

 (.597، 2014ٙػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٓؼِٔخص حُْ حٍكَ حُؼ٣َٔش ح٧هَٟ''. )ٗزٌش 

ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ظ٠ق إٔ َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٢ٛ َٓر٤ش ك٢ ٓـخٍ طَر٤ش ١لَ ٓخ     

ٍٝػخ٣ظْٜ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُِٔٔش هزَ حُٔيٍٓش ح٫رظيحث٤ش ٝطؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ش ٝطَر٤ش ح١٧لخٍ 

ٝطْٜٔ رويٍ ًز٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗو٤ٜش حُطلَ ط٤ٔ٘ش ٗخِٓش ؿ٤ٔٔخ ٝػو٤ِخ ٝحٗلؼخ٤ُخ ٝحؿظٔخػ٤خ 

ُٝـ٣ٞخ ٤ًِٞٓٝخ ٝى٤٘٣خ، ًٔخ أٜٗخ هز٤َس رلٕ٘ٞ حُظي٣ٍْ ٝٓٔؼِش ُو٤ْ حُٔـظٔغ ٝػوخكظٚ ٝك٣َٜش 

٣ٌَْ ٝحُٔ٘ش حُ٘ز٣ٞش حُٔطَٜس ػ٠ِ ؿَّ حُٔزخىة ٝح٧ٍٛٞ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُٔ٘زؼؼش ٖٓ حُوَإٓ حُ

ٝإٔ طٌٕٞ هز٤َس ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝه٘خس حطٜخٍ ر٤ٖ ىحٍ حُل٠خٗش ٝحٍُِٔ٘ َٝٓٗيس 

 .ٝٓٞؿٜش ٗل٤ٔش ٝٓظؼِٔش ٝٓؼِٔش ك٢ ٗلْ حُٞهض

  : خظبئض يزثُخ رَبع الأؽفبل.2

ٛ٘خى ػيس هٜخثٚ ٣ٔظِِّ طٞكَٛخ ك٢ َٓر٤ش حَُٟٝش ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ أىحء ىٍٝٛخ ىحهَ 

-165، 2011َٟٙٝش ػ٠ِ أكٖٔ ٝحؿذ ٖٝٓ ؿِٔش ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٗـي : )طـِذ، حُ

167.)  

  : انخظبئض اندسًُخ .1.2

  إٔ طٌٕٞ ٤ِٓٔش حُلٞحّ ٝهخ٤ُش ٖٓ حُؼخٛخص ٝحُؼ٤ٞد حُـ٤ٔٔش ٝػ٤ٞد حُ٘طن

 .ٝٛٞطٜخ ٛخىة ٣ـٌد ح١٧لخٍ

 ٍإٔ طٌٕٞ ٛلظٜخ ؿ٤يس ٠ُٔخٕ ػيّ طٌَحٍ ؿ٤خرٜخ ٝػيّ ٗوَ حُؼيٟٝ ا٠ُ ح١٧لخ. 
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  إٔ طٌٕٞ هيٝس كٔ٘ش ك٢ ٓظَٜٛخ ًِٜٝٓٞخ، طلذ حُ٘ظخكش ٝحُ٘ظخّ ٝطٜظْ رٔظَٜٛخ

 .ٝٛ٘يحٜٓخ رؤٗخهش ٝرٔخ١ش

  : انخظبئض انؼمهُخ .2.2

  حًٌُخء ٝٓؼش ح٧كن ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٤ُِْٔ ٝحُظَٜف حُل٤ٌْ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢

 .طٜخىكٜخ

  ٍٝطو٣ْٞ طويْٜٓ ح٢ٓٞ٤ُ ٝحٓظـ٬ٍ ًَ طظ٤ِٔ ريهش ٬ٓكظش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٬ٓكظش ح١٧لخ

 .كَٛش ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ رٌَ٘ ٗخَٓ ًٝخَٓ

  َُي٣ٜخ هيٍ ٬ٓثْ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُؼوخكش حُؼخٓش ٝاىٍحى ح٫كظ٤خؿخص ٝكْٜ ِٓٞى حُطل

 .ٝحُيٝحكغ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٌٛح حُِٔٞى ٝطلًَٚ

 ُلي٣ؼش طلَٙ ػ٠ِ ٓٞحِٛش حُيٍحٓش ٝح٬١٩ع ػ٠ِ حٌُظذ ٝحُيٍٝحص ٝحُيٍحٓخص ح

ًُٝي ُِظؼَف ػ٠ِ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ ٓغ ح١٧لخٍ ٝٓيُٞٓش حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ 

 .ك٢ ٓـخُٜخ

 ِّهخىٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُل٤ٌٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ ك٢ ك. 

  هخىٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٝحُظو٤َ ٝحُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ك٢ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١خص ٝٗٞػ٤ش

 .خٍحُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طٞكَٛخ ١٨ُل

  ٖٓ هخىٍس ػ٠ِ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔ٘خه٘ش ٝحُلٞحٍ ك٢ ٗ٘خ١ ح١٧لخٍ اً طؼي حُٔ٘خه٘ش

  .أْٛ أٓخ٤ُذ حُ٘ٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢

  ُي٣ٜخ ػِْ رٜلش ح١٧لخٍ ٝآؼخكخطْٜ ح٤ُٝ٧ش ِٝٓٔش رٔطخُذ ْٗٔٞٛ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش

 .ٝكَٝهٜخ حُلَى٣ش

  : انخظبئض انُفسُخ والاخزًبػُخ .3.2

 :٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظْٔ رٜخ ٓؼِٔش حَُٟٝش ٝأٜٛٔخٛ٘خى رؼٞ حُٔٔخص حُ
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  ٓلزش ١٨ُلخٍ ٝػطٞكش ػ٤ِْٜ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ أٟٝخػْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٣٩ٔخٕ رؤ٤ٔٛش

 .طٞؿ٤ْٜٜ ٍٝػخ٣ظْٜ رخُ٘ٔزش ُٔٔظوزَ حُٔـظٔغ ٗلٔٚ

  ٍكخُٓش ٓغ ح١٧لخٍ رـ٤َ ػ٘ق ٝطلٖٔ اػخرش ُِطلَ ٝٓيكٚ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢ ٖٓ أكؼخ

 .كٔ٘ش

  ُي٣ٜخ ٜٓخٍحص حؿظٔخػ٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح١٧لخٍ ٝح٬٤ُِٓص ٝح٬ُِٓء ٝأ٤ُٝخء

 .ح٧ٍٓٞ ٝحُٔئٓٔخص حُٔوظِلش حُظ٢ ُٜخ ِٛش رؼِٜٔخ

  ٓلزش ُغ ِٜٓخ ٓوزِش ػ٤ِٚ رلٔخّ ٝاه٬ٙ ٝٓئى٣ش ػِٜٔخ ٢ٛٝ ٓؼ٤يس ٓزظٔٔش ٓظلخثِش

 .َٓكش، ًُي كظ٠ ط٘وَ ح٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش ا٠ُ ٗلّٞ ح١٧لخٍ

 ذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ح٠ُ٘ؾ حُؼخ١ل٢ ٝح٫طِحٕ حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٣ـ

 .ُٝي٣ٜخ ٓلّٜٞ ح٣ـخر٢ ػٖ ٗلٜٔخ ٝػِٜٔخ

 َٔطظ٤ِٔ رَٔػش حُزي٣ٜش ٝحَُٔٝٗش كظ٠ طٔظط٤غ ٓٞحؿٜش ٓظطِزخص حُؼ. 

  : انخظبئض انخهمُخ .4.2

 ْحُي٤٘٣ش ٝطٔؼ٠  طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش حَُٝف حُي٤٘٣ش ك٢ ٗلّٞ ح١٧لخٍ ٝطـَّ ك٤ْٜ حُو٤

 .ا٠ُ ط٘٘جظْٜ ك٢ ظَ طؼخ٤ُْ حُي٣ٖ ٝٓزخىثٚ

  َٓٔظوزِش ُِو٤ْ حَُٝك٤ش ٝحُوِو٤ش حُٔخثيس ك٢ ػوخكش حُٔـظٔغ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٍر٢ حُطل

 .رٔـظٔؼٚ ٝطَحػٚ ٝػخىحطٚ ٝه٤ٔٚ

  طلظَّ أه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش ٝطِظِّ روٞحػيٛخ ٝطؼظِ رخ٫ٗظٔخء ا٤ُٜخ ٝطـؼَ ٖٓ ٗلٜٔخ هيٝس

 .طَٜكخطٜخ هٞحٍ ٝكؼخٍكٔ٘ش ك٢ ًَ 

ٝٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٣لظخؽ ا٠ُ َٓر٤ش ٤ُٔض ًٌَ حُٔؼِٔخص، ك٤ـذ      

طٞحؿي هٜخثٚ هخٛش ك٤ٜخ ٧ٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ أ١لخٍ رؼو٤ِخص ٓوظِلش ٌُُي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ 

َٓر٤ش ح٣َُخٝ ٓئِٛش ػ٤ِٔخ ٝطَر٣ٞخ ُِو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔٔش حُٜؼزش، ٝٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٜخثٚ 

حُؼو٤ِش، ٝح٫ٗلؼخ٤ُش، ٝحُـ٤ٔٔش، ٝح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُوِو٤ش ٣ـذ طٞحكَٛخ ك٢ َٓر٤ش ح٣َُخٝ، ٧ٗ٘خ 
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٠ٗغ ر٤ٖ ٣ي٣ٜخ ػـ٤٘ش ٤ُ٘ش طٌِٜ٘خ ٤ًلٔخ ٗخءص ٌُُي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ 

  .حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُؼِْ ٝح٧ه٬م ٠ُٔخٕ اٗظخؽ ؿ٤َ ٓظلٞم ٓلٌَ ٓئىد

 

 (.24-22، 2017ٙخ١ٝ، رٞٓؼخىس، )ٓٞٓ : أدوار يزثُخ رَبع الأؽفبل.3

إ ٓؼِٔش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طِؼذ ىٍٝح رخٍُح ك٢ طَر٤ش ٝط٘٘جش حُـ٤َ حُـي٣ي ٖٓ أر٘خء      

ح٧ٓش، ك٢ٜ طوّٞ ريٍٝ ح٧ّ، ك٤غ طٔظوزَ حُطلَ ح١ٌُ ٣٘ظوَ كـؤس ٖٓ ؿٞ حٍُِٔ٘ ا٠ُ كـَس 

س ٝٓٞؿٜش حُيٍحٓش ر٤ٖ ٍكخم ُْ ٣ؤُلْٜ، ك٢ٜ طوّٞ ريٍٝ ػظ٤ْ ىحهَ حَُٟٝش ًَٔٗي

ُـٔخػخص ح١٧لخٍ ٝط٤ٜجظْٜ َُِٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٬ُكوش، ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ أىٝحٍ ٓؼِٔش حَُٟٝش 

 :ك٤ٔخ ٢ِ٣

  : دورهب كجذَهخ نلأو .1.3

٫ ٣وظَٜ ىٍٝ ٓؼِٔش حَُٟٝش ػ٠ِ حُظي٣ٍْ ٝطِو٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ١٨ُلخٍ رَ إ ُٜخ أىٝحٍح    

حُظؼخَٓ ٓغ أ١لخٍ طًَٞح أٜٓخطْٜ ًحص ٝؿٞٙ ٝهٜخثٚ ٓظؼيىس ك٢ٜ ري٣ِش ٧ُْ ٖٓ ك٤غ 

ٝٓ٘خُُْٜ ٧ٍٝ َٓس ٝٝؿيٝح أٗلْٜٔ ك٢ ر٤جش ؿي٣يس ٝٓل٢٤ ؿ٤َ ٓؤُٞف ٌُح كبٕ ٜٓٔظٜخ ٢ٛ 

 .ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝح٫ٗٔـخّ

  : دورهب فٍ انززثُخ وانزؼهُى .2.3

 ًٔخ إٔ ىٍٝٛخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ىٍٝ حُٔؼِٔش حُوز٤َس ك٢ كٖ حُظي٣ٍْ، ك٤غ أٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ  

 .أكَحى ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜزَ ٝح٩ُٔخّ رطَم حُظي٣ٍْ حُلي٣غ

  : دورهب كًًثهخ نمُى انًدزًغ .3.3

طٔؼَ ٓؼِٔش حَُٟٝش ه٤ْ حُٔـظٔغ ٝػ٤ِٜخ ٜٓٔش ط٘٘جش ح١٧لخٍ ط٘٘جش حؿظٔخػ٤ش َٓطزطش رو٤ْ   

 .ٝطوخ٤ُي حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٚ ٝطٔظويّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش حُلي٣ؼش

  : دورهب كمُبح ارظبل ثٍُ انًُشل وانزوػخ .4.3



 انفصم انصانس                                                                      يشتيح سياض الأغفال 

54 
 

طؼظزَ حُٔؼِٔش كِوش حطٜخٍ ر٤ٖ حَُٟٝش ٝحٍُِٔ٘ ك٢ٜ هخىٍس ػ٠ِ حًظ٘خف هٜخثٚ    

ح١٧لخٍ ٝػ٤ِٜخ ٓٔخػيس حُٞحُي٣ٖ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼظَٝ ٣َ١ن أر٘خثْٜ ك٢ ٤َٔٓطْٜ 

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش

 

 

  : دورهب كًسؤونخ ػٍ إدارح انظف وحفع انُظبو فُه .5.3

ٖٓ أٓخ٤ٓخص حُؼَٔ حُظَر١ٞ ُِٔؼِٔش طٞك٤َ حُ٘ظخّ حَُٔطز٢ ٓغ حُل٣َش ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ    

ٝطؼظزَ حُل٠ٟٞ ٖٓ أًزَ حُٔؼٞهخص ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔؼِٔش حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طوّٞ رخُـٔغ ٓخ ر٤ٖ 

 .ح٠ٗزخ١ حُطلَ ٝك٣َظٚ ٝط٘ـغ حُطلَ ػ٠ِ حُظؼز٤َ حُلَ حُوخُن ك٢ ٍٝف ٖٓ كذ ١ٝخػش

  : ب كًؼهًخ ويزؼهًخ فٍ انىلذ َفسهدوره .6.3

ػ٠ِ ٓؼِٔش حَُٟٝش إٔ ططِغ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ ٝإٔ طـيى   

 .ٖٓ ػوخكظٜخ ٝططٍٞ ٖٓ هيٍحطٜخ ٓظزؼش ح٧ٓخ٤ُذ حُظَر٣ٞش حُلي٣ؼش

  : دورهب كًىخهخ َفسُخ ورزثىَخ .7.3

ظٔخٓخطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٝطٞؿٚ ١خهخطْٜ ٝرخُظخ٢ُ طوّٞ ٓؼِٔش حَُٟٝش رظلي٣ي هيٍحص ح١٧لخٍ ٝحٛ   

طٔظط٤غ طلي٣ي ح٧ٗ٘طش ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَحثن حُٔ٘خٓزش ُظِي حُوٜخثٚ ٝحُظ٢ ط٤ِٔ ًَ ١لَ، 

ًٔخ ٫ري ُٔؼِٔش حَُٟٝش ٖٓ طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُطلَ ٝحُو٤خّ رخُظؼخٕٝ ٓغ 

ُٞهخث٤ش هزَ ظٍٜٞ ٬ٌ٘ٓص ٗل٤ٔش حَُٔٗي حُ٘ل٢ٔ ك٢ ػخُؾ طِي ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً حُظيحر٤َ ح

 .أهَٟ

ٝٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ َٓر٤ش ح٣َُخٝ طوّٞ رؤىٝحٍ ػي٣يس ٝٓظيحهِش ٝطئى١ ٜٓخّ ًؼ٤َس    

ٝٓظ٘ٞػش طظطِذ ٜٓخٍحص ك٤٘ش ٓوظِلش ٣ٜؼذ طلي٣يٛخ رٌَ٘ ىه٤ن ٝطل٢ِ٤ٜ ، كبًح ًخٕ حُٔؼِْ 

ٖٔ اىحٍس حُلَٜ كبٕ َٓر٤ش ك٢ ّ حٍكَ حُظؼ٤ِْ ح٧هَٟ ٓطخُزخ رؤٕ ٣ظوٖ ٓخىس ػ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش ٣ٝل

ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٓٔجُٞش ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِٔٚ حُطلَ ا٠ُ ؿخٗذ ٜٓٔش طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش ٗٔٞ ًَ 

 .١لَ ٖٓ أ١لخُٜخ ك٢ َٓكِش كٔخٓش ٖٓ ك٤خطٚ
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  : انكفبءاد انًهُُخ انىاخت رىافزهب فٍ يؼهًخ رَبع الأؽفبل.4

ٝطلو٤ن أٛيحف ٓخ٤ٓش ٫ٝ ٤ٓٔخ اًح طؼظزَ حَُٔر٤ش ػخ٬ٓ ٛخٓخ ك٢ ٗـخف طَر٤ش ٝطؼ٤ِْ حُطلَ   

 :ًخٗض طٔظِي حٌُلخءحص حُظخ٤ُش

 

  : كفبءح إػذاد انُشبؽ .1.4

 طلي٣ي ح٧ٛيحف.  

 حهظ٤خٍ حُ٘٘خ١.  

 ْحهظ٤خٍ ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِ.  

 حُظ٤ٜٔي ُِ٘٘خ١.  

 ْ(.حُظ٘ٞع ك٢ أٓخ٤ُذ ١َٝم حُؼَٝ )حَُ٘ف ك٢ ١َم ٝأٗ٘طش حُظؼ٤ِ 

 َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش.  

  : انكفبءاد انؼهًُخ وانًهُُخ .2.4

 اطوخٕ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش.  

 ٜٚٓظخرؼش حُـي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُظو.  

 ٓظخرؼش حُـي٣ي ك٢ حُٔـخٍ حُظَر١ٞ.  

 َٔح٩ػيحى ح٢ُٜ٘ٔ هزَ حُؼ.  

 ح٫ٓظؼيحى ُِ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُؼ٢ِٔ.  

 حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُويٓش.  

  : الإَسبَُخ وانُظبوكفبءح انؼلالبد  .3.4

 ٍط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٤١زش ٓغ ح١٧لخ.  

 ْٜٓٗوَ آٍحء ح١٧لخٍ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٝاػخٍس حٛظٔخ.  

 اىحٍس ؿَكش حُ٘٘خ١.  

 حُٔ٘خًٍش ك٢ أٝؿٚ حُ٘٘خ١ حُٔوظِلش ك٢ حَُٟٝش.  
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 حُظؼخٕٝ ٓغ اىحٍس حَُٟٝش.  

 َٓ(.ح٫ٗظظخّ ك٢ حُؼَٔ )ؿ٤خد، طؤه٤َ، طٌخ 

 

 

  : كفبءح انزمُُى .4.4

 َٗظخثؾ حُظو٤٤ْ طل٤ٔ.  

 ٍطؼي٣َ أٓخ٤ُذ حُظؼ٤ِْ طزؼخ ُ٘ظخثؾ ه٤خّ ٗٔٞ ح١٧لخ.  

 ٍٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ ح١٧لخ.  

 حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُِٔؼِٔش.  

 حُلَٙ ػ٠ِ حٓظويحّ َٓحكَ حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔٞهق حُٔوظِلش.  

 ٝٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق حٗٚ ٣ـذ ػ٢ِ َٓر٤ش إٔ طٔظِي ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُلخءحص ػ٤ِٔش ٝحُٔؼخٍف    

ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ـذ ػ٢ِ َٓر٤ش حَُٟٝش حٓظ٬ًٜخ ٝطٞظ٤لٜخ رط٣َوش ٓ٘خٓزش أػ٘خء طلخػِٜخ ٓغ 

ح١٧لخٍ ىحهَ ٝهخٍؽ حَُٟٝش، رل٤غ طٔخػي ٌٛٙ حٌُلخءحص حَُٔر٤ش ػ٢ِ حًظ٘خف ٝ ط٤ٔ٘ش 

 (.69-68، 2007ٙ)ؿخى،  .هيٍحص ح١٧لخٍ أػ٘خء ح٧ٗ٘طش حُٔظ٘ٞػش ٝحُٔٞحهق

  : رمىَى يزثُخ انزوػخ.5

كخُظو٣ْٞ ٣ؼ٢٘ كخػ٤ِش أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ َٓر٤ش حَُٟٝش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظؼِْ ػ٘ي حُطلَ    

 :٣ٜٝيف حُظو٣ْٞ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣

حُظ٘و٤ٚ: حُٜيف ٓيٕ ٓؼَكش ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ أٓخ٤ُذ طي٣ٍْ َٓر٤ش  -

حَُٟٝش كٔؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٣ؼُِ ٝ ٣لٖٔ ٖٓ أىحثٜخ ٝٓؼَكش حُـخٗذ ح٥هَ ٝٛٞ 

٣ئىٟ ا٠ُ ٟٝغ رَحٓؾ ػ٬ؿ٤ش طظؼِن رظي٣ٍذ حُٔؼِٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ؿخٗذ ح٠ُؼق 

 .٣ُخىس أىحثٜخ
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طلي٣ي ٓيٟ كؼخ٤ُش َٓر٤ش حَُٟٝش ك٢ ٓٔخػيس حُطلَ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحٍُٞٛٞ  -

ا٠ُ ٌٛح ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي أػَ َٓر٤ش حَُٟٝش ك٢ طَط٤ذ ر٤٘ش حُظؼِْ ٝاػَحثٜخ 

 .رٔؼ٤َحص طٔخػي حُطلَ ػ٠ِ حُظؼِْ

 

 

 

طلي٣ي ٓيٟ هيٍس حَُٔر٤ش ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظو٣ْٞ كظ٤ٔ٘ش حُظؼ٤ِْ ػ٘ي حُطلَ   -

طِىحى ر٣ِخىس هيٍس حَُٔر٤ش ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُظؼِْ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٜق ٝرخُظخ٢ُ طِىحى ٤ًٔش 

  (.271-270، 2002ٙحُظؼِْ ػ٘ي حُطلَ. )٬ٓٓش، 

  (.199-198، 2016ٙ)حُلخؽ،  : وسبئم الاررمبء ثبنًزثُخ.6

ٗظَح ُلخؿش حُٔـظٔغ ا٠ُ حَُٔر٤ش حُوخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ حُ٘٘ت ٫ري ٖٓ ػَٝ رؼٞ ٝٓخثَ   

 :ح٫ٍطوخء رٌٜٙ حَُٔر٤ش ٝحُظ٢ ٟٓ٘ٞلٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

  : أثُبء انذراسخ .1.6

حهظ٤خٍ أك٠َ حُطخُزخص ك٢ ٓـخٍ ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُطلُٞش ػ٠ِ أٓخّ ح٫ٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ    

حَُٔكِش، ٝحػظٔخى حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ًخ٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝهيٍس ُِطخُذ ُِظَر٤ش ك٢ ٌٛٙ 

 .حُظلَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخر٬ص ٗو٤ٜش ٝحهظزخٍحص ٗل٤ٔش

  : أثُبء انخذيخ .2.6

ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش أػ٘خء حُويٓش ًُٝي كظ٠ طظٌٖٔ حَُٔر٤ش ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ حُؼِّٞ حُـي٣يس    

ٚ أػ٘خء حُويٓش، ٖٝٓ ٌٛٙ حُيٍٝحص: ٛلش ٝح٧ٗ٘طش حُٔظؼيىس ٤ٜ٘ٓخ ٤ٌُٓٝٞٞؿ٤خ ُظط٣َٞ أىحث

 .حُطلَ، حُظـ٣ٌش، حُيػْ حُ٘ل٢ٔ، ح٩ٓؼخكخص ح٤ُٝ٧ش

  : رحسٍُ انىػغ الالزظبدٌ نهًزثٍ .3.6
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ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أؿَ حَُٔر٤ش، ك٤غ إٔ طي٢ٗ ٍٝحطذ حَُٔر٤خص ٣ـؼِٚ ٕ ؿ٤َ ٍح٤ٟخص ػٖ   

طؼ٤ٔ٤ِش ٤ُٔض رخُـٞىس حُٔطِٞرش ػِٜٖٔ، رخُظخ٢ُ ٣ئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ػطخثٜخ ٝطوي٣ْ هيٓخص 

 .١٨ُلخٍ

  : رحسٍ انىػغ انزؼهًٍُ نجُئخ انزوػخ .4.6

ك٤غ إٔ ُز٤جش حَُٟٝش ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ح٫ٍطوخء رؤىحء حَُٔر٤ش، ُٝٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش    

 حُظَر٣ٞش ىحهَ ح٣َُخٝ، كبًح ًخٗض حَُٟٝش ٤ٜٓؤس طَر٣ٞخ ًخ٧ُؼخد ٝحُظـ٤ِٜحص ٝػٞحَٓ 

 

ٝٓخكخص حُِؼذ حُوخٍؿ٢، ٝح٧ػخع حُٔ٘خٓذ ُؼَٔ حُطلَ ٖٓ ١خ٫ٝص ًَٝح٢ٓ، حُٔخُٔش 

ٝحُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظطٍٞس، ٌُٜح ًِٚ ىٍٝ ك٢ ط٘ـ٤غ حَُٔر٤ش ػ٠ِ حُؼَٔ، ٝحٓظويحّ ر٤جش 

حَُٟٝش ك٢ طط٣َٞ ر٤جش حُظؼ٤ِْ ريحٍ ٖٓ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ًط٣َوش حُِٝح٣خ ك٢ حُظؼِْ ح٢ُ٘٘ 

 .ٝؿ٤َٛخ

  : بهح رَبش الأؽفبلرحسٍُ يُ .5.6

٣وٜي رخُٜٔ٘خؽ ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ًَ ٓخ طلظ٣ٞٚ حَُٟٝش ٖٓ ٓٞحهق ٝهزَحص ٝأٗ٘طش    

ٝأٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ طظـٚ ك٢ ٓـٔٞػٜخ ٗلٞ طلو٤ن حُظٌخَٓ ك٢ ٓظخَٛ ٗٔٞ حُطلَ حُٔوظِلش. أ١ 

  .إٔ ٣ٌٕٞ حُٜٔ٘خؽ ٓظٌخ٬ٓ ٓغ حَُٔر٤ش

ٖٓ ػخُؼش ا٠ُ ٓض ٓ٘ٞحص ك٢ ًحطٜخ ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ُِٜٝٔ٘خؽ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُؼ٣َٔش    

طلووٚ ٖٓ كٞحثي أٝ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ آػخٍ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُ٘و٤ٜش ح٩ٗٔخ٤ٗش ًُي إٔ حُٜٔ٘ؾ ٛٞ 

حُظَؿٔش حُٞحهؼ٤ش ُلِٔلش حُظَر٤ش ٝأٛيحكٜخ ٍٝٓخُظٜخ ك٢ هيٓش حُلَى ٝحُٔـظٔغ ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ 

 .ا٫ رٔويحٍ ٓخ طٔٔق رٚ ٓ٘خٛـ٘خ٣َُخٝ ح١٧لخٍ ٖٓ ٝظخثق كبٕ ٌٛٙ حُٞظخثق ٫ طظلون 

ُِٜٔ٘خؽ ىٍٝ ك٢ ح٫ٍطوخء رؤىحء حُٔؼِٔش، رل٤غ ٣ظ٠ٖٔ حُٜٔ٘خؽ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٬ُٔثٔش    

ُـ٤ٔغ ح١٧لخٍ، رل٤غ ٣َ٘ٔ ؿَّ حُو٤ْ ٬ٓٝثٔخ ُؼَٔ ٝػوخكش حُطلَ ٣ٝظ٠ٖٔ أرؼخى طَر٣ٞش 

ُٜخ ٖٓ أػَ ٗل٢ٔ ٢ٓء ػ٠ِ  ٝٓؼَك٤ش ٤ًِٞٓٝش ٝطَك٤ٜ٤ش، ٝإٔ ٫ ٣٘ظ٢ٜ رخ٫ٓظلخٗخص، ُٔخ

 .ح١٧لخٍ
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ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ َٓر٤ش ح١٧لخٍ ٣ـذ حٕ طٞكَ ُٜخ ٝٓخثَ ح٫ٍطوخء ٢ً طوّٞ رٞظ٤لظٜخ    

ٝطٔظط٤غ إٔ طٌٕٞ ١لَ ٛخُق ك٢ حُٔـظٔغ ٝهخىٍ ػ٢ِ أىحء ٜٓخٓٚ ك٢  ػ٢ِ ًخَٓ ٝؿٚ،

 .حُٔـظٔغ رٔلَىٙ ىٕٝ كخؿش ُٞحُي٣ٚ

 

 

 

 

-135، 2013ٙ)٣ُي،  : بد رَبع الأؽفبلثؼغ انًشكلاد انزٍ رىاخه يزثُ.7

137.)  

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًؼَس حُيٍحٓخص كٍٞ حُطلَ ٣ٍٝخٝ ح١٧لخٍ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٖٓ حُؼخُْ ٓٞحء    

ػَر٤خ أٝ أؿ٘ز٤خ، ا٫ إٔ حُزخكغ ُْ ٣ؼؼَ ػ٠ِ أ١ ىٍحٓخص طلخٍٝ طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ 

  .ٜٓ٘خ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طئػَ ك٢ أىحء حُٔؼِٔش ُٞظ٤لظٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حُظؼَف    

ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ك٢ َٓكِش ٓخ هزَ حُٔيٍٓش ٟٝٝغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش 

ُٜخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُظلخػَ ٓخ ر٤ٖ حُٔؼِٔش ٝحُطلَ ًٌُٝي حُظلخػ٬ص ٓخ ر٤ٖ حُٔؼِٔش  

اكيحع طلخػَ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔؼِٔش ٝٝحُي١ حُطلَ، رل٤غ  ٬٤ُٓٝطٜخ، ٣ٝٔخْٛ ٓٔخٛٔش كؼخُش ك٢

 .طٜزق حَُٟٝش ًَِٓح ُِ٘٘خ١خص حُظَر٣ٞش حُٜخىكش ك٢ حُٔـظٔغ

ٖٓ ه٬ٍ ح٬ُٔكظش ُِٔٔظ٣ٞخص ٝهِش طَه٢ ح١٧لخٍ ك٢ ٓؼظْ ح٣َُخٝ طْ حُزلغ ػٖ    

ص ح٧ٓزخد ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼٞم ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، كِٞكظض ٝأك٤ٜض طِي ح٬ٌُ٘ٔ

حُظ٢ طؼٞم ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، كِٞكظض ٝأك٤ٜض طِي ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓؼِٔخص 

 :٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
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ػيّ ٝؿٞى كِٔلش ٝحٟلش ٣َُخٝ ح١٧لخٍ: ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ػيّ طٞكَ ٓ٘خٛؾ  -

طَر٣ٞش هخٛش رَٔكِش ٓخ هزَ حُٔيٍٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٌٝٛح ٓزذ ك٢ 

 .ش ُِٔؼِٔشهِن ٌِٓ٘

هِش حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش: كٌٜٙ حٌُِٔ٘ش ٝحؿٜض حُٔؼِٔخص أػ٘خء حُويٓش ًٔخ أٗخٍص ا٤ُٜخ  -

حُٔؼِٔخص، ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ هِش ػيى حَُٔ٘ك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ح٣ٌُٖ طوغ ػ٠ِ ػخطوْٜ ٓؼَ 

 .طِي حُٜٔٔخص

ا٠ُ  طٞهؼخص ح٥رخء حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ ٫ طظ٘خٓذ ٓغ هيٍحص أ١لخُْٜ: ٣َؿغ حُٔزذ ك٢ طِي -

هِش ٝػ٢ ٝػيّ ٓؼَكش ح٥رخء رخُويٍحص حُلو٤و٤ش ١٧لخُْٜ، ًٌُي ٟؼق حُزَحٓؾ 

 .حُؼخ٤ُٔش حُٔظؼِوش رؤ٤ٔٛش ىٍٝ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

 

حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُؼَٔ ٣ٞ١ِش: ك٤غ إٔ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٔخص ٣َحكوٖ  -

 ُزؼي أٓخًٖ ٌٖٓ ح١٧لخٍ رؼي حٗظٜخء حُيٝحّ ك٢ حُلخك٬ص، ٌٝٛح ٣ٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١

 .ح١٧لخٍ ػٖ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ػيّ طوٜٚ حُٔؼِٔش ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ: ك٤َؿغ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ط٣َ٘غ أٝ طؼ٤ِٔخص  -

ِِٓٓش ُ٘ٞػ٤ش حُظوٜٚ ح٬ُُٓش ُِؼَٔ ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، ٌُُي كبٕ حُٔؼِٔش ؿ٤َ 

 .حُٔظوٜٜش طـي ٛؼٞرش ك٢ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح١٧لخٍ

َٔ: ك٤َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ٍحطذ حُٔؼِٔش ٓظي٢ٗ رٔزذ ٣ُخىس هِش حُيهَ حُٔظي٢ٗ ٖٓ حُؼ -

 .ػيى حُو٣َـخص حُؼخ٬١ص ػٖ حُؼَٔ

هِش حٛظٔخّ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ رٔظخرؼش أ١لخُْٜ: ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ٗوٚ حُٞػ٢ ح٩ػ٢ٓ٬  -

رؤ٤ٔٛش ٓظخرؼش ح١٧لخٍ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش، ٝػيّ اىٍحًْٜ ٤ٔٛ٧ش َٓكِش ٓخ هزَ 

ح٧َٛ، كخُٔؼَٝف إٔ أ١لخٍ حَُٟٝش ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُٔيٍٓش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓ٘خؿَ 

أَٓ ٣ؼَٔ رٜخ ًَ ٖٓ ح٧د ٝح٧ّ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػيّ طٞكَ حُٞهض هي ٣ٌٕٞ ٓززخ ٍٝحء 

 .ًُي
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ط٠طَ حُٔؼِٔش َُ٘حء ٓخ طلظخؿٚ ٤َُٔ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش: ك٬٤كع إٔ حُٔؼِٔش ط٘لن ػ٠ِ  -

ٝٛ٘خ ٣َطز٢ طو٤َِ حُ٘لخم ٓخ طلظخؿٚ ك٢ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٖٓ َٜٓٝكٜخ حُوخٙ، 

 .ػ٠ِ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ رظٞك٤َ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حَُرق ػ٠ِ كٔخد حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش

ػيّ طٞكَ ُٞحُّ ٝطـ٤ِٜحص حَُٟٝش ًخِٓش: ك٘ـي إٔ حُٔيحٍّ ًحص ح٩ٌٓخ٤ٗخص  -

حُٔ٘ول٠ش ًخٗض حُٔؼِٔخص ك٤ٜخ أًؼَ ٓؼخٗخس، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ حُٔيحٍّ ًحص 

٫ طظوخ٠ٟ حُٔؼِٔخص ك٤ٜخ ٍٝحطذ ػخ٤ُش، ٓزذ طي٢ٗ ٓٞحٍى ٌٛٙ حُظـ٤ِٜحص حُٔ٘ول٠ش 

طَر٣ٞش ًخك٤ش، ك٤غ إٔ ؿَٟٜخ ح٧ٓخ٢ٓ  ح٣َُخٝ، ًٌُي ٌٛٙ ح٣َُخٝ ٫ طٞكَ أُؼخرخ

ٛٞ حَُرق، ًٔخ إٔ حُٔؼِٔخص ؿ٤َ ٓٔظوَحص ك٤ٜخ ٓوخٍٗش رخُٔيحٍّ ًحص حُظـ٤ِٜحص 

 .حُؼخ٤ُش ًحص ح٧هٔخ١ حَُٔطلؼش

ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ك٢ هطخع حُظَر٤ش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص  ٘ب١٧لخٍ ًـ٤َٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ َٓر٤ش ح

 .طؼ٤ن ػِٜٔخ ٓغ ح١٧لخٍ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طوَٜ ك٢ رؼٞ حُٞحؿزخص حٌُِٔلش رٜخ ك٢ ػِٜٔخ

 

  : رَبع الأؽفبل فٍ اندشائز.8

طَؿغ حُزٞحىٍ ح٠ُٝ٧ ُظٍٜٞ كٌَس ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٢ حُـِحثَ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ا٠ُ أٝحهَ    

ٍر٤غ حُؼخ٢ٗ ػخّ  16حُٔئٍم ك٢:  76/35حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ رٔوظ٠٠ أَٓ ٍهْ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ 

حُٔظ٠ٖٔ ط٘ظْ حُظَر٤ش ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُـِحثَ، ٝ  1976أك٣ََ ٓ٘ش  16ٙ حُٔٞحكن ٍ 1376

ح١ٌُ أػظزَ حُظؼ٤ِْ حُظل١َ٤٠ ك٢ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ هخػيس حَُّٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح 

َ حُظٔيٍّ رظو٤ٜٚ أهٔخّ ك٢ حُٔيحٍّ ح٫رظيحث٤ش. ٝرٌُي حُوخٕٗٞ ريأ ح٫ٛظٔخّ رخ١٧لخٍ ٓخ هز

حٍطزطض حَُٟٝش ك٢ حُزيح٣ش رُٞحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُظ٢ ًخٗض طَ٘ف ٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش 

حُظل٣َ٤٠ش ١٨ُلخٍ ُيهٍٞ حُٔيٍٓش. ٝٗظَح ُِظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض ك٢ حُٔـظٔغ 

٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ )حُوَٕ حُؼَٕ٘ٝ(، حُـِحث١َ ٓغ ٜٗخ٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝ ريح٣ش حُظٔؼ

طـٔيص كٌَس حَُٟٝش رٌَ٘ كؼ٢ِ ٝ أٛزق ُٜخ ٝؿٞى ٓٔظوَ، ٝٓؼ٠٘ ٝحٟق ُيٟ ػخٓش 

ٍر٤غ حُؼخ٢ٗ ػخّ  16حُٔئٍم ك٢  92/382حُ٘خّ ٝ هخٛظْٜ ٖٓ ه٬ٍ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 
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ٝ ٍػخ٣ظْٜ ٝ ٣ظ٠ٖٔ ط٘ظ٤ْ حٓظوزخٍ ٛـخٍ ح١٧لخٍ  1992أًظٞرَ ٓ٘ش  13حُٔٞحكن ٍ  1413

 .( ٓ٘ٞحص06ح٣ٌُٖ طوَ أػٔخٍْٛ ػٖ ٓض )

هزَ ٛيٍٝ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔخرن ، ًخٕ ٝؿٞى حَُٟٝش ػزخٍس ػٖ ٗ٘خ١ طخرغ     

ُِٔئٓٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُويٓخط٤ش حُٔوظِلش ٝح١ٌُ ٣ٜظْ رؤر٘خء حُ٘ٔخء حُؼخ٬ٓص ، ٝ ٣َ٘ف ػ٤ِٚ 

ٌٛح حُ٘٘خ١ ٝأٛزق ٠٣ْ أ١لخٍ  ِٜٓلش حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ٌَُ ٓئٓٔش ٝططٍٞ

ؿ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ حُـِحث١َ. إ حُٟٞغ حُوخثْ كخ٤ُخ، ٝرٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔخرن، 

٠٣ْ ا٠ُ ؿخٗذ ٓئٓٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُظخرؼش ُِوطخع حُؼخّ، حُظ٢ طظ٠ُٞ ح٩َٗحف ػ٤ِٜخ 

ؼش ُِوطخع حُوخٙ حُٔئٓٔخص حُظخرؼش ُِيُٝش، أٛزق ٠٣ْ أ٠٣ٌخ ٓئٓٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُظخر

ٜٓٔظٜخ حُو٤خّ رخٓظؼٔخٍحص ك٢ ٓـخٍ حُطلُٞش حُٔزٌَس ٓوخرَ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٨َُٓس 

  .ٝحُطلَ

ٝ طَ٘ف ػ٠ِ ٓئٓٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٓٞحء حُظخرؼش ُِوطخع حُوخٙ أٝ حُوطخع حُؼخّ     

٧ه٤َس ٓي٣َ٣خص حُ٘٘خ١ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٞؿٞىس ك٢ ًَ ٣٫ٝش ٖٓ حُوطَ حُـِحث١َ، ٝ ٌٛٙ ح

طخرؼش ُُٞحٍس حُظ٘ـ٤َ ٝ حُظ٠خٖٓ ح٢٘١ُٞ، إ ح٩َٗحف ح١ٌُ طوّٞ رٚ ٓي٣َ٣خص حُ٘٘خ١ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ 

 

٣ظؼِن أٓخٓخ رخُـخٗذ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ليى ١َٝٗ كظق ٤َٓٝ ٓئٓٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ح١ٌُ 

طَ٘ف ػ٤ِٚ ِٜٓلش حُٔئٓٔخص حُٔظوٜٜش رخُٔي٣َ٣ش ٜٝٓٔظٜخ ٓظخرؼش حُِٔق حُظو٢٘ ٩ٗ٘خء 

ٟٝش، ٣ٝظ٠ُٞ ٓظخرؼظٚ ٖٓ ١َف ٌٓظذ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطـ٤ِٜ حُٔئٓٔخص، أٓخ حُـخٗذ حَُ

حُز٤يحؿٞؿ٢ ٣ظ٠ُٞ ٓظخرؼظٚ ٌٓظذ حُٔظخرؼش حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُٔي٣َ٣ش، طظٌٕٞ ٖٓ ٓٔؼَ ح٩ىحٍس ٝأهٜخث٢ ٗلٔخ٢ٗ، ٓٔخػيس حؿظٔخػ٤ش، ١ز٤ذ، ٝٓلظٖ 

  .حُظَر٤ش

غ حٗظ٘خٍٛخ ٝر٘خء حَُٔحًِ طٜظْ حُيُٝش حُـ     ٌـ ِحث٣َش ر٣َخٝ ح١٧لخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٘

َٓ٘ٝع اٗـخُ ٍٟٝش أ١لخٍ ك٢ ًَ  2006حُٔظوٜٜش ٫ٓظوزخٍ ح١٧لخٍ، ك٤غ ريأ ٌٓ٘ ػخّ 

رِي٣ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ، ٝطَ٘ف ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ " حَُٔر٤خص " حُٔظوٜٜخص ك٢ طَر٤ش 
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٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظ٤ٜٖٔ ػ٠ِ ح١٧لخٍ، ك٤غ أىٍؽ ٓئهَح ٌٛح حُظوٜٚ ك٢ َٓحًِ حُظ

حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ رؼي ٓخ ًخٕ ٓوظَٜح كو٢ ػ٠ِ طَرٜخص طـ٣َٜخ ٓئٓٔخص حُيُٝش ػ٘ي 

 (.1931حُلخؿش )حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : انخلاطخ

َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٜٓ٘ش ؿخ٣ش ك٢ حُلٔخ٤ٓش، ٝطلظخؽ ا٠ُ هٜخثٚ ٗو٤ٜش ٝطي٣ٍذ     

ٓؼ٤ٖ ٝىه٤ن، اٗٔخ ط٘خٍى ح٧َٓس رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ر٘خء حُوخػيس حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔؼَك٤ش ٝطؤ٤َٛ 

ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ٗٔخٕ، ٫ٝ ٣ٔظط٤غ أ١ ٓ٘خ اٌٗخٍ أ٤ٔٛش حُوزَحص حُظ٢ ٤ٔ٣ِٛخ ح٩ٗٔخٕ ك٢ َٓكِش 

حُطلُٞش حُٔزٌَس ٝأػَٛخ ػ٠ِ ك٤خطٚ حُٔٔظوز٤ِش، كٜٞ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ ٣َٓغ حُظؤػَ رٔخ 

 .ُي كبٕ َُِٔر٤ش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ر٘خء ٗو٤ٜش حُطلَ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش٣ل٢٤ رٚ، ٌُ



 

 

 

 

 انزطجُمٍ اندبَت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

انزاثغ: انفظم  

  نهذراسخ انًُهدُخ الإخزاءاد

 ط٤ٜٔي 

  حُيٍحٓش رل٤َٟخص حُظ٤ًٌَ-1

 حُيٍحٓش  ٜٓ٘ؾ-2

  ٓظط٬ػ٤شحُيٍحٓش ح٫-3

 حُيٍحٓش ح٫ٓخ٤ٓش  -4

 حُٔؼخ٣٘ش  4-2

 كيٝى حُيٍحٓش  4-3

 أىٝحص حُيٍحٓش  4-4

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُيٍحٓش  4-5

 ه٬ٛش
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   :ذًهيذ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلٚ ػَٟخ ُ٪ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤ٚ رؼي حُظ٤ًٌَ رل٤َٟش  

حُزلغ، كيٝى ٝٓ٘خٛؾ حُزلغ، ك٤غ إٔ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ؿؼِظ٘خ ٗوظخٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

ح١ٌُ ٣ٜق حُظخَٛس ُٔخ ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ أ٠٣خ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش 

ٝػ٤٘ش حُزلغ ٝٓٞحٛلخطٜخ، ٝأىٝحص حُزلغ حُٔظٔؼ٤ِٖ رٔو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝٓو٤خّ 

 .حثن حٓظوَحؽ حُٜيم ٝحُؼزخص ُٜٔخ، ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓشحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ١َٝ
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  : انزذكُز ثفزػُبد انذراسخ.1

  :  انفزػُخ الأونً.1.1

طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ 

   .ح١٧لخٍ

  :  انفزػُخ انثبَُخ .2.1

كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طٞؿي 

   .طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَس

  : انفزػُخ انثبنثخ .3.1

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ 

    .طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَس

  : انفزػُخ انزاثؼخ .4.1

ص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طٞؿي كَٝم ًح

   .طؼِٟ ا٠ُ حَُحطذ ح١َُٜ٘

  : انفزػُخ انخبيسخ .5.1

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ 

   .طؼِٟ ا٠ُ حَُحطذ ح١َُٜ٘

  : يُهح انذراسخ.2
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إ حهظ٬ف حُٔٞح٤ٟغ حُٔيٍٝٓش ٣وٞى ا٠ُ حهظ٬ف حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُزلغ ك٢    

حُلو٤وش حَُٔؿٞرش، كٌٜٙ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش طظِوٚ ك٢ 

                          حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ٧ؿَ حٌُ٘ق ػٖ حُلو٤وش حَُٔحى ُٜٝٛٞخ، ا٫ إٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٤ُٔض ٝحكيس، 

 

ٝاٗٔخ طوظِق رخهظ٬ف حُٔٞحٟغ ٝحطٔخهخ ٓغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝٗٞػٜخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

 حُٞٛل٢، ح١ٌُ ٣ؼَف رؤٗٚ ٣َطز٢ ريٍحٓش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رخُٔـخ٫ص ح٩ٗٔخ٤ٗش

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رل٤غ ٣وّٞ حُزخكغ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ػٖ ٌٛٙ حُظخَٛس ٣ٜٝظْ رٞٛلٜخ 

٣ق ٗري٫ُش حُلوخثن حُٔظٞكَس، ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ طؼز٤َح ٤ًل٤خ رٞٛق حُظخَٛس ٝطٞ طل٤َٔح ىه٤وخ

 .١ِبهٜخثٜٜخ، أٝ طؼز٤َح ى

حُظخَٛس ٝٛلخ ٍه٤ٔخ رٟٞغ ٓويحٍ حُظخَٛس أٝ كـٜٔخ ٝىٍؿش حٍطزخ١ٜخ ٓغ  فرٞٙ 

 .(48، 2007ٙحُظٞحَٛ. )ٝحثَ ػزي حَُكٔخٕ حُظَ، ػ٠ٔ٤ ٓلٔي كلَ، 

  : انذراسخ الاسزطلاػُخ.3

ط٤ٜٔي٣ش هزَ حُظطَم ُِيٍحٓش  إٌّٙغ١خ ِوؽٍخطؼي حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ش     

ح٤ُٔيح٤ٗش ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ رلغ ػ٢ِٔ، ك٤غ ُـؤٗخ ا٠ُ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٌُِ٘ق ػٖ حُـٞ 

حُؼخّ ىحهَ ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُظ٢ طؼخِٓ٘خ ٓؼٜخ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش َٓكِش طـ٣َز٤ش روٜي 

ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ٝٓيٟ ٬ٛك٤ظٜخ ُو٤خّ ح٫كظَحم ٫ٓش ًِلٜ  فزجبهح

حُ٘ل٢ٔ، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َُٔر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ. هٔ٘خ ربؿَحء ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ػ٠ِ 

، طْ حهظ٤خٍْٛ رؼ٤يح ػٖ حُؼ٤٘ش 2024ػ٤٘ش أ٤ُٝش ٖٓ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ًُٝي ك٢ ٓ٘ش 

ُزلغ، ك٤غ ١زو٘خ ػ٤ِٜخ أىٝحص حُيٍحٓش ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ، أ١ ُْ ٣ظْ اىٍحؿْٜ ك٢ ػ٤٘ش ح

حُلخ٤ُش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝٓو٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َُٔر٤خص ٣ٍخٝ 

ح١٧لخٍ، ك٤غ هٔ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش رظ٣ُٞغ ٗٔوش ٖٓ ًَ ٓو٤خّ ػ٠ِ 

ؼَف ػ٠ِ حَُٔر٤خص، ٝطْ حٓظَؿخع ؿ٤ٔغ حُ٘ٔن، ًٝخٕ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُظ

ٓيٟ ٟٝٞف ح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش ُِٔوخ٤٣ْ، ٖٝٓ ٛؼٞرش كْٜ حُؼزخٍحص، ٝهي أٓلَص ٗظخثؾ ٌٛٙ 

  .حُيٍحٓش ػ٠ِ ٟٝٞف حُؼزخٍحص ُْٝ ٣ـي حَُٔر٤خص ٛؼٞرخص ك٢ كٜٜٔخ
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ىه٤وش ٌَُ ٓو٤خّ، ًٝخٕ  15ا٠ُ  10كوي ٫كظ٘خ إٔ ططز٤ن ًَ ٓو٤خّ ػ٠ِ كيح ٣ٔظـَم ٖٓ 

  .حُؼزخٍحصحُٞهض ًخك٤خ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ًَ 

 

 : انذراسخ الأسبسُخ.4

ك٤ٜخ ٓ٘ظطَم ا٠ُ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش ٝكيٝى حُيٍحٓش ٝح٧ىٝحص    

         . ٌخحُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ًٌٝح ٓوظِق ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظؼْ

  : انًؼبَُخ 1.4

حٓظـٞحد حُـِء ٣ٝوٜي رٜخ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ُِيٍحٓش، ٧ٕ   

  .ًخٓظـٞحد حُٔـظٔغ ًٌَ

: ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش أٝ حُٔـظٔغ ح٩كٜخث٢،  انًدزًغ الأطهٍ نهذراسخ 1.1.4

ٜٝٓٔخ ًخٗض ط٤ٔٔظٚ كٔـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ٔلذ ٓ٘ٚ حُزخكغ ػ٤٘ش رلؼٚ، ٝٛٞ 

غ حُيٍحٓش ٛٞ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٟٓٞغ ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُزلغ ٝحُيٍحٓش، اٟخكش ا٠ُ ًُي ٓـظٔ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ط٘ظَى ك٢ ٛلخص ٝهٜخثٜٚ ٓليىس ٝٓؼ٤٘ش ٖٓ هزَ حُزخكغ، اٗٚ 

ًَ ح١ٌُ َٗؿذ ريٍحٓظٚ، ٝك٢ أؿِذ حُيٍحٓخص ٫ ٗٔظط٤غ ىٍحٓش أٝ كَٜ ًَ ٓلَىحص 

حُٔـظٔغ، ٗظَح ُٔخ هي طظطِزٚ ٛخطخٕ حُؼ٤ِٔظخٕ ٖٓ ٝهض ٣ٞ١َ أٝ ؿٜي ًز٤َ أٝ طٌخ٤ُق رخٛظش، 

حُيٍحٓخص ٣ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ؿِء كو٢ ٖٓ ٓلَىحص ٠ٔٔ٣ حُؼ٤٘ش. )ٓلٔي  ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ

  (.15، 2009رٞػ٬م، 

٣ظٌٕٞ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٖٓ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ... ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٖٓ 

 2024/05/02اٌٝ   2024/04/07, ثزبه٠ـ  ح٣٫ُٞظ٤ٖ )٣٫ٝش رَٞٓىحّ، ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ( 

حُؼ٤٘ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ ُٚ هٜخثٚ ٓ٘ظًَش. )ٍؿخء  : انجحثػُُخ 2.1.4

(. ٌُُي هٔ٘خ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧، ٝحُظ٢ طٔؼَ 156، 2006ٙٓلٔٞى أٝػ٬ّ، 

  .2023/2024َٓر٤ش ًُٝي ُِٔ٘ش  60رـ 
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١خ( فٟ ٠خ )اٌمٖل٠خ غ١و اٌؼْٛائلٌمل اػزّلٔب ػٍٝ ٛو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼّ  : ؽزق انًؼبَُخ3.1.4

افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ٔظوا ٌّؾبٍٕٙب ، ٚرؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ افن اٌؼ١ٕبد ػٍٝ فجوح اٌجبؽش 

ٚا٩ٛػٗ، ٟٚ٘ أٍٍٛة افن اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رقزبه ثٕبءا ػٍٝ اٌؾىُ اٌنارٟ ٌٍجبؽش.)ك٠ٕب 

 (.2021ٓ،1ِؾّٛك،

  

طز٤ٖ ػ٤٘ش ًز٤َس ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ طلٍٞ ىٕٝ هيٍس حُزخكغ ػ٠ِ    : حدى انؼُُخ4.1.4

ُِيٍحٓش، ًؼخَٓ حُٞهض ٝحُٔخٍ ٟٝٓٞٞع حُيٍحٓش ٝٗظَح ٌُُي حٟطَٗخ ٧هٌ ػ٤٘ش كـٜٔخ 

      ." َٓر٤ش ر٣٫ٞظ٢ ط١ِ٤ ُٝٝ ٝرَٞٓىح60ّ"

  : طظٔؼَ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٢ِ٣ : خظبئض انؼُُخ5.1.4

  : حست سُىاد انخجزح .1.5.1.4

 .ٍٕٛاد اٌقجوح ؽَت اٌؼ١ٕخ أفواك رٛى٠غ:  (2) سلى ظذول

 اٌّإ٠ٚخ إٌَجخ اٌزىواهاد 

 %18.33 11 ٍٕٛاد 5 ِٓ ألً

 % 71.66 49 ٍٕٛاد 10 ئٌٝ 5 ِٓ

 %10 06 ٍٕٛاد 10 ِٓ أوضو

 %100 60 اٌّغّٛع
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  .( : انؼزع انجُبٍَ ػٍ ؽزَك انذوائز انُسجُخ نًزغُز سُىاد انخجزح2انشكم انجُبٍَ رلى )

( ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس، ك٤غ إٔ 2( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )2)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ 

% أٓخ ٖٓ 71.66ٓ٘ٞحص طٔؼِض  10ا٠ُ  5% أٓخ ٖٓ 18.33% رـ 5ػيى ٓ٘ٞحص أهَ ٖٓ 

  .%10ٓ٘ٞحص كؤًؼَ طٔؼِض رـ  10

 : يزغُز انزارت انشهزٌ .2.5.2.4

  : ح١ٌُ ٓ٘ٔؼِٚ ك٢ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٤٤ُٖ 

 .اٌْٙوٞ اٌوارت ؽَت اٌؼ١ٕخ أفواك رٛى٠غ:  (3) سلى ظذول

 اٌّإ٠ٚخ إٌَجخ اٌزىواهاد 

 %16.66 10 كط 15000 ِٓ ألً

 %80 48 كط 25000 ئٌٝ 15000 ِٓ

 %3.33 2 كط 250000 ِٓ أوضو

 %100 60 اٌّغّٛع

 

.18.33% 

 
71.66% 

[CATEGORY NAME] 

 سُىاد انخجزح

 سنوات‌10اكثر‌من‌ سنوات‌10الى‌‌5من‌ سنوات‌5اقل‌من‌
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  .( : انؼزع انجُبٍَ ػٍ ؽزَك انذوائز انُسجُخ حست انزارت انشهز3ٌشكم رلى )

 

% ٣ٔؼَ حَُحطذ ح١َُٜ٘ أهَ 16.66( إٔ 3( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )3ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ظ٠ق ٖٓ

% ٣ٔؼَ 3.33ىؽ، ٝ  25000ا٠ُ  15000% ٣ٔؼَ حَُحطذ ٖٓ 80ىؽ أٓخ  15000ٖٓ 

      .ىؽ 25000حَُحطذ ح١َُٜ٘ أًؼَ ٖٓ 

  : حذود انذراسخ3.4.

  : انحذود انًكبَُخ وانشيبَُخ 1.3.4

١٧لخٍ ك٢ ٣٫ٝظ٢ رَٞٓىحّ ٝط١ِ٤ ُٝٝ رخُـِحثَ ه٬ٍ أؿَىض حُيٍحٓش ك٢ ٣ٍخٝ ح    

  .2023/2024حُٔ٘ش حُيٍح٤ٓش 

ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٔؼَ ٓـٔٞع ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُظ٢ أؿ٣َض ك٤ٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كٔذ 

  .ح٣٫ُٞش

 .( : رىسَغ رَبع الأؽفبل حست انىلاَخ4اندذول رلى )

 انىلايح حغة الأغفال سياض أعًاء 

 وصو ذيضي تىيشداط انىلايح

16.66% 

80% 

3.33% 

 دج‌250000أكثر‌من‌ دج‌25000إلى‌‌15000من‌ دج‌15000أقل‌من‌

 انزارت انشهزٌ
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 ٚك١ٙ٠خ ئ٠يَ هٚٙخ.1 

 اٌٖغبه اٌىزبو١ذ هٚٙخ.2

 ا٤ًِ ثواػُ هٚٙخ.3

 اٌطفٌٛخ ِووي هٚٙخ.4

 ا١ٌب١ٍّٓ

 اٌغٕخ ١ٛٛه هٚٙخ.5

 ا٤ًِ ثَّخ هٚٙخ.6

 ّبّٛهٞ .هٚٙخ7

 أ١ٍوَ هٚٙخ.1

 Le papillon هٚٙخ .2

   Liza et Hocine هٚٙخ.3

 اٌٖغ١و اٌّب٘و هٚٙخ. 4

 .هٚٙخ ثواػُ اٌٛفبء اٌىْف١خ 5

 05 07 انًعًىع

   

  : انحذود انجشزَخ .2.3.4

َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ر٣٫ٞظ٢ "ط١ِ٤ ُٝٝ" ٝ"رَٞٓىحّ"  60طوظَٜ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ     

  .ٖٓ ٓوظِق ح٧ٓخًٖ رخُـِحثَ

 

  : أدواد ووسبئم انذراسخ.4.4

حُ٘ل٢ٔ ٝٓو٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٗظؼَٝ ٝطٔؼِض أىٝحص ٌٛح حُزلغ ك٢ ٓو٤خّ ح٫كظَحم   

  :  ُٜٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 (2021: ط٤٤ٌق ارَح٤ْٛ ٛخرل٤ش ) يمُبص الاحززاق انُفسٍ .1.4.4

،ٚ فٟ ( ٣ًَ1981ٔظ٤٘خ ٓخ٬ٕٓ ) ا٦ؽزواق إٌفَٟ ِٓ ٛوف اٌجبؽضخ  ٓو٤خّرُ ر١ُّٖ 

ائو٠خ )ئثوا١ُ٘ ( لبٔذ اٌجبؽضخ ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ ثزى١فٗ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌغي2021ٍٕخ )

 (.129(،2021ٕٓبثؾ١خ)

  : يمُبص الاحززاق انُفسٍأولا: انرؼشيف ب

ٓؼزض  Likert ٣لظ١ٞ ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ )ٝٛٞ ِْٓ كٔذ ًٗٔٞى     

  : كوَس، ح٧رؼخى ٢ٛ 22ٜٝٓخىم ػ٤ِٚ( ػ٠ِ ػ٬ػش أرؼخى ٌٓٞٗش ٖٓ 
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  (.20-16-14-13-8-6-3-2-1، حُلوَحص ٢ٛ : )09: ٝػيى كوَحطٚ  الإخهبد الاَفؼبنٍ •

  (.22-15-11-10-٢ٛٝ5 : ) 05: ٝكوَحطٚ  ثلادح انًشبػز •

 (.21-19-18-17-12-9-7-٢ٛٝ4 : ) 08: ٝػيى كوَحطٚ  َمض الإَدبس انشخظٍ •

٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ٗظخثؾ حُٔو٤خّ ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُلخ٫ص، ٢ٛٝ     

ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص، كوي ٣ٌٕٞ ح٫كظَحم ريٍؿش ػخ٤ُش، أٝ ٓظٞٓطش، أٝ ٓ٘ول٠ش ٖٓ ه٬ٍ 

، ر٠غ 0ح٫ٓظـخرش ُٔو٤خّ ٖٓ ٓزغ ىٍؿخص ٢ٛٝ ػيى حُظٌَحٍحص أٝ ٗيس ح٧رؼخى )أريح=

،  َٓس ًَ 3، ر٠غ َٓحص ك٢ حَُٜ٘=2،  َٓس ك٢ حَُٜ٘ أٝ حهَ=1َٓحص ك٢ حُٔ٘ش=

 (.6، ًَ ٣ّٞ طو٣َزخ=5أٓزٞع=

ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم ػخ٤ُخ ٝكخىح اًح ًخٗض ىٍؿخص حُزؼي٣ٖ ح٧ٍٝ )ح٩ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ( ٣ٌٕٞ     

 .ٝحُؼخ٢ٗ )ر٬ىس حُٔ٘خػَ َٓطلؼش(، ٝىٍؿش حُزؼي حُؼخُغ )ٗوٚ ح٩ٗـخُ حُ٘و٢ٜ( ٓ٘ول٠ش

 

 

( ُلٔخد ٣ٝ1981ز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حُٔؼي٫ص حُظ٢ حػظٔيطٜخ ًَ ٖٓ ٓخ٬ٕٓ ٝؿخًٕٔٞ )   

٢ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ٓؼي٫ص ىٍؿخص أرؼخىٙ حُؼ٬ػش ح١ٌُ ِٝٛض ا٤ُٚ ٗيس ح٫كظَحم حُ٘لٔ

ٓٔظـ٤ذ، ك٤غ ٓظؼظٔيٙ  11000ٓخ٬ٕٓ ُِٜٖٔ حُٔوظِلش رؼي ططز٤ن ٓو٤خٜٓخ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ 

 .حُزخكؼش ُو٤خّ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

 .: ط٤ٜ٘ق ىٍؿخص ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ كٔذ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم (5اندذول رلى )

 ػخ٢ُ ٓؼظيٍ ٓ٘ولٞ  حُزؼي

 ≤27 17-26 ≤16 ح٩ؿٜخى ح٩ٗلؼخ٢ُ

 ≥13 -12 ≤6 ر٬ىس حُٔ٘خػَ

 ≤31 38-32 ≥39 ٗوٚ ح٩ٗـخُ حُ٘و٢ٜ

 

  : انخظبئض انسُكىيززَخ لأداح انذراسخشاَيا:
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  : طذق انًمُبص- أ

ػ٠ِ حُٜيم  ((2021)ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ) ُِظلون ٖٓ ٛيم حُٔو٤خّ حػظٔيص حُزخكؼش    

حُٔ٘طو٢ أٝ ٓخ ٣ؼَف رٜيم حُٔلظٟٞ ك٤غ ػَٟض أىحس حُزلغ ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ ١ًٝ ح٫هظٜخٙ حُؼ٢ِٔ ٝحُِـ١ٞ، ًٝخٕ ػيىْٛ أٍرؼش 

(، ٝهي ١ِزض ْٜٓ٘ حُزخكؼش طل٤ٌْ حُٔو٤خّ ًُٝي ربريحء ٍأ٣ْٜ ٬ٓٝكظخطْٜ حُؼ٤ِٔش 04)

٣ش ك٢ ٓخُٔش ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحطٚ ،ٝٓيٟ ٬ٓثٔظٜخ ُِـَٝ حُٟٔٞٞع ٖٓ ٝح٤ٌُِ٘ش ٝحُِـٞ

 أؿِٚ، ٓغ اؿَحء طؼي٣َ رخُلٌف

 .أٝ رخ٩ٟخكش ُِؼزخٍحص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ًُي ٝاػطخء ىٍؿش ٓخُٔش حُٔو٤خّ

ٝرخ٬١٩ع ػ٠ِ ٬ٓكظخص ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ، طز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُؼزخٍحص     

ٝأهَ، كوخٓض ربىهخٍ رؼٞ  50ٟلش رٌَ٘ ًز٤َ ك٤غ ًخٗض ٗٔزظٜخ %ٝحٌُِٔخص ُْ طٌٖ ٝح

 حُلٌف ٝحُظـ٤َحص ٝحُظؼي٬٣ص ػ٠ِ رؼٞ ػزخٍحص حُٔو٤خّ، ٝػَٟض ح٫ٓظز٤خٕ ًخ٬ٓ ػ٠ِ

 

ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ كٌخٗض أؿِذ ٬ٓكظخطْٜ ح٣ـخر٤ش، ٝأؿٔؼٞح ًِْٜ ػ٠ِ إٔ ػزخٍحص حُٔو٤خّ  

 89.4ك٤ش حُٔوخّ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ًُٝي ر٘ٔزش %أٛزلض ٓظِٜش رخ٧رؼخى ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ٬ٛ

ٌُٜح كوي حػظزَص حُزخكؼش حٓظـخرش حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ٬ٓٝكظخطْٜ ٝاؿٔخػْٜ ػ٠ِ ٬ٛك٤ش 

 .حُيٍحٓشٚ  ح٧ىحس ُو٤خّ حُـَٝ حُٔطِٞد ًخك٤ش ح٧ؿَحٝ حُزلغ

 (.131(2021ٓ)ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ) 

 : ثجبد انًمُبص- ة

طْ كٔخد ٓؼخَٓ ػزخص  (2021خ )ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ )لبِذ اٌجبؽض ُظلي٣ي ػزخص حُٔوخّ،

حُٔو٤خّ رط٣َوش اػخىس ططز٤ن ح٫هظزخٍ ك٤غ طْ ططز٤ن حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ح٫ٓظط٬ػ٤ش، 

٣ٞٓخ، أػ٤ي ططز٤ن ح٫هظزخٍ ػ٠ِ ٗلْ أكَحى حُؼ٤٘ش، ػْ  20ٝرؼي ٍَٓٝ كخَٛ ٢ُ٘ٓ هيٍٙ 

ح٩كٜخث٢ ٝكوخ ُٔؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  ؿٔؼض ىٍؿخطْٜ، ٝطْ كٔخد ػزخص حُٔو٤خّ رخٓظويحّ حُظل٤َِ
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ًُٝي ٌَُ رؼي، ٝطز٤ٖ إٔ حُٔو٤خّ ٣ظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص،  (PEARSON) ر٤َٕٓٞ

 (.131(2021ٓ)ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ )ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ػزخص

  : يمُبص انزػب انىظُفٍ .2.4.4

 :أولا: انرؼشيف تًمياط انشظا انىظيفي

( ػزخٍس ٣34ظٌٕٞ حُٔو٤خّ ٖٓ ) ( 2017ٚش ٍبٌُ اٌفٙل )أػل ِم١بً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌجبؽ

( ٓلخٍٝ أٝ أرؼخى ٢ٛ: )حَُٟخ ػٖ كَٙ حُظَه٢ ٝحُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢ حُٔظخف(، 6ُٓٞػش ػ٠ِ )

)حَُٟخ ػٖ ح٧ٓخّ ٝح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢(، )حَُٟخ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝكـْ حُؼَٔ ٬ٓٝثٔظٚ 

ٝر٤جظٚ حُٔخى٣ش(، )حَُٟخ ػٖ ُِويٍحص حُ٘و٤ٜش(، )حَُٟخ ػٖ ظَٝف ٝاؿَحءحص حُؼَٔ 

  .ػخُوخص حُؼَٔ(، )حَُٟخ ػٖ حَُث٤ْ ٢ٔٗٝ حُو٤خىس حُٔخثي ك٢ حُؼَٔ(

 (.٫ أٝحكن 0ا٠ُ  كي ٓخ/  1ٓٞحكن/  2)  (Likert) ٣ؼَٔ حُٔو٤خّ ١زوخ ُط٣َوش ٤ٌَُص

ػْ هخّ )حُلٜي( رظ٤ْٜٔ ح٫ٓظٔخٍس ٫ٓظط٬ع ٍأ١ حُوزَحء، ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ٓغ   

 ( هزَحء ٖٓ ح٧ٓظخًس حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حَُطز٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 7)

 

ٝح٣َُخ٤ٟش، ًٍِٝ حُزخكغ ك٢ أػ٘خء حهظ٤خٍٙ حُوزَحء ػ٠ِ إٔ  ٣ٌٕٞ كخَٛ ػ٠ِ حُيًظٍٞحٙ 

ش حُزي٤ٗش ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش، أ٫ ك٢ كِٔلش حُظَر٤

( ٓ٘ش ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ، إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ هزَس ٣20وَ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ػٖ )

 .٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش

 ػهً الأثؼبد( َىػح رىسَغ ػجبراد يمُبص انزػب انىظُفٍ 6اندذول )

 حُؼيى أٍهخّ حُلوَحص حُظ٢ طو٤ْ حُزؼي حُزؼي ّ

حَُٟخ ػٖ كَٙ حُظَه٢ ٝحُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢  1

 حُٔظخف

1-2-3-4-5 5 

 4 9-8-7-6 حَُٟخ ػٖ ح٧ٓخٕ ٝح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ 2

 7 16-15-14-13-12-11-10حَُٟخ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝكـْ حُؼَٔ  3
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 ٬ٓٝثٔظٚ ُِويٍحص حُ٘و٤ٜش

ظَٝف ٝاؿَحءحص حُؼَٔ حَُٟخ ػٖ  4

 ٝر٤جظٚ حُٔخى٣ش

17-18-19-20-21-22 6 

 6 28-27-26-25-24-23 حَُٟخ ػٖ ػ٬هخص حُؼَٔ 5

حَُٟخ ػٖ حَُث٤ْ ٢ٔٗٝ حُو٤خىس حُٔخثي ك٢  6

 حُؼَٔ

29-30-31-32-33-34 6 

 

  : انخظبئض انسُكىيززَخشاَيا:

  : انظذق انظبهزٌ- أ

٣و٤ْ ٓيٟ ٛيم ح٫هظزخٍ ظخ٣َٛخ ٖٓ ْٜٓٔ ح٫هظزخٍ، ٣ؼظزَ أى٠ٗ ٓٔظ٣ٞخص حُٜيم ٧ٗٚ     

ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ رَٔحؿؼش حٌَُ٘ ح٢ُٝ٧ ٬ُهظزخٍ ُظؤًي ٝحُٞػٞم ر٠ٍَٝس حُلوَحص ٝىٍؿش 

(. رؼي حٓظوَحء حُزخكغ ُؼزخٍحص 174، 2015ٟٙٝٞكٜخ ٤ًٝل٤ش ح٩ؿخرش ػٜ٘خ )حُـخى١ٍ، 

  .ٕ حُٔو٤خّ ٣و٤ْ حُٔٔش حَُٔحى ه٤خٜٓخطز٤ٖ ُ٘خ رؤ(( 2017ٌٍجبؽش )ٍبٌُ اٌفٙل) ٝر٘ٞى حُٔو٤خّ

 

  : طذق انًحكًٍُ- ة

ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٜيم رؼَٝ حُٔو٤خّ ػ٠ِ (( ثبٌزؾمك 2017لبَ اٌجبؽش )ٍبٌُ اٌفٙل )

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء ح٣ٌُٖ طظٞكَ ك٤ْٜ ح١َُٝ٘ ح٬ُُٓش، ٝرؼي طو٤٤ْ حُٔو٤خّ ٝحكن ؿ٤ٔغ 

  .ى ه٤خٜٓخ، ريٕٝ طـ٤٤َ ك٢ حُؼزخٍحص أٝ ح٧رؼخىحُوزَحء ػ٠ِ إٔ حُٔو٤خّ ٣و٤ْ حُظخَٛس حَُٔح

  : طذق الارسبق انذاخهٍ -ج

لبَ اٌجبؽش ٍبٌُ اٌفٙل ثؾَبة ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً ٚ ٘نٖ ٟ٘ إٌزبئظ اٌّزؾٍٖخ 

 ػ١ٍٙب:

 انؼجبراد يغ انجؼذ :  
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ٞ ٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼي حَُٟخ ػٖ كَٙ حُظَه٢ ٝحُ٘ٔ :(7اندذول رلى )

 حُٞظ٤ل٢ ٝحُيٍؿش

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ حُؼزخٍحص حَُهْ

 ىحٍ 0.642** طٔ٘لي ٝظ٤لظي حُلَٛش ٫ًظٔخد حُوزَحص ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص 1

 ىحٍ 0.530** طل٠َ إٔ طٌٕٞ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ ح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ 2

 ىحٍ 0.053 طل٠َ إٔ طٌٕٞ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ 3

طلَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ حطخكش كَٙ حُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢  4

 ٨ُهٜخث٤٤ٖ رؼوي رَٗخٓؾ ُظي٣ٍزْٜ رٜلش ى٣ٍٝش.

 ىحٍ 0.506**

طلون حُظَه٤ش ٖٓ ىٍؿش ا٠ُ أهَٟ ٌٓخٗش حؿظٔخػ٤ش أك٠َ  5

 رخُٔيحٍّ

  ىحٍ 0.544**

 

 

 

 

 

٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼيى حَُٟخ ػٖ ح٧ٓخٕ ٝح٫ٓظوَحٍ : (8اندذول رلى )

 : حُٞظ٤ل٢ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼي

 حُي٫ُش ٓٔظٟٞ ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١  حُؼزخٍحص حَُهْ

ط٘ؼَ رخُوٞف ٖٓ كوي ٤ٟٝلظي ٗظ٤ـش ٗ٘ٞد ه٬ف ر٤٘ي  1

 ٝر٤ٖ ٍإٓخثي ك٢ حُؼَٔ

 ىحٍ 0.336*

طٞكَ ُي ٝظ٤لظي ح٫ٗظَحى رخُظؤ٤ٓ٘خص رٔخ ٣لون ُي  2

 ح٫ٓظوَحٍ حُٔخى١ رؼي رِٞؽ حُٔؼخٕ 

 ىحٍ 0.550**

طٞكَ حُٔيٍٓش ٗظخّ هخٙ َُِػخ٣ش حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش  3

 ُِؼخ٤ِٖٓ

 ىحٍ 0.654**

 ىحٍ 0.545**طٌلَ ٝظ٤لظي حٓظَٔحٍ ىهِي ٖٓ حُؼَٔ ك٢ كخُش ح٩ٛخرش أٝ  4
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 حَُٔٝ

 

٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼي حَُٟخ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٬ٓٝثٔظٚ  :(9اندذول رلى )

 : ُِويٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼي

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ حُؼزخٍحص حَُهْ

 ىحٍ 0.591** ٣ظ٘خٓذ ػِٔي ٓغ ٓئ٬ٛطي ٝحٓظؼيحىحطي حُ٘و٤ٜش 1

 ٣لون ُي ػِٔي حػَحء ٝظ٤ل٤خ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ٞع حُٜٔخّ ٝٓخ 2

 ٣ظ٠ٔ٘ٚ ػِٔي ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص

 ىحٍ 0.660**

ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ٓ٘خٓذ ٓٔخ ٣ظٞكَ ُي حُلَٛش ُِو٤خّ  3

 رؤٗ٘طظي ٝٝحؿزخطي ح٧هَٟ

 ىحٍ 0.472**

٣ٔخػيى ػِٔي ػ٠ِ حرَحُ هيٍحطي ٓٔخ ٣ٔٔق ُي رخُظـي٣ي  4

 ٝح٫رظٌخٍ

 ىحٍ 0.643**

 ىحٍ 0.412** طٔ٘لي ٝظ٤لظي رخُٔيٍٓش طوي٣َ ٝحكظَحّ ح٥ه٣َٖ 5

طٔ٘لي ٝظ٤لظي حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ُِٔيٍٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش  6

 طـخٜٛخ

 ىحٍ 0.438**

 ىحٍ 0.358** ط٘ؼَ رؤٕ ػِٔي ٛخّ ٝٗخكغ ُ٘لٔي ُِٝٔـظٔغ 7

 

٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼي حَُٟخ ػٖ ظَٝف ٝاؿَحءحص  :(10اندذول رلى )

 : ٝر٤جظٚ حُٔخى٣ش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼي حُؼَٔ

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ حُؼزخٍحص حَُهْ

 ىحٍ 0.321* طظ٤ِٔ اؿَحءحص ٝهطٞحص حُؼَٔ رخُٟٞٞف رخُ٘ٔزش ُي  1

 ىحٍ 0.668** طظخف ُي حُلَٛش ُِو٤خّ رظوط٢٤ ػِٔي 2

طظخف ُي حُٞهض حٌُخك٢ ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش ٩طٔخّ حُؼَٔ  3

 رٌلخءس

 ىحٍ 0.567**

ح٩ىحٍس رٞؿٞى )طـ٤ِٜحص طظ٤ِٔ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش رٔوَ  4

 ٌٓظز٤ش، ٗظخكش، اٟخءس...(

 ىحٍ 0.719**
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ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش رخُٔ٘٘آص ح٣َُخ٤ٟش )كخُش ح٬ُٔػذ،  5

 ح٧ؿِٜس ٝح٧ىٝحص ح٣َُخ٤ٟش...اُن( ٓ٘خٓزش. 

 ىحٍ 0.725**

٣ظؼٌٍ طليى ٓٔئ٤ُٝش حُوٍٜٞ ك٢ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ُؼيّ  6

 ىحٍس. حُظلي٣ي حُٞحٟق ُٔٔئ٤ُٝخص حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩

 ىحٍ 0.245

 

 ٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼي حَُٟخ ػٖ ػ٬هخص حُؼَٔ ٝحُيٍؿش :(11اندذول رلى )

 : ح٤ٌُِش ُِزؼي

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ل١ّخ ا٨هرجبٛ اٌؼجبهاد اٌولُ

 ىحٍ 0.623** طٔٞى ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ٬ُٓثي ك٢ حٗـخُ ح٧ػٔخٍ 1

 ىحٍ 0.555** ٝحُظلخْٛ حُٔظزخى٣ٍظْٔ طؼخٝٗي ٓغ ٍث٤ٔي رخُؼوش  2

طـٔؼي رخُٔي٤ٍٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخ٧ٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش ػ٬هش  3

 ٤ٜ٘ٓش ٤١زش طلون ح٫ُظِحّ ٝحُـي٣ش ك٢ حُؼَٔ

 ىحٍ 0.418**

 ىحٍ 0.719** طظْٔ ػ٬هظي ربىحٍس حُٔيٍٓش رخُظؼخٕٝ ٝحُظوي٣َ حُٔظزخىٍ 4

ْٜ طلَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ أٗ٘طش ٝكؼخ٤ُخص ٓوظِلش طٔ 5

 ك٢ ىػْ ٝط٤١ٞي ػ٬هخص حُؼَٔ ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔئ٤ُٝخطٜخ

 ىحٍ 0.848**

طٔٞى ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤٘ي ٝر٤ٖ َٓإ٤ٓٝي ك٢ اٗـخُ  6

 ح٧ػٔخٍ

 ىحٍ 0.769**

 

 

٣ٟٞق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر٘ٞى رؼي حَُٟخ ػٖ حَُث٤ْ ٢ٔٗٝ حُو٤خىس  :(12اندذول رلى )

 : حُٔخثي ك٢ حُؼَٔ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼي

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ل١ّخ ا٨هرجبٛ اٌؼجبهاد اٌولُ

طظخف ُي حُلَٛش ٩ريحء حَُأ١ رل٣َش ك٢ ٓوظِق حُٔٞحهق  1

 حُٔظؼِوش رخُؼَٔ

 ىحٍ 0.468**

طظخف ُي ح٬ُٜك٤خص ػ٘يٓخ طلٞٝ ا٤ُي ِٓطش ح٩َٗحف  2

 ػ٠ِ أػٔخٍ ح٥ه٣َٖ

 ىحٍ 0.670**
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 ٣ظ٤ِٔ ٍث٤ٔي رخُويٍس ػ٠ِ حًظ٘خف ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٧هطخء 3

 ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُؼ٬ؿٜخ

 ىحٍ 0.687**

٣ٜظْ ٍث٤ٔي ك٢ حُؼَٔ رظي٣ٍذ َٓإ٤ٓٝٚ ٝٓظخرؼظْٜ  4

 ٝح٫ٓظٔخع ُٔوظَكخطْٜ

 ىحٍ 0.781**

 ؿ٤َ ىحٍ -0.174- ٢ٔ٣ء ٍث٤ٔي حٓظويحّ حُِٔطخص حُظ٢ طٔ٘لٜخ ُٚ ٝظ٤لظٚ 5

٣ظؼخَٓ ٍث٤ٔي ٓغ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ طلض ٍثخٓظٚ رل٤خى٣ش  6

 ٟٝٓٞٞػ٤ش

 ىحٍ 0.737**

 

 ٣ٟٞق ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ٓو٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُيٍؿش :(13اندذول رلى )

 .ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ

 يغرىي انذلانح ليًح الاسذثاغ انؼثاساخ انشلى

 كاي 0.385** اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٛ اٌزولٟ فوٓ ػٓ اٌوٙب 1

 كاي 0.507** اٌٛظ١فٟ ٚا٨ٍزمواه ا٤ِبْ ػٓ اٌوٙب 2

 كاي 0.656** اٌْق١ٖخ ٌٍملهاد ٩ِٚئّزٗ اٌؼًّ ٛج١ؼخ ػٓ اٌوٙب 3

 كاي 0.674** اٌّبك٠خ ٚث١ئزٗ اٌؼًّ ٚئعواءاد ظوٚف ػٓ اٌوٙب 4

 كاي 0.673** اٌؼًّ ػ٩لبد ػٓ اٌوٙب 5

 كاي 0.731** اٌؼًّ فٟ اٌَبئل اٌم١بكح ّٜٚٔ اٌوئ١ٌ ػٓ اٌوٙب 6

 

 

  : د. انثجبد

 اٌل٨ٌخ اٌم١ّخ اٌضجبد ِؼبًِ

 ػبٌٟ 0.70 (Cronbach) ووٚٔجبؿ أٌفب ثطو٠خ

 ِزٍٜٛ 0.57 (Spearman – Brown) ثواْٚ – ٍج١وِبْ ثطو٠مخ

 ِزيٍٜ 0.55 (Guttman) عٛرّبْ ثطو٠مخ
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أْ إٌزبئظ اٌزٟ رؾًٖ  ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٝحُٔظؼِن رو٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ٣ظز٤ٖ    

-0.57حُٔو٤خّ ٣ظٔظغ رؼزخص َٓطلغ، ك٤غ طَحٝكض حُو٤ْ ر٤ٖ )ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٍبٌُ اٌفٙل أْ 

( ٝرخُظخ٢ُ حُٔو٤خّ ٣ِٜق ُو٤خّ حُوخ٤ٛش حُظ٢ ْٛٔ ُو٤خٜٓخ أ٫ ٢ٛٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 0.70

  .ُيٟ أٓخطٌس حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝح٣َُخ٤ٟش

  : انًؼبندخ الإحظبئُخ .5.4

  : حُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش ح٥ط٤شػظٔخى ػ٠ِ ا٨ح٩ؿخرش ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، كوي طْ 

 ػظٔخى ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٗظخّ حَُُٓش )حُلِٓش( ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤شا٨

(Statistical Package for Sciences Social SPSS)  ٝهي حٓظويٓ٘خ ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ

  : حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ططِزظٜخ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٢ٛٝ

 : يؼبيم الاررجبؽ ثُزسىٌ .1.5.4

حٓظؼِٔ٘خ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ "ر٤َٕٓٞ" ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُلٔخد حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ    

  .ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

  : اخزجبر انفزوق .2.5.4

٨ُؿَحٝ ص( ُِلَٝم ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٝهي حٓظويّ ) (T) حٓظؼِٔ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظزخٍ  

  : حُظخ٤ُش

ُيٟ ػ٤٘ش َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٤ٔخ ٣وٚ ىٍؿخص  (T) كٔخد ٓؼخَٓ حُلَٝم -

  .ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ًَ ػ٠ِ كيٟ

ُيٟ ػ٤٘ش َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٤ٔخ ٣وٚ ىٍؿخص حَُٟخ  (T) كٔخد ٓؼخَٓ حُلَٝم -

  .َس ٝٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ًَ ػ٠ِ كيٟحُٞظ٤ل٢ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوز

 : انُسجخ انًئىَخ .3.5.4

  .حػظٔيٗخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُظٔؼ٤َ حُؼ٤٘ش ٝهٜخثٜٜخ 

  : يمُبص انُشػخ انًزكشَخ .4.5.4
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حٓظؼِٔ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش أكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝهي     

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ُلٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش َُِٔر٤خص ك٤ٔخ حٓظويّ 

٣وٚ ٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًُٝي ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش : 

  (.)ٓ٘ٞحص حُوزَس، حَُحطذ ح١َُٜ٘

  : (Analyse of variance) (ANOVA) رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ .5.5.4

 5ٔخُٚ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٛٞ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓ٘ٞحص حُوزَس حُؼ٬ػش )أهَ ٖٓ حُٜيف ٖٓ حٓظؼ   

ٓ٘ٞحص(، ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حَُٝحطذ ح٣َُٜ٘ش  10ٓ٘ٞحص، أًؼَ ٖٓ  10ا٠ُ  5ٓ٘ٞحص، ٖٓ 

ىؽ، ك٤غ 250000ىؽ، أًؼَ ٖٓ  250000ا٠ُ  15000ىؽ، ٖٓ  15000حُؼ٬ػش )أهَ ٖٓ 

٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص، ٝحُظؼَف ػ٠ِ اًح ٓخ طز٤ٖ ُ٘خ ٗظخثؾ حٓظؼٔخٍ ٌٛح ح٫هظزخٍ ى

  .ًخٗض ك٤َٟخص حُلَٝم ك٤ٔخ ٣وٚ ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝحَُحطذ ح١َُٜ٘ ٓوزُٞش أٝ َٓكٟٞش

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 انخايظ: انفصم

 انُرائط ويُالشح وذحهيم ػشض

 ػوٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ -1                     

 ػوٗ ٔزبئظ اٌفو١ٙخ ا٤ٌٚٝ  1-1

 ػوٗ ٔزبئظ اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ  1-2

 ػوٗ اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ  1-3

 ػوٗ اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ  1-4

 ػوٗ اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ  1-5

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ-2

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا٤ٌٚٝ  -2-1

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ 2-2

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌضبٌضخ  3-2       

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌواثؼخ  -2-4       

 ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌقبَِخ -2-5       

 إٌزبئظ -3        
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 :رًهُذ

ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٓ٘وّٞ رؼَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ًٔخ أكَُطٜخ حُٔؼخُـش  

ح٩كٜخث٤ش ُِز٤خٗخص حُٔظلَٔ ػ٤ِٜخ رؼي ططز٤ن ٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝٓو٤خّ حَُٟخ 

( َٓر٤ش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ر٣٫ٞظ٢ رَٞٓىحّ 60ٝحُٔظٔؼِش ك٢ )حُٞظ٤ل٢، ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 

ًٔخ ٤ٓظْ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٌٝٛح حػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ أٓلَص  -حُـِحثَ –ٝط١ِ٤ ُٝٝ 

ػ٤ِٜخ حُ٘ظخثؾ ٌَُ ك٤َٟش ًٌُٝي حػظٔخىح ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝٗوظْ حُلَٜ رِٔوٚ 

  .حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٔ ػ٤ِٜخ
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  : ػزع َزبئح انذراسخ.1

  : ػزع َزبئح انفزػُخ الأونً.1.1

ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ُِظلون ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حٓظويٓ٘خ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ "ر٤َٕٓٞ" ح٫هظزخٍ ١ز٤ؼ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ  -

  .حم حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍٓظـ٤َ ح٫كظَ

  : حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي -

(: نتائج معامل الارتباط البسيط لاختبار علاقة الارتباط بين الاحتراق النفسي والرضا 51الجدول رقم)
 الوظيفي

 القرار مستوى الدلالة الارتباط(R) الفرضية 

الاختراق النفسي والرضا 

 الوظيفي

 لا توجد دلالة  787.0 0..78

 

ٝحَُٟخ  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

، Sig  =0.019حُٞظ٤ل٢  ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ًُٝي ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

أ١ إٔ  R  =0.88(، ًٔخ ط٤َ٘ ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلَٝٝ)

 ٛ٘خى ػ٬هش ١َى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔوف٘ اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ ف١ّب ٠قٔ ا٦ؽزواق إٌفَٟ ٚ 

ػ٩لزٗ ثوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً ٚ ٔمجً 

٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌفو١ٙخ اٌجل

 ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.
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  : ػزع َزبئح انفزػُخ انثبَُخ .2.1 

ط٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ    

   .١لخٍ طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَسَٓر٤خص ٣ٍخٝ ح٧

ُِظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش هخٓض حُزخكؼش رلٔخد ٓظٞٓطخص حُيٍؿخص ًٌُٝي كٔخد  -

  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ُ٪كظَحم حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس، ٝرؼي ًُي طْ ططز٤ن حهظزخٍ

ANOVA فىبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش، 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية و(: يوضح 51جدول رقم )

سنوات الخبرةتبعا لمتغير  للاحتراق النفسي  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات 

%81.. .. سنوات 5 من أقل  09 08.. 

%0.80 31 سنوات 10 إلى 5 من  00899 .899 

%7. 9 سنوات 10 من أكثر  .7. .98.9 

%566 16 المجموع  01.56 0.05 

 

حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ  ٔوف٘ٝرخُظخ٢ُ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ  ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ثِٛوكاً ٚ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ 

ف١ّب ٠قٔ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ 

 ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.

ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ( إٔ ٛ٘خى ٗظخثؾ ٓظلخٝطش ٝكَٝم ر٤ٔطش ٣15ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

 يٍ أكثزحُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، ًٝخٗض ُلٔخد كجش)

( ًخٕ سُىاد 10 إنً 5 يٍ، ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلجش )  101( ك٤غ رِؾ سُىاد 10
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 5 يٍ ألم، ٛٞ ه٣َذ ؿيح ُِٔظ٢ٓٞ ح٧ٍٝ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؤط٢ رؼيٛخ ٓظ٢ٓٞ حُلجش )    26

. .ك٬٘كع إٔ حُٔظٞٓطخص ًخٗض ٗٞػخ ٓخ ٓظوخٍرش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝأ٠٣خ ٓغ   92رو٤ٔش ( سُىاد

 .  98.10ٓظ٢ٓٞ حُؼخّ حُزخُؾ رو٤ٔش 

( : ًَثم رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ نلاحززاق انُفسٍ رجؼب نًزغُز سُىاد انخجزح17خذول رلى )  

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 ف

F 

 الاحتمالية

Sig 

  781.0 99 9.321 بين المجموعات

 

1.990 

 

 

0.709 

 

ضمن 

 المجموعات

7.262 11 78997 

 

  0. 16.583 المجموع

 

 ، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =1.629( ٬ٗكع ٖٓ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ إٔ ه٤ٔش 17ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

(sig  =0.092 أ١  )9.2( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٪sig =0.05أ١ ) ٝرخُظخ٢ُ 5 ،٪

كبٗ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ طوٍٞ رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ح٫كظَحم 

 حُ٘ل٢ٔ ُظزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، َٝٗكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ طوٍٞ رٞؿٞى حُلَٝم ك٢ 

 ن.ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُظزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ُْ طظلو

  : ػزع َزبئح انفزػُخ انثبنثخ .3.1

ط٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿخص حَُٟخ  -

  .حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس
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ُِظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش هٔ٘خ رلٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ َُِٟخ 

ANOVAحُٞظ٤ل٢، ٝرؼي ًُي هٔ٘خ رظطز٤ن حهظزخٍ  ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  

 ك٢ ٓـٔٞػخص ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:

ح.اخزجبر وخىد فزوق فٍ انزػب انىظُفٍ حست سُىاد انخجز -  

ٜٗض حُل٤َٟش حُؼخُؼش ػ٠ِ حٗٚ طٞؿي كَٝم ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس 

ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٢ٌُ ٗظؤًي ٖٓ ٛلش ٌٛٙ حُل٤َٟش أٝ ػيٜٓخ طْ حٓظويحّ طل٤َِ 

 ANOVA حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ، كٌخٗض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

لمرضا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المئوية والتكرارات والنسب (: يوضح 51جدول رقم )

سنوات الخبرةتبعا لمتغير  الوظيفي  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات 

%81.. .. سنوات 5 من أقل  0.870 .8.. 

%0.80 31 سنوات 10 إلى 5 من  0.8.9 .837 

%7. 9 سنوات 10 من أكثر  0.877 9870 

%566 16 المجموع  35.17 1.11 

 

( إٔ ٛ٘خى ٗظخثؾ ٓظوخٍرش ٝكَٝم ر٤ٔطش ؿيح ر٤ٖ ٣17ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، ًٝخٗض ُلٔخد كجش  

 إنً 5 يٍ)

( ًخٕ سُىاد 5 ألم يٍ، ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلجش )  71.86( ك٤غ رِؾ سُىاد  10 

 يٍ أكثز، ٛٞ ه٣َذ ؿيح ُِٔظ٢ٓٞ ح٧ٍٝ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؤط٢ رؼيٛخ ٓظ٢ٓٞ حُلجش )    71.09

. ٛٞ ه٣َذ ؿيح ُِٔظ٢ٓٞ حُؼخ٢ٗ .ك٬٘كع إٔ حُٔظٞٓطخص ًخٗض   71( رو٤ٔش سُىاد 10

    71.63ٗٞػخ ٓخ ٓظوخٍرش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝأ٠٣خ ٓغ ٓظ٢ٓٞ حُؼخّ حُزخُؾ رو٤ٔش 
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حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٜخ ٣وٚ  ف٘ٔوٝرخُظخ٢ُ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ  ٍٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

 ،كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤شثِٛوكاً ٚ ٔمجً ثبٌفوٗ اٌٖفوٞ اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ  َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٍٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ح ٣وَٚك٢

 ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.

( : ًَثم رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ نهزػب انىظُفٍ رجؼب نًزغُز سُىاد انخجزح19خذول رلى )  

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 ف

F 

 الاحتمالية

Sig 

 78.10 78.09 .1801 9 .08.9 بين المجموعات

ضمن 

 المجموعات

1270.072 

 

.0 22.282 

  0. 1277.933 المجموع

 

، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش =0.176F( ٬ٗكع ٖٓ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ إٔ ه٤ٔش 19ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

(sig  =0.839 أ١  )83.9( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٪sig =0.05أ١ ) 5 ،٪

ٝرخُظخ٢ُ كبٗ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ طوٍٞ رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

 حَُٟخ 

ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، َٝٗكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ طوٍٞ رٞؿٞى حُلَٝم ك٢  اٌٛظ١فٟ ٌزجؼب

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُظزؼخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ُْ طظلون

  : ػزع َزبئح انفزػُخ انزاثؼخ .4.1

ط٘ٚ حُل٤َٟش حَُحرؼش ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿخص ح٫كظَحم  -

 .حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طـِٟ ا٠ُ حَُحطذ ح١َُٜ٘
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ُِظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش هٔ٘خ رلٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٬ُكظَحم  

ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ  ANOVAُي هٔ٘خ رظطز٤ن حهظزخٍ حُ٘ل٢ٔ، ٝرؼي ً

  .ك٢ ٓـٔٞػخص ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:

َىػح انزكزاراد وانُست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد ( 20خذول رلى )

 انًؼُبرَخ نلاحززاق انُفسٍ رجؼب نًزغُز انزارت انشهزٌ

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات 

%9899. 7. 15000 من أقل  09807 .1810 

%7. .3 25000 الى 15000 من  0.807 .80. 

%1811 9 25000 من أكثر  .. .83. 

%566 16 المجموع  01.56 0.05 

     

ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ( إٔ ٛ٘خى ٗظخثؾ ٓظلخٝطش ٝكَٝم ٣19ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

انً  15000 ئٍُظـ٤َ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘، ًٝخٗض ُلٔخد كجش )

 96.90( ًخٕ 15000 يٍ ألم، ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلجش )  98.90( ك٤غ رِؾ 25000

 . .ك٬٘كع إٔ  85( رو٤ٔش 25000 يٍ أكثز، ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؤط٢ رؼيٛخ ٓظ٢ٓٞ حُلجش )   

 .  98.10حُٔظٞٓطخص ًخٗض ٛ٘خى كَٝم ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝأ٠٣خ ٓغ ٓظ٢ٓٞ حُؼخّ حُزخُؾ رو٤ٔش 

حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ  ٔوف٘ٝرخُظخ٢ُ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ  ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ًحص ى٫ُش ٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً ٚ ٔمجً ا

حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ  اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ ح٫كظَحم

  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚٚ ثِٛوكاً. ح١٧لخٍ
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(: ًَثم رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ نلاحززاق انُفسٍ رجؼب نًزغُز انزارت انشهز21ٌخذول رلى )  

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 ف

F 

 الاحتمالية

Sig 

  0387.7. 9 .879..1 بين المجموعات

 

98739 

 

 

78.10 

ضمن 

 المجموعات

.3..8100 .0 0.8770 

  0. 718377.. المجموع

 

، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =2.042( ٬ٗكع ٖٓ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ إٔ ه٤ٔش 21ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

(sig  =0.139 أ١  )13.9( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٪sig =0.05أ١ ) 5 ،٪

ٝرخُظخ٢ُ كبٗ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ طوٍٞ رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُظزؼخ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘، َٝٗكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ طوٍٞ رٞؿٞى 

ُظزؼخ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُل٤َٟش حَُحرؼش ُْ حُلَٝم ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

 .طظلون

  : ػزع َزبئح انفزػُخ انخبيسخ .5.1

ط٘ٚ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿخص حَُٟخ 

 .حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طزؼخ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘

ُِظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش هٔ٘خ رلٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ َُِٟخ 

ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  ANOVAحُٞظ٤ل٢، ٝرؼي ًُي هٔ٘خ رظطز٤ن حهظزخٍ 

 ك٢ ٓـٔٞػخص طـ٤٤َ ٍحطذ ح١َُٜ٘ ٝ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:
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َىػح انزكزاراد وانُست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد  :(22خذول رلى )

 انًؼُبرَخ نهزػب انىظُفٍ رجؼب نًزغُز انًزرت انشهزٌ

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرارات 

%9899. 7. 15000 من أقل  07 9803 

%7. .3 25000 الى 15000 من  0987. 3809 

%1811 9 25000 من أكثر  90 98.9 

%566 16 المجموع  35.17 1.11 

 

( إٔ ٛ٘خى ٗظخثؾ ٓظلخٝطش ٝكَٝم ر٤ٔطش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ٣22ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

 يٍحُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طزؼخ ُٔظـ٤َ حَُٔطذ ح١َُٜ٘، ًٝخٗض ُلٔخد كجش )

 يٍ ألمحُلٔخر٢ ُلجش )، ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ   72.08( ك٤غ رِؾ 25000 انً 15000

( رو٤ٔش 25000 يٍ أكثز، ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؤط٢ رؼيٛخ ٓظ٢ٓٞ حُلجش )    70( ًخٕ 15000

. .ك٬٘كع إٔ   حُٔظٞٓطخص ًخٗض ٛ٘خى كَٝم  ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝأ٠٣خ ٓغ ٓظ٢ٓٞ حُؼخّ   69

  =71.63حُزخُؾ رو٤ٔش 

ٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اك ٔوف٘ٝرخُظخ٢ُ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

كَٝم ًحص ى٫ُش ٚىٚ  ٚ ثِٛوكاً ٚ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ  اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ

 ١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً. ث٠٨ٛزٟ ر ح١٧لخٍ
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ًَثم رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ نهزػب انىظُفٍ رجؼب نًزغُز انزارت انشهزٌ( : 37جدول رقم )  

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 ف

F 

 الاحتمالية

Sig 

  9.8.11 9 78990. بين المجموعات

.8.90 

 

ضمن  781.0

 المجموعات

.9908990 .0 9.8.1. 

  0. 9008011. المجموع

 

، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =1.167( ٬ٗكع ٖٓ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ إٔ ه٤ٔش 23ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

(sig  =0.319 أ١  )31.9( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٪sig =0.05أ١ ) 5 ،٪

ٝرخُظخ٢ُ كبٗ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُظ٢ طوٍٞ رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طزؼخ ُٔظـ٤َ حَُٔطذ ح١َُٜ٘، َٝٗكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ طوٍٞ رٞؿٞى 

حُلَٝم ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طزؼخ ُٔظـ٤َ حَُٔطذ ح١َُٜ٘ ، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ُْ 

 طظلون.

  : رحهُم ويُبلشخ َزبئح انذراسخ.2

  : رحهُم ويُبلشخ َزبئح انفزػُخ الأونً .1.2

طَٟ ٌٛٙ حُل٤َٟش أٗٚ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ ىٍؿخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ    

  ي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخ

( إٔ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ "ر٤َٕٓٞ" ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 15اً ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ ).3

ٚ ثبٌزبٌٟ  0,019ٝٛٞ ىحٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0,887ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ = 
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ٔوف٘ اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ ف١ّب ٠قٔ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ ػ٩لزٗ 

ٚ ٚ ثِٛوكاً ٚ ٔمجً ثوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚى

اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.

ٌٝٛح ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ حَُٟخ ػٖ حُٜٔ٘ش رٔخ طٞكَٙ ٖٓ اٗزخػخص طـؼَ ٓ٘ٚ ػخ٬ٓ ًز٤َ ٬ُٗولخٝ 

٧ٕ حُؼٞحَٓ حُٞظ٤ل٤ش َُِٟخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حَُٔر٤ش ٍح٤ٟش ػٜ٘خ طـؼِٜخ ىٍؿش ح٫كظَحم ٌٝٛح 

  .َٓطخكش ٗل٤ٔخ ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٓ٘ولٞ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق

ػٍٝ  اؿخُذِزفمخ  Platisidon et Agaliotis  ٝؿخءص ىٍحٓش ر٬ط٤ٔيٝ، ٝأؿخ٤ُظّٞ.4

ٓؼ٤ِٖٔ حُظَر٤ش حُوخٛش، حُؼٞحَٓ ٓؼَكش ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٧ىحء 

ٓؼِٔخ ٝٓؼِٔش ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ  128حُٔئػَس ك٤ٜخ، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ طظَحٝف ر٤ٖ ٓظي٢ٗ ٝٓظ٢ٓٞ، أٓخ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

٣َن، ٝر٤٘ض طظَحٝف ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ َٝٓطلغ هٜٞٛخ ك٢ ٓـخٍ حَُٟخ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ ٍٝٝف حُل

أ٠٣خ ٗظخثؾ حُيٍحٓش أ٠٣خ ػيّ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ 

  .حُٔؼ٤ِٖٔ

إ حٍطزخ١ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ِٓزخ أٝ ا٣ـخر٤خ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣َؿغ ا٠ُ ًٕٞ إٔ حَُٔر٤خص .5

٤َ هي ٣ٌٕٞ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٟـ١ٞ ػَٔ ٗخٗجش ػٖ أػزخء حُٜٔ٘ش حُظ٢ طٔخٍٜٓٞٗخ، ٣ٌٖٝٔ طلٔ

 حٍطزخ١ 

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ح٧ؿٍٞ حُظ٢ طوظِق ٖٓ َٓر٤ش ا٠ُ أهَٟ ٝأه٬م ك٢ 

  .حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔئ٬ٛص ٝحُويٍحص حُؼ٤ِٔش

( اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ؽزواق 2021وّب رزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ )ثٛلوح ِقزبه, )

ق ٚ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ رجؼ٩ ٌّزغ١واد إٌفَٟ ٚ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ,ٚ اٌفوٚ

)إٌٛع ,اٌقجوح ٚ اٌؾٍخ ا٨عزّبػ١خ ( ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ ا٨ثزلائٟ ثّل٠ٕخ ِؼَىو اٌغيائو٠خ . ٚ 

( ِؼٍّب ٚ ِؼٍّخ ٚ لل اّبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ٍٍج١خ ث١ٓ 145لل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ٌٛظ١فٟ )اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ،اٌوٙب ػٓ اٌزول١خ ٚ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ ثؼ٘ ِظب٘و اٌوٙب ا



 انفصم انخايظ                                                      ػشض وذحهيم ويُالشح انُرائط

95 
 

اٌوٙب ػٓ ا٤عو(,وّب أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ٍٍج١خ ث١ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚ اٌلهعخ 

 اٌى١ٍخ ٌوٙب اٌٛظ١فٟ. 

ٝطظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش "ػ٢ِ ػٌَٔ ٝآهَٕٝ" حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى 

ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُلخؿخص حُظخ٤ُش حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حٍطزخ١ ِٓز٢ ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

ٓـخٍ حُؼَٔ رخُٔيٍٓش، حُٔٔخٝحس ك٢ حَُٝحطذ ٛٞ ر٘لْ حُٔئ٬ٓص ٝكَٙ حُظَك٤ٚ ٝطظلن ٗظخثؾ 

( ٝحُظ٢ أٓلَص ًِٜخ ػٖ 2010( ٝر٬طٔيٝ )2016حُل٤َٟش ٓغ ىٍحٓش ػخ٤ٗش ُٔلٔي حُلَر٢ )

  .ظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔٝؿٞى ػ٬هش ِٓز٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش رٖ ح٫ك

  : رحهُم ويُبلشخ َزبئح انفزػُخ انثبَُخ .2.2

طَٟ ٌٛٙ حُل٤َٟش أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص    

  .٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طزؼخ ٓ٘ٞحص حُوزَس

٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ط٤ٔخ ُٔ٘ٞحص ( ٗظخثؾ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ ح17اً ٤٘٣َ حُـيٍٝ ٍهْ )   

=  sig)، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =1.629ه٤ٔش ح٧ه٤َس ٝطٔؼِض ه٤ٔش حُي٫ُش حُٔلٔٞرش رـ 

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔوف٘  ٪5 ( أsig =0.05١٪ ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )9.2(  أ١ 0.092

اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ  ف١ّب ٠قٔ ا٨ؽزواق إٌفَٟ 

 رجؼب ٌَٕٛاد اٌقجوح  ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً ٚ ٔمجً 

اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ  فّب ٠قٔ  ا٨ؽزواق 

 إٌفَٟ رجؼب ٌَٕٛاد اٌقجوح  ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.

ٝطظ٠ق حُ٘ظ٤ـش إٔ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُؼ٤٘ش رؼي ح٩ٜٗخى ٝٗوٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ  

  .ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ػ٠ِ ٓو٤خّ ح٫كظَحم  ٫ ٤٘٣َ ا٠ُ 

( حُظ٢ أٟٝلض إٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ًٝحص 2018ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش "ػوي١" )   

ح رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، ٝطـِٝ حُزخكؼش ػيّ ٝؿٞى حهظ٬ف  ًٍ حُوزَس حُط٣ِٞش ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ٗؼٞ

ٝكن ٓ٘ٞحص حُوزَس ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هيٍس حُٔؼِٔخص رخَُٟٝش ػ٠ِ طو٤َِ ٝطول٤ٞ ح٫كظَحم 

ٓ٘خػَٖٛ  حُ٘ل٢ٔ ٝحُظؼخَٓ رلٌٔش ٝٛيٝء ٓغ ًَ حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش ٝحُظلٌْ ك٢
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ٝحٗلؼخ٫طٜٖ، ٝهي ٣َؿغ ًُي أ٠٣خ ا٠ُ حٓظ٬ًٜٖ ُٔٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ؿِٔض ح٧ًؼَ هزَس ٫ ٣٘ؼَٕٝ رخ٫كظَحم 

  .حُ٘ل٢ٔ ٓؼَ حُِٜٔلخص ح٧هَ هزَس

أ١ ٓؼٞهخص أهَٟ ٍرٔخ ٍرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حٓظٔظخع حَُٔر٤خص رؼِٜٖٔ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ 

٣َؿغ ًُي ا٠ُ ١ز٤ؼش طلخػِٜٖ ٓغ ح١٧لخٍ ١ٞحٍ ح٤ُّٞ كٜٖ ٣يًٍٖ كو٤وش إٔ ح١٧لخٍ ٜٓيٍ 

رٌٜٙ ٝٓؼخىس ٜٓٔخ ًخٗض طلي٣خص ٝٛؼٞرخص حُؼَٔ ٓؼٚ، كَرٔخ رَحءس ر٤ٖ حُطلُٞش ٝٓظؼش 

ٜٖٗ حُؼَٔ ٓؼٚ طٌٛذ ػٖ حَُٔر٤خص حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٜٗخى كٜٖ ٝإ ًخٕ ٣ؼِٖٔ رـٜي ٝٓ٘وش ا٫ أ

٣َٕٝ ػَٔس ٌٛح حُؼَٔ ٓزخَٗس ك٢ ِٓٞى حُطلَ ٝحٍطوخء ٗو٤ٜظٚ ًُي ٧ٕ حُطلَ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ 

ط٣ِق ٓ٘خػَٙ كبٕ ًخٕ ٣٘ؼَ رخُلذ حُ٘ي٣ي طـخٙ َٓر٤ظٚ ٤ٓؼزَ ػٖ ًُي ٝٛٞ ٓخ ٤ٓـؼَ 

حُٔؼِٔش ط٠ٔ٘ أ١ طؼذ ٣َٔ رٜخ ُٖٝ ط٘ؼَ رخُظخ٢ُ رؤٜٗخ ػخؿِس ػٖ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ 

  .حُ٘و٢ٜ

( حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ 2012ش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش رٞرٌَ ى٣خر٢ ٝرٖ ٓخ٢ٓ ػل٤َ )ٝطظلن حُيٍحٓ

حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظي٣ٍْ رٔي٣٘ش ٍٝهِش رخُـِحثَ 

ٝػٔخ اًح ًخٗض ٛ٘خى كَٝم ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طظزؼخ ُٔظـ٤َحص ٜٓ٘خ : )ٓ٘ٞحص حُوزَس( 

أٜٛٔخ : ػيّ ٝؿٞى كَٝم ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ أكَحى ك٤غ هي هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ 

  .حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ى٣ٔـَحك٤ش ٜٓ٘خ حُوزَس

(أْ كهعخ ا٨ؽزواق إٌفَٟ 2005ٚ رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ اٌقواثْخ ٚ ػوث١بد )

ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌطٍجخ مٚٞ اٌٖؼٛثبد اٌزؼٍُ، وبٔذ ِزٍٜٛ ػٍٝ ثؼلٞ ا٦عٙبك 

ا٨ٔفؼبٌٟ ،ٚ رٍجل اٌّْبػو ،ٚ ثلهعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ثؼل ٔمٔ اٌْؼٛه ثب٦ٔغبى، ف٩ٚ ػٓ ٚعٛك 

فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٚفمب ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌٖٚبٌؼ ا٦ٔغبى ،فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙو اٌلهاٍخ 

ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٚفمب ٌّزغ١و اٌغٌٕ ثبٌَٕجخ ٌجؼلٞ ا٨عٙبك ا٨ٔفؼبٌٟ ٚ رٍجل 

ٚ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٍٝ ا٨ثؼبك اٌض٩صخ ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌقجوح ٚ  اٌّْبػو،

 ٌٖبٌؼ مٚٞ اٌقجوح ِّٓ ٌل٠ُٙ فٌّ ٍٕٛاد.
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( ئٌٝ اٌىْف ػٓ َِز٠ٛبد 2010ٚ ؽ١ٓ رزفك ِغ كهاٍخ ػّبه اٌفو٠ؾبد ٚٚائً اٌو٠٘ )

ٓ ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ِؾبفٚخ ػغٍْٛ ٚ اٌجبٌغ ػلك٘

ِوث١خ  ٚ للَ صُ اٍزقلاَ ِب٩ٍُ ا٨ؽزواق إٌفَٟ وأكاح ٌلهاٍخ فأٚٙؼزٗ ٔزبئظ 120

اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١واد ،ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌّإً٘ 

 (.176ٓ 2023اٌؼٍّٟ، ٚ ػلك ٍٛجخ فٟ اٌٖف )ّزٛػ فبّٛخ 

  : رحهُم ويُبلشخ انفزػُخ انثبنثخ .3.2

ُل٤َٟش أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص طَٟ ٌٛٙ ح   

  .٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طزؼخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس

( أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 19ٝهي طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )

ًخٗض ىٍؿخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٣ؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، كوي 

٪ ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 83.9( أ١ sig  =0.839) F =0.176ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

(sig =0.05أ١ ) أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش، وأن احتمال المعنوية ٪5. 

حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٜخ ٣وٚ  ٔوف٘ٝرخُظخ٢ُ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ    ٍٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ثِٛوكاً ٚ ٔمجً ثبٌفوٗ اٌٖفوٞ اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل 

 ك٤ٜخ ٣وٚ

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ  َر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍٍٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ٓ 

  ثِٛوكاً.

ُٜٖ هزَس ٣ٞ١ِش أّ ه٤َٜس كوي ه٠ؼٖ ُزَحٓؾ اػيحى ًَٓ٘ش ٝٓئِٛش ػ٠ِ ٘نا هاعغ أْ 

ٓيحٍ أًؼَ ٖٓ ػخ٤ٖٓ ٓظظخ٤٤ُٖ ٌٓ٘ ريح٣ش طط٣َٞ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ك٢ َٓكِش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، 

٣ٍخٝ ح١٧لخٍ هي أٜٓٔض ك٢ طو٤َِ كٌٜٙ حُزَحٓؾ ٝحُظي٣ٍزخص حٌُٔؼلش حُظ٢ طِوظٜخ َٓر٤خص 

حُلـٞس ر٤ٖ حَُٔر٤خص، ك٤غ ػيُض ٖٓ هزَس حُـيى كـؼِظٜٖ ٓظٔخ٤٣ٖٝ ٓغ ٖٓ ُٜٖ هزَس 

  .٣ٞ١ِش
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 2018كخطلوض ٗظخثـٜخ ٓغ ٗظ٤ـش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ىٍحٓش ٣ٍْ ٤ِ٤ٕٓٔٞ ٝٓ٘خٍ ِٓطخٕ  

٤ٖ حهظِلض ك٢ ك Pan 2006 ٝىٍحٓش ٤ٗٝ2006ن ه٤َِ ٣ََٗٝ  2006ٝىٍحٓش ٛزش ٗخكغ 

ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ ٣ٞؿي ُِوزَس ىٍٝ ٝأػَ 

 . 2006ٝحٟق ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ًيٍحٓش ٓلٔي أكٔي ٛٞحُلش 

ِغ كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ فزّؾٛهد كهاٍزٗ اٌزؼوف ػٍٝ  2018ىٍحٓش ٍرخد ١ٚ ػ٢ِ رقزٍف 

ه٠بٗ ا٤ٛفبي ٚ اٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚ ٛجك  َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِوث١بد

 106ِم١بً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠زّؾٛه ِٓ فَّخ ِؾبٚه ٚ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ِوث١خ ه٠بٗ ا٤ٛفبي ,ٚ أٍفود إٌزبئظ ػٍٝ أْ ئٌٝ ٕ٘بن فوٚق رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد 

 اٌقجوح ٌٖبٌؼ مٚاد اٌقجوح ا٤ػٍٝ.

ِزفمخ ِغ اٌلهاٍخ  (2021ٍٜٓ٘ٞ ٓلٔٞى ػ٢ِ )ىٍحٓش كخ١ٔش ِٚٓ عٙخ أفوٜ عبءد  

ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٔؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ  حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ اٌؾب١ٌخ 

َِزقلِب إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚ ٛجمذ ِم١بً  ُٔظـ٤َحص )حُٔئَٛ ح٧ًخى٢ٔ٣، ٝٓ٘ٞحص حُوزَس(

ض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػيّ ًٝخِٗوث١خ ه٠بٗ ا٤ٛفبي  150هٙب اٌٛظ١فٟ ٚ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ 

  .ٝؿٞى كَٝم حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس

  : رحهُم ويُبلشخ انفزػُخ انزاثؼخ .4.2

طَٟ ٌٛٙ حُل٤َٟش أٗٚ طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ىٍؿخص ح٫كظَحم ُيٟ َٓر٤خص     

  .٣ٍخٝ ح١٧لخٍ طزؼخ َُِحطذ ح١َُٜ٘

( ُ٘ظخثؾ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ 21ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )اً ٣ظ٠ق    

=  sig)، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =2.042َُِحطذ ح١َُٜ٘ ٝطٔؼِض ه٤ٔش حُي٫ُش حُٔلٔٞرش 

 ٔوف٘ ٝرخُظخ٢ُ  ٪5 ( أsig =0.05١٪ ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )13.9(  أ١ 0.139

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً ٚ  كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق 

ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ  خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍحُ٘ل٢ٔ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤ ح٫كظَحم
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كخَُحطذ ح١ٌُ طظوخٟٚ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٫ ٣ئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس  ٚىٚٚ ثِٛوكاً.

ػ٠ِ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُي٣ٜٖ، كخ٬ٌُ٘ٔص ح٤ُٜٔزش حٌُؼ٤َس ٟٝـ١ٞخص حُؼَٔ ك٢ ٣ٍخٝ 

 ح١٧لخٍ ٝحُظَٝف حُٔؼ٤٘٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼَٟٖ ُٜخ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ أًزَ

 .ٓلَى ٬ُكظَحم ٤ُْٝ حَُحطذ كبٗٔخٕ رطز٤ؼظٚ ٠٣ؼق أٓخّ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٬ٌُ٘ٔص

٣ٝـؼِٚ ٓؼَٟخ ٬ُكظَحف اًح ُْ ٣وخّٝ، أٓخ حَُحطذ كـ٤ٔغ حَُٔر٤خص أهزِٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢   

  .٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٖٝٛ ٓيًٍخص ُطز٤ؼش حَُحطذ ٝرخطلخم ٓٔزن ػ٠ِ ح٧ؿَ حُٔخ٢ُ

( حُظ٢ أظَٜص ػيّ ٝؿٞى كَٝم 2012ٓغ ىٍحٓش أرٞ حُلظٞف ) ٝطظلن ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش  

ىحُش اكٜخث٤خ ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش رٔلخكظظ٢ حُوخَٛس ٝحُـ٤ِس 

  .طـِٟ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘

فٙلفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  2019ٚ وّب رزفك ِغ كهاٍخ ٍبٌُ ِؾّل ٍِٛٝ ٚفبء 

لزٙب ثبؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ِؾبفظبد اٌّْى٩د ا١ٌّٕٙخ ٚ ػ٩

اٌٚفخ اٌغوث١خ ، ٚ أصو وً اٌّزغ١واد :)اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ،ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌوارت اٌْٙوٞ ...( 

 ػٍٝ

ِؼٍّخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ا٨هرجبٟٛ، ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ  170ػ١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ  

ٟ ٚ اٌّْى٩د ا١ٌّٕٙخ (،ٚ وبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ِزىٛٔخ ِٓ ِؾٛه٠ٓ ) ا٨ؽزواق إٌفَ

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ِؾبفظبد اٌٚفخ 

 اٌغوث١خ رؼيٜ ٌّزغ١واد )ٍٕٛاد اٌقجوح ،اٌوارت اٌْٙوٞ ٚ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ...(. 

٘لفذ ( 2010) ٟٚ ، ٚ ٚائً اٌوثحُل٣َلخصػّبه ٝطوظِق ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ىٍحٓش   

اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىْف ػٓ َِز٠ٛبد ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ 

ِوث١خ  ٚ للَ صُ اٍزقلاَ ِب٩ٍُ ا٨ؽزواق إٌفَٟ 120ِؾبفٚخ ػغٍْٛ ٚ اٌجبٌغ ػلك٘ٓ 

ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ أْ ك٤غ طز٤ٖ وأكاح ٌلهاٍخ، 

.وّب ص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٢ ٓلخكظش ػـِٕٞ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُُٜ٘يٟ ٓؼِٔخ

ٛ٘خى كَٝم ًحص   حُظ٢ أظَٜص ا٠ُ إٔ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ (2007ىٍحٓش ح٣ُِٞى١ )رقزٍف 
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ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ رؼٞ حُٔـخ٫ص ٝح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ك٢ 

  .ٓلخكظش حٌَُى طؼِٟ ُٔظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘

  : رحهُم ويُبلشخ انفزػُخ انخبيسخ .5.2

طَٟ ٌٛٙ حُل٤َٟش أٗٚ طٞؿي ىحُش اكٜخث٤خ ر٤ٖ ىٍؿخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ   

( حُ٘ظخثؾ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش كظٔؼِض ه٤ٔش 23اً ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ ) .ح١٧لخٍ طزؼخ َُِحطذ حَُٜ٘

٪ 31.9(  أ١ sig  =0.319)، ٝإٔ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش F =1.167أن قيمة حُي٫ُش حُٔلٔٞرش رـ 

حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ  ٔوف٘ٝرخُظخ٢ُ  ٪5 ( أ٢ٛٝsig =0.05١ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ 

ثِٛوكاً ٚ ٔمجً اٌفو١ٙخ ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ  ٚ  ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚاٌٖفو٠خ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل 

 ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً. كٔذ ٓظـ٤َ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ٟخ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٣ُِخىس ك٢ ح٧ؿَ ط٣ِي ٖٓ ح٫ٍطزخ١ رخُٔئٓٔش )٣ٍخٝ ح١٧لخٍ( ٣ُٝخىس حَُ

َُِٔر٤ش ٧ٕ ح٣ُِخىس ك٢ ح٧ؿٍٞ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطِز٤ش ٓظطِزخطٚ حُٔؼ٤٘٤ش 

هخٛش اًح ًخٕ كـْ ح٧َٓس ًز٤َ ًٔخ ٣ٔخػي ًُي ػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼٔخٍ 

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كذ حُؼَٔ ٝحُظلخ٢ٗ ك٤ٚ ٝػيّ حُظل٤ٌَ ك٢ ٓـخىٍطٚ، كخُل٤َٟش طيٍ ػ٠ِ ػيّ 

  .ى كَٝم ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُحطذ ح١َُٜ٘ٝؿٞ

ح ًز٤َح ك٢ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ رٌَ٘ ػخّ ٤ٓٝيحٕ حُؼَٔ ك٢    ًٍ ٝحُـخٗذ حُٔخى١ ٣ئى١ ىٝ

٣ٍخٝ ح١٧لخٍ رٌَ٘ هخٙ ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُؼَٔ، ٌٝٛح ٓخ ٣ِ٣ي 

  .ػٖ ٍٟخٖٛ ٍٝكغ ٍٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

ٓوظِلش ٓغ ىٍحٓظ٘خ ٝطَٟ إٔ  (2008) (Platisidon et agaliotis) ءص ٗظ٤ـش ىٍحٓشكـخ

ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًخٕ ٓظي٤ٗخ ٗٔز٤خ ك٢ ٓـخٍ طَك٤ٚ، حَُٝحطذ، ٝحُِٔح٣خ ٝحهظِلض أ٠٣خ 

(، ٝىٍحٓش ٍرخد 2003ٓغ ًَ ٖٓ ىٍحٓش حرَح٤ْٛ ح٤ُٔي حُل٢ِ٣َ، ٝٓؼي٣ش ٣ٞٓق حَُ٘هخ١ٝ )

  .2006أكٔي ٛٞحُلش ، ٝٓلٔي ١2018ٚ ػ٠ِ 
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( اٌزٟ 2003وّب رقزٍف ِغ كهاٍخ ئثوا١ُ٘ ا١ٌَل اٌف٠ٍٟٛ ، ٚ ٍؼل٠خ ٠ٍٛف اٌْولبٚٞ )

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّمٖٛك ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚ رؾل٠ل أثوى إٌظو٠بد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

ٕٙظ ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚ ا٤كاء، ٚ رُ ا٨ػزّبك فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّ

فزٍٕٛذ  384إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،ثبٍزقلاَ اٌّم١بً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّزىٛٔخ ِٓ ا

 اٌلهاٍخ اٌٝ ػلَ اٌوٙب ثىبف١خ اٌوارت ٚ رٕبٍجٗ ِغ اٌغٙل اٌّجنٚي .

( 2013ٚ رزفك اٌٝ ؽل ِب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ ٔي٠ٗ اٌغٕلٞ، ٚف١مخ ١ٍٍّبْ ػٍٟ )

عخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ِؾبفظزٟ فٙلفذ كهاٍزٗ اٌٝ رؼوف ػٍٝ كه

( ِؼٍّخ 180ا٩ٌمل١خ ٚ اٌطوًٛٛ فبٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، فاّزٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ )

فموح رّضً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  62ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ِزىٛٔخ ِٓ أهثؼخ ِؾبٚه اؽزٛد ػٍٝ 

ٗ ا٤ٛفبي ها١ٙخ اٌٝ ؽل ِب ػٕل ٌّؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي .اظٙود إٌزبئظ اْ ِؼٍّبد ه٠ب

 ِؾبٚه) اٌوارت ٚ أِٛه اٌّب١ٌخ فٟ اٌوٚٙخ ، ٛج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌوٚٙخ ...(.

  : يهخض انُزبئح-3

ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِز٤خٗخص 

يٍحٓخص حُٔخروش، ٝٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حُ SPSS رخٓظويحّ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش

  : ٝح٧ىر٤خص، حٓظلٖ حُظَٞٛ ا٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُش

  ٝػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخ

  ي ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً.ح١٧لخ

 ٍػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخ 

  .0.05طزؼخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  ٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاًث٠٨ٛ

 ٍػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخ 

  .0.05طزؼخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً

 ُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ح٫كظَحم ح 

  .0.05طزؼخ َُِحطذ ح١َُٜ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً 
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  ٍػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخ

.0.05طزؼخ َُِحطذ ح١َُٜ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً
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 الرشاحاخ:                                                                                       

  ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٚػ٩لزٗ ثّزغ١واد أفوٜ.اعواء اٌّي٠ل 

  ٟرىض١ف اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ٌىْٛ ٘نٖ اٌفئخ ؽَبٍخ ف

 اٌّغزّغ ٚاٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ثؼ٘ اٌز١ِّٙ .

  ًِئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ٚاٍزوار١غ١بد ٚٛوق ١ٍٍّخ ٌٍّوث١بد ٌزؼ١ٍُّٙ و١ف١خ اٌزؼب

 ِغ ا٤ٛفبي.

  .رط٠ٛو ِإٍَبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ٙٛء فجواد ثؼ٘ اٌلٚي 

 .رطٛه ِمزوػ ٌز١ّٕخ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي 

 .َٟرله٠ت اٌّوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ٚر١ّٕخ اٍزوارغ١خ ِٛاعٙخ ا٨ؽزواق إٌف 

 . ُٙرؾ١ٌَ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ثّلٜ أ١ّ٘خ ِٕٙز 

 ٤ٛفبي ١ٌىْٛ وبف١ب ٌٙٓ فٟ رأ١ِٓ ا٤ِٛه اٌؾ١بر١خ.رؾ١َٓ اٌوارت ٌّؼٍّبد ه٠بٗ ا 
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 خاذًح:  

رؼزجو ِٕٙخ ِوث١بد ا٤ٛفبي ِٓ ث١ٓ اوضو اٌّٙٓ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ إٔؾبثٙب ِٓ اٌٚغٜ فٟ    

اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚ٘نا ١ّ٘٤زٙب ِٓ عٙخ ٚ ٌزؼبٍِٙب اٌّجبّو ِغ أٛفبي فٟ ٍٓ فبٓ ِٓ عٙخ 

ٌنا ٚعت اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ إٌّٙخ ِٚقزٍف اٌّٙٓ اٌزٟ رّضً اٌزؼبًِ اٌّجبّو ِغ ا٨فواك  ,افوٜ

لبئ١خ ؽزٝ رغٕت ا٨فواك إٌّزَج١ٓ ا١ٌٙب ٘نا اٌٖواع إٌفَٟ اٌنٞ ٠إكٞ اٌٝ ػلَ ثأٍب١ٌت ٚ

اٌزٛاىْ ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ا١ٌٍَُ ٚ٘نا ٠إصو ٍٍجب ػٍٝ اٌطوف١ٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ أٞ 

ف٩ رمَٛ ا٤ٌٚٝ ثلٚه٘ب وّب ٘ٛ ِقطٜ ٌٗ ٚثبٌفؼب١ٌخ ا٩ٌىِخ فٟ ؽ١ٓ ٨  ,اٌّوث١خ ٚونا اٌطفً

ب ٠ؾزبعٗ ِٓ هػب٠خ ِٚوافمخ ٚرٛع١ٗ ١ٌؾمك إٌّٛ إٌفَٟ ٚا٨عزّبػٟ ٠زٍمٝ اٌطفً ِ

 ٚاٌّؼوفٟ اٌّطٍٛة ؽَت ِوؽٍزٗ اٌؼّو٠خ .

 ٚ وبْ ٍِقٔ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ: 

ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ارٚؼ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ اٌفو١ٙخ ا٤ٌٚٝ 

  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً. يٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخ

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ أِب ثَٕجخ ٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ  

طزؼخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ٓٔظٟٞ  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

ٟخ حُٞظ٤ل٢ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حَُثَٕجخ ٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ  0.05حُي٫ُش 

طزؼخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ػ٘ي  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

  .0.05ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ أِب اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ َٔزٕزظ 

ي ٓٔظٟٞ طزؼخ َُِحطذ ح١َُٜ٘ ػ٘ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاً  َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

  .0.05حُي٫ُش 
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ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حَُٟخ ٚأف١وا َٔزٕظ فٟ اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ 

طزؼخ َُِحطذ ح١َُٜ٘  ث٠٨ٛزٟ ر١يٞ ٚىٚ ٚ ثِٛوكاًظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤خص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُٞ

.0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 
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 : لائًح انًشاظغ

 فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبؿ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ،( 2007) اؽّل، ثٕٟ ػٛٗ ِؾّل اؽّل -

 . ا٤هكْ ػّبْ،(،1اٌطجؼخ )  ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو اٌغبِل كاه ،اٌّلاهً

 ػٕل أٍزبمح ا٨غزواة إٌّٟٙ ٚ ػ٩لخ ثب٨ؽزواق إٌفَٟ(،2021ئثوا١ُ٘ ٕبثؾ١خ ) -

،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ،أٛوٚؽخ اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚ اٌو٠ب١ٙخ ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 ؽبٍجخ ثٓ ثٛػٍٟ ٍّف.  كوزٛهح ،عبِؼخ

ا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ (،2020ئٌٙبَ أؽّل ػجل اٌفزبػ ػجل اٌج١ٖو ) -

،كهاٍبد روث٠ٛخ ٚ اعزّبػ١خ  ا٤ٛفبي فٟ ٙٛء ثؼ٘ اٌزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ

 ( عبِؼخ ؽٍْٛ.2022(اٌؼلك ٠ٕب٠و )26ِغٍل)

 ."أكٚاه٘ب ثزفؼ١ً ا٤ٛفبي ِوث١خ رى٠ٛٓ ػ٩لخ" (،2006ػبّٛه) ثٓ اٌي٘وح -

 . ١ِلا١ٔخ كهاٍخ ٚاٌل٠ّغواف١ب، ا٨عزّبع ػٍُ لَُ ،2 اٌج١ٍلح عبِؼخ  -

 ٚػ٩لزٗ اٌضب٠ٛٔخ اٌّوؽٍخ ِؼٍّٟ ٌلٜ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ،( 1997) ػٍٟ ِٕٝ ثلهاْ -

 .ا٤هكْ ػّبْ ، ِْٕٛهح ِبعَز١و ثوٍبٌخ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ ، اٌّزغ١واد ثجؼ٘

 اٌفىو كاه ،( 1ٛ) ،اٌو٠ب١ٙخ ا٦كاهح فٟ اٌؾل٠ش ،(2009)،ػٍٟ، ِؾّل عّبي، -

 .اٌؼوثٟ

 كاه ،1،ٛ اٌزوث٠ٛخ ا٦كاهح ،( 2007) اٌؼغّٟ ؽ١َٓ، ،ِؾّل ؽَبْ ِؾّل، ؽَٓ -

 . ،ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ ٌٍْٕو ا١ٌَّوح

 اٌغوة كاه ،(  ٛ ك)  ٌٍؼًّ، ا٨عزّبػٟ إٌفٌ ػٍُ( 2006) اٌؼي٠ي، ػجل فٛاعخ، -

  .ٚاٌزٛى٠غ ٌٍْٕو

َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ (:2018) كاه  ثبة ٛٗ ػٍٟ ٛٗ ٠ٌٛٔ -

)ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  ا٤ٛفبي ثّٖو ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٓ ٙٛء ثؼّك اٌّزغ١واد

 اٌزوثخ ،اٌؼلك اٌزبٍغ ػْو ، عبِؼخ اٌغٛف.
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اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌو٠بٗ (:2021ك.فبّٛخ ِٕٖٛه ِؾّٛك ػٍٝ ) -

: فٟ ٙٛء ٌؼ٘ اٌزغ١واد  ؼ١ٍّخا٤ٛفبي ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٦كاهح لفب اٌز

 (اٌغيء ا٤ٚي(.53اٌل٠ّموا١ٛخ )ِغٍخ ا٨كاة ثمٕب ْ اٌؼلك)

 : "اٌّوٍبي" ػٍٝ اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌزبٌٟ 2021ك٠ٕب ِؾّٛك، -

www.almersal.com 15: 30ػٍٝ اٌَبػخ  16/05/2024 : ربه٠ـ اٌلفٛي. 

 اٌزوث١خ ٌّؼٍّٟ إٌفَٟ ا٨ؽزواق َِزٜٛ كهاٍخ ،( 2006)اٌؾّو ؽَٓ هائلح -

 و١ٍخ ثىبٌٛه٠ًٛ ،ِنووح اٌجؾو٠ٓ ٍِّىخ فٟ اٌؼبك١٠ٓ ثب٤ٍبرنح ِمبهٔخ ،اٌقبٕخ

 اٌجؾو٠ٓ(. عبِؼخ) اٌزوث١خ

 .ا٤هكْ ػّبْ، اٌىج١وح، كاه ،1ٛ ، إٌف١َخ اٌٖؾخ ،(2002) ع١ًّ ٍبِو هٙٛاْ -

 ٌٍْٕو ٕفبء كاه ،( 1ٛ) اٌٛظ١فٟ، اٌوٙب ،( 2008) اٌْوا٠لح ، ر١َو ٍبٌُ -

 .ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ،

 

 ٌٍْٕو ؽبِل كاه ،( 1ٛ)اٌٖٕبػٟ، إٌفٌ ػٍُ ،( 2013)  اٌقزبرٕخ ِؾّل، ٍبِٟ -

 .ػّبْ

 ٌلٜ إٌفَٟ ثب٨ؽزواق ٚػ٩لزٙب اٌؼًّ فٟ اٌغل٠خ،( 2011) عواَ، ا١ِٓ ٍٕبثً -

 هٍبٌخ ، اٌغوث١خ اٌٚفخ ّّبي وؾبفظبد ،فٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ اٌّلاهً ِل٠وٞ

 ٚفٍَط١ٓ. ٔبثٌٍ فٟ ا١ٌٕٛٛخ إٌغبػ عبِؼخ ِبعَز١و

 اٌغبِؼٟ اٌىزبة كاه ،( 1ٛ) ،إٌفٌ ػٍُ رطج١مبد ،( 2011) اٌجبكهٞ ِجبهن، ٍؼٛك -

 .ا٨ِبهاد ،

 ٌٍْٕو ٚائً كاه ،( 2ٛ)، اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح( 2006) ، ،ػجبً ِؾّل ١ٍٍٙخ -

 .كثٍخ ٚاٌزٛى٠غ،

 ِغٍخ اٌوٍبٌخا٨ؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِوث١بد ه٠بٗ ا٤ٛفبي ، (،2023ّزٛػ فبّٛخ ) -

(عبِؼخ اٌَؼل 2023افو٠ً  01(،اٌؼلك )08اٌّغٍل )، ٌلهاٍبد ٚ اٌجؾٛس ا٨َٔب١ٔخ

 اٌغيائو .

http://www.almersal.com/
http://www.almersal.com/
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 كاه (،1)ٛ ،ا٨ػّبي ِٕظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن( 2010) عٛاك ، ٔبعٟ ّٛلٟ -

 .ا٤هكْ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو ؽبِل

 ، (1)ٛ اٌزوث٠ٛخ اٌؾٛافي ٔظبَ ١ٍىٌٛٛع١خ( 2013) اٌَبِوأٟ اٌؾ١ّل، ػجل ٛبهق -

 .ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو ا٨ثزىبه كاه

 ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ثب٤كاء ٚػ٩لزٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ،( 2019) ٠ٍٛف ؽّل، رٛارٟ ػبِو -

 فٟ اٌّبٍزو ّٙبكح ١ًٔ ِزطٍجبد ّٙٓ رلفً ِىٍّخ ِنووح ، اٌضبٔٛٞ اٌزؼ١ٍُ أٍبرنح

 . ٚا٦َٔب١ٔخ ا٨عزّبػ١خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ، اٌّلهٍٟ إٌفٌ ػٍُ رقٖٔ إٌفٌ ػٍُ

 اٌزؼ١ٍُ ،( 2009) اٌؼجبكٞ ، كثبً فٛهٞ ٘بُّ اٌجغلاكٞ، ؽ١َٓ، ٘بكٞ ػبكي -

 ِإٍَخ ،(  ٛ ك) ،اٌّؼبٕوح ا٦كاه٠خ ثبٌّفب١ُ٘ ٚػ٩لزٙب اٌّزؼٍّخ ٚإٌّظّخ اٌزٕظ١ّٟ

 .ا٤هكْ ، ٚاٌزٛى٠غ ٌٍْٕو اٌٛاهق

 اٌىزبة كاه اٌضبٌضخ، اٌطجؼخ ، ِٛاعٙزٙب ٚأٍب١ٌت اٌؾ١بح ٙغٛٛ ،( 2003) ػَىو ػٍٟ -

 .اٌى٠ٛذ اٌمب٘وح اٌؾل٠ش،

 ه٠بٗ ِؼٍّبد ٌلٜ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ،( 2010) اٌو٠ٟٚ، ٚٚائً فو٠ؾبد ػّبه -

 اٌجٍمبء عبِؼخ ، 24 ِغٍل ، ٥ٌثؾبس إٌغبػ ِغٍخ ، ػغٍْٛ ِؾبفظخ فٟ ا٤ٛفبي

 .اٌى٠ٛذ ،اٌمب٘وح اٌزطج١م١خ

 فٟ اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ػٍٝ ٚاصوٖ اٌزؾف١ي ،( 2006) ى١٘خ ػي٠ْٛ -

 اٌز١١َو ػٍَٛ فٟ ِبعَز١و ّٙبكح لَٕط١ٕخ، ١ِٛٔل٠ب ٚؽلح ،ا٨لزٖبك٠خ اٌّإٍَخ

 .ٍى١ىلح

 ٌٍْٕو اٌْوٚق كاه (، 1)ٛ ، ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌٖٕبػٟ إٌفٌ ػٍُ( 2013) ؽٍّٟ فبهً -

 .ا٤هكْ ٚاٌزٛى٠غ،

 2ٛ ،)اٌزٕظ١ّ١خ اٌّإٍَبد ئكاهح فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن ،(2009) ف١ٍٗ، ػجلٖ فبهٚق -

 . ،ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ ٌٍْٕو ا١ٌَّوح كاه (،

 كاه (’1،)ٛ اٌناد رط٠ٛو ِٚٙبهاد اٌزؾف١ي( 2010) إٌبٛٛه، اٌىو٠ُ، ػجل فب٠ي -

 .ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو أٍبِخ

 .2016 ٛجؼخ، كْٚ ،اٌفىوٞ ا٨ثلاع ّووخ، إٌف١َخ اٌؾبعبد اٌَؼل اثٛ ِٖطفٝ -
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 ٌٍْٕو اٌّؼزي كاه (،1)ٛ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح ،( 2014) ِؾّل ٘بٟٔ، ِؾّل -

 .ا٤هكْ ٚاٌزٛى٠غ،

حُٜلش  ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼ٬ؽ رخُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔٓلٔي ػزي حُطخَٛ، ٤ٓي حكٔي،  -

 ، حُوخَٛس.( ١1 )، ىحٍ حٌُظخد حُلي٣غ،ٝػِْ حُ٘لْ ح٣٫ـخر٢ حُ٘ل٤ٔش

 اٌمب٘وح، ،''ٚاِواٙٙب اٍواه٘ب إٌفٌ، ػٍُ'' ،( 1998) ؽّٛكح، اٌوؽّبْ ػجل ِؾّٛك -

 .اٌفغبٌخ ِىزجخ

 ٚػ٩لزٙب اٌزوث٠ٛخ ٚاٌم١بكح ا٨ّواف ،(2008) اٌؼ١بٕوح ٚاؽّل ِؾّٛك ِؼ١ٓ -

 .ا٤هكْ ػّبْ ، اٌؾبِل كاه ، (1)ٛ ، إٌفَٟ ثب٨ؽزواق

 ثبٌّٕبؿ ٚػ٩لزٗ إٌفَٟ ا٨ؽزواق ،( 2011) اٌمؾطبٟٔ اٌٙجبُ ؽَٓ ٍؼ١ل ٔغ٩ء -

 اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ ،فٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌّوؽٍخ ِؼٍّبد ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ٚاٌوٙب اٌّلهٍٟ

 .اٌّبعَز١و ّٙبكح ١ًٌٕ كهاٍخ ، اٌَؼٛك٠خ

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ١ًٝ ح٢ُٔ٘ ح د ( ، 2007ٗ٘ٞس ًَّ ػٔخٍ ح٣ٞ رٌَ ) -

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ك٢ ،  رؤٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص ٝػ٬هظٜخ

 ٗخرِْ ٝكِٔط٤ٖ. 

 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝػ٬هظٚ رزؼٞ ٓٔخص(، 2008ٗٞحٍ رٖ ػؼٔخٕ رٖ حكٔي حَُِٛح٢ٗ ) -

 . ؿخٓؼش حّ حُوَٟ ٤ًِش حُظَر٤ش ، هْٔ ػِْ حُ٘لْ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.حُ٘و٤ٜش

ؽزواق إٌفَٟ (: اٌّْى٩د ا١ٌّٕٙخ ٚ ػ٩لبرٙب ثب2019٨ٚفبء ٍبٌُ ِؾّل ٍِٛٝ ) -

ٌلٜ ِؼٍّبد ه٠بٗ ا٤ٛفبي فٟ ِؾبفظبد ّّبي اٌٚفخ اٌغوث١خ، أٛوٚؽخ  ِبعَز١و 

 فٟ ا٦كاهح اٌزوث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب،عبِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ فٟ ٔبثٌٍ   فٍَط١ٓ.
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 1سلى  يهحك

 الاحرشاق انُفغي 
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 : انزؼهًُخ

 رحُخ ؽُجخ :  

ك٢ ا١خٍ اٗـخُ رلغ ػ٢ِٔ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُؼ٤خى١ طلض ػ٘ٞحٕ    

  ."حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤ش حَُٟٝش"ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝػ٬هظٚ رخَُٟخ 

٠ٗغ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس حُٔظ٠ٔ٘ش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص حُٔطِٞرش ٓ٘ي ح٩ؿخرش ػ٠ِ 

أٓخّ ًَ ػزخٍس ط٘خٓزي ٝطظٞحكن ػ٠ِ ٓخ  (x) ًَ ػزخٍس ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس رٟٞغ ػ٬ٓش

خ ًخٗض ُِٝؼِْ إٔ ٌٛٙ ح٩ؿخرش ٓٞف طٔظويّ ُـَٝ ػ٢ِٔ ٣ظـٔي ًُي ًِٔ .٣٘طزن ػ٤ِي

اؿخرظي أًؼَ ٛيم َٝٛحكش، ك٬ ٣ٞؿي اؿخرش هخ١جش اٗٔخ ٢ٛ طؼز٤َحص ػ٠ِ ٓخ ٣٘طزن ػ٤ٌِْ 

  .كو٢

  : أولا : انجُبَبد انشخظُخ

     أٔضٝ          مووحُـْ٘ : -1

     فٛق فّب 40          ٍٕخ 39-   29           ٍٕخ 28-18حُٖٔ : -2

     ٚىٚ ر١يٞ                  ثِٛوكاً  ٌٓخٕ حُؼَٔ : -3

      رى٠ٛٓ             عبِؼٟ                صبٔٛٞحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  : -4

    أهٍِخ              ِطٍمخ            ِزيٚعخ              ػيثبء اٌّل١ٔخ:حُلخُش -5

    ٍٕٛاد 10 ِٓ أوضو           10 ئٌٝ 5 ِٓ             ٍٕٛاد 5 ِٓ ألً ٓ٘ٞحص حُوزَس :-6

     كط 250000 ئٌٝ 15000 ِٓ           كط 15000 ِٓ ألًحَُحطذ ح١َُٜ٘ : -7

  كط 250000 ِٓ أوضو
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 انُفغي الاحرشاق يمياط:  1 سلى انًهحك

 

ر٠غ  أريح حُؼزخٍحص حَُهْ

َٓحص 

ك٢ 

 حُٔ٘ش

َٓس 

ك٢ 

حَُٜ٘ 

 أٝ أهَ

رؼٞ 

َٓحص 

ك٢ 

 حَُٜ٘

َٓس 

 ًَ

 أٓزٞع

ر٠غ 

َٓحص 

ك٢ 

 ح٧ٓزٞع

 ًَ

 ّٞ٣

طو٣َ

 رخ

أٗؼَ رؤ٢٘ٗ أٛزلض  1

 ػخ١ل٢ رٔزذ ػ٢ِٔ

       

أٗؼَ رخٓظ٘لخى ًخَٓ  2

١خهظ٢ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ 

 ح١ٌُ أه٤٠ٚ ك٢ ػ٢ِٔ

       

أٗؼَ رخ٩ٍٛخم ك٤٘ٔخ  3

أٛلٞ ك٢ حُٜزخف 

ُٔٞحؿٜش ٣ّٞ ػَٔ 

  .آهَ

       

أٓظط٤غ إٔ أطلْٜ  4

 رُٜٔٞش ٗؼٍٞ ٬ُٓث٢

       

أٗؼَ رؤ٢٘ٗ  أػخَٓ  5

ح٬ُِٓء رؤْٜٗ ؿٔخىحص 

 ٫ رَ٘

       

أٗؼَ إٔ حُظؼخَٓ ٓغ  6

حُ٘خّ ١ٞحٍ ح٤ُّٞ 
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  ٣ٔزذ ٢ُ حُظٞطَ

أطؼخَٓ رٌلخءس ػخ٤ُش  7

ٓغ ٓ٘خًَ حُؼَٔ 

 ٝح٬ُِٓء

       

ًٝؤ٢٘ٗ أكظَم أٗؼَ  8

 ىحه٤ِخ رٔزذ ػ٢ِٔ

       

أٗؼَ أ٢٘ٗ ٖٓ ه٬ٍ  9

ػ٢ِٔ أإػَ ا٣ـخر٤خ ك٢ 

  .ك٤خس ح٥ه٣َٖ

       

أٛزلض هخ٤ٓخ ػ٠ِ  10

حُ٘خّ ٌٓ٘ ريأص ٌٛح 

  .حُؼَٔ

       

أٗؼَ رخُوِن ك٢ إٔ  11

٣ٔزذ ٢ُ ٌٛح حُؼَٔ 

  .هٔٞس ك٢ ٓ٘خػ١َ

       

أٗؼَ رخُ٘٘خ١  12

  .ٝحُل٣ٞ٤ش

       

أٗؼَ رخ٩كزخ١ ك٢  13

 ػ٢ِٔ

       

أٗؼَ رؤ٢٘ٗ أرٌٍ  14

ؿٜي١ ح٧ًزَ ك٢ 

  .ػ٢ِٔ

       

ا٢٘ٗ ك٢ حُٞحهغ ٫  15

أػزؤ ُٔخ ٣ليع 

  .٦ُه٣َٖ
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حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘خّ  16

رٌَ٘ ٓزخَٗ ٣ٌَ٘ 

  .ٟـطخ ًز٤َح ػ٢ِ

       

أٓظط٤غ ٝرُٜٔٞش ط٤ٜجش  17

حُـٞ حُٔ٘خٓذ ٧ىحء 

َ ٝؿٚ   .ػ٢ِٔ ػ٠ِ أًٔ

       

أٗؼَ رخ٩رظٜخؽ ٖٓ  18

ه٬ٍ ػ٢ِٔ ٝطؼخ٢ِٓ 

  .ٓغ ح٬ُِٓء

       

كووض أ٤ٗخء ًؼ٤َس  19

ؿي٣َس رخُظوي٣َ ك٢ ٌٛح 

  .حُؼَٔ

       

أٗؼَ ًٝؤ٢٘ٗ ػ٠ِ   20

ٗلخ حُٜخ٣ٝش رٔزذ 

 ػ٢ِٔ
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 2سلى  يهحك  

 يمياط انشظا انىظيفي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًلاحك

116 
 

 

 

 : انزؼهًُخ

 ؽُجخ رحُخ :  

ك٢ ا١خٍ اٗـخُ رلغ ػ٢ِٔ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُؼ٤خى١ طلض ػ٘ٞحٕ    

  .""ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝػ٬هظٚ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ َٓر٤ش حَُٟٝش

٠ٗغ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس حُٔظ٠ٔ٘ش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص حُٔطِٞرش ٓ٘ي ح٩ؿخرش ػ٠ِ 

أٓخّ ًَ ػزخٍس ط٘خٓزي ٝطظٞحكن ػ٠ِ ٓخ  (x) رٟٞغ ػ٬ٓشًَ ػزخٍس ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس 

ُِٝؼِْ إٔ ٌٛٙ ح٩ؿخرش ٓٞف طٔظويّ ُـَٝ ػ٢ِٔ ٣ظـٔي ًُي ًِٔخ ًخٗض  .٣٘طزن ػ٤ِي

اؿخرظي أًؼَ ٛيم َٝٛحكش، ك٬ ٣ٞؿي اؿخرش هخ١جش اٗٔخ ٢ٛ طؼز٤َحص ػ٠ِ ٓخ ٣٘طزن ػ٤ٌِْ 

  .كو٢

  : أولا : انجُبَبد انشخظُخ

     أٔضٝ          مووحُـْ٘ : -1

     فٛق فّب 40          ٍٕخ 39-   29           ٍٕخ 28-18حُٖٔ : -2

     ٚىٚ ر١يٞ                  ثِٛوكاً  ٌٓخٕ حُؼَٔ : -3

      رى٠ٛٓ             عبِؼٟ                صبٔٛٞحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  : -4

    أهٍِخ              ِطٍمخ            ِزيٚعخ              ػيثبء اٌّل١ٔخ:حُلخُش -5

    ٍٕٛاد 10 ِٓ أوضو           10 ئٌٝ 5 ِٓ             ٍٕٛاد 5 ِٓ ألً ٓ٘ٞحص حُوزَس :-6

     كط 250000 ئٌٝ 15000 ِٓ           كط 15000 ِٓ ألًحَُحطذ ح١َُٜ٘ : -7

  كط 250000 ِٓ أوضو
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انىظيفي انشظا يمياط:  2. سلى انًهحك  

 ّ حُؼزخٍحص ٓٞحكن  ح٠ُ كي ٓخ  ٫ أٝحكن 

طٔ٘لي ٤ٟٝلظي حُلَٛش ٫ًظٔخد حُوزَحص    

 ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص

1 

طل٠َ إٔ طٌٕٞ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ ح٫هي٤ٓش    

 .ك٢ حُؼَٔ

2 

إٔ طٌٕٞ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس  طل٠َ   

  .ك٢ حُؼَٔ

3 

طلَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ اطخكش كَٙ حُ٘ٔٞ    

حُٞظ٤ل٢ ٨ُهٜخث٤٤ٖ رؼوي رَٗخٓؾ ُظي٣ٍزْٜ 

 .رٜلش ى٣ٍٝش

4 

طلون حُظَه٤ش ٖٓ ىٍؿش ا٠ُ أهَٟ ٌٓخٗش    

 حؿظٔخػ٤ش أك٠َ رخُٔيحٍّ

5 

ط٘ؼَ رخُوٞف ٖٓ كوي ٤ٟٝلظي ٗظ٤ـش    

 ٝر٤ٖ ٍإٓخثي ك٢ حُؼَٔٗ٘ٞد ه٬ف ر٤٘ي 

6 

طٞكَ ُي ٝظ٤لظي ح٫ٗظَحى رخُظؤ٤ٓ٘خص رٔخ    

٣لون ُي ح٫ٓظوَحٍ حُٔخى١ رؼي رِٞؽ 

 حُٔؼخٕ

7 

طٞكَ حُٔيٍٓش ٗظخّ هخٙ َُِػخ٣ش حُطز٤ش    

  .ٝحُؼ٬ؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ

8 

طٌلَ ٝظ٤لظي حٓظَٔحٍ ىهِي ٖٓ حُؼَٔ ك٢    

  .كخُش ح٩ٛخرش أٝ حَُٔٝ

9 
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ٓغ ٓئ٬ٛطي ٝحٓظؼيحىحطي ٣ظ٘خٓذ ػِٔي    

  .حُ٘و٤ٜش

10 

٣لون ُي ػِٔي اػَحء ٝظ٤ل٤خ ٖٓ ه٬ٍ    

ط٘ٞع حُٜٔخّ ٝٓخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ػِٔي ٖٓ 

  .ٓٔئ٤ُٝخص

11 

ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ٓ٘خٓذ ٓٔخ ٣ظٞكَ ُي    

 .حُلَٛش ُِو٤خّ رؤٗ٘طظي ٝٝحؿزخطي ح٧هَٟ

12 

٣ٔخػيى ػِٔي ػ٠ِ ارَحُ هيٍحطي ٓٔخ    

  .ٝح٫رظٌخ٣ٍٔٔق ُي رخُظـي٣ي 

13 

طٔ٘لي ٝظ٤لظي رخُٔيٍٓش طوي٣َ ٝحكظَحّ    

 .ح٥ه٣َٖ

14 

طٔ٘لي ٝظ٤لظي حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ُِٔيٍٓش    

  .ٝحُٔٔئ٤ُٝش حطـخٜٛخ

15 

ط٘ؼَ رؤٕ ػِٔي ٛخّ ٝٗخكغ ُ٘لٔي    

 .ُِٝٔـظٔغ

16 

طظ٤ِٔ اؿَحءحص ٝهطٞحص حُؼَٔ رخُٟٞٞف    

 .رخُ٘ٔزش ُي

17 

 18 .ُِو٤خّ رظوط٢٤ ػِٔيطظخف ُي حُلَٛش    

طظخف ُي حُٞهض حٌُخك٢ ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش    

 ٩طٔخّ حُؼَٔ رٌلخءس

19 

طظ٤ِٔ ر٤٘ش حُؼَٔ حُٔخى٣ش رٔوَ ح٩ىحٍس رٞؿٞى    

 .()طـ٤ِٜحص ٌٓظز٤ش، ٗظخكش، اٟخءس..اُن

20 

ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش رخُٔ٘٘آص )كخُش    

ح٬ُٔػذ، ح٧ؿِٜس ٝح٧ىٝحص 

  .ح٣َُخ٤ٟش...اُن( ٓ٘خٓزش

21 
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٣ظؼٌٍ طليى ٓٔئ٤ُٝش حُوٍٜٞ ك٢ حُؼَٔ    

ٗظ٤ـش ُؼيّ حُظلي٣ي حُٞحٟق ُٔٔئ٤ُٝخص 

  .حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ىحٍس

22 

طٔٞى ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ظي ٝر٤ٖ ٬ُٓثي ك٢    

  .اٗـخُ ح٧ػٔخٍ

23 

٣ظْٔ طؼخٝٗي ٓغ ٍث٤ٔي رخُؼوش ٝحُظلخْٛ    

 .حُٔظزخىٍ

24 

رخُٔي٤ٍٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخ٧ٗ٘طش طـٔؼي    

ح٣َُخ٤ٟش ػ٬هش ٤ٜ٘ٓش ٤١زش طلون ح٫ُظِحّ 

  .ٝحُـي٣ش ك٢ حُؼَٔ

25 

طظْٔ ػ٬هظي ربىحٍس حُٔيٍٓش رخُظؼخٕٝ    

  .ٝحُظوي٣َ حُٔظزخىٍ

26 

طلَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ أٗ٘طش ٝكؼخ٤ُخص    

ٓوظِلش طْٜٔ ك٢ ىػْ ٝط٤١ٞي ػ٬هخص حُؼَٔ 

  .ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔئ٤ُٝخطٜخ

27 

طٔٞى ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤٘ي ٝر٤ٖ َٓإ٤ٓٝي    

 ك٢ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ

28 

طظخف ُي حُلَٛش ٩ريحء حَُأ١ رل٣َش ك٢    

 ٓوظِق حُٔٞحهق حُٔظؼِوش رخُؼَٔ

29 

طظخف ُي ح٬ُٜك٤خص ػ٘يٓخ طلٞٝ ا٤ُي    

 .ِٓطش ح٩َٗحف ػ٠ِ أػٔخٍ ح٥ه٣َٖ

30 

٣ظ٤ِٔ ٍث٤ٔي رخُويٍس ػ٠ِ حًظ٘خف    

ٝح٧هطخء ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٬ٌُ٘ٔص 

  .حُٔ٘خٓزش ُؼ٬ؿٜخ

31 

٣ٜظْ ٍث٤ٔي ك٢ حُؼَٔ رظي٣ٍذ َٓإ٤ٓٝٚ     32 
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  .ٝٓظخرؼظْٜ ٝح٫ٓظٔخع ُٔوظَكخطْٜ

٢ٔ٣ء ٍث٤ٔي حٓظويحّ حُِٔطخص حُظ٢    

  .طٔ٘لٜخ ُٚ ٝظ٤لظٚ

33 

٣ظؼخَٓ ٍث٤ٔي ٓغ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ طلض    

  .ٍثخٓظٚ رل٤خى٣ش ٟٝٓٞٞػ٤ش

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3سلى  يهحك

 SPSSَرائط انذساعح حغة 
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 03انًهحك سلى 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=ihtiraknafssi ridhawadhifi 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 ihtirakn

afssi 

ridhawa

dhifi 

ihtirakna

fssi 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,019 

Sig. (bilatérale)  ,887 

N 60 60 

ridhawa

dhifi 

Corrélation de 

Pearson 
,019 1 

Sig. (bilatérale) ,887  

N 60 60 
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epuisementpsy Test d'homogénéité 

des variances 

Statistiqu

e de 

Levene 

ddl1 ddl2 Significa

tion 

 

Descriptives 

epuisementpsy 

 N Moye

nne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Mini

mum 

Maxi

mum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-5 11 
87,54

55 

9,2775

4 
2,79728 81,3127 93,7782 71,00 98,00 

5-10 43 
94,27

91 

8,8083

4 
1,34326 91,5683 96,9899 72,00 117,00 

10etpl

us 
6 

96,33

33 

16,058

23 
6,55574 79,4813 113,1854 74,00 124,00 

Total 60 
93,25

00 

9,9739

1 
1,28763 90,6735 95,8265 71,00 124,00 
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,639 2 57 ,532 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: epuisementpsy  

 Scheffe 

(I) 

experien

ce 

(J) 

experienc

e 

Différenc

e de 

moyenne

s (I-J) 

Erreur 

standard 

Signific

ation 

Intervalle de 

confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-5 
5-10 -6,73362 3,29136 ,133 -15,0065 1,5392 

10etplus -8,78788 4,94381 ,215 -21,2142 3,6384 

5-10 
0-5 6,73362 3,29136 ,133 -1,5392 15,0065 

10etplus -2,05426 4,24520 ,890 -12,7246 8,6160 

ANOVA à 1 facteur 

epuisementpsy 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
460,538 2 230,269 2,427 ,097 

Intra-

groupes 
5408,712 57 94,890 

  

Total 5869,250 59    
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10etplus 
0-5 8,78788 4,94381 ,215 -3,6384 21,2142 

5-10 2,05426 4,24520 ,890 -8,6160 12,7246 

 

  

 

 

 

Descriptives 

satisfactionautravail 

 N Moye

nne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minim

um 

Maxi

mum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-5 11 
71,09

09 

1,5135

7 
,45636 70,0741 72,1077 69,00 74,00 

5-10 43 
71,86

05 

5,4009

8 
,82364 70,1983 73,5226 64,00 84,00 

10etpl

us 
6 

71,00

00 

2,0976

2 
,85635 68,7987 73,2013 67,00 73,00 

Total 60 
71,63

33 

4,6540

2 
,60083 70,4311 72,8356 64,00 84,00 
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Test d'homogénéité des variances 

satisfactionautravail 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

6,803 2 57 ,002 

 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: satisfactionautravail  

 Scheffe 

(I) 

experien

ce 

(J) 

experienc

e 

Différenc

e de 

moyenne

s (I-J) 

Erreur 

standard 

Signific

ation 

Intervalle de 

confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

ANOVA à 1 facteur 

satisfactionautravail 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
7,861 2 3,931 ,176 ,839 

Intra-

groupes 
1270,072 57 22,282 

  

Total 1277,933 59    
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0-5 
5-10 -,76956 1,59494 ,890 -4,7784 3,2393 

10etplus ,09091 2,39568 ,999 -5,9306 6,1125 

5-10 
0-5 ,76956 1,59494 ,890 -3,2393 4,7784 

10etplus ,86047 2,05715 ,916 -4,3102 6,0311 

10etplus 
0-5 -,09091 2,39568 ,999 -6,1125 5,9306 

5-10 -,86047 2,05715 ,916 -6,0311 4,3102 

 

  

Descriptives 

epuisementpsy 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minim

um 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

0-2 10 
92,100

0 

13,747

32 
4,34729 82,2658 101,9342 71,00 116,00 

2-5 48 
94,041

7 

8,8749

2 
1,28098 91,4647 96,6187 72,00 124,00 

5etpl

us 
2 

80,000

0 

8,4852

8 
6,00000 3,7628 156,2372 74,00 86,00 

Total 60 
93,250

0 

9,9739

1 
1,28763 90,6735 95,8265 71,00 124,00 
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Test d'homogénéité des variances 

epuisementpsy 

Statistiqu

e de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signific

ation 

1,394 2 57 ,256 

 

ANOVA à 1 facteur 

epuisementpsy 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
394,433 2 197,217 2,053 ,138 

Intra-

groupes 
5474,817 57 96,049 

  

Total 5869,250 59    

 

 

Comparaisons multiples  

Variable dépendante: epuisementpsy  

 Scheffe 

(I) 

paie 

(J) 

paie 

Différenc

e de 

Erreur 

standard 

Signific

ation 

Intervalle de 

confiance à 95% 
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moyennes 

(I-J) 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-2 

2-5 -1,94167 3,40675 ,850 -10,5045 6,6212 

5etpl

us 
12,10000 7,59142 ,289 -6,9810 31,1810 

2-5 

0-2 1,94167 3,40675 ,850 -6,6212 10,5045 

5etpl

us 
14,04167 7,07289 ,149 -3,7360 31,8194 

5etpl

us 

0-2 
-

12,10000 
7,59142 ,289 -31,1810 6,9810 

2-5 
-

14,04167 
7,07289 ,149 -31,8194 3,7360 

 

escriptives 

satisfactionautravail 

 N Moye

nne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minim

um 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-2 10 
70,00

00 

2,9439

2 
,93095 67,8940 72,1060 64,00 74,00 
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2-5 48 
72,08

33 

4,9285

7 
,71138 70,6522 73,5144 65,00 84,00 

5etpl

us 
2 

69,00

00 

2,8284

3 
2,00000 43,5876 94,4124 67,00 71,00 

Total 60 
71,63

33 

4,6540

2 
,60083 70,4311 72,8356 64,00 84,00 

 

Test d'homogénéité des variances 

satisfactionautravail 

Statistiqu

e de 

Levene 

ddl1 ddl2 Significa

tion 

1,118 2 57 ,334 

 

ANOVA à 1 facteur 

satisfactionautravail 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
50,267 2 25,133 1,167 ,319 

Intra-

groupes 
1227,667 57 21,538 

  

Total 1277,933 59    
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Comparaisons multiples 

Variable dépendante: satisfactionautravail  

 Scheffe 

(I) 

paie 

(J) 

paie 

Différenc

e de 

moyennes 

(I-J) 

Erreur 

standard 

Signific

ation 

Intervalle de 

confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieur

e 

0-2 

2-5 -2,08333 1,61323 ,440 -6,1382 1,9715 

5etpl

us 
1,00000 3,59483 ,962 -8,0356 10,0356 

2-5 

0-2 2,08333 1,61323 ,440 -1,9715 6,1382 

5etpl

us 
3,08333 3,34929 ,657 -5,3351 11,5018 

5etpl

us 

0-2 -1,00000 3,59483 ,962 -10,0356 8,0356 

2-5 -3,08333 3,34929 ,657 -11,5018 5,3351 

 

  

 

 

 


