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Résumé
Ce mémoire s’intéresse à l’influence des réseaux sociaux sur le comportement d’achat en ligne en Algérie. Dans un contexte de numérisation croissante et de forte utilisation des plateformes sociales, notamment par les jeunes adultes, cette étude vise à comprendre comment ces outils influencent les différentes étapes du parcours d’achat du consommateur : la recherche d’information, la décision d’achat et le comportement post-achat. Une revue de la littérature a permis d’identifier les principaux mécanismes d’influence : publicité ciblée, marketing d’influence, algorithmes de recommandation et engagement communautaire. Une enquête empirique, menée auprès d’un échantillon de consommateurs algériens, a permis de confirmer que les réseaux sociaux jouent un rôle significatif dans l’orientation des choix d’achat en ligne. Les résultats révèlent que les utilisateurs s’informent, décident et réagissent à travers ces plateformes, faisant d’elles un acteur clé du commerce électronique informel en Algérie. Cette recherche souligne également la nécessité d’un encadrement juridique, d’une éducation numérique et d’un développement des moyens de paiement en ligne pour soutenir un e-commerce durable.
Mots-clés : réseaux sociaux, achat en ligne, influence numérique, consommateur algérien, marketing digital, commerce électronique.
Abstract
This thesis explores the influence of social media on online purchasing behavior in Algeria. In a context of rapid digitalization and widespread use of social platforms—particularly among young adults—this research aims to understand how these tools affect different stages of the consumer journey: information search, purchase decision, and post-purchase behavior. A literature review identified key mechanisms of influence such as targeted advertising, influencer marketing, recommendation algorithms, and community engagement. An empirical survey conducted among a sample of Algerian consumers confirmed that social media significantly shapes online buying behavior. The findings show that users rely on these platforms to search for products, make purchase decisions, and share feedback, making social media a central actor in the informal e-commerce landscape in Algeria. The study also highlights the need for legal regulation, digital education, and improved online payment solutions to support sustainable e-commerce development.
Keywords: social media, online shopping, digital influence, Algerian consumer, digital marketing, e-commerce.

