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Résumé
L’objet de ce travail de recherche étant d’analyser les contraintes et les défis liés à l’évolution de la digitalisation des processus de gestion immobilière, à travers une étude de cas appliquée à l’Office de Promotion et de Gestion Immobilière (OPGI) de Tizi-Ouzou. Il explore comment l’intégration des technologies numériques transforme les méthodes de gestion, accélère le traitement des dossiers et optimise la communication entre les services. À travers une revue de littérature des travaux qui ont déjà traité le sujet ainsi qu’une approche qualitative, enrichie par des entretiens directifs, non-directifs et semis-directifs, des guides d’entretiens et des observations participante réalisées sur le terrain, l’étude identifie les avantages de la digitalisation mais aussi les obstacles et les défis rencontrés. Le mémoire met en lumière l’importance d’une stratégie digitale cohérente, d’un accompagnement du personnel et d’un cadre réglementaire adapté pour réussir cette transition. L’analyse aboutit à des recommandations concrètes pour une mise en œuvre efficace de la transformation digitale au sein des organismes publics de gestion immobilière.
Mots clés : digitalisation, processus de gestion immobilière, approche qualitative, obstacles rencontrés, organismes publics.
ملخص
يركز هذا البحث على رقمنة عمليات تسيير العقارات من خلال دراسة حالة لمكتب الترقية والتسيير العقاري (OPGI) بتيزي وزو. ويستعرض كيف أن إدماج التكنولوجيات الرقمية يُحدث تحولًا في طرق التسيير، ويُحسن من جودة الخدمات، ويُسرّع معالجة الملفات، ويُعزز التواصل بين المصالح. وبالاعتماد على منهجية نوعية مدعمة بمقابلات وملاحظات ميدانية، يحدد البحث الفوائد التي توفرها الرقمنة، إلى جانب التحديات التي تعرقل تطبيقها، مثل مقاومة التغيير، ونقص التكوين، والصعوبات التقنية والتنظيمية. ويبرز هذا العمل أهمية وضع استراتيجية رقمية منسجمة، ودعم الكفاءات البشرية، وتوفير إطار قانوني ملائم لإنجاح عملية التحول الرقمي. ويختتم البحث بجملة من التوصيات العملية لتطبيق فعّال للرقمنة في هيئات التسيير العقاري العمومية. 
الكلمات المفتاحية: الرقمنة، عمليات تسيير العقارات ، المنهجية النوعية، التحديات الميدانية، الهيئات العمومية.
Abstract :
This thesis focuses on the digitalization of real estate management processes through a case study of the Office for the Promotion and Management of Real Estate (OPGI) in Tizi-Ouzou. It explores how the integration of digital technologies transforms management methods, improves service quality, accelerates file processing, and enhances communication between departments. Using a qualitative approach, enriched by interviews and field observations, the study identifies the benefits of digitalization as well as the challenges encountered, including resistance to change, lack of training, and technical and organizational barriers. The thesis highlights the importance of a coherent digital strategy, staff support, and an appropriate regulatory framework to ensure a successful transition. The analysis concludes with concrete recommendations for the effective implementation of digital transformation in public real estate management organizations.
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