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 كلمة الشكر

 بسم اللح الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين. 

 ربينشراف الأعمال عمل المإوجعل  ،سمهإالحمد الله الذي جعل التربية مشتقة من 

 وبعد: والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد وعلى من أهدى بهدية إلى يوم الدين

فقنا في انجاز هذا أشه و مد الله العييم وششرر  ثيراا نحفي نهاية العمل المتواضع و 

الذي ثان له فضل  " حسانبيبنا"شرر الوفرا والتقدير للأستاذ المحترم شتوجه بالالعمل 

يبخل علينا بتوجيهاته وشصائحه ل، فران شعم المرشد والموجه إذ لم الإشراف على هذا العم

 القيمة.

التي وقفت إلى  "وتيلة فبوضيا"السيدة  نلا يفوتنا أن شتقدم بجزيل الشرر والعرفا

 تيزي وزو. ENEM ةالوحدة التجارية في مؤسس جاشبنا خلال فترة التربص في

 .هذ  المذثرة لإتمام ساشدنا من قريب أو بعيد الشرر والعرفان لرل من

  نبيلة و راضية                                                      



 

 

 الإهداء
هدي هذا أوالمرسلين، ياء، والصلاة والسلام على خاتم الأشب العالمين بالحمد لله ر 

 العمل إلى:

شسان في الوجود أمي إبالصلوات والدعوات إلى أغلى  ني وأعاشتبيوأنارت در ربتني  من 
 .أدامها الله ليالحبيبة 

 معى  الرفا  وأوللت إلى ما أنا عليه أبي الااي نيإلى من عمل برد في سبيلي وعلم
 .حفيه الله لي

 .مرزوقريما، لادق و ، عزاءويا اخواتي الأنومع دياإلى الذين ساشدوي ما

 إلى "لديقاتي" ثل واحد بإسمها على دعمهم لي.

الذي غمري "بنابي حسان"  إلى أساتذتي وأفضل الفضل علي، إلى مشرفي في هذ  المذثرة،
 بالنصح والتوجيه والإرشاد.

 . نبيلــة
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  .تمام هذا العملالذي وفقني لإ الحمد لله حمدا
"أمي الحنان علمتني الحب و  والتي هاضن في حأناإلى من رأيت النور و  يأهدى ثمرة جهد

 ا.عمره من وأطالحفيها الله  "الاالية
الرجل الحنون الذي لم يبخل عليا بعطائه لألل إلى  ،الذي علمني النجا  والقوة والعزيمة إلى

 عمرك.حفيك الله وأطال من  ""أبي الحبيب شكبعو  ما أنا فيه الآن أفتخر
 إلى "أخي" و"أخواتي" سندي في الحياة بعد والدي.

 إلى ثل من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي.
 إليهم أهدي هذا العمل المتواضع راجيينا من الله تعالى التوفيق والسداد.
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 ممخز الجراسة:
لقج تشاولت ىحه الجراسة مػضػع "الحػافد وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي لجػ عسال 
السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية تيدؼ وزؼ. وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج ما 
إذا تػجج علاقة بيغ الحػافد السعشػية والالتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية 

ية بتيدؼ وزو، وأيزا تحجيج إذا ما تػجج علاقة بيغ الحػافد السادية لمرشاعات الكيخومشدل
 والالتدام التشطيسي لجػ نفذ العيشة.

( عامل مغ عسال السؤسدة 30لقج أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )
بصخيقة عذػائية، حيث قسشا  الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية بتيدؼ وزو الحيغ تع إختيارىع

بتػزيع أداة الجراسة السكػنة مغ إستبيان خاص بالحػافد وأيزا استبيان خاص بالالتدام 
عمى أفخاد عيشة ىحه الجراسة الحيغ يعسمػن بالسؤسدة الػششية  الصالبتيغ التشطيسي مغ إعجاد

 لمرشاعات الكيخومشدلية.
 وقج تػصمشا إلى الشتائج التالية:

 بيغ الحػافد السعشػية والإلتدام التشطيسي. تػجج علاقة -
 . سادية والالتدام التشطيسيتػجج علاقة بيغ الحػافد ال -

ومشو ندتخمرو وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد والالتدام التشطيسي لجػ 
 عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية بسجيشة تيدؼ وزو.

 الكمسات السفتاحية:
 الإلتدام التشطيسي. - الحػافد السادية - فد السعشػيةالحػا 

 

 

 



Résumé : 
Cette étude vise à déterminer s'il existe un lien entre les incitations 

morales et l'engagement organisationnel des travailleurs de l'entreprise ENIEM 
à Tizi Ouzou et aussi pour déterminer il existe une relation entre les incitations 
matériels et l'engagement organisationnel dans le même échantillon. 

L'étude a été sur un échantillon de (30) travailleurs sélectionnés au 
hasard, nous avons distribué l'outil composé d'un questionnaire sur les 
incitations et un questionnaire sur l'engagement organisationnel préparer par 
les deux étudiantes de groupe d'études travaillant dans l'entreprise ENIEM à 
Tizi Ouzou. 

   On a trouvé les résultats suivants : 
- Il y a une relation entre les motivations morales et l'engagement 

organisationnel. 
- Il y a une relation entre les incitations matériels et l'engagement 

organisationnel. 
A partir de là, nous concluons qu'il existe une relation statistiquement 

significative entre les incitations et l'engagement organisationnel des 
travailleurs de l'entreprise ENIEM. 

Les mots clés :  
Incitations morales  -  Incitations matériel  - l'engagement organisationnel.
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 مقجمة:
العالع بفتخة مغ التحػلات الجحرية التي أسيست في تغييخ كل السفاـيع والأساليب  يسخ

واليياكل الإدارية والتقميجية، حيث أحجثت مشاخًا ججيجًا وأوضاعًا سياسية، اقترادية، 
 وتكشػلػجيا مختمفة.

كسا تسثل في السشافدة العشرخ الأكثخ تأثيخا في تحجيج نجاح أو فذل أؼ مؤسدة في 
ل إلى تحقيق الأىجاف والشتائج التي قامت مغ أجميا، ففي تمظ التحػلات الججيج بخزت الػصػ 

حؿيقة أساسية ىي العشرخ البذخؼ ذو الأىسية القرػػ لإنجاز أؼ ابتكار والتصػيخ في 
 أساليب العسل والخجمات والإنتاج.

 فسغ أجل الحفاظ عمى ىحا السػرد الحداس نجج إىتسام السؤسدات السعاصخة بيا
بذكل كبيخ لمحفاظ عميو، ومسا لا شظ ؼيو بأنّ الحػافد بكل أشكاليا مغ السقػمات التي 
تعتسجىا مختمف السؤسدات كأحج الدبل لمحفاظ عمى مػاردىا البذخؼ، وقج ركد العجيج مغ 
العمساء عمى دراسة الحػافد لسا تحققو ىحه الأخيخة مغ الإشباع، يذعخ الفخد بإلتدامو اتجاه 

لػلاء ليا والذعػر بالانتساء ليا، في السقابل كان عجم تػفخ ىحه الحػافد أو عجم مؤسدتو، وا
 تػزيعيا بذكل عادل يشعكذ مباشخ عمى التدام العسال وأدائيع بالدمب.

ولعل شسػح كل مشطسة ميسا كانت شبيعتيا ىي تحقيق أىجافيا والحرػل عمى نتائج 
سذ أخخػ كالإلتدام التشطيسي، حيث مخغػبة ومخضية، فإنّ نجاحيا تتزسشيا معاييخ وأ

حطي ىحا الأخيخ بالعشاية الكبيخة مغ الباحثيغ عمى اعتباره مغ الدمػكات السخغػب فييا 
والسصمػب تعديدىا وتعطيسيا لجػ العامميغ لحلظ أصبح الالتدام التشطيسي، وما يدال ججيخ 

 بالانتساء والانجماج مع السشطسة. باِىتسام الؿيادة الإدارية بكػنو يػلج لجػ الفخد احداسًا عاليًا
ومغ دراستشا ىحه سػف نتصخق لمكذف عغ العلاقة بيغ الحػافد والإلتدام التشطيسي 
حيث قدسشا ىحه الجراسة إلى جانبي: الجانب الشطخؼ والحؼ يشقدع بحاتو إلى ثلاث فرػل 

 وىي: 
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لية، فخضيات الفرل الأوّل: خرز للإشار العام للإشكالية، حيث يحتػػ عمى الإشكا -
 الجراسة، أىجاف البحث، أىسية البحث، تحجيج السفاـيع والجراسات الدابقة والتعقيب عمييا.

الفرل الثاني: خرز لمحػافد، حيث يحتػػ عمى تعخيف الحػافد ولسحة تاريخية  -
لمحػافد والسفاـيع الستعمقة بالحػافد، أنػاعو، مرادره ومدتػياتو وأسذ مشح الحػافد 
ومتصمباتو ومخاحل ترسيع نطام الحػافد وخرائرو والعػامل السؤثخة في فعالية نطام الحػافد 

 خا الخلاصة. وأىجافيا والفػائج وأخي
الفرل الثالث: تخرز للإلتدام التشطيسي، حيث يحتػػ عمى مفيػم الإلتدام أىسيتو،  -

أبعاده، خرائرو، مخاحمو ومجاخل التشسية في الالتدام التشطيسي، ومحجداتو ومجاخمو، أثاره، 
 وشخق ؾياس الإلتدام التشطيسي وأخيخًا نتائج الإلتدام وخلاصة الفرل.

 يقي، ؼيحتػؼ عمى ثلاث فرػل.أما الجانب التصب
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 الاشكالية: -1
إىٚ ذذقٞق  اا أٗ خدٍاذٞ  ا ماُ اّراجٞ  خ ػيٚ إخرلاف طثٞؼح ّشاطٖا س٘اء  ذسؼٚ اىَؤسسا

ٍ   ،الإٔداف اىرٜ ذسطسٕا ا تَا ذَرينٔ ا ّذ٘ ذذقٞق اىْجاح اىرٛ ػادج ٍا ٝنُ٘ ٍسّٕ٘  مَا ذسؼٚ دٗ

ٍِ قدزاخ ٗمفاءاخ تشسٝح، ذىل أُ اىَ٘زد اىثشسٛ َٝثو اىسمٞصج الأساسٞح ىرذقٞق ذيل الإٔداف. 

ٗمرا اىسغثح فٜ  ٗىَا ماّد مفاءج اىَ٘ازد اىثشسٝح ذر٘قف ػيٚ ٍا ذَرينٔ ٍِ ٍٖازاخ ٗقدزاخ

ٍ   ،اىؼَو ٗاّدفاػٖا إىٞٔ ٍ  ماُ ىصا ا ذ٘جٞٔ سي٘ك اىؼاٍيِٞ فٜ الإذجآ ا ػيٚ اىَؤسساخ ػَ٘

خسٙ ٍذاٗىح اىصج تٖؤلاء اىؼاٍيِٞ أاىَسغ٘ب فٞٔ ٗاىرٛ قد ٝسإٌ فٜ ذذقٞق الإٔداف، ٗتؼثازج 

 ٜ ذجآ اىَْظَح تَا ٝضَِ ّجادٖا.ّذ٘ ذذقٞق الإىرصاً اىرْظَٞ

اً ٍِ اىَؤسساخ اىسؼٜ ّذ٘ إزضاء اىؼاٍيِٞ تٖا، ٗذىل ٍِ خلاه اشثاع ٝرطية الاىرص

زغثاذٌٖ ٗاثازج دٗافؼٌٖ ّذ٘ اىؼَو ٗذذفٞصٌٕ ػيٚ تره اىَصٝد ٍِ اىجٖ٘د ٗاىسفغ ٍِ ٍسر٘ٙ 

الإّجاش ىدٌٖٝ ٗذذسٞسٌٖ أُ ىٌٖ ّصٞة فٜ اىَينٞح اىجَاػٞح، ٕٗ٘ ٍا ٝسر٘جة ٍِ اىَسٞسِٝ دزاٝح 

 اىَؤسسح. َنْ٘ا ٍِ ذ٘جٞٔ سي٘ك اىؼاٍيِٞ ّذ٘ خدٍح ٍصاىختْظسٝح اىذ٘افص درٚ ٝر

ذَثو اىذ٘افص اىسمٞصج الأساسٞح لإّجاح اىَؤسساخ ٗاسرقسازٕا ٗإسرقساز ػَاىٖا، ىرىل ماُ 

لاتد ىٖاذٔ اىذ٘افص ٍِ أُ ذذظٚ تالإرَاً ىررَنِ اىَؤسساخ ٍِ دفغ اىؼاٍيِٞ ّذ٘ ذقدٌٝ أفضو ٍا 

ٗضَاُ تقائٖا  اىجٖ٘د ىيسفغ ٍِ فؼاىٞرٖا ٗذذقٞق إٔدافٖاىدٌٖٝ فٜ اىؼَو ٗتره اىَصٝد ٍِ 

 .ٗاسرَسازٕا

ُ اىثذث فٜ ٍ٘ض٘ع الإىرصاً اىرْظَٜٞ ٝق٘دّا ىَظإس ٗسي٘ماخ سيثٞح ػدج ذَازض فٜ إ

اىَؤسساخ ٍِ قثو اىؼَاه ماىرغٞة ٗاىلاٍثالاج، ٗذؼرثس ػَيٞح اىرذفٞص ّٗظاً اىذ٘افص اىرٛ ذْرٖجٔ 

سثاب ٕرا اىسي٘ك، سْسيظ اىض٘ء فٜ دزاسرْا ىٖرا إٌٔ أٝنُ٘ أدد  اىَؤسسح ٍٗدٙ فاػيٞرٔ قد

ٌٕ اىذ٘افص اىَادٝح ٗاىَؼْ٘ٝح اىرٜ ذقدٍٖا أاىَ٘ض٘ع ػيٚ اىؼاٍيِٞ تَقس تيدٝح قَاز ىيرؼسف ػيٚ 

اىثيدٝح ىؼَاىٖا ٗاىرؼسف ػيٚ ٗاقغ الإىرصاً اىرْظَٜٞ ىدٙ اىؼاٍيِٞ ٗإسرنشاف اىؼلاقح تِٞ اىذ٘افص 

 ْظَٜٞ ىدٙ اىؼاٍيِٞ.ٗالإىرصاً اىر

 فرضيات الدراسة:  -2

 الفرضية العامة:  2-1

ذ٘جد ػلاقح ذاخ دلاىح إدصائٞح تِٞ اىذ٘افص ٗالإىرصاً اىرْظَٜٞ ىدٙ ػَاه اىَؤسسح 

 اى٘طْٞح ىيصْاػاخ اىنٖسٍْٗصىٞح ترٞصٛ ٗشٗ.
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 الفخضيات الجدئية:  2-2
تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الحػافد السعشػية والالتدام التشطيسي لجػ عسال   -1

 الكيخومشدلية بتيدؼ وزو.السؤسدة الػششية لمرشاعات 
تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الحػافد السادية والالتدام التشطيسي لجػ عسال  -2

 السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية بتيدؼ وزو.

 :الجراسةف اأهج -3
 .التعخف عمى العلاقة بيغ الحػافد السعشػية والالتدام التشطيسي 
 .التعخف عمى العلاقة بيغ الحػافد السادية والالتدام التشطيسي 
 .إثخاء السػضػع مغ الجانب العمسي  

 : الجراسةأهسية  -4
إنّ مػضػع الحػافد وعلاقتو بالالتدام التشطيسي مغ السػضػعات التي حطيت ولا تدال 

ل مػضػعيغ اىتسام عمساء الدمػك الإنداني والدمػك الإدارؼ معًا، كػنيا تتشاو بتحزى 
رئيدييغ في مجال العسل، حيث تكسغ أىسيتو في كػن أن الحػافد السادية والسعشػية ىي 
السحخك الأساسي للأداء، فسغ ىشا تكسغ أىسية البحث مغ خلال اشباع حاجات الفخد 
والاعتخاف بأىسية الانجاز والسجيػد الحؼ يبحلو، ومغ ناحية أخخػ نجج أن مدتػػ التدام 

اه الحؼ تخيجه السشطسة قرج خجمة مرالحيا، وتحقيق أىجافيا بسا يتشاسب مع العامل بالاتج
 زيادة الجافعية والإنتاجية في السشطسة.

 تحجيج السفاليػ الأساسية: -5
 الحؽافد:  5-1

كمسة مذتقة مغ الفعل حفد، والتي تعشي دفعو مغ الخمف، وجج وأسخع لمسزي ؼيو  لغـــة:
 .(212، ص 2005)محسـج حافظ، واستعج أؼ بسعشى حثو ودفعو إليو 
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تعخف الحػافد بأنّيا نطام يحجده التشطيع لتذجيع العامميغ عمى زيادة فعالية الأداء  اصطلاحًا:
شػية لخفع معشػيات العامميغ وتػجيو سمػكيع نحػ مغ خلال جسمة مغ الحػافد السادية والسع

 .(60، ص 2011)ناصخ، زيادة مدتػػ الأداء 

 التعخيف الإجخائي: 
السؤسدة اتجاه العامل سػاء كانت  حي مجسػعة مغ القخارات والترخفات التي تتخحىا

ػمة فخدية أو جساعية، مادية أو معشػية تؤثخ عمى الفخد بذكل ايجابي أو سمبي داخل السشط
 التي تيجف إلى زيادة الإنتاج والإلتدام داخل السشطػمة.

 الالتدام التشعيسي:  5-2
  التدام الذيء. -يمتدم -ألدم –أوجبو عمى نفدو  –التدام الذيء  -يمتدم  –اِلتدم  لغــــة:

 تحجدت التعاريف التي تػضح الِالتدام التشطيسي. اصطلاحًــا:
ىػ اقتشاع الفخد التام وتقبمو لأىجاف السشطسة التي يعسل فييا  (:2008عاصي وحديؼ ) -

بخ جيج مسكغ لرالحيا وعجم تخك العسل فييا حتى ولػ تػفخت كوؾيسيا، ورغبتو في بحل أ
  (.2008)عاصي، ضخوف عسل أفزل في مشطسة أخخػ 

حل أكبخ ىػ درجة تصابق الفخد مع السشطسة وارتباشو بيا ورغبتو في ب(: 2009أبؽ العلا ) -
جيج مسكغ لرالح السشطسة التي يعسل فييا، مع رغبة قػية في الاستسخار في عزػية ىحه 

 (.29، ص 2009)أبؽ العلا، السشطسة 
ىي الخغبة التي يبحليا الفخد في التفاعل الاجتساعي مغ : Weibo et al( 2010ويعخفها )

 .(Weibo et al 2010, P 13)أجل تحقيق أىجاف السشطسة 

 ا: إجخائيً 
الالتدام التشطيسي ىػ الجرجة التي تحرل عمييا الفخد العامل في السؤسدة الرشاعية 

  .Allen et al) )ألان آخخون،بعج تصبيق مؿياس الالتدام التشطيسي  والكيخومشدلية بػاد عيدي
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 الجراسات السعشية بالحؽافد: -6
 الجراسات العخبية: 6-1-1
سسمكة العخبية الدعػدية العشػانيا الحػافد في  (:1982عبج الؽهاب ) دراسة أجخاها عمي -

ة السؤثخة في فعالية الأداء وأنػاع يوىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى العػامل الػضيؽ
الحػافد التي يفزميا الأفخاد والسدايا والسذكلات التي يخونيا بالحػافد التي تقجميا ليع الإدارة 

دبل لتحديغ نطع الحػافد والحرػل مشيا عمى الشتائج السصمػبة وىي والتعخف عمى أىع ال
رضا الأفخاد وزيادة الكفاءة الانتاجية، كسا تػصل الباحث إلى أن شاغمي الػضائف الاشخاؼية 

 أكثخ رضا عغ الحػافد مغ شاغمي الػضائف غيخ الاشخاؼية.
حيػية الستسثمة في أىسية وحدب دراسة عبج الػىاب نلاحع أنّ مجسػعة العػامل الػضيؽية ال

الػضيفة والخاتب وفخص التخؾية وفخص سساع الاقتخاحات يحقق الخضا الػضيفي للأفخاد وزيادة 
 (.18، ص 1976)مشرؽر أحسج مشرؽر، الكفاءة الإنتاجية 

عشػانيا ىػ أثخ الحػافد في أداء ضباط سلاح (: 1993وفي دراسة أجخاها العتخي ) -
جفت الجراسة إلى معخفة مجػ أثخ الحػافد عمى أداء ضباط سلاح الحجود بسجيشة الخياض، ى

 الحجود ومعخفة آرائيع حيال الحػافد السقجمة ليع مغ إدراكيع.
وقج تػصل الباحث إلى عجّة نتائج مشيا أن الزباط محفدون ماديًا ومعشػيًا، وأنّو يػجج 

 (.35، ص 2005)عبج الخحسان بؼ العمي، تفزيل كبيخ لبقاء الزباط بػضائفيع 
والسعشػية التي يحرل عمييا الزباط ملائسة حدب دراسة العتخؼ نلاحع أنّ الحػافد السادية 

 الحؼ يصبق عشجىع مقبػل إلى حج يخضييع.ومشاسبة برفة عامة ونطام الحػافد 

لاتيا خوح السعشػية مدتػاىا مرادرىا ومجبعشػان الجراسة ال (:2007دراسة عداف ) -
وقج ىجفت الجراسة في ضػء  ،الأساسية التي في مجيشة نابمذ )فمدصيغ(ومعمػمات السخحمة 

الستغيخات إلى الكذف عمى مدتػػ الخوح السعشػية ومرادرىا لجػ معمسي ومعمسات السخحمة 
الأساسية في مجيشة بابمذ )فمدصيغ( في ضػء متغيخ الجشذ وىحه الستغيخات، وتكػن مجتسع 
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( فخدا واتبعت الجراسة السشيج 121عيشة الجراسة فكانت )( معمسًا ومعمسة، أما 271الجراسة )
 الػصفي السديحي.

وكانت أبخز نتائجيا وجػد فخوق ذات دلالة احرائية في الخوح السعشػية بيغ متغيخؼ جشذ 
عمى مغ السعمسات بيشسا لا تػجج فخوق أ السعمع، حيث تبيغ أن لجػ السعمسيغ الخوح السعشػية، 

 خوح السعشػية لمستغيخات الأخخػ ذات دلالة احرائية في ال
   (.  39، ص 2008)حيج بؼ سعيج، 

 الجراسات الأجشبية: 6-1-2
 (:1927دراسة "التؽن مايؽ" ) -

ستخن و )علاقات الإندانية، وذلظ في مرشع دراسة مدألة الحػافد مغ خلال مفيػم ال
( ستة عاملات لأداء عسميغ في غخفة 06وضع ) الكتخيظ( بالػلايات الستحجة الأمخيكية. وقج

وفي إحجػ مخاحل خاصة لبزعة أسابيع، وتست مكافآتيغ بشاءا عمى نطام أجخ ججيج. 
الذخوط الأولية مغ ساعات العسل الكاممة، وتجشبت الامتيازات التي كغ  الجراسة أعيجت ليغ

ؼ ومغ الشتائج التي إلى دوام عسميغ العاد مييا. وفي السخحمة الأخيخة أرجعغيحرمغ ع
 تػصمت إلييا ىحه الجراسة ما يمي: 

 .زيادة في الإنتاج برػرة دائسة 
 .انقاص ساعات العسل يجفع إلى تحديغ السخدود 
 (. 43، ص 1979، )تيجورػجو سمػكيع ويحجد ترخفاتيع لمعسال نطام غيخ رسسي ي 

 Goldthrope ، (1986 :)دراسة -
قام بجراسة حػل الفخوق الفخدية والحػافد ونطخة العسال إلييا حدب عسخىا ومدتػػ 

 21عامل كميع متدوجػن وتتخاوح أعسارىع بيغ  299تعميسيع وقج شسمت عيشة الجراسة عمى 
سشة، وقج أجخيت الجراسة في "ليتشا" بإنجمتخا، حيث كان معجل دخل العامل الػاحج ىػ  46و
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الأسبػع، وكان معجل لا بأس بو في ذلظ الػقت، حيث تػصمت ىحه  ية فيستخليشليخة ا 17
 الجراسة إلى الشتائج التالية:

 .العسال كانػا يشفحون أعساليع بذكل آلي 
 .العسال دائسًا يخغبػن في الحرػل عمى السال 
 .عجم اىتسام العسال بالعلاقات مع الدملاء ولا الخضى في أعساليع 
  (05، ص 1998)داوود، عسميع الحافد السادؼ كان مخكديا في .   

 الجراسات الدابقة الستعمقة بالإلتدام التشعيسي: 6-2
 الجراسات العخبية:  6-2-1
 (:1997دراسة "فزيمي" ) -

التشطيسي بعلاقات العسل ما بيغ الخئيذ وتابعيو  قامت الباحثة بجراسة علاقة الإلتدام
أؼ بعس الستغيخات الذخرية، حيث أكجت نتائج الجراسة عمى وجػد علاقة إيجابية ذات 
دلالة إحرائية بيغ علاقات العسل والإلتدام التشطيسي، كسا تػصمت الباحثة إلى نتائج مفادىا 

طيسي بيغ مختمف الستغيخات الذخرية وجػد علاقة ارتباشية سالبة في مدتػػ الإلتدام التش
  . (96، ص 2006)الخخابذة، مثل الدغ، الجشذ، الأقجمية... الخ. 

 (: 2011دراسة "الخذخوم" ) -
التابعة  يةلتدام التشطيسي في السعاىج التغحىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ الإ

خ بعس الستغيخات الذخرية في ذلظ، وتحجيج أثخ مشاخ الخجمة في لجامعة حمب، وأث
مدتػػ الإلتدام التشطيسي لمعامميغ. وقج تػصمت الشتائج إلى أنّ مدتػػ الإلتدام التشطيسي كان 

لمستغيخات  غدػ بجرجة مختفعة، أؼ أنّ ىشاك فخوق معشػية في مدتػػ الإلتدام التشطيسي ت
وأن ىشاك أثخًا معشػيًا لستغيخات مشاخ الخجمة كسا  ،الذخرية لمعسال وعجد سشػات الخجمة

 يجركو العاممػن في مدتػػ الالتدام التشطيسي.
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بعشػان "الحػافد السادية والسعشػية وعلاقتيا بالإلتدام  (:2014دراسة "بؼ محيا العشؽد" ) -
 لات في البشػك التجارية بسجيشة الخياض. التشطيسي" دراسة عغ العامميغ والعام

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ الحػافد السادية والسعشػية والإلتدام 
التشطيسي، وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي التحميمي. كسا استخجمت 

( عامل مغ 337بمغ حجسيا )أداة الإندانية في جسع البيانات وقج شبقت الجراسة عمى عيشة 
( عامل. وتع اختيار العيشة بصخيقة عذػائية، ومغ 17475مجتسع الأصمي البالغ حجسو )

 الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة ما يمي: 

 جراسات الدابقة حؽل مؽضؽع الالتدام التشعيسي:ال 6-2-2
 الجراسات الأجشبية:

تقارن الجراسة  بعشػان الالتدام التشطيسي وؾيع الرخاع، حيث :Hult (2003)دراسة هالت  -
أثخ ؾيع الرخاع عمى الالتدام التشطيسي في ستة دول غخبية ىي: الػلايات الستحجة، بخيصانيا، 
نيػزيمشجا، ألسانيا، الشخويج والديػد، تختكد الجراسة عمى أثخ وجػد ؾيع الرخاع تبعًا للأنطسة 

الإلتدام التشطيسي، وقج كذفت الجراسة وجػد علاقة ذات دلالة  الدياسية لتمظ الجولة عمى
احرائية بيغ تػاجج ؾيع الرخاع التشطيسي )الإلتدام بالفكخ الدياسي يسيشي أو يدارؼ(. وبيغ 
الالتدام التشطيسي، حيث أنّ العامميغ الحيغ يحسمػن الفكخ الدياسية اليسيشي أكثخ اِلتدامًا 

 .(Hault, 2004, P 408)فكخ الدياسي اليدارؼ ا مغ أقخانيع ذوؼ اليً تشطيس

: بعشؽان "الأثار الدمبية لمرخاع مع الخؤساء وعلاقتها (Onne) 2004دراسة أوني  -
وقج افتخض أن لمرخاع مع الخؤساء أثار سمبية مانعة ، بتسكيؼ العامميؼ واِلتدامهػ الؽظيفي

لتصػيخ العلاقة الإيجابية بيغ تسكيغ العامميغ والالتدام التشطيسي، فالإلتدام مغ ذوؼ الدمصة 
العميا يزعػن الأىجاف والؿيع التشطيسية مع السدتخجميغ ويمدمػنيع بيا، وأن الرخاع بيغ 

الخؤساء يعيق السدتخجميغ في تصػيخ أدائيع                  السدتخجميغ ذوؼ القجرات العالية وىؤلاء 
أو الاستسخار بالحفاظ عمى السدتػػ العالي مغ الالتدام، وقج استخجم الباحث عيشة مكػنة مغ 
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معمسًا في السجارس الثانػية وكذفت نتائج الجراسة أن التسكيغ الشفدي في بيئة العسل  91
 خه عمى الالتدام العامميغ في السشطسةيتفاعل مع خبخات العامميغ في تأثي

(Onne, 2004, P 56)                                                                        .  
بعشػان العلاقة بيغ الالتدام التشطيسي والثقة الإشخاؼية شبقا  :Perry (2004)دراسة بيخي  -

ع العام والثانية مغ القصاع الخاص، وكذفت لمباحث دراستو في مشطستيغ احجاىسا مغ القصا
الثقة بالسذخفيغ كان ليا دور في زيادة مدتػػ الإلتدام التشطيسي، وأن مػاقف  الجراسة أنّ 

 العامميغ نحػ الاستغشاء عشيع ونحػ إعادة التشطيع كانت مؤثخات عالية عمى مدتػػ الإلتدام
التشطيسي، في حيغ أن السرجاؾية والسذاركة في اتخاذ القخارات، وتسكيغ العامميغ التغحية 
الخجعية كانت مؤشخات عالية تكذف عغ مدتػػ الثقة الستبادلة بيغ السذخف والسخؤوسيغ، 
كسا أن السذخفيغ الحيغ يثق بيع السخؤوسيغ كحلظ بأنّ السشطسة تؤكج وتجعع الؿيع التي 

 .(Perry, 2004, P14)يحسمػنيا 

 التعقيب:  -7
يتزح مغ خلال الجراسات التي تشاولت مػضػع الحػافد وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي 
أنو يُػجج إختلاف في الشتائج الستػصل إلييا مغ شخف عجّة باحثيغ، فقج أكّج البعس عمى 

ػب وآخخون (، بػش2021وجػد علاقة ارتباشية بيغ كلا الستغيخيغ عمى غخار سيخاد فاشسة )
)أحسج زايج، (، أكج البعس الآخخ عمى عجم ثبات الستغيخيغ عمى غخار دراسة 2000)

، وذلظ ربسا يخجع أساسًا إلى اختلاف عيشة البحث وزمان ومكان إجخاء الجراسات (2021
 العمسية.
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 تسهيج:
اشتجاد عخف الاقتراد العالسي نسػا متدارعا مشح الثػة الرشاعية، وىحا ما صاحبو 

في السشافدة عمى كل الأصعجة عالسية، اقميسية، محمية، وزعع تعاضع مكانة الآلة ونطع 
د ىػ السػرد البذخؼ يالسعمػمات في السجال الاقترادؼ إلّا أنّو لا يدال صانع الفارق والتسي

وىحا ما يتجمى واضحًا عشج تحميل أسباب نجاح الاقتراديات الأقػػ في العالع وخيخ مثال 
جخبة اليابانية، ومغ ىشا تفصغ الجسيع إلى أىسية تفعيل دور ىحا السػرد الحداس، وذلظ الت

مغ خلال بشاء نطام الحػافد يتساشى مع شسػحات العامل ورغباتو، فيحا الحافد يسكغ 
 السؤسدة مغ استذارة الصاقات الكامشة لعساليا وتفجيخ قجراتيع الإبجاعية.

كبيخ مغ شخف الباحثيغ وذلظ لسا لو مغ تأثيخ ولقج حزي مػضػع الحػافد بإىتسام 
 ايجابي عمى الإنتاجية، وبالتالي يخفع مغ حجة التشافدية.
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 لسحة تاريخية حؽل الحافد: -1
وكان لكل  ،الحػافد مخت بعجّة تصػرات ومخاحل لتاريخ الإدارؼ يجج بأنّ إنّ الستتبع 

مخحمة مشيا إشارىا البيئي الحؼ يتكػن مغ فمدفة وافتخاضات وؾيع معيشة ساعجت عمى تكػيغ 
 نطام الحػافد ويسيد الكتاب ثلاث مخاحل تتسثل ؼيسا يمي: 

 . (Classic Shod)السخحمة الأولى: الكلاسيكية أو التقميجية 1-1
 علاقة ليا مع البيئة الخارجية ىحه السجرسة تخػ أنّ السشطسة وحجة اقترادية مثالية لا

  (.405، ص. 2006)يؽسف، وىجفيا تعطيع الأرباح 
مؤسذ حخكة التشطيع العمسي لمعسل عمى  1916 -1856حيث ركد فجريظ تايمػر 

فكخة محػرية ىي تحقيق الخفاـية والتي ربصيا بأجخ العامل كالديادة ؼيو وتقجيع السشح 
يمػر ىػ اقشاع كل العسال وأصحاب العسل بخفاـية والسكافآت، وكان أساس الفكخة عشج تا

السشطسة التي تعػد عمى كلا الصخفيغ، حيث كان دائسًا يخكد عمى الجانب السادؼ 
 الاقترادؼ لمفخد، وىحا ما لخرو في فخضياتو )الفخضية الاقترادية( 

 (.45، ص. 2006)معسخ،                                                       
 السخحمة الثانية: مجرسة العلاقات الإندانية. 1-2

م ىي أمخيكية الأصل وعمى رأسيا كل مغ إلتػن 1930إن مجرسة العلاقات الإندانية 
 مايػ وىػ مانذ وغيخىع مغ عمساء الشفذ الإجتساعية.

اتجاىًا آخخ، خاصة وقج صاحبيا تصػر ممحػظ في العمػم وقج عخفت ىحه السخحمة 
عية، فقج رأت أن الإندان ليذ مخمػقًا اقتراديًا يعسل مغ أجل السادة الشفدية والاجتسا

  . (Oman Aktoof, p. 171)فحدب، وإنسا لجيو حاجات أخخػ نفدية واجتساعية وذىشية
وأصبحت السشطسة وفق ىحه السجرسة تسثل نطام معقجًا يتكػن مغ مجسػعة متبايشة 
مغ الأجداء أبخزىا العشرخ الإنداني، فالفخد عزػ جساعات رسسية وغيخ رسسية داخل 
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السشطسة وىػ نذيط وتتػقع الإدارة أن يحافع عمى الاندجام بيغ جساعات العسل والسذاركة 
 ىحه السخحمة عمى الحػافد السعشػية إلى جانب الحػافد السادية. في اتخاذ القخارات، فقج ركدت 

 . (Modern Sc Rooe)السخحمة الثالثة: السجرسة السعاصخة 1-3
تجدج ىحه السخحمة الفكخ الإدارؼ الدائج حاليًا، حيث تصػرت الشطخة إلى السشطسة 

ة تؤثخ وتتأثخ والعامل والحػافد إلى حج بعيج، فالسشطسة في ىحه السخحمة أصبحت مفتػح
بالسجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد، أو السػاشغ ىػ جػىخ السشطسة وركيدتيا الأساسية في 
مختمف أىجافيا وعمى ىحا فإنّ الحػافد في ىحه السخحمة السعاصخة متشػعة ومتبايشة ومقتخنة 

 .(406، ص. 2006)يؽسف ومؤيج، بأداء الفخد ومجػ تحؿيقو للأىجاف 
حمة الثالثة نمتسذ أنّ في كل مغ السخحمتيغ الأولى والثانية مغ خلال عخض ىحه السخ 

يكػن تقجيع الحػافد سخيا لمغاية بيشسا نجج السعاييخ مختمفة تسامًا في السخحمة الثالثة فيي 
 واضحة وأكثخ مػضػعية وغالبًا ما نقجم في كسية يداىع الأفخاد في تحجيجىا.

 تعخيف الحؽافد: -2
 تحفيدا، أؼ حث، أثار، يزجع وحخضحفد، يحفد، لغة:  2-1

 (.420)السشجج في المّغة، ص                                                           
يجف اشباع الحاجات عغ دوافع تعسل عمى تشذيط الدمػك بالحػافد عبارة اصطلاحًا:  2-2

ذات الحاجات الفديػلػجية السختبصة ببقاء الكائغ الحي عمى قيج الحياة، فالحػافد ىي نقر 
 مػجو، أؼ أنّيا مػجية نحػ عسل معيغ وتخمق انجفاعًا نذيصًا نحػ تحؿيقو 

 (.304، ص 2009)فلاح،                                                              
عخفيا "الدمسي" بأنيا مثيخات تحخك الدمػك الإنداني وتداعج عمى تػجيو الأداء كسا ي

 (.209، ص 2009)الدمسي، حيشسا يربح الحرػل عمى الحػافد ميسا بالشدبة لمفخد 
ئو الحػافد عبارة عغ عػامل خارجية تذيخ إلى السكافاءات التي يتػقعيا الفخد في أدا

شافع سدية تترل بالأجخ أو الديادة في الخواتب والد مالمعسل والتي يسكغ أن تكػن حػاف
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السادية الأخخػ أو الحػاجد السعشػية تتسثل في الدمصة والشفػذ والييبة وما إلى ذلظ مغ تمظ 
  الأمػر التي يرعب عميشا أن نعبخ عشيا بؿيع مادية

 (.49-48)مرطفى نجيب، ب.س، ص ص                                      
كسا يسكغ القػل أنّيا العػامل التي تجفع العامميغ في الػحجة الإنتاجية إلى العسل بكل 

   (.275، ص 1994ف، مي)زو قػاىع لتحقيق الأىجاف السخسػمة 
كسا أنيا ىي فخص أو وسائل تػفخىا إدارة السشطسة أمام الأفخاد العامميغ لتثيخ بيا 

محرػل عمييا في شخيق الجيج والعسل رغباتيع وتخمق لجييع الجوافع مغ أجل الدعي ل
 والدمػك الدميع، وذلظ لإشباع حاجاتيع التي يذعخون بيا والتي تحتاج إلى الإشباع 

 (.208)القحطاني، ص                                                           
 السفاليػ الستعمقة بالحؽافد: -3
 الأجخ: 3-1

للإنتاج لأنّو يتيح لمفخد تحقيق الكثيخ مغ الحاجات الأولية تشبع أىسية الأجخ كحافد 
والأساسية كالسأكل السمبذ والدياحة وشخاء كلّ ما تذتييو نفدو، كسا ويسكغ عغ شخيق 

 الأجخ استقصاب وجحب العسالة الجيجة لمعسل ورفع الإنتاج عغ ربط الأجخ بالإنتاجية.

 الديادات الدشؽية:  3-2
الديادات الدشػية عمى الأجخ ىي حافد عمى العسل إلا إذا ارتبصت لا يسكغ القػل أنّ 

بالإنتاج، أؼ أن يكػن أساس مشحيا كفاءة ونذاط وتحديغ إنتاجية الفخد، إما إذا اعتسج مشح 
 الديادة الأقجمية فإنّ ىحا الحافد سيفقج أىسيتو عمى إثارة الخغبة في العسل والإنتاج.

 السكافئات:  3-3
ال يعصي لمفخد العامل لقاء ؾيامو بعسل متسيد أو تحقيق مدتػػ ىػ مبمغ مغ الس

 معيغ مغ انتاج أو سبب تحؿيقو وفخا في مجال ما.
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 التخقية:  3-4
عمى العسل ؼيسا إذا ارتبصت بالكفاءة الإنتاجية، فإذا كان  تعتسج فاعمية التخؾية كحافد

                   دىع الحالية تحؿيقا لخغبةعشج العامميغ رغبة أو دافع لذغل مخاكد وضيؽية أعمى مغ مخاك
أو حاجة لجييع وىي السكانة الػضيؽية، وبالتالي تحقيق مخكد اجتساعي أعمى، ففي ىحه 

 الحالة ستكػن التخؾية حافدا مذجعًا لمعامميغ عمى العسل والإنتاج كي يطفخوا بالتخؾية
 (.2010، 2009، ص، ص 2004)شاوير،                                   

 أنؽاع الحؽافد: -4
 الحؽافد السادية: 4-1-1

وىي ما يجفع لمعامميغ بذكل نقجؼ أو عيشي مغ أجل العسل عمى زيادة معجلات 
انتاجيع في شكل مباشخ أو غيخ مباشخ، حيث تعتبخ العلاوات والسذاركة في الأرباح 

ميغ الػضيفي والاجتساعي كميا حػافد مادية ويسثل الأجخ أىع حافد مادؼ وفي مقجمة والتأ
الاحتياجات التي يشبغي لمعامل تحؿيقيا مغ وراء عسمو فأىسيتيا تدداد خاصة في الجول 

 (.309-308، ص، ص 1985)عمي سمسي، الشامية، ونحكخ مغ بيغ ىحه الحػافد: 

 حافد الأجخ: 4-1-1-1
تسثل الأجػر أىع حػافد العسل في السجتسعات الستخمفة وتختمف أنطسة دفع الأجػر 
مغ مؤسدة إلى أخخػ، كسا تختمف في السؤسدة الػاحجة بالشدبة للأنػاع السختمفة مغ الأفخاد 
والأنػاع السختمفة مغ العسل، ويعتبخ الأجخ الحؼ يحرل عميو العامل محرمة تفاعل العجيج 

  مغ العػامل مشيا:
 .شبيعة العسل نفدو ودرجة صعػبتو وأىسيتو 
 .العخض والصمب مغ القػػ العاممة 
 .أقجمية العامل 
 .مدتػػ الأداء الفخدؼ لمعسل 
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 .القػاعج القانػنية العامة التي تشطع عسمية دفع الأجػر 
 تبايغ أثخ الديادات في الأجخ مغ حيث فعاليتيا في زيادة الإنتاج كسا يمي:  ويسكغ

  الجورية:العلاوة  -أ
تـسـشح ىـحه الـديـادات في مـػاعـيج محـجدة سـابقًـا، وبالـتالي فـيي غيـخ مختـبـصة بالإنـتاج                  

أو الجيج السبحول بصخيقة مباشخة، والعلاقة التي قج يخاىا العامل بيغ تمظ الديادة في الأجخ 
أنّو حرل عمى تقجيخ جيج في وبيغ مجيػده في العسل أؼ أنّ رئيدو قج يكػن قج أخبخه 

عمى مثل ىحه الديادات عمى أسذ أخخػ  الفخد التقخيخ الدشػؼ، وفي بعس الأحيان يحرل
ليذ ليا علاقة بالكفاءة الإنتاجية كعلاقتو مع الخؤساء والسخكد الاجتساعي وعلاقاتو 

في الذخرية ومغ ناحية أخخػ فإنّ تقجيخ الخئيذ لمسخؤوس ىػ أساس العلاوات الجورية 
أغمب الأحيان، قج تشقرو السػضػعية والحياد، حيث أن ىحه العلاوات لا تترل مباشخة 
بالإنتاج فإنّو مغ الرعب تػقع أن تؤدؼ تمظ العلاوات إلى زيادة الإنتاج أو تحديغ مدتػػ 
الكفاءة مسا يؤدؼ إلى فقجان فعاليتيا، فيشقمب تأثيخىا مغ الإيجابي إلى الدمبي في حالة 

 عػامل غيخ مػضػعية.ارتباشيا ب

 الديادة العامة في الأجؽر: -ب
ىي تمظ الديادات التي يحرل عمييا الجسيع في نفذ الػقت، وىي التي تؤدؼ إلى 
أؼ زيادة في الإنتاج، حيث أنّيا لا تختبط إشلاقًا بسقجار أو جػدة العسل الحؼ يقػم بو الفخد. 

ع الحج الأدنى للأجػر في كسثال عمى ذلظ إعادة الشطخ في شبكات الأجػر مثل رف
 السؤسدات.

الديادة في الأجػر مقابل الديادة في نفقات السعيذة وىحه الديادة ذات تأثيخ سمبي 
أيزا لا يختمف عمى نػع الديادات الدابقة، وىػ عجم وجػد ارتباط واضح بيغ ىحه الديادة 

الديادة في القجرة الذخائية  والديادة في الإنتاج وكسية وجػدة العسل الحؼ يقػم بو الفخد، فعلاوة
 نفقات السعيذة يحرل عمييا الجسيع بغس الشطخ في الكفاءة الإنتاجية.    
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  السذاركة في الأرباح: -جـ
  اشتخاك العامميغ في الأرباح السحققة صػرة مغ صػر الحػافد الساليةيسثل مػضػع 

ويختمف نطام السذاركة في الأرباح السحققة عغ الأنػاع الدابقة مغ الديادات في الأجػر 
ا تعكذ مداىسة الفخد في زيادة انتاجو، حيث يتػقف حرػليع عمى تمظ الأرباح عمى يلأنّ 

مجػ زيادة الإنتاج وخفس تكاليفو، وعمى الخغع مغ ذلظ فإنّ السذاركة في الأرباح لا تؤثخ 
نتاجية لأنيا تجفع مخة واحجة في الدشة. وبالتالي يفقج العامل الرمة بيشيا وبيغ كثيخًا في الإ

إنتاجو. ويسكغ القزاء عمى ىحه العيػب بتػضيح العلاقة بيغ السذاركة في الأرباح 
والإنتاجية بتػزيع الأرباح عمى فتخات متقاربة كل ثلاثة أشيخ التي تسشح لمعامميغ إذا زاد 

غ كػسيمة تذجيع ليع بالحرػل عمى مديج مغ السجاخل مقابل مجيػد انتاجيع عمى قجر معي
وإنتاج أكبخ، حيث يتع وضع معجلات أداء محجدة للأعسال السختمفة، بحيث يتع تخريز 

 ندبة مغ السال لكل عامل مسا يسكغ التفخقة بيغ العامميغ السجتيجيغ والخامميغ.

 ظخوف وأماكؼ العسل: -د
لسحيصة بالعسل )كآلات السعجات، مكان العسل، الإنارة، تذكل ىحه الطخوف السادية ا

نطام السكان ونطافتو...( عاملا مؤثخًا عمى كفاءة الأفخاد في العسل ورغبتيع ؼيو إلى حج كبيخ 
ميسا كانت الطخوف مييأة لعسل أحدغ، ولكغ يشبغي عجم السبالغة وتػفيخ ضخوف ملائسة 

 تسخة.لمعسل وىحا لكي تبقى فعاليتيع في العسل مد

 ساعات العسل:  -هـ
يشعكذ تأثيخ ساعات العسل عمى الإنتاجية مغ خلال درجة الإجياد العزمي 
والإجياد الشفدي الحؼ يعانيو العامل، وتصبق أيزًا عمى ساعات العسل نفذ السبادغ التي 
تحكع ضخوف العسل بكفاية، فإذا زادت ساعات العسل عغ ذلظ السدتػػ يؤدؼ إلى شعػر 

جياد بدخعة ما يشعكذ عمى الحالة السعشػية لو وبالتالي عمى كفاءتو في العامل بالإ
ما الإنتاجية عشج انخفاض الداعات لحا يجب عمى و الإنتاجية. وليذ مغ الزخورؼ أن تديج د
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الإدارة دراسة إمكانية القػػ العاممة وتحجيج ساعات العسل عشج الحل الحؼ يعصي أقرى 
 كفاية انتاجية.

العسل ليذ ىػ العامل الػحيج السحجد للإنتاجية، بل أن تشطيع إذن عجد ساعات 
ساعات العسل وتػزيعيا عمى فتخات راحة يعتبخ مغ العػامل اليامة السؤثخة في كفاية الأفخاد 

 الإنتاجية.

 الخجمات الإجتساعية: -و
لسدتػػ، ولكشيا تذتخك تختمف الخجمات التي تقجميا السؤسدة مغ حيث الشػع وا

ػنيا تترف بخاصية أساسية والتي تيجف إلى تحفيدىع عمى بحل مجيػد أكبخ كجسيعًا في 
 ورفع مدتػػ الإنتاجية، حيث تختمف فعالية الأنػاع بإختلاف الخجمات والتي نحكخ مشيا: 

 :وىي تقجيع وجبات غحائية صحية ملائسة مع الجيج الحؼ يبحلو العامل،  الخجمات الغحائية
حيث تعتبخ التغحية مرجر مغ مرادر الصاقة التي تسكغ العامل مغ مسارسة أعسالو 

 عمى أكسل وجو.
 :أؼ تسكيغ العامل مغ العلاج الصبي، وذلظ بتػفيخ الأدوية اللازمة  الخجمات الرحية

 عسل.لمػقاية مغ الأمخاض وحػادث ال
 :وذلظ بتػفيخ وسائل الشقل لمعسال لشقميع مغ أماكغ إقامتيع إلى السؤسدة  خجمات الشقل

 والعكذ مغ السؤسدة إلى أماكغ إقامتيع وذلظ في بجاية أوقات العسل وعشج نيايتو.

 الحؽافد السعشية: 4-1-2
وىي تمظ الحػافد التي تذبع حاجيات الإندان الإجتساعية والحاتية التي تختبط 

الحاجة الشفدية والدمػكية للأفخاد بيجف رفع معشػياتيع وتحديغ جػ محيط العسل، وقج ب
أبخزت الكثيخ مغ الجراسات والبحػث السيجانية ؾيسة الحػافد السعشػية في مجال العسل، بل 
ونجاحيا في بعس الأحيان عمى الحػافد السادية، تعصي لمعامل شعػرًا بأن ما يقجمو ىػ 

 يبحلو، ومغ بيغ ىحه الحػافد نجج:  تقجيخ لمجيج الحؼ
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 الأمؼ والإستقخار في العسل:  4-1-2-1
  أىع ما يخيجه الأفخاد في حياتيع السيشية ىػ الذعػر بالأمغ والاستقخار في العسل إنّ 

فيع بحاجة إلى الإحداس بأنيع محسيػن مغ الخصخ في ميجان العسل، فالعامل الحؼ يذعخ 
ل جم الإشسئشان والاستقخار في العسأخخػ لا شظ أنّو يذعخ بعبأنو ميجد بالصخد بيغ لحطة و 

إذن فميحا لابج مغ شسأنتو وجعمو يذعخ أنو باق في مشربو، بل وإتاحة الفخصة ليشتقل إلى 
أعمى السخاتب، كسا أثبتت ججارتو ومدؤوليتو في الؿيام بالسيام والأعسال السػكمة لو، لأنّ 

 عػر يجعمو عاجد عمى الإبجاعالعامل الحؼ يفتقج إلى مثل ىحا الذ
   (. 37، ص 1997)الرحؼ، السرخي،                                            

 فخصة التخقية والتقجم:  4-1-2-2
العجيج مغ الأسباب التي تؤدؼ إلى خمػ بعس مخاكد العسل، مثل: التقاعج،  ىشاك

الاستقلالية أو التػسع في الأعسال، فتمجأ الإدارة في بعس الأحيان إلى شغل بعس تمظ 
السخاكد بأفخاد السؤسدة عغ تخؾية، وتكسغ فعالية ىحه الأخيخة كحافد لمعامل ورفع انتاجية 

  (.316 -315، ص، ص 1985)عمي سمسي، الفخد وكفاءتو 

 السشافدة:  4-1-2-3
السقرػد بالسشافدة ىػ وضع الأفخاد مػضع التحجؼ بعزيع البعس في سبيل انجاز 

ىجاف جساعية، ومغ يحققيا أولًا يحرل عمى مكافأة مادية أو غيخ مادية وىحا مغ وتحقيق أ 
 شأنو زيادة فعالية وأداء الأفخاد.

 الحاجات الاجتساعية:  تمبية 4-1-2-4
في جػانب مغ حياتيع الذخرية والعسل عمى  ىعد ييدداد الأفخاد عصائيع شخيق تحف

 تمبية الحاجات الإجتساعية مثل: تػفيخ نذاشات تخفييية أو رياضية لمعسال.
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 إثخاء العسل:  4-1-2-5
إنّ الديادة في العسل يػلج التحجؼ والسشافدة بيغ العامميغ حيغ يعصي الفخد الخاحة، 
والحخية في مجسػعة مغ الأعسال في تخررو، يذخف عمييا ويخصط ليا ويخاقبيا، أؼ 
يكػن مدؤولًا عشيا، وىحا ما يديج مغ الخبخات والتعسق العسمي وىحا شبعًا يػلج لجػ العامل 

 (.313 -312)نفذ السخجع الدابق، ص، ص عسمو عمى أكسل وجو رغبة كبيخة في أداء 

 الحؽافد مؼ حيث مؼ تطبق عميهػ: 4-2
  الحؽافد الفخدية: 4-2-1

السػجية لسػضف وىي تتسثل في كافة الحػافد السادية والسعشػية والإيجابية أو الدمبية 
الحػافد بالسجيػد  معيغ دون غيخه، وذلظ للإنحار والسكافئة والحدع وغيخ ذلظ، وتختز ىحه

الفخدؼ للأفخاد، أؼ لا تذسل الجساعات، مثل أن تسشح مكافئة مالية لأفزل مػضف                   
أو بتػجيو خصاب شكل لكل فخد حقق قجرا عاليا مغ الإنتاج أو الأداء وىحا الشػع مغ الحػافد 

 الجيج  يخمق جػا مغ التشافذ داخل السجسػعة، مسا يجفعيع لمسديج مغ الأداء
 (.75 -74، ص ص 2003)السدمػ،                                            

وفي رؤيا أخخػ الحػافد الفخدية ىي التي تػجو إلى فخد واحج تذجعو وتغخيو لديادة 
 :"القخيؽتي"أداءه وانتاجو ومغ أمثمتيا: 

 .تخريز مكافئة لمسػضف الحؼ يشتج أفزل إنتاج 
 جائدة لأفرل مػضف في السشطسة. تخريز 
  (.301، ص 2004)القخيؽتي، اعصاء ىجية لأفزل مػضف في القدع 

                 ية ـابـة الإيجـقـػعة الدابـشــد الستـي الحػافـة ىـد الفخديـتخلاص أن الحػافـغ اسـويسك
أو الدمبية السادية أو السعشػية التي قج تػجو لفخد واحج بدبب أدائو السشخفس أو إىسالو 

  (.144، ص 2006)أبؽ الكذغ، عشجما يكػن الحافد سمبيا 
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ويخػ "القخيػتي" أنّ الحػافد الفخدية قج تؤثخ سمبيا في تقميميا لمعسل التعاوني أو لمعسل 
 م الحػافد الفخدية والجساعية بخوح الفخيق مسا يشبو إلى ضخورة استخجا

 (.301، ص 2004)القخيؽتي،                                                   

 الحؽافد الجساعية: 4-2-2
ىحه الحػافد تخكد عمى العسل الجساعي، والتعاون بيغ العامميغ ومغ أمثمتيا السدايا، 

إلى مجسػعة مغ الأفخاد العامميغ في  الخعاية الرحية، والخعاية الإجتساعية، التي قج تػجو
  وحجة إدارية أو قدع واحج، أو إدارة واحجة لحفدىع عمى تحديغ ورفع كفاءة الإدارة والإنتاجية

 .(29، ص 1986)ياغي، وقج تكػن الحػافد الجساعية ايجابية أو سمبية، مادية أو معشػية 
  ياميع جسيعًا بعسل مذتخكفقج ترخف السكافئة التذجيعية لفخيق مغ العامميغ مقابل ؾ

 وىشا تػزع السكافئة عمييع بشدب مختمفة شبعًا، لجرجة مداىسة كل مشيع في تحقيق اليجف.
 والحػافد الجساعية تحقق أىجافًا ىامة "عبج الػىاب".

 .اشباع حاجة الإنتساء والػلاد 
 .زيادة التعاون بيغ الأفخاد 
 .تقػية التعاون بيغ أعزاء الجساعة الػاحجة 
 رة السشافدة والخغبة في تحقيق السرمحة العامة.إثا 
  التشطيع الغيخ رسسي مغ الإدارة تقخيب 

 (.48-47، ص، ص 182)عبج الؽهاب،                                   
" بأنّ الحػافد الجساعية تذجع وتشسي روح التعاون والعسل بخوح ويؤكج "القخيػتي

الفخيق، إذ يحخص كل مخؤوس عمى أن لا يتعارض عسمو مع عسل زملائو بل يتكامل معو 
ويعخض أمثمة عمى الحػافد الجساعية، مثل تخريز جائدة لأحدغ إدارة أو أحدغ فخع في 

 (.302، ص 2004، )القخيؽتيشخكة أو بشظ أو أؼ مؤسدة أو مشطسة ما 
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 الحؽافد مؼ حيث أثخها:  4-3
 الحؽافد الإيجابية: 4-3-1

ىي تمظ الحػافد التي تدتخجم تذجيع العامميغ عمى الؿيام بأعساليع أو ىي الػسائل 
يع، وىي ذات تأثيخ ايجابي إذا التي تعسل عمى أفخاد العامميغ عمى زيادة انتاجيتيع وكفاءت

ومغ ثع تؤدؼ إلى الديخورة والخضا، فالعامميغ يشجحبػن نحػ  حاجات معيشة لجػ الفخد عتبأش
الحػافد الإيجابية ويبتعجون عغ الدمبية، وىع يقػمػن بعسل ما لكي يحرمػن عمى الجداء 
والسكافئة، فالعامميغ الحيغ يقػمػن بإنجاز عسميع بسدتػػ يفػق زملائيع ليع الحق في التستع 

تػػ أعمى مغ زملائيع، وتحقق لجييع الذعػر بالفخخ بالحػافد الإيجابية التي تجعميع بسد
 والدعادة، ولكي تكػن الحػافد الإيجابية ذات تأثيخ ايجابي فعلا يشبغي مخاعاة ما يمي: 

 ات ــيع دون معيقــالبحث في الػسائل التي تدتصيع أن تييئ الجػ السلائع لمعسل الدم
 أو احباط.

 لدخعة في الإنجاز ودقة العسل وأدائو التي تذجع العسال عمى ا البحث في الػسائل
   . (35، ص 1982)البيؽمي، بالرػرة التي تحقق الأىجاف السخسػمة أو السدصخة 

ومغ أىع الحػافد الإيجابية نحكخ: الأجخ، السكافئة التذجيعية، التخؾية، السذاركة في 
السكافئة عغ الاقتخاحات البشاءة والتأميشات ضج السخض والعجد والػفاة والذيخػخة   الأرباح

 والفرل التعدفي وحػادث العسل. 
  معامميغ والعلاج السجاني ليع ولعائمتيع.ل لدكانامذخوع 
 .الإنجازات الإستثشائية 

 الحؽافد الدمبية: 4-3-2
رخفات معيشة لزسان الديخ وىي عبارة عغ وسائل تدتخجم لخدع العسال مغ الؿيام بت

الحدغ في أداء العسل والإنتاج بالذكل الصبيعي السعتاد، وىحه الػسائل تعتبخ مغ قبيل 
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العقػبات التي تػقع عمى العامميغ الحيغ يؤدون عسميع بسدتػػ أقل مسا ىػ مقجر أو متػقع 
 مشو، وندتصيع أن نحكخ عجد مغ الحػافد الدمبية في الشقاط التالية: 

  التخؾية وعجم تدميع درجات عالية.تأخيخ 
 .تػجيو الإنحار والتػبيخ 
 .الحخمان مغ الإمتيازات التي تسشح لمعامميغ 
 .الحخمان مغ الشذاط الاجتساعي والاقترادؼ 

إنّ التحجيج بالعقاب يدبب خػف العامل، ويربح غيخ قادر عمى أن يدتجيب لمدمػك 
الإيجابي، فقج يؤدؼ العقاب في ىحه الحالة إلى أشياء غيخ تمظ التي يقرجىا، فالعامل الحؼ 
يعاقب في شيء يتسادػ في خصئو في أشياء أخخػ. وعمى ىحا يجب أن تصبق الحػافد 

 عقػلة حتى لا تؤثخ عمى الاتجاه العام لمسؤسدة الدمبية برفة عامة في حجود م
 (.30، ص 1982نفذ السخجع الدابق، )                                        

  ( يؽضح مخطط لأنؽاع الحؽافد.01الذكل رقػ )
 
 
 

  
 
 

 .308، ص 1997عمي الدمسي، السرجر: 
 
 
 

 الحوافز

 حسب فعاليتها حسب أثرها حسب طبيعتها

 جماعية فردية سلبية معنوية مادية
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 مرادر التحفيد:  -5
 والستسثمة في السكافئات التي تشقدع إلى جدئيغ، وىي عػائج داخمية وخارجية.

 أولًا: العؽائج الحاتية.
وىي الخضا التي يتمقاه الذخز بيشسا يقػم بأداء السػضف لعسل معيغ، أو انجاز 

حدغ للإنجاز، أو حل مذكمة التي تقيج الآخخيغ يسكغ ميسة صعبة يسكغ أن تعصي شعػر 
 أن تمبي ميسة شخرية.

 ثانيا: العؽائج الخارجية.
لأداء السػضف لعسل معيغ مثل: انجاز ميستو، تعصي مغ قبل شخز آخخ كشتيجة 

أداء جيج، الدمػك الإيجابي عمى سبيل السثال فإنّ السجيخ يسكغ أن يػصي بتخؾية أو دفع 
لمسػضفيغ الحيغ يؤدون أعساليع بذكل جيج، بالشدبة "لجوب مايكل" الحؼ يكخر عسمو زيادات 

 كسشجوب مبيعات لغ يحفد أبجًا بػاسصة الكفاءات الخارجية كأن يجفع لو مبمغ عالي.
إنّ أىسية الحافد تقػد إلى الأداء العالي، داخل السشطسات، وقج وججت أحج الجراسات 

جا بيج مع الأداء والخبح العالي ر في تحفيد العامميغ، حيث يديخ يو الحجيثة بأنّ الحػافد ليا د
لمسشطسة، ولحلظ يدتصيع السجراء استخجام نطخية الحافخ لمسداعجة في تمبية حاجات السػضفيغ 

 في نفذ الػقت يذجع الأداء العالي لمعسل.

 مدتؽيات الحؽافد: -6
 حؽافد عمى مدتؽى الأفخاد: 6-1

وتذسل ىحه الحػافد حػافد العسال، ثع حػافد الستخرريغ الإدارييغ، وؼيسا يمي شخح 
 لكل مشيا: 

  وتتسثل ؼيسا يمي:حؽافد العسال:  6-1-1
وىي تعتبخ مغ أىع شخف دفع كل مغ الأجػر والحػافد، وفي حؽافد بالقطعة:  6-1-1-1

 ج أو القصعة السشتجة.ىحه الصخيقة يتحجد الحافد الحؼ يحرل عميو بحدب كسية الإنتا
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عمى العامل أن يقػم بالإنتاج في الػقت السحجد، ويكافئ عمى  حؽافد الؽقت: 6-1-1-2
 مقجار الػفخة في ىحا الػقت أو يكافئ عمى استغلال نفذ الػقت في إنتاج أكثخ.

 ىحه الحػافد: وتذسل  حؽافد الستخرريؼ الإدارييؼ: 6-1-2
وتتبع مثل ىحا الشطام مع الػضائف البيعية والحرمة، حيث يحرل العؽلسة:  6-1-2-1

السحرل عمى ندبة مئػية مغ الجيػن التي يجسعيا ويحرل البائع أو السحرل عمى ندبة 
      مئػية مغ الرفقات والسبيعات التي يحققيا.

 وتذسل العلاوة أنػاع عجيجة مشيا:  العلاوات:
 :عبارة عغ زيادة الأجخ والخاتب بشاء عمى انتاجية الفخد في عسمو. علاوة الكفاءة 
 :ىي تعػيس كامل عغ عزػية الفخد في السشطسة تعبيخًا عغ  علاوة التقجمية

 اخلاصو.
 :تسشح بدبب وجػد أداء ومجيػد مسيد سيمتدم التعػيس. علاوة استثشائية 

 وتذسل: حؽافد عمى مدتؽى السشعسة ككل:  6-2

 السذاركة في الأرباح:  6-2-1
يدتفيج مشيا عادة غالبية العامميغ في السشطسة وىي عبارة عغ استقصاع الشدبة 

 ( مغ أرباح الذخكة.10%)

 خطط الاقتخاحات:  6-2-2
 عبارة عغ خصط لتذجيع الأفخاد عمى وضع قخارات واقتخاحات. 

 ممكية العامميؼ:  6-2-3
ائي الشيلتقخيب السذاركة في الشتائج مغ الأداء  ىي أكثخ الصخق مثاليةالذخكة  أسيع

 (.208، ص 2008)القحطاني، لمسشطسة 
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 أسذ مشح الحؽافد: -7
يقػم نطام الحػافد عمى معاييخ معيشة ومشيا معاييخ الأداء وكحا الأقجمية ومعاييخ 

 السجيػد تحقيق الأىجاف وتتسثل ؼيسا يمي: 

 معيار الأداء: 7-1
مغ أىع معاييخ حداب الحػافد، تقييع الأداء وفقا لسقاييذ محجدة بالشدبة لكل  ىػ

 عامل مثل كسية الإنتاج وجػدتو...الخ.

 معيار الأقجمية: 7-2
ىػ معيار شائع يأخح بعيغ الاعتبار السجة التي قزاىا العامل في السؤسدة التي 

 تذيخ إلى ولائو وانتسائو ليا.

 معيار السجهؽد: 7-3
ىحا السعيار لؿياس ناتج مغ العسل، لكغ أقل مػضػعية مغ الأوّل، فالسجيػد  يدتعسل

 السبحول مغ قبل العامل لا يؤدؼ إلى إنجاز العسل بالفعالية السصمػبة.

 معيار تحقيق الأهجاف: 7-4
كثيخة الإستخجام لجػ السؤسدات الحجيثة والتي تذجع عساليا عمى الديادة في الإنتاج 

  (.104، ص2006)عباس، بة لتحقيق أىجافيا السدصخة والسحجدة مدبقًا والإنزباط والسػاض

 شخوط نجاح نعام الحؽافد:  -8
ىشاك العجيج مغ الذخوط الأساسية التي لابج مغ أخحىا بعيغ الإعتبار لزسان 

 الإستفادة مغ الحػافد التشطيسية في الخفع وتحديغ الأداء الػضيفي نحكخ مشيا ما يمي:  
 فد مختبصة بأىجاف العسال والإدارة معًا.أن تكػن الحػا 
 .البحث عغ ايجاد صمة وثيقة بيغ الحػافد واليجف الحؼ يجفع الإندان لتحقيق رغباتو 
  :اختيار الػقت السشاسب لاستخجام الحػافد خاصة السادية مشيا 
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 .ضسان استسخارية الحػافد 
 ة.أن تترف الدياسة التي تشطع الحػافد بالعجل والسداواة والكفاء 
  أن تختبط الحػافد ارتباشًا قػيًا مع الجيػد السبحولة لتؤدؼ دورىا في تحفيد

 الأفخاد.
  لدياسة التي بسػجبيا تشطع وتسشح الحػافد.ايجب إدراك العسال 
 التي يسخ بيا  يجب أن تتشاسب الحػافد مع الستغيخات الإجتساعية والإقترادية

 البمج والتي قج تؤثخ عمى حاجات ودوافع الأفخاد.
 .التشػيع في تقجيع الحػافد السادية والسعشػية مشيا 
 .تشاسب حجع الحافد مقارنة بسدتػػ الأداء والإنتاج 

أما في حالة عجم الاىتسام بالحػافد أو نقريا، فإنّ ذلظ يؤدؼ إلى مذاكل ومخاشخ 
 كخ مشيا: تؤثخ سمبًا عمى الأداء نح

 .تجني مدتػيات الأداء لجػ العسال 
  انخفاض معجلات الإنتاجية إلى مدتػيات أدنى مقارنة بالأىجاف السشتطخة مغ

 شخف السؤسدة.
 .عجم الإكتخاث واللامبالاة وغياب روح السدؤولية في الأعسال التي يقػم بيا العامل 
 .عجم رضا العسال عغ أعساليع 
 ندبة دوران العسل، وتخك السؤسدة حيغ تتػفخ فخص العسل في مؤسدات  ارتفاع

 أخخػ.
 .ارتفاع ندبة التغيب السقرػد في العسل لفقجان الخوح السعشػية 

 مخاحل ترسيػ نعام الحؽافد: -9
يخػ "عمي حدغ" أنو ليذ مغ الديل ترسيع نطام الحػافد، كسا لا يسكغ أن تقتبذ 

م الدميع لمحػافد يجب أن يكػن عمى مؿياس السشطسة، وىحا نطامًا مغ مشطسة أخخػ، فالشطا
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يعشي يشاسب أىجاف السشطسة واستخاتيجيتيا، وشبيعة العسل فييا، وشكل العامميغ فييا، 
ويشاسب شبيعة الأداء وشخيقة ؾياسو، كسا يجب أن يتشاسب مع ميدانية الحػافد والأجػر 

يحيل نطام الحػافد إلى كارثة أو نطام  بالسشطسة، وعجم أخح ىحه التجابيخ بعيغ الإعتبار
  (.275، ص 2008)عمي حدؼ، فاشل، لحا يجب تػفيخ شخوط نجاح ىحا الشطام 

أرادت السشطسة أن ترسع نطاما ججيجا لأول مخة لمحػافد، فعمييا أن تتبع الخصػات  إذا
التالية، وعمى السشطسة أن تعجل في ىحا الشطام حدب ما تخاه مشاسبًا، وتطيخ في الذكل 

 التالي مخاحل ترسيع نطام الحػافد.
 
 

 (: يؽضح مخاحل ترسيػ نعام الحؽافد.02رقػ )شكل 
 (.275، ص 2008)عمي حدؼ، السرجر: 

ويجب عمى مغ يقػم بػضع نطام الحػافد )سػاء مدتذار خارجي أو مجيخ السػارد 
البذخية أو لجشة السجيخيغ( أن يأخح في حدبانو ضخورة السخور بحكسة خلال خصػات ترسيع 

 عتبارات اللازمة لمتػصل إلى نطام جيج لمحػافد.نطام الحػافد، لأنّيا تغصي كافة الإ

 تحجيج هجف السشعسة:  9-1
تدعى السشطسات إلى أىجاف عامة واستخاتيجيات محجدة، وعمى القائع بػضع نطام 
الحػافد أن يجرس ىحا جيجا، ويحاول تخجسة ذلظ في شكل ىجف لشطام الحػافد، وقج يكػن 

ر فع السبيعات، أو قج يكػن تخؽيس التكاليف                  ىجف نطام الحػافد ىػ تعطيع الأرباح، أو 
أو تذجيع الأفكار الججيجة، أو رفع الكسيات السشتجة أو تحديغ الجػدة والعسل الجساعي                

 أو غيخىا مغ الأىجاف.
ولتحقيق ىحا اليجف العام سػاء لمسشطسة أو لشطام الحػافد، فإنّو يجب تقديسو إلى 

جدئية، حدب وحجات التشطيع )الأنذصة، القصاعات، الإدارات، السرانع، السخاكد، أىجاف 

 وضع تحجيج السيدانية دراسة الأداء تحجيج ىجف الشطام
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الفخوع والأقدام(، فيحا الإختلاف بيغ ىحه الػحجات يطيخ اختلاف في شبيعة الأىجاف 
 الخاصة بيا.

لحلظ نطام الحػافد الذامل والكامل، يسكغ أن يتزسغ عجّة أنطسة فخعية بجاخمو، فيحا 
كػن جدئي يذسل كل قصاع )السبيعات، الإدارة، التدػيق، الأعسال الشطام، يجب أن ي

السكتبية، الأعسال السيجانية(، فعمى ىحا الشطام أن يغصي كل السدتػيات وكل الػحجات بقجر 
 الإمكان.

وىحا التقديع في الأىجاف يعشي بالزخورة التدمدل مغ الأعمى إلى الأسفل، وذلظ 
مغ السجيخيات العامة إلى الإدارات وإلى الأقدام وصػلًا إلى داخل كل وحجة تشطيسية، انتقالًا 

لكل شخز لتحقيق ىحه الأىجاف، ىحا ما يحقق مبجأ السذاركة في وضع  السداىسة الفخدية
 الشطام.

 دراسة الأداء: 9-2
"ماىخ" أنّو لكي يشجح نطام الحػافد يجب تحجيج نػع وحجع الأداء الحؼ تحدب  يخػ 

ى إلى عديج وتػصيف الأداء السصمػب، كسا تعمى أساسو الحػافد، وتدعى السشطسة إلى تحج
   (.267، ص 2009)ماهخ، تحجيج شخيقة ؾياس الأداء الفعمي 

 يمي:  ويخػ "ماىخ" أنّ تحجيج وتػصيف الأداء السصمػب يتصمب ما
 ،بحيث تكػن الػضيفة محجدة وواضحة السعالع والأىجاف  وجؽد وظائف ذات ترسيػ سميػ

 وذات بجايات ونيايات معمػمة.
  فلا أعجاد أكبخ مغ السصمػب ولا أقل مشيا، وىل العامميغ وجؽد عجد سميػ مؼ العامميؼ

 في وضيفة ما أعساليع متذابية أو متكاممة أو متتابعة.
 أؼ ىشاك لػائح وخصػات كاممة لمعسل، وأساليب للاترال سة، وجؽد طخق عسل سمي

 والأداء وخصػات لمسخاحل والعسميات.
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  :ويقرج بيا السكان السشاسب لمعسل وذلظ مغ حيث التجييدات وجؽد ظخوف عسل ملائسة
 والأدوات والعسميات ونػاتج العسل.

 :ل ليذ لو سيصخة فلا يسكغ معاممة فخد عمى عس وجؽد سيطخة كاممة لمفخد عمى العسل
 عميو.

 تحجي أو وضع ميدانية الحؽافد: 9-3
ة نفقات السخرز لتغصيويقرج بيا السبمغ الإجسالي الستاح لسجيخ الذؤون السالية و 

 ىحا الشطام، ويجب أن يغصي ىحا السبمغ الشقاط التالية:
 :وىحا يسثل الأغمبية مغ ميدانية الحػافد. قيسة الحؽافد والجؽائد 
 وتغصي ىحه التكاليف بشػد ترسيع الشطام وتعجيمو وأرشفتو واجتساعاتو،  الإدارية: التكاليف

 وتجريب القائسيغ عمى الشطام.
 :وتغصي بشػد الشذخات والكتابات التعخيؽية والسمرقات الجعائية  تكاليف التخويج

 والخصابات والجعػات.
يق بيغ نػعيغ مغ ميدانية الحػافد، وذلظ بالشطخ إلى ويخػ "ماىخ" أنو يسكغ التفخ 

 حجع الحػافد ذاتيا وىي: 
 :وفييا يحجد مبمغ ثابت ومعخوف مدبقًا، وتحجيج وفقا لمخبخات الدابقة  ميدانية ثابتة

 لمسشطسة وحجع ميدانية الأجػر، ومجػ كفاية الأجػر وأىسية الحػافد لمخفع مغ الإنتاج.
 :غيخة وغيخ محجدة وتحجد حدب الأرباح والسبيعات أو الإنتاج أؼ تكػن مت ميدانية مخنة

 %05وعمى ىحا فإنّ ميدانية الحػافد تسثل ندبة مئػية مغ شيء يتغيخ كأن تكػن مثلا 
 مغ ؾيسة الأرباح، وميدة ىحه السيدانية أنيا لا تفخض أؼ قيػد مدبقة عمى الإدارة.

 خرائز الشعام الجيج لمحؽافد: -10
يجب أن تتخجع الدمػكيات والترخفات والإنجاز الحؼ سيتع تحفيده القابمية لمكياس:  10-1

 عمى شكل يسكغ تقخيخه وؾياس أبعاده.
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 ويذيخ ىحا إلى تحخؼ الػاقعية والسػضػعية. إمكانية التطبيق: 10-2
بلا ويذيخ ىحا إلى تحخؼ الػاقعية والسػضػعية عشج تحجيج الحػافد  إمكانية التطبيق: 10-2

 مبالغة في تقخيخ الكسيات أو الأوقات أو الأرقام.
لابج مغ وضػح نطام الحػافد وإمكانية فيسو واستعابو والاستفادة الؽضؽح والبداطة:  10-3
 مشو.
يجب أن يتع نطام الحػافد بإثارة ىسع العسال وحثيع عمى العسل والتأثيخ التحفيد:  10-4

 عمى دوافعيع.  
 يذارك العامميغ في وضع نطام الحػافد الحؼ سيصبق عمييع. يفذل أنالسذاركة:  10-5
يجب تػفيخ معجلات محجدة وواضحة ومػضػعية للأداء تحجيج معجلات الأداء:  10-6

 ليذعخ الأفخاد بأن مجيػداتيع تدسح لمحرػل عمى الحػافد مغ خلال تحقيق السعجلات.
 العسال السدتفيج مشوسيتع الشطام الفعال لمحػافد بقبػلو مغ شخف  القبؽل: 10-7

 (.2009)بذار الؽليج،                                                                 
إذا حرل جسيع العامميغ عمى نفذ السقجار إذ يجب تفقج الحػافد أىسيتيا السلائسة:  10-8

 الأعسار.أن تعتسج في مجخميا وشخقيا عمى مخاعاة الاختلافات في السدتػيات الإدارية 
يجب أن يتدع نطام الحػافد بالاستقخار والانتطام إلا أن ذلظ لا يشفي  السخونة: 10-9

 إمكانية تصػيخه أو تعجيل بعس معاييخه.
يجب أن يكػن لمشطام مشفعة لمسشطسة لديادة أرباحيا أو نتائج العؽدة التشعيسية:  10-10

 وبعج الشطام.أعساليا، ويتع ذلظ بسقارنة نتائج أعسال السشطسة قبل 
تتعمق بدخعة فعالية تقجيع الحػافد بالتػقيت السشاسب الحؼ يتبع  التؽقيت السشاسب: 10-11

 الدمػك بدخعة أفزل مغ ذلظ الحؼ يتع بعج فتخة شػيمة مغ حجوث الفعل
 .(2009)عمي عباس،                                                                  

 



 الحوافـــز                                                                                            : ثانيالفصل ال

36 
 

 التي تتعخض عميها نعام الحؽافد:الرعؽبات  -11
ىشاك بعس السذاكل التي يسكغ أن تذكل عائق أو عؿبة تحػ أمام تحقيق الأىجاف 

 يا ؼيسا يمي:ة مغ نطام الحػافد والتي يسكغ تمؽيزالسشذػد
 .عجم وضػح اليجف مغ نطام الحػافد 
 .تصبيق نطام حػافد واحج في عجد كبيخ مغ السشطسات 
 دوافع وحاجات واتجاىات العسال عشج وضع نطام الحػافد. إىسال 
 .عجم تحجيج الجقيق لسعجلات الأداء الحؼ يسشح الحػافد في ضػئو 
 .نقز الجقة في تقػيع أداء العسال ما يرعب مغ عسمية تقجيع الحػافد 
 .وجػد غسػض في بعس القػاعج القانػنية الشاضسة لمحػافد 
 السجيخيغ. سػء استخجام الحػافد مغ قبل بعس 
 .عجد السشطسة في تحقيق نطام الحػافد لارتفاع تكاليفيا 
 .نقز السيارة والخبخة لجػ السجيخيغ في تصبيق الحػافد 

 أهجاف سياسة الحؽافد: -12
 ع نطام لمحػافد لابج مغ الأخح بعيغ الاعتبار اليجفيغ الخئيدييغ التالييغ: عشج وض

 الهجف الاقترادي: 12-1
أن وضع نطام لمحػافد في شخكة ما يجب أن يعػد بالفائجة عمى الذخكة  حيث

والعامميغ لجييا، حيث تدعى الذخكة عغ شخيق استخجام عشاصخ الإنتاج تيجف إلى زيادة 
 نػعيتيا التي تعػد بالفائجة عمى الذخكة والعامميغ.

 الهجف السعشؽي:  12-2
ىع مغ عشاصخ الإنتاج والستحكع ىػ الستعمق بالعامل مباشخة، حيث أنو العشرخ الأ

، وىػ السدتيجف مغ وضع نطام لمحػافد ولابج ليحا الشطام مغ السداىسة الإنتاج في عسمية
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في اشباع بعس مغ رغباتو وأحاسيدو ومذاعخه واحتياجاتو التي لابج مغ فيسيا لمتعامل 
  (.19، ص 2005)جؽدة، معيا 

 فؽائج الشعام الجيج لمحؽافد: -13
 زيادة نػاتج العسل في شكل كسيات وجػدة انتاج ومبيعات وأرباح.     .1
 اشباع احتياجات العامميغ بذتى أنػاعيا وعمى الأخز التقجيخ والاحتخام. .2
الدساح لمعامميغ بديادة دخميع مع زيادة مجيػدىع عغ معجلات السػضػعية، مسا يؤدؼ  .3

 إلى تذجيع السيارات عمى بحل السديج مغ الجيج.
لعامميغ بخوح العجالة داخل السشطسة وتشسية روح التعاون بيغ العامميغ ورفع الػلاء شعػر ا .4

 (.148، ص 2008)القحطاني، والانتساء 
 انخفاض معجل دوران العسل بيغ السشطسات. .5
 انخفاض ندبة التغيب لجػ العامميغ في السشطسة والتأخخ عغ العسل. .6
 ليا العامل أو رئيدو أو دائخة ككل  تحقيق الأىجاف التي خصط .7

 (.407، ص 2006)حجازي،                                                           
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 خلاصة الفرل: 
                مغ خلال العشاصخ التي تصخقشا إلييا ندتخمز أنّ الحػافد سػاء كانت ايجابية 

لمعامل، حيث تحسل عمى إشارة الجافعية الإنجاز لجػ العسال أو معشػية ميسة ججًا بالشدبة 
لتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الإنتاج لكي ترل السؤسدة إلى تحقيق أغخاضيا التي ىي 
بالجرجة الأولى الخبح وتحقيق مكانة في الدػق والػصػل إلى رضا عساليا، وىحا لا يتحقق 

 إلّا بتحديغ مدتػػ أدائيع.
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 تسهيج:
يعجّ الإلتدام التشطيسي مغ السػاضيع التي لا تعجّ اىتسامًا كبيخًا مغ شخف الباحثيغ في 
ىحه العقػد الأخيخة، فتعتبخ مغ السفاـيع الخاسخة في العمػم الإدارية والدمػكية والرشاعية، 

 إذا تعبخ عغ اتجاه الفخد نحػ السشطسة وأيزًا يذسل الخغبة القػية في البقاء عزػا فييا.
ولقج انبثق أساسًا مغ حخكة العلاقات الإندانية، والشرف الأوّل مغ القخن العذخيغ، 
وقج ركدت الأبعاد برفة عامة في الشتائج الدمػكية التي قج تؤثخ عمى مدتقبل السشطسة 
والعامميغ فييا، ولسا لو مغ أثخ كبيخ عغ تحقيق الأىجاف السخصط ليا لمسشطسة بكفاءة 

 وفعالية.
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 :مفهؽم الإلتدام التشعيسي -1
بجأ الإىتسام بسػضػع الإلتدام التشطيسي مشح مصمع الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ 

، 1950وحتى الػقت الحاضخ، إذ بخز مفيػم الإلتدام في الدمػك التشطيسي في بجايات عام 
وفقًا لتػافق  حيث ركدت أغمب الجراسات والبحػث عمى تفديخ شبيعة وعلاقة الفخد بالسشطسة

الؿيع والأىجاف بيغ الصخفيغ وتدييخ الأدبيات الإدارية، إلّا أنّ الإلتدام التشطيسي أصبح أكثخ 
السدائل التي تذغل بال إدارة السشطسات، إلّا أنّ مفيػمو العمسي الرحيح لع يحس بالاىتسام 

وأوائل الدبعيشات  السصمػب مغ قبل السختريغ في العالع الغخبي، إلا أنّ في نياية الدتيشات
 مغ القخن العذخيغ.

وقبل الػقػف عمى تعخيفات الباحثيغ للإلتدام التشطيسي تتػقف عشج مفيػم الإلتدام مغ 
لسجاوم عميو ويعشي اناحية لغػية، حيث يعشي "العيج ويمدم الذيء لا يفارقو والسلازم لمذيء 

 (.41، ص 2015الي، )محمد أحسج غكحلظ في المغة العيج والقخب والأسخة والسحبة" 
فالإلتدام ىػ التقييع الإيجابي لمسشطسة والعدم عمى العسل لتحقيق أسسائيا، فيػ مدتػػ 
الذعػر الإيجابي الستػلج لجػ الفخد اتجاه السشطسة التي يعسل فييا، والإخلاص ليا وتحقيق 

 أىجاف مع شعػره السدتسخ بالارتباط والافتخار بالعسل فييا 
 (. 80، ص 2013)هادي وسمسان،                                              

بأنّو الذعػر الجاخمي الحؼ يػجو الفخد لمعسل  Reccbio( 1991) سبيػر  كسا يعخفو
 . (Reccbio, 1991, p 20)بصخيقة التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق مرالح السشطسة

التشطيسي دورًا ىامًا في فمدفة إدارة السػارد البذخية، فقج تع  حيث يمعب مفيػم الإلتدام
ترسيع سياسات إدارة السػارد البذخية بحيث تعسل عمى تعطيع التكامل التشطيسي والإلتدام 
التشطيسي والسخونة وجػدة العسل، فالالتدام التشطيسي ىػ القػة الشدبية لتحجيج ىػية الفخد 

 عػامل ىي:  03كػن مغ وارتباشو بسشطسة معيشة وىي تت
 .ايسان قػؼ بالسشطسة وقبػل لأىجافيا وؾيسيا 
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 .الاستعجاد لبحل أقرى جيج مسكغ في خجمة السشطسة 
 بة القػية في السحافطة عمى استسخار عزػية في السشطسةغخ ال.  

 (.  31، ص 2016، محمد)                                                         
 الإلتدام التشعيسي:أهسية  -2

يختمف سمػك الأفخاد الحيغ لجييع التدام تشطيسي قػؼ عغ غيخىع مغ الأفخاد ويتزح 
 ذلظ مسا يمي: 

 احتسال تخك السؽظف لمعسل الزئيل: -
تـخك العــســل               ؼ يـربحـػن أقــل احـتـسالًا لـيفـالأشـخـاص ذوؼ الإلـتـدام الـتـشطـيسي الـقـػ 

بسعشى أنيع أكثخ استقخارا في العسل. ىحا مع ملاحطة أنّ كثخة الػياب قج لا يكػن  أو الػياب
 مخجعو فقط قػة الإلتدام مغ عجمو بل قج يخجع لأسباب أخخػ مشيا الخمؽية الثقاؼية.

 السؽظف السمتدم أكثخ رغبة في التزحية مؼ أجل السشعسة: -
الخغبة في الاستسخار التشطيسي القػؼ يربحػن أيزًا بجانب  فالأشخاص ذو الإلتدام

بالسشطسة أكثخ استعجاد لمتزحية مغ أجل بقاء السشطسة ذات تكمفة عالية وإنّسا قج تكفي 
 ناجاه السشطسة، وعمى كل إذا ما أخحبعس الترخفات البديصة التي تؤكج قػّة التدام الفخد ات

 لا شظ أنّ تكمفة الحرػل عمى الإلتدام التشطيسي مبخر في الاعتبار السشافع التي ذكخناىا، ف
 (.75، ص 2016)محمد سعجون،                                                  

 أنؽاع الإلتدام التشعيسي:  -3
 الإلتدام الاستسخاري: 3-1

بأنّ ويذيخ ىحا السفيػم إلى قػة رغبة الفخد ليبقى في العسل بسشطسة معيشة لاعتقاده 
و الكثيخ، فكمسا شالت مجة خجمة الفخد في السشطسة فإن تخكو ليا فتخك العسل فييا سيكم

سيفقجه الكثيخ مسا استثسخه فييا عمى مجار الػقت مثل: )خصط السعاشات، والرجاقة الحسيسة 
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في التزحية بسثل ىحه الأمػر، ويقال عمى  ػن ، والكثيخ مغ الأفخاد لا يخغب(لبعس الأفخاد
 الأفخاد أن درجة ولائيع الاستسخارؼ عالية.ىؤلاء 

 الإلتدام العاطفي:  3-2
خ ىحا السفيػم عغ قػة رغبة الفخد في الإستسخار بالعسل في مشطسة معيشة لأنّو بّ عوي

مػافق عمى أىجافو وؾيسيا، ويخيج السذاركة في تحقيق ىحه الأىجاف وأحيانًا تمجأ بعس 
وىشا يدأل الفخد نفدو عسا إذا كان  ،ىجافيا وؾيستياالسشطسات إلى إحجاث تغييخ جػىخؼ في أ 

باستصاعتو التكيف مع الأىجاف والؿيع الججيجة، فإذا كانت الإجابة بشعع فإنو يدتسخ بالسشطسة 
 أما إذا وجج أنو سيرعب عميو التكيف، فديتخك العسل بالسشطسة.

 الإلتدام السعياري:  3-3
ممتدم بالبقاء في السشطسة بدبب ضغػط ويذيخ ىحا السفيػم إلى شعػر الفخد بأنو 
ه في حدابيع إلى حج كبيخ، ماذا يسكغ و الآخخيغ، فالأفخاد ذوؼ الإلتدام السعيارؼ القػؼ يأخح

أن يقػلو الآخخون لػ تخكػ العسل بالسشطسة، إذن فيؤلاء لا يخيجون أن يتخكػا انصباعًا سيئًا 
دام أدبي حتى ولػ كان ذلظ عمى حداب لجػ الدملاء بدبب تخكيع لمعسل، وبالتالي ىحا الالت

     (.75، ص 2016)محمد سعجون، أنفديع 

 تدام التشعيسي:الإلنعخيات  -4
والشساذج في مفيػم الإلتدام مغ خلال خسدة معاييخ تقييسية تقابل  يتع تقييع الشطخيات

 السعاييخ التي استخجميا عمساء السشطسات في تؿيع السفاـيع وىي: 
 أو اشتقاق السفاـيع مغ الشاحية الشطخية وعلاقتيا مع غيخىا مغ السفاـيع  تكػيغ وصياغة

 الأخخػ.
  انذاء السقاييذ السشاسبة لؿياس السفاـيع وعلاقة السؿياس بالسقاييذ الأخخػ، وىػ ما

 يصمق عميو بالتعخيف الإجخائي لمسفيػم.
  1983شبقًا لسعيار  70مجػ الثبات في مقاييذ الإلتدام بحيث لا تقل عغ "Morrow." 
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  مجػ صجق السفاـيع السدتخجمة مغ حيث صجق السحتػػ وصجق التكػيغ والرجق
  (.60، ص 2008)أحسج دروير، التقاربي وصجق التسيد لمسفاـيع السدتخجمة 

 مخاحل تطؽّر الإلتدام التشعيسي: -5
 ( مخاحل متتابعة مغ الإلتدام وىي: 03يسخ الفخد بـ )

 :مخحمة التجخبة  
مغ تاريخ الفخد مباشخة لعسمو ولسجة عام واحج يكػن الفخد مغ خلاليا وىي تستج 

الإختبار يكػن تػجيو الأساسي الدعي لتأميغ قبػلو في التشطيع  ،خاضعًا للإعجاد والتجريب
يعسل فييا وتكييف اتجاىاتو بسا يتلاءم مع اتجاىات التشطيع  التيوالتعاير مع البيئة الجيجة 
 راتو في أدائو.وإضيار مجػ خبخاتو وميا

 ويخػ "بػكشان" أنّ الخبخات التالية تطيخ مغ خلال ىحه السخحمة وىي: 
 تحجيج العسل. -
 تزارب الإلتدام والػلاء. -
 وضػح الجور. -
 ضيػر الجساعة الستلاحسة. -
 إدراك التػقعات. -
 الذعػر بالرجمة.و  نسػ التشطيع ،نسػ اتجاىات الجساعة -

 :مخحمة العسل والإنجاز 
ا بيغ عاميغ إلى أربعة أعػام تمي مخحمة التجخبة، حيث يدعى الفخد وتتخاوح مجتيا م

 خلاليا إلى تأكيج مفيػمو للإنجاز.
 وتترف ىحه السخحمة بالخبخات التالية:

 الأىسية الذخرية. -
 الخػف مغ العجد. -
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 وضػح الإلتدام بالعسل. -

  :مخحمة الثقة بالتشعيػ 
الفخد بالتشطيع وتدتسخ إلى ما بعج ذلظ، حيث  مغ الدشة الخامدة مغ إلتحاقوتبجأ 

تتقػػ اتجاىات إلتدامو مغ التي تكػنت في السخحمتيغ الدابقتيغ وتشتقل مغ مخحمة التكػيغ 
   (.123، ص 1999)لمؽزي، إلى مخحمة الشزج 

 مجاخل تشسية الإلتدام التشعيسي: -6
ق سيصخة الإدارة مسا ىشاك الكثيخ مغ محجدات الإلتدام التشطيسي التي تخخج عغ نصا

 يتيح فخصة محجودة لتقػية الإلتدام العاشفي مغ خلال: 
   :الإثخاء الؽظيفي 

إن الإثخاء الػضيفي بالتعسق الخأسي لمػضيفة يجعل الفخد أكثخ مدؤولية عغ عسمو 
ومديج مغ السذاركة في اتخاذ القخارات السؤثخة  ويعصيو السديج مغ حخية الترخّف والإستقلال

 في عسمو وىحا مغ شأنو أن يقػؼ الإلتدام التشطيسي لجػ الأفخاد.

  :ايجاد نؽع مؼ التؽافق بيؼ مرمحة الذخكة ومرالح العامميؼ 
يجب أن يذعخ العاممػن بأنّ ما تحققو الذخكة مغ مشافع يعػد عمييع أيزًا بالشفع لأنّ 

أنو أن يقػػ إلتداميع اتجاه السشطسة وتحاول بعس الذخكات تحقيق ذلظ ىحا الذعػر مغ ش
بذكل مباشخ مغ خلال خصط الحػافد وخاصة بخامج السذاركة في الأرباح. ومثل ىحه 
الخصط إذا ما تع إدارتيا بصخيقة عادلة، فإنّيا ستمعب دورًا فعالًا في دعع الػلاء التشطيسي لجػ 

 الأفخاد.
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  جد الحيؼ تتؽافق قيسهػ مع قيػ السشعسة:السؽظفيؼ الجاستقطاب واختيار 
كمسا كانت ؾيع الفخد متػافقة مع ؾيع السشطسة وأىجافيا، كان مغ ؾيع السشطسة الإىتسام 
بالعسل الجاد والحخص عمى الجػدة، ؼيجب أن تخاعي ىحه الذخوط بحدم عشج اختيار 

 يع.السػضفيغ الججد بحيث يتع اختيار مغ تتػافق ؼيو ىحه الؿ
والخلاصة أنّو مغ السفيج الشطخ إلى الإلتدام التشطيسي عمى أنو اتجاه تدتصيع الإدارة 
التأثيخ عميو، كسا أنو ليذ مغ الػاجب فقط اختيار مغ تتػافخ فييع إمارات الإلتدام، ولكغ 
أيزًا استخجام العجيج مغ الاستخاتيجيات التي تحدشو إذا ضيخ أنو غيخ ملائع، بسعشى 

   (.56، ص 2015)أحسج غالي، ى الإلتدام التشطيسي بصخيقة صحيحة الحرػل عم

 أبعاد الإلتدام التشعيسي:  -7
 الإلتدام الاستسخاري:  7-1

الحؼ يعبخ عغ رغبة الفخد القػية في البقاء في مشطسة، لسا يذكمو تخكو  ىػ الإلتدام
لمعسل فييا مغ خدارة لاستثساراتو السادية فييا ومكافأتو، إضافة إلى عجم رغبتو في التزحية 

 بعلاقات الرجاقة الحسيسية التي كػنيا مع زملائو عمى مجػ عسمو في السشطسة.

 الإلتدام العاطفي:  7-2
ام الحؼ يذيخ إلى رغبة السػضف القػية في الاستسخار بالعسل في مشطستو ىػ الإلتد 

 استشادا إلى تقمبو لؿيسيا وأىجافيا، ورغبتو في السذاركة في تحؿيقيا 
 (.  27، ص 2019)خميل العؽض الكيدي،                                        

الػججاني والعاشفي بالسشطسة والتػحيج معيا والانتساء إلييا  ويقرج بو الإرتباط
بق وتزامغ الفخد مع والاستستاع والدعادة بالاستسخار بعزػيتيا، ويعبخ عغ قػة التصا

في الاستسخار بالعسل بيا لأنّو مػافق عمى ؾيسيا وأىجافيا، ويشجع عغ الجعع  السشطسة ورغبتو
 لوالسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات والدساح  الجيج مغ قبل السشطسة لمفخد مغ خلال

بالتفاعل الجيج والإيجابي داخل السشطسة، حيث يأخح الفخد في حدابو إلى حج كبيخ ماذا 
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يسكغ أن يقػلو الآخخون لػ تخك العسل في السشطسة، أؼ أنيع يبقػن لذعػرىع أن ىحا واجب 
 (.742، ص 2020)دليمي لحدؼ، عمييع 

 سعياري:الإلتدام ال 7-3
ويتعمق بذعػر العامل بزخورة العسل لجػ السشطسة مغ مشطػر أدبي، حيث شعخ 

ي، فعل تمظ الأشياء والؿيام بتمظ الأنذصة في ىحه السشطسات فخاد بأنّ مغ واجبيع الأخلاقالأ
ويذيخ إلى شعػر الفخد بأنّو ممتدم بالبقاء بالسشطسة بدبب ضغػط الآخخيغ، والأشخاص 

كبيخ ماذا يسكغ أن يقػلو  عيارؼ يأخحون في حداباتيع إلى حجالحيغ يقػؼ لجييع الإلتدام الس
 تدام أدبي حتى ولػ كان عمى حداب نفدوالآخخون لػ تخك العسل بالسشطسة، إنو ال

 (. 299)عبج الحسيج السغخبي، ص                                               
الإلتدام السعيارؼ يعبخ عغ التدام الفخد الأدبي بالبقاء في مشطستو، ورغبتو في تكػيغ 

 انصباع جيج عشو لجػ زملائو بعج تخكو ليا 
 .(63نفذ السخجع الدابق، ص  )خميل العؽض الكيدي،                          

 (: يؽضح أبعاد الإلتدام التشعيسي03الذكل رقػ )
 
 
 
 

 (.  63، ص 2019)خميل العؽض الكيدي، السرجر:  

 

 

 

 أبعاد الإلتدام التشطيسي

 التدام معيارؼ  التدام عاشفي التدام استسخارؼ 
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 خرائز الإلتدام التشعيسي: -8
  الإلتدام رغبة يبحليا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدويج السشطسة بالحيػية والشذاط

 ومشحيا الػلاء.
  يسثل الإلتدام التشطيسي شعػر داخمي يزغط عمى الفخد للإرتباط بالسشطسة ولمعسل

 مغ خلاليا تحقيق مرالح السشطسة.يسكغ بالصخيقة التي 
 وقتا شػيلًا لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد، كسا  يدتغخق الإلتدام التشطيسي في تحؿيقو

أنّ التخمي عشو لا يكػن نتيجة لتأثيخ عػامل سصحية شارئة، بل قج يكػن نتيجة لتأثيخات 
 استخاتيجية ضاغصة.

  يتأثخ الإلتدام التشطيسي بسجسػعة مغ الرفات الذخرية والعػامل التشطيسية والطخوف
 (.13، ص 2014حدؼ، )محمد الخارجية السحيصة بالعسل 

 مػك شػغي يشبع مغ الأدوار الإضاؼية التي يسكغ أن يقػم بيا الفخد ولا الإلتدام التشطيسي س
 تجخل في وصف الػضيفة الخاصة بيا.

  الإلتدام التشطيسي ليذ لو صفة الثبات السصمق إذ يحتسل يخفع أو يشخفس تحت ضخوف
ي مقارنة بغيخه مغ الطػاىخ الدمػكية ومػاقف معيشة، ولكشو مع ذلظ يتسيد بالثبات الشدب

 (.62، ص 2020 -2019)نرخ الجيؼ فايدي،  والتشطيسية

 بشاء الإلتدام التشعيسي:  -9
 لقج تع تحجيج بعس الشقاط لبشاء الإلتدام التشطيسي ىي كالتالي: 

 :ؼ في السشطسات يسلأه إلدام العامميغ بالؿيع الإندانية.ر ػ الذعفالإلتدام  العجالة والجعػ 
 :ؼ عاليا إذا اعتقج العامميغ بسذاركة ؾيسيع مع ؾيع ر ػ الذعيكػن الإلتدام  الكيػ السذتخكة

 السشطسة والحؼ سيػلج ارتياح لجييع التدام عالي في السشطسة والحؼ يػلج الثقة بقادتيع.
 :ػرؼ عشج معخفة العامل بساضي وحاضخ ومدتقبل عيدداد الإلتدام الذ الذسؽلية التشعيسية

 اتجاه الػلاء سػف يدداد. بالتالي و  ،الذخكة
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  :لعلاقات الاجتساعية داخل ي تقػية ايبش ػرؼ عتدام الذليحا الإلالديادة مدتمدمات العامميؼ
تخز  قخاراتوذلظ باتخاذ  خ العامل عمى أنو جدء مغ السشطسةوعشجما يذع ،السشطسة
 (.31، ص 2010، )باسػ عباس السشطسة

 قياس الإلتدام التشعيسي:طخق  -10
يػجج العجيج مغ السقاييذ التي تدتخجم لغخض ؾياس الإلتدام التشطيسي، نطخا لرعػبة 

 التصخق ليا، كسا سشعسل عمى ذكخ البعس مشيا عمى الشحػ التالي:
، ؾياس الإلتدام التشطيسي مغ خلال عجة Brochener et al بخوكشؽ وآخخون لقج قام 

 Schwyhert etاس سسيث وشػاقخت ن يعتسج عمى مؿيا، ك1997مقاييذ، حيث وإلى غاية 

Smith 1972وقج اعتبخ ىحا السؿياس خاص بؿياس التصػع ،Engagement ونطخًا ،  
، مع نطخة Brochenerللإختلاف السػجػد بيغ ىحا التصػع والإلتدام التشطيسي، اتفق بخوكشخ 

التشطيسي  عمى أنو بشاء متعجد  حػل نطخة الإلتدام Poeter et alكلّ مغ بػرتخ وآخخون 
الحؼ شػر   Orally et Chatmanومغ السقاييذ الأخخػ نجج مؿياس آورلى وشتسان ،الأبعاد
 .(Delphin, 2005) 1986سشة 

 :    Porter et al(1974مقايذ بؽرتخ وآخخون ) -
( مؿياس 1979مػادؼ وآخخون )  Porter et al(1974لقج شػر بػرتخ وآخخون )

 Questionnaire de)التشطيسي الحؼ يقابمو في المغة الفخندية مرصمحالإلتدام 

l’engagement organisationnel) ( بشج 18الحؼ يدسح بؿياس الإلتدام التشطيسي مغ خلال )
 وفق سمع ليكخت السكػن مغ سبعة درجات مغ مػافق تسامًا إلى غيخ مػافق تسامًا.
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 : Oreilly et Chatmen(1986مكياس آورلى وشاتسان ) -
 يتكػن ىحا السؿياس مغ عذخة بشػد مػزعة عمى ثلاثة أبعاد الإلتدام ىي: 

 الإذعانCompliance  الحؼ يػقع في تػقع أو إدراك الفخد بتمقي السكافآت التي تحقق لو ،
 ويتع ؾياس ىحا البعج مغ خلال ثلاث بشػد.الخضا مقارنة بالسجيػدات التي يبحليا، 

 تحجيج الهؽيةL’identification  ، الحؼ يعبخ عغ تساثل وتصابق ؾيع وأىجاف الفخد مع ؾيع
 وأىجاف السشطسة، ويتع ؾياس ىحا البعج مغ خلال أربعة بشػد.

 الإستجخالInternalisation :  الحؼ يتسثل في استجخال ؾيع ومعاييخ السشطسة، فيػ إذن
 البعج مغ خلال ثلاث بشػد. تقبل مغ جانب الفخد لؿيع وأىجاف السشطسة، ويتع ؾياس ىحا

ليحا لمسؿياس عجّة نقائز خاصة ؼيسا يتعمق بعجم تفخيق كل مغ ورلى وشتسان 
Oreilly et Chateman بيغ السرصمحات، ذلظ ما أكجه نيفػNeveu (1993)  الحؼ صشف ،

التشطيسي خاصة ؼيسا يتعمق  الأبعاد الثلاثة السحكػرة أنفًا ضسغ البعج العاشفي للإلتدام
بسرصمح اليػية والإستجخال ويخجع أساسًا إلى أنّ الفخد يدتصيع تقبل ؾيع السشطسة دون 

،  Faber(1997استجخاليا وتبشييا مغ جية، إضافة تأكيج بعس الباحثيغ عمى غخار فابخ )
 أنّ الإذعان ذو شبيعة معخؼية وليذ عاشؽية.

يتكػن ىحا  : Penley ey Could(1988)ؽنمي وقؽلج قياس الإلتدام التشعيسي عشج ب -
 بشجا تتػزع عمى ثلاث أبعاد ىي:  15السؿياس مغ 

 الإلتدام الحهشيL’implication Moral  : يتع ؾياس ىحا البعج مغ خلال خسدة بشػد الحؼ
الحىشي يقابمو البعج العاشفي  يعبخ عغ تقبل الفخد لؿيع وأىجاف السشطسة، كسا أنّ الإلتدام

ومرصمح اليػية عشج آورلي وشتسان  Porter et al( 1974عشج بػرتخ وآخخون )
(1986)Preilly et Chateman  . 
  :الحؼ يقابمو مرصمح الإذعان، حيث يكسغ ؾياسو مغ خلال خسدة الإلتدام السدتسخ

 بشػد.
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 الإلتدام الخقابيL’implication Aliénante  :عغ الإرتباط العاشفي الدمبي  الحؼ يعبخ
لمفخد بالسشطسة، الشاتج مغ شعػر الفخد بفقجان عسمو، وفي ىحا الذأن أكج بػنمي وقػلج 

Peneley et Colud أنّ ىحا الشّػع مغ الإرتباط يكسغ أن يحج مغ حخية وسمػك الأفخاد ،
ج نيفػ في السشطسات، نطخا لإدراكو بعجم وجػد فخص العسل خارج السشطسة، في حيغ أك

Nuveu 1991 أنّ ىحا الشّػع مغ الإلتدام يقيج سمػك الفخد، ىحه الشطخة التي وجيت ليا ،
، أنّ الإلتدام عبارة عغ اتجاه ايجابي وليذ Faber  1997عجّة انتقادات، حيث أكّج فابخ

 . (Dolphine, 2005)سمبي بالشدبة لمسشطسة والفخد عمى حج الدػاء
  مكياس ألان وآخخونAllen et al (1993) :  بشجًا  24يتكػّن السؿياس في الأصل مغ

 وبعجىا تع ححف بشجيغ مغ كل بعج إعادة بشاءه مغ شخف كل مغ ألان وآخخون 
 (Allen et al, 1993) . 

يدتخجم السؿياس لؿياس الإلتدام التشطيسي بأبعاده الثلاثة، الستسثمة في الإلتدام 
السعيارؼ، ما يدسع بسعخفة قػة العلاقة الشفدية التي تخبط  العاشفي، الإلتدام السدتسخ والإلتدام

 بالسشطسة ويتكػن مغ ثسانية عذخ بشجا تتػزع عمى كلّ مغ الأبعاد الثلاثة عمى الشحػ التالي: 
 .الإلتدام العاشفي: ستة بشػد 
 .الإلتدام السدتسخ: ستة بشػد 
 الإلتدام السعيارؼ: ستة بشػد(Delphin, 2005) . 

 الإلتدام التشعيسي:نتائج  -11
تتزسغ نتائج الإلتدام التشطيسي عمى مدتػػ الأفخاد كلا مغ الشتائج الإيجابية 
والدمبية، حيث تؤكج الشتائج الإيجابية عمى أن ارتفاع مدتػػ الإلتدام التشطيسي يختبط بالعجيج 

ابي والقػة مغ السخخجات الإيجابية مثل: زيادة مذاعخ الإنتساء والأمغ والترػر الحاتي الإيج
 . (66، ص 2006)نعسؽني، ووجػد أىجاف لحياة الفخد 
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بيشسا نجج أن الشتائج الدمبية للإلتدام تؤكج بأنّ السشافع والسدايا التي تعػد عمى الفخد 
تكػن مختبصة بتكاليف، ؼبالخغع مغ أن الإلتدام لو كثيخ مغ الفػائج التي تعػد عمى الفخد 

 ػانب الدمبية ليحا الإلتدام عمى الفخد والجساعة ومغ بيشيا: والجساعة إلّا أنّ ىشاك بعس الج
  قمة الفخص الستاحة في التقجم الػضيفي والحؼ يتحقق في بعس الػضائف مغ قمة الفخص

 الستاحة لمتصػر والشسػ الحاتي.
  زيادة الزغػط العائمية والاجتساعية، فالفخد عشجما يمتدم اتجاه السشطسة، فإنّو يبحل الجيج

ليا، مسا يؤثخ عمى التداماتو الأخخػ ومشيا الإلتدامات العائمية، وىحا ما يؤدؼ إلى  والػقت
 زيادة الزغػط عميو.

  انخفاض القجرة عمى الخمق والابتكار والإبجاع والتكيف مغ خلال استقخار العامل في نفذ
 السؤسدة.

 قل انفتاحا عمى الأداء والؿيع الججيجة.التفكيخ الجساعي يجعل الأفخاد أ 
 .زيادة فخص الرخاع بيغ الجساعات العسل 
  انخفاض معجل دوران العسل، بالتالي انعجام أفخاد ذوؼ أفكار ججيجة ونافعة، وفي ىحا

أنو مغ الخصأ الاعتقاد بأنّ ارتفاع معجل الجورات يسثل مؤشخًا   Oliverيخػ أوليفخالرجد 
سمبيًا، والدبب أنو عشجما يتخك الأفخاد الأقل التدامًا في السشطسة، يأتي أفخاد آخخون لجييع 

 أفكار ججيجة ونافعة يخون السشطسة برػرة أفزل.
 أمّا بالشدبة لمسشطسات، فشجج أن نتائج الإلتدام تتسثل ؼيسا يمي: 

 الإنتاج:  11-1
حيث تػصمت العجيج مغ الجراسات إلى وجػد العجيج مغ الجراسات تأكج بأنّ ىشاك 
علاقة بيغ الإلتدام والأداء، فالأفخاد الأكثخ اِلتدامًا ىع حدغ أداء لأنيع يبحلػن جيػدًا كبيخة في 

كحا  أنّ أحاسيذ الإيجابية للإلتدام العاشفي  Meyer"مايخ"العسل، وفي ىحا الرجد يخػ 
السعيارؼ اِتجاه السشطسة تؤدؼ إلى نتائج حدشة مغ حيث الأداء، كسا أنّو تػصل أيزًا إلى 
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وجػد علاقة سمبية الإلتدام السدتسخ والأداء، فالسسخضات ذوات الإلتدام السدتسخ القػؼ يتجشب 
الػضعيات الحخجة في العسال ولا يقسغ بأية مبادرات لسداعجة السخضى والدبب في ذلظ 

 . (Heyer, 1993, P 20)يفزمغ البقاء في العسل لأنّو لا يػجج عشجىغ بجائل أخخػ  أنيغ

 الػيابات:  11-2
لقج وججت علاقة عكدية بيغ الإلتدام )العاشفي، السعيارؼ( والػيابات وربسا يخجع ىحا 
إلى أنّ الأفخاد الحيغ يؿيسػن الحزػر وعجم التغييب يذعخون أنيع ممتدميغ بالسشطسة بدبب 

 حداس بالػاحج )الإلتدام السعيارؼ(.الإ

 الإلتدام والجوران الؽظيفي:  11-3
مغ الجراسات التي أجخيت حػل الإلتدام التشطيسي إلى أنّ أىع حيث تػصمت العجيج 

أثاره ىي قمة دوران واستقخار الأيادؼ العاممة، فالإلتدام العاشفي لمفخد يجعمو يبقى في 
 ب ذلظ.حالسؤسدة لأنّو ي

ومغ ثعّ يربح احتسال تخك السػضف السمتدم لمعسل ضئيل، والأشخاص الحيغ يقػػ 
لجييع الإلتدام التشطيسي العاشفي والسعيارؼ أقل احتسالًا لتخك العسل والػياب ىحا مع ملاحطة 
أن كثخة الػياب قج لا يكػن مخجعيا فقط لقػة الإلتدام، بل يعػد لأسباب أخخػ مشيا الخميفة 

 . (Diane, 2005, P20)الثقاؼية

 : Xavier (2004)الجافعية 11-4
وقج ربصت بعس الجراسات كحلظ بيغ الإلتدام العاشفي والسعيارؼ والجافعية ووجج أن 
السدتػػ العالي للإلتدام العاشفي يعػض مدتػػ الزعف للإلتدام السعيارؼ في التأثيخ عمى 

لعاشفي لو تأثيخ أكبخ عمى الجافعية الجافعية والعكذ صحيح، وىحا ما يجل عمى أنّ الإلتدام ا
 . (Bamberg and al, 1999)مقارنة بالإلتدام السعيارؼ 
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 الزغط الشفدي:  11-5
لو ارتباط مع الإلتدام السدتسخ، فالأفخاد الحيغ يبقػن في السؤسدة بدبب الإمتيازات 

 .(Morrow, 1983, P 126)فقط كثيخا ما يعانػن مغ مدتػيات عالية مغ الزغط الشفدي 

 احتخام القخارات التشعيسية:  11-6
وكحا مع  ،فالالتدام العاشفي علاقة ايجابية مع احتخام السديخيغ لمقخارات التشطيسية

(، كسا أنّ الإلتدام العاشفي يديل 2000)  Olivierاحتخام تحقيق الأىجاف السالية لمسؤسدة
العسال في سياسات السشطسة  مغ وضع حيد التشفيح الإجخاءات الإدارية وىحا راجع لإشتخاك

 وولائيع ليا. 

 التزحية: 11-7
فالعامل السمتدم أكثخ رغبة في التزحية في سبيل السشطسة، ؼبال السمتدم أكثخ رغبة 
في التزحية في سبيل السشطسة، ؼبالإضافة إلى الخغبة في البقاء في السشطسة فإنّ السػضف 

 استعجادا لمتزحية مغ أجل نجاح السشطسة.الحؼ يقػؼ لجيو الإلتدام التشطيسي يكػن أكثخ 

 الإبجاع والابتكار: 11-8
عاشفي اتجاه السشطسة، فإنّ معطع ترخفاتو سيشصمق  فعشج احداس السػضف بالإلتدام

مغ ىحا الإحداس وسيترخف بسدؤولية وإدراك ووعي وسيذعخ بؿيسة الػقت الحؼ يقزيو 
في السشطسة، وىحا ما سيكػن حافدا لو عمى ابجاع أساليب ججيجة في أداء السيام والػاجبات 

 السكمفة بيا.

 الفعالية: 11-9
ت أنّ البعج العاشفي للإلتدام يختبط ايجابيًا بالفاعمية في الجراسات الأمبخيؿية أثبت

العسل، أما بخرػص البعج السعيارؼ، فقج تػصمت البحػث إلى نتائج متزاربة ؼيسا يتعمق 
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بو، ؼبعزيا تػصل إلى ارتباط ضعيف في حيغ تػصل البعس الآخخ إلى وجػد علاقة 
 . (Ashforth Saks et 1996, P 65)ايجابية بيشيا
الشتائج الدمبية للإلتدام، فتتسثل في انخفاض القجرة عمى الابتكار والتكيف، إذ أنّ أما 

الأفخاد الحيغ يلازمػن بجرجة كبيخة مغ التشطيع لا يسيمػن إلى مشافدة سياسات السشطسة ومغ 
 ثع نقل درجة الابتكار عشجىع.
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 :الفرل خلاصة
التشطيسي ىػ أحج الخكائد الأساسية التي تقػم عمييا  وفي الأخيخ ندتشتج أنّ الإلتدام

السشطسات، فيػ يعتبخ عشرخ ميع ومؤثخ في نجاح أو فذل السشطسات، فالإلتدام التشطيسي 
وأىجافيا إلى درجة التػافق معيا بذكل جيج، ويذعخ  ايمجػ اقتشاع الفخد بالسشطسة وؾيس ىػ

 أنو جدء مغ السشطسة. 
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 تسهيج:
جخاء دراسة إالستبعة في  اتو رة عغ الإجخاءات والأساليب والأدر السشيجي عباشاالإ

عتسجت في ىحه إ ىع الإجخاءات السشيجية التي أ  غ خلال ىحا الفرل سشحاول أن نبخزما، وم
البحث، الجراسة الإستصلاعية، تعخيف ثع مشيج  ،فخضيات البحثبمغ التحكيخ سة بجءا الجرا

 .ةساليب الإحرائية السدتخجمأدوات جسع البيانات وكحلظ الأ ،ةشيع، الالبحثميجان 
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 :ضيات البحثالفخ التحكيخ  -1
 الفخضية العامة: 1-1
حرائية بيغ الحػافد والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة إعلاقة ذات دلالة تػجج  -

 تيدؼ وزو.  ENIEMالػششية الكيخومشدلية 

 الفخضيات الجدئية: 1-2
والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السعشػية حرائية بيغ الحػافد إعلاقة ذات دلالة تػجج  -

 تيدؼ وزو.  ENIEMالسؤسدة الػششية الكيخومشدلية 
والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السادية حرائية بيغ الحػافد إعلاقة ذات دلالة تػجج  -

 تيدؼ وزو.  ENIEMالسؤسدة الػششية الكيخومشدلية 

 مشهج الجراسة: -2
شبيعة ومذكمة البحث  جدن اختيار مشيج البحث السدتخجم لمجراسة يعتبخ أمخا يحإ

دراستيا، والسشيج برفة عامة ىػ الصخيقة التي يدمكيا الباحث لمػصػل إلى نتيجة  دالسخا
 .معيشة

ستعسالا في الجراسات إعتسجنا عمى السشيج الػصفي كػنو الأكثخ إ في دراستشا ىحه  
السدتخجم والسلائع  جوكحلظ شبيعة السػضػع ىػ الحؼ يحجد عادة السشي ،الشفدية والإجتساعية
الكذف عغ  عمىحيث تعسل  ،رتباشيةتو وتحجيج دراسة إغ برجد دراسلمسػضػع الحؼ نح

الكيخمشدلية بتيدؼ ية شي لجػ عسال السؤسدة الػشسلتدام التشطيلإوا دوجػد العلاقة بيغ الحػاف
 وزو.

مغ أجل  مشطعالتحميل والتفديخ بذكل عمسي  ق في ىػ "شخيقة مغ شخ صفالسشيج الػ 
يعخفيا  کسا، مذكمة اجتساعية وإندانيةأو  ةعيجتساإالػصػل إلى أغخاض محجد لػضعية 

يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا  يالسشيج الػصفكتعخيف شامل عمى أن " "أميغ الداعاتي"
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ي يػصف فالتعبيخ الكيفوصفًا دؾيقًا ويعبخ عشيا كيؽيًا وكسيًا،  وييتع بػصفيا، الػاقعتػجج في 
ا يػضح مقجار ىحه سيؼيعصييا وصفا رقي سالطاىخة ويػضح خرائريا، أما التعبيخ الكلشا 

 (. 133، ص 1999دويجار، )الأخخػ  طػاىخرتباشيا مع الإالطاىخة أو حجسيا أو درجة 

 :اسة الاستطلاعيةالجر  -3
ومعخفة الرعػبات التي ، الجراسة ميجانتيجف الجراسة الإستصلاعية إلى التعخف عمى 

إجخائيا قرج قج تػاجو الباحث أثشاء التصبيق ومحاولة تجاوزىا. فيي مخحمة تسييجية لابج 
 شياتمسكغ مغ السعمػمات الخاصة بسػضػع الجراسة بيجف التأكيج مغ التقتحريل أكبخ قجر 

أنيا  ( عمى2003" )ؼ مرصفى عذػ يعخفيا "ىحا الرجد ففي  ،شية السختارةيالعالسدتعسمة و 
تعجيل فقخات . و اتضيق تسكغ الباحث مغ ضبط الستغيخ  مدتػػ ػ عمى جخ "دراسة ت

 .(364، ص 2003، )عذؽي  ػ السقابمة الشيائية"سل أو شخيقة أو محتػ عالإستبيان السدت
في الفتخة السستجة  إجخاء دراستشات لشا الفخصة بالتعخف عغ قخب عمى ميجان حكسا سس

يجف معخفة مجػ قابمية أفخاد عيشة الجراسة للإجابة ب 2023مارس  29مارس إلى  22بيغ 
 ي.إستبيان الحػافد والالتدام التشطيس دشػ بعمى 

مغ السجتسع فخد  20عيشة عمى حيث تع تػزيعو  ،وثبات الإستبيان قصج التأكيج مغ
الستحرل عمييا تائج شوقج تع التصخق عمى ال ،%11.90ما يساثمو الشدبة  168 قجره ميصالأ

 .أدوات جسع البياناتعشرخ في 

 تعخيف ميجان البحث: -4
الكيخومشدلية بػلاية تيدؼ وزو ا في السؤسدة العسػمية لمرشاعات شقسشا بإجخاء دراست

الكيخومشدلية نتاج السشتجات إتتزسغ  Industrielle de l’électricité)م و ص ك م(، 
ي وتتجدج في الكثيخ مغ القجرات ششالػ التخاب  كافةاتيا عمى جوتعسل عمى تػزيع مشت
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 سشة في الترشيع و التشسية الانتاجية والتدػيق 30الإنتاجية والتجخبة والخبخة مشح أكثخ مغ 
 للأجيدة.

الكيخومشدلية ىي مؤسدة كانت تابعة لمسؤسدة الػششية لتخكيب الأدوات 
 1027980000حت شخكة ذات أسيع بتشسية ب، وأص1974مشح   SONELECوالإلكتخونية

 .INDIECتابعة لسجسػعة 

 : (ENIEM)السؽقع الجغخافي لمسؤسدة
قمب السشطسة الرشاعية  فيتقع الجدائخ الكيخومشدلية في  السؤسدة رائجتعج ىحه 

 2000وتزع  ،وز و  دؼ مع مغ مقخ ولاية تيك 10عيدي عمى بعج حػالي  إيجيخ بػاد عيدات 
 ىكتار. 5.5تقجر  مداحةوتستج عمى عامل، 

 Achikhiسيتي عمى رعشا الػلايةالعامة لمسؤسدة فتقع جشػب شخق مقخ أما السجيخية 

(BP71)  تيدؼ وزو. 

 . l'unité Commerciale تعخيف الؽحجة التجارية:
ة كمفوحجة م وىي ،وز عيدي بػلاية تيدؼ و  متسخكدة في السشطسة الرشاعية واد ىي

ا ىجفيخجمات ما بعج البيع و  ، وتدييخفي كل وحجات السؤسدة بتدػيق السشتجات السرشػعة
حيث يبمغ العسال فييا  ،كل فخوعيا عبخ الػشغ لىالتأكج مغ وصػل مشتجاتيا إىػ الأساسي 

 .عامل 168

 عيشة الجراسة وخرائرها: -5
ل السجتسع يوىحا بعخض تسث ،خاء البحػث السيجانيةإجة مغ ضخوريات شالعي تعج

وذلظ  ،لأخخػ  مذكمةة مغ مجتسع لآخخ ومغ مشصقة لأخخػ ومغ عيشتختمف ال، لكغ صميالأ
 .(277، ص 1999 ،)محمدبإختلاف نػع السكان ونػع الجراسة 



 الإجراءات الدنهجية للدراتة الديدانية                                                            : رابعالفصل ال

65 
 

ذلظ الجدء مغ السجتسع الحؼ يجخػ "أنيا ب( 1988ساني" )يال"أيزا كسا عخفيا 
 لا صحيحا" يقػاعج وشخق عمسية، بحيث تسثل السجتسع تسث فقاختبارىا و 

 (. 176، ص 1988، ساليهال)
 :الجراسية عيشةختيار إ 5-2

 ةيشة الجراسة بصخيقة عذػائية وذلظ في الػحجة التجارية لمسؤسدعقسشا باختيار 
( عامل مغ السجتسع 30شا عمى )حثوشسمت عيشة ب ،بتيدؼ وزو ةالػششية الكيخومشدلي
 .%20.27 ةدبش( عامل، ب148) ـالأصمي الحؼ يقجر ب

 خرائز عيشة الجراسة: 3 -5
قسشا بحداب ، سشا بإستخجاع الإستبيانات السػزعة عمى العيشية السحجدةقبعجما 

 خرائريا مغ خلال الججاول التالية: 

 .خرائز العيشة حدب الدؼيؽضح : (1ججول رقػ ) 5-3-1
 الشدبة السئؽية التكخارات الفئة

(20- 30) 08 26.7 
(31-40) 11 36.7 

 36.7 11 فسا فػق( 41
 %100 30 السجسػع

 سشة 40إلى  31ىع ما بيغ مغ خلال الججول أن أغمبية العسال تتخاوح أعسار نلاحع 
%، 73.4شدبة بعامل  22يسا متداويتيغ حيث بمغ عجد ىع فسشة فسا فػق  41وأيزا فئة 

 8بحيث بمغ عجدىع  سشة 30إلى  20وفي الأخيخ نجج فئة الذباب التي تتخاوح أعسارھع 
 .%26.7عامل ما يعادل ندبة 

 .لاحع بأن فئة أواسط العسخ أو فئة الخاشجيغ تسثل أكبخ ندبةنسغ خلال الججول ف
 



 الإجراءات الدنهجية للدراتة الديدانية                                                            : رابعالفصل ال

66 
 

 
 خرائز العيشة حدب الدؼ.يؽضح (: 04شكل رقػ )

 (: يؽضح خرائز العيشة حدب الجشذ.02ججول رقػ ) 5-3-2
 الشدبة السئؽية التكخارات الجشذ
 30.0 09 الحكػر
 70.0 21 الإناث

 %100 30 السجسػع

خلال الججول أن ندبت الإناث أكبخ بكثيخ مغ ندبة الحكػر في الػحجة نلاحع مغ 
أؼ ما عاممة  21بمغ عجدىع  بحيث ،تيدؼ وزوبالتجارية لمسؤسدة الػششية الكيخومشدلية 

. ويعػد %30عسال ما يعادل ندبة  09ىع أما بالشدبة لمحكػر فبمغ عجد، %70يعادل ندبة 
 إرتفاع ندبة الإناث مقارنة بالحكػر إلى شبيعة العسل.

 

 

 

 

 (: يؽضح خرائز العيشة حدب الجشذ.05شكل رقػ )
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 (: يؽضح خرائز العيشة حدب السدتؽى التعميسي.03الججول رقػ ) 5-3-3

 الشدبة السئؽية التكخارات السدتؽى التعميسي
 6.7 02 ابتجائي
 13.3 04 متػسط
 23.3 07 ثانػؼ 

 56.7 17 جامعي
 %100 30 السجسػع

أن معطع العسال ليع مدتػػ تعميسي جامعي، بحيث مغ خلال الججول نلاحع 
، ثع يأتي %56.7عامل ما يعادل  17يترجر ىحا الأخيخ السختبة الأولى وبمغ عجد العسال 

، %23.3عسال ما يعادل ندبة  07عسالو بـ  في السختبة الثانية السدتػػ الثانػؼ ويقجر عجد
وفي  %12.3عسال بشدبة  04وتمييا السختبة الثالثة وىػ السدتػػ الستػسط، يقجر عجدىع بـ 

يعادل ندبة  عسال أؼ ما 02الإبتجائي ويقجر عجد عسالو بـ جج السدتػػ نالأخيخة السختبة 
05%. 

شة مغ السدتػػ التعميع العاممي قػل بأن معطع أفخاد العيفسغ خلال الججول يسكغ أن ن
لتحقػا بالسؤسدة الػششية إالجامعية ف راستيعكػن أنيع سعفيع الحع في استكسال د

 .الكيخومشدلية مغ أجل العسل فييا

 
 (: يؽضح خرائز العيشة حدب السدتؽى التعميسي.06شكل رقػ )
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 الحالة السجنية. (: يؽضح خرائز أفخاد العيشة حدب04الججول رقػ ) 5-3-4

 الشدبة السئؽية التكخارات الحالة العائمية
 20 06 أعدب
 76.7 23 متدوج
 3.3 01 أرمل

 %100 30 السجسػع

حيث يبمغ  جيغو د ( أن معطع العسال مغ فئة الست04الججول رقع )نلاحع مغ خلال 
عامل أؼ  06يبمغ عجد العسال العداب  ، بيشسا%76.7ما يعادل ندبة  ؼحامل أ 23عجدىع 

 %3.3عامل ما يعادل ندبة  01ىع عجد، ثع تمييا فئة الأرامل ويبمغ %20ما يعادل ندبة 
 ججًا. ضئيمةوىي ندبة 

 
 (: يؽضح خرائز أفخاد العيشة حدب الحالة السجنية07شكل رقػ )
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 حدب الخبخة السهشية: 5-3-5
 الخبخة السهشية.(: يؽضح خرائز 05الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخارات الخبخة السهشية
 %23.3 07 05أقل مغ 

 %40 12 10إلى  06مغ 
 %10 03 15إلى  11مغ 
 %16.7 05 20إلى  16مغ 
 %10 03 فسا فػق  20

 %100 30 السجسػع

 10إلى 6ختيع السيشية ما بيغ بمعطع العسال تتخاوح خنلاحع مغ خلال الججول أن 
ػات شس ة مغ أقل مغ يئوتمييا ف، %40عامل أؼ ما يعادل ندبة  12بمغ عجدىع يو  سشػات

يبمغ سشة  20و 16ئة ما بيغ فثع تأتي  ،%2333عامل وتقجر ندبتيع  07ويبمغ عج العسال 
سشة  20سشة و 15إلى  11، وأخيخًا تأتي الفئتيغ مغ %16.7شدبة بعسال وتقجر  5 عجدىع

 الخبخة السيشية لمعسال. لكل فئة وىي أصغخ ندبة مغ حيث عسال 03عجدىع فسا فػق ويبمغ 
ية العسال تتخاوح ندبة خبختيع السيشية بمغفسغ خلال الججول يسكغ أن نقػل أنا أ 

سشػات، وىحا راجع إلى تأقمع العسال في تمظ  10 ىلإ 6وأقجميتيع في السؤسدية ما بيغ 
 السؤسدة.

 

 

 

 خرائز الخبخة السهشية.يؽضح  (:08شكل رقػ )

Ancienneté  
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 :دوات جسع البياناتأ -6
عمى استبيانات مغ أجل نعتسج م عميشا أن لد مغ أجل البحث في الإشكالية السصخوحة  

، الأول نيغالبيانات الستعمقة بالعيشة السجروسة، وبالتالي تع الاعتساد عمى جسع استبياجسع 
 :يلالتشطيسي وىي كالتا اني خاص بالإلتدامثخاص بالحػافد وال

 ستبيان الحؽافد:إ 6-1
 الاستبيان:  وصف 6-1-1

مع العمع أن   ،مزسػنيا حػل الحػافدػد التي يجور مجسػعة مغ البش عغعبارة 
السعصيات والسعمػمات مغ الػاقع الحؼ شبقشاه عمى عسال جسع الإستبيان ىحا ىػ أساس 

 مشدلية بتيدؼ وزو والعيشة السصبق عمييا تتكػن مغلمسؤسدة الػششية الكيخو  ةالػحجة التجاري
 ( فخد.30)

 :يلج مػزعة عمى بعجيغ وىي كالتاش( ب12يتكػن الإستبيان مغ )
 (6-5-4-3-2 -1)ػد رقع شالبعج الأول: الحػافد السعشػية: وىي تذسل عمى الب  -
 (12-11-10 -9-8-1شػد رقع ) بالبعج الثاني: الحػافد السادية: وىي تذسل عمى ال -

 :كيفية الترحيح 6-1-2
 5إلى  1تؤخح الجرجات مغ 

 ( نقصة 1مػافق تساما )
 نقصتان( 2)فق مػا

 ( نقاط 3نػعا ما ) مػافق
 ( نقاط 4مػافق ) يخغ

 ( نقاط.5غيخ مػافق تساما )
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 عيسي:ستبيان الإلتدام التشإ 6-2
 تقجيػ الاستبيان: 6-2-1

مع  سيعغ مجسػعة مغ البشػد التي تتسحػر مػضػعيا حػل الإلتدام التشطي عبارة
بحثشا ىحا  فيالعمع أن ىحا الإستبيان ىػ أساس جسع السعمػمات والسعصيات مغ السيجان ف

شدلية بتيدؼ وزو والعيشة قج قسشا بتصبيقو عمى عسال الػحجة التجارية لمسؤسدة الػششية الكيخوم
 فخد.( 30)بمغت 

 :( بشج18لاستبيان مغ )ا كػن يت

 5إلى  1مغ  تتؤخح الجرجا 6-2-2
 نقصة( 1تساما ) مػافق
 نقصتان (2) مػافق
 ( نقاط 3نػعا ما) مػافق

 اط ق( ن4غيخ مػافق )
 ( نقاط 5مػافق تساما )

 الخرائز الديكؽمتخية للإستبيان: 6-3
 : العاهخي للإستبيان الرجق -

 التحفيد.(: يؽضح صجق وثبات استبيان 06ججول رقػ )

 التجدئة الشرفية طخيقة اسػ الإستبيان العيشة

 الحػافد 20
معامل الإرتباط سبيخمان 

 بخاون 
الرجق الحاتي بالجحر 

 التخبيعي
0.24 0.49 
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 ام التشعيسي.د (: يؽضح صجق وثبات استبيان الإلت07ججول رقػ )

 التجدئة الشرفية طخيقة اسػ الإستبيان العيشة

 التشطيسي الإلتدام 20
معامل الإرتباط سبيخمان 

 بخاون 
الرجق الحاتي بالجحر 

 التخبيعي
0.85 0.92 

 ثبات الإستبيان:  6-3-2
لمتحقق مغ الإتداق الجاخمي وثبات بشػد محػرؼ الإستبيان ألا وىسا محػر الحػافد 

بإستخجام معامل ببعجيو )الحػافد السعشػية والحػافد السادية(، ومحػر الإلتدام التشطيسي، قسشا 
 ألفا كخومباخ مغ أجل إيجاد ؾيسة الثبات.

 (: يسثل ثبات الاستبيان الأول: الحؽافد.08ججول رقػ )

 معامل ألفا كخومباخ بشؽد إستبيان الحؽافد
12 0.78 

( 0.78تقجر بـ ) ( أن ؾيسة معامل ألفا كخومباخ08نلاحع مغ خلال الججول رقع )
وىي ؾيسة مختفعة، ىحا ما يجل عمى ثبات بشػد إستبيان الحػافد وىي صالحة مغ أجل 

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
 (: يسثل ثبات الاستبيان الثاني: الإلتدام التشعيسي.09ججول رقػ )

 معامل ألفا كخومباخ بشؽد إستبيان الإلتدام التشعيسي
18 0.91 

( 0.91( أن ؾيسة معامل ألفا كخومباخ تقجر بـ )09الججول رقع )نلاحع مغ خلال 
وىي ؾيسة مختفعة، ىحا ما يجل عمى ثبات وإتداق بشػد إستبيان الإلتدام التشطيسي وىي قابمة 

 مغ أجل تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
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 الأساليب الإحرائية السدتعسمة: -7
 الإحرائية في العمػم الإجتساعيةدم حستخجما بخنامج الإ ىحهفي دراستشا 

 (Statistical package for social sciences) (SPSSV.20) في معالجة البيانات الستحرل
إلا أنيا لا تخمػ مغ مجسػعة مغ  ،التشطيسي لتداموالإ حػافدعمييا مغ خلال استبيان ال

 خخػ وىي:الأساليب الإحرائية الأ

  ئؽية:التكخار والشدب الس 7-1 
تجاه عبارات كلا مغ إ يعجاباتإة الجراسة والتعخف عمى شز عيئخرا لػصف

 استبيان الحػافد واستبيان الإلتدام التشطيسي.

 معامل ألفا كخومباخ: 7-2
 لمتأكج مغ ثبات أدوات جسع البيانات.

 الستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري:  7-3
 معايخ أفخاد العيشة عمى بشػد الإستبيان.لػصف 

 معامل بيخسؽن:  7-4
 للإجابة عمى فخضيات البحث.

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
  امسالفصل الخ

 ومناقشة النتائج عرض وتحليل

 تمهيد.
 عرض وتحليل شتائج الفرضية الجزئية الأولى. -1
 عرض وتحليل شتائج الفرضية الجزئية الياشية. -2
 عرض وتحليل شتائج الفرضية العامة. -3
 الإستنتاج العام. -4
 الإقتراحات. -5
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 تسهيج: 
بعج معالجة البيانات التي تحرل عمييا الباحث بػاسصة الحدم الإحرائية في العمػم 

 الإجتساعية تدتعسل مغ خلال ىحا الفرل لعخض وتحميل الشتائج ومشاقذتيا.

 عخض وتحميل الشتائج: -1
التي مفادىا تػجج علاقة عخض وتحميل الشتائج الخاصة بالفخضية الجدئية الأولى:  1-1

ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد السعشػية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية 
 لمرشاعات الكيخومشدلية تيدؼ وزو.

 العلاقة بيؼ الحؽافد السعشؽية والإلتدام التشعيسي. (:10ججول رقػ )

متغيخات 
 الجراسة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 بخسػن  السعيارؼ 

مدتػػ 
 الجلالة

الجلالة 
 الإحرائية

القخار 
 الاجتساعي

الحػافد 
 3.25 12.86 السعشػية

**0.758 0.000 0.01 
دالة 
الإلتدام  اإحرائي

 9.94 53.13 التشطيسي

السعشػية نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن الستػسط الحدابي الخاص بالحػافد 
(، أما الستػسط الحدابي الخاص 3.25( بالانحخاف السعيارؼ تقجر بـ )12.86يداوؼ )

 (. 9.94( بالانحخاف السعيارؼ يقجر بـ )53.13بالإلتدام التشطيسي يداوؼ )
بعج القخاءة الإحرائية لمشتائج الججول نلاحع أن معامل الارتباط بيخسػن يداوؼ 

( وىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة 0.000= لة )( دال عمى مدتػػ الجلا0.758)**
مشو تخفس الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تػجج علاقة ذات دلالة  (P=0.01)الإحرائية 

الػششية لمرشاعات الحػافد السعشػية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة حرائية بيغ إ
البجيمة بأنو تػجج علاقة بيغ الحػافد السعشػية الكيخومشدلية بتيدؼ وزو وتقبل الفخضية 

 والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية.
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التي مفادىا تػجج علاقة عخض وتحميل الشتائج الخاصة بالفخضية الجدئية الثانية:  1-2
السؤسدة الػششية  ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد السادية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال

 لمرشاعات الكيخومشدلية تيدؼ وزو.
 (: العلاقة بيؼ الحؽافد السادية والإلتدام التشعيسي.11ججول رقػ )

متغيخات 
 الجراسة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 بخسػن 
مدتػػ 
 الجلالة

الجلالة 
 الإحرائية

القخار 
 الاجتساعي

الحػافد 
 السادية

13.00 3.26 
دالة  0.01 0.000 0.806**

الإلتدام  إحرائية
 التشطيسي

53.13 9.94 

نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن الستػسط الحدابي الخاص بالحػافد السادية يداوؼ 
 (، أما الستػسط الحدابي الخاص بالإلتدام3.26( بالانحخاف السعيارؼ يقجر بـ )13.00)

 (.9.94( بانحخاف معيارؼ يقجر بـ )53.13التشطيسي يداوؼ )
بعج القخاءة الإحرائية لمشتائج الججول نلاحع أن معامل الارتباط بيخسػن يداوؼ 

( وىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية 0.000( دال عمى مدتػػ الجلالة )0.806)**
بيغ حرائية ج علاقة ذات دلالة إمشو تخفس الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تػج (0.01)
الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة  الساديةالحػافد 

 .بتيدؼ وزو
والإلتدام  الساديةبأنو تػجج علاقة بيغ الحػافد  وعميو تقبل الفخضية البجيمة القائمة

 الكيخومشدلية.التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات 
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التي مفادىا تػجج علاقة ذات دلالة عخض وتحميل الشتائج الخاصة بالفخضية العامة:  1-3
إحرائية بيغ الحػافد والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات 

 الكيخومشدلية تيدؼ وزو.
 (: العلاقة بيؼ الحؽافد والإلتدام التشعيسي.12ججول رقػ )

 متغيخات
 الجراسة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 بخسػن 
مدتػػ 
 الجلالة

الجلالة 
 الإحرائية

القخار 
 الاجتساعي

 4.24 36.56 الحػافد 
**0.802 0.000 0.01 

دالة 
الإلتدام  إحرائيا

 9.94 53.13 التشطيسي

                تقجرنلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن الستػسط الحدابي الخاص بالحػافد 
(، أما الستػسط الحدابي الخاص بالإلتدام 4.24( بالانحخاف السعيارؼ يقجر بـ )36.56) بـ

 (.9.94( بانحخاف معيارؼ يقجر بـ )53.13التشطيسي يداوؼ )
بعج القخاءة الإحرائية لمشتائج الججول نلاحع أن معامل الارتباط بيخسػن يداوؼ 

( وىي أصغخ مغ الجلالة 0.000) الإحرائية مدتػػ الجلالة شج( دال ع0.802)**
مشو تخفس الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تػجج علاقة ذات دلالة  (0.01)الإحرائية 

إحرائية بيغ الحػافد السادية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات 
 الكيخومشدلية بتيدؼ وزو

لبجيمة القائمة بأنو تػجج علاقة بيغ الحػافد والإلتدام التشطيسي عميو تقبل الفخضية او 
 لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية.
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 مشاقذة الشتائج الجراسة:
 مشاقذة نتائج الفخضيات الجدئية: -1
 الفخضية الجدئية الأولى:  1-1

سال السؤسدة الػششية تػجج علاقة بيغ الحػافد السعشػية والإلتدام التشطيسي لجػ ع
 لمرشاعات الكيخومشدلية بتيدؼ وزو.

تيجف الجراسة الحالية إلى التعخف عمى علاقة الحػافد السعشػية في زيادة مدتػػ 
الإلتدام لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية بتيدؼ وزو، ومغ خلال الشتائج 

يق الاستقخار والخضا الػضيفي عشج الستحرل عمييا تبيغ أن عسال السؤسدة يرمػن لتحق
حرػليع عمى الحػافد السعشػية التي تمعب دورًا ىاما في تحقيق الفخد لحاتو داخل التشطيع 
الحؼ يعسل فييا، إذا تعتبخ الػسيمة التي تدسح لمفخد مغ إشباع حاجاتو الشفدية والإجتساعية 

زيادة التعاون بيغ أفخاد الجساعة  ما يديج لجيو الذعػر بالخضا والػلاء لعسمو، وىحا يداىع في
وىحا ما يديج عغ إلتدام العامل بأداء عسمو بذكل دائع وبأفزل الصخق، ما يزسغ استسخارية 

 نذاشو داخل السؤسدة.
إنّ الحػافد السعشػية أيا كانت صػرتيا تداىع ضسان استقخار العسل وإثخاء العسل 
وتػسيعو وتحديغ ضخوف ومشاخ العسل بحيث يؤديو داخل الجساعة وأيزًا بالشدبة لمسؤسدة 
ككل، إذ يجرك أن السؤسدة تتػقع مشو أن يكػن مدؤولا وممتدمًا بسعاييخ الأداء، ىحا ما 

، ويخمق لجيو دافعًا لمعصاء والسثابخة وبحل جيج أكبخ، وأيزًا الدعي يذجعو عمى السزي قجمًا
لمسذاركة في الأنذصة الإدارية والتشطيسية التي تحجث داخل السؤسدة كعسمية حل السذاكل 

 الستعمقة بالعسال، وضع الدياسات الإستخاتيجية التي تعسل عمييا السؤسدة.
ػافد نججىع أفخاد مدؤوليغ وكحا وغالبية الحيغ يحرمػن عمى ىحا الشػع مغ الح

ممتدميغ بعسميع، كسا يدعػن دائسًا لشيل التقجيخ والثشاء وىحا لسا يقجمػنو لمسؤسدة مغ أداء 
 وسعي لخقي بالخجمات التي تقجميا السؤسدة.
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لقج تػافقت الشتائج التي تػصمشا إلييا مغ خلال الجراسة مع نتائج بعس الجراسات 
(، عغ الخوح السعشػية وأثخىا عمى مدتػػ إلتدام 2007الدابقة مغ بيشيا دراسة )عداف، 

معمسي ومعمسات السخحمة الأساسية في مجيشة بابمذ )فمدصيغ(، وقج تػصمت الجراسة إلى أن 
في رضا العامميغ في الإشخاف السباشخ وفعالية إدارة السخاكد، وشبيعة الخوح السعشػية تسثمت 

العسل والعلاقة الإندانية واحتخام الآخخيغ والحػافد السادية والسعشػية وججت علاقة وثيقة بيغ 
الأداء الػضيفي والخوح السعشػية، كسا أكجت عمى أن الخوح السعشػية التي تدػد داخل 

دتػػ الإلتدام لجػ العسال، فكمسا ارتفعت الخوح السعشػية كمسا الجساعة ليا دور في رفع م
 ارتفع الأداء الػضيفي وبالتالي زاد ولاءىع وإلتداميع لتمظ السؤسدة.

 الفخضية الجدئية الثانية:  1-2
تػجج علاقة بيغ الحػافد السادية والإلتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة الػششية 

 وزو. لمرشاعات الكيخومشدلية بتيدؼ 
تيجف الجراسة الحالية إلى التعخف عمى علاقة الحػافد السادية في زيادة مدتػػ 
الإلتدام لجػ عسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية بسجيشة تيدؼ وزو، ومغ خلال 
معامل الإرتباط بيخسػن الحؼ إعتسجنا عميو في دراستشا، تبيغ أن الحػافد السادية التي 

مدؤولية وإلتدام إتجاه سال السؤسدة تداىع بذكل كبيخ في خمق لجييع يحرمػن عمييا ع
السؤسدة، بحيث أن الحػافد ذوا الصابع السالي أو الشقجؼ أو الاقترادؼ، وىػ يتسثل ؼيسا 
يحثل عميو الفخد مغ مدايا وحقػق كالخواتب والأجػر والعلاوات والبجلات السالية والتعػيزات 

 عجية والسذاركة في الأرباح.والسكافآت والسعاشات التقا
ويعج ىحا الشػع مغ الحػافد الأكثخ استخجاما كسا أنو الأكثخ تأثيخا مغ غيخه مغ 
الحػافد لأنو يذبع عادة حاجات العامميغ، ىحا ما يخمق لجػ عسال السؤسدة دافع مغ أجل 

ا ما العسل وأداء الدمػك لأحج حاجياتو سعى لتحقيق أىجاف أخخػ وأشسل مغ سابقتيا، ىح
 يديج لجيو الخغبة في التصػر والخفي بالعسل ما يػلج إلتدام واستسخارية في الأداء.
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الجراسة مع نتائج بعس الجراسات ىحه التي تػصمشا إلييا مغ خلال  الشتيجة اتفقت
التي تػصمت إلى أنّ الحػافد السادية التي (، 1993، العتخؼ الدابقة مغ بيشيا دراسة )

تداىع في جعل العسال يقػمػن بأعساليع بكل حساس ودافعية سعيا يتحرل عمييا الأفخاد 
مشيع لإحجاث فارق وىحا ما يديج مغ درجة ولائيع وشعػرىع بالإنتساء، كسا تداىع أيزًا في 
خمق عقج نفدي بيغ العسال والسؤسدة ما يجعميع ممتدمػن بأنطستيا وشخق التي تشتيجيا تمظ 

 السؤسدة في تحقيق أىجافيا.
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 ستشتاج العام:لاا -4
وبالخجػع  ،تيدؼ وزوبمغ خلال دراستشا لمسؤسدة الػششية لمرشاعة الكيخومشدلية 

 كالتالي:  تبيغلمبيانات ونتائج الجراسة 
لجع عسال  يحرائية بيغ الحػافد السعشػية والالتدام التشطيسإعلاقة ذات دلالة تػجج  -

 تيدؼ وز.ب السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد السادية والالتدام التشطيسي لجػ عسال  -

 بتيدؼ وزو. الكيخومشدلية السؤسدة الػششية لمرشاعات
حرائية بيغ الحػافد والالتدام التشطيسي لجػ عسال السؤسدة إتػجج علاقة ذات دلالة  -

 بتيدؼ وزو. يةالػششية لمرشاعات الكيخومشدل
بيغ الحػافد والالتدام  نصلاقا مغ الشتائج الستحرل عمييا يسكغ القػل أنو تػجج علاقةا
 .التشطيسي

 ثيح يسين ىشاك علاقة بيغ الحػافد والالتدام التشطأوىحا تػصمت إليو بعس نتائج 
تشػعة مشيا السادية السؤسدة وىي م ىحه في تبيغ لشا أن الحػافخ تؤثخ عمى الالتدام التشطيسي

اؼية وىحا ما يؤثخ كدية السصبقة في ىحه السؤسدة غيخ . ويتزح لشا أن الحػافد الساوالسعشػية
ا أن الحػافد السعشػية السصبقة في ىحه السؤسدة تأثخ بذكل ندبي س، بيشلتدام العامميغإعمى 

فسغ خلال بحثشا في ىحا  ،غ العسال يحتاج إلى الذكخ والتقجيخم وىحا راجع إلى أن كثيخ
يجابي عمى أداء تأثيخ إ تػصمت إلى أن الحػافخ ليا اتبأن أغمب الجراس جناػع وجالسػض

ي قام بيا تو ومثال عمى ذلظ الجراسة التتجاه عسمو ومؤسدإالعامل ويذعخه بخوح السدؤولية 
( حػل دور الحػافد السادية مشيا والسعشػية في رفع كل مغ 2008/  2007يج شقػادرؼ ر )

 .ام والانتساء لمسؤسدةد مدتػػ الإلت بو العامل أيزا الحؼ يذعخى الػضيفي ضمدتػػ الخ 
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 الإقتخاحات: -5
السجروس وىي  السػضػع ة اقتخاحات نخاىا ذات صمةغا برياسشمغ خلال دراستشا ق

 كالتالي: 
  .التشطيسي بالإلتدامالؿيام بجراسة حػل مػضػع الخضا الػضيفي وعلاقتو  -
التشطيسي لجػ  التشطيسية ودورىا في تعديد الالتدامالعجالة الؿيام بجارسة حػل مػضػع  -

 .العامميغ
 دراسة الؿيادة التذاركية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي لجػ العامميغ.  -
 .جخاء دراسة حػل التكػيغ ودوره في تعديد الإلتدام التشطيسيإ -
 دراسة مػضػع الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي.  -

 نقتخح فتحومغ جية أخخػ وعمى ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا يسكغ أن 
 .رائيع ومشاقذتياآإلى ع لاستسالتخاذ القخار والإنرات ليع إالسجال لمعامميغ لمسذاركة في 

الكفاءات لمعامميغ نطيخ لاحطشا نقائز في الحػافد السقجمة مغ قبل السؤسدة، كتقجيع  -
قتخح ضخورة أخح ىحه نالتجريب السدتسخ لمعامميغ. لحػ  وأ ،في يقػمػن بويزاعسل إ

 لتداميع التشطيسي. إ عدزالأمػر بعيغ الإعتبار لتخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ وت
تقييع الحػافخ السعتسجة وتعجيميا حتى تتشاسب مع حاجات العامميغ لتكػن ذات فاعمية  -

 .يجابي عمى سمػكيعإوتأثيخ 
وتجريبية لفائجة العامميغ لتحقيق التػافق بيغ العامل والعسل ما  تكػيشيةالؿيام بجورات  -

 .لتدامو بعسمو ومؤسدتوإ عدزي
 ساس الأقجمية فقط.أالتخؾية تكػن عمى أساس الأداء الستسيد والكفاءة العالية وليذ عمى  -
يع بأسذ مشح تالعجالة بيغ العامميغ في السؤسدة وتػعيتعديد مبجأ تكافؤ الفخص و  -

 إلتداماتيع بالسؤسدة.العجالة تخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ وتعدز تعديد ، الحػافد
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لمعامميغ الستسيديغ والثشاء والعخفان  خلمعامميغ، وتقجيع الذك يالاىتسام بالجانب الشفد -
ن بأىسيتيع في السؤسدة، ما و خ ذعوي بأنفديعتكخيسيع يعدز ثقتيع بأدائيع لأعساليع، و 

 والسؤسدة التي يشتسػن إلييا. عساليعيعدز التداميع بأ
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 (:01ممحق رقػ )

 جامعة مؽلؽد معسخي تيدي وزو
 كمية العمؽم الإندانية والإجتساعية

 قدػ عمػ الشفذ
 -تدييخ السؽارد البذخية-تخرز عمػ الشفذ والعسل والتشعيػ 

 إستــــــــــــــبيان

في إشار تحفيد محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع 
وتدييخ السػارد البذخية بعشػان )الحػافد وعلاقتيا بالإلتدام التشطيسي( يخجى مشكع الإشلاع 

 في الخانة السشاسبة ونذكخكع عمى تعاونكع معشا.)×( عمييا ومغ ثسة الإجابة بػضع علامة 

 سشة        الدؼ:

 ذكخ           أنثى      الجشذ:

 مصمق        أرمل  أعدب        متدوج                الحالة العائمية:

 السدتػػ الجراسي:      ابتجائي        متدػط        ثانػؼ         جسعي

 الأقجمية في العسل:         سشة
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 البشؽد الخاصة بالحؽافد:

ػافد
الح

ة ب
ص

لخا
ػد ا

البش
 

 العبـــــــــــــــــــــــــارات 
مؽافق 
 تساما

 مؽافق
مؽافق 
 نؽعا ما

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
 مؽافق

01 
كمسات الذكخ والتقجيخ التي تتمقاىا مغ شخف السدؤوليغ 

 تذجعشي عمى زيادة الأداء
     

      الحؼ أتمقاه يخمق الخوح السعشػية لجؼ التذجيع 02

03 
نػعية الاترال الستبادل داخل السؤسدة يحفدني عمى 

 العسل بخوح الجساعة
     

04 
مذاركتي في إتخاذ القخارات يذعخني بالانتساء لتمظ 

 السؤسدة
     

      الاحتخام الستبادل داخل السؤسدة يحفدني عمى البقاء 05

06 
عمى عصل وإجازات مغ قبل السؤسدة يذعخني حرػلي 

 بالخاحة
     

      يحفدني الأجخ الحؼ نقاضاه بأداء عسمي بكل ججية 07

08 
تقجيع السكافئات السادية كاليجايا مغ شخف السذخفيغ 

 يذجعشي عمى تحديغ عسمي
     

      أتحرل عمى علاوات جػرية مغ شخف السؤسدة 09
      السؤسدة التي أعسل بيا تأميشات اجتساعية تػفخ 10
      تقػم إدارة السؤسدة بتخؾية السػضفيغ الأكفاء 11
      إخزاعي لجورات تجريبية تجفعشي إلى تشسية مياراتي 12

        

      البشؽد الخاصة بالإلتدام التشعيسي: 

 

      شػعا بؿية حياتي السيشية في ىحه السؤسدةسأمزي  13
      أحذ بسذاكل ىحه السؤسدة وكأنيا مذاكمي الخاصة 14
      لا أعتبخ نفدي "كأحج أعزاء عائمة" ىحه السؤسدة 15
      لا أشعخ بأؼ إرتباط عاشفي إتجاه ىحه السؤسدة 16
      ىحه السؤسدة تعسي بالشدبة إلى الذيء الكثيخ 17
      لا أشعخ بإنتساء قػؼ ليحه السؤسدة 18

19 
إنو مغ الرعب عمي مغادرة ىحه السؤسدة حتى ولػ 

 أردت ذلظ
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20 
ستزصخب الكثيخ مغ الأمػر في حياتي إن أن قخرت 

 مغادرة السؤسدة الآن
     

21 
استسخارؼ في العسل في ىحه السؤسدة حاليا أمخ مختبط 

 بالزخورة أكثخ مشو بالخغبة
     

22 
أعتقج أن لجؼ حطػظ ضعيفة لإيجاد عسل آخخ حتى 

 أفكخ في مغادرة ىحه السؤسدة
     

23 
أحج الأسباب الدمبية لعجم مغادرتي ىحه السؤسدة ىػ 

 عجم وجػد الحمػل البجيمة الستاحة أمامي
     

24 
لػ أنشي لع أقجم أحدغ ما لجؼ ليحه السؤسدة لقخرت 

 التحػل لمعسل في مكان آخخ
     

      لا أسعخ بأؼ إلتدام لمبقاء في العسل في ىحه السؤسدة 25

26 
حتى ولػ كان ذلظ في مرمحتي فإنشي أشعخ أنو ليذ 

 مغ حقي مغادرة السؤسدة حاليا
     

      سأشعخ بتأنيب الزسيخ لػ أنشي غادرت السؤسدة الآن 27
      ىحه السؤسدة تدتحق الػفاء 28

29 
الآن مؤسدتي الآن لجؼ شعػر بالػاجب اتجاه  لغ أغادر

 الأشخاص الحيغ يعسمػن فييا
     

      إني مجيغ بالكثيخ لسؤسدتي 30
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 Organigramme générale  de l’ENIEM (:                 22ملحق رقم )  
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