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Introduction générale

La révolution technologique dans le domaine de I’information et de la communication
qui a accompagné le processus de mondialisation des années 80 a entrainé le décloisonnement
de marches financiéres, une circulation plus fluide des flux financiers grace a la
déréglementation, ainsi que I’interconnexion des différents réseaux d’information et de la
communication. Les structures du marché et les formes de concurrence ont ainsi connu un

changement radical.

Le secteur bancaire est le plus lourdement touché par ce phénomene, en effet, grace a
ces nouvelles technologies de I’information et de la communication, les banques ont
profondément modifié la nature des produits et services qu’elles offrent. Le recours a de
nouveaux canaux d’acceés a la banque a distance. Cette nouvelle donne attire aujourd’hui
’attention, tous des établissements bancaires et financieres que des clients, qu’ils s’agissent

des individus ou des entreprises.

Les banques proposent de plus en plus de produits et services exclusivement en ligne,
grace a I’internet, aux téléphones équipés de plus en plus d’application dédiée aux différents
services bancaire et a ’apparition d’une clientele plus ouverte et plus adaptée a ces nouvelles
technologies. De la simple ouverture et la consultation d’un compte, a la souscription d’un
crédit, tout en passant par les virements électroniques, la télétransmission e-banking, le coffre-
fort numérique,........ etc, cette nouvelle vague d’innovations a complétement bouleversé la
relation banque/client. Ce dernier dispose désormais d’une banque a distance, et ainsi la

contrainte de temps et de proximité géographique ne se pose plus.

Ces nouvelles technologies ont permis d’un cote, aux établissements bancaires et
financiers, de réaliser des économies d’échelles importantes et de réduire leurs couts
d’infrastructures et de transaction. Elles ont d’un autre coté généré de nouveaux types de

risques juridiques, financiers et opérationnels.

Les banques algériennes, conscientes de l’'importance de capitale accordée aux
technologies modernes, se sont lancées dans I’intégration de ces nouveaux moyens

d’information et de communication dans leur pratique et regles de fonctionnement.

On parle d’ors et déja de « E-Banking »ou dite aussi banque électronique adopter le e-
banking devient une nécessité pour les banques algériennes afin de fidéliser leur clients, d’en

attirer de nouveaux, répondre aux exigences de leur nouvel environnement et créer de la
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valeur, elles sont aussi tenues de garantir un niveau élevé de sécurité et de qualité aux services

offerts, qui sont les préoccupations majeur des clients.

L’Algérie dispose des infrastructures adéquates, a savoir humaines et technologiques

pour permettre de déployer et gérer I’aventure de E-Banking.

L’exploitation d’E-Banking moderne qui permettra en plus la possibilité offerte au
banquier, aujourd’hui d’effectuer des transactions ¢€lectroniques entre elles, d’offrir a leurs
clients, en particulier les entreprises, des services en ligne, tout cela nous conduit a poser les

problématiques suivantes :

Quels sont les stratégies de 1’évolution de I’E-banking dans le secteur bancaire Algérien ?

De cette problématique découle les questions suivantes :

* Que sont les technologies de I’information et de la communication TIC ?

* Quel est la situation actuelle d’E-Banking dans le secteur bancaire Algérien ?

* Quel est I’avenir de E-Banking en Algérie ?

* Quel est la réaction des banques face aux nouvelles technologies de la banque électronique ?
En réponse a la problématique posée notre travail sera structuré de la maniere suivante :

Il contiendra trois chapitres, les deux premiers seront consacrés aux aspects théoriques
et le dernier résume un cas pratique. Le premiere chapitre intitulé les technologies de
I’information et de la communication et E-Banking, le deuxiéme chapitre décrira 1’E-Banking
en Algérie, enfin le dernier chapitre est réservé a une étude pratique sue E-Banking au sien de
la banque CNEP Tizi-Ouzou dans le but d’évaluer le degré d’avancement de E-Banking sur le

secteur bancaire algeérien.
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Plant de travail

Le plan de travail de ce mémoire s’articule et autours de trois chapitres ou les deux
premiers sont théoriques alors que le troisieme chapitre est consacré a la pratique. Pour notre
travail, et dans les trois chapitres (théorique et empirique), nous avons utilisé la méthode
descriptive et analytique qui nous a permis de collecter et interpréter les informations pour

pouvoir tester nos questions.

Ainsi, le premier chapitre est destiné a les technologies de 1’information et de la
communication et ebanking; Ensuit, dans le deuxiéme chapitre nous 1’avons consacré au E-

Banking en Algérie 1’étude ;

Enfin, dans le troisiéme chapitre nous avons centré notre travail sur 1’étude pratique
sur E-banking au sein de la CNEP Tizi-Ouzou, en se basant sur une enquéte de terrain via un

questionnaire avec le responsable d’électronique-bangue au niveau de la banque.
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Chapitre | : Les technologies de L’information et de la Communication et e-banking

Introduction :

L’économie progresse, la banque change et les technologies de I’information et de la
communication sont partout, le développement de I’internet, avec la généralisation du haut
débit et des réseaux interactifs a modifier les relations entre la banque ses clients et les autres

acteurs du marché.
L’émergence des Nouvelles Technologies de 1’ Information et de la

Communication (NTIC) ouvre de nouvelles possibilités d’interaction entre les clients et les
banques, en s’affranchissant des barriéres du temps, de I’espace et parfois méme de la réalité

concrete.

Les technologies de I’information et de la communication ont bouleverse le mode
bancaire. Il entrainé 1’apparition de la banque a distance et a poussé les banques a la multi-

canalisation de la distribution de leurs services.

Le concept englobe 1’e-banking qui consiste en la possibilité de consulter ses comptes
et procéder a des transactions via le net. Dans ces conditions I'adoption de I'E banking est

devenue une nécessité pour la banque d'une part, et la clientéle organisationnelle d'autre part.
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Section 1 : les technologies de I’information et de la communication

Les technologies de I’information et de la communication ont bouleversé notre vie
quotidienne .des téléphones fixes ou mobiles, les ordinateurs et leurs périphériques
(imprimante, scanner, etc), les logiciels, les appareils photos, les téléviseurs et les e-book etc,
font tous partie des TIC qui permettent de produire, de transformer ou échanger de
I’information en quantité importante et en temps réel ou dans des délais treés courts. Le
mariage de I’informatique et de communication ont bénéficié de la miniaturisation des
composants, le meilleur exemple I’internet qui est devenue accessible sur le téléphone

portable.

L’importance des TIC n’est pas la technologie en soi, leur capacité a donner acces a la
connaissance, a l’information et aux communications, qui sont autant d’éléments qui

comptent chaque jour davantage dans les interactions économique et sociales d’aujourd’hui.
1 Définition des TIC

Le concept de TIC (technologies de I’information et de la communication) a fait
I’objet de différentes définitions selon le point de vue de la source utilisée ou selon 1’époque

de la définition.

Selon Michel Paquin(1990), les TIC sont les moyens utilisés pour produire, traiter,
stocker, récupérer et transmettre I’information, que ce soit sous la forme de la parole, de

;. . 1
I’€crit ou de I’image".

Selon Lipsey2 les technologies de I’information et de la communication se définissent
comme une technologie qui, initialement, a beaucoup de marge d’amélioration et, en fin de
compte , est utilisée dans une grande proportion, des activités productrices, car ses usages sont
multiples et présentent de fortes et nombreuses complémentarités avec d’autres technologies

existantes ou a venir »°.

! Michel Paquin « Gestion des Technologies de I'Information »ed Agence I’Arc, Paris 1990, P17

2 Lipsey R.G. « What requirer explanation? In Heloman E(1998), General Purpose Technologies and
Economique Growth. MIT Press, Combrige, Massachussets, repris dans Boulenouar Nassima Ouarda
op.cit.p1

3 p.cit.p11

3 Boulenouar Nassima Ouarda « les nouveaux supports de communications TIC facteurs de
différentiation dans I'avtivité bancaire ».Memoire de magister en science de gestion, Universite

d’oran 2014.p11-13

4 Chapron,B (2006). Evaluation des systémes d’information pour une optimisation du management des




Chapitre | : Les technologies de L’information et de la Communication et e-banking

Selon Chaperon® donne la définition suivante des TIC : « technologie de I’information
et de la communication : expression aux contours assez flous, apparue avec le développement
des réseaux de communication, désignant tous ce qui tourne autour d’internet et des
multimédia. Elle recouvre également la notion de convivialité accrue des produits et services
destinés a un large public de non-spécialistes. Au confluant de I’informatique, des réseaux de

télécommunication et de I’audiovisuel, les TIC s’adressent au plus grand nombre ».

Les TIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger
des informations, plus spécifiquement des données numérisées. La naissance des TIC est due
notamment a la convergence de l'informatique, des télécommunications et de l'audiovisuel.
Cette convergence genére une multitude de nouvelles possibilités, les technologies de

I'information et de la communication abolissent a leur tour de nouvelles frontiéres.
1.1. Evolution de la terminologie

Apreés l'invention de I'écriture puis I'avénement de I'imprimerie, les premiers pas vers
une société de l'information ont été marqués par le télégraphe électrique, puis le téléphone et
la radiotéléphonie, alors que la télévision et I'Internet puis la télécommunication mobile et le
GPS ont associé I'image au texte et a la parole "sans fil", lI'internet et la télévision devenant
accessibles sur le téléphone portable qui est aussi appareil photo. Le rapprochement de

I'informatique et des télécommunications, dans la derniére décennie du

XXe siécle ont bénéficié de la miniaturisation des composants, permettant de produire

des appareils « multifonctions » a des prix accessibles, dés les années 2000. L’influence des

NTIC, et des réseaux en particulier, sur le secteur bancaire a commencé dans les années 70.Is
NTIC ont déja provoqué deux évolutions au sein des banques. Dans le premier temps, elles
ont été le support logistique au traitement interne des informations et aux relations au sien de
la profession (développement des réseaux interbancaire).dans le deuxiéme temps, elles sont
devenu le moyen le plus rapide pour accéder aux marches de capitaux, et ont permis la

création de marché électronique global, ainsi que la modernisation des bourses de valeurs®.

forces de vente : glossaire, repris dans Boulenouar Nassima Ouarda op.cit.p12
4

® Jean-Michel SAHUT, I'impacte des NTIC sur le secteur bancaire, publié dans le cahier du numérique,
n3,
Hermeés sciences, septembre 2000.
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Dans les années 1970, la banque subi une premiere révolution informatique, celle des
grands systémes capable de traiter des millions d’opérations autrefois exécutées par* des gros
bataillons de collaborateurs. Dix ans plus tard, I’informatique répartie a touché chaque agence
et a permis d’effectuer, a partir de terminaux décentralisés, des opérations affectant la

compatibilité client tenu par les ordinateurs centraux.

Aujourd’hui, la généralisation de I’informatique et I’ensemble des NTIC (messagerie

électronique, téléphones portables. ...), bouleversent I’activité du secteur.’

Ce phénomene circule dans tous les secteurs de I’économie, notamment dans le secteur
bancaire, qui d’ailleurs fait partie d’un des domaines fondateurs en matieére d’utilisation des

NTIC.
1.2. Les NTIC : Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication

Le terme NTIC (Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication) est
un terme francophone utilisé dans les années 1990. C'était pour distinguer les technologies

basées sur I'Internet des moyens de télécommunications traditionnelles.

Les NTIC ont déja provoqué deux évolutions au sein des banques. Dans un premier
temps, elles ont été le support logistique au traitement interne des informations et aux
relations au sein de la profession (développement des réseaux interbancaires). Dans un
deuxieme temps, elles sont devenues le moyen le plus rapide pour accéder aux marchés de*
capitaux, et ont permis la création de marchés électroniques globaux, ainsi que la
modernisation des bourses de valeurs. Aujourd’hui, les NTIC servent de support a 'action
commerciale en agence et au développement de nouveaux circuits de vente a distance, surtout
grace a l'utilisation de l'internet. Mais l'internet n’est pas uniquement un nouveau canal de
distribution qui vient se greffer sur les canaux existants ; il modifie l'environnement

concurrentiel de ce secteur, en réduisant notamment les barriéres a I'entrée.

® K. BOUCHENOUA et L.BELAIDENE, « I'impacte des TIC sur la performance bancaire », université
abderrahmane
mira-Bejaia, 2015-2016, page 10.
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Tableau n°1 : Nouvelles définitions des TIC

ONU et OCDE (1998)

Le secteur des TIC comprend les secteurs manufacturiers
et des services qui facilitent la transmission, le stockage
et le traitement de I’information par des moyens
électroniques

Etats-Unis (1987)

Les industries des technologies de I’information
comprennent les offreurs comprenant d’une part, les
offreurs (grossistes et détaillants) d’ordinateurs et
d’équipements informatiques ainsi que d’instruments
électroniques de mesure et, d’autre part, les logiciels et
les industries de services incluant les industries qui
fournissent des logiciels « préts a 'usage » et des services
associés  aux  ordinateurs ;  les industries
d’équipement de communication et de service recensant
les offreurs qui fournissent des infrastructures matérielles
et immatérielles permettant la
connexion entre ordinateurs et serveurs.

Union européenne
France (1998)

et

Le secteur TIC apparait sous la forme d’une liste
d’activités recouvrant trois filiéres : I’informatique avec
la fabrication des ordinateurs et des logiciels, les
télécommunications qui comprennent les réseaux et donc
Internet et enfin I’électronique

Source : https://halshs.arvhivertes.fr/halshs-0019

2. les outils des TIC :

Les TIC regroupent I’ensemble de ressources nécessaires pour manipuler I’information

et plus particulierement les ordinateurs, programmes et réseaux nécessaires pour la convertir,
le stoker, la transmettre et la retrouver. Etats-Unis (1987) Les industries des technologies de
I’information comprennent les offreurs comprenant d’une part, les offreurs (grossistes et
détaillants) d’ordinateurs et d’équipements informatiques ainsi que d’instruments
¢lectroniques de mesure et, d’autre part, les logiciels et les industries de services incluant les
industries qui fournissent des logiciels « préts a I'usage » et des Services assoCiés aux
ordinateurs ; les industries d’équipement de communication et de Service recensant les
offreurs qui fournissent des infrastructures matérielles et immatérielles permettant la

connexion entre ordinateurs et serveurs. Union européeenne et

France (1998) Le secteur TIC apparait sous la forme d’une liste d’activités recouvrant trois
filieres : I’informatique avec la fabrication des ordinateurs et des logiciels, les

télécommunications qui comprennent les réseaux et donc Internet et enfin 1’électronique.
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2.1. Les ordinateurs :

L’ordinateur est une machine électronique programmable a traiter les données, capable
d’effectuer toute sorte d’opérations et de traitement tel que des calculs, maniement des textes
et d’image par exemple. Il contient principalement un processeur, une mémoire et des
mécanismes. Il est composé d’un écran, d’une unité centrale, d’un clavier, d’une souris et
d’une carte vidéo. On peut lui ajouter plusieurs périphériques comme I’imprimante, le

scanner,... ct.
2.1.1. L’historique du développement de I’ordinateur :

L’historique de I’informatique remonte a trés long temps elle est marqué par le régne

incontesté des gros ordinateurs en 1961, on en compte 6000 dans le monde.

La naissance de I’abaque, un support en bois tenant deux fils horizontaux avec des perles
enfilées sur eux. Lorsque ces billes sont déplacées autour, selon des régles de programmation
mémorisées par [’utilisateur, tous les problemes arithmétiques réguliers peuvent étre

effectués. Les applications se développent dés les années 50-60.

Contrairement a ce que pence la majorité les ordinateurs sont des outils qui ne font preuve
d’aucune créativité et se contentent de copier les structures établies mais qui sont d’une trés
grande utilité ils ont axées a la réduction de la main d’ceuvre .Les applications informatisées
font exactement la méme chose que les applications « manuelles » mais plus vite et en plus

grand volume.’

L’évolution de I'ordinateur est en effet un sujet intéressant qui a été expliqué dans les

différentes maniéres au fil des années, pars de nombreux auteurs.
2.2 Les réseaux informatiques :

De nos jours les réseaux d’ordinateurs (ou réseaux internet) c’est élargi sur un vaste espace

forment une gigantesque toile d’araignée qui couvre toute la plancte.
2.2.1. Définition de réseau :

Un réseau est un ensemble d’ordinateur et de terminaux reliés entre eux par un
systeme de télécommunication il existe plusieurs catégorie de réseaux, les plus essentielles

sont les suivant :

7ALAOUI, 2004-2005, « NTIC : outils et applications », livre, SUPMANAGEMENT.
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Le réseau internet : ’internet est le réseau informatique mondial qui rend accessible au

public, des services comme le courrier électronique et le Web.

Le réseau intranet : ’intranet est un réseau informatique, mis en place au sein d’une
entreprise qui permet aux collaborateurs de cette entreprise d’accédé a un échange
d’information sécurisé, 1’objectif général de I’Intranet est de permettre aux utilisateurs d’avoir

acces a des contenus et services qui répondent a ces besoins spécifiques.

Le réseau extranet : C’est une extension de I’Internet fondée sur des protocoles et
services Internet standard. L’Extranet permet d’accéder aux personnes situées en dehors de
I’entreprise par I’intermédiaire d’Internet. C’est un service étendu aux clients, fournisseurs,

partenaires.
2.3. Les puces intelligentes :

Afin de protéger les données, les entreprises et les consommateurs utilisent a présent
des cartes a puces intelligentes dans plusieurs applications, a titre d’exemple les opérations
bancaires, accés aux messageries électroniques, démarrage de 1’ordinateur, consultation des
messages téléphoniques. Si le niveau de sécurité requis est plus élevé, une carte a puce
intelligente est probablement un meilleur choix. Une empreinte digitale peut facilement étre
sauvegardée dans la mémoire de la puce ce qui permettra une validation plus élaborée grace a
un lecteur avec biométrie. Lorsque I'employé présente sa carte au lecteur, il est aussi invité a
présenter sa référence biométrique (empreinte digitale). Cette facon de faire permet de
s'assurer que la personne qui présente la carte est bien la personne pour qui la carte a été

émise. Selon le cas, I'accés sera approuveé ou refusé.
2.4. Les logiciels :

En informatique un ordinateur sans programme n’est pas utilisable, il est nécessaire de
lui donner des informations pour qu’il collabore, il faut d’abord lui expliquer ce qu’on attend
de lui et ensuite lui donner les instructions pour agir. L’ensemble de ces instructions s’appelle
programme, et 1’ensemble des programmes dont on dispose sur un ordinateur s’appelle
logiciel qui est en lui-méme un ensemble de séquence d’instruction interprétable par une

machine et d’un jeu de données nécessaires a ces opérations.
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Le logiciel détermine donc les taches qui peuvent étre effectué par la machine,

ordonner son fonctionnement et lui procure ainsi son utilité fonctionnelle.?

3. les avantages et les limites des TIC :

3.1 Les avantages d’une meilleure intégration des TIC, on note ce qui suit :

a. I'investissement dans les TIC serait 1’'un des principaux moteurs de compétitivité des

entreprises et selon des études de I’OCDE, les TIC seraient un facteur important de croissance

économique aux Etats-Unis. D’un point de vue global, les avantages des TIC peuvent étre

définis a trois niveaux point de vue du systéme d’information :

v

v

< N N\ Vv

XN VvV X

une meilleur connaissance de I’environnement ; réactivité plus forte face a cet
environnement ;

hausse de la productivité du travail pour la saisie et réutilisation de I’information, donc
baisse de couts ;

amélioration 1’efficacité de la prise de décision permise par une stratégie plus
performante.

Point de vu organisationnel et professionnel :

Fonctionnement et organisation moins hiérarchisée et partage d’information de
I’entreprise

Meilleur gestion des ressources humaine comme le recrutement et gestion des
carrieres plus facile ;

Création de nouveaux emplois.

Point de vu commerciale :

meilleur connaissance de la clientéle ;

développement des novations en matiére de services et répondre aux besoins des
consommateurs ;

nouveau circuit de production grace a l’extension potentielle du marché dont le

commerce électronique ;

b. des systemes de paiement plus efficace et rentable a I’échelle internationale.

8 https://fr.m.wikipedia.org/wiki/logiciel
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c. une meilleure capacité pour lutter contre le cyber insécurité émanant des pirates
informatique et des cybercriminels. A lui seul, le vol d’identité coute a I’économie canadienne

2.5 milliard pas ans.

d. la capacité de répondre a la croissance de la demande par désintermédiation en offrant aux

consommateurs un plus grand acces en ligne aux produits et prestation de service.

Selon une récente enquéte OCM (Organisation Commune de Marché), les cadres dans divers

industrie augmentent d’avantage de leur clients et permet de les servir plus efficacement.
3.2. Les limite de I’investissement dans les TIC

A la lumiére de ces différentes lectures, on constate que les TIC ne procurent pas seulement
des avantages, mais elles impliquent également les limites ou bien des risques qui I’entravent.
L’objectif ici n’est pas de faire la critique de ces technologies mais plutét d’essayer de
déterminer a priori, et appréhender ce que pourraient étre les conséquences de leur utilisation ;

Parmi ses limites on a :

v' L’apparition des blogs’et le partage du contenu avec les internautes ; toute
modification sur un domaine donné pousse 1’entreprise a faire des efforts financieres lourds et
une modification de 1’offre produit/service plus marqué dans le but de garder une longue
d’avance sur les concurrents, c’est I’ « exposition a la concurrence ».

v un risque qu’on peut dire qu’il n’est pas important mais reste tout de méme notable a
mentionner et qui concerne la confidentialité e la sécurit¢ des données de I’entreprise,
autrement dit le risque de pillage et piratage des données ;

v d’un cOté, ses outil (technologie de I’information et de communication) font augment
la réactivité de ’entreprise mais de 1’autre cOte, il y’a un risque d’une baisse de la productivité
et de son rendement par la rédaction excessive de courriers et de message électronique et

I’alimentation de différent outils de I’entreprise.

? Blog :(internet) site Web, ou parti de site Web, personnel dans lequel 'auteur note, au fur et a
mesure de sa réflexion sur un sujet qui lui importe des avis.
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Section 2 : Fondements théoriques de I’e-banking

Nombre de choses ont changé depuis les derniéres décennies les nouvelles
technologies et les progres dans les domaines scientifiques culturels et sociaux ont

considérablement change le monde.

La banque change depuis toujours .Le développements de I’internet, avec la
généralisation du haut débit et des réseaux interactifs, a modifié les relations entre la banque,
ses clients et les autres acteurs du marché .S’ajoute cela, I’émergence de nouveaux avancées
remarquables et I’apparition de nouvelles opportunités dans de nombreux secteurs d’activités

.Le secteur bancaire semble le plus impacté par 1’apparition du e-banking
1. Définition de I’e-banking :

Plusieurs termes sont utilisés pour désigner des fois la méme chose, quelque fois des
aspects bien distincts, ou encore se rapprochent partiellement. "L’e-banking”, "home
banking", "banque a distance™ ou encore "banque en ligne", les termes se multiplient et les

définitions varient selon les auteurs.

COPULSKY ET WOLF en 2007, ont définit 1’e-banking comme suit : « Les
opérations bancaires par Internet est un terme qui implique l'utilisation des ordinateurs, donc
une livraison automatique par voie électronique comme "Internet banking", et tient compte
également d'autres dispositifs possibles comme le mobile " Mobile-banking ", les téléphones,

les télévisions numériques "TV-banking"... etc. ».*°

STAMOULIS en 1999 définit I'e-banking comme « un canal de distribution et de
livraison des services financiers par voie de communication multimédia, d'une facon globale

et moins co(teuse ».

DINIZ en 1997 qualifie I'e-banking de « service fourni par plusieurs institutions
financiéres, permettant aux clients de mener des transactions bancaires via Internet, et ce, en

utilisant un moyen comme le PC, le téléphone, Minitel, ou autres ».**

La banque a distance est définit comme suit : « Une bangue a distance est une banque

qui offre un ensemble de services bancaires par voie électronique, et donc essentiellement, par

10 Copulsky, J.R. et Wolf, M.J. 1997. « Relationship Marketing: Positioning for the future». Journal of
Business Strategy

11

u DINIZ, E. (1998), « Web Banking in USA », Journal of Internet Banking and Commerce, vol.3, n°2
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Internet. Une banque a distance permet ainsi, a ses clients, d’assurer la gestion d’un compte
bancaire avec des possibilités de consultation de comptes, de virements, d’obtention de crédit

ou encore d’investissement dans différents produits financiers ».'?

La banque électronique peut également étre définie comme variété de plates-formes

suivantes™® :

a) Service bancaire par internet (ou la banque en ligne).
b) Service bancaire par téléphone.

c) La banque par ma télévisons.

d) Pc banking (hors banque).

e) (I’automated teller machine) canal ATM.

On remarque qu’avec 1’avénement de 1’e-banking, un nouveau genre de banque a pris
naissance.la banque virtuelle ou banque par internet .il s’agit-la aussi d’une banque sans
succursales toute fois, qui offre les méme produits et services financiers qu’une banque
traditionnelle, bien que cette offre ou prestation ne se fasse que par internet ou toute autre voie

électronique.

La banque électronique facilite les comparaisons entre service et produit bancaire, peut
accroitre la concurrence interbancaire et permet aux banques de pénétrer de nouveaux
marchés et d’accroitre ainsi leur rayon d’action .certain y voient méme un moyen de bruler les
étapes pour les pays dont le systeme financier est moins développé, ou grace aux systemes de

communication sans fil qui se développent plus vite que les réseaux.
2. L’évolution d’E-Banking :

Le développement de la banque suit 1’évolution des usages de la clientéle et les
besoins non couvert par les banques traditionnelles. En particulier, 1’accés distant n’importe
ou, n’importe quand sous toutes ses formes .Les banques traditionnelles proposent des
horaires d’ouverture et des types de relation clientéle et de service qui génerent de
I’insatisfaction comme le montrent chaque année les enquétes de recommandation NPS au

contraire des services proposés par les banques en ligne.

2 "Revue-Banque.fr"
B 3Mahdi,S et Mehrdad,A(2010) “E-Banking in Emerging Economy :Empirical Evidance of Iran “
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L’expérience client, nouveau credo du marketing bancaire est ainsi significativement
meilleure dans ce type de relation car elle repose sur une plus grande autonomie et donc une
plus grande liberté du client, plus de simplicité et de clarté des services et enfin des tarifs
extrémement competitifs voire gratuits pour certains services. Bousculent les pratiques de la
banques traditionnelle de réseau, instaurant un nouveau type relation et de service a la
clientele les banques en ligne ont introduit une rupture profonde dans la facon de pratiquer le
métier de la banque, répond aux besoins insatisfaits jusqu’alors et génére de nouvelles
attentes. Il s’agit 1a du levier principal de transformation, mu par des solutions techniques
foisonnement des usages, notamment la généralisation de I’utilisation du Smartphone. Le
développement de la banque en ligne prend deux formes différentes, la premiére par la
création et le développement d’opérateurs entiérement en ligne et la seconde par Le
développement de services en ligne proposés progressivement a la clientele par les banques
traditionnelles dans une approche multi canal ou omni canal. Les opérateurs développent une
série d’avantage compétitif pour conquérir des parts de marché significatives dans les
ouvertures de compte et plus progressivement dans les services bancaires de base et plus
récemment dans le crédit immobilier. Le potentiel de croissance de la banque en ligne est tres
important car tous les possibles techniques et juridiques sont disponibles pour développer une
offre de produits et de services compléte en ligne, y compris le conseil. Le E-banking est le
produit de différentes générations de transaction électroniques 1’e-banking est la derniére de
plusieurs génération des systemes :guichet automatiques (GAB) ,phone banking .PC banking

Les guichets automatiques bancaires GAB étaient les premieres machines bien
connues pour fournir I’accés électronique aux clients ,alors que dans le téléphone bancaire, les
utilisateurs sont en contact avec 1’ordinateur de leur banque a travers leur téléphone .Pc
banking a remplacé les services bancaires par téléphone et permet aux utilisateurs d’interagir
avec leur banque au moyen d’un ordinateur avec une connexion par modem d’accés a

distance au réseau de téléphone et PC banking procédures d’installation complexes prohibitif.
3. Les différentes formes d’E-Banking :
3.1. Le téléphone et les tablettes numériques :

Il 'y a quelques années, le téléphone servait juste de moyen pour les banques de
prospecter ou prendre rendez-vous avec leurs clients, ou bien pour ces derniers d’avoir des

informations sur les produits et services bancaires ou de passer des ordres de bourse.
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Le téléphone demeure donc un canal indispensable pour la distribution des produits et
services bancaires en France. Pour cela, les établissements bancaires ont fortement investis au
cours de ces vingt derniéres années afin de developper leurs plateformes téléphoniques et
leurs centres de relation client (centres d’appels). Ils offrent désormais de nombreux services
pour lesquels les clients préferent appeler que de se déplacer en agence (réaliser des
operations simples telles que connaitre le solde, effectuer des virements, changement de
coordonnées, ou encore résoudre un probleme, un litige ou se renseigner sur des produits ou

des placements financiers...etc.).

Néanmoins, au cours de ces dix dernieres annees, la téléphonie mobile s’est diffusée
dans le monde a une vitesse impressionnante, tout en proposant des modeles avec des
fonctions et applications de plus en plus sophistiquées. Aujourd’hui, I’émergence des
Smartphones et Tablettes numériques a complétement bouleversé le paysage bancaire et
contribué massivement a I’essor de la banque a distance. Ces nouvelles technologies

constituent un canal d’information, de gestion et de transactions dans les services bancaires.
3.2. Pc Banking :

La prise de conscience croissante de I’importance de I’albanisation a informatique a

conduit a une utilisation accrue des ordinateurs personnels a travers le monde entier.

Le terme « PC-banking » est utilisé pour des activités bancaires traitées a partir du PC d’un
client .Vers milieu des années 1980, Les banques ont commencé a offrir ce genre de service,
les clients pouvaient utiliser leur ordinateurs personnels pour accéder a leur comptes en

s’abonnant a I’internet des banques a ’aide d’un mot de passe™.
3.3. GAB (Guichet Automatique Bancaire) :

Les guichets automatiques fonctionnent 24 heures par jour, et sont situes a différents endroits,
en particulier dans les endroits les plus peuplées, ce qui les rend faciles a trouver. L’utilisation
d’un GAB nécessite une carte de guichet automatique et un code PIN personnel permettant
aux clients I’acces a des services bancaire comme les versements, retraits virements, demande
de renseignements sur les soldes de compte, les demandes de chéquiers, relevés de compte.....
Etc.

¥ Tahir Masood ;khagan zafar and bashir khan and.(2008), “customer acceptance of oline developing
Economies” ,journal of internet banking and commerce ,April vol 13 no.1
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3.4. Internet Banking :

L’Internet constitue un facteur clé de 1’apparition et de I’évolution de la banque a distance. En
effet, c’est grace a ce canal que les banques a réseau sans guichet ont fait apparition, ce qui a
poussé les banques traditionnelles a remettre en question leur compétitivité face a ces
nouveaux entrants, en développant leurs sites web pour commercialiser leurs services a
distance. L’accés a Internet et son utilisation sont* largement répandus au sein de la
communauté européenne. Les ménages utilisent de plus en plus le Web et pour des fins
diverses. Certains pour des services bancaires a distance, pour achat et vente des biens, pour
la messagerie électronique ou effectuer des recherches, et d’autres pour communiquer via les
réseaux sociaux ou encore lire la presse ou accéder aux programmes de la radio et de la

télévision... etc.
3.4.1 Canal d’information :

Il s’agit des sites Web qui fait véhiculer I’information et les banques travaillent fréqguemment
en tant que fournisseurs d’information, c’est le niveau de base de la banque d’internet .Le

risque est relativement faible.
3.4.2 Canal de communication :

Il permet d’améliorer la relation avec le client .Ce type de systéme par internet permet une

interaction limitée entre les systemes de la banque et le client.
3.4.3 Canal de transaction :

Ce service bancaire par internet permet aux clients d’exécuter des transactions depuis un
chemin d’accés existant généralement entre le serveur et le réseau interne des banques, cette

architecture de risque le plus élevé dont elle nécessite des contrdles rigoureux.
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Section 3 : Atouts et points faibles de I’E-Banking

L’E-Banking s’est développé de maniére nettement accélérée, et cela afin de pouvoir
suivre le courant rénovateur des utilisateurs des nouvelles technologies de 1’information et de
la communication, I’E-Banking apporte des avantages et des risques aussi bien pour la banque

que pour le client.
1. Atouts de I’E-Banking

Lors de I’analyse des atouts, nous devons donc aborder les deux points de vue

différents, d’une part celui du client, et d’autre part celui de client.

1.1 Avantages du point de vue de la banque

L’E-Banking permet a la banque de bénéficier des avantages suivants :
1.1.1 Gain du temps :

Le fait que les clients réalisent la majorité de leurs opérations par voie électronique
conduit a un gain de temps considérable conséquent pour les employés de la banque. En effet,
le client réalise le plus souvent le travail en lui-méme ses opérations. Cette automatisation a

pour résultat une accélération du temps de traitement des opérations.
1.1.2 Réduction du cout d’intermédiation et de transaction

Les différent forme du 1’e-banking ne désigne pas la méme chose, elles convergent
vers une réduction radicale de cout de services bancaire et financier e particulier du cout de
gestion des informations. La distribution des services bancaire et financier sur internet offrent
a la fois un nouveau canal de distribution t une baisse radicale du cout des services bancaire.
Dans un premier temps, on peut signaler que le cout d’ouverture d’une agence est largement
supérieur a celui de I’ouverture d’un site internet. L’internet a fortement réduit le cout de

livraison de la plus part des services financier.

De plus, le développement rapide d’innovation technologique dans le secteur bancaire
a permis aux banque une diminution tres marquée des couts d’acquissions, de traitement, et de
transmission de I’information, dans son sens genéral, tout en augmentant leur productivité et
leur valeur ajouté. En particulier, I’internet offre des transactions directes sans intervention

humaine, avec des couts tres faible.
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1.1.3 Une extension géographique :

Grace a la mise en ceuvre des technologies d’information et de communication, les
banques disposent aujourd’hui d’une meilleure couverture internationale par des réseaux

étrangers.

En effet, les agents économiques peuvent intervenir sur le marché financier, a travers,
des sites Web, effectuer des transactions financieres sur internet, consulter le solde : gérer
leurs compte passer des ordres en bouse.....ct cela 24h/24. Ainsi, ils peuvent intervenir
n’importe quel marché financier, grace a l’interconnexion des réseaux et une meilleur
disposition de I’information.de plus, I’internet procure beaucoup d’avantages concurrentielle
dans le domaine de la finance. En effet I’internet banking présente une opportunité a saisir

pour garantir un pat de marché assez importante a travers le monde entier.

En résumé, le présentateur des services financiers, en particulier la banque n’est plus
contrainte d’offrir ses services sur une base régionale. Son accessibilité aux différant canaux

électronique lui permet d’offrir des services partout dans le monde.
1.1.4 Différentiation des produits :

Au niveau des services offert par le banques ou assiste de nos jours, et grace au
développement des TIC, a une large différenciation des produis ce qui apporte aux banques

des nouveaux avantage comparatifs.

En effet, graice a Iimplantation de réseaux internet au sein du secteur bancaire, le
choix de produit qui convient le mieux au client deviens de plus en plus facile a deviner
puisque les services offrent sur le site internet sont caractérisé par la nouveauté, la diversité, la

différenciation personnalisation et la qualité.

Le réseau internet perme a la banque de cerner les exigences client d’une manicre a

étre prét & répondre & tous ces besoins facilement™.
1.1.5 Gestion de la relation client-banque :

Sans aucun doute, I’évolution technologique qu’a connue le secteur bancaire a

largement avantagé la relation entre la banque et ses clients. Cette relation a été de plus en

™ 5 R.BOUCHELIT (2013) « les perspectives d’e-banking dans la stratégie e-Algérie 2013 », thése de doctorat,
université abou bekr belkaid-Tlemcen.
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plus renforcée et cela, grace a un simple contacte personnalisé et rendu facile par les
nouvelles technologies d’information et de communication. Avec 1’émergence de ces

technologies.

Les TIC ont multiplié les points d’accés au réseau bancaire pour le client. En effet il

est aujourd’hui facile d’accéder a n’importe quelle information bancaire et financiére.
1.1.6 La simplicité d’utilisation :

La banque électronique donne la possibilité a leur client d’effectuer leurs opérations
par le moyen de communication qui leur convient. Vu de disposition des informations claires
et compréhensible, la facilité et la rapidité d’exécution des opérations sont garanti. E-
commerce :c’est le moyen de paiement électronique qui est la vente en ligne ou bien a
distance, des bien et service a partir des sites web marchands et qui se fait a travers d’un

réseau internet.

1.2. Avantages du point de vue du client

L’E-Banking permet aux clients de bénéficier des avantages suivant :
1.2.1 Disponibilité 24h sur 24 :

Une disponibilité 24h sur 24 et une disparition des contraintes liees aux heures et aux
jours d’ouverture des agences bancaires, permet au client de réaliser ses opérations a
n’importe quel moment. Aussi, il n'est plus contraint de gérer ses comptes professionnels aux
heures de bureaux. Pour faciliter la tache, les banques ont mis en place des outils de
communication permettant d'accéder a ses comptes, faire des virements et prélevements,
commander des chéquiers, passer des ordres de vente ou d'achat de titres, prendre rendez-vous
avec un conseiller et s’informer sur des nouveaux produits bancaires sans avoir a aucun
moment a se rendre dans une agence. Grace a la banque en ligne, le client échappe donc aux

files d'attente interminables.
1.2.2 Offre transfrontaliére :

Au-dela de la dépersonnalisation et de 1’automatisation, I’Internet a pour

caractéristique essentielle la distance dans les rapports client-fournisseur. Deyong*’ (2003)

*® Denoel Cédric, op.cit. p39.
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souligne d’ailleurs que I’Internet réduit I’importance du facteur géographique dans la
production de services financiers et I’entretien de relations financieres. Cet éloignement
n’importune pas 1’internaute puisqu’il peut dialoguer avec sa banque (c’est- a-dire obtenir les
informations qu’il recherche et passer des ordres). Chacune des parties opere ainsi sur le
réseau via un ordinateur, dont 1’éloignement géographique et I’implantation sont sans
importance (Trichet, 2000)"2.

Le client a donc la possibilité d’effectuer rapidement et aisément des opérations
bancaires depuis son domicile, et de partout dans le monde pour peu qu’il dispose d’une

connexion Internet.
1.2.3. Plus en plus de Fonctionnalités proposées :

Les fonctionnalités et les possibilités proposées aux clients sont de plus en plus
nombreuses. Les applications se sont enrichies au fil des années et proposent maintenant tout
un panel d’informations et de fonctions permettant une gestion de plus en plus compléte, le
client peut consulter le solde de son compte, obtenir un relevé de son compte, demander des
préts, vérifier la progression de ses investissements, revoir les taux d'intérét et de recueillir

d'autres informations importantes.

2. Points sensibles de E-Banking :

Parmi les points sensibles de 1’E-banking on peut citer :
2.1. Commodité :

Bien que les banques virtuelles puissent fournir une large gamme de services
financiers de toutes sortes. Prenons simplement 1’exemple d’un client qui souhaite faire un
dépot ou encore retirer de 1’argent liquide. Dans cette perspective, ce client ne pourra
s’affranchir totalement des agences de proximité et dépendra toujours de celles-ci. Dans
I’hypothése ou ce consommateur est client d’une banque 100% en ligne, il devra méme
nécessairement passer par une banque concurrente (néanmoins l'ouverture des self’banks a
tous les consommateurs qu’ils soient ou non clients de la banque a facilité les choses en ce qui

concerne les retraits). Cela illustre bien la problématique de la commodité ou du manque de

v Deyong.R,”Deregulation, the Internet an the compititives viability of large banks and community
banks”(2003),

the furure baning, Quorum Books, Londre. Article de revue scientifique, repris dans Denoel Cédric,

8 Trichet. J.C, « Internet, quelles conséquences prudentielles? ». Livre blanc. Banque de France,repris dans
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commodité des banques virtuelles. Des lors, on peut comprendre que le consommateur préfere
une combinaison d’outils basés sur Internet sans pour autant négliger une relation proche avec
un employé de la banque. Dans la méme logique, la Bank of America rapporte que ses clients
Internet les plus sophistiqueés, utilisent toutes les voies de la banque mises a leur disposition et

visitent une agence au moins une fois par mois.
2.2 Problématique d’accessibilité"™

L’accessibilité est la disponibilité et le caractére utilisable d’une ressource pour des
groupes spécifiques. L’objectif est de permettre aux utilisateurs déficients d’accéder ou de
consommer une ressource qui répond a leur contrainte. Nous pouvons envisagés les catégories

de personnes suivants :
2.2.1. Les personnes agees :

Les personnes plus agees subissent souvent des changements au nouveau de leur vue,
de leur audition, de leur dextérité et de leur mémoire. Les dispositions prises dans le but
d’améliorer ’accessibilité, et notamment celles visant a rendre les pages Web des banques «
accessibles », sont bénéfiques. Par exemple, beaucoup de personnes affectées par une
dépréciation de la vue liée a 1’age, doivent bénéficier de la possibilité d’agrandir la taille du
texte. Cette problématique n’est pas négligeable car la fenétre Web dans laquelle s’ouvre
I’application e-banking n’affiche pas toujours les barres d’outils du navigateur (dont la barre
de menus qui permet d’accéder a la taille de la police des caractéres affichés) ou encore les

fonctions de zoom proposées par certains navigateurs.

Dans un autre domaine, certains peuvent rencontrer des difficultés au niveau du

maniement de la souris.
2.2.2 Aveugle et malvoyant :

Lorsque 1’on utilise des services de banques en ligne, la maniére dont est concu le site
web déterminera le niveau d’accessibilit¢é pour les personnes avec handicaps. Plus
particulierement, les personnes aveugles utilisent des navigateurs avec sortie vocale en braille.

Ces systemes étant basés exclusivement sur le texte, le site doit étre navigable
indépendamment de son contenu graphique. En effet, un probleme rencontré par les personnes

aveugles ou malvoyantes est que beaucoup de sites web utilisent des éléments graphiques. Si

¥ 9 penoel Cédric, op.cit. p41.
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une image a pour but de transmettre une information, une alternative a cette image doit étre

prévue.
2.2.3. Malentendant :

Les personnes malentendantes ont besoin d’une représentation visuelle des
informations auditives que le site Web fournit. Avec I’utilisation de plus en plus importante
d’éléments multimédia sur ces sites (podcasts, vidéos en streaming, etc.), il est important de

s’assurer que 1’“information peut étre comprise par ceux possédants un handicap auditif.
2.2.4. Handicap physique :

Les personnes avec un handicap physique peuvent rencontrer des difficultés dans le
contréle de leurs mains et de leurs bras. Par conséquent, le maniement efficace de la souris
pour utiliser le site Web bancaire devient un probléme. D’autres encore peuvent trouver une
utilisation prolongée de leurs bras ou de leurs mains fatigantes. Pour atténuer cette
problématique, toutes les informations et opérations proposees par le site doivent étre

accessibles en un minimum de clics de souris.
2.2.5. Handicap cognitif :

Des sites Web bancaires complexes, avec trop d’étapes pour réaliser une opeération, ou
encore des messages inutiles qui ne procurent pas d’aide, peuvent s’avérer difficiles pour les
personnes victimes d’un handicap cognitif (dyslexie, etc.). Ce groupe de personnes peut avoir
des problemes de lecture ou étre perdu dans des mises en page ou des structures de navigation
complexes. Des textes qui se déplacent ou clignotent peuvent aussi étre distrayants et génent

la compréhension.
2.3. Confiance et risques :

Le développement de la banque et de la finance sur Internet suppose que la clientéle
adhere a ce nouveau mode de relation. Or cela ne pourra pas se faire sur la base seule, d’un
confort d’utilisation accrue pour le client (Trichet, 2000). La notion de confiance intervient.

Elle concerne assurance qu’ont les parties dans la transaction réalisée (Gup, 2003). De

plus la confiance inclut aussi la problématique de la vie privée.
Un défi a relever reste encore pour les prestataires de services financiers en ligne :

Celui de la gestion des risques nouveaux dus a I’apparition de cette forme de distribution
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(Mathieu, 2005). Dans un rapport sur la gestion du risque au niveau de 1’e-banking, le
Comité Béle souléve notamment :
2.3.1. Les risques et I’insécurité des opérations :

Les risques opérationnelles et de securité sont liés a des insuffisances dans la fiabilité
ou I’intégrité du systéme. Les considérations de sécurité jouent un rdle prépondérant car les

systemes d’informations peuvent faire 1’objet d’attaques autant internes qu’externes.

Afin de prévenir, de détecter et de contenir les fraudes, le comité bale a proposé plusieurs
mesures en vue de réduire ce type de risques. Parmi ces mesures, nous retrouvons 1’utilisation

de pare-feu de mots de passe et des techniques de cryptage.
2.3.2. Les risques juridiques® :

Ces risques surviennent au moment de la violation des lois et des regles. Dans le
monde du commerce électronique ou la technologie et les affaires évoluent dans un
environnement en changement perpétuel, 1’ambigiiité te 1’incertitude des droits juridiques sont

largement ressenties.

L'électronique Banking est aussi 1’Object de plusieurs problémes juridiques entrainant
des risques, comme le blanchiment d'argent, les révélations d’informations confidentielles de
clients ou tout simplement le vol de l'argent d'autrui. Cela inquiéte, de plus en plus, les
banquiers qui se trouvent devant une lourde responsabilité de protection des fonds déposés par

leurs clients.
2.3.3. Les risques de réputation :

Tout probléme qu’il soit sécuritaire ou juridique, aura un impact majeur et néfaste sur
I'image et la réputation de la banque. Cela est trés délicat, d'autant plus que dans le secteur
bancaire, le secret et la confidentialité sont des éléments majeurs et indissociables au

professionnalisme de la banque.

20

Saleh M. Nsouli et Andrea Schaechter « les enjeux de la banque électronique ». Revue Finance et
Développement septembre 2002, p50.
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Les conséquences négatives des problémes sécuritaires sont graves et se répercutent
sur I'image de la banque qui risque fort de perdre ses clients. En méme temps, il lui sera trés

difficile d'en gagner d'autres.
2.3.4. Le blanchiment d’argent :

Enfin, le caractére dématérialisé des relations « banquier - client » est de nature a
faciliter le blanchiment d’argent. En effet, cette particularit¢ rend plus complexe la
vérification de I’identité des clients, ainsi que leur capacité financiere. Le Groupe d'Action
Financiére (GAFI) recommande d’ailleurs que « les institutions financieres devraient apporter
une attention particuliere aux menaces de blanchiment de capitaux inhérentes aux

technologies nouvelles ou en développement qui risquent de favoriser I'anonymat®'».

En matiere de lutte contre le blanchiment d’argent d'origine criminelle, il existe en

Belgique une autorité administrative indépendante : la Cellule de Traitement des

Informations Financieres (CTIF). Elle est chargée d'analyser les transactions
financieres suspectes qui lui sont transmises par les institutions et les personnes visées par la
l0i®* (entre autres la BNB, les établissements de crédits, les entreprises d’investissements et de

conseil en placements, etc.).

Plus spéecifiquement aux opérations a distance, une directive européenne aborde cette
problématique : « a ce que les établissements et les personnes prennent les dispositions
spécifiques et adéquates nécessaires pour faire face au risque accru de blanchiment de
capitaux qui existe lorsqu'elles effectuent une transaction avec un client qui n'est pas

physiquement présent aux fins de I'identification®.
2.3.5. Risque de crédit :

Geénéralement, le risque de crédit dans une banque en | i g n e surgit du fait qu'un
dossier de crédit est initié a travers le canal électronique Banking. Toutefois, la banque doit
prévoir de plus en plus de précautions dans le cas ou le crédit est traité électroniqguement. En
d'autres termes, elle doit s'assurer de l'efficacité de son systéme d'information qui doit

permettre :

2 1http://tranb300.ulb.ac.bep.54

%2 | oi du 11 janvier 1993 relative & la prévention de I'utilisation du systéme financier aux fins du
blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme

% 3 Directive 2001/97/CE, Journal officiel L 344 du 28.12.2001
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v' La vérification automatique de I'identité du client lors d'une demande de crédit online;
v L'évaluation et Il'appréciation automatique du dossier du crédit et de la situation
financiere du client ;

v’ Le contr6le et la supervision des plafonds

2.3.6. Autres risques®*

Les risques bancaires traditionnels tels que le risque de liquidite et le risque de marché,
peuvent aussi survenir avec plus ou moins de conséquences selon le type d’activité de la
banque. C’est le cas notamment des banques qui se spécialisent dans le E-Banking et plus
particuliérement dans des activités d’argent électronique. Le terme se réfere aux valeurs
stockées, ou tout mécanisme de prépaiement qui permet d’exécuter des paiements a travers un

réseau tel qu’internet.

" 4 Saleh M. Nsouli et Andrea Schaechter. Op.cit, p52.
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Conclusion

Le développement de I’Internet, avec la généralisation du haut débit et des réseaux

interactifs, a modifié les relations entre la banque, ses clients et les autres auteurs du marche.

La technologique en matiére d’information et de communication, a entrainée
I’apparition de la banque a distance et a poussé les banques a la multi canalisation de la

distribution de leurs services.

Ces nouvelles technologies se sont répandues dans tous les secteurs d’activités et les

entreprises, qu'elles soient grandes ou petites.

La banque électronique présente des avantages énormes pour les consommateurs en
offrant des opérations simplifiées et moins cheres, mais elle pose aussi de nouveaux
problemes aux autorités nationales pour la réglementation et la surveillance du systéme

financier, ainsi que pour la formulation et I’application de la politique macroéconomique.
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Introduction

L'économie mondiale a connu de profonds changements ces deux derniéres
décennies. En effet, depuis quelques années, I'ouverture du marché, I'allégement du contexte
réglementaire et la rapidité des changements technologiques ont fait que les entreprises se
trouvent a un niveau de concurrence, de complexité et d'incertitude plus élevé qu'avant.

L'Algérie quant a elle, se trouve actuellement dans une situation de transition.
Pour ce faire, le pays a engagé des réformes favorisant I'ouverture vers une économie de
Marché connue moyen de régulation et de substitution aux mécanismes de la régulation par
le plan Cette transition s'effectue dans un contexte de globalisation de I'économie mondiale.

Dans ce nouveau contexte, I'on assiste a une forte expansion des nouvelles
technologies, notamment dans le secteur des services (Informatique, Télécommunications,
Internet...).

Le développement de la technologie dans tous les secteurs économiques a amené les
banques algériennes & investir progressivement dans les Technologies de I'Information et de la

Communication (TIC). Ces derniéres, sont devenues des moyens incontournables au
développement de l'activité bancaire. Elles sont de nature a influencer le mode de
fonctionnement des banques algériennes et leur restructuration.

Depuis les années 1990, I'Algérie s'est lancée dans des réformes visant la mise en
place d'un systéme bancaire moderne, libéral, et fiable.

Dans ce chapitre, la premiere section portera sur la présentation du secteur bancaire
algérien, la deuxiéme section traitera la modernisation de systéme bancaire et la troisieme et

la derniere section décrira les perspectives de la banque électronique en Algérie.
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Section 1 : présentation du secteur bancaire algérien

La politique financiére d'un pays est une partie integrante de sa politiqgue économique, le
systeme bancaire algérien est le produit d'un processus qui s'est réalisé en plusieurs étapes
suivant deux systemes de gestion différents, le systeme de gestion administrative de
I'économie et la réforme du systéme bancaire algérien et transaction vers I'économie de
marché.

1.1. Historique du systéme bancaire et financier algérien

L'Algérie a mis en place depuis l'indépendance diverses réglementations en matiere bancaire,
permettant ainsi de financer le vaste programme des investissements planifiés.
1.1.1. Point de départ : Une économie planifiée 1962-1985

1.1.1.1. De I'indépendance a 1966

Ayant choisi un systéme d'économie a gestion administrée, aprés l'indépendance
I'Algérie avait pour le premier souci la récupération de la souveraineté monétaire et cela par la
création du dinar algérien, la mise en place dés le 29 aolt 1962, d'un Trésor public qui prend
en charge les activités traditionnelles du Trésor, ainsi qu'une fonction exceptionnelle du «
crédit a I'économie ».

Nous tenons a signaler, que cette derniére fonction s'est développée dans le temps et

cela, malgré la nationalisation des banques (1966-1967). De plus la Banque Centrale d'Algérie
(BCA) qui a été créée le 13/12/1962, afin d'établir les conditions favorables a un
développement ordonné de I'économie nationale.
Les premiéres actions vont dans ce sens, plus qu’il y’a en la mise en place de
nouveaux instruments, I'un chargé du financement du développement, la Caisse Algérienne de
développement (CAD) et l'autre, de la mobilisation de I'épargne, Caisse Nationale d'Epargne
et de Prévoyance « CNEP »

Néanmoins, la banque centrale et la caisse de développement ne pouvaient pas a
elles seules mener un développement économique global, c'est amis qu'il faut crée, le 10 aodt
1964, la CNEP, sous forme d'établissement public jouissant de la personnalité juridique et de
I'autonomie financiére ; dont la mission consiste essentiellement a collecter I'épargne dégagée
par les revenus moyens, afin de les utiliser pour la construction des logements. Son activité

sera orientée par la suite vers le financement des programmes planifiés d'habitat collectif.
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L'organisation bancaire nationale était jusqu'en 1966, marquée par sa dualité due
au double comportement au sein méme du systeme. D'un c6té, la banque centrale, la caisse
algérienne de développement et la caisse nationale d'épargne et de prévoyance a
comportement national et de lI'autre c6té, les banques étrangéres cherchaient la rentabilité et le
profit. En effet, les premiéres années d'indépendance, étaient caractérisées par I'existence de
banques étrangeres (deux banques d'autres, treize banques de dépdts et une maison de
réescompte), dont le comportement se distinguait par l'absence de «cohérence dans les
interventions et les « réticences « voire le « refus » du secteur étranger a participer au
financement de I'activité économique’. Ces banques étrangéres disposaient de liquidités trés
importantes puisqu'elles ont pratiqués une politique d'attentisme qui leur a colteé les places sur

le marché algérien.

1.1.1.2. Période 1966-1970

La période de 1966 a 1970 représentait vie voie tracée vers « l'algérianisation », pour que les
mines, des banques et des assurances deviennent la propriété pour I'Etat algérien. L'existence
des banques en Algérie, a encouragé les autorités monétaires a achever la nationalisation du
circuit bancaire, qui est composé dun ensemble de banques secondaires.
Ce systeme bancaire classique sera achevé par la création du Crédit Populaire
d'Algérie « CPA », la Banque Nationale d'Algérie k BNA » et la transformation des bangues

privées étrangéres en banques nationales.

Le 13 juin 1966, la BNA a €té créée afin de répondre aux besoins financiers du
secteur public. Et avait été utilisée comme instrument de planification financiére, puisqu'elle
est chargée d'exécuter la politique du gouvernement en matiére de crédit a court terme. Le29
décembre de la méme année, fut créé le Crédit Populaire d'Algérie (CPA), pour le

financement de l'artisanat, de I'n6tellerie, des professions libérales ainsi que les PME.

Le 01 Octobre 1967, I'Algeérie venait de parachever le systeme bancaire algérien, en
créant la Banque Extérieure d'Algérie (BEA), me banque de dépdt au méme titre que la BNA

et le CPA. Cette derniere a une mission particuliére de développer les relations financieres

T stitou Malika, (2001), «Mécanisme bancaire, Essai d ‘analyse: cas de I'Algérie, Mémoire de
Magister, Université Abou Bekr Belknid, Tlemceu, p.47.
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avec l'extérieur, ainsi qu'intervenir pour toutes les opérations bancaires classiques, la ou le
secteur public occupe me place prépondérance.

Enfin, en créant les différentes banques secondaires, I'Etat algérien a voulu spécialiser
le systeme bancaire et effectuer ainsi, un partage des responsabilités. C'est ainsi que la banque
nationale d'Algérie a obtenu le monopole du financement de l'agriculture et de opérations de
crédit d'exploitation et d'équipement, par contre la que extérieure d'Algérie s'est dotée du
monopole des opérations de banque avec I'étranger, le crédit populaire d'Algérie a pour

mission de financer les activités traditionnelles.

1.1.1.3. Période 1970-1978

Devant le blocage des circuits monétaires et une insuffisance de la transformation
financiere des banques, I'Etat a réformé le systeme bancaire de maniére a ce qu'il passe
collectiviser les moyens de crédit Pour cela, il covenant de passer d'un systeme bancaire
purement administratif et comptable a un systeme bancaire monétaire. Et réactiver le circuit
public de transformation monétaire des revenus en biens et capital®

Afin d'établit les conditions pour appliquer un systeme de planification financiere
approprié avec les nouveaux chou politiques de I'Algérie et pour une surveillance des
écoulements moneétaire, les autorités politiques algériennes et décidé de remettre, et cela partir
de 1970, aux banque la gestion et le contrdle des opérations des entreprises publigues.
D'apres la loi de finance 1970, les entreprises publiques, que ce sont industrielles ou
commerciales de tout obligatoirement confier I'ouverture de les comptes bancaires ainsi que la
gestion de leurs opérations bancaire d'exploitation Au niveau de seule banque

Dans ce cadre, la Caisse Algérienne de Développement (CAD), lasse place, en
Mail972, a la Banque Algérienne de Développement (BAD). Qui sera charge du
financement des investissements productifs nécessaires a la réalisation des objectifs de

développement économique de I'Algérie.

1.1.1.4. Période 1978-1982

En 1978, le financement des investissements dits stratégiques s’est attribué au Trésor
public, sous forme de concours remboursables a long terme Le crédit bancaire a moyen terme
est supprimé du systeme de financement des investissements planifiés, a I'exception de

certaines activites (transport et services).

? Stitou malas, op cit, p. 54-55.
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De plus, la loi de finance de 1982 fait introduire une nouvelle doctrine. Puisque
I'intervention des banques primaires dans le financement des investissements publics devait

désormais obéir aux critéres de rentabilité financiere.

En ce qui concerne le secteur privé, le secteur bancaire intervient rarement comme

pourvoyeurs de crédite d’investissement Ce secteur avait tendance a s’autofinancer.

1.1.1.5. Période 1982-1985

Cette période a été marquée par la restructuration du systeme bancaire et la préparation
des textes la réorganisation du systéme bancaire avait pour principal objectif de renforcer la
specialisation des banques et visait également a diminuer le pouvoir de certaines qui, a la
faveur du monopole se sont retrouvées avec un poids financier considérable.

Cest alors, aprés fonctionnement qui a duré presque deux décennies du
systeme bancaire, de nouvelles banques ont été créées par les autorités publiques issues
respectivement du démembrement de la (BNA) et du (CPA). La Banque de I'Agriculture et du
Développement Rural (BADR), fut créée en 1982.Cette derniére avait pour mission de
contribuer au développement rural, en assurant le financement des activités agricoles, agro-
industrielles et artisanales. De plus, le gouvernement a crée la (BDL) en 1985 pour doter les
wilayas des moyens financiers a la mesure de leur souci de développement, cette banque de
dépots, participe au financement a court, moyen et long terme et sera a I'écoute des difficultés

que rencontrent les entreprises des wilayas et communes ainsi un conseiller financier efficace

1.1.2. Accélération du processus de réformes 1986 - 1990

La nécessité de se tourner vers un systeme décentralisé fondé sur des critéres
financiers s'imposait comme point de départ a un long parcours de reformes afin de mettre fin
au monopole de I'Etat, et de réhabiliter le secteur privé. Le but est d'instaurer des instruments
de régulation macroéconomique. Les objectifs d'investissement devraient désormais étre
indicatifs (sauf dans le cas des secteurs prioritaires directement financés par le Trésor)
Toutefois chaque entreprise continuera d'avoir un plan annuel agréé fixant des objectifs

généraux et un plafonnement des emprunts externes.
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Tous les indicateurs accéléraient la mise en place de réformes de structure dans le
mode d'organisation et de fonctionnement du systéme bancaire algérien. On regroupera les
reformes comme suit :
1.1.2.1. Loi n°® 86-12 du 19 aolt 1986 relative au Régine des banques et du
crédit
Jusqu'a la loi ci-dessus référencée, le secteur bancaire est régi par des textes épars- :

= Laloi n° 620-144portant création et fixant les statuts de la banque centrale d'Algérie
= Les lois de finance pour 1970 et pour 1971
= La loi n°80-05, modifiée et complétée, relative a I'exercice de la fonction de controle

par la cour des comptes

Au sein d'une économie algérienne fortement centralisée, le systéme bancaire a
jusqu'en 1986 été réduit au simple role d'argentier de I'Etat. Les banques avaient pour
principales mission d'assurer le relais entre le Trésor et les entreprises publiques.

La loi relative au régime des banques et de crédit est le premier texte qui a pour objet
d'encadrer l'activité bancaire et financiére. Cependant cette premiére réglementation n'apporte
que peu d'innovations.

En effet, cette loi reconduit le principe selon lequel le systéme bancaire constitue un
instrument de mise en ceuvre de la politique arrétée par le gouvernement en maticre de
financement de I'économie nationale*

Néanmoins, la loi 86-12 a essayé d'effectuer dans un cadre de planification,
I'opération de distribution des crédits, et qui a pour objectif la réalisation adéquate entre les
objectifs du plan national de crédit et les objectifs des plans nationaux de développements.
En terme d'innovations, la réglementation définit les établissements de crédits
comme des personnes morales qui effectuent a titre de profession habituelle, des opérations de
banqgue, il existe deux types d'établissements de crédit , établissements de crédit a vocation
général dénommés « banque » et établissements de crédits « spécialisés ». Spécialise,
puisqu’ils ne peuvent agir qu'en fonction de leurs statuts, c'est a dire ne collectent que les
catégories de ressources et n'octroient que les catégories de credit relevant leurs objet
1.1.3. Politique monétaire et du crédit (1990-1999)

? Bouchelet Rym « Les perspectives d'E-Banking dans la stratégie E-Algérie 2013 thése de doctorat,. Université
Abou Bekr Belkaid-Telmeceu. p. 142-143-144

66

*Ibm
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1.1.3.1. Loi n® 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et an crédit

Cette loi va constituer la clef de volte du nouveau systéme bancaire algérien.
Les mesures les plus déterminantes sont, sans aucun doute, l'ouverture de l'activité bancaire
au capital privé national, mais aussi étranger, et la libre détermination des taux d'intérét
bancaire par les banques sans intervention de I'Etat. La réforme porte sur I'organisation méme
du systeme. Le législateur pose le principe de I'agrément des banques en mettant en avant la
qualité des actionnaires, la relation entre les différents actionnaires et la notion d'actionnaire
de référence. Les principes posés par la loi sont applicables a tous les organismes bancaires,
qu'ils soient la propriété de I'état ou du privé.

La loi réhabilite la banque centrale dans ses missions, réorganise les relations
Entre cette derniere et le Trésor, redéfinit le role des banques et introduit des standards
internationaux dans la gestion de la monnaie et du crédit. La loi crée des organes nouveaux
autonomes et érige le principe de commercialité comme mode de gouvernance des banques,

La loi de 1990 consacre les principes suivants®

= L'autonomie de la banque centrale qui devient la Banque d'Algérie :

= larégulation du systéme bancaire par des autorités administratives indépendantes.

= La séparation entre l'autorité de réglementation et d'agrément des banques et I’autorité
de supervision;

= Le monopole des banques sur les opérations de banque.

La loi dispose également des missions et réles de la banque centrale et de ses organes
(Conseil de la monnaie et du crédit, organe de supervision bancaire), ainsi que des régles de
gestion des banques primaires mais aussi des opérations de banque (octroi de crédits, moyens
de paiement et réception des fonds du public), des catégories juridiques des entités bancaires
ou encore des infractions spécifiques I'activité bancaire. La loi pose le principe d'égalité de
traitement des banques et des établissements financiers, et leur accorde des privileges en
matiére de garantie de recouvrement des créances qui leur permet de bénéficier d'un régime
dérogatoire au droit commun.

Pour faire suite aux nouvelles regles de gestion introduites par la nouvelle

Loi, il a été procédé a I'assainissement patrimonial par le rachat des créances non

° Guide des banques et des établissements financiers en Algérie, op.cit p.9.

34



http://1.1.3.1/

Chapitre II :E-Banking en Algérie |

Performantes sur les entreprises publiques économiques restructurées, dissoutes ou les
entreprises publiques déstructurées, mais encore en activité. L'assainissement s'effectue
également par le rachat des autres créances des bangues sur I'Etat (comme la perte de change
et les différentiels d'intérét sur les emprunts extérieurs mobilisés pour le soutien de la balance
des paiements).
1.1.4. Aménagements apportés en 2001 a la loi relative a la monnaie et au crédit
Ces aménagements out été introduits sans pour autant toucher a l'autonomie de la
Banque d'Algérie, dans le but de rehausser I'influence de I'exécutif dans la prise de décision
sur la politique monétaire du pays. Afin de concrétiser cet objectif, I'ordonnancel1°01-01
modifiant et complétant la loi 90-10 a été créée, scindant le conseil de la monnaie et du crédit
en deux organes.®
v Le premier est constitué du conseil d'administration, chargé de I'administration et de
I'organisation de la banque d'Algérie
v Le second est constitué par le conseil de la monnaie et du crédit, qui joue le role de
l'autorité monétaire. Il est composé de sept membres, dont trois sont nommés par

décret présidentiel, alors qu'ils étaient au nombre de quatre dans la loi 90-10

1.1.5. Adoption de I'ordonnance n°03-11 du 26 aodt 2003 relative a la monnaie et au
crédit

L'ordonnance n° 03-11 a pour objet de consolider le systeme et abroge la loi sur la
monnaie et le crédit de 1990. Le nouveau texte en reprend cependant, dans une large mesure,
ses dispositions. La volonté du législateur est alors de porter plus loin la libéralisation établie
par la loi de 1990. La nouvelle bangue centrale perd, quoiqu'un peu, de son autonomie vis-a-
vis du pouvoir politique : les membres du Conseil de la monnaie et du crédit et du conseil

d'administration de la Banque d'Algérie sont tous nommeés par le président de la république

L'ordonnance consolide le régime déja établi par la loi de 1990 en introduisant de
nouveaux principes et/ou en les définissants plus précisément le secret professionnel, les
changes et les mouvements de capitaux, la protection des déposants. L'objectif de
I'ordonnance est de « renforcer la sécurité financiere, améliorer nettement le systéeme de

paiement et la qualité du marché.

® Ordonnance 01-01 du 27 février 2001 modifiant et complétant la loi 90-10 du 14 avril 1990 relative & la
monnaie et au crédit
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1.1.6. Ordonnance n°10-04 du 26 aoGt 2010 relative a la monnaie et au crédit

Les principales mesures prise dans cette ordonnance sont:
v Les participations étrangéres dans les banques ne peuvent étre autorisées que dans le
cadre d'un partenariat dont I'actionnariat national resident représente51% au moins du capital.

Par actionnariat national, il peut étre entendu un ou plusieurs partenaires

v/ L'Etat détiendra une action spécifiqgue dans le capital des banques et des
établissements financiers a capitaux privés et en vertu de laquelle il est représenté,
sans droit de vote, au sein des organes sociaux

v/ L'Etat dispose d'un droit de préemption sur toute cession d'actions ou de titres
assimilés d'une banque ou d'un établissement financier 3

v Les cessions d'actions ou de titres assimilés réalisées a I'étranger par des sociétés
détenant des actions ou titres assimilés dans des sociétés de droit algérien qui ne se
seraient pas réalisées conformément aux dispositions de I'ordonnance n° 01-03 relative
au développement de l'investissement sont nulles et de nul effet

v La Banque d'Algérie a pour mission (supplémentaire) de veiller a la stabilité des prix
et doit établir la balance des paiements et présenter la position financiere extérieure de
I'Algérie

v Les banques ont I'obligation de mettre en place un dispositif de contréle interne et de
contréle de conformité. Dans ce dernier cas, il s'agit d'une conformité aux lois et
reglements et du respect des procédures

v' La Banque d'Algérie organise et gere une centrale des risques des entreprises, une
centrale des risques des ménages et une centrale des impayés.

D'autres tenures ont été introduites visant au renforcement du cadre institutionnel, au
renforcement du contréle des banques et des établissements financiers, a la protection de la
clientele et a la qualité des prestations bancaires, notamment en renforgant les obligations des
banques primaires vis-a-vis de leurs Clients ou encore en affirmant le principe du droit au

compte’

” Toute personne qui s'est vue refuser 'ouverture d'un compte de dépét par les banques de la place et qui, de ce
fait, ne dispose d'aucun compte peut demander a la Banque d'Algérie de lui désigner une banque aupreés de
laquelle elle pour ouvrir un tel compte et ceci nonobstant les cas d'interdiction de chéquier et d'interdiction de
banque. Ce compte pourra étre limité aux seules opérations de caisse».
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1.2. Acteurs du systéme bancaire algérien®

En termes de structure du secteur bancaire, les banques publiques prédominent par
I'importance des réseaux d'agences réeparties su tout le territoire national, méme si le rythme
d'implantation d'agences des banques privées s'accélére ces dernieres années.

La progression soutenue de l'activité de ces dernieres contribue au développement de
In concurrence, aussi bien au niveau de in collecte des ressources qu'au niveau de la
distribution de crédits et de I'offre de services bancaires de base a la clientele.

En effet, a la fin du mois de décembre 2014, le réseau des banques publiques
comprend 1113 agences, celui des banques privées 325 agences alors que le nombre d'agences
des établissements financiers s'éléve 87 contre respectivement 1099,313 et 87 a fin 2013.

Les banques publiques sont établies dans I'ensemble des wilayas, alors que les banques
privées ont développé leur réseau principalement au nord du pays Le total des guichets
d'agences des banques et établissements financiers s'établit & 1 525 contre 1 499 en2013, soit
un guichet pour 25 600 habitants contre 25 500 habitants en 2013

En revanche, le ratio population active/guichets bancaires s'est amélioré passant de8
000 personnes en age de travailler par guichet bancaire en 2013 & 7 500 personnes en 2014.
Quant au centre de cheques postaux, son réseau d'agences est plus dense que celui des
banques avec 3 533 guichets reliés électroniquement en 2014, répartis sur l'ensemble du
territoire national, soit un guichet pour 3 240 personnes en age de travailler

En tenant compte du total des guichets du secteur bancaire et du centre des cheques
postaux en 2014 (5054), il ressort une population active de 2 260 personnes par guichet contre
2 430 personnes en 2013

Par ailleurs, le niveau de bancarisation, en termes de nombre de comptes ouverts par
les banques a la clientele des déposants (comptes actifs en dinars et devises) et par les centres
de chéques postaux, se situe en 2013 a environ 2,98 comptes par personne en age de travailler
contre 2,71 en 2013. Par rapport a la population de plus de 15 ans, les crédits a I'économie des
banques et établissements financiers (crédits aux résidents), y compris les créances non
performantes rachetées par le Trésor par émission de titres (titres non échus).

Ces indicateurs globaux montrent que le niveau de l'intermédiation bancaire s'améliore
progressivement sous l'angle du développement chu réseau, du nombre de comptes et du

niveau des dépdts collectés. Cette performance relativement insuffisante concerne notamment

 Rapport annuel de la banque d'Algérie (2016).
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les volets des services bancaires de base fournis a la clientéle de ménages et les services de

distribution de crédits aux petites et moyennes entreprises.

Cela révele le potentiel en matiére d'inclusion financiere et sa portée pour le
développement de l'intermédiation financiére en Algérie. Si I'année 2014 a enregistré une
forte amélioration des bilans des banques de 16,3 % contre 6,8 % en 2013, les banques
publiques restent prédominantes avec une part relative de 86,7 % du total des actifs contre859
% en 2013

An sein des banques publiques, la premiére banque représente 25,6 % du total de
I'actif du secteur et la deuxieme 25,5% contre respectivement 25,3 % et 24,7% a fin 2013 En
ce qui concerne les banques privees, leur part est de 13,3 %, les trois premieres banques
privées représentant 5,8 % chi total des actifs des banques et 43,7 % du total de Il'actif des
banques privées contre respectivement 6,2 % et 44,0 %, a fin 2013.

La progression de l'activité des banques privées est lente, bien que plus soutenue ces
derniéres années aussi bien, sous l'angle de la mobilisation des ressources que de la

distribution des crédits. Les banques privées maintiennent leur part de marché

Selon la derniere liste élaborée par la Banque d'Algérie et définissant les banques et

établissements financiers agréés par la banque centrale jusqu'au 4 janvier 2016 répartissent®

1.2.1. Banques Commerciales
- Banque Extérieure d'Algérie <BEA».
- Banque Nationale d'Algérie <BNAw».
- Banque de I'Agriculture et du Développement Rural BADR».
- Banque de Développement Local BDL».
- Crédit Populaire d'Algérie «CPA
- Caisse d'Epargne et de Prévoyance CNEP banque
- Banque EIl Barnka d'Algérie
- Arab Banking Corporation Algeérie (Bank ABC)
- Natixis Algérie
- Société Générale Algérie

- Citibank NA Alegria Succursale de banque)

° Rapport annuel de la Banque d'Algérie (2016)
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- Arab Bank PLC Alegria(Sucursale de banque)

- BNP Paribas El Djazair

- Trust Bank Algérie(TBA)

- Gulf Bank Algérie(AGB)

- The Housing Bank For Trade & Finance Algérie (HBTF-Algérie).

- Fransa Bank El-Djazair

- Crédit Agricole-Corporate & Investissement Bank Algérie(CA-CIB ALGERIE)
- El Salam Bank-Algérie (ASBA).

- H.S.B.C Algérie (Succusale de banque)

1.2.2. Etablissements Financiers®®

On distingue deux types d'établissements financiers a savoir

1.2.2.1. Etablissements financiers a vocation générale

- Caisse Nationale de Mutualite Agricole(CNMA),

- Société Financiere D'Investissement, De Participation et De Placement -SPA-
- (SOFINANCE SPA):
- Société De Refinancement Hypothécaire (SRH)
- Arab Leasing Corporation (Société de Credit-Bail)
- Cetelem Algérie
- Maghreb Leasing Algérie (MLA):
- Société nationale de Leasing (SNL)
- ljar Leasing Algérie (ILA),

El djzaur Idjar (EDD).

1.2.2.2. Etablissements financiers a vocation spécifique

- Fonds National D'investissement

1.2.3. Bureaux de Représentation

% Rapport annuel de la Banque d'Algérie (2016)
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- Buitisha Arab Commercial Bank (BACB).
- Union des Arabes et Francaises (UBAF).
- Crédit Industriel et Commercial (CIC).

- Banco sabadell

- Monte Dei Paschi Di Siena.

Section 2 : Modernisation de systéme bancaire algérien

Dans le cadre de programme de la modernisation du secteur bancaire, plusieurs actions
s'articulent autour de la volonté d'implanter et de renforcer lI'usage des TIC par les banques
algériennes. Ceci s'est manifesté a travers la prise de différentes mesures afin de mieux

renforcer I'implantation des TIC dans le secteur bancaire algérien

2.1. Naissance de la Societé d'automatisation des transactions inter bancaires et de
monétique (SATIM)

La SATIM est l'operateur monétique interbancaire en Algérie pour les cartes
domestiques et internationales

Actuellement, la monétique se constitue d'un réseau national composé CCP.
CNEP-banque, BNA, BDL, CNMA, BEA, BADR, CPA, EL BARAKA, Société Géoerale,
BNP, AGB NATIXIS, Gulf Bank, ARAB Bank, ABC Bank, Housingbank, Franta banque

2.1.1. Missions de SATIM
Les principales missions de la SATIM sont :

- Promouvoir les moyens de paiement électronique

- développer la monétique interbancaire :

- Accompagner les banques dans la mise en place et le développement des
produits monetiques;

- Prendre en charge et gerer les infrastructures et les aspects techniques

- Participer a la définition des normes des regles techniques et des regles de
gestion et de tarification des produits monétiques

- Personnaliser les chéques et les cotes de paiement et de retrait d'espéces.
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En phase d'obtenir le statut de membre auprés des systémes internationaux de
paiement et de retrait par cartes en qualité de centre de personnalisation des cartes

Internationales

2.2. Développement du systéme de paiement et de la monétique
Qui ont pu étre considérés comme le maillon faible du secteur financier algerien offre

des perspectives favorables pour la bancarisation de masse.

2.3.RTGS
RTGS est « opérationnel depuis le début février 2006 et sert aux paiements
électroniques interbancaires portant sur les grandes sommes dont le seuil minimum peut étre

inférieur & un million de DzZD *

2.4. Systeme de paiement de masse

Le systeme de paiement de masse sera bientdt opérationnel, et permettra a la fois la
dématérialisation des titres de créance et la compensation de créances réciproques. Il
permettra une amélioration considérable des délais de paiement des chéques et un alléegement
de la charge de travail grace a la dématérialisation des opérations. La slreté du cheque comme

moyen de paiement en sortira renforcer.

2.5. Développement de la monétique'?

Le développement de la monétique s'accélere sous I'impulsion notamment d'Algérie
Poste. Selon les dernieres statistiqgue émanant de la société d'automatisation des transactions
interbancaire et de monétique, 2120 terminaux de paiement électronique (TPE) et 624
distributeurs automatiques de billets sur exploités sur I'ensemble du territoire national et ce,
grace a l'adhésion de 17 institutions financieres aux réseaux monétique interbancaire.

Les derniéres prévisions de la satin s'établissent a la mise en circulation de quelque850
000 cartes CIB a fin 2009, la mise en ccuvre de 720 DAB et l'installation de 4300 TPE

2.6. Cas particulier d'Algérie poste

™ Le RTGS (Real Time Gross Settlements) est un systeme congu pour les transferts interbancaires de gros
montants et daus lequel chaque transaction est réglée sur une base brute et en temps réel, le reglement ayant
lieu en méme temps ou avaut que l'instruction ne soit transmise au destinataire

2 le magazine promotionnel de I'Algérie El-Djazair » N°101-novembre 2016.
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Algérie Poste doit étre considére comme le seul établissement de bancarisation

populaire de masse existant en Algérie de par I'ampleur et la densité de son réseau et la

performance de son systéme d'information, les enjeux auxquels fait face Algérie Poste sont

d'ordre financier et technique :

Systeme d'information et de gestion, avec la poursuite de l'informatisation et
traitement informatisé de la comptabilité

Renforcement des systémes d'audit et de contr6le interne

Amélioration de la rentabilité financiére pour arver a I'équilibre hors
subventions publiques, et générer sa propre capacité d'autofinancement
Apprentissage des activités de credit par le biais de partenariats techniques
avec des institutions financieres (renforcement du partenariat CNEP Banque,
partenariat avec d'autres institutions financieres) en vue de devenir dans
quelques années une banque postale universelle

Gérer l'engorgement de certaines agences urbaines dans I'attente du
développement de la monétique qui permettrait d'alléger les services de caisse
Diminuer le risque sur ses produits dans I'nypothese ou le Trésor baisserait la
rémunération des CCP, d'ou une nécessité pour Algérie Poste de diversifier les

revenus de ses services financiers

Optimiser son portefeuille de clients alors que pres de la moitié des CCP sont
inactifs.

2.7. NTIC, E-banking et bancarisation de masse

Cette voie permettrait de se dispenser de la création d'une lourde infrastructure d'agences

impliquant des investissements importants. Elle est rendue possible par I'existence de réseaux

de téléphonie mobile tres largement diffuses dans la population (environ 14 millions

d'abonnements) et sur le territoire algérien.

L'idée générale est d'utiliser I'architecture existante de téléphones mobiles

En tant qu'outil de

Comme supports de communication avec la banque, communication,
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- Comme moyens de paiement direct entre clients, a la électronique (PME) et
terminal de paiement électronique (TPE).
Cette solution pose un certain nombre de problemes techniques et surtout juridiques a
régler, il s'agit donc d'une solution de moyen terme dont on recommande l'exploration par les

autorités monétaires et réglementaires.

2.8. Agences bancaires

Les banques publiques dominent par I'importance de leur réseau d'agences réparties sur tout le
territoire national, mais la cadence d'implantation des agences des bancaires privées a été
amplifiée ces derniéres années.

11 en résulte me progression rapide de l'activité des banques privées qui contribue au
développement de la concurrence, aussi bien au niveau de la collecte des ressources, la
distribution de crédits et de I'offre de services bancaires.

Il convient de signaler que ce sont les centres de cheques postaux qui ont un réseau
d'agences tres dense avec 3357 guichets, soit un guichet pour 3140 personnes en age de

travailler

2.8.1. Accélération des ouvertures des agences de banques privées

Les banques privées installées en Algérie assurent deux tiers des nouvelles agences
inaugurées chaque année en Algérie, prés d'une centaine par an en moyenne.

Les banques arabes se déploient également a grande allure avec notamment AGB,
(Alegria Gulf Bank), qui 55 agences sur le territoire nationale™

Dans le haut de gamme, HSBC, s'est implantée en Algérie en ao(t 2008 en ouvrant
une agence et un siege social & Alger (Pins Maritimes).

En 2010, la Banque d'Algérie a autorisé I'ouverture d'une seconde agence a Alger. Une
troisieme agence a ouvert ses portes dans la ville d'Oran en septembre 2012. HSBC Algérie,
propose des services bancaires aux entreprises et aux particuliers.

A la source de l'accélération du déploiement des banques privees, la nécessité pour
elles d'élever leur chiffre d'affaires apres que la loi leur ait imposé de faire passer leur capital

social de 3 a 10 milliards de dinars a la fin 2009. Les 15 banques privées étrangeres agréées se

B Https//www.agb.dz/article view-htmli.
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sont conformées a cette exigence et ont dans le méme temps mis en route un plan de

croissance de leurs engagements et de leur capacité i capter I'épargne domestique.

2.9. Utilisation des cartes bancaires

Les detenteurs des cartes bancaires sont essentiellement composés d’hommes
d'affaires, de chefs d'entreprises, de cadres de sociétés et de salariés dont le salaire dépasse un
certain montant

Selon la Banque d'Algérie, moins de 10% des paiements s'effectuent en cartes
bancaires et 80% des algériens privilégient les espéces pour les dépenses courantes (petits
achats quotidiens) Le taux de bancarisation en Algérie reste relativement faible, et ce a client

de la CIB considérée seulement commune carte de retrait et non de paiement a la fois.

2.10. Genéralisation des services bancaires onlines

Il ne s'agit pas de la simple consultation des avoirs via internet mais de véritables
services d'E-banking proposent des banques privées et publiques aux clients business et
particuliers moyennant des abonnements mensuels de 1000 DA par mois.

Il est possible de gérer I'ensemble de ses comptes depuis son ordinateur personnel et
ceci 77 et 24/24 et aussi souvent que souhaité. On peut aussi suivre les opérations sur un
historique de 30 jours. Il est question aussi d'effectuer des recherches ciblées ou encore de

télécharger des relevés de compte aux formats Excel et PDF.

Section 3: Perspectives de la banque électronique en Algérie

Les banques algériennes sont de plus en plus confrontées a des perspectives de
libéralisation financiére et par voie de conséquences a une concurrence de plus en plus accrue.
Afin qu’elles puissent affronter la concurrence étrangere et étre compétitif, il est apparu
nécessaire d'éliminer les inefficacités qui caractérisent le secteur bancaire algérien et de le
doter de services rapides et a moindre couts.

La premiére banque ayant opté pour cet outil en Algérie est la BEA en 1976, ensuite la
BNA en 1976 et enfin de CPA, la BDL. En 1985, les tiers des banques affament avoir intégre

le processus d'information d'une fagon graduelle et avec une vitesse moyenne.
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3.1. Internet et les banques algériennes
L'Internet Banking désigne la présence d'une banque sur internet pour proposer soit
des informations d'ordre général, c'est-a-dire sans relation avec le client, soit des prestations
bancaires et financiéres initiées par la clientéle a partir de leurs micro-ordinateurs personnels.
Aujourd'hui, la multitude des points d'accés aux réseaux internet joue en faveur de
I'Internet Banking
Il importe de relever a ce niveau que tous les pays développés et émergents dontl'Algérie,
sont en train de se doter des directives, de réglementations et de normes en matiére d'internet

de commence et de transactions électroniques sur le Web.

Le canal Internet n'est pas encore suffisamment exploité par les banques algériennes. La
gestion de la fourniture d'accés a Internet releve d'un monopole qu'exerce I'Etat sur le
développement d'applications relatives a la généralisation de ce nouveau canal. Les banques
se connectent sur internet avec une ligne téléphonique simple en utilisant un modem, cela
s'expliqgue notamment par le sous-développement des assises sur lesquelles transiterait
I'information

Apres la BADR(Banque de I'Agriculture et du Développement Rural) eu 2004, le CPA
(Crédit Populaire d'Algérie) s'est lancé le 17 juin 2008 dans 1 E-Banking proposant un service
qui permet d'avoir des informations sur les mouvements des comptes bancaires mais a
distance puis vient le tour de la Banque Nationale d'Algérie (BNA) en 2011,la Banque de
Développement Local (BDL) avait ouvert la voie pour offrir ce service, permettant a ses
client, personnes physiques et morales de gérer leurs opérations sur un mois et de leurs soldes.
Prenant conscience des enjeux et des opportunités de la banque en ligne, d'autres banques ont
suivi, quoique avec retard.

Désormais, les clients peuvent consulter leurs comptes sans se rendre a leur agence
bancaire Selon la formule adoptée, l'usage de I'e-banking peut se matérialiser via quatre
canaux il s'agit de l'internet , SMS , le fax et enfin le téléphone.

C'est ainsi que la majorité des banques algériennes disposent aujourd’hui d'un site
Web. Ces sites Web sont d'une conception tres simple comparés a certaines références
internationales et semblent étre aux premiers stades de leur développement. Cette faible
exploitation des technologies Web, pourtant accessibles et disponibles pour la banque,
explique la faible interactivité des sites, la pauvreté de leur contenu et leur aspect peu

dynamique, qui renforce bien le constat d'un manque d'engagement des banques sur internet.
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Les banques commerciales algériennes privilégient dans leur site les moyens de
contacter la banque (par email, en agence ou par téléphone) mais ces services ne se présentent
pas sous la méme forme Aussi, les graphismes interactifs, les formons de discussion, le chat
en ligne et I'ouverture d'un compte en ligne sont des services totalement absents. De ce point
de vue, les sites Web bancaires présentent une interactivité faible.

Dans une premiere phase, le service E-Banking commence par la consultation du solde
du compte, la formulation de demande de chéquier, rendez-vous via net et le suivi des
operations comme les virements et les retraits

Cependant, il faut mentionner qu'il Ya des banques dont les sites web offrent une
gamme de renseignements sur elles-mémes, le site web de la banque est utilisé commune un
panneau publicitaire pour véhiculer la signature institutionnelle de la bangue et la plupart
d'entre eux I'ont pas été mis a jour depuis longtemps la date de la derniére mise a jour des sites
est absente dans 50% des cas. L'ensemble de ces éléments montre un manque d'intérét de la
part des banques pour ce media et laisse supposer un sentiment de suffisance par rapport a ce
qui a deja été réalisé (malgreé leur faible niveau global d'interactivité)

Aussi, la Banque d'Algérie a un site sur Internet qui expose des donnés sur politique
monétaire, financiere et des statistiques variées, qui sont antérieures a savoir le dernier rapport
annuel qui existe sur le site date de 2005, il ne fournit aucun service électronique la différence
des sites des banque centrales dans le monde et dont certains supervisent les systéemes de
paiements électronique des banques commerciales a travers leur site Web.

Ainsi, la supériorité de la présence de la langue francaise par rapport a la langue
Anglaise et arabe, ainsi que l'absence totale d'autres langues étrangeres montrent une
orientation « tres locale » de ces sites.

D'autres banques comme BNP Paribas d'Algérie et Gulf Alegria (AGB) disposent d'un
site web transactionnel au lieu d'un site vitrine, a travers lequel elles offrent a leurs clients la
possibilité d'effectuer des opérations bancaires en ligne. Le directeur générale adjoint de

la banque (AGB), Andre-Guy Beyrouthi a révele que parmi les services e-banking
propose par AGB il y a le SMS Push™*", le Mail Swift** et le Mail Notifie'®

En s'appuyant sur les nouvelles technologies, ces banques mettent a la disposition de
leurs clients une panoplie de services bancaires a travers l'internet banking Les services sont

de trois types:

1 o . . . , . .
* notifications et informatious sur toutes les opérations bancaires.

15 . . . . . , .
> informations et avis de debit, credit sur opératious.

1 . . . S - ;- , .
® "informations et avis de débit, crédit sur opérations.
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- Des opérations de consultation (consulter le solde de son compte, consultation
du cours des devises etc)

- Des opérations de simulation d'uu crédit, d'édition et de téléchargement ( éditer
extrait du compte, télécharge relever bancaire, formulaire de demande de prét,
etc) Des opérations transactionnelle ordonner un virement, effectuer une

demande carnet de cheque, demande des cartes bancaire, etc)

Le bénéficiaire de ce service devra disposer également d'un deuxiéme code confidentiel ou
code d'authentification pour pouvoir effectuer ce type d'opération.

3.2. Acces au service E-Banking

Pour accéder a ce service, l'agence bancaire communique généralement a son client,
dans une premiére étape, un identifiant et un mot de passe. Une fois l'acces au service
effective avec succes la banque demande au client via sa page Web de définir sa propre «
signature électronique >> qu'il gardera évidemment secréte, une mesure qui vise une
sécurisation maximale de I'opération mais certains spécialistes pointent du doigt la défaillance
de l'aspect réglementaire régissant I'utilisation de la signature électronique en Algérie. En
s'appuyant sur le fait que I'ARPT (Agence de Régulation de la Poste et Télécommunication)
n'a pas sélectionné a ce jour un bureau de certification de cette signature électronique a
améliorer, selon le délégué général de I'Association des banques et établissements financiers
(ABEF) Mr. Abderrezak Trabelsi, le « développement timide du E- Banking », en Algérie n'a
rien a voir avec la signature électronique, mais constitue tout simplement « le résultat du
manque de fiabilité des services de télécommunications chez les banques »*’ Tant qu'il y a pas
de transactions commerciales réelles via internet en Algérie on ne peut pas parler d'un texte
réglementaire qui régit cette signature.

L'abonnement a ce service est gratuit ou symbolique. En effet I'abonnement au E.
Banking du CPA coute 100 DA par mois et par compte pour les clients particuliers et a 800
DA pour les clients professionnels avec les méme conditions. Quant aux SMS et FAX il est
proposé de les recevoir par mois a la date souhaitée par le particulier concerné. Ce service est
facture au méme tarif pour les entreprises mais a raison d'une fois par semaine la tarification

est de 50 DA par mois et par compte pour SMS et 200 DA par mois et par compte pour FAX.

7" crédit Populaire d'Algérie a I'ére du e-banking (mars 2013)
http//www.djazairess.com/letemp/89797
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En conclusion, dans un contexte d'ouverture de marche et de développement de la
Concurrence et de la compétitive, le recours a I'Internet Banking et linux multiples services
qu'elle offre est inévitable. Toute hésitation ne ferait qu'alourdir I'écart de compétitivité déja

important  entre  les  banques  algériennes et les  banques  étrangeres.

3.3. Usages de téléphone dans le service bancaire
Le mobile banking pourrait étre une nouvelle source de revenu pour la banque
surtout que la majorité des gens utilisent le mobile. Pour eux I'avantage principal de ce service

est : le gain de temps ainsi que l'accessibilité rapide aux moyens de paiement bancaire.

De ce fait, les banques algériennes doivent profiter du grand nombre d'abonnements au
service téléphonique dans la fourniture de service pour attirer un plus grand nombre de
clients.
L'idée générale est d'utilisé lI'architecture existante de téléphone mobile
- Comme support de communication avec la banque en tant qu'outil de
communication
- Voire comme moyens de paiement direct entre client, a la fois portemonnaie

électronique  (PME) et terminal de paiement électronique (TPE)

3.4. Réalité de la monétique en Algérie

L'Algérie est a la traine derriére ses voisins maghrébins en matiére de généralisation de la
monétique. Les quelques expériences négatives au démarrage et qui malheureusement

persistent ont freiné ce développement notamment®

- Les problemes de télécommunication:

- Pannes récurrentes des DAB

- Leblocage de la carte,

- L'imputation de sommes d'argent au compte sans retrait effectif:

- Mauvaise qualité des billets de banque en circulation

® Rabmowi Kamel (2011), a la mouétique a la recherche de crédit sa'tic magazine, Nd0,7
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Ces facteurs ont amené les porteurs a étre réticents a I'utilisation de la carte De ce fait,
plus de la moitié des cartes distribuées ont expire sans jamais avoir été utilisées faute
d'adhésion du citoyen et 1,3 million de cartes envoyées aux clients n'ont jamais été retirées
des bureaux de poste, méme lorsqu'elles sont en services, la grande majorité de leurs porteurs
retire la totalité de leur salaire en une seule fois et les utilisateurs réguliers des cartes
bancaires sont essentiellement des hommes d'affaires, des chefs d'entreprise, des cadres de
societes et des salariés dont le salaire dépasse un certain montant (environ 50 000 DA et
plus)*®

Aussi certains spécialistes estiment en outre que sur le plan marketing, la carte de
paiement n'a guére bénéficie d'une promotion particuliere, pas de campagnes de
communication a la télévision, d'affiches dans les principales artéres. On se contente de
discussions, de salons ou de séminaires dans les grands hotels d'Alger pour en parler®

Dans la monétique, le Maroc et la Tunisie, sont parfaitement aux normes
internationales. Les systemes financiers tunisien et marocain sont caractérisés par des
avancées importantes en matiére de monétique et de télépaiement par rapport a I'Algérie. Le
niveau qu'ont pu atteindre le Maroc et la Tunisie en matiére de la monétique n'est pas l'effet
du hasard mais le résultat des différentes réformes qu'ont connues leurs systemes financiers,

Le niveau de la monétique en Tunisie et au Maroc est plus développé par rapport a
celui de I'Algérie. Ce décalage en matiere de temps et de volume peut étre justifié par
I'importance accordée a cette activité par chaque pays. L'envergue des réformes entreprises
par la Tunisie et le Maroc au profit de leurs systémes financiers sont établies comme suit :

v' La volonté politique est manifestée a travers l'intérét qu'accordent les plus hautes
instances des deux pays (le Maroc et la Tunisie) qui considerent que la monétique comme un
axe stratégique du développement économique et social.

v’ Présence accrue des sociétés internationales telles que MasterCard, Visa international
et Américain Express.

v’ Les sociétés monétiques (SMT en Tunisie et CMI au Maroc), jouent un rdle fédérateur
pour toutes les banques, I'équivalent de la SATIM en Algérie

v’ Les banques centrales ont promulgué des lois et reglements en parfaite harmonie avec
le paysage monétique dans chaque pays. Cette réglementation favorise le développement et la

promotion de la monétique tout en veillant sur les aspects du risque et de la sécurité.

¥ Mahrez Hadi Seyed, (2013) a carte bancaire et monétique, aux origines du retard were perspective
n°8
% Rahamowni Kamel. (2011), la mouétique a la recherche de crédit, Op. cit, p8
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Le Maroc et la Tunisie sont engagés depuis 1984 et 1987 dans la voie des réformes

axées principalement sur I'amélioration de I'environnement pour assurer I'émergence d'un

secteur financier concurrentiel et I'intégrer au niveau international

En effet le Maroc et la Tunisie ont entrepris plusieurs démarches rigoureuses pour le

développement de ce dernier, qui sont :

Promouvoir le développement et l'utilisation de la carte de retrait et de paiement par

les nations tunisien et marocains :

v

Promouvoir l'acceptation des cartes en Tunisie et au Maroc, en paiement des dépenses
effectuées par les touristes, les hommes d'affaires, émises par les grands Organismes
internationaux

Mise en centre de I'ensemble des actions régissant le fonctionnement des systemes
monétique et ces divers composantes : Marketing maitrise des technologies,
automatisation des procédures bancaires, rapidité des transactions, économies des flux
financiére ...etc

Mise en ceuvre de l'ensemble des moyens destinés a traiter ou assurer sur le territoire
national et au niveau international les transferts et la maitrise des technologies
nécessaires pour les rapatriements et transferts électroniques des fonds.

La mise a la disposition des banques d'un tres haut niveau de sécurité par l'utilisation
de techniques nouvelles.

La formation aussi bien des cadres bancaires que des usagers a la Monétique.
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Conclusion

Les banques algériennes souffrent encore de difficultés, plus profondes et qui sont
essentiellement liées a des incompatibilités technologiques des processus existants avec les
technologies de base de l'internet et a la complexité des changements organisationnels.

D'autre part, on peut conclure que les banques algériennes ont un important retard
technologique du a I'existence de vieux systeme et d'infrastructures informatiques et
organisationnelles.

Du cote de la clientéle, le consommateur algérien semble étre peu informé par des
services bancaires en ligne a cause de l'inexistence de champagnes de sensibilisation, de
communication ciblées et ne cherche pas a s'abonner et méme dans le cas contraire un nombre
important de clients soucieux de la sécurisation de leurs transactions bancaires préferent la
méthode traditionnelle a savoir : s'orienter directement a I'agence et avoir in contact avec des

personnes physiques.
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Chapitre 111 : I’étude pratique sur 1 e-banking aux seins de la banque CNEP Tizi-Ouzou

Introduction

Les TIC sont devenues un puissant levier de développement économique et social,
Elles sont a la source d’innovation continuelles au ceeur de la croissance économique et créant

des opportunités nouvelles de développement.

La révolution technologique en matiére d’information et de communication a permis de
nouvelles formes de distribution de service bancaire telle la banque a distance ou I’E Banking

appliqué par les grandes banques pour fournir des services financier a sa clientéles .

Cette banque en ligne attire plusieurs clients, nettement ceux ayant peu de temps pour se

rendre au guichet bancaire.
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Section 1 : présentation de I’e-banking au niveau de la CNEP banque.

Les nouvelles technologies sont au centre de débat dans les pays en

développement qui désirent eux aussi profiter des avantages qui en découlent.

Parmi ces technologies on trouve I’internet, il est sans doute la technologie la plus
répandue et la plus évoluée. D’une maniére ou d’une autre, il est maintenant irréfutable
qu’internet changeait le modéle économique des banques algériennes et ceci pour le plus

grand bénéfice de client, il a permis I’émergence d’e banking.
Dans ce qui suit, nous allons présenter 1’e banking au sein de la cnep
1. Historique de la CNEP banque :

La caisse Nationale d’épargne et de prévoyance Banque, par abréviation « CNEP Banque »,
est un établissement public doté de la personnalité civile et d’une autonomie financiere. Elle a
été créée par la loi N°64-227 du 10/08/1964 sur la base du réseau de la Caisse de solidarité

des départements et des Communes d’Algérie (CSDCA). Son si¢ge social est a Alger.

Selon les termes de la loi N°64-227 du 10/08/1964, les missions dévolues a la CNEP Banque

sont :

» La collecte de I’épargne ;

» Le financement de 1’habitat social.

La premiére agence de la CNEP Banque a officiellement ouvert ses portes le ler Mars 1967 a

Tlemcen.

La CNEP Banque a connu plusieurs mutations dans un souci de redressement et

d’élargissement de son champ d’action, les principaux changements sont repris ci-apres.
. Premiere période (1964-1970) : collecte de 1’épargne

Cette période était celle de la et de la mise en place du livret d’épargne. Les deux attributions

principales assignées a la Caisse d’épargne de I’époque étaient :

» La collecte de 1’épargne ;

» L’octroi du crédit pour I’achat de logement (préts sociaux).

. Seconde période (1971-1979): encouragement du financement de 1’habitat

53




Chapitre 111 : I’étude pratique sur 1 e-banking aux seins de la banque CNEP Tizi-Ouzou

Durant cette période, I’effort était surtout consacré a I’encouragement du financement de

I’habitat et au développement de la présence de la caisse sur le marché d’épargne.

Au mois d’avril 1971, une instruction a chargé la CNEP de financer les programmes de
réalisation de logements en utilisant les fonds du trésor public. Des lors, I’épargne des
ménages va connaitre un essor prodigieux. A la fin de I’année 1975 furent vendus les

premiers logements au profit des titulaires de livrets d’épargne.
. La décennie 1980 : La CNEP au service de la promotion immobiliere

De nouvelles taches sont assignées a la CNEP. 1l s’agit des crédits aux particuliers pour la
construction de logements et le financement de 1’habitat promotionnel au profit exclusif des
épargnants. La CNEP entreprit une politiqgue de diversification des crédits accordés
notamment en faveur des professions libérales, des travailleurs de la santé, des coopératives

de service et des transporteurs
. LA CNEP apres 1997 :

A partir de 1997, la CNEP est passée du statut de caisse a celui de banque, sa nouvelle
dénomination est désormais la « CNEP Banque ». Cette dernicre s’est vue €largir son champs
d’action aux produits autrefois 1’apanage des banques primaires et ce par décision N°01/97 du

09/06/1997 émanant du ministére des finances.

Suite a cette décision ministérielle, la CNEP est érigée sous la forme d’une société par
Actions (SPA). Le capital social de la CNEP Banque est fixé a 14 milliards de dinar divisé en
14 000 actions de 1000DA chacune. La CNEP Banque a été immatriculée au registre de
commerce en date du 24/12/2000 sous le numéro 00138291300, aussi tous les dirigeants ont

été agrées par le gouverneur de la banque d’ Algérie.

Outre ses 209 Agences d’exploitation, la CNEP Banque a signé depuis longtemps une
convention avec les PTT (actuellement Algérie Poste) pour la distribution de ses produits via

le réseau postal.
. Le 31 Mai 2005 : financement des investissements dans 1’ immobilier

L’assemblée Générale extraordinaire a décide, le 31/05/2005, de donner la possibilité a
la CNEP Banque de s’impliquer davantage dans le financement des infrastructures et activités

lices a la construction, notamment pour la réalisation de biens immobiliers a usage
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professionnel, administratif, industriel ainsi que les infrastructures hoteliéres, de santé,

éducatives et culturelles

1 eLe 17 juillet 2008 : Repositionnement stratégique de la CNEP Banque

L’assemblée générale ordinaire du 17 juillet 2008 relative au repositionnement Stratégique de

la banque décide d’autoriser au titre des crédits aux particuliers :

>

Les credits hypothécaires prévus par les textes réglementaires en vigueur au sein de la
banque a I’exclusion des préts pour [’achat, la construction, 1’extension et
I’aménagement des locaux a usage commercial ou professionnel ;

Pour le financement de la promotion immobiliére, sont autorisés :

Le financement des programmes immobiliers destinés a la vente ou a la location, y
compris ceux intégrant des locaux commerciaux ou professionnels ;

Le financement de ’acquisition ou de 1’aménagement des terrains destinés a la
réalisation de logements

Le financement des entreprises
Organisation de la CNEP Banque :

La CNEP Banque est gérée par un conseil d’Administration qui comprend outre le

Président Directeur Général nommé par décret et choisi en fonction de sa compétence en

matiére économique et financiere, cing administrateurs qui représentent les divers ministéres

intéressés a sa gestion, soit :

Le ministére de I’intérieur ;

Le Ministére de 1’économie et des finances ;
Le ministere des travaux publics ;

Le ministere des affaires sociales ;

Le ministere des postes et téléecommunications

Le conseil d’administration est investi des pouvoirs les plus étendus pour la gestion de

I’administration et de 1’instruction dans le cadre des activités statutaires de cette derniére et

des plans financiers nationaux :

Il décide de son organisation générale et arréte les reglements intérieurs sur

proposition du Président Directeur Genéral ;
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. Il décide des actions judiciaires a introduire

La gestion courante de la CNEP Banque et 1’exécution des décisions du conseil
d’administration sont confiées a un Président Directeur Général nommé par décret. Ce dernier
assure le fonctionnement de la CNEP Banque comme il assure d’autres fonctions fixées au

préalable. 979, le réseau de la CNEP comptait quarante (46) Agences et bureaux de collecte.

Le contrdle du fonctionnement de 1’institution est assuré par un commissaire aux comptes
agrée par le ministere de 1’économie et des finances. Les activités commerciales et
administratives de ses agences sont encadrées par quatorze Directions de Réseaux, a
compétence géographique déterminée sur la base d’un découpage du territoire national et

I’implantation des agences.

L’autorité de la Direction Générale s’exerce par I’intermédiaire de sept Directions Générales
adjointes (Crédit, Administration, Recouvrement, systéme d’information, développement,

finance et comptabilité, contrble) auxquelles sont rattachées des directions centrales.

L’organigramme de la CNEP Banque peut étre représenté par le schéma repris dans la page

suivante.
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Section2 : les modalités et fonctionnement des services e-banking :

Article 1 : objet

La présente note de procédure a pour objet de définir les modalités de traitement, de gestion et

d’abonnement des clients de la cnep-banque aux services e-banking
Article2 : définition
2.1. E-banking :

L’e-banking est un service mis par la cnep-banque, via un portail web sur internet, a la
disposition de sa clientele individuellement. Il leur permet d’accéder a distance a leurs

comptes ainsi qu’a d’autres fonctionnalités en toute sécurité, 24h/24 et 7j/7
2.2. Abonné:

Le client de la banque adhérent au service e-banking, est dénommé (abonné)
2.3. Interlocuteur :

La personne autorisée par I’abonné a consulter ses comptes et/ou les mouvementer, est

dénommeé (interlocuteur)
2.4, Comptes autorises :

Les comptes autorisés, sont les comptes de I’abonné désignés par celui-ci en vue d’étre

consultés et/ou mouvementés via le service e-banking
2.5. Login :

Le login est I’identifiant de I’abonné ou de I’interlocuteur qui leur permet I’acces au service e-

banking
2.6. Mot de passe :

Le mot de passe est le code secret qui permet a I’abonné et/ou I’interlocuteur d’accéder a

I’espace client au niveau du service e-banking
Article3 : bénéficiaires des services e-banking.
Les bénéficiaires du service e-banking sont exclusivement les clients de la banque a savoir :

v' Les personnes physiques : clients particuliers
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v' Les personnes physiques commercantes : entreprises individuelles, professions
libérales et autres
v’ Les personnes morales : entreprises, sociétés, compagnies, établissements,

associations et administrations
Article4: services offers (via e-banking)
L’abonnement aux services e-banking permet a I’abonné de bénéficier des services suivants:
4.1. Consultation des soldes et de I’historique des soldes :

La page des soldes permet a I’abonné de visualiser dans une table les soldes de ses

comptes avec les informations suivants :

v Le libellé et numéro de compte.
Le titulaire du compte.
la date du solde.

la devise du comte.

N N NN

le solde du compte.

A partir de’ cette page, I’utilisateur peut accéder au relevé de compte en cliquant sur le

lien du (libellé du compte) voir relevés de comptes ou d’opération.

Les historiques de solde permettent au client d’avoir un apercgu sur 1’évolution de ses

soldes sur une période donnée :
Ce service concerne a la fois :

v’ Le solde comptable

v" Le solde en valeur

La période de consultation est configurée en nombre de jours. Ceci permet a
I’utilisateur de visualiser 1’évolution de son solde sur cette période a partir de la date de

consultation de son solde
4.2. Consultation des derniers mouvements :

Ce service permet a ’abonné de visualiser le délai des opérations de chacun de ses

comptes.
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A partir de la page des soldes, le client peut accéder a la page des relevés d’opérations
qui lui présente les informations sur le compte consulté ainsi que le détail de 1’opération

disponible dans 1I’historique de ce compte.
Pour chaque opération, les informations mises a la disposition du client, sont :

Le code de I’opération
La date de I’opération
Le libellé de I’opération

La banque

AN NN N

Le montant de I’opération : ce montant apparait dans la partie (crédit) s’il s’agit d’une
opération créditant le compte et dans la partie (débit) s’il s’agit d’une opération
débitant le compte.

v’ Les libellés de ces colonnes contiennent des liens hypertextes permettant de trier le
tableau en ordre croissant ou décroissant selon la colonne choisie. Ainsi, si I’utilisateur
clique sur le libellé de la colonne (date d’opération) une premiere fois, le tableau est
trié par ordre croissant selon la date, s’il clique une seconde fois, le tableau est trié par

ordre d »croissant selon la date.
4.3. Téléchargement des relevés de compte :
Ce service permet au client de télécharger ses relevés d’opérations.
Les formes disponibles dans la plateforme, sont les formats (PDF) et (EXCEL).

Le format (PDF) permet de servir le client qui souhaite un format visualisable et
imprimable, et le format (EXCEL) permet de servir le client qui souhaite disposer d’un format

qu’il peut importer dans des outils de traitement pour des fins de rapprochement et autres.
4.4. Edition des relevés de compte :

Lors du téléchargement ou de la visualisation de son relevé de compte au format

(PDF), le client peut, sur un simple clic, imprimer son relevé.
4.5. Edition des relevés d’identité bancaire (RIB) :

Ce service permet a ’utilisateur d’éditer et d’imprimer son relevé d’identité bancaire
via le canal e-banking sans avoir a se déplacer a son agence. Il peut imprimer un RIB pour

chacun de ses comptes donnant droits.
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La page de ce service affiche un formulaire dans lequel I’utilisateur doit remplir I’information

suivante :

v Le compte pour lequel le client désire un RIB

v Le nombre d’impressions souhaitées

Apres la validation du formulaire, le RIB demandé est affich¢ sur I’écran de

’utilisateur et peut étre imprimé par simple clic sur le bouton approprié.
4.6 commande de chéquier :

Ce service permet a I’utilisateur de commander des chéques via internet. Lors de la
commande, [’utilisateur remplit un formulaire qui fournira a la banque les informations

suivantes :

v Compte objet de la commande : choisi dans une liste de compte.
v" Nombre de chéquiers : ce nombre est contrdlé apres la saisie en fonction du
nombre de chéquiers maximum configuré par la banque.

v' Type de chéquier.

L’utilisateur confirme sa commande en saisissant son mot de passe (confirmation

authentifiée)

Le suivi des commandes de chéquiers se fait a travers la fonction historique des
commandes qui offre au client un apercu sur les demandes de chéquiers effectuées grace au

service (commande de chéquier).

Le client peut trier I’historique de ses commandes selon le critére de son choix en cliquant sur

le libellé correspondant.

L’historique affiche, pour chaque commande, les informations suivantes :

v"Identification du compte.
Date de la commande.
Type de chéquier commande.

Quantité commandée.

DN N NN

Reference de la demande attribuée automatiquement par le systeme aprés la

commande.
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4.7. Consultation des cartes bancaires :

Ce service permet de lister les cartes appartenant a 1’abonné, ainsi que les détails de

chaque carte.
En sélectionnant une de ses cartes, 1’utilisateur accédé aux données suivantes :

v’ Titulaire du compte
v" Numéro de compte
v Type de carte : débit, crédit, prépayé
v/ Statut de la carte
v

Détail des plafonds pour les retraits et les paiements
4.8. Opposition sur carte bancaire :

Ce service permet a I’abonné de faire opposition sur une carte bancaire perdue ou

volée via internet
L’utilisateur remplit un formulaire qui fournit a la banque les informations suivantes :

v Motif de I’opposition : vol ou perte

v’ Date et heure de la perte ou du vol : informations facultatives

Un récapitulatif des informations saisies permet a 1’utilisateur de vérifier le contenu de sa
demande avant de la valider. Elle permet également a 1’utilisateur de modifier ou d’annuler sa

demande tant que 1’opération n’a pas encore été confirmée.
L’utilisateur confirme sa demande en saisissant son mot de passe.
4.9. Consultation et Edition des opérations sur carte :

En cliquant sur un bouton, I’utilisateur accédé aux opérations relatives a sa carte
bancaire. Ces derni¢res qui sont éditables, sont triées par date d’opération et par ordre

décroissant.
4.10. Consultation des crédits :

Ce service permet a ’abonné de de consulter les situations de ses crédits a savoir, la

date et montant de la prochaine échéance, échéances impayées et le capitale restant du
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4.11. Virement unitaire :

Ce service permet aux clients de la banque d’effectuer des virements unitaires. Nous

distinguons deux types de virements unitaires :

v" Virement de compte a compte : compte du méme client
v' Virement vers un compte bénéficiaire : compte détenu par un client tiers qu’il soit

intra ou inter bancaire.

Afin d’effectuer des virements, les clients abonnés doivent remplir un formulaire sur

lequel figurent les informations suivantes

v Le compte a débiter

Le compte a créditer

La date d’exécution du virement : date du jour ou différée
Le motif du virement

Le montant du virement

AN N NN

La devise du virement

L’interface saisie est le méme dans les deux cas : virement de compte a compte et

virement vers un compte bénéficiaire.

L’utilisateur confirme son ordre de virement en saisissant son mot de passe. Si
I’utilisateur est signataire, la plateforme lui propose d’apposer sa signature électronique dans

le méme temps, ou de le faire plus tard.

v Les mécanismes de paramétrage des processus de signature sont les mémes pour le
virement de compte a compte et le virement vers un compte bénéficiaire. La plateforme prend
en considération deux cas de figures dans le processus de signature d’un virement :
Quand la banque propose la signature (signature unique) : dans ce cas, 1’ordre est considére
signé en attente de collecte d’export vers le site central
v Quand la banque propose la double signature (double signature) : dans ce cas, deux
statuts sont possibles aprés la saisie du virement :

e « Signé » en attente de collecte et d’export vers le site central si l'utilisateur et

autorisé a saisir et signer seul.
e « En attente de deuxieme signature » si le profil de I’utilisateur nécessite une

signature supplémentaire.
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L’ordre de virement ne peut pas étre collecté tant que toutes les signatures nécessaires

n’ont pas €té apposees.

Les virement saisis seront par la suite exportés sous le format de la norme de la banque

d’Algérie et remontés vers le site central pour leur traitement.

Dans le cadre du virement vers un compte bénéficiaire, la plateforme met a la
disposition de I’utilisateur un écran de « gestion des bénéficiaires » permettant de lister et de

gérer les bénéficiaires de 1’utilisateur, notamment, leur ajout, modification et/ou suppression.
Plusieurs controles sont effectués dans ce service :

v Controle du solde du compte
Contrdle des plafonds et planches des comptes

v

v’ Contro6le des seuils minimums et maximums de virement pour les comptes
v Controdle des plafonds en fonction des profils des utilisateurs chez le client
v

Contrdle de la conformité du RIB du bénéficiaire du virement

Apres la validation de la saisie, un récapitulatif des informations rentrées dans le
formulaire permettra au client de controler son virement afin de le confirmer, de le modifier

ou de I’annuler

L’utilisateur confirme son ordre de virement en saisissant son mot de passe ou

signature électronique

Les virements saisie on-line seront par la suite collectés en respectant la norme de la

banque d’Algérie et remontés vers le site central pour traitement
4.12. Virement de masse :

Ce service permet aux clients de la banque d’envoyer leurs remises d’ordres dans des
fichiers respectant le format des virements par « EDI/ Echanges des données informatisées »

de la norme de la banque d’Algérie (voir les annexes n°5)

Les utilisateurs peuvent, a titre d’exemple, envoyer leurs fichiers de virement qui
peuvent étre des virements de salaires ou d’autres virements, en vue de leur traitement sans

passer par les formulaires de saisie
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La référence du virement n’est, cette fois, attribuée automatiquement, elle est contenue
dans le fichier de remise. Celle-ci doit étre unique. Le fichier est rejeté si un virement

disposant de la méme reférence a éte précédemment chargé

Une fois les controles du workflow (fichier d’échange) choisi opérés avec succes, le

virement rentre dans le processus de signature au méme titre que les autres types de virements

Un tableau reprenant I’historique des remises chargées est disponible pour consultation. Sa

profondeur dépend du paramétrage de purge des virements établi par la banque

A chaque consultation du délai d’une remise chargée, la plateforme décrypte la remise

sauvegardée, affiche son délai puis la recrypte
4.13. Prélévements :

Ce service permet aux clients de la banque de charger des remises de prélevements
dans le format des prélévements par « EDI » de la norme de la banque d’Algérie (voir

I’annexe n°6)

La plateforme permet a 1’utilisateur de de consulter la liste des prélevements émis. Aussi, il

lui possible de charger un fichier de remise des prélevements

Les mécanismes de paramétrage des processus de signature sont les mémes que Ceux proposés

dans le cadre des différents services de virements
4.14. Notification par »SMS » :

Ce service permet a I’abonné de recevoir des notifications émises par la banque, pour des
transactions effectuées sur son compte par carte, sur les situations de son compte, de son

crédit, ainsi que d’autres informations
4.15. Cordonnées des agences de la banque :

Le service e-banking permet a I’abonné, au niveau de la page d’accueil, de consulter les

cordonnées de I’ensemble des agences de la banque, notamment :

v" Le nom de ’agence
v Le code agence

v’ Les adresses et les numéros de téléphone des agences
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4.16. Conversion des devises :

Ce service permet a 1’abonné de consulter le cours de change des devises et leur

conversion en monnaie locale
4.17. Gestion des bénéficiaires :

Dans le cadre du virement vers un compte bénéficiaire, la plateforme met a la
disposition de 1’utilisateur un écran de « gestion des bénéficiaires » permettant de lister et

gérer les bénéficiaires du client abonné, notamment, leur ajout, modification et/ou suppression
4.18. Service de messagerie :

La plateforme fournit a ses utilisateurs une messagerie bidirectionnelle sur le canal

web, c'est-a-dire de la banque vers le client et du client vers la banque

L’abonné peut consulter la listes des messages regus a travers une « boite de réception »
consulter la listes des messages envoyés a travers sa « boite d’envoi » et enfin, consulter les

messages supprimés dans sa « corbeille »
4.19. Modification du mot de passe :

La solution de I’e-banking permet de modifier le mot de passe d’acces de I'utilisateur

en suivant le processus de modification du mot de passe repris ci-dessous :

v Saisie du mot de passe a modifier
4 Saisie du nouveau mot de passe
v Confirmation de la saisie du nouveau mot de passe

Il est & noter que les saisies énumérées se font a travers un clavier virtuel

alphanumérique

Le mot de passe doit étre composé au minimum de huit (8) caracteres comprenant des lettres

majuscules et minuscules, des chiffres, et au moins, un caractére spécial

Dans le cas de perte et/ou d’oubli du mot de passe, I’abonné peut obtenir un nouveau mot de

passe en adressant une demande écrite a son agence

La demande est traitée par le chargé de la clientéle qui la saisira sur le systéme d’information
de I’agence. Un nouveau mot de passe qui sera remis selon les mémes formes initiales a

I’abonné est généré par le systéme d’information en agence
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4.20. Autres informations :

Le service e-banking permet a I’abonné d’accéder aux autres informations transmises

par la banque a I’exemple des publicités sur les nouveaux produits

L’e-banking permet a I’abonné de rentrer en relation avec son chargé de la clientéle ou le call

center de la banque
Article 5 : les conditions d’accés aux services e-banking.

Peut bénéficier des services e-banking tous les clients remplissant les conditions

suivantes :
v Etre titulaire d’un ou plusieurs comptes ouverts aupres de la banque
v Souscrire un contrat d’abonnement relatif aux prestations du service « e-

banking » selon les modalités mises en place par la banque
Article 6 : les packs.

Le « pack » est un ensemble de service et/ou de fonctionnalités faisant partie du « pack

global » des services e-banking. Proposé a un segment de la clientéle de la banque

Vu de la diversité du portefeuille client de la banque. la CNEP banque propose a ses clients
sept (7) packs des services e-banking

Le choix du pack est fait par le client lors du renseignement de la demande d’abonnement aux
services e-banking. Ce choix est enregistré au niveau du systéme d’information en agence au

moment de la saisie de I’abonnement
6.1 Pack particulier

Ce pack permet a ses abonnés, soit les clients « particuliers » d’accéder a I’ensemble

des services e-banking a I’exception des transactions financiére et de la réception des SMS
6.2 Pack particulier +

Ce pack permet a ses abonnés qui sont également les clients « particulier » d’accéder a
ensembles des services e-banking y compris les transactions financiéres et la réception des
SMS
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6.3 : pack entreprise

Ce pack permet aux abonnés figurant dans cette catégorie, soit les clients « entreprise
» d’accéder a I’ensemble des services e-banking a I’exception des transactions financicres et

de la réception des SMS
6.4 : pack entreprise +

Ce pack permet aux abonnés figurant dans cette catégorie, soit les clients « entreprise
» d’accéder a I’ensemble des services e-banking y compris la transaction financiere et de la

réception des SMS
6.5 : pack professionnels

Ce pack permet aux abonnés qui sont les clients « commercants particuliers » et «
profession libérales » d’accéder a ’ensemble des services e-banking a 1’exception des

transactions financiéres et de la réception des SMS
6.6 : pack professionnels +

Ce pack permet aux abonnés qui sont les clients « commercants particuliers » et «
profession libérales » d’accéder a ’ensemble des services e-banking y compris la transaction

financiere et de la réception des SMS
6.7 : pack personnel CNEP

Les abonnés a ce pack sont les « personnels CNEP-banque ». Ce pack permet a ses
bénéficiaires d’accéder a I’ensemble des services e-banking y compris la transaction

financiere et la réception des SMS
Article 7 : étapes de ’abonnement.

L’abonnement aux services e-banking est souscrit au niveau de 1’agence comme suit :
7.1 : renseignement de la demande d’abonnement.

Le client doit renseigner et signer la demande d’abonnement mise a sa disposition par

le service clientele de I’ Agence jointe en « annexe n°1 » de la présente note de procédure.
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7.2 : souscription de ’abonnement.
7.2.1 : saisie de I’abonnement :

Deés la réception, au niveau de I’agence de domiciliation du client, de la demande
d’abonnement dument renseignée et signé par ses soins, le chargé de clientéle doit procéder a

I’enregistrement de ladite demande sur le systéme d’information en agence
7.2.2 : saisie des interlocuteurs :

Le chargé de clientele doit procéder a la saisie des interlocuteurs tel qu’ils sont désigné

dans la demande de désignation des interlocuteurs « voir I’annexe n°2 »
Pour les clients « personnes physiques » I’interlocuteur est 1’abonné lui-méme

Pour les clients « personnes morales » les interlocuteurs sont ceux désignés dans la demande

d’abonnement pour les consultations et les transactions non financiéres

S’agissant des transactions financieres classiques telles que les virements et les prélévements,
les interlocuteurs habilités a signer d’une maniére électronique lesdites transactions, sont
désignés et mandatés par I’entreprise sur la demande d’abonnement. Leurs signatures sont

déposées au niveau de 1’agence sur le spécimen de signature utilisé en agence

Les interlocuteurs recevront, contre un accusé de réception au niveau de I’agence, leurs
»identifiants et mot de passe ». Le mot de passe est valable uniquement pour la premiere
introduction. Il est obligatoirement et automatiquement modifié¢ par 1’interlocuteur lui-méme

pour 1’acces suivants.

Le mot de passe peut étre envoyé au client ou bien a son interlocuteur, si les deux sont

différents. Par SMS a leurs numéros de téléphone.
Pour la transaction financiere classique :

v Le mot de passe. C'est-a-dire la signature électronique, est remise a 1’interlocuteur lui-
méme. Le mot de passe est modifié juste apres la premiére introduction (voir I’annexe n°3)
v Un SMS « one time passeword : OTP » mot de passe a usage unique, est remis a

I’interlocuteur pour chaque transaction.
7.2.3. Sélection des comptes autorisés :

Le chargé de la clientele doit procéder a la sélection, sur le systeme d’information, des

comptes autorisés par I’abonné a étre consultés et(les mouvementés via e-banking
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Ces comptes sont les comptes rattachés a « I’identité client : ID client »
7.2.4 : les profils :

Le chargé de clientele doit sélectionner, sur le systéme d’information, les habilitations
de chaque interlocuteur a I’instar de la consultation, la saisie des opérations, la qualité de la
signature : unique, premier et/ou deuxiéme signature et- ce, conformément a la demande du

propriétaire du compte et du spécimen de signature déposé en agence

Le client peut avoir plusieurs interlocuteurs et profils selon son offre et ses besoins. Les divers

profils peuvent étre :

4 Profil 0 : consultation uniquement : I’interlocuteur n’a le droit qu’a la
consultation des comptes, il n’est pas autoris¢ a effectuer des opérations de virement

v Profil 1 : saisie et envoi de fichier uniquement : 1’interlocuteur est autorisé
uniquement a saisir des virements et/ou a uploader/envoyer le fichier des virements (cas du
segment des clients — entreprise) sur la plateforme sans qu’il ait la possibilité de consulter le
détail du fichier des virements, notamment, la liste des bénéficiaires, leurs comptes et leurs
salaires. Il peut également consulter les comptes sur lesquels il détient une autorisation

v Profil 2 : envoi de fichiers et consultation : 1’interlocuteur est autorisé a saisir
ou a envoyer le fichier des virements/prélévements (cas du segment des clients — entreprise)
ainsi qu’a consulter le détail de son contenu sur e-banking. Il peut également consulter les
comptes sur lesquels il dispose d’une autorisation

v Profil 3 : envoi et signature unique : ’interlocuteur est autorisé a envoyer le
fichier et a le valider. Il peut acter I’envoi du virement vers la banque que ce soit avec
I’insertion d’un identifiant et d’'un mot de passe ou d’un autre moyen d’authentification. A
noter que la validation de ce profil est définitive, elle permet la transmission du fichier des
virements a la banque pour exécution. Il peut également consulter les comptes sur lesquels il
détient une autorisation

v Profil 4 : 2eme signataire ou signataire unique si ce profil dispose la lere

signature :

L’interlocuteur est autorisé¢ a saisir des virements et/ou a envoyer le fichier des
virements/prélévements puis a apposer, soit une lere validation avec I’insertion d’un mot de
passe ou d’un autre moyen d’authentification qui donne ordre pour I’exécution du virement ou
alors, une 2eme validation via D’insertion d’un mot de passe ou d’un autre moyen

d’authentification apres que le fichier ait été signé une 1ere fois par un autre interlocuteur
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Ce profil sera attribué a une personne mandatée qui peut engager, seule ou conjointement
avec une autre personne, I’entreprise. Ce profil peut également consulter les comptes sur

lesquels il dispose une autorisation

v Profil 5 : ler signataire et 2eme signataire : I’interlocuteur est autorisé a
apporter une lere validation avec D’insertion d’un mot de passe ou d’un autre moyen
d’authentification qui requiert une seconde validation pour que le virement soit exécuté ou
alors une 2eme validation dans le cas d’un fichier ayant déja fait I’objet d’une lere validation.
Ce profil sera attribué aux personnes mandatées ne pouvant. en aucun cas, engager seules

I’entreprise
7.3. Autorisation de I’abonnement :

Dés I’accomplissement de la souscription de I’abonnement au niveau du systéme
d’information en agence, I’abonnement est soumis a une autorisation par la personne habilitée
a autoriser les opérations du chargé de clientéle et ce, apres la vérification des documents y

afférent
7.4. Signature de la convention :

La convention d’adhésion au service e-banking (annexes n°4 et 4 bis) imprimée en
agence et signé conjointement, aprés lecture et approbation, par 1’abonné ou la personne
habilitée a cet effet par I’abonné et le directeur d’agence. La convention est établie en deux
exemplaire, le premier exemplaire est remis au client alors que le deuxieme exemplaire est

classé dans le dossier du client.
7.5. Génération des fichiers :

Dés I’autorisation de I’abonnement, des fichiers client, comptes et autorisation sont
générés automatiquement par le systéme d’information et transférés automatiquement vers la

solution e-bakking.
Article 8 : accés au service e-banking :

Dés I’autorisation de I’abonnement, 1’abonné ou I’interlocuteur peuvent accéder a la

solution e-banking en suivant les étapes suivantes :

v Accéder a la solution e-banking via un navigateur en saisissant 1’adresse

prévue a cette fin : https://ebanking.cnepbanque.dz
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v Saisir le « login » de 1’abonné qui est I’identifiant client « ID » pour les
particuliers et le « login » genéré aléatoirement pour les interlocuteurs des « entreprises ».

v Saisir le mot de passe fourni par 1’agence sous format papier ou par SMS. le
mot de passe fourni par I’agence n’est valable que pour la premiére utilisation. Il est modifié

et personnalisé par I’abonné lui-méme juste apres la premiere utilisation

Apres avoir franchi ses étapes, 1’abonné disposera de 1’ensemble des services proposés

dans son pack.
Article 9 : durée de I’abonnement et résiliation :

L’abonnement au service e-banking est établi pour une durée d’une année
renouvelable par tacite reconduction. Toutefois et a tout moment, chacune des deux parties
peut la dénoncer a 1’autre partie par le biais d’un préavis d’un mois, par lettre recommandée

avec accusé de réception.

Apres cette dénonciation. La résiliation de 1’abonnement est saisie par le chargé de

clientele au niveau du systéme d’information en agence
Article 10 : obligations du client et de la banque :
10.1. Obligation mutuelles :

En cas de constatation d’un défaut quelconque de fonctionnement technique ou autre.
La partie concernée doit relever les éléments, rechercher les causes et en aviser I’autre partie

par tout moyen et dans les meilleurs délais

Les deux parties collaboreront le plus étroitement possible a I’effet d’y remédier et
conviendront des procédures de substitution auxquelles elles recourront jusqu’a la liquidation

dudit défaut
10.2. Obligations du client :

v le client convient de disposer d’un acces « internet » & méme de lui permettre
de communiquer avec la bangue.

v le client décale faire son affaire personnelle de 1’acquisition, de 1’installation de
la maintenance de son systéme informatique, de son raccordement au réseau « internet » et de
sa protection aux moyens d’un pare-feu « firewall » ainsi que d’un antivirus a jour, et de la

conformité et de la mise a jour aux normes de la banque d’Algérie, de la version dudit logiciel
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v le client aura a communiquer a la banque les identités du ou des mandataires,
leur signature électronique, la nature ainsi que 1’étendue de leurs pouvoirs respectifs ou
conjoints qui leurs sont applicables qui ne contreviennent a aucune disposition législative ou
réglementaire

v le client est dans 1’obligation de communiquer a la banque un numéro de
téléphone mobile et une adresse internet si elle existe ainsi que toute modification de ces
derniers. Le client autorise la banque de s’adresser a lui via le téléphone et le mail
communiqués au sujet de I’ensemble des domaines de la banque, tels que la situation des

comptes, la monétique, les crédits, les remboursements des crédits et la publicité.

En cas de révocation de 1’'un. De tous ses mandataires, le client informera la banque de
maniere raisonnable, avant toute modification des parameétres techniques, immédiatement par
écrit, pour lui permettre de procéder a I’annulation des prestations objet de la conversation en

vigueur

v le client signalera a la banque toute perte ou usage abusif des identifiants et/ou
des mots de passe dans les meilleurs délais, par tout moyen, et s’oblige a confirmer la perte ou
I’usage abusif par lettre recommandée avec accusé de réception

v le client s’oblige, sous peine d’irrecevabilité, a adresser a la banque toute
réclamations concernant la transmission, d’un fichier ou la communication d’information a
partir de du serveur dans un délai d’un mois a compter de la date d’envoi du dit fichier ou de

la communication desdites informations.
Afin de sécurisé son espace et ses comptes, le client doit :

v choisir un mot de passe complexe et unique et le modifier régulierement

v ne divulguer a personne, c'est-a-dire ni a la banque, ni a la police, ni méme a sa
famille ses codes secret

v le mot de passe ne doit pas étre enregistré sur un terminal

v ¢viter de se connecter a partir d’un lien trouvé dans un email, ou SMS, les liens
en question sont surement du « phishing »

v en cas de doute, contacter sa banque

v consulter réguliecrement son compte pour vérifier qu’il n’y a pas eu
d’opérations irrégulieres

4 consulter régulierement les consignes de sécurité de la banque
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10.3. Obligations de la banque :

La banque accusera réception au client de tout fichier qui lui aura été transmis en son
nom et pour son compte en précisant sa bonne ou mauvaise réception et le contréle ainsi que

la conformité des signatures électroniques dudit fichier

En cas de suspension des prestations et ce, qu’elle qu’en soit la raison ou le motif, la banque
informera le client des que possible par tout moyen écrit : fax, lettre simple avec accusé de

réception, mail ou tout autre moyen de communication.

La banque s’oblige a maintenir, en bon état de fonctionnement, 1I’ensemble de ses moyens
informatiques, humains et techniques nécessaires pour assurer la continuité du service et pour

ce faire, a assurer toute la maintenance appropriée.
Article 11 : responsabilités.
11.1. Responsabilités du client :

Le client déclare avoir autorisé sous sa pleine et entiere responsabilité la banque a
exécuter toutes les instructions transmises via le canal e-banking et accepte a cet effet, d’en

supporter toutes les conséquences qui pourraient en découler.

L’acceés aux services e-banking par l’identifiant et le mot de passe permet au titulaire du
compte ou a ses interlocuteurs/mandataires de bénéficier des services e-banking toutes
I’opération financiéres et les autres opérations passées sous cette forme, sont juridiquement
reconnues comme étant effectués par le titulaire du compte ou ses interlocuteurs/mandataires

en fonction de I’identifiant.

De plus, le client décharge entierement et totalement la banque de toute responsabilité quant a
I’exécution de ces instructions ordonnées et transmises par lui ou ses
interlocuteurs/mandataires, validées par la ressaisie du mot de passe, et réalisées selon ses
procédures internes et dans le respect des dispositions légales et réeglementaires en matiére de

preuve électronique.

Le client se déclare responsable des informations fournies a la banque, notamment ses
coordonnées personnelles, de leur exactitude et leur conformité a sa situation réelle. En cas de

changement, le client est tenu d’en informer sa& banque afin d’en garantir la mise a jour.
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11.2. Responsabilité de la banque :

La banque s’oblige a maintenir en bonne état de fonctionnement 1’ensemble de ses

moyens informatique, humains et technique nécessaire et assuré toute maintenance approprié.

Dans le cas ou la banque aurait recourt a un ou plusieurs sous-traitants pour exécuter tout ou
partie de prestations au titre du contrat, elle demeure responsable de leur bonne exécution vis-

a-vis du client.

La banque déclare qu’elle entreprendra ses meilleurs efforts pour exécuter les opérations de

maintenance ou période ou elle entrainera le moins de perturbations pour le client.
Article 12 : force majeure :

Le client et la banque concentrent a ne pas engager la responsabilité de 1’autre partie
en cas d’inexécution totale ou partielle de I’une, de plusieurs ou des diverses obligations
contractuelles de la partie consternée des lors que la défaillance de ladite partie et du a un cas

de force majeure.
Article 13 : tarification :

Les faits d’abonnement et les différentes commissions des services e-banking sans

fixés par les conditions de banque en vigueur.
Article 14 : comptabilisation :

Les frais d’abonnement et les différentes commissions sont générées et comptabilises
par le systéeme d’information de la banque automatiquement en tant que produit par le débit du

compte client.

Dans le cas ou le client possédé un compte cheéque, les frais d’abonnement au service e-

banking sont comptabilisés par le débit de ce compte.

Les opérations financieres, notamment, les virements et les prélevements, sont comptabilisés
par le systtme d’information de la banque avec le méme schéma comptable que celui des

opeérations de virement et prélevement classique.
Avrticle 15 : traitement des réclamations :

Toute réclamations du client concernant les services e-banking doit étre adressé a

I’agence ou au centre d’appel dénommé « centre de relations clientéle monétique : CRCM »

75




Chapitre 111 : I’étude pratique sur 1 e-banking aux seins de la banque CNEP Tizi-Ouzou

Dans le cas ou la réclamation et adressé a 1’agence, cette derniére doit transmettre sans délai

ladite réclamation au CRCM par mail.

Afin de fidélisé le client, le CRCM doit procéder au traitement immediat de la réclamation

celons la procedure si dessous :

v réception de la réclamation.
v Identification et classification de la réclamation.
v Transmission de la réclamation aux services concernés pour son traitement

Les services concernés peuvent étre :

. CRCM : pour les aspects fonctionnels comme [’assistance du client ou la mauvaise

manipulation de 1’outil

. L’administration de la solution : pour les aspects techniques comme la gestion des

habilitations, les blocages et la réinitialisation.

. Le département monétique : pour les réclamations type monétique.

. Département SPM : pour les réclamations liées aux virements et aux prélévements.
Article 16 : application.

Les directeurs généraux adjoints, Les directeurs centraux, Les directeurs des réseaux
commerciaux et Les directeurs d’agence sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de

I’application de la présente note de procédure
Article 17 : entrée en vigueur.

La présente note de procédure entre en vigueur a la date de sa signature.
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Section 3 : discutions du résultat de I’entretien

Apres avoir présente un cadre théorique sur notre sujet de recherche concernant les
déterminants de 1’adoption de I’E-Banking par le secteur bancaire algérien .Et afin d’avoir
une vision plus claire sur ce dernier, nous avons optés pour la méthode qualitative que nous
allons présenter dans cette section, a travers un guide d’entretien constitué de dix (10)

questions posées au responsable de service E-Banking.

> Les questions posées au responsable de la banque sont comme suit :
1. Es-ce que I’évolution de I’internet en Algérie est la raison qui a pouss¢ les banques a

I’adoption d’E-Banking ?

D’abord I’évolution de I’internet est un facteur important, mais il ya aussi la
modernisation de la banque de ses moyens de paiement ou I’accés aux comptes a distance.
Dans ces conditions I’adoption de I’E-Banking devenue une nécessité pour la banque, car elle
porte des opportunités, majors en termes d’avantages concurrentiels, et elle permet a la
banque, d’autre part, de développer une relation commerciale plus forte et plus satisfaisante

avec la clientele.
2. Quel est le but d’intégration de ce service par votre banque ?

L’objectif d’adopté a ce service par la banque est de répondre au mieux aux attentes
des clients, améliorer ’image de la banque aupres de sa clienteles, et réduit la charges des

clients au niveau des guichets de 1’agence.

3. Votre banque possede-t-Elle un site web ? si oui, par quel moyens faite-vous la

promotion de votre site internet ?

Oui, avoir un site web est une nécessite et aucune n’échappe a la régle. la publicité par
la banque elle-méme au sein de ses structures reste le moyen de promotion dominant, suivi de

la publicité par internet, a travers son propre site web ou sur d’autre sites internet.
4. Quel type d’opération peut-on effectuer service avec E-Banking ?
Les produits proposés sont classé ci-dessous par ordre d’apparition :

Releve de compte

Consultation des soldes

Commande de chéquier et de carte CIB
Edition RIB

AN N NN
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v Paiement de factures en ligne
v" Recharge mobile
5. Quels sont les canaux de I’utilisation d’E-Banking ? et quel niveau de satisfaction

global avez-vous retiré ?

Les moyens les plus courants sont le site Internet et le téléphone. La prédominance de
ses moyens revient a leur facilité et a leur grand taux d’utilisation chez les clients ; les
tablettes et les Smartphone sont des moyens en expansion ; Les GAB, les DAB et les Smart

TV sont proposés minoritairement. Les produits a développer a 1’avenir.
La diversification des canaux de distribution est satisfaisante.
6. Quel sont les avantages de I’E-Banking pour les clients ?

L’acces a distance, reste I’avantage principal de I’E-Banking, permettant de réduire les

déplacements des clients et d’accéder aux services n’importe ou et a tout moment.

La facilité d’utilisation, la banque ceuvre a offrir des plateformes d’utilisation
intuitives pour leurs clients, mais en raison de la méconnaissance dans I’utilisation des

nouvelles technologies par les clients, certain restent retissant.
7. Pourquoi la banque fait-elle la promotion d’E-Banking ?

La banque fait la promotion de I’E-Banking afin de développer I’utilisation de ses

produits qui présentent divers avantages, les avantages sont repris ci-dessous :

v’ Rapidité et sécurisation des opérations
Dématérialisation des opérations
Avantage concurrentiel

Economie de codts

© X < X

Quelles sont les entraves rencontrées par la banque pour I’E-Banking ?

Les entraves rencontrées pour I’E-Banking reviennent a la réglementation ; le
développement de I’E-Banking se confronte a quelques problémes réglementaires, notamment
reconnaissance de la signature électronique, ainsi la sécurité ; pour se prémunir contre

d’éventuels piratages.
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9. Quelles sont les entraves pour les clients pour ’utilisation d’E-Banking ?

Les habitudes culturelles restent I’entrave la plus importante, en Algérie, 1’utilisation
de I’espéce est ancrée dans les habitudes, les opérateurs n’ayant pas encore confiance

totalement aux nouvelles technologies

La maitrise des outils est aussi une contrainte, principalement pour les générations les

plus agées.
10. Quel est ’impact de la pandémie du Covid 19 sur I’utilisation d’E-Banking ?

Durant la pandémie du Covid 19, la banque a connu un accroissement des inscriptions

au service E-Banking ; et cela pour éviter de se déplacer a I’agence a chaque fois.

e Etat de commercialisation E-Banking durant la période du Covid 19 :

ANNEE SOUSCRIPTIONS

2020

(de juin a décembre) 145

2021

(Au 31 Aodit) 1820
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons essayé de développer les notions principales qui ont
permis de comprendre I’E-Banking en Algérie, cela a travers 1’élaboration d’une petite

enquéte menée au sien de la CNEP Banque

La CNEP a lancé ce service depuis 2020, pour étre a la hauteur des attentes de ses
clients. Elle a également tenté de démateérialiser ses moyens de paiement afin de les
modernises, et ainsi suivre le développement technologique auxquels s’exerce I’activité

bancaire.

Et aprés I’entretien qu’on a fait avec le responsable de service e-banking de la CNEP
banque , on peut dire que parmi les différentes raison pour lesquelles la CNEP a adopté 1’e-
banking on trouve I’amélioration de I’image concurrentielle de la banque, 1’amélioration du
service clientéle , répondre aux exigences de sa clientele en termes de sécurite de service et de
satisfaction des clients et de faire diminuer la charge des clients aux guichets surtout avec
cette pandémie de Covid 19 qui a passé les opérateurs de souscrire a ce service pour éviter de

se déplacé a I’agence.
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Conclusion générale

Dans ces derniéres années et avec les progrés enregistré dans le secteur des
technologies de I’information et de la communication en Algérie, le secteur bancaire est en
perpétuelle mutation, les banques s’adaptent en offrent des produits innovants et en phase
avec I’évolution des canaux d’information. Dans cette optique, I’E-Banking se développe

fortement et une nouvelle génération de banque apparait.

Plusieurs termes sont utilisés pour designer des fois la méme chose, quelque fois des
aspects bien distincts, ou encore se rapprochent particllement, comme 1’E-Banking, Home-
Banking, Banque a Distance ou Banque en Ligne. La banque a distance constitue une réponse
technique et stratégique a 1’innovation technologique et aux nouvelles formes de concurrence

dans 1’offre bancaire.

Notre travail a porté sur 1’évolution et le degré d’avancement de 1I’E-Banking en
Algérie, dans un premier temps, nous avons eu a nous poser certain nombre de question pour
mieux comprendre ce service. Il est ressorti dans notre étude que le service « E-Banking » a

été une grande innovation dans le secteur bancaire.

Puis dans le cadre pratique, nous avons entretenu le responsable de service d’E-
Banking de la CNEP de Tizi-Ouzou, en lui posant un certain nombre de question pour mieux
comprendre ce service. Il est ressorti de notre étude que le service « E-Banking » a été une
grande innovation dans le secteur bancaire. Il est venu faciliter le quotidien du client, qui ne
ressent plus le besoin de se rendre physiquement a chaque fois chez sa banque dans le cadre

de ses opérations.

A coté de cela, peu sont les clients qui utilisent I’e-banking .on peut expliquer cela par
la complexité, le manque de confiance, 1’absence de connexion d’internet, le manque de la
technologie et la maitrise de I’outil informatique est aussi une contrainte pour les générations

les plus agees.

On peut dire que la banque électronique en Algérie gagne du terrain mais a un rythme
assez lent par rapport aux pays développés ou la banque en ligne est devenue une réalité qui a
engendrée une transformation profonde dans 1’organisation des banques ainsi que dans le
comportement de leurs clients. Certes la banque a distance ne semble pas trés développée en
Algérie a I’heure actuelle et les fonctionnalités offertes sont relativement limitées, mais le

chemin est engagé puisque de nombreuses banques 1’ont adopté et les clients se familiarisent
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de plus en plus a ce service. De plus, les autorités publiques essayent de définir un cadre
réglementaire qui permettrait de sécuriser I’'usage de la banque en ligne ce qui pourrait, avec

le temps, attirer plus de clients qui étaient jusqu’a présent réticents a 1’utiliser.
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Annexe 01

A la note de procédure n® {3 /2020 du /lé 106 12020 portant procédure de gestion et

de traitement des services e-Banking

DEMANDE D'ABONNEMENT « CNEP B@nking »
Client Particulier
identifiant client (1D} :

Nom :
Date et lieu de naissance: /[ / R ST R B S L NSRS s
Piece identité 517 WY S Délivréele [ [ - JOO oo

Adresse i

Numéro de téléphone fixe © ...
Numéro de Téléphone Mohile : ..........
T LT e

Liste des comptes autorisés par I'abonnement :

| Libel@.di;.cbﬁbie_ ' N Compte (RIB) 1 Remargue

| Compte autorisé aux
| prélévement des frais

| d'abonnement et commissions

J

S_c_h ices .\'pﬁh:\ilés : Cocher le Pack sonhaité -“ B
PACKS SERVICES

Consultation des soldes et de historique des comptes
Consultation des derniers mouvements

Consultation des cartes et leurs opérations

Particulier Recherche d'opérations sur le compte

Téléchargement et édition des relevés de compte et du
RIB

Service de messagerie (Mailing)

18/3%

Sélection

du Pack
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Particulier <

Regue par la banque le...

Virements ponctuel en intra de compte & compte du

méme chient

Virement vers hénéficiaires domiciliés au niveau de
la CNEP-Banque et chez les confréres

Commande de chéquier et de carte
Opposition sur chéque et carte

Service SMS

Bait:disiurimaviiciirsmanl@ sy

Signature du titulaire des comptes

20/36

)
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Annexe 1 bis

A la note de procédure n° 02 /2020 du A6/ 0£ 12020 portant procédure de gestion et
de traitement des services e-Banking

DEMANDE D’ABONNEMENT « CNEP B@nking »
Client Commergant /Entreprise

Identifiant client {ID) :
Nom /Raison saciale: ........
L Lt L rae——
Date et lieu de naissance: [/ / a
Piece identité TN i Déliveée le /0 Bliaeisey
N° Registre de commerce ; du [/ / a
DNOTBERIRTS s s 55 s v ion ok a4 60 A W b3 4 TN SR AN O IRV AR S 2 n 8 2 PSP AR

Numéro de téléphone fixe : ...
Numéro de Téléphone Mobile (gérant) @ ...
B [ BIANE]: 1erucieemrisammeeiiemmiss s sasaas sinisarns ot assmes s g e s e ned s 1 0508 01 40 SAR A0 b

Libellé du compte N* Compte (RIB) » i ﬁemarque

1t T P—

| Compte autorisé aux |
| prélevement des frais

| ¢’abonnement et commissions |
|

|
— e Y S - — e e — -

L SR WASRIN SNP—
i

Services s:uu hai s 8 (,"(Vn'cihérrr_lcul’:‘li-k souhaité -

PACKS SERVICES Sélection

du Pack

Consultation des soldes et de I'Eistnari&;-uc des ﬁmnplcs V
Consultation des derniers mouvements

Consulation des cartes et leurs opérations
Entreprise/Professionnel Recherche d'opérations sur le compte

Téléchargement et édition des releves de compte et du
RIB

Service de messagerie (Mailing)
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Enteeprise +/Professionnel +

Regue par la banque le..

Virements ponctuel en intra de compte a compre du
méme client

Virement vers bénéticiaires domiciliés au niveau de
la CNEP-Banque et chez les confréres

Virement de Masse

Prelevement

Commande de chéquier ¢t de carte
Opposition sur chéque et carte

Service SMS

Signature du titulaire des comptes
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Annexe 02

A la note de procédure n® 03 /2020 du Ab / 0612020 portant procédure de gestion et
de traitement des services e-Banking

Désignation des Interlocuteurs
« CNEP@Banking »

B BHBIES. - s oot o i G o Skl 8 S B NP R T SRV A SR O v 0 e Y07
Raison sociale /Nom et prenom * .. T
RBRrESeMB Par:: suiicia it itisseiiss « i

Enqualitéde " ... RS A S BRI

Adressess st iSRS

Adresse mail ... .

Désigne les personnes cl-apres comme interlocuteurs au niveau du e-Banking comme suit |

Nem& Prénoms | Fonction Compte «RIB» | N°TEL& Habi!itatioa
_l_ Mail W |
e T
| BIGEE I i R 1
i [ | ) ]
- 011 ‘

o

. 1 i

 S— e i — BN S — e MO - et e

Autorise la CNEP-Banque & leurs remettre les Logins et Mots de passes conformément a la
réglementation de la banque pour consulter et/ou mouvementer le (s) comptes ci-dessus selon
les habilitations autorisées ci-haut

Fait a le / !

Signature et cachet du client

PO consuitation uniquement . P1 saisie/envoi de fichiers uniquement ; P2 : envai de fichiers et
consultation | P3: envoi et signataire umique, P4 : 2éme signataire ou signataire unique s ce
profil dépose la 1ére signature; PS5 : ler signataire et/cu 2eme signataire
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Annexe 03

A la note de procédure n° 03 /2020 du4f / 0612020 portant procédure de gestion et
de traitement des services e-Banking

Agence
Code

Date

DECHARGE

Je soussigneé (client/Interlocuteur)

M/Mme/Melle

1D Client

Avoir recu aujourd hui le LOGIN et Mot de passe e-Banking ci-aprés
LOGIN

MDP

El je m'engage a changer le MDP dés la premiére utilisation du e-Banking.

Signature du client /Interlocuteur
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Annexe 4

A l1a note de procédure n° 03 /2020 du 46 / ©6/2020 portant procédure de gestion et de
traitement des services e-Banking

NQE I R P R AN A

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

Convention E-BANKING
Particuliers

La CNEP-Banque. Sociéié Par Actions au capital de 46.000.000.000 DA, dont le siége social
est situé au 61, Bd Souidani Boudjemao Chéraga- Alger, représentée par

Cirdessous cesignae « LA BANQUE »,

D'une part,
Et Mademoiselle, Madame, Monsieur :

Il s s R G R ey S o i s s vas
AGIEESET  ooocriresninsnssssinirsasssasmoncasssasacossmessisasmanssssapmsassssasesmsssasasesssnansasss
Adresse mail : B T
N D 1€1EDNCHE MODIE | L.t iiiitieiciieiie e e sacacmirerias e can s s aies s arsrains
ayant tous les pouvoirs aux fins de la présente convention, ci-dessous dénommée
« L'ABONNE »,

D'autre part,
Désignés ci-aprés coliectiverment « LES PARTIES », déclarent ovoir convenu et arrété ce qui

ARTICLE 1. OBIET DE LA CONVENTION 34! (elavé ou odnghice

o ARTICLE 2 : CONDITIONS ET FONCTIONNEMENT.
2.1 Services disponibles :
Clienlole concernce ; 5t une parte
minahca Qu
25/36
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King b e HhGEE Oy COMPIE ne BeUt Instrire Cu serace dCNEP
king » Gque ie(s) compiafsi ouvert(s) en son nom pessonne|

2.3 Code secre!:

Lo BiuGa Bu CoMpio SeUT ovDr OTTAS QL servine wONEPBERKiag »
oo fintipduction ae numérn giaentificotion e: mo! ae passe cul i
wnt ginbud: O fo egrotvre 0B In. convention d'obonnement Gy
sarvice w CNEP Barking o

L@ mol de passe communigué par 1o bangue doit dtre moditig
immadiotement &t gés radcapfion, Par mesure de L ast
rECommenes Su Hica Gy cormaie de lemocifier frdauemmernt

Loy codss wnt confidentiels itert dons ae l'intérét ¢du Clen de e
tenle ¢ ot da ne ins communinuer S quicanaue | 83 demans
au Chen) oo aindler i mot 6 gosie qui v 6 616 Yanims icrsda o
preeiiee conrexinn Qu service e-HANGING

loutes vomsoctions faites s @ BANKING au moven ds coces
d'oncas (iogn el molide passe) volen! idectificatmn du Clent et
dispense o Bonaue de todt eontrdle,

Le Clent as entieament responsanie de o conservatinn et dge
I'utdisabion. de wes codes secrets @b, g coy dchéant Oes
contdguences de lews divulaations ou da leurs utifsatons par les

e

[Xart 18 cos ol le Client oublie oy pedg son mat ¢ passe. use
cemande ceréritciiation cu code secret doit étre efforiuds G ia
HeMATGE 6N OPence. Un Gutne oUS secret i sera ramis,

b coy e 1ais tent
passe lafiaison o-g

ives Infructunuses pour fare entier son ot de
NEIG astintanompue.

L& MmOt pOKe e rome cu Cinnl oor

Ur gocument inpnimer arn prinence GuTien: emi; 3 ce.dernt
contre accunt garéeention

Cu pan SMS anvoya ou Shient oy numdnro datalephene menle
SHMMUNOE fs de 'abannement

ARTICLE 3. DUREE DE LA CONVENTION,

Lo grdsante convention #it atohle pour une durdés g'une dange
resodveinble. oo tachie reconduction. Toutelols, O out mamery,
chocune dos deuxk porles ceut la dénencer S Tau!lie DoMie Lovs un
GV TN Mol por lente’ recomrmanase ovec ooculé oo
récephon,

ARTICLE 4: DECLARATIONS DES PARTIES :
4.1 - DECLARATIONS CONJOINTES ©

4.1,1 - Lecpanies conviannent que cnacune d'elie nestrasoeniable
de Anexgculion ou Sl Mmouvaite execulion Sune. He-oUsLut Ou
e ses obigations ContoTiveles guouton! que (gl inexdiuhion
oL 1o wadite mouvaite AXECulion 85t due S'la loute e le poric
concsinge, G o Sdlaikoace. 8 O negigence. 4 ¢ sarente Su 0
un Quelcongue. gutre menguemen! & Tune ou thusiau’s de ies
org: g COractyelies ab gy autont Gue 1oy RICTE BN oLyTat
AnpIead G steuve

41,2 .osdeus paihel GadicEnt que lexdculion e lecrs oTigations
respactive; ne contraviest & aucuny aspostion legisative ou
saglemeniore

413 tey portier sengogent 43¢ conceder en foute ponnefol et
Ge manidre (onnaoie avant toute modificofion aes paramares
racnniquet

414 - En cos de cononciotion ou T lesiahion de ia présente
Convention pour Aueihue Cause-eliou Mot que ce 301 ley parties

prengion: ‘autes les tispositans utiies en vus Ju denouement de
1OMDY 65 CRErONons en Couts dans e melleuTs déiol,

ARTICLE 5 OBLIGATIONS DES PARTIES.
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£.1- OBLGATIONS MUTUELLES :
5.1.1- Las oodtiay Sobligent & utiser :

- Lemoyens de communication confeemes aus nermes 4dicieas
par la Basaue dalgérie gt parmettant (acces aux adnnéas
Informatiques de lo Bonque pot e résey « internet PUBIE 1.

- tes formols des fichiers permetiont ie fronstert aes données
infeimatiaues:

5.1.2 - En 2oy ge condatolion cun ¢élou! auelcongue de
fonotionnemant focnigue ou oulre. o poie concemnée en
wnldvara as Aléments; en mchaicndr los cousss. ovisera lautre
parte por fout mayen &1 cony 8 mellews J8ios. colioboreront fe
s drottement possiole @ Yetle!t ay lemeédier et caonviendront des
procédwes Ce SUOIILtion auxqueies ¢les reccuttont jusaua 1o
lignisetion au swdt délout

5.1.3 - Toutes las donndes envoyées par mall sont conficentieles et
wcertiniay da contert des wlormations couvertes pot ‘e secre!
professonnel, toute wiiation ou diffusior fon cutorise estinterdite.

514+ Tout messoge decroriqua et susceptice d'altéation, 1o
Sannue Gecine toule speoichilite il a dié atds célorme ou
falsfie

5.2- OBUGATIONS DU CUENT :

§.2.1.Le Ciient conviant de cisposer dun actés« Internet n o mame
go i permetie decommuniquer avecs la Banaue.

5.2.2-1e Cientoyo & communiaquer & ‘o Eanque les idenfités dy tu
g s mondaigires. leur danalue éiectioniaue, (a netyre Ging que
réloncue de Qui ikur 83t CODACODIS, leurs POVVDTS respacts cu
conjoints

§,2.3.L¢ client 0 gans 'obiastion ae tommuniquer & 1o bangue
on numés e 1elbpnone mobile 1 une adrese mail § elie existe
airg outs modfication e ces gemidres, Le client suterse I
parave de s'odresser 8l vio le Miapnane et e Mol communiaués
concemont l'ensernbie desactiviids ge la banque | exp i
ey comptes . monédque, orécily | rembounsement das Crédt
pubkcitd, )

5:2.4 - En cat o revocotion Gu ou-0e tous My mandataves, le ciant
nformara i Banqgue Immégsiemeant oo S pow Ty parmate da
pachder & loanualion der presctions obic! ac 1o présente
convention 8! o6 lew hapiitntion

4.2.5 - Le Ctent signolera ¢ ic Bongue toule pena Cu wioge cous!
des identifiants 1/ou des mols de pasie gens les melieuts dalais por
100! moyen et sobige 4 confirmer o petle ou sen usage obus! por
latire recommancée oves Gccuie ae récenton,

5.2.4 - Le Clent sorige, & peine dimecévobiité. & adiesser & o
Bargue toute reclamarion concenant ig ronsmission d'un tichia: ou
1 éammunicalion dinformarions & pofty ou serveu! gany e ofll
dun mels & compter de la dote aenvol du ait hchier ou ag e
communicolion des sus-gites informations

£.2.7+ Lo 2ient go secuniser son @space e-Bankng &4 ses comples
par les plataues oh-apeés

Cholsy ur Mot Be pasie comgiexe e umgue ¢! '@ modifier
tiguiidiamant, Le mat de pase ol éTte compesd Su Minmum
de (B moracteres ovet 'exsience ags letlres an mojuscule
&1 minussule. des ehiffres et caractéce spéciol
Ne divuiguas & oeronne 15 codes lecrels Inl g agenque, (@
police ouméme ¢ 10 farnile],
LEMDY e SO NE-GOIT DES 8YE enregisitd sut wrming!.
Ne pas 18 connactar & parts &'un lien Nouvk gans on emei
{ou SIS ¢ ast siremient Cu phishing.

- Encosde dgoule. aecontacter s borque,

. Consutter rdgulidrement son compte pou! venfier quiinly o
£0s e 3 opdrations méguieres,
Consuiier reguiidremant Jes Conignés e securite s la
wonaue

5.3 - OBLGATIONS DE LA BANQUE ;
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$.3.1 Lo Bancue accuwera rdcentinn cu Clent de tou! fiorien qui i
QUa &1 HOrsTY @1 0N NoM € POt ST COMpre &n SIecikant 3
GuyOHBe 1Eception etie conirdie o gue 1o conformite
py Eincironiques Tu oit ichiar.

5.3.2 - Lla Berque exécitorn e igniers corfarmes aux Ciauies og o
prdsente conventor 1elen ley can g @! 103 roSaRteL eyLes
por o convantion de compte coursen?

5.3.3 - Encay ge suspension des prestalions, obje! ce lo presente
convention, ef ce. cuele guen it o :ason du le mott, 6 Bargque
informers fe Cient abs ale pOWLIE BOt 10U moven &1t [fox, mok
SMS, lettre smplé ovec accuss deréception etcl).

534 - LW doncgue govige & rmomten on Bon @l de
'fv‘c'or.rume'”rw mmk-‘ LU

ARTICLE & | RESPONSABILITE DES PARTIES.

6.1 < RESPONSABILITE DU CUENT:

&.1.1 - Le Clenf'est onaogé par ioute uhilsatan de lasignotare a1.cu
code cactivation tels que deéfinis dens io présente convention,

a 'Chent assume ba respensoblite da o goe, de o
ticr @t ge 1o conligentiontd des identfionts ainsi que des
moh de pone défing avec 10 Bangue govr Iexacution. ded

6.1.3 Lo Clent décione we Tomiaser e seul Bt unigue (esponadie
dp Ioutes jes consdquances pouvan! Gecouter de utlisabon oo
dis thes dos gentifionts et ges mots de posse des wites de la
divuizotion Ge 500 11t peroreel ou de s8s INEL0sas,

$.1.4- e Cliont gégiore se canydirs: le seul et unique rsicenscbie
de ‘oules les conauences pouvant decouler de Tutization e
[‘anvoi des informations. via 103 conols oultnises oo e chant
[*&iaphane et mai| ¢ ‘*s ""xrgﬂ"‘ﬁr's ot mEicatons
0L S0 SOMIYIUMICAS

n'on:

815 le

Chont detlore Svoe uiiser 1oUs les moyens Se seaunte
Gnceman des mennges, .| oo xéwver 1o
\VITEsIaGES TR VY,

4.2 - RESPONSABILITE DE LA BANGUE ©

6.2.1:00n le cos ol lo Bangue oueit BCours & un 0 pusieurs sous-
oitants pout Sxeculer 1out Ou partie des-presialions ou bre du
Contal ele demewe '2:0075adie o 8 bonre eracution wsd-
vis Tlw Ciient

6:2:2- Lo banous aéciya quele entreprencra ses mellews effodts
Dour execider oy opérafions e maintenance aui canogns aU aies
CANTINSON! I N0y de cetubations pour le client,

4.2.3 - Lo Bangue cHeste avor mis én ceuvre toutes les masures de
secyiie nicessores @ ‘0 proteclion e ko confidentiolité des
donnees gy Cant.

Sonibas c“vl)vé&& por mall sont confider i af
n e85 infomations Couvertes par le secret
L tgute GHITGESR ou LU0 NGn Qutarse o5t nterdily

63 - EXONERATION DE RESPONSABILITE

6.3.1 - EXONERATION POUR CAUSE DE SITUATICN DE FORCE MA JEURE
Cunts desy ouun poties consant O ne ool engeget ka
onialilé de lauke partie en cos einexeculion 10:cie ou
de fune. de phsieurs Ou Ges. diverie, cbhigotions
cnr racueies Ge la pattie concermée aés ofr que s astniance te
lodite partls et dus & v Oy de force moleure. Les O2ux pamies
ganviennent gue ¢ Gos g itrce maofsur a5t fouf ocle ou
evénesmant irmpévisicie, iresiititie, insurmaontotie, indépantant o
£ clonts ot ayant une influence aregie sur Fexdculion des
obSigoticns &e 1a prétente convention, dont, notarmment, le aéfau
e foumiturg Le courant dlestique. foute infesvention. deciion
wt/ou ot de FEILT, Cune oulonté ou de 1oute instifuhon publiices,
ps coMtnGENEas 10ENNKIVEs, GadminisHatives au Gulres ayan) ung
nfluance geecte yur les fignes et 163 “@ieour 02 TCrEmision
mformaticues [y GUANDS OV MENCEss de Guene, i6 terforme. fe

savotage, les sitvatony-cémevies, de glévas. ey incendies, les
inondotions toute outre calayrophe nGiurele; erc.

LG perie empdchés Do e ¢os ge force mojeure, ne sourant étre
sion ni deosmmagement b fégord de
e ¢ o guree de-a presenle Convention sefa oics
reoragie June durde S00ie G Cetle oo 1o lorce mojewe,

Lo portie. qui invoque lo force mejewe, doit pYise: 10 pontie
intdeassbe etiou concemée cy cot de force maeue dons es
mislleurs 2&4T 81 e, por toUl meyen letle recommoncde aves
accuse de reception, 18lex. fas etc.). En jeignent tout justifical? y
offérers.

@ frente
HuQlion de
Q prasore
vilin en nformant (aute porie cor .e"re f2OMmMansee
q dé r@caption ou tout oLre moyen échitionsque cette
dorrifie e prétente & de QUECONaUes 1epcIotions Coviles,

6.3.2 - EXONERATICN DU FAIT D'UNE PARTIE TIERCE :

LQ (BIponICoite dure portie ne PELt en GuCun Co3 dire ol éguoe
oor Taure porie dés koo aue Mingxéculion ou la Meuveie
exdcution de [URe QU, 08 DIusieurs ou Bl cOIGONo; COnYDT uties
de iodite portie 85t due ou tait dyune tierce parte.

ARTICLE 7 : SUSPENSION DES PRESTATIONS.

Pour priserver 10 secuitg 6t lintégié oe ses sysiemes nicrnatquet
Ging Que our execuler et IGChRS de Maintenance néceysaines 4 ia
Banne mache oo ses dauipements o BanQue DounG suspendie
lexecuﬁcr. de 10w oy poitie Ges orastalions oojet de o présente
corventicn,

Pendant toute [ Gurée de lo suspention io Bongue utéia des
procéaues de wupstuton auets oura convenues oved e clieat

ARNCLE 8 : REPARATION DES PREJUDICES,
Chacung ges partes Tobige 3 1apaied ies Jommages ubis po!

Ioute porte oY 'c:l ae sa odfallorce, de fingrecufion ou ¢e 9
fune de plusiews Qu 08 ses diverses

ARNCLE 9: MODIFICATIONS ET/OU COMPLEMENTS A LA
CONVENTION.

Toute medficalion de o présente convestion ferg fobie! Aun
oYEnant Bgnd pox 1es Neries contachinies.

ARTICLE 10 : RESILIATION DE LA CONVENTION |

L& prétenie convention poura Se (@iida 10Nl déia’ de préavis por
fune ou foutre des deus pordies po' efire recommandse avec
atcuss derdceotion én cos:

- delociHtue ge ser comoins por le Clent.
- gg geces au gleat
ge Ioiite ou de dguidation jua'cigre du Clent et opids Mise en
domawe oWese Gy IGUMDIGY oot elie racomeronciée
SNEC QCCULE i 1BCeptiOnN 18t 1ans sulte Sius o un maly Optds
B Gote ge ception por leat lguantewr,
de non cdopinton por fyno des daux partias d 1oute nouvele
narme séhinie por lo Bonque GAlgdne effov 1g legisation
Agérenne

ARTICLE 11 ; REGLEMENT DES CONTESTATIONS ET LIIGES

foure confestation ou @ige pouvant surverlr & feccasion de
linterpediation effeu ge lexdcution dos lermes de ic peinanie
Sanvenation Qui YaUS! pos Bu Al régide O femichis dans un Séla
d'un Mol & COMDIE:OR SQUVanance. serant Lumis guriunalghons
1sritonaiement compatentes,

ARINICLE 12 ; CONDITIONS TARIFAIRES.
vy als Cobonnemernt ralalifs Gus prestoficns du wervice v CNEP

BEnking » ce fa CREP-Bongus (Ont prélevés penoo quemant gar ic
pangque pout I'gtonnement régl por (¢ prasente convention, Les

; 27/36

AK"‘*)



Annexes

sonddions gandrgles de 1o DonGye -&n Pout fexétution do lo presente © an. o oangue et le tituiore
1 rtonmé des tonls e ) Gu comple foat glection de domicie 3 leurs orfenes r2ieechves
ngigquees ci-aessut,

ARTICLE 14 : ENTREE EN VIGUEUR DE LA PRESENTE CONVENTION :

nlg Convartion entrerc en vigueur S compterdeiadate de
8 DON 10 gedx Dortas

avtorie 1o e

wnement et

nvaniion, & fylore cu co
san compte des o JC

ARTICLE 13 : ELECTION DE DOMICILE

Foit en deux exemplaires originoux en langue frangaise, un exemplaire élanl remis G chacune des parties.
falt &, p—— 1 Sreesszmns o asevenppaces

P/LA BANQUE. LUABONNE
NomaPrénom
Nomprénom, qualité du représentant

Cachet humide ce la Banque)

ok“‘]
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Annexe 4 Bis

A la note de procédure n° 063 /2020 du b / 0b 12020 portant procédure de gestion et de
traitement des services e-Banking

A &u-Bliadls il i) Ggaical

. Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

Convention E-BANKING
Entreprises/Professions libérales

La CNEP-Banque. Sociéié Par Actions au capital de 46.000.000.000 DA, dont le siege social
est situé au 41, Bd Souideni Boudiemaa Chérage- Alger, représeniée par

Ci-dessous désignées « LA BANQUE »,

D'une part

£: Modemoiselie, Madame, Monsieur :
Ou Raison socicle {Indiquer sa forme juridicue)
au capsal de e DA, immatricuiée au Registre du Commerce (wilaya) :
(T = T
dont le siege social est situé & :
Représentée par M, (Indiguer ses nom et prénom) :
(Indiquer so quoité ou sa fonction) :
AGresse mail s .o,
N° Die télénhone Mobile ;
ayant tous les pouvoirs aux fins de la présente convention, ci-dessous dénommee «
L'ABONNE »,

D'avire part
Désignés ci-aorés colleciivement « LES PARTIES », déclarent avoir convenu el cnélé ce qui
suif ;

ARTICLE ], OBJET DE LA CONVENTION.
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Clienléle concernde :
Loponnement ou evice e-BANKING a5t iservéd g benéfice
eaeiust o lo clen'sie ve o Boncue,

: CONDITIONS ET FONCTIONNEMENT
2.1 SERVICES DISPONIBLES.

Lo CNEP-Bongue offre, ay tine des tewices « CNEP BRnking » ou
HAsine Gu SEARNE LN Bnsembie da SEIVICes sous fome GB pack Qui
sontprésentds en Gatol dans ki demande o ' cRonnement

2.2 Inscriptlon ¢y service « CNEP 8inking :

Léz Vluicire du comple (2 0Cede oy renieignemeant 8es infoimations
demanages dors 1o demarde dobonnement qui €3t una parda
nlaprente €€ la présente convention oo o ddterminahion du
compte ou des Gomples Gutl souhoite Insarife au service kCINE?
Bankng Le Nyare du compie ne poul instrize au ervica tGNE?
Agri Gut IGH] comptels, ouvertly] enson fomaenannal

‘2.3 Code secre! !

L fituicite du Comple pRu! Gyt GCCos U sevice sUNEP 8&nking n
o tinkooushen o'un numérg dsentiicalion ef 'un mot de posse
gu ul sont aitiouds & la signature de (o conventlon catonnement
QU LEvicE o CNEP BEnwing »

Lo me! de passe commumiaué por [0 bongue dot e moddié
immadiotenert ¢! gas 5o réoeption, Por mesure de sacuité, il est
recommandsa ou tilulare cu comple de e modifier fréguemment

Le: codes sont canticentels. i @3t donc ca et i Chent ae 1

Chent ge cnodifier le mol de og1ie qui Il g etd ronris lors de la
DIRMIEIe CORNERoN du jtvice e BANKIN

SUtes Trancotions citer suf @-BANKING OU moyen des codes
g'cccds fogin et motge passe) valent idantificetion Ju Clent &t
Gispenie [0 Benaue o 10U con'rdl

Lo Cliept et gntieremen! fespeasabie ce is conavation et de
l'utifizntion de. ses codps <ecrefs o, ‘e gos echaninl, ges
PQUBNCRS GE QACHCNY G G et uisahens foriel

AEeMange e e aisainn gu code sacet Aot dire
aemerae 80 0ganda v aulte Gode ecret vl serd remis,
Er Cas G 108 10n1otives MIVSueuses pour foire enirer won mo! de
posse. e faion e-8ANGNG ey interempue,

Lo mor de posse est remiz gu client per:

Jndacurrent imornmieren piesence du cliont 1omis a cedemiar
CONYE CCCUsh Ba fiCantion

Dy 0o VS envayd au cinnt Qu numédia de 1éléntone mobile
MGRaud

1+ " 1ntarh ",

des loct : fe tiivare gu compte-cdsane
intenocuteurs dans I demonde diahonnement avec ey
Fatiataticng 2 les povvoity de chaau'un:

Tout Gjout medification ou wppression des interccuteuts. e tituloire
4y comnte informers o Bonque por Sor! dument sigrd ar i
meme

ARTICLE 2 : CUREE DE LA CONVENTION.

La pratante Sonyerition e Siohie paul Ynd ¢
YOUVETID' COI OGS raCoaduCitn IOt o X
Sune O gew pathies saut 10 dEfoncen o IGuie DOIte wus Ut
Ovih Bun Mol oo eihe reconincndde uves Sceuwe de
pficn

> e Qringe

-3.1.1 - Let pornies conviennen gue chocune delle n'est resconscbie
do lineyécution ou Ge 10 Mouvoise exécution durie. de piurieurs ou
de se; chigotions convactuelies qucuient que ladile inexecylion
ou i usdite mouvaise ergcution et due 4 1o toute de (o parlie
concernte, & 50 4ololence, 6 i nagigence, 0o carence cu &
un Quelconque cutre manguement & fune oy oluyaurs g¢ ses
opligations centactyele; et quautont ave foulre portie en avia!
opporéia preuve.

3.0.2- Lesdeux porties dacicrant que lexdcution og laurs ehigations

respactives ne cor
agementcie

revien! & gucune dupouton lagiiative cu
3.1.3 - Les porties sengogent © 5& concenter en 1oure ponne 107 e
ae mgrigre rasonnabie cvant 1oute modification ces pararnétras
tacnnaues

3.1.4 - £n cos de dénonciotion ou de resiation de lo présente
CoAventicn DOUr Quelaus Coyse etfou motit Que Ce soil. Iss porties

wtes les dispodtions vtiles en vue du dénouement de
tiens eri Cours Hant les mraileurs caios.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DES PARTIES
41. {{ A >

4.1.1- Los parties sobligent Sutiiser

- Lesmoyens de communication Conicimes oux noames 40iciées
oor lo Banque UAigéie el permetfont JcCes Quk données
informatiauss de la Banaus par ‘e rdseau o Intemat Pubic »,

Les formats dey fichiers parmettont le tanster) goy dornées
lommaiques.

4,12/ Er cos de conialction ¢un délaul nueicongue ae
lonctionnement fechnigue DJ oule, [ portle concernde en
reléverna (et Slements. en rachercher @ causes. avisers foutre
£Ortie por 1oul moven ¢t dons les mellievuns delais, coliaboreront ‘e
pius drcitement possibie & lefle! o'y reméaier et convieadron! ces
srocédwes ge wbstitution ousquetes lles recouront jusgu'd o
iguidaron du susdit aéfout,

4.1.3- Toures ot dunnédas envoy@es pormad sonf confidentieres et
sptcentaidy de comtdnie ges Informalions couverles oor e seoret
profasiannel, toute LiTation ouU diffusinn ron autonsé estmterdite,

4.1.4- Tou miessoge Sechoniaue est suiceprble o Gitération, |
Bangue gécline 1oute responsooiité o' o 6@ citéd, déformé: oy

+.

Qisdie,
4.2 - A +

4.2 e Client convien! de disnoser un OCCas W Internet v &
méme de i permethe de comniuniquer aved K banque.

4.2,2- L& Clienf déciare 'sire 1on offore penonneis de :

- LUbraqusition. ge Hrglginion. So o mainienonce e de lemee 00
de son sy1éma infonranigue de Jon raccadament au té1ecy o
Inteenag v 01 G2 40 profecton pv des dspostls 0o sdcuiié tatque i
poreou 'Gntimaiware, .

- £ de 1o conformité Bt de lo mise 4 jour aux nrmes & i Bonaue
dalgone de ia venian dudit logicie

4.2.3- ¢ Clent auro G communiquer & [a Banaue lesidentités du gu
de ses mordatalres, iew signoture dlectionique, Ie nalure ing: que
[E1Andus a8 GQun leur 641 CpPICCOE. ieuts POUVERS tepeciis ou
OGN

424- o 51 dans lepigetion Ge communiguer 40 banque
URLNAUREND (e 16IDPN00E MOS8 Une Ouresse mal K eie existe
B 0Ute reoGificalion de ces deinidres, Le cient outorise o
canraue de b edkesser o lui vio 1o teiéprone et le mail communiaués
coricenonti'entenibie 5ot achvitds de IG DONGUE (6] Siuation det
comple:, monétique, Crédits, rembounement ces  Zrécits

{5

ARTICLE 3 DECLARATIONS DES PARTIES. pubiche., |
) 4.2.5 - En ooy ¢ révocafion Qu oL de 1Cus 308 mandaictes. le ciem
3.1 - DECLARATIONS CONJQINTES nicermera io Banque immadiatement por 4cril pow i permetie ce
= pececer o fonndialion GEs prestotions obie! de la piésenis
convention 81 <1¢ leu hobiltatien
. 3036

a/(‘“?
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4.2.8 - Le Clen! Sigrolera ¢ 1 Bonaue Dule parte oL utisgs abus!
gernfiont: eifoy ges mols de passe dont fes meiteurs célos por
foyen et sonfioe & canfirmer (o perte ou 0N usoGe abusit pox
wHre ETOmMAnUEs aves QCCuse de réception;

4.2,7- Le clent s'obige § remetie & 500 cgence; I'ensembie Ges
cegesce viemeant gu prédvement an lormat popies iment signgs
scv &5 personnas nooditées, Cetle cermise (ol s¢ 101e Gans un géla
n'excddant pas 19 jou & parfr de o gate ce teur SxdcLtion sur
CNEP BEanking.

4.2.8 - La Clent vobige. & peine dinecevabiité, & adresser a la
Bongue tovta réciomotion concermant lg fronsmascs: d'un ficherou
ia communicotion Sinformations & pailic du serveur cons le délal
aun Mo & campter de- @ date denvor gy dit ficher ou de o
comemurication des sus-dites informations

42,9 Le chantich sacmzer won a5poce ¢-Bondng
NOt 85 proficues oi-anrds

458y comples

Cholle Ln Mot e (Eoie complexe 61 unique et le modiffer
hgUidramant
Me GiviiGu 3 DepANe S8 COGes seniersni O i bantue. 1o
coice Ou M dsa ille)
L&' mot de 006 e oI oY &8 anregiing Lur ferming!
- Neogsiecornectend partr ¢'un ten trouvé dans un e-mall (o
SRAS) € et strEment gy phish| ng.
En cos de dote, de contaeier 5o bangue
Consulter reguiidrement son compte polt ‘ér lier qu'in'y 9'pos
aua apdiations ragulitres
o aggy neat des corn
norque,

4.3 - OBUGATIONS DE LA BANQUE

4.3.2 - LO Bannue accuseraceston ay Cient da tayt fichier qul il
GUf @16 franamis r: 300 nom &4 pout 306 compie: G précisant sa
DONNE oUL MaUVEIIe AT ephon el ie Conrdle oinsi que ia contormite
dey signotures @iecroniaues du ¢ ichier,

25 08 aEcunte o

4.3.3- Lo fongue sraculere (83 fichiers conformes gus clowes ce la
Lréente. CoRventicn sefon ey condiions el iy modoney padvies
LOrG TANVENntion de compte couwnnt

4.34 . in cos de wepension ges presiations, aojet ge ko prétente
corvertion ¢t ce aueie Suen it 1o @isen ad le motd, \a 50~:qe
niormera ie Client des que nessibie par loul move:
IV, ettt simple Aves SCCULe aB racention; &1

435 Lo Bongle yoblige @ momtenit #n bon état de
forctionnament MGrsemoie e 265 reoyens infomatiques, Humaay
et fechr nécessares a fexgtution dela prétante convention
2t pour ce lore, 4 anurer toute la maintenance apoomle

ARTICLE 5 : RESPONSABILITE DES PARTIES.

5.1 - RESPONSABILITE DU CUENT -
5.11 Le Clant e engags cor touts oliisation de 1 signaturs of oy

Tode gudlivelion 1ol que gafins cans g présente convention.

502 - Le Chen! cxume o responsobiitd ce ja gome a2 o
comerchicn el de (o confidentialitd. des identifants ainy que das
mots ‘de polse gefing avec g Sonque oo rexécution ey
prastarsag

$. 1.3 Le Clent céiore 1e considérer e seut et unigue responsable
de toutes ler coméquances pouvant découler e futisation por
clog Yeny gey lentificaniy of des mols. e pase des suites de o
givuigation e s PROANEY OL TS 355 HIRDTIS.

5.1.4- Le Cient géclore w2 CONCeny e swul 1 UnGue 1esaniobe
00 10ules 0y consBauantes eouvan! découler de ruiEaion o
‘v 903 nloem 3 vio les canoix outdriiés por 1€ Slent
EpRone 8t NGk dont s Chengentents ot mogificalions nor
atécommuriagdes @ ia caraue

&§1.5- Le Gient décioie avoir ulilte 10us 1€ Moyens de sbcurte
(code tecret, effacement das mesages ) pour mdserver
CONIGRNTISIE 4e) Mesoger regus.

5.2 - RESPONSABILITE DE LA BANQUE :
§.2.1 - Lo Barque décicte osiumer plainament &t fataleman! et
conditans ot lgs measiies Fuccés 950 servelr indormotiaue

: 3136

-

5.2.2 < Lo Bonqua atteste ovor mis en gauvre foutes les mesures ¢
@curité nécesscres § o protection o o conficaniicité des
acnnées 3u Chent.

§.2.3 - Toutacles conndesenvoydes par mcl sont conficentieles et
susceptities de conten’ des Informations couvedes Corle searet
srafessicnnal, toute uiEsation ou Giluzion ron owerise estintersite,

5.3 - EXONERATION DE RESPONSABILITE ¢
5.3.1 - EXONERATION POUR CAUSE DE SITUATION DE FORCE MAJEURE

Chacure dos deur parties corsénl & ne pos engoger 1
responiabiitd. de fouire pontie ea Cos girexécution 1oiale oy
portiels de {une, de glutieuts ou des Civernes cbigations
conyaciueies de io purtie corcemén dés o gue I défcllance ce
lodife Hartie est due & un ooy de toice maieure. Les deux porties
conviennant que g coy de force moewr est oyl octg oU
Bvénement impeévivnie, inésstitie, inlurmontcole, ingéeencant te
lsur volonte ef avent une nfluence girecte sur fexécution des
cL',a oS e G présenta canventicn, dost roiomment fe deloy:

e fournifize de couren! Seciigque. foute intérvention, décitian

eau fait ge 1B, d'une auterte cu de toute imbintica pubiaue.
le; contingences frecnniques, administratives ol autres ayani yne
influence crecte s fes hgnes et les réseoux de rongmisson
informotigues. ‘es guenes ou menacces de guere, e terrorisme, 2
scbologe. les situctions démedtes, go goves, incendies, les
inangations, loute oulre catostropne nofusie, etc.,

Lo poite empachée pdr 16 cas do lorce mojaure, re wurgi) 8t
1Bnue 4 ougune_teparation ni cédommagemant & legard oo
rautre ‘portie et o durée de lo wiésenie Convention sers. olon
prerogae dune gutde égole & celis ge igfarce moBIre.

1o pottie, aul invoque o force mojeure, ©oit cviser i portie
intérassée effou goncorade du cos de force mojeure con ley
melleurs gélciz et ce. por fou! moyen (ietire recommondée oves
accust de recention. eex, tox. etc.). En jpigrant tout ustifizot! v
altdwsnt

Toutelals, 5 5I0CON g frCe MAjeUe BXCHTEe G Gurée aun Moy
de tente out & romp'er ge la dote de 6 wuvenance ce G
SHUCTION G fOrce M) £hocune Ges Geux porties poua
o ofasente coﬂvenfvcn er mnicrment [aure porre. Dol )
18Corandée GVEC CSOUIe §8 8Centen v lout-outre moyen
FCAY 405 GUe celte demidrg puilse prétendre O O Quelcongues
1OOOISNONS Civies,

5.3.2 - EXONERATION DU FAIT D'UNE PARTIE TIERCE -

Lo responsabité dune ooe 08 Deut en autun Cas dre alidgude
Do fautre  podtie B8y ‘on que lingiécution Cu 1o Mouvose
exdcuton de fune oy de plusiews ou dey DRISONONS Coniaciveley
ce loate pote est Zoe oufat gune terce porte.

ARTICLE & ; SUSPENSION DES PRESTATIONS.

Paur tedsanie: [0 sacunté e i infegaté de ses systémes nformatiques
ainsi que pour exécuter las thohies ¢e meintencnce récesseires &la
HennE Marche de ses Squiperments, I8 Bangua pouro tisence
fesécution de tout ou pordie des prasiclions. objel de o présenie
cefvent
Fanaon! ‘ou’e @ cwée e ia juspension, o Banaue usera.gey
DrochdUtes Ge substIuion qu'ele Suwg con vﬂ" Ues Qvec la clent,

ARTIGLE 7 ; REPARATION DES PREJUDICES.

Chocune ey paties sobige & réporer ley dommages subs por
raute podie du fgit de sa uélaﬂv arce. ce linexéculion ou ¢ 'u
mMave axdcution de fune ge plusgurs ou de ses diverses
ovAgoticrs Conaciuetes

ARITICLE 8 MODIFICATIONS ET/OU COMPLEMENTS A LA
CONVENTION.

Toute modfication ¢e o présente convention 'eG [onie! gun
QUanco! Signeé por 18 poThie; COnNGCIoNtes.

ARTICLE 9 : RESILATION DE LA PRESENTE CONVENTION.

LG DIGSENTE CONVeNion poUra &1re r81iée s0Ns ¢éic: Ue préovs por
tune oy fautte des deux parties oof lettre recommandéa ovec

CCSU de rAcestion encol’
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viguent. Le tlicgire du come!e sera irfoarme aes 1orifs lo four g |o
s priysiquel sgnoture ge g convention dabcanement.
De fosie gy o (Guigaton jyaiciore du C t Qe mise. e Lne comimisson & foperaton est opolaute, nolamment ous
comaue acressad gu lguinsieur par lellie fecommandas. s g8 viremerits §1 Gux mises gn SopOsNons Sul Cortes, Bins
avec ?:Cu:&l dereceplonrestée slo'-s' SUIE DIUS A un MOis Bpras wr e sorvice SMS Bonking.
:cudo-ef;ie_ce.;;:ho:m:" !::@;hquva.ed RN Por o oresere convention, le ftuate du comple outode 1o
- _? e ’;f};"' wno‘:‘: lrcwr ég'i'.':‘sf}gé?‘ ef ')l.: eo:‘xolif::cf ?S""G;;?‘ ?s agblter san comple des rals dobonnemen ¢!

ARTICLE 12 : ELECTICN DE DOMICILE,

o [exécution delo ésente conventicn, 1o dongue ¢t e o
a0 comple font ection de Jomicia O laury Goresses respechvey
indiguéas c-dessus.

ARTICLE 10 REGLEMENT DES CONTESTATIONS ET UTIGES,

Toute contestation pouvont surven'r. d Toccosion de lirderpratotion
st/ou o exscution des lelmes de o prosente coaventon, aui ARTICLE 13 ENTREE EN VIGUEUR DE LA PRESENTE CONVENTION.
wawa pal P tgite & Iamiatle dans un g&ial dun moin &

Y seront soumis U juidctions

Lg pedsente convention anirete en viguour acomprerce o dota de
0 SGAGYE POF 8L deux Darties

ey OHEP
ot parie

AHvention, Ley
o pongue en

*eGl e
dany les Londitions gangrole

sont agfiris

Fait en deux exemplaires originaux en langue frangoise. un exemploire étant remis @ chacune des parfies.

(= 1 - [EP— RS RERA AR G irerees s ihesssvesss il SRS e

P/LA BANQUE L'ABONNE

Nom, Prénom/Raison socicie
Nom., prénam. quelité du représentant
{Cachet humide du client si entreprise)
Cachet humide ce lo Benque
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| | Corps de la remise

| Numéro de I'opération de prélévement 10N

e

-

|
|

o]

1

’ Numéro séquentiel : 6 positions
! Mois : 2 positions
Année : 2 positions

Ex. : 0000010207
|

.
Information

s sur le débiteur

i

| Indicateur de présence RIB/IBAN iN i ! QO  1:Utilisation RIB. 2 : Utilisation IBAN [
[ ) .—.“_“ CEET W T— -i | # |KiB du chent débiteur - Code bonque sur 3 positions ;
| RIS du:debiteur | 20N i 1 o 1 Code agence sur S positions | Numére de comple sur |
|
| | 10 positions ; Cié de contréle sur 2 positions
PRy —
| Préfixe 1BAN AN ‘ ¥ Code pays ISO 2 pesizions | Clé 2 positions. Sinon biencs
Nem et Jrénoms ou raisdn_-saiale_ du| N
o 3 | S0AN | O
| débiteur w |
i |
| Adresse du débiteur Jf‘mm ‘o
R P 5 | 7 gtruclure du montant en décimales
Montant de I'opération de préléevement | 15N [0}
| ! | Ex. : 000000000500000
| [
Date d'exécution du prélévement 8N ‘ 0 | AAAAMMY) i
Date d’emission de la facture 8N | ’ O AAAAMMI) ;
- - L= R m 4 L —— D ———
| T ; [ | Zone utilisée par le donneur d’ordre (créancier)
Libellé | 70AN | O |pour préciser l'objet de l'opération de
prélévement
<L - - . B LS e . o
Fillee | 108 b
I | o AR  Finde la remise = 1 _____4.:
% A o T T A T Y R Ty i AL T (e ‘
Fin de la remise 4A | | O FPRV 1
3 = - { e — s
| Filler 100 | *
i )
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Annexe 05

A la note de procédure n°03 /2020 du-f, /0 412020 portant procédure de
gestion et de traitement des services e-Banking

Ordre de virement par EDI

Données { Format O/Ff Commentaires

Entéte de la remise |

[—— - I TSN -
Informations sur le donneur d’ordre
| Entéte de la remise [ ] 0 VIRM |
ldemnhant de fa Banque du donneur d ordre | 3N o} Code banque ’
Nature et type d’opération 1 3N (o] ‘ 010 : Virement domestique chentéle
{ . IR == A ' lagbmars o o o
Nature des fonds | IN | O
| 1: Dinars convertibles
|nd|cazeur de presence RIB/IBAN | an 0 |2z Unhsanon RIB 2 : Utilisation IBAN
o [ Ri8 du ')u neue dlordre ; Code bangue sur3 positions
RiB | 20N | o {
i (cde ogerice sur 5 positions, Numero de compie sur |
! AO pesitions , Clé ae LJ’I'(C"(‘ sur 2 positions
Préfixe IBAN | 4AN I F Lodepoys IS0 2 positions ; Clé 2 pasitions. Sinon Blancs
‘Nom ot prénoms ou raisoniso_cfale O R — Se———— - o
= S0AN | ©
donneur d’ordre | i
|
| Adresse du donneur d’ordre 70AN o |
| | | [ —d,
 Date de remise de 'ordre | 8N ‘ o | Structure conforme au format AAAAMMIY
1
Référence dela remise ‘ 3N (0} Numero scquemlel de la remise 1
¢ 4 4o - I
Nombre d'epérations dans la remise 6N 0 Nombre d’ opératnons dans la remise 1
| Montant total des operat(ons contenues dans Ia
Montant total 16N (0}
| remise ‘
Filler [ 31 | |

33/36 OVL“]
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Corps de |a remise

| Numeéro dordre de I'opération de virement

10N

‘Numéro séguentiel : 6 positions
Mois : 2 positions
Année : 2 positions:

£x. : 0000010207

 Informations sur le bénéficiaire

Indicateur de présence RIB/IBAN

IN O | 1:Utilisaticn RIB. 2 : Utilisation IBAN
I o T » RIB du Bénéficiaire ! Code bonque sur 3 positions ;
RIB 20N = ) : X
| | Code ogence sur 5 positions ; Numéro de compte sur |
| | 19 positions ; Clé de cantrdle sur 2 position's l
| PR T Bl 1 7 e i
| BretineiiBAN 45N i g | Code poys ISO 2 positions : Clé 2 positions. Sinon blancs
"Nom et prénoms ou raison sociale du client [ )
o .p4 SOAN ' (o}
bénéficiaire |
'Adresse du client bénéficiaire | J0AN | O '
| |
- e e e S 1 ! e |
| Structure du montant en décimales
] Montant de I'opération de virement ISN | O |
{ i { Ex. : 000000000500000
== e ! ! !

i | Zone utilisee par le donneur d'ordre pour
Libellé 70N | @ |Tone uiisee par e do £

| préciser I'cbjet de 'opération

f |
Filler 80

Fin de la remise

| Fin de la remise

| Fitler

O FVIR
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Annexe 06

A la note de procédure n® 03 12020 du6 1 0612020 portant procédure de
gestion et de traitement des services e-Banking.

Ordre de prélévement par EDI

= o 1

Données i Format

Entéte de la remise
Informations sur le donneur d't_:'rdrg {créancier)

T

Entéte de la remise an | | 0 [PRWM

= = : s
| OfF i Commentaires

LT, G o

{ Identifiant de la bangue du donneur d'ordre | 3N (o} ‘f"éége banq;e
|

O 020 Ordre de prélevement

| Nature et type d'opération T
) | ! _ -
Numéro National d'Emetteur du donneur | ~ i . - ;
¥ | N | O | Code banque sur 3 positions, Numéro séquentiel
dordre [ { | d'enregistrement sur 4 positions |
} : ! —t O | i il =1
Indicateur de présence RIB/IBAN iN | O | 1:Utilisation RIB 2 : Utilisation IBAN
\
RiB 3 ; ]‘ | RIB du Donnewr d'ordre : Code banaue sur 3 positions,
- Code ocgence sur 5 positions; Numéro ¢2 compte sur {
| 10 positions ; Clé de contrdie sut 2 posttions |
‘ PG | RPN W/, WSS, = D oA e {
Af i, 1 | ") {
Bréfixe IBAN | WAN | j F ! Cede pays iSO 2 positions ; C1é 2 positions. Sinon dianes |
' . —— S— § —— N —e et -
Nom et prénoms ou raison sociale du |
A S50AN (o}
donneur dordre
: . | = S
Adresse du donneur d’ordre | 70AN | @ |
Données du donneur d'ordre 17 AN Fo |
Date de remise de [lopération de { o ] r
| s | 8N | | O |Structure conforme au format AAAAMMJJ
| prélévement { |
B et + } { VIO PECREE o
Référence de la remise 3N O | Numéro séquentiel de la remise
Nombre d’opérations ] 6N O |Nombre d’opérations dans la remise |
Montant total des opérations contenues dans la |
Maontant total 16N : {
| remise |
= { t ‘ - —— - — i
Fifler l 103 ;
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ZA, cli- L)l bl GBpaial
XolRSH+ Xo'SHIoLIX | S@lX3H V S08XHZO

CIMIE Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

Banque

DEMANDE D’ABONNEMENT « CNEP B@nking »
Client Particulier

oAt N (D))t sy s R o A 0 A R S el R A e AN S Ao S
N 2 s R A o R S T R R S R s b T R B R R I S S T s
P NS 0 5 3 G R S 3 e S R S S BB U e oo s
Date et lieu de naissance: [/ B o adnimagbbosbmps k3R bR ANS Rl

Piéce identité : n° .. . Délivréele [ /
PATIPORBOET e s s 55 14 W0 5 G sy A o B 0 8 S DY S S B R S A T R 55 A R L AW AR R

NUMEro de-tElEPhONE fIX8 1 tuiiiiiimi s o s i s i e o By s S I O B RV S S0 o domsw e v o wik oA e s
Numéro de Téléphone Mobile @ (... ..t irens i ecaesees S e B R R R R R b T
BB 5 S R N e A T o T e S S A o B B N BB S R B s S T NS S Ve

Liste des comptes autorisés par I'abonnement :

Libellé du compte N® Compte (RIB) Remarque

Compte autorisé aux préléve-
ment des frais d'abonnement et

commissions
Services souhaités : Cocher le Pack souhaité
PACKS | SERVICES Sélection |
| du Pack |
Particulier | Consultation des soldes et de I'historique des comptes l

' Consultation des derniers mouvements

| Consultation des cartes el leurs opérations

| Recherche d'opérations sur le compte

| Téléchargement et édition des relevés de compte et du RIB
| Service de messagerie (Mailing)

|

Virements ponctuel en intra de compte & compte du méme
client

Virement vers bénéficiaires domiciliés au niveau de la
CNEP-Banque et chez les confréres

Commande de chéquier et de carte

| Oppositicn sur cheque et carte

l Service SMS

Particulier +

Regue parlabanquele.................. Signature du titulaire des comptes
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EZPMEEE Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

Banqgue

DEMANDE D’ABONNEMENT « CNEP B@nking »
Client Commergant /Entreprise

I antifiant CUEN QDS v innm e R s R o S 3 RS T AU e A A A s B S KRR Sl
I I s e B i B T R i i S S D s s (R R S I B S IR O AR LY
P T 3 A N B 3 R o s LS T s R SRR
Date et lieu de naissance: [/ - R A P O oy
Piéce identité : n® Délivréele / /
T S O R e p—

NUMEro detelaphoneTIXe | s s S S 2y S i e T A AR VRN St v RS VA5 s SRR AT
Numeéro de Téléphone Mobile (gérant): ...,
Bl T AN o S A S S N B B B B s N S T s G SR e B 0 SRS R S

Liste des comptes autorisés par I'abonnement :
Libellé du compte N° Compte (RIB) Remarque

Compte auterisé aux préléve-
ment des frais d'abonnement et

commissions
Services souhaités : Cocher le Pack souhaité
PACKS SERVICES Sélection
du Pack
Entreprise/Professionnel Consultation des soldes et de I'historique des comptes

Consultation des derniers mouvements

Consultation des cartes et leurs opérations

Recherche d'opérations sur le compte

Teéléchargement et édition des relevés de compte et du RIB
Service de messagerie (Mailing)

Virements ponctuel en intra de compte a compte du méme
client

Virement vers bénéficiaires domiciliés au niveau de la
CNEP-8Banque el chez les confréres

Virement de Masse

Prelevement

Commande de chéquier et de carte

Opposition sur chéque et carte

Service SMS

Entreprise +/Professionnel +

Regue par la banquele.................. Signature du titulaire des comptes
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MR Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

Eanqquae

CONVENTION E-BANKING ENTREPRISE/PROFESSION LIBERALE

La CNEP-Banque, Société Par Actions au capital de 46.000.000.000 DA, dont le s:ége social est situé au 61, Bd Souidani Boudjemaa Chéraga- Aiger, rcvésonlée

par.....
(Indiquer 3a quakié 0u 85 TONCUIONS) & Looiviniuiniiniiirmiininmiiessiiaianm

Ci-dessous désignée « LA BANQUE »,

Et Mademoiselie, Madame, Monsiour :

Qu Raison sociale (Induqum sa forme ,unduq~

aucapital de ..ooovvveeiiiinns .. DA, mrnamwlévauRegxslrewf‘

(wilaya) :

sous len®

dont le segé social 6StSRUG A i iiiiain

par M, 505 nom et
Adresse mail i Lo
N* De téléphone Mobile : . .
ayant tous les peuvoirs aux fing de la pré , G « L'ABONNE »,
D’autre part,

Désignés ci-aprés coll « LES PARTIES », déclarent avoir convenu et arété ce qui suit ©
ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION, ARTICLE 2: DUREE DE LA CONVENTION
Sut aboanement, s CNEP-Bangue metala tion de son client individuell La p eﬁ élablie pour une durée d'une année rencuvelatie
ment dénommé “TAbonné® un service E BANKING ayant pour objet de ki par tacite fois, a tout , ¢h des deux panties

Tacehs aux & . peulia dénoncer 4 l'autre partie scus un préavis d'un meis par laltre recomman-s
« Consultation de Comples de ples d'éparg gée avec pccuse de réceplion,

- Consultation Solde et situaton des crédits,
- Consultation des cartes et leurs autorisatons,
- Commande ¢! gestion de chéquiers,
- Commande et gestion des cartes monétique,
- Virerments unitaire,
- Virement de masse,
~Autres informations,
Clientéle concernée :
Labonnement au service o-BANKING est réservé au bénéfice exclusif ca la
dientéle de la Bangue.

ARTICLE 2 : conditions et fonctionnement

2.1 Services disponibles :

La CNEP-Banque offre, au lire des services « CNEP B@nking » au ttulaire du

compie un ensemblo de services sous forme de pack qui sont présentés en

détail dans fa demande d ' abonnement,

2.2 Inscription au service « CNEP B@nking »:

Le titulaire du comple procéde au renseig: des inf d é

dans la demance canonnement qui et une partie intégrante de la présente
jon par la du compte ou des comples quil souhate

inscre au service «CNEP B@nking » Le titulaire du compte ne peut inscrire au

som’coo;tCNEP B@nking » que le{s} compte(s) ouven(s) en son nom

person

2.3 Codo secret :

Le Utulaite du compte peut avoir acces au service sCNEP B@nking » par
l'introduction d'un numéro didentification et d'un mot de passe qui lui sont
attnbués 3 la signature de la convention d'abonnement au service « CNEP
BiEnking » ,

ARTICLE 3 : DECLARATIONS DES PARTIES :

3.1 - DECLARATIONS CONJCINTES :

3.1.1 - Les paties cmv-enml que chacune delle noﬂ responsabie de

r jon ou de la é dune, de p oy de ses

obligatons contractuelies quiaulanl que ladite mewrubon ou la susdite

mauvaise exécution €3l due a la faute de 1a partie concernée, a sa défallance,

4 53 négligente, 3 sa carence ou a un queicongue aulre manguement 3 f'une cu

plusieurs de ses obligations contractuelles et gu'autant que l'autre partie en

aurait appané la preuve.

31.2 - kos deux partios I do leurs

2 aucune di ou régl

3 1.3 Les par.zes s'engagent & se concerter en toute borine foi &1 de maniére
avant toute modification des p |ed\mques

3.1.4 - En cas de dé jation ou de résil delap ion pout

Guelgue cause etiou molif que ce soit. les pafties prendront toutes les

dispesitions utiles en vue du dé de loutes les opé £n cours

dans les mailleurs délais,

' quo I

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DES PARTIES

4.1- OBLIGATIONS MUTUELLES :

4.1.1- Les parties s'obligent 3 utiliser :

- Les moyens de communication conformes aux nomes édictées par la Banque

d'Algéne et p T'accas aux de la Bangue par le
réseau « Intemnet Public »,
- Les formats des fichiers p e ferl des doané fi q

41.2- En cas de =} d'un défaut de f

technique ou aulre, la partie en relé les erches

les causes, avisera I'auﬁ.ro partie par toul moynn ot dans les mo-lows délais,
o ible a effet & reméd

eﬂes

PPy .

des p

Le mot de passe communiqué par la banque doit &tre modifié i
dés sa réception, Par mesure de séeurité, il e recommancé au titulaire du
comple de le medifier fréquemment.

Les codes sont oonﬁdenbels L) eﬁ donc ae intéedt du Client de les tenir secrets
ot ¢@ ne les a I est au Cl-enr de modifier le
mol da passa cui fui a 66 U service
o-BANKING,

Toutes transactions faites sur &-BANKING au moyen des codes daccés {login et
mol ce passe) valent identification <u Client et dispense la Bangue de tout

is lors de la

de usqulla dati
du susdit defaut.
4.1,3- Toutes les données envoyées par mail sont confidentielies ot susceptibles
de oon(onlt des informations  couvertes par le secret professionnel, toule
i 1 non i eﬁ 1t

414 Toul le d'alté
toute mspoﬂsnlulde sl a été akéri oéfomm ou falsifié.

la Banque décline

4.2 - OBLIGATIONS DU CLIENT :

421 Le Cl-ont convien! de dsposer dun acces « Intermet » & méme de lul

Le Chonl est entiérement responsable de 1a conservation et de I'uliksation de
ses codes secrets et, le cas échéant, des do leurs di i

ou de leurs utlisations par les tiers,

Dans le cas ou le Client oublie ou perd son mot de passe, une ¢emande de
réinitialisation du code secret doit élre effectuée a sa demande en agence, un
autre code secret ui sera remis,

En cas do lrois tentatives infructueuses pour faire entrer son maot de passe, 1a
fiaison e-BANKING est interrompuse,

Le mot de passe est remis au clent par ;
-Und en du client, remis 4 ce demier contre accusé
de réception |

= Qu par SMS envoyéd au ckent au numéro de 141¢

mobile é

iGuer avec la Banque.
422 Le Clnenl dedace l«wa san afaire personnelie de :
- L'acq de ce la et de la mise & jour e son
syfiéme inf i de son au réseau « Internet » et de sa
protection par des cspositifs de sécunté tel que le pare-feu, l'antimalware, .
- Et de la conformité et de o mise 4 jous aux normes de la Bangue $'Algérie de
la version duda logiciel,
423 - Lo Client avra & ccmmunlqw A la Banque los identités du oU do sos
mar jros, lour sigl a nature ainsi que ['Gtendue do qui
leur e leurs p fs ou conjoints.
4.2.4- Le chent gt dans !’obbgahon de communiquer & la bangue un numéro de
moblle ¢i une adresse mail si elfle existe ainsi toute modification de

2.4-Desig dos Intorl i le tilaire du compte désigne les
s dans la d de d'ab avee | ot los

pouvoirs.de chagu'un.

Tout ajout, modif o s, le ttulaire du compte

infermerd la bangue par lx-m dumon. slgné par lui-méme.

cos demléms Lec errl autorise la banqoo da s'adresser a lui via le 1éléphone et

le mal des actwités ce 12 banque (ex :
Muation des aommas. o‘-que. crédis, remboursement des  crédits,
publicité, ).

4.2.5 - En cas de révocation du ou de lous ses mandav.mves le client mlovrnsm
la Bangue immédiatement par cnt pour fu afr
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des objet de la pré: ion et de leur
4.2.6 - Le Chent signalera 3 la Banque toute perte ou usage abusif des
identifiants etou des mats de passe dans les medeurs détals par 1out moyen et

tion, décision etoy fait de FEtat, d'une autorité ou de toute ingtitution publique,
les ing: iques, inistrati ou autres ayant une influence
directe sur les Bgnes et les réseaux de transmission informatiques, les guerres.

s'oblige & confimer la perte ou son usage abusil par letire avec
accusé de 3

4.2.7- Le cilent s'oblige & remetlre a son agence, l'ensemble des ordres de
virement ou prélévement en format papier dument signés par les

ou de querre le i , le sabotage. les situations d' de

gréves, les , bes i ions, toute aulre Sropt , ete;..

La parte, empdchée par le cas de force majeure, ne sauralt Stre tenue a aucune
300 i déd

habilitées, Cette remise dodt so faire ¢ans un Golal nexcddent pas 10 jours &

partir de la dale de leur exicution sur CNEP B@anking.

4.2.8 - Le Clent s'oblige, & peine dlrrecevabiiie, & adresser A la Bangue toute
écl. la ission dun fichier ou I communication

dinfarmations & partir du serveur dans fe délai d'un mois & compler de la date

denvoi du dit fichier ou de la g dites inf i

# légard de Faure partie ot I3 curée ce ta
dune durée égale & celle de ia force

p sora alors prorogé
majeure.

La panie, qui invoqua la force majeure, doit aviser la partie intéressée etloy
concemnée du cas de force majeure dans les melleurs délais ¢l ce, par lout
moyen (letire recommandée avec accusé de réception, télex, fax, elc.), En

4.2.9- Le cliont Coit sécuriser son espace e-Bank
pratiques ci-aprés :

- Choisir un mot de passe complexe et unique et le modifier régubidrement,
«Ne t'!rvulguer 4 personne ses codes secrets (ni 4 la banque, fa police ou méme
a sa famille),

-Le mot de passe ne doit pas Ero enregisird sur tetminal,

- Ne pas se connecter  partir d'un lion trouvé dans un e-mail {ow SMS), c'est
sUrement du phishing,

- En cas de doute, de contacter sa bangue,

- Consulter régulibrement son compte pour vénfier qul n'y a pas eu d'opéra-

tions iméguldres
< ter réquid des ignes de sécurité de la banque,
4.3 - OBLIGATIONS DE LA BANQUE :

4.3.2 - La Bangue accusera réception au Client de tout fichier qui lui aura 6té
transmis en son nom et pour son comple én précisant 5a bonne ou mauvaise
i du

ij et ses comples par les

lesgnant tout justificat! y aftérent,
Toutefols, si la situation e force maj axcéde la durde d'un mois de trente
jours & compler de la date de la survenance de la stuation e force majeure,
thacune des deux parties pourra résifier la pré en in
Fautre partie par letire recommandée avec accusé de réception ou lout autre
moyen écnt sans que cette derni puisse peé A do fcondg:
réparations civiles.

5.3.2 - EXONERATION DU FAIT D'UNE PARTIE TIERCE ;

La responsabilté dune partie ne peut en aucun cas dre alléguée par faulre
partie dés lors que Nnexécution cu fa i é de f'une ou, de
plusi ou des obl de ladite partie et due auy fait d'une
terce partie,

ARTICLE : SUSPENSION DES PRESTATIONS :
Pour préserver la sécuntd ot I Gritd de ses syNé iques ainsi que
pour exéculer les tiches de maintenance nécessaires a la bonne marche de sos

. la Bangque pourra suspendre Fexécution de foul o partie des
prestations, objet de ln pré ion.
Pendant toute 3 durée de 1a suspension, L2 Banque usera das procédures de

réception et le contrdle amsi que la con' é des sigr &

¢t fichier,

4.3.3 - La Bangue exé les fichiers i aux clauses de la présente
seton les ions et les modalitéds pré parla a6

comple courant.

4.3.4-En cas de des pretat objet de la

€1 ce, qu'ele qu'en soit la raison ou le mold, fa Banque informesa lo Cliant dis
Gue possible par tout moyen écrit {fax, mal, SMS, lettre simple avec accusé de
réception, efc....).

4.3.5-La Banque s'cbiige & ir en bon ¢lat de f

<0 ses moyens informatiques, humains et techniques nécessaires A lexécution
de la présente conventon et, pour ce faire, & assurer toute la

qu'elle aura convenues avec le cliant.

ARTICLE 7 : REPARATION DES PREJUDICES ;
Chacune des parties s'oblige & réparer les <¢ommages subis par l'autre partie du

appropride.

ARTICLE 5 : RESPONSABILITE DES PARTIES :
5.1 - RESPONSABILITE DU CLIENT :

5.4.1 - Le Client et engagé par toute utifisation de Ia signature et du code
dactivation lols que difinis dans i présente convention.

5.1.2 - Le Client assume la responsabiité ge la Garde, de la conservation et de
la confidentiabté des identfiants ainsi que des mots de passe définis avec Ia
Banque pour Fexécoution des prestations,

5.1.3 - Le Cliont céciare se considéror je saud ¢t unique responsable de toutes
les pouvant découler de f'ublisaton par des tiers des identifiants
¢! des mots de passe des suites de la 5! <o son fait

fait de sa défaillance, de T ou de la de fune, ce
J ou de ses di i

ARTICLE 8 : MODIFICATIONS ETIOU COMPLEMENTS A LA CONVENTION -

Toute i de la preé fera l'objet d'un avenant signé par

les parties contractantes,

ARTICLE 9 : RESILIATION DE LA PRESENTE CONVENTION :

La présente convention pourra étre résilide sans delar de préavis par l'une ou
l'autre dos deux parties por lottre recommandée avec acousé Ce réception en
cas

- Oe la cidture de ses comptes par le client,

« De déces du ciient (cas dient eft une personnes physique).

= Da failite ou ce liquidation judicaire du Client et aprés mise en demayre
adressée au liquicatour par lettre recommandée avec accusé de réception
reée sans suite plus d'un mois 2pros sa dale e réceplion par ledit

| ou de
ses préposés,

S5.1.4- Le Client déclare se considérer le seud ol unique cesponsable da toutes
les conséquences pouvant décculer de I'ubdisation et f'envoi des #nformations via
o5 canaux autorisés par le cient (tétéphone et mail) dont les changements of

i n'ont pas &6 iguéos a la banque.

5.4.5- La Client déclare avoir utilisé tous les mayens de sécurité (code secrel,
effacement des messages...) pour préserver la confidentialité des messages
requs,

5.2 - RESPONSABILITE DE LA BANQUE :

5.2.1 - La Banque déclare e o

les modalités d'accés 8 son serveur informatique.

5.2.2 - La Bangue afteste aveir mis en uvre loutes les mesures do sécurité
é dlap ion et [ ité des du Client,

5.2.3 - Toutes Jes donndes envoyées par mad sont cenfidentielles of

susceplivies de contenir des inf i par e secrel professionned,

" les WSesiel

-Denoni'daptalicn par fune des deux paries a toute nouvelle norme définie
parla Bangue ¢Alénie evou la légisiation Algérienne,

ARTICLE 10 : REGLEMENT DES CONTESTATIONS ET LITIGES :

Toute ok P survenir 3 I ion de l'nterpedtation et'ey do
Fexé<ution des termes de 1a présente convention, Qui n'aurait Pas pu élre réglée
& Famiable dans un délai d'un mors 4 compler de sa survenance, seront sounis
aux (o

ARTICLE 11 : Conditions tarifaires

Les frais d'abonnement relatifs aux pretations du service « CNEP Bi@nking »
werla CNEP-Banque sont prélavés péncdiquement par la banque pour | abonne-
mant régi par la présente convention. Les tanifs sont définis dans les conditions
générales de la bangue en vigueur. Le tiulaire duy comple sera informé des tarfs
la jour de fa sig dela on d'ab

Une i

toute utilisation ou diffusion non autorisé e<! interdite.

5.3 - EXONERATION DE RESPONSABILITE :

5.3.1 - EXONERATION POUR CAUSE DE SITUATION DE FORCE MAJEURE :
Chacune des deux parties consent  ne pas engager fa responsatidité de l'autre
partie en cas d'nexécution tolale ou partells de une, de plusieurs ou des
di blig: con lles de la partie concernée dés Jors qua la
défailiance de ladite partie es! due 8 un cas do force majeure. Les deux parties
cenviennent que le cas de force majeur est tout acle ou événement,

¢$l appliguée, notlamment aux opérations de
viremenis et aux mises en oppositions sur cartes, ainsi que pour le Servics SMS
Banking,

Par la p;ésente convention, lo tiulaire du compte autcrise la banque 4 débiter
s0n comple des frais d'abonnement el commissions.

ARTICLE 12 : Election de domicile
Pour Fexécution de la pré ion, i bangque et le titulaire du compte
font élection de domicile 3 leurs adresses respectves indiquées o-dessus,

imprévisible, wré dé de leur volonté et ayant  ARTICLE 13 : ENTREE EN VIGUEUR DE LA PRESENTE CONVENTION :
une influence directe sur 'exé des bl e la pré ion,  Lagpré ion entrera en vigueur & compler de 13 date ¢e sa signature
dont, natamment, le défaut de fournture de courant électrique, toute interven-  par les deux parties.

Fait en deux exemplaires originaux en langue frangaise, un e étant remis a o des parties,

Fald o,

PILA BANQUE,

Nom, prénom, qualité du représentant

(Cachet humice de la Banque)

L'ABONNE
Nom,Prénom Raison sociale

(Cachet humide du client si entreprise)
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CINEER® Caisse Nationale d

Bangue

'Epargne ct de Prévoyance-Banque

CONVENTION E-BANKING PARTICULIER

La CNEP-Banque, SoGété Par Actions au capital de 46.000.000.000 DA, dont le siége social est $ivd au 61, Bd Souicani Beudemaa Chéraga- Alger, repedsentée

(Indiquer sa qualite 06 $83 20NCHONS) & ..voviv iy viiiiieneesireiesins

Cidessous césignée « LA BANQUE »,

Mad Y .

Et M "

Cu Raison sociale (Indiquer sa forme ju
OUCAPIBI BB ... ieiiisie cirenn DAL
souslen® ...

{wilaya) :

dont Je siége social est situe a:

Ecpvéseﬂ!ée par M. (Indiquer ses nem of pré ):

(Indiquer 53 qualité ou sa fonction) : ...
Adresse mail |,

N* De téléphorie Mobile -

ayant lous Jes pouvoirs aux fing de la pré

< L'ABONNE »,

Dautre part,

Césanés c-apres collectivement u LES PARTIES #, déclarent avelr convenuy ot arrété co qui suit;

ARTICLE 1- OBJET DE LA CONVENTION
Sut abeanement, la CNEP-Banque met & la disposition de son client indivi

ARTICLE 3 : DUREE DE LA CONVENTION

ment dénommé TAbcnné® un service E-BANKING ayant pour objet de ki
(- Faccés aux f 5

« Consultation des soldes et hidloriques des comptes,

- Consuttation Solde el situation des crédits,

- Consuliation des cartes et leurs autonsations,

- Commande et gotion de chéquiers,

- Commande et getion des cartes monétique,

- Virements 3 ditance,

- Aulres informaticns.

Clientéle concernée :

Labonnement au service ¢-BANKING ed) réservé au béntfice exchusi! de Ia
digntele de la Banque. .

A\
ARTICLE 2 : CONDITIONS ET FONCTIONNEMENT.
2.1 Services disponibles :
La CNEP-Banque offre, au tire des services « CNEP B@nking » au tlulaire ¢y
compte un ensemble de services sous forme de pack qui sont és en

Lap c €9 ¢tablie pour une durée d'une annéde rencyuvelable
par lacite T is, & tout h des deux parties
peutla dénoncer  Fautre partie Sous un préavis d'un mets par lettre recomman-
dée avec accusé de réception.

ARTICLE 4 : DECLARATIONS DES PARTIES :

4.1-DECLARATIONS CONJOINTES :

4.4.1 - Les parties conviennent que chacune defle n'edt responsable de

i ou de la & d'une, de plusieurs ou de ses

cbligations contractuelles quautant que ladie inexécution ou la susdite

mauvaise exécution el due 3 la faute de la partie concerée, & sa défallance,

4 5a négligence, & su carence ou a Ln quelcongue autre manquement 3 fune ou
s de ses et gquautant que I'aulre partie en

aurait apporté la preuve,

4.1.2 - Les deux paties dédlarent Gue Fexécution de leurs obligations

1oisl P

¢élad dans la demande ¢ ‘abonnement.
2.2 Inscription au service « CNEP B@nking »:

ne & aucune d el g
4,1.3 - Les parties s'engagent A se concerter en toule bonne foi et de maniére
i bie avant toute modifi des techni
4.1.4-Encas de ion ou de ion de |a pré pour

cuelque cause etiou molf que ce soit. les parties prendront toutes les
@spesitions utles en vue du dénouement de toutes los operations en cours

Le titlaire du compte p au o des int d

dans la demande ¢abonnement qui et une partie intégrante de la présente
par la gé du comple ou des comptes qu'll souhaite

instrice au service « CNEP B@nking », Le titulaire du compte ne peut ingerire

au seMc'a «CNEP B@nking » que le{s) comple(s) ouvert(s) ¢n son nom

personnel.

2.3 Code secret

Le titulaire cu compte peut avoir acces au senice «CNEP 8@nking » par
I'ntroduction de numére d'identification et mot ce passe qui lui sont anribyés a
1a signature de la convention ¢abonnement ay service « CNEP Binking » ,

cans les meill délais,

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DES PARTIES
5.1- OBLIGATIONS MUTUELLES :
5.1.1- Les partios s‘obk_;gnl Q utiliser :

- les moyens de Aux normes édictées par ka Banque
JAlgérie et p I'accés aux données inf tiques de la Banque par le
réseay « Intermet Public »,

- les formats des fichiers p le fert des ¢ {f

5.1.2 - En cas de =) d'un défaut 1 de {

technique ou autre, 2 partie concemnée en relévera les éléments, en rechercher

las causes, avisera I'guu_e partie par tout moyen et dans les mellleurs célais,

Le mat de passe communigué par la bangue doit dire modifié § et b le plus afeffet ay édier et
és réception, Par mesure de sécurité, il e recommandé ag titulaire du comple  des procéd, de substit elles Jusqu'a la kqui
de le modifier fraquemment. du Susdit défaut.

Les codes sont confidentiels. il et done de l'intérét du Client de tes tenir secrots
«1 de ne les communiquer & quiconque.il et demandé au Client de mod fier fe
mot de passe qui lui & &4 1 i Ia premi ion au senice
o BANKING.

Toutes transactions failes sur ¢-BANKING au meyen des codes d acchs {login et
mot ¢e passe) valent identification ou Chient et dispense a Banque de tout
contrile.

Le Client est entitrement respansable de la conservation ef do |utilisation de
505 codes secrets e, le cas échéant, des consé, rs divilgati

5.1.3 - Toules les données cnvoyées par mail sont confidentislles et
susceplibles de contenir des i i par lo secret professi !
foute utiisation ou d4fusicn non autorisé est interdite,
5.1.4- Tout 3 que et dalt
toute respeasabdis s'd a été altérd, dilormé ou falsifié,

1a Bangue décline

5.2- OBLIGATIONS DU CLIENT :

5.2.1-Le Client convient de disposer ¢'on accés « Intemet » 3 méma de lul
permetire de communiquer avec la Bangue.

5.2.2 - Le Client aura & communiquar a fa Bangue les ident1és du ou &6 ses

ou de leurs utilisations par les tiers,

Dans le cas ol le Chent oublie ou perd son mol de pasce, une demande de
réintialisation du code secret doit ftre effectuéo & sa demende on agence, un
autre code secrel ui sera remis.

En cos de trols tentatives infructueuses pour faire entrer son mot de passe, la
Faison e-BANKING e interrompue.

Le mot de passe et remis au clent par ;
- Un & I enpré du client, remis & ce dermier contre accusé
de riception ;

- Cu pat SMS envoyé au client ay numéro de téléphone mobile commeniqué
lors de l'abonnement.

. feur sigy que, la nature ainsi que Fétencue de qui
leyur et leurs pow fs OU CONJOINtS.

5.2.3-Le chient o4 dans Fobligation de communiquer 4 1a bangue un numéro de
teléphone moblle ef une adresse mail si elle existe ains: toute modification de
ces domiéres. Le dlient autonse ia banque de s'adresser 3 lui via le téléphone et
la mail NGQués cor I ble des activités de 1a banque ( exp .
situation des comples , mandlique, crédils |, remboursement des  crédit
publicité....).

5.2.4 - En cas de révocation du ou de tous ses mandalaires, le chient informera
1a Banque immédiatement par écnt pour lui permetire de precéder a Fannudation
des prestations objet de 1a pré et de loeur ion,

42,5 - Le Client signalera a la Banqua oute porte ou usage abusil des
ientifiants et/cu des mots de passe dans los modleurs délais par tout moyen ef
sioblige & confirmer la perte ou son Lsage abusif par letire recommandée avec
accuséd de réceplion.
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5.2.6 - Le Clent s'oblige, a pmno durecavabilté,  adresser a la Banque toute
fon dun fichier ou la

dxede sur les kgnes of les réseaux do transmission informatiques, les guerres

dinformations 3 partir du serw.v: d:ns le délai d'un mois & comp!ec de la date
d'envoi du ¢it fichier ou de la des Busil
5.2.7- Le client dod séoun G ¢! sos

da guerte, la lex ge, les c‘amotos‘ de
gléves les les < toute aulre
La partie, empéchée par le cas de force majeure, ne saurait étre tenue a auwno

son espace par les
pratiques C-Bpreés :

- Choisir un mot de passe complexe el unique et la modifier régulidzement. Le
mot do passe dod ftre compoesd au minimum de huit (8) caractéres avec
I'exiﬁolnoa des lellres en majuscule @ minuscule, des chiffres et caractére
spécial,

«Ne divulguer i perscnne ses codes secrels (i a la bangue, 1a police ou méme
a sa famille),

- Le mot de passe ne doit pas dtre enregisiré sur terminal,

- Ne pas se connecter a partir dun lien trouvé dans un e-mail {ov SMS), c'est
surement du phishing,

« En cas de doute, de contacter sa banque,

- Consulter régulidrement son comple pour vérfier qu'il n'y a pas cu d'opéra-

tions imégulieres,
- C régubié de sécurité de la bangue.

des ig

5.3 - OBLIGATIONS DE LA BANQUE :
5.3.1 - La Bangue accusera réception au Client de tout fichier qui lul aura été
ansmis en Son NOM et pour 500 comple en précisant sa bonne cu mavvaise

g A I'dgard de l'autre partie et la durée de la
sera alors proregée dune durée égale & celle de la force

majeure,
La partie, qui invoque 1a force majeure, doit aviser la partie intéressée et'ou
concemae du cas de lorce majeure dans les meillewrs délais et co, par toul
moyen (lettre recommandée avec accusé de récepton, tex, fax; efc), En
jergnant tout |uchau! y allérent,

sila si de force maj excéde la durée de trente (30) jours a
compter de la date de la dela do force maj
des deux parties pourta résiier la présente convention en informant Fautre partie
par lettre rscomnmdee avec accusé de réception ou tout autre moyen écrit
SaNS Gue catle dermbre prasse A de quelcong; civites.

6.3.2 - EXONERATION DU FAIT D'UNE PARTIE YIERCE 6

La responsabilité nﬁme partie ne poul en aucun cas eue alléguée par Fauire

panie dés lors que [ de fune ou, de
ou des obligaty Bes de ladte partia est due au fait d'une

tierce partie,

réception el le contrdle anst que la fe p des s é du  ARTICLE 7 : SUSPENSION DES PRESTATIONS :

dit fichier, Pom préserver la sécurité et l\nlégmé de ses syStemes informatiques ainsi que

$.3.2 - La Bangue les fichiers aux clauses de la p les tiches de 4la bonne marche de ses
jon selon les ith et les prévues par la convention de équ»pemems la Banque pouna suspendre Texécution do lout ou partie des

compte courans, cbyet de la cor

5.3.3 - En cas de suspension des presiations, obyet de la présente convention, Pendanl toute la dulée de la suspension, la Banque usera des procédures de

et ce, quede quen soil la raison ou le mold, 1a Banque informera le Client ¢és qu'eBe aura avec le dient.

Gque possible par tout moyen écrit {fax, mail, SMS. lettre simple avec accusé de
récaption, elc....).

5.3.4 - La Banque s'obllga a malnlomr en bon éut de {onumoem rmsemble
de ses moyens

ARTICLE 8 : REPARATION DES PREJUDICES !
Chacune des parties sob«oe a véparer les dommages subis par Fautre partie du

de la présente convention ef, pour ce hnrc. a assurer toute la ¢
appropride.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE DES PARTIES :

6.1 - RESPONSABILITE DU CLIENT :

6.1.1 - Le Chent e engagé par toute uiiksation de la signature et du code

Gactvation Llels que définis dans la présente convention,

6.1.2 - Le Client assume la responsabilité de 1a garde, de Ia conservation et de

la confidentialité des identifiants ainsi que des mols de passe défnis avec la

Bangue pour l'exécution des prestations.

6.1.3 - Le Client déclare se considérer le seul et unigue responsable de toutes
del

les conséq vant découl par des tiers des identifiants
et des mots de passe ¢es suiles de la divig de son fait p ou de
se5 préposes.

6.1.4- Le Clent déclare ieanstdélevlewamme de toutes
les jon et'envol des i vidt
le$s canaux par Io client ¢l maif) dont les changements o!

madfications n'ont pas été commmltues 4 la bangue.
6.1.5- Le Client déclare avor utliser tous les mayens de sécumé (Mo secrat,
effacement des messages...) pour présesver la G

hu de sa défall <e fune, de
ou de ses 9 Al

ARTICLE S: MDDIFICAT!ONS ET/OU CDMPLEMENTS A LA CONVENTION :

Toute fi dela p fera Fobjet d'un avenant signé par

les parties contractantes.

ARTICLE 10 : RESILIATION DE LA CONVENTICN :
La présente convention pourra dtre résilise sans délal de préavis par fune ou
lautre des deux parties par leftre recommandée avec accusé de réceplion en

cas !

- de fa cldture de 505 comples par le client,

- de décés du cent

- do (mmo o de liquidation judicaire cu Client et aprés mise en demeure
au b par fettre aves accusé de réception

reslée sans suile plus d’'un mois aprés sa date de réception par ledit Bauidateur,

- de non adaptation par fune des deux parties & toute nouvelle noeme définie par

la Banque dAlgérie etou 1a legisiation Algérenne,

ARTICLE 1 REGLEMENT DES CONTESTATIONS ET LITIGES :

regus,

6.2 - RESPONSABILITE DE LABANQUE :

6.2.1:Dans lo tas o ka Banque aurait recours 3 un ou plusieurs sous-traitants

pour exécutor tout ou partie des preStations au Vire du Contrat. elfe demeure

responsable de leur boane exécution vis-a-vis du Client.

€.2.2- La Banque déclare quelle enlreprendra ses medleurs effonts pour

exécuter les opérations de mantenance aux pénodes ou olles entraineront le

moins de perturbations pour le client.

6.2.3 - La Bangue attesle avoir mis en ceuvre toutes les mesures de séeunitd
¢ dlap ion et la conf @ des ées du Client.

€624 - Toutes les données envoyées par mail sont confidentielies ex

susceptibles de contenir des informations couvertes par le secret proy

Toute ou ltige p survenir 3 l'occasion de linterpeétation etlou
de Fexécution des termes de la présente convention, Gui n'aurdil pas pu élre
réglée & I’am-nble dans un délai d'un mois & oomp(cr de 53 survenance, seront
SOUMIs BUX j

ARTICLE 12 : Conditions tarifaires

Les frais d' relatifs aux p du service « CNEP 8@nking »
de la CREP-Bangque sont prélevés pérodiguement par la bangue pour 'abonnes
ment eégi par la présente convention, Les tanfs sont définis dans les conddlons
genérales de la banque en vigueus. Le tiulaire du compte sefa informé des lanfs
Ie jour de la sig do la d'ab

Une ar ion e appliqué aux ions de
virements et aux m‘usu en cppositions sur cares el chégques,

Par la p Ie blulaire du comple aulcase fa bangue & débier

teute ubiksation ou Ciffusion non autonsé est interdie.

€.3 - EXONERATION DE RESPONSABILITE ;

6.3.1 - EXONERATION POUR CAUSE DE SITUATION DE FORCE MAJEURE
: Chacune des deux parties consent & ne pas engager ia responsabilté de
rawe parbe en cas dinexécution totale cu partielie de lune, de plusieurs ou des
fes de la parte concernée dbs lors que la
défatlance de ladte partie e due A un cas ¢e force majeure. Les deux partes
conviennent que le cas de force majeur et loul acle ou événement,
ésishble, & indépendant de leur volonté et ayant

une lnbuence directe sur I des obhig: e la présent

le défaut de 1 de courant dlectrique, towte |

lion deos'on elou fait de IEtal, d'une autonié ou de toute instiution publique,
fes L] ou autres ayant une influence

Fait en deux P igi en langue 3 un
BB 00 0r e bhbrsyesnedibbbusisbreiish W, RS ! ST 120....
P/LA BANQUE,

Nom, prénom, qualité du représentant
(Cachet humide de 1a Banque)

son comple des frais d'abonnement et commissions,

ARTICLE 13 : Election dc domiclle
Pour Texécution de la ion, 1a banque et le titulaire du compte
font ¢lection de ile a leurs 4 indiquées ci-¢ .

ARTICLE 14 : ENTREE EN VIGUEUR DE LA PRESENTE CONVENTION :
La présente convention entresa en vigueur 8 compler de [a date de sa signature
par les deux parties,

P élant remis a chacune des partios.,

L'ABONNE
Nom&Prénom
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E-Banking

Vous permet de suivre et gérer vos comptes
a partir de chez vous GRATUITEMENT,
a tout moment et en toute sécurité.
Avec http://e.b{vking.dz VOUS pouvez :

Consulter le solde de vos comptes
et I'historiquede vos opérations,

@ ®

der votre chéqui Téléchérger vos
@t votre carte bancaire relevés bancaire

D’un simple clic,
7j/7 et 24h/24

R ﬁ et
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Résumé

Vu Tl'importance  capitale des technologies d’information et de
communication et de I’E-Banking et ¢a propagation, la banque CNEP opte pour
I’amélioration et a modernisation de ce secteur en terme d’avantage
concurrentielle et de facilité d’utilisation qu’elles procurent a ca clienteles. On
peut dire que le travail des banques a la promotion du service E-Banking porte
ses fruits.

La banque a distance constitue une réponse technique et stratégique a
I’innovation technologique et aux nouvelles formes de concurrence dans 1’offre
bancaire.

Malgré les efforts fournis par les banques, le développement de 1’E-Banking
reste faible et se confronte a quelques problémes réglementaires, les habitudes
culturelles restent I’entrave la plus importante.

Abstract

Given the capital importance of information and communication
technologies and E-Banking and its spread, the CNEP bank opts for the
improvement and modernization of this sector in terms of competitive advantage
and ease of use. that they provide to ca customers. We can say that the work of
banks to promote the E-Banking service is bearing fruit.

Remote banking constitutes a technical and strategic response to
technological innovation and to new forms of competition in the banking offer.

Despite the efforts made by the banks, the development of e-banking
remains weak and faces some regulatory problems, cultural habits remain the
most important obstacle.
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