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Résumé

L’entreprise nationale des industries et de I’électroménagere (ENIEM), est une entreprise de
grande envergure qui ne cesse d’évoluer. Consciente de la concurrence du marché et pour faire
face, et afin que I'entreprise puisse suivre sa planification annuelle, et ainsi garantir la réalisation
des objectifs selon la stratégie qu'elle s’est fixée. Les responsables désirent améliorer le
processus de prise de décision et de Reporting en mettant en place un systeme d’aide a la
décision, qui permet I’exploitation efficace des données, pour mettre a la disposition des
décideurs les informations nécessaires pour faciliter la prise de décisions, porter assistance aux
décideurs a piloter les processus des ventes.

Dans ce cadre il nous a été demandé de mettre en place un systéme d’aide a la décision, ou on
aboutira a une visualisation de donnée sous forme de rapports.

L’objectif principal derriere ce projet est de pouvoir toucher aux outils de la Business
Intelligence, dans notre cas c’est ’outil SQL Server 2008, qui permettra de passer des données
source relationnelles a un systéme d’aide a la décision qui comportera des données claire et
agrégées sous forme d’un cube multidimensionnel.

Mots clés : Busines Intelligence, aide a la décision, entrepdt de donnée, cube, OLAP,

Reporting, visualisation, systéme décisionnel, ETL, DataMart.



Abstract

The national company of industries and appliances (ENIEM) is a large-scale enterprise that
continues to evolve. Conscious of the competition of the market and to face, and so that the
company can follow its annual planning, and thus guarantee the achievement of the objectives
according to the strategy which it has fixed itself. Managers want to improve the decision-
making and reporting process by setting up a decision support system, which enables the
efficient use of data, to provide decision makers with the information they need to make it easier
to make decisions. Decisions, assisting decision makers to drive sales processes.

In this context we have been asked to set up a decision support system, or we will end up with
data visualization in the form of reports.

The main objective behind this project is to be able to use the tools of the Business Intelligence,
in our case it is the SQL Server 2008 tool, which will make it possible to pass relational source
data to a decision support system which will include clear and aggregated data in the form of a
multidimensional cube.

Keywords: Business Intelligence, Decision Support, Data Warehouse, Cube, OLAP, Reporting,

Visualization, Decision System, ETL, DataMart.



Tables des matieres :

Chapitre | : Introduction au systémes déCiSIONNEIS ..........ccccoveviieiiiieiece s 15
GENERALITES SUR LES SYSTEMES DECISIONNELS .....cevtiutiieitesiesiesiesses e see i i sie i ssessesseenes 16
0 11 o 13 od [ PP 16
1.2 Définition de la business iNtelligence (BI) @ covvcvveerrecrvrersncsreeesscceeeessccsnneesssssnnenes 16
1.3 Historique de I’informatique décisionnel : ........cccccccevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeen, 18
1.4 Architecture de ’informatique décisionnelle : ..........cccccceviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeennn 19
1.4.1 La phase d’alimentation : ..............ccccoooiiiiiiiiiiiie e 20
1.4.2 La phase de MOdEliSation :..........ccooiverieirerieiieereeeereee e 20
1.4.3 La phase de restitution et d’analyse © ..............c.cccooviiiiiiiiiiiie 21

I.5 Objectifs de ’informatique décisionnel : .........cccccceriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 22
1.6 Les domaines d’applications : .......cccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeenen 23
1.7 S1 opérationnels VS SI déCISIONNEIS . ...ceiveveiiireiiinieniiieeiniseenseesssee s seaeesenne 23
I ENtrepot de dONNEE : ...ueeeeeiceeeeiecceresescsneeessscnneesssssnnnessssssnnessssssnnessssssnnsessssssnnanes 25
0 3 T o o PR 25
I1.2 Element d’un data warehouse : ..........ccoorrrremmuiiiiiiiniininnnensiiiinnreseeeneee 27
I1.3 Structuration des données d’un entrepot de donnée :...........ccceeveverireriiinineninennnens 31
I1.4 Objectif d’un entrepot de doONNEe : ........cceerviiiiiinnreeeeiiiiiiiinnnnneeeeeeennn 32
I1.5 Modélisation d’un entrepot de donnée : ........ccceeeiiiiiiiinennnsniiiinniinieennee. 33
11.5.1 Modélisation dimenSIiONNEl ........cooiiiririiieieerieserese e 33
11.5.2 ConCept de fait & ....coeeeeeeeeeeeeee e 33
11.5.3 Concept de diMeNSION (.....c.ccveiuieiiiiiesieieee ettt 34

11.6 Modéle de modélisation multidimensionnelle & ....oceeiiiiiiiiiniinceninineensseeeens 35
[11.6.1 MOAEIE €N BLOIIE ... 35
11.6.2 MOdEIE €N TIOCON ..o 35
11.6.3 Modeéle en CoNStellation & .........ccooeviiiiiniiieeeee e 36

I1.7 Les approches de mise en place d’un entrepot de donnée :...........cceeevruuunneeeennnn. 37
11.7.1 Conception selon Bill INMON :.......ocooiiiiieeeeeeeeee e 37
11.7.2 Conception selon Ralph Kimball ;... 37
11.7.3 Conception HYDIIAE :......oovieeieeeeeeee et 38
11.7.4 Approche Top-Dow VS BOttomM-UP: ....cceevviieieeieseeeeeseeie e 39
11.7.4 Avantage et inconvénient des deux apProChes :........ccceceeeeeeeeerierieseseseenens 39

11.8 Le CONCEPL OLAP ittt s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssasaens 40
8.1 DEFINITION & oot 40
TableauX de DOId & ...t nre e 43
111.1 Définition d’un tableau de bord : .........ccoivieeeeiiiiiiiiiiiinnennniiseeeee 43
II1.2 Contenu d’un tableau de bord : .......ccovveeiiiiiiieiiiiiiieiiiiiiii e 44
[11.2.1 CoNCEPtioN GENEIAIE : .......ooveeieeie ettt et e neeaeeas 44
L0 [To= =TE | OSSPSR 44
RESUITAL TR ... ettt sae st 44

(@] o] =Tox 1) SRR 45
=07 | USRS P PP PORUUOPRRRP 45
COMMENTAITE .ottt ettt et e bt et e e bt e sbeetesaeesaeenbesnaesaeenes 45
[11.2.2 Les iNStruments ULITISES ©..cvevveeviieieiieieieieses et 45
LeS INAICATEUIS ..ottt sttt sttt sb et esbeetesaeen 45
111.2.3 Choix des indicateurs de performance :.........ccocevvereerieeieneeie e 46
LS TATIOS ettt b bttt b e b bbbt a et a et e e 46
TS = o] g o L= SRS 47

3



LS BCAITS  weeeeee ettt e e et e e e e e e et eeee e e e e e e e —————eeeeeeaaaaa————teeeeeeaaaaa————aeeeeeaaaaan 47

TS [ To g0 - T | APPSR 47
111.3 Classification des tableaux de DOrd :.......coveveeeiiiiiieeiiiinieeiieeeecsseeen 47
111.3.1 Tableau de bord StratégigqUe :.........cooveeruereiererieieeree e 48
111.3.2 Tableau de bord de gestion :........cccoveeierieiieieeesee e 48
111.3.3 Tableau de bord operationnel : ...........ccocooeieiriieinineeee e 49
I11.4 Roles d’un tableau de bord de estion :.........ccccccureeeriiiiiiiiiinnneeeeiinniiinereeeeens 50
[11.4.1 Le tableau de bord comme un instrument de contréle et de comparaison :........... 50
I11.4.2 Le tableau de bord comme un outil d’aide a la décisSion : ..........cccooeeveeevevrvecieennnns 50
111.4.3 Le tableau de bord comme outil de dialogue et communication : ..........cc.cceeueeene 50
I11.5 Utilité et limites d’un tableau de bord :........cccoeiiiiineiiiiiinniiiiiiniiin. 50
I11.6 Méthodes de conception d’un tableau de bord :.......cccccevviveeeiiiiiieeiiiiinieeeniinnnee 52
HL6.1 MELhOde OVAR ...ttt sttt sae e 52
111.6.2 Les étapes de la méthode OVAR ...t 53
H1.6.3 LamMEthode GIMSI ;..o e 54
111.6.4 Les étapes de la méthode GIMSI ;& ........c.ocviiieiicieeeeeee e 55
HHL6.5 LamMEthode BSC ;..o 55
I11.6.6 La réalisation d’un tableau prospectif @ .............cccovviiriiiiniiiinie e 56

(@0 111101 (o] o PR 58
Chapitre 11 : Conception de 1a SOIULION ...........ccoviiiiiiiicecc e 59
I. Etude de exiStant | ........ccccciiiiiiiimmmiiiiiiiiiniiiiniiiiissninnrsssssssssssssssesssssssssssssssnsnnns 60
00 1 oo [ Tox 1 o o USROS 60
1.2 Présentation de [’organisme d’AcCU@I] : ............ccoeeviiiiniiiiniiiiniieisiieeeee et 60
.2, 1 HISTOTIQUE ..ottt sttt sbenae e 60
1.2.2 Situation géographigUE : .........ccoeieirerieiiereee e 61
I B |V 11 o o SRR 61
I @ ] o] =T o] (| SR 62

.3 Organisation générale de PENIEM :......coooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 62
1.3.1 La direCtion gBNEIAlE :........ccveveieeee ettt 62
1.3.2 Complexe d’appareils ménagers (CAM) ©......cccoooveiirienieieneseee e 63

.4 Organigramme de PENIEM :......cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 64
.5 Présentation du champ d’tude @.......cccocveiiiiiiiiiiiiii 66
1.5.1 Présentation de prestation teChNIQUE & .........ccveviieieieeiiieeeee e 66
1.5.2 Organigramme de I’unité de prestation technique : ...................cccooeiiiiinnn, 67

1.6 Aspect Matériels INfOrmatiQUe : ....cccceeeeeiieiiiciirrneereeeneeecccccnnneeeeeese s e s sssnnneeeeeneas 68
1.6.1 Réseau Informatique de PENIEM :..........ccoooiiiiiiiiniiiie 69
1.6.2 L’aspect Logiciel ©.........coccoooiiiiiiiiiii 69
1.6.3 L’aspect Humain @ .........cccoooiiiiiiiiiiiii s 70

1.7 FIUX 08 UONNEE ..ttt st sttt e be e enas 71
1. EXPression des DESOINS : ..ceeeeeeiiiiiiiiiiiieccceceee s s ssssssessesssssesessssesssenenes 72
[1.1 Description de 12 SOIULION :........eoiuiieiieie e e 72
[1.2 Conception de 1a SOIULION ©......eeiiiieeeecee e e 74
11.2.1 Schéma de la solution base de doNNEe:.........ccoveveveveiineneeieeeee e 74
11.2.2 MOdEliSation dU PrOCESSUS: .....c.eecveeuveirieieetiecteeite e st este e saeesteeaae e saeeaesreenns 75

11.3 Les dimensions PartiCIPANTES : .......cceveereeriereerieeeeseeseeteseeseeeseesseesseessesseesseensessnens 75
11.3.1 DIMENSION DALE : ..ooveiiiiiiieiieeie ettt sttt sae s 75
11.3.2 Dimension ProduitFamille ... 76
11.3.3 DIMENSION CHENT I ..ot 77

4



11.3.4 DIMENSION COMMANTE 7 et et e e e e e e e e et eeeeeeeeeaeeeeeens 77

11.3.5 DIMENSION POINTVENTE: ..ottt et eaare e 78

11.3.6 TADIE de At VENTE: ..ottt 78

I1I. Conception de la zone d’alimentation du Datawarehouse :.........ccccceeeeveiiiniiiennnnns 80
[11.1 Identification des SOUICES A8 AONNEE : .......eoeueeeieeeteeeeeectee ettt et ens 80
[11.2 Alimentation du DataWar€hOUSE :.........eeeveeeeieeeeeee ettt e et 81
111.2 .1 EXTraction de AONNEBES :......c..oeoeuvieieiieeeee ettt 81
111.2.2 Transformation de AONNEES :........cooviiieeieieeieeeeeeeee et 81

[11.3 Chargement de ONNEES : .......cceeveeeeieieieieses ettt see e 82
111.3.1 Chargement des diMENSIONS :.....cccoeeiririeieieieniertesie ettt 82
111.3.2 Chargement de la table Fait (FactVente) :.......cccooeveeiinienenienceeee e 82

V. Conception du cube dimensionNNel @.....ccceeeiiiiveeiiiiiniieinier e 83
V.1 Niveaux et hiérarchies de diMeNSIONS : ......ccceevieiiiieeeeee et 83
IV.2 L CUDE O L AP ... ettt et e e et e s e esate e e s eesbaeeeseebaaeeesanes 84
V.3 Présentation du cube dimenSioNNEl: ........c.oooeveiiieiiieeccee e 85
1V.4 Conception du tableau DOrd @ .......eeeeeiiiiiiciirereeeeenesescccrnneeeeese e se e ssssnnnesessseas 86
LO70] 0] 11 1Y o] o N 88
Chapitre 111 : Réalisation de 1a SOIULION............ccooeviiiiiic e 89
R 1 oY oo [Uox £ o] o NS PP PRPPPPPPPPPRt 90
1.1 Architecture globale du SYStEME & .....ceoiririeiiiee e 90

O 10 1 L T T RO 91

1. Réalisation de 1a SOIULION ©.iiiiieiiiieiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeseeeeeseseeeseseseseseseeees 91
I1.1 Partie intégration de donnée SSIS (SQL Server Integration Services) :........cccoe..... 92

[1.2 Partie analyse de donnée SSIS (SQL Server Analysis SErvices) :......cccoceoeverenenne. 111
I1.2.1 Création d’une source de dONNEE : .............ooeeeveviieeeeeeeeeeeerererereeeeeeerereeeeereeeee. 112

11.2.2 Création d’une vue de dONINEE : ............ooovvvemieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiee e eeeereeaaans 115

11.2.3 Création des dimensions et HIErarchie @ .......ccccooveeeeeeeieeccee e 118

11.2.4 Création dU CUDE ..ottt ettt ens 121

[1.3 Partie Reporting de donnée SSIS (SQL Server Reporting Services) :........ccceenen. 124
CONCIUSION : ieieieieieieiiiririreserseeseseesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasanannns 132
Conclusion générale et PErSPECLIVES: .......cvi v 133
BIDIIOGIaPNIe .o 136
LTAY LT oo o = ] = SRS 140



La Liste des Figures :

Figure 1 : Solution de I’informatique décisionnelle..................coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 8
Figure 2 : Historique de I’informatique décisionnel.................ccooiiiiiiiiiiiiiiin, 10
Figure 3 : Systéme d’aide a la décision [Maicha, 2011]. ............ccooviiiiiinininn. 10

Figure 4 : L’entrepo6t de donnée est non volatile [PONNIAH, 2004]. ...........cccooviiiiininn.. 18
Figure 5 : Architecture de I’entrep6t de donnée [Kimball, 2002]. ... 19
Figure 6 : Schéma d’un data mart [Demmou, 2010]. ..o 20
Figure 7: Outil de reporting Birt. ........ooiiniii e 22
Figure 8: Outil d’analyse Talend open studio. ...........c.ooiiiiiiiiiiii e 22
Figure 9 : Structure des données dans un entrepot de donnée. ..................oeoiiviiiiinnn.. 23
Figure 10 : Structure d’une table de fait [Kimball, Ross, 2008]. ..........ccooeviiiiiiiiiinneinnns 25
Figure 11 : Table de fait vente journalieres [Kimball, Ross, 2008]. ............cccevviiiiiiinn 26
Figure 12 : Exemple d’une table de dimension Produit [Kimball, Ross, 2008].................... 27
Figure 13 : Schéma en €toile. .......ovirinii i e 28
Figure 14 : Schémaen flocon de neige. ........o.ovuiieiiiiiii i 28
Figure 15 : Schéma en constellation. ..............ooiiiiiiiiiiiii e 29
Figure 16 : Architecture du DW selon Bill Inmon. ..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiee, 30
Figure 17 : Architecture du DW selon Ralph Kimball. ..................cooooiiiiis 30
Figure 18 : Une architecture Hybride. .............cooiiiiiii e 31
Figure 19 : Principe de ’architecture MOLAP. .........ooiiiiiiiiiiii e 34
Figure 20: Principe de I’architecture ROLAP.. ... .o 34
Figure 21 : Principe de I’architecture HOLAP. ..... ...t 35
Figure 22 : Exemple d’un tableau de bord de gestion. ..............covviiiiiiiiiiiiiineiinnns 36
Figure 23 : Schématisation du contenu du tableau de bord. ................ccoiiiiiiiiiiiinl, 38
Figure 24-a : facette d’un bon indicateur de performance. .................cccoviiiiniininnnn.n. 39
Figure 24-b: processus du choix de KPL...... ... 39
Figure 25: Exemple de graphe dans un TBD avec indicateur...............coooieiiiiiiiiinnnn. 40
Figure 26: Exemple d’un tableau de bord stratégique. .............cooevviiiiiiiiniiiiiiiiinnannns 41
Figure 27: Exemple d’un tableau de bord de gestion. .............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiininn, 42
Figure 28: schéma formalisant les fondamentaux de la méthode OVAR. ....................... 46
Figure 29 : Un exemple de la méthode OVAR. ..ot 47

6



Figure 30 : les étapes de laméthode GIMSI ... ... 48

Figure 31 : les quatre axes d’un tableau de bord (BSC). .........coooiiiiiiiiiiiiiiieee 50
Figure 32 : Organigramme générale de PENIEM. ... 58
Figure 33 : Organigramme du champ d’étude. ..o 60
Figure 34: Diagramme de flux de Punité. ...........cooiiiiiiii e 64
Figure 35-a : Diagramme de béte a corne de Solution. ................cooeviieiiiiiiiiiiinann.n.. 66
Figure 35-D :SOIUtION PrOPOSE. ....iuvieiiet ittt ettt et et e e e aaeaaes 66
Figure 36 : Le processus de création de dimension. ...............oooeiiiiniiinininininiiianannnns 68
Figure 37 : Schéma relationnel de la base de donnée source Vente. .............ccoeevvvininnnnn. 72
Figure 38 : Schéma en étoile de notre source de donnée. .............coovvveiiiiniiiiiiinnnnn.n. 73
Figure 39 : L’architecture de la phase d’alimentation. ....................cooiiiiiiiiiiiiann... 74
Figure 40 : Les données sous forme EXcel. ...........ooiviiiiiiiiiiiiiiiie e, 75
Figure 41 : Cube dimensionnel de Vente. ............coooviiiiiiiiiiiii e 79
Figure 41-a : Acces a travers la base de SQL Server. .........cooevviiiiiiiiiiiiiiieeenen, 81

Figure 41-b : Acces a travers le cube et le projet SSAAS. ...t 81
Figure 42 : Architecture globale de la solution. ................oooiiiiiiiiiiiiii 84
Figure 43 : Source de donnée du Projet. .......o.oueiiiniiniit i 86

Figure 44 : Import des dONNEE SOUICES. .......vivietet ittt ettt et e et e e e eaieaas 87

Figure 45 : Fenétre d’importation et exportation de SQL server. . .............cooevvineinnn.. 87

Figure 46 : Les étapes d’ ImMpPOrtation. . ........ouueeieritit et ettt et eieeeeeenenaanens 87
Figure 47 : La sélection du fichier en qUestion. . .............ooveiiiiiiiiiiniiiii e, 88

Figure 48 : Les tables du fichier Excel. . ..o, 88

7



Figure 49 : EXécution IMpPOTt. . .....oiuitiiii e 89
Figure 50 : Base de donnée VENTE. . ... ..o 89
Figure 52 1 Tables ODS. . ... oiii e e 91
Figure 53 : Table PointVenteOds. . ........c.oiiriiii e 91
Figure 54 : Corps de la table PointVenteOds. . ..........coooviiiiiiiiiiiiii e, 92
Figure 55 : Corps de la table ProduitFamille. . ..o 92
Figure 56 : Jointure entre deux table. . ........oiiiiiiii e 93
Figure 57 : Jointure de la table VenteOds. . ..........cooviiiiiiiiiii e 94
Figure 58 : Exécution de la table VenteOds. . ...........oooiiiiiiiiiii e 95
Figure 59: Base de donnée VenteOds. . .......oouiieiiniiii e 96
Figure 60 : Exemple d’exécution de la ProduitFamille de la base Vente ODS................... 97
Figure 61 : Exécution de la table VenteOds dans SQL server. . ........c.oeviviiriniininenennn.. 98
Figure 62 : Les tables de dimension et la table de fait. . .................ccociiiiiiiii ., 99
Figure 63 : la dimension Client avec une source de destination. ...................cecevveennnn. 100
Figure 64 : Ladimension CHENnt. . ...t 100
Figure 65 : Exécution de la dimension Client sans variation changeante. . ...................... 101
Figure 66 : Exécution de la dimension Client avec variation changeante. . ..................... 101
Figure 67 : Exécution de la dimension Client sous SQL server 2008. . ..................ce..... 102
Figure 68 : Chargement de latable de fait. . .............cooiiiiiiiiiii 103
Figure 69 : Exécution de la table de fait FactVente. . .............coooiiiiiiiiiiiiiinne, 103
Figure 70 : Exécution sous SQL SeIVer. . ....oiuitiiitiiitiiie e 104
Figure 71 : L’ensemble des connexions sur SSIS. . ..., 104
Figure 72 : Vider la table ProduitOds. . ..........oiuiiiiiiiii e 105
Figure 73 : Création d’une source de donnée. . ............ccoevviriiiiriiiiiiiiiiieeeenen, 106
Figure 74 : Invité de commande de la partie Source de donnée. . ..............ccoeeeiiinit. 107
Figure 75 : Connexion a SQL Server 2008. . ......ouiriiiiiii e 107
Figure 76 : Génération de la source de donnée. . ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 108
Figure 77 : VENTE ENIEM DWH. . ...t 108
Figure 78 : Création d’une vue de donnée. . ..........coovviiiiiiiiiiii i, 109
Figure 79 : L’invité de commande de notre vue de donnée. . ............c.cooeiiviiinnininnnn... 109
Figure 80 : La sélection de la source de donnée. . ..........cooevviiiiiiiiiiniiiiiieee e, 110
Figure 81 : Choix des tables €t VUE. . ....ovuiniiriitiii et e e aeaees 110
Figure 82 : Les table et les vue finale. . .......o.ooviiiiiiiiii e 111
Figure 83 : Vue de donnée du projet SSAS. . oo 111
Figure 89 : Création de dimensions. . .........c.ouiiuiniiriiriit e eaaaae 112

8



Figure 90 :

DIMENSIONS CIEES. « ettt et et e e e e e 113

Figure 91 : Dimension ProduitFamille. . ..............oooiiii i 114
Figure 92 : La visualisation des hiérarchies. . ............ccooiiiiiiiiii i 114
Figure 93 : La méthode de sélection pour générer la Dimension Date. . ..................... 115
Figure 94 : Création du CubE. . ... ..ot 116
Figure 95 : Visualisation du cube sur le Browser. . ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 116
Figure 96 : Les mesures et les dimensions. . .........c.oouiiriiiriirioe it eieeaiieenenn, 117
Figure 97 : Exemple d’analyse. . ........o.oiiniiriirii e 117
Figure 98 : Projet SSRS. . .ot 118
Figure 99 : Chargement d’une source de SQL Server. . .........coevviiriiiiiiiiiiiiniinnennnn. 119
Figure 100 : Chargement d’une source d’un Cube. . ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 119
Figure 101 : Choix de la source de donnée. . .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 120
Figure 102 : Création de report dans solution exXplorer. . ............cooiivieiniininieenn... 120
Figure 103 : Création du dataset. . ..........ovuiniiniiniiiiti e, 121
Figure 104 : Création d’un nOUVEAU TapPOTIL. . .....verteritint et ettt eeeearaneeeaneenanns 121
Figure 105 : Requéte de SEIeCtion. . ........c.oviiriirit it e 122
Figure 106 : Conception de la requéte. . ........c.ivrinriniinii e 123
Figure 107 : Exécution du graphe de la sélection des clients. . ...........ccccoevvinviininnnn.. 123
Figure 108 : Création d’un rapport « Tableau de bord ». . ........ccccoooiiiiiiiii .. 124
Figure 109 : Tableau de bord. . .......cooviuiiiii e 124



La liste des tables :

Table 1: Schéma OLTP VS OLAP .. .ot 16
Table 2 : Finalités des Data Mart et Data warehouse .............coeviiiiiiniiiiniiennnn.n. 21
Table 3 : Comparaison entre les méthodes de Inmon et Kimball. ........................... 32
Table 4-a : Avantages et inconvénients des deux approches................cccoevvenenennn.. 32
Table 4-b : Membre concerné par I’étude. ............coooiiiiiiiiiiiiiie 61
Table 5 : Tableau descriptif de la dimension Date. ...............ccoooiiiiiiiniiiien. 64
Table 6 : Tableau descriptif de la dimension ProduitFamille. ..............................L. 69
Table 7 : Tableau descriptif de la dimension Client. ..., 70
Table 8: Tableau descriptif de la dimension Commande. ...................oeviiiiiiinin... 71
Table 9: Tableau descriptif de la dimension PointVente. ..., 71
Table 10: Liste des niveaux et hiérarchies des dimensions. .................ccooevieienen.n. 72
Table 11: Le cube dimensionnel. ......... oo 78
Table 12 : liste de quelques INdICAtEUIS. ...........oouiiriiii e 79
Table 13 : liste de quelques INdICAtEUIS. ...........ooviiriiii e 80

10



Introduction générale :

L’évolution du marché concurrentiel des entreprises au cours de ces derniéres années a pris en
péril, un énorme changement dans le monde des affaires et ce grace aux changements et visions
des entreprises.

Auparavant le succés majeur des entreprises été mesuré sur 1’axe de bonne gestion de tous les
services et la satisfaction enti¢re a la demande des clients, mais aujourd’hui a tous les niveaux
de I’entreprise des collaborateurs, décideurs, chefs de services, prennent des risques et des
décisions afin d’améliorer la performance et sur ce nouveau fait les entreprises sont jugees.

Le nouveau sucés est donc definit sur celui qui détient un contrdle complet de son entreprise en
se basant sur des informations pertinentes dans son domaine.

Les décideurs en guise de prise de décision, doivent tout d’abord analyser et exploiter le grand
volume d’informations claires, fiables, pertinentes, historisées, ce phénomene d’analyse reléve
un autre défi qui est le traitement en temps réel des données a analyser.

Malheureusement dans la plupart du temps ces données sont, non organisées, dispersée sur de
multiples systémes hétérogene, ce qui rend 1’action de prise de décision un peu délicate.

De nos jours plusieurs nouvelles technologies de 1’information ont pris 1’essor et qui permettent
le traitement des informations. Le retrait d’informations fiables reste difficile et ralentis la
réactivité de I’entreprise face au marché concurrentiel. On trouve alors un autre domaine plus
particulier et qui vient pallier a ce probleme de décision dans les entreprises qu’on nomine la
Bl « Business Intelligence ».

La Bl « Business Intelligence » est I’ensemble des outils informatiques matériels et logiciels,
qui permettent ’analyse et 1’exploitation des données de 1’entreprise.

Les outils de la Bl «Business Intelligence » permettent aux dirigeants d’avoir une image
parfaite, des activités de I’entreprise et identifie les insuffisances au sein des services.

Le systeme décisionnel est I’un des outils en téte de prise de décision, alors qu’est-Ce que c’est ?
qu’elle est ’architecture de ce systéme ? quels sont les domaines touchés par un tel systeme de

décision ? et enfin quels sont les outils qu’on dispose pour son exploitation ?
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Problematique :
Face au phénomene de concurrence des entreprises et 1’évolution du chiffre d’affaires de ces
dernieres, la moindre décision prise par les dirigeants et devenue importante, cruciale et trés
sensible dans le contexte de I’avenir des entreprises et leurs places sur le marché.
L’ENIEM dont I’acronyme Entreprise Nationale des Industries de 1’Electroménager, est une
entreprise batie sur une histoire, et un long parcours de 1’ancienne nomination SONELEC a la
nouvelle ENIEM, qui est en expansion au jour d’aujourd’hui.
ENIEM se compose de quatre unités et de deux filiales, le systéme actuel d’échange
d’informations entre ces unités n’est pas trés performant en question de flux de données.
Cependant les données échangees sont non organisées, non historisées, mal structurées et
hétérogénes qui sont issues de différentes sources des quatre unités. Tout ceci provoque un
manque d’état spécifique et d’information en état de synthése, qui permettent d’assister les
décideurs dans leurs scénarios de prise de décision. Pas seulement ¢a mais aussi met en danger
I’entreprise a cause de la difficulté de 1’exploit de ces données qui provoque une lenteur
considérable dans la prise de décision et parfois engendre la perte d’informations transmises
aux dirigeants.
Les décideurs de nos jours savent I’importance de la bonne gestion des informations, qui leur
permet une meilleure planification et atteintes des objectifs fixés au préalable, un exploit
efficace de données donc est primordiale.
Afin de suivre la réalisation de ’activité suivie de la vente, ’ENIEM se dote de plusieurs
applications et un systeme contenant des bases de données. Ces dernieres ne répondent pas aux
attentes des utilisateurs a cause des états spécifiques non prévus a I’origine des applications. De
ce fait I’entreprise rencontre une difficulté de la réalisation de cette activite.
Pour cela un systéme d’aide a la décision est d’une exigence pour répondre aux attentes des
utilisateurs et résoudre les problémes soulever lors de notre étude et qui peuvent étre résumés
en quelques points suivants :

o Difficulté dans I’¢élaboration des rapports d’activité, cette action se fait manuellement

ce qui engendre une grande perte du temps et qui augmente le risque d’erreur.
e La difficulté et la lenteur de prise de décision due a I’absence totale d’un outil
décisionnel d’analyse pour I’activité vente.
e Les informations fournies aux responsables ne sont pas pertinentes a cause du manque

du savoir exploiter.
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Objectifs du projet :

Pour pouvoir répondre a la problématique précédente, ’ENIEM se lance dans le développement
d’un systéme d’aide a la décision.
Dans le cadre de notre projet, notre travail consiste en premier lieu a 1’extraction des données
de différentes sources et ce grace a 1’outil ETL (Extract Transform Load) qui se trouve dans la
partie SSIS (SQL Server Intégration Services) de SQL server 2008. Puis on passe a la
conception et réalisation d’un Datawarehouse dédi¢é au suivi de production et
approvisionnement pour vente. Cette partie va étre réalisée avec SSAS (SQL Server Analysis
Services).
Au final nous passons a la réalisation du tableau de bord qui renferme les indicateurs les plus
importants, qui facilite ’exploitation et la navigation dans le cube réalisé, cette partie se
déroulera dans la partie SSRS (SQL Server Reporting Services).
Ce projet permet :

» Analyser les données hétérogénes de 1’entreprise, et facilité d’exploitation des données

stockés.

» Mettre en place les indicateurs de performance de production de I’activité vente.

» Combiner et croiser les informations qui n’étaient pas reliées auparavant afin d’obtenir
une vue compléte et une analyse immédiate de 1’information.

» Optimisation du temps d’élaboration de rapports.

» Réduction du temps de réponse et I’amélioration de prise de décision en temps réel.

» Pouvoir réaliser les objectifs fixés par la direction générale et ceci aide a mesurer la
performance de I’entreprise.

» Offrir aux décideurs et aux analystes la possibilité de faire des analyses appropriées.

Grace a ces objectifs fixés, que notre travail aidera a réaliser un outil d’aide a la décision pour

le suivi de la vente ’UPT a I’ENIEM.
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Organisation du mémoire :
Pour une bonne présentation du travail, on a subdivisé ce projet en trois chapitre essentiels, a
savoir :

- Chapitre I : Introduction aux systemes décisionnels :

Ce chapitre présente un état de 1’art, des notions et concepts fondamentaux concernant les
systéemes décisionnels et le Datawarehouse a savoir les définitions, les composants,

I’architecture et les domaines d’applications. On a vu les tableaux de bord comme outils de

Restitution destinés aux utilisateurs finaux pour accéder aux données du Data Warehouse. A
I’aide de ces outils, les données du data warehouse seront présentées d’une maniére simple et
significative afin qu'elles puissent étre interprétées facilement par les decideurs et les

utilisateurs finaux.
- Chapitre Il : Analyse et Conception :

Dans ce chapitre nous avons pu recenser les besoins de I’organisation, nous allons mettre en

place la solution adéquate.

Nous avons présenté la conception de I’entrepdt de donnée en se basant sur la technique de
Ralph Kimball, on a vu la conception du cube dimensionnel qui permet la navigation dans les

données contenues dans le DW et nous avons terminé par la conception du tableau de bord.
- Chapitre 111 : Réalisation de la solution :

La phase de réalisation consiste a donner une forme concréte a la phase de conception. Cette
partie décrit les outils utilisés, les étapes de réalisation du projet sous SQL Server 2008 et les

résultats fournis a chaque étape.
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Chapitre I : Introduction au systémes
décisionnels
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GENERALITES SUR LES SYSTEMES DECISIONNELS

1.1 Introduction :

L’information est une connaissance perc¢ue par les cinq sens de I’humain, qui désigne aussi
donner une forme a quelque chose ou bien se former une idée de quelque chose et qui devient
une donnée apres structuration ne cesse d’évoluer, de trés grande masse de données accumulent
et surgissent sur I’horizon et qui proviennent de différentes sources de données (structurés, non
structurés, hétérogenes). Ce phénomene est devenue le grand sujet du moment, les entreprises
dans leurs quotidiens, justement se confrontent a se volume d’information et les gérants se
posent pleins de questions tels que comment pouvoir exploiter ces données dans 1’intérét de son
propre entreprise.

C’est 1a ou I’informatique décisionnelle (Business Intelligence en Anglais) prend naissance et
intervient.

Dans ce chapitre, nous allons faire une introduction aux systémes décisionnelles et les concepts
de base de cette derniére, on parlera ainsi sur les entrepdts de données qui est une approche
fondée par les SID (Systéme d’information décisionnel) et on finira par les tableaux de bord

qui est une phase finale de la BI (Business Intelligence).

1.2 Définition de la business intelligence (BI) :

On entend souvent parler de la BI dont I’acronyme est Business Intelligence en francgais appelée
I’informatique décisionnel ou encore SID (Systéme d’information décisionnel), tous ces termes
forment des synonymes.

L’informatique décisionnel n’est qu’un terme qui peut étre abstrait et théorique, mais selon
I’office : « L’informatique décisionnelle est une branche de l'informatique axée sur la
conception et la fabrication d'outils informatiques destinés a assister le personnel de direction,
en entreprise, dans la prise de décision stratégique » [Office québécois de la langue francaise,
1999].

Une autre définition du processus de la Bl (Business Intelligence) dit : « Un systéme d’aide a
la décision est ’ensemble des outils informatiques (matériels et logiciels) qui permettent
I’analyse des données opérationnelles issues du systéme d’information des entreprises. Ces
données sont transformées en une vision orientée décideur puis analysées au moyen de

manipulations et restitutions adaptées » [Colliat, 1996].
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Nous pouvons conclure donc que I’intérét d’un systéme décisionnel est de faciliter la prise de
décision par decideurs et ce grace a une architecture informatisée (Architecture BI) qui est un
ensemble d’outils et méthodes permettant de collecter les données internes et externes, les
transformer en informations utiles et en suite les analysées pour prendre les meilleures décisions
et améliorer les performances. Ce processus permet aux responsables d’entreprise d’avoir une
vue de I’ensemble de toutes les activités en entreprise et de mieux les gérer.

Nous illustrons les trois blocs principaux pour une solution Bl dans la figure 1 :

La collecte
des Analyse des
informations données
concernant un collecter
service
\ Solution de /
I’informatique
décisionnel
Obtention
d’une
meilleure
évaluation

Figure 1 : Solution de I’informatique décisionnel.
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1.3 Historique de ’informatique décisionnel :

Il est utile de faire un bref rappel de I’historique retragant les étapes essentielles qui ont jalonné
la longue marche de ce que I’on appelle aujourd’hui « Business Intelligence » ou informatique
décisionnelle. Selon Bertrand Burquier le premier langage multidimensionnel a été publié
par Ken lverson en 1962 (APL A Programming langage) ce langage multidimensionnel a été
traduit par un premier outil multidimensionnel visant les applications de type marketing.

Dix ans apres, apparait le moteur OLAP congu pour les applications financiéeres (Banques,
assurances ...)

Les technologies et leurs applications dans I’informatique avangaient timidement jusqu’en 1993
ou E. Codd dicte les régles universelles qui décrivent les moteurs OLAP, (modeéle relationnel).
Apparaissent ensuite deux grands théoriciens Ralph Kimball et Bill Inmon bouleversant
entierement le monde de I’information en transformant les données en une information fiable
et cohérente en entreprise.

Cette dynamique d’innovation a poussé les grandes firmes de I’informatique telles que
MICROSOFT, IBM, a créer des outils puissants d’analyse pour la mise en application des
données orientées métier. (Marketing, Finances ...). La concurrence faisant rage a obligé les
firmes a produire plus d’outils, de logiciels pour mettre en ceuvre les indicateurs stratégiques
de I’entreprise et la maniére de les interpréter pour définir les prévisions et détecter les cibles
ou tendances.

Un véritable lifting de I’informatique décisionnelle a eu lieu en 2000, lorsque Microsoft, qui
n’¢était alors que challenger rendit disponible la version SQL server 2000 qui voulait s’ imposer
sur le marché des SGBD face a Oracle et IBM, leader mondial de la Business Intelligence par
’ajout d’un composant décisionnel appelé « Analysis Services ».

Toute interrogation métier, selon qu’elle soit stratégique ou tactique, nécessite des outils
appropriés qu’il faut identifier dans la panoplie offerte.

Il ressort de ce petit apercu historique que la concurrence entre les firmes et notamment entre
MICROSOFT et IBM a fait progresser d’une fagon spectaculaire la Bl et ses applications.

On synthétise I’historique de I’informatique décisionnel avec un schéma dans la figure 2.
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‘993 et Plus

Mise au point des
‘1993 concepts de Ralph
la dicté des et Bill.
. regles
1972 universelles du
L'apparition moteur OLAP.
du moteur
OLAP.

1983

Developpement du
premier langage
multidimensionnel.

Figure 2 : Historique de I’informatique décisionnel.

1.4 Architecture de I’informatique décisionnelle :

L’architecture de 1’informatique décisionnel est basée sur un ensemble de composants et les

résultats pouvant exister entre eux.

Décideurs

Sources

it

Fichler

BD internes

BD exlernes

Figure 3 : Systéme d’aide a la décision [Maicha, 2011].
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La figure 3 présente une architecture général et simplifiée de la Bl (Business Intelligence), les
composants de cette architecture peuvent changer, selon I’environnement et les outils utilisés
ainsi le besoin du client.
On peut recenser trois étapes essentielle de la chaine décisionnelle qui sont déterminées en :

e Laphase d’alimentation.

e La phase de modélisation.

e La phase de visualisation.

I.4.1 La phase d’alimentation :

Dans I’objectif d’alimenter ’entrepdt de données, une action de collection de données est
primordiale. Les données externes peuvent étre sous différentes formes (Fichiers plats, Fichiers
Excel, des données web etc.) et principalement les données de 1’organisation ou de I’entreprise,
grace a un outil nommé ETL (Extract Transform Load) qui s’occupe de récupérer les données,
de les nettoyer et les charger dans I’entrep6t de donnée sous format unie d’une base préte a
I’emploie.

Au sein d’un projet en informatique décisionnel, la transformation des données consiste a passer
d’une représentation métier et opérationnel des données en une représentation analytique qui
meénera ainsi a une bonne analyse et visualisation du coté client qui est pour notre cas
I’entreprise ENIEM.

L’ETL est un processus d’intégration de données qui permet de transférer des données brutes
d’un systéme source. Ce processus permet de rajouter des informations supplémentaires apres
traitement comme le type de la donnée et la provenance ainsi les mise a jour de la donnée, c’est
ce qu’on appelle les métadonnées. C’est une partie incontournable dans tout projet BI (Business

Intelligence).

1.4.2 La phase de modélisation :

C’est la partie opérationnelle du systéme décisionnel, on retrouve 1’entrep6t de donnée avec des
données unifiées et centralisée, bien structurée et homogene a I’aide de I’ETL (Extract
Transform Load) déja utilisée dans la phase d’alimentation via une lecture seulement (non
volatile). Les données dans cette étape seront sous une forme adapté pour les analyser.

Cette partie fait aussi intervenir des notions tel que les Datamart, ou magasin de donnée, qui est

un ensemble du data warehouse destiné a un secteur ou une fonctionnalité de I’entreprise.
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1.4.3 La phase de restitution et d’analyse :

Arrivant a cette étape, donc les informations sont déja nettoyées, et préte a étre analysées. Des

outils d’analyse interviens pour présenter les informations sous différents formats souhaiter

selon le besoin du client.

« C’est la part publique de I’entrepo6t de données » [Kimball, 1996].

Parmi plusieurs types et outils, on distingue :

Rapport Ad hoc : Un rapport Ad Hoc est un rapport intelligent concu généralement

pour répondre a une question unique et precise.

Une analyse ad hoc peut servir a créer un rapport qui n'existe pas encore ou a approfondir

un rapport statigue pour obtenir des détails sur des comptes, transactions ou

enregistrements. Le processus permet également de recueillir des données plus récentes

dans les domaines déja couverts par un rapport statique [Rouse, 2017].

Interface OLAP (On-line Analytical Processing) : Elle est une technologie de
traitement informatique qui permet a I’utilisateur, de consulter et d’en extraire les
données facilement et les comparer de différentes fagons.

Définit I’analyse sur une base de données multidimensionnelles et les données OLAP
sont stockés dans cette derniére, appelées généralement cube OLAP.

Plusieurs manieres d’enregistrer les données physiquement apres 1’analyse sous divers
forme de « X-OLAP », on peut retrouver R-OLAP, M-OLAP, H-OLAP, D-OLAP qui
désigne relationnelle, multidimensionnelle, hybride (une combinaison des deux

méthodes précédentes), desktop [Bastien, 2018].

Tableaux de bord : C’est un outil de pilotage de ’entreprise et de visualisation qui
vient dans la phase finale de la chaine décisionnelle, il permet de jumeler des statistiques
et de passer d’une vision dans le passé sur les évenements a une vision quotidienne en

temps réel et de donner la bonne information au bon moment pour 1’utilisateur.

Un environnement ou une architecture Bl (Informatique décisionnelle), doit avoir les

caractéristiques suivantes :

Simple :il doit étre simple et facile a comprendre et intuitif pour qu’il soit manipulé
aisément par des non informaticiens.
Rapide : Le temps de nos déecideurs est précieux, il doit étre tres rapide en réponse a

des requétes des clients.
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— Traite un trés gros volume d’informations en un temps réduit, par exemple on analyse
les ventes sur les trois derniéres années pour déterminer des actions a appliquer, donc
cet environnement doit gérer un gros volume d’information.

— 11 doit étre indépendant du systéme de base de I’entreprise pour ne pas le faire planter.

— Nombre restreint d’utilisateur, car la décision n’est prise et autorisé pour qu’un tout petit
nombre de personne.

— Fiable et héterogene : I’environnement de la Bl, doit pouvoir traiter toute les données
et sources de I’entreprise, la conséquence est qu'un risque d’erreur dans les données

peut se produire, il s’agit donc de minimiser ce risque. [Teste,2000]

1.5 Objectifs de I’'informatique décisionnel :

Comme tout projet, I’informatique décisionnel a des finalités et des objectifs spécifiques
a accomplir, elle veille a livrer la bonne information aux décideurs de 1’entreprise, son
majeur objectif est que la construction d’un systéme décisionnel ne se base jamais sur
les données existantes mais sur les besoins du client, d’autre objectifs se diversifie et on

peut citer :

— Tout au long d’un projet B, le plus important est de recenser et comprendre les
besoins du client.

— Au fur et a mesure de la réalisation du projet, le but essentiel et d’essayer a
travers 1’application finale d’accroitre les parts de I’entreprise sur le marché et
ca grace aux décisions du client.

— Grace a I’outil décisionnel congue pour le client, ce dernier peut accroitre ses
revenus.

— Assurer une bonne vision prospective des activités de I’entreprise et mesurer la
performance de cette derniere en sortant les écarts et en comparant aux années
antérieures et mois précédents.

— A travers les visions de tous les secteur d’activité, un projet BI permet d’avoir
une seule et globale vision de toute 1’entreprise [ESPINASSE, 2013].
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1.6 Les domaines d’applications :

Les systemes d’aide a la décision étaient congus auparavant que pour le domaine de comptable
et finance, apres les domaines se sont étendue et la Bl est devenue applicable sur tout type de

société et organisation ou entreprise et ces activités pour mieux les guider, on trouve donc :

— Finance/ controle de gestion : pour mesurer les codts, les risques, suivie du chiffre
d’affaire, gestion de la trésorerie, placement financiers, analyse de la rentabilité de
I’entreprise.

— CRM (Customer Relation Ship) : ou bien gestion de la relation client, on trouve le
suivi de I’activité commerciale, analyse des clients, comportement d’achat.

— Ressources Humaines : Suivi des effectifs, colts de recrutement, codt et heur de
recrutement, hausse des salaire, masse salariale.

— Marketing : pour connaitre I’'impact sur les ventes, pour faire une étude sur les
consommateurs.

— Logistique : optimisation des transports et des approvisionnements.

— Commercial : le suivi des objectifs et des actions commerciales de 1’entreprise, générer
des prévisions de vente et détecter de nouvelles opportunités [ESPINASSE, 2013].

Et d’autre domaines tel que la santé, les transports, la télécommunication.

1.7 S1 opérationnels VS SI décisionnels :

Les systéemes opérationnels ou transactionnels ou bien nommé les systémes OLTP (On-line
Transaction Processing), sont dédiés a une fonction ou plusieurs de 1’entreprise, ils traitent en
ligne des données, des fonctionnalités spécifiques tel que les ressources humaines, marketing
etc.

Comme évoqué précédemment, I’OLTP fait le traitement en ligne des données, et son processus
concerne principalement les mises & jours, ainsi la condition qu’il y est un nombre trés restreint
des enregistrements. Les besoins des entreprises évoluent au fil du temps et on a besoin
d’évoquer plus de requétes et d’agir en temps réel et extraire les informations pertinentes, tel
que I’évolution du chiffre d’affaire par période, toute ces opérations doivent &tre faites sur le
systeme opérationnel et cela le ralentis.

Sur ce fait on introduit les systemes OLAP (On-line Analytical Processing), qui est un processus
d’analyse en ligne des données, interactif et complexe, il est caractérisé par 1I’exploration des

données historique, ainsi un grand nombre d’enregistrements. On a pu passer des OLTP aux
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OLAP pour faire des analyses de données dans le but de construire les indicateurs performant
pour le pilotage de I’entreprise.

Bien que les OLTP et les OLAP aient un point en commun, qui est de regrouper les données de
I’entreprise dans un SGBD (systéme de gestion de base de donnée) mais, ils ont encore des
points de différence présentées dans le tableau qui suit : [ESPINASSE,2013]

Caractéristiques OLTP OLAP
Conception Orientation Transaction Analyse

Conception Entité-Association Etoile/flocon
Donnée Granularité En détail Résumé et agrégé

Nature Relationnelle Multidimensionnel

Actualisation Actualisé et mis a Historié et recalcule

jour

Taille 100 Mo/Go 100 Go/To
Traitement Unité de travail Transaction simple  Requéte complexe

Acceés Lecture/Ecriture Lecture

Nb de tuples Dizaines Milliers

accédés

Métriques Débit de transaction  Temps de réponse
Utilisateur Utilisateur Agent opérationnel Décideur/Analyste

Nombre

d’utilisateurs Milliers Centaines

Table 1 : Schéma OLTP vs OLAP [ESPINASSE,2013].

WalMart est une entreprise américaine spécialisée dans la distribution grand public.

Elle a prouvé qu’un environnement BI (Business Intelligence) est tout simple et fantastique et
ces résultats sont performant, et cela juste apres avoir appliquée un projet Bl tres peut apres la
création de ’entreprise. Sur ce fait on passe a I’un des plus important outils d’un projet BI qui

est le data warehouse.
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I1. Entrep6t de donnée :

1.1 Définition :

Un entrep6t de donnée ou un data warehouse est définit selon Bill Inmon en 1992 dans son livre
de « Building the data warehouse » comme étant :

« Le data warehouse est une collection de donnée orienté sujet, thématique, intégrée, non
volatile et historiées, évolutive dans le temps organisé pour le support d’un processus de prise
de décision ». [Inmon,1992]

On peut citer d’autre définition, un data warehouse est une vision centralisée et universelle de
toutes les informations de I’entreprise. C’est une structure qui a pour but contrairement aux
bases de données de regrouper les données de 1’entreprise pour des fins analytiques et pour
aider a la décision stratégique. [ESPINASSE,2013]

On passe a une définition des caractéristiques citer par Inmon en 1992, dans sa définition
précédente :

e Orienté sujet: le Data Warehouse est organisé autour des sujets majeurs de
I’entreprise, contrairement a 1’approche transactionnelle utilisée dans les systémes
opérationnels, qui sont congus autour d’applications et de fonctions telles que les cartes
bancaires.

Les Data Warehouse sont organisés autour de sujets majeurs de I’entreprise tels que : clientele,
ventes, produits.... Cette organisation affecte forcément la conception et I’implémentation des
données contenues dans le Data Warehouse. Le contenu en données et en relations entre elles
differe aussi.

Dans un systeme opérationnel, les données sont essentiellement destinées a satisfaire un
processus fonctionnel et obéit a des regles de gestion, alors que celles d’un Data Warehouse
sont destinées a un processus analytique.

e Thématique : Données pertinentes pour un sujet spécifique ou un theme et nécessite
une analyse.

e Intégrée : Données résultantes de I’intégration de plusieurs sources de données.

¢ Non volatile : Données essentiellement utilisée en interrogation (consultation), seule la

lecture est permise.
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Figure 4 : L’entrep6t de donnée est non volatile [PONNIAH, 2004].

Historiées : Ce sont les données qui représentent I’activité d’une entreprise durant une
certaine période, un référentiel de donnée est aussi associé a la donnée. [Filali et al,
2010]

Evolutive dans le temps : Dans un systeme décisionnel il est important de conserver
les différentes valeurs d’une donnée, cela permet les comparaisons et le suivi de
I’évolution des valeurs dans le temps, alors que dans un systéme opérationnel la valeur
d’une donnée est simplement mise a jour. Dans un Data Warehouse chaque valeur est
associée a un moment « Every key structure in the data warehouse contains - implicitly
or explicitly -an element of time » [Inmon, 2000].

Prise de décision : Les données du Data Warehouse sont organisées de maniére a

permettre I’exécution des processus d’aide a la décision (Reporting, Data Mining...).
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11.2 Element d’un data warehouse :

Un entrep6t de donnée se compose essentiellement de quatre éléments : les applications

opérationnelles, préparation de données, présentation des données, les outils d’accés aux

données. La figure 5 montre les zones de I’entrepdt de donnée :

Systeme Zone de Zone de Qutils d'acces
opérationnel 111'-91):11'3'(1'011 des presentah}on des aux données
source donnees donnees
Fonctions : Marcheé info#1
Nettoie, combine, Dimensionnel Outils de requéte
_ et standardise Infos atomiques et i ad hoe
Rend les Charger récapimulatives Acceder
dimensions basé sur un seul Générateurs de
conformes PIOCESSUS -
Pas de requéte dentreprise 1appo
—_— T L
Stockage : Bus: Applications
. - amts ot
Fichiers plats et — d’analyse
tables v
relationnelles Modélisation -
. odélisation :
Marché mfo#2 Prévisi
. - EVision
Traitement : p— [F‘ onception o it
Tris et traitements similaire) Eva }IEIIIOII ]
séquentiels Forage de données

Figure 5 : Architecture de I’entrepdt de donnée [Kimball, 2002].

Les applications opérationnelles : Dite aussi systémes sources, ou systeme de
production, ce sont les données sources provenant du systéme opérationnel, elles
assurent le bon fonctionnement de ce dernier et qu’on retrouve sous différentes formes
et provenant de différentes bases de données. Les applications opérationnelles présentes
la premiere étape pour concevoir un entrepdt, le systeme source doit étre considéré
comme étant en dehors de I'entrepdt de données, puisque nous n'avons aucun controle

sur le contenu et le format des données dans le systéeme existant. [Niharika]

Préparation de données : Comme son nom 1’indique c’est une zone de préparation de
données. C’est dans cette étape qu’intervient le processus ETL (Extract Transform
Load), il traite les données de la phase précédente en fessant I’extraction, la
transformation et le chargement et les mettre en position de « préte a ’emploi », on
peut dire aussi que c’est le processus de copie des données des tables du systéme

transactionnel aux table du data warehouse. [Data warehouse et outils décisionnel]

La zone de préparation de donnée a été :
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« Vous obtenez les données hors de son emplacement source d'origine (E), vous y faites quelque
chose (T), puis vous chargez-le (L) dans un ensemble final de tables que les utilisateurs peuvent
interroger » [Kimball et al. 2008, p369], Ils parlent donc du processus ETL (Extract Transform
Load).

Kimball a ensuite déclare que la préparation de donnée ou le processus ETL est :

« Un point trés important, dans ’aménagement d’un entrepdt de données, est d’interdire a
I’utilisateur 1’accés a la zone de préparation de données, qui ne fournit aucun service de requéte

ou de présentation » [Kimball, 2002]

e Présentation de données :la zone de présentation de donnée, est le nid du data
warehouse, c¢’est la ou les données finales sont organisées et stockees pour interrogation
directe par les utilisateurs finaux, les rédacteurs des rapports. Il est constitué d’un data

warehouse ou d’un ensemble de data mart.

— Data Mart :

Un data mart est fréquemment un sous-ensemble du data warehouse de I'entreprise, obtenu par
extraction et agrégation des données de celui-ci, il est aussi considéré comme « Datamart est

défini comme un sous-ensemble logique d’un entrepdt de donnée » [Kimball, 2007].

=) oY o -

i i Utilisatsurs

Baze de donne: de donneée: décisionnelle

Dats snact 3t mnaet
Socks Aves

(Traitements) P

T T 1

Gestiondes stocks Realarionclismsis Recaprion fourmisseus lAutres

\f—
ILogiciels de gestion de la production

Figure 6 : Schéma d’un data mart [Demmou, 2010].
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C’est une petite structure tres ciblée et pilotée par les besoins utilisateurs. Il a la méme vocation
que le Data Warehouse (fournir une architecture décisionnelle), mais ciblant un groupe de
métier ou sujet spécifique.

¢+ Comparaison entre les finalités des Data Warehouse et des Data Mart :

Data Warehouse Data Mart
Cible utilisateur Toute I’entreprise Département
Implication du service Elevée Faible ou moyenne
informatique
Base de donnée de SQL type serveur SQL milieu de gamme, bases
I’entrepris multidimensionnelle
Modeles de donnée A ’échelle de I’entreprise Département
Sources de donnée Multiples Quelques — unes
Champ applicatif Multi sujet, neutre Quelques sujets spécifiques
Stockage Base de donnée Plusieurs bases distribuées
Taille De centaine de GO a dizaines = Centaine de GO

de TO

Table 2 : Finalités des Data Mart et Data warehouse [Nakache,1998].

e Outils d’accés aux données : c’est une large gamme d’outils qui permettent aux
utilisateurs d’exploiter les données de 1’entrep6t.
On peut trouver des outils de reporting qui permettent la création graphique de rapport, tel que

la figure 7 I’illustre :
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Figure 7: Outil de reporting Birt.
Birt dont I’acronyme (The Business Intelligence and Reporting Tools),
Est un projet de la communauté Eclipse comprenant un générateur de graphique, un générateur
de rapport et un environnement de conception. Le projet a été initié en 2005.
Birt permet de générer des rapports paramétrés ou non, sous plusieurs formats tel que HTML,
PDF ... etc. [Bastien, 2018]
On trouve aussi des outils d’analyse qui font I’analyse des données sources tel que la figure 8

illustre cet outil :

Talend Open Studio - tMap - tMap_1 & o = ||
& Var &= X @ R 4L 57 Automap !
- |1
rowl - & mainOut & & o] I
Column Expression Column
| number | "mainout: " title I
| txt | G, numbes |
{ date | txt_1 |
| nag | rowl. date date b
{ | row2 txt txt |
]
{ rowz2 L &3
reject o 0 o=
Cle d'expr. Column He h
&, rowl.number| G, number EXeTeeDn (<L
| “reject: * title
txt i
| rowl number number

| rowl txt txt -
(Editeur de Schéma Editeur d'expression |
row1 mainout
Colonne | Clé | Typ: | v Nullab Modé

Colonne | Clé | Typ: |+ Nullab  Modé Lo Pre | Déf  Co =

[ [ nums] [int | | ttle | strir| B | 10| | |
] txt | | | strir| int | D | 1| |
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Figure 8: Outil d’analyse Talend open studio.
Talend est un outil open source qui consiste en 1’intégration et 1’analyse des données, il est le
premier fournisseur de solution de service de donné open source. Il met a la portée de toute

organisation une analyse sophistiquée de la qualité des données [Talend Team, 2018].
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On peut également trouver des outils d’interrogation ad hoc et d’autres outils de datamining.

Les outils sont divers et I’acces a ces derniers dépend toujours du besoin de 1’utilisateur.

11.3 Structuration des données d’un entrepot de donnée :

Les données dans un data warehouse ont une structure selon différent niveau d’agrégation et
niveau de détail.

Elles sont définies par Inmon [Inmon 2000], illustrées dans la figure 7 comme suit :

o - S -3 o
| { : { Données foarte ment
]

| - — agrégées
-r.l 1
Fa

1_\\. T
e

M “ |/
e My i
o —
t Données agrégées
a
d — e
o -"-\.__ _.-"'I
n e
n | Données détaillées
a
i R |
e ey R ™
- - E . \ ", ™ T .
f-ﬂﬁ ,r—a_l ,rh_l I,,lx_1 ’H'] f—ﬂj Donneées déetaillées
AR R N historisées

Figure 9 : Structure des données dans un entrepdt de donnée [Filali et al, 2010].

Différents concepts sont liés a cette structure :

e Données détaillées :
Elles refletent les événements les plus récents, des données provenant du systeme de
production.

e Données détaillées historisées :
Ce sont des données anciennes du systéme de production rarement consulter, qui sont en général
stocké dans un disque de stockage peu couteux, elles sont sur le méme niveau de détail que les
données détaillees.

e Données agrégées :
Ce sont des données deja traitées par le systeme qui représente un premier résultat d’analyse et
de synthése des données contenue dans les systemes de production, elles doivent étre accessible
et compréhensible, en quelques sorte ¢’est la sommation des données détaillées. [Derriche et al,
2016]
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Données fortement agrégée :

Donneées agrégée a partir des données détaillées, a un niveau d’agrégation plus élevé que les

données agrégées. [Olivier et al, 2000]

Méta-données :

Ce sont des données ajouter sur des données, elles décrivent les regles ou processus attachés

aux donneées du systéme, les métadonnées facilitent la recherche de données.

11.4 Objectif d’un entrepot de donnée :

Les objectifs d’un entrepot de données selon [KIMBALL, 2002] sont :

Facilité d’accés aux informations : Les informations enregistrées dans un ED
doivent étre accessibles de maniere immédiate et directe, elles doivent également étre
compréhensibles et significatives pour les décideurs,

Cohérence des informations : Cela signifie que I’information se trouve dans I’ED
sous une seule forme, ce qui garantit toujours le méme résultat pour des requétes
équivalentes,

Adaptation et résistance aux changements : L’ED est congu de maniére a répondre
aux nouvelles questions sans altérer, modifier ou invalider les données enregistrées,
Securité des données : L’ED permet de contrler ’acceés aux données les plus
précieuses de ’entreprise et donc garantit leur protection,

Base décisionnelle de I’entreprise : L’ED stocke et fournit a I’utilisateur les
informations propres, purifiées et nécessaires a la prise de décisions,

Réutilisation des données : Les données sont collectées, nettoyées et accumulées
dans I’ED et donc elles sont soigneusement rassemblées pour étre utilisées et

réutilisées selon les besoins des utilisateurs.
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11.5 Modélisation d’un entrepot de donnée :

Des systemes et des concepts existent sans fondement théorique stable [Marcel,1998], [Rizzi et
al,2006], en I’absence d’un modele consensuel plusieurs propositions ont été présentées. La
plupart de ces modeles reposent sur un sujet d’analyse (Fait) et associés a des axes d’analyse
(Dimensions) [Olivier et al, 2000], dont on appelle souvent une modélisation
multidimensionnelle. Un entrepdt de donnée se base sur cette modélisation lors de sa

conception.

11.5.1 Modélisation dimensionnel :

La modélisation multidimensionnelle est la méthode de conception logique des données, donc
elle est un résultat d’une analyse des besoin (ce que je souhaite étudier), et une analyse de
donnée disponible (ce que je peux étudier). Elle consiste a prendre un sujet a analyser comme
un point dans un espace a plusieurs dimensions, en suite les données sont organisés de maniere

a analysés le sujet selon différentes perspectives. [Olivier et al, 2000]

11.5.2 Concept de fait :

Un fait représente un centre d’intérét décisionnel ou autrement dit un sujet d’analyse, il
regroupe un ensemble d’attributs : Le plus souvent, numeérique et cumulables appelés mesures
et ses attributs peuvent étre analysés suivants différents axes. [Ghozzi Djedidi, 2004]

Une table de fait doit étre composée d’au moins de deux clés étrangeres, avec lesquelles elle se
connectera aux clés primaires des tables des autres dimensions.

Un exemple d’une table de fait et sa structure sont illustrées dans la figure 10,11 :

Jait———w @ Yenta

" . .
I'..I'Inntan: :: ————meruras d'activité

Figure 10 : Structure d’une table de fait [Kimball et al, 2008].

Un autre exemple d’une table de fait :
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Table de faits des ventes journaliéres

Clé date (CE)

Clé produit (CE)

Clé magasin (CE)
Quantité vendue
Montant des ventes (€)

Figure 11 : Table de fait vente journaliéres [Kimball et al, 2008].

11.5.3 Concept de dimension :

La définition de la table de dimension selon Kimball et Ralph est :

« Table de dimension sont les points d’entrée dans la table des faits, la dimension implémente
linterface utilisateur a [’entrepot de donnée [Kimball et al, 2008] ».

Un sujet a analyser (fait) est examiné selon divers criteres, ces critéres correspondant a une
catégorie utilisée pour caractériser, les mesures d’activité de la table de fait en question. On
parle donc de dimension. Une table de fait est constituée de nombreuses colonnes qui décrivent
une seule ligne, elle comporte aussi une clé primaire.

Une dimension est généralement formée d’attributs textuel de I’activité en question, afin de
restreindre la taille des requétes et pour limiter la taille des réponses. Elle sert aussi a enregistrer
les valeurs pour les quelles sont analysées les mesures de 1’activité.

Un exemple d’une table de dimension est présenté dans la figure 12 :

Table de dimension produit

Clé produit (CP)

Description du produit
Numéro US (clé naturelle)
Description de la marque
Description de la catégorie
Description du rayon
Description du type d'emballage
Taille de I'emballage
Description matiéres grasses
Description type de régime
Poids

Unités de mesure de poids
Type de stockage

Type de durée étagére
Largeur sur étagére

Hauteur sur étagére
Profondeur sur étageére

.. et bien d'autres attributs

Figure 12 : Exemple d’une table de dimension Produit [Kimball et al, 2008].
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11.6 Modeéle de modélisation multidimensionnelle :

La modelisation multidimensionnelle est une technique de conception logique, permettant de
structurer les données et de les rendre intuitives et performantes aux requétes des utilisateurs.
En général elle divise les données en faits et dimensions. Il existe trois modéle de la

modeélisation multidimensionnel : Modele en étoile, flocon (neige), constellation.

11.6.1 Modele en étoile :

Le modele en étoile est une représentation fortement dénormalisée qui comporte une table de
fait au milieu, entourée de table de dimension au tour, formant une étoile. Les tables de

dimension sont reliées aux tables de fait grace a des jointures, ce modéle est illustré par la figure

suivante :

' Dimension Magasin | ~ Table des faits Dimension Temps
D Magasin bl |
Descriotion ID Magasin
s Lo ID Produit :‘ﬁ&"“

Province 1D Temps Etc
Etc. ID Client 3
Ventes
Dimension Produit Frofite
1D Produit
Nom Produit _ Dimension Client

IDType Produit
Desc Produit

ID Categorie
Desc Categorie

Figure 13 : Schéma en étoile.

11.6.2 Modeéle en flocon :

C’est un autre modele de mise en relation de dimension et fait dans un entrep6t de donnée, il
est aussi dénormalisé mais pas autant que le schéma en étoile car il conserve un certain niveau
de décomposition pour chaque dimension. C’est-a-dire qu’une dimension peut avoir d’autre
hiérarchie (décomposition) mais relier toujours a la table de fait, en formant un flocon.
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Code produit
Nom Produit
Description Produit]
Prix unaire

cabégorie \\

DATE
ef date |
|Date
Mois - Mois
Année

code chef
o Ched

Figure 14 : Schéma en flocon de neige.

11.6.3 Modele en constellation :

Le modele en constellation est le résultat de plusieurs modéles en étoiles liées entre eux avec

des dimensions communes. 1l est illustré par la figure qui suit :

Galaxy Model
TIME
(dimension table)
RETAILER date
(dimension table) day SUPPLIER
retailer_id N (dimension table)
retailer_name month s upplier_id
ret_city quarter s upplier_name
ret_area year % Hs s up_city
ret type s up_country
s up_region
sy e
AREA
[dimension table) PRODUCTS
area_nr [(dimension table) REGION
ret_area prod_id [dimension table)
colour region_nr
material s up_region
s ze
prod_type
prod_cost
s ales_price

Figure 15 : Schéma en constellation.
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11.7 Les approches de mise en place d’un entrepdt de donnee :

Lors de la conception d’un data warehouse, trois approches sont recensées : la méthode de Bill
Inmon Top-Down, la méthode de Ralph Kimball Bottom-Up, et enfin la méthode Middle-Out

qui est une approche hybride dérivée des deux approches précedentes.

11.7.1 Conception selon Bill Inmon :

C’est I’approche de Top-Down congue par I’informaticien américain Bill Inmon née en 1994,
dans son approche le data warehouse est considéré comme un référentiel centralisé de
I’entreprise qui conserve les données a des niveaux détaillés. Cette approche consiste a la
conception de tout ’entrepot (i.e. toute les étoiles), qui contribue par la suite a sa réalisation.
C’est une approche trés lourde, mais la plus compléte. Cette méthode nécessite avant tout de
savoir toutes les dimensions et tables de I’entreprise qui est un travail trés consistant, mais son
avantage qu’elle donne une vision tres claire et conceptuelle des données de cette derniére.

La figure 16 illustre I’approche de Bill Inmon :

[ SmdseJ ‘ Staging ’ [ DWH | { DataMartsJ
_ERP_

CRM

Figure 16 : Architecture du DW selon Bill Inmon.

11.7.2 Conception selon Ralph Kimball :

« [...] Le Data warehouse n’est rien d’autre que 1’union de tous les Datamarts. » [Ralph
Kimball, 2000]

C’est I’approche de Bottom-Up fondée par I’informaticien et chef d’entreprise américain Ralph
Kimball. Dans cette approche le data warehouse est vu comme 1’union des data mart cohérents
entre eux grace a des dimensions conformes.

Contrairement a la premiére méthode, Cette deuxieme methode consiste a créer les étoiles une

par une puis les relier par des niveaux intermédiaires jusqu'a obtention du schéma global du
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Data Warehouse. La figure suivante illustre les étapes de réalisation du Data Warehouse selon

Kimball 1996 :

s ) [ seume ] [ owaes |
i

CRM Transform

Reporting

Autres

Figure 17 : Architecture du DW selon Ralph Kimball.

11.7.3 Conception Hybride :

C’est une combinaison entre les deux autres approches afin de profiter des avantages de
Chacune et elle est conseillée par les professionnels de la Bl (Business Intelligence). Cette
méthode consiste a créer des schémas dimensionnels a partir des bases sources puis les valider
par rapport aux besoins analytiques des utilisateurs, plus exactement elle repose sur la
conception totale de 1’entrepdt de donnée (concevoir toute les dimensions, tous les faits et toutes
les relations), puis créer des divisions plus petites et plus gérables et les mettre en ceuvre.

Le schéma de la figure 18 I’implémentation de I’architecture hybride :

Hybrid Architecture, Hybrid Implementation

Figure 18 : Une architecture Hybride.
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11.7.4 Approche Top-Dow VS Bottom-Up:

Le tableau ci-dessous illustre 1’étude comparative entre les deux approches de Bill Inmon et

Ralph Kimball :

Inmon

Commence par la conception du modele du
DW

Architecture composé d’un staging aréa
permanent, d’'un DW et des data mart
orientés processus

Le DW est orienté entreprise et le Data mart
est orienté processus

Le DW contient les données atomique et les
data mart contiennent les données agrégees
Le DW utilise un modele normalisé de toute
I’entreprise, les datamarts utilisent des

données dimensionnelles orientés sujet

e ‘
Commence par la conception du modeéle
dimensionnel pour les datamarts
Architecture qui consiste en u staging aréa et
des datamarts, le DW physique n’existe pas
Les datamarts contiennent les données
atomique et agrégées
Les data mart peuvent fournir une vue
entreprise ou processus
Les datamarts sont implémenté de fagon
incrémentale et intégrée en utilisant les

dimension conformes

Table 3 : Comparaison entre les méthodes de Inmon et Kimball.

11.7.4 Avantage et inconvénient des deux approches :

Le tableau suivant démontre quelques avantages et inconvénients des deux méthodes de Bill et

Ralph :
Inmon
Construction
Maintenance Facile
Codt
Durée de mise en ceuvre Long

Intégration de données

Couteux en temps

Codt initial élevé

Au niveau de I’entreprise

Kimball ‘
Rapide

Difficile redondance a gérer
Codt initial modére

Court si mode incrémental

Par domaine métier

Table 4 : Avantages et inconvénients des deux approches.

39



11.8 Le concept OLAP :
11.8.1 Définition :

OLAP est I’acronyme de On Line Analytical Processing, représente I’ensemble de technologie
et outils dédiés a I’acces et I’analyse des données.

Selon R. Kimball OLAP est vue comme une « Activité globale de requétage et de présentation
de données textuelles et numériques contenues dans I’entrepét de données ; Style
d’interrogation spécifiquement dimensionnel » [Kimball, 2005].

En d’autre terme : le concept OLAP désigne une catégorie d’applications et de technologies
permettant de collecter, stocker un grand volume de données dans un format

multidimensionnelles donné(hyper-cube), ainsi les traiter et les restituer a des fins d’analyse.

11.8.2 Les architecture des serveur OLAP :

Aprés la conception d’un entrep6t de donnée, il est temps d’accéder aux données, de les
analyser dans le but de permettre a 1’utilisateur de manipuler et explorer les données de qui sont
de nature multidimensionnelles qui se trouve dans le noyau d’un syst¢éme OLAP. Des systéemes
et architectures s’imposent et on cite : MOLAP, ROLAP, HOLAP et d’autres architectures.

e Les systemes a architectures MOLAP : (Multidiementional on line analytical

Processing)

Cette approche se base sur un modele structurant les données dans des cubes de données, ces
structurent optimisent le temps d’acces et réduisent le temps de réponse aux requétes [Kimball
et al, 2002]. Kimball la définit comme étant « Ensemble d’interfaces utilisateur, d’applications
et de technologies de bases de données propriétaire dont I’aspect dimensionnel est prépondérant
» [Kimball, 2005].
C’est-a-dire qu’il est destiné spécifiquement pour 1’analyse multidimensionnelle.
Ce type de server utilise un SGBD multidimensionnel, il est rapide et performant mais il est
tres limité du coté stockage (gigaoctet).

La figure ci-dessous illustre une architecture MOLAP :
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Figure 19 : Principe de I’architecture MOLAP.

e Les systémes a architecture ROLAP : (Relational on line analytical Processing)
Le modéle ROLAP est initialement proposé par [Kimball et al, 2002], repose sur le concept de
fait et dimension.
Selon Kimball, il consiste en un : « Ensemble d’interfaces utilisateurs et d’applications qui
donnent une vision dimensionnelle a des bases de donnees relationnelles » [Kimball, 2005].
Le modéle ROLAP simule une base de données multidimensionnelle en exploitant une base de
données relationnelle. Contrairement a une base de donnée MOLAP, le systtme ROLAP
n’agrége rien du tout. Les agrégations sont faites au préalable dans une table relationnelle.

ROLAP est lourd, peut performant mais sans limite de taille.

ul

Basze de dofihées
relationtielle Client OLAP

(étoile ou flocotm)

Figure 20: Principe de 1’architecture ROLAP.

e Lessystemes a architectures HOLAP : (hybrid on line analytical Processing)
Ce modele propose de fusionner les avantages des deux modeles ROLAP et MOLAP, les
données agrégées sont stockées dans une base multidimensionnelle alors que les données
détaillées sont stockées dans une base relationnelle.

La figure 20 illustre comment les données sont stockées dans le modéle HOLAP :
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HOLAP

Figure 21 : Principe de I’architecture HOLAP.

e Autres architectures :

Les architectures citées en haut se sont les plus utilisées, mais rien empéche que d’autre
architectures existent tel que OOLAP (Object-On line Analytical Processing) qui représente les
différents concepts multidimensionnels au travers des classes objet, elle est trés peu utilisée.
On trouve aussi DOLAP (Desktop-On line Analytical Processing), ¢’est une implémentation
limitée du systeme OLAP qui consiste a enregistrer une partie de la base de donnee
multidimensionnelle, en local pour la réutiliser plus tard. Elle est tres rapide mai limité en taille.
Apres avoir cerner tous ces concepts de base, I’idée a retenir est que pour réaliser un entrep6t
de donnée quelques étapes essentielles se croisent :

* Modélisation et conception du Data Warehouse,
* Alimentation du Data Warehouse,
» Mise en ceuvre du Data Warehouse,

* Administration et maintenance du Data Warehouse.

42



Tableaux de bord :

111.1 Définition d’un tableau de bord :

Les tableaux de bord de Business Intelligence (Bl), ou les tableaux de bord d'entreprise, sont
des collections d’infographie représentant un instantané de données provenant de diverses
sources au sujet d'une organisation et/ou d'une industrie en temps réel. Ils sont destinés a donner
acces a des informations actualisées et pertinentes qui permettent aux utilisateurs de prendre les
décisions les plus éclairées au sein d'une entreprise. Pour mieux comprendre le concept du
tableau de bord, nous allons citer quelques définitions :

Selon Bouquin « « Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs peu nombreux congus pour
permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de 1’état et de I’évolution des systémes
qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront sur un horizon cohérent avec la
nature de leurs fonctions » [Bouquin, 2003].

Et selon A. FERNANDEZ c’est : « Un instrument de mesure de la performance facilitant le
proactif d’une ou plusieurs activités dans le cadre d’une démarche de progres. Le tableau de
bord contribue a réduire I’incertitude et facilite la prise de risque inhérente a toute décisions.
Le tableau de bord est un instrument d’aide a la décision » [Fernandez, 2008].

La figure suivante illustre un exemple d’un tableau de bord de gestion :
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Mois :

*» |Indicateurs Ecart . .
&conomiques Prévu Réel (Réel-Prévu) Action correctrice
CA
CA par client

Nombre de clients

MNombre de nouveaux
clients

CA par famille de produits

Marge commerciale

Charges fixes

Charges variables

Stock (en valeur)

* |ndicateurs Ecart . .
physiques Prévu Reéel (Réel-Prévu) Action correctrice

Délais de livraison

Saftisfaction client...

Figure 22 : Exemple d’un tableau de bord de gestion.

111.2 Contenu d’un tableau de bord :

L’information se subdivise en deux types: information statiques et dynamique. Dans les
informations dynamiques on trouve les tableaux de bord. Le contenu des tableaux de bord varie
d’une entreprise a une autre selon les données et la hiérarchie, mais ils se ressemblent sur le

plan de deux notions : la conception générale et les instruments utilises.

111.2.1 Conception générale :

La maquette d’un tableau de bord type fait apparaitre quatre zone :

Indicateur :
Cette zone comprend les différents indicateurs retenus comme essentiels au moment de la

conception du tableau.

Résultat réel :
Ces résultats peuvent se présenter par période ou/et cumulés. Ils concernent des informations

relatives a I’activité au niveau quantitatif et qualitatif.
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Objectif :

Dans cette zone apparaissent les objectifs qui avaient été retenus pour la période concernee. Ils
sont présentés aussi soit par période ou /et cumulés.

Ecart :

C’est I’écart entre les réalisations (résultats) et les objectifs préfixés. Ils sont exprimés en valeur
absolue ou relative.

Commentaire :

L’ensemble des remarques et faits marquants qui expliquent une situation lorsque I’écart entre

les réalisations et les objectifs est significatif. [Saci, 2012].

Indicateurs Objectifs Résultats Ecarts Commentaires
Indicateurs A

Indicateurs B

Figure 23 : Schématisation du contenu du tableau de bord.

111.2.2 Les instruments utilisés :

Les instruments les plus fréquents sont : les ratios, les écarts, les graphiques, les clignotants,
indicateurs.

Les indicateurs :

Différentes définitions lui ont été attribués, selon [Aubut-Lussier, 2013] un indicateur est : «
une mesure chiffrée fournissant au gestionnaire une information synthétique et significative au
sujet d’un aspect de son organisation qui lui permet d’apprécier I’atteinte des objectifs fixés ».
Etselon [LEROY, 2001] « les indicateurs de gestion représentent les informations sélectionnéees
dans un tableau de bord, parce qu’elles rendent compte, de maniere synthétique, des
performances du centre de responsabilité concerné. Il appartient au contrdleur de gestion, en
dialogue avec les opérationnels, de choisir avec ces informations privilégiées ».

Le choix d’un indicateur est une étape trés importante dans la conception d’un tableau de bord,
cet indicateur doit étre clair et précis, il doit présenter que ’essentiel des informations pour

interpréter un phénomeéne et ceci a la demande de son utilisateur.
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En effet un bon indicateur doit étre claire, simple, significatif, durable, et cohérent entre les

autres indicateurs, fidele, constant, juste, et précis.
La figure 24 suivante nous montre les éléments a assurer pour avoir un bon indicateur :

1. il mesure
2. il est fiable I"objectif & suivre 3. il incite i
décider
Un bon indicateur
4. il est facile a 5. il est toujours
construire rafraichi a temps
0. il est réalisable
i un cout
acceptable

Figure 24 : facette d’un bon indicateur de performance. [Fernandez,2005]

111.2.3 Choix des indicateurs de performance :

KPI dont I’acronyme est Key Performance Indicator est un processus de choix des indicateurs
performants, en francais les indicateurs de performances. Le choix est une étape trés importante
pour la réalisation d’un tableau de bord. Tout commence par le choix de bon indicateurs de
performance qui seront élaborer pour 1’aide a la décision, la figure suivante nous montre une

méthode a suivre tres performante du choix des KPI.

Figure 24: processus du choix des KPI.

Les ratios :
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Les ratios sont des rapports de grandeurs significatives du fonctionnement de I’entreprise, une
ration seule n’a pas de signification mais son évolution dans le temps et dans I’espace qui nous
intéresse.

Il faut définir le rapport de telle sorte qu’une augmentation du ratio, soit signe d’une

amélioration de la situation.

Les graphiques :

La représentation graphique des données nous donne plus de visibilité sur I’évolution des
situations et des indicateurs.

La figure 25, illustre un exemple de graphe basé sur des indicateurs :

800000 PRODUITS

—OBIECTIFS

= FORMATION m OBJECTIFS

Figure 25 : Exemple de graphe dans un TBD avec indicateur.

Les écarts :

Le contrdle budgétaire permet le calcul d’un certain nombre d’écart. Il s’agit alors de répéter
celui ou ceux qui présente (nt) un intérét pour le destinataire du tableau de bord. Exemple : écart

sur les vente pour un commercial.

Les clignotant :

11 s’agit d’identifier des principaux clignotants, en gestion du personnel par exemple, on trouve
(Taux de départ, taux de démission, taux des fins de stage d’essai) qui doivent générer un état
d’alerte en cas de dépassement de seuil fixé.

Les notion présentées ci-dessus sont applicable a tout type de tableau de bord. [Saci,2013]

111.3 Classification des tableaux de bord :
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Un tableau de bord et un outil incontournable d’évaluation et de mesure, de la performance de
I’organisation d’une entreprise. Il est aussi composé d’un nombre limité d’indicateurs, qui
permettent aux dirigeants de prendre connaissance de 1’état de 1’entreprise qu’ils pilotent.

Les indicateurs sont de plusieurs famille, on trouve les indicateurs d’activités (relatifs a la
production et aux affaires), indicateurs financiers (relatifs aux dépensent), indicateurs de
rentabilités, etc. sur ces divers type d’indicateur, on peut citer aussi différents type du tableau

de bord de gestion.

111.3.1 Tableau de bord stratégique :

Un tableau de bord strategique (balanced scorecard) décline la stratégie d’une entreprise en
un ensemble d’indicateurs de performance afin de permettre aux dirigeants de la piloter. La
performance est ainsi mesurée sur quatre axes : résultats financiers, performance envers les

clients, processus interne et apprentissage organisationnel.

Ce type de tableau de bord permet de clarifier la vision stratégique d’une entreprise et
d’identifier les leviers d’action de la performance. Enfin, son but est de décliner des objectifs

a long terme en objectifs a court terme afin de mettre en ceuvre des plans d’actions.

La fréquence de sa réalisation est généralement annuelle, semestrielle, trimestrielle ou
mensuelle. Le tableau de bord stratégique est un outil de pilotage a long terme.

La figure 26, nous montre un exemple d’un tableau de bord stratégique :

Figure 4

Business balanced scorecard : -
Points de contrdle

Saociété AAA
Crearan Facteurs clés Indicatetire 2001 2002 § 2003
de succes (objectifs) § (obj.) § (obj.)
Développement ' Indices de suctession pour

1.6% (| 1.8%

Compétences

du management || les fonctions ciés en %

Nombre de hauts ‘
potentiels/nombre de 1.7% 1.8% || 1,9%
managersgrade290 ||

Développement
du management

Développement l Candidatures spontanées
du management |

Systéme de

£ Qualite des objectifs 70% B0 % 90%
reconnaissance

J
RS . ~ Objectif Objectif |
Objectif atteint . lpartitllcment atteint ﬂ ‘ non atteint I |

Figure 26 : Exemple d’un tableau de bord stratégique.

111.3.2 Tableau de bord de gestion :
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Un tableau de bord de gestion(portant également le nom du tableau de bord budgétaire) a pour
objectif de mettre en évidence les écarts entre les prévisions et la réalité. Son objectif est
financier mais il doit également permettre d’analyser les causes de ces écarts et ce afin de mettre

en place des actions correctives en temps réel.

Un tableau de bord budgétaire est établi de maniére assez réguliére, c’est-a-dire toutes les
semaines ou tous les mois pour permettre une réactivité a toute épreuve. Il s’agit d’un outil de

pilotage a moyen terme.

La figure 27, nous montre un schéma d’un exemple du tableau de bord de gestion :

=T =] =
5 5 B
i i v w w
Drlentai.:l.ons de |3 i o 4 Indicateurs Objectifs [--] Résultat
politigue g 2 g
& a &
X Indicateur 1 X1 KO 8
X Indicateur 2 K2 KO &
% Indicateur 3 K3 oK &
Axe l -
X Indicateur 4 K4 oK &
* Indicateur 5 K5 KO &
X Indicateur & K6 oK &
X Indicateur 7 K7 oK &
X Indicateur 8 K8 oK &
Axe 2 .
X Indicateur 9 =] oK &
* Indicateur 10 K10 KO &
® Indicateur 12 K11 oK &
% Indicateur 13 K12 oK &
Axe 3 .
® Indicateur 14 K13 oK &
® Indicateur XX KK oK &
Totaux 4 5] 3
© Qualiblog

Figure 27 : Exemple d’un tableau de bord de gestion.

111.3.3 Tableau de bord opérationnel :

Un tableau de bord opérationnel a pour objectif de mesurer I’avancement ainsi que la
performance des plans d’actions déployés. Il contient deux types d’indicateurs : des

indicateurs de pilotage et des indicateurs de performances.

Ce tableau de bord est réalisé de maniere journaliére, hebdomadaire ou mensuelle. Il représente

un outil de pilotage a court terme. [Octave, 2017]
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111.4 Roles d’un tableau de bord de gestion :

Le tableau de bord offre une meilleure perception du contexte du pilotage de I’entreprise et son

role peut étre défini ainsi :
111.4.1 Le tableau de bord comme un instrument de controle et de comparaison :

Un tableau de bord permet en premier lieu de contrdler ’entreprise et ce par rapport aux
objectifs fixés au préalable en tenant compte du plan budgétaire.
Le tableau de bord permet de diagnostiquer les points faibles et améliorer le pilotage de

I’entreprise.

111.4.2 Le tableau de bord comme un outil d’aide a la décision :

Le fait de pouvoir faire un diagnostic complet des points faibles et fournir toutes les
informations nécessaires aux responsables pour les orientées dans leur prise de décision et aider
a faire un pilotage d’objectifs diversifié. Donc le tableau de bord est vu comme un outil d’aide
a la décision. Ce privilege d’aide a la décision lui permet la collecte de toutes les informations
possibles tel que techniques, financieres, commerciales etc. Et a 1’aide de ces informations il
peut suivre en temps réel et rapidement I’évolution des actions au sein de 1’entreprise dans

différentes branches (RH, commercial, etc.).

111.4.3 Le tableau de bord comme outil de dialogue et communication :

— Le tableau de bord des son apparition doit permettre un dialogue entre les différents
niveaux hiérarchiques de I’organisation.

— Il doit permettre aux subordonnées de commenter les résultats de son action, les
faiblesses et les points fort.

— 1l permet une demande des directives plus précises.

— Le supérieur hiérarchique doit coordonner les actions correctives entreprises en

privilégiant la recherche d’un optimum global plutot que des optimisations partielles.

111.5 Utilité et limites d’un tableau de bord :

Commencons par citer quelques utilités du tableau de bord.
o Piloter : le pilotage d’une entreprise se fait par le biais de I’analyse des résultats

présentés dans le tableau de bord.
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Animer : la mise en place d’un tableau de bord est une excellente occasion pour
développer une réflexion collective entre différents acteurs du méme service, ou d’une
direction. A travers la démarche de conception de I’outil et surtout lors de I’utilisation
des informations. Les responsables redonnent du sens a I’action et rétablit I’articulation

entre les niveaux stratégiques et opérationnels.

Organiser : Le tableau de bord est connu par son effet stupéfiant au niveau performance
au sein des services et cela grace aux indicateurs qui refletent les probléemes pour les
responsables, sur cette base le responsable cherche a trouver une meilleure combinaison

des ressources techniques et humaines pour épargné les problémes.

Un tableau de bord est connu aussi par la régle « 3U » :

1.

Utile : permet au responsable d’évaluer une situation dans la perspective de décider des
actions a entreprendre.

Utilisable : le responsable doit en extraire facilement une information exploitable.
Utilisé : le tableau de bord peut devenir un véritable outil au service du management

d’une structure.

Plusieurs insuffisances peuvent étre révélées a propos du tableau de bord au sein d’une

entreprise.

La conception du tableau de bord est souvent laissée a I’initiative de ceux qui vont
I’utiliser. Ceci pose un probléme de subjectivité et une mauvaise analyse des problemes
essentiels.

Les indicateurs utilisés sont parfois déconnectés de la stratégie globale et ne permettent
pas d’orienter I’action au bon moment.

Les indicateurs ne sont pas remis en cause et le manque de recul sur une longue période
conduit a une gestion routiniére, [Saci,2013].

Le tableau de bord compare 1’état actuel aux objectifs fixés au départ, c¢’est un outil
d’analyse a posteriori qui met en évidence les disfonctionnements lorsque ces derniers
sont affectivement présents, il aide donc seulement a éviter leur aggravation, en aucune
maniére il ne permet de les prévoir [Keddache et al, 2011].

Ceci est considéré un handicap vu le contexte actuel des entreprise et compétitiviteé.
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111.6 Méthodes de conception d’un tableau de bord :

On pose souvent la question « pourquoi utiliser une méthode ? » Alain Fernandez répond a cette
question en disant que « lorsque on me pose la question de I’utilité des méthodes, je pense
souvent a I’histoire de cet homme tombant du 50 éme étage qui, en passant devant chaque étage,
dit : jusqu’ici tout va bien ! ».

On comme par donné un petit apercu de ce que c’est une méthode. Une méthode peut étre
définie comme la formalisation des regles de réussite d'un projet. Congue selon un processus
dit « inductif », elle synthétise les expériences passées afin d'en extraire les fondamentaux ou
bonnes pratiques. Une fois formalisée, elle propose un cadre de travail balisé pour conduire le
projet. C'est le processus déductif., ainsi l'utilisation d'une méthode digne de ce nom permet de
profiter pleinement de I'expérience du ou des concepteurs.

Parmi les méthodes de conception d’un tableau de bord on trouve la démarche de GIMSI
proposée par Alain Fernandez, la méthode Balanced Scorecard crée par Kaplan et Norton, et
OVAR mis au point par trois enseignants : Daniel Michel, Michel Fiol, Hugues Jordan [SARI,
2008].

111.6.1 Méthode OVAR :

La méthode OVAR dont I’acronyme est Objectifs-Variables d’action, elle est une méthode
francaise enseignée par trois professeur du groupe HCE (école des hauts études commerciales),
en effet la méthode OVAR est une démarche structurée qui peut répondre a trois type de besoin
selon [Fiol,2004] :

a) Piloter la performance en assurant le déploiement des axes, cibles et objectifs
stratégiques dans toute 1’organisation ; il s’agit alors d’un processus de management
visant a relier la stratégie aux plans opérationnels concrets conduits par les responsables.

b) Offrir une méthodologie favorisant le dialogue interhiérarchique et/ou fonctionnel dans
’organisation, elle suscite de maniére construite la communication et la discussion sur
deux questions principales « ou allons- nous ? » et « comment y allons-nous ? ».

c) S’appuyer sur une démarche formalisée pour concevoir les tableaux de bord de
I’entreprise a partir des besoins clés d’information pour les décisions concrétes
opérationnelles aux différents niveaux de responsabilités.

En effet la méthode OVAR, permet de structurer des objectifs opérationnels a court terme
déclines a partir de la vision stratégique, de les lier aux variables ou leviers d’actions permettant

d’atteindre ces objectifs et de faire correspondance ces leviers aux responsables de ces actions
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au niveau organisationnel. Et ce moyennant des grilles de correspondance regroupant les
éléments précités ainsi les indicateurs de performance permettant de suivre la réalisation des
objectifs fixés. La méthode OVAR permet donc de piloter la performance, de faire converger
les objectifs et d’aider les managers a la décision [SARI, 2008].

La figure 28, nous donne un petit apercu des fondamentaux de la méthode OVAR :

Définir les Objectifs

Définir les Variables d’Actions

Comment
BUTS fos

Assigner les Responsabilités

mesurer (Ind
icateurs)?

Figure 28 : schéma formalisant les fondamentaux de la méthode OVAR.

111.6.2 Les étapes de la méthode OVAR :

L’idée de la méthode OV AR est de fixer des objectifs pour I’entreprise et de déterminer pour
la réalisation de ces derniers, les variables d’action correspondantes, les indicateurs permettant
de mesurer I’efficacité de cette variable, ainsi de désigner le responsable de 1’action a mener.
Et ce en suivant quelques étapes qui seront expliquer par la suite :

— [Etape | : Cette étape a pour but de discuter les objectifs de I’entreprise afin de
déterminer les objectifs globaux de I’entreprise du niveau un et les variable d’action du
méme niveau et enfin on va parvenir a choisir les indicateurs du méme niveau jusqu’a
un niveau N.

— Etape Il : On s’intéresse maintenant aux individus et leurs objectifs accompagné dans
une grille d’une variable d’action qu’on trouve nécessaire pour accomplir les objectifs,
ensuite on définit le role de chacun (qui s’occupera de quoi).

— Etape 111 : Pour bien assimiler cette étape, nous prenons comme exemple (Figure 29)
une équipe qui sera constituée du responsable et de trois (03) personnes rattachées
directement au responsable.

— Le responsable va mettre en place sa grille qui s’appelle la grille mere.

— Lorsque les VA sont mises en cohérence, chacune d’elles sera attribuée a un responsable

d’une équipe.
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— Ce dernier va lui-méme développer sa propre grille (grille fille)de telle sorte que la VA
attribuée par son supeérieur hiérarchique devient un objectif.
—  Cet objectif peut étre a nouveau décliné en VA, et qui seront & nouveau attribuées a un

membre de sa propre équipe ou d’une autre équipe pour développer la transversalité.

e —
cbf1 | oty2 | otz [l Respd | Resp2 | Resp3

X ‘ ‘

! !
X I X ‘
i

!

\
LI |
Ml x[ B | [x |
Figure 29 : Un exemple de la méthode OVAR.

— FEtape IV : Mise en forme du tableau de bord : c’est la phase de conception et
implantation, elle se caractérise par le choix de la forme sous lesquelles les indicateurs
seront présentés. La finalisation d'un tableau de bord est importante afin de mettre en
place des avertisseurs ainsi une présentation adéquate qui permettent de faciliter
I’analyse des données. [SARI, 2008]

111.6.3 La méthode GIMSI :

D’aprés Alain Fernandez GIMSI est une méthode coopérative de conception du systeme de
pilotage et un point centrale de business performance management. GIMSI qui signifie
« gestion de I’information par mesure et la simulation intégrée » est une méthode élaborée
principalement de la part de Alain Fernandez au début des année 2000, qui peut étre bien
expliquer par la généralisation de I’accés aux informations décisionnelles en s’appuyant sur une
méthodologie d’inspiration systémique facilitant I’expression des individualités de 1’entreprise
[Keddache et al, 2011].

La méthode GIMSI favorise la coopération entre les décideurs, le partage de la connaissance et

I’intégration performante des outils et technique de la Bl [Fernandez, 2014].
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111.6.4 Les étapes de la méthode GIMSI :

La méthode GIMSI est structurée en dix étapes, chacune traitant une préoccupation particuliére
du projet. Chacune des dix étapes marque un seuil identifiable dans I’avancement du systéme
[Fernandez, 2014].

La figure 30, explique les étapes de la méthode GIMSI :

L[’]]ase N® [Etape |0bjectifs
Identification 1 Environnement de Analyse de I'environnement
OQuel est le contexte? I'entreprise Economique et de la stratégie

ide I'entreprise afin de d&finir le
perimétre et la portée du projet

2 Identification de Analyse des structures de
I'entreprise I'entreprise pour identifier les
processus, activités et acteurs
lconcernés
Conception 3 Deéfinition des objectifs [Sélection des objectifs
Oue faut-il faire ? tactiques de chaque équipe
£l Construction du Définition du tableau de bord
tableau de bord de chaque €gquipe
s Choix des indicateurs |Choix des indicateurs en
fonction des objectifs choisis
6 ICollecte des Identification des informations
informations nécessaires a la construction

des indicateurs
7 L e systéme de tableau |[Construction du systéme de

de bord tableaux de bord, conirdle de
la cohérence globale
Mise en ceuvre S L e choix des progiciels [Elaboration de la grille de
Comment le faire ? iselection pour le choix des
progiciels adéguats
9 Int&gration et Implantation des progiciels,
deéploiement deploiement & I'entreprise
Ameélioration 10 |Audit Suivi permanent du systéme
permanente ILe systeme correspornd-il

foujours aux attentes ?

Figure 30 : les étapes de la méthode GIMSI [Fernandez, 2014].

111.6.5 La méthode BSC :

BSC dont I’acronyme est « Balanced Scorecard », appelée aussi le tableau de bord prospectif
Ou bien tableau de bord equilibré.

Kaplan et Norton en 2001 proposent leur "tableau de bord prospectif" comme un outil clé dans
I’effort de mise en ceuvre d’une nouvelle stratégie. Selon [Morard, 2006], les cing principes de
I’organisation orientée stratégie sont : « la traduction de la stratégie en termes opérationnels,
aligner toute I’organisation avec la stratégie, rendre la stratégie une tache quotidienne de tout
le monde, transformer la stratégie en un processus continu et enfin mobiliser le changement via
le leadership des dirigeants ». Ces principes sont bien traduits par la méthode américaine.
Kaplan R. et Norton montrent que pour garantir avec les tableaux de bord une réelle rentabilité,
il faut élaborer aussi des stratégies plus globales et assez completes en plus des indicateurs

financiers.
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Kaplan R. et Norton en 2001 expliquent que, le processus de conception du tableau de bord part
du postulat que la stratégie est un ensemble d’hypothéses. La stratégie implique le mouvement
d’une organisation de sa position actuelle a une position future souhaitable mais incertaine.

Le "Balanced Scorecard" permet d'agir avant d'avoir les résultats, et il définit un modeéle
d'élaboration de la stratégie et une méthodologie pour la traduire sur le plan opérationnel. I
assure I’enchainement depuis la vision stratégique jusqu’a la définition des plans d’action [UIf
Johanson et al, 2006].

Le "Balanced Scorecard" de Kaplan et Norton se compose d'une carte stratégique et d’un
tableau de bord.

La carte stratégique est I’expression des propositions stratégiques, elle détermine les relations
de cause a effet entre les mesures de résultats retenues et les indicateurs de la performance. Les
éléments de mesure du BSC constituent dans cette carte une chaine de relation de cause a effet
exprimant 1’orientation stratégique de l’entreprise par le biais d’un ensemble d’objectifs
opérationnels.

Ceci va permettre de clarifier les perspectives a long terme des organisations grace aux

indicateurs financiers et opérationels [SARI, 2008].

111.6.6 La réalisation d’un tableau prospectif -

Dans sa représentation générique, le Balanced Scorecard est organisé autour de quatre axes
principaux.

e AxeClient:
Cet axe traite des mesures touchant non seulement les clients/usagers mais également toute les
autres parties prenantes intéressées, telles que partenaires, collectives, etc. ... a satisfaire.
L’axe client d’une BSC est particulierement important parce qu’il donne des informations en
avance par rapport aux indicateurs financiers [Benzerafa, 2017].

e Axe Financier :
Il comprend les paramétres financiers harmonisés avec la stratégie de [’entreprise :
accroissement du CA (Chiffre d’affaire), réduction des codt, amélioration de la productivité.
Pour les organismes publics, ces paramétres existent également : financement, fond public etc.
[Benzerafa, 2017]
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e AXe processus interne :
Dans cet axe il s’agit de mesurer 1’efficacité de la machine interne a satisfaire sa clientele :
maitrise des délais, productivité, etc. On essaiera également de mesurer la bonne marche des
processus de support. Comme il faut une connaissance intime du fonctionnement de
I’entreprise, la définition de ces indicateurs devrait étre confiée a des responsables internes et

non a des consultants extérieurs a 1’organisation [Keddache et al, 2011].

e Axe apprentissage organisationnel :
C’est sans doute I’axe d’analyse qui différencie le plus le Balanced Scorecard des autres
méthodes de gestion. On y évaluera la capacité de ’organisation a s’auto améliorer en
mesurant : évolution des compétences, progres des systemes de Knowledge Management,
présence d’un intranet efficace et fréquent [Keddache et al, 2011].

La figure 31, nous cerne les quatre axe d’un tableau BSC :

Perspective financiére | ¢
v
\
Perspective client
>
\
Processus internes et
A
\
Apprentissage
organisationnel

Figure 31 : les quatre axes d’un tableau de bord (BSC).
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Conclusion :

Au cours de ce chapitre, nous avons évoqués le monde du décisionnel et de la Bl, en introduisant
quelques notions de base sur les systéemes décisionnels ainsi les différentes pieces de
I’informatique d’aide a la décision. Sur ce fait on a introduit le data warehouse ’un des
composant principale de I’architecture d’un SID (Systéme d’information décisionnel) et on a
abouti aux tableaux de bord qui font partie des outils de restitution et d’analyse dans le cycle

de la BI (Business Intelligence) le plus répondue et utilise.
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Chapitre 11 : Conception de la solution
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|. Etude de ’existant :

1.1 Introduction :

« Les utilisateurs et leurs besoins affectent presque toutes les décisions prises au cours de
L’implémentation de [’entrepot de données » [Kimball, 2004]

Ce sont les besoins des utilisateurs qui ont poussé I’ENIEM a lancer ce projet décisionnel.

Sur ce fait une étude de I’existant est obligatoire, elle parvient a déterminer en quoi la solution
existante répond aux besoins de 'utilisateurs finaux, et aussi de préciser ce qui manque afin
que le projet apporte des changements utiles.

C’est une étape trés importante dans tous projet informatique, elle consiste en la collecte des
informations et des besoins des utilisateurs et ce dans le but de mieux comprendre ’existant et
de pouvoir parvenir a concevoir une solution attendue de 1’organisme d’accueil.

Dans cette premiere partie de ce chapitre nous allons présenter 1’organisme d’accueil ENIEM
pour bien comprendre sa structure, ses métiers, et ses activités, ainsi de décrire 1’existant
informatique au sein de cette entreprise.

Dans la deuxiéme partie on va se concentrer sur une étude spécifique des besoins de I’utilisateur
avant de se lancer dans la conception de la solution, méme Ralph Kimball a déja cité en disant
que « Les chances de succeés d’un Datawarehouse se trouvent considérablement accrues par la

bonne compréhension des utilisateurs et de leurs besoins » [Kimball et al, 2007].

1.2 Présentation de I’organisme d’accueil :
1.2.1 Historique :

ENIEM dont I’acronyme est 1’entreprise nationale des industries de 1’électroménagers est une
entreprise spécialisée dans la fabrication et le développement d’appareils électroménagers, elle
assure également la commercialisation et le service aprés-vente de ces appareils, c’est la
premiere entreprise a étre certifiée a la norme 1SO 9002 en 1998.

Elle dérive d’un contrat « produit en main » établi dans le cadre du premier plan quadriennal,
et signé le 21 aout 1971 avec un groupe d’entreprises allemandes représentées par le chef de
DIAG (société allemande) pour une valeur de 400 millions de dinars. Les travaux ont été
entames en 1972 et la réception des batiments avec tous les équipements nécessaires a eu lieu
en juin 1977.

Elle est issue de la restructuration organique de la SONELEC, crée en 1974 dont la production
dans le domaine de I’électroménager a démarré en 1977, ENIEM est a été créé en vertu quelques
années plus tard par le décret n° 83 du 02/01/1983.
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Le statu de ’ENIEM est passé d’une entreprise publique et économique (EPE) a celui d’une
action (SPA). Ainsi elle est passée a I’autonomie le 08 octobre 1989 avec un capital social de
40.000.00 DA. Depuis 1996 ENIEM est organis¢ en unités, et filialise I'unité lamps
Mohhamadia.

Cette entreprise comme on I’a bien évoqué en haut est la premiére en Maghreb a étre certific¢e
ISO 9002 depuis le premier juillet 1998 par les experts de 1’association frangaise de 1’assurance
de la qualité (AFAQ), puis gratifiée en 2003 de I’ISO.

A mentionner que les produit de ’ENIEM sont 0% cfc (chloro fluoro carbones) depuis 1997.

1.2.2 Situation géographique :

L’ENIEM (Entreprise Nationale des Industries de I’Electroménager) est une entreprise
publique économique de droits algériens (EPE), son siége social se situe a la wilayade TIZI-
OUZOU, ses unités de production : froid, cuisson et climatisation sont implantées a la zone
industrielle AISSAT IDIR d’OUED AISSI a une distance de 10 km de la ville de T1ZI-OUZOU.
La filiale sanitaire est installée 8 MILIANA dans la wilaya d’AIN DEFLA et la filiale lampe a
MOHAMMADIA dans la wilaya de MASCARA [Djaber et al, 2016].

1.2.3 Mission :

Dans le cadre de développement économique et sociale, la mission de I’lENIEM est la mise en
veille et assurer D’activité de tous ces services tel que la production, le montage, la
commercialisation, le développement et la recherche dans les différentes branches de
1’électroménager.
ENIEM assure les fonctionnalités suivantes :

e Les équipements ménagers domestiques.

e Les equipements industriels.

e Les petits appareils ménagers.

e Les produits sanitaires par unité d’ AIN-DEFLA.
Elle assure également la production de :

» Des appareils réfrigérateurs et congélateurs des différents capacités (160 L a 520 L).

» Des cuisinieres a gaz 4 et 5 feux, dont la production atteint 150 000 appareils par ans.

» Des climatiseurs types fenétre split systeme (1 CV a 2.5 CV) a raison de 500 000

appareils par ans.
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1.2.4 Objectifs :

Parmi les principaux objectifs de ’ENIEM nous citons :
- Mettre en place un systeme de management environnemental selon la norme ISO
14001.
- Développer la formation et la communication.
- Développer les produits.
- Augmenter les productions.
- Améliorer les chiffres d’affaires.
- Meilleur maitrise des codts de production.
- Lavalorisation des ressources humaines.

- L'amélioration de la maintenance de I'outil de production des installations.

1.3 Organisation générale de PENIEM :
1.3.1 La direction générale :

La direction générale de ’ENIEM se compose d’un président directeur générale et plusieurs
assistants, ainsi de plusieurs directions qui sont :

- Direction marketing et communication : Cette direction décide des politiques
commerciales et de communication et la mise en ceuvre par la conception et
I’¢laboration des méthodes et outils de gestion nécessaire.

- Direction développement et partenariat : Cette direction est responsable des
études et du développement du produit fini ainsi que des actions de partenariat et de
sous-traitance.

- Direction des ressources humaines: elle dirige le recrutement, l’accueil,
I’information et gere le plan de carriére du personnel.

Elle assure aussi I’exécution d’un plan de formation qu’elle regoit a partir du recueil des

besoins collectifs et individuels.

- Direction finance et comptabilité : Etudie et met en place la stratégie
financiére de I’entreprise. Et elle assure la comptabilisation, dans les délais, de
toute les opérations permettant 1’établissement du bilan et des déclarations
fiscales de I’entreprise.

- Direction planification et contr6le de gestion : Cette direction est responsable
du contrdle de la gestion, de ’audit finance ainsi que du budget de 1’entreprise.

- Direction de I’exploitation : Elle gére toute les unités de production qui sont :
I’unité froid, I'unité cuisson et I’unité climatisation.
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- Direction industrielle : Elle est chargée de développer et de mettre en place les
moyens et I’organisation industrielle nécessaire a la réalisation de la production
en agissant sur les approvisionnements, les moyens et les techniques de

production.

1.3.2 Complexe d’appareils ménagers (CAM) :

Le complexe d’appareils ménagers se situe au centre de la zone industrielle « AISSET IDIR »

Oued Aiissi a 10 km du centre-ville de Tizi Ouzou, elle a commencé la production en 1977 et

se compose des unités suivantes :

Unité froid : La mission globale de cette unité et de produire et développer des produits
de froid. Tel que les réfrigérateurs, congélateurs (vertical ou horizontal) et armoire
frigorifique
Unité cuisson : Chargé de la production et développement des produits de cuisson a
gaz, électrique ou mixte et tout technologie similaire. Elle produit des cuisiniéres a gaz
04 et 05 feux, réchauds plat.
Unité climatisation : Elle s’occupe de la production et développement de tous type de
climatiseurs et chauffage (chauffe-eau, chauffe bain et radiateur a gaz de butane). Cette
unité est composée essentiellement de quatre ateliers :

o Atelier tolerie.

o Atelier peinture.

o Atelier montage finale.

e Ateliers montage d’appareils de chauffage.
Unité de prestation technique : Cette unité est chargée de gérer et d’exploiter les
moyens communs (production de 1’énergie et utilité¢) utilisé dans le processus de
production des autres unités. Et la gestion de toutes les infrastructures communes
(batiment, éclairage, ...).
Unité commerciale : Cette unité est responsable de la distribution et I’exploitation des
produits de I’entreprise. Elle dispose de cinq dépots de vente : Mascara, Ain Defla

(ouest), Tizi-Ouzou, Hamiz (centre) et Annaba (est).

En plus de ses unités, ENIEM dispose deux filiales qui sont :

Unité de lampe de Mohammedia (ULM) : Elle a commencé la production en 1997,
pour fabriquer les lampes d’éclairage domestique ainsi que des lampes de réfrigérateurs,

est devenue filiale a 100% ENIEM le premier janvier 1997.
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- Unité produit sanitaire : Elle se situe a Miliana wilaya de Mascara, qui a pour mission

de produire et de développer les produits sanitaire (baignoire, lavabo et évier).

1.4 Organigramme de ’ENIEM :
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Figure 32 : Organigramme générale de ’ENIEM.
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1.5 Présentation du champ d’étude :

Dans cette section nous attachons a présenter et définir le champ d’étude de ’organisme

d’accueil, cette partie nous aidera a mieux comprendre le domaine d’étude et révéler les

manques du systéme existant.

1.5.1 Présentation de prestation technique :

L’unité est chargée de fournir de la prestation technique et de services nécessaire aux unités de

production, et son activité consiste en :

Conception, réalisation et réparation des outils / moules.
Réalisation (usinage) de diverse piece de rechange.
Etalonnage/vérification des instruments de mesure.
Production d’énergie et de fluides.

Impression.

Production d’énergie et de fluides.

Entretien des batiments.

Fabrication de palettes (menuiserie).

Neutralisation des rejets industriels avant évacuation vers 1’ouest.
Transport marchandise.

Surveillance du site.

Prestation sociale.
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1.5.2 Organigramme de I’unité de prestation technique :

Secrétaire direction

Direction de ’unité

| de prestation I

i technique

Département
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|
Centre de Service | Service .
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de travail fluide Maintenance | || Comptabilité
|
e 4
v
Département , s "1 Département
fabrication Deépartement Département pat
mécaniaue et intervention et informatigue gestion et
niq sdoutits g environnement
outillage

Champ d’étude |

Figure 33 : Organigramme de UPT.
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1.6 Aspect Matériels Informatique :

Unités Materiel Type
Unité froid 24 PC; PIV et PlII

13 terminaux ; HP D 330 et 700/92A

03 pairs modems ; TRT

03 pairs multiplexeurs 2334 A

2934 A et 2563 B

Unité 06 PC PIV
Climatisation 02 Terminaux 700/92 A

02 Imprimantes 2934A
Unité 01 PC Pl
Commerciale 01 Pair modem TRT
Unité Prestation | 27 PC Plll et PIV
Technique 05 Terminaux 700/92 A

01 Pair modem TRT

01 pair multiplexeur
Unité Cuisson 09 PC PIV

05 Terminaux 700/92A

03 Pairs modems TRT

02 pairs multiplexeurs 2334A

03 Imprimantes 2934A

Table 4 : Materiels Informatique de toutes les unités.
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1.6.1 Réseau Informatique de I’ENIEM

Elle utilise un réseau intranet qui est un réseau informatique utilisé a l'intérieur d'une
entreprise ou de toute autre entité organisationnelle utilisant les techniques de communication

d'Internet (IP, serveurs HTTP), ce réseau est constitu¢ d’un :

e Reéseau client-serveur :

Ce réseau est composé de 39 terminaux dont 27 écrans HP (modéle 700/92 A, 2392A)
et 12 imprimantes HP (modéle 2563B, 2934 A, RuggedWriter 480) reliés au serveur
(HP3000/A500) par des liaisons directes (distances inférieures ou égales a 1200 metres),
modem (pour les distances supérieures a 1200 metres), et multiplexeur modem (pour les

installations de plusieurs terminaux distants).

> Caractéristiques de ce réseau :

Parmi ces caractéristiques, la topologie choisie est celle dite étoile, vue la configuration
du site, a savoir : deux batiments en formes de T.

Le schéma général du cablage est défini selon le nhombre de bureaux et le nhombre
d’utilisateurs par bureau.

Tous les bureaux sont dotés d’au moins une prise. Il en existe en tous 170 prises
(actuellement il n’y a que 65 micro-ordinateurs connectés). Toutes les prises d’un méme étage
ou tous les ordinateurs d’un méme étage avec ses différentes unité et fonctions sont reliés a un
Switch contenu dans une armoire, cette derniére est reliée par un cable fibre optique a un Switch
dit fédérateur contenu dans 1’armoire centrale installée au niveau de la salle machine au sous-
sol du batiment B.

Le réseau est composé de 06 armoires départagées dans 03 batiments, une a chaque
étage.

L’emplacement est dicté par la distance maximale entre un Switch et un poste de travail,

qui ne doit pas dépasser 100 metres.

1.6.2 L’aspect Logiciel :

Les différents logiciels utilisés :
v Réflexion x : est un émulateur d’accés au serveur depuis les différentes fonctions.
v' EASY: est une application installée dans le serveur pour gérer la comptabilité des
différentes unités.
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v DBASE: Langage de programmation avec lequel I’application de suivi des
investissements est développée.

v. COBOL : Langage de programmation avec lequel toutes les applications

opérationnelles ont parti suivi des investissements sont développées.

ACPAE : Gestion de la paie (calcul de la paie).

Systeme MMO0909 : pour la piece de recharge (BDD).

Systéeme MM réf : gestion de la production pour I’unité froide (BDD).

Systéme MM cuis : gestion de la production pour 1’unité cuisson (BDD).

Systéme achat : tout ce qui est relatif a la fonction achat (BDD).

AV N N NN

Systéeme MM3000 pour la gestion de production : il se charge de la production du
stock des matiéres premiéres et piece de recharges (BDD).

v Gestion de la comptabilité : on trouve la comptabilité clients, fournisseurs, générale,
analytique, budget et d’autres.

v Gestion des investissements : application concue pour la gestion des investissements.

1.6.3 L’aspect Humain

1. Administrateur réseau et sécurité informatique

2. Chef de section maintenance

3. Chef de salle

— Chef de service production informatique

1. Administrateur 1 (comptabilité).

2. Administrateur 2 (stock, piéce de rechange, gestion personnelle, etc.).
3. Administrateur 3 (paie).

4. Administrateur 4 (achat).

— Chef de service étude et développement informatique

1. Développeurs.

Le tableau ci-dessus montre les membres concernés par cette étude :
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AC1 Directeur de I’unité
AC2 Controleur de gestion
AC3 Chef de service finance et comptabilité

Table 5 : Membre concerné par 1’étude.

1.7 Flux de donnée :

Dans le but de comprendre le besoin et le flux de I’information au niveau du champ d’étude,
nous avons opté pour 1’é¢tude des document physique (sur papier) qui circulant entre le

département et le contrdleur de gestion.

Département commercial

F1
F3 F4

A 4

Service comptabilité et finance Controleur de gestion Directeur de 1’unité

x

F2

La sous-traitance

Figure 34: Diagramme de flux de I’unité.

Le flux entre ces derniers sont présentés dans le diagramme de flux suivant :
F1 : Rapport d’activité mensuel du département commercial.

F2 : Facture de vente.

F3 : Rapport d’activité mensuel du service comptabilité et finance.

F4 : Tableau de bord récapitulatif.

Les rapports circulant sont :
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e Rapport d’activité commercial
C’est un rapport mensuel qui a pour objectif de fournir des données permettant le suivi et le
contrble des achats et du stock.

e Rapport d’activité comptabilité et finance
C’est un rapport mensuel qui a pour objectif de fournir des données permettant le suivi et le
contrble des ventes.

e Tableau de bord récapitulatif
C’est I’ensemble de tous les rapports prévenant des différents départements et service qui

permet au directeur de I’unité de suivre et contrdler le fonctionnement global de son unité.

I1. Expression des besoins :

I1.1 Description de la solution :

La phase de 1’étude de I’existant nous a permis de choisir la solution adéquate présentée dans

le schéma de béte a cornes ci-dessous :

A qui rend-il service ? Dans quel but ?

Sur quoi s’agit-il ?

Figure 35 : Diagramme de béte a corne de solution.
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La solution proposé est illustrée dans la figure suivante :

i
o %

em
€5

Yyvyy

‘(‘ Observation
Utilisateurs Rapports et
tableaux de bord

l E esmse g / N - _:' : Eg_ﬁ\“% O

wurces de données/ Processus de

~ _ ETL Entreposage diffusion et de
présentation

Figure 35 : Solution proposé.

La solution consiste alors a 1’extraction des informations récolter a partir des feuilles Excel, le
traitement ainsi la transformation des données au niveau de la partie SSIS de SQL server,
ensuite la genération du schéma en étoile et la réalisation du cube dans la partie SSAS, la
derniere partie qui est la visualisation est la création de rapport dynamique avec les outils de
SSRS.

Pour un accés aux information dont ils ont besoins, les informations que nous exploitions ont
été créés et structurées par nous-méme en quatre tables dans un seul fichier Excel.

L’¢étude des besoins étudier sur les données crées nous a permis de détecter le besoin majeur
qui est basé sur Pactivité vente :(On mesure les ventes par rapport a différents axe d’analyse)
Le chiffre d’affaire détaillé ¢’est-a-dire connaitre le chiffre d’affaire de I’entreprise détaillé par
famille de produit ou par client ou par point vente ce qui permet aux responsable par exemple
de déterminer le point de vente qui réalise de meilleur performances, les produit qui se vendent
le plus etc. On a aussi la quantité vendue par wilaya, par catégorie de produit, par le libellé de
la famille dont le méme intérét de ramener le décideur a prendre des décisions et faire évoluer

son entreprise et le plus important la productivité du coup le chiffre d’affaire.
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11.2 Conception de la solution :

La modélisation multidimensionnelle introduite par Ralph Kimball ou par consiste en deux
nouveaux concepts, a savoir les faits et les dimensions. Chaque mode¢le est composé d’une table
contenant une clé, la table des faits qui permet de mesurer I’activité et d’'un ensemble de tables
qui contiennent les informations contextuelles faisant varier les mesures de l’activité en
question.

Pour bien réussir le modele dimensionnel il est nécessaire de réaliser les quatre étapes :
Choisir le Processus a Modéliser :

Au début Il faut choisir le processus d'affaire a étudier. Un processus est une série d’activités
naturelles effectuées dans 1’entreprise, en faisant appel a différentes ressources humaines,

matérielles et financiéres. Le choix du processus est effectué par les utilisateurs finaux.

o Définir la granularité du processus :
Dans cette étape il faut répondre a la question : Que représente un enregistrement de la table
de fait ?
C’est I’étape la plus critique lors de la création du modéle. Elle définit le niveau de détail
contenu dans la table de fait.
e Choisir les Dimensions :
Dans cette étape on doit choisir les différentes dimensions qui représentent le contexte dans
lequel le fait a eu lieu.
e Identifier les Faits :
Pour identifier les faits, il faut répondre a la question : Qu'est-ce qu'on mesure ?

11.2.1 Schéma de la solution base de donnée:

Avant de parler sur les dimensions participantes, Un petit schema qui illustre les étapes du

projet et le chemin a suivre pour aboutir a nos dimensions
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Source de donnée
VENTE
Excel Fichier
Client
Commande
Détail Commande
Point Vente
Vente
Produit
Famille

/

Vente Ods
ClientOds
CommandeOds
S VenteOds
PointVenteOds
_~ProduitFamilleOds

>

VENTE ENIEM
DWH
Dimension Client
Dimension
Commande
Fact Vente
Dimension
PointVente
Dimension
ProduitFamille

Figure 36 : Le processus de création de dimension.

Donc au final nos dimensions sont celle présentés dans la figure ci-dessus.

11.2.2 Modélisation du processus:

e Modélisation du processus « Vente » :

Le processus vente est « Action de vendre quelque chose, d'échanger une marchandise contre

de l'argent. » dictionnaire Larousse.

e Granularité du processus :

Suivre I’atteinte et I’évolution du Chiffre d’affaires en quantité et en valeur, par client, par zone

géographique, et par gamme de produit pendant une période donnée, ainsi la quantité vendue

des produits.

11.3 Les dimensions participantes :

Nous citerons les différentes dimensions décrivant le fait et qui nous permettront de bien

cerner le processus

« Vente ».

11.3.1 Dimension Date :
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« La seule dimension qui figure systématiquement dans tout entrepdt de données, car en
pratique tout entrep6t de données est une série temporelle. Le temps est le plus souvent la
premiere dimension dans le classement sous-jacent de la base de données » [Kimball, 2000].
Méme si elle ne figure pas dans le schéma en haut mais on la généralise une fois commencer le
projet SSAS dans I’étape de la création du cube.

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « Date » :

Désignation Détail

Date Format complet de date et identifiant de la dimension « Date »
Year Année

Month Le nom du mois

Quarter Le trimestre de I’année

Table 6 : Tableau descriptif de la dimension Date.

11.3.2 Dimension ProduitFamille :

C’est une jointure entre deux table qui sont produit et famille, voila ce que Kimball, 2002 a
déclarer a propos de la table produit : « La dimension produit est 1’'une des deux ou trois
dimensions de pratiquement tout marché d’infos ».

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « Article » :

Désignation Détail

Id_dimProduitFamille ' Identifiant de la dimension « ProduitFamille »

Id_prod Identifiant du produit

Id_famille Identifiant de la famille de produit
Des_prod Désignation de produit
Cap_prod Capacité du produit

Pd_net Poids net du produit

Dim_prod Dimensions physiques du produit
Libellé_fam Libellé de la famille de produit
P_vente Prix de vente de produit

Table 7 : Tableau descriptif de la dimension ProduitFamille.
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11.3.3 Dimension Client :

Comme le client est un élément essentiel dans notre analyse. Car les responsables ont besoin

d’analyser 1’évolution de leur client par rapport aux services et produits proposés.

Cette dimension contient toutes les informations concernant les clients.

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « Client » :

Désignation
Id_dimClient
Id_client
Nom_client
Adresse
Téléphone mobile
N_RC

N_IF

N_Al

Détail

Identifiant de la dimension « Client »
Identifiant du client

Nom du client

Adresse Client

Téléphone mobile du client

Numéro du registre de commerce
Numéro de I’identifiant fiscale

Numéro de I’article imposition

Table 8 : Tableau descriptif de la dimension Client.

11.3.4 Dimension Commande :

Cette dimension comporte toute les commande des clients a qui on a fait jointure avec la table

Détail commande qui est une table détaillée de la table commande et ces informations.

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « Commande » :

77



Désignation Détail

Id_DimCommande Identifiant de la table dimension « Commande »
Id_det_commande Identifiant de la table détail de la commande
Id_commande Identifiant de la table commande

Id_produit Identifiant du produit

Qte_commandé Quantité commande par un client

Date_com Date de la commande

Table 9: Tableau descriptif de la dimension Commande.

11.3.5 Dimension PointVente:

Cette dimension contient tous les points de ventes de produit de ’ENIEM.

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « PointVente » :

Désignation Détail

Id_DimPointVente Identifiant de la dimension PointVente
Id_point_vente Identifiant de la table point vente
Adresse_pt_vente Adresse des points de ventes
Wilaya_pt_vente Wilaya de points de ventes
Région_pt_vente Régions de points de ventes

tél Téléphone des points de ventes

Table 10: Tableau descriptif de la dimension PointVente.

11.3.6 Table de fait Vente:

Cette table contient les identifiants des autres dimensions et les mesurables.

Lors de I’identification des besoins, nous avons détectés les mesurables suivants :
= P_vente correspond au prix de la vente.
= Qte_commandé correspond a la quantité commandée des produits.
» Chiffre d’affaire est le produit des deux mesures en dessus.
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Produit
@ id_prod
[id_famille ] DétailCommande
_ % Id_det_commande Commande
des_prod
od Id_commande @ Id_commande
cap_pr o e
b Id_produit date_com
|_net
dil od gte_commandé
im_pr
p_vente

Famille
@ id_famille
libellé_fam

Client
Vente % [Id_client ]
7 [Id_vente ] Nom_client
date_vente Adresse
Id_client PO [Télephone Mobile]
Id_point_vente N_RC
[Id_détail-commande] [N_ IF]

[N _AI]

PointVente
¥ Id_point_vente
[Adresse_pt_vente ]
wilaya_pt_vente
région_pt_vente
[teél ]

Figure 37 : Schéma relationnel de la base de donnée source Vente.

] Drim Chent
7 d_DimChent
Id_chient
MNomi_chient
Adresse
Telephone Maobile
M_RC
N_IF
N_AT
F Y
T ProduitFamille
7 DimPointVente - :’E"':Cm‘: ¥ DimprodiF...
—— | DimvClient prod
J i 4 _DimCammands i famille
— id_DimProduitFam. .. des_prod
i?m;:ﬁge l id_DimPaintVente ™ cap_prod
régbn_pt__'.'erme ?:T‘%::"ﬁm s_d_net
&l i aire |m_Pmd
Qe endu libellé_fam
p_wents

r

] DimCommande

§ id_DimCommande
Id_det_commande
Id_commande
Id_produit
qgte_commands
date_com

Figure 39 : Schéma en étoile de notre source de donnée.
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I11. Conception de la zone d’alimentation du Datawarehouse :

111.1 Identification des sources de donnée :

L’alimentation du Data Warehouse est une phase essenticlle dans la construction d’un systeme
décisionnel, elle représente 80% de la charge de travail. Les processus ETL reprennent les
données de tous les systémes opérationnels et les prétraitent pour les outils d’analyse et de
reporting.

Pour cela nous sommes passés par trois étapes :

- Etudes des sources de données.

- Définir une architecture du Data Warehouse.

- Alimentation du Data Warehouse.
C’est I’étape qui prend plus de temps, car il faut étudier et analyser les bases de données. Pour
nous familiariser avec la structure des bases de données, et définir toutes les tables qui les
composent, leurs utilités, et les différentes associations qui les liens.

« ldentifier les sources probables de données candidats qui vont soutenir les décisions
nécessaires a la communauté d'affaires. Il faut Identifier parmi les sources de données, des
éléments spécifiques que vous pensez étre au centre des données d'utilisateur final »
KIMBALL 04]

Nos sources de donnée ont été créées par nous-mémes et qui sont présentées sous forme
de la base de donnée VENTE et VENTE ODS et la base de donnée VENTE ENIEM DWH est

le résultat de la partie intégrations sous SQL server 2008, comme indiqué dans la figure 36.

_®
”

Extraction

=

Chargement

FOU Lerver 2000 Date Warchouse

4

| [ Transformation ]
\ )
N //‘

Figure 38 : L’architecture de la phase d’alimentation.

80



111.2 Alimentation du Datawarehouse :
111.2 .1 Extraction de données :

Avant de parler sur I’extraction des données, nous tenant a mentionner que les données ont été
créées par nous-méme sous forme d’un fichier Excel qui contient sept feuille en tout, chaque

feuille présente une table, donc les données sont identifiées comme étant pertinente, elles seront

ensuite extraites et injecté dans une zone ou base de préparation de donnée (staging aréa) qui
est VENTE ODS.

Les tables de notre fichier Excel, on peut les visualiser dans la figure 39 suivante :

U e.
X - = o E ¢ - A
D & - Calib 1 - A A E Renvoyer 4 la ligne automatiquement  Standard - ,;‘d ’;ﬁ g:iupp . . ZY p
Coller G I s g S A 7. op onn | 4} 8 Miseenforme Mettre sous forme Stylesde | ., _ Trer et Rechercher et
° conditionnelle - detableau~  cellules - | I Forma <7 filtrer - sélectionner -
Presse-papiers Fol| [ ] Nombre [} Style Cellules Edition ~
c21 - 2 -~
A B P e D E F G =
1 | Id_point_vente Adresse_pt_vente wilaya_pt_vente région_pt_vente tél
2 |PV0001 cité les 600 Igts iheddaden bejaia nord 034 36 25 87
3 |PV0002 Amizour bejaia nord 03402 15 89
4 PVO003 cite du 20 Aout Tizi ouzou centre 02612 3698
5 |PV0004 Zone industrielle Aissat Idir, Oued aissi Bp 605 RP Tizi ouzou centre 02612 08 14
6 |PV000S 90 rue Hassiba ben Bouali Alger centre 02103 69 87
7 |PV0006 cité 498 logts Bt 28 hzy el djorf bab Ezzouar Alger Alger centre 021 03 69 86
8 |PV0007 Cité 800 gt Mostaganem ouest 045 21 49 66
9 |PV0008 Cité Chemouma Mostaganem ouest 045 21 49 67
10 | PVO009 Cité administrative draa-el-bord] Bouira est 026732178
11 |PVO0O10 Rue GHERBI EL GHEMRAOUI Bouira est 026732179
12
13
14
15
16
17
o B -
famille produit commande détail_commande vente point vente client (O] 4 3
Prét ] b = 1 + 120%

Figure 39 : Les données sous forme Excel.

Apres avoir eu ’idée de notre future Datawarehouse et son schéma, nous avons alors
collecté et lister toutes les données utiles, on a fait I’extraction en premier temps vers une
base de donnée VENTE ODS, en appliquant une jointure pour les deux table produit et
famille et les tables détail de la commande et commande. Et cela dans le but de remplir
notre Datawarehouse qui sera stocké dans une base de donnée sous SQL server VENTE
ENIEM DWH.

111.2.2 Transformation de données :

« La transformation est la principale étape ou le systeme ETL ajoute de la valeur. C'est I'étape
qui change réellement les données et fournit des orientations si les données peuvent étre

utilisées aux fins prévues. » [Kimball 04].
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Les données source extraite sont stocké dans la base VENTE ODS, en vue d’étre nettoyés,
filtrer et trier puis chargées dans la base VENTE ENIEM DWH afin de remplir les dimensions
et la table de fait.

e Operateur de transformation :

Ces operateurs de transformations permettent la transformation des donnée source avant d’étre
chargées dans des objets cible c’est-a-dire dans I’entrepot de donnée. Les opérateurs de
transformations les plus utilisés sont :

— Filtre : Permet d’utiliser la condition « Where » sur les données.

— Convertisseurs : Permet de convertir les types de données si nécessaire dans notre cas
on a pas eu a faire car nos données ont été bien vérifiée du cote type de donnée avant de
commencer 1’extraction.

— Look Up : Utiliser essentiellement pour la recherche ou 1’extraction de la valeur d’un
jeu de donnée spécifié, dans notre cas on 1’a utilisé pour rechercher les identifiant des
dimensions dans la table de fait et cela dans la phase de transformation de la base
VENTE ODS vers VENTE ENIEM DWH

— Expressions personnalisé : Permet a ’utilisateur de définir un code SQL personnalisé

pour la transformation.

111.3 Chargement de données :

C’est la derniere étape du processus ETL, les données seront charger dans notre cas dans la
base de donnée VENTE ENIEM DWH. Dans cette phase nous pouvons combinées, agrégées

et chargés dans des cubes OLAP ou dans des data mart.

I11.3.1 Chargement des dimensions :

Le chargement des dimensions se fait aprés avoir fini tous les traitements nécessaires sur les

données, il ne reste qu’a les insérer dans les structure représentant ces dimensions.

111.3.2 Chargement de la table Fait (FactVente) :

Chague enregistrement de la table de fait doit &tre associé a chacune des dimensions du modele.
Pour cela un nombre de traitement intermédiaires sont nécessaires, tel que la jointure quelques
table du systéeme comme mentionné précédemment et 1’ajout de champs Calculés. Dans notre

cas c’est le champ Chiffre Affaire.
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IVV. Conception du cube dimensionnel :

Afin de mieux naviguer dans les données et exploiter de maniére efficace les informations
contenues dans le Data Waterhouse, il va falloir mettre en place la conception des cubes
multidimensionnels bien structurés et bien définis pour cela nous avons opté pour le modéle en
étoile qui présente une simplicité et performance et cela est di au fait qu’il y a moins de
jointures a faire. La conception des cubes dimensionnels passe par la définition des
mesurables, des dimensions et des hiérarchies présentes au sein des dimensions, ainsi que les
différents niveaux de détails de chaque hiérarchie. Elle est basée principalement, sur les besoins

recensés aupres des utilisateurs et décideurs de 1’entreprise.

1.1 Niveaux et hiérarchies de dimensions :

« L’exploitation des cubes doit permettre d’analyser les données d’un niveau de détail élevé
vers un niveau de détail plus fin. Afin de définir ces différents niveaux, chaque dimension est
structurée selon une hiérarchie (parfois plusieurs pour une méme dimension). La hiérarchie sert
a accroitre ou a décroitre le niveau de détail de I’analyse. Plus on monte dans les niveaux
hiérarchiques des dimensions et plus il faudra réaliser d’agrégation des valeurs des mesures de
chaque fait » [Teste 2000].

La définition des hiérarchies et niveaux d’une dimension est une étape trés importante dans
la conception des cubes. En effet, c’est grace a ces hiérarchies que 1’utilisateur peut naviguer et
explorer les informations du cube avec le niveau de détails souhaité.

Une hiérarchie se compose de plusieurs niveaux, en conséquent nous allons définir, les

différents niveaux et leurs attributs, ensuite nous passons aux hiérarchies.
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« Date » Year Niveau 1 Hiérarchie 1
Quarter Niveau 2 H1=N1 —» N2
Month Niveau 3 —» N3 » N4
Date Niveau 4

« PointVente» Id_DimPointVente Niveau 1 Hiérarchie 2
Id_point_vente Niveau 2 H1=N5 —» N4
Adresse_pt_vente Niveau 3 —»N3 - » N6
Wilaya_pt_vente Niveau 4
Reégion_pt_vente Niveau 5
Tél Niveau 6

«Produit famille»  1d_dimProduitFamille Niveau 1 Hiérarchie 3
Id_prod Niveau 2 H1=N8 —» N4
Id_famille Niveau 3 —» N5, N7
Des_prod Niveau 4 Ne- N9»
Cap_prod Niveau 5 Hiérarchie 4
Pd_net Niveau 6 H1=N8 —» N4
Dim_prod Niveau 7 —»N9
Libellé_fam Niveau 8
P_vente Niveau 9

Table 11: Liste des niveaux et hiérarchies des dimensions.

Une dimension est un ensemble de valeurs décomposables. Les valeurs d'une dimension sont
généralement organisées a l'intérieur d'une hiérarchie. L'accés au niveau supérieur dans une

hiérarchie est appelé « Rolling up », et au niveau inférieur « drill down ». [Ouamer, 2012]

1VV.2 Le cube OLAP:

Dans le tableau ci-dessous, nous allons dresser le cube a réaliser, Pour cela on donnera les

dimensions participantes ainsi que les mesurables présents dans ce cube.
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Cube

« Suivi Vente »

Mesurables

Date_vente

Chiffre Affaire
QantiteVendue

Dimension
Client

Point Vente

Commande

ProduitFamille

Date

1.3 Présentation du cube dimensionnel:

Table 12 : Le cube dimensionnel.

Afin de répondre a tous les besoins, nous avons concu un cube OLAP. Nous allons représenter

ce cube avec la table de fait a laquelle il appartient, les mesures détectées ainsi que les

dimensions.
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e Cube « suivi Vente » :

¢ id_DimPointVente

Id_point_wente
Adresse_pt wents
wilzya_pt_vents
région_pt_wvente
el
F 3
I ProduitFamille
? id_DimProduitFzmille ] FactVente
id_prod id_DimClient B .
id_famille i_DimCommands J F—D;m”"‘fme
des_prod i _DimProduitFamille e
cap_prod “ _DimPointVente i
pd_net date_vente He_presy .
cir"_pn:q: Chiffre faire q?eéo:-r'rn:n:e
fibellé_fam QrtitéVendy fate_sam
p_vente

¥ id_DimClient
Id_client
Nam_client
Adrasse
Télephone Mobike
N_RC
M_IF
M _Al

Figure 40 : Cube dimensionnel de Vente.

IVV.4 Conception du tableau bord :

Cette partie du projet a été réalisé en tenant compte de la partie SSRS de SQL server 2008, sans
se baser sur aucune des techniques citer dans le premier chapitre concernant la partie sur les
tableaux de bord.

Dans cette partie on a favorisé la création de rapport dynamique et des rapports AdHoc

Et cela en créant un projet SSRS (SQL Server Reporting Services), a 1’aide des propriétés on
pourra se connecter directement aux cube et faire une analyse des donnees sur nos indicateurs
puis générer des rapports.

e Choix des indicateurs :
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ITO1 Chiffre d’affaire (Quantité commandé * prix vente)

IT 02 Quantité vendue (quantité commandé)

Table 13 : liste de quelques indicateurs.

e Visualisation du tableau de bord :
La visualisation ou I’alimentation du tableau de bord est faite grace a deux méthodes, soit par
la connexion a la base VENTE ENIEM DWH qui se trouve sur les base de donnée de SQL
server et qui est le résultat de la partie Intégration, ou bien a travers le cube OLAP.

Les figures suivantes montrent les type d’acces pour 1’alimentation du tableau de bord :

5 2 Data source:
Change name, type, and connection options.
Credentials |M|otosoft SQL Server (SqlClient) ] Change...
Name: | Server name:
‘ DWH [ |!oca|host v | | Refresh |
Log on to the server
(® Embedded connection: @ Use Windows Authentication
Type: (O Use SQL Server Authentication
Microsoft SOL Server Wi Use z
Connection string: i Pa rd
Test results X ﬁ‘ | Save my password
Connect to a database
Ou 0 Test connection succeeded. I (® Select or enter a database name:
Edit e [DWH Eniem v
[ O attach a database file:
Ou s Browse...
¥ Logical name:
Help OK Cancel ” Advanced...
L S s |
v ||| [ Year | Test Connection l 0K | Cancel

Figure 41-a : Acces a travers la base de SQL server.
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Change name, type, and connection options. {Jsta s

Credentials !Micmsoft SQL Server Analysis Services Change...
Name: Server name:
iDataSourcﬂ llocalhost

Log on to the server
(® Embedded connection:
Type:

Microsoft SQL Server Analysis Services . Save my password

Connection string:

E 3 Connect to a database

Select or enter a database name:

[Projet Eniem SSAS v
(O Use shared data source reference

Test results X Al
Oy i Bs Test Connection 0K Cancel
Test connection succeeded.
u
Help OK Cancel
WLl vmmin e o

Figure 41-b : Acces a travers le cube et le projet SSAS.

Conclusion :

Dans ce chapitre on a pu identifier les besoins, en tenant compte des données source ensuite
une étude préliminaire des étapes de construction de notre systeme, la ou on a identifié
I’ensemble des dimensions de notre future Datawarehouse ainsi la table mesurable de fait qui
tient compte du processus de vente.

On a abouti a notre schéma en étoile multidimensionnel qui est tres performant, qui nous a
permis de définir les axes d’analyses et les indicateurs.

Nous avons pu voir aussi le processus d’alimentation, en identifiant toutes les sources de
données et enfin 1’étape la plus importante dans tout projet B, le cube multidimensionnel qui
permet d’une part aux utilisateur une exploitation de donnée et une analyse performante selon
le besoin, d’une autre part aux décideur de voir ’activité en temps réel.

Dans la partie visualisation, 1’utilisateur peut ainsi visualiser les données du cube et créé des
rapports et un tableau de bord (qui est dans cette phase 1’ensemble de graphe dynamique mis

sur le méme rapport dans le projet SSRS) selon le besoin.

88



Chapitre III : Réalisation de la solution
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l. Introduction :

Une fois la conception est terminée, nous allons décrire les étapes de réalisation et la mise en
place de la solution dans ce chapitre. Nous allons présenter le détail de déploiement et la
réalisation de notre solution.

Ce chapitre contient I’architecture technique de la solution, les outils utilisés, les différentes
étapes de la réalisation (construction de la zone d’entreposage, chargement des données dans la
zone d’entreposage, construction des cubes OLAP).

Nous avons utilisé des prises d’écran afin de figurer le travail fait et d’illustrer les différentes

fonctionnalités offertes par le systéeme.

1.1 Architecture globale du systéeme :

La figure suivante illustre I’architecture détaillée de notre solution et les outils utilisés dans

chaque étape :

« (IjSasg de « Couche « Base de
production » d’alimentation » production »

: ¥
— LT ¢

Fichier Excel \ |
\_Y_I \?\!—}J \_Y_} |

= "::-%-::_—__i_

B e == T

"1 . -
= = N e e T TR e " 2 ==

Figure 42 : Architecture globale de la solution.
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1.2 Outils utilisés :

Microsoft=

P===

SOQL Server>008

On a utilisé Microsoft SQL Server 2008 dans toute les parties de réalisation du projet qui sont :

Microsoft SQL Server intégration Services (SSIS) : pour ’ETL : qui permet de créer
des solutions de transformation de données et d'intégration de données au niveau de
I'entreprise. Il permet aussi de faire appel a des outils graphiques pour créer des solutions
sans écrire une seule ligne de code.

Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) : pour construction et chargement des
cubes : ce service fournit des fonctions OLAP et d'exploration de données pour les
applications décisionnelles. 1l permet de concevoir, de créer et de gérer des structures
multidimensionnelles.

Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS) :
SQL Server Reporting Services est une solution que les clients déploient pour créer,
publier et gérer des rapports, et cela que ce soit en les affichant dans un navigateur Web,

ou sous forme d’un tableau de bord dans un fichier Excel etc.

I1. Réalisation de la solution :

Dans cette partie nous allons décrire les étapes de reéalisation du Datawarehouse, de 1’outil ETL

et la visualisation du temps ou la restitution de données.

Au fur et & mesure pour mieux éeclaircir les fonctionnalités du systeme, nous allons montrer des

scénarios d’exécutions sous forme de captures d’écran.
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11.1 Partie intégration de donnée SSIS (SQL Server Integration Services) :

Avant d’entamer la partie intégration, on a congu nos données par nous-méme, en remplissant

table par table et champs par champs. Voici un apercu des données Excel.

=]
Fichier [ Formules 0 0 ”
= % Calibri -l - A A === #- EPRenvoyeralaligne automatiquement  Standard - | ] D B nserer - 2- A
CD\E e ] £ = = = &= 3= (<2} <0 00 Miserme Mama,:o:;:forma Sty:: de Ex SRR V Tﬁl Recﬁeret
et SR A = = = S| Bl ot centrer - T %00 [T D nditionnsle] cetoblesus  callles« | L Format- £~ filtrer - sélectionner -
Presse-papiers Folice 3 Alignement it ] Nombre [} Style Cellules Edition -
c21 X ke -
A B € D E F G -
1 | ld_point_vente Adresse_pt_vente wilaya_pt_vente région_pt_vente tél
2 |PV0001 cité les 600 Igts iheddaden bejaia nord 034 36 25 87
3 |PV0002 Amizour bejaia nord 03402 15 89
4 | PV0003 cite du 20 Aout Tizi ouzou centre 026123698
5 |PV0004 Zone industrielle Aissat Idir, Oued aissi Bp 605 RP Tizi ouzou centre 02612 08 14
6 |PV000S 90 rue Hassiba ben Bouali Alger centre 02103 69 87
7 |PV0006 cité 498 logts Bt 28 hzy el djorf bab Ezzouar Alger Alger centre 02103 69 86
8 |PV00O07 Cité 800 lgt Mostaganem ouest 045 2149 66
9 | PV0008 Cité Chemouma Mostaganem ouest 045214967
10 | PVO009 Cité administrative draa-el-bord] Bouira est 026732178
11 PVO010 Rue GHERBI EL GHEMRAQUI Bouira est 026732179
12
13
14
15
16
17
10 -
famille produit commande détail_commande | vente point vente client ‘ (O] 4 3
s H k= i + 120%

Figure 43 : Source de donnée du projet.

SSIS est la premiére partie du projet, elle consiste a analyser les données source sous format
Excel. La premiere étape est de ramener notre source de donnée vers SQL server et cela grace
aux fonctionnalités de SQL server, tout en créant une base de donnée VENTE vide pour le

moment et importer le fichier Excel vers cette base. Les figurent suivante illustre le travail fait :
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W3 Microsoft SOL Server Management Studio -~ X
File Edit View Tools Window Community Help
B New Queny | Oy |5 05 B |0y (&5 W 4 | ]
v1x
Object Explorer
Connect~ |} &1 m T 2 B
5 [ localhost (SOL Server 10.0.1600 - DESKTOP-CHHBSSS\user)
= 3 Databases
3 System Databases
3 Database Snapshots
| adventure works
@ |J base_commerciale
|| base_commerciale Intermediate
| base_commercialeDWH
1y bW
| ENIEM PROJET
@ | Eniem2017 Detach...
@ |J Eniem2018
@ [ Essaie Take Offline
1 Excel Bring Online
&) Exce|
t ed New Database... Shrink »
New Query
1 ——— \ Back Up...
cri e as
I Restore >
[r Tasks ’
T _— Mirror...
1 Policies D Launch Database Mirroring Monitor...
t Facets Ship Transaction Logs...
= 0
It Start PowerShell Generate Scripts...
1 Reports , Publish using Web Service...
B Secuity
[ Server G Rename (= —
[ Replicat Delete Export Data...
4 Manage Refresh Copy Database...
[ 50L Sen |
Properties Manage Database Encryption

Figure 44 : Import des donnée sources.

Cette figure montre les étapes a suivre pour importer le fichier Excel vers la base de donnée.

B2 Microsoft SOL Server Management Studie
File Edit View Tools Window Community Help

New Query | Oy |y 3 (0o |5 W 5 |5 o

|}, SQL Server Import and Expart Wizard

Welcome to SQL Serverlmportand

Object Explorer

Comnect~ B 31 = T F 5

- x

‘I‘lqnfls > x

Export Wizard

This wizard helps you to create simple packages that import and
export data between many popular data formats including datsbases
spreadshezts. and text files. The wizard can also crezte the

destination database and the tables into which the data is inserted.

® L

®

!
| Tomove or copy databases and their abjects from cne server It
| instance to ancther, cance! this wizard and use the Copy Datzbase

| Wizard instead. The Copy Database Wizard is available in SAL 1

Server Management Studio. ® 1
®
® [
@ [
® [
® 3
®
®
® L
® 1
® 1
® 1
® [
@ [
® [
@ [
= 3

I™ Da not show this starting page again.

<Back |[Next> | Finish sl

© b localhost (SQL Server 10.0.1600 - DESKTOP-CHHBSSS\user)
£ [3 Databases
(3 System Databases
[ Database Snapshots

adventure works
base_commerciale
base_commerciale Intermediate
base_commercialeDWH
w

ENIEM PROJET
Eniem2017

Eniem2018

Essaie

Excel

Excel file

Excel Source

Mouveau Excel

Pays

ReportServer
ReportServerDemo
ReportServerDemoTempD8
ReportServerTempDB
VENTE

VENTE ENIEM DWH
VENTE ODS

L3 Security

@ [ Server Objects
[ Replication

3 Management
(5 SOL Server Agent

Figure 45 : Fenétre d’importation et exportation de SQL server.

La fenétre d’import et export de SQL server sort sur 1’écran, en suivant les étapes indiquéees

la-dessus on aura ¢a :

93



W3 Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Tools Window Community Help

CELNew ool Server Import and Export Wizard

Properties

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data.

Object Explorer

Connect~ 33 831 = 7 5 5

|X Microscft Excel

=] [B localhost (SQL Server 10.0.1600 - DESKTOP-CHHBSS5\user)
= 3 Databases

3 System Databases.
3 Database Snapshots
[r
[r
¥
¥
1
1
1
® (0
1
1
1
[F
[r
¥
|| RepertServer
1] ReportServerDemo
| ReportServerDemoTempDB

ReportServerTempDB

VENTE

VENTE EMIEM DWH

VENTE ODS

[ Microsof: Dffice 12.0 Access Database Engine OLE DB Frov.
B Microsoft Office 16.0 Access Databese Engine OLE DB Prov..
B Microsof: OLE D Frovider for Analysis Services 10.0

5 Microscf: OLE DB Provider for Analysis Services 11.0

B Microsoft OLE DB Provider For Data Mining Services

B Microsoft OLE D Provider for OLAP Services 8.0

B Microscft OLE DB Frovider for Oracle

adventure works

base_commerciale

Microsaft Excel 97-2003 base_commerciale Intermediate

base_commercialeDWH
oW

ENIEM PROJET
Eniem2017

Eniem2018

Essaie

Excel

Excel file

Excel Source

[¥ First row has column

Mouveau Excel
Pays

<Back |[ Net> | Finish>l

[ Server Objects
L3 Replication

L3 Management
[ SOL Server Agent

Figure 46 : Les étapes d’importation.

B3 Wicrosoft SQL Server Management Studio

Edit View Tools Window Community Help

RN 69 S0 Server Import and Export Wizard - o L ouie %
Choose a Daia Source - 4 B > CePC > Bureau > ~ || | Rechercher dans: Bureau o
Select the source from which to copy date.
& W| Orgeniser v Nowveau dessier E~- @ @
= I | - s -
Data source: Microsaft Excel b
& OneDrive suits saison & Appros DG Données Excel
Excel
Excel file path [ CePC !
[ 0 Bureau H
Excel version: Documents =
[ Microscht Excel 97-2003 ~| = Images - -
mes données Nos données nouvelle table table produit
[¥ First row has column names b Musique excel
& Téléchargement f— Q‘
[ vidéos —
i, Disque local (C})
= Disque local (D)
P v vente v
Nom du ichier  [mes données | [Excelfiles (rats; ) ]
[ RepertServerDemo

| ReportServerDemoTempDB
| ReportServerTempDB
1 VENTE
| VENTE ENIEM DWH
| VENTE ODS
23 Security

Finish >>|

[ Server Objects
3 Replication

3 Management
[ SOL Server Agent

Figure 47 : La sélection du fichier en question.

La figure 47, montre la sélection du fichier Excel, viens ensuite 1’étape de sélection des tables

dont on aura besoin dans notre étude.
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W3 Microsoft SOL Server Management Studio -~ X
File

Edit View Tools Window Community Help
Lem
[}, SOL Server Import and Export Wizard

Select Source Tables and Views
Chocse ane or mere tables and views o copy

Object Explorer

Connect~ | 82 & = T 3 5

B (4 localhost (SOL Server 10.0.1600 - DESKTOP-CHHBSS5\user)
= [ Databases

3 System Databases

3 Database Snapshots

oo, |

Edit Mappings |

<Back |[ MNext> | Firisho |

Cencel |

a
~ adventure works
2 base_commerciale
v base_commerciale Intermediate
2 base_commercialeDWH
i DW
ENIEM PROJET
Eniem2017
Eniem2018
Essaie
Excel
Excel file
Excel Source

w1

[ Security

Mouveau Excel

Pays

ReportServer
ReportServerDemo
ReportServerDemoTempDB
ReportServerTempDB
VENTE

VENTE EMIEM DWH

VENTE ODS

[ Server Objects
Replication

Management

[ SOL Server Agent

Figure 48 : Les tables du fichier Excel.

La figure suivante montre 1’excecution et la fin de I’instruction d’import de donnée avec

SUCCess.

B2 Microsoft SOL Server Management Studie — X
File Edit View Tools Window Community Help
(A Newuey | |ERE S D & H S H
> ax
-, SOL Server Import and Export Wizard -
The execution was successful *
a
N
12 Total 0 Error
@ Success 12 Success 0 Warning
Details:
[ Action [ status [ Message |
@ Initializing Data Flow Task Success
@ Intializing Connections Success
@ Setting SQL Command Success
@ Setting Source Connection Success
@ Setting Destination Connection Success
@ Validating Success
@  Prepare for Execute Success
@ Preexzcute Success
@ Executing Success
(@ Copyingto [dbo].iclierts] Success 266 rows transferred
(@ Copyingto [dbo] venteS] Success 698 rows transferred
@ Postexscuts Success
Stop Report v
Close
3 Management
(5 SOL Server Agent

Figure 49 : Exécution Import.

Un apercu de la base de donnée vente est présenté dans la figure qui suit :
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= | VENTE
Database Diagrams

-
o
-
o
1

&
il
m
3
_|
[nl]
g
*

dbo.Client
dbo.Commande
dbo.DétaillCommande
dbo.Famille
dbo.PointWVente
dbo.Produit

1 dboVente

LA Views

[ Synonyms

[d Programmability
[ Service Broker

[ Storage

[ Security

EEEREEEE
(O

L e R Y

Figure 50 : Base de donnée VENTE.

3 Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Project Debug Tools Window Community Help

D NewQuery | Oy SR 0B B | |5 | B

=2

— - ] = =
; - v @ X | SQLQueryZsql- L.NaM2\client (54)) | SQLQueryb.sql - L.NAM2\client (51)) | SQLQuery3.sql - not connected | 5 3
= | /*¥*x%% Script for SelectTopNRows command from SSMS *¥¥¥¥x/
Connect~ | 33 32 TES [ SELECT TOP 1500 [Id_client I; )
) (3 Databases o} , [Nom client
3 System Databases > :Adr;sse] Y
@ (3 Database Snapshots , [Télephone Mobile]
= | J BDD Eniem . [N_RC]
é’rm Database Diagrams , IN_ IF]
=3 dbo.MCD Eniem [N _A1]
FROM [BDD Eniem]. [dbo].[client§]
@ [3 System Tables S
=1 dbo.calendrier < >
3 dbo.clients
= dbo.commande & Resuts [1y Messages
1 dbo.détail_commande$ Nom_client Adresse Télephone Mobile N_RC N_IF N_Al ~
2 dbo.famille ] MOHAMED BOUIRA 057107390 1600674319869 254806130786585 16138956630
& dbo.point vente 2 CLO02  REZZOUK ABDESLAM ALGER 0682470053 1600-2875259U44  250492019490357 16182924165
3 dbo.produits 3 CLOD3  MOHAMEDI TIZIOUZOU 0729351143 1600-3329144U45  535420728558482 16361621188
@ [ dbo.'vente S’ 4 CLOD4  CHABANE OMAR BLIDA 053429639 NULL NULL NULL
Views 5 CLOO5 OUSSRIR SID ALl ALGER 063062556 1600-1525270M63  972440551906544 16421967667
[3 Synonyms 6 CLO0G  TOUIDJ RABAH TIZIOUZOU 0627879673 1600-305732P72  806758162106221 16422723651
Programmability 7 CLOO7  EPICCACVA ALGER 0722575895 1600-7768160059  666460993981095 16852114856
[ (3 Service Broker 8  CLO0B SEMSAR HOCINE BOUIRA 0758097082 1600-9364210088  461181779345394 16461831308
i (3 Storage 9 CLOOS  BOUHALIMA MOURAD BOUMERDES 0589257019 1600-9413282R62  636447701340923 16350611157
& [ Security 10 CLO0  AMRANE HOCINE REDOUANE TIZIOUZOU 0714746410 1600-5794408C86  659935014463058 1621341326
@ [§ DWH Eniem 11 CLOT  SARL INFO SERVENGINEERING ORAN 0530759223 NULL NULL NULL
8 W.oDSkden 12 CLOT2  KHOUILED MOHAMED ALGER 0714895330 1600-8351879C76  508611805513589 16741110116
1. Databesc Diagtams 13 CLO13  ALGHERIENNE DES PHYTOSANITAIR CHLEF 0852633181 1600-3293022C95 194 8 16
i Lables 14 CLO4  HARIZI MOHAMED TIZIOUZOU 0732526852 NULL NULL NULL
T, [ System Tobles 15 CLOI5  DJOUHRI NAOUEL BOUMERDES 0691095847 1600-4501156K54  641554753816014 1650039369
@ 3 dbo.commande_ods
& Tl ol et 16 CLOI6  KORICHI KARIM ALGER 0636677001 1600-104331Q19  744762464856327 16586931674
@ O dbo.ods famille 17 CLOI7  GAHLOUZ MOHAMED CHLEF 0645347386 1600-4701869059 4720482910544 16158296632
£ dbo.ods_point vente 18 CLOTE  OUKACI KHALED TIZIOUZOU 0634111010 NULL NULL NULL
@ 3 dbo.ods_produit 19 CLOIS  CHERIFI KHALED TIZIOUZOU 0663180628 1600-9128996A52  312461292422374 16583940482
@ = dbo.ods_vente 20 CLO20  MAHAMMEDI HICHEM BEJAIA 0727922956 1600-1296588X51  376630278130280 16251017437
@ (3 Views 21 CLO21  BENDALI MOURAD ALGER 0796870600 NULL NULL NULL
@ (3 Synonyms 22 CL022  ABERKANE NASSIM TIZIOUZOU 0561008726 1600-4114812H91  762234752923847 1698327937
(@ (23 Programmability 23 CL023  AMIRETTE ABDERAHMANE BEJAIA 0526775336 1600-3420459050  415458507389736 16973638442
@ [3 Service Broker 24 CLO24  BETTIT AISSA ALGER 0675318895 NULL NULL NULL
& [ Storage 25 CLO25  BERKAN ZAKIA ALGER 0587469342 1600-5640798L37  268666339937379 16255426488 v
= Sec:: iy v @ Query executed successfully. localhost (10.0 RTM) | WINDOWS-00TN4M2\client... | master | 00:00:00 ’ 265 rows
v 3 x|

Figure 51 : Exécution d’une table de la base source.

La figure en haut montre 1I’exécution de la requéte de sélection d’une des tables apres

importation de la source Excel.
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L’étape suivante est la création d’une base de donnée vide VENTE ODS et aller sur Visual
studio, crée le projet SSIS.

Dans cette partie on extrait les données source qui se retrouvent au niveau de la base VENTE,
toute en créant des tables sur SSIS et les alimenter puis les charger dans la base de donnée
VENTE ODS.

Voici les tables crée dans la barre solution explorer de notre projet SSIS :

Solution Explorer - Selution 'Inte... - J;'- o

_: Soclution 'Integration Services Project3 | »~
= |y ENIEM VENTE Actuel
----- [z Data Sources
----- [ Data Source Views
= [£Z¢ 5515 Packages

=
E Commande.dtsx
VenteOds.dtsx
ProduitFamilleOds.dtsx
ClientCds.dtsx

= == e

Figure 52 : Tables ODS.

ODS (Operational Data Store) : est une base de donnée congue pour centraliser les données
issues de sources hétérogenes dans le but de faciliter les opérations d’analyse.

Dans la figure qui suit on montre le corps de 1’une des tables ODS :

¥ Integration Services Project3 ENIEM VENTE - Microsoft Visual Studio (Administrator) - x
File Edit View Project Build Debug Data SSIS Teols Window Help

R - NP - 4 - | b | Development - | &3] 557 3 ] 0 -

Toolbox ~ 0 X dtsx [Design] Ods.dtsx [Design] | G dtsx [Design] | VenteOds.dtsx [Design] = X Solution Explorer - Solution 'Inte... w L X
‘ic"""“' s F e || [F control Flow | 4! Data Flow | ] EventHanders | 3 Package Explorer =&
Pointer

A Solution “Integration Services Project3 | A
[y ENIEM VENTE Actuel
[ Data Sources
- [2% Data Source Views
T D S515 Pack
]{;.jj Chargement de la table Point vente Ods = e B ackages

8] PointyenteOds. dtsx]

J, Commande.disx
1, VenteOds.dtsx

I J, ProduitFamilleOds. ditsx

|, ClientOds.dtsx

|, DimClient.dtsx

J, DimCommande.disx

Y Data Flow Task
% Data Mining Query Task

1, DimProduitFamille.dtsx
|, DimPointVentedisx

< >

Properties > 0 X
J. Connection Managers _
J DESKTOP-CHHBSS5.VENTE )
) DESKTOP-CHHBSS5.VENTE ODS o=
File Name PointVenteOds.dtsx
h Full Path C:\Users\user\Decumen
~1x
Show output from: Build B8 | =|E
File Nam
File Nam,

Figure 53 : Table PointVenteOds.
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) Integration Services Project3 ENIEM VENTE - Microsoft Visual Studio (Administrator)
File Edit View Project Build Debug Data Format SIS Tools Window Help

G- d| s < 4 < | b | Development - | 53 7 30 B 50 - -
Toolbox v 1 X PointVenteOds.dtsx [Design] | ProduitFamilleOds.dtsx [Design] | Commande.dtsx [Design] | VenteOds.dtsx [Design] =S
1| #* control Flow (7 Data Flow |{5] Event Handlers | *a Package Explorer
Pointer

% | Solution Explorer - Solution ‘Inte... w L X

=1kl

[, ADO NET Source Data Flow Task: [ chargement de a table Paint vente Ods

i, Excel Source
& FlatFile Source
[ OLE DB Source
4 Raw File Source
. XML Source

£ Data Flow

& Pointer

i Aggregate

3 Audit

2§ Cache Transform
*} Character Map

‘ _JJQ Chargement de |a table source Pointvents ‘

‘ j Création de la table PointventeOds ‘

[ Solution 'Integration Services Project3 | &
- [Jy ENIEM VENTE Actuel

- [ Data Sources

- [ Data Source Views

- [ SSIS Packages

|, PointVenteOds.dtsx
Commande.dtsk
VenteOds.dtsx

J, ProduitFamilleOds.dtsx
|, ClientOds.dtsx
DimClient.dtsx

J, DimCommande.dtsx

|, DimProduitFamille.dtsx
|, DimPointVente.dtsx

! v
=25 Conditional Split < - >
%2 Copy Column

B fy[ Properties ~ I x
% Data Conversion
@ Data Mining Query . comection Managers a de Iz table Point Vente Ods T -
;‘lj Derived Column _l DESKTOP-CHHBSS5.VENTE
Ny l DESKTOP-CHHBSS5.VENTE ODS
L Export Column IsolationLevel  Serializable ~
Fuzzy Grouping v LocalelD French (France)
Output « 0 % loggingMode  UseParentSetting
M ErrorCou 1
Show output from: Build I EEEY N:j":”m i f—re
v
Edit Breakpoints
Name
Specifies the name of the object.
Ready

Figure 54 : Corps de la table PointVenteOds.

Sur cette table on a pas effectué de transformations comme on le voit sur la figure, par contre

la figure suivante illustrera un cas de jointure entre deux table :

@) Integration Services Project3 ENIEM VENTE - Microsoft Visual Studio (Administrator)
File Edit View Project Bulld Debug Dsts SSIS Tools Window Help
H-H | %G = 4 ~| b | Development - | &5 5 3¢ B B - -
Teolbex 1 x
I=I Data Flow Sources ~

PointVenteOds.dtsx [Design)” ProduitFamilleOds.dtsx [Design] | Commande.dtsx [Design] | VenteOds.dtsx [Design]

3" Control Flow |} DataFlow | {3] EventHandlers | 3 Package Explorer

< X Solution Explorer - Solution ‘Inte... w 1 X

=l

[ ADONET Source Data Fiow Task: [ chargement de o table ProcuitFamileods

fid, Excel Source
= Flat File Source ‘

[ OLE DB Source
3 Raw File Source

- XML Source

=1 Data Flow Transformations
& Pointer

% Aggregate

3 Audit ‘ j Création de |a table ProduitFamileOds ‘
3 Cache Transform

*3 Character Map

_jL) Chargement de la table Produit et Famille ‘

(o Solution 'Integration Services Project3 | &
- iy ENIEM VENTE Actuel

- |z Data Sources

« [ Data Source Views

- [ SSI Packages

i [} PointVenteOds.dtsc

|, Commande.dtsx

|, VenteOds.dtsx
o el s i
J, ClientOds.dtsx

J, DimClient.dtsx

J, DimCommande.dtsx

|, DimProduitFamille.dtsx

|, DimPointVente.dtsx

¢ v
%22 Conditional Split < N
3 Copy Column
~ b fy[ Properties -~ I x
4% Data Conversion
Connection Managers . -
% Data Mining Query 4 o F 0ds.dits -
;‘lj Derived Column _A DESKTOP-CHHBSSS5.VENTE
Ny B Col ADESKTOPCHHBSSE.VENTEODS
L Export Column File Name ProduitFamilleOds.dtsx
Fuzzy Grouping v Full Path Ci\Users\user\Documen
Output ~ I x
Show output from: Build NSRS i
File Name
File Mame
Ready

Figure 55 : Corps de la table ProduitFamille.
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5! Query Builder
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
GEl=E » &8 a3
T Specify an OLE DB ¢ on manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. ff usin
Columns the SQL comman dreess mo da,spa(lfyth e SQL comman da\therbytyp g the query or by u gQ ery Builder. Produit(dbe)  _ |
Emor Dutput (8l Colurmns) =
[vli djn)d
] i
OLE DE connection manager:
DESKTOP-CHHBSS5.VENTE - New..
Data access mod
SQL comman d v <
Column Aliss Table Outp... Sort Type Sort Order Filt,
SQL comman d text: » id_prod Produit (d...
SELECT  dbo.Produitid_prod, dbo.Famille.id_famille, Parameters... id_famille Famille (d.
dbo.Produit.des_prod, dbo.
dbo.Produit.dim_prod, dbe Famille ibellé_fam, dbe Produits_vente i s =
FROM dbo.Famille INNER JOIN Build Query...
dbo.Produit ON dba,Famille.id_famille = dbo.Produit [id_famille SELECT  dbo.Produitid_prod, dbo.Famille.id famille, dbo.Produit.des_prod, dbo Produit.cap_prod,
1 FROM  dbo.Famille INNER JOIN
Browse... dbo.Produit ON dbo Famille.id_famille = dbo.Produit [id_famille
Parse Query G
<
of 0
Preview. Cancel k
ifies the name of the comp: |
oK Cancel Help

Figure 56 : Jointure entre deux table.

Comme I’indique les deux figures précédentes on a pu faire une jointure entre deux table et cela
grace a la fonctionnalité Build Query de SQL server 2008 et le script de la requéte est le
suivant :

SELECT dbo.Produit.id_prod, dbo.Famille.id_famille, dbo.Produit.des_prod,
dbo.Produit.cap_prod, dbo.Produit.pd_net, dbo.Produit.dim_prod, dbo.Famille.libellé_fam,
dbo.Produit.p_vente

FROM dbo.Famille INNER JOIN

dbo.Produit ON dbo.Famille.id_famille = dbo.Produit.[id_famille ]

Pour le reste des tables on a suivi le méme travail sauf pour la table VenteOds et
CommandeQds, alors pour CommandeQOds c’est le méme traitement qu’on a réalisé sur la table
ProduitFamilleOds c’est-a-dire qu’on fait une jointure entre les deux table source commande,
Détail Commande.

En ce qui concerne la table VenteOds comme c’est notre future table de fait, on a ajouté quelque
transformation qui se présente sous forme l’ajout du champs Chiffre Affaire et Quantité
commandé. Et cela toujours gréace aux outils de SQL Server dans la partie intégration.

Une breve capture de cette table :
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o

a5 Query Builder o x

1 Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Tod Sdl=E » = SR
=
~
X [ Connection Lo Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data ace Vente (dbo) [_|
& | Columns b the SOL comman d access mo de, specify the SOL comman d either by typing the query or by ug
fi | Error Output uilder. Produit (dbo) J
El
&
o OLE DB connec tion mana ger:
L
o DESKTOP-CHHBSSS.VENTE -
'; U DétailCommande (d... _ |
[ ]* (Al Columns)
y saL d -
@ QL comman [ |1d_det_commande
x| [Jid_comman: de
B SQL comman d ted: 21 produit v
= SELECT  dbo.Vente.[ld_vente ], dbo.Détail Commande.ld_produit, P i >
E dbo.Vente.ld_client, dbo.Vente.ld_détail-commande], Column Alias Table Outp... Sort Type Sort Order Filter ~
| dbo.Vente.ld_paint_vente, dbo.Vente.date_vente,
% dbo.DétailCommande.qte_commandé, Build |* [ld_vente ] Vente (dbo)
+ dbo.Produit.p_vente, clbo.DétailCommande.qte_commandé © T .
a3
o dbo.Produit.p_vente AS ChiffreAffaire, dbo.DétailCommande.gte_commandé d_produit DetailCom... .
AS QtitéVendu Bre i cliant | entaidhe =
B FROM dbo.DétailCommande INNER JOIN < i
Erl dbo.Produit ON dbo.DétailCommande.ld_produit = SELECT  dbo.Vente [ld_vente ], dbo.DétailCommande.ld_produit, dbo.Vente.ld_client, dbo.Vente.[Id_détail-
A dbo.Produitid_prod INNER JOIN Pars dbo Produit.p_vente, dbo.DétailCommande.qte_commandé * dbo.Produit.p_vente AS ChiffreAft
{ dbo.Vente ON dbo.DétallCommande.ld_det_commande = FROM dbo.DétailCommande INNER JOIN
ol dbo.Vente[1d_détail-commande] dbo Produit ON dbo.DétailCommande.ld produit = dbo.Produitid prod INNER JOIN ¥
< >
She
of 0
Preview.. Cancel Help

[T Specifies the name of the companent.

oK Cancel Help

Figure 57 : Jointure de la table VenteOds.

En fait la table VenteOds a subie a une jointure entre trois table vente, produit et Détail
Commande, ainsi a la création d’un nouveau champ qui sera la future mesure dans la table de
fait et cela grace a une requéte SQL dont son script est le suivant :

SELECT dbo.Vente.[Id_vente ], dbo.DétailCommande.ld_produit, dbo.Vente.ld_client,
dbo.Vente.[Id_détail-commande], dbo.Vente.ld_point_vente, dbo.Vente.date vente,
dbo.DétailCommande.qte_commandé,

dbo.Produit.p_vente, dbo.DétailCommande.qte_commandé * dbo.Produit.p_vente AS
ChiffreAffaire, dbo.DétailCommande.qte_commandé AS QtitéVVendu

FROM dbo.DétailCommande INNER JOIN

dbo.Produit ON dbo.DétailCommande.ld_produit = dbo.Produit.id_prod INNER JOIN

dbo.Vente ON dbo.DétailCommande.ld_det_commande = dbo.Vente.[ld_détail-commande]

On ajoute une figure qui montre le mode d’exécution apres avoir bien identifier la source et la

destination des tables :
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8 Project SSIS ENIEM (Runnin

File Edit View Project Build Debug Data SSIS Tools Window Help

JJ E@\%%..:\”"J'Ir\wlﬂf%ﬂ:l-- ibowomo@|(E|% 3-8

. nille Y 5 i n] | DimCli ign] | Di itFamil
2% Control Flow [ DataFlow | 3] EventHandlers | 18 Package Explorer | % Progress Solution Explorer n

Data Flow Task: 1 95 chargement de I table vente ODS = ‘ &

4 Project SSIS ENIEM
- [ Data Sources

- [z Data Source Views
- [b SSIS Packages

.k ods_commande.dtsx
-} ods_client.dtsx
- .} ods_produit_famille.dtsx
- -} ods_pointVente.dtsx
-
G - 4 DimCommande.dtsx
- -} DimClient.dtsx
-}, DimProduitFamille.dtsx
~ . DimPointVente.dtsx

- -} FaitVente.dtsx

- [[3 Miscellaneous

3 _l;i_ Connection Managers

,g_,localhost.BDD Eniem ,_Q_,Iocalhost.ODS Eniem @ Solution Explorer % Properties
. y_,localhost.DWH Eniem

Figure 58 : Exécution de la table VenteOds.

On remarque que la couleur tourne en vert donc toutes les données sont extraites en bon état et
on remarque que le nombre de ligne transportées est indique.

Le résultat de toute ces transformations se retrouve dans la base de donnée VENTE ODS sous
SQL server 2008.
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= | J VENTE ODS
[ Database Diagrams
=
[ System Tables
= dbo.ClientOds
H dbo.CommandeOds
= dbo.PointVenteOds
= dbo.ProduitFamilleCds
= dboVenteOds
L Views
[ Synonyms
[ Programmability
[ Service Broker
[ Storage
[ Security
[ Security
[ Server Objects
[ Replication

[ Management
|

Figure 59: Base de donnée VenteOds.

On passe a SQL server 2008 pour visualiser I’exécution d’une des tables dans la base de donnée

Vente Ods :
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43 Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

D Neweuey | BB 5D (S HE H
; %7 | master v| ¥ Execute B W 3D

Object Explorer >+ Ix

Connect~ | 47 &) =

= La localhost (SQL Server 10.0.1600 - WINDOWS-00TN4M2\client)
= [ Databases
3 System Databases
[ Database Snapshots
| J BDD Eniem
|J DWH Eniem
= U ODS Eniem
3 Database Diagrams
= 3 Tables
3 System Tables
=1 dbo.commande_ods
= dbo.ods_client
= dbo.ods_pointVente
2 dbo.ods_produit_famille
2 dbo.ods_table_vente
3 dbo.ods_vente
@ 3 Views
3 Synonyms.
3 Programmability
[ Service Broker
3 Storage
[Z3 Security
|J ReportServer
3] u ReportServerTempDB
|3 TsQL2012
3 Security
3 Server Objects
[Z3 Replication
3 Management
[ sQL Server Agent

HEHB

BEH

~5QLQuery47.sql - ..TNAM2\client (66))| SQLQue ql - ..TNAM2\client (64)) | F X
I/ wx%x%% Script for SelectTopNRows command from SSMS *¥%¥x%¥/
B SELECT TOP 1000 [id produit] o
SJid famille ]
,Jlibellé famille
. Ides. produit]
. fcap, produit]
, Ipd. netl
»fdim produit]
» Jprix vente
FROM [ODS Eniem].[dbo].lods produit famille
v
< >
[3 Resuts  [I3 Messages
[ idprodut idfamile ibelé_famile des_produt ‘cap_produt pd_net dm_produt  prix_vente A
] 007fr froid réfrigérateur sbs 536L 113kg  1790°735°903  66000.00
2 IPR1002  001fr froid refrigérateur ade 522L 82&g  1715°590°711  64500.00
3 IPR1003  001fr froid refrigérateur sde 520L 8%g  1715°590°711  62000.00
4 IPR1004  001fr froid refrigérateur sbs he 570L 114kg 1757°681°890 68000.00
5 IPR1005  001fr froid réfrigérateur 350 S 362L 65kg  1650°748°590  45500.00
6 IPR1006  001fr froid refrigérateur 320 L 320L 7lkg  1650°748°590 41000.00
7 IPR1007  001fr froid refrigérateur 320 D 325L 71kg 1650°748°590  43000.00
8 IPR1008  001fr froid réfrigérateur no frost 4471 6%g  1715°712°708  48000.00
9 IPR1009  0Otfr froid réfrigérateur no frost 430L 7okg  1712°700°690  46500.00
10 IPR1010  0O1fr froid réfigérateur 240L 240L 48kg  1205°640°550  26000.00
11 IPR1011  001fr froid réfigérateur 160L 160L 40kg  840°640°550  159000.00
12 IPR1012  00tfr froid congélateurbahut of ~ 360L 62g  1209°847°855  40000.00
13 IPR1013  001fr froid congélateurbahut of ~ 480L 78g  1337°925°747 47000.00
14 IPR1014  001fr froid bahut d500 500L 875L  875%663°1555 51200.00
15 IPR1015  007fr froid amoire vitrée vbg 4671 80kg  2020°710°620 57000.00
16 IPR1016  001fr froid conservateur 1600 VB~ 450L 73g  1330°660°860  40000.00
17 IPR1017  001fr froid conservateur 1400 VB 380L 62g  1200610°860  36000.00
18 IPR1018  001fr froid conservateur TV 409L 67%kg  820°620°1260  37500.00
19 IPR101S  001fr froid congélateur 220 256L 70kg  1488°748°530  31000.00
20 IPR1020  0O1fr froid Combiné 250C 316L 85%g  1650°748°590 35000.00
21 IPR1021  002cu cuisson cuisiniére 8210 5 feux 69.5.. 850°600°900  29700.00
22 IPR1022  002cu cuisson cuisiniére 6540 4Afeux 53kg 8507600°600  26000,00
23 IPR1023  002cu cuisson cuisiniére 6520 4feux 53g  850°600°600  23500.00
< >

(@ Query executed successf...

localhost (10.0RTM) | WINDOWS-00TNAM2\client... | master | 00:00:00 | 36 rows

Output

Figure 60 : Exemple d’exécution de la ProduitFamille de la base Vente ODS.
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43 Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

S NewQuery | [y | 503 i 5 | | 5 E QE

%7 | master v | ¥ Execute b v 5 gJ@ F

Object Explorer v 1 x|

Connect~ | &{ &/ 173

= [6 localhost (SQL Server 10.0.1600 - WINDOWS-00TN4M2\client)
= [_J Databases
# [3 System Databases
[# [3 Database Snapshots
| J BDD Eniem
@ [J DWH Eniem
= |J ODSEniem
# [ Database Diagrams
= [ Tables
3 System Tables
] dbo.commande_ods
= dbo.ods_client
= dbo.ods_famille
= dbo.ods_point_vente
= dbo.ods_produit
j dbo.ods_vente
1 Views
1 Synonyms
) 3 Programmability
[# [ Service Broker
# [3 Storage
@ 3 Security
| | J ReportServer
| J ReportServerTempDB
[§ TsaL2012
& 3 Security
[ (3 Server Objects
# 3 Replication
@ 3 Management
& [ SQL Server Agent

®

&

® @
I W [ FEEEE® [{'\

=

® ®=

[

‘;VOutput

SQlQueryG.sql L.N4M2\client (51))| SQLQuery f'
#*% Script for SelectTopNRow.

E]SELEC"‘ TOP 1000 [Id vente

| <

, [date vente

, I1Id _détail-commande

,[Chffaire

+ J1Id produit
, Iprix vente
» ch wvendu

FROM [ODS Eniem]. [dbo].[ods vente

[E] Resuts [13 Messages

L R L B R

w

10
"
12
13
14
15

Id_ven... date_vente

V003
V004
V005
V006
V007
V008
IVO0S
V010
Vo1
V012
V013
V014
V015

2017-03-05 00:00:00.000
2017-07-17 09:55:06.000
2017-11-09 15:34:43.000
2017-11-14 07:14:40.000
2017-04-12 04:04:15.000
2017-09-20 06:50:36.000
2018-03-02 20:35:34.000
2017-07-08 14:45:24.000
2017-06-27 23:11:25.000
2018-02-23 14:55:48.000
2017-11-04 12:15:07.000
2017-10-03 18:50:39.000
2017-06-23 22:28:47.000
2017-10-29 02:20:04.000
2017-11-17 09:08:25.000

@ Query executed successfully.

Id_détail-commande
IDC001
IDC433
IDC434
IDC435
IDC436
IDC437
IDC438
IDC433
IDC440
IDC441
IDC442
IDC002
IDC003
IDC004
IDCO05

CAffaire
1350000
225000
93000
350000
326700
114000
760000
846000
563200
570000
360000
4500000
323000
63000
396000

Id_produit
IPR1023
IPR1018
IPR1019
IPR1020
IPR1021

IPR1011

IPR1012
IPR1013
IPR1014
IPR1015
IPR1016
IPR1030
IPR1031

IPR1032
IPR1033

Figure 61 : Exécution de la table VenteOds dans SQL server.

prix_vente
225000.00
37500.00
31000.00
35000.00
29700.00
19000.00
40000.00
47000.00
51200.00
57000.00
40000.00
250000.00
32300.00
34000.00
36000.00

Qte_vendu
6
6
3
10
1
6
19
18
1
10
g
18
10
2
1

La figure 61 montre I’exécution de la table VenteOds, on remarque que la jointure est faite

correctement et que la table Vente contient des colonnes en plus qui est le résultat de la jointure.

On continue toujours dans la partie de chargement, transformation et extraction de donnée a

partir de la table VENTEODS maintenant vers une base de donnée vierge crée appelée VENTE

ENIEM DWH.

Méme travail on crée les tables de dimensions et la table de fait dans la solution explorer de

SSIS, nos tables de dimension sont dimension Client, Commande, ProduitFamille, PointVente

et enfin la table de fait FactVente.
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Selution Explorer - Solution 'Inte.. J;l X

----- | [ .

----- ProduitFamilleCds.dtsx

]

..... ClientOds. dtsx

]
..... 4 DimClient.dtsx

----- 5 DimCommande.dtsx

..... L DimProduitFamille.dtsx

..... L DimPointVente.dtsx

..... L FactVente.dtsx

..... 7 Miscellanecus

= ___J Integration Services Project3
..... [-=r Data Sources

..... [ Data Source Views

= [£5¢ 5515 Packages

- . Package.disx

Figure 62 : Les tables de dimension et la table de fait.

On rentre dans le détail un petit peut, donc la création des dimensions se fait grace au
chargement des données de la base VenteOds vers Vente Eniem Dwh.

Une fois les table vides sont créés on supprime la destination dans SSIS en ce qui concernes
ces tables et on les remplace toute par une transformation parmi les outils de Data Flow Task
Transformation qui se trouve a gauche de la fenétre du projet SSIS.

Donc on raméne une transformation nommée Slowly Changing Dimension en francgais une
dimension a variation lente, qui sert a capturer et mettre a jour les données prévenant de la
source VenteOds, pouvoir alimenter la destination Vente Eniem Dwh en temps réel.

Un exemple d’une table de dimension avec une destination et aprés suppression de la

destination :
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‘@

Fe it

-d@
ods_y

View Project

Buld Debug Data SIS Tooks

¥ | Development ~

Window  Help

5 contro Fow [ Datariow | 3

Start Page | ods.

EventHanders

3 Padage Exporer | & EvecatonRemit

~ X Solution Explores v Ix
@ |

| projectssis enem

Data Flow Tosks Wl Gent_ods ] B D S
N 2 Data Source Views
I & SSISPackages
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider 3 ods. commandedisx
3 ods_chentdtsx
\ ods._produit.dtsx
Specy an OLE adata source, or . and seect th ode. I using
Columns thesaL § b v .
Error Output I B Miscellneous
7 ods_commande
OLE DE connection mansger:
localhost80D Eniem 1 ..
§ o localhost 800 Eniem e
¥ oestraten
Data access mode:
Table or view >
W2 Preview Query Results O X | Nameof the table or the view:
Cuery result (up to the firs 200 rous): 2 (dbo) ichents]
Tdent | Nem dent Téehere...  NRC NF A
107 2500813
roretes TAX
OLE DB Source Data Flow Component <
szl
TN AccessMode OpenRowser A
e o S
o7s0STIR CommandTimeout
osssasmots oselD 7
1) Comecton Managerz " 0714796410 e =
Jlocahostz00Enen D locahos o os7m2s DefaultCodebage
U locabost cos Eriem 11 ocabor A
cus oesaeo3
mzOUZOU  a7Rs26eS2 mpenent "OL
i SOUMERDES 09095847 1S00-450...  G41SS4TD... v ox Concel Help .
© 2En0n 00 LocaleD French (Principalty of Monaco)
Desarption Fie Uie | Golomn: | P Name OLE DB Source
Openfiows o) (cherts)
© 1 Validstion emor, Data Flow Task bn “OledbConnection” (24). odsventedrs 0 0 s ]
© 2 Validation eor. Data Flow Task JoConnection” (24 ods_ventedtsx 0 0 .

Ready

Name
Species the name of the component

Figure 63 : la dimension Client avec une source de destination.

'ég Integration Services Project3 ENIEM VENTE - Microsoft Visual Studio (Administrator)

File Edit View Project

G-dd|#Gam
Toolbox
£l Data Flow Sources
K Pointer
ADO NET Source
Excel Source
Flat File Source
OLE DB Source

ST

Raw File Source
XML Source

£ Data Flow Transformations
K Pointer

(¥ Aggregate

3] Audit

[2§ Cache Transform

*3 Character Map

23 Conditional Split

Copy Column

Ed

L

&% Data Conversion

@ Data Mining Query

%] Derived Column

T Export Column
Fuzzy Grouping

“% Fuzzy Lookup

3 Import Column

“7% Lookup

= Merge

Merge Join

Output
Show output from: Debug

Information:

Ready

Build
~Ix
A
.

0:4004300C 2t Charecement de la table Dim Date

Debug

Data SSI5 Tools Window Help
I | Development ~ | &3] 55 32 B] i ~ _

ProduitFamilleQds.dtsx [Design] * DimClient.dtsx [Design] | FactVente.dtsx [Design] | DimPointVente.dtsx [Design] |

3 control Flow (&) DataFlow ||

Event Handlers |°g Package Explorer | % Execution Results

Data Flow Task: | 'Y}l Charegement de la table Dim Date

¥ X Solution Explorer - Solution ‘Inte... w
| [ Solution 'Integration Services Projectd |

[fy ENIEM VENTE Actuel

‘ } Chargement de la table ClientOds ‘

i / Slowly Changing Dimension ‘

New Cutput

Insert
Destination

Inferred Member Updates Output

Changing Attribute Updates Gutput

OLE Df

B
Command 1

[ Data Sources
[ Data Source Views
£ [ SSIS Packages
1 PointVenteOds.dtsx
J, Commande.dts
|, VenteOds.dtsx
1, ProduitFamilleOds. dtsx
|, ClientOds.dtsx
B0 mCient. o
|, DimCommande.disx
A, DimProduitFamille.dtsx
L DimPointVente.dtsx

H - o
< >
Properties ~ I x
DimClient.dtsx -

L. connection Managers

S5IS.Pipeline: Execute phase is beginnina.

File Name DimClient.dtsx
Full Path C:\Users\user\Document
~Ix
File Name
File Name

Figure 64 : La dimension Client.

La figure qui suit montre 1’exécution de la dimension client avant que la destination soit

supprimer et avant 1’ajout de la transformation « Slowly Changing Dimension » :
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File Edit View Project Build Debug Data SSIS Tools Window Help

D% R[] M\%‘ﬁ}cl]v; iponom@|(E%|3-

/. StartPage | DimFamille.dtsx [Design] | Di ign] | DimProduitdts [Design)” DimClient dtsx [Design] D.m(:ommagg et &
&3

3% Control Flow |} DataFlow |{3| EventHanders ‘ [4 Package Explorer
Ly Project SSIS ENIEM

Data Flow Task: [45 chargement de a table DimClent - [ Data Sources
i [ Data Source Views
B [ SSIS Packages
4 0ds_commande.dtsx
} ods_client.dtsx
4 ods_produit.dtsx
4 ods_pointVente.dtsx
& 0ds_famille.dtsx
| ods_vente.dtsx
4 FactVente.dtsx
~4 DimCommande.dtsx
265rows )
.}, DimProduit.dtsx
4 DimPointVente.dtsx
& DimFamille.dtsx
=37} Mlscellaneous
] ods_commande

Solution Explorer

,ﬁgSoluﬁon Explorer 58 Properties
1. Connection Managers

' locahost.0DS Eniem

G)Pad(aue execution completed. Click here to switch to design mode, or select Stop Debuaging from the Debug menu.

Figure 65 : Exécution de la dimension Client sans variation changeante.

La figure suivante montre le mode exécution de la figure 61 avec ’ajout de la « Slowly

Changing Dimension » :

) Integration Services Project3 ENIEM VENTE {Running) - Microsoft Visual Studio (Administrator) - X
File Edit View Project Build Debug Data Format SSIS Tools Window Help
ihomom@|E[ %@L
. o Properties
- I T e = T =P
ProduitFamilleQds.dtsx [Design)- DimClient.dtsx [Design] | FactVente.dtsx [Design] | DimPointVente.dtsx [Design] | DimProduitFamille.dtsx [Design] | DimCommande.dtsx [Design] de la table Dim Date Task M |
3 control Flow 147 Data Fiow | {3] EventHanders |7 Package Explorer | % Progress
Description Data Flow Task A
Data Flow Task: [ charegement de la table Dim Date Disable False
DisableEventHandlers  False
EngineThreads 10
ExecValueVariable <none>

Expressions
FailPackageOnFailure  False

265 roms FailParentOnFailure False
ForcedExecutionValue 0
ForcedExecutionValueType Int32
ForcebxecutionResult  None
ForceExecutionValue False

Inferred Member Updates Output D {5BDC6774-C30A-4C3F-9D28-

Changing Attribute Updates Cutput IsolationLevel Serializable
New Output LocalelD French (France)

L Mod. ing
MaximumErrorCount 1
Name Charegement de la table Din
RuninOptimizedMode  True
TransactionOption Supported

Edit Breakpoints

1 connection Managers

(3) package execution completed. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debugaing from the Debug menu. Name ]
Specifies the name of the object. e
|Wat<h 1 ~ I x ||CaH Stack r“
= I G Solution Explorer 5 Properties 1

& Autos 7] Locals| ] Watch 1 1 Call Stack [ Breakpoints [5] Output

Ready

Figure 66 : Exécution de la dimension Client avec variation changeante.
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On continue avec 1’exécution de la dimension Client au niveau de SQL server 2008 :

42 Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Project Debug Tools Window Community
2 NewQuery | [y | £ th 5 | | &5 & 0 | 5

Object Explorer v 1x

| Connect~ | 33 33 2

| localhost (SQL Server 10.0.1600 - WINDOWS-00TNAM2\client)
= [ Databases
@ (3 System Databases
& [ Database Snapshots
@ [J BOD Eniem
= [J DWH Eniem
@ [ Database Diagrams
= (3 Tables
% [ System Tables
® [ dbo.DimClient
@ 3 dbo.DimCommande
@ (3 Views
@ [ Synonyms
@ [ Programmability
@ [ Service Broker
@ [ Storage
@[3 Security
[J ODSEniem
[ ReportServer
|J ReportServerTempDB
® [J TsQL2012
@ (3 Security
5 (3 Server Objects
@ (3 Replication
@ [ Management
@ [ SQL Server Agent

BEE

| Output

Ready

Help
_~5QLQuery16.sql - ..TN4M2\client (65))|_ SQLQuery15.5ql - ..TNAM2\client (68)) | SQLQuery14.sql - ..TNAM2\client (67)) | = x || Solution Explorer
£ 1 Rows command from SSMS %< / T‘ ] Soltion Solution” (0 projects)|
- INom_clisnEl
, [Adresse]
ITélepnone Mobile]
AN IEL
AAN.AIL
» IN_RC
FROM [DWH Eniem 0].[DimClient]
v
< >
[ Resuts [1y Messages
Id_client  Nom_client Adresse Télephone Mobile  N_IF N_Al N_RC ~
1 iCLO0T | MOHAMED BOUIRA 057107330 254306130786585 16138956630  1600-6743198L69
2 | CL‘D{)‘Z REZZOUK ABDESLAM ALGER 0682470053 250492019490357 16182924165  1600-2875255U44
3 CL003 MOHAMEDI! Tizi0uzou 0729351143 535420728558482 16361621188  1600-3329144U45
4 CL004 CHABANE OMAR BLIDA 053429699 NULL NULL NULL
5  CLOOS  OUSSRIR SID ALl ALGER 063062556 9 16421967667 1600
6  CLOOS  TOUIDJ RABAH TIZIOUZOU 0627879673 806758162106221 16422723651 1600-305732P72
7 CLO07  EPICCACVA ALGER 0722575895 666460993981095 16852114856 1600776816059
8 CLOOE  SEMSAR HOCINE BOUIRA 0758097082 461181779345394 16461831308 1600-9364210088
$  CLODS  BOUHALIMA MOURAD BOUMERDES 0583257019 6347701340923 16350611157  1600-9413282R62
10 CLOI0  AMRANE HOCINE REDOUANE TIZIOUZOU 0714746410 659935014463058 1621341326 1600-5734408C86
11 CLOT  SARL INFO SERVENGINEERING ORAN 0530759223 NULL NULL NULL
12 CLo2 KHOUILED MOHAMED ALGER 0714895330 508611805513589 16741110116  1600-8351879C76
13 CLo3 ALGHERIENNE DES PHYTOSANITAIR  CHLEF 0658693181 1947 1600- 9!
14 CLO14 HARIZI MOHAMED Tiziouzou 0732526852 NULL NULL NULL
15 CLO15 DJOUHRI NAOUEL BOUMERDES 0691095847 641554793816014 1650039369 1600-4501156K54
16 CLOI6  KORICHI KARIM ALGER 0636677001 744762464856327 16586931674 1600-104331Q19
17 CLOI7  GAHLOUZ MOHAMED CHLEF 0645347386 4720429105424 16158296632 1604701863059
18 CLOIS  OUKACI KHALED TIZIOUZOU 0634111010 NULL NULL NULL
19 CLOIS  CHERIFI KHALED TIZIOUZOU 0663180628 312461392422374 16583940482 1600-9128996A52
20 CLO20  MAHAMMEDI HICHEM BEJAIA 0727922956 376690278130280 16251017437  1600-1296588X51
21 CLO21  BENDALI MOURAD ALGER 0796870600 NULL NULL NULL
2 CL2 ABERKANE NASSIM Tiziouzou 0561008726 762234752923847 1698327937 1600-4114812H91
23 BEJAIA 415458507389736 16973638442  1600-3420455050

cLo23

AMIRETTE ABDERAHMANE

(@ Query executed successfully.

052677

localhost (10.0 RTM) ‘ WINDOWS-00TN4M2\client.

v
... | master | 00:00:00 | 265 rows
v ax

5 Properties | Solution Explorer

Figure 67 : Exécution de la dimension Client sous SQL server 2008.

La table FactVente doit contenir toute les informations concernant les dimensions pour cela, on

a opté pour 1’outil Look Up dans la barre de transformation sous Visual Studio.

Cet outil sert a rechercher les identifiants de toutes les dimensions y compris les informations

sur les champs et les lignes et les rassembler dans la table de fait.

La figure suivante nous montrera cet outil :
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) Integration Services Project3 ENIEM VENTE - Microsoft Visual Studio (Administrator)
File Edit View Project Build Debug Data 5515 Tools Window Help
S - @ | X G @]9 - - | b | Development - | 3 25 3 Bl O -

Toolbox ~ 1 X
[= Data Flow Seurces ] ~
& Pointer

[ ADO NET Source
i, Excel Source

& FlatFile Source
(% OLE DB Source
4 Raw File Source
. XML Source

£ Data Flow Transformations
& Pointer

i Aggregate

3 Audit

2§ Cache Transform
*} Character Map
=2 Conditional Split
3 Copy Column
4% Data Conversion
@ Data Mining Query
3] Derived Column
4 Export Column

"% Furzy Grouping
% Fuzzy Lookup
3 Import Column
“% Lookup

Merge

Merge Join

DimProduitFamille.dtsx [Design]” | ProduitFamilleOds.dts¢ [Design] | DimClientdtsx [Design)” FactVente.dtsx [Design]* |

3" Control Flow [14f DataFlow | 7] EventHandiers | T Package Explorer | % Execution Results

Data Flow Task: [ chargement de la table Factvente

2 L} FactVente :]
!

Lookup Match Output

‘ g rechercher id_DimPointvents ‘

Lookup Match Output

§ rechercher id_DimProduitFamille

‘ Lli Chargement de la table venteOds ‘

rechercher
id_DimClient
Lookup Match Ouiry

D_g rechercher
id_bimCommande

1, Comnection Managers

] DESKTOP-CHHBSS 5. VENTE ENIEM DWH
L DESKTOP-CHHBSSS5.VENTE CDS

Output

AR EEEYE =

Show output from: Debug

de la cable Dim Date. 55IS.Pipeline: Execute chase is besinning.

= X Solution Explorer - Solution ‘Inte... w L X
&
L ProduitFamilleQds.disx A
Vl L ClientOds.dtsx
4 DimClient.citsx
J, DimCommande.dtsx
|, DimProduitFamille.dtsx
|, DimPointVente.dtsx
i
[ Miscellaneous
- [y Integration Services Project3
[ Data Sources
[ Data Source Views
£ [ 5515 Packages
L. ] Package.dtsx
- [ Miscellaneous .
< >
Properties ~ I X
FactVente.dtsx -
File Name FactVente.dtsx
Full Path Ci\Users\user\Documen
v X
File Name
File Name

Ready

Figure 68 : Chargement de la table de fait.

La figure suivante montre son exécution :

8 Integration Services Project3 ENIEM VENTE (Running) - Microsoft Visual Studie (Administrater)

File Edit View Project Build Debug

ek - I R

Data Format 55IS Tools Window Help

oo 9.2 % B2

D i dtsx [Design] | |

Ods,dtsx [Design] | DimClient.dtsx [Design}” FactVente.dtsx [Design] | DimPointVente.dtsx [Design] | DimC

de.disx [Design] |

3 control Flow 147 Data Flow | 3] EventHanders |3 Package Explorer | % Progress

Data Flow Task:

|w Chargement de |a table Factvente

695 rows

Lookup Match Output (638 rows)

AccessMode OpenRowset Using Fastload 7|
AlwaysUseDefaultCodePa False
CommandTimeout 0

5A0B62E8

ComponentClassiD

Contactinfo OLE DB Destination;Microsoft
DefaultCodePage 1252

Description OLE DB Destination
FastloadKeepldentity  False

FastLoadKeepNulls False
FastloadMaxinsertComm 2147483647

FastLoadOptions TABLOCK, CHECK_CONSTRAIN
D 61
IdentificationString component "FactVente” (461)
IsDefaultlocale True
LocalelD French (France)
Lockup Match Qutput (598 rows) Name FactVente
OpenRowset [FactVente]
butout (638 rows) PipelineVersion 0
UsesDispositions True I
« " N -
True
1. connection Managers Version 4 v

L] DESKTOP-CHHBSS5. VENTE ENIEM DWH
] DESKTOP-CHHESS 5. VENTE ODS

Show Editor; Show

vanced Editor

(3) package execution completed. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debugaing from the Debug menu. Name ]
Specifics the name of the component. 4
|wmm >~ 1 x ||(aH Stack F‘
E) It = Solution Explorer i Praperties 1)
= Autos ] Locals pgjWatch 1 iy Call Stack [ Breakpoints 5] Output
Ready

Figure 69 : Exécution de la table de fait FactVente.
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La figure suivante nous permet de voir le résultat final sous SQL server :

43 Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools
DNewouey [ BB B S HS &

%7 | master v | ¥ Execute b —‘\/ el
Object Explorer v I XV‘ e
Connect~ | &3 43 ‘

= LB localhost (SQL Server 10.0.1600 - WINDOWS-00TN4M2\client)
= [4 Databases
# [3 System Databases
@ [[3 Database Snapshots
® | J BDD Eniem
=] JJ DWH Eniem
@ (3 Database Diagrams
= 3 Tables
& [ System Tables
3 dbo.DimClient
3 dbo.DimCommande
= dbo.DimPointVente

B ®

]

Window Community Help

oo

&

/**%%%% Script for SelectTopNRows command from SSMS

[E SELECT TOP 1000 [date vente

» IQte, vendu
, [CAffaire
. Jid dimClient

» Jid dimCommande
, I1id. dimPointVente]

,Jid dimProduitFamille

/

4

>| %

® &

@ C@ Views
[ Synonyms

@ (3 Storage
% 3 Security
| ODS Eniem
u ReportServer

&8

]

) [ TSQL2012
[ 3 Security
[ [ Server Objects

=

[# 3 Replication
# 3 Management
& (B SQL Server Agent

=1 dbo.DimProduitFamille
3 dbo.FaitVente

Programmability
# [ Service Broker

| ReportServerTempDB

FROM [DWH Eniem].[dbo].[FaitVente
v
< >
[ Resutts {53 Messages
date_vente Qte_vendu CAffaire |d_d}m(:|iem id_dimCommande id_d"rmPoil;vtVeme id_dimProduitFamille A

1 2017-03-05 00:00:00.000 6 1350000 247 1 3

2 201707-17 09:55:06.000 6 225000 248 433 4 18

3 2017-11-09 15:34:43.000 3 93000 249 434 3 19

4 2017-11-14 07:14:40.000 10 350000 250 435 4 20

5 2017-04-1204:04:15.000 11 326700 251 436 2 21

6 2017-09-20 06:50:36.000 6 114000 252 437 3 1

7 2018-03-02 20:35:34.000 19 760000 253 438 6 12

8 2017-07-08 14:45:224.000 18 846000 254 439 7 13

9 2017-06-27 23:11:29.000 11 563200 255 440 8 14

10 2018-02-23 14:55:48.000 10 570000 256 441 9 15

11 2017-11-0412:15:07.000 S 360000 257 442 10 16

12 2017-10-03 18:50:39.000 18 4500000 258 2 1 30

13 2017-06-2322:28:47.000 10 323000 259 3 2 3

14 2017-10-28 02:20:04.000 2 68000 260 4 3 32

15 2017-11-1709:08:25.000 11 396000 261 5 1 3

16 201709-1209:15:42.000 5 197500 262 6 2 34

17 2017-06-18 06:24:00.000 3 37500 263 7 2 35

18 2017-12-0113:01:14000 11 159500 264 8 3 36

19 2017-12-1801:32:.08.000 3 171000 265 291 4 15

20  2017-10-30 00:33:45.000 20 800000 192 292 5 16

21 20180102 13:49:50.000 12 432000 193 233 6 17

22 20170726 18:35:31.000 12 450000 194 234 7 18

23 20170530 00:11:31.000 12 372000 195 295 8 19

24 2017-10-1019:24:16.000 7 245000 196 2% 9 20 %5
< >

(@ Query executed successfully.

localhost (10.0 RTM) | WINDOWS-00TN4M2\client... | master | 00:00:00 | 698 rows

Figure 70 : Exécution sous SQL Server.

Le résultat de cette phase est le schéma en étoile qu’on a déja montré dans la partie conception.

Avant d’entamer une autre partie, il faut savoir que toutes ces opérations ont été faite grace a

des connexions vers SQL Server crée dans notre projet SSIS, qui se trouve en bas de la fenétre

de travail dans Connexion Manager.

La figure suivante montre les connexions utilisés et nécessaire pour le projet :

_L;J_ Connection Managers

L DESKTOP-CHHBSSS. VENTE
L] DESKTOP-CHHBSSS. VENTE ENIEM DWH

g DESKTOP-CHHBSS5.VENTE QDS

Figure 71 : L’ensemble des connexions sur SSIS.
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Lors du chargement des données et I’exécution des requétes de sélection sur les nouvelles bases
de données crées, on remargue que les lignes sont en double par fois en triple.

On a opté pour la solution suivante, grace a un outil « Exécute SQL task » qui se trouve dans
I’ongle de Controle flow dans la fenétre de travail, de générer une requéte SQL qui permet de
vider la table a chaque exécution.

Le script de la requéte est :

Truncate Table [NomTable]

La figure suivante montre un exemple d’exécution de cet outil :

) Project SSIS ENIEM (Running) - Microsoft Visual Studio
File Edit View Project Buld Debug Data Format SSIS Tools Window Help
-d 3@ S [pevelopment -]| & & 3 @1 E1 - ¢ 0 @ @|E|%|@-¢
Start Page | DimFamille.dtsx [Design] | DimPointVente.dtsx [Design)* DimProduit.dtsx [Design]| DimClient.dtsx [Design] | DimCommande.dtsx [Design] | FactVente.dtsx [Design] | ods_ventedtsx [Design] | ods_famille.dtsx [Design] | ods_pointVentetsx( = | 3!
|[£7 ControlFlow | &} DataFion |{g] EventHanders | 3 Package Explrer | # Progress 1 Pf°J'[‘
=
B B S

E}I Viderfa teble ods_produit

& B )

ngeluhc

locahost. m
|1 localhost.DWH Eniem

|[ @ eackage exeauton complted. Cick here to suitch to desion mode, or slect Stop Debugaina from the Debug men

Autos v I X ||ErrorList

Figure 72 : Vider la table ProduitOds.

11.2 Partie analyse de donnée SSIS (SQL Server Analysis Services) :

Une fois les données sont nettoyées, transformées et chargées dans une base de donnée préte a
I’emploie, on passe a la partie analyse de données. Pour cela nous illustrons SQL Server
Analysis Services.

SSAS, permet de générer des cubes OLAP, données agrégees et multidimensionnelles. SSAS
est utilise comme un outil par les organisations pour analyser et donner des sens aux
informations stockées dans les bases de données.

On entame cette partie avec la création d’un projet SSAS, ce projet se déroulera en plusieurs

phases :
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11.2.1 Création d’une source de donnée

Dans la solution explorer de notre projet, on va devoir crée une source de donnée sur la qu’elle
on accédera a des données pour les analysées. Dans notre cas notre source de donnée sera la
base de donnée Vente Eniem Dwh.

Les étapes de sélection de la base de donnée qui sera une source de donnée pour le cube ensuite

sont les suivantes :

Analysis Services Project] - Microsoft Visual Studio (Administrator) - X
File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help

(-l @] b [ 9 - - | b | Development - | &5 5 36 B] 7 -

Teolbe ~1x Soluton Explrer - Soluton ‘Ana.. v X |

(= General | &

[ Selution 'Analysis Services Project!' (1 &
(- [Jy ENIEM VENTE S5AS

e B

i~ | % New Data Source...

=" Eﬁ Da
el

e controls in this
em onto this text to
o

& B Cu
i () VENTEENIEM DWH.cube
- [ Dimensions

‘- 1/ Dim Client.dim

i 1/ Dim Paint Vente.dim

i 17 Produit Famille.dim

‘- 1 Dim Commande.dim

L. 1 Dim Datedim .
< >
Properties ~ I x
Data Sources

=
Name Data Sources

Output I x
SR S ebug AR EEEYE =

Name
Specifies the name of the folder.

<

Ready

Figure 73 : Création d’une source de donnée.

La figure 73 nous montre les étapes de création d’une source de donnée sur SSAS.
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‘@

File Edit View Project Build Debug
GA-dd| % MR 4
Toolbox +1x
(= General

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

Output

Show output from: Debug

Ready

Database Tools Window Help

Development - | &3] (5 35 B] (] - _

* Data Source Wizard

Welcome to the Data Source Wizard

Use this wizard to create a new data source.
A data source represents a connection to your data,

A data source does not provide features such as caching metadata, adding
relationships, adding calculations, and adding annotations. To apply these
features to a data source, use this wizard to create the data source, and then
use Data Source View Wizard to create a view that includes the appropriste
features.

[J Don't show this page again

Cancel

Solution Explorer - Solution ‘Ana... w [ X

[ Solution 'Analysis Services Project!' (1 A
= [y ENIEM VENTE S5AS
= [ Data Sources
- ¢ VENTE ENIEM DWH.ds
= [ Data Source Views
i« VENTE ENIEM DWH.dsv
- [2 Cubes
i VENTE ENIEM DWH.cube
O (25 Dimensions
i~ 12 Dim Client.dim
1/ Dim Point Vente.dim
1/ Produit Famille.dim
1/ Dim Commande.dim
L. 1/ Dim Date.dim

- - ™
< >
Properties >~ I x
Data Sources -

Name

Data Sources

Name
Specifies the name of the folder,

Figure 74 : Invité de commande de la partie Source de donnée.

La figure 74, nous montre la succession des étapes de création de la source.

o
File Edit View Project Build Debug
S-3dd RN 4
Toolbox o
[= General |

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

Output

Show output from: Debug

Ready

Database

Tools  Window  Help

Development - | &3] (5 36 B] i - _

€* Data Source Wizard

a X
Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection
string
(® Create a data source based on an existing or new connection
Data connections: Data connection properties:
DESKTOP-CHHBSS5.VENTE Property Value
DESKTOP-CHHI ENTE ENIEM DWH
DESKTOP-CHHESSS.VENTE ODS DataSource  DESKTOP-CHHBSSS
Initial Catalog  VENTE ENIEM DWH
Integrated Se... SSPI
Provider SQLNCLI0.1
New. Delete
(O Create a data source based on another object
< Back Next > Finish >>| Cancel

>~ I x

Sclutien Explorer - Selution 'Ana... w [ %
[ Solution 'Analysis Services Project1’ (1 ~
= |y ENIEM VENTE SSAS
o [ Data Sources
%+ VENTE ENIEM DWH.ds
£ [ Data Source Views
«£0 VENTE ENIEM DWH.dsv
B [E Cubes
VENTE ENIEM DWH.cube
& [ Dimensions
i 12 Dim Client.dim
i 12 Dim Point Vente.dim
i 12 Produit Famille.dim
12 Dim Commande.dim
12 Dim Date.dim
< N o >

Properties - I %

Data Sources -

Name Data Sou

Name
Specifies the name of the folder.

Figure 75 : Connexion a SQL Server 2008.

La figure 75, illustre la partie de choix de connexion envers la base de donnée qui se trouve sur

SQL Server 2008, dans le but de charger la base de donnée adéquate.
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¥ Analysis Services Project1 - Microsoft Visual Studio (Administrator) - X
File Edit View Project Build Debug
- b @ % D3 ]9 - | b | Development - |6 i 3 B i -

Database Tools Window Help

+Ix

Toolbox

(= General

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

* Data Source Wizard m] x

Completing the Wizard v,

Provide a name and then click Finish to create the new data source.

Data source name:

VENTE ENIEM DWH 1

Preview:

Connection string:

Provider=50LNCLI10.1;Data Source=DESKTOP-CHHBSSS; Integrated Security=SSPl; Initial
Catalog=VENTE ENIEM DWH

Next >

Output
Show output from: Debug

1

I EYE 3=

Solution Explorer - Solution ‘Ana... w 1 ¢

&

[ Selution 'Analysis Services Project!' (1 &
- [y ENIEM VENTE SSAS
- [ Data Sources
L. ¢ VENTE ENIEM DWH.ds
- [ Data Source Views
i« VENTE ENIEM DWH.dsv
[E5 Cubes
i () VENTE ENIEM DWH.cube
[ Dimensions
1/ Dim Client.dim
12 Dim Point Vente.dim
1/ Produit Famille.dim
12 Dim Commande.dim
L. 1 Dim Datedim

< >

v

> Ix

Properties

Data Sources

Name
Specifies the name of the folder,

Ready

Figure 76 : Génération de la source de donnée.

La figure 76, montre la derniere phase de création de la source de donnée.

[

o

| Soluticn Explorer - Solution “fna... - LI =g |

|

=

2]l =

] Solution "SAnalysis Services Project1” (1 -~
=i LA ENIERM WEMTE SSAS
B [E=r Data Sources
H -
E=r Da
+[H WEMTE EMRIER DWWH . ol soor
= Cubes
L WEMMTE ERIERA DWYH. cwb e
Crirmensicons
Crirm Client.dirm
Crirm Point Wernte.dirm
FProduit Famille.dirm
Crirm Cormrrmandes.dimrm
Crirm Date.dirm —
- = . ==
Properties e LN et
WEMTE ERMIERM DWWH ds -

File Narme
Full Path
Dhject ICF
Tiject MRNarrmme

WEMNTE EFMIER DYWWHD
WEMRTE ERIERT DWW

WERMTE ERMNIERM DWW H ds
T U sershousery Do curmaentg

Fil= Plarmme
Specifies the marme of the Ffile.

Figure 77 : VENTE ENIEM DWH.

La figure en haut montre la création et I’emplacement de la source de donnée dans notre projet.
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11.2.2 Création d’une vue de donnée

Apreés la source de donnée, viens la vue de donnée qui utilisera justement les données de la

source de donnée pour étre générée ce qu’on va voir a travers les captures.

OB Analysis Services Project] - Microsoft Visual Studio (Administrator) - X
File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help

- H @ 6 Ga ]9 - | b | Development - | 5] 2 35 B 1 -

Toolbox ~@x [Solution Explorer - Solution ‘Ana.. w 1 X |
[E General l =Y

[ Solution 'Analysis Services ProjectT’ (1 ~
(- |y ENIEM VENTE SSAS
£ [ Data Sources
i ¢ VENTE ENIEM DWH.ds

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

| %1 New Data Source View...
o B Sort by name

[ | Paste
& &
i 12 Dim Client.dim
i 2 Dim Point Vente.dim
12 Produit Famille.dim
i 12 Dim Commande.dim
i 12 Dim Datedim

Data Source Views

Output X

Show output from: Debug AEREEEY I ;:gismg name of the folder.
e >

Ready

Figure 78 : Création d’une vue de donnée.

Analysis Services Project] - Microsoft Visual Studio (Administrator) — X
i

Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help

P -1 @ 4 e @]9 - ¢~ | b | Development -

Toalbox > I X {3 Data Source View Wizard [m] Solution Explorer - Salution ‘Ana... w L X
= General ] 5 | iz
- - Solution 'Analysis Services Praject]’ (1 A
There are no usable controls in this Welcome to the Data Source View Wizard E J, ENIEM VENTE SSAS
group. Drag an item onto this text to & [ Data Sources
add it to the toolbox. | B
| % VENTE ENIEM DWH.ds
| Use this wizard to create a new data source view. - [ Data Source Views
| 9 VENTE ENIEM DWH.dsv
= i You create a data source view from tables and views in a relational database. & B Cubes
< -] A data source provides a simple connection to a relational database. Use a @ VENTE ENIEM DWH.cube
: data source view for more advanced features, such as caching metadata, B B Dimensions
‘ bl adding relationships, creating calculations, and setting logical keys. 12 Dim Client.dim
# 1/ Dim Peint Vente.dim
e 7 f 12 Produit Famille.dim
i 12 Dim Commande.dim
i 12 Dim Datedim .
. s N
~ Ix
Data Source Views
[ Don't show this page again
< Back | | Next > | ‘ Finish >>| ‘ | Cancel
Output E
D .2 T Name
Show output from: Debug RGN ESEES S |
L2 I=l Specifies the name of the folder.
< >
Ready

Figure 79 : L’invité de commande de notre vue de donnée.
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Les figures 78, 79, montrent les étapes de création toujours de la vue de donnée, tout en prenant

compte de I’invité de commande de la vue de donnée.

@
File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help
A-Hd| s < 4 < | b | Development - | 3 5 30 B 50 - -
Toolbox R <19 Data Source View Wizard u] x Solution Explorer - Solution ‘Ana.. w L X
(= General ] = | &
Select a Data Source =3 Solution ‘Anslysis Project!” (1 ~
olution ‘Analysis Services Projec
There are no usable controls in this Select an existing relational data source or create a new one. o i Em VE;TE sons dl
group. Drag an item onto this text to b
add it to the toolbox. = [ Data Sources
-« VENTE ENIEM DWH.ds
Relational data sources: Data source properties: &~ [ [DataSotnesViews
i« VENTE ENIEM DWH.dsv
MEUIHERTHA AL Property Value £+ [ Cubes
Data Source  DESKTOP-CHHBSS5 : VENTE ENIEM DWH.cube
Initial Catalog  VENTE ENIEM DWH & [ Dimensions
Integrated Se... SSPI i+ 12 Dim Client.dim
Provider SQLNCLIT0 12 Dim Point Vente,dim
1/ Produit Famille.dim
1/ Dim Commande.dim
L. 1/ Dim Date.dim .
< T >
Properties v I x
Data Source Views -
Data Source Views
New Data Source... Advanced...
< Back Mext > Cancel B
Output ~ 1 x

Name
Specifies the name of the folder,

Show output from: Debug N E=REY|

Ready

Figure 80 : La sélection de la source de donnée.

Au niveau de la figure 80, I’invité de commande nous montre qu’elle est la source de donnée a

choisir et par défaut on trouve la source de donnée déja crée, donc on la sélectionne.

bl

File Edit View Project Bulld Debug Dotshase Tools Window Help

HA-d ~ 0 ~ | b | Development - | 3 55 32 B £ - -

ol > X 4 Data Source View Wizard = Solution Explorer - Solution ‘Ana.. v 0 X
[5 General ] —

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.

ution 'Analysis Services Project!’ (1 A
S [y ENIEM VENTE SSAS
£+ [ Data Sources
i« VENTE ENIEM DWH.ds
£+ [ Data Source Views

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

Available objects: Included objects: VENTE ENIEM DWH.d
. dsv
£+ [ Cubes
N; Ty N T h
Mame vpe ame P : VENTE ENIEM DWH.cube
21| Dim Client (dbo) Table &1 [ Dimensions
[ DimCommande (dba) Table N . 12 Dim Client.dim
[ DimPointVente (dbo) Table i 12 Dim Point Vente.dim
[ DimVente (dbo) Table L 12 Produit Famille.dim
[ FactVente (dbo) Table i~ 12 Dim Commande.dim
[ ProduitFamille (dbo) Table i 12 Dim Date.dim .
[ sysdiagrams (dbo) Table 3 ST >
o Properties ~ I'x
Data Source Views -
Data Source Views

[ Show system objects

< Back Next > Cancel .
Output - 0 X
Show output from: Debug SRR E Name
Specifies the name of the folder.
Ready

Figure 81 : Choix des tables et vue.
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Dans la figure 81, I’invité de commande nous demande les tables de dimensions et de fait a
choisir, pour crée cette vue de donnée.

C’est-a-dire qu’on peut ne pas tout choisir, le choix dans cette figure ou bien dans cette partie
du projet et a tout moment d’ailleurs se fait en mesure des besoins du client toujours.

Le résultat de notre sélection est le suivant :

«a

File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help

H-H s 3] - ™~ | b | Development - | 5] 5 3 BB] i - o

Toolbox > X 49 Data Source View Wizard o x Solution Explorer - Solution 'Ana... v 1 X
(= General ] = | &

Select Tables and Views

Select objects from the relational database to be included in the data source view. [ Salution ‘Anslysis Services Praject!” (1 A

There are no usable controls in this - 1l ENIEM VENTE S5AS
group. Drag an item onto this text to o
add it to the toolbox, & [ Data Sources
L.« VENTEENIEM DWH.ds
- [ Data Source Views

Available objects: Included objects: :
L. [ VENTE ENIEM DWH.dsv
- [ Cubes
Name Type Name Type i (1) VENTE ENIEM DWH.cube
E Dim Client (dbe) Table £+ [ Dimensions
2 DimCommande (dbo) Table & i 12 Dim Client.dim
[ DimPointVente (dbo) Table i~ 12 Dim Point Vente.dim
[ DimVente (dbo) Table i 12 Produit Familledim
[0 FactVente (dbo) Table i 17 Dim Commande.dim
1 ProduitFamille (dbo) Table i. 12 Dim Date.dim .
[@ sysdiagrams (dbo) Table < ST T >
. Properties ~ I x
Data Source Views
=l
Name Data Source Views
[ Show system objects
| < Back Next > Cancel | —
Output ~ I x
Name

Show autput from: Debug A IEENE =
Specifies the name of the folder.

Ready

Figure 82 : Les table et les vue finale.

Solution Explorer - Soluticon "Ana... w IL

_; Solution "Analysis Services Project1” (1~
= iy ENIEM VENTE SSAS

|__—_| = Data Sowurces
L 4;-# WEMTE EMNMIEMR DWH.ds=s
=l [ Data Scowurce Viewss
e Y £ TE ERIEN DW=
= Er Cubes

L WEMTE EMIEMM D'WH.cube
= = DNimensions

Dirn Client.dim
i Point Wente.dim
Produit Famille.dim

Crirm Commande.dim
Crirm Drate.dim

—

NRRRR

Figure 83 : Vue de donnée du projet SSAS.
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La figure 83, nous illustre alors la création finale de notre vue de donnée a travers la source

déja selectionner.

11.2.3 Création des dimensions et Hiérarchie :

On entame alors 1’étape de création de dimension et leurs hiérarchies qui vont avec, évidement
la hiérarchie ne se fait pas pour I’ensemble des dimensions, mais pour celle qui en besoin tout
en tenant compte des besoins du client.

La création alors de dimension se fait comme suit :

O Analysis Services Project] - Microsoft Visual Studio (Administrator) - X
File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Help

S - | @ | % Ga ]9 - o - | b | Development - | 5 5 3% Bl 0 - -

Frooror ~a1x [Solution Explores - Salution ‘Ana... v [ X
[E General l B &

£ [ Data Sources ~
“.. ¢ VENTE ENIEM DWH.ds

£ [ Data Source Views
.. {0 VENTE ENIEM DWH.dsv

£ [ Cubes
L. () VENTEENIEM DWH.cube

There are no usable controls in this
group. Drag an item onto this text to
add it to the toolbox.

1/ NewDimension...
4 4§ Mew Linked Dimension...
Sort by name

Dimensions

Output X%

Show output from: Debug A=Y = Smp:(.i:slhg name of the folder,
e >

Ready

Figure 89 : Création de dimensions.

Et le résultat de la création, on peut le voir dans ce qui suit :
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Selution Explorer - Selution "Ana... w 1L

= [ Drata Sources £
fo #w WEMNTE EMIEM DWH.ds
= [ Data Source Views
. .7 WVEMTE EMIEM D'WH.dsw
= [£ZF Cubes

. WEMTE EMIER DWH.cube
=Sl Dimensicns

. 17 Dim Client.dim
..... L~ Dim Peint Vente.dim
. 1 Produit Famille.dirm
..... E i Commande.dim
‘. 17 Dim Date.dim

Figure 90 : Dimensions crées.

On a deux dimension qui ont des hiérarchies, la dimension PointVente qui la hiérarchie
Geéography, et la dimension ProduitFamille qui comporte deux Hiérarchie qui sont
respectivement Product, Catégory.

La dimension Temps posséde aussi une hiérarchie Date Hiérarchie, et la dimension Date est
une dimension que le projet SSAS génére pour cube dans le but de faire des analyses dans le
temps.

Les hiérarchies en général sont créés en fessant Drag and Drop des données a gauche vers le

milieu.
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B Analysis Services Project] - Microsoft Visual Studio (Administrator) - x

File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Dimension Tools Window Help

- @ - 04 - | b | Development - | &3 (5 36 B] £ -
Toclbox 1 x Dim Date.dim [Design] | Dim Commande.dim [Design}” Produit Famille.dim [Design]| Dim Point Vente.dim [Design] = X _|Solution Explorer - Solution ‘Ana... w 1 X
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Figure 91 : Dimension ProduitFamille.

La figure 91, montre la dimension ProduitFamille et son hiérarchie. Pour visualiser les

hiérarchies crées on se tiens toujours sur la méme fenétre en cliquant sur Bowser.
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Figure 92 : La visualisation des hiérarchies.

La figure en haut nous montre les hiérarchies de la dimension Date et de quoi elles se

composent.
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Figure 93 : La méthode de sélection pour générer la Dimension Date.

La figure 93, donc nous montre comment générer la table de dimension a partir de I’invité de

commande.

11.2.4 Création du cube :

Une fois nos dimensions sont bien définies, on passe a la création du cube qui se fait a travers

la solution explorer par le clic droit sur CUBE, en choisissant New Cube.

L’invité des commandes du cube nous aide a choisir et continuer de cliquer sur Next afin de

générer le Cube.
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Figure 94 : Création du cube.

La figure 94, illustre les étapes de création du cube tout en choisissant les dimensions et la table
de fait dont on aura besoin.

Apres chaque étape de création dans le projet SSAS, il faut déployer et exécuter avant d’entamer

une autre action.

Jusqu’a maintenant le cube est cré¢, on peut le visualiser a travers le browser.
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Figure 95 : Visualisation du cube sur le Browser.
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Comme la figure 95, montre le cube crée au milieu de la fenétre, on peut faire drag and drop
des données a droite pour analyser nos données.
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Figure 96 : Les mesures et les dimensions.

Dans la figure en haut, on peut voir les mesures que le cube a crée et les dimensions et sur cette

base qu’on peut défiler et analyser les données.
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Figure 97 : Exemple d’analyse.
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Dans la figure 97, on montre un exemple d’analyse de donnée qui se base sur ’analyse du

chiffre d’affaire par nom de client et par région.

11.3 Partie Reporting de donnée SSIS (SQL Server Reporting Services) :

Dans cette phase, on passe a la création d’un projet SSRS, c’est la partir de visualisation des
données du cube.

La figure suivante notre projet SRRS nomme « Projet Eniem SSRS » :

) Projet Eniem SSRS - Microsoft Visua Studio

Fle Edt View Projct Buid Debug Toos Window Help

D-d@| %R 9-0-[r |0y [ AFREDS
i s e B I u === waeli | s alm @ 5.8 0t 2

> ax n»uuubw.rduwgn} Start Page ~ X Solution Explorer - Projet Eniem SSRS. > I x

Introducing Business intelligence D.

Figure 98 : Projet SSRS.

Pour pouvoir créer des rapports, il faut d’abord ramener une source pour cela la fonctionnalité
« Shared Data Sources » Nous permet de ramener nos sources de SQL Server 2008.

La source de donnée peut étre sélectionnée soit dans une base de SQL server, ou bien du cube
OLAP.
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Figure 99 : Chargement d’une source de SQL server.
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La figure 99 et 100 nous montre le chargement de la source sur la qu’elle on veut faire notre

rapport.

Figure 100 : Chargement d’une source d’un Cube.
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Figure 101 : Choix de la source de donnée.

Une fois la source de donnée est générée, on crée un rapport et cela grace a la fonctionnalité
Reports avec le clic droit, puis choisir la source de donnée déja crée.
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Figure 102 : Création de report dans solution explorer.
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Une fois le rapport est génére, on revient la partie gauche de la fenétre pour crée nos dataset

(un ensemble de jeu de valeurs de donnée) en choisissant les données sur les qu’elles notre

rapport consistera.
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Figure 103 : Création du dataset.

Une fois le dataset est prét, on commence la création du rapport en cliquant sur le rapport crée
dont on aura une page vierge.
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Figure 104 : Création d’un nouveau rapport.
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On commence par clic droit sur le nouveau rapport, de ramener des graphes et en mettre des

données qu’on prendra des data set.

Voici un exemple d’un graphe ou on sélectionne les 10 meilleurs clients par rapport au chiffre

d’affaire et cela grace a la connexion établie envers le cube et une requéte SQL.

La figure suivante nous décrit la requéte réalisée par nous méme pour sélectionner les meilleurs
clients, avec le mot clé TOP et ORDER BY.

Dataset Properties

Parameters
Fields
Options

Filters

Help

Choose a data source and create a guery.

Mame:

|TanIier1t

Data source:

DWH e Mew...
Query type:

@ Text (::l Stored Procedure
Query:

SELECT TOP (10) [Dim Client].Mom_client, FactVente, ChiffreAffaire &
FROM [Dim Client] INMER JCHN

FactVente ON [Dim Client].id_DimClient =
FactVente.id_DimClient
CORDER BY FactVente,ChiffreAffaire DESC

Query Designer... Import.. Refresh Fields...
Time out (in seconds):

0 -

-

Figure 105 : Requéte de sélection.

Une autre méthode de création de rapport ou 1’outil SSRS génere des requétes d’une manicre

dynamique, en cliquant sur les champs dont on a besoin.

La figure suivante le montre :
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Figure 106 : Conception de la requéte.

La figure suivante nous montre 1’exécution du graphe Top 10 client :
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Figure 107 : Exécution du graphe de la sélection des clients.
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Les données représentées sous forme de barres telle que 1’axe des ordonnées représentent une

liste de client les plus fidéles (Top Client) et I’axe des abscisses figure le chiffre d’affaire pour

chaque client d’une manicre ascendante.

) Projet Eniem SSRS - Microsoft Visual Studio

file Edt View Project Buld Debug Tools Window Help

o |4 | P (Debug v G Bl
w 0 X Tablesu de bord.rd [Design]’ | Start Page

0 vesign |1 preview

~ X Solution Explorer
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]
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11 Column Groups

v |l Year

Figure 108 : Création d’un rapport « Tableau de bord ».

La figure sous le titre (CA ou Qte vendu par Région, Wilaya) est de type camembert (secteurs)

ou les proportions indiquent la valeur, mesure (CA\ Quantité vendu) par la hiérarchie matricielle

affiche la liste de familles des produits avec leurs chiffre d’affaire dans le temps (année).

La figure type courbe montre 1I’évolution des ventes dans le temps.

L’ensemble des graphiques représentent le tableau de bord (Dashboard) qui répond aux besoins

des décideurs du client principale ENIEM afin de faciliter la prise de décision.
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Top 10 Client CA ou Qte vendu par Région, Wilaya

10000000 - 12
3 7
8000000 W SNTF - 10 18
HENNI HICHEM b :; = :7
B BENAA ZOHRA
_é 6000000 W EL BAHI MOSTAFA - 'y f— t
2 RAHAL SALAH
€ 4000000 M. SAD| MOHAMED N2 -3
& MANSOURI KHALED .S .8
W 11AHMOUD BACHA AB 20 "
2000000 N BOUKARBOUT HAMID
B VALA SAID
0
CAffaire
Libellé Famille Calendar 2017 Calendar 2018 Evolution du CA dans le temps
200000000 —— C Affaire
chauffage 6331000 1212000
§ 150000000 —_——
climatiseur 143860000 21462800 'E 100000000
S 50000000
cuisson 41789600 7071800 @
Quarter 2, 2017 Quarter 4, 2017
froid 309790600 81374200 Quarter 1, 2017 Quarter 3, 2017 Quarter 1, 2018
Temps
lave linge 18085400 1268000

Figure 109 : Tableau de bord.

La figure 109 représente le tableau de bord réalisé dans le but de répondre aux besoins du client
(ENIEM).
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Conclusion :

Cette partie a été consacrée a la mise en ceuvre et le déploiement de notre solution.
Nous avons pu résoudre la problématique exposée par le client, qui consiste au déploiement du
Datawarehouse et la réalisation du cube (SSIS, SSAS, SSRS) qui englobe toutes les différentes

phases de notre projet.
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Conclusion générale et perspectives:
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Nous avons congu et réalisé, dans le cadre de notre projet de fin d’étude, un systéme

D’information d’aide a la décision, ce systéme a permis d’améliorer d’une manicre significative
les performances de la société ENIEM, en matiére de suivi et d’analyse de son activité Vente,
en offrant un tableau de bord basé sur des indicateurs de performances et le besoin du client
pour une analyse performante des sources de donnée, et 1’aide a la décision apportée au

dirigeant de I’entreprise pour des fin d’évolution de productivité.

Afin de fournir aux responsables de I’entreprise (ENIEM) un acces des informations fiables et
pertinentes pour prendre plus intelligemment les décisions de gestion stratégiques et leur donner
la capacité d’analyser 1’activité vente de I’entreprise. L unité de prestation technique (ENIEM)
a initié le projet de mise en place d’un systéme d’aide a la décision qui a fait I’objet de notre

projet de fin d’études.

La phase de recherche bibliographique, étape d’avant-projet, a été des plus importantes. Elle
nous a permis de nous faire une idée globale sur le projet, d’identifier la terminologie y afférente
et de déterminer les €éléments nécessaires a sa mise en ceuvre. Elle nous a permis d’avoir une
idée sur les systemes décisionnels et de nous familiariser avec les éléments nécessaires a la mise
en ceuvre du projet.

Nous avons ensuite fait une étude compléte et détaillée sur 1’¢état et les procédures de prise de
décision au sein de I’entreprise ainsi qu'une identification des utilisateurs et déceler leurs

besoins. En se basant sur cette étude nous avant ressortit un SuiviVente.

Notre projet s’est déroulé en trois grandes parties, nous avant remplis nos données sous fichier
Excel, en complétant les colonnes et les lignes de sept tables en tout avec le schéma relationnel.
On est passé ensuite & I’environnement SQL Server ou on a commencé avec 1’intégration
(Alimentation de donnée) en utilisant SSIS (Microsoft SQL Server Integration Services).

Ce service posséde une large gamme de t&ches et de transformations intégrées qui permet
d’extraire et de transformer les données source et les charger ensuite dans une base préte a
I’emploie.

Ensuite viens la partie d’analyse de donnée qui s’est faite avec 1’outil SSAS, qui nous a permis
de concevoir, créer et gérer notre structure multidimensionnelle (Cube), dont on a déja identifie
I’ensemble de ces dimensions, de sa table de fait et les mesures. A cette étape le cube est
charger, prét a étre interrogé, nous pouvons déployer maintenant le systéme en vue d’offrir une

large possibilité d’analyse et de présentation de donnée.
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Viens la partie SSRS qui est la création des rapports a base du cube déployer, nous permet de
crée des rapports (graphiques) sur I’analyse des vente en tenant compte de nos données.

En mettant en place ces trois grandes parties, nous avons pu analyser collecter, transformer,
charger déployer les informations nécessaires a la prise de décision et permettre aux utilisateurs

d’avoir des rapports détaillés sur 1’activité vente.

C’est important de dire qu’un projet informatique n’est jamais terminé, pour cela nous
proposons les perspectives suivantes :
e Création des rapports et des cubes de données des autres activités afin de répondre au
mieux des attentes de I’entreprise entiere.
e Recueillir les remarques des utilisateurs et apporter les corrections nécessaires.

e Implémenter le systéme sur une plateforme mobile.
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