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Résumé

Le marketing des produits cosmétiques via Instagram représente l'une des
stratégies de marketing numérique les plus efficaces actuellement, grace a la
nature visuelle attrayante de la plateforme et a sa grande popularité parmi les
utilisateurs des réseaux sociaux. Instagram, avec son interface interactive et son
contenu visuel, offre un environnement idéal pour promouvoir les produits
cosmétiques et renforcer les marques dans ce domaine. La question principale
est quelle est la réalité de 1'utilisation du marketing numérique via les
réseaux sociaux (Instagram) ?

Elle se décline en plusieurs sous-questions : - Quels sont les modes de
navigation des étudiantes en sciences de l'information et de la communication
sur les contenus de la plateforme Instagram ? - Quels sont les services et offres
marketing proposés par la plateforme Instagram aux étudiantes de I'échantillon
de 1'étude ? - Instagram contribue-t-il a ¢€largir les options d'achat de produits
cosmétiques ?

Cette ¢tude vise a explorer le marketing numérique des produits
cosmétiques via la plateforme Instagram, et représente une étude de terrain
sur un échantillon d'étudiantes en sciences de l'information et de la
communication de 1'Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou. Nous
avons adopté dans cette ¢tude la méthode de l'enquéte par échantillon
intentionnel, car c'est la plus appropriée et adaptée a la nature de notre étude,
avec un échantillon de 100 personnes. Nous avons également utilisé le
questionnaire et l'observation comme outils.

Le questionnaire a été divis€é en quatre axes : le premier axe concerne les
données personnelles des enquétées, le deuxiéme axe traite des habitudes et
modes d'utilisation de l'application Instagram par les étudiantes en sciences
de l'information et de la communication de 1'Universit¢é Mouloud
Mammeri, le troisieme axe porte sur l'intérét pour les services de marketing
des produits cosmétiques via la plateforme Instagram, et enfin le quatrieme
axe aborde le marketing numérique des produits cosmétiques via la
plateforme Instagram.

A travers cette étude de terrain portant sur le marketing numérique des produits
cosmétiques via Instagram, nous sommes parvenus aux conclusions suivantes :

O 11 ressort de cette étude que les pages les plus suivies par les étudiantes en
sciences de l'information et de la communication de 1'Universit¢ Mouloud
Mammeri sont liées aux voyages. @ Le contenu marketing des produits
cosmétiques sur Instagram influence de maniere significative les décisions



d'achat de la plupart des étudiantes en sciences de l'information et de la
communication de I'Universit¢é Mouloud Mammeri. @ Les outils de maquillage
sont la catégorie la plus attrayante pour les étudiantes en sciences de
lI'information et de la communication de 1'Universit¢ Mouloud Mammeri sur
Instagram. @ Nous concluons que plus de la moitié¢ des étudiantes en sciences de
I'information et de la communication de 1'Universit¢ Mouloud Mammeri
consideérent que les prix des produits cosmétiques sur Instagram sont élevés.

Mots-clés : Marketing numérique, Information et communication, Réseaux
sociaux, Instagram, Produits cosmétiques, Produits, Acquisition
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https://web.archive.org/web/20150104184649/http:/www.arabiaweddings.com/ar/tips/beauty/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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https://web.archive.org/web/20180103172353/http:/m.asraralmakyaj.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D9%88%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%9F-233494.html
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%85%D8%B9_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%85%D8%B9_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1_%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84#cite_note-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1_%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84#cite_note-16
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://web.archive.org/web/20170905034839/http:/www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/169035-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://web.archive.org/web/20170905034839/http:/www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/169035-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/169035-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://web.archive.org/web/20171001092859/http:/www.ar.nivea-me.com:80/experience/face-care/tips-and-tricks/why-is-a-makeup-remover-essential-for-beautiful-healthy-skin
https://web.archive.org/web/20171001092859/http:/www.ar.nivea-me.com:80/experience/face-care/tips-and-tricks/why-is-a-makeup-remover-essential-for-beautiful-healthy-skin
http://www.ar.nivea-me.com/experience/face-care/tips-and-tricks/why-is-a-makeup-remover-essential-for-beautiful-healthy-skin
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