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 شكر و تقدير

 

قال رسول الله الكريم صل الله عليه وسلم : من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

 وانطلاقا من مبدأ أنه لا يشكر الله الذي لا يشكر الناس ،  زوجلع

 مولود معمري.  لجامعة نتقدم بالشكر

فة الفاضلة الدكتورة   لي كريمةيسبوللمشر

ي 
ي جسودا مضاعفة ف 

 كل عبارات الشكر والتقدير لن توفيك حقك، لقد بحالتر

. العمل وكان ذلك من جميل أخلاقك ، نسأل الله أن يجزيك عنا كل   خت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هداءإ

 أود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لجميع أفراد العائلة الكرام، 

 .بما في ذلك الوالدين الأعزاء، والإخوة الأعزاء، والأصدقاء الأوفياء

 دعمكم اللامحدود وحبكم الدائم كان له الأثر الكبير في نجاحي وتفوقي. 

. لا يمكنني أن أعبر بما فيه الكفاية عن مدى
ً
امتناني لكم جميعا  

 لي لمواجهة 
ً
لقد كانت كلماتكم الطيبة ونصائحكم الحكيمة، ومساندتكم المتواصلة، دافعا

 .التحديات وتحقيق الأهداف

 أشكر الوالدين العزيزين على الحب والرعاية التي منحتماني إياها

ام. كل واحد ي على الصداقة والتعاون، وأصدقائي الأوفياء على الدعم والإلهواتأخي وأخ

ً
ً
 لكم جميعا

ً
 .منكم له مكانة خاصة في قلبي، وسأظل ممتنا

 يوبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اهداء

 أحمد االله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث .

الى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله ، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل 

لإنسانية بكل قوة ، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات المبتغى، إلى الإنسان الذي إمتلك ا

جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة،أبي الغالي على قـلبي أطال 

 االله في عمره.

إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان ، إلى التي صبرت على كل ش يء، التي رعتني 

ي في الشدائد ، و كانت دعواها لي بالتوفيق ، تتبعتني خطوة حقا الرّعاية و كانت سند

بخطوة في عملي ، إلى من ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز 

ملاك على القـلب و العين جزاها االله عني خير الجزاء في الدارين , و ايضا اشكر عائلتي 

و التي تدفعني دائما إلى الأفضل و كل ما هو الكريمة  على حسن إرشادهم  لي  و متابعتي 

 جميل حتى تحقيق النجاح و تحقيق رغبتي .

و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء 

 أخرى .

 ...."قـال االله تعالى: "إن االله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم " . 
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Résumé 

Le marketing des produits cosmétiques via Instagram représente l'une des 

stratégies de marketing numérique les plus efficaces actuellement, grâce à la 

nature visuelle attrayante de la plateforme et à sa grande popularité parmi les 

utilisateurs des réseaux sociaux. Instagram, avec son interface interactive et son 

contenu visuel, offre un environnement idéal pour promouvoir les produits 

cosmétiques et renforcer les marques dans ce domaine. La question principale 

est quelle est la réalité de l'utilisation du marketing numérique via les 

réseaux sociaux (Instagram) ? 

Elle se décline en plusieurs sous-questions : · Quels sont les modes de 

navigation des étudiantes en sciences de l'information et de la communication 

sur les contenus de la plateforme Instagram ? · Quels sont les services et offres 

marketing proposés par la plateforme Instagram aux étudiantes de l'échantillon 

de l'étude ? · Instagram contribue-t-il à élargir les options d'achat de produits 

cosmétiques ? 

Cette étude vise à explorer le marketing numérique des produits 

cosmétiques via la plateforme Instagram, et représente une étude de terrain 

sur un échantillon d'étudiantes en sciences de l'information et de la 

communication de l'Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou. Nous 

avons adopté dans cette étude la méthode de l'enquête par échantillon 

intentionnel, car c'est la plus appropriée et adaptée à la nature de notre étude, 

avec un échantillon de 100 personnes. Nous avons également utilisé le 

questionnaire et l'observation comme outils. 

Le questionnaire a été divisé en quatre axes : le premier axe concerne les 

données personnelles des enquêtées, le deuxième axe traite des habitudes et 

modes d'utilisation de l'application Instagram par les étudiantes en sciences 

de l'information et de la communication de l'Université Mouloud 

Mammeri, le troisième axe porte sur l'intérêt pour les services de marketing 

des produits cosmétiques via la plateforme Instagram, et enfin le quatrième 

axe aborde le marketing numérique des produits cosmétiques via la 

plateforme Instagram. 

À travers cette étude de terrain portant sur le marketing numérique des produits 

cosmétiques via Instagram, nous sommes parvenus aux conclusions suivantes : 

Ø Il ressort de cette étude que les pages les plus suivies par les étudiantes en 

sciences de l'information et de la communication de l'Université Mouloud 

Mammeri sont liées aux voyages. Ø Le contenu marketing des produits 

cosmétiques sur Instagram influence de manière significative les décisions 



d'achat de la plupart des étudiantes en sciences de l'information et de la 

communication de l'Université Mouloud Mammeri. Ø Les outils de maquillage 

sont la catégorie la plus attrayante pour les étudiantes en sciences de 

l'information et de la communication de l'Université Mouloud Mammeri sur 

Instagram. Ø Nous concluons que plus de la moitié des étudiantes en sciences de 

l'information et de la communication de l'Université Mouloud Mammeri 

considèrent que les prix des produits cosmétiques sur Instagram sont élevés. 

Mots-clés : Marketing numérique, Information et communication, Réseaux 

sociaux, Instagram, Produits cosmétiques, Produits, Acquisition 
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, مذكرة لنيل شهادة الماستر "غير منشورة ", سكيكدة, تاثير التسويق الالكتروني على المزيج الترويجي في المؤسسة الاقتصاديةفزاز, خالد  

 .136, ص2013-2014
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فضيلة
 
, مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في التسويق, جامعة منتوري, اثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات المصرفيةوف, شير 

 .  13, ص2010-2009قسنطينة,
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 .   142, ص2114, دار وائل للنشر, الأردن, التسويق الالكترونيأبو فارة احمد, يوسف  
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"، مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية، جتماعي على الهوية الثقافية للشباب الجامعي الجزائريانعكاسات شبكات التواصل الانبيلة جعفري  " 

 83ص 2017ديسمبر  31العدد  09المجلد 
2
ر ، داو الاجتماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الإسكندرية يالاستثمار المعرفي و علاقته بالأثار السياسخالد احمد علي محمود،  

          148ص 2019الفكر الجامعي 
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يناير  25ومشاركتهم السياسية في ثورة  الرأيدور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية نها نبيل محمد الأسدودي ،  

 2012،منشورة ، جامعة المنصورة ، كلية التربية النوعية رماجستير غي، رسالة  2011
2
مجلة  العام لدى طلبة الجامعات الأردنية ، الرأيدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الدبيسي ، زهير ياسين الطاهات ، عبد الكريم على  

 2013،الإنسانية ، المجلد الأربعون ، العدد الأول دراسات العلوم
3
 95صنها نبيل محمد الاسدودي، سبق ذكره سابقا،  
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، جامعة أسيوط ،  شباب للشبكات الاجتماعية على الإنترنت وعلاقته بالتحول الديمقراطي في مصراستخدام ال، 2015شيرين محمد كدواني ،  

 غير منشورة كلية الآداب ، رسالة دكتوراه
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، رسالة  دور التقنيات الحديثة فى تحول الشباب الجامعي العربي من قراءة الصحافة المطبوعة إلى اإللكترونية،  2012حمد يوسف فرغلي ،  

 .ستير غير منشورة ، الجامعة الهولنديةماج
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، المجلة الدولية لعلوم  توظيف تقنيات األجهزة المحمولة فى تقديم الخدمة المرجعية بالمكتبات ومراكز المعلوماتمحمد عبد الفتاح كامل ،  

 96ص. 2015 مصر 1، العدد ، 2المكتبات والمعلومات ، الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات ،المجلد 
2
, والنشر ، السعودية ، العدد للأبحاث، مركز العبيكان  بريان أكتون وجان كوم مؤسسا تطبيق واتس آب ، مجلة فكرناصر محمد الزمل ،   

 69ص  2015
3
افظة الأساسي في مح من التعليم لدى طلبة الحلقة الثانيةاصل الاجتماعي استخدام وسائل التو عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوافي ، 

 .26( ، ص 2015/2014، رسالة ماجستير ، جامعة نزوى بسلطنة عمان ، )شمال الشرقية" 
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 38، ص  2014/2015" ، مذكرة الماستر ، جامعة مستغانم ، اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافيةسعاد بلعربي ، " 

2
 13ه ص 1433 –" ، جدة ، مجمع الثنيان المسائي لتحفيظ القرآن الكريم شبكات الاجتماعية المجمع الثنيان المسائي لتحفيظ القرآن الكريم ،   
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، ص  ، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة الاجتماعيةالمخاطر والتحديات والتأثيرات :  الاتصالتكنولوجيا  2000شريف درويش اللبان ، يناير ،

22 
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 - Gary Saunders ,2000, Commercial Use of the Internet : Some Pros and Con , Journal of Applied Business 

Research , U.S.A . 
2
" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة  الفلسطينيين للأطفال الاجتماعيةتدعيم بعض القيم  في الإنترنتدور ألعاب "  2005شاهر نصار ، ، 

 98ص.عين شمس
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 ، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة الاجتماعيةالمخاطر والتحديات والتأثيرات :  الاتصالوجيا تكنول 2000شريف درويش اللبان ، يناير ، 



 مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي         الثاني                              الفصل 

 

44 
 

 

 

 

 

                                                           
1
، "?Syed Noman Ali (8-8-2012), "Social Media - A Good Thing or a Bad Thing أ ب ت 

www.socialmediatoday.com, Retrieved 6-8-2018. Edited. 
2
-Elise Moreau (28-8-2018), "The Pros and Cons of Social Networking" ،www.lifewire.com, Retrieved 30-9 أ ب ^ 

2018. Edited. 
3
 ↑ "The Impact of Social Media: Is it Irreplaceable?", knowledge.wharton.upenn.edu,2019-7-26 ،Retrieved 

2020-2-25. Edited.  
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 " ، جدة ، مجمع الثنيان المسائي لتحفيظ القرآن الكريم ، الشبكات الاجتماعيةالكريم ، مجمع الثنيان المسائي لتحفيظ القرآن  

 13ه ، ص1433
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استخدام موقع التواصل الاجتماعي "الانستقرام" في تحسين الصورة الذهنية طه بيين طاهري، أحمد مصنوعة،  1

 .339، ص2022، 01، مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، العديد المؤسسة الخدمية
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 - Twitter, http://www.crunchbase.com/company/twitter 

2
 Twitter presentation du concept des ses différents usages de quelque application connesces 

3
 /http://ar.wikipedia.org/wiki تويتر 
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 -Gonathan Taylor.P.R.. Smith. Marketing communication .3ED.kogam Page ,Great Britain,2003, P21 
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1
 https://medium.com/@trulydigitalmedia/the-rise-of-instagram-influencers-and-their-economic-impact-

6fc70fed97b9 
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  632-605الصفحة  2019ديسمبر  4الرقم المسلسل للعدد  - 4، العدد 18المجلد  دينا عرابي،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AD%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B8%D8%A7%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B5%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85
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https://fittbeahealth.com/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%88%d8%ac%d9%87-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%ab%d9%89/
https://fittbeahealth.com/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%88%d8%ac%d9%87-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%ab%d9%89/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%AC%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%AC%D9%87
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1.   

1
1387308321. Archived from-ar .(on  the original ARب. Yasmina )"ما هي أساسيات المكياج؟ إكتشفيها مع ياسمينة"

 .Retrieved 2017-09-30 .2017سبتمبر  12
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AC_(%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1_%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AC_(%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1_%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86
https://web.archive.org/web/20170912002104/http:/www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87/110518-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%9F-%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9-%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://web.archive.org/web/20170912002104/http:/www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87/110518-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%9F-%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9-%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://www.yasmina.com/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87/110518-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%9F-%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9-%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A9
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1
-2017 اطلع عليه بتاريخ .31-12-2017في  الأصل . مؤرشف من2017مارس  4 .مجلة هي ."ما هي ادوات المكياج التي تحتاجها العروس؟" 

09-30. 
2
اطلع عليه  .04-01-2015في  الأصل . مؤرشف من2012سبتمبر  8 .موقع العروس ."كل ما يجب معرفته عن الرموش الاصطناعية" 

 .30-09-2017 بتاريخ
3
اطلع عليه  .03-01-2018ي ف الأصل مؤرشف من .اسرار المكياج .مكياج"اسرار ال -"أنواع المكياج وأدوات المكياج واستخداماتها   

 30-09-2017 بتاريخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B4_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1_%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%87
https://web.archive.org/web/20171231224746/http:/www.hiamag.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B3/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B3-%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84/515681-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%9F
https://web.archive.org/web/20171231224746/http:/www.hiamag.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B3/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B3-%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84/515681-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%9F
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