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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a aborder la relation entre la numérisation du secteur de
I’enseignement supérieur et I’amélioration des services fournis dans les
universités algériennes. Il s’agissait d’une étude d’enquéte sur un échantillon
d’utilisateurs de la plateforme Progress parmi les étudiants du Département
des Sciences Humaines de I’Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou.
Cela a été fait en abordant tous les éléments en détail, en commengant par le
cadre conceptuel de la numérisation, en passant par sa relation avec le
secteur de I’enseignement supérieur, et en concluant avec le développement
des services universitaires via la plateforme Progress. A cette fin, nous avons
utilisé la méthode d’enquéte ,Notre communauté de recherche était
représentée par les étudiants de la Faculté des Sciences Humaines et
Sociales, Université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou. L'échantillon approuvé
était I'échantillon intentionnel, représenté par 160 étudiants du Département
des sciences humaines. Finalement, aprés un travail statistique et en utilisant
le programme SPSS pour tester un ensemble d'hypothéses, nous sommes

arrivés aux résultats suivants :

v' La numérisation apparait comme un choix stratégique incontournable
pour moderniser le secteur de I’enseignement supérieur, compte tenu
de ses multiples avantages en matiére d’acceélération des procédures,
d’amélioration des interactions et de facilitation de I’accés aux
ressources académiques et administratives. Il est essentiel de fournir
une infrastructure robuste et de former du personnel qualifié pour

assurer le succes de cette transformation.



v' La plateforme Progress s’est avérée efficace pour améliorer les services
universitaires en réduisant la bureaucratie, en accélérant les processus
et en améliorant la transparence. Cependant, son efficacité varie en
fonction du niveau d’études de I’étudiant et de sa flexibilité dans
I’utilisation de la technologie.

v' L'étude sur le terrain a révélé des variations dans I'utilisation et
l'interaction des étudiants avec la technologie numérique et la plateforme
Progress, en fonction de variables telles que I'age, le sexe, la
spécialisation et le niveau académique. Cela souligne la nécessité
d’adopter des approches numériques flexibles qui prennent en compte
la diversité des groupes d’étudiants.

v' Malgré les progrés réalisés en matiére de numérisation universitaire, il
existe encore des défis techniques et organisationnels qui nécessitent
un développement continu des plateformes numériques, notamment en
termes de performances et de facilité d’utilisation, pour garantir une

expérience numeérique étudiante intégrée et efficace.
Mots—clés :

Numeérisation, secteur de I'enseignement supérieur, services universitaires,

.plateforme Progress



Study Summary:

This study aimed to address the relationship between the digitization of the
higher education sector and the improvement of services provided in Algerian
universities. It was a survey study on a sample of Progress platform users from
the Humanities Department students at Mouloud Mammeri University, Tizi
Ouzou. This was done by addressing all elements in detail, starting from the
conceptual framework of digitization, through its relationship to the higher
education sector, and concluding with the development of university services via
the Progress platform. For this purpose, we used the survey method. Our
research community was represented by the students of the Faculty of
Humanities and Social Sciences, Mouloud Mammeri University, Tizi Ouzou. The
approved sample was the intentional sample, represented by 160 students from
the Department of Humanities. Finally, after statistical work and using the SPSS

program to test a set of hypotheses, we reached the following results:

v’ Digitization emerges as an inevitable strategic choice for modernizing
the higher education sector, given its multiple advantages in accelerating
procedures, improving interaction, and facilitating access to academic
and administrative resources. However, a robust infrastructure and
training are essential to ensure the success of this transformation.

v" The Progress platform has proven effective in improving university
services by reducing bureaucracy, accelerating processes, and
enhancing transparency. However, its effectiveness varies depending on
the student's academic background and their flexibility in using

technology.



v' The field study revealed variations in students' use and interaction with
digitalization and the Progress platform, based on variables such as age,
gender, specialization, and academic level. This highlights the need to
adopt flexible digital approaches that take into account the diversity of
student groups.

v" Despite the progress achieved in university digitization, there are still
technical and organizational challenges that require continuous
development of digital platforms, particularly in terms of performance
and ease of use, to ensure an integrated and effective digital student

experience.
Keywords:

Digitization, higher education sector, university services, Progress platform.
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SPSS zalin (e daall (e 73l 1(02) a2 salall

i)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide i 91 56,9 56,9 56.9
=3 69 43,1 43,1 100,0
Total 160 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1117 ¢
e 55 34,4 34,4 34,4
21
122 ¢
! 22 o 75 46,9 46,9 81,3
25
Ld 26 ¢
e 30 18,8 18,8 100,0
a9
Total 160 100,0 100,0




(Z\.h:\u:\j\ Jolaall) SPSS maliy (e Jandl (pe zilai 1(03) a2y (3alall

Tableau croisé 3y <BUall ¢ 89l Julii & abledi diadyl) * el (Gyianall.

Effectif
Y15 DUl G Byl s 3 sl Aiad
valae
Bad cale | ulae | B2k Gilse [ (385 Total
Ssinal) il 6 13 14 49 84
el il 9 9 16 42 76
Total 15 22 30 91 160

Tableau croisé ddhll )l jlual) daslial Ladlad jish alas iad)) 85 * Cuad).

Effectif
Al ahal) laal) daial Loilas ST AU dia ) i g,
valaa
i | ol | alae |88 58| Gilse | Total
A 017,
o AT o 11 8 5 30 55
21
122 ¢
o 22 0 16 5 14 38 75
25
Lé 26 ¢
- 3 2 8 17 30
G
Total 30 15 27 85 160




(AS A Jglaall) SPSS el ki 8l (e (381l Jglaa (e g ilad 1(04) ad) (Galall

Corrélations

Sl alanll ¢ Uad diad) | Loaalall cleadl)
al) ¢ Usd 418, Corrélation de

:: - ’ Pearson : 0.937
Sig. (bilatérale) ,000
N 160 160

dzalall leadll Corrélation de ..
Pearson 093 :

Sig. (bilatérale) ,000
N 160 160

Corrélations
Do daad)l) daidl) Lralall Claasll

Luddl) daidl) Corrélation de Pearson 1 042"
QS9N Sig. (bilatérale) ,000
N 160 160
dualall wlasll  Corrélation de Pearson 0,42 1

Sig. (bilatérale) ,000
N 160 160

*#*_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilateral).
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