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ه وسلم ال رسول الله صلى الله علي  كره الله. ق 
ش  اس لا ب  كر الن 

ش  : من  لا ب   

ار  العمل،  ج 
ن  وه  والعون  والسدد، لا 

الق  ا ن  ي  ا مرن  رد الصمد، الد  كر للواحد الا حد، الف 
عد كل ا حد، الش  ل كل ا حد، وب  ن  ق 

الصا  عله ج  ج  ل ا ن  ن  دعوه عر  وج  م.ون  هه الكري   لوج 

أول شكر لله سبحانه وتعالى على ما أسبغه عنا من نعم، وعلى تسيير السبيل، فله الحمد والشكر في كل  
 وقت وحين.

لقبولها الإشراف على  زينب بوشلاغم فيطيب لنا أن نتوجه بالشكر والتقدير إلى الأستاذة القديرة والفاضلة 
هذا العمل، وعلى كل التوجيهات والإرشادات التي بذلتها طيلة هذه الفترة، وأتقدم بخالص الشكر إلى كافة 

 هيئة التدريس بقسم علوم الإعلام والإتصال. 

كما نتقدم بجزيل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما سيقدمونه من ملاحظات وتوجيهات والتي لن تزيد  
 هذا العمل إلا إتقانا وجمالا. 

 المساعدة من قريب وبعيد. ودون أن ننسى من مد لنا يد 

  

 

 

 

ر دي  ق 
كر وب 

 س 



 
 

 
 س

 إهداء 

م سم الله الرحمان  الرحي  ل اعملو : ب  ن    اق  ي  مي  لكم ورسوله والمو 
عم

ري الله  سي 
 ق 

ب   طي 
د كرك، ولا ي  لا ن  ات  ا  لحط 

ال
ب   طي 

ك، ولا ي  طاعت  لا ي  هار ا 
ب  الن  طي  كرك، ولا ي 

ش  لا ب  ل ا  ب  اللن  طي  له لا ي  ا 

ك، الله جل جلال  ت  ن  رو  لا ي  ه  ا  ي  ب  الج  طي 
وك، ولا ي  عق  لا ب   .الاج ره  ا 

لم. 
س
ه و حمد صلى الله علي 

م
ا  دن  ، سي  ه  مان  ، وا دي الا  لغ  الرساله  لا من  ن   ا 

 . ات  ان  ا الع  ن  لع  ، ون  ات  هان 
، وا كمل الن  ات  دان  سر الي  ي  ب 

حمد لله الد 
 ال

له.  ص  ف  لا ب  عى  ا 
م س

ي  ه، وما ح  عون  لا ب  هد ا  م ج 
حمد لله ما ي 

 ال

طياته العثرات، ورغما عنها ظلت ها أنا اليوم أتوج اللحظات الأخيرة في ذلك الطريق الذي كان يحمل في  
بالله، وبعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في  قدمي تخطو بكل صبر وطموح وعزيمة وحسن ظن 
 باطنها الكثير من الصعوبات، ها أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي وأقطف ثمار تعبي، وأرفع قبعة تخرجي. 

اح.  ج 
ب  على الن  ى  راهي 

طموحه  الي 
ال
سى  

ق  اح لت  ج 
ا الن  هدي  هد 

 ا ولا ا 

إلى من تمنيت أن يشهد يوم تخرجي، إلى من أفتقده منذ الصغر، ويرتعش قلبي لذكره، إلى من فارقني  
وروحه مازالت ترفرف في سماء حياتي، إلى تلك الروح الطاهرة، إلى الحاضر بقلبي دائما، تخرجت يا أبي  

 تفاخر بإبنتك عن أهل السماء.وأي فرحة بدونك ناقصة، لقد فعلتها يا أبي لتنم قرير العين، 

الى  رحمه الله 
ى  الع  ب 

 ا 

أقدامها،  تحت  الجنة  جعل الله  من  إلى  والأبدية،  الأولى  داعمتي  بعد الله،  وقوتي  الطاهر،  ملاكي  إلى 
واحتضنني قلبها قبل يدها، وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى القلب الحنون، والشمعة المضيئة لطريقي، إلى  

الما تمنت أن تقر عينها برؤيتي  من أوصاني الرحمان بها برا وإحسانا، إلى تلك الإنسانة العظيمة التي ط
في يوم كهذا، إلى من أظنت عمرها في سبيل تحقيق طموحي، إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة  



 
 

 
 ش

من قلبها، إلى الكفاح الذي لا يتوقف، إلى ينبوع العطاء المتفاني مدى عمري, إلى من أظنت عمرها في  
 سبيل أن أحقق طموحي, إلى من أرى الحياة من فوهة الأمل منبعثة من عينيها.      

ها الله  ظ  مه  حف  ي 
مى  العط 

 ا 

إلى من كانتا لي وطنا وسندا، وضياءا في دروب العتمة، إلى من كانتا لي أمين بعد أمي، وملجأ لي، إلى  
من كانتا لي الدافع والدعاء واليد التي لا تترك، إلى من غرستا في قلبي حب الطموح والإصرار، إلى جسر 

 أرتوي بها.المحبة والعطاء، مصدر قوتي، إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع 

مه   عي 
جه  وب  ن 

ي  ن  ق  ي  ر ن  ى  العر ي 
الي   ج 

الى    .لمن كان بعد الأم سندا، والظهر وقت الغياب، إلى الذي وجوده طمأنينة لي
الى  الع 

ه  ج  لي 
 وعان 

هم إلى الحضن الدافئ، والدعم الصادق، إلى من قلوبهم أحاطتني بالمحبة والفخر.  
ن 
ا ن  ى  ون 

الاب   ج 

مه  إلى صديقة أمي، وعائلتها، إلى خالتي بالقلب، إلى التي كانت لي سندا بدعمها وحنانها.  عي 
 ب 

ن   إلى اللذان كانا بمثابة أخان لم تلدهما أمي  حمد ا مي 
م
، و ي   رمر 

ري إلى شريكة الدرب، كنت أختا وسندا لي، فرحتي اليوم لا تكتمل إلا بك.    س   ب 

، إلى كل أحبائي،  ه  ى، سمي  ي  ن  وا مها، لي  اسمي  ، امال،    ن  لان  ر  ن  ع  سري 
ر ب   ... ، كوي 

ى   الذي كان لي ظهرا وقت الحاجة  إلى
 .... لطف 

د، ولك الدعاء   مج 
سمك، لك ال ا  لا ن  مل ا 

كي  ار  لا ي  ج 
ن  ، وكل ا  ى  حب  الوطن  لي 

ى  ق 
رسك ف  مره  ع 

ى  ي  خ رح 
لصمود...ن 

ا
ه  و ، ا رض  العر  ن  لسطي 

ق 
لى  ا 

ه   الخرن   ن 

 إلى كل من ذكرهم قلبي ولم يذكرهم قلمي....

ه   ي  رن  لى  صي   
ه  اسماعن  الطالي 



 
 

 
 ص

 إهداء 

ن    رت    لله  الحمد  ا ن    دعواهم   واج ر    العالمي 

ي    لله  الحمد م  ما الد  هد  ي  م  ولا   ج  ي  لا   سعى    ح  له  ا  ص  ف  طى   وما ب 
ح  د  ن  ات    من   العي  ن  ات    عق  لا  وصعون  ه    ا  ق  ت  وق  ت  ه ن  ي  ات    ف رحه    ..ومعون  هان  ك  الن  سن  ن  عب    ن  ات    ب  دان    ما  الي 

ا ات    سلكن  دان  لا   الي  ره   ا  سي  ن  ي  ا وما  ، ب  ن  لع  ات    ن  هان  لا   الن  ه  ا  ق  ت  وق  ت  ا   وما   ، ن  ن  ق  ات    حق  ان  لا  الع  له   ا  ص  ف   ب 

الحمد اذا رضيت ولك   ولك  ترضىأن   قبل الحمد  لك فاللهم  فخر، بكل قبعتي وأرفع تعبي ثمار أقطف  تخرجي عتبة على أقف  اليوم  أنا ها
 .الرضا  بعد الحمد

 .الصالحاتبنعمته  تم التي الله  فالحمد فعلتها، لكنني  بالتسهيلات، محفورة  الطريق ولا قصيرة، الرحلة  تكن لم

 النجاح   على  راهنت   التي  أولا  الطموحة  نفسي  إلى  تخرجي   ثمرة  أهدي 

  أفنت   من   إلى  طريقي،  العتمةالليالي  في أضاءت من  إلى طويلا انتظرها التي وفرحتي تخرجي أهدي ،فخر وبكل اللحظة هذه وفي
  من  إلى عينيها، من  منبعثة  الأمل  فوهة  من  الحياة أرى   من  إلى  المراتب،  أعلى  في  وأحلق  طموحي   أحقق  أن   سبيل   في  عمرها
  إلى  جراحي، باسم  إلى   نجاحي، سر  دعائها كان  التي إلى  حساب،  بغير والعطاء التضحيةو الصمود رمز إلى  اقدامها،  تحت الجنة 

 .الحياة  هذه  في  قدوتي

لى  لب    ا  ون    الق  ى    ف ره    ا مى   (الجت  ي  ك  عي  ط   ) الله   حف 

  بطلي  إلى  والوقار،  بالهيبة  الله كلله من  إلى  العلم، طريق ليحصد دربي عن  أشواك حصد  من  إلى  فخر، بكل  إسمه أحمل  من  إلى
 العلم، وسلاحه كفاح النجاح أن علمني من والقوة، الثقة في  غرس  من   مقابل،  بدون   وأعطاني  حدود  بلا   دعمني   الذي   الأول   ومعلمي

  بشغف  اليوم  هذا إنتظرت  الذي أبي  ىإل .منه أفضل  نكون  لكي  حياته  طوال  سعى الذي الرجل إلى يعود فيه أنا ما إلى الله فضل بعد

ى   النتيجة  هذه  إلى  وصلت  لما  لوالك  واحترامي  حبي كل مني فلك ب 
الى    )ا  ك  الع  ط   ) الله   حف 

ى   لي  ثابتا   ضلعا   لله  أدامكم   ضعفي  وقت   سند   كانوا  من   إلى  بأخيك  عضدك سنشد   فيهم   قيل  من   إلى ل   حبهم من  إلى ،قوتي مصدر إ

ن  ( ومرهابحلوها  معي الحياة عاشوا من  إلى قلبي، بذكرهم ويلمع عروقي، في يسري  در الدي  طال عمر ون  ي  ى  الا 
وب  ح   ) .ا 
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  عليها  أستند   الذي الكتف  إلى المتاعب،  كل   طريقي  عن   أزاحت   والتي  نجاحاتي  ملهمي  إلى  أيامي  وأمان   والعطاء  المحبة جسر  إلى

ى   كظلي خلفي تقفو بقوتي تذكرني من  إلى بقدراتي  آمنت  من  إلى دائما ي 
ه  ا ح  الي  سري  (الع   ) ب 

 الله   رحمكم   أجدادي  الأعلى  للرفيق  بالرحيل سبقونا  من   إلى

ى   ابتسامتها  في والسعادة  بعينيها  التفاؤل  أرى   من  إلى له    عمي  ن  ك  عق  ط   الله   حف 

ه   ا مى    حنانها بفيض  غمرتني  التي  تربيت  يدها   وعلى   كبرت  حضنها  في  التي  إلى ي  ان  ى    ن  الي  ه    ج  ق  رب   ش 

ه   الحسنة  والأفعال   الطيب الوجه صاحبة   إلى وح  الى    ر  ه  "  ج  ها تخرجي  مشوار في  العون  يد  كانت "ر كي  وج   ثاني  أب  بمثابة  كان   ور 
 العائلة   حنان و   الرحم  صلة  معنى  علمتني  منصور  بن   عائلة  كل و  أولادهم و

م   .(صالحة  وصحبة وسندا  عوناو أختا  لي كانت من  إلى  النجاح، هذا في الدرب   رفيقة إلى  ) مري 

 السنين   ورفقاء الأوفياء  للأصدقاء  الطريق هذا  في وسندا عونا  كان من لكل

، (المخلصة  ونصائحه  بمشاعره  أفاضني   من  إلى   والأزمات   الشدائد   أصحاب  مه  ،  رحي  لود  صاره   ) ج 

لى ،  ا  ن  لسطي 
ق 

ه    ا رض    ى   ..والصمود  العر  خ رح  مره   ن  ى   ف رسك   ي 
ى   ف  لي 

، حب   ق  ار   وكل  الوطن  ج  ن  مل  لا  ا  كي  لا  ي  اسمك ا   ن 

  من  كل إلى ذاكرتي  في  والوفاء الحب بصمات وترك حياتي في طيب  أثر له كان  من  كل إلى العمل هذا عناء معي  تقاسموا من  إلى
 جميعا لكم شكرا  القلم  يدونهم  ولم  قلبي أحبهم 

 

 

لاورار  ري ن  س  ه  ب   الطالي 
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  ملخص الدراسة:

الخدمات المقدمة في  العلاقة بين رقمنة قطاع التعلم العالي وتحسين  هدفت هذه الدراسة إلى تناول       
دراسة مسحية على عينة مستخدمي منصة بروغرس من طلبة قسم العلوم الإنسانية   الجامعة الجزائرية,

وذلك من خلال تطرقنا إلى جميع العناصر بالتفصيل إبتداء من الإطار    جامعة مولود معمري تيزي وزو,
منصة   عبر  الجامعية  الخدمات  بتطوير  ختاما  العالي,  التعليم  بقطاع  لعلاقتها  للرقمنة, مرورا  المفاهيمي 
بروغرس, ومن أجل ذلك إستخدمنا المنهج المسحي, وتمثل مجتمع بحثنا في طلبة كلية العلوم الإنسانية  

العينة القصدية متمثلة في  والإج العينة المعتمدة تمثلت في  تماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو, أما 
لإختبار      SPSSوإستخدام برنامج    , وأخيرا بعد العمل الإحصائيمن طلبة قسم العلوم الإنسانية  160

 توصلنا إلى النتائج الاتية:مجموعة من الفرضيات 

تبرز الرقمنة كخيار استراتيجي حتمي لتحديث قطاع التعليم العالي، لما توفره من مزايا متعددة في   ✓
تسريع الإجراءات، تحسين التفاعل، وتسهيل الوصول إلى الموارد الأكاديمية والإدارية، مع ضرورة  

 .توفير بنية تحتية قوية وتدريب الكفاءات لضمان نجاح هذا التحول
أثبتت منصة "بروغرس" فعاليتها في تحسين الخدمات الجامعية عبر تقليص البيروقراطية، تسريع   ✓

الأكاديمية ومدى  العمليات، وتعزيز الشفافية، إلا أن فعاليتها تبقى متفاوتة بحسب خلفية الطالب  
 .مرونته في التعامل مع التكنولوجيا

أظهرت الدراسة الميدانية تباينًا في استخدام وتفاعل الطلبة مع الرقمنة ومنصة بروغرس، حسب  ✓
متغيرات السن، الجنس، التخصص، والمستوى الدراسي، مما يبرز الحاجة إلى تبني مقاربات رقمية  

 .مرنة تراعي تنوع الفئات الطلابية
رغم التقدم المحقق في مجال الرقمنة الجامعية، لا تزال هناك تحديات تقنية وتنظيمية قائمة تتطلب   ✓

تطويرًا مستمرًا للمنصات الرقمية، خصوصًا على مستوى الأداء وسهولة الاستخدام، لضمان تجربة  
 .طلابية رقمية متكاملة وفعالة 

 الكلمات المفتاحية: 

 الرقمنة، قطاع التعليم العالي، الخدمات الجامعية، منصة بروغرس.
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Résumé de l'étude :  

Cette étude visait à aborder la relation entre la numérisation du secteur de 
l’enseignement supérieur et l’amélioration des services fournis dans les 
universités algériennes. Il s’agissait d’une étude d’enquête sur un échantillon 
d’utilisateurs de la plateforme Progress parmi les étudiants du Département 
des Sciences Humaines de l’Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou. 
Cela a été fait en abordant tous les éléments en détail, en commençant par le 
cadre conceptuel de la numérisation, en passant par sa relation avec le 
secteur de l’enseignement supérieur, et en concluant avec le développement 
des services universitaires via la plateforme Progress. À cette fin, nous avons 
utilisé la méthode d’enquête ,Notre communauté de recherche était 
représentée par les étudiants de la Faculté des Sciences Humaines et 
Sociales, Université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou. L'échantillon approuvé 
était l'échantillon intentionnel, représenté par 160 étudiants du Département 
des sciences humaines. Finalement, après un travail statistique et en utilisant 
le programme SPSS pour tester un ensemble d'hypothèses, nous sommes 
arrivés aux résultats suivants : 

✓ La numérisation apparaît comme un choix stratégique incontournable 
pour moderniser le secteur de l’enseignement supérieur, compte tenu 
de ses multiples avantages en matière d’accélération des procédures, 
d’amélioration des interactions et de facilitation de l’accès aux 
ressources académiques et administratives. Il est essentiel de fournir 
une infrastructure robuste et de former du personnel qualifié pour 
assurer le succès de cette transformation. 
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✓ La plateforme Progress s’est avérée efficace pour améliorer les services 
universitaires en réduisant la bureaucratie, en accélérant les processus 
et en améliorant la transparence. Cependant, son efficacité varie en 
fonction du niveau d’études de l’étudiant et de sa flexibilité dans 
l’utilisation de la technologie. 

✓ L'étude sur le terrain a révélé des variations dans l'utilisation et 
l'interaction des étudiants avec la technologie numérique et la plateforme 
Progress, en fonction de variables telles que l'âge, le sexe, la 
spécialisation et le niveau académique. Cela souligne la nécessité 
d’adopter des approches numériques flexibles qui prennent en compte 
la diversité des groupes d’étudiants. 

✓ Malgré les progrès réalisés en matière de numérisation universitaire, il 
existe encore des défis techniques et organisationnels qui nécessitent 
un développement continu des plateformes numériques, notamment en 
termes de performances et de facilité d’utilisation, pour garantir une 
expérience numérique étudiante intégrée et efficace. 

Mots-clés : 

Numérisation, secteur de l'enseignement supérieur, services universitaires, 
plateforme Progress . 
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   Study Summary: 

This study aimed to address the relationship between the digitization of the 
higher education sector and the improvement of services provided in Algerian 
universities. It was a survey study on a sample of Progress platform users from 
the Humanities Department students at Mouloud Mammeri University, Tizi 
Ouzou. This was done by addressing all elements in detail, starting from the 
conceptual framework of digitization, through its relationship to the higher 
education sector, and concluding with the development of university services via 
the Progress platform. For this purpose, we used the survey method.  Our 
research community was represented by the students of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Mouloud Mammeri University, Tizi Ouzou. The 
approved sample was the intentional sample, represented by 160 students from 
the Department of Humanities. Finally, after statistical work and using the SPSS 
program to test a set of hypotheses, we reached the following results: 

✓ Digitization emerges as an inevitable strategic choice for modernizing 
the higher education sector, given its multiple advantages in accelerating 
procedures, improving interaction, and facilitating access to academic 
and administrative resources. However, a robust infrastructure and 
training are essential to ensure the success of this transformation. 

✓ The Progress platform has proven effective in improving university 
services by reducing bureaucracy, accelerating processes, and 
enhancing transparency. However, its effectiveness varies depending on 
the student's academic background and their flexibility in using 
technology. 
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✓ The field study revealed variations in students' use and interaction with 
digitalization and the Progress platform, based on variables such as age, 
gender, specialization, and academic level. This highlights the need to 
adopt flexible digital approaches that take into account the diversity of 
student groups. 

✓ Despite the progress achieved in university digitization, there are still 
technical and organizational challenges that require continuous 
development of digital platforms, particularly in terms of performance 
and ease of use, to ensure an integrated and effective digital student 
experience. 

Keywords: 

Digitization, higher education sector, university services, Progress platform. 
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 مقدمة: 

فييييييييييييي عييييييييييييالم تتسييييييييييييارع فيييييييييييييه الخطييييييييييييى نحييييييييييييو المسييييييييييييتقبل، باتييييييييييييت الرقمنيييييييييييية جسييييييييييييرا يييييييييييييربط  
الحاضيييييييير بالغييييييييد، ونافييييييييذة نطييييييييل منهييييييييا علييييييييى افيييييييياق غييييييييير محييييييييدودة ميييييييين التطييييييييور والإبييييييييداع. إنهييييييييا 
 مالثيييييييييييورة الصيييييييييييامتة التيييييييييييي أعيييييييييييادت تشيييييييييييكيل ملاميييييييييييح الحيييييييييييياة، وغييييييييييييرت أسييييييييييياليب العميييييييييييل، اليييييييييييتعل

والتواصييييييييييل، لتجعييييييييييل ميييييييييين التقنييييييييييية رفيقييييييييييا لا غنييييييييييى عنييييييييييه فييييييييييي كييييييييييل تفاصيييييييييييل يومنييييييييييا. فالرقمنيييييييييية 
ليسييييييييت مجييييييييرد تحويييييييييل البيانييييييييات إلييييييييى أرقييييييييام، بييييييييل هييييييييي فيييييييين إعييييييييادة بنيييييييياء العييييييييالم بلغيييييييية العصيييييييير 

 الحديث.

فتعييييييييييد الرقمنيييييييييية إحييييييييييدى أبييييييييييرز سييييييييييمات العصيييييييييير الحييييييييييديث، متمثليييييييييية فييييييييييي تحييييييييييول جييييييييييذري  
لكيفييييييييييييية إنتيييييييييييياج المعلومييييييييييييات ومعالجتهييييييييييييا، وقييييييييييييد أسييييييييييييهمت بشييييييييييييكل فعييييييييييييال فييييييييييييي إعييييييييييييادة تشييييييييييييكيل 
الهياكيييييييييل الإداريييييييييية، التعليميييييييييية وغيرهيييييييييا مييييييييين القطاعيييييييييات، وتعتبييييييييير وسييييييييييلة أساسيييييييييية فيييييييييي تطيييييييييوير 
المجتمعييييييييييييات نظييييييييييييرا لمرونيييييييييييية وسييييييييييييهولة القيييييييييييييام بالنشيييييييييييياطات الإدارييييييييييييية والتجارييييييييييييية والحياتييييييييييييية. إذا 
عرفيييييييت حركييييييية الرقمنييييييية إنتشيييييييار كثيييييييييا وذليييييييك مييييييين أواخييييييير الثمانينييييييييات فيييييييي بليييييييدان العيييييييالم الثيييييييياني 
وعرفيييييييييييت تطيييييييييييورا كثييييييييييييا فيييييييييييي أواخييييييييييير العقيييييييييييد الأخيييييييييييير مييييييييييين القيييييييييييرن العشيييييييييييرين، إذ حاوليييييييييييت دول 
 العيييييييييالم الثالييييييييييث رقمنيييييييييية مختلييييييييييف مجالاتهييييييييييا مييييييييين تعليييييييييييم وصييييييييييحة وإدارة وإقتصيييييييييياد إعتمييييييييييادا علييييييييييى
بنييييييييى تحتيييييييييية وتجهيييييييييزات رقميييييييييية، حيييييييييث وجيييييييييدت التقنييييييييييات الجديييييييييدة وطيييييييييرق مختلفيييييييية لفيييييييييتح افييييييييياق 

 جديدة خصوصا في مجال الجامعة.

وتعتبييييييييير الجامعييييييييية مييييييييين أهيييييييييم المؤسسيييييييييات فيييييييييي المجتميييييييييع لميييييييييا لهيييييييييا مييييييييين دور فيييييييييي تكيييييييييوين 
أجييييييييييال فعاليييييييييية فيييييييييي المجتميييييييييع، ولكيييييييييي يتحقيييييييييق هيييييييييذا اليييييييييدور يجيييييييييب عليييييييييى المؤسسيييييييييات الجامعيييييييييية 
أن تسييييييييييييعى إلييييييييييييى تطييييييييييييوير الفكيييييييييييير البشييييييييييييري وتوضييييييييييييح مييييييييييييدى حاجيييييييييييية الغييييييييييييدارة التعليمييييييييييييية إلييييييييييييى 
إسييييييييييييتخدام الرقمنيييييييييييية بهييييييييييييدف مسيييييييييييياعدة الأسيييييييييييياتذة وخصيصييييييييييييا تزويييييييييييييد الطلبيييييييييييية بالمعلومييييييييييييات، ولأن 
المؤسسييييييييييية الجامعيييييييييييية هيييييييييييي التيييييييييييي تعتميييييييييييد عليهيييييييييييا وزارة التعلييييييييييييم العيييييييييييالي فيييييييييييي تنفييييييييييييذ خططهيييييييييييا 

 الأكاديمية.
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لييييييييييذا تتزايييييييييييد أهمييييييييييية الرقمنيييييييييية فييييييييييي الجامعيييييييييية بإعتبارهييييييييييا ميييييييييين المواضيييييييييييع المهميييييييييية ومعيييييييييييار 
التقيييييييييديم اليييييييييذي تسيييييييييعى إلييييييييييه جمييييييييييع اليييييييييدول بإسيييييييييتثمارها وإدخالهيييييييييا فيييييييييي جمييييييييييع جوانيييييييييب الحيييييييييياة, 
والجزائيييييييير ميييييييين بييييييييين الييييييييدول التييييييييي إهتمييييييييت بهييييييييذا المشييييييييروع حيييييييييث انتهجييييييييت الرقمنيييييييية فييييييييي قطيييييييياع 
التعلييييييييييييم العيييييييييييالي فيييييييييييي رقمنييييييييييية خيييييييييييدماتها الجامعيييييييييييية، وأصيييييييييييبح مييييييييييين الممكييييييييييين التسيييييييييييجيل رقمييييييييييييا 
والحصييييييييول علييييييييى بطاقيييييييية الطالييييييييب والإيييييييييواء رقميييييييييا فييييييييي حييييييييين يمكيييييييين تسييييييييديد مسييييييييتحقات الإيييييييييواء، 
النقيييييييييل والإطعيييييييييام وحتيييييييييى شيييييييييراء تيييييييييذاكر الوجبيييييييييات المقدمييييييييية فيييييييييي المطييييييييياعم الجامعيييييييييية والإطيييييييييلاع 
 عليييييييييييى علاميييييييييييات الإمتحانيييييييييييات ومواقييييييييييييت الدراسييييييييييية وجيييييييييييداول الإمتحانيييييييييييات ميييييييييييع اليييييييييييتخلص مييييييييييين

 الورق في الوسط الجامعي بالإعتماد على المنصة الرقمية بروغرس.

مييييييييين هيييييييييذا المنطليييييييييق تبيييييييييرز أهميييييييييية هيييييييييذه الدراسييييييييية التيييييييييي حاوليييييييييت الكشيييييييييف عييييييييين العلاقييييييييية  
بيييييييييين رقمنييييييييية قطييييييييياع التعلييييييييييم العيييييييييالي وتحسيييييييييين الخيييييييييدمات المقدمييييييييية فيييييييييي الجامعييييييييية، مييييييييين خيييييييييلال 
منصيييييييييية بروغيييييييييييرس بقسيييييييييييم العليييييييييييوم الإنسيييييييييييانية جامعيييييييييية موليييييييييييود معميييييييييييري تييييييييييييزي وزو، ذليييييييييييك مييييييييييين 
خييييييييييلال خطيييييييييية منهجييييييييييية تتكيييييييييييون ميييييييييين ثييييييييييلا  إطييييييييييارات، إطيييييييييييار يتعلييييييييييق بالجانييييييييييب   المنهجيييييييييييي، 

 إطار يحص الجانب النظري وإطار للجانب التطبيقي.

 .المنهجي للدراسة لإطارخصص لالإطار الأول: 

 فصول: أربعةالنظري ويتمثل في  طاريتضمن الإالإطار الثاني: 

  الإطار المفاهيمي للرقمنةجاء تحت عنوان أولا:  ✓

 رقمنة قطاع التعليم العالي جاء تحت عنوان    :نياثا ✓
 يرها عبر منصة بروغرس و وتطالخدمات الجامعية جاء تحت عنوان :  ثالثا ✓
 الخلفية النظرية للدراسة    جاء تحت عنوان :  رابعا ✓

 .  خصصناه للإطار التطبيقي:  الإطار الثالث
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 : الإشكالية

  إذ  المجتمعات،  في  جانبية  وتطورات تغييرات  ظهورإلى   الحالي،  الوقت   في  والاتصال  المعلومات   تكنولوجيا  إستخدام  إنتشار   أدى
  دول  بذلك  فشهدت الالكترونية،  والوسائل المعلوماتية  على  أساسا  تعتمد  مجتمعات  إلى  التقليدية  المجتمعات  من العصر  هذا مجتمعات انتقلت
  فنشأ   التحول،  هذا  مع  التكيا  ,أنواعها بمختلف المؤسسات  كل  على  فرض   الذي   الأمر ،  القطاعات  كل  في كبرى تكنولوجية   ثورة  العالم 
  تحويل   خلال  من   تجسيده  إلىتسعى    الحكومات   جعل  حتمية  أصبح   والذي  الرقمي   بالتحول  يعرف ما  هو    و  العالم  في  جديد  مفهوم   بذلك

  على   يعتمد   الذي   الإلكتروني  شكلها  إلى   التقليدي  شكلها  من  المختلفة والاستثمارات    والمؤسسات  الأفراد  بخدمة   المرتبطة  الأساسية  الخدمات
 والمتطورة.  الحديثة  التقنيات

  والمجالات  القطاعاتمختلف    في  الرقمنة  نحو  التحول   ضرورة  العالم   دول   من   وكغيرها  الجزائر  أدركت   المنطلق  هذا  من 
ة و   متلاحقة   معلوماتيةو  تكنولوجية  تطورات  عرف  الذي   العلمي  والبحث  العالي  التعليم  قطاع  رأسها  وعلى ع   اتجهت  حيث  سري
اغوجي و  الإداري   نظامها  وتحديث   لتطوير  الرقمنة  إلى د ي ب ل  .التكنولوجية الابتكارات  على ذلك في  معتمدة  ا

  الاستراتيجية ظل   في  الرقمنة  مشروع  تطبيق  إلى  زالت تسعى  ولا  سعت  التي  المؤسسات  من   الجزائرية  الجامعة  وتعد
تي و  العلمي  والبحث   العالي  التعليم   وزارة  أقرتها   التي ل   الإداري   على المستوى   الحديثة  التكنولوجيا  إرساءإلى    القطاع  رقمنة  خلال  من   تهدف  ا

 . أخرى   جهة  من التعليمي و  البيداغوجي   المستوى  وعلىجهة   من  العالي  التعليم  لمؤسسات 

ن  و   تعتبر   إذ  بروغرسمنصة    رأسها   وعلى  رقمية   وطنية  منصات   تخصيص   الرقمنة  عملية   شملت   التي   المجالات  بينم
 للإدارة  مبتكرة  تقنية   حلول  توفر  حيث  للعمال،الوظيفي    الجانب  من  كذا و   للمؤسسة   الأدائية  الناحية  من  المجال  هذا  في   أهمية  أكثر

  مستوى   من  والرفع   المستخدم  تجربة  تحسين  الجامعية،  الإدارة  كفاءة   زيادة،  الإدارية   العمليات  وتسريع  تبسيط  على  تعمل  فهي  الإلكترونية 
 .الخ ...الشفافية

  منصة   خلال  منالعالي    التعليم  قطاع  رقمنة  تساهم  كيا   : في  يتمثل  الدراسة  لهذه  الجوهري   السؤال  فإن  ذكر   ما  إلى  استنادا
 وزو؟؟ بتيزي   معمري   مولود   جامعة  في  المقدمة  الخدمات   تحسين  في   (progress)  بروغرس 

   في: تتمثل   الفرعية  التساؤلات  من  مجموعة  السؤال  هذا  تحت   تندرج و

 ؟ والإداري   البيداغوجي  هيكلها  وتحديد  الرقمنة  لمواكبة  الجزائرية  الجامعة  إمكانيات  تتمثل  فيما •
 الجامعية؟   الحياة  في  الرقمنة  تواجه  التي  والعوائق  التحديات   ما •
 تيزي وزو؟  مولود معمري   بجامعةقسم العلوم الإنسانية   في  التنظيمية البيئة في تغييرات  إحدا   إلى الرقمنة أدت  هل •
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 ؟بروغرس  منصة على مولود معمري    جامعة  طلبة  رضا  مدى  ما •
 كيا اثرت منصة بروغرس في تسهيل الخدمات الجامعية؟  •

 :الفرضيات

 تتمثل الفرضيات في: 

هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين الخدمات الجامعية   ▪
 لدى طلبة جامعة مولود معمري.

دلالة إحصائية بين منصة بروغرس والتقليص من الأعباء البيداغوجية  هناك علاقة إرتباط ذات   ▪
 من حيث ربح الوقت.

بين   ▪ إحصائية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة  العالي  هناك  التعليم  قطاع  مع رقمنة  الطالب  وتكييا 
 جامعة مولود معمري.  حدثت عبر منصة بروغرس فيالمتغيرات التي  

عن  رضا الطلبة  فعالية قطاع التعليم العالي ومستوى هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  ▪
 الإجراءات الإدارية الجامعية.

مستوى تبني الرقمنة ومدى تقدم عملية قطاع التعليم  هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين   ▪
 العالي.

 الموضوع:   إختيار  أسباب 

  :منها الموضوع  هذا  لاختيار دفعتنا   التي الأسباب من العديد هناك

 : الذاتية ا/ الأسباب

 .الجامعة  طرف   من  عليها  الاعتماد  ومدى   الرقمنة  مستوى   على  التعرف  
 .الإدارية  الرقمنة  من  المرجوة  والأهمية   الرقمية موضوع  بدراسة  الخاص   واهتمامنا الشخصية  الرغبة 
 Progress .بروغرس   منصة   خلال  من  الرقمية  من   الإستفادة  كيفية  حول  الطلبة  مقترحات   أهم  على  التعرف  
 .العالي  التعليم   رقمنة  موضوع  يتناول   الذي  المعرفي  الرصيد   إثراء 
 .العلمي البحث و العالي التعليم قطاع تطوير  في تلعبه  الذيالدور و progress منصة على الضوء تسليط محاولة 
  طلبة  في  والمتمثلالدراسة    مجتمع  إلى  ننتمي  اننا  خصوصا  بالمشكلة  وإحساسنا  التخصص المدروس  الموضوع مع   تماشي 

 .وزو تيزي  معمري  مولود جامعة
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 .اهتمامناإطار  في يصب الموضوع  كون  المادي أو المعرفي بالجانب الأمر  تعلق سواء  اللازمة الإمكانيات توفر 
 .الجامعية الخدمات  تحسين أهميته في  مدى  وإدراك  بروغرس منصة  خلال من الرقمنة  بمجال الشخصي   الاهتمام  
 .العلمية بالمعرفةتزويدنا و  الأكاديمية  البحو   مجال في  والغوص  التدرب  في الرغبة 

 : الموضوعية  الأسباب  /   ب

 .بالخدمات الجامعيةالمتعلقة    المشكلات  من  العديد  حل   في  كبير  بشكل  تساهم  كونها  الجامعة   في  بروغرس  منصة  أهمية 
 .العلمي والبحث  العاليالتعليم  مؤسسات في  progress  بروغرس  منصة  خلال   من  الرقمنة بتطبيق المتزايد العالي  الاهتمام 
 .معرفيا و  منهجيا  للبحث  الدراسة  موضوع   قابلية 
 Progress منصة.  خلال  من  ورقة  مشروع  تطبيق  ومع  الرقمنة  قبل   الجامعية  الخدمات  سير  كيفية  مقارنة 
 .الأخرى   بالمواضيع  مقارنة جديد   موضوع 
   .بروغرس اعتماد الطلبة على المنصات الرقمية بالأخص منصة درجة معرفة 
 .والإداري  التعليمي قطاعها في الرقمنة دمج  الجزائرية الجامعة محاولة 
 الطلبة   حياة  في  ومعيقاتها   بميزاتها  الرقمنة اهمية معرفة  
 .الجامعة في  progress  منصة  لاستخدام الواسع الانتشار 
 .الأكاديمية  البحو   في   الموضوع  هذا  نتائج  من  الاستفادة 
 : الدراسة  أهمية 

 : فيما يلي  بعضها  سنذكر  أهمية،   الدراسة  هذه  موضوع   يكتسي

م  و  الرقمنة  أهمية ➢ ا م لاهت   على  الحصول   من المستفيد    تدعم  باعتبارها  والحديثة،  المهمة  المواضيع   من  كونها  بها  المتزايدا
 .جهدو وقت  بأقل  المناسبة المعلومة

 .المتغيرات مواكبة  خلال  من  العالي التعليم قطاع   في  الدراسة هذه تطبيق أهمية ➢
 . progressومنصة    الرقمية  حول   اخرى   موضوعات   خلالها  من   تفتح   شاسعة  بحثية   أرضية  الموضوع  هذا  يشمل  ➢
  في  خاصة  تطبيقاتها معللتعامل  البالعةالحاجة و المجالات جميع   في  الحاصلة التكنولوجية  التحولات   ظل  في  الفعال الدور  إبراز  ➢

 . العالي التعليم  مؤسسات
 . الجزائر  في  العالي التعليم قطاع  لخدمات جديد  كوجه  بروغرس  منصة  على  الاعتماد ➢
 .الوقت الراهن  العالم في  مستالتي   التكنولوجية بالتطورات  المرتبطة الساعة بمواضيع ترتبط  فهي الدراسة متغيرات  وحساسية  أهمية ➢
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 . خدماتها  تسهيل  في  للجامعة  بالنسبة  بروغرس  منصة  أهمية ➢
  العملية   لتجسيد  الفعالوالمهم    العنصر  لكونها  نظرا  المهمة   الجوانب  بين  من  الجزائرية  الجامعة  بإدارة  وعلاقتها  الرقمنة   تعتبر ➢

 .عملها سهولةو الإدارية 
 انطلاق  تكون نقطة  ان   يمكن   كما   تضيق  أن   يمكن كما    المعرفة   حقل  إلى  جديد  جانب  الدراسة   هذه  تصنف  أن   يمكن  ➢

 .الرقمنة عملية من  مختلفة جوانب تتناول أخرى  لدراسات
 : الدراسة  أهداف 

 يلي:   فيما  بعضها  نذكر  الأهداف،  من  العديد  الدراسة  لهذه

الانسانية والاجتماعية بجامعة مولود  الوقوف على مدى استخدام التكنولوجيا الرقمية في كلية العلوم   ➢
 .معمري بتيزي وزو

 معرفة مدى تقييم الطلبة للرقمنة من خلال منصة بروغرس. ➢
بروغرس   ➢ منصة  كالرقمنة،  بالموضوع  المتعلقة  والمفاهيم  المصطلحات  بعض  توضيح  محاولة 

 وغيرها. 
 محاولة إعطاء فكرة عن تطبيق الرقمنة في الجامعات الجزائرية.              ➢
 التعرف على منصة بروغرس والكشف عن متطلباتها.  ➢
 معرفة أهمية الرقمنة في الجامعة الجزائرية وكيفية استغلالها على أحسن وجه.  ➢
 بروغرس.  جامعة مولود معمري بتيزي وزو لمنصة التعرف على دوافع استخدام طلبة ➢
                            الجامعة.تبيان مختلف الجوانب التي استفاد منها طلبة  ➢
 بروغرس.تسليط الضوء على سلبيات وايجابيات إستخدام منصة   ➢
 .الطلبة اتجاه استخدامهم للمنصة بالمقارنة مع قبل استخدامها ظر التعرف على وجهة ن  ➢
 .المقدمة في الجامعةبراز دور منصة بروغرس في تحسين الخدمات إ ➢
 .إبراز العلاقة بين رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسن الخدمات المقدمة في الجامعة ➢
 التعرف على ميزات الرقمنة ومجالات استخدامها بالنسبة للطالب، الأستاذ والموظف الإداري. ➢
 كشف وبيان تقديرات الرقمنة وحدود تفعيلها في قطاع التعليم العالي وبيان الإطار التطبيقي للرقمنة. ➢
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 : الدراسة  منهج

لخطوات و  العمليات  مجموعة  عن   عبارة  هو  المنهج    وفرضيات أسئلة    ، مساعي   ، أبعاد   ضبط  : في  الباحث  يتبعها  التي  ا
 120) .ص ،  2004،  يزروات  ) البحث

  يتبعه   الباحث   لأن  منهج  من  عليميبحث   أي  يخلو  أن   يمكن   فلا،  دراسة  أي  في  تتوفر  أن   يجب   التي  الأساسية  العناصر  من   المنهج   يعتبر  كما 
 . صحتها تأكيد و  الفرضيات  من موضوعي تحقيق إلى للوصول

 20) ص ،2005 يحلم ( ..للبحث السبيل أو الطريق أنه: البشير  عمر الدكتور ويعرفه

 هناك العديد من المناهج منها:  أنواعه:

o الوصفي  المنهج   
o  المنهج التحليلي 
o  المنهج التاريخي 
o   المنهج الاستنباطي 
o  المنهج التجريبي 
o  المنهج المسحي 
o  08, ص  1992,  وآخرون  خيلي (المناهجمنهج دراسة حالة وغيرها من ) 
ختيار الموضوع العلمي منذ البداية هو المحدد الرئيسي لنوعية المنهج الذي يمكن استخدامه في  إ ويعتبر

العلاقة بين رقمنة قطاع التعليم البحث، بالنظر إلى طبيعة الموضوع الذي تعالجه هذه الدراسة بعنوان 
مستخدمي   من الخدمات المقدمة في الجامعة الجزائرية دراسة مسحية على عينة  وتحسينالعالي 

  المنهج المسحيفإن تيزي وزو  مولود معمري  جامعة بمن طلبة قسم العلوم الإنسانية منصة بروغرس  
ة قطاع التعليم العالي من خلال منصة بروغرس في نهو أنسب منهج للتعرف على كيفية مساهمة رقم

الجزائرية.  تحسين الخدمات المقدمة في الجامعة  

الأنسب للدراسات الميدانية التي تهدف إلى وصف وتحليل ظواهر اجتماعية أو تقنية    نه لأ   وإعتمدناه 
هذه الدراسة تهدف إلى جمع بيانات ميدانية  و   من خلال جمع البيانات من عينة تمثل مجتمع الدراسة

 (مباشرة من أفراد عينة محددة )طلبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة مولود معمري تيزي وزو
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بأنه محاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن للنظم اجتماعية أو    المنهج المسحيذ يعرف  إ
جماعة أو بيئة معينة وهو ينصب على الوقت الحاضر وليس على اللحظة الحاضرة، كما أنه يهدف إلى  
الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتصميمها وذلك للاستفادة منها في المستقبل وخاصة في  

العلمية ، فالمسح الاجتماعي وان كانت تغلب عليه الصفة العلمية الا ان بعض المسوح تنصب  الأغراض 
على الجانب النظري والأمثلة على ذلك كثيره ومتعددة غير أن المسح الاجتماعي ليس مجرد حصر او 

إلى عمليات اخرى بالتحليل   جرد لما هو قائم بالفعل أو مجرد وصف للأحوال الحاضرة بل يتعدى ذلك
العسكري ,  (والتفسير والمقارنة للوضع الحاضر ببعض المستويات واستخلاص النتائج وتعميم التوصيات  

 (   86, ص  2011

 ويمكننا استخدام المنهج المسحي في حالات معينة مثل:  

 عندما يكون الهدف الحصول على بيانات يمكن تكميمها تحويلها إلى بيانات كمية  

اختبار الفروض المبدئية والسببية والخروج بتعميمات يمكن أن تساهم في حلول بعض المشاكل الاجتماعية  
 والتنبؤ بالظروف المستقبلية 

ويعتمد المسح في أدواته على تصميم استبيان يتضمن بيانات أفراد الأسر والأشخاص الذين يقع عليهم  
   (22, ص  2002,   وهادي الاختيار( صلاح

 

 البحث:مجتمع 

يعرف مجتمع البحث بأنه المجتمع الأكبر أو المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق النتائج ويمثل  
هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر من المجتمع المستهدف الذي يهدف الباحث دراسته، ويتم تعميم نتائج  

مستهدف بضخامته، فيتم التركيز  الدراسة على كل مفرداته، إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا المجتمع ال
على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إليه والاقتراب منه لجمع البيانات والذي يعتبر عادة جزء ممثلا  

 (130, ص    2000  محمد،  (البحث للمجتمع المستهدف ويلبي حاجات الدراسة وأهدافها، وتختار منه عينة  

كما يعرف بأنه جميع المفردات التي يدرسها الباحث إما تكون مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر  -
 ( 160, ص   2005مرسلي ,  (ترتكز عليها الملاحظات. والتيالمحددة مسبقا 
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يعرف أيضا مجتمع البحث على أنه المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها  -
 ( 52, ص  2010,  واخرون باشيوة  (بالمشكلة النتائج ذات العلاقة 

العلاقة بين رقمنة  لموضوع دراستنا    ونظراالباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبيعة الموضوع،    ويقوم-
الجزائرية دراسة مسحية على عينة الجامعة  في  المقدمة  الخدمات  العالي وتحسين  التعليم    من   قطاع 

، فإن مجتمع  تيزي وزو  مولود معمري   الإنسانية بجامعةمن طلبة قسم العلوم  مستخدمي منصة بروغرس  
وهذا باعتبار أن منصة بروغرس    زو مولود معمري بتيزي و   الإنسانية بجامعةالعلوم    قسم  طلبة   دراستنا هو

الموظفين   الاساتذة،  من  مستوياتها  بمختلف  الجامعية  الأسرة  لصالح  تخدم  منصة  بمختلف    والطلبةهي 
 المستويات.

 : الدراسة عينة 

  كأساس  المختارة العينة تحديد نوع  يتم  المنهجية  هذه  إطار في البحث،   طبيعة   مع  تتوافق  منهجية وضع  من لابد  علمية دراسة أجل  من
  التي   المجتمع   من  الجزء   ذلك   أنها  كما  .البحث  مجتمع  عناصر  من  فرعية  مجموعة  أنها:  أنجرس   موريس  يعرفها  حيث  للبحث، 
  يتم   الدراسةمجتمع    من   جزئية  مجموعة  عن   عبارة  فهي  صحيحا  تمثيلا  المجتمع  تمثل  بحيث  علمية  وطرق   قواعد  وفقاختيارها    يجري 
  عبد الحميد، (.مجتمع الدراسة الاصلي كامل    على   وتعميمها  النتائج   تلك   استخدام  ثم  ومن   عليها  الدراسة   واجراء   معينة  بطريقة  اختيارها
 . 353) ص،  2018

  فهي   المشتركة،  صفاتهتحمل    بحيث  بالبحث  المعني  الأصلي  المجتمع  وحدات  من   جزءا  يشمل  نموذج  أنها  أيضا على  وتعرف 
 206) ص ،  2006، س موري  (الوحدات. تلك   كل صعوبة  حالة  في خاصة الأصلي المجتمع  وحدات   كل دراسة  عن الباحث تغني

 : في  تتمثل  أنواع  للعينة  أن  كما

  العينة   عناصر  الباحث   يحتار  فقد  الشخصية  وأحكامه  الباحث   رغبة  اختيارها  في   تتدخل  التي  العينات   وهي  :   الاحتمالية  غير   العينات-  أ 
  عادة   اليهم   ويشار  اليهم   الوصول  يتيسر  الدين  معارفه  من  يكونوا  قد   طلبه  يرفضوا  لم   أنهم   مسبقا   يعرف  لأنه  أو  عرضي  بشكل  يقابلهم   الدين   من 

  عاشوا   لأنهم  غيرهم  من  أكثر  معينة  مشكلة  عن  معلومات  تقديم   على   الأقدر  بأنهم   مسبقاً   يعرف  لأنهالعينة    عناصر  ينتقي  وقد   المتيسرة  بالعينة
،    غرضيةعينة    قصدية،  عينة   ،حصصيه   عيينة  (  مثل  مقصودة،  عينة  النوع  هذا  من   عينة  أن  بمعنى  عاصروها  أو  المشكلة
 40) ، ص2020 الضامن،   ( )الثلج عينة كرة
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  والعينة   المنتظمة  الطبقية  والعينة  البسيطة العشوائية العينة  (  مثل  محددة  علمية  بطرق   اختيارها  يتم  التي العينات   هي :    الاحتمالية  العينات  -ب
  البسيطة  العشوائية  العينة  على   اعتمدنا   بحثنا  في   فنحن  للاختيار  المناسبة  الطريقة  المجتمع  وخصائص   المشكلة  نوع  يفرض   إذ   ،   العنقودية

  ممثلة   تكون   أن  أي  الاختيار،  عملية  في  الدراسة  العينة  متساوية  الفرصة  تكون   بحيث  الدراسة  عينة  يختار  الباحث  أن  أي   )  الاحتمالية(
  في   الموجودة  الأرقام   قائمة  استخدام  ثم  ومن  رقما،  الدراسة   عينة  من  وحدة   أو  فرد  كل   إعطاء   حيث  من  ذلك  ويتم   الدراسة، لمجتمع  
 32)، ص2020 الضامن،  (اليانصيب أو  الكومبيوتر  باستخدام  أيضا  الاختيار  يتم  الوحدات  أو  الأفراد  لاختيار  الإحصاء كتب  معظم

  لمجتمعها   ممثلة  تكون   أن   يجب  والتي المسحية  الدراسة  عليها  ستجرى  التي العينة  تحديد   مرحلة  تأتي  للدراسة الأصلي المجتمع  اختيار  وبعد 
  يمكن  موضوعية  نتائج  إلى  الوصول   أجل   من   الدراسة  موضوع  طبيعة  مع  مناسبة  بطريقة  وخدمتها   نوعها  تحديد  مع  أصلي،
الإنسانية بجامعة  قسم العلوم    طلبة   من   عينة160  وهي  القصدية  العينة   على  الدراسة هذه   في  اعتمدنا  وقد   ، الدراسة  مجتمع   على   تعميمها

 مولود معمري تيزي وزو. 

ختيار المقصود حيث إذ يعتمد الباحث أن تتكون العينة من وحدات لانوع من اتعتمد العينة القصدية على   
  (23,ص  2011, أحمد  (صحيحايعتقد أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا 

عينة يتم اختيارها على أساس من الخبرة السابقة، فقد يلاحظ الباحث من الدراسات السابقة أن مجموعة    وهي
  2003,رجب   (ككلمن المفردات يتمثل فيها من الخصائص ما يجعل نتائجها قريبة من نتائج المجتمع  

  (22,ص 

لسهولة الوصول للمفردات، بالإضافة  ومن الملاحظ أن العينة القصدية هي أكثر العينات استخداما نظرا  
 .إلى اعتقاد الباحث أن هذه المفردات تحديدا هي الأقدر على تزويده بالبيانات التي يحتاجها في دراسته

   : الدراسة   أدوات

  وتحليل   دراسة  في   تساعد   والتي   بالبحث،  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  جمع   خلالها  من   يتم  التي  الطرق   بأنها  الدراسة  أدوات  تعرف
 (88, ص   2008الضامن ,   (. النتائج  إلى   التوصل  ذلك  وبعد   البحث،  مشكلة

ا و  دراستنا  نوع  حسب و  لهذا هجن ي و   للدراسة  أداتنا  باختيار  قمنا  من ت ل   تجميع و  حقائق   على  للحصول   أداة  ن إذ يعرفالاستبيا   في   تتمثل  ا
  أجل   من   المجتمع  أفراد   من  نسبيا  كبير   عدد  إلى  ترسل  الأسئلة  من   مجموعة   اعدادية  به  ويقصد   بالفعل  القائمة   الظروف   عن  بيانات
 . المعلومات  جمع

 : هما  ألا أساسيان وظيفتين للاستبيان أناكما 
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  في   ضرورية  الباحث يراها    التي  الدراسة  متغيرات  بناءا على  ووصفها،  معطيات واقعية  الاستبيان معرفة  من   الهدف  :الوصف  - 
 .بحثه 

   .معين  موضوع   حول  ومعتقداتهم   أرائهم  على   والتعرف   الأفراد  اتجاهات  قياس  منه  الهدف   لقياس: ا -
 : أيضا   تختلف الاستبيان   أنواع أما

 . المختلطة  الأسئلة و  المعلقة  الأسئلةو  مفتوحة أسئلة نجد  الأسئلة حيث  من •
 .المصور الاستبيان  نجد و  مباشر  غير و  مباشر استبيان : نجد  التوزيع طريقة   حيث  من •

 : خصائصه منو

   العينة أفراد  لجميع  موحدة  الأسئلة  تكون   ان •
 15) ص.،  2017،  عويسي  (إجابته في للتفكير  للمبحو  الكافي الوقت يوفر •
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 وصف المقياس المعتمد:  •
البنود الذي يظهر من خلال  بندا، وكل محور ينقسم إلى مجموعة من    32محاور و  05المقياس الذي إعتمدنا عليه في هذه الدراسة يتكون من  

 الجدول التالي: 

 (: يوضح وصف المقياس المعتمد:  01الجدول رقم ) 

 

05المحور 04المحور   03المحور   02المحور   01المحور  البيانات  
 الشخصية 

 المحاور 

المنصة  
الرقمية 
 بروغرس

الخدمات  
 الجامعية 

رقمنة قطاع  
التعليم  
 العالي

قطاع التعليم  
 العالي

اسم   الرقمنة
 المحاور 

19 -20 -
12 -22 -
32 -24 -
52 -26 -
72 -28  

14 -15 -
61 -17 -
81  

9 -10 -
11 -12 -
31  

5 -6-7-8  1 -2-3-4  
  

الجنس، 
السن، 

المستوى  
التعليمي،  
 التخصص 

 البنود 

أرى أن   
منصة  

بروغرس قد 
ساهمت في  
تسهيل عملية  

التسجيل  
 الجامعي.

أجد أن 
رقمنة 
خدمات 
جامعة  
مولود  
معمري 

تساهم في  
تقليل  

الطوابير 
والانتظار  
 الطويل

رقمنة قطاع  
التعليم  

العالي تؤدي 
الى تحسين  
خدمات 
جامعة  
مولود  
معمري 
خصيصا  
 للطلبة.

أرى أن  
قطاع التعليم  

العالي 
يسعى الى  
تحسين  
خدماته  
 دائما.

أنا استخدم   
التكنولوجيا  

الرقمية بشكل 
 يومي. 

أمثلة عن   
 البنود 

 



   المنهجيالإطار 

 37 

 صدق وثبات المقياس: 

 (: يوضح صدق وثبات ألفا كرونباخ: 02الجدول رقم ) ✓

 عدد البنود معامل ألفا كرونباخ 

0,81 32 

 

في أداة   بندًا 32وذلك لعدد   0.703معامل الثبات )ألفا كرونباخ( بلغ  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
القيمة   هذه  وتُعد  الإستبيانالبحث.  فقرات  بين  الداخلي  الاتساق  على  جيدًا  ثبات  مؤشرًا  على  وتدل   ،

 الإستبيان، ومنه نستنتج أن الإستبيان صادق وثابت لدرجة عالية وجاهز للتطبيق على عينة الدراسة.

 

 : المفاهيم  تحديد

 : الرقمنة  /1

  شكل   إلى  صور   ،دوريات  ، كتب   أشكالها  اختلاف   على  المعلومات  مصادر   تحويل  عملية  أنها  كاني،   تيري   يعرفها  : صطلاحا إ
 استخدام  على  قائم  الي  معلومات  لنظام  الأساسية  وحدة المعلومات  يعد  والذي   الثنائي  الرقمي  النظام  عبر  الآلى  الحاسب  بواسطة  آليا  مقروء
  مجموعة  باستخدام   العملية  بهذه  القيام   ويتم   الرقمنة  عليها   يطلق  أن   يمكن   الثنائية  الأرقام   من   مجموعة   إلى  المعلومات  وتحويل  الآلية،  الحاسبة

 148)، ص 2010عنكوش، (المتخصصة  والأجهزة  التقنيات   من 

عملية تتمثل في تحويل مصادر المعلومات والوثائق على إختلاف أشكالها من الشكل الورقي    وهي  :إجرائيا
 الرقمي.إلى الشكل الإلكتروني 

 : العالي  التعليم   قطاع  /2

  ما  مستوى   على   يقدم   البحث  أو  للتكويننمط    كل  أنه  الثانية  المادة  في  05-99  للقانون   وفقا  الرسمية   الجريدة  حسب  يعرف  اصطلاحا:
 33) ص  ،2015  بوريان)  الدولةالمعتمدة من طرف العالي    التعليم   مؤسسات  طرف   من  الثانوي   التعليم   بعد 
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  متقدمة   ةالأكاديمي   البرامجتقدم    التي   والمعاهد   والكليات  الجامعات  وتشمل   الثانوي   التعليم   تلي  التي   العالي   التعليم  مرحلة  إلى   يشير  : إجرائيا
 .والإنسانية العلمية التخصصات  مختلف في

 :   العالي  التعليم  قطاع  رقمنة  /3

  ونماذج   الرقمية  التكنولوجيا  على  القائم  دوره  خلال  من  التنظيمي  التغيير   إدراك  إلى  العالي  التعليم  قطاع  في  الرقمنة  تشير   اصطلاحا:
 ثامري ).  الزبون   هو  الطالب   الحالة  هذه  وفي   ،للزبائن  أحسن  خدمة  تقديم ومن    المؤسسة  أداء  من  التحسين  إلى  تهدف  التي  الأعمال 

   45) ص ، 2022،  رولاميو

استرجاع    معالجة  تخزين، بهدف    تستخدم   والتي  والاتصالات   المعلومات   تقنيات   من   العالي  التعليم   مجال  في  يستخدم   ما   كل  بها   يقصد   :إجرائيا 
    ... وبرمجته كالحاسوب الآلي الحديثة  الوسائل بجميعالتعليمية  العملية  وتجويد  تطوير على  يعمل  آخر مما  إلى  مكان  من  المعلومات ونقل

 :الخدمات  تحسين  /4  

المقدمة للعملاء بهدف تلبية  الخدمات    وكفاءة  جودة  تعزيز  إلى  تهدف  التي  والعميات  الإجراءات  من  مجموعة  هو  : اصطلاحا 
 (55, ص  2013بن شريا ,   (أفضلبشكل  واحتياجاتهم  توقعاتهم 

  استراتيجيات،تطبيق    خلال   من   المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  إلى   تهدف   التي   المنهجية   الأنشطة  من  مجموعة  هو  : إجرائيا
 .العملاءاحتياجات  تلبي مبتكرة خدمات  بتقديم  التحسين ويتضمن الأداء مستوى  وتقيم  تحليل ذلك يشمل

 :   الجزائرية  الجامعة  /5

قلال و  المعنوية  بالشخصية  تتمتع  إداري   طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  هي  :اصطلاحا    الوزير   وصاية  تحت   توضع   المالي  الاست
 51) ص   ، 2013شريا   نب  (العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزير   أي  بالقطاع،  .المكلف

مع المجتمع ويقوم بدور أساسي في تنمية المجتمع تنمية شاملة سياسية، اقتصادية    يتفاعل   : هي ذلك التنظيم المفتوح الذي اجرائيا 
 اجتماعية ثقافية تربوية، ويساهم في تقديم خدمات في كافة المجالات لكافة الأفراد. 

 : (progress)  بروغرس  منصة   /6

  الخدمات   تسيير  وكذاالجامعيين    للطلبة  الدراسي  المسار   متابعة  تحص  رقمية  بيانات  قواعد  تتضمن  رقمية  ارضية  عن  عبارة  هو  اصطلاحا:
  ، حواثرة   (والموظفينللأساتذة الجامعين    والبيداغوجي   المهني  التسيير  ذلك  إلى  بالإضافة  المنح   ، الإيواء   يخص   فيما   للطلبة  الجامعية
 44) ص،  2021
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 .الجامعية الأسرة  لصالح  خدماتها  وتحسين  الجامعة شؤون   كافة  لتسيير  العالي  التعليم  وزارة  بتطويرها قامت   منصة  في إجرائيا:

 : السابقة  الدراسات

 على العالي التعليم  قطاعخاصة   والمجالات  القطاعات  جميع  ألزمت   والتي  الرقمية  الظهور  أدت  طرأت  التي  الحديثة  التغيرات  ان 
 .الدراسات منها العربية والأجنبية  تناولته مجموعة من  الأهمية شديد   موضوع العالي التعليم  قطاع رقمنة وتعتبر التطورات،   هذه مواكبة

 :   العربية   الدراسات  /1

 :الأولى   الدراسة 

  العالي   التعليم  قطاع  عصرنة  في  الرقمنة   دور  بعنوان   2023  سنة   "وسام بوشعالة "مبارك"  "رشا"  أميمة حلاسي  "  الباحثتان   إعداد  من - 
تلخص و   نموذجا   بروغرس  منصة   قطاع   وتطوير  عصرية  في  .الرقمنة  تلعبه  الذي  الدور  موضوع على  التعرف  في  الدراسة  إشكالية  ت
 . progressبروغرس  من خلال منصة  ذلك    يظهر  وكيا  الجزائر  في  العالي  التعليم 

ا و ع ب   دقيق   بشكل  العالي  التعليم   عصرنة في  الرقمية  دور   على  للتعرف   منهج   أنسب  بعد   التحليلي   الوصفي  المنهج  فإن   الدراسة  الموضوع  ت
 .واضح و

  استنتاجات   على  توزيعها  ثمالبيانات    لجمع  الإلكترونية   الاستمارة  خلال  من   الاستبيان   أداة   على  الباحثتان   اعتمد   فقد   الأداة   بخصوص  أما 
عينة الدراسة للوصول إلى بروغرس بالإضافة إلى أداة    منصة  وصف و  بتحليل  للقيام   المحتوى   تحليل  هي  الثانية  الأداة   أما البحث،  لإثراء
 . بحثهم الملاحظة لتمكنهم من معايشة موضوع  وهيأخرى  

  فتم الدراسة لعينة  وبالنسبة ، الوطن   عبر  الجزائرية  الجامعات  جميع  وهو  الدراسة  مجتمع  اختيار  إلى   بحثهم  موضوع  في  تم التطرق 
 .بقالمة   1945ماي    8  جامعة الأساتذة  فئة  عينةهي احتمالية و  بسيطة  عشوائية   عينة  اختيار

 : في  الدراسة  هذه  اهداف  تتلخص و

 . متطلباتها  عن  والكشف  بروغرس  منصة  على  التعرف  - 
 .بروغرس   منصة  على  الجامعين  اساتذة  رضا   مدى  على  التعرف  محاولة - 
   .التحديات  ومعرفة العالي التعليم  قطاع  في  الرقمنة تواجه التي المعيقات معرفة -
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 مع دراستنا:  الدراسة تقاطع

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه 
   .العالي التعليم  قطاع  في الرقمية  عن يتحدثان الموضوعان كلتا -
 .كلتا الموضوعات اعتمدا على منصة بروغرس  -
 .البسيطة  العشوائية العينة  على اعتمدوا الموضوعان  كلتا   - 
 

  المنهج   على  اعتمدنا  دراستنا  في   أن   حيث  المناهج   بين   اختلاف  - 
 .التحليلي الوصفيالمنهج   على اعتمدت الدراسة وهذه المسحي

  أما   والفرضيات   الفرعية  الأسئلة   على  دراستنا   في   نحن   اعتمدنا   - 
 .الفرعيةالاسئلة    على  فقط  اعتمدوا  دراستهم   في
 

 الدراسة:  نتائج

  عدم هي  و   الا  الجزائريةالجامعة    في  الأساتذة  أو  الطلاب  من  لعدد   بالنسبة  والذكية  الحديثة  في  الرقمية  لتحقيق  المتطلبات  توفر  عدم  - 
 الأساتذة.  أو  الطلاب   من   لعدد   بالنسبة  الذكية و  الحديثة  الأجهزة  في ونقص   للأنترنت   الدائم   التوفر

 .التمويل مشكلة  أي المالي التدعيم هو  التكنولوجي التطور عدم في يساهم ما أهم أن  الدراسة هذه   من الباحثة استنتجت - 
 : الثانية  الدراسة

  الشيخ  الشهيد  جامعة  العاليالتعليم    قطاع  رقمنة   "  بعنوان   2023  –  2022  سنة  "  رمزي   شبوط"  و   "  مخلفين   آية"  الباحثين   من إعداد
 " نموذجا تبسة العربي

ى و  العلمي  والبحث   العالي  التعليم  قطاع  رقمية  مظاهر   على  التعرف  في  الدراسة  إشكالية  وتتلخص د تبسي    العربي  الشيخ   استجابة  م
 التعليم.   قطاع   برقمية  –  الرقمنة  السياسة  -  تبسة 

  التشريعية   لنصوص   والنقدية  التحليلية  القراءة  أجل  من   وذلك  منهج   أنسب وتبعا لموضوع الدراسة فان المنهج التحليلي يعد 
 .المفاهيم بعض لتحديد الوصفي المنهج  على اعتمادهم مع  العاليالخاصة  

 : في  الدراسة  هذه  أهداف   تلخص

 .بالرقمنة العاليالتعليم  علاقة  موضوع إثراء في  بدرجة  تساهم  دراسة كونها العالي  التعليم  قطاع في الرقمية  مفهوم ابزار  - 
   .العالي   التعليم   في تفعيلها  وحدود  الرقمنة تقديراتبيان و كشف  - 
 : الدراسة  نتائج

تفعيل الرقمنة في قطاع التعليم العالي وفي جامعة الشيخ العربي تبسي يتطلب شبكة رقمية متنوعة   - 
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 وقوية من البرمجيات والأنظمة الالكترونية 
العنكبوتية   -  للشبكة  معبرا  تدفعا  يتطلب  الجامعية  الأسرة  أفراد  بين  والفاعلية  والاتصالية  ضمان 

 المعلومات  
 

 تقاطع الدراسة مع دراستنا:  

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه
في  الرقمنة  موضوع  يعتمدان على  الدراستان  كلتا 

 قطاع التعليم العالي   
 تشابه في الأهداف  

 

اختلاف الدراسات في المنهج حيث تم الاعتماد في  
على   دراستهم  وفي  المسحي  المنهج  على  دراستنا 

 المنهج التحليلي والوصفي  
 لم يتطرقوا في دراستهم إلى المجتمع  

 الأداة والعينة بعكس دراستنا ذكرت كلها  
 : الثالثة  الدراسة - ج 

  التعليم   جودة  لتحسين  كألية  الرقمنة "جاءت تحت عنوان   الذي  2020/2021  سنة  "سمية   خليا"و    "  فهيمة  بوطيل   "  الباحثتين   اعداد  من 
  في  الدراسة  هذه  إشكالية  وتتلخص  –  تبسة   –  التبسي  العربيجامعة ،  التسيير   وعلومالتجارية  و   الاقتصادية  العلوم  بكلية  ميدانية   دراسة  العالي
 .التبسي العربي  بجامعة  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصاديةالعلوم    كلية  في   العالي  التعليم   جودة  تحسين   في  الرقمية  مساهمة   مدى 

 :في   تكمن  الفرعية  الأسئلة  من  لمجموعة  التطرق   وتم

 ؟ جامعة والتجارية الاقتصادية  علوم  كلية  في الطلبة وجودة الرقمية بين علاقة توجد هل -
 .؟ ..في التدريس هيئة  جودة تحسين  في الرقمنة تساهم  كيا -
 :في  الدراسة  هذه  اهداف   تتلخص 

 .الاقتصادية  العلوم  كلية في  العالي التعليم  جودة   مؤشرات   على  التعرف  - 
 الاقتصادية   العلوم  كلية في  التدريس  هيئة  لدى الرقمنة  تواجه  التي   والصعوبات  المعوقات  معرفة  محاولة -

 ومن مبررات هذه الدراسة: 

 الجامعة  طرف من  عليها الاعتماد  ومدى   الرقمنة مستوى   على  التعرف -
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 .الجامعة في  الرقمنة تطبيق  تعرقل التي الصعوبات   معرفة - 
عا و ب   التعليم   جودة  الرقمة  على أساسيات  التركيز  خلال  من   النظري   الجانب  في  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة  لموضوع   ت

 التجاريةو  الاقتصادية  العلوم   كلية  على  النظري   الجانب   اسقاطو  الحالة  دراسة  منهج  على   الاعتماد   تم  الميداني  الجزء  في  أما  ،العالي
 .التدريس هيئة  إلى الموجهة الاستبيان  اداه  باستخدام   –  تبسة –  التبسي العربي جامعة،  التسيير وعلوم 

 : الدراسة  نتائج

 .الكلية في الطلبة جودة طلبة   بين   الرقمية  بين  علاقة  وجود   ✓

 .تبسي العربيبجامعة   التسيير وعلوم  التجارية و  الاقتصادية العلوم  كلية في التدريس هيئة  و الرقمنة بين  علاقة  وجود  ✓

 

   :دراستنا  مع الدراسة تقاطع

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه
 العالي   التعليم  قطاع في الرقمية حول   مسارهما   الدراستين  كلنا 

   الأداة  نفس على الاعتماد
 

  أما  الجودة  بتحسين  وعلاقتها   الرقمنة   إلى  دراستهم   في  التطرق   تم   - 
 .الخدمات في الجامعةبتحسين  علاقتها و الرقمنة إلى دراستنا 

اعتمدوا على المنهج الوصفي ودراسة حالة أما نحن اعتمادها    -  
 المسحي  المنهج  على 

 :الرابعة   الدراسة 

  نظر   وجهة  من  والمرايا المعيقات    بين   الجامعية   الحياة  رقمنة  واقع   (عنوان   تحت  2020  -  2019  سنة   إيمان   دريس  الباحثة  إعداد
 ) .التبسي  العربي  بجامعة ميدانية دراسة الجامعين  الطلبة

 .الجزائريين الطلبة   نظر   وجهة  من  وعوائق  مرايا  بين  الجامعية  الحياة  رقمنة   واقع   معرفة   في   الدراسة  إشكالية  تلخص

 :في  الدراسة   لهذه  الفرعية  التساؤلات   وتكمن 

   ؟ للطالب   بالنسبة الجامعية الحياة في الرقمنة وسلبيات  إيجابيات  ماهي -
 ؟الجامعية الحياة في الرقمية تواجه التي التحديات  ما - 
 ؟الجامعية الحياة في الرقمنة تواجه التي العوائق ما -
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 وتلخص أهداف هذه دراسة في: 

 .الجامعيين  للطلبة  بالنسبة   وسلبياتها  إيجابياتها  وتحديد   الرقمنة  واقع  دراسة - 
 .الجامعات  تواجهها  التي  الصعوبات  وتحديد الرقمنة  أمام  تقف  التي  العوائق  وإبراز  دراسة  إلى  تهدف - 
  أجل  من   الطاهرة  عن ودقيقة    كافية  معلومات  على  زيكر   التحليل  أساليب  من  أسلوب  لأنه  الوصفي  المنهج  على  الدراسة   هذه  واعتمدت
 .موضوعية بطريقة تفسيرها ثم علمية نتائج  على الحصول

م و ك و  التبسة  ولاية  في  التبسي   العربي  جامعة  طلبة  في  يتمثل  الذي  الدراسة  مجتمع  اختيار  ت ل   الرقمنة   لتقنية  طلبتها  دراسةأجل   من   ذ
 .الدراسة  هذه  حول  نتائج إلى الوصول أجل من

العشوائية المنتظمة التي تعد طريقة من طرق الاختيار العشوائي وقد تم اختيارها بعينة  تم اختيار العينة  
التعرف على حالة وواقع الرقصة في الحياة الجامعية بالنسبة للطلبة وذلك من خلال دراستهم ودراسة أرائهم  

 وتحليلها 

 تم الاعتماد في دراستهم على استمارة الاستبيان لعرض الحصول على بيانات دقيقة وموضوعية    الدراسة 

تبين لهم أن بعد الرقمنة التسجيلات أصبحت دون أي تعقيدات أو صعوبات إنتاج نظام بروغرس يعتبر  
 إطار العصرية ورقمنه الولوج إلى المرفق العمومي بالتالي تحقيق مبدأ الإنصاف والشفافية 

 : دراستناتقاطع الدراسة مع 

 الاختلاف أوجه  أوجه التشابه
تم الاعتماد في كلتا البحثين على نفس الموضوع  

 وبأخص نفس المنصة كنموذج. 
تندرج كلتا الدراستين ضمن نفس التخصص ألا هو  

 الاتصال التنظيمي. 
وهي   الأداة  نفس  على  الدراستين  من  كلتا  اعتماد 

 الاستبيان. 
 

أنها   وجدنا  الباحثة  دراسة  حول  تطلعاتنا  خلال 
على   العشوائية  اعتمدت  والعينة  الوصفي  المنهج 

 المنتظمة. 
أما في دراستنا اعتمدنا على المنهج المسحي والعينة  

 العشوائية البسيطة.  
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 : الأجنبية  الدراسة  /2

I Rina Marikina and Anna Mangala, digitization of & Hussam intelligent education 
Programming, Russia higher education, the foundations of Department of 

Informative Systems and Miersite of Moscow, Russia 2018 

  ، والبرمجة   المعلومات  نظم  إدارة  قسم  ، التعليم  أسس  ،الروسي   العالي   التعليم  رقمنة  (  متخالفا  أنا"  و  "فرينا   ما  أرينيا"  هي  الدراسة  هذه
 ) 2018 روسيا  ،موسكو للاقتصاد، الروسية  توف  بليكا  جامعة 

  البيانات   جمعا  بحيث،  التحليليالوصفي    المنهج  على  الباحثين  اعتمدوا  حيث   الرسمي،  العالي  التعليم  واقع   على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
 .البيانات   وهذه العالي  التعليم   قطاع  في الحديثة والتكنولوجيا الرقمنة حول الإحصائية والمعلومات

  مكتبة  مراجع  النظري الجانب    تدعيم  تم  وكما  محتواها  وتحليل  عرضها  تم  ، بالجامعات  متعلقة  بيانية   وأشكال  دورية  إحصاءات
ب و  بمقالات  ت   التكنولوجيا   في  الحاصل  الكبير  لتطور  نظرا  جدا  مهمانالعالي    التعليم   ورقمنه  الرقمي  التعليم   أن   الدراسة  هذه   توصلت   وقد   ك

 . الاتصالات  يا وتكنولوجيا لحديثةا

 : دراستنا  مع   الدراسة   تقاطع

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه
  المنهج  على دراستنا  أما التحليلي،  الوصفي   المنهج   على  اعتمدوا . العالي  التعليم   قطاع في الرقمنة موضوع على اعتمدا الدراستان  كلتا 

 .المسحي
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الإطار 
 النظري 
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 الفصل الأول:
 

 الإطار المفاهيمي للرقمنة  

 تمهيد   ✓
 مفهوم الرقمنة   ✓
 خصائص الرقمنة   ✓
 عناصر الرقمنة   ✓
 المتطلبات والأسباب الدافعة للرقمنة   ✓
 أهمية الرقمنة وأهدافها   ✓
 اثار الرقمنة  ✓
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 تمهيد: 

يييير              ي ي ي ي ي يييةتعتبي ي ي ي ي ي ي ييية الرقمني ي ي ي ي ي ي ييييل عمليي ي ي ي ي ي ييييات  تحويي ي ي ي ي ي ييييات  البياني ي ي ي ي ي يييين  والمعلومي ي ي ي ي ي ييييكل مي ي ي ي ي ي ييييدي الشي ي ي ي ي ي ييييى التقليي ي ي ي ي ي ييييكل إلي ي ي ي ي ي ييييي شي ي ي ي ي ي يييتخدام  رقمي ي ي ي ي ي ي  باسي
يييا  ي ي ي ي ي يييمل  .التكنولوجيي ييي ي ي يييذه  تشي ييي ي ي ييية  هي ييي ي ي يييل  العمليي ييي ي ي يييوص  تحويي ييي ي ي يييور النصي ييي ي ي يييوت  والصي ييي ي ي يييديو  والصي ييي ي ي يييى  والفيي ييي ي ي ييييغة  إلي ييي ي ي ييين  صي ييي ي ي يييا  يمكي ييي ي ي   معالجتهي
ييا ييي ي ي يييييى  وتخزينهي يي ييزة علي يي ي ي ي يية  الأجهي يي ي ي ي ييل  الرقميي يي ي ي ي يييب   مثي يي ي ي ي يييييف  الحواسي ي ي يية  والهواتي يي ي ي ي ييدف  .الذكيي ييي ي ي يية  تهي يي ي ي ي يييييى  الرقمني ي ي ييين  إلي يي ي ي ي يياءة،  تحسي يي ي ي ي ييريع   الكفي يي ي ي ي   تسي
يييات، ي ي ي ي ي يييهيل العمليي ييي يي يييول وتسي ييي يي يييى الوصي ييي يي يييات إلي ييي يي يييا .المعلومي ييي يي يييل كمي ييي يي يييوة تمثي ييي يي يييية خطي ييي يي يييو أساسي ييي يي يييول نحي ييي يي يييي التحي ييي يي يييي الرقمي ييي يي يييف في ييي يي  مختلي
   .الحكوميةالتعليم، الصحة، الأعمال، والإدارة  مثل  القطاعات
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 : الرقمنة  مفهوم  :الأول   المبحث

 :الرقمنة تعريف  -أ
 .وأرقام  ترقيم  المصطلح   أساسها  يعود  مؤنث  مفرد  هي  الرقمنة  :لغة 

ططططلاحا  ط ط ط ييييي :اصط ي ي ييييل هي ي ي ييييات  تحويي ي ي ييييات  البياني ي ي يييين والمعلومي ي ي ييييكل مي ي ي ييييورقي الشي ي ي ييييى الي ي ي ييييكل إلي ي ي ييييي الشي ي ي ييييتم الإلكتروني ي ي ييييجيلها ويي ي ي يييير  تسي ي ي ييييدةعبي يي  عي
 .دقتها  مدى وإبراز للمعلومات   استنساخ  سلسة  وأرقى  أهم  وهي  رقمية  وسائط

يييا ي ي ي ييييا  كمي ي ي ييييتاذ  عرفهي ي ي ييييدكتور   الأسي ي ي ييييي  الي ي ي ييييد  فتحي ي ي ييييادي  عبي ي ي ييييى  :الهي ي ي ييييا  علي ي ي يييية أنهي ي ي ييييل  عمليي ي ي ييييل  أو  نقي ي ي ييييات   تحويي ي ي ييييى  البياني ي ي ييييكل  إلي ي ي ييييي   شي ي ي رقمي
   .الآلي  الحاسب  بواسطة للمعالجة

ييييرف و يي يية تعي ييي ي ي ييا الرقمني ييي ي ي يييييى  ايضي يي ييا علي ييي ي ي يييية  أنهي يي يييييل عمليي يي يييييل أو نقي يي يييييات تحويي يي يييييى  البياني يي ييييكل  إلي يي يييييي  شي يي ييييية رقمي يي يييييطة  للمعالجي يي يييييب  بواسي يي الحاسي
يييييي، يي يييييي  الآلي يي يييييم  وفي يي يييييات  نظي يي ييادة المعلومي ييي يي ييا  عي ييي يي يييييار  مي يي يييييى يشي يي ييييية  إلي يي يييييى الرقمني يي ييا علي ييي يي يييييل  أنهي يي ييييينص   تحويي يي يييييوع الي يي يييييور أو المطبي يي  (الصي
يييور ي ي ي ي ي ييية،  الصي ي ي ي ي ي ييياحية الفوتوغرافيي ي ي ي ي ي يييرائط والإيضي ي ي ي ي ي يييى والخي ي ي ي ي ي يييارات  إلي ي ي ي ي ي ييية إشي ي ي ي ي ي يييتخدام  ثنائيي ي ي ي ي ي ييييلة باسي ي ي ي ي ي يييح  وسي ي ي ي ي ي يييوئي للمسي ي ي ي ي ي يييان الضي ي ي ي ي ي يييرض  لإمكي يي ي ي ي   عي
ييية ي ي ي ي ي يييى  النتيجي يي ي ي ي يييب   علي يي ي ي ي يييي،  الحاسي يي ي ي ي يييي  الآلي يي ي ي ي يييالات   وفي ي ي ي ي ي ييين  الاتصي يي ي ي ي يييد  عي ي ي ي ي ي يييد  بعي ي ي ي ي ي ييية  يقصي ي ي ي ي ي يييارات   بالرقمني ي ي ي ي ي يييل الإشي ي ي ي ي ي ييية  تحويي ي ي ي ي ي   التناظريي
ييتمرة يي ي ي ي يييييى  المسي ي ي ييارات   إلي يي ي ي ي يية إشي يي ي ي ي يية،  رقميي يي ي ي ي ييي نابضي ييي ي ي ييم  وفي يي ي ي ي ييات   علي يي ي ي ي ييات  المكتبي يي ي ي ي ييد   والمعلومي يي ي ي ي ييةيقصي ييي ي ي يية بالرقمني ييي ي ي يياء عمليي ييي ي ي يييييوص إنشي يي  نصي

 (55ص 2010 فتحي،( التناظرية الوثائق من رقمية

يييد  ي ي يييول ويعي ي ي يييي التحي ي ي ييياج الرقمي ي ي يييورة نتي ي ي يييناعية الثي ي ي ييية الصي ي ي يييد  الرابعي ي ي يييملت  فقي ي ي يييرة شي ي ي يييل الأخيي ي ي يييا  كي ي ي يييه مي ي ي ييية  لي ي ي يييالتطور علاقي ي ي يييي بي ي ي يييل  الإلكتروني يي  وكي
يييا يي يييد  مي يي ييياعلا يحي يي يييين تفي يي يييان بي يي ييية الإنسي يي يييذ والآلي يي يييذا ويأخي يي يييل هي يي يييى التفاعي يي يييتويات علي يي يييدة مسي يي يييا عي يي ييين انطلاقي يي يييف مي يي ييية  الهواتي يي يييولا الذكيي يي وصي

 .البرمجيات عالية الدقة  لأنظمة

ييا ي ي ي ي ي يير   كمي يي ي ي ي ييول  يعتبي يي ي ي ي يييييي  التحي ي ي يياملا  الرقمي يي ي ي ي يييا  عي يي ي ي ي يييييي  رئيسي ي ي يير   في يي ي ي ي يييييط  تغييي ي ي ييات   نمي يي ي ي ي يين  المؤسسي يي ي ي ي يييييلال  مي ي ي ييوفير   خي يي ي ي ي ييال  تي يي ي ي ي ييد  مجي يي ي ي ي يير   جديي يي ي ي ي  زاخي
ييييات  ي ي يييين  بالإمكاني ي ي يييائل مي ي ي ي يييتراتيجيات  وسي ي ي ي ييياءات  واسي ي ي ي يييية وكفي ي ي يييدودة لا رقميي ي ي ي ييييي محي ي ي ييييي فهي ي ي يييام  تلغي ي ي ي ييييدي النظي ي ي ييييي التقليي ي ي ييييه وترتقي ي ي يييام   بي ي ي ي رقمييييييييي لنظي

 (88, ص2016أبو زيد, ( .فعال 

يييا  ي ي ي يييد   يعرفهي ي ي ي يييادي  عبي ي ي ي يييا   1999:  الهي ي ي ي يييية  إنهي ي ي ييييل  عمليي ي ي ييييي  تحويي ي ي يييتم   التي ي ي ي يييائق  تي ي ي ي يييين   للوثي ي ي ييييكل  مي ي ي ييييدي  الشي ي ي ييييوع  التقليي ي ي ييييى  المطبي ي ي ييييكل    إلي ي ي الشي
 .الإلكتروني   النشر  عملية  فيها  بما  الإلكتروني 
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يييا ييي ييي يي ييييييييييييييييراج   أمي سييييييييييييييييتخدم   2004:   ف يييييييييييييييية   مصييييييييييييييييطلح   ا ن م لرق تحييييييييييييييييول   ا ل ييييييييييييييييي   وا م لرق ييييييييييييييييل   ا ب ا   كمق
ييييييييييييزي  ي لمصييييييييييييطلح الإنجل ييياو digitization ل ييي يي يييا  عرفهي ييي يي ييية أنهي ييي يي ييييييل   عمليي يي يييات   تحويي ييي يي ييييييى  البياني يي يييكل   إلي ييي يي ييييييي شي يي يييييين  رقمي يي   مي

 .الحاسب  بواسطة معالجته أجل 

ييييا  يي ييييدوعرفهي يي ييييداوي  عبي يي ييييييييييرف 2006 الهني ع ييييطلح  :  يي يييية مصي يي يييياه الرقمني يي ييييب معني يي ييييياق حسي يي ييييذي  السي يي ييييتخدم الي يي ييييه يسي يي ييييا فيي يي ييييي كمي يي  :يلي
    .الحاسب  بواسطة معالجته يمكن بحيث  رقمي شكل إلى  البيانات   تحويل الحوسبةفي  الرقمنة

ييا   ييي يي ييةامي ييي يي يييييي  الرقمني يي ييياق  في ييي يي يييييم  سي يي يييييات  نظي يي يييييل  المعلومي يي يييييوص   تحويي يي ييييية  النصي يي يييييل  المطبوعي يي يييييب  مثي يي يييييور،  الكتي يي ييا  الصي ييي يي ييييين   وغيرهي يي   مي
 .الحاسوب  بواسطة فيها  تقرأ الذي  الشكل  إلى الإنسان  بواسطة  تقرأ  أن   يمكن  التي أشكالها   من  التقليديةالمواد  

يييييييييييي و ييياق  ف يي ي ي ي ييالات   سي يي ي ي ي ييدة  الاتصي يي ي ي ي ييدى  بعيي يي ي ي ي ييير   المي يي ي ي ي يييييى  تشي ي ي ييل  إلي يي ي ي ي ييارات   تحويي يي ي ي ي يية  الإشي يي ي ي ي ييتمرة  التناظريي يي ي ي ي يييييى  المسي ي ي ييارات   إلي يي ي ي ي ييةإشي ي ي ي ي  ثنائيي
 .رقمية

ييييب يي ييييض   وحسي يي ييييواميس  بعي يي ييييد  القي يي ييييم  فقي يي ييييا  تي يي يييية  تعريي يي ييييالآتي  الرقمني يي يييياموس  :كي يي ييييس  قي يي ييييرف  أودلي يي يييية  عي يي ييييى  الرقمني يي ييييا  علي يي يييية   أنهي يي عمليي
يييل ييي ي ي يييات  تحويي ييي ي ي ييين  البياني ييي ي ي يييكل  مي ييي ي ي ييياظري   الشي يي ي ي ي يييى  التني ييي ي ي يييكل  إلي ييي ي ي يييي  الشي ييي ي ي ييين  الرقمي ييي ي ي يييل  مي ييي ي ي يييتمكن  أجي ييي ي ي ييين  الي ييي ي ي يييا  مي ييي ي ي يييطة  معالجتهي ييي ي ي   بواسي
 ..الآليالحاسب 

يياموس يي ي ي ي ييوعي القي يي ي ي ي ييات  الموسي يي ي ي ي ييق للمعلومي يي ي ي ي يييييت  والتوثيي ي ي يييييى عرفي ي ي ييا علي يي ي ي ي يية أنهي يي ي ي ي يية عمليي يي ي ي ي يياج إلكترونيي يي ي ي ي ييوز  لإنتي يي ي ي ي يية الرمي يي ي ي ي ييييية أو  الإلكترونيي يي  الرقميي
 .تناظرية إلكترونية  إشارات   خلال   من  أو  مادي  شيء أو وثيقة  خلال   من 

ييير  ي ي ي ي ي يييي الأخيي ي ي ي ي ي يييتنتجوفي ي ي ي ي ي ييين  نسي ي ي ي ي ي يييات   مي ي ي ي ي ي يييابقة  التعريفي ي ي ي ي ي ييية  أن  السي ي ي ي ي ي يييي  الرقمني يي ي ي ي ييية  هي ي ي ي ي ي يييل  عمليي يي ي ي ي يييات   تحويي ي ي ي ي ي يييائق  أو  بياني ي ي ي ي ي يييوص  أو  وثي يي ي ي ي   نصي
يية يي ي ي ي يين   مطبوعي يي ي ي ي ييكالهامي يي ي ي ي يية أشي يي ي ي ي ييى التقليديي يي ي ي ي ييكل إلي يي ي ي ي ييي الشي يي ي ي ي ييع  الرقمي يي ي ي ي يية مي يي ي ي ي ييا إمكانيي يي ي ي ي ييا تخزينهي يي ي ي ي يييييطة ومعالجتهي ي ي ييوب، بواسي ييي ي ي يييييلاع الحاسي ي ي  والاطي

 17) ، ص 2012نجلاء،  (  .أي وقت  في  عليه

ييييييييييه و- ت ييييتلومن   عرف يي ييييى  سي يي ييييا  علي يي ييييطلح   : أنهي يي ييييمل  مصي يي ييييا  أشي يي ييييه  ممي يي ييييد  يقابلي يي ييييبعض   عني يي يييير  الي يي ييييو  الآخي يي ييييطلح   وهي يي ييييح   مصي يي   المسي
يييوئي  ييي يي ييثالضي ي ي ي ي ي يية  أن  حيي ي ي ي ي ي يير  لا   الرقمني ي ي ي ي ي ييى  تقتصي ي ي ي ي ي ييح  علي ي ي ي ي ي ييط  المسي ي ي ي ي ي ييل  فقي ي ي ي ي ي ييوم   بي ي ي ي ي ي ييل  تقي ي ي ي ي ي ييواد   بتحويي ي ي ي ي ي يية  المي ي ي ي ي ي ييى  التقليديي ي ي ي ي ي ييكل  إلي ي ي ي ي ي ييروء  شي ي ي ي ي ي   مقي

 17/16)، ص ص ،  2012نجلاء، .(الحاسببواسطة  

ييا- ييي ي ي يييييوجز دوج يعرفهي يي يييييى  :هي يي ييا علي ييي ي ي يية أنهي ييي ي ي يييييراء عمليي يي يييييل إجي يي يييييوى   التحويي ي ي يييييري   للمحتي ي ي يياح  الفكي ييي ي ي يييييى المتي يي يييط علي ييي ي ي يييييزين وسي يي يياء تخي ييي ي ي  فيزيي
 6) ص، 2022بوزعبيب، .(رقمي  شكل  إلى  إلخ   ...دوريات  كتب  مقالات  مثل  تقليدي 
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الرقمنيييييييية هييييييييي عملييييييييية تحويييييييييل المعلومييييييييات ميييييييين شييييييييكلها التنيييييييياظري )الفيزيييييييييائي( إلييييييييى شييييييييكل رقمييييييييي 
 الرقمية.  يمكن تخزينه، معالجته، واسترجاعه باستخدام الحواسيب والتقنيات 

   C. Laudon & Jane P. Laudon (2020). Page 42,( Kenneth ) 

 

 :الرقمنة   نشأة

يييييع  يي يييييوم يرجي يي يية مفهي ييي يي يييييى الرقمني يي يييييورات إلي يي ييييية  تطي يي ييدة تاريخيي ييي ي ي يييييي عديي يي يييييق في يي يييييات  مرافي يي يييييات، ومؤسسي يي يييير المعلومي ييي ي ي يييييض لتسي يي يييييطة بعي يي  الأنشي
يييية ي ي يييد   المكتبيي ي ي ي يييال  بعي ي ي ي ييييب   إدخي ي ي ييييي  الحاسي ي ي يييا   الآلي ي ي ي ييييي  فيهي ي ي ييييل  في ي ي يييين   كي ي ي ييييات   مي ي ي يييدة  الولايي ي ي ي يييية  المتحي ي ي يييا   الأمريكيي ي ي ي يييذ   وبريطانيي ي ي ي يييينات    مني ي ي ي الخمسي
يييييب  ي ي يير "  حسي يي ي ي ي يين  "هرتي ييي ي ي يييييلال  مي ي ي ييائج  خي يي ي ي ي يية  النتي يي ي ي ي يياء  المحققي يي ي ي ي يييييجلات   لاختفي ي ي يية  السي يي ي ي ي يية  البطاقيي يي ي ي ي ييل  الورقيي يي ي ي ي ييا  لتحي يي ي ي ي يييييجلات   محلهي ي ي السي

يية ي ي ي ي ييي  الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييمح  والتي ي ي ي ي ي ييات  تسي ي ي ي ي ي يياركة  للمكتبي ي ي ي ي ي ييي  المشي ي ي ي ي ي ييبكات  في ي ي ي ي ي ييجلات  شي ي ي ي ي ي ييا  السي ي ي ي ي ي ييي  وتبادلهي ي ي ي ي ي ييال  في ي ي ي ي ي يية  مجي ي ي ي ي ي يية،   الفهرسي ي ي ي ي ي يييذلكالتعاونيي ي ي ي ي ي   ولي
يييييي ي ي ييارات   في يي ي ي ي ييين  الإعي يي ي ي ي ييات   بي يي ي ي ي يييييب   المكتبي ي ي ييروع  حسي ييي ي ي يية  مشي يي ي ي ي يية  المكتبي يي ي ي ي يياده  الكونيي يي ي ي ي ييد  مفي يي ي ي ي ييارس  توحيي يي ي ي ي ييها  الفهي يي ي ي ي ييي   ونصوصي ييي ي ي ييييياتفي يي   مكتبي

ييالم ييي يي ييييين   العي يي يييييرف  مي يي يييييوى   طي يي يييييى  القي يي ييييية  العظمي يي ييا  أو  الغربيي ييي يي يييييرف  مي يي ييييية  تعي يي يييييبع  بمجموعي يي يييييي  السي يي ييييية  في يي يييييرض   1994  جويليي يي يييلبغي ي ي  جعي
يييل ي ي ي ييادر  كي ي ي ي ي ييية  المصي ي ي ي يييث قابلي ي ي ي ييا للبحي ي ي ي ي ييير فيهي ي ي ي ييبكة عبي ي ي ي ي يييت شي ي ي ي ييا الإنترني ي ي ي ي يياء باعتبارهي ي ي ي ي يييات  فضي ي ي ي ييية للمعلومي ي ي ي يييي والمعرفي ي ي ي يييات في ي ي ي يييد   المكتبي ي ي ي يييدها  ليمتي ي ي ي   بعي
يييى ي ي ي يييات  إلي ي ي ي يييدة  اجتماعي ي ي ي يييين  عديي ي ي ي يييوي   بي ي ي ي يييي  القي ي ي ي ييية  العظمي ي ي ي يييات  الرقمني ي ي ي ييييا  المكتبي ي ي يييربط  بتكثيي ي ي ي يييي  الي ي ي ي يييين  الرقمي ي ي ي يييف   بي ي ي ي ييياتمختلي ييي ي ي ييية  المكتبي ييي ي ي   بغيي

ييييع  يي ييية  توسي يي يييى  المعرفي يي يييع   إلي يي يييدود  أوسي يي ييياءت  الحي يي يييد  وجي يي يييد  بعي يي ييين  العديي يي يييات  مي يي يييين  الاجتماعي يي يييذه  بي يي يييوى،  هي يي يييا  القي يي ييين أهمهي يي ييياع  مي يي  اجتمي
يييييل يي يييييدعم 1995 بروكسي يي يية لي ييي ي ي يييييي التنميي يي ييال في ييي ي ي ييادي المجي ييي ي ي يياعي الاقتصي ييي ي ي يييييي والاجتمي يي ييافي والعلمي ييي ي ي يييييذي والثقي يي ييه  الي ييي ي ي ييات تبتي يي ي ي ي ييدة  الولايي يي ي ي ي   المتحي
ييية ي ي ي ي ي يييل  الأمريكيي ي ي ي ي ي ييين  بتمويي ي ي ي ي ي ييية  مي ي ي ي ي ي ييية  المؤسسي ي ي ي ي ي يييوم  القوميي ي ي ي ي ي ييية  للعلي ي ي ي ي ي يييائية  والوكالي ي ي ي ي ي ييية  (NASA)  الفضي ي ي ي ي ي يييوزارة  التابعي ي ي ي ي ي يييدفاع لي ي ي ي ي ي يييمل  الي ي ي ي ي ي يييذا  ليشي ي ي ي ي ي   هي
يييروع ي ي ييية  المشي ي ي ييينة  إقامي ي ي يييات   سي ي ي ييية  مكتبي ي ي ييياهم   رقميي ي ي يييي  تسي ي ي يييث   في ي ي يييي  البحي ي ي ييييم   العلمي ي ي يييالي  للتعلي ي ي يييدعم   العي ي ي ييين    بي ي ي يييات مي ي ي ييية المؤسسي ي ي يييي الفاعلي ي ي  في
 .الأمريكية المتحدة الولايات 

يييل- ييي ي ي يييدها  تنتقي ييي ي ي يييى  بعي ييي ي ي يييا  إلي ييي ي ي ييياريع   أوروبي ييي ي ي ييية  بمشي ييي ي ي يييق  مماثلي ييي ي ي يييا  أطلي ييي ي ي يييم  عليهي ييي ي ي يييرة  اسي ييي ي ي يييوري   ذاكي ييي ي ي   بمشيييييييييييياركة )  monorail  (ميمي
ييييية يي ي ي ي يية المكتبي ييي ي ي ي ي ي ييية  الوطنيي ييي ي ي ي ي ي ييفورد  الفرنسي ييي ي ي ي ي ي ييييييا (  ....  .واكسي يي ي ي ي يييييون   ومعهييييييييييييييد ) ارشي ي ي ي ي ي يييييا   تولي يي ي ي ي ييييية  للأبحي يي ي ي ي يييييات  العلميي يي ي ي ي يييييي  ومؤسسي يي ي ي ي   في

يية ييي يي ييا   المعلوماتيي ييي ي ي ييرفأمي يي ي ي ي ييد  يعي ي ي ي ي ي ييو بالتوحيي يي ي ي ي ييظ نحي يي ي ي ي يياج حفي ي ي ي ي ي ييري  الإنتي يي ي ي ي ييي الفكي يي ي ي ي ييات  الإلكتروني يي ي ي ي يية لقطاعي ي ي ي ي ي ييوعية نوعيي يي ي ي ي ييرتبط وموضي يي ي ي ي ييدها  ليي ي ي ي ي ي  بعي
 .الرقمية  للمكتبات  عملاقة  مشروعات  خلال  من   المتقدمة  الدول  من   العديد بمكتبات 

ييع  إن -  يي ي ي ي ييار  المتبي ي ي ي ي ي يية  لمسي يي ي ي ي يية  الرقمني يي ي ي ي ييدرك  المكتبيي يي ي ي ي ييذا  أن   يي ي ي ي ي ي ييول  هي يي ي ي ي يياء  التحي ي ي ي ي ي يية  جي يي ي ي ي ييديات   نتيجي ي ي ي ي ي ييا   تحي ي ي ي ي ي ييات   عرفتهي يي ي ي ي ييات   تقنيي يي ي ي ي  المعلومي
يييال ي ي ي ييييذي والاتصي ي ي يييين  الي ي ي ييييات  مكي ي ي يييين  المكتبي ي ي ييييدعيم  مي ي ي يييتراتيجيتها  تي ي ي ي ييية اسي ي ي ي يييا  لتنميي ي ي ي يييذا أدائهي ي ي ي ييييور هي ي ي ييييل التطي ي ي ييييات  الهائي ي ي يييال   للمعلومي ي ي ي يييييوالاتصي ي ي   التي

 .والمصطلحات   المفردات   إلى  ليصل  والانترنت  البرمجيات   توظيا  نتيجة  عديدة  مجالات  في  حققته
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ييا ي ي ي ييا  أمي ي ي ي يييه  فيمي ي ي يييه  يكتبي ي ي يياحثين  ويقولي ي ي ي يييين  البي ي ي يييي  والمختصي ي ي يييال  في ي ي يييات  مجي ي ي يييفات  مكتبي ي ي ييية  الصي ي ي يييي  الرقميي ي ي يييور  التي ي ي يييتخدامها  تطي ي ي يييي   اسي ي ي يييزانفي ي ي  اختي
 .الأخرى   المستفيدة  الجهات  إلى  وبثها  واسترجاعها  البيبليوغرافية  البيانات

يييدأت  ي ي ي ييييريد   بي ي ي ييييطلحات   تشي ي ي يييدة  مصي ي ي ي يييابهة  عديي ي ي ي ييييل  مشي ي ي يييية  مثي ي ي يييية،   المكتبي ي ي ي يييية  الافتراضي ي ي ييية،   والمكتبي ي ي ي يييية  الإلكترونيي ي ي ييية،    والمكتبي ي ي ي ييييلالرقميي ي ي يييذه  كي ي ي ي   هي
ييييطلحات  ي ي ي ي ي ييييت   المصي ي ي ي ي ي يييم   بقيي ي ي ي ي ي ي يييالغموض   تتسي ي ي ي ي ي ي يييدد   بي ي ي ي ي ي ي ييييطلحاتها،   لتعي ي ي ي ي ي ييييث   مصي ي ي ي ي ي يييماها   حيي ي ي ي ي ي ي ييييدر  "  سي ي ي ي ي ي يييية  ليكيي ي ي ي ي ي يييتقبل،    بمكتبي ي ي ي ي ي ي ييييماهاالمسي ييي يي   وسي
يييتر ييي ييي يي ييييية "  الاكسي ييي يي ييا أن  إلا  ورق، دون  بمكتبي ييي ييي يي يييييت مهمي ييي يي يييييميات اختلفي ييي يي يييييى التسي ييي يي ييا يبقي ييي ييي يي يييييد جوهرهي ييي يي يييييو واحي ييي يي ييال وهي يي ي ي ي ي ي ي ييات   إدخي يي ي ي ي ي ي ي   تطبيقي
 (45, ص2015)الدسوقي,    .المعلومات   واسترجاع  وإدارة  الوثائق  تنظيم في  والشبكات   الحاسوب 

ييذا يي ي ي ي ييور  هي يي ي ي ي ييل التطي يي ي ي ي ييوالي الطويي يي ي ي ي يييييف لحي ي ي ييرن  نصي يي ي ي ي ييين القي يي ي ي ي يياك أن تبي يي ي ي ي ييميات  هني يي ي ي ي يييييت  تسي ي ي ييها فرضي يي ي ي ي ييى نفسي ييي ي ي ييات  علي يي ي ي ي ييوم أدبيي يي ي ي ي ييات  علي يي ي ي ي   المكتبي
ييات ي ي ي ي ي ييات  والمعلومي ي ي ي ي ي يية  والمكتبي ي ي ي ي ي يية  أو  الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييية  أو  الرقميي ي ي ي ي ي ييي  الافتراضي ي ي ي ي ي ييل  والتي ي ي ي ي ي ييط  حصي ي ي ي ي ي ييا  خلي ي ي ي ي ي ييا  فيهي ي ي ي ي ي ييي  بينمي ي ي ي ي ي يييحه   ينبغي ي ي ي ي ي ييييبتوضي ييي ي ي  حسي

ييا ييي ي ي ييمله مي ييي ي ي ييذه تشي ييي ي ي يييييطلحات هي يي ييييين المصي يي يياني مي ييي ي ي ييافة معي ييي ي ي يييييى إضي يي ييكال إلي ييي ي ي يية الأشي ييي يي ييارات المختلفي ييي ي ي ييييية والإشي يي يييييي التناظريي يي يييييمل  التي يي يييييلتشي يي  كي
ييييواد يي يييية المي يي يييين الرقميي يي ييييل مي يي ييييي أصي يي ييييب الكتروني يي يييياز وتتطلي يي ييييي جهي يي ييييبح إلكتروني يي يييية لتصي يي ييييارة لأن مقرومي يي يييية عبي يي ييير إلكترونيي ي ي ي يييى  تشي ي ي يية إلي ي ي ي   كيفيي
يييل ي ي ي يييزة عمي ي ي ي يير الأجهي ي ي ي ي ي ييين أكثي ي ي ي ييا مي ي ي ي ي ييفة  أنهي ي ي ي ي ي يييات صي ي ي ي يييي  للبياني ي ي ي ييا، التي ي ي ي ي ي يييه  تحويهي ي ي ي ييإن وعليي ي ي ي ي يية في ي ي ي ي ي يية المكتبي ي ي ي ي ييألف  الإلكترونيي ي ي ي ي ييينتتي ي ي ي ي ي يييل  مي ي ي ي ي ي يييوارد  كي ي ي ي ي ي   المي

ييييودة ي ي ييييي  الموجي ي ي ييييات   في ي ي ييييي  المكتبي ي ي ييييت   التي ي ي ييييزة  أدخلي ي ي يييية  أجهي ي ي ييييي  إلكترونيي ي ي ييييد  والتي ي ي ييييي  توجي ي ي يييية  في ي ي يييية،  المكتبي ي ي يييية الرقميي يي يييية  فالمكتبي يي  الإلكترونيي
ييييو يي ييييطلح  هي يي ييييم  المصي يي ييييع   الأعي يي يييية  والأوسي يي ييييث  دلالي يي ييييمل  حيي يي ييييلا  يشي يي يييين  كي يي يييياظري   مي ي ي ييييي  التني يي ييييم  والرقمي يي ييييل   ويضي يي ييييودكي يي ييييي  جهي يي ييييى  ترمي يي   إلي

يييتخدام ييي ي ي ييييزة  اسي ييي ي ي ييية  أجهي ييي ي ي ييييل  إلكترونيي ييي ي ي يييديو  آلات  مثي ييي ي ي ييييراءات  الفيي ييي ي ي يييروفيلم  وقي ييي ي ي ييييوب  الميكي ييي ي ي يييي  والحاسي ييي ي ي ييييمل   وهي ييي ي ي يييوادتشي ييي يي يييية  مي ييي يي   الكترونيي
ييييية، يي ييييير  ورقميي يي يييييذه  أن   غيي يي يييييطلحات  هي يي ييا  المصي ييي يي يييييزال  مي يي يييييم  تي يي ييييييوعها  رغي يي يياني  شي ييي يي ييييير  تعي يي ييييين   الكثيي يي يييييط   مي يي يييييطراباتالخلي يي   والاضي
ييييبب يي ييييدم بسي يي ييييام عي يي ييييدد اهتمي يي يييين  عي يي ييييرين  مي يي ييييرب  المنظي يي يييية العي يي يييية للكتابي يي ييييين الرقميي يي ييييا  والمتهمي يي ييييد بهي يي يييية بتحديي يي ييييذه  دلالي يي ييييطلحات  هي يي  المصي
يييبط ييي يي يييدودها وضي ييي يي يييادي  حي ييي يي يييذه التفي ييي يي يييين هي ييي يي يييط بي ييي يي يييوض والخلي ييي يي يييطلحات الغمي ييي يي يييا المصي ييي يي يييا بينهي ييي يي يييول فيمي ييي يي يييم  والوصي ييي يي يييى الفهي ييي يي  .جييييييييييامعإلي

 6)،ص2008سي،ي الك(

 الرقمنة  : خصائص الثاني   المبحث

يييتراتيجية  إن  ييي يي ييية  اسي ييي يي يييتص   الرقمني ييي يي ييين   تخي ييي يي يييا  عي ييي يي ييية  غيرهي ييي يي ييين   بمجموعي ييي يي يييائص   مي ييي يي ييية  الخصي ييي يي يييي  والمتمثلي ييي يي يييوهر  في ييي يي يييفاتها   جي ييي يي مواصي
 :إلى  التطرق   يتم  سوف  الرقمنة  عن  وبالحديث 

 :والكونية  العالمية .1
يييو ي ي ييييط  فهي ي ي ييييذي  المحي ي ي يييط  الي يي يييه  تنشي ي ي ييييذه  فيي ي ي يييتراتيجية  هي ي ي ييييلا  الاسي ي ي يييدود  في ي ي يييا  حي ي ي ييييذ  لهي ي ي يييات   فتأخي ي ي يييارف  المعلومي ي ي ييييي  والمعي ي ي ييياق  في ي ي يييالم   نطي ي ي ي العي
 (23, ص2015بوزيان, .(حركية اتصالية يجعلها ما إلكترونيا  بالتدفق
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 :الآنية  .2
يييييي يي ييييية وهي يي ييال إمكانيي ييي يي ييتقبال الإرسي ييي يي يييييي والاسي يي يييييد آن  في يي يييييك واحي يي يييييال وذلي يي يييييرفين  لاتصي يي ييييية دون  الطي يي يييييل حاجي يي يييييي لعامي يي يييييتحكم زمني يي يييييي يي يي   في

 (24, ص 2015بوزيان,  (.  مدى تدفق كم المعلومات

   :التفاعلية  .3
ييييييي يي يييم   وهي ييي يي يييية  أهي ييي يي يييييين   خاصي يي يييائص  مي ييي يي ييية  خصي ييي يي ييييييي  الرقمني يي يييا  فنعني ييي يي ييية  بهي ييي يي يييال   عمليي ييي يي ييية  اتصي ييي يي ييييييث   الأدوار  مزدوجي يي يييون   بحيي ييي يي   يكي

ييييل  يي ييييتقبل المرسي ي ي ييييس  مسي ي ي ييييي  والعكي ي ي ييييس  في ي ي ييييت   نفي ي ي ييييييييييي و  الوقي ن ع ييييا  ت ي ي ييييل  أيضي ي ي يييياركين  تفاعي ي ي ييييواء  المشي ي ي ييييرد  سي ي ي يييية  أو  في ي ي ييييواء  جماعي ي ي   وسي
ييان يي ي ي ي ييرد   كي يي ي ي ي يييفي ييي يي ييام أو  طبيعي ييي ي ي يييييي  نظي يي يييييث  آلي يي يييييق  بحيي يي يينهم  يخلي ييي ي ي يييييوع   بيي يي ييييين  ني يي يي  مي ييي ي ي يييييي التفاعي يي يييييى  بييييييييييه ل الرقمي يي ييييية  منتهي يي   الفاعليييييييييييةو  الدقي

 (44, ص2017الجبوري,  .(

 الرقمنة  عناصر  :الثالث  المبحث

 :كالتالي  نذكرها  عناصر  عدة  على  الرقمنة  تحتوي 

ططز  -أ ط ط ط ططي  الترميط ط ط ط يييل  : الرقمط ي ي يييدة  يمثي ي ي ييية  القاعي ي ي يييية  الثنائيي ي ي يييي الأساسي ي ي يييم  في ي ي ييييات،  علي ي ي يييث   الرياضي ي ي يييل  حيي ي ي يييى يعمي ي ي يييل  علي ي ي يييات    تمثيي ي ي المعلومي
يييكال ي ي ي يييددة بأشي ي ي ي ييييل متعي ي ي ييييوص  مثي ي ي ييييور النصي ي ي ييييوت،  الصي ي ي يييا  والصي ي ي ي ييييى وتحويلهي ي ي ييييقات  الي ي ي ي يييين  تنسي ي ي ييياز يمكي ي ي ي ييييوتر الجهي ي ي يييتيعابها  الكمبيي ي ي ي   اسي

ييييا ييي يي يييييطة ومعالجتهي ييي يي يييياذج  بواسي ييي يي ييييية نمي ييي يي ييييد برمجيي ييي يي يييييى تعتمي ييي يي ييييتخدم إرادة علي ييي يي يييييد  .المسي ييي يي ييييك،  وبعي ييي يي ييتم ذلي ييي ييي يي ييييراج  يي ييي يي ييذه اخي ييي ييي يي  هي
ييييات يي ييييكل المعلومي يي ييييف  بشي ي ي يييين  مختلي ي ي ييييكل  عي ي ي ييييلي،  الشي ي ي ييييث   الأصي ي ي ييييتم  حيي ي ي ييييا  يي ي ي ييييى  تحويلهي ي ي ييييان  الي ي ي ييييدة  معي ي ي ييييوع  جديي ي ي ييييذه  تتني ي ي   هي
ييدمات  يي ي ي ي يية  الخي يي ي ي ي ييكل  التقنيي يي ي ي ي ييع،   بشي يي ي ي ي يييييةواسي يي يييييورة رقميي يي يييييات بصي يي ييال المعلومي ييي يي ييتم ارسي ييي يي يييييث يي يي يييييوعها  حيي يي يييييات وخضي يي ييييية   لعمليي يي معالجي
 (55, ص 2020)غيث,    .آلية أيضا

ططططططل -ب  ط طططططة التراسط ط ط ططططططي أنظمط ط يييير :الرقمط ي ي يييى  تشي ي ي ييية  الي ي ي يييي  الأنظمي ي ي يييتخدم   التي ي ي يييات  تسي ي ي يييزر  تقنيي ي ي ييناعة  الليي ي ي ي ييياف   وصي ي ي يييرية  الاليي ي ي   البصي
يييحات ي ي ي يييرية  والمصي ي ي ي يييين  البصي ي ي ي ييات لتمكي ييي يي يييييل  تطبيقي يي يييييرية  التراسي يي ييدة  البصي ييي ي ي يييييز  .الجديي يي ييذه  وتتميي ييي ي ي ييييية  هي يي ييتوى   الأنظمي ييي ي ي ييال  بمسي ييي ي ي   عي

ييين ييي ي ي يييذكاء،  مي ييي ي ي يييا  الي ييي ي ي ييين  ممي ييي ي ي يييغل  يمكي ييي ي ي يييتخدم  أو  المشي ي ي ي ي ي ييين  المسي ي ي ي ي ي يييتحكم   مي ي ي ي ي ي يييا  الي ي ي ي ي ي ييييانتها  فيهي ي ي ي ي ي يييتخدامها  وصي ي ي ي ي ي ييياءة واسي ي ي ي ي ي ييية  بكفي ي ي ي ي ي   عاليي
 (89, ص 2020)احمد,  .التأمين   من   عالبمستوى    الأنظمة  هذه  تتميز ذلك،   الى  بالإضافة

 :أهمها  ومن   الكوابل،  على  تعتمد  انظمة  هي  :الرقمي  النفاذ  شبكات -ت 
ططاز ✓ ط ط ط ط ط ييذي:  DLS  جهط يي ي ي ي ييتخدم  الي يي ي ي ي ييات   يسي يي ي ي ي ييز   تقنيي يي ي ي ي ييتخدم .الترميي يي ي ي ي يييييي  يسي ي ي يية في يي ي ي ي ييزة  أنظمي يي ي ي ي يير  التلفي يي ي ي ي ييط عبي ييي ي ي ييترك  خي يي ي ي ي ييودة  ذو مشي يي ي ي ي   جي

   .عالية
  ل  اختصيييييييييييييييييييييارا  modem  كلمييييييييييييييييييييية  تعتبييييييييييييييييييييير  حييييييييييييييييييييييث :(modem)  المحطططططططططططططططططططططول  جهطططططططططططططططططططططاز  ✓

modula tor  ييييوماذ ييي يي ييييل تقي ييي يي ييييارات  بتحويي ييي يي يييية  الإشي ييي يي ييييي  الرقميي ييي يي يييير التي ييي يي يييين   تعبي ييي يي ييييوت  عي ييي يي ييييول،  الصي ييي يي ييييي  المنقي ييي يي   والتي
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يييل ييي يي يييات  تمثي ييي يي ييياز  مخرجي ي ي ي ي ي يييال جهي ي ي ي ي ي يييي الارسي يي ي ي ي يييى الرقمي يي ي ي ي يييارات  الي ي ي ي ي ي ييية إشي ي ي ي ي ي ييين تناظريي ي ي ي ي ي يييا يمكي ي ي ي ي ي ييير  نقلهي ي ي ي ي ي يييوط عبي ي ي ي ي ي ييية الخطي ي ي ي ي ي  التلفزيونيي
 52) ، ص2012الرحماني ،.(بينهما   التبادل عملية   يمكن  مما  السلكية،

طططة ✓ ط ط طططل  أنظمط ط ط يييد  :التحويط يي يييذه  تعتمي يي ييية  هي يي يييى  الأنظمي يي يييات  علي يي ييية  آليي يي ييية  مراقبي يي يييودة،  عاليي يي يييدف  الجي يي يييى  وتهي يي يييق  إلي يي يييارب  تحقيي يي   تقي
 .كبيرة  بسرعة  المعلومات   تدفق  عملية  يسهل  مما  والمستقبلية،  المرسلة  المعلومات  بين
ططبكات ✓ ط ط ط ط ططف شط ط ط ط ط ططة الهواتط ط ط ط ط ييييرف  :المحمولط ي ي ييبكات  تعي ي ي ي ي ي ييييل شي ي ي ييييث  الجيي ي ي ييوافرة الثالي ي ي ي ي ي ييييي المتي ي ي ييييرن  في ي ي ييادي القي ي ي ي ي ي ييييرين  الحي ي ي ييا  والعشي ي ي ي ي ي  بتبنيهي

 .الثانية في بايت  ميغا 2  الى تصل عالية سرعات  مع  مكالمة، لكل أحادية ترميز  لعملية
ططططات ✓ ط ط ططططث  تقنيط ط ط ططططي   البط ط ط يييهدت  :الإعلامط يي ييينوات  شي يي يييرة  السي يي يييورات  الأخيي يي يييي  تطي يي يييال  في يي يييات  مجي يي يييث  تقنيي يي يييي  البي يي يييث  الإعلامي يي   حيي

يييم ييي ي ي ييج تي ي ي ي ي ي ييت دمي ي ي ي ي ي ييع  الانترني ي ي ي ي ي ييبكات مي ي ي ي ي ي ييل  شي ي ي ي ي ي يية الكوابي ي ي ي ي ي ييا،  التلفزيونيي ي ي ي ي ي ييين وغيرهي ي ي ي ي ي ييث لتمكي ي ي ي ي ي ييي  البي ي ي ي ي ي ييذي الرقمي ي ي ي ي ي ييوفر  الي ي ي ي ي ي ييدمات يي ي ي ي ي ي ييل  خي ي ي ي ي ي  مثي
يييون  ي ي ي يياعلي،التلفزيي ييي ي ي يييييل التفي يي يييييجيل ونقي يي يييييرامج وتسي يي يية البي ييي ي ي يييييكل التلفزيونيي يي يييييي، بشي يي ييييية رقمي يي ييديو وخدمي ييي ي ي ييار( الفيي ييي ي ي    ص، 2004، النجي

(200/199 
 .للرقمنة  فعةداال   الأسبابو  المتطلبات  :الرابع  المبحث

 :الرقمنة  عملية   متطلبات .1
 :يلي  فيما   وتتمثل  الاعتبار  بعين   اخذها   يجب   المتطلبات   من   لمجموعة  الرقمنة  عملية  تحتاج

طططططططي  -أ يييييى  :التخطط يي يييييل  علي يي ييييية  كي يي يييييات   مؤسسي يي يييييد   معلومي يي يييييوض  تزيي يي يييييروع بخي يي ييييية  مشي يي يييييد   الرقمني يي ييييية  تحديي يي يييييا  خطي يي ييييين   انطلاقي يي   مي
يييا  ييي يي يييتعمليهامجموعاتهي ي ي ي ي ي ييييط  ومسي ي ي ي ي ي يييروع  والتخطي يي ي ي ي ييية  لمشي ي ي ي ي ي يييب   الرقمني يي ي ي ي يييتند  ان  يجي ي ي ي ي ي يييى  يسي يي ي ي ي ييية  الي ي ي ي ي ي يييرف  لجني يي ي ي ي يييى  تشي يي ي ي ي   علي

يييروع يي ييير   المشي ي ي يييرفةالعناصي يي يييى المشي يي يييروع  علي يي ييية  مشي يي يييد   الرقمني يي ييينهم  يحي يي يييل  بيي يي يييوار  تفاعي يي ييين   وحي يي يييل  مي يي ييياهمة  اجي يي يييي  المسي يي   في
ييييادة يي ييييدفق  زيي يي ييييات  تي يي ييييي   المعلومي يي ييييارات في ي ي يييية  مسي ي ي ييييمح  اذ  مختلفي ي ي ييييرأس  تسي ي ي ييييال  بي ي ي ييييدفق ان  المي ي ي ييييا،  يتي ي ي ييييب  رقميي ي ي ييييع   أن  ويجي ي ي  يتمتي
 (89, ص2020)العتيبي,  .والعلمية العملية المجالات  والكفاءة في  بالخبرة  العناصر   هؤلاء

ططططات -ب ط طططرية متطلبط ط ط يييد :بشط يي ييير يعي يي يييري  العنصي يي ييين البشي يي ييير مي يي ييية العناصي يي يييي الهامي يي يييام في يي يييروع، أي قيي يي يييك مشي يي يييه ذلي يي يييد لا  اني يي ييين بي يي  مي
 .الرقمي  المشروع  وحداثة  تقنية  درجة  كانت البشري مهما  العنصروجود  

ططات -ت ط ط ط ططريعية  المتطلبط ط ط ط ييييب   :التشط ي ي يييى  يجي ي ي يييية  علي ي ي يييى  ان   المؤسسي ي ي يييية  تتبني ي ي ييية  عمليي ي ي يييذ   الرقمني ي ي ي يييي  الاخي ي ي يييين   في ي ي ي يييار  عي ي ي ييييوق   الاعتبي ي ي  حقي
ييية ي ي ي ي ي ييية،   الملكيي ي ي ي ي ي يييع  أي  الفرديي ي ي ي ي ي يييات   وضي ي ي ي ي ي ييية  الترتيبي ي ي ي ي ي يييظ  اللازمي ي ي ي ي ي يييوق   لحفي ي ي ي ي ي يييؤلفين   حقي ي ي ي ي ي يييي  المي ي ي ي ي ي يييتخدام   في ي ي ي ي ي يييي  الاسي ي ي ي ي ي يييروع  الآلي ي ي ي ي ي   بالمشي

ييييى ي ي يييير علي ي ي يييبكات  والنشي ي ي ي يييية شي ي ي يييير أو داخليي ي ي ييييى النشي ي ي يييبكة علي ي ي ي ييييت  شي ي ي ييييك الانترني ي ي ييييى وذلي ي ي ييييرض  لا حتي ي ي يييوق  تتعي ي ي ي يييية حقي ي ي ييية الملكيي ي ي ي  الفكريي
 المعلومات  الأوعية  المشروع  غير  الاستنساخ   مجال فيالضياع   الى

ططات -  ط ط ط ط ط ط ططة  المتطلبط ط ط ط ط ط ط ططة  التنظيميط ط ط ط ط ط ط يييمل  :والإداريط ي ي ي ي ي يييل  تشي ي ي ي ي ي يييديلات   مجمي ي ي ي ي ي يييي  التعي يي ي ي ي يييب   التي يي ي ي ي يييا  يجي ي ي ي ي ي يييى  اجراءهي يي ي ي ي يييى  علي يي ي ي ي   البني
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يية  يي ي ي ي يييييراءاتالتنظيميي يي يييييل  والاجي يي ييييية  والهياكي يي يييييزة  الإداريي يي ييييية،  اجهي يي يييييدف  الدولي يي ييييييطها  بهي يي ييادة  تبسي ييي يي ييا  وزيي ييي يي يييييع  مرونتهي يي   ورفي
 02) ، ص2020جدو، بن  (فعاليتها

         .والانترنت   الاتصالات  بشبكة   الخاصة   التحتية   البنية   متطلبات -ج
يييات  - ي ي ي ييية المتطلبي ي ي ي ييية الخاصي ي ي ي ييية بالنيي ي ي ي ييية التحتيي ي ي ي ييييك أي :المعلوماتيي ي ي ييية تلي ي ي ي ييييود  المتعلقي ي ي يييية بوجي ي ي ييييات  أنظمي ي ي يييية معلومي ي ي يييادرة فعالي ي ي ي ييييى وقي ي ي   علي

 .وجودتهاتجميع البيانات من مصادرها  
يييات - - ي ي ي ييية المتطلبي ي ي ي يييالأدوات  المتعلقي ي ي ي ييية بي ي ي ي يييا  البرمجيي ي ي ي ييييي بمي ي ي ييييك في ي ي يييوافر ذلي ي ي ي يييير  تي ي ي ييييرية  الأطي ي ي ييية البشي ي ي ي يييادرة المؤهلي ي ي ي ييييى القي ي ي ييييل علي ي ي  التعامي

 459) ص، 2022، بوخاري يحياوي (  هذه الأدوات بكفاءة وفاعلية  مع
 :  للرقمنة الدافعة  الأسباب . 2

 هناك عدة أسباب أدت لظهور الرقمنة منها :

يييييي  لا يي يييييون   أن   ينبغي يي يييييبب  يكي يي يييييروعات  وراء  السي يي ييييية  مشي يي يييييو  الرقمني يي ييييية  هي يي يييييد  مخالفي يي يييييف  قي يي ييييين   تخلي يي يييييب  عي يي يييييرين   ركي يي يييييدر  الآخي يي ييا  بقي ييي يي   مي
يييو  يي ييياجهي ي ي يييتج  إنتي ي ي يييي  مني يي يييد رقمي ي ي يييي جيي يي يييل  في ي ي يييدود  ظي ي ي ييية  حي ي ي يييات  تكلفي ي ي ييية وإمكانيي ي ي يييوافر  تقنيي ي ي يييوى   وتي ي ي ييية،  القي ي ي ييين العاملي ي ي يييال  ويمكي ي ي يييباب   إجمي ي ي الأسي

 :وراء أعمال الرقمنة في 

يياء- ييي ي ي يية إنشي ييي ي ي ييدة نقطي ييي ي ي يييييول واحي يي يييييى للوصي يي ييائق إلي ييي ي ي يية الوثي ييي ي ي يييييوع  المتعلقي يي ييدد بموضي ييي ي ي يييييوفرة محي يي يييييي والمتي يي ييات في ييي ي ي ييييية مؤسسي يي ييار- .مختلفي ييي ي ي   انتشي
 .واحد موقع   خلال  من والمقتنيات للمجموعات  الافتراضي التوحيد  إعادة تطبيق

يييييم  - يي ييييية دعي يي ييييين  الديمقراطيي يي يييييلال مي يي يييييوفير خي يي يييييول تي يي يييييى الوصي يي ييادر إلي ييي يي يييييات مصي يي ييالتعرف المعلومي ييي يي يييييى بي يي يييييات علي يي ييتفيدين  مجموعي ييي يي   المسي
 .المستخدمين  من   معينة  فئة  إلى  والتوجه  محددة  احتياجات  على  خاصة مؤسسة  تركز  أن   الطبيعي  من  إذ

يييهيل- ييي يي يييكال  التسي ييي يي يييدة  أشي ييي يي ييين   جديي ييي يي ييية  مي ييي يي يييتخدام  الإتاحي ييي يي يييدف  إن   والاسي ييي يي يييي  الهي ييي يي يييي  الأساسي ييي يي يييذه  في ييي يي ييية  هي ييي يي يييو  الحالي ييي يي يييز  هي ييي يي   تعزيي
 79) ص ،2008/2007،باشيوة (مجموعة من المواد كالمخطوطات والوثائقاستخدام  

 أهدافها و  الرقمنة  أهمية  :الخامس  المبحث

 :الرقمنة  أهمية ❖
 ا  بأصوله  ومعمقة  واسعة  بصورة  المعلومات   إلى   الدخول  إتاحة ✓
 .مفرداتها  من  والمعلومات  المعرفة  تحصيل   وسرعة سهولة ✓
   .عنها  الأصل  طبق  صور  وإصدار  الحاجة  عند   منها  المعلومات   طباعة  على   القدرة ✓
 .أيضا  وبالألوان   والصورة  بالصوت  المعلومات  على  الحصول ✓
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 .المعلومات  على  الحصول  تكاليا  نقص  ✓
 .المعلوماتية   والموارد  المصادر  نقد  وجود  إمكانية ✓
 .  الفيديو  الصورة،  الصوت  الأخرى   الوسائل  مع   التعامل  إمكانية ✓
   .الحكومية المنظمات آداء مستوى  تحسينو ، المنظمة الربحية وزيادة الانتاج تكاليا تخفيض ✓
 وتدعيم الاقتصاد  زيادة الصادرات ✓
ييوير ✓ يي ي ي ي ييياءة تطي ي ي ي ي ي يييات  كفي ي ي ي ي ي ييادة المنظمي ي ي ي ي ي يييا  وزيي ي ي ي ي ي يييع فعاليتهي ي ي ي ي ي ييا  فتوسي ي ي ي ي ي يييات  تكنولوجيي ي ي ي ي ي يييالات  المعلومي ي ي ي ي ي ييير  والاتصي ي ي ي ي ي يييوفير تسي ي ي ي ي ي يييدمات   تي ي ي ي ي ي الخي

 .الجغرافي الموقع عن  النظر بغض  بأسره للمجتمع الرئيسية
 (34, ص2019الحسن,  .(  جغرافيا  المتباعدة  المنظمة  وحدات  بين  الاتصال  تقنية  تسهيل  على  علاوة ✓
 :الرقمنة  أهداف ❖

 :التالية  المستويات  على  تتوزع  أهداف  عدة  وهي

طط   .1 ط ط ط ط ييييث   :الحفط ي ي يييائط  أن   حيي ي ي ي يييية  الوسي ي ي يييد   الرقميي ي ي ي ييييل  تعي ي ي يييية  أقي ي ي ييييف  عرضي ي ي ييييرر  للتلي ي ي يييية  ،   والضي ي ي يييائط  مقارني ي ي ي يييية  بالوسي ي ي ييييي  الورقيي ي ي   التي
 .عرضة لعدة أخطار  تعد  

ططططزين .2 ط ط ط ط يييا  :التخط ييي ي ي يييوص  أمي ييي ي ي يييييزين  بخصي يي يييإن  التخي ييي ي ي يييييرص  في يي يييغوط  قي ييي ي ي يييييه  مضي يي يييزين  يمكني ييي ي ي ييفحات  آلاف  تخي ييي ي ي يييا  الصي ييي ي ي يييك  فمي ييي ي ي   بالي
 .المساحات   من  الكثير  علينا   توفر  الرقمنة اذ  ، رقمي    نص

طططرعة .3 ط ط ط ططترجاع سط ط ط ط ط طططهولة الاسط ط ط ط ططتخدام وسط ط ط ط ط ييييز :الاسط يي يييينظم تتميي يي يييية الي يي ييييرعة الرقميي يي ييييرة بسي يي ييييي كبيي يي ييييترجاع  في يي ييييث ، الاسي يي  أن حيي
ييدما  ييي ي ي يييييولعني يي ييييية الأوراق تحي يي يييييى الإداريي يي يييييكل إلي يي يييييي الشي يي ييييين  الرقمي يي يييييرء يمكي يي يييييترجاعها للمي يي يييييي اسي يي يييييوان  في يي يييييدلا ثي يي ييييين  بي يي ييدة مي ييي يي  عي
 .دقائق

ططام .4 ط ط ط ط طططن  الإقسط ط ط ط طططلال  مط ط ط ط ططبكات  خط ط ط ط ط ططا   الشط ط ط ط ط ططبكة  وخصوصط ط ط ط ط طططت  شط ط ط ط ييييمحت :   الأنترنط ي ي يييية  سي ي ي ييييالاطلاع  للرقمني ي ي ييييى  بي ي ي ييييس  علي ي ي   نفي
 ت.الوق  نفس في  الأشخاص  مئات   من قبل  الوثيقة

طططربح  .5 ط ط ططادي الط ط ط ط يييين : المط يي ييييلال مي يي ييييع  خي يي ييييتج بيي يي ييييي المني يي ييييى الرقمي يي ييييراص علي يي ييييه أو أقي يي ييييى إتاحتي يي ييييبكة علي يي ييييد  ولا  الشي يي ييييالربح يقصي يي  بي
ييييا يي يييياز هني يي ييييدر الإنجي يي ييييا بقي يي ييييو مي يي ييييول هي يي ييييى الحصي يي ييييد علي يي ييييادي  عائي يي ييييي مي يي ييييامش يغطي يي يييين  هي يي يييية مي يي ييييمان  التكلفي يي يييييتمرار لضي يي   اسي

ييييييات ييي يي يييييين(  .العمليي ييي يي يييييية،  بي ييي يي يييييين  علي ييي يي يييييياج،  بي ييي يي يييييطو  37)،ص 2019،2018  حي يي ي ي ي ييييراءات  تبسي ييي ي ي ييييل  الإجي ييي ي ي ييييا  وتقليي يي ي ي ي   كلفتهي
يياء ييي ي ي ييييية  واعطي يي ييييير  خدمي يي يييييودة  أكثي يي ييار  ،  جي ييي ي ي يييييت  واختصي يي ييذ  وقي ييي يي يياز  التنفيي ييي ي ي يياملات  إنجي ييي ي ي يية  المعي يي ي ي ي ييافة  ،  الإداريي يي ي ي ي يي   بالإضي يي ي ي ي ى إلي

يييوعية ي ي ي ي ي يييي  الموضي يي ي ي ي يييات   في ي ي ي ي ي يييزة  العمليي ي ي ي ي ي يييهيل  المنجي ي ي ي ي ي يييراء  لتسي ي ي ي ي ي يييال  إجي ي ي ي ي ي يييين  الاتصي ي ي ي ي ي ييير   بي ي ي ي ي ي يييةدوائي ييي يي ييية المؤسسي ييي يي يييع المختلفي ييي يي  ومي
 .المؤسسةلد ب  وخارج  داخل  الأخرى   المؤسسات 
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ططد .6 ط ط ط ط ط ط طططي  البريط ط ط ط ط ط يييتعمله :الإلكترونط ييي ي ي يييدلا  تسي ييي ي ي ييين  بي ييي ي ي يييادر مي ييي ي ي يييوارد الصي ييي ي ي يييراءات ، والي ييي ي ي ييية والإجي ييي ي ي يييدلا  التنفيذيي ييي ي ي ييين  بي ييي ي ي ييير مي ييي ي ي  محاضي
يييات ييي ي ي يييازات الاجتماعي ييي ي ي يييدلا  والإنجي ييي ي ي ييين بي ييي ي ي ييية مي ييي ي ي يييا ، المتابعي ييي ي ي يييؤدي ممي ييي ي ي يييى يي ييي ي ي ييياف إلي ييي ي ي ييياكل اكتشي ييي ي ي يييدلا  المشي ييي ي ي ييين بي ييي ي ي ييية مي ييي ي ي  المتابعي

يييياجح  ييي يي ييييز الني ييي يي ييييى التجهيي ييي يي يييياعد علي ييي يي ييييات وتسي ييي يي ييييي،.( للاجتماعي ييي يي يييية  31)،ص2019قاسي ييي يي ييييعى الرقمني ييي يي ييييداف وتسي ييي يي ييييق أهي ييي يي لتحقيي
 :وهي

   :كمايلي   أوسع  نطاق  على   التقليدية  المعلومات  مصادر  حةا إت

 .ساعة  24  إتاحتها على مدار -
   .الجغرافي  بالموقع  تقييد   دون   إتاحتها -
 .تظهر على وسائط متعددة -
   .مكان  كل في للمستفيدين  المعلومات  تصل -
 والتالفة المتهالكة  الأشكال  جديد  -
 .  التقليدية  الخدمات   تطوير -
 21)،ص 2009جمال، .(الموارد  في  المشاركة  -
 :الرقمنة   آثار  :السادس  المبحث

 :يلي  فيما   حصرها   يمكن   إيجابية  وأخرى   سلبية  آثار  للرقمنة

a.  للرقمنة  الإيجابية  الآثار: 
 :الآتية  النقاط  في   تلخيصها  يمكن  والتي   الإيجابية  الآثار  من  العديد   عليه  يترتب  الرقمنة  تطبيق  إن

يييرعة - ي ي ي يييي السي ي ي ي ييية في ي ي ي يييى الإجابي ي ي ي ييئلة علي ي ي ي ي يياحثين أسي ي ي ي ي ييار البي ي ي ي ي يييزات أن باعتبي ي ي ي ييية التجهيي ي ي ي ييا الآليي ي ي ي ي يييدرات لهي ي ي ي ييدة قي ي ي ي ي ييام  جيي ي ي ي ي ييية للقيي ي ي ي يييث  بعمليي ي ي ي البحي
 .في وقت زمني وجيز

 .المفتاحية  الكلمات  بواسطة  المتنوع   الآلي  البحث  أي  المعلومة  إلى  الوصول  سهولة -
 .بعد   إمكانية الاطلاع عن  -
 .المعلومات  إلى  الوصول  وسهولة  سرعة -
 .التحويل  عملية  أثناء  للمعطيات   والكامل  الكلي  الانتقال  تضمن  الرقمنة  عملية  إن  المعلومات   أمن -
 .المتزايد  الاستعمال  إلى  أساسا  يرجع   الذي  الأصلية  النسخ  تدهور  من  وتقلل  تؤخر  -
 .واحد آن  في  الوثيقة  نفس على  باحثين  عدة  إطلاع  إمكانية -
يييا  - ي ي ي ي ي يييى الحفي يي ي ي ي يييخ علي ي ي ي ي ي يييلية النسي ي ي ي ي ي يييول الأصي ي ي ي ي ي يييدة لأطي ي ي ي ي ي ييية مي ي ي ي ي ي يييل ممكني ي ي ي ي ي ييين والتقليي ي ي ي ي ي يييمحلالها مي ي ي ي ي ي ييية اضي ي ي ي ي ي يييتعمال نتيجي ي ي ي ي ي يييائق اسي ي ي ي ي ي  الوثي
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 (56, ص 2019)الجندي,  .بدلا منهاالمرقمنة  
b  .للرقمنة  السلبية  الآثار : 

 :منها   نذكر  التي  السلبيات   من   تخلو  لا  أنها  إلا  للرقمنة  الإيجابية  الآثار  من   بالرغم 

طططق - ط ط ط ططة  خلط ط ط ط ط ييييق  إن   :البطالط ي ي يييية  تطبيي ي ي يييد   الرقمني ي ي ي ييييؤدي  قي ي ي ييييى  يي ي ي يييادة  إلي ي ي ي يييبة  زيي ي ي ي يييية  نسي ي ي يييية  البطالي ي ي يييتغناء  نتيجي ي ي ي يييين   الاسي ي ي يييدمات   عي ي ي ي   خي
ييييبب  ي ي ييياملين بسي ي ي ييييع  العي ي ي يييي التوسي ي ي يييتخدام   في ي ي ي يييية  إسي ي ي يييى  أو  التقنيي ي ي ييييل  علي ي ي يييدم   الأقي ي ي ي ييية  عي ي ي ييييى  الحاجي ي ي يييين  إلي ي ي ي ييياملين  تعيي ي ي يييدد   عي ي ي ي ييييي  جي ي ي ييييل  في ي ي  ظي

 .الرقمنة عملية توفرها التي الأعمال إنجاز في والبساطةوالسرعة    السهولة
طططططية  - ط طططططدان الخصوصط ط يييين  :فقط يي ييييي يمكي يي ييييل الرقمي يي ييييع  التعامي يي ييييرين،مي يي يييييات الآخي يي ييييى خصوصي يي ييييلاع علي يي يييين الاطي يي يييياس مي يي ييييثلا الني يي  :مي

يييى ييي يي يييرف علي ييي يي ييييدار التعي ييي يي يييتهلاك مقي ييي يي يييياتورة اسي ييي يي ييياز في ييي يي يييياء الغي ييي يي ييين  والكهربي ييي يي ييييلال مي ييي يي يييال خي ييي يي ييييم إدخي ييي يي ييياتف رقي ييي يي ييييرقم أو الهي ييي يي  الي
 .كهرباء  فاتورة  لأي   المستخدم

طططططيوع - ط ط طططططاهرة  شط ط ط ططططططس  ظط ط ط ططططططي  التجسط ط ييادة: .الإلكترونط ي ي ي ي ي يية  زيي يي ي ي ي ييارج  التبعيي ي ي ي ي ي ييار  للخي ي ي ي ي ي يياك  أن   باعتبي ي ي ي ي ي ييد   هني ي ي ي ي ي يين   العديي يي ي ي ي ييات   مي يي ي ي ي   التقنيي
 39)،ص 2005، ن تيقرسي  (  .هناك  من   تأتينا   الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:اني الفصل الث  
يرقمنة قطاع التعليم العال  

 

 تمهيد  ✓
 مفهوم قطاع التعليم العالي ✓
 مفهوم رقمنة قطاع التعليم العالي  ✓
متطلبييييييييييييييييات رقمنيييييييييييييييية قطيييييييييييييييياع التعليييييييييييييييييم  ✓

 العالي 
اسيييييييييتراتيجية دميييييييييج الرقمنييييييييية فيييييييييي قطييييييييياع  ✓

 التعليم العالي 
مسيييييييياهمة الرقمنيييييييية فييييييييي عصييييييييرنة قطيييييييياع  ✓

 التعليم العالي 
ثييييييييير اسيييييييييتخدام الرقمنييييييييية عليييييييييى الطاليييييييييب أ ✓

 الجامعي 
بل مواجهتهييييييييييييا سييييييييييييمشييييييييييييكلات الرقمنيييييييييييية و  ✓

 في قطاع التعليم العالي 
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 تمهيد:

ييد            ي ي ي ي ي يية تعي ي ي ي ي ي يياع رقمني ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي ي يين  العي يي ي ي ي ييولات  مي يي ي ي ي يية التحي ي ي ي ي ي ييي الهامي يي ي ي ي ييهدها  التي ي ي ي ي ي ييات  تشي يي ي ي ي يية المؤسسي ي ي ي ي ي ييي التعليميي يي ي ي ي يير في يي ي ي ي ييديث،  العصي ي ي ي ي ي  الحي
ييييي ي ي ييييمن  وهي ي ي يييتخدام  تتضي ي ي ي يييا  اسي ي ي ي ييية التكنولوجيي ي ي ي ييييي الحديثي ي ي يييين  في ي ي ي ييييوير تحسي ي ي يييية  وتطي يي يييية الأنظمي يي يييية التعليميي يي ييييدف .والإداريي يي يييية تهي يي ييييى الرقمني يي ييييز إلي يي  تعزيي

يييييول يي يييييلاب وصي يي يييييى الطي يي يية إلي ييي ي ي ييات   المعرفي يي ي ي ي ييهولة والمعلومي يي ي ي ي يير، بسي يي ي ي ي ييين أكبي يي ي ي ي ييودة وتحسي يي ي ي ي يييم جي يي ي ي ي يين التعلي يي ي ي ي يييييلال مي ي ي ييتخدام خي يي ي ي ي ييات  أدوات  اسي يي ي ي ي   وتقنيي
ييل يي ي ي ي يييم  مثي ي ي ي ي ي ييي،  التعلي يي ي ي ي ييذكاء الإلكتروني ي ي ي ي ي ييطناعي،  والي يي ي ي ي ييتعلم  الاصي ي ي ي ي ي يين  والي يي ي ي ي ييد،  عي ي ي ي ي ي يياع يواجييييييييييهو بُعي ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ييديات  العي ي ي ي يييددة،  تحي ي ي يييل  متعي ي ي   مثي

يية ي ي ي ي ي ييى  الحاجي ي ي ي ي ي ييديث  إلي ي ي ي ي ي يية  تحي ي ي ي ي ي يية،  البنيي ي ي ي ي ي ييدريب  التحتيي ي ي ي ي ي ييوادر   وتي ي ي ي ي ي ييةالكي ي ي ي ي ي يية،  التعليميي ي ي ي ي ي ييال  والإداريي ي ي ي ي ي ييات  وإدخي ي ي ي ي ي ييرة  تقنيي ي ي ي ي ي ييع  .مبتكي ي ي ي ي ي ييك،  ومي ي ي ي ي ي ييوفر  ذلي ي ي ي ي ي   تي
ييية ي ي ي ييا  الرقمني ي ي ي ي يييرة  ˝فرصي ي ي ي يييي كبيي ي ي ي ييين   في ي ي ي ي يياليب   تحسي ي ي ي ي ييدريس،  أسي ي ي ي ي يييع  التي ي ي ي ي يياق  وتوسي ي ي ي ي ييول  نطي ي ي ي ي يييى  الوصي ي ي ي يييم،  إلي ي ي ي ي ييير  التعلي ي ي ي ي ييل  وتيسي ي ي ي ي ييين التفاعي ي ي ي ي يييلاب  بي ي ي ي   الطي
يياء ي ي ي ي ييية  وأعضي ي ي ي ييدريس،  هيئي ي ي ي ي ييا  التي ي ي ي ي يياعد   كني ي ي ي ي يية  تسي ي ي ي ي ييا  الرقمني ي ي ي ي يييي  ˝أيضي ي ي ي ييوير  في ي ي ي ي ييم  تطي ي ي ي ي يييم  نظي ي ي ي ي ييييييط تقيي يي ييييية  وتخطي يي يييييرة،  أكاديميي يي ييافة  مبتكي ييي يي يييييى  إضي يي   إلي
يييييين  يي ييييية  الإدارة  تحسي يي ييييين   الجامعيي يي يييييلال  مي يي ييييية  خي يي ييات  أنظمي يي ي ي ي يية  معلومي يي ي ي ي ييالي،   .متكاملي ي ي ي ي ي ييإن   وبالتي ي ي ي ي ي يية  في يي ي ي ي يييم   رقمني ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ييد   العي ي ي ي ي ي ييوة  تعي يي ي ي ي   خطي
 . العصر  احتياجات  يلبي   وفعال  مرن   تعليمي   مستقبل بناء  نحو  أساسية
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 العالي  التعليم  قطاع  مفهوم   : الأول  المبحث

 :العالي  التعليم   قطاع  تعريف  -1

ييم  ي ي ي ي ي ييق  لي ي ي ي ي ي يياء  يتفي ي ي ي ي ي يييم   علمي ي ي ي ي ي ييوي   التنظي ي ي ي ي ي ييى  التربي ي ي ي ي ي يياد   علي ي ي ي ي ي ييا  إيجي يي ي ي ي ييائم   تعريي ي ي ي ي ي ييه  قي ي ي ي ي ي ييد   أو  بذاتي ي ي ي ي ي ييي  تحديي ي ي ي ي ي ي و  شخصي م ل يييييييييييييا لمفهيييييييييييييوم  ع
ييييية يي يييييق  أن   إلا  ، الجامعي يي يييييه  المتفي يي ييييية  أن   عليي يي ييأ  الجامعي ييي يي يياء  تنشي ييي يي يييييى  بني يي يياكل  علي ييي يي مح و  مشي ييييييييييا يييييع   مط يي يييييذيالمجتمي يي يييييدت  الي يي يييييه وجي يي  ،فيي

يييييالمجتمع ييي يي يييييو في ييي يي يييييذي هي ييي يي يييييدد  الي ييي يي يييييداف يحي ييي يي يييييات  أهي ييي يي يييييه وتوجهي ييي يي يييييه ،جامعاتي ييي يي ييييين  لا لأني ييي يي يييييل  يمكي ييي يي ييييية  فصي ييي يي ييييين الجامعي ييي يي يييييا عي ييي يي  محيطهي
 77) .ص   ، 2001  ، آخرون و  دليو  فضيل  (  إلخ  ...والسياسي   الاقتصاديو  الاجتماعي 

يييييييييييا و م ي ييي  ف يي ي ي ي يينحاول  يلي ي ي ي ي ي ييرق   سي يي ي ي ي يياز  -  التطي ي ي ي ي ي ييبعض   –  بإيجي يي ي ي ي يياريا  لي ي ي ي ي ي م و  التعي ي ه يييييييييييا ف م ل ييي  ا يي ي ي ي ييت   التي يي ي ي ي ييييا    حاولي ي ي ي  الجامعييييييييية، تعريي
 :ومنها 

ييييا ▪ يي ططططططح  يعرفهي ط ططططططي  رابط ط ييييول  ، تركط يي يييية "  : فيقي يي ييييي  الجامعي يي يييية هي يي يييين   مجموعي يي يييياس مي يي ييييوا  الني يي ييييهم وهبي يي ييييب أنفسي يي ييييم   لطلي يي ييييةالعلي يي  دراسي
يييييية هييييييييييييدفو ... بحثيييييييييييياو يي ييييييو الجامعي يي ييييييب  هي يي ييييييم  طلي يي ييييييي  البحييييييييييييث و ،العلي يي ييييييح  (العلمي يي ييييييي  رابي يي  73) ص ، 1990  ،تركي
ييييدداذ  يي ييييذا  يحي يي يييييا  هي يي ييييدف  التعريي يي ييييية  هي يي ييييي  الجامعي يي يييييب  في يي ييييم  طلي يي ييييث  العلي يي يييييي  والبحي يي يييير  ، العلمي يي يييييه  غيي يي ييييل  أني يي ييييية   أن   أغفي يي الجامعي

يييئت ييي يي ييية أنشي ييي يي يييع لخدمي ييي يي ييياكله حيييييييييييلو المجتمي ييي يي يييه تحقييييييييييييقو مشي ييي يي يييب آماليييييييييييه،و طموحاتي ييي يي يييم فطلي ييي يي ييييس العلي ييي يي يييو لي ييي يي ييية  هي ييي يي غايي
 (54, ص2020)جمال,    .الجامعة الوحيدة

يييا ▪ ي ي ي يييية أمي ي ي ييييب  الجامعي ي ي ييييا حسي ي ي ططوران ألان تعريي ط ط ط ط ييييي تط ي ي ييييان فهي ي ي يييياء مكي ي ي ييييق لقي ي ي ييييه يتحقي ي ي يييياك فيي ي ي ييييين الاحتكي ي ي يييية بي ي ي يييية عمليي ي ي يييية  تنميي يي   المعرفي
 15) ص  ،2001  عريفي،  سلطي  سامي)   الخريجين  إلى  والحاجة ،التعليم   هدف  وخدمة

ييييا هيييييييييذاو ي ي ييييق التعريي ي ي ييييى يحقي ي ي ييييد إلي ي ي يييير  حي ي ي ييييوم كبيي ي ي يييية مفهي ي ي ييييب  الجامعي ي ي يييتنا حسي ي ي ي ييييا المتمثيييييييييلو ،دراسي ي ي ييييي أساسي ي ي يييية في يي ييييريجين  الحاجي يي  أي  ،للخي
 .التنمية   أهداف  لخدمة  الإطارات  تكوين 

يييييف  لا و ▪ ي ي يياريا تختلي يي ي ي ي ييابقة التعي ي ي ي ي ي ييا  السي يي ي ي ي ييو  عمي يي ي ي ي ييول  هي يي ي ي ي ييه  معمي يي ي ي ي ييي  بي ييي ي ي يير   في يي ي ي ي يييييث   ، الجزائي ي ي ييرا  حيي يي ي ي ي ييا  كثيي يي ي ي ي ييداول مي يي ي ي ي ييوم   يتي يي ي ي ي يييم مفهي ي ي ي ي ي  التعلي
يييالي ي ي ي ييييى العي ي ي ييييه علي ي ي ييييوين  أني ي ي يييالي التكي ي ي ي ييييوين  أو العي ي ي يييامعي التكي ي ي ي طططب ،الجي ط ط ط ططدة وحسط ط ط ط ط ططمية الجريط ط ط ط ط ييييرف ،الرسط ي ي يييم  يعي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ييه   العي ي ي ي   بأني
ييل ي ي ي يييط  كي ي ي ييوين   نمي ي ي ي ييوين   أو  للتكي ي ي ي يييث   التكي ي ي ييدم  للبحي ي ي ي يييى  يقي ي ي ييتوى   علي ي ي ي ييا  مسي ي ي ي ييد  مي ي ي ي يييم   بعي ي ي ي ييانوي التعلي ي ي ي ي ي يين الثي يي ي ي ي يييييرف مي ي ي ييات  طي يي ي ي ي يييم مؤسسي يي ي ي ي  التعلي

ييالي يي ي ي ي ييا ،العي يي ي ي ي يين  كمي ييي ي ي ييدم  أن يمكي يي ي ي ي ييوين يقي يي ي ي ي يييييي  تكي ي ي ييي تقني يي ي ي ي ييتوى  في يي ي ي ي ييالي مسي يي ي ي ي ييييين   عي يي يييييات  مي يي يييييرف مؤسسي يي يييييدة طي يي ييييين  معتمي يي يييييرف  مي يي طي
ييييية يي يييييون  ،الدولي يي يييييات  وتتكي يي ييييييم  مؤسسي يي يييييالي التعلي يي ييييين  العي يي يييييات  مي يي يييييييييييز والجامعي ك مرا ل يييييية  ا يي ييييييدارس  الجامعيي يي ييييييد   والمي يي   والمعاهي
 (22, ص 2019)درويش,    الخارجة

يييح ▪ يي ييين  يتضي يي يييلال  مي يي ييياريا  خي يي يييواردة التعي يي يييابقا  الي يي يييه  سي يي ييين  أني يي يييول  يمكي يي يييأن  القي يي ييية  بي يي ييية  الجامعي يي ييية  مؤسسي يي يييم   اجتماعيي يي يييةتضي يي  مجموعي
يييين  يي ييييراد مي يي ييييوم الأفي يي يييير تقي يي يييية بنشي يي ييييى العميييييييييلو المعرفي يي ييييدمها علي يي يييين  تقي يي ييييلال مي يي ييييث خي يي ييييي البحي يي ييوى  إعيييييييييداد و العلمي ي ي ي ييرية  القي ي ي ي  البشي
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 (78, ص2015الدسوقي,    (الثقافي  الترا   نقلو
ييييين ▪ يي يييييلال مي يي يياريا خي ييي ي ي يييييي التعي يي ييا التي ييي ي ي ييابقا أوردناهي ييي ي ي يييييول سي يي يييييوم حي يي يييم مفهي ييي ي ي ييالي التعلي ييي ي ي يية أو العي ييي يي ييتخلص ؛الجامعي ييي يي ييييييييييض و نسي ع   ب

تي و  المهمة  النقاط ل    بحثنا  موضوع  يتوافق  للجامعة  شامل تعريا  أو  مفهوم  لصياغة  عليها نعتمد  ا
ييييييييييييي و ف ييرض  ي يي ي ي ي ييتنا  بغي ي ي ي ي ي ييون   ، دراسي ي ي ي ي ي ييياغة  فتكي ي ي ي ي ي ييالي  الصي ي ي ي ي ي يية  :كالتي ي ي ي ي ي يييم   أو  الجامعي ي ي ي ي ي ييالي   التعلي ي ي ي ي ي يييارةالعي ي ي ي ي ي ييين  عبي يي ي ي ي ييية  عي ي ي ي ي ي ييية  مرحلي ي ي ي ي ي يييي  تعليميي يي ي ي ي   تلي

ييية ي ي ي ي ي ييييم  مرحلي ي ي ي ي ي يييانوي   التعلي ي ي ي ي ي ي ييييييييييييية و  ، الثي ع م جا ل ييييم  ا ي ي ي ي ي يييية  أو  كتنظي ي ي ي ي ي يييارة   مؤسسي ي ي ي ي ي يييينعبي ييي ي ي ييية  عي ييي ي ي يييية  مؤسسي ييي ي ي يييا  أي  ، اجتماعيي ييي ي ي يييية  أنهي ييي ي ي   تكملي
يييييود يي ييانية  للجهي ييي ي ي يييييرض  الإنسي يي يييييي  بغي يي ييان  الرقي ييي ي ي ييييييييييق و  بالإنسي ي ق ح يييييه ت يي ييييية  طموحاتي يي يييييلا  ، المعرفيي يي ييييين   فضي يي يييييا  عي يي يييييد   كونهي يي يييييات   تسي يي   حاجي

ييييييع يي يييييين   المجتمي يي يييرات   مي ييي يي يييارات   خبي ييي يي ييية   ومهي ييي يي ييييييرض معيني يي ييية بغي ييي يي يييد التطييييييييييييور،و التنميي ييي يي يييدت فقي ييي يي يييرا أولا وجي ييي يي ييية وأخيي ييي يي يييع لخدمي ييي يي  المجتمي
 .مشاكله  حلو

ططر  ▪ ط ط ط ططاع بالمختصط ط ط ط ططيم قطط ط ط ط ططالي التعلط ط ط ط ططو العط ط ط ط ييياع  :هط ي ي ييييم   قطي ي ي يييالي التعلي ي ي يييو العي ي ي يييد   هي ي ي يييات  أحي ي ي يييية القطاعي ي ي يييي  الأساسي ي ي يييام   في ي ي يييي،النظي ي ي   التعليمي
ييييمل ي ي ييييات   ويشي ي ي ييييد  الجامعي ي ي ييييات   والمعاهي ي ي ييييي  والكليي ي ي ييييدم  التي ي ي ييييرامج  تقي ي ي يييية  بي ي ي يييية  أكاديميي ي ي ييييد  ومهنيي ي ي يييية   بعي ي ي ييييةالمرحلي يي ييييدف .الثانويي يي ييييذا يهي يي  هي
يياع  ييي ي ي يييييى القطي يي يية إلي ييي ي ي يية، تنميي ييي ي ي ييداد المعرفي ييي ي ي ييوادر وإعي ييي ي ي يية، الكي ييي ي ي يييييز المؤهلي يي يييييث وتعزيي يي يييييي  البحي يي ييارالعلمي ي ي ي ي يييييوو  .والابتكي يي يييييل  هي يي ييواع   كي ييي يي   أني

ييييات، يي ييييوين  أو  الدراسي يي ييييه  التكي يي ييييث  الموجي يي ييييذي  للبحي يي ييييأتي  الي يي ييييد  يي يي يييية  بعي يي يييية  المرحلي يي ييييى   الثانويي يي ييييتوى علي ي ي يييية مسي يي يييية مؤسسي يي  أو جامعيي
يييات ييي ي ي ييية مؤسسي ييي ي ي يييرى  تعليميي ييي ي ي يييرف أخي ييي ي ي يييا معتي ييي ي ي يييات بهي ييي ي ي ييييم كمؤسسي ييي ي ي يييالي للتعلي ييي ي ي ييين  العي ييي ي ي ييييييلطات مي يي ييييييل السي يي ييييييميةقبي يي ييييييرادي ( الرسي يي  مي

 14)، ص  2010-2009
ييييدو  ▪ ي ي ييييه يقصي ي ي ييييذلك بي ي ي يييييم  كي ي ي ييييذي التعلي ي ي ييييتم  الي ي ي ييييل يي ي ي ييييات  داخي ي ي ييييد أول كليي ي ي يييية  معاهي ي ي ييييد جامعيي ي ي ييييول بعي ي ي ييييى الحصي ي ي ييييهادة  علي ي ي يييية،  الشي ي ي الثانويي

ييييف يي ييييدة  وتختلي يي يييية  مي يي ييييي  الدراسي يي ييييذه  في يي ييييات   هي يي يييين   المؤسسي يي يييينتين   مي يي ييييى  سي يي ييييع  إلي يي يييينوات،  أربي يي ييييو  سي يي يييير  وهي يي يييية  آخي يي يييين   مرحلي يي مي
 (14. ص  2011-2012نمور،  (  مراحل التعليم النظامي

يييرا ▪ ييي ي ي يييتخلص أخيي ييي ي ي يييه  نسي ييي ي ي يييوين  أني ييي ي ي يييدريجي  التكي ييي ي ي يييذي   التي ييي ي ي يييتملالي ييي ي ي يييى  يشي ييي ي ي يييم  علي ييي ي ي ييين  حجي ييي ي ي يييات  مي ييي ي ي يييدرج  المعلومي ييي ي ي يييي  تتي ييي ي ي  دروس  في
ييييية يي ييييية  علميي يي يييييتوعبها  مختلفي يي يييييب،  يسي يي يييييدف  الطالي يي يييييوع وتهي يي يييييذه  مجمي يي يييييات  هي يي يييييى  المعلومي يي يييييه  إلي يي يييييدرة  إعطائي يي ييييييطرة   القي يي ييةللسي ييي ي ي   الجزئيي
ييييى يي يييياع   علي يي ييييي  قطي يي ييييي  أو  علمي يي ييييدد  تقني يي ييييم  محي يي ييييذا  وينقسي يي يييييم  هي يي ييييى  التعلي يي ييييرامج  إلي يي ييييرق   بي يي يييية  وطي يي ييييدى (تعليميي يي ، ص 2018هي
(257 

 :العالي  التعليم   لقطاع  التاريخي  التطور   -2

يييي ي          ي ي ي يييم  نتهي ي ي ي ي ييامي   التعلي ي ي ي ي يييي   النظي ي ي ي ييم  في ي ي ي ي ييدان  معظي ي ي ي ي ييالم  بلي ي ي ي ي يييي   العي ي ي ي يية  العربي ي ي ي ي يييم  بنهايي ي ي ي ي ييانوي   التعلي ي ي ي ي يييي   لا  و  ،  الثي ي ي ي ييذا   يعني ي ي ي ي يييةهي ي ي ي ي ي يييال  بطبيعي ي ي ي ي ي   الحي
يييم   أن  ي ي ي ي ي ييي  التعلي يي ي ي ي ييبة  ينتهي ي ي ي ي ي ييان   بالنسي ي ي ي ي ي ييب   ذي  للإنسي يي ي ي ي ييدرات   المواهي يي ي ي ي ييد   والقي ي ي ي ي ي يية  عني يي ي ي ي يية  نهايي يي ي ي ي ييييية المرحلي يي يييييالعلم   ،  الثانويي يي يييييه  في يي يييييعة  مياديني يي   واسي
يييير  لا يي ييييا  حصي يي يييييدود   لا  و  لهي يي ييييال   و  ...حي يي ييييية  مجي يي ييييلاع  و  المعرفي يي يييييا   الاطي يي ييييزالمي يي ييييا يي يي ييد رحبي ييي يي يييياق ممتي يي ييتعدا الآفي ييي ي ي ييييتقبال مسي يي يييييل لاسي يي  كي

ييييين يي ي ي ي يييييح مي يي ي ي ي يييييث يطمي يي ي ي ي يياء و للبحي ييي ي ي ي ي ي ييييية و الاستقصي يي ي ي ي ييد( الدراسي ييي ي ي ي ي ي يير  و,  ،مصيييييييييييييلح 1982،)463منيييييييييييييير   أحمي يي ي ي ي ي ي ي يية  تعتبي يي ي ي ي ي ي ي ييوم   جامعي يي ي ي ي ي ي ي   اليي
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يييداد  ي ي ي ي ي ييييي  الامتي ي ي ي ي ي ييييات   الطبيعي ي ي ي ي ي ييييم   لمؤسسي ي ي ي ي ي ي ييية  التعلي ي ي ي ي ي ييييي  و  ،   المتخصصي ي ي ي ي ي ييييت   التي ي ي ي ي ي ييييور    ظلي ي ي ي ي ي يييىتتطي ي ي ي ي ي يييير   علي ي ي ي ي ي يييينين  مي ي ي ي ي ي يييينة  السي ي ي ي ي ي ييييية  كحاضي ي ي ي ي ي   أساسي
ييارف يي ي ي ي ييانية  للمعي ي ي ي ي ي يين  الإنسي ييي ي ي يييييث   مي ي ي يياج  حيي يي ي ي ي يييييق  الإنتي ي ي يين  ،  والتطبيي ييي ي ي ييالرغم و   لكي ي ي ي ي ييين  بي ي ي ي ييية أن  مي ي ي ي ييية  الجامعي ي ي ي ييية  كمؤسسي ي ي ي ييياج  تعليميي ي ي ي ييية  لإنتي ي ي ي   المعرفي
يييدة ي ي ي يييم   المعقي ي ي ي ي ييية  ، التنظي ي ي ي ييأة  حديثي ي ي ي ي ييبيا  النشي ي ي ي ي يييييذورها  أن   إلا نسي يي ييييية  جي يي يياربة  التاريخيي ييي يي يييييي  ضي يي يييييدم  في يي يييييود  القي يي يييييى  تعي يي يييييدارس  إلي يي ييييية  مي يي يييييي  الحكمي يي   في
 (63, ص2022)مدفوني,   .  البابلية  و  الهندية  و  كالفرعونية  القديمة  الحضارات  في  يماثلها  ما أو  القديمة  الصين 

ييياف يي يييع   خصوصي يي يييرة  مي يي يييية  الهجي يي يييي  ، المحمديي يي يييرت  التي يي يييية  اعتبي يي ييية  نقلي يي يييي  نوعيي يي يييياء  في يي يييجد  بني يي يييوي   المسي يي ييييذي   النبي يي يييكلالي ي ي يييواة  شي ي ي يييية الني ي ي   الحقيقيي
ييييدارس ي ي يييية للمي ي ي ييييلامية  العربيي ي ي ييييرى  الإسي ي ي ييييورت   التيييييييييي و ، الكبي ي ي ييييا تطي ي ي يييية  منهي ي ي يييية   الجامعي ي ي يييياالحديثي يي ييييري  بمفهومهي يي ييييي العصي يي ييييا في يي ييييا .أوربي يي ييييئت كمي يي  أنشي
يييد ييي يي ييياجد العديي ييي يي ييين المسي ييي يي ييية مي ييي يي يييي الجامعي ييي يي يييجد كي ييي يي يييرام المسي ييي يي ييية،  الحي ييي يي ييييييرة بمكي يي ييييييامع بالبصي يي ييييييجد الجي يي يييييي  (14المسي يي ييييييجد  ، )م 635 - ي هي يي المسي

ييييير  ييي يي يييييطاط بمصي ييي يي يييييامع بالفسي ييي يي ييييي  (21الجي ييي يي ، الجيييييييييييييامع  )م691 - يهييييييييييييي  (72، المسيييييييييييييجد الأقصيييييييييييييى بالقيييييييييييييدس   )م 641 - ي هي
ييييييروان   جيييييييييييامع ،)م714 -هيييييييييييي 98 الأميييييييييييوي بدمشيييييييييييق يي يييونس  القيي ييي يي يييي50  بتي ييي يي ييييييجد   ،  م 670  -  هي يي يييامع  المسي ييي يي ييية  الجي ييي يي ييييييي  بقرطبي يي   في

 .إلخ   ...م786  -  هي170  الأندلس

ييييين  و يي يييييروف مي يي يييييلمين  أن   المعي يي يييييذ  المسي يي ييييية  مني يي يييييور بدايي يي يييييلام  ظهي يي يييييأوا الإسي يي يييييا أنشي يي يييييرف مي يي يييييالجوامع يعي يي يييييا بي يي يييييد   لا   أن  كمي يي ييييير  أحي يي   ينكي
يييييامع  دور يي ييييير  الجي يي يييييوع   الأزهي يي ييييين  كني يي يييييدارس  مي يي يييييا  المي يي يييييذي   و  ،   العليي يي يييييأ  الي يي يييييي   أنشي يي يييييد   في يي ييييية عهي يي ييييية  الدولي يي يييييام   الفاطميي يي   ،  م 970  عي

ييييلاوة يي ييييى  عي يي ييييك  علي يي ييييت   ذلي يي ييييذه  كاني يي ييييدارس  هي يي ييييواة   المي يي ييييية  الني يي يييياء  الأساسي يي ييييات لإنشي يي يييية  جامعي يي ييييلامية عربيي يي يييية  إسي يي ييييل قويي يي يييية مثي يي  الجامعي
يييرية ييي يي يييداد  المستنصي ييي يي يييام  ببغي ييي يي يييامع  ، م1233  عي ييي يي يييرويين  جي ييي يي ييياس  القي ي ي ي ي ي يييرب (  بفي يي ي ي ي يييه  و  )المغي ي ي ي ي ي يييرب   لعلي يي ي ي ي ييييغة  الأقي ي ي ي ي ي يييا  صي ي ي ي ي ي يييرف  لمي يي ي ي ي يييوم  يعي ي ي ي ي ي   اليي

يييية ي ي ييييوم  بالجامعي ي ي ييييه  ،  اليي ي ي ييييي  وأقدمي ي ي يييياريخ   في ي ي يييينالتي يي ييييث مي يي يييية حيي يي يييييم و الهيكلي يي يييية و  التنظي يي ييييوين  نوعيي يي ييييد و  ، التكي يي ييييرع   قي يي ييييي شي يي ييييه في يي ييييام  بنائي يي  عي
يييييذي و ، م875 يي يييييجت  الي يي يييييطىنسي يي يييييرون الوسي يي يييييي القي يي يييييه في يي يييييى منوالي يي يييييا علي يي يييييات أوروبي يي يييييذا .جامعي يي يييييد  هي يي ييييية  ونجي يي ييييياريخي للجامعي يي يييييور التي يي التطي
 :يمكن إجمالها في   مراحل، بعدة    قد مر

طططططططات :أولا طططططططي  الجامعط طططططططور فط ططططططططى العصط يييييض : الوسط يي ييييير بغي يي ييييين   النظي يي يييييود   عي يي يييييات  وجي يي يييييي  الجامعي يي يييييور في يي ييييية العصي يي يييه  إلا   ، القديمي ي ي   أني
ييييس ي ي ييياك  لي ي ي ييياق هني ي ي ييام   اتفي ي ي ي ييا  تي ي ي ي يييق  فيمي ي ي يياريخ  يتعلي ي ي ي يياء  بتي ي ي ي يييات  إنشي ي ي يييك  ، الجامعي ي ي ييا  ذلي ي ي ي يييئت  لأنهي ي ي يييي  أنشي ي ي يياد    في ي ي ي ييييربي يي يييييى   الأمي يي يييييا  علي يي يييييدارس  أنهي يي   مي

ييييية يي ييييياك   أن  إلا   ، مهنيي يي يييييض  هني يي يييييؤرخين  بعي يي ييييين  المي يي ييييير  مي يي ييييية  يعتبي يي يييييالرنو  جامعي يي ييةأول   سي ييي ي ي يييييئت جامعي يي يييييي أنشي يي يييييور  في يي يييييطى العصي يي  ،الوسي
يييم يي ييييئت ثي يي يييدها أنشي يي يييية بعي يي ييييا جامعي يي يييي بولونيي يي ييييا في يي يييينة إيطاليي يي يييييث     ،م1119  سي ييييةن  احيي ي ي يييا  جامعي ي ي ز   بولونيي يييييييييا ت م يييا  ت ي ي ي يييا  بمي ي ي يييين  لهي ي ي ييية مي ي ي ي  مكاني
 ) 142 ص 2002العزيز   عبد   ( العليا  بالدراسات  يختص  فيما  زميلاتها  بين 

يييييييييييد و ييان  ق ي ي ي ي ييأثير كي ي ي ي ي ييدارس لتي ي ي ي ي ييفية  المي ي ي ي ي يية الفلسي ي ي ي ي ييير اليونانيي ي ي ي ييير  أثي ي ي ي يييي  كبيي ي ي ي ييأة  في ي ي ي ي ييات  نشي ي ي ي ي يييي   الجامعي ي ي ي يييور في ي ي ي يييطى   العصي ي ي ي ييييييي  خاصييييييييييية و  ، الوسي يي   في
يييييا يي ييييية  مراحلهي يي يييييى  التاريخيي يي يييييت   إذ   ، الأولي يي ييييية  لعبي يي يييييي  الجامعي يي يييييك  في يي يييييت   ذلي يي يييييا  دورا  الوقي يي يييييواء   هامي يي يييسي يي ي ي ي ييالم   في ي ي ي ي ي ييلامي  العي يي ي ي ي ييي  أو  الإسي يي ي ي ي   في

يييا  ي ي ييييي  أوربي ي ي يييياغة  في ي ي يييار  صي ي ي ي يييع  أفكي ي ي يييا   ، المجتمي ي ي ي ييية  وقيادتهي ي ي يييية  للحركي ي ي ييية  الثقافيي ي ي ييييت فييييييييييو .والفكريي يي يييذي الوقي يي ييييذ الي يي يييه أخي يي ييييم فيي يي ييييات نجي يي  الجامعي
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يييييي يي ييالم في ييي ي ي يييييلامي العي يي يييييي الإسي يي يييييول في يي يييييل الأفي يي يياط بفعي ييي ي ي يييييذي  الانحطي يي يياب الي يي ي ي ي ييع  أصي يي ي ي ي يييييت  ،المجتمي ي ي يية ظلي يي ي ي ي ييي الجامعي ييي ي ي ييا في يي ي ي ي ييل أوربي يي ي ي ي ييدمها تواصي يي ي ي ي  تقي
يييء ييي ي ي يين بشي يي ي ي ي ييتحفظ مي يي ي ي ي يياه الي ي ي ي ي ي ييافات  تجي يي ي ي ي يية  الاكتشي يي ي ي ي ييت  ،العلميي يي ي ي ي يية فظلي يي ي ي ي ييط حبيسي يي ي ي ي ييالي نمي ي ي ي ي ي يين  مثي يي ي ي ي يير مي يي ي ي ي يين  انقطعيييييييييييت و ،التفكيي يي ي ي ي ييع عي يي ي ي ي   المجتمي

ييييذاو  ييي يي ييييد  هكي ييي يي يييية أن  نجي ييي يي ييييي الجامعي ييي يي ييييور في ييي يي ييييطى العصي ييي يي ييييت  الوسي ييي يي ييييا دورا لعبي ييي يي ييييي هامي ييي يي ييييياغة في ييي يي ييييار صي ييي يي ييييي ،الأفكي ييي يي ييييواء في ييي يي ييييالم  سي ييي يي  العي
ل   (الأوربي أو  الإسلامي ضي  75-76) ،2001  ،آخرون و دليو ف

طططططا  طططططات  :ثانيط طططططي  الجامعط طططططر  فط طططططلا   عصط يييييييد الإصط يييذا  : امت يي ييير  هي يي يييا  أو  ، العصي يي يييق  كمي يي يييه  يطلي يي ييير  عليي يي يييوير  عصي يي ييين   التني يي ييرن مي ي ي   16  القي
ييى ي ي ي ي ي ييرن   إلي ي ي ي ي ي ييييييييييييه و  ، 18  القي ي ييان  ف ي ي ي ي ي يية  كي ي ي ي ي ي يية  للحركي ي ي ي ي ي يية  الثقافيي ي ي ي ي ي ييية  والفكريي ي ي ي ي ي ييي  دور  والسياسي ي ي ي ي ي يير  في ي ي ي ي ي يييات تغييي ييي ي ي ييية  المؤسسي ييي ي ي يييافة  ، الجامعيي ييي ي ي   إضي
يييى يي ييية  إلي يي يييتقرار  طبيعي يي ييياعي  الاسي يي يييذي  الاجتمي يي يييم  الي يي يييه  اتسي يي يييذا  بي يي ييير  هي يي ييييء العصي يي يييظ  الشي يي يييي  الملاحي يي يييذا  في يي يييزمن   هي يي يييو  الي يي يييو  أن   هي يي   النمي
 (56, ص 2022)فوزية,    .والوسطىبالعصور    مقارنة  بطيئا  كان   للجامعات  الكمي

ييييد ي ي يييييزت  لقي ي ي ييييات  تميي ي ي ييي الجامعي ييي ي ي يييير  في ي ي يييييلاح عصي ي ي يييير  الإصي ي ي ييوهري  بتغيي يي ي ي ي ييييي جي ي ي ييه في يي ي ي ي ييييات  توجيي ي ي يييم سياسي يي ي ي ي ييييامعي  التعلي ي ي ييهالجي ييي ي ي يييييث  ،وأيديولوجياتي يي   حيي
يييييرت يي ييذه  تغيي ييي ي ي يييييات  هي يي ييييين  السياسي يي ييابع   مي ييي ي ي ييالمي  الطي ييي ي ي يييييى  العي يي يييييومي  إلي يي ا و  ، القي ييييييييييذ ييييية  ه يي يييييور نتيجي يي يييييرة  ظهي يي يييييات   فكي يي   عمومييييييييييا و  القوميي
يييين  يي ييييول   يمكي يي ييييات   أن   القي يي يييية  الجامعي يي يييياء  الأوروبيي يي يييير  أثني يي ييييلاح  عصي يي ييييي الإصي يي يييية في يي ييييرن  نهايي يي ييييي القي ي ي ييييم ، 18  الي يي يييين  لي يي ييييورة  تكي يي يييية بالصي يي  الإيجابيي
ييييي يي ييييرت التي يي ييييا ظهي يي ييييات  بهي يي ييييور جامعي يي ييييطى، العصي يي ييييرا  الوسي يي ييييات  لأن   نظي يي ييييم  الجامعي يي ييييرف  لي يي ييييعا  تعي يي يييين   توسي يي ييييث  مي يي ييييم  حيي يي ييييا  ، الحجي يي   كمي
يييييث  أن  ييي ييي ييي يي يييييي  البحي ييي ييي ييي يي يييييم  العلمي ييي ييي ييي يي يييييد  لي ييي ييي ييي يي يييييي ذا   يعي ييي ييي ييي يي يية في ييي ييي ييي ييي يي يييييام أهميي ييي ييي ييي ييي يي ييييياديمي  النظي ييي ييي ييي ييي يي يييييد   (الأكي ييي ييي ييي ييي يي يييييد   الله  عبي ييي ييي ييي ييي يي يييييد   محمي ييي ييي ييي ييي يي   عبي

 ( 33,ص 1998الرحمان،

طططططا  ط طططططات  :ثالثط ط ططططططي  الجامعط طططططر  فط ط طططططديث  العصط ط ييييى  :الحط يي ييييرغم  علي يي يييين   الي يي ييييات  أن   مي يي ييييرة  الجامعي يي يييير  المعاصي يي ييييورة  تعتبي يي يييية صي يي يييين قريبي يي  مي
ييييييورة يي ييييييات   صي يي ييييييور جامعي يي ييييييطى  العصي يي ييييييع و  ،  الوسي يي ييييييذه  أن مي يي ييييييات  هي يي ييييييت  الجامعي يي ييييييل  مازالي يي يييييير تحمي يي ييييييين  الكثيي يي ييييالم   مي ييي يي يييييييي  المعي يي   التي
يييييا ييي يي يييييييين  ورثتهي يي يييييات  مي ييي يي ييييييييور  جامعي يي ييييييييطى  العصي يي يييييد   (الوسي ييي يي يييييييير  محمي يي ييييييييي  منيي يي يييظ  أن إلا   (10, ص 2002  مرسي ييي يي يييعية  الملاحي ييي يي   لوضي

يييييات يي يييييوم  الجامعي يي ييييية  -  اليي يي ييييية  وخاصي يي يييييا  الغربيي يي يييييدها  -  منهي يي يييييور  يجي يي يييييورة  تتطي يي يييييريعة   بصي يي يييييفسي يي ييييين  وتكثي يي ييا  مي ييي ي ي ييا  و  اهتماماتهي ييي ي ي   وظائفهي
ييييوع   و يي يييين  تني يي ييييدافها  مي يي يييية  أهي يي يييية  المجتمعيي يي ييييذلك  مواكبي يي يييية  بي يي ييييدم   حركي يي ييييناعيالتقي يي ييييي و الصي يي ييييل العلمي يي يييية  ، الحاصي يي ييييا محدثي يي ييييمى مي يي ييييي يسي ي ي   بي

يييييورة يي يية الثي ييي ي ي يييييورة ، التعليميي يي يييييل  لا  ثي يي يية تقي ييي ي ي ييييين أهميي يي يييييورة  عي يي ييناعية الثي ييي يي يييييرى  إذ ، الصي يي ييالم" يي ييي يي ييييياع عي يي يييييهير الاجتمي يي ييالكوت الشي ييي يي يييييونز تي يي   بارسي
PARSONS  T.  ييييية أن يي ييع  عمليي يي ي ي ي ييامل  التوسي ي ي ي ي ي ييي  الشي يي ي ي ي ييال  في ي ي ي ي ي يييم   مجي ي ي ي ي ي ييي  التعلي يي ي ي ي يير  في يي ي ي ي ييديث   العصي ي ي ي ي ي ييم   الحي ي ي ي ي ي ييأت   لي يي ي ي ي يين   يي يي ي ي ي ييرا   مي يي ي ي ي ييدر  ،   في يي ي ي ي   بقي

يييا  ي ي ييياء  مي ي ي ييية    جي ي ي يييدنتيجي ي ي ييين  العديي ي ي ييياهر   مي ي ي ييير   مظي ي ي يييرى   التغيي ي ي يييي  الكبي يي يييدثت   التي ي ي يييي  حي يي ييية  في ي ي ييياء  طبيعي ي ي يييات   بني ي ي ييية  المجتمعي ي ي ييين  .  الحديثي يي يييم  ومي يي يييذه اهي يي  هي
يييرات  ييي يي يييدو   التغيي ييي يي يييا حي ييي يي يييمى مي ييي يي يييالثورة يسي ييي يي ييية بي ييي يي يييورة Revolution Educational التعليميي ييي يي ييييييك الثي يي يييي تلي ي ي ي ي ي يييل  لا  التي يي ي ي ي ييية  تقي ي ي ي ي ي ييين  أهميي يي ي ي ي   عي

ييييورة ي ي ييناعية  الثي يي ي ي ي ييه  مييييييييييا و الصي يي ي ي ي ييييي أحدثتي ي ي ييالم  في ي ي ي ي ي ييي  العي ييي ي ي ييييع   الغربي ي ي يير   مي يي ي ي ي ييييرن   أواخي ي ي ييي  القي ي ي ي ي ي ييييييرن  امتييييييييييداد و 18 الي يي ييييييي القي يي ييييييد  (» 19 الي يي  الله عبي
يييييد  يي يييييد  محمي يي يييييان، عبي يي ييييد 40) ص  ،1998 الرحمي يي ييييهدت ولقي يي ييييذه شي يي ييييرة  هي يي يييير  الفتي يي يييين   الكثيي يي يييياذج   مي يي يييين   لعيييييييييل و ، النمي يي ييييهرها مي يي يييييوعا أشي يي  شي
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يييوذج   بييييييييروزاو يي ييياني، النمي يي يييد  الييييييييذيو الألمي يي ييين  يعي يي ييياذج   مي يي يييدة  النمي يي يييي الفريي يي يييدت  التي يي يييأنها  امتي يي ييين   بشي يي ييير مي يي يييلاح  عصي يي يييى  الإصي يي ييير إلي يي   العصي
 (12, ص 2022)مصطفى,  .الحديث

   :يلي  فيماتطور الجامعة في أوربا    العموم يمكن إجمال مراحل  علىو

 .الكبرى   العربية  للمدارس  تقليدا  فيها  تعتبر  :الأولى  المرحلة  ✓
ت و  للمجتمع   ظهرها  تدير  بدأت  :الثانية  المرحلة ✓ ل م  .الكنيسة  هيمنة  بفعل  التجريبيةالعلوم   أه
طططة ✓ ط ط طططة  المرحلط ط ط يييداءً   :الثالثط يي ييين  إبتي يي ييية  مي يي يييرن   نهايي يي يييي  القي يي يييت  19  الي يي ييية  عرفي يي يييا  الجامعي يي يييدا  انبعاثي يي يييلت  جديي يي يييى  ووصي يي يييا   إلي يي يييلت مي ي ي   وصي

يييه ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييوم  إليي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييين  اليي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييور   مي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييذهل،  تطي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييييييييييييييييت و  مي يييدا  دورا  لعب ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييي  رائي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييناعة  في ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييية  صي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييية   الإيديولوجيي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي الليبيراليي
واخرون, فضيل(  ( 77, ص 2001,
ييير ي ي ييييور  بالمختصي ي ي ييياريخي التطي ي ي ييياع التي ي ي ي ييييم  لقطي ي ي يييالي التعلي ي ي ي يييير العي ي ي ييياع مي ي ي ييييم  قطي ي ي ي يييالي التعلي ي ي ييييل العي ي ي يييددة بمراحي ي ي يييين  متعي ي ي يييور  مي ي ي ييير  التطي ي ي يييور،  عبي ي ي   العصي

 التالية:  الفترات إلى  التطور  تقسيم هذا  يمكن  .والتكنولوجية  العلمية،  الفكرية،  بالمستجدات  تأثر  حيث

 القديمة:  العصور   في  العالي  التعليم  .1
يييير يي يييييم  ظهي يي ييييالي  التعلي يي ييييي  العي يي ييييارات  في يي يييية  الحضي يي ييييل  القديمي يي يييير،  مثي يي ييييلاد  مصي يي ييييدين،  وبي يي ييييان،  الرافي يي ييييد،   واليوني يي ييييث والهني ي ي ييييين حيي ي ي ييييتوالصي يي   كاني

ييييدارس يي يييييد  المي يي يييييز  والمعابي يي يييييل  مراكي يي ييييية،  لنقي يي يييييرزت  المعرفي يي يييييات  وبي يي ييييل  أكاديميي يي ييييية  مثي يي يييييون   أكاديميي يي يييييرن (أفلاطي ي ي يييييع  القي يي يييييل الرابي يي يييلاد قبي ييي ي ي  )المي
ييية يي يييطو ومدرسي يي يييون ( أرسي يي يييي ).اللوقيي يي يييت وفي يي يييد، كاني يي ييية الهني يي يييد جامعي يي يييالا ني يي ييييلادي ( اني يي يييامس المي يي يييرن الخي يي يييكنية  )القي يي يييات السي يي يييدم الجامعي يي ييين أقي يي مي
 .والتعليمي  الفلسفي  الفكر  نشر في  كونفوشيوس مدرسة ساهمت الصين، في  اما .في العالم

 :) م5-15  القرون ( الوسطى  العصور  في  العالي  التعليم .2
ييييهدت  ي ي ييييذه  شي ي ي ييييرة  هي ي ي يييييس  الفتي ي ي ييييات   تأسي ي ي ييييلامية  الجامعي ي ي ييييل  الإسي ي ي ييييت   مثي ي ي يييية  بيي ي ي ييييي  الحكمي ي ي ييييداد  في ي ي ييييرن (  بغي ي ي ييييع   القي ي ي   القييييييييرويين   وجامعيييييييية ،)التاسي
ييييييرت ثييييييييييييم  ).م(972  مصييييييييييير  فيييييييييييي   والأزهييييييييييير  ،)م(859  المغيييييييييييرب  فيييييييييييي  يي ييييييات   انتشي يي ييييييي   الجامعي يي ييييييا  في يي ييييييل  أوروبي يي يييييية  مثي يي   جامعي

ييييييا ييي يي يييييية  ، )م (1088  بولونيي ييي يي يييييياريس  وجامعي ييي يي يييييية، )م  (1150  بي ييي يي ييييييفورد  وجامعي ييي يي ييييييث  ، )م (1167 أكسي ييي يي ييييييزت  حيي ييي يي ييييييى  ركي ييي يي ييييييفة علي ييي يي  الفلسي
 .والطب   واللاهوت 

 : )م15-17  القرن (  النهضة   عصر  في  العالي  التعليم .3
يييييهدت يي يييا  شي ييي ي ي ييييية  أوروبي يي ييية  نهضي ييي ي ي يييى  أدت  فكريي ييي ي ي ييديث  إلي ييي ي ي ييياهج  تحي ييي ي ي ييية  المني ييي ي ي ييدأت ف .التعليميي يي ي ي ي يييات  بي ي ي ي ي ي يييي الجامعي يي ي ي ي ييدريس في يي ي ي ي يييوم تي ي ي ي ي ي ييية العلي ي ي ي ي ي  الطبيعيي

ييييات  ي ي ي ي ي يييى والرياضي يي ي ي ي يييب  إلي يي ي ي ي يييفة جاني ي ي ي ي ي يييوت  الفلسي يي ي ي ي ييياهمت .واللاهي ييي يي ييية سي ييي يي يييراع( الطباعي ييي يي يييوتنبر  اختي ييي يي يييي )م1440  غي ييي يي ييير في ييي يي ييية نشي ييي يي يييكل المعرفي ييي يي  بشي
 .أوسع
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 :)م18-19  القرن ( الحديث العصر  في  العالي   التعليم .4
ييييأثرت  ي ي ي ي ي ييييات  تي ي ي ي ي ي يييالثورة الجامعي ي ي ي ي ي ي ييييناعية، بي ي ي ي ي ي ييييا الصي ي ي ي ي ي ييييى أدى ممي ي ي ي ي ي ييييال إلي ي ي ي ي ي ييييات  إدخي ي ي ي ي ي يييية التخصصي ي ي ي ي ي ييييل التطبيقيي ي ي ي ي ي يييية مثي ي ي ي ي ي ييييوم  الهندسي ييي يي ييييب والعلي ييي يي  .والطي
ييييأتحييييييييييث  يي ييييات نشي يي يييية  الجامعي يي ييييل  البحثيي يي يييية مثي يي ييييرلين جامعي يي ييييي )م(1810 بي يي ييييزت التي يي ييييى ركي يي ييييث علي يي ييييي البحي يي يييير  العلمي يي ييييكعنصي ي ي يييي أساسي ي ي  في

 والديمقراطية  التنوير  حركات  بفضل  أوسع  اجتماعية  طبقات  ليشمل  العالي  التعليم   توسع  .التعليم

 :21  القرن  ومطلع  20  القرن   في  العالي  التعليم .5
ييييهد ي ي يييييم شي ي ي ييييالي التعلي ي ي يييارًا العي ي ي ي ييييي انفجي ي ي ييييدد في ي ي ييييات  عي ي ي ييييلاب، الجامعي ي ي يييية والطي ي ي ييييد خاصي ي ي ييييرب  بعي ي ي يييية الحي ي ي يييية العالميي ي ي ييييعت .الثانيي يي ييييات توسي يي ييييي الجامعي يي  في

ييات ييي يي ييية التخصصي ييي ي ي يييل الحديثي ييي ي ي يييا مثي ييي ي ي يييات تكنولوجيي ييي ي ي يييرت ثيييييييييييم  والإدارة المعلومي يي ي ي ي ييية  ظهي ي ي ي ي ي ييييم  أنظمي ي ي ي ي ي يييوح  التعلي ي ي ي ي ي ييييم  المفتي ي ي ي ي ي ييين  والتعلي يي ي ي ي يييد  عي ي ي ي ي ي   بعي
ييييل ي ي ي ي ي ي ي ي ييييت،  بفضي ي ي ي ي ي ي ي ي ييييبحت   الإنترني ي ي ي ي ي ي ي ي ييييات   وأصي ي ي ي ي ي ي ي ي يييية الجامعي ييي ييي يي ييييل   الإلكترونيي ييي ييي يي يييية  مثي ييي ييي يي ييييارد   جامعي ييي ييي يي يييين   هارفي ييي ييي يي ييييات   أونلايي ييي ييي يي   MOOC  وكورسي
 العمل  سوق   متطلبات  لمواكبة  الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  بضمان   الاهتمام  زاد  .عالميًا  متاحة

 :)والمستقبل الحاضر ( الرقمي  العصر   في العالي التعليم .6
يييتخدام  ي ي ي ي ي ي ييذكاء  اسي ي ي ي ي ي ي ي ي ييطناعي  الي ي ي ي ي ي ي ي ي ييتعلم   الاصي ي ي ي ي ي ي ي ي ييي  والي ي ي ي ي ي ي ي ي ييي  الآلي ي ي ي ي ي ي ي ي ييوير  في ي ي ي ي ي ي ي ي يياهج  تطي ي ي ي ي ي ي ي ي يييل  المني ي ي ي ي ي ي ييات  وتحليي ي ي ي ي ي ي ي ي يية،   البياني ي ي ي ي ي ي ي ي يييييم التعليميي ييي ييي يي ييييار التعلي ييي ييي يي انتشي

ييية  ييي ييي ييي يي ييييييل جامعي ييي ييي يي ييية مثي ييي ييي ييي يي يييات الرقميي ييي ييي ييي يي ييييييي والجامعي ييي ييي يي ييييييييييييييييييييز و OpenCourseWare"MITالافتراضي ي رك ت ل يييى ا ي ي ي ي ي ي ي ي ي يييارات علي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  المهي
ييية ي ي ييار العمليي ي ي ي يييدلاً  والابتكي ي ي ييين بي ي ي يييظ مي ي ي يييين،  الحفي ي ي ييز ووالتلقي يي ي ي ي يياون   تعزيي يي ي ي ي ييدولي  التعي يي ي ي ي ييين  الي يي ي ي ي ييات   بي يي ي ي ي يين  الجامعي يي ي ي ي يييييلال  مي ي ي ييرامج  خي يي ي ي ي ييادل  بي يي ي ي ي يياون   التبي يي ي ي ي   والتعي
 World Bank, (2020), p25 البحثي.

ييرا ي ي ي ي ييور وأخيي ي ي ي ي يياع تطي ي ي ي ي يييم قطي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي يين  العي ي ي ي ي يية  مي ي ي ي ي يية  أنظمي ي ي ي ي ييد تقليديي ي ي ي ي يييى تعتمي ي ي ي ييين  علي ي ي ي ي ييى التلقي ي ي ي ي ييات  إلي ي ي ي ي يية  بيئي ي ي ي ي يية  تعليميي ي ي ي ي ييدمج حديثي ي ي ي ي ييا، تي ي ي ي ي يييث التكنولوجيي ي ي ي  البحي
يييي، ي ي ي ييتعلم العلمي ي ي ي ي ييتمر والي ي ي ي ي ييتقبله .المسي ي ي ي ي ييه مسي ي ي ي ي ييو يتجي ي ي ي ي يييم نحي ي ي ي ي يييي، التعلي ي ي ي ييتعلم الرقمي ي ي ي ي يييدى  الي ي ي ي ي ي يياة، مي ي ي ي ي ي يييط الحيي ي ي ي ي ي يياهج وربي يي ي ي ي يييوق  المني ي ي ي ي ي ييل بسي يي ي ي ي يييز  العمي ي ي ي ي ي  لتعزيي
 .والابتكار  المستدامة  التنمية

ييييه لا ي ي يييذلك اني ي ي ي ييييول كي ي ي يييا القي ي ي ي يييد  يمكنني ي ي ي ييياك يوجي ي ي ي ييياق هني ي ي ي ييييح  اتفي ي ي يييا  واضي ي ي ي ييييق فيمي ي ي ييياء يتعلي ي ي ي ييييات  بإنشي ي ي ييييم  مؤسسي ي ي ي يييالي التعلي ي ي ي ييية العي ي ي ي ييييي الممثلي ي ي يييات،  في ي ي ي   الجامعي
يييرا يي يييأت نظي يي ييية أنشي يي يييي البدايي يي يييا في يي يييبعض  لأنهي يي يييم أن الي يي ييية، رغي يي يييدارس مهنيي يي ييياس مي يي يييى أسي يي يييرة علي يي يييع فكي يي ييية يرجي يي يييى  الجامعي يي ييياق إلي يي ييياريخ  أعمي يي  التي

 .القديمة الحضارات الأيام إلى يعيدهاو

طططي  أن   إلا ط ط ط ططد  رفعتط ط ط ط ط ييييع  عبيط ي ي يييية  يرجي ي ي ييييم   بدايي ي ي ي يييالي  التعلي ي ي ي ييييي  العي ي ي ييييات   في ي ي ييييى  الجامعي ي ي يييارة  إلي ي ي ي ييييلامية  حضي ي ي ييييي    الإسي ي ي ييييرةفي ي ي ييييا الفتي ي ي ييييين  مي ي ي ييييرن  بي ي ي  القي
يييير  ي ي ييييادي  العاشي ي ي يييير،  والحي ي ي ييييار   عشي ي ي ييييات  أن باعتبي ي ي يييية الجامعي ي ي يييية الأوروبيي ي ي ييييت  القديمي ي ي ييييا كاني ي ي ييييائص   لهي يي ييييح  خصي يي ييييارزة وملامي يي ييييبه بي يي ييييى تشي يي ييييد إلي يي  حي
 :وهي الحقائق بعض إلى مشيرا سبقتها، التي الإسلامي التعليم مراكز وملامح   خصائص  كبير

ييييض ➢ يي ييييز  بعي ي ي يييييم مراكي ي ي ييييالي التعلي ي ي ييييلامية العي ي ي ييييأت  الإسي ي ي ييييل أنشي ي ي يييييس  قبي ي ي يييية  أول تأسي ي ي ييييي جامعي ي ي ييييا في ي ي ييييأكثر   أوروبي ي ي ييييام  بي ي ي يييية عي ي ي ييييع مئي ي ي  والمراجي
 اللاتينية.الموجودة في مراكز التعليم المسيحية كانت مترجمة من العربية الى  
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يييادة ➢ ي ي ييين  زيي يي يييذا  عي ي ي يييابه  هي ي ي يييا  التشي ي ي يييين  أيضي ي ي يييات   بي ي ي ييية  الجامعي ي ي يييلامية  الأوروبيي يي يييي  والإسي يي ييية  في ي ي يييزي   طريقي ي ي يييزةالي يي ييييم المميي يي ييية وتنظي يي  الطلبي
 .المسلمين العرب  عند كانت بداياته أن  يوحي ما وهذا وغيرها  التدريس ومجانية

ييان ➢ يي ي ي ي يييم  وكي يي ي ي ي ييي  التعلي ييي ي ي ييوطن  في ييي ي ي ييي  الي ييي ي ي ييذ  العربي يي ي ي ي يية  مني يي ي ي ي ييارة  بدايي يي ي ي ي يية  الحضي يي ي ي ي ييلامية  العربيي ييي ي ي يييييي  الإسي ي ي ييكل  في يي ي ي ي يياجد  شي يي ي ي ي ييع   مسي يي ي ي ي   وجوامي
ه و  الكريم  القرآن   تدرس وم  .الكلام علومو  الحديث  في الفقهية والمذاهب عل

ييييير ➢ يي يييييامع ويعتبي يي ييييير جي يي يييييذي  الأزهي يي يييييا الي يي يييييام  أنشي يي يييييدم  أول م 972 عي يي ييييية وأقي يي يييييلامية جامعي يي يييييي  اسي يي يييييلامي،  في يي يييييرف الإسي يي ييدالشي ييي ي ي   وقي
 1961عام  في  تنظيمه  أعيد  ما  بعد  إلا   بجامعة  يمسى  لم  انه  إلا   العالي  للتعليم  هاما  مركزا  ظل
ييين  ➢ ي ي يييا   ومي ي ي يييدأ  هني ي ي ييييم  بي ي ي يييالي التعلي ي ي يييي العي ي ي يييوطن  في ي ي يييي الي ي ي يييذ  العربي ي ي ييية  مني ي ي يييارة بدايي ي ي ييية الحضي ي ي يييلامية العربيي ي ي يييي الإسي ي ي يييكل في ي ي ييياجد شي يي يييدريس مسي يي  التي

يييييرآن  يي يييييه القي يي يييييذاهب وعلومي يي ييييية، والمي يي ييذا الفقهيي ييي يي يييييوع وهي يي ييييين  الني يي يييم مي ييي يي ييالي التعلي ييي يي ييان  العي ييي يي ييا كي ييي يي ييالعلوم   مهتمي ي ي ي ي ي ييلامية بي يي ي ي ي ييول الإسي يي ي ي ي  وحلي
 .الإسلامي  العالم   في  اليومية  للمشكلات   فقهية

ييد  ➢ ي ي ي ي يييداعم  وقي ي ي ي يييرة  تتي ي ي ي ييية  فكي ي ي ي ييي  الجامعي ي ي ي ي ي يييلام   في ي ي ي يييد   السي ي ي ي يييات  بعي ي ي ي ييلامية  الفتوحي ي ي ي ي ي يييرى   الإسي ي ي ي يييي  الكبي ي ي ي يييت  التي ي ي ي ييدايتها  كاني ي ي ي ي ييي   بي ي ي ي ي ي يييرمين في ي ي ي ي ي   الحي
 فنية.  كليات  أوعليا    مدارس  هيأت   على  بدايته  في  العالي  التعليم   كان   حيث   والمدينة  مكة  الشريفين 

ييييا ➢ يي يييييي  أمي يي ييا  في ييي يي يييييود  أوروبي يي يييييه  فتعي يي يييييى  بدايتي يي يييييور  إلي يي يييييطى،  العصي يي يييييد  الوسي يي ييييية  وتعي يي ييالرنو  جامعي ييي يي ييييية،  أول  سي يي ييييياك   جامعي يي ييييينوهني يي  مي
يييرى  يي ييييم أن يي يي يييالي التعلي يي يييذي العي يي يييور الي يي يييي تطي يي يييان في يي يييو اليوني يي ييين هي يي يييدم مي يي يييات أقي يي يييى الممارسي يي ييييم إلي يي يييامعي  التعلي يي ييييالجي يي يييرنا  في يي   عصي
 44)  ص   ،2013/2014  حماني،(  .الميلاد  قبل  الرابع  القرن   إلى  بدايته  تعود  والذي   هذا
يييييي ➢ يي يييييرن   وفي يي يييييامس القي يي ييييير  الخي يي يييييرت   عشي يي يييييات  ظهي يي يييييا  الجامعي يي يييييديث  بمفهومهي يي يييييرة  الحي يي يييييي  منتشي يي يييييل   في يي ييييية  كي يي ييييين   مديني يي يييييدن   مي يي مي

ييا ييي يي يييييل  أوروبي يي ييييية  مثي يي ييا  جامعي ييي يي يييييي  فرنسي يي يييييمى  التي يي يييييات  أم"  تسي يي يييييرف  "الجامعي يي يييييوريون (  تعي يي يييييفورد(  و  )السي يي يييييرا  )أكسي يي يييييي انجلتي يي و   في
ييييدج ( ييي يي ييييت  م،1209 )كمبريي ييي يي ييييبانيا كاني ييي يي ييييي اسي ييي يي ييييالامانكا  وفي ييي يي يييية سي ييي يي يييياك جامعي ييي يي يييية،  "هني ييي يي ييييا   وقرطبي ييي يي ييييي ألمانيي ييي يي ييييةوفي ييي يي ييييا جامعي ييي يي   "فييني

 .  والمجر  والدنمارك  والسويد  بولندا  في  الجامعات  بعض   هناك  وكذلك  م1365
ييييل ➢ يي ييييى  ولعي يي يييياولات  أولي يي يييياء  المحي يي يييية  لإنشي يي يييية  جامعي يي ييييا  عربيي يي ييييديث  بمعناهي يي ييييت  الحي يي ييييي  كاني يي ييييدايات  في يي ييييرن   بي يي ييييالي،  القي يي   إنشييييييييياء الحي

  جامعيييييييييييييييييييية  و   م1956  )الخرطييييييييييييييييييييوم(  جامعيييييييييييييييييييية  ثييييييييييييييييييييم  م1908  )الأهلييييييييييييييييييييية(  المصييييييييييييييييييييرية  الجامعيييييييييييييييييييية
ييييييم   1957م )بغيييييييييييداد( يي ييييييت   ثي يي ييييييات   تنامي يي ييييييى   الجامعي يي ييييييبحت   أن  إلي يي يييييية  (18)  أصي يي ييييييي   جامعي يي يييينيات   في ييي يي يييييية  (23)  و  الخمسي يي   جامعي

يييييي  ييي يي ييتينيات في ييي ي ي ي ي ي ييييية  (64)  و  السي يي ي ي ي ييبعينات  جامعي ييي ي ي ي ي ي ييييية  (83)  و  السي يي ي ي ي يييييي  جامعي يي ي ي ي ييات،  في ييي يي ي ي ي ييين  الثمانيي ييي ي ي ي ي ي ييييي    حي يي ي ي ي ييددها  بلي ييي ي ي ي ي ي   عي
ييينة ييي ي ي ي ي ي ييييييب م , و  1994سي ييي يي يييائيات  حسي ييي ييي يي ييياد  إحصي ييي ييي يي يييات  اتحي ييي ييي يي ييية الجامعي ييي ييي يي ييية  100  العربيي ييي ييي يي ييية جامعي ييي ييي يي ييييييي مقبولي ييي يي يييوية في ييي ييي يي  عضي

يييياد  ييي يي ييالي (45)، صييييييييييييفحة 2013/2014  حميييييييييييياني،(  الاتحي ي ي ي ي ي ي يييوم  وبالتي ي ي ي ي ي يييات تقي ي ي ي ي ي يييم  مؤسسي ي ي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي ي ي ييية العي ي ي ي ي ي يييي والجامعي ي ي ي ي ي  في
 .معينةتربوية    فلسفة  أساس  على  الحاضر  الوقت
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ييا       ي ي ي ي ي ي يييرا ممي ي ي ي ي ي يييبق  أخيي ي ي ي ي ي يييد   سي ي ي ي ي ي ييياك  نجي ي ي ي ي ي يييتلاف   هني ي ي ي ي ي يييح  اخي ي ي ي ي ي يييا  واضي ي ي ي ي ي يييق  فيمي ي ي ي ي ي يياء  يتعلي ي ي ي ي ي ي يييات  بإنشي ي ي ي ي ي يييم   مؤسسي ي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ي ييية  العي ي ي ي ي ي يييي   المتمثلي ي ي ي ي ي في
يييييات، يي ييييياك  الجامعي يي ييييين   فهني يي يييييا  مي يي يييييى  يرجعهي يي يييييارات   إلي يي ييييية  الحضي يي ييييياك  القديمي يي ييييين   وهني يي يييييبها  مي يي يييييى  ينسي يي يييييور  إلي يي يييييطى  العصي يي  ,.Joshi, S .الوسي

Srivastava, A. P., Prabhu, S., Pathak, P., Chirputkar, A., & Pillai, 
S. (2024), p85 

 .العالي  التعليم  قطاع   صائصخ  -  3

يييز ي ي ي ي ي يييم  يتميي ي ي ي ي ي ي ييالي   التعلي ي ي ي ي ي ي ييدة  العي ي ي ي ي ي ي ييائص  بعي ي ي ي ي ي ي ييييييييييييييي و  خصي ت ل يييب  ا ي ي ي ي ي ييذها  يجي ي ي ي ي ي ي ييين  أخي ي ي ي ي ي ي ييار  بعي ي ي ي ي ي ي ييد   الاعتبي ي ي ي ي ي ي يييي   عني ي ي ي ي ي ييير   أي   تبني ي ي ي ي ي (  :أهمهيييييييييييياتغييي
ور   99) ص  ،2015/2016  الهدى   ن

يييدد  • ييي يي يييداف  عي ييي يي ييية أهي ييي يي ييية  المنظومي ييي يي يييادية  اجتماعيييييييييييية و  علميي ييي يي ييير  غيرهيييييييييييا و  سيييييييييييلوكية و  قيميييييييييييية و  واقتصي ي ي ي ي ي ييين  الكثيي ي ي ي ي ي   مي
ييات  يي ي ي ي يير   المخرجي يي ي ي ي يية  الغيي يي ي ي ي ييعبة  أو  ملموسي يي ي ي ي يييم  صي يي ي ي ي ييثلا  :التقيي يي ي ي ي يياج  مي يي ي ي ي ييات   إنتي يي ي ي ي يييم  منظومي يي ي ي ي وك و  القي يييييييييييل س ل ييعوبة ا يي ي ي ي يياب  صي يي ي ي ي  حسي

 الاقتصادي  النمو في  الكمية  الآثار 
يييية • يي ييييل عمليي يي يييياط تمويي يي يييية نشي يي يييييم منظمي يي ييييي التعلي يي يييياط هي يي ييييترك نشي يي ييييين  مشي يي ييييراف بي يي ييييدة أطي يي يييية عي يي يييياع الدولي يي ييييال  قطي يي يييياص الإعمي ي ي  الخي

   .الفرد   العائلة
ييييييناعة • يي يييييية  صي يي يييييية  مجتمعيي يي ييييييدخلاتها  منظمي يي يييييييييييا و  مي ه ت ا ي ييييييا  عمل يي ييييييا  ومخرجاتهي يي يييييير  وإدارتهي يي يييييين  تعتبي يي ييييييم   مي يي ييييييات   اهي يي  اهتمامي

 .الحديث  المجتمع
 ( 34, ص 2021السعيد,   (  :أخرى   خصائص   هناك و 

يييياط • يي يييية نشي يي يييية المؤسسي يي ييييمة ذو الجامعيي يي يييية سي يي يييية علميي يي ييييية بالدرجي يي ييييمونها الأساسي يي يييييم  مضي يي ييييث التعلي يي ييييي والبحي يي ييييم  ..العلمي يي ييييا تضي يي  كمي
 .لغيرها المهارات و المعارف لنقل  المؤهلة  البشرية  الإطارات   من  نوعيا

ييير  • ي ي يييع  تعتبي ي ي ييير  الموقي ي ي يييية الأكثي ي ي يييي حساسي يي يييم في ي ي يييالم رسي ي ي يييتقبل معي ي ي يييا مسي ي ي يييذي وطنهي ي ي يييده الي ي ي ييياءات  تمي ي ي مييييييين خيييييييلال  المهييييييييارات و بالكفي
 .مخرجاتها

ييييم • ي ي يييية تضي ي ي ييييى الجامعي ي ي ييييب  إلي ي ي يييياملين جاني ي ي ييييا العي ي ي يييتفيدين فيهي ي ي ي يييين المسي ي ي ييييدماتها مي ي ي ييييرة خي ي ي يييية هييييييييييمو المباشي ي ي ييييذين  الطلبي ي ي يييدون الي ي ي ي ييييروة يعي ي ي  ثي
 . وتربويا   علميا   إعدادهم   في  شديدة  عناية  بذل  عليها   ثمينة  بشرية

 :العالي  التعليم   قطاع  مكونات  - 4

ييير ي ي يييم يعتبي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ييديا العي ي ي ي يييرم رأس تقليي ي ي يييي  الهي ي ي ييام في ي ي ي يييي  النظي ي ي يييي  التعليمي ي ي يياء في ي ي ي ييالم أنحي ي ي ي يية العي ي ي ي ييود  هييييييييييوو ،كافي ي ي ي يييالعمي يي ي ي ي يية الأساسي يي ي ي ي ييرية للتنميي يي ي ي ي  البشي
ييتدامة ي ي ي ي ي ييييي خصوصيييييييييياو  المسي ي ي ي يير في يي ي ي ي يير العصي يي ي ي ي ييث  ، الحاضي يي ي ي ي ييبح  حيي ي ي ي ي ي يييم  أصي ي ي ي ي ي ييتمر  التعلي يي ي ي ي يين  المسي يي ي ي ي ييم  مي يي ي ي ي ييود  أهي يي ي ي ي ييتراتيجيات   بني يي ي ي ي ييدول  إسي يي ي ي ي   ، الي
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يييييييييييي و ك يييوم  ل ي ي ي ي ي ييية  تقي ي ي ي ي ي ييية  المؤسسي ي ي ي ي ي يييائف  الجامعيي ي ي ي ي ي يييي   بالوظي يي ي ي ي يييأتالتي ييي ي ي يييا أنشي ييي ي ي يييد لا  ،لأجلهي ييي ي ي يييا بي ييي ي ي ييين لهي ييي ي ي ييير مي ييي ي ي ييية أطيييييييييييرافو عناصي ييي ي ي  فاعلي
 :في تتمثل متفاعلة،و

I.  طططططة ط ط ط ط طططططدريس  هيئط ط ط ط ط ييياج   ):( الأسطططططططططططططتاذ التط ييي يي ييية  تحتي ييي يي ييية  المؤسسي ييي يي يييا  لأداء  الجامعيي ييي يي يييى  وظيفتهي ييي يي ييير  إلي ييي يي يييةذي   عنصي ي ي ي ي ي   أهميي
ييرة يي ي ي ي ييل  ، كبيي ييي ي ي يييييي  يتمثي ي ي يية  في يي ي ي ي ييدريس  هيئي يي ي ي ي ييتاذ  أو  التي يي ي ي ي ييامعي  الأسي يي ي ي ي ييذي  ، الجي يي ي ي ي ييد  الي يي ي ي ي يير   "  يعي يي ي ي ي يية  حجي يي ي ي ي ييي   الزاويي ييي ي ي ييةفي ي ي ي ييية العمليي ي ي  التربويي

ييية ي ي يييو ،التعليميي ي ي ييائم  وهي ي ي ي ييذه القي ي ي ي ييية بهي ي ي ييفه العمليي ي ي ي يياقلا بوصي ي ي ي ييية ني ي ي ييين مسيييييييييؤولاو للمعرفي ي ي يييير  عي ي ي يييين السي يي يييية الحسي يي يييية للعمليي يي ييييي البيداغوجيي يي  في
 (21,ص 2001,آخرون و دليو  فضيل(الجامعة

ييية ي ي ي ي ي ييينع   لا  فالجامعي ي ي ي ي ي يييرة  تصي ي ي ي ي ي يييطة  الخبي يي ي ي ي يييل  بواسي ي ي ي ي ي يييب   التشيييييييييييريعات و  الإداري   الهيكي يي ي ي ي يييل  ، فحسي يي ي ي ي يييد  لا  بي ي ي ي ي ي يييي  أن  بي يي ي ي ي يييع في ي ي ي ي ي يييدرجاتها  تجمي ي ي ي ي ي   مي
يييييييييييييا و ره ب ا خ ييييددا  م ي ي ي ي ي يييين  عي ي ي ي ي ي ييييين  مي ي ي ي ي ي يييياحثين  المدرسي ي ي ي ي ي ييييذين  ، والبي ي ي ي ي ي ييييون   لا  الي ي ي ي ي ي ييييين  يكتفي ي ي ي ي ي ييييم   بتلقي ي ي ي ي ي ييييةطلابهي ييي يي يييين  مجموعي ييي يي ييييات مي ييي يي  المعلومي

يييية يي ييييابقا المعروفي يي ييييرد أو ... سي يي ييييل بمجي يي ييييرة نقي يي ييييودة الخبي يي ييييي الموجي يي ييييبلاد في يي يييية الي يي يييياونون   لكيييييييييينهمو  ، الأجنبيي ي ي ييييم يتعي ي ي ييييى معهي ي ي يييياف علي ي ي  اكتشي
يييق يي ي ي ي يييل الطريي ي ي ي ي ي يييتخدام  الأمثي ي ي ي ي ي يييك  لاسي يي ي ي ي يييات  تلي ي ي ي ي ي يييا  المعلومي ي ي ي ي ي يييادة  وتمثيلهي ي ي ي ي ي يييياغتها  وإعي ييي يي ييييييق  تطويرهييييييييييييا و  صي يي يييات   وفي ييي يي يييع  معطيي ييي يي ييييييوطني  الواقي يي   الي
 197) ص  ،1989  خليفة،  ولد   (العربي  محمد 

ييييتاذ يعيييييييييرف و يي ييييامعي  الأسي يي ييييو  أو  الجي يي يييية  عضي يي ييييدريس  هيئي يي ييييي  التي يي يييية  في يي ييييى  الجامعي يي ييييه  علي يي ييييرد  "  : أني يي ييييذي   الفي يي ييييل  الي يي يييية يحمي يي ييييوراه   درجي يي  دكتي
يييا  أو ييي ي ي يييا  مي ييي ي ي ييين اسيييييييييييتثناء و يعادلهي ييي ي ي يييل  مي ييي ي ي ييية  يحمي ييي ي ي يييتير درجي ييي ي ي يييي  يعيييييييييييينو  ،ماجسي ييي ي ي ييية في ييي ي ي ييية  الجامعي ييي ي ي ييية برتبي ييي يي يييتاذ   جامعيي ييي يي ييياعد   كأسي ييي يي   مسي

assistant  Maître  يييييتاذ   أو ييي ييي يي يييييارك  أسي ييي ييي يي يييييتاذ   أو  مشي ييي ييي يي يييييد   أسي ييي ييي يي يييييييييييييييييير و  ، متعاقي ب عت يييييو ي يي ي ي ي ي ي ي ييييية  عضي يي ي ي ي ي ي ي يييييدريس  هيئي يي ي ي ي ي ي ي يية  التي ييي يي ي ي ي ي ي ي   الدعامي
ييية ييي ي ي يييرى   الأساسي ييي ي ي يييييي  الكبي يي يييوة  في ييي ي ي يية  قي ييي يي ا و  الجامعي واه يييييييييييت س يييييييييييا و  م ه ت ي وع ييمعتها  ن ييي يي يييييييد   (وسي يي يييييييوق   عبي يي ييييان برقي ييي يي  2005,الرحمي

,59/65) 

 :واحد  وقت  في  برسالتين  عادة  يقومون   الجامعات أساتذة و

o ططالة ط ط ط ط ط ط ططى  الرسط ط ط ط ط ط ط يييييييييييييل و  : الأولط ث م ت ييي  ت ي ي ي ي ي ييام   في ي ي ي ي ي ييدريس  القيي ي ي ي ي ي يية  بالتي ي ي ي ي ي ييات  لطلبي ي ي ي ي ي ييي  الجامعي ي ي ي ي ي ييف   في ي ي ي ي ي ييل  مختلي ي ي ي ي ي يييم   مراحي ي ي ي ي ي  التعلي
 .الجامعي 

o  الة طط ط ط ة  الرسط طط ط ط ييل :الثانيط ي ي ييي  تتمثي ي ي ييام في ي ي ييالبحو  القيي ي ي يية بي ي ي ييل العليمي ي ي ييدم لأجي ي ي ييم تقي ي ي ييه العلي ي ي ييامعي  الأسييييييييتاذ و ،وترقيتي ي ي يييلالجي ي ي يييو الكامي ي ي يييذي هي ي ي  الي
ييييع  ي ي ييين يجمي يي ي ي ي يية بي يي ي ي ي يييييث  وظيفي ي ي ييي البحي يي ي ي ي ييدريس وظيفييييييييييةو التييييييييييأليا،و العلمي يي ي ي ي ييي التي يي ي ي ي يييييت  في ي ي ييد وقي يي ي ي ي ييييييييييح واحي ب را يييييي،  (  يي   تركي
 ( 73/ 72, ص  1992

يييييا يي يييييد  كمي يي يييييتاذ  نجي يي يييييامعي  الأسي يي يييييا الجي يي يييييلا  أيضي يي يييييا رجي يي يييييل ،إداريي يي يييييه توكي يي ييييية إليي يي ييات  إدارة  مهمي يي ي ي ي يييم مؤسسي يي ي ي ي ييالي التعلي يي ي ي ي  الجيييييييييييامعي،و العي
 .حتى للجامعة أو للكلية عميدا أو ،للقسم رئيسا مثلا  نجده حيث 
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ييييذا يي ييييى هي يي ييييتاذ  ويبقي يي ييييامعي الأسي يي ييييو أو الجي يي يييية عضي يي ييييدريس هيئي يي ييييا " ،التي يي ييييرى  كمي يي ييييون  يي يي ييييوي  جي يي ييييو ديي يي ييييك هي يي ييييذي ذلي يي ييييدرب   الي ي ي ييييه  يي ي ي   طلابي
يييى ي ي يييتخدام   علي ي ي ييية  اسي ي ي ييية  الآلي ي ي يييذي ليييييييييس و  ، العلميي ي ي يييتعلم   الي ي ي ييية  يي ي ي ييينهم،   بالنيابي ي ي يييو  عي ي ي يييذي  فهي ي ي يييترك  الي ي ي يييع  يشي يي يييه مي يي يييي طلابي يي يييق في يي يييو تحقيي يي يييي نمي يي  ذاتي
 (55, ص2018الشامي,  (  " الحياة  أسلوب إلى يمتد و  الشخصية  أعماق إلى  يصل

 

II. الجامعي   الطالب(  الطلابية  الجماعة:( 
ييييييرف يي يييب  يعي ييي يي يييامعي  الطالي ييي يي يييى  الجي ييي يي يييه  علي ييي يي ييييييخص   "  :أني يي يييمح   شي ييي يي يييه  سي ييي يي يييتواه   لي ييي يي يييي  مسي ييي يي يييال  العلمي ييي يي ييين   بالانتقي ييي يي ييية   مي ييي يي يييةالمرحلي ي ي ي ي ي   ،الثانويي
ييقيها  ي ي ي ي ي ييام  بشي ي ي ي ي ي ييى التقنيييييييييييو العي يي ي ي ي يية إلي ي ي ي ي ي ييا  الجامعي ي ي ي ي ي يييييص  وفقي ي ي ييول  لتخصي يي ي ي ي ييه يخي ي ي ي ي ي ييول لي يي ي ي ي ييى الحصي يي ي ي ي ييهادة علي ي ي ي ي ي يييييب  أن  إذ  ،الشي يي يييييق  للطالي يي يييييي  الحي يي   في
يييار ييي ي ي ييييييص  اختيي يي يييذي  التخصي ييي ي ي يييتلاءم  الي ييي ي ي ييير ميلييييييييييييه و  يتماشيييييييييييى و  ذوقيييييييييييه و  يي ييي ي ي يييامعي  ويعتبي ييي ي ي يييب الجي ييي ي ي يييدالطالي ييي ي ي يييية  أحي ييي ي ي ييير الأساسي ييي ي ي العناصي

   الجامعي.الفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين 

يييل ي ي يييا يمثي ي ي يييدديا  كمي ي ي ييية عي ي ي ييية  الفئي ي ي يييي الغاليي ي ي ييية في ي ي ييية المؤسسي ي ي ييين  .الجامعيي ي ي يييلال فمي ي ي يييوين خي ي ي يييامعي  التكي ي ي يييذي  الجي ي ي ييياه  الي ي ي يييلال  يتلقي يي ييينوات   خي ي ي يييته  سي ي ي   دراسي
يييييي ي ي يية  في يي ي ي ي ييتمكن  الجامعي يي ي ي ي ييذا  يي يي ي ي ي يير   هي يي ي ي ي يين  الأخيي ييي ي ي ييوير   مي يي ي ي ي ييهتطي يي ي ي ي ييية اسييييييييييتعداداتهو قدراتي يي ي ي ي ييه تنميييييييييييةو ،الشخصي يي ي ي ي ييدف مهاراتي ييي ي ي يين بهي يي ي ي ي  التحصي

ييية ي ي ييية بالمعرفي ي ي يييي اللازمي يي يييه في ي ي ييية  حياتي ي ي ييية العمليي ي ي يييه اللاحقي ي ي ييية لحياتي ي ي يييل  .الجامعيي ي ي يييل ولعي ي ي يييرق  أفضي ي ي ييية  الطي ي ي يييي التعليميي ي ي يييوفر  التي ي ي يييب  تي ي ي يييامعي  للطالي ي ي  الجي
ييييك   ي ي ييييوذلي ي ي ييييون  أن هي ي ي ييييور   يكي ي ي يييية محي ي ي ييييية العمليي ي ي ييييا ، التدريسي ي ي ييييمح ممي ي ي ييييه  يسي ي ي يييياف لي ي ي يييية  باكتشي ي ي ييييه المعرفي ي ي يييين بنفسي ي ي ييييق  عي ي ي ييييه  طريي ي ي ييييطةقيامي ي ي ييية بأنشي ي ي ي  ذاتيي
  Jabli, N. (2024), p115 .التعليمية  المواقف في  موجهة

يييييييييييييب و ل طا ل ييييامعي  ا ي ي ي ي ي ييييذي  الجي ي ي ي ي ي ييييبح  الي ي ي ي ي ي ييييد  يصي ي ي ي ي ي يييية  بعي ي ي ي ي ي ييييته  نهايي ي ي ي ي ي يييية  دراسي ي ي ي ي ي ييياً   الجامعيي ي ي ي ي ي ي ييييات   خريجي ي ي ي ي ي ييييه  ، جامعيي ي ي ي ي ي ييييق   يتجي ي ي ي ي ي ييييهلتطبيي ييي يي   معارفي
يييييييييه و ت را ا ييييبة  مه يي ييييي  المكتسي يي ييييوق   في يي ييييل  سي يي ييييلال  العمي يي يييياة  وخي يي يييية  الحيي يي ييييي  ، المهنيي يي يييين   التي يي ييييروض   مي يي ييييون أن   المفي يي ييييه تكي يي يييية وجهتي يي  القادمي
 .دراستنا في سنتعمده ما وهذا ،العملية حياته مشوار في

يييا يتضيييييييييييييحو ي ي ي ي ي ييبق ممي ي ي ي ي ي ييية أن ،سي ي ي ي ي ي ييية المنظومي ي ي ي ي ي ييبه التعليميي ي ي ي ي ي ي يياء أشي ي ي ي ي ي ي يييي ببني ي ي ي ي ي يييي هرمي ي ي ي ي ي يييل أن ينبغي ي ي ي ي ي ييية تعمي ي ي ي ي ي ييية بطريقي ي ي ي ي ي يييية  ديناميكيي ييي يي يييياء  ، مرني ييي يي   فعطي
يييية يي ييييل  ومتاني يي يييية  المراحي يي ييييف  اللاحقي يي ييييى  يتوقي يي ييييدى  علي يي ييييلابة  مي يي ييييس  صي يي ييييي  الأسي يي ييييعت  التي يي ييييي   وضي يي ييييلفي يي ييييابقة  المراحي يي ييييا  ، السي يي ييييب  كمي يي   يجي
ييييرام يي ييييية  احتي يي ييييب  شخصي يي ره و  الطالي ييييييييييا ي خت ييييص  ا يي ييييذي  للتخصي يي ييييب  الي يي ييييي   يرغي يي ييييتهفي يي ييييو ،دراسي يي ييييي فهي يي يييية في يي يييية مرحلي يي ييييل عمريي يي يييين  تجعي يي  مي

ييييار يي يييييزء الاختيي يي يييين  جي يي يييته مي ييي يي ييييه ميييييييييييزةو شخصي يي يييييؤولا  تجعلي يي يييييمسي ي ي ييو  في يي ي ي ي ييييون  أن هي ي ي ييور  يكي يي ي ي ي يييية محي ي ي ييية العمليي يي ي ي ي ييييا ،التدريسي ي ي ييمح ممي يي ي ي ي ييه يسي يي ي ي ي  لي
ييياف ي ي ي ي ي ييية باكتشي ي ي ي ي ي يييه المعرفي ي ي ي ي ي ييين بنفسي ي ي ي ي ي يييق  عي ي ي ي ي ي يييهطريي ي ي ي ي ي يييطة قيامي ي ي ي ي ي ييية بأنشي ي ي ي ي ي ييية ذاتيي ي ي ي ي ي يييي موجهي ي ي ي ي ي يييف في ي ي ي ي ي ييية المواقي ي ي ي ي ي  ,Nieto-Taborda .التعليميي

M. L., & Luppicini, R. (2024), p22 
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يييامعي  الطالببببببببببببب و ي ي ي ي ي يييذي  الجي ي ي ي ي ي يييبح  الي ي ي ي ي ي يييد  يصي ي ي ي ي ي ييية  بعي ي ي ي ي ي يييته  نهايي ي ي ي ي ي ييية  دراسي ي ي ي ي ي ييياً   الجامعيي ي ي ي ي ي يييات   خريجي ي ي ي ي ي يييه  ، جامعيي ي ي ي ي ي يييق   يتجي يي ي ي ي يييهلتطبيي ييي يي   معارفي
ييييبة  مهاراتببببببببب و يي ييييي  المكتسي يي ييييوق   في يي ييييل  سي يي ييييلال  العمي يي يييياة  وخي يي يييية  الحيي يي ييييي  ، المهنيي يي يييين   التي يي ييييروض   مي يي ييييون أن   المفي يي ييييه تكي يي يييية وجهتي يي  القادمي
 .دراستنا في سنتعمده ما وهذا ،العملية حياته مشوار في

ييا يتضيييييييييييييحو ي ي ي ي ي يييبق ممي ي ي ي ي ي يية  أن ،سي ي ي ي ي ي ييية المنظومي ي ي ي ي ي ييبه التعليميي ي ي ي ي ي يياء أشي ي ي ي ي ي ي ييي ببني ي ي ي ي ي يييي هرمي ي ي ي ي ي ييل أن ينبغي ي ي ي ي ي ييية تعمي ي ي ي ي ي يية بطريقي ي ي ي ي ي يييية  ديناميكيي ييي يي يييياء  ، مرني ييي يي   فعطي
يييية يي ييييل  ومتاني يي يييية  المراحي يي ييييف  اللاحقي يي ييييى  يتوقي يي ييييدى  علي يي ييييلابة  مي يي ييييس  صي يي ييييي  الأسي يي ييييعت  التي يي ييييي   وضي يي ييييلفي يي ييييابقة  المراحي يي ييييا  ، السي يي ييييب  كمي يي   يجي
يييييرام يي ييية  احتي ييي ي ي يييييب  شخصي يي ره و  الطالي ييييييييييا ي خت يييييص  ا يي يييييذي  للتخصي يي يييييب  الي يي يييييي   يرغي يي ييته،في ييي يي ييييين  دراسي يي يييييل مي يي ييييية تجعي يي ييييية عمريي يي يييييي مرحلي يي يييييو في يي فهي

 ( 76, ص2018الشامي,(  اللاحقة  المراحل في   تجعله مسؤولا  وميزةالاختيار جزء من شخصيته  

III.  التنظيمي و   الإداري  الهيكل: 
ييية إن ي ي ي ي ي يييا الجامعي ي ي ي ي ي ييييم "  باعتبارهي ي ي ي ي ي ييياعي تنظي ي ي ي ي ي يييمي اجتمي ي ي ي ي ي يييتم رسي ي ي ي ي ي يييا يي ي ي ي ي ي يييل داخلهي ي ي ي ي ي ييياعي تفاعي ي ي ي ي ي يييين  اجتمي ي ي ي ي ي ييير  بي ي ي ي ي ي ييين عناصي يي ي ي ي ييية مي ي ي ي ي ي يييات   مختلفي ي ي ي ي ي   و  علاقي

ييييوى  ي ي ي ي ي يييية  قي ي ي ي ي ي يييييم  و  اجتماعيي ي ي ي ي ي ييياندة  قي ي ي ي ي ي ي ييييين  و  ،  سي ي ي ي ي ي ييييراف  بي ي ي ي ي ي يييية  أطي ي ي ي ي ي يييية  العمليي ي ي ي ي ي يييية  التعليميي ي ي ي ي ي ييييري  ،  الجامعيي ييي يي ييييا يسي ييي يي ييييا  عليهي ييي يي ييييري  مي ييي يي ييييى يسي ييي يي   علي
يييات ييي يي ييية  التنظيمي ييي يي يييرى   الاجتماعيي ييي يي ييييالأخي ي ي ي ي ي يييع  في ي ي ي ي ي يييا   ،   المجتمي ي ي ي ي ي يييا   لهي ي ي ي ي ي يييمى  مي ي ي ي ي ي ييية  يسي ي ي ي ي ي ييييم   بخريطي ي ي ي ي ي يييل  أو  التنظي ي ي ي ي ي يييي  الهيكي ي ي ي ي ي يييذي  التنظيمي ي ي ي ي ي يييدد   الي ي ي ي ي ي   يحي

ييع يي ي ي ي ييية    المواقي ي ي ي ي ي ييةالرئيسي ييي يي يييييل  التنظيميي يي ييييية  داخي يي يييييم  ،  الجامعي يي ييييياغلي  ويرسي يي يييييك  لشي يي يييييع  تلي يي يييييدود  المواقي يي يياتهم  حي ييي يي ييام  اختصاصي ييي يي ييييية   والمهي يي الموكلي
ييييهم  ي ي ي ي ي ي ييييل  ،   إلي ي ي ي ي ي ييييي  و  الإداري   فالهيكي ي ي ي ي ي ييييو  التنظيمي ي ي ي ي ي ييييك  "  :هي ي ي ي ي ي ييييات   تلي ي ي ي ي ي ييييرية  المكوني ي ي ي ي ي يييية  البشي ي ي ي ي ي ييياطات   و  المتكاملي ي ي ي ي ي ي يييقة النشي ي ي ي ي ي ي يييية  المتناسي ي ي ي ي ي   الإداريي

ييية ي ي ي ي ي يييا   والتنظيميي ي ي ي ي ي يييام   وفقي ي ي ي ي ي يييي  للنظي ي ي ي ي ي يييام   الهيكلي ي ي ي ي ي يييوظيفي  و  العي ي ي ي ي ي يييرم   الي ي ي ي ي ي يييي  و  الإداري   الهي ي ي ي ي ي يييي  )التنظيمي ي ي ي ي ي يييدير   التي ي ي ي ي ي يييير  تي ي ي ي ي ي ييية وتسي ي ي ي ي ي ييية المؤسسي ي ي ي ي ي  و الجامعيي
 94.2001).  فضيل دليو وآخرون، (أنشئت من أجلها    التي الغايات  تحقيق  إلى مخرجاتها خلال من تسعى

يييييييين  إن يي يييييم   مي ييي يي يييييل  أهي ييي يي ييييياح  عوامي ييي يي ييييية  نجي ييي يي ييييية  المؤسسي ييي يي يييييوين  الجامعيي ييي يي يييييار  تكي ييي يي ييييييييفء  الإداري   الإطي يي ييييييييص   الكي يي   بنييييييييييييياءو  ، المتخصي
يييييل يي يييييي  الهيكي يي يييييرن   التنظيمي ي ي يييييلال  دون   المي يي ييدة  الإخي ييي ي ي ييوية  بالوحي ييي يي ييين  العضي ييي ي ي ييازين  بي ييي ي ي ييوي  التنظيميييييييييييي و  الإداري   الجهي يي ي ي ي ييذين   التربي ي ي ي ي ي يياهمان   اللي ي ي ي ي ي   يسي

كن و  معا   .المؤسسة الجامعيةفي    الإنتاجية  رفعو  المردود   تحسين   في  مختلفة  بطرق   ل

 :العالي   التعليم  قطاع  وظائف   -  5

 : الأساسية  الوظائف   سنذكر  بكثرة  وظائفه  تتعد 

ططة ▪ ط ط ط ط ططداد  وظيفط ط ط ط ط ططو    إعط ط ط ط ط ططرية  القط ط ط ط ط يييين  :البشط ي ي ييييم  مي ي ي ييييائف  أهي ي ي ييييي  الوظي ي ي ييييت   التي ي ي يييالتعليم  ارتبطي ي ي ي ييييامعي  بي ي ي ييييذ  الجي ي ي ييييأته  مني ي ي يييييييييذا و  نشي   ميييييييين   ه
يييييييييييييي و   المطلوبيييييييييييية  الكييييييييييييوادر  إعييييييييييييداد  خييييييييييييلال ت ل يييتقوم  ا ي ي ي ي ي ي ييييغل سي ي ي ي ي ي يييائف بشي ي ي ي ي ي ي ييية الوظي ي ي ي ي ي ي  المهنيييييييييييييييةو التقنييييييييييييييةو العلميي

يييتوى  ذات  الإداريييييييييييييةو ي ي ي ي ي يييالي المسي ي ي ي ي ي ييييييييييييا و ،العي ه ت ئ ي ه ييام  ت ي ي ي ي ي ييات للقيي ي ي ي ي ي ييادة بمهمي ي ي ي ي ي يية القيي ي ي ي ي ي ييي الفكريي ي ي ي ي ي ييف  في ي ي ي ي ي يياطات مختلي ي ي ي ي ي يين النشي ي ي ي ي ي  مي
 (98, ص 2016)الطاهر,    خليفة  علي  القيادة  بمهمات  القيام  في  والمساهمة  الاستشارة  تقديم   أجل

ططة ▪ ط ط ط طططث  وظيفط ط ط طططي  البحط ط ط ططوير   العلمط ط ط ط ططة  وتطط ط ط ط ييير  :المعرفط ي ي يييث   يعتبي ي ي يييي  البحي ي ي يييد   العلمي ي ي يييائف  أحي ي ي يييثلا    الوظي ي ي يييي  الي ي ي ييتند   التي ي ي ييا  يسي ي ي ي   إليهي
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ييامعي  التعلببببببببببببيمو ي ي ي ي يييي  الجي ي ي ي يييه  في ي ي ي ييير  مفهومي ي ي ي ييالمتوقع  المعاصي ي ي ي ي ييين  في ي ي ي ييية  مي ي ي ي يييوم   أن  الجامعي ي ي ي يييد   تقي ي ي ي ييةبتوليي ييي ي ي يييات  المعرفي ييي ي ي   الاختراعي
يييية ييي ي ي يييين  المطلوبي ييي ي ي ييييق  عي ييي ي ي يييية  طريي ييي ي ي ييييث  متابعي ييي ي ي يييييييييييييق و  البحي عم ت ل ييييي  ا ييي ي ي ييييهام  العلمي يي ي ي ي ييييي  والإسي ييي ي ي ييييدم   في يي ي ي ي ييييةتقي يي ي ي ي ييييانية  المعرفي يي ي ي ي   الإنسي
ييعها ييي يي ي ي ي ي ي ي يييي  لوضي ييي ي ي ي ي ي ي ي ي يية  في ييي يي ي ي ي ي ي ي يييان  خدمي ييي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييع   الإنسي يي ي ي ي ي ي ي ييين  والمجتمي ييي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييق  عي يي ي ي ي ي ي ي يييخيص  طريي ييي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييكلاته  تشي يي ي ي ي ي ي ي ييية  مشي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  الاجتماعيي

ييييول إيجيييييييييياد و الاقتصييييييييييادية،و ي ي يييية الحلي ي ي ييييبة العلميي ي ي ييييوير  المناسي ي ي يييياة لتطي ي ي ييييي الحيي ي ي ييييات  في ي ي ييييذه  مجتمعي ي ي ييييةهي يي ييييلا ،الجامعي يي يييين  في يي  يمكي
 .البحث  أهملت هي إذا  ،الحقيقي  بالمعنى  جامعة  توجد  أن 

ييد يي ي ي ي يييييث   وبعي ي ي يييييي  البحي ي ي يين  العلمي يي ي ي ي يير   مي يي ي ي ي ييائف  أكثي يي ي ي ي يياقا  الوظي ي ي ي ي ي يية،  التصي يي ي ي ي ييد  بالجامعي يي ي ي ي ييبحت   فقي يي ي ي ي ييات   أصي يي ي ي ي يييم  الجامعي يي ي ي ي ييدم  تقي يي ي ي ي ييدى تقي يي ي ي ي يييييث   بمي ي ي   البحي
يييي، يي يييو  العلمي ي ي ييية  فهي ي ي ييية  عمليي ي ي ييية  فكريي ي ي يييوم  منظمي ي ي يييا  يقي ي ي يييث   بهي يي ييين  الباحي ي ي يييل  مي ي ي يييي  اجي يي يييائق  تقصي ي ي يييأن   الحقي ي ي يييكلةبشي يي يييوع  مشي يي يييث موضي يي ييياع  البحي يي  بإتبي
 67)، ص  2017-2016  ءحسنا  (منظمة  علمية  طريقة

يييذا ي ي ييييب   وهي ي ي يييد  الجاني ي ي ييييدور   يعي ي ي يييذي  الي ي ي ييييه  الي ي ي ييية تلعبي ي ي يييية  الجامعي ي ي ييييوين  كمؤسسي ي ي ييية  لتكي ي ي يييية  النخبي ي ي يييي  العالمي يي ييييا  التي ي ي يييب أن   بإمكانهي ي ي يييا  دورا تلعي ي ي ي ييييي مهمي ي ي  في
يياة ي ي ي ي ي ييادية الحيي ي ي ي ي ي يية الاقتصي يي ي ي ي ييية والاجتماعيي ي ي ي ي ي ييالبلاد،  والسياسي ي ي ي ي ي ييي بي يي ي ي ي ييذلك وهي ي ي ي ي ي يير بي يي ي ي ي يية   تعتبي ي ي ي ي ي يييةحلقي ييي ي ي ييييين أساسي يي ييات مي ييي يي يية الحلقي ييي ي ي ييين الرابطي ييي ي ي يية بي ييي ي ي  الدولي
 .المجتمع  ومكونات

ييذلك يي ي ي ي ييإن  ولي يي ي ي ي يياح في يي ي ي ي يييييث   نجي ي ي يييييي  البحي ي ي ييون  العلمي يي ي ي ي ييوفير  مرهي يي ي ي ي يير  بتي يي ي ي ي يين  الكثيي يي ي ي ي ييل مي يي ي ي ي ييات  العوامي يي ي ي ي ييرية والإمكاني يي ي ي ي ييا البشي يي ي ي ي يية وأهمهي يي ي ي ي يياحثين  والماديي يي ي ي ي   البي
يييين ي ي ي ي ي يييى  العلميي يي ي ي ي يييتلاف  علي ي ي ي ي ي ييياتهم  اخي ي ي ي ي ي يييث   تخصصي يي ي ي ي يييي  فالباحي يي ي ي ي يييو  العلمي ي ي ي ي ي يييط  هي يي ي ي ي يييذ  المخطي ي ي ي ي ي يييوم  والمنفي ييي يي يييه والمقي ييي يي يييات   والموجي ييي يي يييود وعمليي ييي يي الجهي

 (152، ص  2016-2015رندة (  البحث العلمي والمسخر لنتائجه ومعطياته لخدمة المجتمع

طططططططة  ▪ طططططططة   وظيفط طططططططع  خدمط ييييرض  :المجتمط يي ييييذه  تفي يي يييية  هي يي ييييى  الوظيفي يي يييية  علي يي ييييا  الجامعي يي ييييدى  كونهي يي ييييات   إحي يي يييعمؤسسي ي ي   المجتمي
يييي ي ي يييع  التي ي ي ييين  تنبي ي ي يييه  مي ي ي ييير  حاجاتي ي ي ييين  وتعبي ي ي يييه  عي ي ي يييل  أمالي ي ي يييع  وتتفاعي ي ي ييا  مي ي ي ي يييري   مي ي ي يييه،  تجي ي ي ييأثر  فيي ي ي ي يييه   فتتي ي ي يييأثر بي ي ي ي ييييه  وتي ي ي ييييود  فيي ي ي يييية  وتقي ي ي   حركي
يييره ي ي يييوه  تغيي ي ي يييوره  ونمي ي ي ييياهم  وتطي ي ي يييي  وتسي يي يييل  في ي ي يييكلاته  حي ي ي يييزوده  مشي ي ي يييا   وتي ي ي يييهبمي يي يييي يحتاجي يي يييف في يي يييالات، مختلي يي يييذلك المجي يي يييل لي يي  أن قبي
 .مجتمعها من  شرعيتها  تستمد  الجامعة

ييييع  ي ي ييييل  ويرجي ي ي ييييا  الفضي ي ي ييييي  لهي ي ي ييييدا    في ي ي يييية  إحي ي ي ييييع   تنميي ي ي ييييف  المجتمي ي ي ييييه  بمختلي ي ي ييييذلك  مجالاتي ي ي ييييي  وبي ي ي يييياهم  فهي ي ي ييييي  تسي ي ي يييينع   في ي ي ييييرصي يي يييية حاضي يي  الأمي
ييتقبلها، ييي يي ييييين  ومسي يي يييق عي ييي يي ييداد طريي ييي يي يييال رأس إعي ييي يي يييييري  المي يي ييياره البشي ييي يي يييييم باعتبي يي يييييات أهي يي ييية مقومي ييي يي يييييور التنميي يي ييييييي والتطي يي يييييع في يي يييل  المجتمي ييي يي  لتتفاعي

 .  153)  ص  ،2016-2015  رندة( معه

ة  ▪ طط ط ط ي  وظيفط طط ط ط ططافي  التنشط ط ط ططري  الثقط ط ط ططام والفكط ط ط يير :العط ي ي يير يعتبي ي ي ييم نشي ي ي يية العلي ي ي يين والثقافي ي ي ييالة مي ي ي يية رسي ي ي يييي التيييييييييو ،الجامعي يي ييية  هي يي يييز  بمثابي يي   مركي
ييعاع  ييي ي ي يييييري   للإشي ي ي يييييي  الفكي يي ييييية  والمعرفي يي يييييات  وتنميي يي ييارات  الملكي ييي ي ي يية  المهي ييي يي يية  العلميي ييي يي يييييل  التيييييييييييو  ، والمهنيي ي ي يير   تمثي ييي ي ي يييييي  الحجي ي ي   الأساسي
 91) ،2006  وآخرون،  دليو  (  الوطنية  التنمية  لعمليات 
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يييية ي ي يييير دور فللجامعي ي ي ييييي كبيي ي ي يييديم  في ي ي ي ييية تقي ي ي ي ييييجيع المعرفي ي ي ييييم  وتشي ي ي ي ييية القي ي ي ي ييييوض  الأخلاقيي ي ي يييالمجتمع والنهي ي ي ي يييا  ،بي ي ي ي يييا  كمي ي ي ي ييييعى  أنهي ي ي يييا  تسي ي ي ي ييييى للحفي ي ي يييية علي ي ي  هويي
 .المستقبل تحديات  باتجاه الهوية هذه في التجديد و المجتمع

طططططة  ▪ ط ط طططططيم  وظيفط ط ط ط يييييو  :التعلط يي ييييية  أول  وهي يي ييييين   وظيفي يي ييالي فمي ييي يي يييم العي ييي يي يييعللتعلي ي ي ي يييوم  أن المتوقي ي ي ي يييات تقي ي ي ي ييداد  الجامعي ي ي ي ي يييوادر بإعي ي ي ي ييية الكي ي ي ي  المطلوبي
يييي ي ي ي ي ي ييتقوم  التي ي ي ي ي ي ي يييغل سي ي ي ي ي ي ييائف  بشي ي ي ي ي ي ي ييية الوظي ي ي ي ي ي ييية  العلميي ي ي ي ي ي يييييةالتقنيي ييي يي ييييية المهنيي ييي يي يييييتوى  ذات  والإداريي ييي يي يييييالي   المسي ييي يي يييييهب, (العي ييي يي , 2014الأشي
يير( 33ص ي ي ي ي يية   وتعتبي ي ي ي ي يييم  وظيفي ي ي ي ي يين   التعلي ي ي ي ي ييرز  مي ي ي ي ي ييائف  أبي ي ي ي ي ييبة   الوظي ي ي ي ي يييم  بالنسي ي ي ي ي ييالي،  للتعلي ي ي ي ي يييي  العي ي ي ي ييير  لا  فهي ي ي ي يييي  تنحصي ي ي ي ييل  في ي ي ي ي يية   نقي ي ي ي ي يييةالمعرفي ييي ي ي   العلميي

ييية، ييي ي ي يييل  المتخصصي ييي ي ي يييى  بي ييي ي ي يييذلك تتجلي ييي ي ي يييا كي ييي ي ي يييه فيمي ييي ي ي يييع   تخرجي ييي ي ي ييين  للمجتمي ييي ي ي يييارات مي ييي ي ي يييا  إطي ييي ي ي يييه لمي ييي ي ي ييين  تقدمي ييي ي ي يييارف مي ييي ي ي يييارات  معي ي ي ي ي ي   ومهي
ييييا ي ي ييداد  لطلابهي يي ي ي ي ييهم  لإعي يي ي ي ي ييييا  أنفسي ي ي ييؤهلهم  بمي يي ي ي ي ييتقبل  يي يي ي ي ي ييييي  لمسي ي ي يييييي  مهني ي ي ييذلك  ووظيفي يي ي ي ي ييييميت   لي ي ي يية  سي يي ي ي ي يية بالوظيفي يي ي ي ي يية  الاجتماعيي يي ي ي ي   المهنيي
ييا يي ي ي ي ييعى  لأنهي يي ي ي ي ييداد  تسي يي ي ي ي ييوى   لإعي يي ي ي ي يية،  القي يي ي ي ي ييافة  العالمي يي ي ي ي يييييى  إضي ي ي ييوفير   إلي يي ي ي ي ييارات   تي يي ي ي ي يييييوض  المهي ي ي يية للنهي يي ي ي ي يية  الفنيي يي ي ي ي يياملة،  بالتنميي يي ي ي ي   الشي
ييذلك يي ي ي ي يييييب   ولي ي ي يييييى  يجي ي ي يية  علي يي ي ي ي ييل  أن  الجامعي يي ي ي ي يييييى  تعمي ي ي ييد  علي يي ي ي ي ييا  تجديي يي ي ي ي يية   طرقهي يي ي ي ي يياالتعليميي ي ي ي ييا وبرامجهي ي ي ي يييى دائمي ي ي ييلة لتبقي ي ي ي ييالمجتمع الصي ي ي ي ي  بي
 151)، ص  2016-2015رندة    (الفنية   الإطارات  من  حاجاته  لتلبية  وذلك  إليه  تنتمي  الذي

 

 العالي  التعليم  قطاع  أهدافو  أهمية  -6

 :العالي   التعليم  قطاع  أهمية (1
ييد  ي ي ي ي يييم   يؤكي ي ي ي يييويين  معظي ي ي ي ييية  أن  التربي ي ي ي يييم   عمليي ي ي ي ي يييكل  التعلي ي ي ي ييام   بشي ي ي ي ي يييم   و  ،  عي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي يييكل  العي ي ي ي ييييص  بشي ي ي يييه  أخي ي ي ي يياد   لي ي ي ي ي ييرةأبعي ي ي ي ي ي ييرة  خطيي يي ي ي ي ييي  وكبيي يي ي ي ي   في
ييد   أن  ي ي ي ي ي ي ي ي يية  لأن   ،   واحي يي ي ي ي ي ي ي يية  العمليي يي ي ي ي ي ي ي يياد   ذات   التعليميي ي ي ي ي ي ي ي ي ييادية  أبعي ي ي ي ي ي ي ي ي يية  اقتصي يي ي ي ي ي ي ي ييية  و  واجتماعيي ي ي ي ي ي ي ي ي يية و  نفسي يي ي ي ي ي ي ي يية  و  ثقافيي يي ي ي ي ي ي ي ييافة  ،   بقائيي ي ي ي ي ي ي ي ي ييا   بالإضي ي ي ي ي ي ي ي ي   لكونهي

يية يي ي ي ي ييتمرة  عمليي ي ي ي ي ي ييت   مسي يي ي ي ي يية  ليسي يي ي ي ي ييان   مرتبطي ي ي ي ي ي ييان   و  بزمي ي ي ي ي ي ييل  و  مکي يي ي ي ي ييين    جيي ي ي ي ي ي يييييية  ،معي يي يييييين  لا  فالجامعي يي ييييييؤدي  أن  يمكي يي ييييييا  تي يي ييييييل  دورهي يي   الكامي
يييييييي يي يييييييع  في يي يييق دون   المجتمي يي ي ي ي يييل  تحقيي ي ي ي ي ي يييين  التفاعي ي ي ي ي ي يييرد  بي ي ي ي ي ي يييه  الفي ي ي ي ي ي ييية  وبيئتي ي ي ي ي ي يييى  و  ،  الاجتماعيي يي ي ي ي يييذا  علي ي ي ي ي ي ييين  هي ي ي ي ي ي ييية  يمكي ي ي ي ي ي ييية  ملاحظي ي ي ي ي ي   أهميي

يييية ي ي ي ي ي ييييا الجامعي يي ي ي ي يييياس  بإعتبارهي ييي ي ي ييييوير  الأول  الأسي ييي ي ي ييييع   أي  لتطي ييي ي ي ييان  مجتمي ييي ي ي ي ي ي ييييي  كي ييي ي ي ييييع   في ييي ي ي يييياهره  جميي يي ي ي ي يييية  مظي ييي ي ي ييييي  و  الحياتيي ييي ي ي يييييف  في يي ي ي ي  مختلي
يييه ي ي ي يييا  ، قطاعاتي ي ي ي يييل  لأنهي ي ي ي يييوين  تتصي ي ي ي يييوس  بتكي ي ي ي ييياء  و النفي ي ي ي يييول  بني ي ي ي ييالتعليم   ، العقي ي ي ي ي ييامعي في ي ي ي ي يييز  الجي ي ي ي ييية  يتميي ي ي ي ييية  بأهميي ي ي ي ييية أن إذ ، خاصي ييي ي ي يييي الجامعي ييي ي ي  هي
ييية يي ييية الدعامي يي يييي الثابتي يي يييوم التي يي يييا تقي يي ييية عليهي يي يييم نهضي يي ييياط ، الأمي يي ييية فنشي يي يييوم الجامعي يي يييم اليي يي يييد  لي يي يييرايعي ي ي يييى قاصي يي ييييم علي ي ي يييري  التعلي ي ي يييده النظي ي ي يييل ، وحي ي ي  بي
ييد يي ي ي ي ييى إمتي ييي ي ي ييات  إلي يي ي ي ي يية الدراسي يي ي ي ي يية التطبيقيي يي ي ي ي يية و ، العاليي يي ي ي ي يية مهمي يي ي ي ي ييم  الجامعي يي ي ي ي ييد  لي يي ي ي ي يير   تعي يي ي ي ي يييييى  تقتصي ي ي ييوير   علي يي ي ي ي ييم  تطي يي ي ي ي يين  العلي يي ي ي ي ييل  مي يي ي ي ي ييم  أجي يي ي ي ي   العلي

ييييول ي ي ييييى  والوصي ي ي ييييائق  إلي ي ي يييية  الحقي ي ي ييييا  ،  العلميي ي ي ييييدت   إنمي ي ي ييييملإمتي يي ييييوير لتشي يي ييييع  تطي يي ييييوض و المجتمي يي ييييه النهي يي ييييي بي يي ييييع  في يي ييييه جميي يي يييياهمة ، جوانبي يي  والمسي
يييي ييي ي ي ي ي ي يييل في ييي ي ي ي ي ي يييكلاته حي ييي ي ي ي ي ي يييق  مشي ييي ي ي ي ي ي ييياءوتحقيي ي ي ي ي ي ي ي ي يييق و الرخي يي ي ي ي ي ي ي يييين التوافي ي ي ي ي ي ي ي ي يييع  بي ي ي ي ي ي ي ي ي يييه المجتمي ي ي ي ي ي ي ي ي  ,.Castro Benavides, L. M .وحاجاتي

Tamayo Arias, J. A., Arango Serna, M. D., Branch Bedoya, J. 
W., & Burgos, D. (2020), p58 
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 :العالي التعليم  قطاع  أهداف  (2
يييييم إن ي ي يييييم أي و ، التنظي ي ي ييييان تنظي ي ي ييييد كي ي ي ييييون  أن و لابي ي ي ييييا يكي ي ي ييييو هادفي ي ي ييييق نحي ي ي يييييء تحقيي ي ي ييييين شي ي ي ييييلا ، معي ي ي يييين في ي ي ييييور  يمكي ي ي ييييم  أيتصي ي ي ي يييير تنظي ي ي  بغيي

ييييدف ي ي ييييح  هي ي ي يييا  إذا و ،  واضي ي ي ي يييلمنا  مي ي ي ي يييأن  سي ي ي ي ييية بي ي ي ي ييية العمليي ي ي ي يييين  لا التعليميي ي ي يييتم  أن  يمكي ي ي ي ييييي تي ي ي ييييرا  في ي ي ييييد لا  إذ  ،  في ي ي يييا بي ي ي ي يييين لهي ي ي ييييل مي ي ي ييييي العمي ي ي يييية  في ي ي  بيئي
يييؤثر  ي ي يييأثر   تي ي ي يييا  وتتي ي ي يييذلك ، بهي ي ي ييين لي ي ي يييديهي مي ي ي يييون  أن البي ي ي يييداف تكي ي ي ييية أهي ي ي ييية  أيي ي ي ييية  جامعي يي ييين نابعي يي ييية مي يي يييا طبيعي يي يييذي مجتمعهي يي يييت الي يي يييالحه أقيمي يي  لصي

يييية و يي ييييه الخدمي يي ييييالي و ، أهدافي يي ييييبح بالتي يي يييية تصي يي ييييع  عمليي يي  مكانهييييييييا عيييييييين النظيييييييير بغييييييييض الجامعييييييييات  لكييييييييل  محييييييييددة أهييييييييدافوضي
يييييي  الأهيييييييييداف لأن ممكييييييييين، غيييييييييير أمييييييييير وجودهيييييييييا يي يييييدم  التي يي يييييع تخي يي يييييين  مجتمي يي ييييد معي يي ييلح  لا قي ييي يي ييييية تصي يي يييييع لخدمي يي ييييير مجتمي يي  و  ، آخي
 (23, ص2014الأشهب,    (  مغايرة  زمنية  فترة  في  تطبيقها  يمكن  لا قد  معين  زمن   في  وضعت  التي  الأهداف

 :يلي  فيما  الجامعة  أهداف  إجمال   يمكن  ، عليه و

ييييادة - يي ييييع قيي يي ييييو المجتمي يي ييييي نحي يي ييييدم الرقي يي ييييك ييييييييييتمو ،والتقي يي يييين   ذلي يي ييييق عي يي ييييل  طريي يي يييية نقي يي ييييا المعرفي يي يييين  ،وتطويرهي يي ييييق  عي يي ييييدريس طريي يي  التي
ييييي يي ييييه في يي يييية مراحلي يي ييييافة كيييييييييذاو ،العالييييييييييةو العاديي يي ييييا الإضي يي يييين لهي يي ييييق عي يي ييييو  طريي يي ييييلة  البحي يي ييالعلومالمتصي ي ي ي ييانية بي ي ي ي يية الإنسي ي ي ي  ،والتطبيقيي
 .المجتمع  تثقيا  بهدف   وهذا

 والتدريس    البحث  بمهام  يقوم  البعض  أن  حيث  : العليا الدراسات  برامج  طريق  عن  الباحثين  إعداد -
اجات و  العلم  تطورات   تمليها  التي  المستقبلية  التخصصات   إعداد - ي حت  العصر    ا
   المستقبلفيه   إيجابي  تغيير   الإحدا  و  المجتمع   لتنمية  تسعى  علمية  مؤسسة  باعتبارها  الجامعة  إن -
 ( 78, ص 2008باشيوة,  ) أفضل   -
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 :العالي  التعليم قطاع  رقمنة   مفهوم  :الثاني  المبحث

 :العالي  التعليم  قطاع رقمنة  تعريف .1
 : منها  نذكر  مختلفة  تعاريا  بعدة  العالي   التعليم  قطاع  في   الرقمنة  عرفت

يية ي ي ي ي ي ييي   الرقمني ي ي ي ي ي يياع  في ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ي ييالي   التعلي ي ي ي ي ي ييير  العي ي ي ي ي ي ييى   تشي ي ي ي ي ي يير  إدراك  إلي ي ي ي ي ي ييي   التغييي ي ي ي ي ي يين التنظيمي ي ي ي ي ي ييلال  مي ي ي ي ي ي ييائم  دوره  خي ي ي ي ي ي ييى   القي ي ي ي ي ي يييا علي ي ي ي ي ي ييية  التكنولوجيي ي ي ي ي ي   الرقميي
يييياذج ي ي ييييال  ونمي ي ي ييييي  الأعمي ي ي ييييدف  التي ي ي ييييى  تهي ي ي ييييين  إلي ي ي يييين  التحسي ي ي يييية  أداء  مي ي ي يييين  المؤسسي ي ي ييييديم  ومي ي ي يييييية تقي يي ييييييائن  خدمي يي يييييين  الزبي يي ييييييه  بأحسي يي   ، وجي
 5) ص ،  2022، ي ثامر   ( .الزبون   هو  الطالب  الحالة  هذه وفي

ييا ي ي ي ي يييد  كمي ي ي ي ييا يقصي ي ي ي ي يييل بهي ي ي ي ييا كي ي ي ي ي يييتخدم  مي ي ي ي يييي يسي ي ي ي ييال في ي ي ي ي يييم  مجي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي ييين العي ي ي ي يييات مي ي ي ي يييات تقنيي ي ي ي يييالات المعلومي ي ي ي يييي  والاتصي ي ي ي يييييتخدموالتي يي يييييدف  تسي يي   بهي
يييييزين  يي ييييية  تخي يي يييييترجاع  معالجي يي يييييل  اسي يي يييييات  ونقي يي ييييين   المعلومي يي يييييان   مي يي يييييى  مكي يي ييييير،  إلي يي ييا  آخي ييي يي يييييل  ممي يي يييييى  يعمي يي ييوير علي ي ي ي ييد   تطي ي ي ي ييية  وتجويي ي ي   العمليي
يية ي ي ي ي ي ييع  التعليميي ي ي ي ي ي ييائل  بجميي ي ي ي ي ي يية  الوسي ي ي ي ي ي ييب  الحديثي ي ي ي ي ي ييي   كالحاسي ي ي ي ي ي ييه،  الآلي ي ي ي ي ي ييات  وبرمجياتي ي ي ي ي ي ييبكة تقنيي ي ي ي ي ي ييت شي ي ي ي ي ي ييب الإنترني ي ي ي ي ي يية كالكتي ي ي ي ي ي  ، قواعيييييييييييييد الإلكترونيي
 6) ، ص 2007،  الباقي عبد .(بعد  عن  والتعليم  الإلكتروني البريد   التعليمية  المواقع  الدوريات  الموسوعات البيانات،

ييية  المتتببببببببببب و ي ي ييية  للتجربي ي ي يييي  الجزائريي ي ي يييعيها  في ي ي ييية  سي ي ي ييياع   لرقمني ي ي يييم   قطي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي يييد   العي ي ي ييا  يجي ي ي ي يييع  أنهي ي ي يييي  واقي ي ي ييي إلزامي يي ي ي ي يييييوض  للرقي ي ي   والنهي
ييياع ي ي ي ي ي يييية  بالقطي ي ي ي ي ي يييية  وبالجامعي ي ي ي ي ي ييييى  الجزائريي ي ي ي ي ي ييييد  علي ي ي ي ي ي ييييواء  حي ي ي ي ي ي ييييق  سي ي ي ي ي ي ييييودة  ولتحقيي ي ي ي ي ي يييية  الجي ي ي ي ي ي يية  العمليي ي ي ي ي ي ييه   والتعليميي ي ي ي ي ي يية   وعليي ي ي ي ي ي يياع  فرقمني ي ي ي ي ي   قطي

 : بها  يقصد  العالي  التعليم

ييك يي يية  تلي ي ي ييي  العمليي ي ي ييتم  التي ي ي ييا  تي ي ي ييل خلالهي ي ي ييات  تحويي ي ي ييى  البياني ي ي ييكل  إلي ي ي ييي  شي ي ي ييا  رقمي ي ي ييائط ومعالجتهي ي ي يية  بوسي ي ي ييي  إلكترونيي ي ي يية وهي ي ي يية  نقلي ي ي ييين  نوعيي ي ي  عببببببببالم  بي

ييدائي   كلاسببببببببببيكي ي ي ي يييدي   بي ي ي ييائل  وتقليي ي ي ي يييى   الوسي ي ي ييالم  إلي ي ي ي يييي   عي ي ي يييق  كمي ي ي يييي   دقيي ي ي ييات  غني ي ي ي يييائل بالبرمجيي ي ي ي يييية  لا  ووسي ي ي ييييور  متناهيي ي ي يييذكاء  التطي ي ي ي   والي
يييي ي ي ي ي ي يييف  في ي ي ي ي ي يييات   مختلي ي ي ي ي ي ييياع  مؤسسي ي ي ي ي ي ييييم   قطي ي ي ي ي ي يييالي  التعلي ي ي ي ي ي يييي  العي ي ي ي ي ي يييع    وفي ي ي ي ي ي يييتوياتهجميي ي ي ي ي ي ييية  مسي ي ي ي ي ي ييية  التعليميي ي ي ي ي ي ييية  والتقنيي ي ي ي ي ي يييط.(والخدماتيي يي ي ي ي   المخطي

 11) ، ص2022التوجيهي،

يييا  ي ي ييير  كمي ي ي ييية  تعتبي ي ي يييول  عمليي ي ي يييي  التحي ي ي ييية  الرقمي ي ي ييية  عمليي ي ي يييرنة  حتميي ي ي ييياع  لعصي ي ي ييية  لا  القطي ي ي يييا   مناقشي ي ي يييل  فيهي ي ي يييى  بي ي ي يييل  علي ي ي يييات كي ي ي يييراع   الجامعي ي ي   الإسي
يييي ي ي ي ي ي ييية  في ي ي ي ي ي يييف   مواكبي ي ي ي ي ي يييورات  مختلي ي ي ي ي ي ييية  التطي ي ي ي ي ي يييا  التقنيي ي ي ي ي ي يييي  والتكنولوجيي ي ي ي ي ي يييق  التي ي ي ي ي ي يييذه  تحقي ي ي ي ي ي ييتراتيجيةالا هي ي ي ي ي ي ي يييالاطلاع   سي ي ي ي ي ي يييى  وبي ي ي ي ي ي يييع  علي ي ي ي ي ي   موقي
يييم   وزارة ي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ي يييث  العي ي ي ي ي ي يييي  والبحي ي ي ي ي ي يييد   العلمي ي ي ي ي ي يييود   نجي ي ي ي ي ي يياتف   الجهي ي ي ي ي ي ي يييق تتكي ي ي ي ي ي يييى  لتحقيي ي ي ي ي ي يييتوى   أعلي ي ي ي ي ي ييين  مسي ي ي ي ي ي ييية  مي ي ي ي ي ي يييد   الرقمني ي ي ي ي ي يييوة  لسي ي ي ي ي ي   الفجي

ييئة ي ي ي يييين  الناشي ي ي ييام   بي ي ي ي ييييكي  النظي ي ي ييام   الكلاسي ي ي ي يييي  والنظي ي ي يييييس الرقمي يي يييين  فلي يي ييييهل  مي يي ييييال  السي يي يييين  الانتقي يي ييييام  مي يي يييير  نظي يي ييييي  الآخي يي ييييدة  في يي ييييية  مي يي   قياسي
ييية ييي ي ي يييذه  وأن  خاصي ييي ي ي يييرة  هي ييي ي ي يييم  الفكي ييي ي ي يييبقية  رغي ييي ي ي ييا أسي ي ي ي ي ي ييرة  أن  إلا  وجودهي ي ي ي ي ي يية  الفتي ي ي ي ي ي ييت  الوبائيي ي ي ي ي ي ييببا  كاني ي ي ي ي ي ييي   سي ي ي ي ي ي يييل  في ي ي ي ي ي ييذور  تأصي ي ي ي ي ي ييا،  جي ي ي ي ي ي   تطبيقهي

 (44, ص 2015, الشهابي، فؤاد  .(الجامعية الفصول لإنجاحالوحيد    الحل  كانت  لأنها
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يييإن  ي ي يييق  في ي ي ييية  تطبيي ي ي يييعي  الرقمني ي ي يييا   والسي ي ي يييد   لإنجاحهي ي ي ييية  يعي ي ي يييدم   وثبي ي ي يييي  للتقي ي ي ييياع  والرقي ي ي يييتعداد   بالقطي ي ي يييب   واسي ي ي ييع لأي  وتأهي ي ي يييار    وضي ي ي يييد   طي ي ي يييد   قي ي ي   يقيي
ييياط ي ي ي ي ي ييية  نشي ي ي ي ي ي ييية  الجامعي ي ي ي ي ي يييدا  الجزائريي ي ي ي ي ي ي يييا  وتجسي ي ي ي ي ي يييبق  لمي ي ي ي ي ي ييياع   سي ي ي ي ي ي يييم   فقطي ي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ي يييعى  العي ي ي ي ي ي يياء يسي ي ي ي ي ي ي ييبكة   لبني ي ي ي ي ي ي يية   شي ي ي ي ي ي ي يية   رقميي ي ي ي ي ي ي ييار  لتنميي ي ي ي ي ي ي   الابتكي
ييوير ي ي ي ي ي يية   وتطي ي ي ي ي ي يية   البنيي ي ي ي ي ي يية   التحتيي ي ي ي ي ي ييدعيم  الرقميي ي ي ي ي ي ييد  وتي ي ي ي ي ي ييات   القواعي ي ي ي ي ي يييية المعلومي ي ي ي ي ي ييييز   الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييييات   وتجهيي ي ي ي ي ي يييية  البياني ي ي ي ي ي ييييي  والأنظمي ي ي ي ي ي ييييف  في ي ي ي ي ي   مختلي

ييييات  ي ي ي ي ي ييييدارس  الجامعي ي ي ي ي ي يييية  والمي ي ي ي ي ي ييييا  الوطنيي ي ي ي ي ي ييييد   العليي ي ي ي ي ي يياعوتزويي ي ي ي ي ي ييف القطي ي ي ي ي ي ييائل بمختلي ي ي ي ي ي يية  الوسي ي ي ي ي ي ييا التقنيي ي ي ي ي ي ييادة والتكنولوجيي ي ي ي ي ي ييدل وزيي ي ي ي ي ي ييدفق معي ي ي ي ي ي ييبكة  تي ي ي ي ي ي  شي
 104)ص، 2021تليس،.( القطاع  مستخدمي لكل والرقمية التعليمية العمليات ونفاذالولوج    لتسهيل  الإنترنت 

يييبوعرفييييييييييت   ي ي ي ييد   حسي ي ي ي ي يياقي   عبي ي ي ي ي يينعم  البي ي ي ي ي يييو  مي ي ي ي ييد   أبي ي ي ي ي يييي   : زيي ي ي ي يييل  هي ي ي ي يياليب  كي ي ي ي ي ييات  الأسي ي ي ي ي ييرية  والتقنيي ي ي ي ي يية  العصي ي ي ي ي يييي   التكنولوجيي ي ي ي ييتم  التي ي ي ي ي ييتخدامها يي ييي ي ي   اسي
يييييرض يي يييط  بغي ييي ي ي يياط  تبسي ييي ي ي ييين  نشي ييي ي ي يييييع   معي يي ييييين  أداء  ورفي يي يييييلال  مي يي يييييزة  خي يي يييييرورية  الأجهي يي ييييية  الضي يي يييييات لمعالجي يي ييداولها،  المعلومي ييي يي ييييين   وتي يي   ومي
يييا ييي يي ييييب  : بينهي ي ي ي ي ي يييرامج الحواسي ي ي ي ي ي يييدات  وبي ي ي ي ي ي يييظ ومعي يي ي ي ي يييترجاع حفي ي ي ي ي ي يييل واسي ي ي ي ي ي يييي والنقي يي ي ي ي يييلكي الإلكتروني ي ي ي ي ي يييلكي السي ي ي ي ي ي ييير  واللاسي ي ي ي ي ي يييائل  عبي ي ي ي ي ي ييييييال وسي يي الاتصي

 275)  ص،  2009، بختي شعوبي ..(بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها  

يييا ي ي ي ييييت   كمي ي ي ييييى  عرفي ي ي ييييا  علي ي ي ييييل  "  أنهي ي ي ييييا  كي ي ي ييييتخدم  مي ي ي ييييي  يسي ي ي ييييال  في ي ي يييييم  مجي ي ي ييييالي  التعلي ي ي يييين  العي ي ي ييييات   مي ي ي ييييات   تقنيي ي ي ييييالات المعلومي يي   والاتصي
يييييي يي يييييتخدم  والتي يي يييييدف  تسي يي يييييزين   بهي يي ييييية  تخي يي يييييترجاع  معالجي يي يييييل  اسي يي يييييات  ونقي يي ييييين   المعلومي يي يييييان   مي يي ييييير،  مكي يي يييا لآخي ي ي ي يييل  ممي ي ي ي يييى  يعمي ي ي ي يييويره  علي ي ي ي   تطي

يييده ي ي ي ي ي يييع  وتجديي ي ي ي ي ي ييائل  بجميي ي ي ي ي ي ي ييية  الوسي ي ي ي ي ي يييب  الحديثي ي ي ي ي ي يييي  كالحاسي ي ي ي ي ي يييه،  الآلي ي ي ي ي ي ي يييات  وبرمجياتي ي ي ي ي ي ييبكات  تقنيي ي ي ي ي ي ي يييت   شي ي ي ي ي ي يييب   الأنترنيي ي ي ي ي ي يية،  الكتي ي ي ي ي ي ي ييد  الالكترونيي ي ي ي ي ي ي ي   قواعي
ييات  ي ي ي ي ي ي ي ي ييوعات البياني ي ي ي ي ي ي ي ي ييدوريات  الموسي ي ي ي ي ي ي ي ي ييع  الي ي ي ي ي ي ي ي ي يية،  المواقي ي ي ي ي ي ي ي ي ييد   التعليميي ي ي ي ي ي ي ي ي ييي  البريي ي ي ي ي ي ي ي ي ييد   الالكتروني ي ي ي ي ي ي ي ي ييوتي  البريي ي ي ي ي ي ي ي ي ييب  الصي ي ي ي ي ي ي ي ي ييوتي  التخاطي ي ي ي ي ي ي ي ي ييب الصي ي ي ي ي ي ي ي ي    والتخاطي
ييابي، ي ي ي ي ي ي ييؤتمرات  الكتي ي ي ي ي ي ي يية  المي ي ي ي ي ي ي يييول  المرئيي ي ي ي ي ي ييية  الفصي ي ي ي ي ي ي ييية،  الدراسي ي ي ي ي ي ي يييم  الافتراضي ي ي ي ي ي ي يييي   التعلي ي ي ي ي ي ييات الالكتروني ي ي ي ي ي ي يية، المكتبي ي ي ي ي ي ي يييم الرقميي ي ي ي ي ي ي ييين التعلي ي ي ي ي ي ييد  عي ي ي ي ي ي ي  بعي
 150)،ص 2020شلغوم، ...(الفضائي    التلفزيوني   البث  المضغوطة،  الأقراص  ،  المتعددة  الوسائط

يييييت  ي ي ييىكييييييييييذلك    وعرفي يي ي ي ي ييا  علي يي ي ي ي يير  إدراك  "  أنهي يي ي ي ي يييييي  التغييي ي ي يين  التنظيمي يي ي ي ي يييييلال  مي ي ي ييائم  دوره  خي يي ي ي ي ييى  القي ييي ي ي ييا  علي يي ي ي ي يية   التكنولوجيي يي ي ي ي يياذجالرقميي ييي ي ي  ونمي
 ..للطلبةأحسن    خدمة  تقديم ومن التعليمية  المؤسسة  أداء من  التحسين إلى  تهدف  والتي  الأعمال

يييا ييي ي ي يييا كمي ييي ي ي يييك يعرفهي ييي ي ي يييا :mank ماني ييي ي ي يييك إنهي ييي ي ي يييكل ذلي ييي ي ي ييين الشي ييي ي ي يييتعلم مي ييي ي ي يييذي الي ييي ي ي يييتخدم الي ييي ي ي يييائط يسي ييي ي ي يييددة، وسي ييي ي ي يييبكات  متعي ييي ي ي يييات وشي ي ي ي ي ي  المعلومي
 .التدريس في الاتصالو

ييين ✓ يي يييلال  مي يي يييا  خي ي ي يييبق  مي ي ي يييره  سي ي ي ييين  ذكي يي ييياريا  مي ي ي ييين  تعي ي ي يييول  يمكي ي ي يييتخدام  أن  : القي ي ي ييية  اسي ي ي يييي  الرقمني يي ييياع  في ي ي ييييم  قطي ي ي يييالي   التعلي ي ي يييثالعي ي ي   والبحي
يييي، ي ي ي ي ي يييي   العلمي ي ي ي ي ي يية  هي ي ي ي ي ي ي يييم  طريقي ي ي ي ي ي ي ييتخدام  التعلي ي ي ي ي ي ي ييات  باسي ي ي ي ي ي ي ييال  آليي ي ي ي ي ي ي يية،  الاتصي ي ي ي ي ي ي يييى   الحديثي ي ي ي ي ي ييتخدام  بمعني ي ي ي ي ي ي يية  اسي ي ي ي ي ي ي ييييع التقنيي ييي يي ييييا  بجميي ييي يي   أنواعهي
 285) ، ص2022بوڨرة،   حفيظ، .(للطالب  المعلومةلإيصال  

 :العالي   التعليم  قطاع  رقمنة  نشأة .2
ييع  يي ي ي ي ييوم يرجي يي ي ي ي يية مفهي يي ي ي ي ييى الرقمني ييي ي ي ييورات  إلي يي ي ي ي يية تطي يي ي ي ي ييدة تاريخيي يي ي ي ي ييي عديي ييي ي ي ييق  في ييي ي ي ييات  مرافي يي ي ي ي يييير  ومؤسسي يي ي ي ي يييييض لتسي ي ي ييطة  بعي ييي ي ي ييةالأنشي ي ي ي ي ي ييد   المكتبيي ي ي ي ي ي   بعي
يييال ي ي ي ييييب  ادخي ي ي ييييي  الحاسي ي ي يييا،   الآلي ي ي ي ييييي  فيهي ي ي ييييل في ي ي يييين   كي ي ي ييييات   مي ي ي يييدة  الولايي ي ي ي يييية  المتحي ي ي يييا  الأمريكيي ي ي ي ييييذ   وبريطانيي ي ي يييينيات   و مني ي ي ي ييييب   الخمسي ي ي يييير  حسي ي ي   هرتي
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ييين  ي ي ي ي ي يييلال  مي ي ي ي ي ي يييائج   خي ي ي ي ي ي ييية  النتي ي ي ي ي ي ييياء  المحققي ي ي ي ي ي يييجلات   لاختفي ي ي ي ي ي ييية  السي ي ي ي ي ي ييية  البطاقيي ي ي ي ي ي يييل  الورقيي ي ي ي ي ي يييا   لتحي ي ي ي ي ي يييجلات   محلهي ي ي ي ي ي ييية  السي ي ي ي ي ي يييي  الإلكترونيي ي ي ي ي ي   والتي
ييييمح  ي ي ييييات   تسي ي ي ييياركة  للمكتبي ي ي ي ييييي  المشي ي ي يييبكات   في ي ي ي ييييجلات    شي ي ي ييياالسي ي ي ي ييييي  وتبادلهي ي ي ييييال  في ي ي يييية  مجي ي ي يييية،  الفهرسي ي ي ييييذلك التعاونيي ي ي ييييي  وكي ي ي ييييارات  في ي ي ييييين الإمي ي ي   بي

ييات  يي ي ي ي يييييب  المكتبي ي ي ييروع  حسي ييي ي ي يية   مشي يي ي ي ي ييةالمكتبي ييي ي ي يياده  الكونيي ييي ي ي ييد  مفي ييي ي ي يييييارس  توحيي يي ييها  الفهي ييي ي ي يييييي  ونصوصي يي يييييل  في يي يييييات  كي يي ييالم  مكتبي ييي ي ي ييييين  العي يي   مي
يييرف ييي ي ي يييوى   طي ييي ي ي يييى  القي ييي ي ي ييية العظمي ييي يي يييا  او  الغربيي ييي يي يييرف  مي ييي يي ييية  تعي ييي يي يييبع  بمجموعي ييي يي يييي  السي ييي يي ييية  في ييي يي ييييييرض   ،  1994  جويليي يي يييل  بغي ييي يي يييل  جعي ييي يي   كي

ييييادر ييي يي يييية  المصي ييي يي ييث قابلي ي ي ي ي ي ييا  للبحي ي ي ي ي ي يير  فيهي ي ي ي ي ي ييبكة  عبي ي ي ي ي ي ييت  شي ي ي ي ي ي ييا  الانترني ي ي ي ي ي يياء  باعتبارهي ي ي ي ي ي ييات  فضي ي ي ي ي ي يية  للمعلومي ي ي ي ي ي ييي   والمعرفي ي ي ي ي ي ييات  في ي ي ي ي ي ييد   ،  المكتبي ي ي ي ي ي ليمتي
يييدها  ي ي ي ييييى بعي ي ي ييييات   إلي ي ي يييدة اجتماعي ي ي ي يييين  عديي ي ي ي ييييوى  بي ي ي ييييى،   القي ي ي يييية  العظمي ي ي ييييات   رقمني ي ي ييييا المكتبي ي ي ييييربط بتكليي ي ي ييييي  الي ي ي يييين    الرقمي ي ي ي ييييفبي يي ييييات  مختلي يي   المكتبي
ييية يي ييييع   بغيي يي ييية  توسي يي يييى  الرقمني يي يييع   إلي يي يييدود  أوسي يي ييياءت  الحي يي يييد  وجي يي يييد  بعي يي ييين  العديي يي يييات  مي يي يييين  الاجتماعي يي يييذه  بي يي يييوى   هي يي ييين   القي يي يييا  مي يي   أهمهي

يييياع ييي يي ييييل  إجتمي ييي يي ييييدعم  1995  بروكسي ييي يي يييية  لي ييي يي ييييي  التنميي ييي يي ييييال  في ييي يي ييييادي   المجي ييي يي ييياعي الاقتصي ي ي ي ي ي ي ييييي  والاجتمي ي ي ي ي ي يييافي  والعلمي ي ي ي ي ي ي ييييذي  والثقي ي ي ي ي ي   الي
ييه يي ي ي ي ييات   تبنتي يي ي ي ي ييدة  الولايي ي ي ي ي ي يية  المتحي يي ي ي ي ييل  الأمريكيي يي ي ي ي يين   بتمويي يي ي ي ي يية  مي يي ي ي ي يية  المؤسسي يي ي ي ي ييوم   القوميي يي ي ي ي يية  للعلي يي ي ي ي ييائية  والوكالي ي ي ي ي ي ييازا  الفضي ي ي ي ي ي يية  للني يي ي ي ي ييوزارة  التابعي يي ي ي ي   لي
يييدفاع ي ي ي ييييمل  الي ي ي يييذا  ليشي ي ي ي ييييروع  هي ي ي يييية  المشي ي ي يييته    إقامي ي ي ي ييياتسي ي ي ييية مكتبي ي ي يياهم  رقميي ي ي ي يييي تسي ي ي يييث في ي ي يييي البحي ي ي يييم  العلمي ي ي ي ييالي للتعلي ي ي ي يييدعم  العي ي ي ييين بي ي ي يييات مي ي ي  المؤسسي
 .  الأمريكية  المتحدةالولايات    في  الفاعلة

ييييل ي ي ييييدها  لتنتقي ي ي ييييى  بعي ي ي ييييا  إلي ي ي يييياريع   أوروبي ي ي يييية  بمشي ي ي ييييق  مماثلي ي ي ييييا  أطلي ي ي ييييم  عليهي ي ي ييييرة  اسي ي ي ييييا  ذاكي ي ي يييياركة  ميموريي ي ي يييية   بمشي ي ي ييييةالمكتبي ي ي ييييية الوطنيي ي ي  الفرنسي
ييييفورد ي ي ييييت  واكسي ي ي يييييا تاكسي ي ي ييييد (أرشي ي ي ييييون  ومعهي ي ي ييييا   )تولي ي ي يييية للأبحي ي ي ييييات  العلميي ي ي ييييي ومؤسسي ي ي ييية،  في ي ي ي يييا  أو المعلوماتيي ي ي ي ييييرف مي ي ي يييه يعي ي ي ي ييييو بالتوجي ي ي  نحي

ييظ يي ي ي ي يياج حفي ي ي ي ي ي ييري  الإنتي يي ي ي ي ييي الفكي يي ي ي ي ييي الإلكتروني يي ي ي ي ييات  في ي ي ي ي ي يية القطاعي ي ي ي ي ي يييييوعية  النوعيي يي يييييرتبط والموضي يي يييييدها ليي يي يييييات بعي يي يييييد بمكتبي يي ييييين  العديي يي يييييدول مي يي  الي
 .الرقمية للمكتبات  عملاقة مشروعات خلال من  المتقدمة

ييييع انو ي ي ي ي ي يييار المتتبي ي ي ي ي ي ي ييية لمسي ي ي ي ي ي ي ييية الرقمني ي ي ي ي ي ي ييييدرك المكتبيي ي ي ي ي ي يييذا أن  يي ي ي ي ي ي ي ييييول هي ي ي ي ي ي ييياء التحي ي ي ي ي ي ي يييية جي ي ي ي ي ي يييديات  نتيجي ي ي ي ي ي ي يييا  تحي ي ي ي ي ي ي ييييات  عرفتهي ي ي ي ي ي ييييات   تقنيي ي ي ي ي ي   المعلومي
ييييال ي ي ييييذي  والاتصي ي ي يييين  الي ي ي ييييات   مكي ي ي يييين  المكتبي ي ي ييييدعيم  مي ي ي ييييتراتيجيتها  تي ي ي يييية  اسي ي ي ييييا،  لتنميي ي ي ييييذا  ادائهي ي ي ييييور   هي ي ي ييييات التطي ي ي ييييال  للمعلومي ي ي ييييي  والاتصي ي ي   التي
ييه يي ي ي ي ي ي ي يييييي  حققتي ي ي ي ي ي ييالات   في يي ي ي ي ي ي ي ييدة  مجي يي ي ي ي ي ي ي يية  عديي يي ي ي ي ي ي ي يييييا  نتيجي ي ي ي ي ي ييات   توظيي يي ي ي ي ي ي ي يييييت   البرمجيي ي ي ي ي ي يييييرداتوالانترني ييي يي يييييى المفي ييي يي يييييل إلي ييي يي يييييطلحات ليصي ييي يي  .والمصي

 (22, ص 2012 السعدي، عبد الله)

ييا ي ي ي ي ييا  امي ي ي ي ي ييه  فيمي ي ي ي ي ييه  يكتبي ي ي ي ي يياحثين  ويقولي ي ي ي ي ييين  البي ي ي ي ي يييي   والمتخصصي ي ي ي ييال  في ي ي ي ي ييات  مجي ي ي ي ي ييفات  مكتبي ي ي ي ي يية  الصي ي ي ي ي يييي   الرقميي ي ي ي يييور والتي ي ي ي ي ي يييتخدامها  تطي ي ي ي ي ي يييي اسي ي ي ي ي ي  في
 .الأخرى   المستفيدة الجهات  إلى وبثها  واسترجاعها  البيليوغرافية البيانات  اختزان 

يييدأت ي ي ي ي ي يييردد   بي ي ي ي ي ي يييطلحات  تتي ي ي ي ي ي يييدة  مصي ي ي ي ي ي ييابهة  عديي ي ي ي ي ي ي يييل  مشي ي ي ي ي ي ييية  مثي ي ي ي ي ي ييية  المكتبي ي ي ي ي ي ي ييية  الافتراضي ي ي ي ي ي ييية  المكتبي ي ي ي ي ي ييية  الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييل المكتبي يي ي ي ي ي ي ي يية كي يي ي ي ي ي ي ي ييذه  الرقميي يي ي ي ي ي ي ي   هي
ييييطلحات  ي ي ي ي ي يييييت   المصي ي ي ي ي ي ييييم  بقيي ي ي ي ي ي ييالغموض  تتسي يي ي ي ي ي ي ي ييييدد  بي ي ي ي ي ي ييطلحاتها، لتعي يي ي ي ي ي ي ي يييييث   مصي ي ي ي ي ي ييييماها  حيي ي ي ي ي ي ييدر   سي يي ي ي ي ي ي ي يييةليكليي ي ي ي ي ي ي ييتقبل،   بمكتبي ي ي ي ي ي ي ي ي ييماها   المسي ي ي ي ي ي ي ي ي   وسي

ييتر ي ي ي ي ي يية  الانكيسي يي ي ي ي ييا   ان   الا  ورق،   دون   بمكتبي ي ي ي ي ي ييت   مهمي يي ي ي ي ييذه  اختلفي ي ي ي ي ي ييميات    هي ي ي ي ي ي يييييىالتسي يي ييا  يبقي ييي ي ي يييييد  جوهرهي يي يييييو  واحي يي ييال  وهي ييي ي ي يييييات  ادخي يي   تطبيقي
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ييييوب ييي ي ي ي ي ي ي ي ي ييييبكات  الحاسي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييييي  والشي ييي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييم  في يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييييائق  تنظي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييييات   وإدارة  الوثي ييي ييي ييي يي ييييترجاع المعلومي ييي ييي ييي يي  معليييييييييييييييييييييوف، ليييييييييييييييييييييويس) .اسي
 (89,ص 1986

ييييذا ي ي ييييول  هي ي ي ييييل  التحي ي ي ييييوالي  الطويي ي ي ييييف  لحي ي ي ييييرن   نصي ي ي ييييين  قي ي ي يييياك  أن  تبي ي ي ييييميات   هني ي ي ييييت   تسي ي ي ييييها  فرضي ي ي ييييى  نفسي ي ي ييييات   علي ي ي ييييومأدبيي ي ي ييييات   علي ي ي   المكتبي
ييات  يي ي ي ي ييات   والمعلومي يي ي ي ي يية  والمكتبي يي ي ي ي يية  أو  الإلكترونيي يي ي ي ي ييية  أو  الرقميي يي ي ي ي يييييي  الإفتراضي ي ي ييل   والتي يي ي ي ي يييييطحصي يي ييا  خلي ييي ي ي يييييي  فيمي يي يييحه  ينبغي ييي ي ي يييييب  توضي يي   حسي

ييييا يي ييييمله  مي يي ييييذه  تشي يي ييييطلحات  هي يي يييين  المصي يي يييياني  مي يي ييييافية  معي يي يييييى  اضي يي ييييكال   إلي يي ييييةاشي ي ي ييييارات  مختلفي ي ي يييية والاشي ي ي ييييي التناظريي ي ي ييييمل التي ي ي ييل تشي يي ي ي ي  كي
ييييواد ي ي يييية المي ي ي يييين الرقميي ي ي ييييل مي ي ي ييييي أصي ي ي ييييب  الكتروني ي ي يييياز  وتتطلي ي ي يييييجهي ي ي يييبح  .الكتروني ي ي ي ييييروءة،   لتصي ي ي يييارة  لأن   مقي ي ي ي يييية  عبي ي ي يييير  إلكترونيي ي ي ي ييييى  تشي ي ي يييية  إلي ي ي   كيفيي
ييييل ي ي ييييزة  عمي ي ي يييير  الأجهي ي ي يييين   أكثي ي ي يييا   مي ي ي ي يييفة  أنهي ي ي ي ييييي  صي ي ي يييات التي ي ي ي يييا،  للبياني ي ي ي ييييه تحويهي ي ي يييإن   وعليي ي ي ي يييية  في ي ي يييية  المكتبي ي ي يييألف الالكترونيي ي ي ي يييين   تتي ي ي ييييل  مي ي ي يييوارد   كي ي ي ي   المي

ييييودة ي ي ييييي  الموجي ي ي ييييات   في ي ي ييييت   المكتبي ي ي ييييي ادخلي ي ي ييييزة  التي ي ي يييية  أجهي ي ي ييييي  إلكترونيي ي ي يييد   والتي ي ي ي ييييي  توجي ي ي يييية  في ي ي يييية  المكتبي ي ي يييية  الرقميي ي ي يييية  فالمكتبي ي ي ييييو  الإلكترونيي ي ي   هي
ييييطلح   ي ي ييييممصي يي ييييع  الأهي يي يييية  والأوسي يي ييييث  دلالي يي ييييمل  حيي يي ييييلا  تشي يي يييين   كي يي يييية  مي يي ييييي  التناظريي يي ييييم  والرقمي يي ييييل  ويضي يي ييييود  كي يي ييييي  جهي يي ييييى  ترمي يي   إلي
ييييتخدام يي ييييزة اسي يي يييية اجهي يي ييييل الكترونيي يي ييييديو آلات مثي يي ييييات الفيي يي ييييرو  وقارئي يي يييييلم الميكي يي ييييوب في يي ييييي والحاسي يي ييييمل وهي يي ييييواد  تشي يي ييييةمي يي يييية  إلكترونيي يي   ورقميي
ييير ييي يي يييذه  ان   غيي ييي يي يييطلحات  هي ييي يي يييزال  لا  المصي ييي يي يييم  ني ييي يي ييييوعها  رغي ييي يي ييياني  شي ييي يي ييير  تعي ييي يي ييين   الكثيي ييي يي يييطراب  مي ييي يي يييط والاضي ييي يي يييبب  الخلي ييي يي يييدم  بسي ييي يي   عي
يييام ييي يي يييدد  اهتمي ييي يي ييين   عي ييي يي يييرين   مي ييي يي يييرب  المنظي ييي يي ييية  العي ييي يي ييية  للكتابي ييي يي يييين   الرقميي ييي يي يييا   والمهتمي ييي يي يييييييةبهي يي يييييييد دلالي يي يييييييذه ،وبتحديي يي يييييييطلحات هي يي  المصي
 6-8).،ص، 2008الكبيسي، .(حدودها  وضبط

 : العالي   التعليم  قطاع  رقمنة  خصائص .3
 : التالية   بالخصائص   العلمي  والبحث   العالي  التعليم  قطاع  رقمنة   تتسم

ططال ✓ ط ط ط ط ط ططر   الاتصط ط ط ط ط ط ططر   الغيط ط ط ط ط ط ييييث  : المباشط ي ي يييتطيع  حيي ي ي ي ييية  يسي ي ي ي يييال  الطلبي ي ي ي يييا  الاتصي ي ي ي يينهم   فيمي ي ي ي ي يييكل  بيي ي ي ي ييير  بشي ي ي ي ييير  غيي ي ي ي يييتراط ودون   مباشي ي ي ي ي ي   اشي
 .الصوتي والبريد   الإلكتروني  البريد   منها   وسائل  عدة  باستخدام   الوقت   نفس  في  حضورهم 

ططال ✓ ط ط ط طططر  الاتصط ط ط يييذي  : هطططططططططو المباشط يي يييتم  الي يي ييين  يي يي يييق  عي يي يييب  طريي يي يييي  التخاطي يي ييية  في يي يييها  اللحظي يي يييطة  نفسي يي يييدة  بواسي يي يييرق   عي يي  طي
ييا ي ي ي ي ي ي يييب  منهي ي ي ي ي ي ييابي،  التخاطي ي ي ي ي ي ي يييث  الكتي ي ي ي ي ي يييب  حيي ي ي ي ي ي يييخص  يكتي ي ي ي ي ي ييا  الشي ي ي ي ي ي ي يييد   مي ي ي ي ي ي يييه  يريي ي ي ي ي ي يييطة  قولي ي ي ي ي ي يييوح  بواسي ي ي ي ي ي يياتيح  لي ي ي ي ي ي ي يييب  المفي ي ي ي ي ي  التخاطي

ييييوتي، ي ي ي ي ي ييييب   الصي ي ي ي ي ي ييييورة  التخاطي ي ي ي ي ي ييييوت   بالصي ي ي ي ي ي ييييوفرة  -  والصي ي ي ي ي ي يييية  الي ي ي ي ي ي ييييي  الهائلي ي ي ي ي ي ييييادر   في ي ي ي ي ي ييييات   مصي ي ي ي ي ي ييييب   المعلومي ي ي ي ي ي  الكتي
ييية ي ي ي ي ي ي ي ي يييدوريات  ،الالكترونيي ي ي ي ي ي ي ي ي يييد ،الي ي ي ي ي ي ي ي ي يييات  قواعي ي ي ي ي ي ي ي ي يييوعات  ،البياني ي ي ي ي ي ي ي ي يييع  ،الموسي ي ي ي ي ي ي ي ي ييية المواقي ي ي ي ي ي ي ي ي  ,.Diaz-García, V .التعليميي

Montero-Navarro, A., Rodríguez-Sánchez, J.-L., & 
Gallego-L ’Osada, R. (2022), p75 

 :التالية  بالخصائص  طبيعتها حسب   العالي التعليم رقمنة  تتميز كما

 العلمية  المادة  مع  والتعامل  والتدريس  والطلبة  العلمية  المادة  بين  التفاعل  : التفاعلية •
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ططة • ط ط ط ط ييييل  : الجماهريط ي ي ييييدم  تتمثي ي ي ييييار   بعي ي ي يييييم  اقتصي ي ي ييييى  التعلي ي ي يييية  علي ي ي ييييرى   دون   فئي ي ي يييين  الأخي ي ي يييياس،  مي ي ي يييييس  الني ي ي ييييذا  ولي ي ي ييييب   هي ي ي يييلفحسي ي ي  بي
 .واحد  أن  في  التعليمي  البرنامج  مع  ويتفاعل  يتعامل  أن  مكان  من  أكثر  في  متعلم   من  لأكثر  يمكن

 تعليمية    أهداف  تحقيق  أجل  من  البعض  بعضها  مع   العناصر   من  مكوناته تكامل :التكاملية •
ططططة • ط ط ط ط ط ط يييييح  : العالميط يي ي ي ي يييية  تتي ييي ي ي ييييول  الرقمني ييي ي ي ييييى  الوصي ييي ي ي ييييات  إلي ييي ي ي يييية  المعلومي ييي ي ي ييييي  والمعرفي ييي ي ي ييييت  أي  في ييي ي ي ييييي  وقي ييي ي ي ييييان   أي  وفي يي ي ي ي مكي

 434) ، ص 2022بوطرفة،عقابي، (
 .العالي  التعليم  قطاع  في  الرقمنة  متطلبات  :الثالث  المبحث

يييول ي ي يييي  للتحي ي ي يييي  الرقمي ي ي يياع في ي ي ي يييم قطي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي يييث العي ي ي يييي  والبحي ي ي يييب العلمي ي ي ييوفر يجي ي ي ي ييات تي ي ي ي يييق متطلبي ي ي ييداف  لتحقيي ي ي ي يييييوة الأهي يي يييييودة المرجي يي يييييين جي يي وتحسي
 :الخدمات المقدمة هي

I. التقنية  المتطلبات : 
ييد  ي ي ي ي ييية  تعي ي ي ي ييية  البنيي ي ي ي يييود   التحتيي ي ي ي يييري   العمي ي ي ي ييياس  الفقي ي ي ي ييياح  والأسي ي ي ي ييية  النجي ي ي ي يييول  عمليي ي ي ي يييي،  التحي ي ي ي يييث  الرقمي ي ي ي يييل  حيي ي ي ي يييذه  تتمثي ي ي ي ييات  هي ي ي ي ي يييي  المتطلبي ي ي ي   في

ييبكة  ي ي ي ي ي ي ي ييالات   شي ي ي ي ي ي ي ي ييلكية   الاتصي ي ي ي ي ي ي ي ييلكية   السي ي ي ي ي ي ي ي ييأمين   واللاسي ي ي ي ي ي ي ي ييل  لتي ي ي ي ي ي ي ي ييل  التواصي ي ي ي ي ي ي ي ييات   ونقي ي ي ي ي ي ي ي ييين   المعلومي ي ي ي ي ي ي ي يييات  بي ييي ييي يي ييية  المؤسسي ييي ييي يي ييييييز  الجامعيي ييي يي   ومراكي
ييييث  يي يييين   البحي يي يييية  مي يي ييييين   جهي يي يييياتذة  وبي يي يييية  الأسي يي يييين   والطلبي يي يييية  مي يي ييييرى   جهي يي ييييين   أخي يي ييييؤلاء  وبي يي ييييات  هي ي ي يييية  والمؤسسي ي ي يييين  الجامعيي ي ي يييية  مي ي ي يييية،  جهي ي ي   ثالثي
ييا يي ي ي ي يييييب   كمي ي ي يياء  يجي يي ي ي ي ييدة  بني يي ي ي ي ييات   قاعي يي ي ي ي يية  بياني يي ي ي ي ييورة  دقيقي يي ي ي ي يييييث   ومتطي ي ي ييوم  حيي يي ي ي ي يييات تقي ي ي ي يييود   المؤسسي ي ي ي يييل  إدارة  بجهي ي ي ي يييات  وتحليي ي ي ي يييكل  البياني ي ي ي يييتظم   بشي ي ي ي   مني
يييال ي ي ي يييك  وفعي ي ي ي يييوفير  وذلي ي ي ي يييات  لتي ي ي ي ييية  معلومي ي ي ي يية، موثوقي ي ي ي ي يييع  وكاملي ي ي ي ييوفير  مي ي ي ي ي ييبة  أدوات  تي ي ي ي ي يييل  مناسي ي ي ي ييائي   للتحليي ي ي ي ي يييث  الإحصي ي ي ي ييين  والبحي ي ي ي ييات  عي ي ي ي ي   البياني
يييؤ ي ي ي ي ي ييتقبل،  والتنبي ي ي ي ي ي ي ييا  بالمسي ي ي ي ي ي ي يييب  كمي ي ي ي ي ي يية  يجي ي ي ي ي ي ي ييات  متابعي ي ي ي ي ي ي يييكل  البياني ي ي ي ي ي ييتمر  بشي ي ي ي ي ي ي ييمان  مسي ي ي ي ي ي ي ييتمرار  لضي ي ي ي ي ي ي ييدفقها  اسي ي ي ي ي ي ي ييتفادة  تي ي ي ي ي ي ي ييا  والاسي ي ي ي ي ي ي يييكل  منهي ي ي ي ي ي   بشي
 مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها . يتماشى  

ييييد  تبببببببببو ير   - ي ي ييييزة  حي ي ي يييية  الأجهي ي ي ييييغيل  وأنظمي ي ي ييييدات   التشي ي ي ييييائل  والمعي ي ي يييية  والوسي ي ي يييية  التكنولوجيي ي ي ييييتخدمة  والتقنيي ي ي يييالمسي ي ي ي يية في ي ي ي  العمليي
  .التعليمية

ييييوفير  - ي ي ي ي ي ييييات   تي ي ي ي ي ي ييييلام  قاعي ي ي ي ي ي ييييي  للإعي ي ي ي ي ي ييييزة  الآلي ي ي ي ي ي ييييد    مجهي ي ي ي ي ي ييييائل  بأحي ي ي ي ي ي يييياد  الوسي ي ي ي ي ي ييييوين  والعتي ي ي ي ي ي يييية  للتكي ي ي ي ي ي يييياطات   ورقمني ي ي ي ي ي  النشي
 التخزين  ووسائط  والتطبيقات  البرمجيات  بأحد   مزودة  والتعليمية  البيداغوجية

ييوفير - ي ي ي ي ي ييت  تي يي ي ي ي يية انترنيي ي ي ي ي ي ييودة عاليي يي ي ي ي ييرعة الجي يي ي ي ي ييدفق وسي ي ي ي ي ي يية تي ي ي ي ي ي ييق عاليي يي ي ي ي ييع تتوافي يي ي ي ي ييم  مي ي ي ي ي ي ييالات  حجي يي ي ي ي ييتعملة الاتصي ي ي ي ي ي يين  المسي يي ي ي ي يييييرف   مي يي طي
ييييياتذة الإدارة ييي ييي ييي يي ييييية والأسي ييي ييي ييي يي يييييل والطلبي ييي ييي ييي يي ييييية داخي ييي ييي ييي يي يييييى  الجامعي ييي ييي ييي يي ييييياق وعلي ييي ييي ييي يي يييييع نطي ييي ييي ييي يي  ,.Fernández, A .واسي

Gómez, B., Binjaku, K., & Fernández, M. (2023), p55 
يييوفير  - ي ي ي ي ي يييد   تي ي ي ي ي ي يييزة أحي ي ي ي ي ي ييية  الأجهي ي ي ي ي ي يييغيل وأنظمي ي ي ي ي ي يييدات   التشي ي ي ي ي ي يييائل والمعي ي ي ي ي ي ييية والوسي ي ي ي ي ي ييية التكنولوجيي ي ي ي ي ي يييتخدمة والتقنيي ي ي ي ي ي يييي المسي ي ي ي ييية في ي ي ي  العمليي

 :تشمل  المادية  الوسائل أن حيث  .التعليمية
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ييياد  ييي ييي يي ييية  عتي ييي ييي يي يييي  ، HARDWERE  المعلوماتيي ييي ييي يي يييزات  وهي ييي ييي يي ييييب  ( التجهيي ييي ييي يي ييية  الحواسي ييي ييي يي يييزاء  ، الالكترونيي ييي ييي يي ييية،  الأجي ييي ييي يي  الماديي
 . )المخزنة المعلومات وتحديث معالجة ،والتلكس الفاكس أجهزة

ييييرامج  ييي ي ي ي ي ي يييية  بي ييي ي ي ي ي ي ييييل  ،SOFTWERE  المعلوماتيي ييي ي ي ي ي ي ييييي  وتتمثي ييي ي ي ي ي ي ييييع   في ييي ي ي ي ي ي يييييات  المواقي يي ي ي ي ي ي ي يييية  والأرضي ييي ي ي ي ي ي يييية  الإلكترونيي ييي ي ي ي ي ي  الخاصي
ييالتعليم ي ي ي ي ييالي   بي ي ي ي ي يييث  العي ي ي ي يييي،  والبحي ي ي ي ييين  العلمي ي ي ي ييين  ومي ي ي ي ي ييرامج  بي ي ي ي ي ييدة  البي ي ي ي ي يييي   المعتمي ي ي ي يياع  في ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ييالي   التعلي ي ي ي ي يييث  العي ي ي ي ييي والبحي ييي ي ي   العلمي

 :يلي  ما
ططططططططططام (1 ططططططططططرس   نظط ططططططططططططططو progress  بروغط ه ييييية  :  ييي يي يييية  أرضي ييي يي يييية  رقميي ييي يي يييييييص  ، وطنيي يي يييية  تخي ييي يي ييييار  متابعي ييي يي   المسي

يييييي  يي ييداغوجي الدراسي ي ي ي ي ي يية البيي ي ي ي ي ي ييامعيين  للطلبي ي ي ي ي ي ييي الجي يي ي ي ي ييف في يي ي ي ي ييوار،  مختلي ي ي ي ي ي ييا  الأطي ي ي ي ي ي ييى كمي يي ي ي ي يييير يعني ي ي ي ي ي يية بتسي ي ي ي ي ي ييار ومتابعي ي ي ي ي ي ييي المسي يي ي ي ي   المهني
ييداغوجي ي ي ي ي ي يياتذة  والبيي ي ي ي ي ي ييامعيين،   للأسي ي ي ي ي ي ييم   الجي ي ي ي ي ي ييع  تي يي ي ي ي ييامج   وضي ي ي ي ي ي يين  البرني يي ي ي ي ييرف  مي يي ي ي ي يييم   وزارة  طي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ييث   العي يي ي ي ي يييييي والبحي يي   العلمي

ييييت ييي يي ييييرف  تحي ييي يي ييييات  تصي ييي يي ييييد  الجامعي ييي يي ييييدارس  والمعاهي ييي يي ييييا  والمي ييي يي ييييد  العليي ييي يي ييييام  التوحيي ييي يي ييييات  نظي ييي يي يييياص   المعلومي ييي يي ييياع الخي ي ي ي ي ي ي   بالقطي
 295)،ص2022بختي،   ،بن   فحيمة(  .والتسيير  الإدارة  في  والشفافية  المرونة  وإضفاء

ططام (2 ط ط ط ططيير  نظط ط ط ط طططات  تسط ط ط طططة  المكتبط ط ط ييييام  : الجامعيط ي ي ييييز   قي ي ي ييييث   مركي ي ي يييين  البحي ي ي يييية  عي ي ي يييية  المعلومي ي ي يييية  العلميي ي ي يياء CERIST  والتقنيي ي ي ي  بإنشي
ييام  ي ي ي ي ي ي ي ي ييي نظي ي ي ي ي ي ي ي ي ييت رقمي ي ي ي ي ي ي ي ي ييمية تحي ي ي ي ي ي ي ي ي ييينجاب تسي ي ي ي ي ي ي ي ي يييير SYNGEB) سي ي ي ي ي ي ي ي ي ييات لتسي ي ي ي ي ي ي ي ي يية، المكتبي ي ي ي ي ي ي ي ي ييل الجامعيي ي ي ي ي ي ي ي ي ييتغلال  يعمي ي ي ي ي ي ي ي ي ييبكةباسي ي ي ي ي ي ي ي ي  الشي
 .الأنترنيت  وشبكة  المحلية  المعلوماتية

طططد (3 ط ط ط ط ط ط ط ططططي   البريط ط ط ط ط ط ط ططططي   الإلكترونط ط ط ط ط ط ط ييييتعمل  institutional  email  : المهنط يي ي ي ي ييييل  يسي ييي ي ي ييييين  للتواصي يي ي ي ي ييييات  بي ييي ي ي يييية المؤسسي يي ي ي ي   التعليميي
 .. وإداريين  أساتذة  من  والمستخدمين  القطاع   إدارات  وبين  الجامعية

طططططططة  (4 طططططططة العلميط طططططططلات الجزائريط يييييث  PASJ :المجط يي يييييز البحي يي يييييام مركي يي ييييية لإدارة CERIST قي يي يييييية رقميي يي ييييياء أرضي يي ييييير بإنشي يي  ونشي
 . ) المجلات تحرير رؤساء ( الجامعات تصرف تحت توضع العلمية، المجلات

ططامج  (5 ط ط ط ط يييييو  : MODEL  برنط يي ييارة  هي ييي ي ي ييييين  عبي يي يييلة  عي ييي ي ي يييييل  وسي يي ييييية  تواصي يي ييييية  رقميي يي ييين  تفاعليي ييي ي ي يياتذة  بي ييي ي ي يية،  الأسي ييي ي ي يينهم والطلبي ييي ي ي   تمكي
يييين يي ييييتيعاب  مي يي يييير  اسي يي ييييدر  أكبي يي يييين  قي يي ييييات  مي يي ييييدروس  المعلومي يي يييية  والي يي يييين  المقدمي يي يييييرف  مي يي يييياتذة  طي يي ييييت  الأسي يي ييييييطة يثبي يي   بواسي

 EELEARNIN  .الرقمية  الأرضية
ططططططام (6 ططططططوطني  النظط ططططططق  الط ططططططر  للتوثيط طططططط   عبط يييو  : الخط يي يييارة  هي يي ييين   عبي يي يييام  عي يي يييأ  نظي يي ييين   أنشي يي يييرف  مي يي يييز  طي يي يييث   مركي يي البحي

ييييياص  ييي يي ييييية خي ييي يي ييا برقمني ييي ييي يي يييييث عنهي ييي يي ييتير والبحي ييي ييي يي ييائل الماجسي ييي ييي يي يييييدكتوراه ورسي ييي يي يييييات الي ييي يي يييييط  أطروحي ييي يي ييييير الخي ييي يي يييييون عبي ييي يي  SNDIيكي
 40) ، ص2021بوطبة ،(
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II. المالية  المتطلبات : 
يييي ي ي ي يييروعات لتبني ي ي ي ييية المشي ي ي ي ييالتحول المتعلقي ي ي ي ي يييي بي ي ي ي يييد  الرقمي ي ي ي يييور تعي ي ي ي ييية الأمي ي ي ي ييين الماليي ي ي ي يييات، مي ي ي ي يييلا الأولويي ي ي ي ييين في ي ي ي يييد  يمكي ي ي ي ي ييةتجسي ييي ي ي يييى  العمليي ييي ي ي   أرض  علي
يييع  ييي ي ي يييوفر  دون   الواقي ييي ي ي يييذه  تي ييي ي ي يييوارد  هي ييي ي ي يييها،  أو  المي ييي ي ي يييث  نقصي ييي ي ي يييب  حيي ييي ي ي يييون   أن  يجي ييي ي ي ييياك  تكي ييي ي ي ييييولة  هني ييي ي ي يية  سي ي ي ي ي ي يية   ماليي ي ي ي ي ي ييدعيم  كافيي ي ي ي ي ي ييروع  لتي ي ي ي ي ي   مشي
يية، ي ي ي ي ييالي  الرقمني ي ي ي ي يييب   وبالتي ي ي ي ييوفير  يجي ي ي ي ي يية   تي ي ي ي ي يية   ميزانيي ي ي ي ي يياء  كافيي ي ي ي ي ييزات   لاقتني ي ي ي ي يييائل التجهيي ي ي ي ي ي يييات،   والوسي ي ي ي ي ي يييافة والبرمجيي ي ي ي ي ي يييى إضي ي ي ي ي ي يييوين   إلي ي ي ي ي ي يييارات   تكي ي ي ي ي ي   الإطي
ييوادر ي ي ي ي ي ييجيع  والكي يي ي ي ي ييث  وتشي يي ي ي ي ييق البحي يي ي ي ي ييي المتعلي يي ي ي ي ييذا  في ي ي ي ي ي يييييب، هي يي يييييث  الجاني يي ييييية  أن   حيي يي ييييية  الميزانيي يي يييييول  المخصصي يي يييييي  للتحي يي يييييب  الرقمي يي   أن   يجي
يييييون  يي ييييية  تكي يي يييييبوطة  مدروسي يي ييام  ومضي ي ي ي ييية  للقيي ي ي ييا  بالعمليي ي ي ي يييذا  ونجاحهي ي ي يييوض  وكي ي ي ييياع   النهي ي ي يييم   بقطي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي يييث  العي ي ي يييي  والبحي ي ي يييويره  العلمي ي ي ي  .وتطي
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III. البشرية   المتطلبات : 
ييييد يي يييير  بعي يي ييييري   العنصي يي يييين  البشي يي ييييم  مي يي يييير  أهي يي ييييي  العناصي يي ييييات  في يي يييين  المنظمي يي ييييه  مي يي يييين  دوني يي ييييتمكن  لي يي ييييات  تي يي يييين  المنظمي يي ييييق  مي يي ييييدافها تحقيي يي   أهي

يييييى  ييي يي يييييت   وإن  حتي ييي يي يييييخم   امتلكي ييي يي يييييد    أضي ييي يي يييييدات   وأحي ييي يي يييييزة،   والآلات   المعي ييي يي يييييذا  والأجهي ييي يي يييييد   لي ييي يي ييييين  لابي ييي يي يييييل  مي ييي يي يير  تأهيي يي ي ي ي ي ي ي  العناصي
ييرية يي ي ي ي ييأهيلا البشي يي ي ي ي ييدا تي يي ي ي ي يييييى جيي ي ي ييتوى  وعلي يي ي ي ي ييالي مسي يي ي ي ي يين عي يي ي ي ي يياءة، مي يي ي ي ي يين الكفي يي ي ي ي ييرورة فمي يي ي ي ي ييداد الضي يي ي ي ي ييوادر  إعي يي ي ي ي يية  كي يي ي ي ي ييةفنيي ي ي ي ي ييية،  متخصصي ي ي ي   بالمعلوماتيي
ييية ي ي ي يييي  والمتمثلي ي ي ي يييراء  في ي ي ي يييين  الخبي ي ي ي يييين  والمهندسي ي ي ي يييل  والتقنيي ي ي ي يياص وأهي ي ي ي ي ي يييفة  الاختصي ي ي ي ييية، بصي ييي يي يييذين   عامي ييي يي يييدورهم  والي ييي يي يييل  بي ييي يي يييم  توكي ييي يي ييية  لهي ييي يي   مهمي
 :عناصرها  بجميع  المادية  والوسائط  الوسائل  وإدارة  تسيير

يييييييلبة - ييي ييي ييي ييي يي ييييييية(HARDWERE الصي ييي ييي ييي ييي يي ييييييية ( مجموعي ييي ييي ييي ييي يي يييييييوب والليني ييي ييي ييي ييي يي يييييييام الحاسي ييي ييي ييي ييي يي ييييييية لنظي ييي ييي ييي ييي يي يييييييزاء الماديي ييي ييي ييي ييي يي  الأجي
SOFTWERE)) 

يييات  - ي ي ي ي ي يييوب   عمليي يي ي ي ي ييية  الحاسي ي ي ي ي ي يييفة أي  ، المتكاملي ي ي ي ي ي يييرة  بصي ي ي ي ي ي ييياد  مختصي ي ي ي ي ي يييات: العتي ي ي ي ي ي يييمل والبرمجيي ي ي ي ي ي يييذا  يشي ي ي ي ي ي ييير  هي ي ي ي ي ي يييذلك  العنصي ي ي ي ي ي ييييم   كي ي ي ي ي ي   تعلي
ييدريب  يي ي ي ي يياملين   وتي ي ي ي ي ي ييدا    العي ي ي ي ي ي ييرات   وإحي يي ي ي ي يية  تغييي يي ي ي ي ييي  جذريي يي ي ي ي يية  في يي ي ي ي ييوارد   نوعيي ي ي ي ي ي ييرية المي ي ي ي ي يية  البشي ي ي ي ييذه  الملائمي ي ي ي يييرات  لهي ي ي ييين  التغييي ي ي يييلال  مي ي ي ي   خي

 . الرقمية  البيئة  مع  تتناسب   وأساليب  وبرامج   خطط بإعداد   والتكوين  والتدريب  التعليم  نظم  في   النظر  إعادة
ييبة ي ي ي ي ي ي يياء  بالنسي ي ي ي ي ي ي ييارات  لبني ي ي ي ي ي ي يية  المهي ي ي ي ي ي ي يية  الرقميي ي ي ي ي ي ي يييي   والتكنولوجيي ي ي ي ي ي يياع في ي ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ي ي ييالي   التعلي ي ي ي ي ي ي يييث  العي ي ي ي ي ي يييي  والبحي ي ي ي ي ي ييين  العلمي ي ي ي ي ي يييي   يكمي ي ي ي ي ي ييوين  في ي ي ي ي ي ي يياتذة  تكي ي ي ي ي ي ي   الأسي
يية  ي ي ي ي ي ي ييوظفين،  والطلبي ي ي ي ي ي ي ييافة   والمي ي ي ي ي ي ي تكييييييييييييييوين   إضي ييين   ل ي ي ي ي ي ي ييين   المتخصصي ي ي ي ي ي ي يييي  والتقنيي ي ي ي ي ي ييال  في ي ي ي ي ي ي ييييا مجي يي ي ي ي ييييلام  التكنولوجيي ييي ي ي ييييال  والإعي يي ي ي ي   والاتصي
يييوير ييي ي ي يييارة  وتطي ييي ي ي يييبة  مهي ييي ي ي يييدى   الحوسي ييي ي ي يييتخدميها  لي ييي ي ي يييي  مسي ييي ي ي ييياع،  في ييي ي ي يييافة  القطي ييي ي ي ييوير  إضي ي ي ي ي ي ييرامج  لتطي ي ي ي ي ي يية  البي ي ي ي ي ي ييوفير  التعليميي ي ي ي ي ي ييوى   وتي ي ي ي ي ي   المحتي
يييي، ي ي ي يييث  الرقمي ي ي ي يييي   حيي ي ي ي يييا  ينبغي ي ي ي يياهج  تكييي ي ي ي ي ييية  المني ي ي ي ي ييا  الدراسي ي ي ي ي يييب  بمي ي ي ي ييع يتناسي ي ي ي ي يية  مي ي ي ي ي يية، البيئي ي ي ي ي يييك الرقميي ي ي ي ييهيل وذلي ي ي ي ي ييج  لتسي ي ي ي ي ييا دمي ي ي ي ي يية  التكنولوجيي ي ي ي ي  الحديثي

 296)  ،ص 2022فحيمة ،بن بختي،(  .ها.ح ونجا  فعاليتهاوتحقيق    التعليمية   العملية   في
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 .العالي  التعليم  قطاع  في الرقمنة  دمج   : إستراتيجية رابعال المبحث

ييييروع  إن يي يييية مشي يي يييية رقمني يي يييية، العمليي يي ييييب التعليميي يي ييييي يتطلي يي يييياد  في يي يييير، بي يي ييييود الأمي يي يييية إدارة وجي يي ييييدي حقيقيي يي ييييحاب لي يي ييييرار أصي يي يييييده القي يي   لتجسي
يييى ييي ي ي يييع، أرض علي ييي ي ي يييأتى  ولا   الواقي ييي ي ي يييك  يتي ييي ي ي ييين إلا  ذلي ييي ي ي يييلال مي ييي ي ي يييع  خي ييي ي ي ييية وضي ييي ي ي يييتراتيجية خطي ييي ي ي ييياملة اسي ييي ي ي ييتخدام   شي ي ي ي ي ي ييل للاسي ي ي ي ي ي ييا الأمثي ي ي ي ي ي  لتكنولوجيي

يييات ي ي ي يييالات المعلومي ي ي ي يييي  والاتصي ي ي ي ييية  في ي ي ي ييية، العمليي ي ي ي يييى التعليميي ي ي ي ييينى حتي ي ي ي ييية   يتسي ي ي ي يييييةللجامعي يي ييية الجزائريي ييي يي ييييييور مواكبي يي يييييي التطي يي يييهدها التي ييي يي يييالم  يشي ييي يي  العي
 92)،ص2020/2019عيسى،  بن ( .المجال  افي هذ 

 :يلي ما  العالي التعليم قطاع في الرقمنة دمج  أثناء الاعتبار  بعين أخذها يجب   التي العناصر   أهم ومن

ييية ✓ ييي يي يييييين جامعي يي يييال مي ييي يي ييين الانتقي ييي يي ييين مي ييي يي ييية تمكي ييي يي يييات الجامعي ييي يي يييل مكوني ييي يي ييية لكي ييي يي ييية معمقي ييي يي يييراء دراسي ييي يي ييية إجي ييي يي ييييييى جامعي يي ييية إلي ييي يي   تقليديي
 .والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  على  قائمة  عصرية

يييد  ✓ ي ي ي ي ي ييية  تزويي ي ي ي ي ي ييية  الجامعي ي ي ي ي ي ييية  بالبنيي ي ي ي ي ي يييرورية  التحتيي ي ي ي ي ي يييه  الضي ي ي ي ي ي ييية  لرقمني ي ي ي ي ي ييية  العمليي ي ي ي ي ي ييين   التعلميي ي ي ي ي ي يييدات   مي ي ي ي ي ي يييات    معي ي ي ي ي ي يييبكاتوبرمجيي ييي ي ي   شي
يييييل يي يييما  تواصي ييي ي ي يييييد  لاسي يي ييييية  تزويي يي ييييية  الإدارة  المكتبي يي يياتذة  وقاعي ييي ي ي يييييدرجات  الأسي يي يييييات  المي يي يييييدريس   وقاعي يي يييدفقالتي ي ي ي ييالي بتي ي ي ي ي ييين عي ي ي ي  مي
 .الانترنت

يييم  ✓ ي ي ي ي ي ي ي ي يية  دورات   تنظي يي ي ي ي ي ي ي يياتذة  تكوينيي ي ي ي ي ي ي ي ي ييامعيين   للأسي ي ي ي ي ي ي ي ي ييين   الجي ي ي ي ي ي ي ي ي ييول  والاداريي يي ي ي ي ي ي ي يية  حي يي ي ي ي ي ي ي ييتخدام   كيفيي ي ي ي ي ي ي ي ي ييا   اسي ي ي ي ي ي ي ي ي يييييات  تكنولوجيي ييي يي  المعلومي
 235) ص ،2023،ةخلالف ( .في العملية التعليمية والاتصالات

ييييم ✓ يي ييياهرات تنظي يي ييية تظي يي يييا علميي يي ييية للتعريي يي ييية بأهميي يي يييا الرقمني يي يييي ودورهي يي يييمان في يي يييودة ضي يي ييية جي يي ييية  العمليي يي يييزالتعليميي ي ي يييى والتحفيي ي ي  علي
 .الحديثة والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام 

 .التعليمية  العملية  رقمنة  لتعزيز   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  مجال  في  مختصين  توظيا ✓
ييييم ✓ ي ي ي ي ي يييدوري  التقيي ي ي ي ي ي يييروع الي ي ي ي ي ي ييية المشي ي ي ي ي ي ييية رقمني ي ي ي ي ي ييية، العمليي ي ي ي ي ي يييا التعليميي ي ي ي ي ي يييا ممي ي ي ي ي ي ييين يمكنهي ي ي ي ي ي يييدارك مي ي ي ي ي ي يييائص تي ي ي ي ي ي يييين  النقي ي ي ي ي ي ييياوتحسي ي ي ي ي ي  جودتهي

 .التعليمية  العملية  رقمنة  مشروع  في  المستخدمة  للمعدات   الدورية الصيانةو
 (SDN):  للرقمنة  التوجيهي المخط   بناء

يييييدف ييي يي يييييط يهي ييي يي يييييوجيهي المخطي ييي يي يييييي التي ييي يي يييييذي  ،(SDN) الرقمي ييي يي ييييياهى  الي ييي يي ييييية يتمي ييي يي ييتراتيجية بالرؤيي ييي ييي يي يييييى ،الاسي ييي يي ييداد إلي ييي ييي يي ييتقبل  إعي ي ي ي ي ي ي ي ي   المسي
ييي يي ي ي ي يية  الرقمي يي ي ي ي يييم   المؤسسي ي ي ي ي ي ييالي،   التعلي ي ي ي ي ي ييالي  العي ي ي ي ي ي ييو  وبالتي يي ي ي ي ييروع  فهي يي ي ي ي ييدد   مشي ي ي ي ي ي ييح   يحي يي ي ي ي يييص   ويوضي يي ي ي ي ييدعائم  تخصي ييي يي ييائل الي ييي ي ي يية والوسي ييي يي  الرقميي
ييية ييي ي ي ييييير اللازمي ييي ي ي يييطة لتسي ييي ي ي ييية أنشي ييي ي ي يييد المؤسسي ييي ي ي يييا وتحديي ييي ي ي يييي موقعهي ييي ي ي يييان في ييي ي ي يييان الزمي ييي ي ي ييييييي  ، والمكي يي ييييييوجيهي الرقمي يي يييط التي ييي يي يييور المخطي ييي يي يتمحي
 حول:

o الاستراتيجية  المحاور  إلى  تفضي  رؤية 
o لبرامج      ينقسم استراتيجي    محور   كل 
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o بها القيام الواجب  الأنشطة تتضمن مشاريع  إلى بدوره ينقسم برنامج كل. 
o  الرهان.    
o المشاريع. _ 

ييييان  أوضيييييييييحو ي ي ييييوزارة بيي ي ي ييييي للي ي ي ييييذا في ي ي ييييأن هي ي ي ييييه الشي ي ي ييييا أني ي ي ييييداف تحقيقي ي ي يييياع لأهي ي ي يييية القطي ي ي ييييى الراميي ي ي يييياء  إلي ي ي ييييتراتيجية بني ي ي ييية  اسي ي ي ييييخ  خاصي ي ي   بترسي
ييتخدام  ي ي ي ي ي ييا  اسي ي ي ي ي ي يية  التكنولوجيي ي ي ي ي ي ييي  الرقميي ي ي ي ي ي ييف   في ي ي ي ي ي ييطة  مختلي ي ي ي ي ي يييم   أنشي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ييث  العي ي ي ي ي ي ييي   والبحي ي ي ي ي ي ييييييةالعلمي يي يييييييتم   ، والحوكمي يي ييييييرض  سي يي ييييييذا  عي يي   هي
يييييط يي يييييذي   المخطي يي يييييان  الي يي يييييل  كي يي يييييل  محي يي ييييية  تحليي يي ييييياش  ودراسي يي يييييى   ونقي يي يييييتوى   علي يي ييدوةمسي ييي ي ي يية  الني ييي يي يييييات  الوطنيي يي يييييي  للجامعي يي يييييت  التي يي  التأمي

ييييوم يي ييييوبر  24  يي يي ييييي،  أكتي يي يييييرا  الماضي يي ييييى  مشي يي ييييط  أن  إلي يي ييييي  المخطي يي ييييز في يي يييية  يرتكي يي ييييى  مرحلي يي ييييى  ،أولي يي يييية  علي يي ييييف  رقمني يي يييياط مختلي يي ييييتعلم  أنمي يي   الي
يييية يي يييييات  والحوكمي يي يييييم  بمؤسسي يي ييالي  التعلي ييي ي ي يييييى   ،العي يي ييييمل أنعلي يي ييا يشي ييي ي ي ييييف لاحقي يي يييييطة مختلي يي يييييث أنشي يي ييييي البحي يي ييوير العلمي ييي يي يييييوجي والتطي يي  التكنولي
 .الجامعية  والخدمات

يييياول  ييي يي ييييط يتني ييي يي ييييوجيهي المخطي ييي يي ييييي التي ييي يي ييييب -- الرقمي ييي يي ييييدر حسي ييي يي ييييبعة—المصي ييي يي يييياور (7) سي ييي يي ييييتراتيجية محي ييي يي ييييدور ،اسي ييي يي يييييعها  تي ييي يي  مواضي
ييييول يي يييية حي يي يييين  الرقمني يي ييييل مي يي يييية أجي يي ييييوين  مرافقي يي يييياتذة تكي يي ييييي الرقمنيييييييييةو الأسي يي يييية في يي ييييروض  خدمي يي ييييوين  عي يي ييييدعم الرقمنيييييييييةوالتكي يي يييياح  لي يي  نجي
 .البحث  نشاطات  خدمة  في  الرقمنة  كذاو  الطلبة

يييييية  يي يييييية الدائمي يي ييييييل القاعديي يي ييييييم الهياكي يي ييييييي دعي يي يييييية في يي ييييييول دور الرقمني يي ييييييط حي يي ييييييور المخطي يي يييا يتمحي ييي يي ييييييم كمي يي ييييييرية  ودعي يي يييةإدارة عصي ييي يي  ومكاني
 .والدولي الوطني الجامعي  التبادل  مجال في الرقمنة

ييييت ييي ي ي ييييارة وتمي يي ي ي ي ييييي الإشي ييي ي ي ييييس في ييي ي ي ييييياق نفي يي ي ي ي ييييى السي ييي ي ي يييياور أن إلي يي ي ي ي ييييط محي ييي ي ي ييييرع  المخطي ييي ي ي ييييى تتفي ييي ي ي ييييا (16) إلي يي ي ي ي ييييتراتيجيا برنامجي يي ي ي ي   (102)و  اسي
يييييروعا يي ييييين   مشي يي يييييا  مي يي ييييية  (42) بينهي يي يييييد   منصي يي يييييا  يمتي يي يييييى  إنجازهي يي يييييدى  علي يي ييييينتين   مي يي يييييى  سي يي يييييرع  أن  علي يي يييييي  يشي يي ييذفي ييي ي ي يييييل تنفيي يي ييذا كي ييي ي ي  هي

 2025  ديسمبر  شهر  غاية إلى  الجاري   نوفمبر  شهر من  ابتداء

يييييت  ي ي يييم وزارة ولفتي يي ي ي ي ييالي التعلي يي ي ي ي ييي العي يي ي ي ي ييذا في يي ي ي ي ييأن هي يي ي ي ي ييى ،الشي ييي ي ي ييه إلي يي ي ي ي ييد أني يي ي ي ي ييم  قي يي ي ي ي ييداء تي يي ي ي ي ييات  إسي يي ي ي ي ييرورية" التعليمي يي ي ي ي ييلة  ذات   "الضي ي ي ي ي يييار  الصي ي ي ي   بالمسي
يييذي ي ي ي يياتي  التنفيي ي ي ي ي ييذا  العمليي ي ي ي ي يييط  لهي ي ي ي يييد   ،المخطي ي ي ي يييد   بعي ي ي ي يييع  تزويي ي ي ي يييديري   جميي ي ي ي يييات  مي ي ي ي يييم   مؤسسي ي ي ي ي ييالي  التعلي يي ي ي ي ييائق العي يي ي ي ي ييرورية  بالوثي يي ي ي ي يية  الضي يي ي ي ي  اللازمي
ييييي ي ي ييييص والتي ي ي ييييات   تخي ي ي ييع  آليي يي ي ي ي يييية وضي ي ي ييييق  خارطي ي ي يييية  الطريي ي ي ييذه الخاصي يي ي ي ي يييدءا، بتنفيي ي ي يييد   بي ي ي يييات بتحديي ي ي ييييط آليي ي ي يييير التخطي ي ي ييداد  والتحضي ي ي ي ييتقبل لإعي ي ي ي  المسي
يييي ي ي ي ييية الرقمي ي ي ي يييم  لمؤسسي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي يييرورا ،العي ي ي ي ييبط  مي ييي ي ي ييائل  الأدوات  بضي ييي ي ي ييييية  والوسي يي يية  الرقميي ييي يي ييازه  اللازمي ييي ي ي يييييولا   لإنجي يي يييييى  ووصي يي يييييات  إلي يي   كيفيي
 .مؤسسة  بكل   خاصة  قياس  مؤشرات   اعتماد   ضوء  على  المسطرة  الإجرائيةالأهداف    تحقيق

يييياف ي ي ييييان  وأضي ي ي ييييوزارة  بيي ي ي ييييذا أن  الي ي ي ييييعى  هي ي ي يييييكفل  المسي ي ي ييييدرة  سي ي ي ييييى القي ي ي يييييم  علي ي ي ييييتمر   التقيي ي ي ييييذا  المسي ي ي ييييار   لهي ي ي يييياء المسي ي ي يييييده والارتقي ي ي ييييه وترشي ي ي ييييى بي ي ي  إلي
 .الشأن  هذا في بهاالمعمول  الدولية القياسية المرجعيات  من تقترب  والتي ،المأمولة المستويات 
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 . العالي  التعليم قطاع  عصرنة   في الرقمنة   مساهمة   :خامسال   المبحث

 :الجامعية   التسجيلات رقمنة  -أ
يييث  يي ي ي ي يييت   حيي يي ي ي ي يييييم  وزارة  خصصي ي ي ي ي ي يييالي  التعلي ي ي ي ي ي ييييث   العي ي ي ي ي ي يييي  والبحي يي ي ي ي ييييع   العلمي ي ي ي ي ي يييدة  مواقي ي ي ي ي ي ييييع   موحي ي ي ي ي ي ييية  لجميي ي ي ي ي ي يييياجحين  الطلبي ي ي ي ي ي يييدد  الني ي ي ي ي ي ييييي  الجي ي ي ي ي ي   في

يييا،  ي ي ي ي ي ي ييييو  البكالوريي ي ي ي ي ي ييييذي  وهي ي ي ي ي ي يييين   الي ي ي ي ي ي ييييي  يمكي ي ي ي ي ي ييييه  الآن   في ي ي ي ي ي يييين  نفسي ي ي ي ي ي يييوفير  مي ي ي ي ي ي ي يييدمات   تي ي ي ي ي ي ي ييييجيل  خي ي ي ي ي ي ييييى  الأول  التسي ي ي ي ي ي ييييوجيههم إلي ي ي ي ي ي ييييات  وتي ي ي ي ي ي  المؤسسي
ييية ي ي ي يييفة الجامعيي ي ي ي يييية بصي ي ي يييمان  تفاعليي ي ي ي ييييلاع وضي ي ي ييييى الاطي ي ي يييائج  علي ي ي ي يييات  نتي ي ي ي يييذا التوجيهي ي ي ي يييتقبال وكي ي ي ي يييون   اسي ي ي ييتها الطعي ي ي ي يييي ودراسي ي ي يييي لتنتهي ي ي ييير في ي ي  الأخيي

 .بتأكيدها  النهائي  التسجيل  عملية

يياء ي ي ي ي ي ي يييى وبني ي ي ي ي ي يييات علي ي ي ي ي ي يييين تعليمي ي ي ي ي ي ييام  الأمي ي ي ي ي ي ي يييوزارة العي ي ي ي ي ي يييم  لي ي ي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي ي ي يييث العي ي ي ي ي ي يييي والبحي ي ي ي ي ي يييم  العلمي ي ي ي ي ي ييييص تي ي ي ي ي ي ييية  تخصي ي ي ي ي ي ي ييييةالأرضي ي ي ي ي ي ييية الوطنيي ي ي ي ي ي   الرقميي
Progress  تكوين الماستر  في  التسجيل  في  والراغبين  الليسانس  شهادة  على  المتحصلين  الطلبة  للتسجيل  أيضا. 

يييين   مييييييين و ي ي يييالات   بي ي ي يييي  المجي ي ي يييملتها   التي ي ي ييية  شي ي ي ييية  عمليي ي ي يييي  الرقمني ي ي يييت   التي ي ي ييياع  مسي ي ي ييييم   قطي ي ي يييالي  التعلي ي ي يييث   العي ي ي يييي  والبحي ي ي يييد  العلمي ي ي يييح   نجي ي ي يييابقة  الترشي ي ي   لمسي
يييدكتوراه،  ي ي ي ي ي ي ييييث   الي ي ي ي ي ي ييييت   حيي ي ي ي ي ي ييييم   وزارة  أتاحي ي ي ي ي ي ي يييالي  التعلي ي ي ي ي ي ي ييييث   العي ي ي ي ي ي ييييي  والبحي ي ي ي ي ي يييية  العلمي ي ي ي ي ي ي يييية الأرضي ي ي ي ي ي ييييتقبال  Progress  الرقميي ي ي ي ي ي ييييات   لاسي ي ي ي ي ي   طلبي
يييح يي ي ي ي يييابقة  الترشي ي ي ي ي ي يييدكتوراه   لمسي ي ي ي ي ي يييذي  الي ي ي ي ي ي يييمن  والي ي ي ي ي ي يييد  يضي ي ي ي ي ي ييين  العديي ي ي ي ي ي ييات مي ي ي ي ي ي يية  الإيجابيي ي ي ي ي ي ييحين  للطلبي ي ي ي ي ي ييابقة،  المترشي ي ي ي ي ي ييا  للمسي ي ي ي ي ي يييط  أهمهي ي ي ي ي ي   تبسي
ييراءات ي ي ي ي ي ييداع   إجي ي ي ي ي ي ييات  إيي ي ي ي ي ي ييح،  ملفي ي ي ي ي ي ييذا   الترشي ي ي ي ي ي ييياواة وكي ي ي ي ي ي يييين   المسي ي ي ي ي ي يييحين  بي ي ي ي ي ي يييي المترشي ي ي ي ي ي ييية في ي ي ي ي ي يييات  معالجي ي ي ي ي ي يييح  ملفي ي ي ي ي ي يييب،   (الترشي ي ي ي ي ي   ص ،  2022بوزعبيي

(7 

 :الجامعية  الخدمات  وتسيير البيداغوجي   التسيير  رقمنة -ب
ييييييث يي يييبحت  حيي ييي يي ييية  أصي ييي يي يييارات  متابعي ييي يي ييية  مسي ييي يي يييات  وإدارة  الطلبي ييي يي يييدار  الامتحاني ييي يي يييهادات  وإصي ييي يي يييا  الشي ييي يي يييتم  وملاحقهي ييي يي ييين   تي ييي يي يييقعي ي ي ي ي ي   طريي
ييييرقم  ي ي يييا   الي ي ي ي ييييك  أني ي ي ييييى  وذلي ي ي يييتوى   علي ي ي ي ييييات   مسي ي ي ييييم   مؤسسي ي ي ي يييالي  التعلي ي ي ي ييييث   العي ي ي ييييي  والبحي ي ي يييالجزائر،   العلمي ي ي ي يييا   بي ي ي ي ييييرق    كمي ي ي يييينتمي ي ي يييييير  مي ي ي ييييدمات  تسي ي ي  الخي

يييية ي ي ييييمنة الجامعيي ي ي ييييواء المتضي ي ي ييييام الإيي ي ي ييييل الإطعي ي ي ييييد والنقي ي ي ييييم وقي ي ي يييييص تي ي ي ييييع  تخصي ي ي ييييي  موقي ي ي ييييجيلإلكتروني يي يييية لتسي يي ييييدد الطلبي يي ييييراغبين  الجي يي ييييي الي يي  في
 434) ، ص 2021عواطف،بوطرفة،عقابي (الخدمات هذه من   الاستفادة

 :العالي  التعليم  مؤسسة   إدارة  رقمنة  -ت
يييي ي ي يييار  في ي ي يييدعم   إطي ي ي يييي  الي ي ي ييية  التقني ي ي ييية  لعمليي ي ي يييم   إدارة  رقمني ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي يييث  العي ي ي يييي  والبحي ي ي يييز  العلمي ي ي يييتخدام   وتعزيي ي ي ييائل  اسي ي ي ي يية الوسي ي ي ي ي ي ييي  الرقميي يي ي ي ي يييير،   في ي ي ي ي ي   التسي

ييدر يي ي ي ي يين   صي يي ي ي ي يييم   وزارة  عي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ييث   العي يي ي ي ي ييي  والبحي يي ي ي ي ييرار  العلمي يي ي ي ي ييم   وزاري   قي ي ي ي ي ي يييي 50  رقي ي ي ي يياء  يقضي ي ي ي ي ييية  بإنشي ي ي ي ييية لجني ي ي ي يييدعم   مكلفي ي ي ي يييي بالي ي ي ي  التقني
ييية ي ي ييية  لعمليي ي ي يييم   إدارة رقمني ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي يييث  العي ي ي يييييي  والبحي يي يييييي العلمي يي يييييت والتي يي ييا خولي ييي ي ي ييدة لهي ييي ي ي يييييلاحيات عي يي يييراح صي ي ي ييذا اقتي ي ي ي يييل وكي ي ي ييدابير كي ي ي ي يييي  التي ي ي  التي
يييمح ي ي يييم تسي ي ي ي يييدى بتقسي ي ي ييدم مي ي ي ي ييات تقي ي ي ي ييوعية العمليي يي ي ي ي ييز  الموضي يي ي ي ي ييذ   حيي ي ي ي ي ي يين   التنفيي يي ي ي ي ييل  مي يي ي ي ي يييم   أجي ي ي ي ي ي يية،   الإدارة  تعمي ي ي ي ي ي ييا   الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييجيع  وأيضي يي ي ي ي ييل  تشي يي ي ي ي   كي
 435/434) .،  ،ص2021عواطف،بوطرفة،عقابي،(  .الحكامة   عصرنة   إلىتهدف    عملية
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 : العالي   التعليم  قطاع  خدمات تحسين  في   الرقمنة  دور -ث
ييية ي ي ي ي ي يييب  الرقمني ي ي ي ي ي ييييدورا   تلعي ي ي ي ي ي ييا في ي ي ي ي ي ي يييين  حيويي ي ي ي ي ي يييدمات  تحسي ي ي ي ي ي ييياع   خي ي ي ي ي ي يييم   قطي ي ي ي ي ي ي ييالي  التعلي ي ي ي ي ي ي ييين  العي ي ي ي ي ي يييلال  مي ي ي ي ي ي يييهيل  خي ي ي ي ي ي يييول  تسي ي ي ي ي ي يييى  الوصي ي ي ي ي ي يييوى   إلي ي ي ي ي ي   المحتي

يييي، ي ي ي ي ي ييين  التعليمي ي ي ي ي ي ي ييات  إدارة  تحسي ي ي ي ي ي ي يية،  البياني ي ي ي ي ي ي يييز  الأكاديميي ي ي ي ي ي يييل  وتعزيي ي ي ي ي ي ييين  التفاعي ي ي ي ي ي ي يييلاب  بي ي ي ي ي ي يياتذة الطي ي ي ي ي ي ي يييك .والأسي ي ي ي ي ي يييرز إليي ي ي ي ي ي يييي الأدوار أبي ي ي ي ي ي  التي
يياهم  ي ي ي ييا تسي ي ي ي ييية فيهي ي ي يييي الرقمني ي ي يييم  في ي ي ي ييالي، التعلي ي ي ي يييع العي ي ي يييال مي ي ي يييى مثي ي ي ييية علي ي ي ييييرس"  منصي ي ي ييييي "بروغي ي ي ييييرز  التي ي ي يييأداة  تبي ي ي ي يييية كي ي ي يييية رقميي ي ي ييييي فعالي ي ي ييييذا في ي ي  هي
 :المجال

 :التعليمي  المحتوى   إلى  الوصول  تحسين .1
يييح  ي ي ي ي ي يية  تتي يي ي ي ي ييلاب  الرقمني يي ي ي ي ييول للطي يي ي ي ي ييى الوصي يي ي ي ي ييوى  إلي يي ي ي ي ييي المحتي يي ي ي ي يين   التعليمي يي ي ي ي ييان  أي  مي ي ي ي ي ي ييي  مكي يي ي ي ي ييت   أي  وفي يي ي ي ي يير وقي يي ي ي ي ييت  عبي يي ي ي ي ييذا .الإنترني ي ي ي ي ي ييمل  هي يي ي ي ي   يشي

يييرات  ي ي ي ي ي يييجلة،   المحاضي ي ي ي ي ي يييب   المسي ي ي ي ي ي ييية،   الكتي ي ي ي ي ي يييوارد   الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييية  والمي ي ي ي ي ي يييرى   التعليميي ي ي ي ي ي يييي  الأخي ي ي ي ي ي يييري   التي ي ي ي ي ي يييم   تسي ي ي ي ي ي يييلاب  تعلي ي ي ي ييين  الطي ي ي ي يييربتهم   وتحسي ي ي ي   تجي
 . الأكاديمية

ططال ط ط ط ط ط ييية  :مثط ي ي ي ي ي يييرس"  منصي يي ي ي ي يييدم  "بروغي ي ي ي ي ي يييوى   تقي ي ي ي ي ي يييي  محتي يي ي ي ي يييي  تعليمي يي ي ي ي يييا  . رقمي ي ي ي ي ي يييين  موجهي ي ي ي ي ي يييلاب،  أداء  لتحسي يي ي ي ي ييييح  الطي ي ي ي ي ي يييم   وتتي ي ي ي ي ي يييةلهي ييي يي  متابعي
يييدمهم ييي يي ييياديمي تقي ييي يي ييين  الأكي ييي يي يييلال مي ييي يي ييية أدوات خي ييي يي يييورة، تفاعليي ييي يي يييا متطي ييي يي يييهل ممي ييي يي يييى يسي ييي يي يييلاب علي ييي يي يييول الطي ييي يي يييى  الوصي ييي ي ي يييدروس إلي ييي ي ي  الي
 .وقت أي في التعليمية والموارد

 :والإدارية  الأكاديمية  البيانات  إدارة  تسهيل .2
ييينظم  ي ي ي ي ي ييية الي ي ي ي ي ي ييياعد   الرقميي ي ي ي ي ي يييات  تسي ي ي ي ي ي يييي الجامعي ي ي ي ي ي يييات  إدارة  في ي ي ي ي ي ييية  البياني ي ي ي ي ي يييكل  الأكاديميي ي ي ي ي ي ييير بشي ي ي ي ي ي ييياءة أكثي ي ي ي ي ي يييمل  .كفي ي ي ي ي ي يييك  يشي ي ي ي ي ي يييات إدارة  ذلي ييي ي ي   المعلومي
 .الأكاديميةالأنشطة    من  وغيرها  الدورات،  تسجيل  الامتحانات  نتائج  للطلاب  الشخصية

ططال ط ط ط ط يية  : مثط يي ي ي ي ييييرس"  منصي ي ي ي ييدم   "بروغي ي ي ي ي ي ييولا  تقي يي ي ي ي ييع  حلي يي ي ي ي ييييلاب   أداء  لتتبي ي ي ي ييي  الطي يي ي ي ي ييت   في يي ي ي ي ييي،   الوقي يي ي ي ي ييا   الفعلي ي ي ي ي ي ييهل  ممي يي ي ي ي ييى  يسي يي ي ي ي ييات  علي يي ي ي ي  إدارة الجامعي
 .الأكاديمي تقدمهم  متابعة للطلاب  ويتيح وفعالية، مرونة أكثر  بطريقة الأكاديمية السجلات 

 :المدمج  والتعلم   بعد   عن  التعليم  .3
يييية ي ي ييييزز  الرقمني ي ي يييين تعي ي ي يييية مي ي ي يييييم إمكانيي ي ي يييين التعلي ي ي ييييد، عي ي ي ييييو بعي ي ي ييييا وهي ي ي ييييبح مي ي ي ييييا أصي ي ي ا  خيي ييييييييييي س ا س أ يييييرا  ي ي ييييد في ي ي يييين العديي ي ي ييييات  مي ي ي  الجامعي

ييات  ي ي ي ي يية  والمؤسسي ي ي ي ي ييا .التعليميي ي ي ي ي ييتعلم أن  كمي ي ي ي ي ييدمج  الي ي ي ي ي ييدمج  المي ي ي ي ي ييين  يي ي ي ي ي يييم بي ي ي ي ي ييدي التعلي ي ي ي ي ييتعلم التقليي ي ي ي ي يييي، والي ي ي ي ييا الرقمي ي ي ي ي ييوفر  ممي ي ي ي ي يييلابيي ي ي ي ييية للطي ي ي ي ييية تجربي ي ي ي  تعليميي
 .مرنة

ططال ط ط ط ط ط ييييرس"  مثط ي ي يييهم   "بروغي ي ي ي يييي  تسي ي ي ي ييديم   في ي ي ي ي ييية  تقي ي ي ي ييية  بيئي ي ي ي ييية  تعليميي ي ي ي يييمن  مدمجي ي ي ي يييوى   تتضي ي ي ي يييي  محتي ي ي ي يييوع،  رقمي ي ي ي ييافة   متني ي ي ي ي يييىبالإضي ي ي ي ييارات إلي ي ي ي ي  اختبي
 .فعالةبطريقة   بعد   عن التعليم  من  الاستفادة من  الطلاب تمكن مستمرة  وتقييمات  تفاعلية
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 :المستمر   والتقييم  التحليل .4
يييات ي ي ي ي ي يية  التقنيي ي ي ي ي ي ي يييل  الرقميي ي ي ي ي ي يييل  مثي ي ي ي ي ي ييات  تحليي ي ي ي ي ي ي ييذكاء  البياني ي ي ي ي ي ي يييطناعي   والي ي ي ي ي ي يياعد   الاصي ي ي ي ي ي ي يييي   تسي ي ي ي ي ي يييع  في ي ي ي ي ي يياديمي   الأداء  تتبي ي ي ي ي ي ي يييلاب  الأكي ي ي ي ي ي ييل  للطي ي ي ي ي ي ي   وتحليي
 .والضعف  القوة  نقاط  لتحديد  نتائجهم

طططططال ط ط ط يييى  مثط ييي يي ييية  علي ييي يي ييييييرس"  منصي يي ييين   ،"بروغي ييي يي يييلاب  يمكي ييي يي ييياتذتهم  للطي ييي يي ييية  وأسي ييي يي يييم  متابعي ييي يي ييياديمي  أدائهي ييي يي ييين   الأكي ييي يي يييلال  مي ييي يي يارير خي ي ي ي ي ي  تقي
 .مستمر  تقدم  وتحقيق  التعلم  أساليب  تحسين  في  تساعد  فورية  راجعة  تغذية  تقدم  مفصلة  تحليلية

 :الطلابية  والمشاركة  التفاعل . 5
ييات  ي ي ي ي ي ي يية   التقنيي ي ي ي ي ي ي ييوفر  الرقميي ي ي ي ي ي ي ييل  أدوات   تي ي ي ي ي ي ي يية   تواصي ي ي ي ي ي ي ييل  فعالي ي ي ي ي ي ي ي ييديات   مثي ي ي ي ي ي ي يية،  المنتي ي ي ي ي ي ي ييد  الإلكترونيي ي ي ي ي ي ي ييي،  البريي ي ي ي ي ي ي يييات الإلكتروني ي ي ي ي ي ييية  والمنصي ي ي ي ي ي ي   التفاعليي

 .والأساتذة  الطلاب  بين  التواصل  من  تعزز التي

ططال ط ط ط ط ييييرس" :مثط ي ي ييييوفر "بروغي ي ي ييية أدوات  تي ي ي ي ييييح  تفاعليي ي ي ي ييييلاب  تتي ي ي ييييل .للطي ي ي ييييع التواصي ي ي يييين،  مي ي ي ي ييييرح المعلمي ي ي يييئلة،   طي ي ي ي يييياركةالأسي يي ييييي  والمشي يي ييييطة  في يي   الأنشي
 .الطلابية  والمشاركة التفاعل  من  يزيد  مما  رقمي،  بشكل  الدراسية

 :التعليم  جودة  تحسين .6
ييين  ي ي ي ي ي يييلال  مي ي ي ي ي ي ييية،   خي ي ي ي ي ي ييين   الرقمني ي ي ي ي ي يييات   يمكي ي ي ي ي ي يييتخدام   للجامعي ي ي ي ي ي يييات   اسي ي ي ي ي ي ييية  تقنيي ي ي ي ي ي يييل  حديثي ي ي ي ي ي يييع  مثي ي ي ي ي ي يييي  الواقي ي ي ي ي ي يييذكاء  الافتراضي ي ي ي ي ي ييطناعي والي ي ي ي ي ي   الاصي
 .مبتكرة  تعليمية   تجارب   وتقديم  التعليم  جودة  لتحسين 

ططال ط ط ط ط يييييرس"  : مثط ي ي ييد  "بروغي يي ي ي ي يييييى  تعتمي ي ي ييد    علي يي ي ي ي ييات   أحي يي ي ي ي يية  التقنيي يي ي ي ي يياعدة  الرقميي يي ي ي ي يييييلاب   لمسي ي ي يييييى  الطي ي ي ييين  علي يي ي ي ي يياراتهم   تحسي يي ي ي ي يينمهي يي ي ي ي يييييلال مي ي ي  خي
 .وجودته التعليم تجربة من يعزز  مما تفاعلي، ومحتوى  مبتكرة تعليمية مواد

ييييين  يي يييييلال  مي يي ييييية خي يي يييييرس"  منصي يي ييييين  ،"بروغي يي ييييية  يمكي يي يييييا ملاحظي يي يياهم كيي ييي يي ييييية  تسي يي يييييي  الرقمني يي يييييين  في يي يييييدمات  تحسي يي يييم  خي ييي يي ييالي  التعلي ي ي ي ي ييين  العي ي ي ي   مي
يييلال ي ي ي ي ي ي يييز  خي ي ي ي ي ي ي يييول  تعزيي ي ي ي ي ي ي يييى   الوصي ي ي ي ي ي ي يييوى   إلي ي ي ي ي ي ي يييي،  المحتي ي ي ي ي ي ي ييوفير  التعليمي ي ي ي ي ي ي ي يية  أدوات  تي ي ي ي ي ي ي ي يييم  تفاعليي ي ي ي ي ي ي ي ييياديمي، الأداء  لتقيي ي ي ي ي ي ي ي ي يييهيل  الأكي ي ي ي ي ي ي ي ي   الإدارة وتسي
 .مرونة  أكثر  التعليمية  العملية  وجعل  العاليالتعليم  مستوى  رفع  على  تساعد  الرقمية الأدوات  هذه  .الأكاديمية

 :العالي   التعليم قطاع  في  الرقمنة تفعيل  نجا    عوامل -ج 
ييييي يي ييييار  وفي يي ييييد  إطي يي يييين  الحي يي ييييلبيات  مي يي ييييرنة  سي يي يييياع   عصي يي يييييم  قطي يي ييييالي  التعلي يي ييييل  العي يي يييين  والتقليي يي ييييدة  مي يي ييييا  حي يي ييييى  مخاطرهي يي ييييعيد علي ي ي   الصي
يييييي ي ي ييييييييييي و  الفني ن ق ت ل ييد  ا يي ي ي ي يية  نجي يي ي ي ي يين  مجموعي ييي ي ي ييول  مي يي ي ي ي يييييي  الحلي ي ي يياول  التي يي ي ي ي يييطرة  تحي يي ي ي ي يييييى  السي ي ي ييع   علي يي ي ي ي ييذكرها  الوضي يي ي ي ي ييين ني ييي ي ي ييتوى  لتحسي ييي ي ي  مسي

ييييدمات يي ي ي ي يييين التقلييييييييييييييلو الخي ييي ي ي ييييدات مي يي ي ي ي ييييارعة الإداري  التعقيي يي ي ي ي ييييو المسي ييي ي ي ييييرامج إدراج نحي ييي ي ي يييية  بي يي ي ي ي ييييملرقميي ي ي ي ي ي ييية تشي ي ي ي ي ي ي ييييرة كافي ي ي ي ي ي يييية الأسي ي ي ي ي ي  الجامعيي
يييياتها  ي ي ي ي ي يييع بمقتضي ي ي ي ي ي ييية لمني ي ي ي ي ي ي يير مقاومي ي ي ي ي ي ييامج  إدراج التغييي ي ي ي ي ي ييوين  برني ي ي ي ي ي ييين  للتكي ي ي ي ي ي ييتعمال ولتحسي ي ي ي ي ي ييائل اسي ي ي ي ي ي ييا وسي ي ي ي ي ي ييدة التكنولوجيي ي ي ي ي ي ييراد الفائي ي ي ي ي ي يياع أفي ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ي التعلي

رة   (والآخر الحين  بين العالي ك وس  94) ، ص2021،ب
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ييادة ي ي ي ي يييدفق زيي ي ي ي ييبكة تي ي ي ي ي يييت شي ي ي ي ييل الانترني ي ي ي ي ي ييبها وجعي ي ي ي ي ييية نسي ي ي ي يييات ملائمي ي ي ي يياع  ومتطلبي ي ي ي ي ي يييم  قطي ي ي ي ي ييالي التعلي ي ي ي ي ييييرض العي ي ي ييديث  في ي ي ي ي ي يييتمرالتحي ييي يي ييية  المسي ييي يي   للأنظمي
يييييد يي يييييات  وقواعي يي يييييحها  البياني يي ييا  ومسي ييي يي يييييرامج   دوريي يي يييييف  ببي يي ييييين   الكشي يي ييييياب  عي يي يييييعي  الأعطي يي ييأمين   السي ييي يي ييات  لتي ي ي ي ييتخدمين   ملفي ي ي ي ييز  المسي ي ي ي يية   وتعزيي ي ي ي   البنيي
يية  ي ي ي ي يية   التحتيي ي ي ي ي ييمان   الإلكترونيي ي ي ي ي يية   لضي ي ي ي ي ييال  فاعليي ي ي ي ي ييين   الاتصي ي ي ي ي يييف  بي ي ي ي يييل مختلي ي ي ي ييياع   هياكي ي ي ي ييية  القطي ي ي ي يييور  متابعي ي ي ي يييي  التطي ي ي ي يييراع   الرقمي ي ي ي يييي  والإسي ي ي ي يياء  في ي ي ي ي   اقتني
 82)  ،ص2021توفيق،(  .القطاع  مستويات كافة   في  وتفعيلها  الرقمية  البرامج

 

 . الجامعي  الطالب  على  الرقمنة   إستخدام  أثر  :سادسال   المبحث

a. ططيع ط ط ط ط ططاق توسط ط ط ط ط ططيم  نطط ط ط ط ط يييا   :التعلط ي ي ي ييييات   فتكنولوجيي ي ي يييال المعلومي ي ي ي ييييع  والاتصي ي ي يييدود   توسي ي ي ي يييتعلم   حي ي ي ي ييييث   الي ي ي يييين    حيي ي ي ييييهيمكي ي ي ييييي  حدوثي ي ي   أي  في
ييان يي ي ي ي ييوفر   مكي يي ي ي ي ييه  تتي يي ي ي ي يية  فيي يي ي ي ي يييييت،  خدمي ي ي ييبح  الانترني يي ي ي ي يية  لتصي يي ي ي ي ييول  إمكانيي يي ي ي ي ييى  الوصي ييي ي ي يية  الي يي ي ي ي ييادر  او  المعلومي يي ي ي ي ييتعلم مصي يي ي ي ي  ذات  الي
يييائط ي ي يييددة الوسي ي ي ييية المتعي ي ي يييهولة متاحي ي ي ييير  بسي ي ي يييض ويسي يي ييير  بغي ي ي ييين النظي ي ي يييع  عي ي ي يييي الموقي يي يييه  التي ي ي ييياعليي يي يييمح  بمي يي يييب يسي يي يييلة للطالي يي  مواصي
 . المعرفة من التزود  على  ويشجعه  والبحث  العمل

b. ططة ط ط ط ط ط ط ط ططددة  الديناميكيط ط ط ط ط ط ط ط ييييييييييييييز المتجط ي م ت ي ييييوى   :  ي ي ي ي ي ييييي  المحتي ي ي ي ي ي ييييروض  العلمي ي ي ي ي ي ييييطة  المعي ي ي ي ي ي ييييذه  بواسي ي ي ي ي ي ييييا   هي ي ي ي ي ي التكنولوجيي
 .محددة  تواريخ  في  نشرها  يتم   التي  الثابتة  النصوص  بخلاف   المتجددة  بالديناميكية

c.  ططز ط ط ططوم   تعزيط ط ط ططتعلم   مفهط ط ط ططن  الط ط ط ططد  عط ط ط يياك  : بعط ي ي يير  فهني ي ي يين  الكثيي ي ي ييررات  مي ي ي ييية  المقي ي ي ييي  الدراسي ي ي ييتم   التي ي ي ييها   يي ي ي ييين تدريسي ي ي يييلال  مي ي ي ييييم   خي ي ي   التعلي
ييييي ي ي ي ي ي ييييل  الإلكتروني ي ي ي ي ي ييييي  الممثي ي ي ي ي ي يييذه  الأساسي ي ي ي ي ي ي ييييات   لهي ي ي ي ي ي ييييي  التكنولوجيي ي ي ي ي ي يييية  في ي ي ي ي ي ييييرة،   الأوني ي ي ي ي ي ييييي    الأخيي ي ي ي ي ي ييييز والتي ي ي ي ي ي ييييوفير  تتميي ي ي ي ي ي ييييت  بتي ي ي ي ي ي  الوقي
يييييب  ي ي يية المناسي يي ي ي ي يية للدراسي يي ي ي ي يييييي والمروني ي ي ييوى، في يي ي ي ي ييا المحتي يي ي ي ي يين كمي يي ي ي ي يين يمكي يي ي ي ي ييا مي يي ي ي ي ييول  خلائهي يي ي ي ي يييييىالحصي يي يييييويم  علي يي يييييب تقي يي   لأداء  مناسي
 (29ص  ،2020،كدام رجالي .(والطالب  الأستاذ  بين   الاتصال  فإمكانية  الطالب،

d. ططاة ط ط ط طططروق   مراعط ط ط طططة  الفط ط ط يييث  : الفرديط يي يييين  حيي يي ييييب  يمكي يي يييار  للطالي يي ييييوى   اختيي يي يييت،  المحتي يي ييييادر  الوقي يي يييتعلم   مصي يي يياليبه،الي ي ي ي ييائله   أسي ي ي ي   وسي
 .تناسبه   التي  التقويم  وطرق 

e. ططططططنح ط ط طططططية   مط ط ط ط طططططاز  خاصط ط ط ط ططططططوجي  الامتيط ط ط ييييين   : التكنولط يي يييييق  مي يي ييييياز  منطلي يي ييييياع  امتيي يي ييا  قطي ييي يي يييييات   تكنولوجيي يي ييالالمعلومي ييي ي ي  والاتصي
ييييدة يي يييية بالحي يي ييييي التكنولوجيي يي يييية العظمي يي ييييرة المترجمي يي ييييي مباشي يي ييييتوى  في ي ي ييييوق  مسي يي يييين السي يي ييييلال مي يي ييييريع  خي يي ييييد السي يي ييييات التجديي يي  للمعروضي
 .والتطوير البحث بعمليات مدعمة

f. ططهيل ط ط ط ط ط ططة  تسط ط ط ط ط ط ططل  عمليط ط ط ط ط ط ييير  : التعامط ي ي ي ييا  تعتبي ي ي ي ي يييات  تكنولوجيي ي ي ي يييال  المعلومي ي ي ي يييتج  والاتصي ي ي ي ييير  المني ي ي ي يييق   الأكثي ي ي ي يييار،تطبيي ييي ي ي يييل إذ وانتشي ييي ي ي   تعمي
ييييى يي ييييهيل علي يي ييييات  تسي يي ييييين عمليي يي ييييراد بي يي يييين الأفي يي ييييلال مي يي يييياعدة خي يي ييييى المسي يي ييييأليا علي يي ييييارف تي يي ييييية   المعي يي يييييؤتمرات بعديي يي يييييديم مي يي وتقي

 30) ، ص 2020،كدام رجالي.(من اجل برمجة القرارات
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يير إن  يي ي ي ي يييد  حصي ي ي ي ي ي يييتخدام   فوائي ي ي ي ي ي يييا   اسي ي ي ي ي ي يييات   تكنولوجيي ي ي ي ي ي يييال المعلومي ي ي ي ي ي يييي والاتصي ي ي ي ي ي ييييم  في ي ي ي ي ي يييالي التعلي ي ي ي ي ي يييعب  العي ي ي ي ي ي يييييض   صي ي ي ييييء   بعي ي ي ي ي ي يييييييذاالشي يي يييييييدد  وهي يي  لتعي
 :على  تعمل  أنها إلا  عديدة،  مزايا ذات  مهمة  كوسيلة أدوارها

ططادة ➢ ط ط ط ط طططر   زيط ط ط ط ططتعلم  فط ط ط ط ط ييييتخدام  إن  : الط يي ييييا  اسي يي ييييات  تكنولوجيي يي ييييال  المعلومي يي يييين  والاتصي يي ييييأنه  مي يي يييياعد  أن  شي يي ييييي  يسي يي ييييادة  في يي يييرص زيي ي ي   في
 .متقدمةتعليم    أساليب  باستخدام   التعليم   نوعية  رفع على  يساعد   إن  يمكن  كما  للتعلم،  الوصول

ة  ➢ طط ط ط ط ط ططة   الرقابط ط ط ط ط ططة   وتقويط ط ط ط ط ططا   عمليط ط ط ط ط ططة   الاحتفط ط ط ط ط ييا  إذ   : بالمعرفط ي ي ي ي يية  بإمكانهي ي ي ي ي يية  تقويي ي ي ي ي ييا  عمليي ي ي ي ي ييية  الاحتفي ي ي ي يييع  بالمعرفي ي ي ي يييل   مي ي ي ي ييين التقليي ييي يي  مي
يييييية يي يييييادة الخاصي يي يييييان  بإعي يي يييييق الامتحي يي يييييدى القلي يي ييييية لي يي ييييين  الطلبي يي ييييية مي يي ييييين  جهي يي ييييية ومي يي يييييرى  جهي يي يييييمح  أخي يي ييييياتذة تسي يي ييييين  للأسي يي مي
يييية ييي يي يييت تمضي ييي يي يييول وقي ييي يي يييع أطي ييي يي ييية مي ييي يي يييا الطلبي ييي يي ييير ووقتي ييي يي يييي أقصي ييي يي يييات في ييي يي يييحيح الامتحاني ييي يي يييالي.(تصي ييي يي يييدام رجي ييي يي  ، ص 2020،كي

(31 
طططهيل ➢ ط ط طططة  تسط ط ط طططث  عمليط ط ط طططي   البحط ط ط ييير  :  العلمط يي يييادة  تعتبي يي ييية  المي يي ييين  العلميي يي يييم  مي يي يييات  أهي يي يييب  احتياجي يي يييامعي  الطالي يي يييى   الجي يي يييلالإلي يي  خي

يييياره يي ييييي مسي يي ييييامعي الدراسي يي ييييدف الجي يي ييييمان  بهي يي ييييق ضي يي ييييودة تحقيي يي ييييودة الجي يي ييييي المنشي يي ييييال في يي ييييث مجي يي ييييي  البحي يي ييييق  ولاالعلمي ي ي  يتحقي
يييك ي ي يييوفير  إلا ذلي ي ي ييييف بتي ي ي يييائل مختلي ي ي ييييث  وسي ي ي يييي البحي ي ي ييييما   العلمي ي ي ي يييع لاسي ي ي يييي المراجي ي ي يييا   التي ي ي ي يييب  يحتاجهي ي ي ييييك  ،  الطالي يي ييين  وذلي يي ييييلال  مي يي   خي

يياد ييي يي ييييية اعتمي يي يييييي  الرقمني يي يييييهل  التي يي يييييى  تسي يي يييييب  علي يي ييييية  الطالي يي يييييث  عمليي يي يييييي  البحي يي ييييين   العلمي يي يييييف   عي يي يييييع مختلي يي ييادر  المراجي ييي ي ي   والمصي
ييييي ييي ي ي ييييا  التي يي ي ي ي يييييع   أن  دون   يحتاجهي يي ي ي ي يييير  يضي ييي ي ي يييين  الكثيي ييي ي ي ييييت  مي ييي ي ي ييييد  الوقي يي ي ي ي يييياء  والجهي يي ي ي ي ييييتعمال  أثني يي ي ي ي يية  اسي ي ي ي ي ي يية   الطريقي ي ي ي ي ي ييي  التقليديي ي ي ي ي ي   في
يييث  ي ي ي ي ي يييي  البحي ي ي ي ي ي يير  التي ي ي ي ي ي ي ييعبة   تعتبي ي ي ي ي ي ي ييدا  صي ي ي ي ي ي ي يييما  جي ي ي ي ي ي ي يييي  لاسي ي ي ي ي ي يييض   في ي ي ي ي ي ييات   بعي ي ي ي ي ي ي يية   المكتبي ي ي ي ي ي ي يين   الجامعيي ي ي ي ي ي ي يييييادة أيي ييي يي يييياد المي ييي يي ييييعب إيجي ييي يي يصي
 497)،ص2023بلول، .(العلمية

 

 .العالي  التعليم  قطاع في  مواجهتها   سبل و  الرقمنة   مشكلات : بعالسا   المبحث

 : الرقمنة  مشكلات .1
 : منها  المعوقات  بعض  الرقمنة  تطبيق  يواجه  قد

ييييص - ي ي ي ي ي ييواد   نقي ي ي ي ي ي ي ي يية  المي ي ي ي ي ي ي ي يية  الماليي ي ي ي ي ي ي ي ييية  والماديي ي ي ي ي ي ي يييعف   بالجامعي ي ي ي ي ي ي ييية وضي ي ي ي ي ي ي يية  البنيي ي ي ي ي ي ي ي يية التحتيي ي ي ي ي ي ي ي يية  الماديي ي ي ي ي ي ي ي ييية  والتقنيي ي ي ي ي ي ي ييوفير المتعلقي ي ي ي ي ي ي ي   الأدوات  لتي
يييزة ي ي ي ي ي ييية  والأجهي ي ي ي ي ي يييبكات   التكنولوجيي ي ي ي ي ي يييت،   وشي ي ي ي ي ي يييافة  الأنترني ي ي ي ي ي يييى  بالإضي ي ي ي ي ي ييياع  إلي ي ي ي ي ي ييية  ارتفي ي ي ي ي ي يييض    تكلفي يي ي ي ي ييياتبعي ييي ي ي  والأدوات البرمجيي
 .التكنولوجية

يييم  - ييي يي ييييييعف نظي يي يييالات  ضي ييي يي يييات  الاتصي ييي يي ييية والمعلومي ييي يي ييياني بالجامعي ييي يي ييييييث تعي يي يييم  حيي ييي يي يييات  معظي ييي يي ييين  الجامعي ييي يي يييدفق  مي ييي يي ييييييعف تي يي ضي
 .بها  الأنترنت 

 :المثال  سبيل  نذكر على  الجامعة،  في  والبيداغوجية  التعليمية  العملية  سير  عرقلت  التي  للمشكلات  بالنسبة  أما
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ييييض - ي ي ي ييم  رفي ي ي ي ي ي ييرة المعلي ي ي ي ي ي ييتخدام  الفكي ي ي ي ي ي ييا اسي ي ي ي ي ي ييي التكنولوجيي ي ي ي ي ي ييه، في ي ي ي ي ي ييل عملي ي ي ي ي ي ييتخدام  ويفضي ي ي ي ي ي ييرق  اسي ي ي ي ي ي يية، الطي ي ي ي ي ي ييذلك  التقليديي ي ي ي ي ي يينعكسوبي ي ي ي ي ي ييه يي ي ي ي ي ي  عليي
 .والإبداع   والتدريب  التعلم  في الرغبة  بعدم 

 .الجامعية  الخدمات  تسير  بعملية  يخل  أن  يمكن  تقنية  مشاكل  وجود  مع   الطلبة،  عدد  ارتفاع  -
 تعليمية  تكنولوجيا   من   يتعلمه  ما   بجدوى   إحساسه  وعدم   المتعلم   سلبية

 :الرقمنة   تطبيق  معوقات  مواجهة   سبل

يييين يي يييية يمكي يي ييييات مواجهي يي يييياكل المعوقي يي ييييي والمشي يي ييييه التي يي يييية تواجي يي ييييي الرقمني يي يييية في يي يييية الجامعي يي ييييب الجزائريي يي ييييا والتغلي يي ييييل   عليهي يي ييييييلال العمي يييين خي يي مي
 :على ما يلي 

 .وجود قيادة مرمى وواعية بأهمية التحول الرقمي نحو الجامعات رقمية -
 .رقمية جامعة إلى  الجزائرية بالجامعة التحول بأهمية  النوعية -
 .الجزائرية  الجامعة  في  المنشودة  الرقمنة  تحقيق  أجل  من  اللازم  والمادي  المالي  الدعم  توفير -
يييديث  - ي ي ي ي ي ي يييوائح   تحي ي ي ي ي ي ي ييييات   لي ي ي ي ي ي ذ و  الكليي ييييييييييييييييييييا خ ت ييييرارات   ا ي ي ي ي ي يييية  القي ي ي ي ي ي ييييذ   اللازمي ي ي ي ي ي ييييات   لتنفيي ي ي ي ي ي ييييول  متطلبي ي ي ي ي ي ييييي  التحي ي ي ي ي ي   الرقمي

 ( 67, ص 2023/ 2022)حلامي، مبارك,  
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ثالث:الفصل ال  
وتطويرها عبر  الخدمات الجامعية  

 منصة بروغرس 
 

 تمهيد ✓
 يةالخدمات الجامعمفهوم   ✓
 الخدمات الجامعيةتكنولوجيا   ✓
   منصة بروغرس    مفهوم ✓
 المنصة الرقمية بروغرس    تطبيق  مجالات ✓
يييييوات  ✓ ييي ييي يي يييييل و خطي ييي ييي يي يية التحميي ييي ييي ييي يي يييييي منصي ييي ييي يي يييييجيل في ييي ييي يي التسي

 بروغرس  
يييوير  ✓ ييي ييي يي يييي تطي ييي ييي يي يييرس في ييي ييي يي ييية بروغي ييي ييي يي ييية الرقميي ييي ييي يي دور المنصي

   الخدمات الجامعية
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          :تمهيد

تشهد الجامعات الجزائرية في السنوات الأخيرة تحولًا كبيراً في مجال تقديم الخدمات الجامعية، وهو      
تحول يتماشى مع رؤية الدولة الجزائرية لتحديث النظام التعليمي الجامعي وتحسين جودته. هذا التحديث  

ي مختلف القطاعات، بما في  يعكس توجهات الدولة نحو الرقمنة وتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف
تأتي   التعليم العالي. من بين أبرز المبادرات التي تسهم في هذا التطوير،  كأداة   "منصة "بروغرسذلك 

 .رئيسية لتوفير بيئة رقمية متكاملة تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الجامعية

منذ إطلاق المنصة، سعت الجزائر إلى تحقيق عدة أهداف تتعلق بالتحسين المستمر للخدمات الجامعية،  
ومنها تسهيل الوصول إلى الخدمات التعليمية والإدارية، وتقليل البيروقراطية، وتحسين التواصل بين الطلاب 

التقنية   "منصة "بروغرسوالإدارة الجامعية. تأتي   لتكون الحلا الأمثل في هذا السياق، حيث تجمع بين 
والابتكار لتوفير خدمات أكاديمية وإدارية عالية الجودة تلبي احتياجات الطلاب والأساتذة والإداريين على  

 .حد سواء

في  والإداري  الأكاديمي  الأداء  تحسين  بهدف  تطويرها  تم  التي  الرقمية  الحلول  أحد  المنصة  هذه  تعتبر 
الجامعات الجزائرية، وذلك من خلال رقمنة العديد من العمليات الجامعية، مثل التسجيلات الأكاديمية،  

عن تقديم الدعم في مجالات    متابعة الأداء الأكاديمي للطلاب، والإعلان عن المواعيد الأكاديمية، فضلاً 
 .التعليم عن بعد والأنشطة الطلابية

الجامعية، مما   الجامعي، وتسهم في تسهيل الإجراءات  النظام  فاعلية  "بروغرس" تعزيز  تستهدف منصة 
يسمح للطلاب بالتركيز أكثر على تحصيلهم العلمي، ويتيح للإداريين تحسين كفاءة عملهم. بفضل هذه  

سير سير العملية  المنصة، أصبحت الخدمات الجامعية أكثر مرونة وتفاعلية، مما يساهم بشكل كبير في تي
 .التعليمية في الجامعات الجزائرية

التطور الرقمي يمثل خطوة هامة نحو تحسين جودة التعليم الجامعي، ويعتبر نموذجا يحتذى به في  هذا  
 ه. العديد من الجامعات الأخرى في المنطقة، خاصة في مجال تقديم الخدمات الأكاديمية والإدارية عبر 
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 الجامعية  الخدمات  مفهوم :الأول  المبحث

 : الجامعية   الخدمات تعريف .1
 الباحثين:   من   مجموعة  تعريا  وفق  الجامعية  الخدمات  تعريا

ييييييدمات  يي يييييية  الخي يي ييييييي   الجامعيي يي يييييية  هي يي ييييييطة  مجموعي يي ييييييرامج  الأنشي يي ييييييق  والبي يي ييييييي   والمرافي يي ييييييدمها  التي يي ييييييات   تقي يي يييات الجامعي ييي ي ي   والمؤسسي
ييية ييي ي ي يييدف  التعليميي ييي ي ي يييم  بهي ييي ي ي يييلاب  دعي ييي ي ي يييي  الطي ييي ي ي يييب  في ييي ي ي ييياتهم  جواني ييي ي ي ييية  حيي ييي ي ي يييية  الأكاديميي ييي ي ي ييية والشخصي ييي ي ي ييياهم  .والاجتماعيي ييي ي ي يييذه  تسي ييي ي ي   هي
ييييدمات يي ييييي  الخي يي ييييين  في يي يييية  تحسي يي ييييلاب  تجربي يي يييية،  الطي يي ييييزز  التعليميي يي يييين  وتعي يي ييييدرتهم   مي يي يييى قي ي ي يييل علي ي ي ييع التفاعي ي ي ي يية مي ي ي ي يية البيئي ي ي ي يييكل الجامعيي ي ي ييابي  بشي ي ي ي  .إيجي
يييية ونظيييييييييراً  يي ييييذه لأهميي يي ييييدمات، هي يي ييييام الخي يي ييييد قي يي يييين العديي يي يييياحثين مي يي ييييا البي يي يييين بتعريفهي يي ييييا مي يي يييية زوايي يي يييياً  مختلفي ي ي ييييالات وفقي يي يياتهم  لمجي ي ي ي ييا .تخصصي ي ي ي  فيمي

 (14, ص 2018موسوعة أكسفورد )  :الباحثين  لبعض  وفقًا  الجامعية  للخدمات  مختلفة  تعريفات  يلي 

 (2020):  "العسيري "و  "شريف " الباحثين  تعريف  -أ
يييييرف  يي يييييريا"يعي يي ييييييري "و "شي يي يييييا "العسي يي يييييى أنهي يي ييييية علي يي يييييدمات الجامعيي يي يييييي" الخي يي يييييطة التي يي ييييين الأنشي يي ييييية مي يي يييييدمها مجموعي يي يييييات  تقي يي يييييي  الجامعي يي   والتي
يييدف ييي ي ي يييى  تهي ييي ي ي ييية  إلي ييي ي ي يييات  تلبيي ييي ي ي يييلاب  احتياجي ييي ي ي ييية  الطي ييي ي ي ييية،  الأكاديميي ييي ي ي يييل  والاجتماعيي ييي ي ي ييياد  مثي ييي ي ي يياديمي،  الإرشي ي ي ي ي يييدعم  الأكي ي ي ي يييي، الي ي ي ي يييطة النفسي ي ي ي  والأنشي
 ".الجامعي نجاح الطالب في محيطه    من  وتعزز  التعليم   جودة  تحسين  في  تسهم   التي  الثقافية،

 (2018):  "الغامدي فاطمة "  الباحثة   تعريف -ب
ييييييي يي ييييتها  في ييي يي يييين   دراسي ييي يي ييييدمات   عي ييي يي يييية،  الخي ييي يي ييييرف  الطلابيي ييي يي ييييييدي"  تعي يي ييييدمات   "الغامي ييي يي يييية  الخي ييي يي ييييا  الجامعيي ييي يي يييية "  بأنهي ييي يي ييييدماتالأنظمي ييي يي  والخي
ييييي ييي يي ييييدمها  التي ييي يي ييييات تقي ييي يي ييييدعم الجامعي ييي يي ييييلاب لي ييي يي ييييي الطي ييي يي ييييالات في ييي يي يييية مجي ييي يي ييييحية تعليميي ييي يي يييية، وصي ييي يي ييييث واجتماعيي ييي يي ييييمل  حيي ي ي ي ي ي ييييدمات   تشي ي ي ي ي ي   الخي

ييية، ي ي ي ي ي يييدمات   الأكاديميي ي ي ي ي ي يييية  الخي ي ي ي ي ي ييية،  النفسي ي ي ي ي ي يييطة  والاجتماعيي يي ي ي ي يييية  الأنشي ي ي ي ي ي ييية،   الرياضي ي ي ي ي ي ييافةوالثقافيي ي ي ي ي ي ييى  بالإضي ي ي ي ي ي ييوفير إلي ي ي ي ي ي يية تي ي ي ي ي ي يية بيئي ي ي ي ي ي ييزة تعليميي ي ي ي ي ي  محفي
 ".العلمي  والبحث  الابتكار لدعم

 لله: ا  عبد  أحمد"  الباحث  تعريف -ت
ييييييرف يي يييد" يعي ييي يي يييدمات "الله عبي ييي يي ييية الخي ييي يي يييا الجامعيي ييي يي ييية" بأنهي ييي يي يييطة مجموعي ييي يي يييرامج  الأنشي ييي يي يييي والبي ييي يي يييى التي ييي يي يييدف إلي ييي يي يييين  تهي ييي يي ييييييلاب   أداءتحسي يي   الطي

ييييياديمي يي ييييين   الأكي يي يييييلال   مي يي يييييديم   خي يي يييييدمات   تقي يي يييييدعم   خي يي ييييياديمي  الي يي يييييافة  والإداري،  الأكي يي يييييى  بالإضي يي ييوفير  إلي ييي ي ي يييييرامج  تي يي يياعد  بي ييي ي ي يييييي  تسي يي   في
يييوير ييي ي ي يييارات  تطي ييي ي ي يييلاب  مهي ييي ي ي يييية  الطي ييي ي ي ييية،  الشخصي ييي ي ي يييا  والعمليي ييي ي ي يييزز  ممي ييي ي ي ييين  يعي ييي ي ي يييدرتهم   مي ييي ي ي يييىقي ييي يي يييع علي ييي يي يييا مي ييي يي ييياة التكيي ييي يي ييية الحيي ييي يي  ".الجامعيي

 (34, ص 2005تيقريسين,  (
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 :الجامعية  للخدمات  المؤسساتي  التطور .2

I. 1967-11971  والمدرسية  الجامعية  للخدمات  الوطني   المركز  cones: 
ييييم  ييي ييي يي يييياء  تي ييي ييي يي ييييز  انشي ييي ييي يي ييييوطني  المركي ييي ييي يي ييييدمات   الي ييي ييي يي يييية  للخي ييي ييي يي ييييية  الجامعيي ييي ييي يي ييييب   والمدرسي ييي ييي يي يييير  بموجي ييي ييي يي ييييؤرخ  67/44  الأمي ييي ييي يي ييييي   المي ييي ييي يي في
يييييي 17/03/1464 ييي يي ييييية  وهي ييي يي يييييابع  ذات  مؤسسي ييي يي يييييع  ادراري   طي ييي يي يييييية  تتمتي ييي يي ييييية  بشخصي ييي يي يييييتقلالية  معنويي ييي يي ييييية   واسي ييي يي يييييتماليي ييي يي يياية  تحي ييي ييي يي   وصي
يييية  وزارة ييي يي يييية  التربيي ييي يي ييييدار  الوطنيي ييي يي يييية  تي ييي يي يييين   المؤسسي ييي يي ييييل  مي ييي يي يييييس  قبي ييي يي ييييس  رئي ييي يي ييييس  مجلي ييي يي يييياعدتهإدارة   ومجلي ي ي ي ي ي ييييل  بمسي ي ي ي ي ي ييييلطات   يحمي ي ي ي ي ي   سي
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ييدودة، يي ي ي ي ييتفظ  محي يي ي ي ي ييوزارة  وتحي يي ي ي ي ييالحق  الي يي ي ي ي ييي  بي ييي ي ي ييدخل  في يي ي ي ي ييي  التي ييي ي ي يييييض  في ي ي ييالتموين  بعي ي ي ي ي ي ييائل كي يي ي ي ي ييفات   المسي يي ي ي ي يية،  والمواصي يي ي ي ي ييتم  والميزانيي يي ي ي ي ييذ  ويي يي ي ي ي   تنفيي
ييييلطة ي ي يييياية  سي ي ي يييين  الوصي ي ي ييييلال  مي ي ي ييييدير   خي ي ي يييية  الإدارة  مي ي ي يييية للتربيي ي ي يييييم العامي ي ي ييييالي  والتعلي ي ي ييييتين العي ي ي ي ييييرين  وشخصي ي ي ييييين  آخي ي ي يييين  معيي ي ي ييييرف  مي ي ي ييييوزير   طي ي ي  الي
ييى يي ي ي ي ييرغم  علي ييي ي ي يين  الي يي ي ي ي ييز   أن  مي يي ي ي ي ييةالمركي ي ي ي ييتقلة مؤسسي ي ي ي ييا، مسي ي ي ي يييه إلا  قانونيي ي ي ييير  أني ي ي يييدا  يظهي ي ي يييي تقيي ي ي ييتقلاليته في ي ي ي يييرا  اسي ي ي يييلاحيات نظي ي ي يياية لصي ي ي ي يييددة الوصي ي ي   المحي
 .للوزارة

II. 1971-1986  والمدرسية   الجامعية   الخدمات   مراكز  cones 
يييرا ييي ي ي يييورات نظي ييي ي ي يييرة للتطي ييي ي ي يييي الكبيي ييي ي ي يييز في ييي ي ي يييدمات مراكي ييي ي ي ييية الخي ييي ي ي يييية،  الجامعيي ييي ي ي يييه والمدرسي ييي ي ي يييم  فإني ييي ي ي يييادة تي ييي ي ي ييية  إعي ييي ي ي يييام هيكلي ييي ي ي يييدمات   الإداري  النظي ي ي ي ي ي   للخي

يية يي ي ي ي يية  الجامعيي يي ي ي ي ييد  والاجتماعيي يي ي ي ي يييس  بعي يي ي ي ي يييم  تأسي يي ي ي ي ييالي  التعلي يي ي ي ي يييم  العي يي ي ي ي ييز   وتقسي يي ي ي ي ييدمات   مركي يي ي ي ي ييييية الخي يي يييييية الجامعيي يي يييييى والمدرسي يي يييييلا   إلي يي يييييز  ثي يي  مراكي
ييييية يي يييييى موزعي يي ييييياطق  علي يي يييييرق  مني يي يييييط الشي يي يييييرب  والوسي يي يييييم  .والغي يي يييييع تي يي يييييول توزيي يي يييييوق   الأصي يي يييييات  والحقي يي يييييذه  والالتزامي يي يييييز  اهي يي ييييية  المراكي يي   القانونيي

يييول ييي يي يييا،  المعمي ييي يي يييم  بهي ييي يي ييييس  وتي ييي يي يييل  تأسي ييي يي يييز   كي ييي يي يييييييامركي يي يييييييوم   وفقي يي يييييييم   للمرسي يي يييييييؤرخ 71/555  رقي يي يييييييي  المي يي يييييمل 04/02/1971.  في ييي يي  تشي
يييييييذه يي يييييييز  هي يي ييييييييى المراكي يي يييييييل علي يي يييرف اداري   هيكي ييي يي يييه  يشي ييي يي ييييييس  عليي يي ييية  إدارة  مجلي ييي يي يييدير  برئاسي ييي يي ييياعدة  المي ييي يي يييين   وبمسي ييي يي يييام،  الأمي ييي يي يييع  العي ييي يي   مي
ت   ومدراء للطلاب  محدود  تمثيل معات   خدما جا ل واضع   في شكل   ا    .مت

III. 1986-1995  الجامعية   الاجتماعية   الخدمات   مراكز  Cossu: 
 الخيييييييييييييييدمات  مراكيييييييييييييييز  تأسسيييييييييييييييت  ، 23/12/1986  فيييييييييييييييي   الصيييييييييييييييادر  86/314  رقيييييييييييييييم  المرسيييييييييييييييوم  بموجيييييييييييييييب
ييييية يي يييييات Cossu الجامعيي يي يييييي الجامعي يي يية في ييي يي يييييدمات الاجتماعيي يي يييير الخي ييي يي يييم وتسي ييي يي يييييترط .لتنظي يي يييييز يشي يي يييييذه المراكي يي يييييود هي يي يييييي  وجي ي ي ييات   في يي ي ي ي   المؤسسي
يييية ي ي ييي  البيداغوجيي ييي ي ي يير   التي يي ي ي ي يييييى  تفتقي ي ي ييييدمات   الي ي ي يية،  خي يي ي ي ي ييل  اجتماعيي يي ي ي ي ييذه  وتعمي يي ي ي ي ييز   هي يي ي ي ي ييييل  المراكي ي ي ييييية كهياكي يي يييييز  موازيي يي ييية  للمراكي ييي يي يييييرف  الرئيسي يي   وتشي
ييييس يي يييييه  مجلي يي يييييى  التوجيي يي ييييها  ،Cuso  إدارة  علي يي يييييل  ويترأسي يي يييييى  ممثي يي يير  علي يي ي ي ي يييييم وزيي ي ي ييالي التعلي يي ي ي ي يييييث  العي ي ي ييييي، والبحي ي ي ييم العلمي يي ي ي ي ييين وتظي يي ي ي ي يين ممثلي يي ي ي ي  عي
ييياتذة ي ي ي ي ي يييات  الأسي ي ي ي ي ي يييب  والولايي يي ي ي ي يييرارات  تتطلي ي ي ي ي ي يييذه  قي ي ي ي ي ي يييالسهي ييي يي يييادقة  المجي ييي يي يييييين   مصي يي ييياية  مي ييي يي ييياون   أو  الوصي ييي يي يييع  بالتعي ييي يي ييية  وزارة  مي ييي يي ييييييب   الماليي يي   حسي
يييية، يي ييييى  الحالي يي يييين   وعلي يي ييييرغم   مي يي يييين  الي ي ي ييييرات   مي ي ي يييية  التغيي ي ي يييية  القانونيي ي ي ييييي  والتنظيميي ي ي ييياع  في ي ي ي يييامعي،   القطي ي ي ي يييإن    الجي ي ي ي ييياء  في ي ي ي ييييس  COSU  انشي ي ي يييية  يعكي ي ي   الرغبي

ييييي ي ي يييا في ي ي ييية  تخفيي ي ي يييير،  مركزيي ي ي ي ييه  التسي ي ي ي ييم  ولكني ي ي ي يييع  لي ي ي يياء  يتبي ي ي ي يييل  بني ي ي ييال  هيكي ي ي ي يييق  فعي ي ي ي ييه،  للتنسي ي ي ي ييا  والتوجيي ي ي ي يييى   أدى  ممي ي ي يييتمرار الي ي ي ي ييياد  اسي ي ي ي ييييى الاعتمي ي ي  علي
 القانونية  الآليات   في  يذكر  تحسين   دون   سابقة  هياكل

IV. الجامعية  للخدمات  الوطني  الديوان  onus  الآن  الى  1995  من: 
ييد يي ي ي ي يييييط  ولي ي ي يية  الإدارة  نمي يي ي ي ي يية  المركزيي يي ي ي ي يين  حالي ييي ي ي ييل  مي يي ي ي ي ييل  الإداري   الثقي يي ي ي ي يية  والعراقيي يي ي ي ي يييييي  البيروقراطيي ي ي ييؤثر   التي يي ي ي ي ييلبا   تي ي ي ي ي ي يييييىسي يي يييييروف  علي يي يييييل   ظي يي   العمي

يييياة ييي يي ييييلاب   وحيي ييي يي يييية  الطي ييي يي ييييذا  والمعالجي ييي يي ييييع  هي ييي يي ييييم   الوضي ييي يي يييياء  تي ييي يي ييييديوان   انشي ييي يي ييييوطني  الي ييي يي ييييدمات   الي ييي يي يييييية للخي ييي يي ييييييب  onus  الجامعيي ييي يي   بموجي
يييييييوم  ييي ييي يي يييييييذي  المرسي ييي ييي يي يييييييي  95/84  التنفيي ييي ييي يي يييييييو  ،  22/03/1995  في ييي ييي يي ييييييية  وهي ييي ييي يي يية مؤسسي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييابع ذات  عموميي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييع اداري  طي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  تتمتي
ييية ي ي ي ي ي يية بالشخصي ي ي ي ي ي ييتقلالية المعنويي ي ي ي ي ي يية،  والاسي ي ي ي ي ي ييتم  الماليي ي ي ي ي ي ييرافها  يي ي ي ي ي ي يين  اشي يي ي ي ي ييل مي يي ي ي ي يييييس  قبي يي يييييه  مجلي يي يييييوده  توجيي يي يييييدير  يقي يي ييام،  مي ييي يي يييييمل  عي يي يييييل  وتشي يي   هياكي
يييية ييي يي يييية  مركزيي ييي يي ييييمى  ومحليي ييي يي ييييات  تسي ييي يي يييية  بالإقامي ييي يي ييييديريات   الجامعيي ييي يي ييييدمات   ومي ييي يي يييية  الخي ييي يي ييييل  الجامعيي ييي يي ييييذه  تمثي ييي يي ييييوة  هي ييي يي ييييزءا  الخطي ييي يي   جي
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ييييين ييي يي ييييية  مي ييي يي يييييلاح  عمليي ييي يي ييييياملة  اصي ييي يي ييييياع   شي ييي يي يييييامعي،للقطي ييي يي يييييزت  الجي ييي يي يييييى تركي ييي يي يييييلاح علي ييي يي يييييط اصي ييي يي ييييييم  الإدارة نمي ييي يي يييييدمات  وتنظي ييي يي  الخي
ييية، ييي يي يييافة الجامعيي ييي يي ييييييى بالإضي يي ييييييلاح  الي يي يييامناصي ييي ي ي يييعير  ظي ييي ي ي ييينح وتسي ييي ي ي يييدمات ةالمي ييي ي ي ييية الخي ييي ي ي يييان .الجامعيي ييي ي ي يييدف كي ييي ي ي يييي الهي ييي ي ي يييو الرئيسي ييي ي ي يييدي هي ييي ي ي  التصي

ييييز يي ييييي للعجي يي يييية  في يي ييياتج الميزانيي ي ي ي يييين  الني ي ي ييييوء عي ي ي ييييد  سي ي ي ي ييياليا،  ترشي ي ي ي يييين  التكي ي ي ي يييية وتحسي ي ي يييية سياسي ي ي ييية اعاني ي ي ي ييييلاب  الدولي ي ي يييذ  للطي ي ي ي يييم  ، 1997  مني ي ي ي ييييا تي ي ي   تكليي
 77)  76  75  ص ،2014،2013،  الخطيب(  .للطلاب  والمادية  الاجتماعية  الظروف  لتحسن الديوان

 

 الجامعية:  الخدمات  خصائص .3
 :منها  نذكر  خصائص   بعدة  الجامعية  الخدمات  تتميز

يييير - يي يييية غيي يي ييييا أي  ملموسي يي يييية أنهي يي ييييد طبيعيي يي ييييدمات فتعي يي يييية الخي يي ييييي الجامعيي يي ييييا في يي يييير معظمهي يي يييية، غيي يي يييين  طبيعيي يي ييييعب ومي يي ييييى الصي يي  علي
يييييلاب يي يييييدروا أن  الطي يي ييا يقي ييي يي يييييل جوداهي يي ييا قبي ييي يي يييييولهم أو تجربتهي يي يييييه، حصي يي ييذا عليي ييي يي يييييع وهي يي يييييعوبة راجي يي ييييية لصي يي يية  معايني يي ي ي ي ييل الخدمي يي ي ي ي  أن قبي
 .رؤيتها وصعوبة منها يستفيدوا

يياين  - ي ي ي ييدين   التبي ي ي ي ييين   الشي ي ي ي ييتفيدين   بي ي ي ي ييا  المسي ي ي ي يير  وهني ي ي ي يياين   يظهي ي ي ي يير  تبي ي ي ي ييين   كبيي ي ي ي يييل  بي ي ي يييب   كي ي ي ييتفيد  طالي ي ي ي ييين   مسي ي ي ييدمات   مي ي ي ي ييييةالخي يي يييية الجامعيي يي  نتيجي
 .واهتماماتهم احتياجاتهم لاختلاف

يييدم - ييي يي ييية عي ييي يي يييي النمطيي ييي يي ييية في ييي يي يييدمات أن  أي  الخدمي ييي يي ييية الخي ييي يي يييز الجامعيي ييي يي يييدم تتميي ييي يي يييا، بعي ييي يي يييذه نمطيتهي ييي يي ييية وهي ييي يي يييف الخدمي ييي يي يييييين تختلي يي  مي
 .وتنميطها  الخدمة  توحيد   الصعب   ومن  آخر  شخص  الى   شخص

ييا  - ي ي ي ي ي يية طبيعتهي يي ي ي ي يين   البنائيي يي ي ي ي ييعب  مي يي ي ي ي ييؤ الصي يي ي ي ي ييودة التنبي يي ي ي ي ييدمات   بجي ي ي ي ي ي ييد  الا  الخي ي ي ي ي ي ييديمها  بعي ي ي ي ي ي ييل  تقي يي ي ي ي ييب،  لكي يي ي ي ي ييتم  طالي ي ي ي ي ي ييول    ويي يي ي ي ي يييييىالحصي يي يييييل  علي يي  كي
 33) ص،2012،  آخرون  و  منير(  .الطلبة  توقعات  الى  استنادا  الجامعية  الخدمات 

 .الجامعية   الخدمات  أشكال   .4

 :التالي النحو  على  نذكر  الجامعيين   للطلبة  المقدمة  الجامعية  الخدمات   أشكال بين   من 

ططاعدات -أ ط ط ط طططرة  المسط ط ط طططة(  المباشط ط ط ييييى  : )المنحط ي ي يييية  تتلقي ي ي يييينح  لجني ي ي ييييات   المي ي ي ييييل  ملفي ي ي ييييب   كي ي ي ييييه  طالي ي ي ييييق  لي ي ي ييييي  الحي ي ي يييية   في ي ي يييةالمنحي ي ي ي   الجامعيي
يييلال ي ي ييينة  خي ي ي ييية  السي ي ي يييا   الجامعيي ي ي يييد   ومي ي ي يييدرج،   بعي ي ي يييث   التي ي ي يييتم   حيي ي ي يييها   يي ي ي ييين   فحصي ي ي يييل  مي ي ي ييية  قبي ي ي يييع  اللجني ي ي يييدقيق  مي ي ي يييي  التي ي ي ييات في ي ي ييار  الملفي ي ي ييل  لاختيي ي ي   كي
يييب ي ي ييياج  طالي ي ي ييية،  محتي ي ي ييا  للمنحي ي ي ي يييد   وأمي ي ي ييتم   بعي ي ي ي ييداد   يي ي ي ي يييوائم   اعي ي ي يييل  قي ي ي يييب  لكي ي ي ييتفيد   طالي ي ي ي يييل   مسي ي ي يييييةوترسي يي يييييلحة الماليي يي يييييييى مصي ييييير, .(الي يي خثيي
 (87ص   2008

 :يلي  ما  الى  تقسيمها  يمكن  حيث   : مباشرة  الغير  المساعدات -ب 
ططواء ✓ ط ط ط يييد   : الايط ي ي يييجيل  بعي ي ي يييب   تسي ي ي يييي  الطالي ي ي يييواء  في ي ي يييدم   الايي ي ي يييه تقي ي ي ييية  لي ي ي ييين  غرفي ي ي يييل  مي ي ي يييدمات   قبي ي ي ييية،   الخي ي ي يييث    الجامعيي ي ي يييون حيي ي ي ييية  تتكي ي ي   غرفي

ييييواء ي ي يييين   الايي ي ي يييالبين   مي ي ي ي يييية  أو  طي ي ي ييييلاب   ثلاثي ي ي ييييع  طي ي ي يييوفير  مي ي ي ي يييية  تي ي ي ييييع  التدفئي ي ي ييياء  مي ي ي ي ييياء  الكهربي ي ي ي يييا   والمي ي ي ي ييييوي  وأيضي ي ي يييية  تحتي ي ي ييييى  الغرفي ي ي   علي
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 .وطاولات   كراسيبها    توجد   وأيضا   طالب   لكل  سرير  وتوفير  ووسائد   والأغطية  الأفرشة
ططام ✓ ط ط ط ييييتفيد :الاطعط يي ييييل يسي يي يييب كي يي ييييامعي طالي يي ييين جي يي ييييلحة مي يي يييام مصي يي ييييد الاطعي يي ييييجيله بعي يي يييا تسي يي يييينظم كمي يي ييييس يي يي ييييلحة رئي يي يييام   مصي ي ي ي   الاطعي

ييع يي ي ي ي يية  توزيي يي ي ي ي ييامعيين   الطلبي ي ي ي ي ي ييالتوازن   الجي ي ي ي ي ي ييل  بي يي ي ي ي ييات،   داخي يي ي ي ي يييث   الاقامي ي ي ي ي ي ييتم   وحيي ي ي ي ي ي ييد   يي ي ي ي ي ي ييالات   تحديي يي ي ي ي ييات    احتمي يي ي ي ي ييييينويةالكميي يي ييييييل السي يي  لكي
ييييييات،  يي ييييييا المجموعي يي يييييين أمي يي ييييييام  مي يي ييييييدير مهي يي ييييييدمات  مي يي ييييييو الخي يي يييييية هي يي يييييييير،  مراقبي يي ييييييا التسي يي ييييييلحة أمي يي يييييية  مصي يي ييدفعالماليي ي ي ي ي ييواتير  تتي ي ي ي ي  في

ييات،  ي ي ي ي ييبة الاقامي ي ي ي ي ييديوان وبالنسي ي ي ي ي ييوطني للي ي ي ي ي ييدمات  الي ي ي ي ي ييوم للخي ي ي ي ي يييد يقي ي ي ي ي ي ييية  بتحديي ي ي ي ي ي يييات   تكلفي ي ي ي ي ي ييية  الوجبي ي ي ي ي ي يييلاب   اليوميي يي ي ي ي يييث   للطي يي ي ي ي يييمل  حيي ي ي ي ي ي ييية  تشي ي ي ي ي ي   وجبي
 .والعشاء  الغداء

طططل ✓ ط ط ط ييييد  :النقط يي ييييدفع   أن  بعي يي ييييب  يي يي ييييى  الطالي يي يييية  الي يي ييييدمات  مديريي يي ييييل  خي يي يييي    النقي يي ييييدد  مبلي يي يييين  محي يي ييييال  مي يي ييييع   المي يي ييييف  مي يي ييييوي   ملي يي ييييى يحتي ي ي   علي
يييض يي ي ي ي يييتفيد  الأوراق  بعي ي ي ي ي ي يييب   يسي يي ي ي ي ييين  الطالي ي ي ي ي ي يييدمات   مي ي ي ي ي ي يييل  خي ي ي ي ي ي ييين  النقي ي ي ي ي ي يييان  مي ي ي ي ي ي يييه  مكي ي ي ي ي ي يييو  أو  اقامتي ي ي ي ي ي ييية  نحي ي ي ي ي ي يييو   أو  الكليي ي ي ي ي ي   مختلييييييييييفنحي
 (  88, ص 2008خثير, (  . الجامعية  الاقامات

 

 :الجامعية  الخدمات  مديريات  مهام.5

 نجد:الجامعية    الخدمات المديريات  بين مهام من  

 .كفاءته  وضمان   تحسينه  نحو  جهوده  وتوجيه  الجامعي  النقل  برامج   تنظيم   مسؤولية  تلبية •
يية • ييي يي يييييات  تلبيي يي يييييلاب  احتياجي يي يييييي  الطي يي ييال  في ييي ي ي ييدمات  مجي ييي ي ي يية،  الخي ييي ي ي ييا  الجامعيي ييي ي ي يييييي  بمي يي يييييك  في يي يية،  ذلي ييي ي ي ييام،  الاقامي ييي ي ي يييييل،  الاطعي يي  النقي

ييحة يي ي ي ي يية،   الصي ي ي ي ي ي ييطة  العامي يي ي ي ي يية  والأنشي يي ي ي ي يية  الثقافيي يي ي ي ي ييية  والعلميي ي ي ي ي ي يية،   والرياضي ي ي ي ي ي ييا   والترفيهيي ي ي ي ي ي يين   كمي يي ي ي ي ييراح  يمكي يي ي ي ي يير  اقتي يي ي ي ي ييتراتيجية عناصي ي ي ي ي يية  اسي ي ي ي ي   لتلبيي
 .الاحتياجات  هذه

يييييراف • يي ي ي ي يييييى الاشي يي ي ي ي ييذ  علي ييي يي ي ي ي يييييات  تنفيي يي ي ي ي يييييراءات  السياسي يي ي ي ي ييييية  والإجي يي ي ي ي يية  الجامعيي ييي يي ي ي ي ييدمات  المتعلقي ييي ي ي ي ي ي يينح،  بالخي ييي ي ي ي ي ي يياهمة   والمي ييي ي ي ي ي ي يييوالمسي يي ي ي ي ي ي ي  في
 .وتحسينها   تطويرها 

ييوير  • ي ي ي ي ي ي ييات   تطي ي ي ي ي ي ي يية  الفعاليي ي ي ي ي ي ي يية  الثقافيي ي ي ي ي ي ي ييية  والعلميي ي ي ي ي ي ي يية  والرياضي ي ي ي ي ي ي ييي  والترفيهيي ي ي ي ي ي ي ييتهدف  التي ي ي ي ي ي ي يية  تسي ي ي ي ي ي ي ييييييييييييييور الهييييييييييييييدى,    .الطلبي ,  2016)ن
 ( 89ص 
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 الخدمات: وأهداف أهمية  .6

 أهمية الخدمات الجامعية: .1
 :يلي  ما  منها  بالغة  بأهمية  الجامعية  الخدمات  تتميز

 .والتعليم  التعلم عمليات    فعالية  لتعزيز  الملائمة  الظروف   وتوفير  المتكامل  النمو  يحقق  التعليمية  البيئة  تحسين ➢
 .الطلاب   بين   التمييز  وعدم   والاجتماعي  النفسي  والدعم   والإطعام   السكن   بتوفير  الطلبة  اعانة ➢
ييييعى ➢ ي ي ي ي ي يييية  تسي ي ي ي ي ي يييين   الأكاديميي ي ي ي ي ي ي ييييل  للتحسي ي ي ي ي ي ي ييييي  التحصي ي ي ي ي ي ييييق  الدراسي ي ي ي ي ي يييداف  لتحقيي ي ي ي ي ي ي ييييطرة  الأهي ي ي ي ي ي يييوفير  المسي ي ي ي ي ي ي ييييروف    وتي ي ي ي ي ي ييةالظي ي ي ي ي ي  الملائمي

 .والتحفيز  التعلم  عمليات  لسهيل
 .العنيفة  السلوكيات  على  والابتعاد  الانحراف  عدم  على  وحثهم  يناسبهم، بما الطلبة  أوقات   ملأ ➢
 .متكامل  بشكل  الطلاب  نمو  لدعم   شاملة  تعليمية  بيئة  توفير ➢
 .التوازن النفسي والاجتماعي للطلاب  دعم ➢
 .للتوفق  الطلاب  وتحفيز  الأكاديمي  التحصيل  تعزيز ➢
 .الطلاب   لدى   التعليمية  للمؤسسة  والولاء  الانتماء  تعزيز ➢
 .الطلاب   لدى  والمشاركة  والثقة  المواطنة  مهارات   تطوير ➢
 .الطلاب  لاحتياجات  وفعال  الشامل  دعم  توفير ➢
 .الطلاب  خدمات  خلال  من   التعليمية  الفرص   تكافؤ  ضمان  ➢
 .التعليمية  المؤسسة  اهداف  تحقيق  دعم ➢
يييوفير ➢ ي ي ي ي ي يييول  تي ي ي ي ي ي يياملة  حلي ي ي ي ي ي ي يييديات  شي ي ي ي ي ي ييية  للتحي ي ي ي ي ي ييية  الاجتماعيي ي ي ي ي ي ي ييادية  والنفسي ي ي ي ي ي ي ييية  والاقتصي ي ي ي ي ي يييي  والتعليميي ي ي ي ي ي ييا  التي ي ي ي ي ي ي  الطيييييييييييييلاب،  يواجههي

   (98, ص2013أمين,  ( .الانحراف  من  حمايتهم في  يساهم  مما
 :الجامعية   الخدمات   أهداف .2
 .المنح الدراسية تقديم خلال من الجامعات طلاب عن المالي العبء لتخفيا الأكاديمي الدعم تعزيز ➢
 .مخفضة  بأسعار  الصحية  والرعاية  والنقل  والإطعام  المبيت  مثل  خدمات  توفي ➢
يييع  ➢ ي ي ي ي ي يييطة  تنويي يي ي ي ي ييية  الأنشي ي ي ي ي ي يييية  الاجتماعيي ي ي ي ي ي يييوفير   والرياضي ي ي ي ي ي يييزات   وتي ي ي ي ي ي يييدات   التجهيي ي ي ي ي ي يييوادي  والمعي ي ي ي ي ي يييات   والني ي ي ي ي ي يييي  والجمعيي يي ي ي ي يييييرم  في ييي يي   الحي

 .الجامعي
ييد  ➢ ي ي ي ييتقلال بعي ي ي ي يييي الاسي ي ي ييير في ي ي يييول ،الجزائي ي ي ييام  تحي ي ي ي يييوي  الاهتمي ي ي يييى التربي ي ي يييم  الي ي ي ي يييع التعلي ي ي يييز مي ي ي يييى التركيي ي ي ييييع علي ي ي ييياط توسي ي ي يييم   نقي ي ي ي يييمل  التعلي ي ي   ليشي

ييات ي ي ي ي ي ييعة فئي ي ي ي ي ي يين  واسي ي ي ي ي ي ييع، مي ي ي ي ي ي ييم   المجتمي ي ي ي ي ي ييه وتي ي ي ي ي ي ييتثمار توجيي ي ي ي ي ي ييو  الاسي ي ي ي ي ي ييدريب  نحي ي ي ي ي ي ييين تي ي ي ي ي ي ييافة  المعلمي ي ي ي ي ي يييى  بالإضي يي ي ي ي يييوير  الي ي ي ي ي ي يييق تطي يي ي ي ي  المرافي
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 .التعليم ديمقراطيةمبدأ    وتحقيق  الطلاب  من  المتزايد  العدد  استيعاب  من  تمكن  التي  والموارد
ييييين  ➢ يي يييييل  ومي يي يييييين   أجي يي يييييودة  تحسي يي يييييدمات  الجي يي ييييية  الخي يي يييييلاب  الاجتماعيي يي ييامعيين،  للطي ييي يي يييييب  الجي يي يييييميم  يجي يي يييييرف   تصي يي الغي

يية ي ي ي ي ي ييكل الجامعيي يي ي ي ي ييب  بشي يي ي ي ي ييع يتناسي يي ي ي ي ييات  مي يي ي ي ي يية  احتياجي يي ي ي ي يية،  العمليي ي ي ي ي ي ييع والتعلميي يي ي ي ي يياة مي ي ي ي ي ي ييع مراعي يي ي ي ي يية الموقي ي ي ي ي ي ييا  .والتكلفي ي ي ي ي ي ييي   كمي يي ي ي ي ييوفير ينبغي يي ي ي ي  تي
ييييق ي ي يييية مرافي ي ي ييييي مكتبيي ي ي ييييك في ي ي ييييرف تلي ي ي ييييين الغي ي ي ييييلاب  لتمكي ي ي يييين الطي ي ي ييييتخدامها مي ي ي ييييلال اسي ي ي ييييات  خي ي ي ييييرا  أوقي ي ي ييييب  .الفي ي ي ييييا ويجي ي ي ييييوفير  أيضي ي ي  تي
ييدمات  يي ي ي ي ييل خي يي ي ي ي يية نقي يي ي ي ي ييعار  موثوقي يي ي ي ي ييية وبأسي يي ي ي ي ييل تنافسي يي ي ي ي يييييلاب  لنقي ي ي يين الطي يي ي ي ي ييى مي يي ي ي ي يية والي يي ي ي ي يييييس، الجامعي ي ي ييع  والعكي يي ي ي ي ضيييييييييمان جيييييييييودة مي

 142) ، ص2019،  ي قادر   .(عالية في الخدمة 
 

 الجامعية   الخدمات  تكنولوجيا   : ثانيال   المبحث

ييا ي ي ي ي ي ي ي يييدمات  تكنولوجيي ي ي ي ي ي ي ييية  الخي ي ي ي ي ي ي يييير  الجامعيي ي ي ي ي ي ي يييى  تشي ي ي ي ي ي ي يييتخدام   إلي ي ي ي ي ي ي يييات  اسي ي ي ي ي ي ي ييية  التقنيي ي ي ي ي ي ي يييين  الحديثي ي ي ي ي ي ي يييهيل  لتحسي ي ي ي ي ي ي يييد   وتسي ي ي ي ي ي ي ييين   العديي ي ي ي ي ي ي ييييييطةمي ييي يي   الأنشي
يييدمات  ييي يي ييييي  والخي ييي يي يييدمها  التي ييي يي ييييات   تقي ييي يي يييا  الجامعي ييي يي يييياء  لطلابهي ييي يي ييية  وأعضي ييي يي ييييدريس  هيئي ييي يي يييذه   .والإدارة  التي ييي يي ييياهي ي ي ي ي ي ي ييييدف التكنولوجيي ي ي ي ي ي  تهي

ييييى ي ي ييييوير  إلي ي ي ييييودة تطي ي ي يييييم، جي ي ي ييييز  التعلي ي ي ييييل، تعزيي ي ي ييييهيل التواصي ي ي ييييول وتسي ي ي ييييى الوصي ي ي ييييوارد  إلي ي ي ييييدمات المي يي يييية  والخي يي يييية  الأكاديميي يي ييييمل  .والإداريي يي   تشي
 :أبرزها  من  مجالات،   عدة  الجامعية  الخدمات   تكنولوجيا

a.  الرقمية:  التعليمية  النظم 
ييييييتعلم  ييي ييي ييي يي يييييام إدارة الي ييي ييي ييي يي ييييييل (LMS):نظي ييي ييي ييي يي ييييييى Blackboardو Moodle مثي ييي ييي ييي يي ييييييول إلي ييي ييي ييي يي ييييييلاب الوصي ييي ييي ييي يي ييييييح للطي ييي ييي ييي يي ييييييذي يتي ييي ييي ييي يي   ، الي

 .الإنترنت  عبر التعليمي  والمحتوى   الواجبات،  المحاضرات،

يييييية ييي ييي ييي ييي يي يييييول الافتراضي ييي ييي ييي ييي يي يييييل  :الفصي ييي ييي ييي ييي يي يييييات مثي ييي ييي ييي ييي يي يييييتخدام منصي ييي ييي ييي ييي يي يييييدروس Teams Microsoft أو Zoom اسي ييي ييي ييي ييي يي ييييييم الي ييي ييي ييي ييي يي   لتنظي
 .والمحاضرات عن بُعد 

b. الرقمية:  الإدارية  الخدمات 
ييجيل يي ي ي ي يياديمي  التسي يي ي ي ي يييييي  الأكي ي ي يييييث   :الإلكتروني ي ي ييتمكن  حيي يي ي ي ي يييييلاب   يي ي ي يين  الطي يي ي ي ي ييجيل  مي يي ي ي ي يييييي  التسي ي ي ييررات   في يي ي ي ي ييية   المقي يي ي ي ي ييامالدراسي ييي ي ي يياملات وإتمي ييي ي ي  المعي
 .إلكترونيًا الأكاديمية

ييوارد إدارة ييي يي يييييرية المي يي ييين :البشي ييي ي ي يية تحسي ييي يي يييييور متابعي يي يياب، الحضي ييي يي ييذلك والغيي ييي ي ي يية وكي ييي يي ييتحقاقات معالجي ييي ي ي يياملين  اسي ييي ي ي يية العي ييي يي يييييلال الأنظمي يي ييييين خي يي مي
 .الإلكترونية

 .الإنترنت  عبر  الأكاديمية  والتكاليا  الدراسية  الرسوم   لتسديد   :الإلكتروني  الدفع نظام 
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c. والإدارة:   الطلاب  بين   التواصل 
يييات  ي ي ي ي ي ييية  البوابي ي ي ي ي ي يييل  :الإلكترونيي ي ي ي ي ي ييية  مثي ي ي ي ي ي ييية  البوابي ي ي ي ي ي يييي  الجامعيي ي ي ي ي ي يييوفر  التي ي ي ي ي ي يييلاب   تي ي ي ي ي ي يييدمات   للطي ي ي ي ي ي يييل  خي ي ي ي ي ي يييلاع  مثي ي ي ي ي ي يييى    الاطي ي ي ي ي ي يييداولعلي ي ي ي ي ي  الجي
  .الجامعة وأخبار   الامتحانات، نتائج  الدراسية،

 .والإدارية  الأكاديمية  الخدمات  مختلف  إلى   للوصول  موحدة  واجهةللطلاب  توفر  التي :الجامعية  التطبيقات 

d. الرقمية:   المكتبات 
يييات ييي ي ي ي ي ي ييية  المكتبي ييي ي ي ي ي ي يييل  :الإلكترونيي ييي ي ي ي ي ي يييتخدام  مثي ييي ي ي ي ي ي يييد  اسي ييي ي ي ي ي ي يييات  قواعي ييي ي ي ي ي ي ييية  البياني ييي ي ي ي ي ي يييل (  الرقميي ييي ي ي ي ي ي يييول Elsevier)  أو  JSTOR  مثي ييي ي ي ي ي ي  للوصي

 .الأكاديمية  والمراجع  العلمية  الأبحا  إلى

 .إلكتروني  بشكل  الكتب   استعارة  من   الطلاب   يتمكن   حيث   :الإلكترونية  الكتب  إعارة

e. الافتراضية:  المختبرات 
يييارب ي ي ي ي ي ييية  التجي ي ي ي ي ي ييير  العلميي ي ي ي ي ي يييت  عبي ي ي ي ي ي يييدم   :الإنترني ي ي ي ي ي يييات  تقي ي ي ي ي ي يييرات  الجامعي ي ي ي ي ي ييية  المختبي ي ي ي ي ي ي يييي  الافتراضي ي ي ي ي ي ييييح  التي ي ي ي ي ي يييلاب   تتي ي ي ي ي ي يييييراءللطي ييي يي يييييارب إجي ييي يي  التجي
 .الإنترنت   عبر  محاكاة  خلال  من   العلمية

f. المدمج:  التعليم 
يييع  ييي ي ي يييين  الجمي ييي ي ي يييتعلم بي ييي ي ي يييدي الي ييي ي ي يييور التقليي ييي ي ي يييرات وحضي ييي ي ي يييع  المحاضي ييي ي ي يييل مي ييي ي ي يييي التفاعي ييي ي ي ييين الإلكتروني ييي ي ي يييلال مي ييي ي ي ييية خي ييي ي ي يييييية  الأنظمي يي  .المتقدمي

)  , ي س ي ب ك ل 2ا 0 8, ص 08 7 ) 

 

 : بروغرس  منصة   مفهوم  : الثالث ث  المبح 

يييو يي يييق هي يي يييي تطبيي يي يييود وطني يي ييير موجي يي يييع عبي يي يييت، موقي يي يييم الأنترني يي ييياده تي يي ييين  اعتمي يي يييرف مي يي ييييم وزارة طي يي يييالي التعلي يي يييث العي يي يييي والبحي يي يييي العلمي يي  في
ييير، ييي يي يييك الجزائي ييي يي يييؤون  لإدارة وذلي ييي يي ييية الشي ييي يي ييية البيداغوجيي ييي يي ييية والماليي ييي يي ييية والإداريي ييي يي يييذا الخاصي ييي يي ييياع بهي ييي يي ييذلك .القطي ي ي ي ي ي ييي  كي ي ي ي ي ي يية  هي ي ي ي ي ي يية  منصي ي ي ي ي ي  رقميي
يييرة ي ي يييدف  مبتكي ي ي يييى  تهي ي ي ييم  إلي ي ي ي يييم   دعي ي ي ي يييدريب  التعلي ي ي ييين  والتي ي ي يييلال مي ي ي يييوفير  خي ي ي ييية تي ي ي ييية  بيئي ي ي ييية  تعليميي ي ي ييييورةتفاعليي ي ي يييم  .ومتطي ي ي ي يييميم  تي ي ي ي يييية تصي ي ي يييهيل المنصي ي ي ي  لتسي
 .دوري   بشكل  الأكاديمي  تقدمهم  متابعة  والمتعلمين  للطلاب   يتيح   مما  المتنوع،   التعليمي  المحتوى   إلى  الوصول

يييل   ي ي ي ي ي يييذه  تعمي ي ي ي ي ي ييييييييييية هي ص ن م ل يييى  ا ي ي ي ي ي يييين   علي ي ي ي ي ي ييية  تحسي ي ي ي ي ي يييتعلم   تجربي ي ي ي ي ي ييين   الي ي ي ي ي ي يييلال  مي ي ي ي ي ي ييية  أدوات   خي ي ي ي ي ي يييل  تفاعليي ي ي ي ي ي يييارات   مثي ي ي ي ي ي ييية،   الاختبي ي ي ي ي ي   التقييميي
يييوارد  ي ي ي ي ي ييية، والمي ي ي ي ي ي يييارير   التعليميي ي ي ي ي ي يييا  الأداء،  وتقي ي ي ي ي ي ييياعد  ممي ي ي ي ي ي يييي  يسي يي ي ي ي يييد  في ي ي ي ي ي ييياط  تحديي ي ي ي ي ي يييوة  نقي ي ي ي ي ي يييعف  القي يي ي ي ي يييدى  والضي ي ي ي ي ي يييتعلم  لي ي ي ي ي ي يييا  .المي ي ي ي ي ي يييد  كمي ي ي ي ي ي   تعتمي
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يييييرس" ي ي ييى "بروغي يي ي ي ي ييات  علي يي ي ي ي ييذكاء تقنيي ي ي ي ي ي ييطناعي الي يي ي ي ي ييل الاصي يي ي ي ي ييات  لتحليي يي ي ي ي ييديم  البياني ي ي ي ي ي ييوى  وتقي يي ي ي ي يييييص  محتي ي ي ييب  مخصي يي ي ي ي ييع يتناسي يي ي ي ي ييات  مي يي ي ي ي ييل احتياجي يي ي ي ي  كي
 .والمهني الأكاديمي النجاح تحقيق في ويُسهم التعلم فعالية من يعزز  مما  متعلم، 

يييييرف يي يييييرنة الإدارة  ويعي يي يييييار عصي يي يييييي إطي يي يييييدرج في يي يييييام يني يي يييييذا النظي يي ييييياع بهي يي يييييدعيم القطي يي ييا تي ييي يي يييييدف منهي يي ييييية الهي يي ييييية رقميي يي يييييه منصي يي يييييذلك أني يي كي
ييييية يي يييال  الجامعيي ييي ي ي ييا  والانتقي ييي ي ي يييى  بهي ييي ي ي يييف  إلي ييي ي ي ييييية  الإدارة  مصي يي ييين الرقميي ييي ي ي يييل  مي ييي ي ي يييييوير  أجي يي ييية،  أداء  تطي ييي ي ي ييييفا الجامعي ييي ي ي ييأن  مضي ييي ي ي يييام  بي ييي ي ي يييم  النظي ييي ي ي   تي
ييويره ييي يي ييياون  تطي ي ي ي ي ي يييع  بالتعي ي ي ي ي ي ييياد   مي ي ي ي ي ي يييي  الاتحي ي ي ي ي ي يييي  الأوروبي ي ي ي ي ي يييار  في ي ي ي ي ي يييامج   إطي ي ي ي ي ي يييم   برني ي ي ي ي ي ييية  دعي ي ي ي ي ي ييية  السياسي ي ي ي ي ي ييييم   القطاعيي ي ي ي ي ي يييالي  للتعلي ي ي ي ي ي يييث    العي ي ي ي ي ي والبحي
 .العلمي

ييا ي ي ي ي ي ييا  ايضي يي ي ي ي ييول  يمكنني يي ي ي ي ييها  القي يي ي ي ي يية  ادارة  ني يي ي ي ي يييير   الكترونيي يي ي ي ي يياع  لتسي يي ي ي ي ييدمات   قطي يي ي ي ي يية  الخي يي ي ي ي ييذي  الجامعيي يي ي ي ي ييم  الي يي ي ي ي يييييى  ينقسي ي ي يية  الي يي ي ي ي يين  مجموعي ييي ي ي   مي
ييات  يي ي ي ي ييي المنصي ييي ي ي ييم التي يي ي ي ي يياة تهي يي ي ي ي يييييب  حيي ي ي ييامعي الطالي يي ي ي ي ييل الجي يي ي ي ي ييع  ككي يي ي ي ي ييات  جميي يي ي ي ي يية، العمليي يي ي ي ي ييجيل البيداغوجيي يي ي ي ي ييل تسي يي ي ي ي ييخ ..تحويي ييي ي ي يين  الي يي ي ي ي ييي مي يي ي ي ي والتي
 :اهمها

 منصة خاصة بالإيواء  . المنح   قسم   في  بالتسجيلات   خاصة  منصة ▪
 بالنقل خاصة  منصة ▪
 البشرية الموارد   تسيير ▪
   والمحاسبية  المالية  الشؤون   ادارة ▪

 

 : بروغرس  منصة   نشأة

ييييهدت  ييي ييي يي يييياحة  شي ييي ييي يي يييية  السي ييي ييي يي ييييذ   الجامعيي ييي ييي يي ييييدخول  مني ييي ييي يي ييييامعي   الي ييي ييي يي ييييورات   2017-2018  الجي ييي ييي يي ييييلة  تطي ييي ييي يي يييييييي   حاصي ييي يي يييييييف  في ييي يي   مختلي
ييييالات  يي ييييد   المجي يي ييييددالتؤكي ي ي ييييعيها  مجي ي ي ييييدائم  سي ي ي ييييتمر   الي ي ي يييياء  والمسي ي ي ييييب   للارتقي ي ي ييييامعي  بالطالي ي ي ييييا  الجي ي ي ييييا  علميي ي ي ييييا  وفكريي ي ي ييييل  .وثقافيي ي ي ييييى  والعمي ي ي   علي

ييرد يي ي ي ي ييفاء   طي يي ي ي ي يييييورةوإضي يي ييييية  الصي يي ييييية  البراقي يي ييييية  الحقيقيي يي ييييية  للجامعي يي يييييرح   الجزائريي يي يييييي  كصي يي ييييية  ذو  علمي يي ييييية  مكاني يي ييييية  عالميي يي يييييث  .محترمي يي   حيي
ييا ييي يي يييييب   اني يي ييامعيالطالي ييي ي ي ييو الجي ييي يي ييييير هي يي ييم العنصي ييي ي ي يييييي الأهي يي يييييي والأساسي يي يية في ييي ي ي يييم معادلي ييي ي ي ييالي التعلي ييي ي ي يييييث العي يي يييييي والبحي يي يييييي العلمي يي ييييير في يي  الجزائي

يياركة ييي ي ي يييييع  بمشي يي يييييراف  جميي يي ييييية  الأطي يي ييييين   الفاعلي يي يياتذة  مي ييي يي يييييال  وإدارة  أسي يي ييدأ  وعمي ييي يي يياون   بمبي ييي يي يياركية  التعي ييي يي ييا  التشي ييي يي ييييياق  وفقي يي ييامعي  لميثي ييي يي   جي
يييييامع يي يييييو  جي يي ييييياس   هي يي ييييييأسي يي يييييو المضي يي ييييية نحي يي ييييية جامعي يي ييييية  جزائريي يي يييييرنة أن  مرموقي يي ييييياع عصي يي ييتعماله القطي ييي يي ييام باسي ييي يي ييييية لنظي يي يييييي الرقمني يي   في
ييييية يي يييييجيل عمليي يي يييييذي  التسي يي ييدف والي يي ي ي ي يياس يهي يي ي ي ي ييييا بالأسي ي ي ي ييبء لتخفيي يي ي ي ي ييى العي يي ي ي ي يية علي يي ي ي ي ييدد  الطلبي ي ي ي ي ي ييوفير الجي ي ي ي ي ي ييية وتي ي ي ي ي ي يية أرضي يي ي ي ي يية معلوماتيي يي ي ي ي يير رقميي يي ي ي ي  بي
ييرس يي ي ي ي يية وغي يي ي ي ي ييجلين  لكافي يي ي ي ي يية المسي ي ي ي ي ي ييي  الطلبي يي ي ي ي ييات   في يي ي ي ي يية  المؤسسي يي ي ي ي ييدعو  الجامعيي يي ي ي ي ييوزارة  وتي يي ي ي ي ييية  الي ي ي ي ي ي ييى  الوصي يي ي ي ي ييتحكم   إلي ي ي ي ي ي ييد   الي ي ي ي ي ي ييي  الجيي يي ي ي ي ييام   في ي ي ي ي ي   النظي
  .  progiciel)  (progress  مستقبلا   الطلبة  وسط  والاحتقان  التذمر  أجواء  لتفادي التحويل    التسجيل
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يييييياء يي ييييييار  جي يي ييييييي إطي يي ييييييراكة  في يي ييييييين  الشي يي يييييييم   وزارة  بي يي ييييييالي   التعلي يي ييييييث   العي يي ييييييي   والبحي يي يييييياد ان   العلمي يي يييام والاتحي ي ي ي ي ي ييية نظي ي ي ي ي ي يييي الرقمني ي ي ي ي ي  الأوروبي
ييييل ي ي ييييي المتمثي ي ي يييامج  في ي ي ي ييييدعم  برني ي ي ييية الي ي ي ي ييية السياسي ي ي ي ييييي القطاعيي ي ي يييال في ي ي ي ييييم  مجي ي ي ي يييالي التعلي ي ي ي ييييث  العي ي ي ييييي   والبحي ي ي ييييث العلمي يي يييية أن  حيي يي يييية الحكومي يي  الجزائريي
ييياد  ييي يي ييييييي والاتحي يي يييوا الأوروبي ييي يي ييية أعلني ييي يي يييامج  بدايي ييي يي ييييProgress البرني ييي يي ييينة  في ييي يي يييث  2010  سي ييي يي يييدف  حيي ييي يي يييامج   يهي ييي يي يييى  البرني ييي يي يييور  الي ييي يي   تطي

 (285ص ،  2022بوڨرة،  حفيظ،(  : كالاتي  تطور  الذي   الجامعة  نظام

 .داخله  القطاع  وضائف  لكل   التجميع  و  الدراسة  قيد   : 2014_2012

 .المعلوماتي  الانتاج  و  بالتصميم  : 2016_2015

يييم  2016 ييي ي ي يييق  ثي ييي ي ي يييية  تطبيي ييي ي ي ييية  الأرضي ييي ي ي يييع   progress  الرقميي ييي ي ي يييات  بجميي ييي ي ي ييير  جامعي ييي ي ي يييذي  الجزائي ييي ي ي يييان  والي ييي ي ي يييي  كي ييي ي ي ييية  في ييي ي ي يييجيل  البدايي ييي ي ي  التسي
 الجدد   البكالوريا طلبة  وتوجيه

 الإيواء  طلب  خاصية  له  أضيفت  2017

ييافة2018   ييي ييي يي يييييجيل  إضي ييي يي يييييات  تسي ييي يي يييييتر  طلبي ييي يي يييييدكتوراه   الماسي ييي يي يييييدمات  والي ييي يي ييييية والخي ييي يي ييييين  الجامعيي ييي يي يييييواء  مي ييي يي يييييام؛ »  إيي ييي يي يييييل   إطعي ييي يي نقي
   .الجامعية  والمنحة

   :في  وتتمثل  أساسية  محاور   ستة على  العمل  تقرر   ولهذا

 .العالي   للتعليم  الداخلية  الجودة  تطوير ➢
 البشرية  والموارد  الأساتذة  قدرات   وبناء  تعزيز   البشرية  الموارد  لتسيير   متكامل  معلومات   نظام  تطوير  ➢
 الأوروبية والتنمية البحث  برامج في الباحثين مشاركة ودعم الدكتوراه  مدارس تطوير  ➢
 .المتاحة  الجديدة  التخصصات  على التكوين  عروض  وتنويع  id نظامالى  الانتقال تعزيز  ➢
 والتوظيا  التكوين  في   الاكتفاء  تحقيق ➢
 :مرحلتينعلى   البرنامج  تنفيذ  يتم والشركات  الجامعات  بين  الفجوة  تقليص  في ➢
طططة • ط ط ط ط طططى   المرحلط ط ط ط ط يييييم  2015  :2010  الأولط يي يييييع   تي يي يييييدعم  وضي يي يييييي  الي يي يييييل  التقني يي يييييع   للعمي يي يييم  وزارة  مي ييي ي ي ييالي  التعلي ييي ي ي يييييث  العي يي   والبحي

يييييي يي ييتفادة العلمي ييي ي ي ييييين  والاسي يي يييييرات  مي يي ييارب  خبي ييي يي يييييدول  وتجي يي يية  الي ييي يي يييييي  الأوروبيي يي ييال  في ييي ي ي يييييى  الانتقي يي ييام  إلي ييي ي ي ييافة  Im نظي ييي ي ي يييييى  بالإضي يي   الي
ييية ييي ي ي يييوزارة   مرافقي ييي ي ي ييييالي ي ي ي ي ي يييوير في ي ي ي ي ي يييية تطي ي ي ي ي ي ييية الأرضي ي ي ي ي ي يييز Progress  الرقميي ي ي ي ي ي ييياء  وتعزيي ي ي ي ي ي يييدرات  وبني ي ي ي ي ي يييؤولين  قي ي ي ي ي ي يييا   المسي ي ي ي ي ي ييية وفقي ي ي ي ي ي   للطبيعي
يييية ي ي ييييروع    التجريبيي ي ي ييييذهللمشي ي ي يييية هي ي ي ييييتجرى  المرحلي ي ي يييياون  سي ي ي ييييع  بالتعي ي ي يييية مي ي ي يييييم مؤسسي ي ي ييييالي للتعلي ي ي ييييي  العي ي ي يييير   في ي ي يييين  الجزائي ي ي ييييا  مي ي ي يييير   بينهي ي ي   أكبي
 .البلاد  في  الموجودة  الجامعات 

طططططة  • ط ط ط ط طططططة   المرحلط ط ط ط ط ييييى  (2015_2017)  :الثانيط ييي يي يييياس  علي ييي يي ييييه  أسي ييي يي ييييع  تجريي ييي يي ييييي  الموقي ييي يي ييييز  التجريبي ييي يي ييييدرات  وتعزيي ييي يي   القي



الخدمات الجامعية وتطويرها عبر منصة بروغرس  الفصل الثالث:                                      

 

[TITRE DU DOCUMENT] 
101 

يييييوير يي يييات  وتطي يي ي ي ي يية الارضي يي ي ي ي ييوزارة الرقميي يي ي ي ي يييييوف الي ي ي ييوم سي يي ي ي ي يييم تقي يي ي ي ي يياز  بتعمي يي ي ي ي ييامج انجي يي ي ي ي ييى البرني يي ي ي ي يياع علي يي ي ي ي ييه  القطي يي ي ي ي يييييينبأكملي يي ييييييل مي يي  اجي
 286)  ص ،  2022بودرهم،  صالحي،  ( .Im  نظام  إلى  نهائيا  الانتقال

 :بروغرس  منصة  وسلبيات  ايجابيات

 :كالاتي حصرها يمكن السلبيات بعض تقابلها كما الميزات  من العديدله  الرقمي  بروغرس نظام

A. الإيجابيات: 
 .واحد  وقت  في  التسجيلات   توحيد ❖
  العليا الإدارة إلى بالإحصائيات المتعلقة الدورية التقارير إعداد ❖
ييذ  ❖ ي ي ي ي ييارير  تنفيي ي ي ي ي ييين  التقي ي ي ي يييير  عي ي ي ي يييل  سي ي ي ي ييية  عمي ي ي ي ييية  والمواكبي ي ي ي يييثلا  اليوميي ي ي ي ييية  مي ي ي ي يييرف   إتاحي ي ي ي ييفلية  الغي ي ي ي ي يييذوي   السي ي ي ي يييات لي ييي يي ييية  الاحتياجي ييي يي   الخاصي

 . الأمر  بهذا  خاصة  خانة  يوجد  لأنه  البروغرس  في  التسجيل  عند
 .بالطالب  الخاصة المعلومات  ادخال عند أوتوماتيكيا يعمل لأنه المحولين  الطلبة  فلترة ❖
 خطأ كانت   إذا  وتصحيحها  بالطالب  الخاصة المعلومات  كل  معالجة  على  القدرة ❖
 BAC  ازدواجية  لديهم  الذين  للطلبة  قوائم  تحديد ❖
ييا ❖ ييي يي ييية يمكنني ييي يي ييييي   معرفي يي يييذي  المبلي ييي يي يييوف الي ييي يي يييييل  سي يي يييه يتحصي ييي يي يييييب  عليي يي يييد الطالي ييي يي يييال  عني ييي يي يييييات ادخي يي يييدخل  معطيي ييي يي ييية  الي ييي يي   الخاصي

 .وذلك من أجل ضمان حقه من خلال مساره الدراسيوالأم،  بالأب
B. السلبيات: 
 .البيانات  فقدان  عدم  ضمان ❖
ييييين ❖ يي يييييب  يمكي يي يييييدخل  ان للطالي يي ييات يي ييي ي ي ييييية  معلومي يي يياء خاطئي ييي ي ي يييييجيل  أثني يي يييييي،  التسي يي يييييو الالكتروني يي ييا وهي ييي ي ي ييه  مي ييي يي يييييب  يلزمي يي يييييف بجلي يي   الملي

 .الأعوان  من طرف  طالب الخدمة في حالة  التدقيق  اجل  منالورقي  
يييع ❖ يي يييق الموقي يي يييت غلي يي يييي وقي يي يييو في يي يييجيلات وهي يي يييى التسي يي يييييرض علي يييا يفي يي يييب مي يي يييور الطالي يي ييييا  الحضي يي يييارشخصي يي يييذا والاستفسي يي يييا وهي يي  مي

 .العامل ويقلق العمل يعيق
يييدم ❖ ي ي ييية عي ي ي ييية معرفي ي ي ييية الطلبي ي ي يييجيل كيفيي ي ي يييي التسي ي ي يييذا في ي ي يييام، هي ي ي يييالي النظي ي ي يييودة وبالتي ي ي يييى العي ي ي يييون  إلي ي ي يييل العي ي ي ييية داخي ي ي ييين المديريي ي ي يييل مي ي ي  اجي

 .شخصيا  العمليةإتمام  
ييييغط ❖ ي ي يييير  الضي ي ي ييييى  الكبيي ي ي يييية  علي ي ي ييياء  المنصي ي ي ي ييييجيلات   اثني ي ي ييييل  التسي ي ي ييييل  أداء  يعرقي ي ي ييييه  العامي ي ي يييية  ويعقيي ي ي ييييي  خاصي ي ي يييتحكم   في ي ي ي بختيييييييييي,  (  .الي

 )   56 , ص2020
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 PROGRES  الرقمية   المنصة   تطبيق  تمجالا  :رابعال  المبحث

ييييييت يي ييييم  وزارة  عملي ييي يي يييالي  التعلي ييي يي يييث  العي ييي يي يييي  والبحي ييي يي يييى  العلمي ييي يي يييال  علي ييي يي ييية  إدخي ييي يي يييي  الرقمني ييي يي يييا  في ييي يي يييا  مجالاهي ييي يي ييين   وقطاعاتهي ييي يي يييل  مي ييي يي   أجي
يييهيل  ييي يي يييةتسي ييي يي ييية  العمليي ييي يي يييل  الإداريي ييي يي يييين   والتواصي ييي يي ييية  الإدارات  بي ييي يي ييية  الجامعيي ييي يي يييذا  والطلبي ييي يي يييين   وكي ييي يي يييودة  تحسي ييي يي يييدمات  جي ييي يي ييية  الخي ييي يي   المقدمي
يييييرة  يي يييييةللأسي يي ييييين  الجامعيي يي ييييياقم  مي يي ييييياتذة الإداري،  الطي يي ييييية الأسي يي يييييامعيين  والطلبي يي ييييين  الجي يي يييييا  ومي يي ييييينحاول  هني يي ييييير  سي يي يييييم  ذكي يي يييييالات  أهي يي   المجي

 الرقمية:  PROGRبها الأرضية  تهتم    التي

o ييياء ي ي ي ي ي ييياص فضي يي ي ي ي ييياقم خي ي ي ي ي ي يييمح :الإداري  بالطي ي ي ي ي ي يييذا يسي ي ي ي ي ي ييياء هي ي ي ي ي ي يييتخدم الفضي ي ي ي ي ي ييية الإداري  للمسي ي ي ي ي ي يييجيلات  بمتابعي يي ي ي ي ييية تسي ي ي ي ي ي يييدد، الطلبي ي ي ي ي ي  الجي
ييييا ي ي ي ي ي يييد  أيضي ي ي ي ي ي يييجيل  تجديي ي ي ي ي ي ييية  تسي ي ي ي ي ي ييدام،  الطلبي ي ي ي ي ي ي ييديم   القي ي ي ي ي ي ي يييهادات  تقي ي ي ي ي ي يييير  الشي ي ي ي ي ي ي يياة  تسي ي ي ي ي ي ي ييية،  الحيي ي ي ي ي ي ييية  الطلابيي ي ي ي ي ي ييية،  الخدماتيي ي ي ي ي ي   والبيداغوجيي
يييا ي ي ي يييمح  كمي ي ي ي يية  يسي يي ي ي ي يييار  بمتابعي ي ي ي ي ي ييييب   مسي ي ي ي ييييييييييييييييي   الطالي س را د ل ا ه  ل ييييييييييييييييي ص ح ت ييييييييييييييييي     ، ف

يييتم  ي ي ي ي ي ي ي ي يييا    ويهي ي ي ي ي ي ي ي ي ة   أيضي ذ ت ييييييييييييييييييييييييا س لأ ا ييييييييييييييييييييييييؤون  ش ييييييوظفين  .ب ييي يي ييييييات,  .( والمي ييي يي , 2019فرحي
 ( 69ص

o يييياء ييي يي يييياص  فضي ييي يي يييياتذة خي ييي يي ييييتاذ :بالأسي ييي يي ييييامعي للأسي ييي يي يييياء الجي ييي يي يييياص  فضي ييي يي ييييه خي ييي يي ييييي بي ييي يي ييييية في ييي يي يييية الأرضي ييي يي  PROGRE الرقميي
يييهل ييي يي يييه يسي ييي يي ييية  عليي ييي ي ي يييع   مهمي ييي ي ي ييياره  تتبي ييي ي ي يييي  مسي ييي ي ي يييوع   المهني ييي ي ي يييات  ومجمي ييي ي ي ييية  الترقيي ييي ي ي يييه،  الممنوحي ييي ي ي ييين  لي ييي ي ي ييية،  مي ييي ي ي ييييم  جهي ييي ي ي   وتقيي
 .أخرى  جهة من  المتبع الدراسي المنهاج  تتبع وكذا الأرضية في علاماتهم  وتسجيل  الطلبة  وتسجيل

o يييياء ي ي يييياص فضي ي ي ييييب  خي ي ي ييييامعي بالطالي ي ي ييييوي  :الجي ي ي ييييى تحتي ي ي يييية علي ي ي ييييب  بوابي ي ي يييية الطالي ي ي ييييي المتمثلي ي ي ييييوج في ي ي ييييى الولي ي ي يييابه إلي ي ي ي ييييي حسي ي ي  الشخصي
يييى يي ييير  علي يي يييرس البي يي يييذي وغي يي يييهل الي يي يييه يسي يي ييية عليي يي يييجيل عمليي يي ييين التسي يي يييد عي يي يييي بعي يي يييع  في يي يييدمات جميي يي ييية الخي يي يييي المقدمي يي ييية في يي  الجامعي

يييييي يي ييا المنتمي ييي ي ي يين  إليهي يي ي ي ي ييجيلات   مي ييي ي ي يية  تسي يي ي ي ي ييجيلات   بيداغوجيي ييي ي ي يية  وتسي يي ي ي ي ييل  خدماتيي ييي ي ي ييام  النقي يي ي ي ي ييواء  الإطعي يي ي ي ي ا  الإيي ييييييييييذ يية  وك يي ي ي ي   متابعي
يييير  ي ي ي ي ي يييه  سي ي ي ي ي ي يييي  عملي يي ي ي ي ييياره  في ي ي ي ي ي يييي  مسي ييي ي ي يييا  ، الدراسي ييي ي ي يييود  أيضي ييي ي ي ييية  وجي ييي ي ي ييية  أيقوني ييي ي ي ييية  خاصي ييي ي ي يييهادات  بمعادلي ييي ي ي يييي  الشي ييي ي ي يييتم  التي ييي ي ي   تهي

 .الوطنية  أو  الأجنبيةشهاداتهم    معادلة  حول  الطلبة  بانشغالات
طططة ط ط ط ططتخدام  كيفيط ط ط ط ط طططة  اسط ط ط ط ططدد  الطلبط ط ط ط ط ططية  الجط ط ط ط ط طططة  للأرضط ط ط ط ييييى  : PROGRS  الرقميط يي ييييب  علي يي ييييل  الطالي يي ييييامعي تحويي يي ييييع  الجي يي ييييه  جميي يي  ملفاتي
يييييى يي يييغة  إلي ييي ي ي يييييد (PDF) صي يي ييار بعي ييي ي ي يية اختيي ييي ي ي يييييك أن الجامعي يي يييييب  يمتلي يي يياب الطالي ييي يي يييييدي حسي يي يييييي بريي يي يييييلا الكتروني يي ييه مي يي ي ي ي ييية  معلوماتي يي ي ي ي   الشخصي
يييير  ي ي ييييع   عبي ي ي ييييار   الموقي ي ي ييييص  اختيي ي ي ييييراد  التخصي ي ي ييييته  المي ي ي ييييلأ  دراسي ي ي ييييات   مي ي ي يييية  البياني ي ي ييييدمات   المتعلقي ي ي يييين  بالخي ي ي ييييل   مي ي ي يييواءنقي ي ي ي يييام   وإيي ي ي ي يييذا  وإطعي ي ي ي   وهكي
يييون  ي ي يييب   يكي ي ي يييامعي  الطالي ي ي يييد   الجي ي ي يييجل  الجديي ي ي يييى  مسي ي ي ييية  إلي ي ي يييرة  غايي ي ي يييد   فتي ي ي يييجيلات   لتأكيي ي ي يييي  التسي ي ي يييتح    التي ي ي يييالتفي يي يييب  المجي يي يييي  للطالي يي ييير  في يي   تغييي

   .الأولى تسجيله  عملية  في أخطأ  قد يكون   أن أو  تخصصه

ييييم يي يييير  ثي يي ييييب  ينتظي يي ييييى  الطالي يي ييييدخول  إلي يي ييييامعي  الي يي ييييل  الجي يي يييية  ليكمي يي ييييراءات  بقيي يي يييية  الإجي يي ييييى  الإداريي يي ييييتوى   علي يي يييية  مسي يي ييييدمات  مديريي يي   الخي
يية يي ي ي ي ييذا  الجامعيي يي ي ي ي يييييى  وكي ي ي ييتوى   علي يي ي ي ي ييام  مسي يي ي ي ي يية  الأقسي يي ي ي ي ييى  البيداغوجيي ييي ي ي ييتم  أن  إلي يي ي ي ي ييلمه  يي يي ي ي ي يية  تسي يي ي ي ي يييييب   بطاقي ي ي ييهادات   الطالي يي ي ي ي ييجيل  وشي يي ي ي ي ييي   التسي ييي ي ي التي
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يييت  ي ي ييياءه تثبي ي ي ييية انتمي ي ي ييية للمؤسسي ي ي يييي الجامعيي ي ي ييييتلقى التي ي ي يييه سي ي ي يييا  تكويني ي ي يييى فيهي ي ي يييل علي ي ي يييلا   مراحي ي ي يييي ثي ي ي ييية وهي ي ي يييانس مرحلي ي ي ييية الليسي ي ي يييتر   مرحلي يي الماسي
 .ومرحلة الدكتوراه تكون على أساس المسابقة

 

 

 
 :خامسال  المبحث

 progress  تطبيق  تحميل  خطوات  

 :كالاتي وهي التصنيا  هذا لتحميل   خطوات   عدة هناك

ييييب .1 يي ييييل يجي يي ييييق تحميي يي ييييرس تطبيي يي ييييك بروغي يي ييييل وذلي يي ييييجيل قبي يي ييييدخول أو التسي يي ييييه الي يي ييييو اليي يي يييير وهي يي ييييهل أمي يي يييية، سي يي ييييل للغايي يي ييييا كي يي  مي
 .بالتحميل الخاص  الرابط على النقر هو به القيام يجب 

ييييين .2 يي ييم  ومي ييي يي يييييغط  ثي يي يييييى  الضي يي يييييل  علي يي ييم  ،Download  أو  تحميي ييي يي ييار  ثي ييي ي ي يييييث  الانتظي يي يييييل  حيي يي ييييية  تكتمي يي يييييل  عمليي يي ييييين  التحميي يي   ومي
ييم ييي يي يييييت   ثي يي يييقتثبيي ي ي ي يييل  التطبيي ي ي ي ييهولة،  بكي ي ي ي ي يييي   سي ي ي ي ييير  في ي ي ي ييام  الأخيي ي ي ي ي ييتح  القيي ي ي ي ي ييامج  يفي ي ي ي ي يييجيل  البرني ي ي ي ييه،  والتسي ي ي ي ي ييذا  فيي ي ي ي ي يييون   وبهي ي ي ي يييت  تكي ي ي ي   انتهي
 .الذكي  الهاتف أو  الحاسوب   سواء  الجهاز  على  وتثبيته التطبيقالتحميل    عملية

ييييا .3 يي يييين  كمي يي ييييل  يمكي يي ييييق تحميي يي ييييرس تطبيي يي يييين   بروغي يي ييييلال  مي يي ييييي  خي يي ييييره الاتي يي ييييه  : يمكيييييييييينذكي يي ييييدخول تحميلي يي ييييى  بالي يي يييير إلي يي  متجي
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يييل ييي يي يييلاي   جوجي ييي يي يييي  play googleبي ييي ي ي يييع  في ييي ي ي يييث مربي ييي ي ي يييود البحي ييي ي ي يييى الموجي ييي ي ي يييق علي ييي ي ي يييام التطبيي ييي ي ي يييث القيي ييي ي ي ييين بالبحي ييي ي ي يييق عي ييي ي ي  تطبيي
 .بروغرس

 .المحمول  الهاتف   على   التطبيق  تثبيت  ثم  ومن  التحميل  أيقونة  على   بالنقر  بتحميله  القيام .4
يييين  .5 ييي يي ييييا  يمكي ييي يي ييييل  أيضي ييي يي ييييى  sap progress Web تحميي ييي يي ييييزة  علي ييي يي ييييوتر  أجهي ييي يي يييية  الكمبيي ييي يي ييييي  المختلفي ييي يي ييييدعم التي ييي يي ييييام  تي ييي يي  نظي

 الإمكانيات   محدود   كمبيوتر  جهاز  إستخدام   تم   وإن  حتى   ، 11  ، 10  ، 8  ، 7  سواءويندوز  
ييين .6 يي ي ي ي يييتطاع مي ي ي ي ي ي يييا المسي ي ي ي ي ي يييل أيضي ي ي ي ي ي يييق تحميي يي ي ي ي يييرس تطبيي يي ي ي ي يييوتر  بروغي ي ي ي ي ي يييتخدامه للكمبيي ي ي ي ي ي يييل واسي ي ي ي ي ي يييهولة بكي ي ي ي ي ي ييين سي ي ي ي ي ي يييب  ولكي يي ي ي ي ييير  يتطلي ي ي ي ي ي  الأمي

 .الكمبيوتر جهاز على النزول من التطبيق يتمكن حتى نالأندروجي محاكي أحد تحميل
 

 
 .بروغرس  منصة   في  التسجيل  خطوات

يييييف ي ي ييابات  تختلي يي ي ي ي ييي الحسي ييي ي ي ييذه في يي ي ي ي يية هي يي ي ي ي ييق أو المنصي ييي ي ي ييذا التطبيي يي ي ي ي ييين وهي يي ي ي ي يييييب  بي ي ي ييتاذ الطالي ي ي ي ي ي يييييي والأسي ي ي يية في يي ي ي ي يية الجامعي يي ي ي ي ييا  الجزائريي يي ي ي ي يييييفكمي يي  يختلي
 .عموما  الطلبة أو  القطاع  في  أستاذ   كل   دور  حسب   وذلك  آخر،  إلى  حساب   من   محتواه 
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 :التالية  النقاط اتباع يجب   :بالطالب  الخا   التسجيل •
ييييد (1 يي ييييدخول  عني يي ييييى  الي يي ييييع   الي يي ييييوف  الموقي يي ييييتح  سي يي ييييى  يفي يي يييية  علي يي يييييطة  واجهي يي يييية،  بسي يي ييييل  للغايي يي ييييا  وكي يي ييييب  مي يي ييييه  يجي يي ييييو  فعلي يي يييير  هي يي   النقي

 inscriptionكلمة  على 
ييام  (2 ي ي ي ي ي يية  القيي ي ي ي ي ي ييات  بكتابي ي ي ي ي ي يية  البياني ي ي ي ي ي ييي  المطلوبي ي ي ي ي ي ييات  في ي ي ي ي ي يية  الخاني ي ي ي ي ي ييي  الفارغي ي ي ي ي ي ييام،  في ي ي ي ي ي ييي  الأمي ي ي ي ي ي ييات  وهي ي ي ي ي ي يية  بياني ي ي ي ي ي ييجيل  خاصي ي ي ي ي ي ييي   للتسي ي ي ي ي ي في

 .الموقع
 .العائلة  اسم  كتابة  يليها  ثم  الاسم  بكتابة  القيام  ،الاسم  خانة  في  (3
يية (4 ي ي ي ي ي ي ي ي ييل  كتابي ي ي ي ي ي ي ي ي ييي   الايميي ي ي ي ي ي ي ي ي يياص   الالكتروني ي ي ي ي ي ي ي ي يييييلالخي ييي ييي يي يييييب  بكي ييي ييي يي ييييياك  طالي ييي ييي يي ييييية وهني ييي ييي يي يييييا email votre confirmer  خاني ييي ييي يي  وفيهي

 للتأكيدأخرى    مرة  الايميل  كتابة  تكرار  يجب 
  .أخرى   مرة  صحيح   بشكل  تكرارها  ويجب  بالطالب  الخاصة  السر  كلمة  كتابة  دور  يأتي  بعدها (5
يييرا (6 ي ي ي ييييي أخيي ي ي يييذه في ي ي ي ييييوة هي ي ي يييام  الخطي ي ي ي ييييدخول القيي ي ي ييييى بالي ي ي ييييع إلي ي ي ييية الموقي ي ي ي يييم  وكتابي ي ي ي ييييجيل رقي ي ي يييم  التسي ي ي ي ييية ثي ي ي ي يييية كتابي ي ي يييير كلمي ي ي ييية   السي ي ي ي الخاصي

 .بالطالب 
ييييدها (7 ييي يي ييييى  وبعي ييي يي ييييور  علي ييي يي ييييول  الفي ييي يي ييييى  الحصي ييي يي ييييف  علي ييي يي يييياط  كشي ييي يي ييييا  نقي ييي يي يييياص   البكالوريي ييي يي ييييات  الخي ييي يي ييييب  ودرجي ييي يي ييييد  .الطالي ييي يي   عني

ييييدخول  ييي يي ييييذاالي ييي يي ييييق لهي ييي يي ييييول  التطبيي ييي يي ييييى الحصي ييي يي ييييفحة  علي ييي يي ييييوب   صي ييي يي ييييا مكتي ييي يي يييياص أعلاهي ييي يي يييية خي ييي يي  etudiant portail بالطلبي
 .الأصفر  الأيقونات باللون   مجموعة من   عليها

ييييية أول  (8 ييي يي ييييية أيقوني ييي يي ييييية خاصي ييي يي يييييوج بالمجموعي ييي يي يييييي section et Groups والفي ييي يي يييييي التي ييي يي يييييا ينتمي ييي يي يييييب، لهي ييي يي يييييا  الطالي ييي يي بجانبهي
  الامتحانيييييييييييييييييات  لعلاميييييييييييييييييات  وأيقونييييييييييييييييية  ،examens  planning  للامتحانيييييييييييييييييات  الزمنيييييييييييييييييي   الجيييييييييييييييييدول

Notes examens 
ييية (9 ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي ييييم أيقوني ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي يييتمر للتقيي ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي يييدها  continue C. notes المسي ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي ييية بعي ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي يييب  أيقوني ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي ييية للنسي ييي ييي ييي ييي ييي ييي يي  المئويي

pou rson tage  
ييييية  (10 ييي ييي ييي يي يييييفأيقوني ييي ييي ييي يي ييييياط  لكشي ييي ييي ييي يي يييييذلك  ،notes  de  Relevie  النقي ييي ييي ييي يي ييييية  كي ييي ييي ييي يي يييييديون   أيقوني ييي ييي ييي يي   (Cridi)  للي

 .الأكاديميةللعطل   أيقونة  وأخيرا
يييل (11 يي ي ي ي يييذا  كي ي ي ي ي ي يييد  هي ي ي ي ي ي يييي  يوجي يي ي ي ي ييية  في ي ي ي ي ي يييية،  الواجهي ي ي ي ي ي يييي  الرئيسي يي ي ي ي يييفل  ففي ي ي ي ي ي يييك  الأسي يي ي ي ي ييية  تلي ي ي ي ي ي يييد  الواجهي ي ي ي ي ي يييع   يوجي ي ي ي ي ي يييات   أربي ي ي ي ي ي   أيقوني

 .أخبار أو بطاقته، أو المسجل، الطالب حساب رئيسية، كانت إذ الصفحة،  نوععلى    إرشادية
ييين  يي يييييلال  ومي يييييي خي يييييب في يييجيل الطالي يي يييذا تسي يي يييييق هي يييييى التطبيي يييول علي يي ييين الحصي يي ييية يمكي يي ييييين  مجموعي ييية مي يي يييذكر  هائلي يي يييدمات ني يي يييييل الخي عمي

 أيضا:قوائم المهام وإدارتها  
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 .بعد   عن   المحاضرات   جميع  متابعة ✓
 .الدراسية والمناهج  المواد  جميع  تحميل  ✓
 .اليومية  الذكيرات   إنشاء ✓
   .الدراسية  بالمشاريع  الخاص  التقدم  تتبع ✓
 .باستمرار اليوميات  تسجيل ✓
 .والمواعيد  المهمة  الاجتماعات  جدولة ✓
 .البكالوريا  درجات   على  الحصول  ✓
   .الرسمية  الأكاديمية  العطلات   جدول  عرض ✓
 .الجامعات  من الكثير  في التسجيل ✓
   .منخفضة  بأسعار  التسجيل  مستندات  تقديم   إمكانية ✓
 .المستمر   والتقييم  الاختبار   اعتمادات   على  الحصول ✓
 الاطلاع على جدول الاختبارات. ✓

 

 



الخدمات الجامعية وتطويرها عبر منصة بروغرس  الفصل الثالث:                                      

 

[TITRE DU DOCUMENT] 
107 

 :بالأستاذ الخا   التسجيل •
يييتح  ي ي ي ي ي يييط  في ي ي ي ي ي يييامج  رابي ي ي ي ي ي يييرس  برني ي ي ي ي ي يييي  بروغي ي ي ي ي ي يييت  في ي ي ي ي ي يييك  الأنترني ي ي ي ي ي ييية  وذلي ي ي ي ي ي يييرابط  بكتابي ي ي ي ي ي ييالي  الي ي ي ي ي ي ي يييه  أو  التي ي ي ي ي ي يييقه  أو  نقلي ي ي ي ي ي يييي  لصي ي ي ي ي ي  في

ة    علبببببببببببب   ببببببببببببي الفضببببببببببببا  ح يييييييييييف ص ل يييياصhttp://progres.mers.dz/webfve/login.xhtmlا ي ي   الخي
E  ب  وتفعيله  بالروابط n t r e   

ييييية   يي ييالة إلكترونيي ييي يي يييييي رسي يي يييييرابط في يي يييييذا الي يي يييييظ هي يي يييييتاذ حفي يي ييييين للأسي يي يييييا يمكي يي يييييلهاكمي يي يييييه يرسي يي يييييي أو لنفسي يي ييييية في يي  أو (word) ورقي
ييييية ييي يي يييييوص وثيقي ييي يي يييييي أو text (document  نصي ييي يي ييييية في ييي يي يييييروابط  قائمي ييي يي ييييييلةالي ييي يي ييييييب( (favors) المفضي ييي يي ييييييفح حسي ييي يي  المتصي
ييييييب ييي يي ييييييذي browser) Web Navigateur الويي ييي يي ييييييتخدمه الي ييي يي ييييييل يسي ييي يي يييتاذ   كي ي ي ي ي ي ي ييييف  أسي ي ي ي ي ي ييييط  تختلي ي ي ي ي ي يييية  فقي ي ي ي ي ي ييييلا    الطريقي ي ي ي ي ي ي قلي

يييل ي ي ي يييثلا غوغي ي ي ي ييييروم   مي ي ي يييين   كي ي ي ييياء    يمكي ي ي ي يييالنقرالاكتفي ي ي ي ييييط  بي ي ي ييييى  فقي ي ي يييية  علي ي ي ييييي  النجمي ي ي ييييى  في ي ي يييفحة  أعلي ي ي ي ييييل  الصي ي ي ييييرابط  مقابي ي ي ييييجل  .الي ي ي   يسي
ييل يي ي ي ي ييتاذ   كي ي ي ي ي ي ييم   أسي ي ي ي ي ي ييتعمل  اسي ي ي ي ي ي يياص   المسي يي ي ي ي يييييه  الخي يي يييييذي  بي يي يييييحه  الي يي يييييه  توضي يي ييييين   لي يي يييييرف  مي يي ييييية  إدارة  طي يي يييييك  الجامعي يي يييييي  وذلي يي   في

ييييياء يي يييييص  الفضي يي يييييه  المخصي يي يييييع  لي يي يييييل  يضي يي يييييتاذ   كي يي ييييية  أسي يي ييييير  كلمي يي ييييية  passe)  de  (mot  السي يي يييييه   الخاصي يي ييةبي ييي يي  والمرافقي
 الدخول    السفلي من صفحة  الجامعة في الفضاء  طرف  له من   لاسمه والممنوح 

ييييير  يي يييييد   ينقي يي يييييك  بعي يي يييييل   ذلي يي يييييتاذ   كي يي يييييى  أسي يي ييييين   connecter)  (Se  علي يي يييييل   مي يي يييييدخول   أجي يي يييييان   إذ   الي يي يييييتاذ   كي يي يييييتعمل   الأسي يي   يسي
يييييازه  ييي يي ييييياصجهي ييي يي يييييي  الخي ييي يي يييييدخول  في ييي يي ييييين  الي ييي يي ييييين  ومي ييي يي يييييظ  الممكي ييي يي يييييذه  حفي ييي يي ييييية  هي ييي يي يييييالنقر  العمليي ييي يي يييييى   بي ييي يي   (connecter  علي
(Rester   ييييييي يييير   لكي يي ييييييجي يي ييييرة في يي يييية  المي يي ييييرار  المقبلي يي ييييذه تكي يي ييييوة  هي يي ييييي الأول  الخطي يي ييييجل  التي يي ييييا سي يي ييييم  فيهي يي يييية الاسي يي يييير  وكلمي يي  .السي
 .نقاط الامتحان والأعمال الموجهةلإدخال   الأستاذ حساب

يييرد  ي ي يييول مجي ي ي يييتاذ دخي ي ي يييابه  الأسي ي ي يييد لحسي ي ي يييمه يجي ي ي يييي إسي يي ييية في ي ي يييا  الجهي ي ي يييى، العليي ي ي يييي اليمني ي ي ييية وفي ي ي يييا الجهي ي ي يييي العليي ي ي يييط في ي ي يييوع  الوسي ي ي يييل ني يي   كي
يييييفحة يي يييييف  صي يي يييييك  مختلي يي يييييب  وذلي يي يييييتلاف  حسي يي يييييل  دور  اخي يي ييتاذ،  كي ييي يي ييييير  أسي يي يييييي  وتظهي يي ييييية  في يي ييا  الجهي ييي يي يييييرى   العليي يي يييييط   اليسي يي روابي

يييييية ييي ييي يي ييييييع  خاصي ييي ييي يي يييييياط  يوضي ييي ييي يي ييييييات   نقي ييي ييي يي ييييييال  (Examens)  الامتحاني ييي ييي يي يييييية  والأعمي ييي ييي يي يييييية  أو  الموجهي ييي ييي يي   المراقبي
 .والصفحة الرئيسية للأستاذ   continue)  (controlالمستمرة  

يييا  ي ي ي ييييب  كمي ي ي يييتاذ ينسي ي ي ي ييييع  دور  للأسي ي ي يييياط لوضي ي ي ييييل النقي ي ي يييينة لكي ي ي يييية سي ي ي يييين جامعيي ي ي يييية مي ي ي ييييا الهيئي ي ي يييية العليي ي ي ييييادة، نيابي ي ي ييييذا العمي ي ي ييييدور  وهي ي ي الي
 ) .المداولات  بعد  ( الأستاذ متناول في يصبح لا بعدها

 

http://progres.mers.dz/webfve/login.xhtmlأعلى
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 :دور منصة "بروغرس" في تحسين وتطوير الخدمات الجامعية الجزائرية سادس:المبحث ال

 :تسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات  ✓
الجامعية عبر الإنترنت، مما يتيح للطلاب والأساتذة تعتبر "بروغرس" نقطة وصول رئيسية للخدمات   ✓

الجامعية بسهولة. يشمل ذلك الإعلانات   المعلومات والخدمات  إلى مختلف  والإداريين الوصول 
 .الأكاديمية، مواعيد الامتحانات، نتائج الامتحانات، وبيانات التسجيل



الخدمات الجامعية وتطويرها عبر منصة بروغرس  الفصل الثالث:                                      

 

[TITRE DU DOCUMENT] 
109 

 :إدارة التسجيلات والبيانات الأكاديمية ✓
التسجيل في   ✓ الطلبة عملية  التي تسهل على  التسجيل الإلكتروني  "بروغرس" خدمة  توفر منصة 

التخصصات الأكاديمية وتقديم طلبات التحويل أو التغيير في التخصصات بطريقة مرنة وسهلة. 
 .كذلك، تسهم في تسريع معالجة الطلبات الجامعية وتقليل الازدحام في مكاتب التسجيل

 :دعم التواصل بين الطلبة والإدارة ✓
من خلال المنصة، يتمكن الطلاب من التواصل مع الإداريين والأساتذة بشكل مباشر عبر رسائل   ✓

 .مدمجة، ما يسهم في تحسين التواصل وتوفير استجابة أسرع للطلبات والاستفسارات 
 :مراقبة الأداء الأكاديمي للطلاب  ✓
مما  ✓ تقديراتهم،  على  والتعرف  باستمرار  الأكاديمية  نتائجهم  متابعة  من  الطلاب  المنصة  تمكن 

 .يساعدهم على تنظيم وقتهم والتحضير بشكل أفضل للمستقبل الأكاديمي
 :إدارة الأنشطة الطلابية والمواعيد الأكاديمية ✓
العمل،   ✓ ورش  الندوات،  مثل  المختلفة  الطلابية  الأنشطة  حول  معلومات  "بروغرس"  منصة  تقدم 

 .والمشاريع البحثية، مما يتيح للطلاب المشاركة في هذه الأنشطة بشكل أسهل وأكثر تنظيمًا
 :دعم المنهجية الحديثة في التعليم ✓
تساعد المنصة في استخدام تقنيات التعليم الحديثة مثل التعليم عن بعد أو المدمج، وبالتالي تسهم   ✓

 .في تطوير التعليم الجامعي بما يتماشى مع أحد  الاتجاهات العالمية
 :الإداريةتحسين عملية اتخاذ القرارات  ✓
توفر منصة "بروغرس" للجامعات قاعدة بيانات شاملة تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة  ✓

العمليات   إلى تحسين  يؤدي  التسجيلات، مما  بمستوى الأداء الأكاديمي، تطور الطلاب، وحجم 
 .الإدارية

 دورها بالنسبة للطلبة: 

 :الأكاديمية والإداريةالوصول السهل إلى الخدمات  ➢
يستطيع الطالب عبر منصة "بروغرس" الوصول إلى سجلاته الأكاديمية، متابعة درجاته ونتائجه،   ➢

 .والاطلاع على كافة المعلومات المتعلقة بتخصصه وتوجهاته المستقبلية
 :التسجيل الإلكتروني ➢
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توفر المنصة للطلاب إمكانية التسجيل في المقررات الدراسية، التقديم على طلبات الانتقال بين   ➢
 .الجامعات أو التخصصات، مما يسهم في تقليل الإجراءات الروتينية التقليدية

 :خدمات الدعم الأكاديمي ➢
توفر المنصة خدمات دعم للطلاب مثل الدورات التدريبية، الندوات التعليمية، والمساعدة في البحث  ➢

 .العلمي، ما يساعدهم على تطوير مهاراتهم الأكاديمية
 :الإعلانات والتحديثات الفورية ➢
التغييرات   ➢ الامتحانات،  مواعيد  حول  عاجلة  وإعلانات  تحديثات  الطلاب  يتلقى  المنصة،  عبر 

 .الأكاديمية، أو أي مستجدات تتعلق بالحياة الجامعية بشكل عام
 :التفاعل مع الأساتذة والزملاء ➢
الدراسية أو عبر   ➢ المجموعات  التواصل مع أساتذتهم وزملائهم في  المنصة للطلاب فرصة  تتيح 

 .الرسائل المباشرة، ما يساهم في تطوير بيئة تعليمية تفاعلية
 :متابعة الأداء الأكاديمي والتخطيط المستقبلي ➢

مييييييييين خيييييييييلال متابعييييييييية الأداء الأكييييييييياديمي عليييييييييى المنصييييييييية، يمكييييييييين للطيييييييييلاب اتخييييييييياذ خطيييييييييوات نحيييييييييو 
 (67, ص 2021)مراد,  .تحسين أدائهم إذا لزم الأمر أو طلب المشورة الأكاديمية
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:رابعالفصل ال  
 الخلفية النظرية للدراسة

 
 تمهيد  ✓
 نظرية البنائية الوظيفية  ✓
 إسقاط النظرية على دراستنا ✓
 نظرية انتشار المبتكرات  ✓
 إسقاط النظرية على دراستنا ✓
  والإشباعات نظرية الاستخدامات  ✓
 إسقاط النظرية على دراستنا ✓
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 تمهيد 

الخلفية النظرية هي الجزء الذي يسبق الدراسة أو البحث ويهدف إلى وضع الأسا س المعرفي        
والنظريات الأساسية المتعلقة   يتضمن هذا التمهيد استعراض المفاهيم.  للمشكلة التي سيتم دراستها

التي تم تناولها في نفس المجال. من خلال  والأبحا  السابقةبالموضوع، بالإضافة إلى عرض الدراسات 
المعرفية أو نقاط القوة في الأدبيات السابقة، مما يساعد في تحديد  هذه المراجعة، يتم تحديد الفجوات 

.المعتمدةالحالي. كما يبرز التمهيد أهمية الدراسة من خلال ربطها بالأطر النظرية  هدف البحث   
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 المبحث الأول:  نظرية البنائية الوظيفية 

  :التعريف (1

 نظرية البنائية الوظيفية هي مزيج بين مفهومين أساسيين في العلوم الاجتماعية والتعليمية:  

يبنون معرفتهم وفهمهم    أن الأفراد : تشير إلى نظرية تعلم تؤكد على  ((Constructivismeالبنائية ▪
للعالم من خلال التفاعل مع بيئتهم وتجاربهم الشخصية. يعزز المتعلمون من خلال هذه العمليات  

 فهمهم الذاتي والتفاعل الاجتماعي مع المعلومات.  
هي نظرية في علم الاجتماع تركز على كيفية تفاعل الأجزاء    :((Fonctionnalismeالوظيفية   ▪

المختلفة في المجتمع لتحقيق الاستقرار والوظائف الأساسية للمجتمع ككل. في السياق التعليمي،  
 تعُنى الوظائف التي تؤديها المؤسسة التعليمية لتعليم الأفراد وتحقيق أهداف اجتماعية أو ثقافية .  

نظرية البنائية الوظيفية تجمع بين هذين المفهومين، بحيث ترى أن عملية التعلم تحد  من خلال التفاعل  
مع البيئة المحيطة، وفي الوقت نفسه تساهم هذه العملية في تحقيق وظيفة معينة في النظام الاجتماعي أو  

 التعليمي.   

    نشأة وتطور النظرية: (2
في    Lev  Vygotskyتسكي  فيغو    وليفي  Jean  Piagetبدأت البنائية مع جان بياجيه    البنائية: ▪

القرن العشرين. كان بياجيه يركز على التطور المعرفي للأطفال وكيفية بناء معرفتهم عن العالم  
من خلال التفاعل مع بيئتهم. أما فيغو تسكي فكان يؤكد على أهمية التفاعل الاجتماعي واللغة في 

 عملية التعلم.  
 وتالبوت    Émile Durkheimنشأت الوظيفة في علم الاجتماع على يد إميل دوركايم  الوظيفية: ▪

، حيث رأوا أن المجتمع يتكون من أجزاء مترابطة تؤدي كل منها دورًا Talcott  Parsonsبآرونز  
التعليم، يعتقد الوظيفيون أن المؤسسات التعليمية تساهم    لتحقيق الاستقرار الاجتماعي. في سياق

 في استقرار المجتمع وتكي ا  الأفراد مع الأدوار الاجتماعية.  

عند دمج هذه النظريات، ظهرت نظرية البنائية الوظيفية التي تهدف إلى تفسير دور التفاعل بين الأفراد 
 والنظام الاجتماعي، وكيا يساهم ذلك في بناء المعرفة وتحقيق الوظائف الاجتماعية في الوقت نفسه.  
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 أهداف النظرية:   (3
ومحيطهم   • الأفراد  بين  التفاعل  تحسين  إلى  تهدف  والمجتمع:  الأفراد  بين  الفع ال  التفاعل  تحقيق 

 الاجتماعي من خلال التعليم والتعلم.  
استقرار النظام الاجتماعي: تسهم عملية التعلم في الحفا  على استقرار المجتمع وتحقيق تكامل   •

 وظائفه.   
تعزيز الأدوار الاجتماعية: من خلال عملية التعلم، يتأهل الأفراد لأداء أدوارهم في المجتمع بما   •

 يتناسب مع احتياجاته.   
مع  • التكيا  من  مستمرة  عملية  بل  للمعلومات،  نقل  مجرد  ليس  التعلم  والتغيير:  التكيا  تعزيز 

 التغيرات في المجتمع والبيئة.  
  :الفرضيات (4
التعلم يحد  من خلال التفاعل مع البيئة: يعتمد التعلم على التفاعل مع المواد والمجتمع والبيئة   •

 المحيطة.  
التعليم يبني المعرفة ويسهم في استقرار المجتمع: المعرفة التي يتم بناءها لا تقتصر على الفهم   •

 الفردي، بل تساهم في استقرار النظام الاجتماعي.  
الوظيفة الاجتماعية للتعليم: المؤسسات التعليمية لا تقتصر على نقل المعلومات، بل تقوم بتأهيل  •

 الأفراد لأداء أدوار اجتماعية مهمة، مثل العمل والمشاركة في الحياة الاجتماعية.  

 

 : الانتقادات (5
والمجتمع،  • الأفراد  بين  المعقدة  العلاقات  تبسط  النظرية  أن  يرون  النقاد  بعض  المفرط:  التبسيط 

 خاصة فيما يتعلق بكيفية تأثير التعليم على استقرار النظام الاجتماعي.   
إغفال التنوع الثقافي: قد لا تأخذ النظرية في الحسبان التنوع الثقافي الكبير بين الأفراد، وهو ما قد  •

 يؤثر على عملية بناء المعرفة . 
التركيز على الاستقرار: بعض النقاد يعتبرون أن الوظائف الاجتماعية قد تكون موجهة نحو استقرار   •

,    2012النظام الاجتماعي دون مراعاة التغيرات الكبيرة التي قد تحد  في المجتمع. )المزاهرة ,  
 (   222ص 
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 إسقاط نظرية البنائية الوظيفية على موضوعنا : المبحث الثاني: 

الرقمنة في التعليم العالي تعني استخدام التقنيات الحديثة لتحسين عملية التعليم     :الرقمنة في التعليم العالي
التعلم لإلكتروني، التقييمات الرقمية، وتوفير الوصول    ، منصات )LMSوالتعلم،  مثل أنظمة إدارة التعلم(  

 إلى المحتوى الأكاديمي عبر الإنترنت.

في الجامعة الجزائرية، يمثل التحول الرقمي خطوة نحو تحديث النظام التعليمي، بما في ذلك توفير خدمات  
 أكاديمية وإدارية بشكل إلكتروني، مثل منصة "بروغرس."

منصة رقمية تسُتخدم في الجامعات الجزائرية لتحسين    " هيمنصة "بروغرس  منصة "بروغرس" كنموذج:
الإدارة الأكاديمية، متابعة الدروس، والقيام بالمهام الإدارية. يمكن إسقاط نظرية البنائية الوظيفية على هذه  

 المنصة من خلال العوامل التالية:  

 البنائية:    ✓

التعلم النشط: من خلال منصة "بروغرس"، يتفاعل الطلاب مع المحتوى الأكاديمي بشكل أكثر استقلالية  
الواجبات  وأداء  الإلكترونية،  الأنشطة  المشاركة في  الدروس،   إلى  الطلاب الوصول  يستطيع  ومرونة.  

 والاختبارات، مما يعزز عملية بناء المعرفة الشخصية . 

التفاعل الاجتماعي: يمكن للطلاب التفاعل مع زملائهم والأساتذة من خلال المنصة، مثل استخدام المنتديات  
 الإلكترونية والرسائل، مما يعزز التفاعل الاجتماعي والتعلم الجماعي.  

 الوظيفية:    ✓

منصة "بروغرس" في تحسين    والإدارية، تسهمخلال رقمنة العمليات الأكاديمية    الإداري: منتحسين الأداء  
كفاءة الجامعات الجزائرية، حيث يمكن للطلاب الوصول إلى خدمات مثل التسجيل، الاطلاع على الدرجات، 

 والتواصل مع المسؤولين بشكل أسرع وأكثر دقة. 

تحقيق التكيا المجتمعي: يساهم التعليم الرقمي في تأهيل الطلاب لمواجهة التحديات المستقبلية في السوق 
 العمل والمجتمع، من خلال تعزيز مهارات التعلم الذاتي واستخدام التكنولوجيا.   
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تقرار النظام الجامعي: من خلال استخدام التكنولوجيا، تصبح إدارة الخدمات الجامعية أكثر تنظيماً، ما  اس
يساعد في تحسين جودة التعليم وتقديم خدمات أكاديمية وإدارية مرنة وفعالة، مما يساهم في استقرار النظام  

 الجامعي. 

   أمثلة تطبيقية:  

o   تحسين الوصول إلى التعليم: بفضل منصة "بروغرس"، يمكن للطلاب الوصول إلى محتوى تعليمي
 متنوع من أي مكان، ما يساهم في رفع مستوى التعليم وزيادة الوصول إليه.  

o   التفاعل مع الأساتذة: تسهل المنصة التواصل المباشر بين الطلاب والأساتذة، مما يعزز التفاعل
 الأكاديمي.   

o   الخدمات الإدارية الرقمية: من خلال المنصة، يستطيع الطلاب إجراء عمليات إدارية مثل التسجيل
 أو استعراض الدرجات، مما يوفر الوقت ويحسن الكفاءة. 

  التحديات والفر : (6
  التحديات: ▪

البنية التحتية التقنية: قد تعاني بعض الجامعات الجزائرية من ضعف البنية التحتية التقنية، مما يجعل من  
 الصعب تطبيق الرقمنة بشكل كامل . 

 المقاومة للتغيير: قد يواجه البعض من الأساتذة والطلاب صعوبة في التكيا مع النظم الرقمية الجديدة.  

  :الفر  ▪

توسيع الوصول إلى التعليم: يمكن للرقمنة أن تسهم في تقديم فرص تعليمية لأعداد أكبر من الطلاب، حتى  
 من المناطق النائية.  

تحسين إدارة الوقت: تساعد الرقمنة في تسريع الإجراءات الأكاديمية والإدارية، مما يوفر وقتاً أكبر للطلاب 
 والأساتذة.  

نظرية البنائية الوظيفية توفر إطارًا لفهم كيا يمكن للرقمنة تحسين قطاع التعليم    أخيرا يمكننا القول 
العالي في الجزائر، من خلال تمكين الطلاب من بناء معرفتهم بشكل تفاعلي وجماعي، وفي الوقت  
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نفسه تحسين الوظائف الإدارية والتعليمية في النظام الجامعي، مما يساهم في استقرار وفعالية هذا 
   النظام. 

 

   نظرية إنتشار المبتكرات  : ثالثالالمبحث  

 المبتكرات:    انتشارتعريف نظرية  (1

تنظيم أسرة أو إدخال    الحياة، ففكرة الابتكار: هو أي فكرة جديدة أو أسلوب، أو نمط جديد يتم استخدامه في  
 : الهاتف المحمول اتصالية مثلأساليب جديدة في الزراعة أو استحدا  وسيلة 

جاءت نظرية انتشار المبتكرات على يد الباحث افرت روجرز " وهو متخصص في مجال علم الاجتماع  
تبني الجمهور للمستحدثات أي كل الابتكارات الجديدة   الريفي والعمل الاجتماعي الذي ركز على كيفية 

جتمع الريفي  سواء في مجال الإنتاج أو الاستهلاك ، حيث كان الاهتمام منصبا آنذاك على تحديث الم
والاجتماعية التي جعلت من الولايات المتحدة الأمريكية قوة    الاقتصادية الأمريكي، وجعله مواكبا للتغيرات  
 عظمى بعد الحرب العالمية الثانية. 

 : وقد عرف روجرز:   مصطلحات النظرية

خلال   قنوات معينة: انه المعالجة التي يتم من خلالها نشر الابتكار، حيث يتم نشره عبر  الانتشار •
 مدة زمنية بين أعضاء النظام الاجتماعي. 

 .   الابتكارالتبني: أنه القرار المتخذ لتطبيق  •

 كما يشير النظرية إلى أربعة عناصر تحكم عملية الإنتشار وهي:  

 .الإبتكار ▪
 . قنوات الاتصال ▪
 .الزمن ▪
 والنظام الإجتماعي.   ▪

من النظريات التي وضعت لتفسير    théorie  innovation  of  diffusion    المبتكرات   تعد نظرية انتشار  
الإنسانية ،  المجتمعات  الجديدة في  المنتجات  استهلاك  أو  الأفكار  تبني  للإقبال على  الإنساني  السلوك 
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ظهرت هذه النظرية خلال السنوات الأخيرة من الخمسينات والستينات متأثرة بنظرية تدفق المعلومات على 
مرحلتين التي قدمها لازار سفيلد وزملاؤه حيث وبنفس الطريقة وجد علماء الاجتماع الريفي أن نموذج نشر  

ين وانه يمكن النظر إلى عملية  المعلومات على المزارعين يمكن فهمه في إطار تدفق المعلومات على مرحلت 
نشر الأفكار الحديثة بين المزارعين على أنها مشابهة تماما لعملية التصويت في الانتخابات وان النصيحة  
في الحالتين يتم تلبيتها من خلال الاتصال الشخصي وتأثير قادة الراي الذين يتفقون وخصائصهم تماما  

 بي.   كما انتهت إليه دراسات التصويت الانتخا 

تعود أصول نظرية انتشار المبتكرات إلى دراسات متفرقة قام بها الباحثون الاجتماعيون في عدة ميادين  
مثل الأنثروبولوجيا والتربية والزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعين للأفكار الجديدة المتعلقة بأساليب الزراعة  

ل محاولة نشر طرق التدريس الجديدة أو الحديثة كما اهتم بها أيضا الباحثون في مجال التربية من خلا
فكرة تنظيم الأسر أو اقتناء الأجهزة واستخداماتها وغيرها من المجالات المختلفة لمعرفة أثارها في النظام  

والتجديد بين أفراد المجتمع    المتعلقة بالمبتكرات الاجتماعي القائم. وتركز هذه النظري على نشر المعلومات  
 (   303 , ص 2012المزاهرة ,( قيق التنمية.تحأو قطاع منه بهدف 

 نشأة وظهور النظرية:    (2

سفيلد وزملائه وتأثر    ظهرت هذه النظرية وتأثرت بنظرية تدفق المعلومات على مرحلتين الذي قدمها لازار  
بها ذلك أنها تقترب كثيرا منها لأن نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين تفترض أن الرسالة الإعلامية  
تصل إلى الجماهير عن طريق أفراد يتميزون عن سواهم بأنهم أكثر إتصالا ونشاطا في تعاملهم مع وسائل  

امين الرسائل الإعلامية إلى غيرهم من الجماهير  الإتصال الجماهيرية فهم الذين يقومون بعملية نقل مض
 ويطلق عليهم قادة الرأي. 

وبنفس الطرق البحثية وجد علماء الإجتماع الريفي أن نموذج نشر المعلومات على المزارعين في الريا 
الأفكار   نشر  إلى عملية  النظر  يمكن  وإذ  المعلومات على مرحلتين،  تدفق  إطار نظرية  فهمه في  يمكن 

ن النصيحة في الحالتين  الحديثة بين المزارعين على أنها مشابهة تماما لعملية التصويت في الإنتخابات وأ
تتم تلبيتها من خلال الإتصال الشخصي وتأثير قاد ة الرأي الذين يتفقون وخصائصهم تماما ما إنتهت إليه  

 دراسات التصويت الإنتخابي.  
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وقد بدأ عدد من الباحثين في السنوات الأخيرة من الخمسينيات من القرن الماضي بإعادة النظر في نظرية  
. النظرية  هذه  في مصداقية  أسئلة شككت  من خلال طرح  مرحلتين،  على  المعلومات  المزاهرة،   (تدفق 

 (  306،ص 2012

أصول النظرية تعود أصول نظرية إنتشار الإبتكارات إلى دراسات متفرقة قام بها الباحثون الإجتماعيون في  
عدة ميادين مثل الإنثربولوجيا والتربية والزراعة وقد أثبت الباحثون أن المزارعين لدى تبنيهم فكرة جديدة  

بالمعلومات التي تبثها وسائل الإعلام حول هذه الفكرة، كما إهتم بها أيضا الباحثين في  معينة يتأثرون أولا 
مجالات التربية من خلال محاولة نشر طرق التدريس الجديدة، أو فكرة تنظيم الأسرة أو إقتناء جهاز تنقية  

عل العلماء يهتمون  مياه جديد لتفادي الأمراض وغيرها من المجالات على إختلافها وتنوعها الأمر الذي ج
. القائم  الإجتماعي  النظام  في  أثرها  على  التعرف  ومحاولة  الظاهرة  هذه   بدراسة  كبير    (بشكل 

    (80،ص 2004الزهراني،

 أهداف نظرية إنتشار المبتكرات:   (3

نظرية إنتشار المبتكرات تهدف إلى فهم كيا يتم تبني واستخدام الابتكارات أو الأفكار الجديدة من قبل  
، وتهدف إلى تحقيق عدة أهداف 1962الأفراد والمجتمعات. طور هذه النظرية إيفريت روجرز في عام  

 رئيسية:  

فهم عملية الانتشار: تهدف النظرية إلى فهم كيفية انتشر الابتكار أو الفكرة بين الأفراد عبر الزمن،   •
الشخصية، وأفكارهم المبدئية، وخلفياتهم    على مواقفهموكيفية تفاعل الأفراد مع هذه الابتكارات بناءً  

 الثقافية والاجتماعية.   
تحليل العوامل المؤثرة على التبني: تسعى النظرية إلى تحديد العوامل التي تؤثر على سرعة وانتشار   •

تبني الابتكارات، مثل خصائص الابتكار نفسه (مثل المزايا النسبية وسهولة الاستخدام)، خصائص  
 والاقتصاد   الأفراد (مثل الفئات العمرية، والمستوى التعليمي) ،وخصائص المجتمع (مثل الثقافة 

استجابتهم   • كيفية  على  بناءً  رئيسية  فئات  إلى  الأفراد  تقسيم  التبني:  لمعدل  وفقاً  الأفراد  تصنيا 
 للابتكار، وهي:   

 المبتكرون: الذين يتبنون الفكرة أولًا .   ✓
 المبادرون المبكرون: الذين يتبنون بعد المبتكرين.   ✓
 الأغلبية المبكرة: الذين يتبنون الفكرة بعد رؤية أنها قد أثبتت نجاحها.   ✓
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 الأغلبية المتأخرة: الذين يتبنون الابتكار بعد أن يصبح رائجًا .   ✓
  المتأخرون: الذين يتبنون الفكرة في وقت متأخر جداً أو بعد أن يصبح الابتكار قديمًا . ✓
توجيه سياسات التحفيز: تستخدم هذه النظرية لتوجيه السياسات والممارسات التي تهدف إلى تعزيز   •

تبني الابتكارات في مجتمعات أو صناعات معينة. من خلال معرفة العوامل التي تسهم في التبني،  
 يمكن تصميم استراتيجيات تسويقية أو تعليمية تساعد في تسريع عملية الانتشار.   

على   • الابتكارات  تأثير  كيفية  فحص  في  النظرية  تساعد  الاجتماعي:  التغيير  لفهم  إطار  تقديم 
 المجتمعات وكيفية إحدا  تغييرات اجتماعية وثقافية واقتصادية عبر الزمن. 

، تسعى نظرية إنتشار المبتكرات إلى تحسين فهم ديناميكيات التغيير الاجتماعي وتقديم أدوات أخيرا وإجمالاً 
 لتحفيز تبني الابتكارات بشكل أكثر فاعلية .  

 :   الفرضيات (4
زيادة المعرفة حول    يفعالية فتقوم هذه النظرية على افتراض أن قنوات ووسائل الإعلام تكون أكثر   ➢

المبتكرات حيث تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول المبتكرات 
 الجديدة.  

أن   ➢ يفترض  الذي  المعلومات على مرحلتين  تدفق  كثيرا من  المبتكرات  انتشار  يقترب مدخل  كما 
بأنهم أكثر اتصالا   يتميزون عن سواهم  الرسائل الإعلامية تصل إلى الجمهور عن طريق أفراد 

  ونشاطا في تعاملهم مع وسائل الاتصال الجماهيري ويطلق عليهم قادة الرأي.
انتقال   ➢ كثيرا عن مدخل  يختلف  المبتكرات لا  انتشار  المدخل مدخل  هذا  الرأي في  قادة  ومفهوم 

الرأي.  قادة  شخصية  حول  أكثر  تفصيلات  يضيا  انه  غير  مرحلتين  على  المعلومات 
   (45:  14،على الساعة  2023بوش،(

    : الانتقادات (5

لقي نموذج انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في بداية الستينيات خاصة في دول العالم الثالث غير انه  
 واجه فيما بعد في السبعينيات جملة من الانتقادات هي:  

أن تطبيق هذا النموذج والعمل به في دول العلم الثالث أدى إلى اتساع هوة فجوة المعلومات وازدياد   ➢
واجتماعيا   اقتصاديا  المتقدمة  الفئات  المجتمع لان  فئات  بين  والاقتصادية  الاجتماعية  الفروقات 
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تشجع أكثر من غيرها على التجديد وممارسته بالإقبال على تلقي المعلومات أكثر من غيرها من  
 الفئات الفقيرة.   

 على تعريا محدد للتنمية.     والانتشاردعم اتفاق الباحثين والدارسين لهذا النموذج  ➢
إيمان الباحثين وعلى رأسهم روجرز بقوة تأثير وسائل الاتصال على قادة الرأي خاصة وبفاعليتها   ➢

من مناطق أو بتأثير نظرية الطلقة السحرية أي أن نموذج الانتشار اخذ مبدأ سريان المعلومات 
 في اتجاه واحد أي من الحكومة ومراكز التنمية إلى الجمهور المتلقي.  

 
 

 : دراستنا إسقاط نظرية إنتشار المبتكرات على موضوع المبحث الرابع: 

المبتكرات    "انتشار  قدمها    (Diffusion of Innovations  (نظرية  عام    Everett Rogersالتي  في 
هي نظرية اجتماعية تدرس كيفية تبني الابتكارات أو التكنولوجيات الجديدة وانتشارها في المجتمع    1962

أو داخل مجموعة معينة. هذه النظرية تتضمن مجموعة من المفاهيم مثل المبتكرين، المبكرين، الأغلبية  
 المبكرة، الأغلبية المتأخرة، والمتأخرين . 

وعند تطبيق هذه النظرية    نقاط ،على هذه النظرية نجد أنها تتفق مع دراستنا الحالية في عدة    الاطلاععند  
الجامعة  مذكرتنا »على موضوع   في  المقدمة  الخدمات  وتحسين  العالي  التعليم  قطاع  رقمنة  بين  العلاقة 

الجزائرية"، يمكننا فهم كيفية تأثير الرقمنة على تحسين الخدمات الجامعية ،وكيفية تبني هذه الرقمنة في  
 الجامعات الجزائرية.  

I.  في سياق رقمنة التعليم العالي في الجزائر، يمكن اعتبار "المبتكرين" هم المؤسسات :  المبتكرون
الجامعية التي بدأت مبكرًا في تبني التكنولوجيا الرقمية. هؤلاء المبتكرون يكونون عادة في المقدمة  

منصات   استخدام  مثل  التقنيات،  أحد   لتطبيق  بعُد،  ويسعون  عن  التعليم  الإلكتروني،  التعليم 
   .وتطوير نظم معلومات إدارة الجامعة

أو جامعة هواري بومدين    1مثال: يمكن أن تكون بعض الجامعات الكبرى في الجزائر مثل جامعة الجزائر  
للعلوم والتكنولوجيا من الجامعات التي تبنت التكنولوجيا الحديثة مبكرًا، مثل نظام التسجيل الإلكتروني أو  

 استخدام منصات تعليمية مثل "منصة بروغرس." 
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II.  المبكرون هم المؤسسات أو الأفراد الذين يتبنون التكنولوجيا بعد المبتكرين. في حالة   :المبكرون
رقمنة التعليم العالي في الجزائر، هؤلاء هم الجامعات التي بدأت في تطوير وتبني أنظمة لتيسير  
ية  الخدمات مثل التسجيل عبر الإنترنت، وتوفير المحتوى الدراسي الإلكتروني، وتقديم خدمات تعليم

 مرنة. 

مثال: قد تكون بعض الجامعات مثل جامعة قسنطينة أو جامعة تلمسان قد بدأت في استخدام منصات مثل  
 "منصة بروغرس" لتسهيل عملية التسجيل وتقديم المحاضرات عبر الإنترنت للطلاب . 

III.  الأغلبية المبكرة: 

على   الإيجابي  وأثرها  نجاحاتها  رؤية  من  فترة  بعد  التكنولوجيا  يتبنون  الذين  أولئك  هم  المبكرة  الأغلبية 
المؤسسات التي تبنتها في البداية. في الجزائر، الجامعات التي تبنت رقمنة التعليم بعد أن أثبتت بعض 

 المؤسسات الأخرى فائدتها هي ضمن هذه الفئة.   

مثال: بعد أن أثبتت "منصة بروغرس" كفاءة في تسهيل عملية التسجيل وتحسين التواصل بين الطلاب  
والأساتذة، قد تبدأ جامعات أخرى في الجزائر مثل جامعة باتنة أو جامعة سيدي بلعباس في تبني هذه 

 المنصة.  

 :الأغلبية المتأخرة .4

بعد أن تصبح شائعة ومقبولة على   التكنولوجيا  يتبنون  الذين  المؤسسات  أو  المتأخرة هم الأفراد  الأغلبية 
نطاق واسع، ويكون لديهم شكوك حول فعالية الابتكار الجديد. في الجزائر، بعض الجامعات قد تتأخر في  

 تبني منصات الرقمنة بسبب مقاومة التغيير أو نقص الموارد.  

مثال: قد تكون بعض الجامعات الصغيرة أو التي تقع في المناطق النائية مثل جامعة معسكر أو جامعة  
الجامعات   حققته  الذي  النجاح  بروغرس" رغم  "منصة  مثل  تقنيات  تبني  تأخيرًا في  الأكثر  الأغواط هي 

 الأخرى.   
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IV.  المتأخرون: 

المتأخرون هم الأفراد أو المؤسسات الذين يرفضون التكنولوجيا الجديدة حتى تصبح ضرورة لا غنى عنها.  
في حالة الرقمنة في الجامعات الجزائرية، هؤلاء يمكن أن يكونوا مؤسسات أو أفراداً لا يزالون يستخدمون  

 طرقًا تقليدية لإدارة التعليم والخدمات الجامعية.  

مثال: قد تكون بعض الجامعات التي تعاني من نقص في الموارد المالية أو البنية التحتية التقنية مثل   
 الإنترنت قد تكون أكثر مقاومة لتبني منصات مثل "منصة بروغرس. "  

 :العوامل المؤثرة في انتشار الابتكار في التعليم العالي  (6

 وفقًا لنظرية انتشار المبتكرات، هناك بعض العوامل التي تؤثر في سرعة تبني الابتكارات في التعليم العالي:  

فائدة الابتكار: إذا كانت المنصات الرقمية مثل "منصة بروغرس" توفر فوائد ملموسة مثل تسهيل   •
الوصول إلى المعلومات الأكاديمية، وتقليل التكاليا المرتبطة بالتسجيل والتواصل ،فإنها ستنتشر  

 بسرعة أكبر.   
إذا كانت الجامعات تتبادل الخبرات مع بعضها البعض حول كيفية استخدام   :التواصل بين الأفراد  •

 هذه المنصات، فإن هذا سيسرع من عملية تبني الابتكار.  
وتوفير   • الجزائرية  الجامعات  "منصة بروغرس" في  تطبيق  للتطبيق: مدى سلاسة  الابتكار  قابلية 

 التدريب الكافي للأساتذة والطلاب يسهم في سرعة تبنيها.  
"منصة   • فإن  خاص،  تعليمي  بنظام  تتمتع  الجزائر  أن  بما  المجتمع:  وتوجهات  قيم  مع  التوافق 

أن تتماشى مع المتطلبات الثقافية والاجتماعية للطلاب والأساتذة في الجامعات   " يجب بروغرس
 الجزائرية.  

 الرقمنة في تحسين الخدمات الجامعية:  (7

منصة "بروغرس" هي نموذج حديث لرقمنة الخدمات الجامعية في الجزائر، وهي تهدف إلى تسهيل عدة 
 جوانب من حياة الطلاب الأكاديمية، مثل:  

الطلاب التسجيل في الدورات الدراسية    التقليدي، يستطيعمن التسجيل    بدلاً   :الإلكترونيالتسجيل   ▪
 عبر الإنترنت، مما يقلل من التكدس في المكاتب الأكاديمية.   
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: يمكن للطلاب والأساتذة الوصول بسهولة إلى المعلومات الأكاديمية مثل  الأكاديميةإدارة البيانات   ▪
 نتائج الامتحانات، الجداول الدراسية، والمحتوى الدراسي. 

والأساتذة ▪ الطلاب  بين  التواصلالتواصل  بروغرس"  "منصة  مثل  الرقمية  المنصات  تسهل  بين    : 
الفيديو   ومقاطع  الإلكترونية،  الرسائل  المنتديات،  خلال  من  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  الطلاب 

 التعليمية.   
 

أن نظرية "انتشار المبتكرات" توضح كيا يمكن لتقنيات مثل "منصة بروغرس" أن تنتشر    أخيرا  نستنتج
بين الجامعات الجزائرية، بدءًا من المبتكرين وصولًا إلى المتأخرين. العوامل الاجتماعية والتكنولوجية  

الحديثة،   التكنولوجيا  لهذه  الجامعات  وبتبني  الرقمنة.  هذه  نجاح  في  كبيرًا  دورًا  تحسين  تلعب  يمكن 
التعليم والخدمات الجامعية،   الخدمات المقدمة للطلاب بشكل كبير، من خلال تسهيل الوصول إلى 

   والموارد.وتوفير الوقت 

 

   . والإشباعاتنظرية الإستخدامات  خامس: المبحث ال

   :والإشباعاتتعريف نظرية الإستخدامات   .1

   التعريف اللغوي:

 من استخدم استخداما، واستخدمه أي اتخذه خادما . والرجل استوهبه خادما.   الاستخدام:

الإشباع: هي مأخوذة من الشبع والشبع، وتدل على امتلاء في أكل وغيره، وامرأة شبعي الذراع من النساء  
هي ضخمته، وثوب شبيع الغزل أي كثير، وشبيع العقل أي وافر، والتشبع من يرى أنه شبعان.  ويعني  

  (171،ص 1986، والإعلامالمنجد في اللغة  (وبلو  حد الكمال. أيضا التوفية

يشير منذ   17الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرن    Usage  الاستخدامإن مفهوم    التعريف الإصطلاحي:
ذلك الحين إلى يومنا هذا إلى نشاط اجتماعي يتم ملاحظته بسبب تواتره ويتمثل في استخدام شيء ما  

 منه لغاية محددة أو تطبيقية لتلبية حاجة ما.   والاستفادة
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يحيل إلى ممارسة، كما يحيل أيضا إلى تصرفات أو عادات   الاستخدامفإن موضوع    الاستخداموفي دراسات  
 .  اتجاهات أو 

وتشير الممارسة إلى جملة من العادات القائمة أو المكرسة أو طرق ملموسة في الفعل حيث أن السلوك أو  
بصورة   ملاحظتها  يمكن  التي  الفرد  أفعال  ردود  كل  من  يتشكل  لأنه  الممارسة  جزئيا  يغطي  التصرف 

   ( 22،ص 2012نوي،(موضوعية.

قابلة للقياس    بانتظامية  الاهتمامولذلك فإن الحديث عن الإستخدامات بدل الممارسات أو العادات يعني  
ليس    الاستخدامأن    Perreaultفيما يتعلق بطريقة استخدام الشيء أو خدمة ما، ويشير إلى بوريولت لي  

 إلا نادرا، إذ أنه يتزاوج دائما مع دور رمزي يضيفها لمستخدم على الأداة أو الجهاز.     instrumentalأداتي  

تعريفا لمفهوم الإستخدام حيث يقول: " أن الإستخدامات الإجتماعية هي أنماط    Lacroixويقدم "لاكروا"  
استخدام تظهر وتبرز بصورة منتظمة على نحو كاف بحيث تشكل عادات مندمجة في يوميات المستخدم  
الممارسات الأخرى  انتاج وربما مقاومة  القائمة مسبقا وتعيد  الثقافية  الممارسات  قائمة  نفسها في  تفرض 

 نافسة لها أو المرتبطة بها." الم

إن نظرية الإستخدامات والإشباعات هي عبارة عن محاولة للنظر إلى العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور  
بشكل مختلف،  حيث ترى أن الجمهور يستخدم المواد الإعلامية لإشباع رغبات معينة لديه، حيث أن  

إستخدام الجمهور لتلك    بل إنوسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامية التي يتلقاها،  
الرسائل    علإشبا الوسائل   مضمون  في  كبيرة  بدرجة  يتحكم  رغباته  التيع  وسائل    الإعلامية  تعرضها 

   (26،ص 1992.بن عبد الرحمان، (علامالإ

 أصول ونشأة النظرية:   .2

والرضا أو الإستخدامات والإشباعات    الاستعمالات إن البحث حول استعمال وسائل الإتصال تحت عنوان  
uses and gratification    جلب اهتمام الكثير من الباحثين الذين أرادوا التعرف على ماذا يفعل الجمهور

   (30،ص 2003دليو،(؟بالوسائل ؟" بدلا من ماذا تفعل الوسائل بالجمهور  

الراديو   إستخدام  تصنيفات  قد صاغت  النظرية  لهذه  الأولى  البحو   بدايات  أن  نجد  المنطلق  هذا  ومن 
هيرزج" وجود خمسة إحتمالات للجمهور من برامج   -والصحف حيث افترضت عالمة الإتصال "هيرتا   

لراديو وهي  المسابقات هي : تنافسية تربوية التقدير الذاتي، رياضية إشباعات مستمعي المسلسلات في ا
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التحرر العاطفي، التفكير المبني على الرغبة النصح  ،  ومن ناحية ثانية استنتج الباحث "ستثمان"  دوافع 
الإهتمام بالإستماع للموسيقى الجادة والراديو،  و "لازرسفيلد"  و "وولف"  فيسك"  عن تطور الطفل بالفكاهة،  

"بيرلسون" استخدامات عديدة للصحيفة من أجل الأ العامة وكأداة من  بينما لاحظ  الشؤون  خبار وتفسير 
أدوات الحياة الراحة الإعتبار، والإتصال الإجتماعي ، ومن الجدير بالذكر أن هذه النظرية انطلقت بصورة  

، والتي هدفت للكشف عن  1944هيرزج" عام    –خاصة على ضوء الأبحا  التي قام بها كل من "هيرتا  
 رة إشباع الحاجات العاطفية.  اشباعات الجمهور والرأي وتوصلت إلى ضرو 

تمكن "بيرلسون" من تحليل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة أسبوعين بسب   فقد   1945عام  وفي  
إضراب عمال التوزيع حيث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب غياب هذه الصحف، وتوصل إلى  
  . اليومي  الواقع  من  والهروب  والمعلومات  الأخبار  نقل  في  للجمهور  مهمة  بأدوار  به  تقوم  ما  أن 

 ( 85،ص 2011بسام، (

هذا وقد ظهرت هذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الإتصال الجماهيري" تأليا 
ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسية مؤداها تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل    ،  1974وبلوملر  كاتز  

 الإعلام ومحتواها من جان ب ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب آخر.   

 ومن جهة أخرى كاتز وبلوملر " فإن مدخل الإستخدامات والإشباعات يعني ما يلي : 

o   .الأصول الإجتماعية والسيكولوجية 
o   .الإحتياجات التي يتولد عنها 
o   إشباعات للإحتياجات 
o .52،ص 2003اسماعيل،(نتائج أخرى في الغالب غير مقصودة )   
 لأهداف التي تسعى نظرية الإستخدامات والإشباعات لتحقيقها:  ا .3

في   عليه  تقوم  الذي  النشط  "الجمهور  مفهوم  ترسيخ وشرح  إلى  والإشباعات  الإستخدامات  نظرية  تسعى 
 الأساس، إضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها:  

السعي إلى إكتشاف كيا يستخدم الأفراد وسائل الإتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي   •
 يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.   

 والتفاعل الذي يحد  نتيجة هذا التعرض .    وسائل الإتصالشرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من   •
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الجماهيري.   • الإتصال  عملية  فهم  بهدف  الإتصال  وسائل  استخدام  نتائج  على  التأكيد 
   (37،ص 2001مكاوي،حسن،(

 الكشف عن الإشباعات المختلفة من وراء هذا الإستخدام.   •
التعرض لوسائل الإتصال والإشباعات   وأنماطالكشف عن العلاقات المتبادلة بين دوافع الإستخدام   •

 الناتجة عن ذلك. 
 معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل واشباعاتها.     •
 :  الفرضيات .4

وضع الباحثون الأسس العلمية والفروض الأساسية التي انطلقت من النظرية نفسها وذلك بعد أن اتضحت  
المداخل الرئيسية للنظرية عند هؤلاء الباحثين، وشكلت هذه الأسس والعناصر المداخل العلمية للنظرية،  

عكس من نظريات التأثير  ولأن نظرية الإستخدامات والإشباعات قامت على إفتراض الجمهور النشط على ال
السابقة، التي قالت بقوة تأثير وسائل الإعلام في الجمهور مثل نظرية الرصاصة، فقد أضفت هذه النظرية  
بذلك صفة الإيجابية على الجمهور فلم يعد الجمهور من خلال هذا المنظور متلقيا سلبيا، بل أصبح ينظر  

من الوسائل والمضامين التي تلبي حاجاته النفسية  إليه على أنه ينتقي بوعي ما يرغب في التعرض له  
اليهو كاتز   لذا وضع  بكيفية استخدام    Elihu katzوالإجتماعية،  تتعلق  وزملائه خمسة فروض رئيسية 

،ص  2012المزاهرة،(  من وراء هذا الإستخدام   الأفراد لوسائل الإتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها
 و هي :  (  181

إن أعضاء الجمهور فاعلون في عملية الإتصال واستخدامهم لوسائل الإعلام يحقق لهم أهداف  ▪
 مقصودة تلبي توقعاتهم.   

معينة، واختيار وسيلة إعلام محددة يرجع إلى الجمهور نفسه    إشباع حاجات الربط بين الرغبة في   ▪
 وتحدده الفروق الفردية.   

التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد هم الذين   ▪
 يستخدمون وسائل الإتصال وليست وسائل الإتصال هي التي تستخدم الأفراد.  

يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه وبدوافعه واهتماماته، فهو يستطيع أن يمد الباحثين   ▪
 بصورة فعلية لإستخدامه لوسائل الإعلام.   
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الإستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإتصال وليس  ▪
    (255/ 254،ص  ، 2003إسماعيل ، (من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الإتصال.

 :  الإنتقادات .5
إدعاء المدخل أن الجمهور يختار الوسيلة بما يحققه له المضمون بحرية تامة وبناءا على الإحتياج   •

فقط، وهو أمر ربما يكون مبال  فيه، حيث أن هناك عوامل اجتماعية واقتصادية قد تبطل ذلك 
 مة.  وتحول دون تحقيقه، فهذه العوامل تحد من استفادة الفرد من التكنولوجيا الإعلامية المتقد 

كما أن عدم توفر بدائل عديدة من الوسائل الإعلامية يلغي مفهوم الجمهور الإيجابي أو النشيط   •
الذي يسعى لتحقيق اهداف محددة واشباع حاجات بعينها كما كما أنه يلغي مبدأ حرية الإختيار،  

سلوك عادي،   فليس كل سلوك إتصالي يوجهه حافز، فالكثير من السلوك الإتصالي للجمهور هو
للمضمون الإتصالي    والاختياريحدده وجود وسيلة إتصالية واحدة، ولا يوجد أمامها أي مجال للرفض  

 المعروض.  
إن هناك جدلا وتساؤلا حول قياس استخدام المتلقي للوسيلة الإتصالية والكيفية التي يتم فيها القياس،  •

 وزمن الإستخدام من حيث القياس خلال وقت التعرض أم بعده وكثافة ومحدودية المشاركة . 
التي تحققت عند  • الجمهور، والإشباعات  يبحث عنها  التي  بين الإشباعات  يفرق  لم  المدخل  إن 

المشاهدة، علما أن هذا الفرق يوضح مبدأ إنتقائية الجمهور للمضامين الإعلامية التي يتعرض 
 لها. 

لم يشرح المدخل درجة الإيجابية في السلوك الإتصالي لأفراد الجمهور أو مفهوم الجمهور النشط   •
بوضوح، حيث أنه يمكن أن يقصد به الإنتقائية قبل المشاهدة أو أثناءها أو بعدها وهذا لم يحدد  

 في المدخل ولم يتم التطرق إليه بدقة.  
 عدم الإتفاق على مصطلحات النظرية، ومن ثم توظيفها وربطها بالنماذج المختلفة للإشباع.   •
 دخول وسائل جديدة إلى الواقع مثل الأنترنت، وهذه تتطلب مفاهيما جديدة حتى يمكن فهم   •
   (205/206،ص، 2012المزاهرة،(العلاقة بين الوسيلة وجمهورها .  •
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 إسقاط النظرية على موضوع دراستنا: لمبحث السادس: ا

أننا وجدنا هذان    ثانية إلاالمبتكرات كنظرية    وإنتشاركنظرية أولى    البنائية الوظيفية بعد إختيار نظرية   
، فبعد    والإشباعات الإستخدامات    بتدعيمهما بنظريةالنظريتان غير كافيتان لخدمة موضوع دراستنا فقمنا  

 الإطلاع غلى هذه النظرية إرتأينا أنها تتناسب مع موضوع دراستنا.    

النظريات الإعلامية التي تركز على فهم كيا يختار الأفراد الوسائل الإعلامية المختلفة    تعتبر إحدىإذ  
لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم الشخصية. هذه النظرية تنظر إلى الأفراد كأشخاص نشطين يتخذون قرارات  

 واعية بشأن كيفية استخدام وسائل الإعلام بناءً على ما يحتاجون إليه من إشباع.   

رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين إسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعات على موضوعنا: العلاقة بين  
  .الخدمات المقدمة في الجامعة الجزائرية منصة بروغرس نموذجا

  رقمنة قطاع التعليم العالي:

الرقمنة في التعليم العالي تشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة والأنظمة الرقمية لتحسين وتطوير العملية  
 ل: التعليمية مث

o   منصات التعليم عبر الإنترنت،  وتطبيقات لإدارة البرامج الدراسية، وأنظمة تسجيل الطلاب، وغيرها
 من الأدوات التي تسهل التواصل بين الطلاب والأساتذة والإدارة. 

o    .منصة بروغرس" هي واحدة من هذه الأدوات التي تهدف إلى تسهيل العمل الأكاديمي والإداري" 
  الارتباط بين رقمنة التعليم والخدمات الجامعية:  ➢

 استخدام الرقمنة في التعليم العالي يهدف إلى تحسين الجودة العامة للخدمات المقدمة في الجامعات، مثل:  

o   إدارة الكورسات الدراسية:  حيث يتمكن الطلاب من الوصول إلى المواد الدراسية والمحاضرات عبر
 الإنترنت، مما يوفر وقتهم وجهدهم.   

o   التواصل بين الطلاب والأساتذة: من خلال منصات مثل "بروغرس"، يمكن للطلاب طرح الأسئلة
 ومتابعة الأداء الأكاديمي بشكل مستمر. 

o  تسهيل الإجراءات الإدارية: مثل التسجيل في المقررات، دفع الرسوم الدراسية، وحصول الطلاب
    على شهادات إلكترونية.  
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نطبق هذه النظرية على العلاقة بين الرقمنة في التعليم العالي والخدمات الجامعية من خلال فهم احتياجات  
 الطلاب والمستفيدين من تلك المنصات. 

 احتياجات الطلاب كأفراد نشطين:   

حسب نظرية الاستخدامات والإشباعات، يختار الطلاب الأدوات الرقمية بناءً على احتياجاتهم المختلفة.  
 على سبيل المثال:  

o   عن معلومات  على  للحصول  بروغرس"  "منصة  استخدام  للطلاب  يمكن  للمعلومات:  الاحتياج 
 الأكاديمية، وغيرها من البيانات الهامة .الدرجات الأكاديمية، حضور المحاضرات، المواعيد 

o   الاحتياج للتواصل مع الأساتذة: من خلال المنصة، يستطيع الطلاب التواصل مع أساتذتهم لمناقشة
 مواضيع دراسية أو تقديم استفسارات حول المقررات، ما يعزز الإشباع الاجتماعي والعلمي . 

o   الاحتياج لإدارة الوقت:  يسمح النظام الرقمي للطلاب بالاطلاع على الجداول الدراسية والأنشطة
 الجامعية، مما يساعدهم على تنظيم أوقاتهم بشكل أفضل . 

 الإشباع الذي يتحقق من خلال الرقمنة:   
o   يحقق والنتائج،  والواجبات  الدراسية  المواد  إلى  السريع  الوصول  خلال  من  الأكاديمي:  الإشباع 

الطلاب تحسنًا في الأداء الأكاديمي. كما أن الأنظمة الرقمية مثل "بروغرس" تتيح لهم تتبع تطورهم  
 الأكاديمي بشكل مستمر.  

o  الإشباع الإداري: من خلال التفاعل مع المنصات الرقمية، يتمكن الطلاب من إتمام الإجراءات
 الإدارية بسرعة، مثل التسجيل في المقررات الدراسية أو الدفع الإلكتروني للرسوم.  

o  الطلاب بين  للتواصل  فرصًا  "بروغرس"  مثل  الرقمية  المنصات  توفر  كما  الاجتماعي:  الإشباع 
 والأساتذة والإدارة، مما يسهم في بناء بيئة تعليمية تفاعلية.  

 الاحتياجات التي يتم تلبيتها عبر الرقمنة:   
o   الاحتياج إلى الوصول السهل للمعلومات: أصبحت المعلومات الأكاديمية والإدارية متاحة بسهولة

 عبر الإنترنت، مما يلبي حاجة الطلاب إلى السرعة والمرونة في الحصول على هذه المعلومات.  
o  الاحتياج إلى الاستقلالية والمرونة:  الرقمنة تسمح للطلاب بتخصيص أوقاتهم الدراسية وإدارتها

 بطريقة تتناسب مع ظروفهم الشخصية.   
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 أمثلة عملية:   .6
منصة بروغرس:  تقدم للطلاب إمكانية الوصول إلى نتائجهم الدراسية،  والتسجيل في الدورات  ✓

تلبية   لهم  تتيح  المنصة  هذه  والإدارية.  الأكاديمية  التحديثات  حول  إشعارات  وتلقي  الدراسية، 
 احتياجاتهم الأكاديمية والإدارية بشكل ميسر.  

المنصات التعليمية عبر الإنترنت:  تساهم في تقديم محاضرات رقمية،  وموارد تعليمية تفاعلية،   ✓
المعرفي  الإشباع  تحقيق  للطلاب  يمُكن  الأدوات،  هذه  خلال  من  الإنترنت.  عبر  ومناقشات 

 والاجتماعي.   
الدفع الإلكتروني والخدمات الإدارية: من خلال المنصات الرقمية، يمُكن للطلاب إتمام العمليات   ✓

 الإدارية مثل دفع الرسوم الدراسية وتسجيل المواد، مما يحقق لهم الإشباع الإداري والعملي . 

ظرية الاستخدامات والإشباعات تساعدنا في فهم كيفية استخدام الرقمنة في التعليم العالي نأن  أخيرا  نستنتج  
احتياجاتهم   تلبية  من  الطلاب  يتمكن  "بروغرس"،  مثل  منصات  خلال  من  الجامعية.  الخدمات  لتحسين 

الرقمية   الأدوات  هذه  وسريع.  فعال  بشكل  والإدارية  إشباعًاالأكاديمية  الإشباع    تحقق  من  بدءًا  متنوعًا، 
   الأكاديمي والاجتماعي، وصولًا إلى الإشباع الإداري، مما يسهم في تحسين تجربة التعليم الجامعي.
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 تمهيد:

دراسة حقيقية على    ، لذلك يسعى الطالب لإجراءمن المبحث يعتبر الإطار التطبيقي جزء هام وأساسي  
التقنيات والأساليب للتمكن    مختلف معتمدا في ذلك على    توصل إلى نتائج علميةأرض الواقع من أجل ال

جمع   موضوع  ال من  حول  المهمة  والمعلومات  أجل    ،الدراسةبيانات  الإشكالية  الومن  صحة  من  تحقق 
عينة مستخدمي منصة بروغرس من طلبة    160  قمنا بإعداد استمارة استبيان ووزعناها على   ،المطروحة

 قسم العلوم الإنسانية بجامعة مولود معمري، وقد تضمن الإطار التطبيقي لمذكرتنا ما يلي: 

I.  والتي مثلت مجتمع  نبذة عن جامعة مولود معمري وبالضب  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 دراستنا البحث في 

II. التحليل الإحصائي وعرض النتائج 
 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة  .1
 مركبة التحليل الكمي والكيفي للجداول ال .2
 (للفرضيات الإحصائي  ختبارلاا)رتباط ات الإ سة علاقار د .3

III. مناقشة النتائج 
 مناقشة نتائج الدراسة النظرية  .1
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية  .2
 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات .3

 حدود الدراسة
 التوصيات والإقتراحات
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I. والتي مثلت مجتمع    نبذة عن جامعة مولود معمري وبالضب  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 دراستنا:  البحث في

 (UMMTO) تيزي وزو  -جامعة مولود معمري 

، وتقع في ولاية تيزي وزو.  1977تُعد  جامعة مولود معمري من أعرق الجامعات الجزائرية، تأسست عام  
مختلف  سُم يت تكريمًا للمفكر والكاتب الأمازيغي مولود معمري. تضم الجامعة عدة كليات ومعاهد تغطي  

 .التخصصات العلمية والأدبية، وتستقبل آلاف الطلبة سنويًا من مختلف أنحاء البلاد 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية        

تُعتبر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من الكليات الأساسية في الجامعة، وترك ز على التكوين في ميادين  
)ليسانس، ماستر، دكتوراه(،    LMDالعلوم الإنسانية والاجتماعية بمختلف تخصصاتها. تعتمد الكلية نظام  

وتهدف إلى تقديم تكوين أكاديمي متين في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية، وتشجيع البحث العلمي  
 .في القضايا المتعلقة بالمجتمع الجزائري، وتطوير مهارات التحليل والنقد لدى الطلبة

 الإنسانية قسم العلوم       

 :يضم قسم العلوم الإنسانية عدة تخصصات، منها

 .دراسة الأحدا  والتطورات التاريخية على المستويين الوطني والعالمي :التاريخ •
 .تحليل المفاهيم والأفكار الفلسفية وتاريخها :الفلسفة •
 .والمجتمعات دراسة البقايا المادية للثقافات السابقة لفهم تطور الإنسان  :علم الآثار •
يُعنى بتكوين متخصصين في إدارة وتنظيم المعلومات والمكتبات، مع التركيز على   :علم المكتبات •

 .التقنيات الحديثة في الأرشفة والرقمنة
يُرك ز على دراسة وسائل الإعلام التقليدية والرقمية، وتأثيرها على المجتمع،   :علوم الإعلام والاتصال •

 .بالإضافة إلى مهارات الاتصال الفع ال



 الإطار التطبيقي:                                                                                 

 

[TITRE DU DOCUMENT] 

135 

باحثين   وإعداد  والثقافية،  الإنسانية  الظواهر  وفهم  تحليل  على  قادرين  طلبة  تكوين  إلى  القسم  يهدف 
متخصصين في مجالات التاريخ، الفلسفة، علم الآثار، علم المكتبات، وعلوم الإعلام والاتصال، والمساهمة  

 في الحفا  على الترا  الثقافي والهوية الوطنية 
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II. :التحليل الإحصائي وعرض النتائج 
 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة:  .1

 توزيع العينة وفق متغيرات الدراسة: .1.1
 : (: يوضحان توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس06( والشكل رقم )03الجدول رقم ) ✓

 

 الجنس  التكرارات  %النسبة المئوية

 الإنا   91 56,9
 الذكور 69 43,1

 المجموع 160 100,0
 

 
 
 

بنسبة    91يوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، حيث بل  عدد الإنا    •
 مشاركًا  160%، من أصل مجموع كلي قدره  43.1بنسبة    69%، في حين بل  عدد الذكور  56.9
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العينة، مما قد يعكس اهتمامًا أكبر  تشير المعطيات إلى تفوق نسبي لعدد الإنا  على الذكور في   •
من الإنا  بموضوع الدراسة أو ارتفاع تمثيلهن في الفئة المستهدفة، وهو ما يمكن أن يؤثر على  

 .طبيعة النتائج وتفسيرها
  

 (: يوضحان توزيع مفردات العينة حسب متغير السن: 07( والشكل رقم )04الجدول رقم ) ✓
 

 السن التكرارات  %النسبة المئوية

   21إلى   17من  55 34,4
   25إلى   22من  75 46.9
فما فوق  26من  30 18,8  
 المجموع 160 100,0

 

  
 
 

، حيث تم تقسيم المشاركين إلى ثلا   متغير السنيوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة وفق   •
تُشك ل النسبة الأكبر ضمن    سنة  25إلى    22من  فئات عمرية متميزة. يتضح أن الفئة العمرية  

من إجمالي   %46.9، وهو ما يمثل  فردًا 75العينة، إذ بل  عدد الأفراد المنتمين إلى هذه الفئة  
، في حين  %34.4، أي بنسبة  فردًا 55بعدد    سنة  21إلى    17من  العينة. تليها الفئة العمرية  
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، ما يعادل  فق  30أقل نسبة تمثيل، حيث بل  عدد أفرادها    سنة فما فوق   26من  سج لت الفئة  
 .من مجموع المشاركين 18.8%

سنة، مما يدل   25إلى    22تُظهر المعطيات أن أغلب المشاركين ينتمون إلى الفئة العمرية من   •
الفئة هي   الفئة الأصغر  على أن هذه  الأكثر حضوراً واهتماماً بموضوع الدراسة. كما أن تمثيل 

فما فوق( تمثل أقلية، ما قد يشير   26سنة( يظل معتبراً، في حين أن الفئة الأكبر سناً )  17-21)
 إلى ضعف ارتباطها بموضوع البحث أو انخفاض تفاعلها مقارنةً بباقي الفئات 

 

)ا ✓ والشكل رقم )05لجدول رقم  المستو   08(  متغير  العينة حسب  مفردات  توزيع  (: يوضحان 
 : التعليمي

 
، حيث تم تصنيا المشاركين متغير المستو  التعليمييوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة وفق   •

طلبة   فئة  رئيسيتين:  فئتين  طلبة    الليسانسإلى  ووفئة  عدد الماستر.  أن  إلى  البيانات  تشير 
يمثل نسبة  طالبًا 84بل     الليسانسالمشاركين من طور   أفراد  %52.5، وهو ما  من إجمالي 

لمستوى التعليمي ا التكرارات  %النسبة المئوية   

 ليسانس  84 52,5
 ماستر  76 74,5

 المجموع 160 100,0
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طلبة   عدد  بل   حين  في  بنسبة  طالبًا 76  الماسترالعينة،  بذلك   47.5%،  ليصل  العينة،  من 
 .مشاركًا 160المجموع الكلي إلى 

يُظهر الجدول تقارباً واضحاً بين عدد المشاركين من مستوى الليسانس والماستر، مع تفوق طفيا  •
ز تنو ع وجهات النظر في العينة ويُضفي   لفئة الليسانس. هذا يشير إلى تمثيل متوازن للفئتين، ما يُعز 

 .شمولية على نتائج الدراسة
 (: يوضحان توزيع مفردات العينة حسب التخصص:09( والشكل رقم )06الجدول رقم ) ✓

 

 

، حيث تم تصنيا المشاركين إلى  متغير التخصصيوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة وفق   •
علوم إنسانية جذع   :أربع تخصصات مختلفة تنتمي إلى ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية، وهي

المكتبات تاريخ، علوم الإعلام والاتصال، وعلم  متنوع  .مشترك،  تمثيل  إلى  التوزيع  هذا  يهدف 

 التخصص  التكرارات  %النسبة المئوية

جذع مشترك علوم   39 24,4
 إنسانية 

 تاريخ  36 22,5
علوم الإعلام   48 30,0

 والإتصال 
 علم المكتبات  37 37

 المجموع 160 100,0
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الطلبة حول  أكثر في دراسة مواقف وآراء  العينة، من أجل ضمان شمولية  للتخصصات ضمن 
يمثل   علوم الإعلام والاتصالوتشير المعطيات إلى أن تخصص     .التحول الرقمي داخل الجامعة

 %30، أي ما يعادل  طالبًا 48النسبة الأكبر من العينة، حيث بل  عدد المشاركين المنتمين إليه  
، %24.4بنسبة    طالبًا 39بي   علوم إنسانية جذع مشتركمن إجمالي أفراد العينة. يليه تخصص  

، طالبًا 36بي    تاريخ ، وأخيرًا تخصص  %23.1، أي بنسبة  طالبًا 37بي    علم المكتباتثم تخصص  
 ..%22.5بنسبة 

صات المشاركين، مع ملاحظة أن تخصص علوم الإعلام والاتصال يمثل   • يُبي ن الجدول تنو ع تخص 
باقي  الدراسة.  موضوع  بخصوص  المجال  بهذا  أكبر  اهتمامًا  يعكس  قد  ما  الأكبر،  النسبة 
التخصصات )علوم إنسانية، تاريخ، علم المكتبات( جاءت بنسب متقاربة، مما يُظهر توازناً جيدًا  

 .يل مختلف فروع العلوم الإنسانيةفي تمث 
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 . توزيع العينة وفق إجابات الإستمارة:2.1
 (: يوضح توزيع إجابات السؤال الأول:07الجدول رقم ) ✓

 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 81,3 130 موافق 

 3,1 5 موافق بشدة
 15,6 25 محايد 
 0 0 معارض 

 0 0 معارض بشدة
 100,0 160 المجموع

مشاركًا حول استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي. أبدى    160يوضح الجدول أعلاه اجابات   •
%( موافقتهم على السؤال، مما يشير إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين  81,3شخصًا )  130

%( إلى موافقتهم بشدة.  3,1أشخاص )  5يستخدمون التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي. كما أشار  
%( فقد اختاروا الموقف المحايد، ما يعني أنهم لم يتخذوا موقفًا حاسمًا. لا  15,6شخصًا )  25أما 

%(، مما يعكس غياب أي اعتراض على استخدام  0%( أو معارضين بشدة )0يوجد أي معارضين )
 .التكنولوجيا الرقمية

أمرًا شائعًا بين المشاركين، حيث  يوضح الجدول أن استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي يعد   •
%(، ما يشير إلى أن التكنولوجيا جزء أساسي في حياتهم اليومية.  81,3أبدت الأغلبية موافقتها )

%( التي أبدت موافقتها بشدة تدل على أن هناك مجموعة ترى أهمية قصوى  3,1النسبة الصغيرة )
اركين المحايدين يدل على أن البعض  % من المش15,6لاستخدام التكنولوجيا. في المقابل، وجود 

عامًا   قبولًا  هناك  أن  إلى  يشير  المعارضين  غياب  اليومية.  حياتهم  في  حاسمًا  أمرًا  يراها  لا  قد 
 .لاستخدام التكنولوجيا الرقمية دون أي اعتراضات ملحوظة

 

 .أنا استخدم التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي - 1
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 السؤال الثاني: توزيع إيجابات  (: يوضح08الجدول رقم ) ✓
 تسهيل الوصول الى المعلومات بسرعة أجد أن الرقمنة تساهم في   - 2

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 68,8 110 موافق 

 22,5 36 موافق بشدة
 2,5 4 محايد 
 5,6 9 معارض 

 0,6 1 معارض بشدة
 100,0 160 المجموع

المعلومات طالبًا حول تأثير الرقمنة في تسهيل الوصول إلى    160يوضح الجدول أعلاه اجابات   •
%( موافقتهم على أن الرقمنة تسهم في تسريع الوصول إلى  68,8طلاب )  110بسرعة. أبدى  

%( إلى موافقتهم بشدة، ما يعكس تأييدًا قويًا لفكرة الرقمنة.  22,5طالبًا )   36المعلومات. كما أشار  
ا حاسمًا بشأن  %( فقد اختاروا الموقف المحايد، ما يعني أنهم لم يتخذوا موقفً 2,5طلاب )  4أما  

%(  0,6%( معارضتهم، بينما أشار طالب واحد )5,6طلاب )  9تأثير الرقمنة. في المقابل، أبدى  
 .إلى معارضته بشدة

البيانات تشير إلى أن الرقمنة تُعتبر وسيلة فعالة من قبل غالبية الطلاب لتسهيل الوصول إلى  •
الرقمنة تساهم في تسريع الحصول على  % من الطلاب أن  68,8المعلومات بسرعة. حيث يرى  

% منهم يوافقون بشدة على أن الرقمنة تُسه ل الوصول إلى المعلومات  22,5المعلومات. كما أن  
وجود   بالمقابل،  التكنولوجيا.  هذه  بفوائد  قوية  قناعة  يعكس  مما  الطلاب 2,5بسرعة،  من   %

شكل حاسم في حياتهم الأكاديمية. المحايدين يدل على أن بعضهم قد لا يلاحظون تأثير الرقمنة ب
%، فقد تعكس وجود بعض التحديات أو الصعوبات التي قد  5,6أما نسبة المعارضين، التي تمثل  

يواجهها البعض في استخدام الرقمنة بشكل فعال. لكن النسبة الصغيرة جدًا من المعارضين بشدة 
 .%( تشير إلى أن الرقمنة تحظى بقبول عام بين الطلاب 0,6)
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 السؤال الثالث: توزيع إيجابات(: يوضح  09الجدول رقم ) ✓

 .المختلفةأجد أن الرقمنة تعزز الشفافية في المعاملات الإدارية والخدمات  - 3
 
 

 

 

 

 

 

 

طالبًا حول تأثير الرقمنة في تعزيز الشفافية في المعاملات   160اجابات    أعلاه  الجدول  يوضح •
وافق   بين هؤلاء،  المختلفة. من  والخدمات  يعادل    79الإدارية  ما  أي  أن  49,4طالبًا،  % على 

% موافقتهم بشدة. في 21,3طالبًا، أي ما يعادل    34الرقمنة تساهم في تعزيز الشفافية. كما أبدى  
% الموقف المحايد، مما يعني أنهم لم يتخذوا رأيًا حاسمًا  17,5ا، أي ما يعادل  طالبً   28حين اتخذ  

% فقد أبدوا معارضتهم، في  8,1طالبًا، أي ما يعادل  13حول تأثير الرقمنة في هذا المجال. أما 
 % إلى معارضتهم بشدة 3,8طلاب، أي ما يعادل  6حين أشار  

البيانات تشير إلى أن غالبية الطلاب يرون أن الرقمنة تساهم في تعزيز الشفافية في المعاملات  •
% من الطلاب موافقتهم على أن الرقمنة تُحسن  49,4الإدارية والخدمات المختلفة. حيث أبدى  

جانب. الشفافية، مما يشير إلى أن نصف الطلاب تقريبًا يعتبرون أن الرقمنة تُسهم في تحسين هذا ال
% من الطلاب يوافقون بشدة على هذه الفكرة، مما يعكس قناعة قوية أن  21,3إضافة إلى ذلك،  

 .الرقمنة تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز الشفافية
% من الطلاب الذين اتخذوا موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى أنهم لم  17,5ومع ذلك، كان هناك   •

يلاحظوا تأثيرًا واضحًا للرقمنة في هذا المجال أو لم تكن لديهم تجارب كافية لتقييم هذا التأثير. أما 
الرقمنة في  % من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فيمكن أن يكون لديهم تحفظات على دور 8,1

تحسين الشفافية، وربما يعتقدون أن هناك تحديات في تطبيق الرقمنة في المؤسسات الإدارية. وفي 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 49,4 79 موافق 

 21,3 34 موافق بشدة
 17,5 28 محايد 

 8,1 13 معارض 
 3,8 6 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
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التي  3,8المقابل،   السلبية  التجارب  أو  القلق  يعكسون وجود بعض  المعارضين بشدة قد  % من 
 .تجعلهم يشككون في قدرة الرقمنة على تحسين الشفافية في المعاملات الإدارية

هذه البيانات تُظهر أنه رغم التأييد الكبير لفكرة الرقمنة كأداة لتعزيز الشفافية، إلا أن هناك بعض   •
 .التحفظات والمخاوف التي تظل قائمة بين بعض الطلاب 

 

 السؤال الرابع: توزيع إيجابات  يوضح(: 10الجدول رقم ) ✓
 التحول الرقمي ضروري لمواكبة التطورات في مختلف القطاعات  - 4

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 54,4 87 موافق 

 34,3 55 موافق بشدة
 9,4 15 محايد 

 1,9 3 معارض 
 0 0 معارض بشدة 

 100.0 160 المجموع

طالبًا حول ضرورة التحول الرقمي لمواكبة التطورات في مختلف   160اجابات    أعلاه  يوضح الجدول •
أبدى   يعادل    87القطاعات.  الرقمي ضروري  54,4طالبًا، أي ما  التحول  % موافقتهم على أن 

% موافقتهم بشدة، مما يدل على  34,3طالبًا، أي ما يعادل  55لمواكبة هذه التطورات. كما أبدى 
  15لاب يرون أن التحول الرقمي أمر حيوي في هذا السياق. في حين اتخذ  أن نسبة كبيرة من الط
% الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم لم يتخذوا موقفًا واضحًا بشأن  9,4طالبًا، أي ما يعادل  

% فقد أبدوا معارضتهم، بينما لم يُسجل  1,9طلاب، أي ما يعادل    3أهمية التحول الرقمي. أما  
 .دةأي طالب معارضًا بش

التطورات في  • لمواكبة  الرقمي ضروري  التحول  أن  يرون  الطلاب  غالبية  أن  إلى  تشير  البيانات 
% من الطلاب على أن التحول الرقمي أمر ضروري، مما  54,4مختلف القطاعات. حيث وافق  

مختلف  في  التكنولوجي  التطور  مواكبة  في  الرقمنة  بأهمية  الطلاب  بين  الواسع  الوعي  يعكس 
% من الطلاب موافقتهم بشدة على هذه الفكرة، ما يدل 34,3افة إلى ذلك، أبدى  المجالات. بالإض
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على أن هؤلاء الطلاب يعتبرون التحول الرقمي عنصرًا أساسيًا في تحسين الأداء والابتكار في  
% من الطلاب الموقف المحايد، مما قد يعني أن  9,4القطاعات المختلفة. من جهة أخرى، اختار  

هؤلاء الطلاب ليس لديهم رأي حاسم أو أنهم لم يلاحظوا بعد تأثير التحول الرقمي بشكل ملموس 
% من الطلاب، تشير إلى أن هناك  1,9في القطاعات المعنية. أما نسبة المعارضين، التي تمثل 

فئة صغيرة ترى أن التحول الرقمي ليس بالضرورة خطوة حاسمة لمواكبة التطورات، ربما بسبب 
 .وجود تحديات أو مخاوف من تطبيقاته

 توزيع إيجابات السؤال الخامس:  (: يوضح11الجدول رقم ) ✓
 أر  أن قطاع التعليم العالي يسعى الى تحسين خدماته دائما - 5

. 
 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 46,3 74 موافق 

 18,1 29 موافق بشدة
 20,0 32 محايد 

 9,4 15 معارض 
 6,3 10 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

طالبًا حول رأيهم في سعي قطاع التعليم العالي لتحسين خدماته    160اجابات    أعلاه الجدوليوضح   •
أبدى   يعادل    74بشكل مستمر.  العالي 46,3طالبًا، أي ما  التعليم  % موافقتهم على أن قطاع 

% موافقتهم بشدة. في حين 18,1طالبًا، أي ما يعادل    29يسعى دائمًا لتحسين خدماته. كما أبدى  
% الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم لم يتخذوا رأيًا حاسمًا  20ي ما يعادل  طالبًا، أ  32اتخذ  

% فقد أبدوا معارضتهم، في  9,4طالبًا، أي ما يعادل    15حول سعي القطاع لتحسين خدماته. أما  
 .% إلى معارضتهم بشدة6,3طلاب، أي ما يعادل  10حين أشار  

البيانات تشير إلى أن غالبية الطلاب يرون أن قطاع التعليم العالي يبذل جهودًا لتحسين خدماته.   •
% من الطلاب على أن القطاع يسعى لتحسين خدماته، مما يدل على أن أكثر  46,3حيث وافق  

أبدى  ذلك،  إلى  المجال. إضافة  هذا  تحسينًا مستمرًا في  أن هناك  يعتقدون  الطلاب  من نصف 
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% من الطلاب موافقتهم بشدة، ما يدل على أن نسبة كبيرة من الطلاب يعتبرون هذه الجهود 18,1
% من الطلاب الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم  20حقيقية وملموسة. من ناحية أخرى، اختار  

قد يكونون غير متأكدين من جهود التحسين أو لم يلاحظوا تغييرات كبيرة في هذا المجال. أما  
% الذين أبدوا معارضتهم بشدة، فإن هذه النسب 6,3% من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم و9,4

تعكس وجود بعض القلق أو الشكوك حول الجهود المبذولة لتحسين خدمات التعليم العالي. قد يعود 
ذلك إلى معايير تحسين غير واضحة أو تأخر في تطبيق بعض التغييرات التي يعتقد الطلاب أنها 

 .وريةضر 
 السؤال السادس: توزيع إيجابات  (: يوضح12الجدول رقم ) ✓

أجد أن إدارة جامعة مولود معمري تواجه تحديات في تسيير شؤون   - 6
 .الطلبة بفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طالبًا حول رأيهم في فعالية إدارة جامعة مولود معمري في    160اجابات    أعلاه يوضح الجدول •
موافقتهم على أن الإدارة تواجه   (%50,0)أي ما يعادل  )  طالبًا (80تسيير شؤون الطلبة. أبدى  

موافقتهم   (%31,3)أي ما يعادل ) طالبًا  50تحديات في تسيير شؤون الطلبة بفعالية. كما أبدى 
الموقف المحايد، مما يعني أنهم لم   (%11,9)أي ما يعادل  )  طالبًا (19بشدة. في حين اتخذ  

أما   الطلبة.  تسيير شؤون  في  الإدارة  فعالية  حول  حاسمًا  رأيًا  يعادل  )  طلاب (3يتخذوا  ما  أي 
إلى معارضتهم   (%5,0)أي ما يعادل ) طلاب (8فقد أبدوا معارضتهم، في حين أشار   (1,9%)

 .بشدة

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 50,0 80 موافق 

 31,3 50 موافق بشدة
 11,9 19 محايد 

 1,9 3 معارض 
 5,0 8 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
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البيانات تشير إلى أن غالبية الطلاب يعتقدون أن إدارة جامعة مولود معمري تواجه تحديات في   •
من الطلاب موافقتهم على أن الإدارة تواجه هذه  %50,0تسيير شؤون الطلبة بفعالية. حيث أبدى  

التحديات، مما يشير إلى أن نصف الطلاب تقريبًا يشعرون أن هناك صعوبات في إدارة شؤون  
موافقتهم بشدة، ما يعكس قناعة قوية لدى  من الطلاب   %31,3الطلبة. إضافة إلى ذلك، أبدى  

 .هؤلاء الطلاب بأن التحديات التي تواجهها الإدارة تؤثر بشكل كبير على فعالية التسيير
من الطلاب الموقف المحايد، مما قد يشير إلى أن هؤلاء الطلاب  %11,9من جهة أخرى، اختار   •

إما لم يلاحظوا تأثيرًا واضحًا لهذه التحديات أو لم تكن لديهم تجارب مباشرة في هذا المجال. أما 
من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فإن هذه النسبة قد تشير إلى قلة من الطلاب الذين  1,9%

من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم بشدة يعكسون   %5,0لا يرون أن هناك تحديات ملحوظة، بينما  
 .وجود شكوك أو عدم رضا عن أداء الإدارة في تسيير شؤون الطلبة

 السؤال السابع: توزيع إيجابات(: يوضح 13الجول رقم ) ✓
 أجد أن قطاع التعليم العالي في الجزائر يشهد تطورا مستمرا  - 7

 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 38,1 61 موافق 

 8,1 13 موافق بشدة
 30,6 49 محايد 

 17,5 29 معارض 
 5,6 9 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول آرائهم في مدى تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر.   طالبًا 160  ت اجابا  أعلاه  يوضح الجدول •
موافقتهم على أن القطاع يشهد تطورًا مستمرًا، في حين أبدى   %38,1أي ما يعادل    طالبًا 61أبدى  
 %30,6أي ما يعادل    طالبًا 49موافقتهم بشدة. من جهة أخرى، اتخذ   %8,1أي ما يعادل    طالبًا 13

أي ما    طالبًا 29موقفًا محايدًا، مما يعكس عدم وجود رأي واضح لديهم حول التطور الحاصل. أما  
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عن معارضتهم   %5,6أي ما يعادل    طلاب 9فقد أبدوا معارضتهم للفكرة، بينما عب ر   %17,5يعادل  
 .الشديدة

تشير البيانات إلى وجود تباين في آراء الطلبة حول مدى تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر. فرغم   •
أغلبية   %38,1أن   تشكل  لا  النسبة  هذه  أن  إلا  تطورًا،  يشهد  القطاع  أن  على  وافقوا  الطلاب  من 

واضحة، ما يعكس تقييمًا معتدلًا نسبيًا لدى الطلاب بشأن التقدم الحاصل. أما نسبة الموافقة الشديدة 
، فهي منخفضة مقارنة بغيرها من المحاور، مما يدل على أن قلة من الطلبة تعتبر  %8,1والتي بلغت  

 .أن هذا التطور ملحو  أو ملموس بشكل كبير
من الطلاب للموقف المحايد إلى تردد أو عدم وضوح في   %30,6من ناحية أخرى، يشير اختيار   •

تقييمهم لواقع التطور، وقد يعود ذلك إلى ضعف التواصل المؤسسي أو نقص في الشفافية حول الخطط  
من الطلاب يعارضون فكرة وجود تطور، إلى  %17,5والإصلاحات الجارية. في المقابل، نجد أن  

ممن يعارضون بشدة، وهي نسب تعكس وجود فئة من الطلبة ترى أن قطاع التعليم   %5,6جانب  
التحسينات المرجوة. هذا التباين في الآراء قد يشير إلى  العالي ما زال يواجه صعوبات أو لم يحقق  

 .تفاوت التجارب بين الطلبة أو إلى عدم انتظام وتيرة التطور في جميع المؤسسات الجامعية
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 السؤال الثامن: توزيع إيجابات(: يوضح  14الجدول رقم ) ✓
المرونة في التعامل مع التطورات أر  أن إدارة جامعة مولود معمري بحاجة الى مزيد من   - 8

 .الرقمية

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 50,6 81 موافق 

 39,4 63 موافق بشدة
 5,6 9 محايد 

 4,4 7 معارض 
 0 0 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

حول رأيهم في حاجة إدارة جامعة مولود معمري إلى   طالبًا 160اجابات    أعلاه   يوضح الجدول •
أبدى   الرقمية.  التطورات  مع  التعامل  في  المرونة  من  يعادل    طالبًا 81مزيد  ما   %50,6أي 

 %39,4أي ما يعادل    طالبًا 63موافقتهم على أن الإدارة بحاجة إلى مزيد من المرونة، بينما أبدى  
الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم   %5,6أي ما يعادل    طلاب 9موافقتهم بشدة. في حين اتخذ  

فقد أبدوا معارضتهم،   %4,4أي ما يعادل    طلاب 7لم يتخذوا رأيًا حاسمًا حول ضرورة المرونة. أما  
 .في حين لم يُسجل أي طالب معارضًا بشدة

تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن إدارة جامعة مولود معمري بحاجة إلى مزيد من   •
من الطلاب على أن الإدارة بحاجة   %50,6المرونة في التعامل مع التطورات الرقمية. حيث وافق  

إلى تحسين مرونتها في هذا المجال، ما يعكس إدراكًا واسعًا بين الطلاب بوجود تحديات تتطلب  
من   %39,4تبني مواقف أكثر مرونة وابتكارًا لمواكبة التطورات الرقمية. إضافة إلى ذلك، أبدى  

الطلاب موافقتهم بشدة على هذه الفكرة، مما يعكس قناعة قوية بأن مرونة الإدارة في التعامل مع  
 .التحولات الرقمية تعتبر خطوة حاسمة لتحسين الأداء الجامعي

من الطلاب موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى عدم وضوح الرؤية   %5,6من ناحية أخرى، أبدى   •
أما   الرقمية.  التحولات  على  الإدارة  مرونة  تأثير  بشأن  أبدوا   %4,4لديهم  الذين  الطلاب  من 
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معارضتهم، فيمكن أن يكون لديهم تحفظات على فكرة الحاجة إلى مزيد من المرونة أو يرون أن  
 .الإدارة تقوم بالفعل بما يكفي في هذا الصدد 

 السؤال التاسع: توزيع إيجابات(: يوضح  15الجدول رقم ) ✓
الى تحسين خدمات جامعة مولود معمري خصيصا  - 9 تؤدي  العالي  التعليم  رقمنة قطاع 

 للطلبة

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 59,4 95 موافق 

 15,6 25 موافق بشدة
 11,9 19 محايد 

 10,6 17 معارض 
 2,5 4 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

حول رأيهم في تأثير رقمنة قطاع التعليم العالي على    طالبًا 160اجابات    أعلاه  يوضح الجدول •
 %59,4أي ما يعادل    طالبًا 95تحسين خدمات جامعة مولود معمري خصيصًا للطلبة. أبدى  

أي    طالبًا 25موافقتهم على أن الرقمنة تساهم في تحسين الخدمات المقدمة للطلاب، بينما أبدى  
يعادل   اتخذ   %15,6ما  حين  في  بشدة.  يعادل    طالبًا 19موافقتهم  ما  الموقف  %11,9أي 

أي ما يعادل   طالبًا 17المحايد، مما يشير إلى أنهم لم يتخذوا رأيًا حاسمًا حول تأثير الرقمنة. أما 
 .إلى معارضتهم بشدة %2,5أي ما يعادل  طلاب 4فقد أبدوا معارضتهم، بينما أشار   10,6%

تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن رقمنة قطاع التعليم العالي تساهم في تحسين خدمات   •
من الطلاب على أن الرقمنة تؤدي  %59,4جامعة مولود معمري خصيصًا للطلبة. حيث وافق  

إلى تحسين الخدمات المقدمة، ما يعكس إدراكًا واسعًا بين الطلاب بأهمية الرقمنة في تحسين جودة 
من الطلاب موافقتهم بشدة، مما  %15,6الخدمات الأكاديمية والإدارية. إضافة إلى ذلك، أبدى  

 .يدل على قناعة قوية بأن الرقمنة تلعب دورًا كبيرًا في تسهيل الإجراءات وتحسين الخدمات 
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من الطلاب موقفًا محايدًا، ما يشير إلى أنهم قد لا يشعرون   %11,9من ناحية أخرى، أبدى   •
بتأثير ملموس للرقمنة في حياتهم الجامعية أو أنهم لم يلاحظوا تغييرات كبيرة في هذا المجال. أما 

من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فقد يكون لديهم تحفظات على الرقمنة أو يعتقدون   10,6%
، فإنها تعكس وجود %2,5أن تطبيقاتها قد لا تكون فعالة بما يكفي. أما نسبة المعارضين بشدة  

مجموعة صغيرة من الطلاب الذين يظنون أن الرقمنة قد تؤدي إلى بعض المشاكل أو التحديات 
 .في تحسين الخدمات الجامعية

 السؤال العاشر: توزيع إيجابات(: يوضح  16الجدول رقم ) ✓
 الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب والإدارة  -10

 
 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 56,9 91 موافق 

 18,8 30 موافق بشدة
 13,8 22 محايد 

 9,4 15 معارض 
 1,3 2 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول رأيهم في مدى مساهمة الرقمنة في تقليل الفجوة    طالبًا 160اجابات    أعلاه   يوضح الجدول •
موافقتهم على أن الرقمنة تساهم في   %56,9أي ما يعادل  طالبًا 91بين الطلاب والإدارة. أبدى 
 22موافقتهم بشدة. في حين اتخذ   %18,8أي ما يعادل    طالبًا 30تقليل هذه الفجوة، بينما أبدى  

الموقف المحايد، مما يشير إلى عدم وضوح رأيهم في هذا الشأن.  %13,8أي ما يعادل    طالبًا
 %1,3أي ما يعادل    طالبًا 2فقد أبدوا معارضتهم، بينما أشار   %9,4أي ما يعادل    طالبًا 15أما  

 .إلى معارضتهم بشدة
تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب والإدارة.  •

من الطلاب على أن الرقمنة تلعب دورًا في تقليل هذه الفجوة، ما يعكس إدراكًا   %56,9حيث وافق  
إيجابيًا لدى الطلاب حول فعالية الرقمنة في تعزيز التواصل والشفافية بين الطلاب والإدارة. إضافة 
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من الطلاب موافقتهم بشدة، مما يدل على أن هناك مجموعة معتبرة من   %18,8إلى ذلك، أبدى 
 .الطلاب الذين يشعرون بأن الرقمنة قد حسنت من العلاقة بين الطرفين بشكل كبير

من الطلاب الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم ربما لم يلاحظوا  %13,8من ناحية أخرى، اختار   •
تحسنًا كبيرًا في التواصل أو لم تكن لديهم تجارب كافية لتقييم تأثير الرقمنة في هذا المجال. أما  

من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فقد يكون لديهم تحفظات على قدرة الرقمنة في تقليل   9,4%
الفجوة، وربما يرون أن هناك تحديات قد تعيق هذه العملية. وفي المقابل، تعكس نسبة المعارضين  

وجود فئة صغيرة من الطلاب الذين يعتقدون أن الرقمنة قد لا تؤدي إلى تحسين   %1,3بشدة  
 العلاقة بين الطلاب والإدارة أو قد تخلق مشكلات إضافية

 السؤال الحادي عشر:توزيع إيجابات (: يوضح  17الجدول رقم ) ✓
          رقمنة القطاع تسهل الحصول على الوثائق الإدارية الجامعية- 11

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 61,9 99 موافق 

 15,6 25 موافق بشدة
 10,0 16 محايد 

 10,0 16 معارض 
 2,5 4 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول رأيهم في مدى مساهمة رقمنة القطاع في تسهيل    طالبًا 160اجابات    أعلاه يوضح الجدول •
موافقتهم على   %61,9أي ما يعادل    طالبًا 99الحصول على الوثائق الإدارية الجامعية. أبدى  

 %15,6أي ما يعادل    طالبًا 25أن الرقمنة تسهل الحصول على الوثائق الإدارية، بينما أبدى  
الموقف المحايد، مما يشير إلى عدم   %10أي ما يعادل    طالبًا 16موافقتهم بشدة. في حين اتخذ  

 %10أي ما يعادل    طالبًا 16وجود رأي واضح لديهم بشأن تسهيل الحصول على الوثائق. أما  
 .إلى معارضتهم بشدة  %2,5أي ما يعادل   طلاب 4فقد أبدوا معارضتهم، بينما أشار 

تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن رقمنة القطاع تسهم بشكل كبير في تسهيل الحصول  •
وافق   الجامعية. حيث  الإدارية  الوثائق  تساهم في  %61,9على  الرقمنة  أن  الطلاب على  من 
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تسهيل هذه العملية، مما يعكس تقديرًا إيجابيًا من الطلاب لقدرة الرقمنة على تسريع الوصول إلى  
من الطلاب موافقتهم بشدة، مما يدل   %15,6الوثائق وتبسيط الإجراءات. إضافة إلى ذلك، أبدى  

 .على أن هناك قناعة قوية بأن الرقمنة تسهم في تحسين هذا الجانب من الخدمات الجامعية
من الطلاب موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى عدم وضوح التأثير   %10من ناحية أخرى، أبدى   •

الإيجابي للرقمنة في حياتهم الأكاديمية أو أنهم لم يلاحظوا تحسنًا ملحوظًا في عملية الحصول  
من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فقد يكون لديهم تحفظات حول فعالية  %10على الوثائق. أما  

الرقمنة في تسهيل هذه العملية، ربما بسبب صعوبات تقنية أو بيروقراطية قد تواجههم. كما أن  
تعكس وجود فئة صغيرة من الطلاب الذين يشعرون بأن الرقمنة قد  %2,5نسبة المعارضين بشدة  

 . لا تساهم في تحسين الوصول إلى الوثائق أو قد تخلق مشكلات إضافية
 السؤال الثاني عشر:  توزيع إيجابات(: يوضح  18الجدول رقم ) ✓

 قطاع التعليم العالي ضعف البنية التحتية الرقمية يمثل عائقا أمام رقمنة -12

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 59,4 95 موافق 

 21,3 34 موافق بشدة
 10,0 16 محايد 

 6,9 11 معارض 
 2,5 4 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول رأيهم في تأثير ضعف البنية التحتية الرقمية كعائق    طالبًا 160اجابات    أعلاه  يوضح الجدول •
موافقتهم على أن ضعف   %59,4أي ما يعادل  طالبًا 95أمام رقمنة قطاع التعليم العالي. أبدى 

موافقتهم بشدة.  %21,3أي ما يعادل    طالبًا 34البنية التحتية يمثل عائقًا أمام الرقمنة، بينما أبدى  
الموقف المحايد، مما يشير إلى عدم وضوح رأيهم   %10أي ما يعادل    طالبًا 16في حين اتخذ  

أي   طلاب 4فقد أبدوا معارضتهم، بينما أشار   %6,9أي ما يعادل   طالبًا 11في هذا الشأن. أما 
 .إلى معارضتهم بشدة %2,5ما يعادل 
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تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن ضعف البنية التحتية الرقمية يمثل عائقًا أمام رقمنة   •
من الطلاب على أن هذه المشكلة تعيق عملية الرقمنة،   %59,4قطاع التعليم العالي. حيث وافق  

ما يعكس أن أكثر من نصف الطلاب يعتبرون أن نقص البنية التحتية الرقمية يؤثر سلبًا على 
من الطلاب   %21,3تطبيق التحولات الرقمية في المؤسسات التعليمية. إضافة إلى ذلك، أبدى  

موافقتهم بشدة، مما يعكس وجود قناعة قوية بين هذه الفئة من الطلاب بأن تحسين البنية التحتية  
 .هو أمر بال  الأهمية لتسهيل التحول الرقمي

من الطلاب موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى أنهم لا يعتبرون ضعف   %10من ناحية أخرى، أبدى   •
من   %6,9البنية التحتية الرقمية عائقًا كبيرًا أو أن لديهم تجارب متباينة حول هذه المسألة. أما  

الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فقد يكون لديهم رأي مختلف حول تأثير هذه المشكلة أو يعتقدون  
فهي تمثل   %2,5أن هناك عوامل أخرى أكثر تأثيرًا في عملية الرقمنة. أما نسبة المعارضين بشدة  

فئة صغيرة من الطلاب الذين يظنون أن ضعف البنية التحتية ليس عقبة حقيقية أمام الرقمنة، ربما 
 .بسبب عدم شعورهم بأثر ذلك بشكل مباشر في حياتهم الأكاديمية

 

 السؤال الثالث عشر: توزيع إيجابات(: يوضح  19الجدول رقم ) ✓
 توفر الرقمنة نظام أكثر شفافية لمتابعة المسار الدراسي للطلبة- 13

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 53,1 85 موافق 

 16,9 27 موافق بشدة
 9,4 15 محايد 

 18,8 30 معارض 
 1,9 3 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول رأيهم في مدى توفير الرقمنة لنظام أكثر شفافية    طالبًا 160اجابات    أعلاه  يوضح الجدول •
موافقتهم على أن الرقمنة   %53,1أي ما يعادل    طالبًا 85لمتابعة المسار الدراسي للطلبة. أبدى 

 %16,9أي ما يعادل    طالبًا 27توفر نظامًا أكثر شفافية لمتابعة المسار الدراسي، بينما أبدى  
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الموقف المحايد، مما يشير إلى أنهم   %9,4أي ما يعادل    طالبًا 15موافقتهم بشدة. في حين اتخذ  
 %18,8أي ما يعادل  طالبًا 30لم يتخذوا رأيًا حاسمًا حول دور الرقمنة في توفير الشفافية. أما 

 .إلى معارضتهم بشدة  %1,9أي ما يعادل   طلاب 3فقد أبدوا معارضتهم، بينما أشار 
تشير البيانات إلى أن غالبية الطلاب يرون أن الرقمنة تساهم في توفير نظام أكثر شفافية لمتابعة   •

من الطلاب على أن الرقمنة توفر مثل هذا النظام، مما   %53,1المسار الدراسي. حيث وافق  
يعكس إدراكًا إيجابيًا لدى الطلاب لأثر الرقمنة في تحسين الشفافية في متابعة المسار الأكاديمي.  

من الطلاب موافقتهم بشدة، ما يعكس قناعة قوية بأن الرقمنة   %16,9إضافة إلى ذلك، أبدى  
 .تتيح وسيلة أكثر وضوحًا وشفافية لمتابعة الأداء الأكاديمي

من الطلاب موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى أنهم لم يلاحظوا تحسنًا   %9,4من ناحية أخرى، أبدى   •
كبيرًا في شفافية متابعة المسار الدراسي عبر الرقمنة، أو أنهم لم يواجهوا تجارب كافية لتقييم هذا  

من الطلاب الذين أبدوا معارضتهم، فقد يكون لديهم تحفظات حول فعالية  %18,8الجانب. أما  
الرقمنة في هذا المجال، وربما يرون أن هناك تحديات تقنية أو تنظيمية تعيق الحصول على هذه 

بشدة   المعارضين  نسبة  أن  في حين  الذين  %1,9الشفافية.  الطلاب  من  قلة  وجود  إلى  تشير 
 .اقيعتقدون أن الرقمنة قد لا تحقق الشفافية المطلوبة أو قد تكون غير فعالة في هذا السي
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 السؤال الرابع عشر: توزيع إيجابات(: يوضح  20الجدول رقم ) ✓
 توفر جامعة مولود معمري المتطلبات الضرورية للرقمنة - 14

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 18,1 29 موافق 

 4,4 7 موافق بشدة
 43,1 69 محايد 

 25,0 40 معارض 
 9,4 15 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

الجدول • للمتطلبات   طالبًا 160اجابات    أعلاه  يوضح  معمري  مولود  جامعة  توفير  مدى  حول 
موافقتهم على أن الجامعة توفر هذه   %18,1أي ما يعادل    طالبًا 29الضرورية للرقمنة. أبدى  
عن موافقتهم الشديدة. بالمقابل، اتخذ   %4,4أي ما يعادل    طلاب 7المتطلبات، في حين عب ر  

موقفًا محايدًا، مما يشير إلى تردد أو عدم وضوح الرؤية لديهم  %43,1أي ما يعادل    طالبًا 69
فقد أبدوا معارضتهم، في   %25أي ما يعادل    طالبًا 40بشأن مدى توافر هذه المتطلبات. أما  

 .إلى معارضتهم الشديدة %9,4أي ما يعادل  طالبًا 15حين أشار  
تشير النتائج إلى أن نسبة الطلاب الذين يرون أن جامعة مولود معمري توف ر المتطلبات الضرورية   •

للرقمنة لا تمثل الأغلبية، حيث أن نسبة الموافقين لا تتجاوز الربع. تعكس هذه النتائج وجود درجة 
من حيث من الشك أو عدم الرضا بين الطلاب حول مدى جاهزية الجامعة لدعم الرقمنة فعليًا  

محايدًا  موقفًا  اتخذوا  الذين  الطلاب  من  الكبيرة  النسبة  أن  ويبدو  واللوجستية.  التقنية  الإمكانات 
%( تدل على عدم وضوح هذا الجانب لدى العديد من الطلبة، ما قد يشير إلى نقص في  43,1)

 .المعلومات أو قلة التواصل حول الجهود المبذولة من طرف الجامعة في هذا الإطار 
% للمعارضين بشدة، 9,4% للمعارضين و 25أما نسبة المعارضة المرتفعة نسبيًا، والتي بلغت   •

فهي تعكس وجود تصورات سلبية بين شريحة معتبرة من الطلبة، قد تكون ناتجة عن تجارب واقعية 
المتاحة.   الرقمية  الخدمات  الرقمية أو صعوبات في الاستفادة من  التحتية  البنية  نقائص في  مع 
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تعزز هذه المعطيات أهمية تعزيز الشفافية والتواصل المؤسسي، والعمل على تطوير البنية الرقمية  
 .بما يتماشى مع تطلعات الطلبة واحتياجاتهم

 السؤال الخامس عشر:  توزيع إيجابات  (: يوضح21الجدول رقم ) ✓

بحاجة  أعتقد أن الخدمات الجامعية الحالية في جامعة مولود معمري لا تزال  -15
 الى تطوير لتلائم احتياجات الطلبة

 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 45,0 72 موافق 

 41,3 66 موافق بشدة
 6,9 11 محايد 

 6,3 10 معارض 
 0,6 1 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

حول رأيهم في مدى حاجة الخدمات الجامعية الحالية    طالبًا 160اجابات    أعلاه يوضح الجدول •
أبدى   الطلبة.  احتياجات  لتلائم  تطوير  إلى  معمري  مولود  جامعة  يعادل   طالبًا 72في  ما  أي 

عن موافقتهم   %41,3أي ما يعادل    طالبًا 66موافقتهم على هذا الطرح، بينما عبر   45,0%
  طلاب  10فقد اتخذوا موقفًا محايدًا، في حين أبدى   %6,9أي ما يعادل    طالبًا 11الشديدة. أما  
 .أبدى معارضته الشديدة %0,6فقط أي ما يعادل    طالب واحدمعارضتهم، و %6,3أي ما يعادل  

النتائج إلى وجود اتفاق واسع بين الطلاب حول أن الخدمات الجامعية في جامعة مولود  • تشير 
%، إما وافقوا أو  86معمري لا تزال بحاجة إلى تطوير. إذ أن غالبية المشاركين، بنسبة تتجاوز  

المقدمة  الخدمات  بين  فجوة  لوجود  واضحًا  إدراكًا  يعكس  ما  وهو  الرأي،  هذا  على  بشدة  وافقوا 
الاحتياجات الفعلية للطلبة. هذه النسبة المرتفعة تعبر عن تطلعات الطلبة نحو خدمات أكثر جودة  و 

وتنوعًا، خاصة في ظل التطورات الرقمية المتسارعة التي تستدعي تحيينًا مستمرًا لآليات الدعم  
 .الطلابي
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%( قد تدل على عدم وضوح كافٍ حول طبيعة الجهود  6,9من جهة أخرى، فإن نسبة المحايدين ) •
المبذولة من طرف الجامعة أو على تجارب غير مكتملة مع هذه الخدمات. أما نسبة المعارضين  

%( فهي ضئيلة، ما قد يشير إلى رضا جزئي من قبل البعض، 0,6%( والمعارضين بشدة )6,3)
اختلاف في   النتائج  أو  تبرز  الطلبة. عمومًا،  الفئة من  هذه  لدى  الشخصية  والمعايير  التوقعات 

ة لمراجعة وتحديث الخدمات الجامعية بما يواكب تطلعات الطلبة ويستجيب لمتطلباتهم   الحاجة الملح 
 .في بيئة تعليمية حديثة

 السؤال السادس عشر:توزيع إيجابات (: يوضح  22الجدول رقم ) ✓
أجد أن رقمنة خدمات جامعة مولود معمري تسهل على الطلبة متابعة شؤونهم -16

 الإدارية عن بعد من الايواء، المنحة وغيرها....

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 48,1 77 موافق 

 15,6 25 موافق بشدة
 13,8 22 محايد 

 19,4 31 معارض 
 3,1 5 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

%، وافقوا على أن رقمنة الخدمات 48.1طالبًا، أي ما يعادل   77أن   أعلاه  أظهرت نتائج الجدول •
طالبًا عن موافقتهم    25في جامعة مولود معمري تُسه ل متابعة الشؤون الإدارية عن بعد، بينما عب ر  

% من العينة، لديهم  63.7طالبًا، أي    102%. وبهذا، فإن ما مجموعه  15.6الشديدة، بنسبة  
طلاب فقط  5%(، و 19.4طالبًا معارضتهم ) 31رقمنة. بالمقابل، أبدى موقف إيجابي من هذه ال

%. أما الفئة المحايدة فقد ضمت  22.5%(، ليصل مجموع غير الموافقين إلى  3.1عارضوا بشدة )
%. هذه الأرقام تشير إلى غالبية تميل إلى الرضا، رغم وجود نسبة معتبرة  13.8طالبًا بنسبة  22

 .المترددين أو من غير الراضين
تشير هذه النتائج إلى أن الرقمنة، في نظر غالبية الطلبة، حققت تحسنًا فعليًا في تيسير الإجراءات   •

الإدارية مثل الإيواء والمنح، ما يعكس فاعلية هذه الخطوة في تلبية حاجاتهم بطريقة مرنة وموفرة  
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للوقت والجهد. في المقابل، تُظهر نسبة المعارضين وجود صعوبات قد تكون تقنية أو إجرائية،  
كضعف البنية التحتية أو محدودية التكوين في استخدام المنصات الرقمية. أما الفئة المحايدة، فقد 

ضرورة    تكون غير مستفيدة فعليًا من هذه الخدمات أو غير واعية بفوائدها، مما يسلط الضوء على
 .تعزيز الوعي الرقمي وتحسين جودة الخدمة لتشمل جميع الطلبة بشكل أكثر إنصافًا 

 السؤال السابع عشر:توزيع إيجابات (: يوضح  23الجدول رقم ) ✓
 أجد أن رقمنة خدمات جامعة مولود معمري تساهم في تقليل الطوابير والانتظار الطويل-17

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 37,5 60 موافق 

 20,0 32 موافق بشدة
 17,5 28 محايد 

 21,3 34 معارض 
 3,8 6 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى مساهمة رقمنة خدمات جامعة مولود معمري في تقليل  •
، موافقتهم على  % 37,5طالبًا، أي بنسبة   60الطوابير وفترات الانتظار الطويلة. حيث أبدى  

بينما أعرب   الطرح،  بنسبة   32هذا  الشديدة  ، مما يجعل مجموع % 20,0طالبًا عن موافقتهم 
طالبًا عن معارضتهم   34من إجمالي العينة. في المقابل، عب ر   % 57,5طالبًا، أي   92المؤيدين  
، ليصل مجموع المعارضين  % 3,8طلاب عن معارضتهم الشديدة بنسبة  6، و % 21,3بنسبة  
تعكس   .% 17,5طالبًا بنسبة  28أما الفئة المحايدة فتمثلت في  .% 25,1طالبًا، أي   40إلى 

 .هذه الأرقام تباينًا ملحوظًا في المواقف، مع ميلٍ عام نحو التأييد 
تعكس النتائج إدراكًا نسبيًا لدى أكثر من نصف الطلبة بأثر الرقمنة في تخفيا الاكتظا  الإداري،  •

ر بارتفاع نسبة المؤيدين.  حيث قللت المنصات الرقمية من الحاجة للحضور الشخصي، وهو ما يُفسَّ
استمرار    غير أن نسبة المعارضين، التي تجاوزت ربع العينة، تبُرز وجود تحديات ميدانية، مثل

فعاليتها   الرقمنة  يُفقد  مما  الإلكترونية،  الملفات  معالجة  في  بطء  أو  التقليدية  الإجراءات  بعض 



 الإطار التطبيقي:                                                                                 

 

[TITRE DU DOCUMENT] 

160 

المرجوة. أما الحياد، فقد يشير إلى محدودية تجربة بعض الطلبة مع هذه الخدمات، أو عدم وضوح  
الفرق الملموس بالنسبة لهم. هذا يُبرز ضرورة تطوير الأداء الرقمي، ومرافقة الطلبة في استخدام  

 .المنصات لتفعيل الأثر الإيجابي بشكل أوسع
 السؤال الثامن عشر: توزيع إيجابات(: يوضح  24الجدول رقم ) ✓

صعوبات في استخدام المنصات الرقمية الخاصة بخدمات جامعة مولود  الطلبة يواجهون  -18
 معمري 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 53,8 86 موافق 

 25,0 40 موافق بشدة
 11,3 18 محايد 

 9,4 15 معارض 
 0,6 1 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة بشأن مدى مواجهتهم لصعوبات في استخدام المنصات الرقمية  •
، موافقتهم  % 53,8طالبًا، أي بنسبة   86الخاصة بخدمات جامعة مولود معمري. حيث أبدى  

وبذلك   .% 25,0طالبًا عن موافقتهم الشديدة، بنسبة  40على وجود هذه الصعوبات، بينما عب ر  
، يرون أن هناك صعوبات فعلية في  % 78,8، أي ما يعادل  160طالبًا من أصل   126فإن  

فقط عارض  1، و% 9,4طالبًا معارضتهم بنسبة   15استخدام هذه المنصات. في المقابل، أبدى  
أما الفئة المحايدة،  .% 10,0طالبًا، أي   16، ليكون مجموع غير الموافقين  % 0,6بشدة بنسبة  
تدل هذه الأرقام على وجود إدراك واسع لوجود مشكلات   .% 11,3سبة  طالبًا بن 18فقد شملت  

 .حقيقية في استخدام هذه المنصات الرقمية
تشير هذه النتائج إلى أن أغلبية كبيرة من الطلبة يواجهون صعوبات أثناء استعمالهم للمنصات   •

الرقمية، وهو ما قد يُعزى إلى عدة أسباب، من بينها ضعف التكوين الرقمي، أو تعقيد واجهات  
الاستخدام، أو مشاكل تقنية متكررة مثل الأعطال أو ضعف الاتصال. هذا التصور السلبي من  
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طرف أكثر من ثلاثة أرباع العينة يفرض مراجعة شاملة لكيفية تصميم وتسيير هذه الخدمات،  
الفئة   أما  للطلبة.  دائم  وتوجيهي  فني  دعم  وتوفير  المستخدم،  تجربة  تحسين  إلى  الحاجة  ويبرز 
المحايدة، فقد تعكس حالة من التردد أو محدودية التجربة الرقمية، مما يفتح المجال أمام تعزيز  

 .برامج التوعية الرقمية داخل الجامعة لضمان استخدام فع ال ومنصف للجميع

 
 السؤال التاسع عشر:إيجابات  يوضح توزيع(: 25الجدول رقم ) ✓

 أستخدم المنصة الرقمية بروغرس -19
 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 62,5 100 موافق 

 25,0 40 موافق بشدة
 1,3 2 محايد 

 8,1 13 معارض 
 3,1 5 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه مدى استخدام الطلبة للمنصة الرقمية "بروغرس" في جامعة مولود معمري.   •
آخرون   40، إلى أنهم يستخدمون المنصة، بينما أكد  % 62,5طالب، بنسبة   100حيث أشار  

بنسبة   المستخدمين فعليًا   .% 25,0أنهم يستخدمونها بشكل كبير،  بل  مجموع   140بذلك، 
نسبة مرتفعة تعكس حضورًا واضحًا   % 87,5طالبًا، أي ما يعادل   العينة، وهي  من إجمالي 

 8,1طالبًا عن عدم استخدامهم لها بنسبة   13للمنصة في الحياة الجامعية. في المقابل، عب ر  
 18، ليكون مجموع غير المستخدمين  % 3,1طلاب رفضوا استخدامها تمامًا بنسبة   5، و%

، ما يدل على  % 1,3فقط بنسبة  2أما الفئة المحايدة فقد اقتصرت على  .% 11,2طالبًا، أي 
 .وضوح الموقف لدى معظم الطلبة تجاه المنصة

تعكس النتائج اعتمادًا واسعًا على منصة "بروغرس" من طرف الطلبة، مما يُشير إلى أنها أصبحت   •
أو   النقاط،  على  الإطلاع  التسجيل،  مثل  والإدارية،  الأكاديمية  شؤونهم  تسيير  في  رئيسية  أداة 
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استخراج الوثائق. هذه النسبة المرتفعة تدل على توفر المنصة وسهولة الوصول إليها. ومع ذلك، 
فإن وجود فئة، ولو صغيرة، لا تستخدم المنصة، يثير تساؤلات حول أسباب العزوف، والتي قد  
وهذا  فعاليتها.  في  الثقة  أو ضعف  تقنية،  مشكلات  وجود  أو  باستخدامها،  الإلمام  بعدم  تتعلق 

تدعي دعمًا تكوينيًا أكبر وتحسينات مستمرة على مستوى الواجهة والأداء لضمان الاستخدام  يس
 .الشامل والمثمر لجميع الطلبة

 
 السؤال العشرين: توزيع إيجابات(: يوضح  26الجدول رقم ) ✓

 أر  أن منصة بروغرس قد ساهمت في تسهيل عملية التسجيل الجامعي -20

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 51,9 83 موافق 

 26,9 43 موافق بشدة
 9,4 15 محايد 

 6,9 11 معارض 
 5,0 8 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع
 

الطلبة في مدى مساهمة منصة بروغرس في تسهيل عملية التسجيل  يوضح الجدول أعلاه آراء   •
طالبًا، أي ما يعادل    83طالبًا. من بين هؤلاء، صر ح    160الجامعي، وقد شارك في الاستبيان  

%( 26.9طالبًا )  43%، بأنهم موافقون على أن المنصة قد ساهمت في التسهيل، بينما عب ر  51.9
%( موقفًا محايدًا. أما المعارضون، فقد 9.4طالبًا )  15ل، اتخذ  عن موافقتهم الشديدة. في المقاب

%( أبدوا معارضة شديدة. بذلك، بلغت  5.0طلاب )   8%(، إضافة إلى  6.9طالبًا )  11بل  عددهم  
%، مما يعكس ميلًا واضحًا  11.9%، بينما بلغت نسبة المعارضين  78.8نسبة المؤيدين الكلي ة  

 .نحو الرضى عن المنصة
تعكس هذه النتائج توجهًا إيجابيًا من طرف الطلبة نحو استخدام منصة بروغرس، حيث إن النسبة  •

الكبيرة من المؤيدين تشير إلى إدراكهم لقيمة التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الإدارية، خاصة  
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تلك المتعلقة بالتسجيل الجامعي. يبدو أن المنصة نجحت في تقليل الوقت والجهد، وربما ساهمت 
في تخفيا الضغط على الإدارة الجامعية والطلبة على حد سواء. من جهة أخرى، تشير نسبة  
تجربة   لديها  تكن  لم  أو  كافٍ  بشكل  المنصة  تختبر  لم  الطلبة  إلى وجود شريحة من  المحايدين 

عها، وهو ما يبرز الحاجة إلى تعزيز التوعية بكيفية الاستخدام. أما المعارضون، فرغم  واضحة م
قلتهم، إلا أنهم يشيرون إلى وجود بعض الصعوبات أو النقائص التي تتطلب معالجة، مثل المشاكل 

 .التقنية أو ضعف المرافقة والدعم خلال عملية التسجيل
 
 السؤال رقم واحد وعشرين:توزيع إيجابات (: يوضح  27الجدول رقم ) ✓

منصة بروغرس تحتاج الى تحسين لتكون أكثر كفاءة وسهولة في  - 21
 الاستخدام

 
 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 38,1 61 موافق 

 47,5 76 موافق بشدة
 8,8 14 محايد 

 5,6 9 معارض 
 0 0 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
مدى حاجة منصة بروغرس إلى التحسين لتصبح أكثر كفاءة    النتائج حوليوضح الجدول أعلاه   •

طالبًا )أي  61أبدى  .160طلبة عددهم الإجمالي  وسهولة في الاستخدام، وذلك من وجهة نظر  
عبر    %(38.1بنسبة   بينما  الطرح،  هذا  على  موافقتهم  عن   (%47.5) طالبًا 76موافقتهم 
، وهو ما يشير إلى أن غالبية المشاركين يرون ضرورة إدخال تحسينات على المنصة. في الشديدة

اتخذ   أبدى  محايدًاموقفًا   (%8.8) طالبًا 14المقابل،  حين  في  فق   9،   (%5.6) طلاب 
الكلي ة   .(%0) معارضة شديدة ، دون تسجيل أي حالة  معارضتهم وبذلك، بلغت نسبة المؤيدين 
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، مما يبرز وجود قناعة واسعة بوجود %5.6، مقابل نسبة معارضة ضعيفة لا تتجاوز  86.6%
 .جوانب قابلة للتطوير في المنصة

فائدتها   • بروغرس، رغم  تحسين منصة  الطلبة بضرورة  لدى  إدراك واضح  إلى  النتائج  تشير هذه 
الحالية. النسبة الكبيرة من المؤيدين تعكس شعورًا عامًا بأن المنصة لا تزال تعاني من بعض أوجه 

وسلاسة استخدامها. قد تشمل هذه الجوانب مشاكل في التصميم،  القصور التي تحد من كفاءتها  
بطء في الأداء، أو غياب بعض الوظائف التي من شأنها أن تُسهم في تحسين تجربة المستخدم.  
الفئة المحايدة، رغم محدوديتها، قد تدل على تباين في تجارب الطلبة مع المنصة، أو على عدم  

أما المعارضة الطفيفة، فقد تعني أن عددًا قليلًا فقط يرى أن    اهتمام بعضهم بالتفاصيل التقنية.
المنصة تؤدي دورها الحالي بشكل كافٍ ولا تحتاج إلى تحسين. بالمجمل، تعزز هذه المعطيات 

 الدعوة إلى مراجعة آليات عمل المنصة وتطويرها بما يتماشى مع تطلعات المستخدمين 
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 السؤال الثاني والعشرين:  توزيع إيجابات  (: يوضح28الجدول رقم ) ✓
منصة بروغرس هي خطوة إيجابية نحو رقمنة قطاع التعليم العالي  - 22

 في الجزائر 
 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 59,4 95 موافق 

 20,0 32 موافق بشدة
 10,6 17 محايد 

 5,6 9 معارض 
 4,4 7 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول اعتبار منصة بروغرس خطوة إيجابية نحو رقمنة قطاع   •

فيه   استبيان شارك  الجزائر، وذلك من خلال  العالي في   طالبًا 95أبدى   .طالبًا 160التعليم 
بينما عبر   (59.4%) الشديدةعن   (%20.0) طالبًا 32موافقتهم،  ليصل مجموع  موافقتهم   ،
موقفًا   (%10.6) طالبًا 17في المقابل، اتخذ   .%79.4، أي بنسبة  طالبًا 127المؤيدين إلى  

 طلاب 7، ومعارضون قالوا إنهم   (%5.6) طلاب  9أما نسبة المعارضين، فقد تمثلت في   .محايدًا
، وهو ما يعكس ميلًا  %10وبذلك، تكون نسبة المعارضين الكلية   .معارضة شديدةأبدوا   (4.4%)

 .قويًا بين الطلبة لدعم فكرة رقمنة التعليم العالي عبر هذه المنصة
النتائج قناعة واسعة لدى الطلبة بأن منصة بروغرس تمثل تقدمًا إيجابيًا في مسار   • تعكس هذه 

الرقمنة داخل الجامعات الجزائرية. النسبة المرتفعة من المؤيدين توضح أن المنصة تُعد بالنسبة  
جهات لهم مؤشرًا على التحديث والتطور في أساليب التسيير والخدمات الجامعية، بما يواكب التو 

العالمية في مجال التعليم. من جهة أخرى، تشير نسبة المحايدين إلى وجود بعض الغموض أو 
عدم التفاعل الكامل مع أهداف الرقمنة، ما قد يستدعي مزيدًا من التواصل والتوعية بأبعاد هذا 

بات  التحول الرقمي. أما المعارضون، فرغم نسبتهم المنخفضة، فقد تكون مواقفهم ناتجة عن صعو 
تقنية واجهوها، أو عن شكوك في فعالية هذه الخطوات الرقمية في تحسين التعليم العالي فعليًا.  
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ومع ذلك، تبقى النتائج إيجابية بشكل عام، وتدعم استمرار تطوير المنصة ضمن سياسة رقمنة  
 .القطاع

 السؤال الثالث والعشرين: توزيع إيجابات(: يوضح  29الجدول رقم ) ✓
 تساهم منصة بروغرس قي التقليل من الإجراءات الورقية في خدماتها - 23

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 50,6 81 موافق 

 30,6 49 موافق بشدة
 7,5 12 محايد 

 9,4 15 معارض 
 1,9 3 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
التقليل من الإجراءات يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى مساهمة منصة بروغرس في   •

 (%50.6) طالبًا 81أبدى   .طالبًا 160في خدماتها، وذلك استنادًا إلى استبيان شمل    الورقية
عب ر   حين  في  الطرح،  هذا  على  الشديدةعن   (%30.6) طالبًا 49موافقتهم  ليبل   موافقتهم   ،

المؤيدين   بنسبة  طالبًا 130مجموع  اختار   .81.2%،  أخرى،   (%7.5) طالبًا 12من جهة 
 (%1.9) طلاب فق  3، و معارضون أنهم   (%9.4) طالبًا 15، بينما صر ح  محايدالإجابة بي  
، ما يشير إلى أن الغالبية  %11.3بهذا تكون نسبة المعارضة الكلية  .معارضة شديدةعب روا عن  

 .أن المنصة تساهم في الحد من التعامل الورقي داخل الجامعةترى 
تقليص  • الطلبة حول فعالية منصة بروغرس في  بين  إلى وجود إجماع نسبي  النتائج  تشير هذه 

من   المرتفعة  النسبة  الجامعية.  والخدمات  الإدارية  العمليات  في  الورقية  الوثائق  على  الاعتماد 
%( تدل على أن المنصة تحقق واحدة من أبرز أهداف الرقمنة، وهي تسريع  80المؤيدين )أكثر من  

جراءات وتقليل العبء البيروقراطي المرتبط بالتعامل الورقي. هذا التوجه يعكس تحسنًا في الكفاءة  الإ
الإدارية والبيئية أيضًا، حيث يسهم تقليل الورق في الحفا  على الموارد. الفئة المحايدة، وإن كانت 

مع الخدمات الورقية صغيرة، قد تمثل طلبة لم يلاحظوا بعد هذا الأثر أو لم يتعاملوا بشكل مباشر 
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تزال   التي لا  فقد تعكس وجود بعض الإجراءات  المعارضين، رغم محدوديتها،  نسبة  أما  سابقًا. 
تتطلب وثائق ورقية أو صعوبات في الوصول الرقمي الكامل. ومع ذلك، يبقى الاتجاه العام إيجابيًا  

 .ويؤكد فعالية المنصة في هذا الجانب 

 السؤال الرابع والعشرين: توزيع إيجابات(: يوضح  30الجدول رقم ) ✓
 توفر منصة بروغرس عاملي الجهد والوقت للطلبة - 24

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 51,2 82 موافق 

 28,7 46 موافق بشدة
 4,4 7 محايد 

 6,9 11 معارض 
 8,8 14 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

  توفير الجهد والوقت يعرض الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى مساهمة منصة بروغرس في   •
 (%51.2) طالبًا  82أبدى   .طالبًا 160خلال تعاملاتهم الجامعية، ضمن استبيان شارك فيه  

ليبل  مجموع  موافقتهم الشديدةعن   (%28.7) طالبًا 46موافقتهم على ذلك، في حين عب ر    ،
طلاب  7أما الفئة المحايدة، فكانت محدودة، وشملت   .%80.0، أي بنسبة  طالبًا 128المؤيدين  

 14، بينما أبدى  معارضتهمعن   (%6.9) طالبًا 11من ناحية أخرى، أعرب   .(%4.4) فق 
، وهي نسبة أعلى  %15.7، لتصل نسبة المعارضة الكلية إلى  معارضة شديدة (%8.8) طالبًا

 .نسبيًا مقارنة ببعض الأسئلة السابقة
تقليل   • بفعالية في  النتائج إلى أن غالبية الطلبة يعتقدون أن منصة بروغرس ساهمت  تشير هذه 

الجهد والوقت اللازمين لإنجاز مختلف الخدمات الجامعية. هذا يعكس فعالية التحول الرقمي في  
  تسريع الإجراءات الإدارية وتسهيل الوصول إلى المعلومات دون الحاجة إلى التنقل أو الانتظار 

% قد تدل على وجود مشكلات يعاني  15.7الطويل. ومع ذلك، فإن نسبة المعارضة التي بلغت  
الخدمات   التقنية، أو صعوبة الاستخدام، أو ربما عدم تعميم  الطلبة، مثل الأعطال  منها بعض 
الرقمية بشكل كافٍ. أما الفئة المحايدة، فربما لم تتعامل مع المنصة بشكل مكثف أو لم تختبر  
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مدى تأثيرها الفعلي في هذا الجانب. ومع ذلك، تبقى الغالبية مؤيدة، ما يؤكد أن المنصة تُعد أداة  
 .فعالة في تحسين تجربة الطالب الجامعية من حيث الوقت والجهد 

 السؤال الخامس والعشرين:توزيع إيجابات (: يوضح  31الجدول رقم ) ✓
 منصة بروغرس للاطلاع على المستجدات البيداغوجيةأتفاعل مع  -25

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 53,8 86 موافق 

 31,3 50 موافق بشدة
 3,8 6 محايد 

 7,5 12 معارض 
 3,8 6 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
منصة بروغرس للاطلاع على المستجدات يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى تفاعلهم مع   •

موافقتهم على   (%53.8) طالبًا 86أبدى   .طالبًا 160، وذلك ضمن استبيان شمل  البيداغوجية
بينما عب ر   الطرح،  الشديدةعن   (%31.3) طالبًا 50هذا  الكلية  موافقتهم  التأييد  لتبل  نسبة   ،

أما نسبة المعارضين،   .محايدعن موقف   (%3.8) طلاب فق  6من جهة أخرى، أعرب   .85.1%
، معارضة شديدةأبدوا   (%3.8) طلاب 6، و معارضون قالوا إنهم   (%7.5) طالبًا 12فقد بلغت  

 .من إجمالي المشاركين %11.3ليصل مجموع المعارضين إلى 
تشير هذه النتائج إلى أن أغلبية الطلبة يستخدمون منصة بروغرس بشكل منتظم للاطلاع على   •

الطالب والإدارة  بين  المنصة كأداة تواصل فعالة  البيداغوجية، وهو ما يعكس أهمية  المستجدات 
ت  الجامعية. النسبة الكبيرة من المؤيدين توضح أن المنصة تلعب دورًا محوريًا في إيصال المعلوما

المتعلقة بالدروس، الجداول، والإعلانات الأكاديمية. أما الفئة المحايدة، فقد تعكس قلة تفاعلهم مع  
المنصة، أو اعتمادهم على قنوات أخرى للحصول على هذه المعلومات. في المقابل، قد تشير نسبة  

حتوى  المعارضة إلى وجود بعض الصعوبات في الاستخدام، مثل تأخر التحديثات أو ضعف الم
 .المتاح، وهو ما يستدعي تحسين الأداء البيداغوجي للمنصة لضمان الاستفادة الكاملة منها
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 السؤال السادس والعشرين:توزيع إيجابات (: يوضح  32الجدول رقم ) ✓
 منصة بروغرس أدت الى التقليص من الأعباء البيداغوجية- 26

 

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 83,8 62 موافق 

 32,5 52 موافق بشدة
 14,4 23 محايد 

 10,0 16 معارض 
 4,4 7 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
منصة بروغرس في التقليص من الأعباء  يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة بشأن مدى مساهمة   •

إلى أنهم   (%38.8) طالبًا 62أشار   .طالبًا 160، وذلك من خلال استبيان شمل  البيداغوجية
، ليبل  بذلك موافقتهم الشديدةعن   (%32.5) طالبًا 52على هذا الطرح، بينما عب ر    موافقون 

 (%14.4) طالبًا 23من ناحية أخرى، عب ر   .%71.3، أي بنسبة  طالبًا 114مجموع المؤيدين  
 7، ومعارضون قالوا إنهم  (%10.0) طالبًا 16أما المعارضون، فتمث لوا في  .محايدعن موقف 

 .%14.4، لتصل نسبة المعارضة الكلية إلى معارضة شديدةأبدوا  (%4.4) طلاب
تعكس هذه النتائج اعتقادًا سائدًا بين أغلب الطلبة بأن منصة بروغرس ساهمت بشكل ملموس في   •

النتائج   الدروس أو الاطلاع على  البيداغوجية، سواء على مستوى متابعة  التخفيا من الأعباء 
تنظيم    والوثائق التعليمية. النسبة العالية من المؤيدين تشير إلى إدراكهم للدور الفع ال للمنصة في

وتبسيط المهام التعليمية، مما يتيح للطالب تركيزًا أكبر على الجوانب الأكاديمية. الفئة المحايدة قد 
تمثل أولئك الذين لم يلاحظوا تأثيرًا مباشرًا، أو لم يستخدموا المنصة بكثافة. أما نسبة المعارضة، 

ي عبر المنصة أو على أن  فرغم محدوديتها، قد تدل على وجود مشكلات في التفاعل البيداغوج
بعض المهام التعليمية لا تزال تتطلب جهدًا يدويًا، ما يقلل من شعورهم بتخفيا العبء. ورغم هذه 
خدماتها   وتطوير  المنصة  استخدام  تعزيز  على  وتشجع  إيجابية  عمومًا  الآراء  تبقى  التباينات، 

 .البيداغوجية
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 السؤال السابع والعشرين: توزيع إيجابات(: يوضح  33الجدول رقم ) ✓
 تكيف الطلبة مع منصة بروغرس أد  الى تسريع خدمات إدارة جامعة مولود معمري - 27

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا
 41,3 66 موافق 

 20,6 33 موافق بشدة
 15,0 24 محايد 

 19,4 31 معارض 
 3,8 6 معارض بشدة 

 100,0 160 المجموع

 
تكيفهم مع منصة بروغرس في تسريع خدمات  يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى تأثير   •

 (%41.3) طالبًا 66أبدى   .طالبًا 160، وذلك من خلال استبيان شمل  إدارة جامعة مولود معمري 
، لتصل نسبة التأييد الكلية إلى  موافقتهم الشديدةعب روا عن   (%20.6) طالبًا 33، و موافقتهم

 طالبًا 31، بينما أبدى  محايدعن موقف   (%15.0) طالبًا 24في المقابل، أعرب   .61.9%
، لتبل  نسبة المعارضة معارضة شديدةعب روا عن   (%3.8) طلاب 6، و معارضتهم (19.4%)

 .بالأسئلة السابقة، وهي نسبة لا يُستهان بها مقارنة  %23.2الكلية 
تشير هذه النتائج إلى أن أغلبية الطلبة يرون أن تكي فهم مع منصة بروغرس ساهم في تسريع وتيرة   •

تسهيل   على  المنصة  وقدرة  الطلبة،  لدى  متزايداً  رقمياً  وعياً  يعكس  ما  وهو  الإدارية،  الخدمات 
تتب ع الوضعية البيداغوجية. غير أن  الإجراءات الجامعية مثل التسجيل، الاطلاع على الوثائق، أو  

%( قد تعكس وجود تحديات في التفاعل مع المنصة، 23نسبة المعارضة المرتفعة نسبيًا )أكثر من  
مثل ضعف التكوين على استخدامها، أو وجود مشكلات تقنية، أو بطء في تجاوب الإدارة عبرها.  

أو لم تعتمد بشكل كافٍ على المنصة لتكوين  أما الفئة المحايدة، فقد تكون لم تلحظ أثرًا مباشرًا،  
انطباع دقيق. ورغم ذلك، تبقى الغالبية تميل نحو الاعتراف بأثر التكيا الرقمي في تحسين كفاءة  

 .الخدمات الجامعية
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 السؤال الثامن والعشرين والأخير:  توزيع إيجابات  (: يوضح34الجدول رقم ) ✓
 الإدارية التي تتم عبر منصة بروغرس أنا راض عن مستو  الإجراءات -28

 %النسبة المئوية التكرار  التصنيا

 23,1 37 موافق 
 22,5 36 موافق بشدة

 29,4 47 محايد 
 16,3 26 معارض 

 8,8 14 معارض بشدة 
 100,0 160 المجموع

 
عبر  رضاهم عن مستو  الإجراءات الإدارية التي تتم  يوضح الجدول أعلاه آراء الطلبة حول مدى   •

بروغرس فيه  منصة  شارك  استبيان  وذلك ضمن   (%23.1) طالبًا 37أبدى   .طالبًا 160، 
، لتصل نسبة المؤيدين الكلية  موافقتهم الشديدةعن   (%22.5) طالبًا 36، في حين عب ر  موافقتهم
الفئة  %45.6إلى   السابقة. من جهة أخرى، شك لت  بالأسئلة  أقل مقارنة  نسبة   المحايدة، وهي 

أما المعارضون، فقد تمث لوا  .محايدعن موقف   (%29.4) طالبًا 47النسبة الأكبر، حيث عب ر  
، لتبل   معارضة شديدةأبدوا   (%8.8) طالبًا 14، و معارضون قالوا إنهم   (%16.3) طالبًا 26في  

 .%25.1نسبة المعارضة الكلية 
تشير هذه النتائج إلى وجود انقسام واضح في آراء الطلبة حول جودة الإجراءات الإدارية التي تتم   •

عبر منصة بروغرس. فبينما يرى قرابة نصف العينة أن مستوى الخدمات الإدارية مرضٍ، نجد أن 
، ما يعكس تباينًا في التجربة أو توقعات مختلفة  معارضةأو    محايدةنسبة غير قليلة من الطلبة إما  

نوا رأيًا حاسمًا، إما   بين الطلبة. النسبة العالية من الحياد قد تدل على أن كثيرًا من الطلبة لم يكو 
لعدم تعاملهم المباشر مع الجانب الإداري عبر المنصة، أو لأن تجربتهم لم تكن كافية للحكم. في  

لملفتة قد تعود إلى مشكلات في التواصل، بطء في إنجاز المعاملات، المقابل، نسبة المعارضة ا
وزيادة التفاعل   تحسين الأداء الإداري الرقميأو تعقيدات في الاستخدام، ما يدل على الحاجة إلى  

 .البشري عندما يتطلب الأمر
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 التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة: .2
 الجنس بمد  استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي: (: يوضح علاقة متغير  35الجدول رقم ) ✓

 

 أنا أستخدم التكنولوجيا الرقمية بشكل يومي 
 متغير الإجابة موافق موافق بشدة محايد معارض  معارض بشدة  المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 الجنس ذكر 57 %82,6 3 %4,3 9 %13,0 0 %0 0 %0 69 100%

 أنثى 73 %80,2 2 %2,2 16 %17,6 0 %0 0 %0 91 100%
 المجموع 130 %81.3 5 %3,1 25 %15,6 0 %0 0 %0 160 100%

 

 

)ذكور وإنا ( ومدى استخدام الطلبة للتكنولوجيا    الجنسيشير الجدول أعلاه إلى العلاقة بين متغير   •
%(  56,9)بنسبة    أنثى 91، منهم  طالباً  160الرقمية بشكل يومي. وقد شارك في هذا الاستبيان  

 %)43,1بنسبة   ذكراً  69و
يستخدمن التكنولوجيا  بأنهن    80,2%طالبة ما يمثل     73  من بين الطالبات الإنا ، صر حت   •

يومياً  عب رت  الرقمية  بينما   ،2,2% ( بشدة(،    طالبة(  2فق   )موافقة  المكثف  استخدامهن  عن 
 .اتخذن موقفًا محايدًا تجاه هذه العبارة طالبة 16 %17,6و
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عن استخدامهم اليومي للتكنولوجيا )موافق(،  طالباً  57 %82,6أما لدى الطلبة الذكور، فقد عب ر   •
أكدوا الاستخدام المكثف )موافق   طلاب 3 %4,3وهي نسبة قريبة جداً من نسبة الإنا ، إلا أن  

، فقد  طلاب 9 %13بشدة(، وهي نسبة أعلى من نظيرتها لدى الإنا . أما النسبة المتبقية، وهي  
 .اتخذت موقفًا محايدًا

نسبة الاستخدام اليومي للتكنولوجيا الرقمية مرتفعة جداً في  بشكل عام، يظهر من المعطيات أن   •
، ما يعكس توجهاً  %81,3، حيث بلغت نسبة الموافقة الكلية )موافق + موافق بشدة(  كلا الجنسين

 .عاماً لدى الطلبة نحو التفاعل الرقمي اليومي
النتائج إلى أن   • ، ويعتمدون على  الطلبة من كلا الجنسين يمتلكون وعياً تكنولوجياً عالياً تشير 

تقارب   النسب، إلا أن هناك بعض الاختلافات التكنولوجيا في حياتهم الجامعية واليومية. ورغم 
 .الدقيقة في نمط الاستخدام

%(، ما 2,2مقارنة بالإنا  ) (%4,3) أعلى لد  الذكورنلاحظ أن نسبة "الموافقة الشديدة" كانت   •
قد يدل على أن بعض الذكور يستخدمون التكنولوجيا بشكل مكثف، ربما لأغراض تتعدى الدراسة 
إلى الجوانب التقنية أو الترفيهية. في المقابل، حافظت الإنا  على نسبة أعلى في خانة "المحايد"، 

حيث الدافع أو الغاية )مثلًا: للاطلاع، مما قد يشير إلى تنوع في استخدام التكنولوجيا الرقمية من 
 .لا للتفاعل النشط أو الإنتاج(

% عند الذكور بأن  82,6%( مقابل  80,2كذلك يمكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة لدى الإنا  )  •
الجنس عن  النظر  بغض  الجامعي،  الطالب  تجربة  من  يتجزأ  لا  جزءاً  أصبحت  ،  التكنولوجيا 
خصوصاً في ظل اعتماد الجامعة على المنصات الرقمية مثل "بروغرس" لتسهيل الإجراءات الإدارية 

 .والبيداغوجية
، والتي  الفجوة الرقمية بين الجنسينمن الزاوية الاجتماعية، قد يعكس هذا التوجه أيضاً تحسناً في   •

أن   إلى  الأرقام  هذه  فتشير  اليوم،  أما  المجتمعات.  بعض  في  الماضي حاجزاً  في  تشكل  كانت 
تكافؤ  الجميع، ما يعزز مبدأ  التكنولوجيا أصبحت متاحة ومستخدمة على نطاق واسع من قبل 

 .الفرص الرقمية بين الطلبة والطالبات 
التكنولوجيا الرقمية تمثل محوراً أساسياً في الحياة الجامعية للطلبة،  يتضح من هذه النتائج أن   •

كما أن النسب المرتفعة لاستخدامها بشكل يومي تعكس تحو لًا حقيقياً   .بغض النظر عن جنسهم
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في نمط التعليم والتواصل داخل الوسط الجامعي، وهو ما يعزز أهمية تطوير البنى التحتية الرقمية  
 .لتلبية هذا الطلب المتزايد 

في تقليل   (: يوضح علاقة متغير المستو  التعليمي بمد  مساهمة الرقمنة 36الجدول رقم ) ✓
 الفجوة بين الطلاب والإدارة. 

 

 الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب والإدارة
 متغير الإجابة موافق  موافق بشدة محايد معارض معارض بشدة المجموع 

  التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة
ليسان 49 58,3% 14 %16,7 13 %15,5 6 %7,1 2 %2,4 84 %100

 س
المستوى 
 التعليمي 

 ماستر 42 %55,3 16 %21,1 9 %11,8 9 %11,8 0 %0,0 76 %100

 المجموع  91 %56,9 30 %18,8 22 %13,8 15 %9,2 2 %1,3 160 %100

 

 

 

 

الطلبة حول  • وآراء  )ليسانس وماستر(  التعليمي  المستوى  متغير  بين  العلاقة  يبرز  أعلاه  الجدول 
عبارة: "الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب والإدارة". بل  عدد المشاركين في الاستبيان  

في مرحلة    76طالبًا و   84بما يعادله  %  52,5في مرحلة الليسانس بنسبة    84طالبًا، منهم    160
 .طالبًا 76% بما يعادله 47,5الماستر بنسبة  
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طالبًا موافقتهم على أن الرقمنة تقلل   49% بما يعادله  58,3بالنسبة لطلبة الليسانس، فقد أبدى   •
طالبًا وافقوا بشدة. هذا يعني أن ما    14% بما يعادله  16,7من الفجوة بين الطلبة والإدارة، بينما  

الليسانس يرون في الرقمنة وسيلة فعال  63% بما يعادله  75مجموعه   ة لتعزيز  طالبًا من طلبة 
طالبًا    13% بما يعادله  15,5التواصل وتقليص المسافة بين الطالب والإدارة. في المقابل، سج ل  

  2معارضين و   6طلاب عب روا عن رفضهم بدرجات متفاوتة )  8% بما يعادله  9,5موقفًا محايدًا، و 
 .معارضين بشدة(

% بما  21,1طالبًا عن موافقتهم، و  42% بما يعادله  55,3أما بالنسبة لطلبة الماستر، فقد عب ر   •
  58% بما يعادله  76,4طالبًا عن موافقتهم الشديدة، أي أن نسبة التأييد الكلي تبل     16يعادله  

الليسانس. في المقابل، كانت نسبة المعارضين  طالبًا، وهي أعلى بقليل من نسبة التأييد لدى طلبة 
طلاب، وهي أعلى نسبيًا من نظيرتها في الليسانس، مع تسجيل نفس عدد   9% بما يعادله  11,8

 .طلاب  9% بما يعادله  11,8الطلبة الذين اتخذوا موقفًا محايدًا 
توضح هذه النتائج أن الرقمنة تُنظر إليها بشكل إيجابي من قبل الغالبية الساحقة من الطلبة، بغض   •

الماستر   بالملاحظة. فطلبة  الجديرة  الفروقات  الدراسي. إلا أن هناك بعض  النظر عن مستواهم 
أعلى   موافقة شديدة  نسبة  يعادله  21,1أظهروا  بما  الليس  %16  بنظرائهم في  مقارنة  انس  طالبًا 

طالبًا، وهو ما قد يدل على أن الطلبة الأكثر تقدمًا في المسار الجامعي    14% بما يعادله  16,7
التي   للتحسينات  تقديرًا أوضح  الطالب والإدارة، وكذلك  بين  العلاقة  يمتلكون فهمًا أعمق لأهمية 

 .تقدمها الرقمنة
طالبًا   13% بما يعادله 15,5من جهة أخرى، فإن نسبة الحياد كانت أكبر في صفوف الليسانس  •

طلاب، مما قد يعكس نوعًا من التردد أو قلة الاطلاع على    9% بما يعادله  11,8مقارنة بالماستر  
ذا ينسجم  الجوانب الإدارية الأكثر تعقيدًا، والتي عادةً ما يتعامل معها طلبة الماستر بشكل أكبر. ه

مع الطابع العام لمرحلة الليسانس، التي غالبًا ما يركز فيها الطالب على الجوانب البيداغوجية أكثر  
 .من الإجراءات الإدارية

الفرق في النسب بين الموافقة والمعارضة يمكن تفسيره أيضًا من خلال درجة الاحتكاك المباشر  •
بالمنصة الرقمية "بروغرس". فطلبة الماستر، بسبب حاجتهم إلى التوثيق الإداري المتكرر، كتحضير  

يُحتمل أنهم استفا العليا، أو متابعة التربصات،  دوا من لمذكرات التخرج، التسجيل في الدراسات 
 .الرقمنة بشكل أكبر، مما عزز لديهم الشعور بأنها تقرب المسافة مع الإدارة
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إلى جانب ذلك، قد تعكس هذه النتائج أيضًا درجة النضج الرقمي لدى كل فئة؛ فطلبة الماستر   •
أكثر تمرسًا في استخدام أدوات الجامعة الرقمية، وأكثر وعيًا بحقوقهم وواجباتهم، ما يجعلهم يرون  

 .في الرقمنة حلًا حقيقيًا، وليس مجرد تغيير شكلي
تشير المعطيات إلى أن المستوى التعليمي يلعب دورًا في تشكيل المواقف من التحول الرقمي داخل   •

م الطالب في مستواه، زاد إدراكه لأهمية الرقمنة كوسيلة لتسهيل التواصل  البيئة الجامعية، فكلما تقد 
ية لجامعة مولود معمري  مع الإدارة وتقليل الفجوات البيروقراطية. كما تُظهر النتائج أن المنصة الرقم

تُحقق بشكل عام نتائج إيجابية في هذا السياق، لكنها ما تزال بحاجة إلى تحسينات تُراعي خصوصية  
 .احتياجات كل فئة دراسية
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✓ ( رقم  ال(:  37الجدول  متغير  شفافية    اعتبارب  سنيوضح علاقة  أكثر  نظام  توفر  أنها  الرقمنة 
 لمتابعة المسار الدراسي للطلبة.

 توفر الرقمنة نظام أكثر شفافية لمتابعة المسار الدراسي للطلبة 
 متغير الإجابة موافق موافق بشدة محايد معارض  معارض بشدة  المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
%100 55 %1,

8 
1 %20,

0 
من  30 54,5% 5 %9,1 8 %15,4 11

17  
إلى  
21 

 السن 

%100 75 %2,
7 

2 %21,
3 

من  38 %50,7 14 %18,7 5 %6,7 16
22  
إلى  
25 

100% 30 %0,
0 

0 %10,
0 

من  17 %56,7 8 %26,7 2 %6,7 3
26  
فما 
 فوق 

 

%100 160 %1,
9 

3 %18,
8 

 المجموع 85 %53,1 27 %16,9 15 %9,4 30
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يُبرز الجدول المعروض العلاقة بين الفئات العمرية المختلفة للطلبة وتصوراتهم حول مدى مساهمة   •
الرقمنة في تعزيز الشفافية في متابعة المسار الدراسي. السؤال المحوري الذي تمت مناقشته هو: 

  160شفافية لمتابعة المسار الدراسي للطلبة؟"، وتم توزيع العينة  "هل توفر الرقمنة نظامًا أكثر  
سنة فما    26سنة، ومن    25إلى    22سنة، من    21إلى    17طالبًا إلى ثلا  فئات عمرية: من  

 .فوق 
% بما  34,4سنة يمثلون   21و  17بالنظر إلى الفئة الأولى، أي الطلبة الذين تتراوح أعمارهم بين  •

طالبًا منهم موافقتهم على أن الرقمنة   30% بما يعادله  54,5طالبًا من العينة، فقد أبدى    55يعادله  
على الجانب  طلاب عن موافقتهم الشديدة. و   5% بما يعادله  9,1توفر شفافية أفضل، في حين عب ر  

طلاب كانوا   8% بما يعادله  14,5طالبًا بمعارضتهم، و   11% بما يعادله  20,0الآخر، صر ح  
 .محايدين

هذه الأرقام توحي بأن شريحة الطلبة الأصغر سنًا تميل نسبيًا إلى الاعتراف بدور الرقمنة في تعزيز  
هذه الفئة ما تزال في بداية    الشفافية، ولكن بتردد ملحو . ويُحتمل أن يعود هذا التردد إلى كون 

تجربتها الجامعية، ولم تتعرض بعد بشكل عميق للإجراءات الإدارية التقليدية التي كانت سائدة قبل  
الرقمنة، مما يقلل من قدرتها على المقارنة وتقدير الفارق الذي أحدثه التحول الرقمي. كما أن حداثة 

مق المنصة  تعاملهم مع  تجعل  قد  بالجامعة  تمامًا  عهدهم  تعكس  لا  وظائف سطحية  على  تصرًا 
 .إمكانياتها

% بما يعادله  46,9سنة والتي تشكل النسبة الأكبر    25إلى    22أما الفئة الثانية، وهي الفئة من   •
  38% بما يعادله  50,7طالبًا من العينة، فقد جاءت نتائجها أكثر إيجابية وتوازنًا. حيث وافق    75

د بلغت نسبتهم  طالبًا أيدوها بشدة. أما المعارضون، فق   14% بما يعادله  18,7طالبًا على العبارة، و 
يعادله  21,3 بما  أبدى    %16  فيما  يعادله  6,7طالبًا،  بما  محايدًا  %5  موقفًا   .طلاب 

تعكس هذه النتائج أن الطلبة في هذه المرحلة العمرية أصبحوا أكثر وعيًا بإيجابيات التحول الرقمي 
ضوا سنوات أطول وبتأثيره على شفافية الإجراءات الأكاديمية. ويرجع ذلك على الأرجح إلى أنهم ق

في التعامل مع الإدارة الجامعية، مما يتيح لهم مقارنة ملموسة بين الوضع التقليدي والرقمي. في  
الوقت نفسه، يمكن تفسير نسبة المعارضة بوجود بعض العوائق أو النقائص في المنصة أو سوء  

 .لدى البعض استخدامها، والتي قد تؤثر على تجربة المستخدم وتنُتج نوعًا من الإحباط 
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طالبًا من العينة، كانت الأكثر    30% بما يعادله  18,8سنة فما فوق وتمثل    26الفئة الأخيرة، من   •
%  26,7طالبًا موافقتهم، و   17% بما يعادله  56,7تأييدًا للرقمنة من حيث النسبة المئوية، فقد أبدى  

طالبًا من    25  % بما يعادله83طلاب عب روا عن موافقتهم الشديدة، أي أن ما يقارب    8بما يعادله  
الدراسي المسار  متابعة  في  أكبر  شفافية  تحقق  الرقمنة  أن  تعتقد  الفئة   .هذه 
الملفت للنظر أن هذه الفئة لم تسج ل أي حالة "معارضة شديدة"، بينما كانت المعارضة العادية في  

يعادله  10,0حدود   بما  والحياد    %3  فقط،  طالبين6,7طلاب  يعادله  بما   %. 
وا بمراحل متعددة في النظام الجامعي،  يمكن تفسير هذا ا لتأييد الكبير بأن الطلبة الأكبر سنًا قد مر 

وقد عايشوا الممارسات التقليدية التي كانت تعتمد بشكل كبير على الأوراق، الإجراءات البيروقراطية، 
الم الذي أحدثته  الفارق الإيجابي  تقييم  أكثر قدرة على  الطويل، وهو ما يجعلهم  نصة  والانتظار 

الرقمية "بروغرس". بل قد يكون التحول الرقمي قد خف ف عنهم عبء مراجعة الإدارات مرارًا، وأتاح  
لهم إمكانية تتبع وضعياتهم الأكاديمية والإدارية عن بعد، ما يعزز لديهم الشعور بالشفافية والثقة  

 .في النظام الجامعي
من الناحية الكيفية، توضح هذه النتائج أن التفاعل مع الرقمنة لا يعتمد فقط على المواقف اللحظية  •

أو التجربة السطحية، بل يتأثر بالسياق الزمني للطالب داخل الجامعة ومدى اطلاعه على مختلف 
التقييمات حسب السن يعكس بشكل   تفاوت  النظام الإداري. كما أن  غير  المراحل التي مر بها 

مباشر اختلاف أولويات وتجارب كل فئة؛ فالطلبة الجدد يبحثون عن الفعالية، لكنهم لا يملكون  
الخبرة لتقدير "الشفافية"، في حين أن الفئات الأكبر ترى في الرقمنة قفزة نوعية، لأنها تعرف جيدًا 

 .ما كانت عليه الأمور قبلها
في الختام، تؤكد المعطيات أن الفئة العمرية عامل مهم في تشكيل المواقف من التحول الرقمي  •

داخل الجامعة. فكلما ارتفع عمر الطالب وطالت تجربته الجامعية، كلما زاد تقديره للأثر الإيجابي  
التقنية    للرقمنة في تعزيز الشفافية، ما يدل على أن فعالية هذه المنصات لا تتوقف عند الوظائف

فقط، بل تشمل أيضًا تحسين جودة العلاقة بين الطالب والإدارة، عبر تعزيز الثقة والوضوح في 
 .المسار الأكاديمي
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 علاقة متغير التخصص بمد  استخدام المنصة الرقمية بروغرس: (: يوضح  38الجدول رقم ) ✓

 أستخدم المنصة الرقمية بروغرس
 متغير الإجابة  موافق موافق بشدة  محايد  معارض معارض بشدة المجموع 

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
علوم  21 53,8% 14 %35,9 0 %0,0 4 %10,3 0 %0,0 39 %100

إنسانية 
جذع 
 مشترك

 التخصص 

 تاريخ  24 %66,7 8 %22,2 1 %2,8 3 %8,3 0 %0,0 36 %100

علوم  30 62,5% 8 16,7% 0 0,0% 5 10,4% 5 10,4% 48 100%
الإعلام 
والإت
 صال 

 

علم  25 67,6% 10 27,0% 1 2,7% 1 2,7% 0 0,0% 37 100%
المكتب
 ات 

 

 المجموع  100 62,5 40 %28,0 2 %1,3 13 %8,1 5 %3,1 160 %100

 

 

 .وضح الجدول العلاقة بين متغير التخصص ومد  استخدام المنصة الرقمية بروغرس •
منهم موافقتهم على   %53,8، أبدى  طالبًا 39، من بين  تخصص علوم إنسانية جذع مشتركفي   •

 (%35,9)  طالبًا 14يوافقون على استخدامها. كما أبدى    طالبًا 21استخدام المنصة، حيث كان  
 (%10,3)  طلاب 4موافقة شديدة، ما يعكس رضا واضحًا عن المنصة. في المقابل، كانت هناك  

يمكن   رأيًا محايدًا.  أبدى  التخصص  هذا  في  للمنصة، مع عدم وجود أي طالب  أبدوا معارضة 
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الاستنتاج من ذلك أن غالبية الطلاب في هذا التخصص يجدون المنصة مفيدة، لكن هناك فئة  
 .صغيرة ترفض استخدامها

، أبدى طالبًا 36عن المنصة. من بين   ، فقد أظهر الطلاب أيضًا رضا عامتخصص تاريخأما في   •
بالإضافة إلى ذلك، أبدى  .طالبًا 24منهم موافقتهم على استخدام المنصة، أي ما يعادل   66,7%

هناك   (%22,2)  طلاب 8 كان  التخصص،  هذا  في  شديدة.  أبدوا  (%8,3)  طلاب  3موافقة 
أبدى   بينما  هذا  (%2,8)  طالب 1معارضة،  في  الطلاب  غالبية  أن  الواضح  محايدًا. من  رأيًا 

 .التخصص يشعرون بالراحة في استخدام المنصة، لكن هناك أيضًا مجموعة صغيرة غير راضية
والإتصالفي   • الإعلام  علوم  أبدى  تخصص  حيث  للغاية،  إيجابية  نتائج  من   %62,5، ظهرت 

 (%16,7)  طلاب 8كما أبدى   .طالبًا 30الطلاب موافقتهم على استخدام المنصة، وهو ما يعادل  
محايد.   طالب 0معارضين، و (%10,4)  طلاب  5موافقة شديدة. في هذا التخصص، كان هناك  

 .يمكن القول أن التخصص يظهر قبولًا عاليًا للمنصة، مع رضا كبير من غالبية الطلاب 
من الطلاب موافقتهم على استخدام المنصة،   %67,6، فقد أبدى  تخصص علم المكتباتأما في   •

أبدوا موافقة  (%27)  طلاب 10يعبرون عن رضاهم. بالإضافة إلى ذلك، كان هناك    طالبًا 25مع  
المعارضين، إلا أن معظم الطلاب في هذا التخصص كانوا إيجابيين تجاه  شديدة. رغم وجود بعض  

 .المنصة
تخصص  و  تخصص علوم الإعلام والإتصالمن خلال مقارنة التخصصات المختلفة، يتبين أن   •

يظهران أعلى نسب من الرضا عن المنصة، حيث توافق الغالبية العظمى من الطلاب   علم المكتبات
في   بينما  التخصصات.  هذه  مشتركفي  جذع  إنسانية  علوم  بعض  تاريخو  تخصص  نجد   ،

التحفظات، لكن لا يزال هناك دعم كبير لاستخدام المنصة. تشير هذه البيانات إلى أن هناك قبولًا  
 .عامًا للمنصة بين الطلاب، رغم وجود بعض الفروقات بين التخصصات 

بناءً على هذه التحليلات، يمكن تقديم توصية بأن المنصة قد تحتاج إلى تحسينات أو تعديلات  •
خاصة لتلبية احتياجات الطلاب في التخصصات التي أظهرت نسب معارضة أكبر. وفي الوقت  
نفسه، يجب تعزيز التواصل مع الطلاب في التخصصات المختلفة لفهم تحدياتهم بشكل أفضل 

 .ين تجربتهم مع المنصةوالعمل على تحس

ظهر نتائج الجدول أن الطلبة من مختلف التخصصات عب روا عن مستويات متفاوتة من استخدامهم ت •
لمنصة بروغرس، ويمكن تفسير هذه الفروقات انطلاقًا من خصوصية كل تخصص وطبيعة تعامل  

أبدوا أعلى نسبة من القبول والاستخدام الفع ال    علم المكتباتطلبته مع التكنولوجيا الرقمية. فطلبة  
للمنصة، وهو أمر منطقي بالنظر إلى أن هذا التخصص يُركز على التعامل مع الموارد الإلكترونية  
وتنظيم المعلومات الرقمية، مما يجعل الطلبة أكثر استعدادًا وراحة في استخدام أدوات إلكترونية  
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، فقد أظهروا أيضًا نسبة عالية من الرضا، مما قد يعود إلى طبيعة  التاريخمثل بروغرس. أما طلبة  
إليها  الوصول  يمكن  التي  النصية  والمراجع  المحاضرات  على  كبير  بشكل  تعتمد  التي  دراستهم 
بسهولة عبر المنصات الإلكترونية، مما يجعل بروغرس بالنسبة لهم أداة تسهل متطلباتهم الدراسية. 

نسبًا أعلى من المعارضة أو التحفظ، وهو ما قد    علوم الإعلام والاتصالفي المقابل، أبدى طلبة  
تقنية   معايير  عادة  يمتلكون  حيث  الرقمية،  المنصات  جودة  تجاه  الطلبة  هؤلاء  بحساسية  يُفسر 

يجعلهم أكثر  وإعلامية أعلى نتيجة تكوينهم في مجالات ترتبط مباشرة بالتكنولوجيا والاتصال، مما  
، فقد تميزوا بنسبة مقبولة  علوم إنسانية جذع مشتركنقدًا للمنصة إذا لم تلبي تطلعاتهم. أما طلبة 

من الرضا ولكن مع بعض الحياد، وهو ما قد يكون ناتجًا عن طبيعة هذه السنة التمهيدية التي  
تركز على مواد عامة لا ترتبط كثيرًا باستخدام منصات تعليمية تخصصية، ما يجعل تفاعلهم مع  

اسية فقط، دون أن يرتبط بإحساس  بروغرس موجهًا بالدرجة الأولى نحو تلبية حاجاتهم الإدارية الأس
قوي بالاعتماد الأكاديمي على المنصة. إجمالًا، توضح النتائج أن درجة الرضا عن استخدام منصة  

احتياجات الطلبة العملية من  بروغرس تتأثر بمدى اندماج التخصص الأكاديمي مع العالم الرقمي و 
 .المنصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي:                                                                                 

 

[TITRE DU DOCUMENT] 

183 

منصة بروغرس في تسهيل    ساهمةيوضح علاقة متغير المستو  التعليمي بم(:  39الجدول رقم ) ✓
 . عملية التسجيل الجامعي

 أر  أن منصة بروغرس قد ساهمت في تسهيل عملية التسجيل الجامعي 
 متغير الإجابة موافق  موافق بشدة محايد معارض معارض بشدة المجموع 

  التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة
ليسان 43 51,2% 22 %26,2 6 %7,1 8 %9,5 5 %6,0 84 %100

 س
المستوى 
 التعليمي 

 ماستر 40 %52,6 21 %27,6 9 %11,8 3 %3,9 3 %3,9 76 %100

 المجموع  83 %51,9 43 %26,9 15 %9,4 11 %6,9 8 %5,0 160 %100

 

 

تقييمهم لدورها في تسهيل عملية   • الجدول يعكس تفاعل الطلاب مع منصة بروغرس من خلال 
التسجيل الجامعي، ويقسم النتائج حسب المستوى التعليمي، وهو ما يوفر رؤى حول كيفية تأثير  

الأكاديمية بشكل منفصل،  المنصة على الطلاب من مختلف المستويات الدراسية. تم تحليل الفئات  
 .أي الليسانس والماستر، لتحديد مدى تأثير المنصة على كل فئة

فيما يخص طلاب الليسانس، من الواضح أن أغلبهم قد عبروا عن رأي إيجابي بخصوص تأثير   •
% بما يعادله 51.2منصة بروغرس على تسهيل عملية التسجيل الجامعي. فقد أظهرت النتائج أن  

طالبًا من الطلاب في هذه الفئة كانوا "موافقين" على أن المنصة ساهمت في تسهيل التسجيل.   43
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هذا يشير إلى أن منصة بروغرس قد أحدثت تغييرًا إيجابيًا في حياة الطلاب، حيث أصبح التسجيل  
أكثر سلاسة وسهولة، وهو ما يمكن أن يكون قد ساعد الطلاب في تقليل الوقت والجهد المبذول.  

كبيرًا   طالبًا منهم "موافقة شديدة"، مما يعكس تقديرًا  22% بما يعادله  26.2علاوة على ذلك، أبدى  
طلبة فقط، مما يعكس أن مواقفهم   8% بما يعادله  9.5للمنصة. بالمقابل، سجلت نسبة المعارضين  

 .السلبية كانت نادرة
أما بالنسبة لطلاب الماستر، فالنسبة الإجمالية للموافقة على تأثير المنصة كانت أيضًا مرتفعة،   •

طالبًا. إلا أن الاختلاف يكمن في أن نسبة "الموافقة الشديدة"    40% بما يعادله  52.6حيث بلغت  
فقط. قد طالبًا    21% بما يعادله  27.6كانت أقل قليلًا مقارنةً مع طلاب الليسانس، حيث بلغت  

يعكس هذا أن طلاب الماستر قد يكون لديهم بالفعل تجربة سابقة مع أنظمة التسجيل الجامعي  
  3% بما يعادله  3.9ويقيسون تأثير المنصة بشكل أكثر دقة بناءً على خبراتهم السابقة. كما أن  

أن هذه  طلبة من طلاب الماستر عارضوا فكرة تأثير المنصة على تسهيل التسجيل، مما يشير إلى  
 .الفئة قد تكون أقل تأثرًا بتلك التكنولوجيا مقارنة بالطلاب في مرحلة الليسانس

وفي التحليل الكلي لجميع الطلاب، يمكن القول أن المنصة قد حققت استحسانًا عامًا، حيث أبدى   •
يعادله  51.9 بما  تسهيل    %83  في  للمنصة  الإيجابي  الدور  على  الموافقة  الطلاب  من  طالبًا 

% بما  26.9التسجيل الجامعي. وبالإضافة إلى ذلك، نسبة "الموافقة الشديدة" في الإجمال كانت  
 .طالبًا، مما يدل على مستوى عالٍ من الرضا لدى الطلبة بشكل عام 43ادله يع

باختصار، يعكس هذا الجدول أنه بغض النظر عن المستوى التعليمي، فإن غالبية الطلاب، سواء   •
في مرحلة الليسانس أو الماستر، يعتبرون منصة بروغرس أداة فعالة في تسهيل عملية التسجيل  
الجامعي. هذا الرضا يعكس تحسنًا في تجربة التسجيل الجامعي، ويظهر قدرة المنصة على تقديم  

 .ل رقمية تسهم في تسريع الإجراءات وتقليل التعقيدات التي كان يواجهها الطلاب في السابقحلو 
تُظهر نتائج الجدول أن آراء الطلبة حول مدى مساهمة منصة بروغرس في تسهيل عملية التسجيل   •

هذه   تفسير  ويمكن  والماستر،  الليسانس  بين  التعليمي  المستوى  باختلاف  نسبيًا  تختلف  الجامعي 
  الفروقات من خلال طبيعة تعامل كل فئة مع المنظومة الإدارية للجامعة. فقد عب ر طلبة الماستر 
الموافقة )موافق وموافق  الليسانس، حيث تجاوزت نسبة  عن مستويات رضا أعلى مقارنة بطلبة 

طالبًا، مما يعكس أن طلبة الماستر الذين لديهم خبرة أوسع مع أنظمة    61% بما يعادله  80بشدة(  
اءات التسجيل التقليدية قد شعروا بفارق حقيقي مع ظهور بروغرس، إذ سه لت عليهم الكثير من الإجر 
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الورقية المعقدة التي اعتادوا عليها في السنوات الماضية. أما طلبة الليسانس، وخاصة في السنوات  
الأولى، فقد كان تفاعلهم مع المنصة أكثر ترددًا نسبيًا، حيث سجلوا نسبة حياد ومعارضة طفيفة  

تصورًا كاملًا    مقارنة بالماستر، وهو ما يمكن ربطه بكون أغلبهم حديثي العهد بالجامعة ولا يملكون 
عن صعوبة الإجراءات التقليدية التي جاءت بروغرس لتحل محلها. بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه  
الرقمية  المنصات  مع  التعامل  في  قلة خبرتهم  بحكم  أكبر  تقنية  تحديات  الليسانس  طلبة  بعض 

فة عبر  الجامعية، مما قد يؤثر على مستوى رضاهم. ورغم تسجيل بعض حالات المعارضة الطفي
المستويين، إلا أن النتائج العامة تعكس أن منصة بروغرس قد نجحت بشكل كبير في تحسين  
وتسهيل عملية التسجيل الجامعي في نظر الغالبية العظمى من الطلبة، مع ملاحظة أن مستوى  

 .الرضا يزداد كلما زادت خبرة الطالب داخل النظام الجامعي
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مساهمة منصة بروغرس قي التقليل من  يوضح علاقة متغير السن بمد   (:  40الجدول رقم ) ✓
 خدماتها.الإجراءات الورقية في 

 

 تساهم منصة بروغرس في التقليل من الإجراءات الورقية في خدماتها 
 متغير الإجابة موافق موافق بشدة محايد معارض  معارض بشدة  المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
%100 55 %1,

8 
من  23 41,8% 22 %40,0 4 %7,3 5 %9,1 1

17  
إلى  
21 

 السن 

%100 75 %2,
7 

من  40 %53,3 23 %30,7 5 %6,7 5 %6,7 2
22  
إلى  
25 

100% 30 0,0 0 16,7
% 

من  18 60,0% 4 13,3% 3 10,0% 5
26  
فما 
 فوق 

 

%100 160 %1,
9 

 المجموع 81 %50,6 49 %30,6 12 %7,5 15 9,4% 3
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أيدينا   • بين  الذي  تقليل  الجدول  في  بروغرس  منصة  مساهمة  ومدى  السن  بين  العلاقة  يوضح 
الإجراءات الورقية في خدماتها، من خلال تصنيا آراء المشاركين حسب فئاتهم العمرية. تم تحليل  

سنة، ومن    25إلى    22سنة، من    21إلى    17هذه البيانات بناءً على ثلا  فئات عمرية هي: من  
سمح بتحديد كيا تختلف آراء الأفراد حول تأثير المنصة بناءً  سنة فما فوق. وهذا التحليل ي  26

على فئتهم العمرية، وكذلك يمكننا استنتاج الاتجاهات المختلفة التي قد تكون مرتبطة بتجاربهم مع  
 .المنصة

تعتبر هذه الفئة من الطلاب الشريحة الأكبر في الاستبيان   :سنة  21إلى    17الفئة العمرية من   •
مشاركًا. يلاحظ في هذه الفئة أن معظم الإجابات كانت "موافقة" على    55حيث شمل هذا الفئة  

طالبًا    23% بما يعادله  41.8مساهمة منصة بروغرس في تقليل الإجراءات الورقية، حيث شكلت  
طالبًا من المشاركين كانوا "موافقين    22% بما يعادله  40ك،  من إجمالي الإجابات. بالإضافة إلى ذل

طالبًا    18% بما يعادله  33.3بشدة" على أن المنصة قد سهلت هذه العملية. وعلى الرغم من أن 
ة. هذا من هؤلاء الطلاب أظهروا "محايدة" في موقفهم، إلا أن النسبة العامة للموافقة كانت مرتفع

يمكن أن يعكس تجاربهم المبدئية الإيجابية مع المنصة التي ساهمت في تقليل عبء الأوراق، مما  
يشير إلى أن معظمهم يجدون المنصة مفيدة في تسريع الإجراءات وتقليل الاعتماد على الأنظمة  

 .التقليدية
مشاركًا، أظهرت تقييمات    75يتضح أن هذه الفئة، التي تضم   :سنة  25إلى    22الفئة العمرية من   •

%  30.7طالبًا من الإجابات في خانة "موافق" و   40% بما يعادله  53.3إيجابية أيضًا، مع تسجيل  
طالبًا في خانة "موافق بشدة". ولكن، هذه الفئة أظهرت بعض التفاوت مقارنة بالفئة    23بما يعادله  

طالبًا منهم رأيًا "محايدًا"، مما قد يشير إلى أن هذه الفئة    25ما يعادله  % ب 33.3السابقة؛ فقد أبدى  
العمرية قد تكون أقل تأثرًا بالتكنولوجيا أو ربما قد تكون قد مر ت بتجارب سابقة مع أنظمة أخرى،  

ذلك،   الرغم من  توازنًا. على  أكثر  النظام بشكل  يقيمون  أن معظم  مما جعلهم  البيانات  أظهرت 
 .الطلاب في هذه الفئة يعترفون بفوائد المنصة في تقليل الإجراءات الورقية مقارنة بالطرق التقليدية

شخصًا من إجمالي العينة، ويلاحظ أنها   30هذه الفئة    تشكل :فوق سنة فما    26الفئة العمرية من   •
% بما يعادله  60الأقل تأثيرًا في موضوع تقليل الإجراءات الورقية من خلال منصة بروغرس. فقط  

طالبًا منهم كانوا "موافقين" على دور المنصة في تقليل الإجراءات الورقية، بينما كانت نسبة    18
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طلاب مقارنة بالفئات الأصغر سنًا. بالإضافة    4% بما يعادله  13.3"الموافقة الشديدة" أقل بكثير  
طلاب و"المحايدين"    5% بما يعادله  16.7إلى ذلك، أظهرت هذه الفئة نسبة أكبر من المعارضين  

مرية  طلاب، مما قد يعكس تحفظات أو تجارب أقل إيجابية مقارنة بالفئات الع  3% بما يعادله  10
الأصغر. قد تكون هذه الفئة قد اعتادت على النظام التقليدي أو قد تكون أقل انفتاحًا على استخدام  

 .المنصات الرقمية مقارنة بالطلاب الأصغر سناً، مما يفسر ردود فعلهم المتفاوتة
بشكل عام، يوضح الجدول أن منصة بروغرس قد ساهمت بشكل فعال في تقليل الإجراءات الورقية  •

الفئات   العمرية.  الفئات  بين  ملحوظة  اختلافات  هناك  لكن  الأعمار،  مختلف  من  الطلاب  بين 
من   تحديدًا  سنًا،  تسهيل    21إلى    17الأصغر  في  المنصة  دور  عن  أكبر  رضا  أبدت  سنة، 

بينما الفئة من    الإجراءات،  الفئات الأكبر سنًا، مثل  أقل من   26أظهرت  سنة فما فوق، درجة 
الرضا. يمكن أن يكون هذا مرتبطًا بالتجارب السابقة للطلاب الأكبر سنًا مع النظام التقليدي، حيث  
 .يفضلون الطرق التي اعتادوا عليها أو يشعرون بتحديات أكبر في التكيا مع المنصات الرقمية

يجب أن نلاحظ أن التكنولوجيا بشكل عام قد تتطلب وقتًا للتكيا، وهذا ينعكس في التفاوت بين   •
الآراء عبر الأعمار المختلفة. ومع ذلك، فإن الزيادة المستمرة في القبول والتقدير لمنصة بروغرس  

حيح. من في كل فئة عمرية تشير إلى أن التحول الرقمي في التعليم العالي يسير في الاتجاه الص
الورقية  بالإجراءات  المرتبطة  التكاليا  وتقليل  الكفاءة  تحسين  في  المنصة  تساعد  أن  الممكن 

 .التقليدية، ما يعزز من تجربة الطلاب ويجعل العمليات الجامعية أكثر سلاسة وفعالية 
يمكن القول أن منصة بروغرس قد أحدثت تأثيرًا إيجابيًا في تقليل الإجراءات الورقية، ولكن هذا  •

التأثير يختلف حسب الفئة العمرية، حيث كان للطلاب الأصغر سنًا تقييمات أكثر إيجابية مقارنة  
 .بمن هم أكبر سناً 

البيانات أن الرضا عن منصة بروغرس يتزايد مع زيادة العمر والخبرة الأكاديمية،  إجمالًا، تظهر   •
حيث أن الطلبة الأكبر سنًا الذين مروا بتجارب طويلة مع الأنظمة الورقية يظهرون تقديرًا أكبر 
لتحسينات منصة بروغرس. في حين أن الطلبة الأصغر سنًا قد يظهرون مواقف محايدة أو أقل 

قلة تجربتهم مع الإجراءات التقليدية التي كانت تُسبب الإرباك، وبالتالي ليس لديهم  حماسة بسبب  
 مقارنة قوية للإحساس بالفائدة الكبيرة التي تقدمها المنصة 
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✓ ( رقم  رضا41الجدول  ومد   التعليمي  المستو   بين  العلاقة  يوضح  مستو     الطلبة (:  عن 
 الإجراءات الإدارية التي تتم عبر منصة بروغرس. 

 

 

 أر  أن منصة بروغرس قد ساهمت في تسهيل عملية التسجيل الجامعي 
 متغير الإجابة موافق  موافق بشدة محايد معارض معارض بشدة المجموع 

  التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة
ليسان 21 25,0% 22 %26,2 17 %20,2 12 %14,3 12 %14,3 84 %100

 س
المستوى 
 التعليمي 

 ماستر 16 %21,1 14 %18,4 30 %39,5 14 %18,4 2 %2,6 76 %100

 المجموع  37 %23,1 36 %22,5 47 %29,4 26 %16,3 14 %8,8 160 %100

 

 

 

 

الإجراءات الجدول الذي أمامنا يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي ومستوى رضا الطلاب عن   •
الإدارية التي تتم عبر منصة بروغرس. التحليل يعتمد على فئتين رئيسيتين من الطلاب: طلاب  
الليسانس وطلاب الماستر. ويهدف هذا التحليل إلى دراسة كيا يختلف رضا الطلاب وفقًا لمستوى  

 .تعليمهم عن الإجراءات الإدارية في منصة بروغرس
طالبًا. من خلال توزيع    84يبل  عدد طلاب الليسانس في العينة  :الفئة الأولى: طلاب الليسانس •

طالبًا من طلاب الليسانس كانوا "محايدين" في تقييمهم    30% بما يعادله  36.2الآراء، نلاحظ أن  
طالبًا منهم كانوا "موافقين" على مستوى الإجراءات   21% بما يعادله  25للإجراءات الإدارية، بينما  
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و  يعادله  26.2الإدارية  بما  أبدوا   %22  الذين  للطلاب  وبالنسبة  بشدة".  "موافقين  كانوا  طالبًا 
كان   حيث  أقل  النسبة  كانت  يعادله  14.3معارضة،  بما  بشدة"    %12  "معارضين  منهم  طالبًا 

تشير هذه النسب إلى أن غالبية طلاب الليسانس  . طالبًا كانوا معارضين  12% بما يعادله  14.3و
لديهم تقييم إيجابي إلى حد ما تجاه منصة بروغرس، على الرغم من وجود نسبة من الطلاب الذين 

 .يعبرون عن تحفظاتهم أو عدم رضاهم
طالبًا. مقارنةً بالطلاب في    76عدد طلاب الماستر في العينة هو  :الفئة الثانية: طلاب الماستر  •

فئة الليسانس، نجد أن طلاب الماستر كانوا أكثر تباينًا في آرائهم. من بين هؤلاء، كانت النسبة  
الطلاب   من  يعادله  63.8الأكبر  بما  بينما    %49  الإدارية،  الإجراءات  بشأن  "محايدين"  طالبًا 

طالبًا كانوا "موافقين    14% بما يعادله  18.4البًا منهم كانوا "موافقين" و ط   16% بما يعادله  21.1
نسبة   أن  نلاحظ  كما  يعادله  53.8بشدة".  بما  أو    %41  "معارضين"  كانوا  الطلاب  من  طالبًا 

بية  "معارضين بشدة"، وهو ما يعكس أن بعض طلاب الماستر قد يكون لديهم ملاحظات أكثر سل
 .أو متطلبات أعلى من منصة بروغرس مقارنة بزملائهم في الليسانس

طالبًا من المشاركين كانوا راضين    84% بما يعادله  52.5بمراجعة البيانات الإجمالية، نجد أن   •
% بما يعادله  8.8عن الإجراءات الإدارية التي تتم عبر منصة بروغرس. في المقابل، كانت نسبة  

بشدة  14 الإجراءات  هذه  يعارضون  الطلاب  من  فقط   .طالبًا 
من خلال هذه النتائج، يمكن القول أن غالبية الطلاب، سواء كانوا في مرحلة الليسانس أو الماستر،  
يمتلكون رأيًا إيجابيًا نسبيًا تجاه الإجراءات الإدارية عبر منصة بروغرس. ومع ذلك، فإن هناك  

ع طلاب  بعض الفروقات بين الفئتين حيث أن طلاب الماستر يظهرون تحف ظًا أكبر بالمقارنة م
 .الليسانس

من خلال هذا التحليل، نجد أن طلاب الليسانس يظهرون رضا أكبر بشكل عام تجاه الإجراءات  •
الإدارية التي تتم عبر منصة بروغرس مقارنة بطلبة الماستر. يمكن تفسير هذه الفروق بأن طلاب  
ا  الماستر قد يكون لديهم توقعات أعلى أو قد يواجهون تحديات إضافية مع الإجراءات الإدارية، مم
قد يؤدي إلى انطباع أقل إيجابية. في المقابل، يبدو أن طلاب الليسانس يقدرون بشكل أكبر مستوى  

 .الفعالية والإجراءات المتاحة عبر المنصة
يُظهر تحليل العلاقة بين المستوى التعليمي ومدى رضا الطلبة عن الإجراءات الإدارية عبر منصة   •

بروغرس أن طبيعة النظرة نحو هذه المنصة تختلف باختلاف المسار الأكاديمي للطالب. طلبة 
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مع   التعامل  في  صعوبة  يواجهون  قد  الجامعية،  تجربتهم  بداية  في  يزالون  لا  الذين  الليسانس، 
الإجراءات الرقمية بشكل كامل، نتيجة قلة الخبرة أو ارتفاع سقف التوقعات لديهم حول كيفية سير  
الفئات الأخرى، حيث   أقل رضا مقارنة ببعض  أو  نقدًا  أكثر  قد العمليات الإدارية. هذا يجعلهم 

يشعرون بأن التحول الرقمي لم يلبي تمامًا احتياجاتهم أو أنهم لا يزالون بحاجة إلى دعم إضافي  
 .في التعامل مع هذه المنصة 

فخبرتهم   • وخدماتها.  المنصة  تجاه  وواقعية  نضجًا  أكثر  بنظرة  الماستر  طلبة  يتميز  المقابل،  في 
الطويلة مع النظام الجامعي التقليدي تجعلهم أكثر وعيًا بحجم التسهيلات التي جاءت بها بروغرس، 

العملي، رغم إدراكهم لبعض النقائص التي قد تكون موجودة. يظهر طلبة الماستر نوعًا من التقبل 
حيث يتعاملون مع المنصة كأداة مفيدة رغم أنها قد لا تكون خالية من المشكلات، مما يعكس قدرة 
الجامعة داخل  الرقمية  التحولات  مع  التكيا  على   .أعلى 
هذه الفئة ترى في منصة بروغرس خطوة إيجابية نحو تخفيا الأعباء الإدارية، حتى وإن كانت  

 .التحديات التقنية أو التنظيمية تجربتهم معها لا تخلو من بعض 
بوجه عام، يمكن القول إن مدى رضا الطلبة يرتبط بشكل وثيق بنضجهم الأكاديمي ومدى احتكاكهم   •

تقدموا في   مًا كلما  التقليدي، مما يجعل تقييمهم للمنصة أكثر تفه  مسارهم  بأنماط العمل الإداري 
 .الجامعي
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 : للفرضيات(الاختبار الإحصائي )رتباط الإ  اتدراسة علاق.3
  الحالي   هناك طرق عديدة يمكن اعتمادها لتفسير علاقات الارتباط بين مختلف المتغيرات، وفي البحث 

دراسة علاقات الارتباط بين  بهدف     pearson product moment colorationsإستخدمنا إرتباط  
وهي العلاقة    -0.1الاختبار يتراوح بين    الى أن الارتباط في هذا Pearson متغيرات البحث، ويشير

+ وهي العلاقة المثالية الموجبة، 0.1ارتباط، وصولا إلى    والتي تعني أنه لا يوجد أي  0.0المثالية السالبة،  
إلى الزيادة والنقصان في أطراف الارتباط، فإذا كان هذا الارتباط   ويشير الايجاب والسلب في الارتباط

زاد العامل الأول زاد العامل الثاني والعكس صحيح وهو ما يسمى بالعلاقة    موجبا فذلك يعني أنه كلما
إذا كان الارتباط سالبا فإن ذلك يشير إلى أنه كلما زاد العامل الأول نقص العامل الثاني    الطردية، في حين 

عك بعلاقة  يسمى  ما  وهذا  صحيح  باختباروالعكس  قمنا  المعطيات  هذه  من  وانطلاق  العلاقات   سية، 
 كما ذكرنا سابقا.  Pearsonالموجودة في فرضيات البحث باستخدام ارتباط 

هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين رقمنة قطاع التعليم نتائج إختبار الفرضية الأولى )  ➢
 :(العالي وتحسين الخدمات الجامعية لد  طلبة جامعة مولود معمري 

✓  ( رقم  الجامعية  42الجدول  والخدمات  العالي  التعليم  قطاع  رقمنة  بين  العلاقة  يوضع   :)
 (:01)الفرضية

  رقمنة قطاع التعليم العالي  الخدمات الجامعية 
 رقمنة قطاع التعليم العالي  1 0.93** 

 الخدمات الجامعية  0.93** 1
 ** 0,01الإرتباط ذو دلالة عند المستو  

 
نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصائيًا بين  تشير   •

،  r=0,93رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين الخدمات الجامعية، حيث بل  معامل الارتباط  
تدل هذه النتيجة على أن تطور الرقمنة في p =0,01 وهو ارتباط دال عند مستوى معنوية

قطاع التعليم العالي يرتبط بشكل قوي ومباشر بتحسن مستوى الخدمات الجامعية المقدمة 
 .للطلبة
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يمكن تفسير هذه العلاقة الطردية القوية بأن الرقمنة أدت إلى أتمتة العديد من العمليات  •
والخدمات الجامعية، مما ساهم في تسريع الإجراءات الإدارية، تحسين جودة الخدمات، رفع  
مستوى الدقة والشفافية، وتسهيل التواصل بين مختلف الأطراف داخل الجامعة. من خلال  

الرقمي تسجيلات المنصات  من  الاستفادة  الطلبة  بإمكان  أصبح  الإلكترونية،  والخدمات  ة 
إلكترونية، استخراج الوثائق عن بعد، متابعة وضعياتهم الدراسية، والحصول على معلومات 
أكاديمية وإدارية بشكل سريع وفع ال، وهو ما انعكس بشكل مباشر على رفع مستوى الرضا 

 .عن الخدمات الجامعية
إضافة إلى ذلك، ساعدت الرقمنة على الحد من التعقيدات البيروقراطية التقليدية وتقليص  •

الأخطاء البشرية، مما حسن بشكل عام من صورة الخدمات الجامعية، وأدى إلى توفير 
الوقت والجهد لكافة المتعاملين مع المؤسسة الجامعية. كما وفرت الرقمنة بيئة أكثر شفافية،  

لبة متابعة كل الإجراءات إلكترونيًا، مما زاد من ثقتهم بالخدمات المقدمة حيث يستطيع الط
 .لهم

( على أن الرقمنة ليست مجرد عامل مكمل بل 0,93وتدل قوة معامل الارتباط المرتفعة ) •
هي عامل أساسي وجوهري في تحسين الخدمات الجامعية. والدلالة الإحصائية العالية )عند  

( تؤكد أن هذه العلاقة حقيقية ومؤثرة وليست ناتجة عن الصدفة، مما يدعم  0,01مستوى  
 .ولى للدراسةبقوة صحة الفرضية الأ

بالتالي، يمكن الجزم بأن رقمنة قطاع التعليم العالي كان لها أثر بال  الإيجابية في الارتقاء   •
الخدمات   كفاءة، وملاءمة لاحتياجات بمستوى  أكثر سرعة،  الجامعية، من خلال جعلها 

 الطلبة ومتطلبات العصر الرقمي
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هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين منصة بروغرس  نتائج إختبار الفرضية الثانية )   ➢
 :(والتقليص من الأعباء البيداغوجية من حيث ربح الوقت 

 (:02الفرضية )يوضح العلاقة بين منصة بروغرس والخدمات الجامعية (: 43الجدول رقم ) ✓

  المنصة الرقمية بروغرس  الخدمات الجامعية 
0,42 **  المنصة الرقمية بروغرس  1 

1 0,42 **  الخدمات الجامعية  
 ** 0,01الإرتباط ذو دلالة عند المستو  

 
استخدام  تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة ودالة إحصائيًا بين   •

الرقمية البيداغوجية من حيث ربح الوقتو  منصة بروغرس  بل   التقليص من الأعباء  ، حيث 
. تعكس هذه p=0,01وهو ارتباط دال عند مستوى معنويةr=0,42معامل الارتباط بين المتغيرين  

النتيجة أن زيادة الاعتماد على منصة بروغرس في السياق الجامعي يسهم بشكل مباشر في تسريع  
 .العمليات الأكاديمية وتخفيا الضغط الإداري عن الفاعلين التربويين

يمكن تفسير هذه العلاقة الطردية الموجبة من خلال الدور الذي تلعبه منصة بروغرس في رقمنة   •
العمليات البيداغوجية والإدارية، مثل عمليات التسجيل، متابعة الوضعيات الدراسية، إيداع الوثائق،  

المرقمنة وتسيير الامتحانات والتقييمات عبر واجهات إلكترونية موحدة ومترابطة. هذه الخدمات  
تُمكن الأساتذة والإداريين وحتى الطلبة من تنفيذ المهام بشكل أكثر سرعة وفعالية مقارنةً بالأساليب 
 .التقليدية الورقية، مما يؤدي إلى ربح معتبر في الوقت وتقليل الجهد المبذول في الأعمال الروتينية

علاوةً على ذلك، تساهم منصة بروغرس في تحسين تنظيم البيانات وتسهيل الوصول إليها، مما   •
الجوانب  على  أكثر  بالتركيز  البيداغوجيين  للفاعلين  ويسمح  والمعالجة،  البحث  وقت  من  يقلل 
إلى  الوصول  أن سهولة  المرهقة. كما  الإدارية  بالإجراءات  الانشغال  بدلًا من  البحتة  الأكاديمية 

 .لمعلومات عبر المنصة تدعم اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأدقا
( تصنف ضمن المجال المتوسط، إلا أن الدلالة الإحصائية  0,42وبالرغم من أن قوة الارتباط ) •

( تؤكد أن هذه العلاقة حقيقية ومؤثرة، وليست ناتجة عن الصدفة. وهو  0,01العالية )عند مستوى  
ما يثبت صحة الفرضية الثانية التي تنص على أن استخدام منصة بروغرس يساهم في تقليص  

 .ء البيداغوجية من خلال ربح الوقت وتبسيط المعاملات الأكاديميةالأعبا
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لمنصة بروغرس الرقمية يشكل عاملًا حاسمًا في تعزيز  بالتالي، يمكن الجزم أن الاستخدام الفعال   •
الخدمة   جودة  تحسين  في  ملحو   بشكل  ويساعد  الجامعات،  داخل  البيداغوجي  التسيير  كفاءة 

 .التعليمية المقدمة لكل من الأساتذة والطلبة

رقمنة قطاع التعليم  هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  نتائج إختبار الفرضية الثالثة ) ➢
 وتكييف الطالب مع المتغيرات التي حدثت عبر منصة بروغرس في جامعة مولود معمري(: العالي  

بروغرس   الرقمية منصةالرقمنة قطاع التعليم العالي (: يوضح العلاقة بين 44الجدول رقم ) ✓
 (:03)الفرضية

الرقمية بروغرس المنصة    رقمنة قطاع التعليم العالي  
 رقمنة قطاع التعليم العالي  1 0.83**

 المنصة الرقمية بروغرس  0.83** 1
 ** 0,01الإرتباط ذو دلالة عند المستو  

رقمنة  تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصائيًا بين   •
تكيّف الطالب مع المتغيرات التي حدثت عبر منصة بروغرس في جامعة  و  قطاع التعليم العالي

 p=0,01، وهو ارتباط دال عند مستوى معنوية  r=0,83، حيث بل  معامل الارتباط  مولود معمري 
تعكس هذه النتيجة أن تقدم الرقمنة في قطاع التعليم العالي يرتبط بقوة مع ارتفاع قدرة الطلبة على   •

 .التكي ا مع التحولات الرقمية الجديدة داخل الجامعة
يمكن تفسير هذه العلاقة الطردية القوية بكون إدخال الرقمنة بشكل شامل، خاصة عبر منصة   •

بروغرس، قد فرض واقعًا جديدًا يتطلب من الطلبة اكتساب مهارات تكنولوجية جديدة، والتأقلم مع 
الطلبة    بيئات رقمية لإجراء معاملاتهم الأكاديمية والإدارية. بمرور الوقت، وتكرار الاستخدام، أصبح

أكثر تكيفًا مع هذه التغيرات، مما ساهم في تحسين أدائهم وقدرتهم على إدارة شؤونهم الجامعية  
 .بكفاءة عالية

كما ساعدت الرقمنة على تسهيل العمليات التي كانت سابقًا معقدة وطويلة، مثل التسجيل الجامعي،   •
النتائج، ومعالجة الوثائق الإدارية، مما عزز من   البيداغوجية، الاطلاع على  متابعة الوضعيات 

نخراط  تفاعل الطلبة مع المنصة وشجعهم على تبني أساليب عمل أكثر استقلالية ومرونة. هذا الا
الفع ال مع المنصات الرقمية أتاح للطلبة تطوير مهارات التسيير الذاتي، وتنمية الكفاءة الرقمية، 

 .مما زاد من جاهزيتهم لمواجهة التحولات المستقبلية في بيئة التعليم العالي
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( أن العلاقة بين الرقمنة وتكي ا الطلبة ليست علاقة سطحية  0,83وتُظهر قوة معامل الارتباط ) •
أو عشوائية، بل هي علاقة قوية ومؤثرة، تؤكد أن الرقمنة كانت عاملًا رئيسيًا في تسريع تكيا 

العالية )عند مستوى   النتيجة و 0,01الطلبة مع المتغيرات. الدلالة الإحصائية  تثبت  ( تدعم هذه 
 .صحة الفرضية الثالثة المطروحة في الدراسة

العالي، عبر منصة بروغرس بجامعة   • التعليم  بناءً على ما سبق، يمكن الجزم بأن رقمنة قطاع 
مولود معمري، ساهمت بشكل جوهري في رفع قدرة الطلبة على التكي ا مع المتغيرات الأكاديمية  

حول والإدارية الجديدة، مما يعزز من فعالية منظومة التعليم العالي بشكل عام ويُسهم في تحقيق الت
 .الرقمي المنشود 

فعالية قطاع التعليم هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  نتائج إختبار الفرضية الرابعة ) ➢
 . (عن الإجراءات الإدارية الجامعيةرضا الطلبة  العالي ومستو  

 (: 04الفرضية  ) الخدمات الجامعيةقطاع التعليم العالي و (: يوضح العلاقة بين 45الجدول رقم ) ✓
  قطاع التعليم العالي  الخدمات الجامعية 

0,93 **  قطاع التعليم العالي  1 
1 0,93 **  الخدمات الجامعية  

 ** 0,01الإرتباط ذو دلالة عند المستو  
فعالية  تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصائيًا بين   •

، حيث بل  معامل الطلبة عن الإجراءات الإدارية الجامعيةمستو  رضا  و  قطاع التعليم العالي
. تمثل هذه القيمة دليلًا قوياً على  p=0,01، وهو ارتباط دال عند مستوى معنويةr=0,93الارتباط  

أن تحسن فعالية قطاع التعليم العالي ينعكس بشكل مباشر وإيجابي على مستوى رضا الطلبة تجاه  
 .مختلف الإجراءات والخدمات الإدارية التي تقدمها الجامعات 

تبسيط   • في  المتمثلة  العالي،  التعليم  قطاع  فعالية  بأن  القوية  الطردية  العلاقة  هذه  تفسير  يمكن 
الإجراءات الإدارية، تسريع معالجة الملفات، اعتماد وسائل رقمية حديثة، وتحسين مستوى الأداء  

الطلبة  الوظيفي داخل الجامعات، تسهم في تقديم خدمات أكثر جودة وسلاسة للطلبة. وعندما يشعر  
عن   مستوى رضاهم  فإن  الإجراءات،  في  شفافية  مع  وبدقة،  بسرعة  تتم  الإدارية  معاملاتهم  أن 

 .مؤسساتهم التعليمية يرتفع بشكل ملحو 
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علاوة على ذلك، يعد تحسين فعالية قطاع التعليم العالي عاملًا رئيسياً في الحد من البيروقراطية   •
التقليدية، وتقليل الأخطاء الإدارية، وتسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات الجامعية، مما يعزز 

عة، تدعم شعور  تجربة الطالب الجامعية بشكل عام. هذا التحول يخلق بيئة أكاديمية وإدارية مشج
 .الطلبة بالثقة والانتماء للمؤسسة، وتزيد من رضاهم عن الخدمات المقدمة

( أن العلاقة ليست فقط دالة إحصائيًا بل أيضًا ذات 0,93وتُظهر قوة معامل الارتباط المرتفعة ) •
تأثير جوهري. مما يعني أن فعالية قطاع التعليم العالي تُعد أحد المحددات الرئيسية لمستوى رضا  

 .الطلبة عن الإجراءات الجامعية، وهذا يدعم بقوة صحة الفرضية الرابعة
تعزيز فعالية قطاع التعليم العالي له دور محوري وأساسي في رفع بناءً عليه، يمكن التأكيد أن   •

مستوى رضا الطلبة عن الإجراءات الإدارية الجامعية، مما ينعكس بدوره إيجابيًا على الأداء العام  
 .للجامعات وسمعتها

الخامسة)   ➢ الفرضية  إختبار  بين  نتائج  إحصائية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة  تبني  هناك  مستو  
 : الرقمنة ومد  تقدم عملية قطاع التعليم العالي(

 (:05)الفرضية  الرقمنة وقطاع التعليم العالي (: يوضح العلاقة بين46الجدول رقم ) ✓

  الرقمنة قطاع التعليم العالي 
0,76 **  الرقمنة 1 

1 0,76 **  قطاع التعليم العالي  
 ** 0,01الإرتباط ذو دلالة عند المستو  

مستو   تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصائيًا بين  •
الرقمنة العاليو   تبني  التعليم  قطاع  تطوير  عملية  تقدم  بين  مد   الارتباط  معامل  بل   حيث   ،
زيادة  . تعكس هذه النتيجة أن  p=0,01، وهو ارتباط دال عند مستوى معنويةr=0,76المتغيرين  

 .مستوى تبني الرقمنة يرافقها تحسن ملحو  في مسار تطور قطاع التعليم العالي
في   • التكنولوجية  الحلول  واعتماد  الرقمنة  إدخال  بأن  القوية  الطردية  العلاقة  هذه  تفسير  يمكن 

المؤسسات الجامعية ساهم بشكل مباشر في تسريع وتيرة التحديث الإداري والبيداغوجي. فقد أتاح  
قييم، وترقية  تبني الرقمنة تنفيذ عمليات إدارية وأكاديمية بفعالية أكبر، وتحسين أنظمة المتابعة والت

أساليب التدريس والتعلم عبر المنصات الرقمية، مما أدى إلى دفع عملية التطوير إلى الأمام بوتيرة  
 .أسرع وأكثر تنظيماً 
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كما أن تبني الرقمنة ساهم في تعزيز الشفافية، وتقليص الفجوات الزمنية في اتخاذ القرارات الإدارية  •
والأكاديمية، وهو ما ساعد بدوره على تحسين الأداء العام لمؤسسات التعليم العالي. إضافة إلى  

نت الجامعات من تطوي ر بنيتها التحتية  ذلك، فإن الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال مك 
الرقمية وتحسين التفاعل بين مختلف الفاعلين الجامعيين، مما انعكس إيجاباً على سيرورة التحديث  

 .الشامل للقطاع
( على أن العلاقة بين تبني الرقمنة وتقدم عملية تطوير قطاع  0,76وتدل قوة معامل الارتباط ) •

(، فتؤكد أن 0,01التعليم العالي علاقة قوية ومؤثرة. أما الدلالة الإحصائية العالية )عند مستوى  
المطروحة   هذا الارتباط ليس عشوائيًا، بل يمثل ارتباطًا حقيقيًا يعزز من صحة الفرضية الخامسة

 .في الدراسة
بالتالي، يمكن التأكيد أن تبني الرقمنة يمثل محركًا رئيسيًا وأساسيًا لدفع عجلة تطوير قطاع التعليم   •

المؤسسات  داخل  والابتكار  الشاملة  الجودة  لتحقيق  حتمية  ضرورة  الرقمنة  يجعل  مما  العالي، 
 .الجامعية
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III. :مناقشة النتائج 
 مناقشة نتائج الدراسة النظرية:  - 1

بناءً على الدراسة النظرية التي تناولت الإطار المفاهيمي للرقمنة، رقمنة قطاع التعليم العالي، ودور منصة 
 :التاليةبروغرس في تطوير الخدمات الجامعية، تم التوصل إلى النتائج 

تُعد الرقمنة عملية تحويل البيانات والمعلومات من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي بهدف تحسين   •
الكفاءة، تسريع الإجراءات، وتسهيل الوصول إلى المعلومات. تتميز الرقمنة بخصائص رئيسية مثل  

رد فعل للتطور  العالمية، الآنية، التفاعلية، والقدرة على خلق بيئات اتصال جديدة. نشأت الرقمنة ك
بتطور   وثيقًا  ارتباطًا  وارتبطت  والاتصال،  المعلومات  قطاعات  عرفته  الذي  الكبير  التكنولوجي 
المكتبات الرقمية والاتصالات الحديثة. تقتضي الرقمنة متطلبات متعددة تشمل التخطيط الدقيق، 

وق الملكية الفكرية. تهدف  الكفاءات البشرية، البنية التحتية المعلوماتية والتكنولوجية، واحترام حق
الرقمنة إلى تسهيل الوصول إلى المعرفة، دعم الشفافية، وتعزيز الإبداع والابتكار في بيئات العمل 

 .والتعليم
تُمثل رقمنة قطاع التعليم العالي ضرورة حتمية لمواكبة التحولات العالمية وتلبية متطلبات العصر  •

التعلم،  إدارة  أنظمة  الإلكتروني،  التعليم  استخدام  العالي على  التعليم  في  الرقمنة  تعتمد  الرقمي. 
في   رئيسيًا  دورًا  الرقمنة  تلعب  الحديثة.  الاتصال  وتقنيات  الاصطناعي،  أساليب  الذكاء  تحديث 

التدريس، تسهيل الوصول إلى الموارد الأكاديمية، وتحسين التفاعل بين الأساتذة والطلبة. ساهمت  
الرقمنة في تحسين أداء الإدارة الجامعية من خلال أنظمة معلوماتية متكاملة. رغم مزايا الرقمنة، 

دريب الكفاءات البشرية، إلا أن هناك تحديات تواجهها مثل ضعف البنية التحتية، الحاجة إلى ت
البنية   العالي تعزيز  التعليم  الرقمنة في  المعلوماتية. من أهم استراتيجيات دمج  الحماية  ومشاكل 

 .التحتية الرقمية، التكوين المستمر للكفاءات، واعتماد سياسات رقمية واضحة وفعالة
تُعد الخدمات الجامعية ركيزة أساسية لدعم حياة الطالب الأكاديمية والاجتماعية والنفسية. عرفت  •

الجزائر تطورًا تدريجيًا في إدارة الخدمات الجامعية، وصولًا إلى إنشاء الديوان الوطني للخدمات  
تُعتبر منصة بروغرس أحد أهم الابتكارات الرقمية التي ساهمت في تحسين   .(ONOU) الجامعية 

تسيير الخدمات الجامعية من حيث الإيواء، النقل، الإطعام، والتسجيلات الجامعية. مك نت منصة  
الخدمات  تقديم  أكبر في  المعاملات، وتحقيق شفافية  البيروقراطية، تسريع  تقليص  بروغرس من 
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للطلبة. عززت تكنولوجيا الخدمات الجامعية الأداء الأكاديمي والإداري من خلال استخدام أنظمة  
رقمية متطورة مثل أنظمة إدارة التعلم والبوابات الإلكترونية. أسهمت الرقمنة عبر منصة بروغرس  

 .وجيةفي تحسين تجربة الطالب الجامعية وتسهيل تواصله مع مختلف الهيئات الإدارية والبيداغ
رغم الفوائد المتعددة للرقمنة، إلا أن هناك تحديات تواجه تطبيقها في قطاع التعليم العالي. من أبرز   •

هذه التحديات ضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض الجامعات، مما يؤثر على فعالية استخدام  
ام التقنيات الحديثة  الأنظمة الرقمية. كما أن هناك حاجة ملحة لتدريب الكفاءات البشرية على استخد 

لضمان استفادة كاملة من الرقمنة. بالإضافة إلى ذلك، تبرز مشاكل الحماية المعلوماتية، حيث  
 .يتطلب الأمر تأمين البيانات وحمايتها من التهديدات الرقمية

لتجاوز التحديات المرتبطة بالرقمنة، يجب اعتماد استراتيجيات فع الة تشمل تعزيز البنية التحتية   •
الرقمية في الجامعات، وتوفير التدريب المستمر للأساتذة والإداريين على استخدام الأنظمة الرقمية. 

الخدمات   كما يجب وضع سياسات رقمية واضحة وفع الة تضمن تكامل الأنظمة الرقمية وتحسين
المقدمة للطلبة. يُعتبر الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير المنصات الرقمية مثل بروغرس خطوة 

 .أساسية نحو تحقيق تحول رقمي ناجح في التعليم العالي
ساهمت الرقمنة في تحسين جودة التعليم العالي من خلال توفير أدوات وتقنيات حديثة تدعم العملية   •

الطلبة   بين  التفاعل  وزيادة  والتعلم،  التدريس  أساليب  تحسين  إلى  التحولات  هذه  أدت  التعليمية. 
يل الوصول والأساتذة، مما أسهم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي. كما أن الرقمنة ساعدت في تسه 

 .إلى المعلومات والموارد التعليمية، مما أثر إيجابيًا على تجربة الطالب الجامعية
داخل   • الإداري  الأداء  تحسين  في  كبير  بشكل  ساهمت  بروغرس  منصة  أن  الدراسات  أظهرت 

الجامعات الجزائرية. من خلال أتمتة الإجراءات وتسهيل الوصول إلى الخدمات، تمكنت المنصة  
من تقليص البيروقراطية وتسريع المعاملات، مما أدى إلى تحسين كفاءة العمل الإداري. كما أن  

 .نصة ساعد في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات التعليميةاستخدام الم
تصور إيجابي تجاه منصة بروغرس. أشار العديد منهم  أظهرت الدراسات الميدانية أن الطلبة لديهم   •

إلى أن المنصة سهلت عليهم الوصول إلى الخدمات الجامعية المختلفة، مثل التسجيل والإيواء  
المعاملات   إنجاز  في  المبذول  والجهد  الوقت  تقليل  في  المنصة ساعد  استخدام  أن  كما  والنقل. 

 .الإدارية
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يُتوقع أن تستمر عملية الرقمنة في قطاع التعليم العالي الجزائري في التوسع والنمو. من خلال   •
الاستثمار المستمر في التكنولوجيا وتطوير المنصات الرقمية، يمكن تحسين جودة التعليم والخدمات 

المستدامة في قطاع التنمية  تحقيق  نحو  أساسية  الرقمي خطوة  التحول  يُعتبر  التعليم    الجامعية. 
 .العالي

تُظهر هذه النتائج أن الرقمنة ليست مجرد تحول تقني، بل هي استراتيجية شاملة تهدف إلى تحسين   •
العالي،  التعليم  الرقمنة في  التعليمية. من خلال دمج  المؤسسات  الأداء الأكاديمي والإداري في 
ثر  وتطوير الخدمات الجامعية عبر منصات مبتكرة مثل بروغرس، يُمكن تحقيق بيئة تعليمية أك
 كفاءة وشفافية، مما يسهم في تعزيز تجربة الطالب الجامعية وتطوير النظام التعليمي بشكل عام. 

ساعدت رقمنة قطاع التعليم العالي في تسهيل عمليات التسجيل الأكاديمي، مما مك ن الطلبة من   •
إتمام إجراءات التسجيل عن بُعد دون الحاجة إلى التنقل أو الوقوف في طوابير، وهو ما انعكس  

 .إيجابيًا على تحسين ظروف الاستقبال والتنظيم في بداية كل سنة جامعية
وف رت منصة بروغرس أدوات رقمية فع الة ساعدت في تقليص الأخطاء البشرية في معالجة  •

الملفات، بفضل أتمتة البيانات والتحقق الآلي من الوثائق، مما ساهم في رفع جودة الخدمات  
 .الطلابيةوتقليل التظلمات 

لعبت منصة بروغرس دورًا محوريًا في تعزيز مبدأ "الإدارة الذكية" في الجامعات الجزائرية، من   •
خلال دمج المعلومات الإدارية والأكاديمية في نظام رقمي واحد، يسهل تتبع الملفات وإنجاز 

 .المهام بشكل متكامل
مكنت الرقمنة من خلال منصة بروغرس من إنشاء قاعدة بيانات وطنية موحدة للطلبة، ما ساعد  •

الجهات الوصية على تحسين التخطيط واتخاذ قرارات دقيقة بشأن توزيع الموارد، الإيواء، والنقل  
 .الجامعي

ساعدت المنصة الرقمية على تحسين الاتصال الداخلي بين الإدارات المختلفة داخل الجامعة،  •
وذلك عبر ربط الوحدات الإدارية بشبكة موحدة تسه ل تبادل المعلومات وتسريع الردود على 

 .الطلبة
وف رت منصة بروغرس للطلبة تقارير فورية وواضحة حول وضعياتهم الإدارية، الأكاديمية،   •

والمالية، مما عزز مبدأ الشفافية وسه ل تتبع الوضعيات الفردية دون الحاجة إلى تدخل مباشر  
 .من الإدارة
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أسهمت الرقمنة في الحد من ظاهرة التزوير الإداري والمحاباة في بعض الخدمات الجامعية، من   •
خلال توثيق جميع العمليات وإتاحة الرقابة عليها إلكترونيًا، وهو ما عزز الثقة في النظام  

 .الجامعي الرقمي
ساعد النظام الرقمي المعتمد في منصة بروغرس على تقليص الزمن اللازم لاتخاذ القرار  •

استخدام مؤشرات رقمية وتقارير تحليلية لحظية، مما حسن من كفاءة التسيير  الإداري، من خلال 
 .وسرعة الاستجابة للمشكلات الطارئة

ساعدت الرقمنة على ضمان استمرارية تقديم الخدمات الجامعية حتى في الظروف الاستثنائية   •
نت الجامعات من الاستمرار في تقديم خدمات التسجيل  19- )مثل جائحة كوفيد  (، حيث تمك 

 .والدفع الإلكتروني والإيواء بفضل جاهزية النظام الرقمي
وف رت منصة بروغرس فرصة للجامعات لتقييم أداء الخدمات الجامعية استنادًا إلى مؤشرات رقمية  •

وبيانات دقيقة، ما ساعد في التخطيط لتحسين الخدمات وتطويرها بطريقة مبنية على تحليل فعلي  
 .للواقع

 
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: -2

بناءً على الدراسة الميدانية التي استهدفت طلبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة مولود معمري، ومن خلال 
تحليل النتائج الإحصائية البسيطة والمركبة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الدقيقة، مع ربطها  

خدام المنصات الرقمية  بمتغيرات الجنس، السن، المستوى الدراسي، والتخصص، خاصة فيما يتعلق باست
 :مثل بروغرس. وفيما يلي تفصيل شامل للنتائج

سنة( أكثر استعمالًا للتكنولوجيا    25- 22أظهرت النتائج أن الإنا  والفئات العمرية المتوسطة )  •
الدراسية  الرقمية بشكل يومي، مما يبرز إدماجًا أوسع للوسائط التكنولوجية ضمن أنماط حياتهم  

 .مقارنة بالفئات الأخرى 
تأكيد  • الرقمنة في    تم  التخصصات، خاصة علوم الإعلام والاتصال، تعي جيدًا أهمية  أن جميع 

 .تسريع الوصول إلى المعلومات مقارنة بالتخصصات الأخرى، مثل علم المكتبات والتاريخ
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أبدى طلبة الماستر رؤية أكثر إيجابية حول قدرة الرقمنة على تعزيز الشفافية مقارنة بطلبة الليسانس،   •
 .مما يعكس أثر التجربة الإدارية الطويلة على نظرتهم

خيارًا   • يمثل  الرقمي  التحول  بأن  قوية  قناعة  دراسيًا( عن  ومستوى  )جنسًا  الفئات  مختلف  عبرت 
 .استراتيجيًا لا بد منه لمواكبة التطور العالمي في التعليم العالي

أبدى طلبة الإعلام والاتصال تفاؤلًا أكبر بتحسن الخدمات مقارنة بطلبة التاريخ وعلم المكتبات، ما   •
 .يعكس التباين في مستوى الإحساس بتأثير الرقمنة حسب طبيعة التخصص 

في   • حقيقية  وجود صعوبات  الديموغرافية، على  متغيراتهم  عن  النظر  بغض  الطلبة،  معظم  أكد 
 .التسيير الإداري لشؤونهم الجامعية

العالي مقارنة بالفئات   • التعليم  الفئات العمرية الأكبر سنًا تقييمًا أكثر تحفظًا تجاه تطور  أظهرت 
 .الأصغر سنًا، ما يعكس تطلعًا أكبر نحو إصلاحات ملموسة

أجمع الطلبة بمختلف تخصصاتهم ومستوياتهم الدراسية على ضرورة مرونة الإدارة في التعامل مع   •
 .مستجدات التحول الرقمي

أظهرت النتائج أن معظم الطلبة يعتمدون على منصة بروغرس، خاصة طلبة الليسانس وصغار   •
 .السن، مما يعكس قابلية التكيا السريع مع الحلول الرقمية الحديثة

غالبية   • أن  إلا  الأكاديمية،  الوضعية  ومتابعة  التسجيل  تسهيل  في  ساعدت  المنصة  أن  رغم 
التحسينات على مستوى سرعة الأداء وسهولة الولوج  المستخدمين عب روا عن حاجتهم إلى مزيد من  

 .للخدمات 
أشارت النتائج إلى أن المنصة ساهمت بوضوح في تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية التقليدية،   •

 .مما أدى إلى تسريع العمليات الإدارية، خاصة فيما يخص استخراج الوثائق الأكاديمية
لوحظ أن طلبة الإعلام والاتصال واجهوا صعوبات أقل في التعامل مع بروغرس مقارنة بطلبة   •

التفاعل مع الأنظمة   تؤثر على سهولة  الخلفية الأكاديمية  التاريخ والمكتبات، مما يدل على أن 
 .الرقمية

رغم الاستخدام الواسع، إلا أن نسبة معتبرة من الطلبة عبرت عن عدم رضاها التام عن كفاءة   •
 .منصة بروغرس، مع الإشارة إلى بطء بعض الإجراءات أو تعقيد بعض النماذج الرقمية

أجمعت معظم الآراء على أن المنصة تمثل خطوة إيجابية نحو رقمنة التعليم العالي، لكنها بحاجة   •
 .إلى تطويرات مستمرة لمواكبة توقعات الطلبة وتسهيل تجربتهم الأكاديمية
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إنجاز   • من  تمكنوا  بروغرس  مع  التعامل  في  أكبر  مرونة  أبدوا  الذين  الطلبة  أن  النتائج  أظهرت 
معاملاتهم الإدارية بشكل أسرع، مما يبرز أهمية مهارات التكيا الرقمي في الاستفادة الكاملة من 

 .التحول الرقمي
كانت الفئات الأصغر سنًا أكثر رضا عن الإجراءات التي تتم عبر بروغرس مقارنة بالفئات الأكبر،   •

 .مما يعكس تفاوت التوقعات الرقمية والحاجة إلى تحسين شامل يلبي جميع الفئات 
تبرز نتائج الدراسة أن الرقمنة داخل جامعة مولود معمري، خصوصًا من خلال منصة بروغرس،   •

قد ساعدت في تحسين عدة جوانب إدارية وخدمية رغم بقاء بعض التحديات التقنية والتنظيمية. 
التعليمي،   المستوى  الجنس،  السن،  بمتغيرات  ملحوظة  بدرجة  مرتبط  المنصة  استخدام  أن  كما 

لأكاديمي، مما يفرض ضرورة التفكير في حلول مخصصة حسب خصوصية كل فئة  والتخصص ا
طلابية. وعليه، فإن التحول الرقمي يفرض تبني سياسات تطوير متجددة، تقوم على تعزيز البنية  

 .التحتية، وتحسين تجربة المستخدم، لضمان خدمة جامعية رقمية أكثر نجاعة وشمولية
على مستوى التقدير العام للرقمنة، فقد بي نت النتائج أن طلبة الماستر يتمتعون برؤية أكثر نضجًا   •

وإيجابية فيما يتعلق بدور الرقمنة في تعزيز الشفافية الإدارية، وهو ما يُعزى إلى تراكم خبراتهم مع  
وصًا الأصغر سنًا، مختلف الإجراءات الإدارية الجامعية. في المقابل، عب ر طلبة الليسانس، خص

التفاعل مع الأدوات الرقمية،  فجوة فيعن قابلية أكبر للتكيا مع منصة بروغرس، ما يشير إلى 
 .تستوجب مراعاة هذه الفوارق في تصميم وتحسين المنصات الجامعية

ومراحلهم الدراسية، ومن أبرز ما توصلت إليه الدراسة هو إجماع الطلبة، بمختلف تخصصاتهم  •
على ضرورة تبني الإدارة الجامعية لنهج مرن وديناميكي في التفاعل مع متطلبات الرقمنة. وعلى 

كالتسجيل،   –الرغم من التقدير العام لمنصة بروغرس كأداة ساعدت في تسهيل الخدمات الإدارية  
رت عن الحاجة إلى تطويرات  إلا أن الغالبية عب   –استخراج الوثائق، ومتابعة الوضعية الأكاديمية 

 .مستمرة تشمل تحسين سرعة الأداء، تبسيط النماذج، وتسهيل واجهات الاستخدام
وفي هذا الإطار، تبين أن طلبة الإعلام والاتصال واجهوا صعوبات أقل في استخدام المنصة   •

مقارنة بطلبة التاريخ والمكتبات، مما يُظهر أن الخلفية التقنية والمحتوى التكويني للتخصص تؤثر  
 بشكل مباشر على كفاءة الاستخدام الرقمي. كما أظهرت النتائج تفاوتًا في مستوى الرضا حسب 
الفئة العمرية، حيث عب رت الفئات الأصغر عن رضا أكبر تجاه تجربة بروغرس مقارنة بالفئات  

 .الأكبر، وهو ما يبرز أهمية التفاعل الرقمي المُبكر في تعزيز الكفاءة الرقمية لدى الطلبة
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ممثلة في   –ورغم التحديات التقنية والتنظيمية التي لا تزال قائمة، إلا أن الدراسة تؤكد أن الرقمنة   •
ساعدت فعليًا في الحد من الاعتماد على المعاملات الورقية، تسريع   –منصة بروغرس 

لكون  الإجراءات، وتقليص مظاهر البيروقراطية التقليدية. كما أظهرت النتائج أن الطلبة الذين يمت
نوا من إنجاز معاملاتهم بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يدعم التوجه نحو   مهارات رقمية مرنة تمك 

 .إدماج التكوين الرقمي ضمن المسار الجامعي
وأخيرًا، تؤكد النتائج أن رقمنة التعليم العالي في الجزائر، كما تم تجسيدها داخل جامعة مولود   •

معمري، تُعد مسارًا استراتيجيًا واعدًا، لكن يتطلب دعمه بسياسات تطوير متجددة تراعي 
خصوصية الفئات الطلابية، مع التركيز على تحسين البنية التحتية الرقمية، وتجويد تجربة  

ل رقمي ناجح وشامل يحقق تطلعات الطلبة ويعزز من جودة الحياة  الم ستخدم، لضمان تحو 
 .الجامعية

تُظهر النتائج أن معظم المشاركين يستخدمون التكنولوجيا الرقمية يوميًا، ما يدل على تكيا عام   •
 .مع أدوات العصر الرقمي واندماجها في الروتين اليومي

إلى   • الوصول  وتسهيل  تسريع  في  تساهم  الرقمنة  أن  على  المشاركين  بين  واضح  اتفاق  هناك 
 .المعلومات، مما يعكس وعيًا عاليًا بأهميتها كأداة لتحسين الكفاءة الأكاديمية والمهنية

بالرغم من وجود دعم ملحو  لفكرة أن الرقمنة تعزز الشفافية في المعاملات، إلا أن هناك فئة من   •
المشاركين لا تزال غير متأكدة من هذا الدور أو تشكك في فعاليته، وهو ما يعكس الحاجة لمزيد 

 .من الجهود لزيادة الثقة في نظم الرقمنة الإدارية
معظم المشاركين يعتبرون أن التحول الرقمي ضرورة حتمية لمواكبة التطورات، ما يشير إلى فهم   •

 .عميق لأهمية التكنولوجيا في التطوير المستمر للقطاعات المختلفة
توجد قناعة عامة بأن قطاع التعليم العالي يسعى لتحسين خدماته، رغم وجود شريحة لا تزال تشكك   •

أو لم تلاحظ تغيرات ملموسة، مما يسلط الضوء على أهمية تعزيز التواصل مع الطلبة حول الجهود  
 .المبذولة

يعتقد غالبية المشاركين أن إدارة الجامعة تواجه صعوبات في تسيير شؤون الطلبة بفعالية، وهو ما   •
 .يعكس الحاجة إلى تحسين الأداء الإداري وتعزيز الاستجابة لمتطلبات الطلبة
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المشاركين حول تطور قطاع التعليم العالي، إذ يرى البعض أن هناك تقدمًا، بينما  تختلف آراء   •
يشعر آخرون بعدم وجود تطور ملموس، ما يشير إلى ضرورة تعزيز السياسات الإصلاحية ورفع  

 .الوعي بها بين الطلبة
%( يرون أن إدارة الجامعة بحاجة  90أظهرت البيانات أن الغالبية العظمى من الطلبة )أكثر من   •

التغيير   لضرورة  واسع  إدراك  إلى  يشير  مما  الرقمية،  التطورات  لمواكبة  المرونة  من  مزيد  إلى 
 .المؤسسي في هذا الاتجاه

% من الطلبة عن موافقتهم على أن الرقمنة تسهم في تحسين خدمات الجامعة 75عب ر ما يقارب   •
المقدمة للطلبة، ما يعكس قناعة راسخة لديهم بأهمية توظيا التكنولوجيا لخدمة المسار الأكاديمي  

 .والإداري 
% من الطلبة يرون أن الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلبة  70تشير النتائج إلى أن أكثر من   •

تحسين   الرقمنة في  أهمية  يعزز  ما  الدراسي،  المسار  لمتابعة  أكثر شفافية  نظام  وتوفير  والإدارة 
 .العلاقة بين الفاعلين في الوسط الجامعي

% من الطلبة أن ضعف البنية التحتية الرقمية يمثل عائقًا حقيقيًا أمام  80في المقابل، يرى حوالي   •
 .رقمنة التعليم العالي، وهي نقطة حرجة تستدعي اهتمامًا من قبل الجهات المسؤولة

الضرورية أبدى أكثر من نصف الطلبة شكوكهم أو عدم رضاهم عن مدى توفير الجامعة للمتطلبات   •
للرقمنة، حيث عبرت نسبة كبيرة عن مواقف محايدة أو معارضة، مما يدل على غياب ثقة كافية  

 .في جاهزية الجامعة للتحول الرقمي
%، على أن الخدمات الجامعية لا تزال بحاجة ماسة إلى  86أجمع أغلب الطلبة، بنسبة فاقت   •

 .تطوير لتلائم احتياجاتهم المتزايدة، في ظل التحولات الرقمية الراهنة
أظهرت النتائج أن معظم أفراد العينة يستخدمون الوسائل الرقمية بشكل متباين، حيث تبرز فئة   •

معينة على وجه الخصوص في توظيا هذه الوسائل، سواء في المجال الأكاديمي أو الإداري، ما  
يدل على وجود وعي عام بأهمية الرقمنة في الوسط الجامعي، وإن كانت بعض الفروقات تُلاحظ 

 .الجنس والمستوى التعليميحسب 
تشير المعطيات إلى أن عدداً كبيراً من المشاركين لم يستفد من تكوين كافٍ في المجال الرقمي،  •

الأمر الذي يُعد عائقاً أمام الاستخدام الفع ال لهذه الوسائل، وهو ما تم تسجيله بوضوح لدى فئات 
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تعليمية معينة. كما يُلاحظ أن بعض الفئات، رغم غياب التكوين، تبدي اهتماماً أكبر بالتعل م الذاتي  
 .في هذا المجال

عب ر أغلب المشاركين عن قناعتهم بإيجابية الرقمنة في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، حيث  •
يُجمع عدد معتبر منهم على أن توظيا الأدوات الرقمية يسهم في تسهيل المهام وتوفير الوقت  

مية  والجهد. ومع ذلك، تبقى هذه القناعة متفاوتة من فئة إلى أخرى، خاصة بين المستويات التعلي
 .المختلفة

تم تسجيل عدة صعوبات تحول دون الاستخدام الأمثل للرقمنة، منها ما هو تقني كضعف التغطية   •
الفئات   باختلاف  العوائق  هذه  حدة  تختلف  الذاتية.  بالكفاءة  يرتبط  ما  ومنها  الوسائل،  نقص  أو 

 .العمرية والمستوى التعليمي، حيث يُلاحظ أن بعض الفئات أقل تأثراً من غيرها
كشفت النتائج عن تفاوت واضح في مدى مشاركة الأفراد في مبادرات الرقمنة داخل الجامعة. حيث   •

أبدت بعض الفئات رغبة أكبر في الانخراط والمساهمة في تطوير هذا المسار، مقابل تحفظ أو  
 ضعف مشاركة لدى فئات أخرى، ما يبرز الحاجة إلى تحفيز أكبر ومرافقة فعلية 
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حيث وُجدت علاقة ارتباط طردية    ،تحققت   01نستنتج أن الفرضية    42من خلال نتائج الجدول رقم   ✓
قوية ودالة إحصائيًا بين رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين الخدمات الجامعية لدى طلبة جامعة  

وتشير النتيجة المتحصل عليها إلى أن رقمنة قطاع التعليم العالي تساهم بشكل    ،معمري مولود  
فع ال ومباشر في تحسين جودة الخدمات الجامعية، مما يدل على الأثر الإيجابي الكبير للتحول  
الرقمي داخل البيئة الجامعية. إن معامل الارتباط القوي يؤكد أن الرقمنة لم تعد خيارًا تكميليًا، بل  

صبحت أداة أساسية لرفع مستوى الأداء الإداري والخدماتي. ويعكس ذلك وعي الطلبة وتفاعلهم  أ
معام تسهيل  في  مما ساعد  الرقمية،  الخدمات  مع  مع  التقليدية  الفجوات  وتقليص  الإدارية  لاتهم 

هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين الخدمات :  01الفرضية
 الجامعية لد  طلبة جامعة مولود معمري 
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الإدارة. كما أن الدلالة الإحصائية المرتفعة تثبت أن العلاقة ليست عشوائية، بل تعبر عن واقع 
 .الجامعةفعلي يدعم ضرورة الاستثمار المستمر في تطوير المنصات والخدمات الإلكترونية داخل  

وتبرز هذه النتيجة أهمية الرقمنة باعتبارها عنصرًا محوريًا في تحسين العلاقة بين الطالب والإدارة   ✓
الجامعية، حيث ساهمت الوسائل الرقمية في تسريع معالجة الطلبات الإدارية، وتبسيط الإجراءات، 

ي مكان. كما  وتمكين الطلبة من الوصول إلى معلوماتهم الأكاديمية والإدارية في أي وقت ومن أ 
ز من شفافية التعاملات،  أن هذا التحول الرقمي لم يقتصر على تسهيل الإجراءات فقط، بل عز 
وقلل من التحيزات والممارسات التقليدية التي كانت تعيق في كثير من الأحيان جودة الخدمات.  

ل كمنظومة شاملة ويُستدل من هذه النتائج أن الطلبة لا ينظرون إلى الرقمنة فقط كوسيلة تقنية، ب
 .أحدثت تحو لًا حقيقيًا في نمط تفاعلهم مع محيطهم الجامعي

علاوة على ذلك، فإن العلاقة الطردية القوية التي أثبتتها الدراسة تُشير إلى أن كلما زادت درجة  ✓
ن تقييمهم لجودة الخدمات.   الرقمنة وتنوعت الخدمات الرقمية المقدمة، كلما ارتفع رضا الطلبة وتحس 

استراتيجيات رقمية شاملة ومندمجة تتجاوز الحلول الجزئية أو  وهذا يعكس حاجة فعلية إلى تبن ي  
ة في سياسات تطوير التعليم العالي، ليس  المؤقتة. ومن هذا المنطلق، تصبح الرقمنة ضرورة ملح 
فقط من أجل تحسين صورة الجامعة، بل أيضًا لتلبية تطلعات الجيل الرقمي الذي أصبح أكثر وعيًا  

التعامل مع مح النتائج الحاجة إلى إشراك الطلبة في  وتطلبًا في  يطه الأكاديمي. كما تبرز هذه 
 .عملية تقييم وتطوير الخدمات الرقمية لضمان توافقها مع احتياجاتهم الحقيقية وتوقعاتهم المتزايدة

 

 

 

حيث وُجدت علاقة ارتباط طردية  تحققت،    02نستنتج أن الفرضية    43من خلال نتائج الجدول رقم   ✓
دالة إحصائيًا بين استخدام منصة بروغرس وتقليص الأعباء البيداغوجية لدى طلبة جامعة مولود 

تؤكد نتائج الدراسة أن الاعتماد على منصة بروغرس ساهم بوضوح في تخفيا الأعباء  و   معمري،
البيداغوجية داخل الجامعة، من خلال تسريع العمليات الأكاديمية وتسهيل الإجراءات الإدارية للطلبة 
ربح   مك ن من  المنصة  الأكاديمية عبر  المعاملات  مختلف  رقمنة  إن  على حد سواء.  والأساتذة 

الأعباء :  02الفرضية من  والتقليص  بروغرس  منصة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إرتباط  هناك علاقة 
 البيداغوجية من حيث ربح الوقت. 
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الوقت، تقليل الجهد، والابتعاد عن الإجراءات الورقية التقليدية، مما انعكس إيجابًا على مستوى  
دلالتها   أن  إلا  المتوسط،  المستوى  ضمن  مصنفة  الارتباط  قوة  أن  ورغم  البيداغوجي.  الأداء 
 الإحصائية المرتفعة تعبر عن أثر حقيقي وملموس، يؤكد فعالية استخدام المنصات الرقمية كحل

 استراتيجي  
 .لتحسين جودة الخدمات الجامعية وتسهيل مهام الفاعلين التربويين

وتُظهر هذه النتائج أن استخدام منصة "بروغرس" لم يكن مجر د إدخال لأداة تقنية جديدة في الحقل   ✓
الجامعي، بل شك ل نقلة نوعية في تسيير الشؤون البيداغوجية، حيث ساهم في تحويل عدد من  

على    العمليات المعقدة إلى إجراءات بسيطة وآلية، ما أتاح للطلبة والأساتذة التركيز بشكل أكبر
الطلبة من  المنصة  نت  فقد مك  المتكررة.  الإدارية  بالمعاملات  الانشغال  بدل  الأكاديمية  الجوانب 
التسجيل، الإطلاع على النتائج، وتتبع وضعيتهم البيداغوجية دون الحاجة إلى التنقل المتكرر أو  

حجم التذمر الانتظار الطويل، وهو ما ساعد على تقليل الضغط على المصالح الإدارية وتخفيا  
 .المرتبط بتأخر الخدمات أو تعقيدها

كما أن هذه النتيجة، رغم تصنيا قوة الارتباط ضمن المستوى المتوسط، إلا أنها تكتسب أهميتها   ✓
من الدلالة الإحصائية المرتفعة، ما يثبت أن التأثير ليس عرضيًا بل نابع من استخدام فعلي وفع ال 

ب وتطويرها  المنصة  هذه  استخدام  تعميم  على ضرورة  مؤشرًا  ذلك  اعتبار  ويمكن  شكل  للمنصة. 
مستمر لتواكب الاحتياجات المتزايدة للمجتمع الجامعي. من جهة أخرى، تعكس هذه المعطيات 
مستوى معينًا من التكيا الرقمي لدى الفاعلين داخل الجامعة، مما يعزز فرص نجاح استراتيجيات 
واجهات  وتحسين  المستمر،  التكوين  التقني،  الدعم  توفير  المستقبل، شريطة  في  الرقمي    التحول 
الاستخدام لضمان اندماج أوسع وأكثر سلاسة. وهذا ما يجعل من تجربة منصة بروغرس نموذجًا 

 .قابلًا للتوسيع والتعزيز في سياق تطوير المنصات الرقمية الجامعية

 

 

 

نتائج الجدول رقم   ✓ حيث وُجدت علاقة ارتباط  تحققت،    03, نستنتج أن الفرضية  44من خلال 
طردية قوية ودالة إحصائيًا بين رقمنة قطاع التعليم العالي والتكيا مع منصة بروغرس لدى طلبة  

وتكييف الطالب رقمنة قطاع التعليم العالي هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  :03الفرضية 
جامعة مولود معمري  حدثت عبر منصة بروغرس فيمع المتغيرات التي   
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وتدل نتائج الدراسة على أن تطور الرقمنة في قطاع التعليم العالي، خاصة   معمري،جامعة مولود 
من خلال منصة بروغرس، قد لعب دورًا جوهريًا في رفع قدرة الطلبة على التكيا مع المتغيرات  
الرقمية الجديدة. فقد ساعد الاستخدام المتكرر للمنصة في تعزيز المهارات الرقمية للطلبة، وسهل 

هامهم الأكاديمية والإدارية بكفاءة وسرعة، مما خفف من تعقيدات الإجراءات التقليدية. عليهم أداء م
الرقمنة أصبحت محركًا   أن  يتمثل في  واقعًا حقيقيًا  المكتشفة تعكس  العلاقة الإحصائية  قوة  إن 

متغ  رقمية  تعليمية  بيئة  مع  التكيا  على  وقدرتهم  الطلبة  لديناميكية  الدلالة أساسيًا  وتثبت  يرة. 
الإحصائية العالية أن هذا التكيا لم يكن وليد الصدفة بل نتيجة مباشرة لجهود التحول الرقمي  

 .داخل الجامعة
وتُبرز هذه النتائج أن التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي، من خلال منصة بروغرس تحديدًا،  ✓

البيداغوجي فحسب، بل تجاوز ذلك ليؤثر مباشرة على  لم يقتصر على تحسين الجانب الإداري أو 
البنية النفسية والمعرفية للطلبة، من حيث قدرتهم على التكيا مع بيئة تعليمية رقمية حديثة. فقد 
الكفاءة الرقمية   شك ل الاستخدام المتكرر للمنصة فرصةً تدريبية غير مباشرة ساهمت في تعزيز 

تعامل مع مختلف الواجهات، المهام الإلكترونية، وأدوات المتابعة للطلبة، إذ أصبحوا أكثر دراية بال
الجامعة،  أسوار  تُكتسب خارج  كانت سابقًا  التي  المهارات،  هذه  إن  الجامعية.  لمساراتهم  الذاتية 
لة   أصبحت الآن جزءًا من التجربة الأكاديمية اليومية، وهو ما يفسر درجة التكيا العالية المسج 

 .في نتائج الدراسة
كما أن العلاقة القوية والدالة إحصائيًا بين الرقمنة والتكيا الرقمي تؤكد على وجود تأثير بنيوي  ✓

للتحول الرقمي، حيث لم يعد التكيا خيارًا فرديًا، بل ضرورة مؤسساتية تفرضها طبيعة الخدمات 
ا للاندماج  الجامعية المقد مة. ويمثل هذا التحول خطوة هامة نحو بناء جيل جامعي أكثر استعدادً 

السياسات   إيجابيًا على نجاعة  النتائج مؤشرًا  التطور. وتُعد هذه  في سوق عمل رقمي ومتسارع 
الرقمية التي تنتهجها الجامعة، كما تعزز من أهمية الاستمرار في الاستثمار في التكوين الرقمي 

تكنولوجيا، بل يصبح شاملًا  والتوجيه التقني، حتى لا يبقى التكيا حكرًا على الفئة الأكثر إلمامًا بال
لمختلف فئات الطلبة دون استثناء. وبذلك تُصبح الرقمنة، في سياق جامعة مولود معمري، أداةً 

 .تربوية واستراتيجية في آنٍ واحد 
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حيث وُجدت علاقة ارتباط طردية    تحققت،  04, نستنتج أن الفرضية  45من خلال الجدول رقم   ✓
قوية ودالة إحصائيًا بين فعالية قطاع التعليم العالي ومستوى رضا الطلبة عن الإجراءات الإدارية  

أن  و   الجامعية، إلى  الدراسة  نتائج  مباشر  تشير  بشكل  يسهم  العالي  التعليم  فعالية قطاع  تحسن 
وملموس في رفع مستوى رضا الطلبة عن الخدمات والإجراءات الإدارية الجامعية. إذ أن تبسيط  
الإجراءات، تسريع معالجة الملفات، وتبني الوسائل الرقمية الحديثة، جميعها عوامل انعكست إيجابًا  

ا أن تخفيا البيروقراطية وتقليل الأخطاء الإدارية ساعدا في  على تجربة الطلبة مع مؤسساتهم. كم 
خلق بيئة أكاديمية أكثر شفافية وكفاءة، مما عزز من ثقة الطلبة وشعورهم بالانتماء. وتدل قوة  
أحد  تشكل  العالي  التعليم  قطاع  فعالية  أن  على  العالية  الإحصائية  والدلالة  المرتفعة  الارتباط 

الطلبة، مما يدعم بقوة صحة الفرضية الرابعة ويفرض الاستمرار في  المحددات الأساسية لرضا  
 .تحسين الأداء الإداري الجامعي

وتكشف هذه النتائج عن بُعد مهم في العلاقة بين فعالية قطاع التعليم العالي ومستوى رضا الطلبة،   ✓
حيث لا يقتصر التأثير على الجوانب التنظيمية أو الإجرائية فحسب، بل يمتد ليشمل الأبعاد النفسية  

سواء من    –اع  والتواصلية التي تؤطر علاقة الطالب بالمؤسسة الجامعية. إن تعزيز فعالية القط
ساهم في ترسيخ الإحساس    –حيث التنظيم الداخلي، تسيير الموارد، أو آليات التعامل مع الملفات  

بالعدالة، الإنصاف، واحترام الوقت والجهد من قبل الإدارة الجامعية. وهو ما انعكس بوضوح على  
 .انطباعات الطلبة ورضاهم العام

وفي هذا السياق، لم تعد فعالية الأداء الإداري معيارًا داخليًا خاصًا بالمؤسسة، بل أصبحت أداة  ✓
لتقييم جودة الخدمة الجامعية من طرف المتعاملين معها، وعلى رأسهم الطلبة. ومن خلال تبسيط  

نت الإجراءات الإدارية، والاعتماد على حلول رقمية لتقليص زمن الانتظار وتفادي الأخطاء ، تمك 
تكتسب  التجربة  الطلبة. وهذه  أكثر سلاسة واتساقًا مع تطلعات  إدارية  الجامعة من خلق تجربة 

 .أهمية إضافية في ظل تزايد عدد الطلبة والضغط المتنامي على الهياكل الإدارية
إن الدلالة الإحصائية العالية وقوة العلاقة الارتباطية لا تعكسان مجرد ترابط نظري، بل تؤكدان   ✓

وجود مسار فعلي نحو تحسين الأداء الإداري، يمكن قياسه من خلال درجة رضا المستفيدين.  

  فعالية قطاع التعليم العالي ومستو  هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  :  04الفرضية رقم  
 عن الإجراءات الإدارية الجامعية. رضا الطلبة 
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وبذلك، فإن هذه النتيجة تشكل دليلًا إضافيًا على أهمية الاستثمار في الكفاءة الإدارية والتحول 
الرقمي كمداخل استراتيجية لرفع جودة الخدمات الجامعية، بما يضمن ليس فقط رضا الطلبة، بل  

 .لابيأيضًا تعزيز صورة الجامعة كمؤسسة مواكبة للتطورات ومتجاوبة مع احتياجات جمهورها الط

 

 

 

حيث وُجدت علاقة ارتباط طردية  تحققت،    05, نستنتج أن الفرضية  46من خلال الجدول رقم   ✓
قوية ودالة إحصائيًا بين مستوى تبني الرقمنة وتقدم تطوير قطاع التعليم العالي، وتدل نتائج الدراسة  
على أن تبني الرقمنة يلعب دورًا حاسمًا في تسريع عملية تحديث قطاع التعليم العالي، من خلال 

ات الجامعية. فقد ساهم إدخال الحلول التكنولوجية  تحسين الأداء الإداري والبيداغوجي داخل المؤسس
القرارات، مما  اتخاذ  الشفافية والسرعة في  العمليات الأكاديمية والإدارية، وتعزيز  في رفع كفاءة 

و  المعلومات  تكنولوجيات  تفعيل  أن  كما  القطاع.  تطوير  على  إيجابًا  من  انعكس  مك ن  الاتصال 
تحسين البنية التحتية الرقمية وتعزيز التفاعل بين الفاعلين الجامعيين. وتُظهر قوة الارتباط والدلالة  
الإحصائية العالية أن الرقمنة لم تعد مجرد خيار بل أصبحت ركيزة أساسية لدفع عجلة التطوير، 

 .مما يدعم بقوة صحة الفرضية الخامسة المطروحة في الدراسة
تؤكد هذه النتائج أن تبني الرقمنة أصبح من أبرز العوامل المحفزة لتطوير قطاع التعليم العالي،   ✓

حيث لا يقتصر أثره على الجوانب الشكلية أو التكنولوجية، بل يشمل تحولات جوهرية في طريقة  
التحتية   البنية  تعزيز  إن  خدماتها.  وتقديم  الجامعية  المؤسسات  أنظمة  تسيير  وتوظيا  الرقمية 

معلومات فعالة مك ن من إعادة هيكلة الكثير من العمليات الإدارية والبيداغوجية، مما ساعد على  
 .تجاوز العديد من العوائق التقليدية، كالبيروقراطية، البطء في الإجراءات، وانعدام الشفافية

ومن خلال اعتماد أدوات رقمية متقدمة، بات بالإمكان تحقيق مستويات أعلى من التنسيق، التتبع،   ✓
والتحكم في العمليات، وهو ما انعكس مباشرة على جودة الأداء الجامعي. كما ساهمت الرقمنة في 

لإدارة أكثر خلق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وتكاملًا، حيث أصبح التواصل بين الأساتذة، الطلبة، وا
التغيرات الحديثة   التكي ا مع  النظام الجامعي على  انسيابية وفعالية، الأمر الذي عزز من قدرة 

 .واستيعاب متطلبات العصر الرقمي

مستو  تبني الرقمنة ومد  تقدم  هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين  :  05الفرضية رقم  
 العالي. عملية قطاع التعليم 
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إن قوة العلاقة الإحصائية المكتشفة بين تبني الرقمنة وتقدم قطاع التعليم العالي تؤشر على وجود   ✓
تأثير هيكلي وعميق لهذه المتغيرات الرقمية، وتدل على أن الرقمنة لم تعد مجرد وسيلة لتحسين  

ما تدعم  الأداء، بل غدت ضرورة استراتيجية لضمان تطور النظام الجامعي واستدامة إصلاحاته. ك
هذه النتيجة أهمية تبني سياسات وطنية ومحلية أكثر جرأة في دعم الرقمنة وتوسيع نطاق استخدامها 
في مختلف مفاصل التعليم العالي، باعتبارها دعامة أساسية لأي مشروع إصلاحي فع ال وموجه 

 .نحو المستقبل

 

 حدود الدراسة:

ييد ييد  يعي ييالات  تحديي يية  مجي يين  الدراسي ييوات  مي يية  الخطي ييي  المنهجيي يين  لا  التي ييا  يمكي ييي  اغفالهي يية،  أي  في يين  دراسي ا  ومي يي تم  خلالهي يي ييرف  يي ييى  التعي ييدود  علي   حي
يية ي ييي  الدراسي ي ييل  التي ي ييي  تتمثي ي ييرة  في ي يية  الفتي ي ييع  الزمنيي ي ييث  ومجتمي ي ييذلك .البحي ي ي ييا لي ي ي ييع  قمني ي ييدود بوضي ي ي يتنا حي ي ي ييك لدراسي ي ي ييعب وذلي ي ي يذا  لتشي ي ي ييوع، هي ي ي ييوع الموضي ي ي  فموضي

ييةال  ييد رقمني ييع  جي يين  واسي ييث  مي يياهيم  حيي ييذا   المفي ييا  لي يينا  فإنني ييوع  خصصي ييتنا  موضي ييول  دراسي ييالي،  حي يييم العي يياع التعلي ييي قطي يية في ييذي  الرقمني يير  الي   يعتبي
يياس ييتنا  أسي ييوعية  دراسي ييام  الموضي ييذا   للقيي ييث،   بهي ييث  البحي ييددنا  حيي ييى   حي ييهعلي يية أساسي ييي   علاقي ة في يي ييدمات المقدمي ين الخي يي الي بتحسي يي يم العي يي اع التعلي يي يية قطي لرقمني

 الجامعة الجزائرية، بالضبط منصة بروغرس في جامعة مولود معمري.  

 الفترة الزمنية: 

 .2025إلى بداية شهر ماي  2024أما فيما يخص فترة الدراسة فقد إمتدت من شهر أكتوبر

 مجتمع الدراسة:

مسييييتخدمي منصيييية بروغييييرس ميييين طلبيييية كلييييية العلييييوم الإنسييييانية والاجتماعييييية، تمثييييل مجتمييييع بحثنييييا فييييي 
 مفردة من طلبة قسم العلوم الإنسانية. 160وحددنا عينتنا ب 
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 التوصيات والإقتراحات:

تعزيز الاعتماد على منصات إلكترونية مثل "بروغرس" في تسيير جميع العمليات الإدارية  ➢
 .خدماتها لتشمل كل الجوانب البيداغوجية والخدماتيةوالأكاديمية، مع توسيع نطاق 

العمل المستمر على تحديث منصة بروغرس، سواء من حيث البنية التقنية أو واجهة المستخدم،  ➢
 .لضمان سهولة التصفح، سرعة المعالجة، ودعم قدرات التفاعل مع الطلبة والإداريين 

تنظيم دورات تدريبية منتظمة لفائدة الطلبة والأساتذة والموظفين الإداريين لرفع كفاءتهم في  ➢
 .استخدام المنصات الجامعية بشكل أمثل، مما يساهم في رفع الفعالية العامة

الاستثمار في شبكات الإنترنت الداخلية، الخوادم، وأمن المعلومات لضمان استمرارية الخدمات   ➢
 .الرقمية وجودتها دون انقطاعات أو مشاكل تقنية

توسيع استعمال الأدوات الرقمية لتشمل كل مراحل الخدمات الطلابية، من التسجيل إلى التخرج،   ➢
 .بما يضمن للطلبة تسييرًا ذاتيًا شاملًا لوضعياتهم الجامعية عبر المنصات الإلكترونية 

تطوير نظام لتقييم منصة بروغرس ومنصات أخرى بشكل دوري بناءً على معايير الأداء وجودة   ➢
 .الخدمة ورضا الطلبة، مع تقديم تقارير للتحسين المستمر 

تفعيل أدوات تواصل مباشر داخل المنصة تسمح بتلقي الشكاوى، الاستفسارات، والاقتراحات من   ➢
 .الطلبة بطريقة إلكترونية شفافة وسريعة المعالجة

تحفيز الطلبة والباحثين على ابتكار حلول رقمية جديدة أو تحسين المنصات الحالية بما يخدم رقمنة   ➢
 .قطاع التعليم العالي وتجويد الخدمات الجامعية

التأكد من وصول الخدمات الرقمية إلى كل الطلبة بمختلف تخصصاتهم ومستوياتهم الاجتماعية   ➢
 .دون تمييز، مع توفير دعم خاص للفئات التي قد تواجه صعوبات في الولوج الرقمي

وضع خطط استراتيجية شاملة على مستوى قطاع التعليم العالي تضع رقمنة الجامعات والمنصات   ➢
 .الإلكترونية محورًا أساسيًا لتحديث النظام التعليمي وخدمة المجتمع الجامعي بفعالية
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 :لاصةخ

الدراسةتناول هذه  في  العالي،   نا  التعليم  قطاع  تواجه  التي  والفرص  التحديات  أبرز  كأحد  الرقمي  التحول 
 .ساعين إلى فهم أبعاده وانعكاساته على تحسين الخدمات الجامعية

لقد سعينا إلى المزج بين التحليل النظري العميق والدراسة التطبيقية الميدانية، مسترشدين بمبدأ أن الرقمنة 
 .فكريًا بل خيارًا استراتيجيًا لبناء جامعة معاصرة، أكثر كفاءة، وأكثر قربًا من طموحات طلبتهالم تعد ترفًا 

مثل   الرقمية  المنصات  خلال  من  خاصة  الرقمنة،  تلعبه  الذي  الحيوي  الدور  عن  بحثنا  نتائج  كشفت 
الطريق    تزال  ذلك  "بروغرس"، في تيسير المعاملات الجامعية، تعزيز الشفافية، وتحسين جودة الخدمات، رغم

 .محفوفة بتحديات تتطلب العمل الجاد والتخطيط المستدام 

وفي ضوء ما توصلنا إليه، نؤمن أن الاستثمار في الرقمنة ليس مجرد تحديث للأدوات، بل هو استثمار  
في العقل الجامعي ذاته، في طريقة التفكير، والإبداع، والتسيير. وإن الجامعات التي تحسن استغلال هذا 

اء أكاديمي عالمي متغير  التحول، هي الجامعات التي ستصنع الفارق وستكون قادرة على المنافسة في فض
 .باستمرار

وختامًا، نأمل أن تكون هذه المذكرة إضافة متواضعة ضمن مسار طويل من البحث والتطوير، وأن تفتح  
آفاقًا جديدة لبحو  قادمة، تواصل استكشاف سبل بناء منظومة جامعية رقمية حديثة، عادلة وفعالة، قادرة 

 .على خدمة العلم والمجتمع معًا
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(:01الملحق رقم )  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

   –تيزي وزو  -جامعة مولود معمري                                   

جتماعية  لإكلية العلوم الإنسانية وا                                    

تصال  لإ علام والإعلوم ا فرع                                       

ستبيان بحث حول:إستمارة إ            

 

 

 

 

والإتصال علام لإمكملة لنيل شهادة ماستر في علوم اتخرج  مذكرة   

إتصال تنظيمي  تخصص:   

إشراف الدكتورة:                إعداد الطالبتين:                                               

 اسماعيلي صبرينة                                                                د. زينب بوشلاغم    

 تلاورار بشرى  

تحية طيبة، أما بعد:        

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة البحثية، في إطار إنجاز مذكرة تخرج حول الموضوع أعلاه، 
كبير في نجاح هذه الدراسة، نأمل منكم التكرم بالإجابة  الونظرا لأهمية رأيكم ومساندتكم في هذا المجال وأثره  

على أسئلة الإستمارة بكل موضوعية، ونحيطكم علما بأن هذه المعلومات ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم  
 لا لغرض البحث العلمي.إ

الجزائرية العلاقة بين رقمنة قطاع التعليم العالي وتحسين الخدمات المقدمة في الجامعة   

منصة بروغرس من طلبة قسم العلوم الإنسانية   مستخدمي من  عينةراسة مسحية على د
وزو جامعة مولود معمري تيزي ب  

   2025/ 4202 الجامعية:السنة 
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(x ( في الخانة المناسبة: ضع علامة      
 البيانات الشخصية:

/ الجنس:  1  
 أنثى              ذكر                           

/ السن:  2  
سنة    21الى   17من   
سنة    25الى   22من   
سنة الى ما فوق    26من   
/ المستوى التعليمي:  3  

 ليسانس                ماستر 
/ التخصص:       4  
علوم إنسانية جذع مشترك        تاريخ         علوم الإعلام والإتصال          علم المكتبات     
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معارض  
 بشدة

موافق   محايد  معارض 
 بشدة

 الأسئلة موافق

/ أنا استخدم التكنولوجيا الرقمية بشكل  1     
 يومي. 

/ أجد أن الرقمنة تساهم في تسهيل الوصول الى  2     
 المعلومات بسرعة. 

/ أجد أن الرقمنة تعزز الشفافية في المعاملات  3     
 الإدارية والخدمات المختلفة. 

/ التحول الرقمي ضروري لمواكبة التطورات في 4     
القطاعات. مختلف   

/ أرى أن قطاع التعليم العالي يسعى الى تحسين 5     
 خدماته دائما. 

/ أجد أن إدارة جامعة مولود معمري تواجه تحديات  6     
 في تسيير شؤون الطلبة بفعالية. 

/ أجد أن قطاع التعليم العالي في الجزائر يشهد 7     
 تطورا مستمرا 

مولود معمري بحاجة الى / أرى أن إدارة جامعة  8     
 مزيد من المرونة في التعامل مع التطورات الرقمية. 

/ رقمنة قطاع التعليم العالي تؤدي الى تحسين  9     
 خدمات جامعة مولود معمري خصيصا للطلبة. 

/ الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب  10     
 والإدارة.
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الحصول على الوثائق  / رقمنة القطاع تسهل 11     
 الإدارية الجامعية. 

/ ضعف البنية التحتية الرقمية يمثل عائقا أمام 12     
 رقمنة قطاع التعليم العالي. 

/ توفر الرقمنة نظام أكثر شفافية لمتابعة المسار 13     
 الدراسي للطلبة.

/ توفر جامعة مولود معمري المتطلبات الضرورية  14     
 للرقمنة.

/ أعتقد أن الخدمات الجامعية الحالية في جامعة  15     
مولود معمري لا تزال بحاجة الى تطوير لتلائم  

 احتياجات الطلبة. 
/ أجد أن رقمنة خدمات جامعة مولود معمري  16     

تسهل على الطلبة متابعة شؤونهم الإدارية عن بعد 
 من الايواء، المنحة وغيرها.... 

/ أجد أن رقمنة خدمات جامعة مولود معمري  17     
 تساهم في تقليل الطوابير والانتظار الطويل. 

/ الطلبة يواجهون صعوبات في استخدام المنصات 18     
 الرقمية الخاصة بخدمات جامعة مولود معمري. 

/ أستخدم المنصة الرقمية بروغرس. 19       
ساهمت في تسهيل  / أرى أن منصة بروغرس قد 20     

 عملية التسجيل الجامعي. 
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/ منصة بروغرس تحتاج الى تحسين لتكون أكثر  21     
 كفاءة وسهولة في الاستخدام.

/ منصة بروغرس هي خطوة إيجابية نحو رقمنة  22     
 قطاع التعليم العالي في الجزائر. 

/ تساهم منصة بروغرس قي التقليل من الإجراءات 23     
 الورقية في خدماتها. 

/ توفر منصة بروغرس عاملي الجهد والوقت 24     
 للطلبة.

/ أتفاعل مع منصة بروغرس للاطلاع على  25     
 المستجدات البيداغوجية. 

/ منصة بروغرس أدت الى التقليص من الأعباء  26     
 البيداغوجية.  

/ تكيا الطلبة مع منصة بروغرس أدى الى  27     
 تسريع خدمات إدارة جامعة مولود معمري. 

/ أنا راض عن مستوى الإجراءات الإدارية التي  28     
 تتم عبر منصة بروغرس. 

 
 

                                                                              
    
 
 

نشكركم عل  تعاونكم 

 معنا      
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  SPSSنماذج من العمل من برنامج  (:02الملحق رقم )

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 56,9 56,9 56,9 91 أنثى 

 100,0 43,1 43,1 69 ذكر
Total 160 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  إلى    17من

21 
55 34,4 34,4 34,4 

الى    22من 
25 

75 46,9 46,9 81,3 

فما   26من 
 فوق 

30 18,8 18,8 100,0 

Total 160 100,0 100,0  
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 اول البسيطة()الجد SPSSمن برنامج  نماذج من العمل (:03الملحق رقم )

 
Tableau croisé المستو  التعليمي * الرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين الطلاب والإدارة. 

Effectif   

 

الطلاب والإدارةالرقمنة تساهم في تقليل الفجوة بين  . 

Total 
معارض 
 موافق موافق بشدة محايد معارض  بشدة

المستوى  
 التعليمي 

 84 49 14 13 6 2 ليسانس 
 76 42 16 9 9 0 ماستر 

Total 2 15 22 30 91 160 
 
 
 

Tableau croisé السن * توفر الرقمنة نظام أكثر شفافية لمتابعة المسار الدراسي للطلبة. 
Effectif   

 

 .توفر الرقمنة نظام أكثر شفافية لمتابعة المسار الدراسي للطلبة

Total 
معارض 
 موافق موافق بشدة محايد معارض  بشدة

إلى    17من  السن 
21 

1 11 8 5 30 55 

الى    22من 
25 

2 16 5 14 38 75 

فما   26من 
 فوق 

0 3 2 8 17 30 

Total 3 30 15 27 85 160 
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 )الجداول المركبة(  SPSSجداول التحقق من الفرضيات ببرنامج نماذج من (:  04الملحق رقم )

Corrélations 

 الخدمات الجامعية   رقمنة قطاع التعليم العالي  
رقمنة قطاع التعليم 
 العالي 

Corrélation de 
Pearson 1 0.93** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 160 160 

الجامعيةالخدمات   Corrélation de 
Pearson 

0 .93** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 160 160 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
بروغرس الرقمية المنصة   الخدمات الجامعية  

  الرقمية المنصة
 بروغرس 

Corrélation de Pearson 1 0,42** 
Sig. (bilatérale)  ,000 
N 160 160 

 Corrélation de Pearson 0,42** 1 الخدمات الجامعية 
Sig. (bilatérale) ,000  
N 160 160 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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(: صورة خاصة بمنصة بروغرس: 05الملحق رقم )  
 

 
 

صورة خاصة بأيقونة الطالب بمنصة بروغرس: (:60الملحق رقم )  
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(: صورة خاصة بأيقونة الإمتحانات للطلبة:07الملحق رقم )  
 

 
 

أيقونة الأساتذة: (:08الملحق )  
 


