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Introduction générale

Introduction générale

De nos jours, le commerce international constitnefacteur clé de la croissance
économique d’un pays, il se définit comme étanté&dmnges de biens et des services entre
les différentes nations, il constitue un moyen eskequi met en relation plusieurs pays. Le
commerce extérieur consiste ainsi a exporter lglgside production enregistré, d’'une part, et

a importer des produits dont un pays a besoin.

Les procédures d'importation en Algérie revétemt grande importance, car elles
régissent la maniére dont les marchandises étramgatrent Iégalement sur le territoire et
sont distribuées dans le pays. Ces procéduresqugpit une série d'étapes administratives,
douaniéeres et réglementaires visant a garantiomdocmite, la sécurité et la transparence des

transactions commerciales internationales.

L'objet de ce travail de recherche est de déceéempreés les contraintes liées aux
procédures d'importation en Algérie, en s’appugante cas de I'ENIEM, afin d’apporter des
solutions et pouvoir simplifier ces dernieres, tanportation joue un rdle crucial dans
I'économie de I'Algérie en tant que moyen d'acc@derbiens et aux ressources nécessaires
pour soutenir la production nationale, répondre la@soins des consommateurs et favoriser le

développement économique.

Compte tenu de ce qui a été présenté précedemimgmpblématique a laquelle nous

tenterons d’apporter des éléments de réponsedisg démme suit :

Quelles sont les contraintes auxquelles se heurtENIEM au cours de ses
procédures d’importation en Algérie ? Quels défisdi sont imposés ?

Pour répondre a la question principale et explide® raisons qui empéchent le bon
déroulement et donc complexifient les procédur@nmbrtation en Algérie. Il est nécessaire

d’apporter des réponses aux questions secondaikeses :

* Quelles sont les principales contraintes auxquslked confrontés les importateurs en
Algérie ?
* Quelles sont les principales mesures que le goewegnt Algérien devrait prendre

pour faciliter les procédures d’'importation en Aigé?
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Afin d’apporter des éléments de réponses aux questments ci-dessus, notre
approche méthodologique egtalitativeen utilisant des entretiens semi-structurés. Cette
méthodologie nous a permis de recueillir des données riches et contextuelles a partir des
acteurs impliqués, offrant ainsi une compréhension approfondie des défis et des contraintes

liées a I'importation dans le contexte spécifique de notre étude.

Afin de bien mener notre travail, nous I'avons stowé dans son ensemble en trois
chapitres : Le premier chapitre sera réalisé stivancadre théorique et conceptuel, il est
guestion d’éclaircir le cadre conceptuel et thamigelatif aux procédures d’importation en

Algérie, sur les théories de commerce international

Dans le deuxieme chapitre intitulé « la Chainesiigue dans le commerce mondial »
s’intéressera d’abord a l'assurance et transpddrnational des marchandises importées

ensuite au dédouanement des marchandises importées.

Le dernier chapitre intitulé «l'analyse des caimtres et défis d'importation cas
ENIEM » en premier lieu illustrera la présentatida L'ENIEM. Ensuite portera sur la
présentation de la méthodologie de l'étude empaigknfin I'analyse empirique des

contraintes liées aux procédures d’'importationean de 'ENIEM.
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Chapitre | : Les procédures d’'importation en Algérie : cadre conceptuel et
théorique

Introduction

Le commerce international (Cl) concerne les opamat d'achat et de vente des
marchandises réalisées entre deux ou plusieursespaonomiques nationaux, il s’agit d’un
aspect plus dynamique pour la circulation des betrservices a travers les régions du monde,
et qui seront consommés ailleurs. Le commerce mexgfdées opérations d’'importation, et les
opérations d’exportations.

by ~

Ce chapitre est consacré a l'explication et a tésgntation des procédures
d’'importation ainsi que celles d’exportations. Htescindé en trois sections, la premiere
section portera d’abord, sur les principales étapgsdicatives desprocédures d’importation.
En suite, la deuxieme section s’étalera sur lesqutores d’exportations et enfin, en troisieme
section, il sera question de présenter les théealiesommerce international justifiant le

recours aux importations.
Section01 : Présentation des procédures d’importain en Algérie

Pour que le bien ou le service acheté répond #exitas et objectifs fixés, il est
indispensable a I'acheteur de bien définir son ineawant de passer la commande. Cette
étape détermine le bon déroulement de la procédiaehat. Les risques en courussent
nombreux si le besoin est mal défini. Les achatdisés risquent de ne pas répondre aux
attentes, des contentieux peuvent surgir et leataateviennent excessivement codteux par

rapport a leur valeur ajoutée.

1. Naissance et expression du besoin d’achat

Le besoin d’achat est I'ensemble des articles s nécessaire de fabrique, de
transformer ou d’approvisionner pour satisfaire damande des clients et le bon
fonctionnement de I'entreprise. Le besoin manqueergeption du manque d’'un objet, d’'un
bien nécessaire s’exprime a travers les quatrenygdras de I'achat qui sont : la qualité, le

délai, la quantité, le prix

1.1. La naissance du besoin

1Y.LELLOUVHE, F.PIQUET« le négociation acheteur/denr », 2éme édition, Donod, Paris, 2010, p.23
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Sur la base de programme de production annudis @révisions de vente les

Besoins sont déterminés par la structure « gedtsrstocks » cette derniére pour mission de :

- Garantir pendant une période la disponibilité dascimandises et les quantités a

Approvisionner, détermine les besoins bruts

- Le gestionnaire des stocks procéde au calcul desrzenets en tenant compte des

Stocks existants qui donnent lieu a des demandehat.

1.2.L’expression d’'un besoin

~

L’expression d’'un besoin est le point qui indiges articles a acheter, de quelle
quantité et pour quel montant. Les besoins sontirés a partir du programme de production
ou de consommation, le service des achats est deisébesoins, par la réception d'une

demande d’achat émise par le service gestion deksstle I'entreprise.
1.2.1. La préparation du listing d’achat

Le listing est un tableau sur lequel les besolastdt sont exprimés en fonction des
prévisions qui sont préparées au sein de servigeetoé. Le listing contient les indications

suivantes :

- Le titre : le nom et le type de I'équipementntam et I'adresse du fournisseur.

- Le nombre d’article & commander : désignatios aicles, la fréquence, la quantité et la
date de livraison. Le listing d’achat est transalismagasin central pour sa correction et au
calcul du besoin net. Le listing rectifié (quantitnformité des codes et désignation) qui

consiste la demande d’achat.
1.2.2. L’élaboration d’un programme d’importation

Un programme d’importation est la réponse aux Imsset aux exigences souhaitées
par I'entreprise, les quantités demandées et lEgsdé’embarquement jusqu’a la réception
définitive de la marchandise. Pour obtenir le paogme d’importation, il faut conclure un
programme d’approvisionnement (les produits efgleantités prévus), en exigeant une fiche
technique et financiére sur les produits.

1.2.3. Le cahier des charges
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Le cahier des charges (CDC) est un document adnélaa respecter lors d'une
opération d'importation et d’exportation. Le cahilss charges permet au maitre d'ouvrage de
faire savoir au maitre d'ceuvre ce qu'il attendudéols de la réalisation du projet, entrainant
des pénalités en cas de non-respect. Il décritggndent les besoins auxquels le prestataire ou
le soumissionnaire doit répondre, et organise l@iom entre les différents acteurs tout au

long d’une opération.On distingue deux types deecates charges :
1.2.3.1. Le cahier des charges technique

Souvent rédigé au moment de la validation duneéragon dimportation et
d’exportation, le cahier des charges techniqueosalite sur les exigences et contraintes
techniques du produit. Il reprend généralementvitennement technique (procédure,
backups), les langages et outils a utiliser aingi lgurs versions respectives, la faisabilité du

projet, les contraintes sécuritaires.

Le cahier des charges technique (CDCT) prend égaieen compte les contraintes

économiques, environnementales, matérielles estriglies.
1.2.3.2. Le cahier des charges fonctionnel

Le cahier des charges fonctionnel (CDCF) strudeipgojet en précisant les services a
rendre, les contraintes du produit, service, praggs prestation intellectuelle ou encore
logiciel. Il reprend généralement le détail du ptagt des intervenants, I'étude des besoins et
l'analyse fonctionnelle.

Historiquement, la norme AFNOR NF X50-151 a longps servi de modele de cahier
des charges fonctionnel, pour les projets industaeinformatiques. Elle a été remplacée en
février 2013 par la norme NF EN 16271 qui décrih seulement la mise en ceuvre du cahier
des charges fonctionnelles, mais aussi celle dalyse fonctionnelle et de I'expression

fonctionnelle du besoin.

2. Les procédures d'importation en Algérie

https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaieromique-et-financier/1199141-cahier-des-charges-
definition-traduction02/06/2023
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Les procédures d’importation en Algérie sont useemble d’étapes et de démarches
administratives nécessaires pour importer des keérdes marchandises dans le pays. Ces
procédures sont régies par des réglementationsselots spécifiques qui visent a réguler les
échanges commerciaux et a garantir la sécurit@ukdité et la conformité des produits

importés.
La premiere étape des procédures d’importationistenen :
2.1 La recherche des fournisseurs

La recherche des fournisseurs est menée avec pusl goin afin de trouver le
partenaire qui satisfait au mieux les intéréts 'datieprise. Elle suppose de décrire avec
précision le profil de ces fournisseurs potentétlsl’en établir une liste aussi exhaustive que

possible pour effectuer ensuite une sélectionrpante.

2.1.1 La détermination du profil des fournisseurs

La détermination du profil d’'un fournisseur néctssde définir des criteres

d’évaluation. Ceux-ci sont nombreux comme l'indid@¢ableau ci-dessous.

Tableau n° 01 : Appréciation d’un fournissur

Critéres d’évaluation Intérét pour I'acheteur

Critéres commerciaux
-Notoriété du fournisseur -Bénéfice de son image de marque
-Qualité des services (délai de livraisprEconomies entrainées par l'allégement
emballage, transport, assurance, SAV...) de la logistique et des frais de stockage
-Prix et conditions de paiement -Facteurs de compétitivité (devise,
-Capacité a donner des informations sur le maya#ais de paiement...)
de la matiére premiere ou du demi-produit et|sileilleure connaissance des marchés en

les quantités achetées par les concurrents. amont et de la concurrence.
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Critéres techniques
-Rapidité d’exécution de la commande (servieEacilité de gestion et diminution de |la
expédition efficace, produits en stock...) gualité a commander

-Contréle qualité rigoureux (certification ISO) | -Réactivité par rapport au marché

-Existence d'un département recherche | -&iminution des renvois de

développement. marchandises et amélioration de |la
-Maitrise du processus de fabrication ou sougpsalité en aval

traitance -Utilisation des innovations amont
-Qualité des techniciens. -Amélioration du service apres-vente|le

cas échéant

Critéres de gestion
-Service administratif  efficace (prise deFacilité de contact et dédouanement
commande rapide et moyens de communicatiaise
adaptés, documents conformes...) -Suivi aisé de la commande et des
-Organigramme permettant d’étre en contact avacidents

un seul responsable -Pérennité de la relation.

-Personnel stable.

Source : J.PAVEAU, F.DUPHIT, «exporter : pratique de commerce international»,
24éme édition, FOUCHER, p.508

2.1.2 La définition des zones ou pays fournisseurs

Apres avoir élaboré le profil des fournisseuraciieteur doit les identifier. Ce travail
nécessite d’'abord de définir les pays ou zonespdiisionnement avant de mener une
investigation plus approfondie sur les espaces rg@bgjues retenus afin de repérer ces

fournisseurs.

L’acheteur sélectionne les pays ou zones d’appmwigment en tenant compte de

différentes contraintes

-la nature de I'achat : le produit intermédiaire gst intégré dans un processus de production
implique davantage de contraintes que le produit (@rrét de chaine de fabrication par

exemple)
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-le type de relation recherché par son entreprigee: organisation de la production en flux

tendus nécessite une certaine proximité géographiqu

~

-les caractéristiques du marché aval : un marchéexjge des produits a rotation rapide

suppose un approvisionnement domestique ou dapaysproche

-le type de rentabilité : un produit & forte margais a faible rotation requiert une proximité
moindre qu’un produit a faible rentabilité maisodation rapide

2.1.3Ll’identification des fournisseurs potentiels

Apres avoir défini les pays ou les zones deesthe, I'acheteur, cherche a dresser la liste

des fournisseurs potentiels. La démarche peutesefér sur internet :
-En interrogeant les moteurs de recherche,

-En accédant a une place de marché qui lui peranéérconsulter le catalogue des produits

des fournisseurs références.

Si les résultats sont décevants, il convient dylde champ de la recherche avec de
nouveau mots clés. Dans ce cas, la liste obtesgaaide manquer de précisions et il faudra

alors la qualifier en interrogeant les fournissedestifiés.

Pour des raisons de cout, I'acheteur procede enauiine premiere sélection afin de
pouvoir concentrer ses efforts commerciaux surféesnisseurs les plus intéressants. Elle

s’effectue en deux temps :

-Elimination des fournisseurs qui n'ont pas répodla demande de renseignements pour
diverses raisons (mauvaise organisation, prodoilscompatibles, volume d’affaires proposeé
trop faible ou trop important, destination jugéel patisfaisante...) et de ceux qui n'ont pas
encore recu d’agrément lorsqu’'un systeme d’homaioga fournisseur existe dans

'entreprise ;

-Examen des propositions des autres fournisseurla saase des criteres considérés comme

fondamentaux pour I'achat consid&ré

¥ J.PAVEAU, F.DUPHIT, «exporter: pratique de comoeerinternational», 24° édition, FOUCHER,
p.509/510
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2.1.4 La rencontre avec les fournisseurs potentiels

Une rencontre avec les fournisseurs potentielsrgsinisée avec le méme soin qu’une
rencontre avec des clients. L’acheteur disposeidied d’évaluation, d’'une documentation
sur son entreprise et il prépare I'entretien. Aefédt, il integre les caractéristiques du marché
qui pésent sur la négociation avec les vendeursfteh si un marché prospecté est dominé
par les vendeurs ou s'il manque de viscosité iffé de passer d'un fournisseur a un autre
pour des raisons techniques ou autres), I'achateupeut instaurer un rapport de force

favorable et bénéficier d’avantages substantiels.

Il doit toutefois préparer les arguments dansuteddbtenir les meilleures conditions
d’achat possible, compte tenu des rapports de ferdgstants. Ces arguments peuvent
s’articuler, par exemple, autour du volume annuelffaires proposé, de la notoriété
commerciale et financiere de son entreprise ourendes remontées d’informations qu'il

pourrait apporter a ses fournisseurs.

Cette rencontre peut avoir lieu dans les locaux I'deheteur, lors de salons

professionnels ou a I'occasion d’une visite cheplegnisseur.
2.2. La sélection des fournisseurs

La sélection du fournisseur est une phase tresriamte, dans laquelle I'importateur
choisit le fournisseur qui répond au mieux a sesoins et ses exigences. Toutefois, la
moindre négligence ou précipitation peut engendesrrisques importants sur la vivacité du

produit et voir méme de l'entreprise.

2.2.1. L’appréciation des risques de sélection désurnisseurs
Les principaux risques lors de la sélection sont :

» Le non-respect du délai d'approvisionnement pdolenisseur qui aura

pour conséquences
» La constitution d'un stock de sécurité importargestdrant des frais financiers

* Les livraisons de lI'importateur ne seront plus @es1a temps ce qui engendrera des
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Pénalités de retard et une perte de compétitivitéesmarché
» Une perte de confiance dans le fonctionnement gi¢sye opérationnel rapidement

Suivi de comportements d'anticipation tels queréation de stock de sécurité (augmentation
des frais financiers), la surestimation des préwsi ou parfois l'injection de commandes

fictives. Autant de comportements qui ont un codt.

» Le non-respect du délai de mise en marché sergitterd'une apparition

de nouveaux produits sur le marché et rendre le produit imgpotisolete
» Une mauvaise qualité du produit importé
» L'absence de garantie technique et de servioegs agntes

» Une mauvaise situation financiére du fournisseelr, impossibilité

d'honorer aux engagements conclus
> Les litiges avec le fournisseur étrarige.
2.2.2. Les critéres de sélection des fournisseurs

Pour éviter les risques, l'importateur doit pousa fier a des fournisseurs capables de
satisfaire pleinement et régulierement ses besbes.responsables des approvisionnements
tentent par conséquent de trouver des fourniss@aldes. Les criteres de suivi de
performances des fournisseurs sont généralemeaarixiele respect des délais et la qualité.
Pour un meilleur choix, il est nécessaire de dépdo certains critéres.

2.2.2.1. La revue des accords bilatéraux

Parmi les criteres de sélection des fournisseumes revue des accords bilatéraux entre
le pays de I'importateur et celui du fournisseurnestiere de transport et ce pour bénéficier

d'une éventuelle exonération douaniére et fiscale.
2.2.2.2. Examiner le délai de livraison

Dans une opération d'achat a I'étranger, la longustule respect des délais de

livraisons constituent souvent un critére impor@atchoix. L'évolution du délai de livraison

*https://www.memoireonline.com/04/08/1045/m_apprémmrisques-specificites-operation-
importation-roleexpert-comptable27.html
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releve de la connaissance de la date et le lielivdgson, I'acheteur se référe donc a
l'incoterm utilisé dans la proposition commercidRaur les propositions formulées selon les
incoterms de ventes au départ, I'acheteur doit tejole temps de transport, de manu
facturation et du dédouanement pour évaluer la datmise a disposition des marchandises

dans ses locaux.
2.2.2.3. La performance du fournisseur

La performance du fournisseur c'est-a-dire laitpude la relation contractuelle et de

prestation réalisée, et la sécurisation juridige® actes, des contrats et des pratiques.
Les termes des critéres les plus récurent sont :

- La performance logistique: conformité, délai et contrdle des sous-traitants

- La performance qualité : conformité aux spécifications techniques et austriatives
de cahiers de charge, contrats cadre, qualitéglépements et installations... etc.

- La performance industrielle : flexibilité, pérennité de I'entreprise, compgite.

Recherche et développement et innovation

- La performance de service: service apres-vente, disponibilité, conseilpifitgé,
réactivité et ponctualité.
- La performance de sécurité conformité aux normes et régles de sécurité

2.3 La sélection définitive des fournisseurs

La sélection des fournisseurs est I'une des pip®itantes décisions que doit prendre
le responsable des achats. Ces décisions repaselat base des offres recues ; I'acheteur
procéde a [I'élaboration d'un tableau comparatif agges (TCO) ; qui permet une
présélection des fournisseurs avec les quels dgsciadions seront engagées. Au terme de
ces négociations I'entreprise établit un tableammaratif des offres définitives (TCOD) dans
lequel sont proposés les fournisseurs retenus lagerguments ayant motivés le choix. Les

principaux critéres d’évaluation des offres soprigedans le tableau suivant :

Tableau n°02 : Sélection des foursisurs

®> André MARCHAL, 2007 op-cit,p368
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Notes attribuées par fournisseur

Fournisseu | Fournisseur | Fournisseur | Fournisseu
r 2 3 r
1 4

Pondération

Délai de
fabrication

Délai de livraison
Performance du
Produit
Certifications
Délai de paiement
Mode de
paiement
Garantie:  durée
étendue
Installation
Formation SAV
Capacités de
Production
Incoterm

Prix
Evaluation
globale chiffré

D

D

Source : G. Legrand et H. Martini, commerce interngional, DUNOD, gme Belgique,
2010,

L’entreprise dispose d’une multitude de méthodevwe de repérer les fournisseurs
potentiels. Elle réunit un ensemble d’'informati@us eux en vue de les comparer et choisir

un fournisseur définitif, avec qui engager les roégmons en vue de parvenir a un accord.

Les autorités douanieres jouent un réle centnas dizs procédures d’'importation. Elles
sont responsables de l'inspection des marchandhgesrtées, de la collecte des droits de
douane et des taxes, ainsi que la Vvérification a@leconformité aux normes et aux
réglementations en vigueur. Les importateurs daif@urnir des informations détaillées sur

les produits importés leur valeur en douane etdtagsification tarifaire.

Une fois les formalités douaniéres accomplies, negchandises sont autorisées a
entrer dans le pays. Cependant, il est importamtoter que les contréles et les vérifications
peuvent entrainer des retards dans la libératien archandises, ce qui peut affecter les

délais de livraison et la compétitivité des imptatas.

12
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Les procédures d'importation en Algérie sont campt et nécessitent une
connaissance approfondie des réglementations et ed&gences. Administratives. Les
importateurs doivent se conformer aux differentapés et fournir les documents requis pour
assurer une importation légale et réeguliere. Il essentiel de suivre attentivement ces
procédures afin de minimiser les risques, d'éisrsanctions et de faciliter les opérations

commerciales internationales.

Les importateurs qui souhaitent importer des nmaardises en Algérie doivent suivre
différentes étapes et se conformer a certaine®es@p administratives. Voici une description

détaillée des principales étapes et exigences :
2.3.1. Enregistrement fiscal

Avant de commencer les procédures d’importationjriegortateurs doivent obtenir un
code d'identification fiscale auprés des autorifé&scales algériennes. Ce code permet
d’identifier 'importateur Iégal et de suivre lammsactions financieres liées a I'importation.
L’enregistrement fiscal est essentiel pour toutssakctivités commerciales en Algérie.

2.3.2. Licence d'importation

Certains produits spécifiques nécessitent une deatiimportation délivrée par le
ministere du commerce algérien. Cette licence msingse a des restrictions et des quotas, et
vise a protéger les industries nationales. Les rmpEurs doivent soumettre une demande de
licence d’'importation en fournissant des informasiaétaillées sur les produits importés, tels

gue la nature de marchandises, la quantite, laiyadéc.

Le délai d’obtention de la licence peut varier enction de la complexité du produit

et des réglementations applicables.
2.3.3. Préparation des documents

Avant d’effectuer I'importation, les importateursident préparer certains documents
essentiels. Cela comprend généralement la dédara&n douane, qui un est document
détaillant les informations sur les marchandisepoirtées, y compris leur description, leur
guantité, leur valeur, leur origine, etc. d’autdesuments couramment requis sont la liste de
colisage (qui décrit le contenu du colis), la faetecommerciale (qui indique le prix et les

conditions de vente), le certificat d’origine (quiouve le pays d’origine de marchandise) et
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éventuellement d’autre documents spécifiques tels lkgs certificats de conformité, les

licences spéciales, etc.

Ces documents sont nécessaires pour assurer $parance des transactions et la conformité

aux réglementations douaniéres.
2.3.4. Vérification et évaluation douaniere

Une fois les documents prépareés, le processusrdieaion et d’évaluation douaniere
commence. Les douanes algériennes procedent 2étineds vérification pour assurer de la
conformité des marchandises importées. Cela cordpeenérification des valeurs en douane
déclarées, la classification tarifaire correcte degmrchandises selon le systeme
Harmonisé(SH), ainsi que la conformité aux normteaux réglementations techniques. Les
douanes peuvent également effectuer des inspectmngsiques pour Vérifier les
marchandises.

2.3.5. Paiement des droits de douane et des taxes

Les importateurs doivent payer les droits de dowgnkes taxes applicables sur les
marchandises importées. Les droits de douane sentades imposées sur les marchandises
importées, généralement calculées en pourcentadge \gdeur en douane des marchandises.
Les taxes peuvent inclure la taxe sur la valeuutém (TVA) et d’autres taxes spécifiques.
Les importateurs doivent s’acquitter de ces paiésngour obtenir la libération des

marchandises.
2.4. Les facteurs relatifs a une opération d’'impomtion

Lors d’'une opération d'importation de marchandisdait face a certains facteurs
2.4.1. Options relatives au mode transport

Plusieurs types de transport existent et par camsdgles options relatives a ces
derniers se multiplient également, dans ce pdistagira de mettre en exergue les modes de

transport aérien, routier, ferroviaire et maritime

- Le transport routier: Ce mode de transport est utilisé généralement afin

d’acheminer les marchandises vers un autre modeadgport, il s'agit d’'une activité
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réglementée de transport terrestre, qui s’exercdastoute utilisant les automobiles,
les véhicules utilitaires et les deux-roues.

- Le transport ferroviaire : Tres utilisé, le transport ferroviaire est un moyde
transport de choix pour acheminer les marchandiseBnées aux marchés outre-mer
jusqu’au port maritime, puis pour les transportspdut d’arrivée a leur destination
finale.

- Le transport aérien: Les expéditions par voie aérienne coute souvierst gher que
les autres expéditions par autre voix, cependasupplément de cout est compensé
par la rapidité de livraison, des frais d’entreesat d’assurance moins €levés et un
meilleur controle de stofk

- Le transport maritime : Il s’agit de transport de marchandise de graadke tet les
marchandises et les produits en vrac pour lesdealglai de livraison peut étre tres
long et cela via de grands bateaux (cargos polgtglenavires vraquiers, navires

chimiquiers, navires pétrolier§,)

2.4.2. Documents d’expédition

Ces documents permettent aux marchandises denifrdacouane, d’étre chargées a
bord d’un véhicule de transport et d’étre achensr@destination aprés avoir étaient préparées
par I'exportateur ou par le transitaire. Les pyiacix documents d’expédition sont les

suivants
* Une facture commerciale.
* Une liste de marquage ou bordereau d’expéditioniahé
» Un certificat d’assurance.
* Un certificat d’origine.
« Un connaissement (B/l%)

2.4.3. Emballage, marquage et étiquetage des margidises

® Muriel Blondy « Logistique et transport Internatit»2020, p. 123
"https://www.qualitairsea.con®2Juin 2023
8 Rachid Oulhadj «gestion des opérations import®ex2007 p.160-170
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Afin de permettre I'arrivée des produits chezliert et afin d’éviter toute formalite,
tout produit expédier doit étre emballé, marquéérfueté correctement, autrement les

produits seront bloqués aux frontieres et n’aroméjamais a destination.

Il faut donc tenir compte d’un certain nombre diéénts qui sont :

- Emballer les produits dans des emballages solidessistants afin de permettre leur
arrivée a destination.

- Placer les produits selon leurs nécessités (terypérarotection nécessaire).

- Choisir le bon emballage selon le mode de transpatiliser et pour réduire le risque

de vol.

Le marquage sert a distinguer les produits degsutes indications requises incluent

les éléments suivants :

- Le nom de l'acheteur ou autre forme d’identificatmnvenue.

- Le nom du point ou du port d’entrée dans le paysomateur.

- Le poids brut et poids net du produit en kilosierek.

- Une mention du pays d'origine « Made in CANADA ».

- Le nombre de caisse.

- Un bordereau d’expédition, lus dans chaque contense copie énumérant le

contend.

2.4.4. Assurance fret

Quel que soit le mode de transport utilisé les cimamdises sont exposées a de
nombreux risques, c’est pour cela qu'il est fortetmrecommandé d’avoir une assurance fret
car les transporteurs internationaux n’assument’'easére responsabilité des marchandises
pendant le transport par voie maritime ou aérienrmajs aussi dans bien des cas, les
conditions de vente prévoient que les vendeursetbiassumer la responsabilité de la

marchandise jusqu’a son arrivée a destination.
2. 4.5. Transitaires

Ces entreprises sont spécialisées dans le trardgararchandises du point A au point

B. Elles peuvent se charger de tous les aspedssitpges ou simplement d’aider a négocier le

® Rachid Oulhadj «gestion des opérations import®exg2007,0pcit, p160-170
19 Rachid Oulhadj «gestion des opérations import®ex007,0pcit, p160-170
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tarif des compagnies de navigation, des compagégsnnes, des entreprises, des courtiers

en douane et des sociétés d'assurances.

Nombre de transitaires se spécialisent dans |@iipé vers certains pays, tandis que

d’autres se concentrent sur certains types de jisbtu
2.4.6. Courtiers en douanes

Le dédouanement des marchandises, la préparadatuments et du reglement des
droits de douane qui s’appliquent a I'exportati@s groduits sont assurés par les courtiers. lls
peuvent renseigner aussi sur d’éventuels changentelst que les dernieéres révisions des

droits de douane et d’autres changements dansiaidé?
2.4.7. Exportation d’un service

Les exigences en termes dentrée ou de séjour danpays se doivent d'étre
satisfaites lorsqu’il s’agit d’exporter un serviegtamment les passeports, les visas d’entrée

ou les permis de travail.

Les méthodes utilisées dans une prestation dessrsont :

-Dans le cas ou le fournisseur se rend chez Ietclie

- Le client se rend chez le fournisseur (le tongen est un exemple)
-Création d’'un établissement dans le pays étrange

- Franchisage ou octroi de License
-Prestation électronique de services, commefiases électroniques.

3. Les régimes douaniers a I'importation

En Algérie, il existe plusieurs régimes douanigugligables a I'importation de marchandises.

Voici quelques-uns des régimes douaniers couramuoiéises :

1 Rachid Oulhadj «gestion des opérations import®ex007,0pcit, p160-170
?Rachid Oulhadj, 2007, opcit, p160-170
*Rachid Oulhadj «gestion des opérations imports x®007,0pcit, p160-170
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3.1Régime général d’importation : il s’agit du régime le plus courant et il est
applicable a la plupart des marchandises importées.
Les marchandises importées sont soumises au pdielasrdroits de douane et des

taxes a I'importation, ainsi qu’a d’autres form@ditdouanieres.

3.2 Régime de lI'admission temporaire Ce régime permet I'admission dans le
territoire douanier en suspension des droits eestaxsans application des
prohibitions a caractére économique, de marchasdis@ortées dans un but
défini et destinées & étre réexportées dans undfErminé*

3.3 Régime de I'entrepot douanier Ce régime douanier permet 'emmagasinage
des marchandises importées sous contrdle douaamer k&s locaux agréés par
'administration des douanes en suspension dessdebitaxes et des mesures de

prohibition a caractere économiques.

L’entrepdt sous douane, privé ou public, est diécsd lorsqu’il est destiné au

stockage de marchandises dont la conservation deiginstallations spécial&s.

3.4Régime de la franchise en droits de douane et taxesertaines catégories de
marchandises peuvent bénéficier d’'une exonératitalet ou partielle des droits
de douane et des taxes a lI'importation. Cela pwltiie des biens destinés a des
fins humanitaires, des produits spécifiques uBlisdans certains secteurs
industriels, ou des marchandises importées paodgEgismes gouvernementaux
ou a des fins de recherche scientifique.
Il convient de noter que les régimes douaniers @etuvarier en fonction de la nature
des marchandises importées, des accords commereiauxigueur et de la législation

douaniere en Algérie.
Section 02 : Présentation des procédures d’exporiah en Algérie

Aujourd’hui, l'activité d’exportation est un vecte important de la croissance
économique et du développement du pays : elle gedwecouvrir les importations et

d’équilibrer la balance de transactions courantes.

1. Principales définitions du concept « exportation »

Unttps://www.douane.gov.dz/spip.php?article@8 Juin 2023
Bhttps://www.douane.gov.dz/spip.php?rubriqué31Juin2023




Chapitre | : Les procédures d’'importation en Algérie : cadre conceptuel et
théorique

L'exportation est le fait qu’'un pays ou une zonenémique vend a l'étranger une
partie de sa production de biens ou de servicds.dst considérée comme étant un vecteur
important du commerce international. « On enterrd’@gportation, la vente a I'étranger d’'un

produit fabriqué dans un pays d’origine. L’expddatpeut étre directe ou indirectt®»

A titre d’exemple, I'encyclopédie économique diéfifiexportation comme « le cadre

de commerce extérieur, des biens prélevés dansays g transmis a un autre pays, le

premier pays étant I'exportateur et le second lonateur »'.

On retient aussi la définition donnée par la cahilité nationale(SCEA) selon
laquelle : « les exportations comprennent toudbiess neufs ou existants vendus ou non qui
sortent définitivement du territoire économiqueajsaique tous les services rendus par des
résident a des non-résidents, a I'exception descesrconsommé sur territoire économique

par les ménages non-résident.»
Elle peut, cependant, prendre diverses formes :

- L’Exportation directe.
- L’Exportation indirecte.

- Exportation concertée ou associée.

2. Les formes des exportations

2.1.Exportation directe
Elle concerne toutes les actions de développemestveéntes a linternational en
direct dans les pays ciblés a travers la prospgectiéplacement, participation a des
salons spécialisés, la mise en place de partemamiedc des acteurs locaux ou un
réseau de distribution. Une variante de I'expastatidirecte est I'exportation
collaborative, cela s’organise généralement epréB et elle s’articule autour d’'un
groupe d’entreprises ayant des produits complérmentafin de proposer une offre
globale. Ici I'entreprise s'occupe elle-méme devémte de ses produits sois elle va
opter par une vente en ligne, foire international..

- Vente directe :la vente directe aux clients étrangers (distributai client final) peut
se réaliser a travers des catalogues ou des salates foires internationales. Il est

®Mayrhofer.U : « management stratégique », éditicéaB 2007, p106.
" Douglas Greenward In, « Encyclopédie économiqucenomica, Paris, 1984, P.861
8BoudjemaR. In « cours de comptabilité national&lB$, Tomel, p .194
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aussi possible de constituer une force de vental’igtplanter un bureau de
représentation a I'étranger dans le but d’identifies clients potentiels et de gérer des
relations avec les clients étrangers.

Agent commerciale: dans le pays importateur est un commercant ni@nukr la
société exportatrice pour négocier des affairesoennom et pour son compte .il peut
étre lié a I'entreprise par un contrat d’exclugiyite qui est souvent le cas dans le
domaine du luxe.

Importateur distributeur : est un commercant localisé a I'étranger, quietetet

vend sous son propre nom (ou sa propre marqueydesiits de I'exportateur.

Tableau n°03 : Avantages et inconvénients d’exporti&an directe

Avantages d’exportation directe Inconvénients d’exprtation directe

Absence d’intermédiaire majs

’

plus de difficulté pour toucher les Pour des produits technique, difficulté
prospects et parfois assurer le service apres-vente. Fidélisation de
méconnaissance des usages. la clientéle aléatoire.
Maitrise de la commercialisation.- Couverture difficile en cas de territoire large.
Lien direct avec le client ce qui Chiffre d’affaires non régulieres, la réussite
permet une plus grande souplesse dépend de la qualité du service commerciale.
et adaptation et un meillely La gestion des risques et des commandes
contrOle des marges. restent a la charge de I'exportateur.

Source : Hubert martini « technique de ClI », éditim DUNOD, 2017, Malakoff, p13.

2-2. Exportation indirecte

Elle concerne les ventes effectuées a des socalétémgociation spécialisée (passer

par un intermédiaires, courtiers) ensuit elle reivées produits a I'export. L’exportation

indirecte est assez souvent préconisée pour deshésarréputés difficiles, barriéres

réglementaires, douaniére, logistique.

Le commissionnaire :est un agent agres au niveau de douane qui agirepropre
nom ou sous son nom social, pour le compte de deéapeur. Il s'occupe de la
prospection, la vente, I'expédition des marchargjides diverses formalités et la

facturation.
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* Le négociant exportateur :il agit pour son propre compte et achete des prodont

il assume entiérement la responsabilité de comuadesaiion a I'étranger

* Société de commerce international (SCI) se charge de la vente des produits a
I'étranger tout en offrant de nombreux servicesdlstiges, assurances, financements,

et transfert de technologie).

* Le contrat de sous-traitance industrielle :par biais de ce contrat, des entreprises
d'une taille généralement modeste peuvent livres @murnitures a des sociétés
d’'ingénierie ou a d'autres entreprises ayant cowgs marchés de livraisons ou de

travaux a I'étranger.

Tableau N° 4 : Avantages et inconvénients d’exporten indirecte

Avantages d’exportation indirecte Inconvénients d’&portation indirecte
* Transfert des risques ¢ L’importateur fait écran entrg
commerciaux et financiers sur I'entreprise et son marché car
limportateur. I'exportateur ne connait pas |e
* Gestion des commandes client final.
simplifiées. * L’exportateur reste donc
e Limportateur assure le réle de dépendant des performances |du
stock avancé et gére le service distributeur.
apres-vente ou le fait sous-traitef. *® Le choix de I'importateur est jugé
de la plus grande importance.

Source : Hubert Martini « technique de commerce intrnational », éd DUNOD,
Malakoff, 2017, p19.

2-3. Exportation associée (concertée)

L’entreprise a le choix de s’associer avec d’aet&eprises (action collectives) soit
par le GIE (groupe d’'intéréts économiques) exemgiyeoupement des PME, sois par portage
(service de transitaires) mais ici I'entreprises produit va rester absent sur le marcheé

étranger ; c’est le produit qui sort du territoire.
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- Les actions collectives elles impliquent une collaboration entre plusieemgreprises
qui peuvent porter sur différentes activités liad®xportation telle que :

- la réalisation d’études de marché

- la représentation commerciale

- la promotion

- les formalités administratives et le serviceegprente.

Les partenaires peuvent se contacter doaord verbal ou formaliser leur coopération

dans le cadre d’'un contrat écrit ou d’'un groupement

- Le portage (piggy back): Le portage ou piggy-back, également appelé ogapon «
kangourou », est une forme de coopération inteynalé entre deux entreprises dont
les produits sont complémentaires. La formule iagbour une entreprise, une PME
en géneéral, qui souhaite aborder un marché Etrgegéreprise porté), a demander a
une entreprise déja présente sur ce marché (eswgporteuse) de l'aider dans la
commercialisation de ses produits sur les marchésle est implantée. Pour se faire,
I'entreprise porteuse met a la disposition de |83 propre structure : filiale, réseau
commercial, force de vente, logistique, etc. Eldsdiste en la conseillant dans la
recherche de clients, étude de marché, et lub&meficier aussi de sa connaissance du
marché ainsi que de sa notoriété. En pratiquepteage reste assez peu utilisé. Les
guelques grands groupes qui ont créé des strugtorgsaider d’autre entreprises sur
certains marchés ciblés valorisent le plus soulemtexpertise sous forme de conseil
ou d’assistance plutét que dans des formules degmrLe portage commercial a
surtout été pratiqué en France de fagon réguli@aredgux entreprises, Rhodia et
Pechiney absorbé en 2003 par le canadien Alcan.

Présentation des avantages et inconvénients dpol&tion concertée sous forme de

portage :

Avantage :
* Risques et codts financiers limités.
* Acces facilité et accéléré au marché étranger.

e Opération logistique et administrative réduites.
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* Disponibilité immédiate d’'une force de vente.

* Bonne connaissance du marché par le porteur.

Inconvénients :
* Motivation souvent faible des grandes entreprisesde portage.

* Difficulté de trouver un porteur ayant des prodwgtsun réseau de

distribution réellement complémentaires.
* Relation parfois difficile du fait de la différende taille et de culture.
* Risque de manque d’'implication du portée.

* Risques de conflits d'intéréts (dans le cas ou dgents locaux

privilégient les intéréts de I'entreprise porteuse)

La solution du portage est adaptée aux nouveapartateurs ou pour tester des nouveaux
marchés. L'exportation directe, indirecte ou cotémr présente l'inconvénient de ne pas
assurer de présence permanente de I'entreprisgraniyer, ce que permet la constitution de

réseaux a |'étranger.
3. Les Obijectifs de processus d’exportation

Les principaux objectifs du processus d’exportatituin produit sont élaborés par

I'entreprise peuvent étre regroupés dans les psint@nts :

e |augmentation du chiffre d’affaires par le déboestent et I'accroissance de
nombre de marchés, ce qui augmente les ventesmtechrise et ceci entraine

nécessairement une augmentation de ses parts deérde ses revenus.

* |’accroissement de la notoriété de I'entreprisdasiepar le lancement sur des
marchés étrangers, ou I'entreprise exporte son semproduits et son savoir-
faire, ce qui lui permettra de se faire connaitreles places étrangéres et de

gagner une autorité internationale.

* |’accroissement du niveau de la production : Loesdas capacités de
production de [I'entreprise sont sous-exploitées $er marché local,
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'exportation va permettre a I'entreprise de faappel a tous ses moyens

(financieres, humaines techniques...).

Dont elle dispose, afin d’augmenter son volume dmdyction, de satisfaire la demande

étrangere et de bénéficier ainsi des économiehelléc

e |’accroissement de la rentabilité : ou les prixexport permettent de dégager

des marges suffisantes, les résultats bénéficiainetsprogresser.

* La dynamisation de I'entreprise se fait par soerimationalisation. En effet,
l'activité de I'entreprise a export, sa structuisen organisation, ses idées, ses
produits ainsi que sa Politique se voient modififesit ca pousse I'entreprise
a progresser et sortir de ses habitudes commesdalenarché local.

* Une exportation permet a I'entreprise d’avoir ln@se commerciale étendu,
produire a grand échelle c’est ce qui permettrand&imiser les ressources,
faire une économie d’échelles et Meilleure répartitles risques.

4. Les régimes douaniers a I'exportation

En Algérie, il existe différents régimes douanigpplicables a I'exportation.
Voici quelques-uns des régimes les plus couramment
4.1. Exportation définitive

Ce régime permet d’exporter des marchaadexe dehors du territoire algérien de

maniere permanente. Les marchandises exportéemnpas destinées a revenir en Algérie.
4.2 L’exportation temporaire

Qui a pour fonction d’exporter a I'étranger pous feires et exposition, pour transformation
ou utilisation des marchandises et matériels dioeig\lgérienne du fait que les opérations de
transformation ne peuvent étre réalisées sur latdiee national, ou pour I'entreprise
nationale qui a décrocher un contrat ou un projetpas se voir obligée d’acquérir d’autres
matériels, les mémes qu’elle possede, pour effesiegtravaux et réalisations de ses projets
alors gu’elle en dispose déja au niveau de sontatapocial. Ce régime bénéficie de la

franchise totale des droits et taxes et prohibitians la limite de la loi.

4.3. Les Entrep6ts d’Exportation
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Qui a les mémes fonctions que ceux de l'irtgimm, soit le stockage des marchandises
sous douanes, dans les pays ou existe des expostatssez importantes, en attendant les
moyens de transport pour leur expédition, les nardises sont stockées et prétes a
embarquer ; pendant ce temps de stockage, I'exporta’est pas redevable de taxe de la

TVA au motif que sa marchandise est en voie d’etgbion.
4.4. Exportation en franchise de droits et taxes

Ce régime est applicable a certaines marchands@sfiques qui sont exemptées de

droits de douane et de taxes a I'exportation, comément a la réglementation en vigueur.
4.5. Exportation en transit

Est le régime douanier sous lequel sont placéesn@rchandises transportées sous
contr6le douanier d’'un bureau de douane a un &uireau de douane, par voie terrestre ou

aérienne, en suspension des droits et taxes groleibitions & caractére économidde.
Section 03 : Les théories du commerce international

Un pays se spécialise dans les biens pour lesiymisséde un avantage, c'est-a-dire
dans lequel il est plus efficace que les autress mans la production de ces biens. Les
théories different essentiellement dans I'explaatide l'origine de cet avantage. Les
spécialistes distinguent entre deux théories denwente international a savoir les théories
traditionnelles et les nouvelles théories du conemérternational’

Dans cette section, nous allons essentiellemerdsepter deux grands points :
- Les théories traditionnelles du commerce intéonal

- Les nouvelles théories du commerce international

1. Les théories traditionnelles du commerce interrtgonal

La théorie traditionnelle du commerce internatiocamprend les modeéles classiques
d’Adam Smith et de David Ricardo ainsi que le meddit des proportions de facteurs

d’Heckscher-Ohlin-Samuelson.

9 0i n°79-07 du 21 juillet 1979 modifiée et com@étpar la loi n°98-10 du 22 aout 1998 portant ciele
douanes chapitre 07
Michel, le commerce International, édition LA DECUERTE, paris, 2003, p. 25.



Chapitre | : Les procédures d’'importation en Algérie : cadre conceptuel et
théorique

1-1Les théories classiques du commerce extérieur
La théorie du commerce international est néeatealyse développée pas les auteurs
classiques anglais. Les théses de ces auteurstérédlaborées au moment de la
révolution industrielle en Grande-Bretaghe.
1-1-1. La théorie de I'avantage absolu chez ADAM SMITH

Adam Smith est un philosophe et économiste classégossais, il a vécu entre 1723
et 1790 et a dévoué sa vie a la recherche. Soregptivicipale est « Recherches sur la nature
et les causes de la richesse des nations 1776sb jar ailleurs considéré comme I'ouvrage
fondateur de la doctrine classique. Il est donaiveuter la pensée mercantiliste en mettant
en avant la théorie de I'avantage absolu, qu’odarc présenter’

1.1.1.1. Les avantages absolus

Selon Smith, un pays a intérét a prodliienéme une marchandise si le cout de
production de cette derniére est moins élevé gue s autres pays. Suivant donc la vision
de Smith ce pays a un avantage absolu pour cettehamalise, il doit donc la produire et
I'exporter vers les autres pays. Pour les marclsasdiont le cout de production est supérieur
a ce qui se fait dans les autres pays, elles dpétemimportées

1.1.1.2 La division internationale du travail

La suite logique de cette théorie essdacialisation des pays, chaque nation doit se
spécialiser dans les secteurs d’activités pourukesqils disposent d’'un avantage absolu. Il
doit donc exporter les marchandises produites amesvantage absolu vers les autres nations
et ensuite importer les marchandises pour lesquédi@e disposent d’aucun avantage absolu,

cela correspond donc & une division internatiodal&avail®*

2L Christian AUBIN et Philippe NOREL, « économie imtationale, faits, théories et politiques », éditidu
seuil, 2000, Paris, page : 18

2 Emmanuel Nyahoho, « Le commerce internationa¢oties », Année 2006, P 125

% stéphane Becuwe, « Commerce international efiguodis commerciales », Armand Colin, Paris, 20069 P

% Stéphane Becuwe, « Commerce international etiguodis commerciales », Armand Colin, Paris, 2006rede
P.20
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On conclut par I'étude de cette théorieAglam SMITH se base sur I'avantage absolu
gu’a la possibilité pour un pays de produire umkagec moins de facteurs de production que

partout ailleurs dans le reste du mofitle.

Un avantage absolu est donc I'avantagaiagqzpr une nation lorsqu’elle produit et vend

un bien & un prix inférieur & celui des autresamaticoncurrenté®
1.1.2 La théorie ricardienne des avantages comparitt

David Ricardo 1772-1823 est un économisdéssique anglais, homme d’affaire et
homme politique, il est 'auteur des principes @ednomie politique et de I'impbt (1817) il
vient ajuster la pensée d’Adam Smith en incluant @hanges internationaux les pays qui
disposent d’un avantage comparatif

1.1.2.1 Les avantages comparatifs

Comme Adam Smith, Ricardo a avancé et défé¢argument selon lequel le commerce
international est dans l'intérét des nations, et défini le concept de colts comparatifs en
fonction des causes de la richesse nationale. dRicsmutient qgue méme si un pays n'a pas
d'avantage absolu, s'il a un avantage comparhfiielt étre intéressé a se spécialiser et a

communiquer?®,

Tous les pays peuvent étre gagnants dansysteme de libre-échange s’ils se
spécialisent, peu importe gu'’ils aient des avargag#solus de colts de production ou pas.
Leur spécialisation doit porter sur la productioes dbiens pour lesquels leur avantage
comparatif est le plus élevé, ou leur désavantagemobins élevé en termes de codts
« relatifs ». lls peuvent échanger les biens qudsproduisent pas, les échanges s’expliquent
alors par des écarts de productivité du travail.

Pour illustrer sa théorie, il a donné Ipée du vin portugais et des draps britanniques.
De maniére trés schématique, il est beaucoup plysles de faire du bon vin grace au soleil
au Portugal qu'en Angleterre. Il vaut donc mieur tpipays se spécialise dans la production
viticole puis de I'échanger contre les draps bnigues plutdét que d'essayer de produire les

deux en méme temps.

% Jean-Louis MUCCHIELLLI, « relations économiqueeimtationales », Edition, Paris, 2010, p.39
% JLONGATTE ; P.VANHOVE, « économie générale », tiédi Dunod, page : 343

7 Jean Bourdariat, « Commerce international théarieratique » Année 2011, P 112

%Jean Bourdariat, « Commerce international thé@tgsatique » Année 2011,edem, P 113
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Tableau 01 : Production de draps et de vins en Anglerre et au Portugal

Coup de production Angleterre Portugal
Vins 100 90
Lit 120 80

Source : Michel Rainelli, Commerce international, €l la découverte, Paris, 2003, P47.

Smith nous parle d'avantage absolu, donc selorrasannement, la production du
produit est réalisée par le pays avec le colt ddymtion le plus bas. Le tissu et le vin sont
ensuite produits au Portugal, car le pays a lessatél production les plus bas pour les deux
produits. Il s'agit d'une lecture latérale et npuscédons produit par produit. La "correction”
de Ricardo nous dit que chaque pays devrait sdadigéc dans la production du produit le
moins cher. Selon cette théorie, I'Angleterre deitoncentrer sur la production de lin, tandis
gue le Portugal doit se concentrer uniquementapraduction de vin, ce qui est une lecture

verticale, c'est-a-dire pays par pays

1.1.2.2 La division internationale du processus daroduction :

bY

Nous passons par plusieurs étapes avant d'ardivan produit fini prét a étre
consommé, En effet, la fabrication d'un produit d#&ompose en plusieurs parties ou
différentes taches nation. Chaque pays produitaidiep du produit dans laquelle il a un
avantage comparatif. Cela correspond donc généeale la division internationale du
processus de fabrication Abrégé en (DIPP). Exemple simple polo fabriqué a partir de
coton cultivé au Texas et expédié en Chine poue &gsé, Puis en Europe, il sera
eventuellement imprimé en fonction de la demande a@sommateurs. on le voit bien Le
concept d'avantage comparatif défendu par Ricaddofil du temps, les économistes ont

Approfondir les classiques pour mieux interpréeecbmmerce international 20ieme siécle.

2 Emmanuelle Nyahoho- Pierre-Paul Proulx,« Le consmérternational, théories, politiques et perspesti
industrielles », Préface de Carl Grenier, Presedwidiversité du Québec, 3eme édition, P 99
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Au fil du temps, les économistes ont approfondrdeail classique, qui est Et au XXe siécle,

le commerce international était mieux expliqué.

1.2 Les théories néoclassiques du commerce extérieu
1.2.1 Théorie d’Hecksher-Ohlin-Samuelson :

L'origine du nom que porte ce modeéle revient aggn®mistes qui l'ont fait, tout
d’abord, Eli Hecksher (1879-1952) et Bertil Ohlit809-1979), deux économistes suédois ont
développé un modele sur le commerce international383. Paul Samuelson (1915-2009),
qui lui est un économiste Américain, prix Nobelatéomie en 1970, est venu apporter sa
pierre a I'édifice en perfectionnant ce modele &11 Pour qu’il porte enfin son nom

complet « Le modéle HOS » Hecksher Ohlin Samuéfson
1.2.1.1 La loi des proportions des facteurs de prodtion

Le modele HOS tente de comprendre l'origine deatitage comparatif proposé par
Ricardo dans la perspective d'une analyse apprigfobds fondateurs du modéle nous disent
gue l'avantage comparatif des pays réside dandiffiésences de dotations en facteurs de
production tels que le travail et le capital. Aingh pays se spécialisera dans la production de
biens abondants en facteurs sur son territoirefaEnselon cette logique, si ce facteur de
production est en abondance sur son territoirego@ de production sera donc réduit,

maximisant ainsi les rendements, les entreprisedart de bonnes raisons de s'y intéresser.

Cela signifie aussi que ces pays oot totérét a importer des produits dont les
facteurs de production sont rares sur leur terdatdNous comprendrons mieux cette théorie

avec un exemple concrét.
1.2.1.2 lllustration du modele HOS

L'illustration phare du modele HOS reste domparaison entre les situations de
I'Australie et de I’Angleterre selon leurs factews production essentielle et donc les terres

en abondance pour I'Australie et la main d’ceuvrargAngleterre. On notera que chacun

%3ean-Louis Mucchielli, « Relations économiquesrimdonales », Hachette, 3eme édition, Paris, 2BG2

¥Krugman, P., & Wells, R., “Macroéconomie. Bruxelle® Boeck » 2009, P 27
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des pays manque du facteur de production essa@®tihutre. Donc selon le modele HOS
I'Australie devra se spécialiser dans une produaagjoi utilisent ses terres et qui en revanche
ne nécessite pas une grande main d’ceuvre tel @levdge ou l'agriculture, tandis que
'Angleterre devra maximiser sa main d’ceuvre dane production qui ne nécessite pas

beaucoup de terre tel que I'indusifie
1-2-2 Le paradoxe de leonctief

En 1953, I'économiste Wassly LEONTIEF a vowérifier la loi des dotations en facteur
de production de (HOS), en étudiant le commercérextr des Etats-Unis. A priori, le
résultat devait montrer que les Etats-Unis expentaides biens riches en capital et

importaient des biens riches en main d’ceuvre.

Le paradoxe s’explique en grande partielpdait que les Etats-Unis exportaient des
biens qui incorporaient beaucoup de main d’ceuvee qualifiée, en abondance aux Etats-

Unis (recherche, étude, ingénierid).

L’explication prend en considération la tfége productivité des travailleurs américains
due non pas a I'abondance du capital, mais plus\aaau élevé de I'éducation, a la meilleure
gualification ainsi gu’a l'organisation efficacesdentreprises industrielles. Aussi, une heure
de travail d’ouvrier aux Etats-Unis équivaut d’aphéi a plusieurs heures de travail d’ouvrier

a I'étranger. D’ou I'apparence d’'une dotation eavéil importante au niveau de I'économie.

Au demeurant, I'étude empirigue de W.LEOERIa montré qu’'un modeéle a deux
facteurs (capital, travail) comme celui de HECKSH&ROHLIN est sans doute intéressant,
mais reste insuffisant pour expliquer I'échangeenimational. Selon I'auteur, un modeéle a

plusieurs facteurs est beaucoup plus analytfgue.
2. Les nouvelles théories du commerce international

La nouvelle théorie du commerce extériéastsdéveloppée depuis la fin des années
soixante-dix sur la base d'une critique de la tletmaditionnelle, notamment de I'approche

HOS. En revanche la nouvelle théorie développe appoche complete et formalisée qui

¥Krugman, P., & Wells, R., “Macroéconomie. Bruxelle® Boeck » 2009,edem, P 28
33 J.LONGATTE ; P.VANHOVE, page 345
3 Brahim GUENDOUZI, Op.cit., page28
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cherche a rendre compte de phénomeénes inexplicphtdes anciennes théories et applique

de nouveaux instruments d’analyse.

Le principal auteur de la nouvelle théors¢ BAUL KRUGMAN. Son analyse montre
gue la concurrence internationale n’est pas pupardite.

En effet, il Ya trois aspects fondamentaux quiégtintroduits par les nouvelles théories du

commerce internationale pour expliquer les échangetemporains :
* Le roOle de la technologie.
* Lerole de la demande.

« Le rendement d’échelle croissant

2.1 Le réle de la technologie

Cette théorie montre que les écarts-teclyiqles entre les payes déterminent I'essentiel
des échanges internationaux. Car un pays qui esicae en matiére de technologie dispose
d'un avantage comparatif, lui conférant un monopbéxportation des produits de secteur

avec la création des produits nouveaux.
Cette théorie a connu deux approches : 21

2.1.1 l'approche de M.PONSER

Michael Ponser dans son ouvrage «International €fradd Technichal Change,
1961», explique que les firmes des différents s engagées dans un processus
d’'innovation permanent est celle qui réalisent extiéne de recherche-développement
dispose d’'un avantage sur les autres.8 Le payvateor doit conserver son avancée
technologique en utilisant une stratégie du tempsdgpend de deux éléments ; le
temps nécessaire a la diffusion du produit versalgses pays "demande Lagt le
délai correspond a la mise en place de produitswoents issue de la limitation du

bien par des produits étrangers “imitation L&g

2.1.2 L’approche de R.Vernon

#Guillochon.B, Kawecki.A« Economie National », éditj Dunod, Paris, 2003, p62.
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Raymond Vernon dans sa tentative de rechexahkes déterminants du commerce
international, montre que tout produit innovant aih un cycle de vie de son
lancement jusqu’a son déclin. Le principe est ge’'ummovation technologique crée un
avantage comparatif nouveau pour un pays donnéjtensa propagation international
ne s'est pas encore effectuer, trois phases satingliées dans I'évolution des
conditions et des lieux de production ainsi quéitiade des consommateurs face au

produit nouvead® .
* Phase du produit nouveaux I'lorsqu’un produit nouveau apparait il est d’atho

Fabriqué dans le pays qui est a l'origine de I'wat@on, lorsque les caractéristiques du
produit se reprécisent et les normes de produd®riixent, et tandis que sa renommée
s’accroit et que sa demande interne se tarit,ut pen seulement étre vendue dans d’autres
payes mais étre produit ceux-ci. A la fin de cefttase, la concurrence par le prix entre les
firmes commence et les méthodes de production dssensont utilisées et les exportations

commencent a apparaitre destinées aux consommateamgers

* Phase du produit mdr ; le produit mur connait un degré de normalisation
technologique, sa demande s’accroit et s’élargis wautres pays, des concourants
apparaissent a I'étranger et les exportations gelaolgpe car le prix du produit devient
de moins au moins élevé et les producteurs cheraeemplus en plus de nouveaux

marchés.

* Phase du produit standardis€, une fois le produit est connu sur le marchésii
possible d’envisager entierement sa production el du pays novateur, lequel
devient importateur net. Les pays en voie de d@pament devient producteurs du

fait de banalisation du produit et exportent a teur vers les pays industrialisés.

En définitive, les produits issus de l'innovationael début de cycle sont exportés vers les
pays technologiquement développés, ou il existedme demande pour ce type du bien. Puis

enfin de cycle, les exportations se font vers Bspnoins avanceés.

2.2 Le role de la demande

%B.cuendouzi, «relations économiques internatiomalédition el Maarifa, 2008, p28-29.
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Dans les années 1961-1971, les acteurs eopéemscher sur la demande afin d’expliquer
les échanges intra-branchesll entre les payes yamme niveau de développement. On

distingue ;
2.2.1 Lathéorie de la demande représentative :(&fanBrustan Linder)

Selon Linder (1961), la demande joue ue gidsentiel dans I'explication du commerce
international, il oppose une analyse qui met emiles similitudes de la demande. Pour lui
les conditions de la production au sein d’'un pagpetiddant des conditions de la demande et
les producteurs nationaux produisent d’abord paur Imarché national « demande
domestique représentative ». Les exportations wordommerce de surplus par apport a la
consommation intérieur donc c'est cette demandeésepté qui détermine la nature des
produits exportés. En revanche, le marché extémést alors que le prolongement d’'un
marché intérieur. Les échanges donc s’effectuetre ggays semblables et concernent des
produits proches ou la demande a ces produitseesté&b.la concurrence entre les entreprises
va donc les pousser a chercher a s'implanter siméthent sur le territoire des concurrents,

ce qui va entrainer I'apparition d’'un commerceartranche.
2.2.2 Lathéorie de la demande de différents prodts :(Lassudrie-Duchéne)

Dans son article «la demande de différend&ehange international » (1971), Bernard
Lassudrie-Duchéne développe la théorie de la deendedlifférence pour expliquer pourquoi
les pays échangent entre eux des produits singlafeur lui le consommateur est sensible a
I'élargissement de son éventail de choix et gqugindnde donc des produits étrangers assez
similaires aux produits du marché intérieurl2.lemsommateurs exigent d’acheter des
produits semblables mais non identiques, il deviaglars indispensable d’importer des
produits ayant des caractéristiques différentes,pileduits locaux et qui vont permettre une
extension de l'offre sur le marché intérieur. Lehianges internationaux s’expliquent alors
non pas par les différences des prix des produoits plutét par la différenciation des
caractéristiques des produits eux-mémes et dondgsarualités stratégiques de recherches,

de qualité, de marketing et de publicifé.

2.3 Le rendement d’échelle croissant

37 http//www.glossaire-internationa.com 07.Juin 2023
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Le rendement d’échelle est le lien existamtre les quantités produites et le cout de
production, deux types de rendements d’échelle poist en comtes dans le commerce

international

> Le rendement d’échelle constant posé par les tetnaditionnelle, ce qui implique
gue la spécialisation international n’'est détermindue par des différences
internationales des techniques de production (R/@m(1817)) ou dans les dotations
relatives de facteurs de production (HOS (1919-)949

> Le rendement d’échelle croissant ou les couts ddyations diminuent avec s
guantités produites donc on parle d’économie d'éehé.ce concept a été développé
par ALFRED MARSHALL (1879) qui a fait la distinctio entre les économies

d’échelles internes et externes a la firme.

L’économie d’échelle interne sont celle ggsultent des avantages qui procure la taille
au niveau de la gestion afin d’augmenter la pradocavec des couts unitaires moindres.

Lorsqu’il existe ce cas les marchés deviennenbpljstique, voir monopolistique.

Les conséquences de ces économies d’'éshmll les échanges internationaux peuvent
étre exposees dans le contexte particulier du nmeamntestable, c’est-a-dire : un marcheé
ou la firme installée peut voir sa position cordesfixe le prix d’'un niveau égal au colt
moyen. Mais dans cette situation la spécialisatiternationale est totale, chaque bien n’est

produit que par une seule firme et donc dans uhpsgs®

L’économie d’échelle externe a la firme miaigrne au secteur sont compatible avec la
persistance de la concurrence, le cout unitaireemi@palors de la taille de la firme
('enivrement global de la firme).l'auteur Silicomlfey explique que la proximité
géographique des firmes conduit a la diffusion fdiimations entre les firmes par des

rencontres fortuites entre les salaries.

Une telle économie existent d’'une manignisicative dans la production d’'un bien
donné, elles ont pour effet de favoriser toutessebar ailleurs.les nations qui produisent
des volumes importants de ce bien ainsi qu'unesgtre la premiére dans la production d’'un

bien ne pourra pas étre concurrencée par une avtrtagée d’'un taux de salaire plus faible,

3 Michel, le commerce International, édition LA DEO@ERTE, paris, 2003, p. 25
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mais qui ne peut arréter a un niveau de produdidfisant pour bénéficier des économies

d’échelles.
Dans cette situation découlent trois (03) consécgemportantes :

e Lataille du marché intérieur d’'une nation, peupedisence d’économie d’échelle
Externe, étre un facteur explicatif du commerdeesur

* Les spécialisations internationales résultent des@mies d’échelle externe sont

Stable, méme si les avantages comparatifs se raotlifun nouveau pays accédant a la
technologie capable potentiellement de produiren &adt unitaire plus faible en raison de

I'infériorité des codts salariaux ne pourra pagrardans le marché).

» Des «accidents historiques», conduisant a la ptamudu bien dans un pays donné

peuvent expliquée les flux internationafés.
Conclusion

En conclusion, il est essentiel de reconnaitrepbirance cruciale du service Achats
dans la recherche de sources pertinentes de hidesservices, a des prix compétitifs et d'une
gualité exceptionnelle, afin de répondre efficacetmaux besoins et aux attentes de nos
clients internes. La maitrise des techniques d'itafion et d'exportation est un impératif

pour garantir le bon fonctionnement des entreprises

Ce chapitre nous a permis de plonger au cceur destqures d'importation et
d'exportation en Algérie, ainsi que de comprendsetthéories du commerce international, qui
constituent la branche de la science économiquéorgant d'expliquer les causes du
commerce international et ses impacts sur deshlasiagessentielles telles que I'emploi, les

taux de change et la croissance économique.

Dans un monde de plus en plus globalisé, le comenerernational demeure un
moteur essentiel de I'économie mondiale. Il faeilé circulation des biens et des services a
travers les frontieres nationales, ouvrant ainsindavelles perspectives de croissance et
d'opportunités pour les entreprises. Comprendmaadtriser les procédures d'importation et

d'exportation, ainsi que les théories du commenternational, sont des atouts inestimables

¥D.BirindwaKarahanga, « les déterminants des éclsmmgenmerciaux en RDC », université Evangelique
d’'Afrique, 2007, p
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pour toute entreprise souhaitant prospérer dansrogtonnement dynamique et compétitif.
En tant que professionnels du domaine des Achatss sommes appelés a jouer un role clé

dans cette quéte de réussite en veillant a ce geesntreprises tirent pleinement parti des

opportunités offertes par le commerce internaticioait en minimisant les risques associés.

En somme, ce chapitre nous a fourni une base spbde continuer a évoluer et a

exceller dans notre domaine, tout en contribuarsugaes durable de nos organisations.
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| ntroduction

Le commerce international est devenu une composasgentielle de I'économie
mondiale, favorisant I'échange de biens et de sesventre les pays. Dans ce contexte, les
procédures dimportation jouent un rdle crucial fawilitant en entravant le flux des

marchandises a travers les frontiéres.

Une importation est une entrée dans un pays des bigiservices provenant d'un autre
pays. Toutefois, ces procédures sont souvent acgmées de diverses contraintes qui

peuvent représenter un défi majeur pour les impearta.

L'objet de ce chapitre est de présenter la chiaigistique dans le commerce mondial,
afin d’en comprendre les obstacles pouvant nuireagérations d’importation. Pour se faire,
nous avons subdivisé ce chapitre en deux sectidass la premiére, il sera question de
présenter le transport international des marchaedmportées ainsi que I'assurance couvrant
les risques et liés transport de marchandisestediiational. Dans la seconde, il s’agira de
porter une attention particuliere sur les procésluie dédouanement a l'import afin de
pouvoir en comprendre les contraintes auxquellebesgtent les entreprises importatrices

algériennes dans le chapitre empirique.
Section 01 : Assurance et transport international ds marchandises importées

Il s’agit dans ce point d’expliquer I'ensemble depérations de transport de
distribution, de stockage de marchandises ainsl’'gsgurance a l'international. En effet, face
a toute opeération a ‘import comme a l'export lesreprises font face a divers types de

risques.

1. Le transport international de marchandises

1-1. Définition du transport

1-1-1 Le transport international des marchandises est un systeme logistique aoihste
nombreux intermédiaires, répondant a de trés nambsecontraintes et régles et mettant en

ceuvre plusieurs intervenants ainsi que des nornogsmmes.

1-1-2 Le Contrat de transportest une convention par laquelle un professiorieagsge a
assurer le déplacement de la marchandise seloroda de locomotion déterminé et
moyennant un prix spécifie. Il existe différentsitats en fonction du mode de transport
choisi.



Chapitre 1l : Chaine logistique dans le commerce madial

1-2. L’évolution du transport international
1-2-1 Le transport par voie d’eau

Le systeme de transport a été maritime,al quelques milliers d’années, les phéniciens
pratiquaient déja le commerce en Méditerranée gadear flotte marchande. Les Grecs et les
Romains de I’Antiquité, suivis par les grandes paikes maritimes du Moyen Age se sont
inspirés de leurs méthodes, dont certains ont twsjccours. Peu a peu, le concept

d’affrétement prend forme.

Au XVlle siécle, les Hollandais offrent aux amhands européens un service
d’affretement au voyage pour diverses destinatiogsjui concourt a leur garantir la premiére

place dans le secteur du commerce international.

Les navires a voile étaient soumis aux e la nature (les intempéries courantes). Au
XIXe siecle, 'avenement de la machine a vapeumge¢de contrer ces forces et de rendre le
transport maritime plus rapide et plus fiable. W&agette époque, les navires appartenaient
soit a des marchands, soit a des sociétés commestdizévolution technologique concourt a
la création des messageries maritimes dont la premast inaugurée en 1818 entre New

York(Etats-Unis) et Liverpool (RoyaumeUni).

En 1830, les ports se développent pour régoldl’accroissement et aux nouveaux
besoins de la navigation : de véritables infrastmeés apparaissent, on creuse d'immenses

bassins, on installe des grues, on construit dies Yerrées, etc.

En 1869, marque l'ouverture en Egypte du kdeaSuez, dont le role économique est
capital puisqu’on réduit ainsi considérablementttagts maritimes qui séparent I'Europe de
I’Asieau lieu de contourner I'Afrique, les navirpsuvent passer directement de la mer Rouge

a la Méditerranée.

En 1886, le Gluckauf, le premier bateau-niea vapeur, prend la mer. A I'époque, il se

démarque par sa capacité de prés de 3000 tonsaviesse de 11 nceuds.

A la fin du XIXe siécle, I'invention de la foine a vapeur donne un nouvel essor a la
navigation. En 1903, on équipe le vapeur russe \Aaiidn moteur diesel. Quelques années
plus tard, en 1912, le Selandia, un navire dard@sijent le premier transocéanique équipé

d’un tel moteur.
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En 1905,35 ans apres I'ouverture du canalugz, on ouvre le canal de Panama, qui relie
I'Atlantique et le pacifique, ce qui évite aux n@d d’avoir & contourner ’Amérique du sud.

A partir turboélectrique est mise au point aprgsréaniére Guerre mondiale.

Apartir des années 1950, on assiste a la disparfirogressive du transport maritime de
passagers, a I'apparition du gigantisme des naeiregs installations portuaires ainsi qu’a la

spécialisation tant des navires que de I'équipememhanutention des cargaisons.

A la fin des années 1950, apparait le navimgepconteneur dont I'un des principaux
avantages est de pouvoir étre chargé ou déchargaesjournée. C’est le début du transport

multimodal (transport intermodal ou transport coméi
1-2-2 Transport par route

En Amérique du Nord, le réseau routier seelidppe surtout pendant I'entre-deux guerre,
en raison de 'augmentation du nombre de voituakss qu’en Europe ce réseau se construit

surtout a partir des routes existantes.

L'invention du pneu en 1887 par le véténieacossais John Boyd Dunlop et I'invention
du moteur a combustion interne en 1893 par I'ingénallemand Rudolf Diesel concourt a
'avéenement de I'automobile. En 1900, les camioosimencent a sillonner les routes. En
1914, le transport ferroviaire détient la premiplace avec prés des trois quarts du marche,
alors que le transport par voie d'eau et le trartspmutier se partagent le reste. Mais la
premiere Guerre mondiale vient changer les chaeg, transport routier prend de plus en

plus d'importance.

En 1923, la premiére autoroute est inaugemédtalie, longue de 85 kilométres. Le
fameux tunnel du mont Blanc est ouvert en 1965 sDesmannées 1970, le transport routier de

marchandises détréne le transport ferroviaire.
1-2-3 Le transport par chemin de fer

A l'origine, on construit des rails et deagens pour transporter le charbon extrait des
mines jusqu’a une voie navigable. Les rails sonteis et les wagons sont tirés par des
chevaux. En fait, c’est en 1825 qu’on inaugurerknpére ligne de chemin de fer, c’est-a-dire
la premiére véritable voie ferrée ; elle unit Stocket Darlington, en Angleterre, et mesure 19

! NAJLJ, «commerce international», théorie,techniques et application, édition du renouveau
pédagogique INC,2005,P :261- 262
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Kilometres. La plus grande partie du réseau feaioziest construite entre 1840 et 1890 dans
les pays qui disposent de charbon, c’est-a-diféurnpe et en Amérique du Nord.

En 1836lepremier chemin de fer canadien eatreservice, et c’est au Québec ; le
Champlain and st. LawrenceRail road unit la Praiti8aint-Jean, dans I'actuelle Montérégie.

La Compagnie de chemin de fer du Canadien Pacibguéondée en1881.

Aux milieux du XXe siécle, les locomotivesapeur sillonnent les voies ferrées. Aprés la
seconde guerre mondiale, on généralise I'utilisatmcomotive électrique sur les grandes
lignes de chemin de fer : la consommation d’éneggieréduite et les performances sont
supérieures a celles de la vapeur. Sur les augress| on commence a voir des locomotives a

moteur diesel.

A partir des années 1960, le transport eoutant des personnes que des marchandises,

prend de plus en plus d’ampleur, au déterminentahsport ferroviaire.
1-2-4 Le transport par air

EN 1980, l'ingénieur francais Clément Aderénte l'avion, qui va révolutionner le

monde du transport.

En 1919, la premiére liaison commercialeuliége est établie entre Paris et Londres.
C'est a cette époque qu’apparaissent les premlépess postales, tant en Europe qu’en
Amérique du Nord.

Par la suite, les liaisons aériennes s’impibdans le transport des voyageurs. Le transport
aérien de marchandises reste peu important ; ilé&eloppe d’abord de fagon lente et
réguliere, mais il finit par prendre de I'amplew fdicon accélérée.

Aujourd’hui, le nombre de routes aérienneslta diminuer alors que le volume du trafic
tend a augmenter. Le transport aérien compte pOUs dnviron du transport des produits
manufacturés. Le secteur ne croit régulierement mpidement d’ailleurs que le volume des
eéchanges mondiaux. Les progres technologiquestiofaaccommerciale des compagnies
aériennes, I'évolution des méthodes de gestiorila autant de facteurs qui contribuent a la
croissance d’'un mode de transport qui correspo2®?b de la valeur du commerce mondial,
méme s’il ne concerne que 1% du poids des marcbesidi

Depuis 1929, le transport aérien est régilg convention de certaines regles relatives au

transport aérien international, mieux connue seusm de « convention de Varsovie ». Cette
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convention a été modifiée par une série de progscol: La Haye en
1955,Guadalajaraen1961,Guatemala en 1971 et Monr€al975.Ce dernier protocole

introduit d’ailleurs la limite de responsabilitésdeansporteurs des marchandises.

Fondée en 1919, puis réorganisée en 1948stéiation du transport aérien international
(LATA) regroupe les compagnies aériennes. L'orgatios de I'aviation civile internationale
((OACI) est un organisme de I'Organisation des diaiUnies (ONU), créé en 1947, qui vise
a promouvoir la coopération internationale et lfamnité dans la réglementation et les

normes ainsi que dans les procédures et les stesatie I'aviation civilé.

1-3Les intervenants en transport international
Les principaux intervenants en transportrmd@onal de marchandises sont le chargeur, le
groupeur de marchandises, le transitaire, le @ude transport, le courtier en douane et le

transporteur.
1-3-1Le chargeur

Il est I'expéditeur de la marchandise, c’esluc qui la confie juridiquement au

transporteur. Il peut s’agir du propriétaire denarchandise ou de son représentant.
1- 3-2 Le groupeur de marchandise

C’est un agent ou une entreprise qui raskerds envois de détail de plusieurs
entreprises et les groupe avant de les faire actendi destination. Il négocie des tarifs
avantageux dont il fait profiter les expéditeur&st un intervenant tres présent en transport

routier et en transport aérien.
1-3-3Le transitaire

On peut dire aussi commissionnaire de tramsppgoue le role de complément logistique
de I'exportateur. Il peut conseiller sur diversexsp de I'expédition de marchandises qui font
I'objet de transports : le mode de transport,rétiaire, le choix du transporteur, les frais

directs et connexes.

Le transitaire peut étre mandaté par I'expéd ou le destinataire de marchandises qui
font I'objet de transports successifs, son prinicipée est d’assurer la continuité des divers

transports. Parmi les transitaires, on distingaesigvants :

2Optcit : « le commerce international », p 262-263.
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* Le transitaire portuaire : Qui coordonne le transport maritime et tout mafde
transport requis au cours de la méme expéditiangport routier)

* Le transport aérien : Qui coordonne le transport aérien et tout am@de de
transport requis au cours de la méme expéditiangrort ferroviaire)

» L’agent de fret aérien : Qui se charge d’acheminer aux compagnies aérgein
marchandise qui doit étre expédiée par avion.

* Le courtier en transport routier de marchandis@sli sert d’'intermédiaire entre le
groupeur et le transporteur.

« L’affréteur routier : Agent qui nolise les camions pour le compteateemployeur.

1-3-4Le courtier de transport : ESt une personne ou une entreprise qui met latiore

'expéditeur et le transporteur sans s’occuperdasport comme tel.

1- 3-5Le courtier en douane(commissionnaire en douane) : Accomplit les fortésal

douaniéres pour le propriétaire transporté.

1-3-6Le transporteur : Est une entreprise dont l'activité principaleg és transport de
marchandises. Certains transporteurs se consacnemtseul mode de transport, comme les
compagnies maritimes ou aériennes, alors que dwuproposent a leurs clients une

combinaison de plusieurs modes.

2. Assurance et incoterms dans le commerce internatiah

2-1 L’assurance de transport international des marcandises

Pour les cas particuliers de la vente adiimational, les différentes opérations auxquelles
sont soumissent les marchandises au cours dedbaménement les exposent a de nombreux
risques. Les dommages et les pertes peuvent étiredrap mais aussi €levé et entrainant
parfois préjudices immenses sur le plan finanéén de se mettre a I'abri d’un tel risque, la
solution est d'assurer ses marchandises, pour debnmeases législations, il s’agit d’'une

obligation?
2-1-1 Définition de I'assurance

L’assurance est un contrat selon lequel waréep I'assureur, accepte en contrepartie du

paiement d’'une prime, de rembourser une autreepdiessuré pour des pertes subies ou pour

3 NAJLJ, «xcommerce international», théorie,techniques et application, édition du renouveau
pédagogique INC,2005,0ptcit, p : 265-266
4www.logistique conseil.org, 11/07/2023
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sa responsabilité ayant entrainé des pertes capsdedes risques spécifiques a un objet
définit.

2-1-2 Les objectifs

Elle permet de couvrir le préjudice subi [lamarchandise et de compenser les plafonds

des indemnités versées par le transitaire (trateyoQr

Tableau N°05 : versement d’'indemnités

Indemnisation par le transporteur Indemnisation par I'assureur

Prévue par les conventions régissant chacssurance au choix de I'assure attention jaux
mode de transport Indemnités plafonnées esques couverts et aux risques excglus
fonction du poids de la marchandiséndemnisation calculée sur la valeur assurée
Indemnisation seulement si le transportede la marchandise ex CIF+10 Indemnisation
n'a pu s’exonérer de sa responsabilité et en cas de préjudice en fonction des risques
fonction de la valeur de la marchandise. | garantis si le transporteur est responsgble,
'assureur se trouve subrogée dans les droits
de l'assuré

Source :www.logistiguedeconseil.org consulte 16/08/2023
2-1.3. Les intervenants de I'assurance

Aux intervenants de transport lui-méme(leugreur, le chargeur de la marchandise, le
transitaire, le courtier de transport, le commissaire en douane et le transporteur), il faut
ajouter les principaux intervenants en assuranemsport, soit I'assuré, le courtier

d’assurance, I'expert en sinistres et la compagdiaissurance
2-1-3-1L’assuré

C'est la personne ou l'entreprise qui satisar une police en vue dassurer des
marchandises contre des risques déterminés a tavdriassuré peut étre le vendeur ou

I'acheteur (selon l'incoterm), ou encore le tramisé
2-1-3-2 Le courtier d’assurance

A pour fonction de rapprocher un client ptiedrd’une compagnie d’assurance. L'assuré
peut mandater un courtier pour rechercher la conmipatjassurance la plus apte a répondre a
ses besoins et pour négocier les conditions etitaeples plus avantageuses pour lui. En

principe, le courtier défend les intéréts de I'agéspuisqu’il en est le mandataire.

NAJLJ, «xcommerce international», théorie,techniques et application, édition du renouveau

pédagogique INC,2005,0ptcit, p : 393-394.
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2-1-3-3 Le courtier d’assurance maritime

Est un officier public, un peu comme unrggde change, nanti de certains privileges, y
compris celui de signer les contrats d’assurance [@compte de l'assuré et de certifier le
taux de la prime. Soulignons que I'agent d’asswrgrmontrairement au courtier d’assurance,

travaille pour le compte d’'une seule compagniedlieance.
2-1-3-4. L’expert en sinistres

Il constate a destination ou en cours déetdas pertes ou les avaries de marchandises. Il
est généralement désigné par I'assureur dans ieepdiassurance ou par le propriétaire du
navire dans le cas d’'une avarie commune et il méotes parties concernées de son constat.
Quand il est de transport de marchandises par m@dtime, on parle de commissaire

d’avarie (expert répartiteur), et son réle commié su

» Constater les dommages.

» Détermination la nature, importances et les cadsd’avarier.

»  Prévenir les sinistres.

» Préserver les droits de recours des assureursdesttiers responsables.

2-1-3-5 Les compagnies d’assurance (assureurs)

Elles sont nées de 'augmentation des risaue étaient, a l'origine, supportés par des
personnes physiques. C’est ce qui a suscité laanéde mutuelles ou de compagnies privées
de grande taille. Soulignons que les compagniesgrandes soient-elles, pratiquent
couramment entre elles la réassurance, c’'est-aefitelles partagent les risques couverts

avec d’autres compagnies, souvent sans en infdtassuré®
2-2 Les incoterms dans le commerce international

Les incoterms sont : « 'ensemble des regkeant & uniformiser les termes commerciaux
les plus utilisés dans le commerce international définissant par un terme unique,
interprétable d’'une facon identique de par le monde relation donnée entre un client et un
fournisseur. lls représentent un lagunage commardaposition de commergants de langues

et de pratiques commerciales différents. »

6 NAJLJ, «xcommerce international», théorie,techniques et application, édition du renouveau
pédagogique INC,2005,0ptcit ,P : 304-305
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Les incoterms ont fait I'objet de mises a jourul@res afin de tenir compte des
évolutions des techniques utilisées par les opénatdu commerce international, la derniere
version en date est celle de 2010, publicatioradeQ| n°715 en vigueur depuis le ler janvier
2011’ Les incoterms peuvent étre répartis : Par gropge, catégorie et par mode de

transport.

2-2-1 Les incoterms par groupe40

- Groupe E (EXW) : Le vendeur met les marchandises a la disposd®tiacheteur
dans ses propres locaux (locaux du vendeur).

- Groupe F (FCA, FAB, FOB): Le vendeur remet les marchandises a un trangporte
désigné. L'acheteur assume les frais et les risquesansport principal.

- Groupe C (CFR, CIF, CPT, CIP): Le vendeur assume les frais mais ne supporte pas
les risques encourus pendant le transport principal

- Groupe D (DAT, DAP, DDP): Le vendeur supporte tous les frais et les risques

gu’entraine 'acheminement des marchandises jusdi€a de destination convenu.

2-2-2. Les incoterms par catégorie

Deux catégories existent dans ce cas, les incotéewente au départ et les incoterms
de vente a l'arrivée :

-Les incoterms de vente au départUne vente au départ signifie que la marchandise
voyage aux risques et périls de l'acheteur, c'adir@ : A partir de sa mise a
disposition dans les locaux du vende@EXW). A partir du moment ou celle a été
remise au transporteur pdwexpédition (FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP).

-Les incoterms de vente a l'arrivée :Une vente a larrivée signifie que la

marchandise voyage aux risques et périls du vendsgu’au point/port convenu.

Trois (3) incoterms sont prévu :
o Jusqu’'a la fin du transport maritime et du débanugret (DAT).

o Jusqu’au point de destination (DAP, DDP).

"HADDAD.S, « les incoterms 2000 », Editions pagkesies, 2009, P8.
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2-2-3 Les incoterms par mode transport

Selon le mode de transport choisi, les incoter@i®Zont répartis de la maniere suivante :
» Les incoterms exclusivement maritimes : FAS, FOBRCCIF.
= Les incoterms polyvalents : EXW, FCA, CPT, CIP, DARAT, DDP.

Les incoterms les plus utilisés en Algérie sdrDB et CFR.

Cette tache est souvent confiée a un ou des piofg®ls tels : un transitaire
international, un courtier en douane, etc., et eelasue de la complexité de cette étape au

niveau technique, notamment pour les nouveaux &igoirs.

Les nouvelles regles incoterms 2020

Elles se distinguent de celle de 2010 sur lestpainivants :
-Connaissement avec mention de mise a bord dagle Incoterm FCA.
- Mention des coUts la ou ils sont listés.

- Niveaux de couverture assurance différenciéeddiiF et CIP.

- Organisation du transport avec les propres noyknvendeur ou de I'acheteur en FCA,
DAP, DPU et DDP.

- Modification des trois lettres acronyme pour Dddvenant DPU.

-Ajout d’exigences relatives a la sécurité dassdbligations transports et la répartition des

colts .
Section 02 : Dédouanement des marchandises imporsee

Il est clair que la logistique internationale esinplétée par les procédures douanieres,
il sera question dans cette section de mettre ergeg les procédures de dédouanement a
import afin de pouvoir en comprendre les conttashauxquelles se heurtent les entreprises

importatrices algériennes dans le chapitre empariqu

8Chambre de commerce internationale année 2020
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Dans ce sens, la procédure de dédouanement esgrt¥ate des formalités a accomplir
pour permettre et garantir I'application des diesrsnesures réglementaires, douanieres ou
autres, auxquelles sont soumises les marchandigesrtees ou exportées, ci-dessous, les

principales étapes du dédouanement des marchaedigdgérie :
1. La déclaration des marchandises

Avant le dépbdt de la déclaration en deyatoute la marchandise est soumise
impérativement aux opérations de conduite, préSentat mise en douane qui constituent les

obligations du transporteur vis-a-vis des servimta douane.
La déclaration en douane doit s’accompagner atdigement des documents suivants :

Facture domiciliée aupres d’une banque agréée gérial;
Copie du registre de commerce de droit Algérien ;
Copie de la carte fiscale délivrée par les serviseaux territorialement compétents

vV V V V

Tout autre document exigible comme formalité adstiative particuliere, ou pour, le

bénéfice d’'un avantage fiscal lié a un régime peéfiel.

1. La conduite et la mise en douane
La conduite est I'opération d’acheminement des hwardises importées ou a exportées
vers le bureau de douane le plus proche de laiérentlu territoire douanier, le transporteur

doit impérativement emprunter, pour cela, la rdéggle.

L’opération qui suit est la mise en douane quingrau service des douanes d’'identifier, de
prendre en charge et de garder sous sa surveillamecearchandises jusqu’au dédouanement

ou I'enlévement.

2. L'établissement de la déclaration en détalil
La déclaration en détail est I'acte par lequel éeldrant désigne le régime douanier a
assigner aux marchandises et communique les élémeqiis pour I'application des droits et

taxes et pour les besoins du contréle douanier.

Les régimes douaniers sous lesquels peuveatpdicées les marchandises, sont les

suivants :

- La mise ala consommation ;

- Le dépot de douanes ;
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- Letransit;

- Le transbordement ;

- Les entrepots ;

- L’admission temporaire ;

- Le réapprovisionnement en franchise ;

- Les marchandises en retour ;

- L’exportation définitive et I'exportation temporaijr

- Les constructions navales.

Pour conclure il est clair que I'ensemble des placgés de dédouanement permet la
sécurité des échanges internationaux des marcleanglisir lutter contre la fraude et faciliter
le commerce international par les services offauts entreprises pour adapter ces besoins de
leur chaine logistique.

En conclusion:

En conclusion, la chaine logistique joue @ile essentiel dans le commerce mondial. Elle
représente I'ensemble des opérations complexastestonnectées qui permettent de faire
transiter des biens et des services a travers fel@ale la production a la livraison finale au
consommateur. Cette chaine logistique mondialel@stnue de plus en plus sophistiquée et
efficace grace a l'innovation technologique, atbeatisation, a I'optimisation des itinéraires

et a la gestion de l'inventaire.

En fin de compte, une chaine logistiquacafie dans le commerce mondial est un
élément clé de la réussite économique et de Isfaetiion des consommateurs. Elle permet de
réduire les codts, d'optimiser les délais de Isoaiet de répondre aux demandes changeantes
du marché, tout en contribuant a la croissancednmue globale. La gestion de la chaine
logistique continuera d'évoluer avec les progrebrielogiques et les changements dans les

modeéles commerciaux, et restera un domaine eskpotieles entreprises du monde entier.



) G e=s
Chapitre IIT :

[‘analyse des contraintes et défis
d'importation en Algérie (cas

ENIEM)

>G>




Chapitre Il : I'analyse des contraintes et défis dimportation en Algérie
(cas ENIEM)

Introduction

Les contraintes peuvent se définir comme étantpdelslemes, des obstacles ou des
difficultés que l'on rencontre dans I'import et Xj@ort des marchandises. Toutefois, les
entreprises qui devraient se lancer dans I'impbttegport seront confrontées a d’énormes

difficultés.

L'analyse des contraintes et défis liés a l'impiamiaen Algérie, en particulier dans le
cas des entreprises telles que I'ENIEM, revét urendg importance dans le contexte
economique actuel. Les entreprises algériennes,meor&ENIEM, font face a diverses
difficultés lorsqu'il s'agit d'importer des prodyique ce soit des matieres premieres ou des
biens finis. Ces contraintes peuvent avoir un irhagnificatif sur leur fonctionnement
guotidien et leur rentabilité. Dans ce chapitreusiexplorerons, les procédures que suivent

les entreprises algériennes lors des importatibogsrement gérer correctement ces dernieres.
Section 01 : Présentation de 'ENIEM

Cette section est congue pour donner un apergérgésur I'entreprise ENIEM de la
wilaya de Tizi-Ouzou. Cet apercu comporte les élmeelatifs a la création de cette

entreprise, ses missions, son organisation eiffésahts services qui la composent.
1-Historique de I'entreprise ENIEM

Le contrat de la réalisation du complexe d’'apparg&AM) a été signé le 21/08/1971
pour un montant de 400 millions dinars, les travdexgénie civil ont été entamés en 1972 et

la réception définitive des batiments et des équeds a été en 1977.

En 1977 le complexe d’appareils ménagers (CAMBlaute son activité par la fabrication des
réfrigérateurs petits modeles avec un effectif 86 Bavailleurs et elle a réalisé un chiffre

d'affaire de 236 millions de dinars a la fin defee.

Dans le cadre du développement économique éalsaENIEM a procédé en 1986 a
I'extension de son activité par I'acquisition deumeaux équipements pour la fabrication des
réfrigérateurs grands modeles et des cuisinierss son chiffre d’affaire passa a 500 millions

de dinars.



Chapitre Il : I'analyse des contraintes et défis dimportation en Algérie
(cas ENIEM)

On peut résumer les faits survenus marquantgveloppement et I'évolution du (CAM)

depuis sa création jusqu’a nos jours comme suit :
e De 1977 a1981:

-Démarrage de production des réfrigérateurs petisetes en collaboration avec le partenaire
allemand DIAG-BOCH en 1977.

-Démarrage de l'ancienne usine de cuisiniéres etré&bbauds plats a deux feux en
collaboration avec le partenaire allemand DIAG-SEPPRENCKE en 1977.

-Montage des premiers climatiseurs de type FRENGKESS' 8.

-Entrée en production des chauffe-eau / bain eralothtion avec le partenaire allemand
BOCH-CHAFFOTEAU, le partenaire Francais MAURY et [partenaire espagnol
COUNTRA en 1979.

« De 1982 a1986:

- Introduction de montage des petits appareils méeageulin a, café (mac),
seche-cheveux (SC) en 1982.

- Entrée en exploitation de la nouvelle usine deigéfateurs et congélateurs
grands modeles en collaboration avec le partefjapenais MITSUI-TOSHIBA
en 1986.

- Elargissement de la gamme de climatiseurs au Sieme en 1986.

 De 1987 a 1989 :

Abandon de la production du petit appareil ménagédée au secteur privé en
1987.

- Montage des comptoirs et armoires frigorifiques EFAn 1989.
- Arrét de la production des réchauds plats a dewx éa 1989.

- Passage de L’ENIEM a l'autonomie conformément aldia 88-01 portant

orientation des EPE en octobre 1989.
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e De 1990 a1991:

- Arrét de la production de I'ancienne usine de cugses et vente des équipements
en 1990.

- Entrée en production de la nouvelle usine de ceéignave le partenaire italien
INTRCO-TECHNOGAS en 1991.

 De 1992 a1993:

- MAC, SC en Mise en place de l'usine des congélatbarizontaux « Bahut » avec
le partenaire libanais LEMATIC en 1992.

- Reprise du montage des petits appareils ménageitypde MAC.SC.TVH, et
mixeurs avec le partenaire espagnol TAUBEN-TURUS3 @9G.

- Réalisation du radiateur a gaz butane avec panresdalytique.
- Produit concu par L'ENIEM en 1993.
 De 1994 a 1997 :
- Réalisation des réchauds plats a quatre feux ef. 199
- Abandon de la production CAF en 1994.
- Entrée en production de réfrigérateurs 520L er5199

- Montage des petits appareils ménagers BLANDER etilaéeur en collaboration
avec le partenaire italien ITAL STAMP EN 1995.

- Entrée en production des PAM (SC et MAC) avec legpaire italien ITAL
STAMP en 1996.

- Reprise de la production des comptoirs et armdiigsrifiques CAF EN 1996.
- Abandon de la production des réchauds plats aejfeix en 1997.

- Reconversion du CFC en 1997.
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* De 1998 a 2000 :

- Compte tenu de I'importance de ses activités, laction de L'ENIEM a procédé

a la restructuration du CAM en sept unités a savoir

=

L’'unité siége
2. L'unité commerciale
3. Trois unités de production (froid, climatisationjsson).
4. Deux unités de prestation (technigue et service).
- Certification 1ISO -9001 de L’'ENIEM par I'organisnfiancais AFAQ-ASSERT.

« EN 2007 :

- L’ENIEM figurait parmi les treize entreprises nataes que la banque d’affaires
espagnoles Santander était chargée de privatisas, @m 'absence d’éventuels
repreneurs parmi le privé, national ou étrangemgdavernement a décidé de la
garder dans son giron du coup, I'entreprise qubke fla fermeture en 1999 faisait
partie des 250 entreprises publiques sélectionaegemouvernement pour effacé
leurs dettes, une dettes évaluer a 17.5 milliasslidars dont 14.5 milliards de

découvert auprés des banques en ce qui concerhdBERE

Au fil des années et aprés avoir surmontes crises ininterrompues, L'ENIEM A
récupéré I'image de marque de ses produits. Urteetdwerculéenne’. Pour celle qui fut le
fleuron de I'industrie des produits blancs en Adieg L’'ENIEM dispose aujourd’hui d’a peu
prés2200 travailleurs et garde encore une part dech@ assez conséquente malgré la

prédominance et 'hégémonie, dans le pays de msigu@ngeres.
1.1 Situation géographique de 'ENIEM :

L’ENIEM est implantée dans la zone indudkei de Oued -Aissi, elle se situe sur la route

reliant la ville de Tizi -Ouzou et la commune TRached, elle s’étale sur une superficie de 55
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hectares et elle reléve administrativement de tangone de Tizi-Rached, daira de labaa-nath-
irathen.

1.2 Objet social et champ d’activité :

Le champ d’activité de I'entreprise ENIEM s@ste en la conception, la fabrication et la
commercialisation d’électroménageéres, ainsi queriee en charge de la fonction de service
apres-vente (SAV).

e Champ d’activité de 'ENIEM :
L'ENIEM exerce les activités suivantes :
- Transformation de la tole ;

- Traitement et revétement de surface (peintureagtifitation, émaillage, zingage,
chromage) ;

- Injection plastique et polystyréne ;
- Injection de mousse (isolation) ;
- Thermoformage ;
- Fabrication de piece métalliques.
1.3 Obijectifs et mission de I'entreprise ENIEM :
» Parmi les objectifs aspirés par 'ENIEM, nous pouvas citer :
- La meilleure maitrise des couts de production.
- 'amélioration de la capacité d’études et de tygement.
- La valorisation du potentiel humain du complexe.
- Le renforcement de la sécurité des installatetrdes infrastructures.

- le maintien de I'effort de formation et de comnuation.
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- L’'amélioration du design des réfrigérateurs psatisfaire le marché.
- L'augmentation de la production et I'accroissetrsnchiffre d’affaire.

- Contribution au développement social et économiqu niveau régional et au niveau

national.

» Mission principales de 'ENIEM :

-'ENIEM est 'une des entreprises stratégiqueslsuplan économique du pays puisqu’elle

participe a 'augmentation du produit intérieur ter(P1B).

Sa mission est d’assuré le montage, le développeatda recherche dans le domaine des
différentes branches de I'électroménager, ellerasdgalement la production des appareils de

réfrigérations de cuisson et de climatisation auee intégration nationale.
1.4 Organisation de L'ENIEM :

L’organisation de 'ENIEM a connu une évotutiavec le développement de sa gamme

d'activité.

La structure de 'ENIEM dans sa configuratiactuelle se compose comme suit : voir

I'organigramme de I'entreprise suivant :
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Figure N°1 : organigramme de L’'ENIEM

TTIT
EEEER




Chapitre Il : I'analyse des contraintes et défis dimportation en Algérie
(cas ENIEM)

SOURCE : ENIEM 2013
1.5 La direction générale :

La direction générale est responsable ddr¢éaégie du développement de I'entreprise.
Elle exerce son activité hiérarchique et fonctidiensur I'ensemble des directions et des

unites.
1.5.1 Les directions centrales de I'entreprise :
L’entreprise se compose des directions suivantes :

» Ladirection des finances et comptabilité ;

* Ladirection du développement ;

» Ladirection des ressources humaines ;

» La direction planification et controle de gestion ;

* La direction de I'administration et la direction Bdexploitation :qui géere les unités de

production (froid, cuisson et climatisation) etrité prestation technique.
1.5.2 L'unité commerciale :

Cette unité est chargée de la commercialisaties produits de I'entreprise et assurer le

service apres-vente a sa clientele.
Parmi ses activités :
* Le marketing ;
e La vente des produits fabriqués ;
e Assurer le service aprés-vente ;
* La gestion des stocks des produits finis.

1.5.3 L'unité prestation technique :
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Sa mission est de fournir et d’exploiter lesyans techniques pour répondre aux sections
des unités de production ainsi que la gestion det&ité des infrastructures communes de

I'entreprise.
(Batiments, voiries, éclairages etc...)
Les activités de l'unité sont les suivantes :
- Gestion du réseau informatique ;
- Conception et réalisation des outils moules ;
- Usinage de diverses piéces de recharges ;
- Impression ;
- Etalonnage d’instruments de mesures ;
- Entretien des batiments ;
- Production d’énergie et des fluides ;
- Neutralisation des rejets industriels avant évacnaters les décharges publiques ;
- Transports de marchandises ;
- Surveillance du site ;
- Prestation sociales ;
Pour les unités de production, I'entreprise dispeséois unités productives a savoir :
L'unité froid, I'unité cuisson, l'unité climatisain.
1.5.4 L'unité froid :
La mission de 'unité froide est de produire etelépper les produits de froid domestique.
Parmi ses activités :
* Transformation de la tble ;
» Traitement et revétement de surface (peinturetifizdion) ;

* Injection plastique et polystyrene ;
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» Fabrication de pieces métalliques (condenseurpogateurs) ;
* Isolation, thermoformage et assemblage ;
1.5.5 L'unité cuisson :
Parmi ses activités :
* Transformation de la tble ;
» Traitement et revétement des surfaces (émaillaggage, chromage) ;
* Assemblage ;
1.5.6 L'unité climatisation :

Elle est spécialisée dans la fabrication laeatiseur fenétre, split mural et split systeme,

ainsi que des chauffages a gaz butane.
1.5.7 Filiale MILAINA (unité sanitaire) :

Elle fabrique du matériel sanitaire (baignpigvier, lavabo...) elle est acquise Par
'entreprise ENIEM en l'an 200, elle n’entre pasndale champ de certification de

I'entreprise.

L'unité lampe de MOHAMMADIA (ULM) qui a démarré ganvier 1979 pour fabriquer des
lampes d’éclairages domestiques ainsi que des mapeefrigérateurs sont devenue filiale a
100% ENIEM le premier janvier1997.

» Elle possede également deux filiale dont la filieleAMP spécialisée dans la
fabrication, la commercialisation ainsi que la exche et le développement
des produits d’éclairage, et la filiale EIMS poarfabrication sous licence RIA
(Allemagne) des produits sanitaires et assure disscommercialisation. Par
ailleurs et s’inscrivant dans cette démarche, IEMI tend vers une
filialisation plus accentuée pour accroitre sa poidité. En termes
d’investissement, des micro-investissements sailisgs afin d’améliorer ses

produits notamment en matiere de design.
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2 Présentation de l'unité froide :

L’unité froid est une cellule tres importamtans I'organisme qui concourt a la réalisation
d’environ 8046 du chiffre d’affaire, elle implantée a 7KM a I'Ese la wilaya de TIZI
OUZOU, elle possede des batiments industriels dekagje et des moyens de soutien

adéquats a son exploitation.
La mission globale de cette unité est de produiceeelopper les produits froids domestiques
2.1 Organisation de l'unité froide :

L'unité froide est organisée en centres dNadigti stratégiques avec toutes les structures

nécessaires pour assurer un fonctionnement autonome
Cette organisation se présente comme suit :

« Un directeur d’unité avec un secrétariat et unf $tafctionnel et un contrbleur

de gestion.

* Un département technique englobant divers fonc(iomreau d’étude, un

bureau des méthodes et le développement des @mpduit

 Un département commercial regroupant les strucfurssvices : gestion

prévisionnelle et stocks/ achat et transit, dédeoamnt et relations clients.

Un département qualité qui assure le controke aenposants et matieres achetées et des

produits fabriqués.

* Un département finance et comptabilité qui est cusépde la comptabilité

générale, la comptabilité analytique et de budget.

e Un département ressources humaines qui assureuteersdogistique et la

gestion du personnel.

« Un département laboratoire central pour les esddsproduits et le contrdle

des pieces et matiéres.

* Un département maintenance qui assure la maintendes équipements de

l'unité.

* Production avec un service ordonnancement et dliesg de fabrication.
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Section 02 : Présentation de la méthodologie detis&le empirique

Il s’agit dans ce point de présenter I'approchehméblogique utilisée afin d’apporter

des éléments de réponses a nos questionnements.
1- Approches qualitative et quantitative

Dans le cadre de cette étude sur les corgsaies procédures d'importation en Algérie,
deux approches de recherche différentes serorgéad pour recueillir, analyser et interpréter
les données. Ces approches comprennent la métlgoelgloalitative et quantitative, chacune

apportant des perspectives uniques sur le sugtiestion.

1-1 Approche qualitative :

by

L'approche qualitative vise a explorer enfgmdeur les contraintes des procédures
d'importation en Algérie en se concentrant supkgeptions, les opinions et les expériences
des acteurs impliqués dans ce processus. Des meéthetles que les entretiens semi-
structurés, les groupes de discussion et l'obsenvatarticipante seront utilisées pour

recueillir des données qualitatives.

Les entretiens semi-structurés permetiltotitenir des informations détaillées auprés de
divers acteurs tels que les importateurs, les ¢xfganrs, les douaniers, les représentants
gouvernementaux et les professionnels du sect@&sr.guestions ouvertes encourageront les
participants a partager leurs points de vue surdédss, les obstacles et les inefficacités

auxquels ils sont confrontés dans le cadre desgduwes d'importation.

Les groupes de discussion offriront uneégbtame pour identifier les points communs et
les divergences d'opinions entre les participaots, en permettant des échanges interactifs
qui peuvent révéler des informations précieusedesudynamiques et les enjeux complexes
liés a l'importation en Algérie.

L'observation participante sera utiliséerpoumerger le chercheur dans le contexte reel
des procédures d'importation en Algérie, en luinmtant d'observer directement les
processus et les interactions entre les différqraeses prenantes. Cette méthode fournira des
informations contextuelles importantes pour comgreries contraintes systémiques et les
pratiques effectives.
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2-L’objectif du guide d’entretien
Le choix et I'objectif de I'entretien avedBG et les employés de I'entreprise ENIEM a

Eté congu pour collecter des informations sur destraintes et les défis de procédures

d’'importation et atteindre les objectifs suivants :

» Identifier les principales contraintes et obstacksscontrés par les acteurs impliqués

dans le processus d'importation.

 Explorer en profondeur les facteurs spécifiques guniravent l'efficacité des
procédures d'importation.

» Comprendre les impacts potentiels de ces contsasueles opérations d'importation

et sur le commerce international.

* Recueillir des suggestions et des recommandations améliorer les procédures

d'importation et surmonter les défis identifiés.
3- . Structure et méthodologie du guide d’entretien

Nous avons opté pour un questionnaire compb8 questions au total. La premiere
partie est composée de 5 questions, permettergadeillir des informations d’identification

de I'entreprise.

La deuxieme partie est composée de 12 questayant pour objectif de mieux
comprendre les différentes contraintes de procé&darenportation, et s’intéresse plus

précisément aux contraintes administratives, lagist, fiscales et douanieres.

Et La partie finale inclut les recommandasioiamélioration offertes par I'entreprise

ENIEM en vue de réduire les contraintes liees aoxgxures d'importation en Algérie.

Section 03 : Analyse empirique des contraintesées aux procédures d’'importation au
sein de 'ENIEM

L'analyse empirique des contraintes liéeg procédures d'importation au sein de
I'ENIEM constitue une étape cruciale pour compreniés défis auxquels cette entreprise
algérienne est confrontée dans le contexte de ladmlisation des échanges commerciaux.
L'ENIEM, en tant qu'acteur majeur de l'industriecélonique en Algérie, est soumise a des

réglementations et des procédures strictes en mmatiénportation de composants et de
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matériaux essentiels & sa production. Cette anaygarique vise a mettre en lumiére les

obstacles réels auxquels 'ENIEM est confrontéesdson processus d'importation, en

examinant les contraintes logistiques, administestiet financieres qui peuvent entraver son

efficacité opérationnelle et sa compétitivité seimharché international. En comprenant ces

défis de maniere empirique, il devient possible pdeposer des solutions adaptées pour

améliorer les processus d'importation et renfotaeposition de I'ENIEM dans l'industrie

électronique mondial

e.

1. Contraintes administratives

Réponses

Réponses

1. Décrivez les
principales étapes d
processus

d'importation que
vous devez suivre €

Algérie

L'entreprise doit suivre un processus complexe poporter ses
uproduits en Algérie. Ce processus implique plusieétapes
les foréss

notamment la préparation de documents,

administratives et les interactions avec des osyaes

ngouvernementaux

2. Quels sont le

documents et le
formalités

administratives  qu
vous devez fourni
pour chaque

importation ?

sChaque importation requiert la soumission de divkrsuments
stels que les factures commerciales, les certifidaiggine et leg
déclarations en douane. De plus, des formalitésirastmatives,
2comme l'obtention d'une licence d'importation, soétessaire

r pour se conformer aux réglementations

alit

3. Quels sont le
principaux

organismes

gouvernementaux o
les autoritég
réglementaires ave
lesquels vous deve
interagir pour obteni

les autorisations

sL'entreprise doit interagir avec des organismes/goementau
tels que le Ministere du Commerce et la Directictn&ale des
Douanes et des ImpoOts Indirects pour obtenir ldsrisations

unécessaires a l'importation.

\"2J




Chapitre Il : I'analyse des contraintes et défis dimportation en Algérie
(cas ENIEM)

d'importation ?

4. Avez-vous deéjaDans le passe, I'entreprise a rencontré des difcpour obtenir

rencontré desles documents et les autorisations requises. Léscipaux
difficultés dans obstacles incluaient des retards dans le traitedetilemandes et
I'obtention des des exigences changeantes.

documents ou des
autorisations
nécessaires pour
importer vos produits

en Algérie ?

D~

Si oui, quelles ont ét
les principales
difficultés

rencontrées ?

Les contraintes administratives de l'entrepESNIEM met en évidence plusieurs aspects

importants :

1-Complexité du processus d'importation: La premiere réponse souligne la complexité du
processus d'importation en Algérie, ce qui est cmatrainte administrative majeure pour
ENIEM. Le fait que ce processus implique plusieétapes et des interactions avec des
organismes gouvernementaux indique que la gestthningstrative est essentielle pour

assurer la conformité.

2-Documents et formalités administratives: La deuxieme réponse identifie certains des
documents et formalités administratives essengtiels l'importation. Cela met en lumiére la
paperasserie et les exigences bureaucratiques anti ®urantes dans le commerce
international. ENIEM doit s'assurer de disposerregsources administratives compétentes

pour gérer ces aspects.

3-Interaction avec les organismes gouvernementauxLa troisieme réponse précise avec
guels organismes gouvernementaux ou autoritésmeégliaires ENIEM doit interagir pour
obtenir les autorisations d'importation. Cela sgnéi I'importance de maintenir de bonnes

relations avec ces organismes et de suivre leor®gdures administratives spécifiques.
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4-Difficultés rencontrées: La quatrieme question et réponse apportent lairége sur les

défis passés que I'entreprise a rencontrés enrmdecontraintes administratives. Les retards

dans le traitement des demandes et les exigenaeagehntes sont des exemples concrets de

problemes qui peuvent perturber les opérations EEN Cette question met en évidence la

nécessité d'une gestion proactive des contraindesingstratives pour minimiser de tels

problemes a l'avenir.

Dans I'ensemble, le tableau montre clairemeetles contraintes administratives liées a

limportation en Algérie peuvent étre un défi p&MIEM. Cela souligne l'importance de

disposer de processus administratifs solides ehed'@quipe compétente pour geérer

efficacement ces contraintes et garantir la contérraux réglementations locales. Les

difficultés passées mentionnées montrent que lidadige constante est nécessaire pour faire

face aux défis administratifs en cours.

2. Contraintes logistigues

Questions

Réponses

1.

principaux ports ou point

Quels sont le
d'entrée que vous utilise
pour l'importation de vo

produits en Algérie ?

sL'entreprise utilise principalement le port de Bej&@t port
sd’Alger comme points d'entrée pour ses produitgpeBdant,
22lle a rencontré des problemes liés a la dispa@bimitée des
sinfrastructures portuaires et a la qualité desisesvogistiques
ce qui a parfois entrainé des retards dans lexdioms

2. Avez-vous rencontr

des problémes liés a

Bl 'entreprise a rencontré de probléemes significdidés a la

alisponibilité des infrastructures portuaires ouaaglalité des

D

disponibilité deg services logistiques lors de l'importation de sesdpits en
infrastructures portuairesAlgeérie.

ou a la qualité des services

logistiques lors de

importation de  vos

produits ?

3. Quelles sont lesParmi les principales contraintes logistigues aeXga
principales contraintesl'entreprise est confrontée lors de l'importation Adgérie, on
logistiques auxquellespeut citer les retards dans le déchargement desreans et le

U
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vous étes confronté lors derocédures douanieres prolongées.

I'importation en Algérie ?

4. Avez-vous déja eu deui,
retards importants dans |ld'entreprise a déja subi des retards importants thafivraison

livraison de vos produitsde ses produits en raison de problemes logistitplesjue des

\°4}

en raison de problemeembouteillages aux ports et des retards dans leséqures
logistiques ? douanieres.

Si oui, veuillez décrire les
principaux problemes
rencontrés et leurs
conséquences sur votre

entreprise

Les contraintes logistiques de I'entreprisBEM lors de l'importation de ses produits en

Algérie met en évidence plusieurs points clés.

1-Ports d'entrée: L'entreprise utilise principalement les portsRigjaia et d'Alger comme

points d'entrée pour ses produits. Cependant,timemtionné que des problemes liés a la
disponibilité limitée des infrastructures portuairet a la qualité des services logistiqgues ont
parfois entrainé des retards dans les livraisoak @dique que, bien que ces ports soient les

principaux choix, ils ne sont pas exempts de probk

2-Problemes liés a l'infrastructure portuaire et ala qualité des services La deuxieme

guestion révele que, malgré I'utilisation de cestgpdl'entreprise n'a pas rencontré de
problemes significatifs liés a la disponibilité defastructures portuaires ou a la qualité des
services logistigues. Cependant, il est importantater que cela peut varier d'une expérience
a l'autre et peut dépendre des partenaires logéstilpcaux avec lesquels I'entreprise travaille.

3-Principales contraintes logistiques Les principales contraintes logistiques mentésm
comprennent les retards dans le déchargement aesneors et les procédures douanieres
prolongées. Ces deux problemes sont courants dansrdbreuses opérations d'importation

et peuvent entrainer des retards significatifs dahgraison des produits.
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4-Retards importants dans la livraison: L'entreprise a confirmé avoir déja subi desrdsta
importants dans la livraison de ses produits esorade problémes logistiques. Les exemples
donnés incluent des embouteillages aux ports etaetasds dans les procédures douanieres.
Ces retards peuvent avoir un impact négatif suntréprise en termes de codts
supplémentaires liés au stockage et a la gestismedards, ainsi qu'en termes de satisfaction

client et de réputation de I'entreprise.

L'entreprise ENIEM est confrontée a dessdédgistiques lors de l'importation de ses
produits en Algérie, notamment des retards dandélthargement des conteneurs et des
procédures douanieres prolongées. Bien que les mmt Bejaia et d'Alger soient les
principaux points d'entrée, ils ne sont pas exenugsproblemes liés a linfrastructure
portuaire et a la qualité des services logistiquEstreprise s'efforce de gérer ces contraintes
en travaillant en étroite collaboration avec sasgpaires logistiques locaux.

3. Contraintes douaniéres et fiscales

Questions Réponses

1. Quelles sont les principaleg'importation en Algérie est soumise a des

réglementations douaniéres et fiscaledglementations douanieres et fiscales

auxquelles vous devez vous conformer lostrictes. L'entreprise doit s'assurer de| se

de l'importation en Algérie ? conformer aux tarifs douaniers, aux droits
d'importation et aux obligations fiscales
applicables.

2. Avez-vous déja rencontré des probleme®ntreprise a rencontré des problémes par le

liés aux procédures douanieres ou apasse, tels que des erreurs dans | les

obligations fiscales ? déclarations en douane et des difficultés a
calculer les droits d'importation exacts.

3. Quelles sont les difficultés ou les défisors de l'importation de nos produits, nqus

spécifigues que vous avez rencontrés| awons fait face a des défis liés aux procédures

matiere de dédouanement de vos produits dédouanement en Algérie, notamment|des

importés ? délais parfois prolongés, des formalités
administratives complexes et des variatipns
dans [l'application des reglementations
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douaniéres. Ces facteurs ont influencé nptre
planification logistique et notre capacité a
maintenir une chaine d'approvisionnement
fluide.

4. Avez-vous déja été confronté a des tgridui,
douaniers élevés ou a des droits d'importatibentreprise a été confrontée a des tarifs
excessifs ? douaniers élevés et a des droits d'importation

Si oui, comment ces tarifs ou droits ontiilexcessifs, ce qui a eu un impact négatif |sur

affecté votre entreprise ? ses colts d'exploitation et sa compétitivité

L'analyse des contraintes douaniéres et &scaluxquelles l'entreprise ENIEM est

confrontée en Algérie met en lumiere plusieurs {soimportants :

1-Réglementations Douaniéres et Fiscales Stricted 'Algérie impose des réglementations
douanieres et fiscales strictes lors de l'impatatiCela signifie que I'entreprise doit étre
vigilante pour respecter les tarifs douaniers digsts d'importation et les obligations fiscales
applicables. Ces exigences peuvent étre complexegoessitent une gestion précise des
procédures.

2-Problemes PassésL'entreprise a déja rencontré des problemes l#apassé, notamment
des erreurs dans les déclarations en douane. Qmjgere que la conformité aux
réglementations en vigueur peut étre difficile etegdes erreurs peuvent entrainer des

conséguences néfastes.

3-Défis Spécifiques dans le Dédouanementors de l'importation de ses produits, ENIEM a
été confrontée a des défis liés aux procédures &wuhnement en Algérie. Ces défis
comprennent des délais prolongés, des formalitésréstratives complexes et des variations
dans l'application des reglementations douanie@es obstacles ont un impact sur la
planification logistigue de l'entreprise et sa ad@ga a maintenir une chaine

d'approvisionnement fluide. lls peuvent égalemegin@enter les colts liés aux retards et aux

ajustements nécessaires.

4-Tarifs Douaniers Elevés et Droits d'Importation Excessifs: ENIEM a été confrontée a
des tarifs douaniers élevés et a des droits d'ifafion excessifs. Cette situation a eu un
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impact négatif sur les colts d'exploitation detteprise, ce qui a probablement réduit sa

marge bénéficiaire et sa compétitivité sur le maralgérien.

Les contraintes douaniéres et fiscales éyerke imposent des défis significatifs a

ENIEM. L'entreprise doit étre attentive a la confiité, gérer les problémes potentiels liés aux

procédures douanieres et fiscales, et prendre empteoles colts élevés liés aux tarifs

douaniers et aux droits d'importation dans saégratcommerciale. Une gestion efficace de

ces contraintes est essentielle pour maintenirchaéne d'approvisionnement fluide et rester

compétitive sur le marché algérien.

4. Suggestions d'amélioration

Questions Réponses
1. Selon vous, quelles sont les principal&elon I'entreprise, le gouvernement algérien
mesures que le gouvernement algéridevrait envisager des mesures telles que la
devrait prendre pour faciliter les procéduresmplification des procédures douaniéres; la
d'importation en Algérie ? réduction des délais de traitement et| la
clarification des réglementations pqur
faciliter le processus d'importation.
2. Quelles sont les améliorations spécifique®ntreprise aimerait voir des amélioratigns
gue vous souhaiteriez voir apporter awdans la disponibilité des infrastructures
processus administratifs, logistiquegortuaires, l'efficacité des procédures
douaniers ou fiscaux liés a limportation |etiouaniéres et une plus grande transparence
Algérie ? dans les réglementations fiscales
3. Avez-vous des suggestiongn plus des suggestions mentionnges,
supplémentaires pour réduire les contrainténtreprise propose également de mettre en
et les défis liés aux procédures d'importatigiace des plateformes en ligne pour faciljter
en Algérie ? les interactions avec les organismes
gouvernementaux et d'offrir des formatigns
aux entreprises sur les procédures
d'importation.
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Les entreprises importatrices en Algérie fdate a plusieurs défis, en plus des
suggestions fournies. Voici quelques-uns des dafisquels elles sont confrontées et des

mesures que le gouvernement algérien pourrait pegyulir les aider :

1-Instabilité des taux de change Les fluctuations fréquentes des taux de chamgsgnt
entrainer des incertitudes financieres pour leseprises importatrices. Le gouvernement
algérien pourrait envisager de stabiliser davantagetaux de change pour assurer une

prévisibilité accrue.

2-Bureaucratie excessive Les procédures administratives complexes etueeducratie
peuvent entrainer des retards dans le processupodtation. Le gouvernement pourrait

simplifier et rationaliser davantage ces procédpms réduire les délais.

3-Colts élevés des licences et des permik'obtention de licences et de permis peut étre
colteuse pour les entreprises. Le gouvernementrgblenvisager de réduire les colts

associés a l'obtention de ces documents pour eagetimportation.

4-Infrastructures de transport insuffisantes : Les infrastructures de transport, y compris les
routes et les voies ferrées, peuvent ne pas étrguates pour faciliter le transport des
marchandises importées. Le gouvernement pourraiestitr dans I'amélioration des

infrastructures de transport pour rendre le pracedsmportation plus fluide.

5-Contraintes liées aux paiements internationaux Les restrictions sur les paiements
internationaux peuvent rendre difficile le reglemees transactions avec des fournisseurs
étrangers. Le gouvernement pourrait examiner aeiugdis les restrictions pour faciliter les

paiements internationaux.

6-Sécurité des biens importés Les entreprises peuvent rencontrer des probléeraesilla
sécurité des biens importés, notamment la contaface gouvernement peut renforcer les
contrbles douaniers et les réglementations powangara qualité et la sécurité des produits

importés.

7-Formation et sensibilisation: En plus des formations sur les procédures ditapon, le
gouvernement algérien pourrait encourager la faonatles entreprises sur les meilleures
pratigues en matiére de gestion des importatioasgastion des risques et de conformité

réglementaire.
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En abordant ces défis et en mettant en odasrenesures suggerées, le gouvernement
algérien pourrait contribuer a faciliter les progess d'importation en Algérie et a encourager

la croissance du commerce international dans ls.pay

Conclusion

L'impact des contraintes, quelle que soit leur reataur I'ENIEM (Entreprise Nationale des

Industries Electroniques) est un sujet essenfebadre en considération pour assurer le bon
fonctionnement et la croissance de l'entrepriss. dantraintes peuvent provenir de diverses
sources telles que la réglementation, la concuereles ressources limitées, les évolutions

technologiques, ou méme les fluctuations économsique

Pour garantir le succes de I'ENIEM, il est esskdtemettre en place des stratégies visant a

atténuer ou a contourner ces contraintes. Voidiqges approches possibles pour y parvenir :

Diversification des marchés :L'une des facons d'atténuer les contraintes l@ek
dépendance a un seul marché est de diversifieprieduits et les secteurs d'activité. Cela

permet de réduire la vulnérabilité aux fluctuatiéesnomiques.

Innovation constante: En investissant dans la recherche et le développt, 'ENIEM peut
rester compétitif sur le plan technologique et cdiEs produits innovants qui répondent aux
besoins changeants du marché.

Gestion efficiente des ressources Pour faire face aux contraintes liées aux rasssu
limitées, il est important d'optimiser l'utilisatiades ressources existantes, de surveiller les
colts et de chercher des moyens d'augmenterdleitiicopérationnelle.

Veille réglementaire : En surveillant de pres les évolutions réglemeesait ENIEM peut
anticiper les contraintes légales potentielles 'atlapter en conséquence pour rester en

conformité.

Collaboration et partenariats stratégiques : Etablir des partenariats avec d'autres
entreprises, des universités, ou des organismesatherche peut aider a atténuer certaines
contraintes en partageant des ressources, desissamees, et en créant des opportunités de

croissance.
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Formation et développement des compétences Investir dans la formation et le
développement des compétences de ses employéaigeut surmonter les contraintes liées

a la main-d'ceuvre en garantissant que I'ENIEM disptu personnel qualifié nécessaire.

En conclusion, 'ENIEM doit prendre en compte launa variée des contraintes auxquelles
elle est confrontée et adopter une approche pweagbour les gérer. La flexibilité,
I'innovation, la diversification et la collaboratiGont des éléments clés pour éviter que ces

contraintes n'affectent négativement ses perforesmatsa croissance a long terme.
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En conclusion, I'étude approfondie des contrairgesdéfis lies aux procédures
d'importation en Algérie, a travers le prisme ds ENIEM, met en évidence une série de
considérations cruciales pour le secteur économ@juedustriel du pays. Les résultats de
cette recherche révélent que les procédures d'tatfmr sont marquées par une complexité
administrative, des lourdeurs bureaucratiques st amtraintes logistiques qui entravent
significativement la compétitivité des entrepriskxales et l'efficacité du commerce

international.

En effet, les procédures d'importation penivétre attribuées a divers facteurs. Tout
d'abord, des délais parfois longs et des formaditisinistratives complexes peuvent entrainer
des retards et des codts additionnels pour les riatpors. De plus, des taxes douaniéres
élevées et des droits d'importation peuvent impaateompétitivité des produits étrangers sur
le marché algérien. Les fluctuations des réglentiems et des politiques commerciales
peuvent également créer un environnement d'ingeditpour les entreprises désireuses
d'importer des biens. En outre, des enjeux logissgliés au transport et a la distribution

peuvent compliquer la chaine d'approvisionnement.

De plus, il est clair que la diversificatida I'économie, la promotion de l'innovation et le
renforcement des compétences locales sont autalevides qui peuvent aider a réduire la
dépendance excessive aux importations et a comstune base industrielle solide et
compétitive. L'expérience de I'ENIEM illustre lacedsité de mettre en ceuvre des stratégies
d'investissement ciblées et de modernisation degsinuctures pour accroitre la production

nationale et réduire les pressions sur les importst

En fin de compte, le cas de I'ENIEM met en lumiéneportance cruciale de repenser
et de réformer les procédures d'importation en iégpour favoriser un climat des affaires
plus attrayant, stimuler la compétitivité indudtdeet contribuer a I'essor économique du
pays. Une telle réforme nécessitera un engagementina de la part des autorités
gouvernementales, du secteur privé et de la sociglé, ainsi qu'une vision a long terme
pour surmonter les obstacles et créer des opptFtumiurables pour la croissance et le

développement.

Les importateurs en Algérie doivent faieege a un certain nombre de contraintes
majeures qui impactent leurs activités de maniggnifgcative. Parmi les principales

contraintes figurent les procédures douanieres ap et souvent opaques, les fluctuations
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monétaires fréquentes qui rendent la gestion déts difficile, ainsi que les restrictions a

l'importation imposées par le gouvernement alggumur protéger la production nationale.

De plus, la corruption et la bureaucratieuyemt représenter des obstacles
supplémentaires pour les importateurs. Malgré oé&fés,dl'importation reste un secteur
essentiel pour I'économie algérienne, et les astdummarché doivent continuer a rechercher
des solutions innovantes et a s'adapter aux conditthangeantes pour prospérer dans ce

contexte com plexe.

Pour faciliter les procédures d’'importation en Algéle gouvernement Algérien
devrait simplifier les procédures douanieres pangxe réduire la complexité des formalités
douanieres en simplifiant les documents requisneal@omatisant les processus autant que
possible, accélérer le processus dédouanement rgduire les temps d’attente pour les
importateurs, digitalisation des procédures parmpte investir dans les systemes
informatisés pour la gestion des douanes et desnuents, ce qui faciliterait la transmission

électronique des informations.
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Résumeé :

Les contraintes et les défis liés aux procéduniegpdrtation en Algérie, avec comme
cas d'étude l'entreprise ENIEM, met en lumiére dbstacles complexes auxquels les
entreprises algériennes sont confrontées lorsgs'eherchent a importer des biens et des
matiéres premieres. Parmi ces défis, on note leadngratie excessive, les délais de traitement
des documents, les frais et taxes éleves, aindegutictuations des taux de change. ENIEM,
en tant gu'entreprise algérienne, se trouve egalernenfrontée a des problemes de
conformité aux réglementations locales et aux nerde qualité, ce qui rend les procédures
d'importation encore plus exigeantes. Le mémoirdigame ainsi la nécessité d'une réforme
des politiques d'importation en Algérie afin derstier I'investissement et la compétitivité des

entreprises nationales comme ENIEM.
Summary :

The constraints and challenges associated with ringrocedures in Algeria, using
ENIEM as a case study, shed light on the complestaaies that Algerian businesses face
when attempting to import goods and raw materidlsese challenges include excessive
bureaucracy, document processing delays, high deestaxes, as well as fluctuations in
exchange rates. ENIEM, as an Algerian company, gispples with issues related to
compliance with local regulations and quality st&mad, further adding to the demands of
import procedures. The thesis underscores the foeeeforming import policies in Algeria to

stimulate investment and enhance the competitiveoledomestic companies like ENIEM.
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