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Introduction générale

L’évolution du secteur bancaire et financier s’est accélérée durant ces derniéres
années. On assiste a une transformation économique un peu partout dans le monde,
générée par de nombreux facteurs. Ces réformes conduisent a des mutations qui agissent
dans le but de faire face aux menaces qui perturbent leur systéme économique. Le réle de
la banque est de participer a la satisfaction des besoins divers des agents économiques car
« leurs succes dépond naturellement de leur capacité a identifier les attentes de leurs
clientéle et a y répondre de facon efficiente »*. Il peut s’agir de besoins d’ordre financier
et/ou de services. Pour participer a la satisfaction de ces derniers, la banque met en relation
offreurs et demandeurs de capitaux (role d’intermédiation financiére) et fournit des
prestations de services pour sa clientéle.

En effet, le systeme bancaire constitue le moteur de toute économie reflétant une
image réelle de la politique économique et monétaire. A travers le temps, plusieurs
réformes ont vu le jour afin de pouvoir répondre aux besoins exprimé par les agents
économiques. Parmi ces besoins, les crédits bancaires. Qui sont, des financements accordés
aux différents agents économiques (personnes morales ou physiques) par les
établissements de crédit, pour répondre a leurs besoins de capitaux avec une anticipation de
recettes futures. Ils impliquent avant leur octroi, une analyse du risque, et des prises de
garanties. lls peuvent étre consentis pour des durées courtes, moyennes ou longues.

Bien qu'il soit a ces débuts destiné majoritairement aux entreprises, sous forme de
crédit d'exploitation ou d'investissement, le crédit a été élargi a une nouvelle catégorie
d'agents économiques qui sont les ménages. Cet élargissement est par ailleurs, la
conséquence de la croissance appréciable de la production et I'avenement d'une société de
consommation de masse. Les banques ont donc créé de nouveaux produits bancaires
destinés aux ménages, les plus important sont : les crédits immobiliers et les crédits a la
consommation.

Ce dernier est un moyen de financer un client sur I'état d'un paiement différé, a une
date ultérieure ou a l'intérieur d'une période donnée. L'apparition de ce crédit remonte aux
années 1900 aux USA et s'est diffusé vers d'autre pays, mais la crise de 1929 a entrainé sa
suspension. Aprés la deuxiéme guerre mondiale, afin de relancer I'économie et
d'encourager la consommation, les banques 1’ont intégré une autre fois dans leurs champs

d'activité.

! LOBEZ, Frédéric. Banques et marchés du crédit. Paris : Edition, imprimerie universitaire de France, 1977.
P. 07.
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Historiquement, le secteur bancaire algérien a assumé un role d’accompagnement du
secteur public dont la mission définie était la prise en charge des objectifs économiques et
sociaux fixé par I’Etat. En 1990, I’économie algérienne a connu une transition vers une
économie de marché par 1’ouverture du secteur bancaire aux banques étrangeres, et ce, a
partir de la promulgation de la loi 90-10 du 14 avril 1990, relative a la monnaie et au
crédit. A travers le temps, un certain nombre de révisions ont été apportés a cette loi, en
fonction de la réalité économique, modifiant certaines pratiques relative a I’activité
bancaire.

Le crédit a la consommation est 1’une de ces révisions, suspendu en 2009%aprés une
existence de 5 ans, et réhabiliter en 20153, suite & une conjoncture économique difficile, et
dans le cadre de renforcement et diversification de 1’économie national. Ce crédit vient
consolider le pouvoir d’achat des ménages algériens, et conjointement encourager la
production nationale. Le consommateur a donc de nouveaux le choix d’avoir recours au
crédit a la consommation.

Les banques algériennes ont d0 se refocaliser sur l'une de leurs activités
traditionnelles qui est I’octroi de crédits a la consommation, identifié comme un levier de
relance économique.

Dans le cadre de notre travail nous allons nous polariser autour de 1’activité bancaire,
en essayant d’entreprendre une démarche universelle d’étude des concepts relatifs aux
banques et aux crédits bancaires, pour ensuite, nous centraliser sur le crédit a la
consommation, plus particulierement, le crédit véhicule.

Dans ce contexte, I’objectif de notre travail consiste a répondre a la question pivot
suivante :

- Quelles sont les démarches et les techniques entreprises par le banquier dans le
processus d’analyse d’une demande de crédit a la consommation ?

Pour mieux appréhender la problématique énonceée, il est nécessaire de répondre aux
interrogations sous-jacentes suivantes :
- Quelles sont les nouvelles mesures d’analyse du risque de crédit ?
- Quel est le role du crédit a la consommation dans la politique économique de 1’Etat ?
- Quel est I'impacte du temps de traitement des dossiers et la complexité des procédures

sur le choix de la clientele ?

2 Loi de finance complémentaire de 2009.
3Loi de finance de 2015.
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Pour répondre a notre problématique, nous nous appuierons sur les hypothéses
suivantes :

- hypothése n°01 : les nouvelles mesures de traitement des demandes de crédit permettent
une meilleure gestion des risques et un traitement rapide des dossiers ;

- hypothése n°02: la simplicité et rapidité des procédures contribuent fortement a
I’augmentation des ventes de véhicule.

La démarche méthodologique adoptée pour la réalisation de ce travail consiste en
une approche a la fois théorique, avec consultation d’ouvrages et de mémoires, et pratique,
a travers un stage pratique au sein le 1’agence CNEP-Banque d’Azazga agence 206, et une
enquéte sur terrain dans la région a ’aide de questionnaires et entretiens auprés des
concessionnaires, et ce, pour enrichir notre étude.

Notre travail est subdivisé en trois chapitres : le premier est dédier a I’explication des
différents concepts relatifs aux bangues, et aux crédits bancaire. Un deuxiéme chapitre qui
abordera le cadre réglementaire du crédit a la consommation, avec une approche
centralisée autour du crédit véhicule en Algérie. Enfin, un troisieme chapitre réservé au cas
pratique dans lequel nous avons traité une demande de dossier de crédit a la consommation

au sein de la CNEP-Banque, agence Azazga 206.






Chapitre | : apercu générale sur les banques et les crédits bancaires

Introduction au chapitre

Avant d’entamer notre travail qui est centré sur le crédit a la consommation, on a
jugé qu’il est utile de mettre en avant des notions importantes sur la banque et le crédit
bancaire, qui se révelent nécessaire a la compréhension du travail que nous développerons
ultérieurement.

Dans une économie moderne, la quasi-totalité des échanges de biens et services se
fait par le biais de la monnaie, chaque agent économique (Etat, entreprises et particuliers)
peut a un certain moment, détenir une quantité de monnaie supérieure a ses besoins, il se
peut qu’a d’autre, il viennent a en manquer pour faire face a ses besoins de trésorerie,
d’équipement ou encore de consommation. Les établissements bancaires et financiers ont
des fonctions multiples, ils constituent I’organe vitale de la vie économique et sont devenus
au fil du temps, des partenaires privilégiés des différentes opérations financieres, ils jouent
le role d’intermédiaire entre ceux qui ont un excédent de trésorerie (les déposants) et ceux
qui expriment un besoin de financement (les emprunteurs), ces derniers interviennent par
des opérations d’octroi de crédit. Il existe plusieurs types de crédit, toute fois ils peuvent
étre segmenté en deux grandes affectations, a savoir, ceux destiné aux entreprises et ceux
destiné aux particuliers. Cependant « Afin d’atteindre leurs objectifs de performance, les
décideurs doivent étre en mesure d’appréhender les variables qui influent sur leurs
activités, de mesurer leurs grandeurs, de prévoir leur évolution et de contréler les

résultats »*.

4 MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a [’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica,1998, P. 81.
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Section 1 : Notions générale sur la banque

Les banques ont un rdéle spécifique dans le cycle économique. L’importance des
besoins des agents économiques en mati¢re d’investissements, donne a 1’épargne un role
stratégique dans la politique de financement de ces opérations. A cet égard, la banque
apparait comme un intermédiaire necessaire pour la mise a la disposition des demandeurs

de financement I’épargne des déposants.

1. Définitions de la banque
La banque peut étre définie par une approche juridique et économique

1.1. Définition juridique

Les banques sont des personnes morales qui effectuent a titre de progression
habituelle et principalement les opérations décrites dans I’article 66 de 1’ordonnance n°03-
11 du 26 aout 2003 relative a la monnaie et au crédit «les opérations de banque
comprennent la réception de fonds du public, les opérations de crédit ainsi que la mise a
disposition de la clientéle des moyens de paiement et la gestion de ceux-ci. »°. Ces
établissements peuvent effectuer certaines opérations connexes a leurs activités telles que

les opérations de change, le conseil et I’assistance en matiére de gestion financicre, etc.

1.2. Définition économique

Les banques sont des établissements financiers qui, recoivent des fonds du public et
les emploient pour effectuer des opérations de crédit et des opérations financiéres sois sous
forme d’intermédiation bancaire, en intercalant son bilan entre offreurs et demandeurs de
capitaux, ou biens en mettant en relation directe offreurs et demandeurs de capitaux sur le
marché des capitaux (désintermédiation financiére). Mais aussi la mise a disposition de ses
clients un ensemble d’instruments pour le transfert des ressources €économiques a travers le
temps, les régions géographiques et les branches de 1’économie.®
Le semat si dessous représente les différents rble des banques, a savoir

I’intermédiation et la désintermédiation financiére.

5 Article 66 de I’ordonnance N°03-11 du 26 aout 2003 relative a la monnaie et au crédit.
& MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a [’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica, 1998.
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Schéma n°1 : le role de la banque

Emplois Ressources 1

Préts ‘ Dépots épargne

Offreurs de
capitaux

Demandeurs
de capitaux

4[ Marchés ]—

Monétaire et financier

Dérivés

Source : GRASUALT Philippe « La banque, fonctionnement et stratégie ».
- Intermédiation
1) les offreurs de capitaux confient leurs dépéts et leurs épargnes.
2) les demandeurs de capitaux sollicitent des financements.
- Désintermédiation
3) les offreurs de capitaux investissent directement sur les marchés.
4) les demandeurs de capitaux ce financent auprés des marchés.
Le role des banques est de mettre en rapport offreurs et demandeurs de capitaux.

2. Les types de clientéle bancaire

La clientele des banques couvrent un large éventail d’agents économique (des
entreprises financieres et non financiére, des particuliers, des entités publiques, etc.) aux
besoins de plus en plus variés et complexe. Les sources de revenus bancaires pouvant étre
ventilé en plusieurs groupes par référence a la nature de I’intermédiation des produits

bancaires.’

" MIKDASHI, Zuhayr. Les banques d [’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica, 1998.
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Schéma n° 02 : types de clientéle.

Types de
clientele

Entreprises & Opérations pour
institutions Particuliers Etat compte propre de
financieres la banque

Source : MIKDASHI, Z. Op.cit, P. 10.

3 La rentabilité bancaire

La rentabilité est I'objectif visé par toute entreprise, les banques ne dérogent pas a
cette regle. C'est la capacité de celles-ci a créer de la richesse. Cet objectif, qui n'est pas
une fin en soi, permet de développer et de pérenniser les activités de I'entreprise, c'est
méme une question de survie. Les sources de revenu des banques peuvent étre citées
comme suit :
- les marges d’intéréts ;
- les plu values sur titres et participations ;
- les permis d’assurance ;
- les commissions percus, par les activées en relation avec le courtage, les conseils, la

gestion des portefeuilles.

4. Le role de la banque

Les établissements bancaires et financiers ont des fonctions multiples de premiére
importance pour I’économie, tant a 1’échelle nationale qu’internationale celles-Ci
comprennent notamment® :
- les systemes de paiement pour 1I’échange de biens et de services ;
- les véhicules pour réunir les dépodts et autres fonds afin de financer les demandes de
crédits ;
- les instruments pour le transfert des ressources économiques a travers le temps, régions
géographiques et branches de I’économie ;

- les méthodes pour gérer I’incertitude et Controller le risque.

8 MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a [’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica, 1998.
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4.1. L’intermédiation

La fonction centrale d’un établissement bancaire est celle de collecte de dépdts a
moyen et cours terme dans I’intention de les transformer sous forme de crédits accordés a
moyen et long terme, comme définit dans 1I’ordonnance N°03-11 du 26 aolt 2003 « les
opérations de bangque comprennent la réception de fonds du public, les opérations de crédit
ainsi que la mise a disposition de la clientéle des moyens de paiement et la gestion de
ceux-ci »° les banques permettent la rencontre entre une offre (dépots) et une demande
(crédits). C’est la fonction classique de I’intermédiation bancaire, par ailleurs les banques
doivent faire face a leurs engagements, elles doivent gérer cette asymétrie entre 1’actif et le
passif de leurs bilans, en ayant continuellement les ressources suffisantes pour faire face
aux décaissements sur les dépdts de leurs clients, cette mission capitale est nommée
fonction de liquidité. La rémunération de I’intermédiation bancaire est égale a la différence

entre les intéréts versés et les intéréts percus.

Schéma N° 03 : L’intermédiation bancaire.

Agents 4 Capitaux prétés > ( \ Capitaux empruntéi Agents &
capacité de Banque de besoin de
financement depot financement
(ACF) _ Intéréts versés _ Intéréts percus (ABF)

—

Marge

bénéficiaire

Source : Jean Francois Feu, le role des banques dans 1’économie, 2010-2011 chapitre 13.

4.2. Le financement de I’économie

Le fonctionnement de la vie économique repose sur des flux réels tels que la
production, la consommation, I’investissement, I’importation et 1’exportation, etc. Dont la
contrepartie est présente par des flux financiers comme les reglements, les préts, les
emprunts, etc. Les différents agents économiques (I’Etat, ménages et entreprises) pour
accomplir leurs fonctions de production, de consommation ..., éprouvent des besoins de
financements de différentes natures, pour les combler, ils disposent de plusieurs sources de

financement. Pour faire face a ces besoins, les entreprises doivent faire appel a des

9 Article 66 de I’ordonnance n° 03-11 du 26 ao(t 2003 relative a la monnaie et au crédit.
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ressources internes, ¢’est-a-dire principalement leurs fonds propres (autofinancement), ou
encore le crédit d’exploitation désigné comme une autre source de financement destinée a
assurer le cycle d’activité. Dans le cas d’insuffisances des moyennes financiers, les
entreprises font appel aux banques en vue de leurs proposer des solutions adéquates quant

a leurs situations.1°

4.3. La banque traite de I’'information

Les banques et leurs clients, particuliers et entreprises, entretiennent des relations de
long terme ce qui signifie que la relation banque-client est une relation durable, en effet les
deux parties ont tout intérét a la stabilité de cette relation, « faire crédit signifie faire
confiance » et cette confiance ne peut se manifester qu’a 1’issue d’une longue période de
contrats fréquents, de ce fait les banques accumulent sur leurs clients, déposants et
emprunteurs, des informations dites prisées, qu’elles sont les seuls & détenir, comme par
exemple, les incidents de paiement, les besoins de financement, la compétence des
dirigeants d’une entreprise, les banques ne divulguent pas ces informations, elles les
conservent pour elle-méme et les utilisent pour affirmer leur connaissance des clients et
pour leur vendre les produits dont ils ont besoins. Il faut signaler que le management d’un
établissement bancaire est en principe capable d’obtenir une information interne pertinente a
un débiteur et d’assurer une relation d’affaire durable, répondant avec souplesse aux besoins

particuliers de financement des clients.!?

5. Les différents types de banques

Les banques sont classifiées selon leurs types d’activités en cinq catégories :

5.1. Labanque centrale

Définis selon D’article 09 de I’ordonnance 03-11 du 26 aout 2003 relative a la
monnaie et au crédit comme « Etablissement national doté de la personnalité morale ainsi
que de I'autonomie financiere, la banque d’Algérie est réputée commercante dans ses
relations avec les tiers », il se charge de veiller a la stabilité du systéme bancaire et
financier d'un Etat. Plus ou moins dependante du pouvoir politique, elle dispose du
privilege d'émettre la monnaie fiduciaire, c'est-a-dire d'assurer la fabrication et la mise en
circulation des billets et des pieces de monnaie. Toutefois, le réle de la banque centrale ne

s'arréte pas a I'émission de la monnaie, elle fixe également le niveau des taux directeurs,

1 DOMINIQUE, Perrut. Les banques dans [’économie. Paris : Edition syros. 1987.
1 MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a l’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica, 1998.
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controle la masse monétaire et surveille l'activité des banques commerciales.?

5.2. Labanque de dép6t

La notion banque de dép6t concerne les banques qui ont le droit de recevoir des
dépots de la part de leur clientéle. La majorité des banques ont cette possibilité de collecte.
Toutefois, certaines banques spécialisees, qui se sont vues attribuer des prérogatives et
parfois des avantages par les pouvoirs publics, peuvent se voir interdire cette faculté de

recevoir des depots.

5.3. Labanque de détail

Une banque de détail est un établissement de crédit exercant des missions
diversifiées de collecte de dépéts, d'attribution de crédits et de gestion de fonds. Ses
missions s'effectuent a destination d'une clientele généralement composée de particuliers,
de professions libérales et de petites entreprises. La banque de détail fait fréquemment le
lien entre entités disposant de fonds (aupres desquelles elle collecte les dépots) et entités en

recherche de fonds (a qui elle décide ou non d'accorder des crédits).

5.4. La banque d’affaire

Une banque d'affaires est un établissement financier spécialisé, ayant un role
d'intermédiaire dans les opérations financiéres (augmentation du capital, opération de
fusion- acquisition...). Elle intervient généralement aupres de grandes entreprises
industrielles et commerciales. Elle peut également assurer la gestion de son propre
portefeuille de participations. La banque d'affaire prend par exemple des parts dans des
entreprises désireuses d'obtenir des capitaux frais, puis revend ses participations a l'issue
d'un certain délai en espérant réaliser une plus valus. Contrairement aux banques de détail
dont la principale mission consiste a préter de l'argent a ses clients, la banque d'affaire n'a
pas besoin de fond propre particulierement important.

5.5. La banque d’investissement

Une banque d'investissement est une banque, ou une division de la banque, qui
rassemble I'ensemble des activites de conseil, d'intermédiation et d'exécution ayant trait
aux opérations dites de haut de bilan (émission de dette, fusion/acquisition) de grands
clients corporate (entreprises, investisseurs, mais aussi Etat...). Ces activités sont

généralement scindées en entités distinctes, habituellement désignées par des anglicismes

12 MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.
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. les opérations de corpo ratent Finance (finance d'entreprise), de Global Capital Marquets
(marchés financiers), et de Structure Finance (opérations de financement). On différencie
parfois la banque d'investissement de la banque d'affaires en attribuant a la premiére les

activités de marchés et a la seconde celles de finance d'entreprise.

6. L’évolution du systéme bancaire algérien

Le systeme bancaire algérien est passe par plusieurs étapes. En effet, dés le
lendemain de I’Independence, en vue d’édifier un systéme bancaire national, la création
d’un systéme a partir des entités existantes, nécessitait la mise en place de nouveaux
instruments, 1’un est chargé du financement du développement : la caisse algérienne de
développement (CAD) et I’autre, de la mobilisation de 1’épargne : la caisse nationale
d’épargner et de prévoyance (CNEP). Dans une seconde étape, a partir de 1966,
I’édification du systéme bancaire national sera complétée par la transformation des
banques privées étrangeres en banques nationales, a savoir la banque nationale d’Algérie,

le crédit populaire d’ Algérie et la banque extérieure d’Algérie.'®

6.1. La premiére période de ’indépendance a 1966
La période de 1962 a 1966, se caractérise par la concrétisation de la souveraineté

monetaire, émanant de la souveraineté nationale donnant naissance & une monnaie
nationale, le dinar Algérien. Trois institutions furent créées.
- La Banque Centrale d’Algérie (BCA) : responsable de I’émission des billets de banque
et de régulation de la circulation monétaire, créée par la loi n°62-144 du 13
Décembre1962, cette derniére confére a la BCA les attributions suivantes®* :

- I’émission de monnaie ;

- réescompte des effets de commerce au profit des banques ;

- participer a 1’¢laboration de la législation et de la réglementation des changes et du

commerce extérieur d’une part, chargée, pour ce qui la concerne, de 1’application de la

Iégislation et de la réglementation des changes et du commerce extérieur d’autre part ;

régulation de la circulation monétaire ;

contréle et distribution des crédits ;

gestion des réserves de changes ;

attribuer des concours au Trésor Public.

13 NAAS, Abdelkrim. Le systeme bancaire algérien, de la décolonisation a I'économie de marché. Paris :
édition INAS, 2003.
141 ois 62-144 du 13 décembre 1962 portant création et fixation les statuts de la banque centrale d’Algérie.
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- La Caisse Algérienne de Développement (CAD) : créée par la loi n°63-165 du 03 mai
1963, des le lendemain de I’indépendance, elle a pour objectif en premier lieu de prendre
la reléve d’organismes Frangais ayant cessé leurs activités en Algérie, en deuxiéme lieu
faire face aux taches de la reconstruction national, la CAD est chargée du financement des
programmes d’investissements publics et des programmes d’importation.®

- La Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP) : créée par la loi n°64-227 du
10 aolt 1964 dont la mission principale consistait essentiellement en la collecte de

I’épargne dans le but de soutenir la construction des logements.®

6.2. La deuxieme période de 1966 a 1970

Dans le but de la nationalisation des banques étrangéres installées en Algérie lors de
I’époque de la colonisation, trois banques algériennes ont vu le jour ;
- la Banque Nationale d’Algérie (BNA) : créée par 1’ordonnance n°66-178 du 13 juin
1966. Vien suite au besoin de prise en charge du secteur socialiste, la BNA démarre ses
activités sur la base des structures des banques privées ayant cessé leurs activités en
Algérie a I’exemple du crédit foncier d’Algérie et de Tunis (CFAT) ou encore la banque
de Paris et de Pays bas.’
- le Crédit Populaire d’Algérie (CPA) : créée par I’ordonnance n°66-366 du 19 décembre
1966. Le systeme bancaire national a été renforcé par la mise en place de cette derniére
quelgues mois apres la création de la BNA, tout comme cette derniére, « le CPA est une
banque de dépét, elle est toutes fois chargé du financement de I’hétellerie, de la péche,
['artisanat et des professions libérales »*8.
- la Banque d’Extérieure d’Algérie (BEA) : avec la création de la BEA®en 1967, derniére
phase du processus de prise en main des banques, « la BEA est une banque de dépdt au
méme titre que la BNA et le CPA, elle a une mission particuliere dans le domaine du

deéveloppement des relations financiéres avec I’extérieur »%.

15 NAAS, Abdelkrim. Le systéme bancaire algérien, de la décolonisation & |'économie de marché. Paris :
édition INAS, 2003.

16 Lois n° 64-227 du 10 aofit 1964 portant création et fixant les statuts de la caisse nationale de 1’épargne et
de prévoyance.

1 NAAS, Abdelkrim. Op.cit.

18 NAAS, Abdelkrim. Op.cit., p. 50.

19 Ordonnance n°67-204 du 01 octobre 1967 portant création de la banque extérieure d’Algérie.

20 NAAS, Abdelkrim. Op.cit., p. 51.
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6.3. La troisieme période du 1970 a 1978

Pour répondre aux besoins de financement des investissements nécessaires a
I’atteinte des objectifs de développement économique de 1’ Algérie, la Caisse Algérienne de
développement (CAD), laisse place, en mai 1972, a la Banque Algérienne de

développement (BAD).

6.4. La quatriéme période de 1978 a 1986

Une restructuration du secteur bancaire a été engagée dans le but de diminuer
certaines banques d’un poids financier qui devenait insoutenable. Deux banques naissent
durant cette période pour appliquer le principe de spécialisation des banques.
- La Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural (BADR) : créée en 198221, créé a
partir des structures de la BNA, elle a pour mission contribué au développement de
I’agriculture et la promotion des activités agricoles, artisanales et agro-industrielles.
- La Banque de Développement Locale (BDL) : créée en avril 19852 & partir des structures

du CPA chargé du financement des unités économiques locales.

6.5. La cinquiéme période de 1988 a nos jours

Cette derniére période se caractérise par la promulgation de plusieurs lois relatives
aux réformes économiques dont la plus importante est celle de la monnaie et du crédit
n°90-10 en date du 14-04-1990, dont le but est la libéralisation de la Banque Centrale du
joug de la gestion administrative de 1’Etat .D’autre lois de réforme ont été promulguées
telles que la loi des finances 1994 et sa loi complémentaire comportant 1’ouverture des
entreprises publiques économiques (EPE) aux capitaux privés nationaux ou étrangers
visant retrait de I’Etat de la sphére économique. La Loi bancaire N° 90-10 constitue un
nouveau dispositif législatif de soutien aux reformes économiques engagées par les
autorités publiques de notre pays. Cette loi vise plusieurs objectifs a savoir?® :
- la déspécialisation des banques, en mettant en place un nouveau cadre juridique de
I’activité bancaire, en distinguant d’une part, les banques et les établissements financiers,

et d’autre part, les opérations de banque et les opérations connexes ;

21 Décret n°82-106 du 13 mars 1982, portant création de la banque de ’agriculture et du développement rural
et fixant ses statuts.

22 Décret n°85-85 du 30 avril 1985, portant création de la banque de développement local et fixant ses
statuts.

23 ois 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit.
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- T’ouverture du secteur bancaire a la concurrence nationale et internationale a travers
I'ouverture en Algérie de succursales de banques et établissements financiers étrangers elle
est soumise au principe de réciprocité ;

- redéfinir le statut des banques et des établissements financiers qui doivent étre
constitues sous forme de sociétés par actions.

Par la suite I’ordonnance bancaire n° 01-01 du 27 février 2001 modifiant et
complétant la loi bancaire n° 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit. Les
modifications apportées par cette ordonnance se concentrent uniquement sur les
dispositions relatives au conseil sur la monnaie et le crédit, qui joué au par avant un double
role a la fois conseil d’administration et autorité monétaire, ont été scindé en deux
organes®* :

- le conseil d’administration de la banque d’Algérie: est constitué du conseil
d’administration, qui est chargé de 1’administration et de la direction de la banque
d’Algérie ;
- le conseil sur la monnaie et le crédit: qui est chargé de jouer le rble d’autorité
monétaire.

Ensuite en 2003, I’ordonnance bancaire N° 03-11 du 26 ao(t 2003 relative a la
monnaie et au crédit est intervenue apres que notre pays ait expérimenté les premieres
défaillances de nos jeunes banques nationales privées a savoir la banque commerciale et
industrielle d’Algérie (BCIA) et El Khalifa Bank.

Les défaillances bancaires ont toujours généré un double effet dans tous les pays du
monde, & savoir :

- une crise de confiance dans le secteur financier privé ;
- un renforcement et un resserrement de 1’environnement 1égislatif et réglementaire de
I’activité bancaire.

En ce sens 1a, le CMC décide d’adopter un réglement restrictif a la création de
nouvelles banques privées et I’installation de succursales bancaires en Algérie. Il s’articule
autour des axes suivants :

- renforcer les procédures d’agrément ou les conditions d’exercice de ’activité bancaire;
en augmentant le capital social des banques et des établissements financiers et la

présentation d’un rapport d’activité;

24 Ordonnance n° 01-01 du 27 février 2001 modifiant et complétant la loi n°90-10 du 14 avril 1990 relative a
la monnaie et au crédit.
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- améliorer le cadre opérationnel de 1’activité bancaire, seules les banques sont habilitées
a effectuer a titre de profession habituelle toutes les opérations, en effet, les établissements
financiers ne peuvent ni recevoir de fonds du public, ni gérer les moyens de paiement ou
les mettre a la disposition de leur clientéle ;

- améliorer le contrdle et la supervision de 1’activité bancaire, en mettant en place une
méthode de contrdle sur place et sur piéces

- D’ouverture du secteur bancaire a la concurrence égale entre les établissements bancaire ;
- développer les instruments de la politique monétaire a travers les opérations d’open
market, les facilités permanentes, etc.

- privatiser progressivement les banques publiques, a savoir le CPA.

En 2010, I’ordonnance bancaire n° 10-04 du 26 aout 2010 modifiant et complétant
I’ordonnance bancaire n°® 03-11 du 26 aout 2003 relative a la monnaie et au crédit, a
introduit de nouveaux durcissement concernant la législation réglementant 1’activité des
banques étrangeres installées en Algérie. En effet, la nouvelle ordonnance bancaire n° 10 -
04 stipule dans I’article 88 que « les participations étrangéres dans les banques et
établissements financiers de droit algérien ne sont autorisées que dans le cadre d’un
partenariat dont | ‘actionnariat national résident représente 51% au moins du capital. Par
actionnariat national, il peut étre entendu |’addition de plusieurs partenaires. [’Etat
détient une action spécifique dans le capital des banques et établissements financiers a
capitaux privés en vertu, de laquelle, il est représenté, sans droit de vote, au sein des
organismes sociaux »?°, les banques et établissements financiers a capitaux prives,
nationaux ou étrangers doivent obtenir I’autorisation de 1’Etat pour céder des actions a des
tiers. 1l est a souligné, que les cessions d’actions doivent étre conclues sur le territoire

national et I’Etat dispose d’un droit de préemption sur ces actions.

Section 2 : La conceptualisation de la notion du crédit bancaire

Le crédit bancaire reste toujours important malgré ’offre croissante de nouvelles
possibilités de financement par d’autres intermédiaires. Les individus et les ménages
empruntent pour leur consommation ou le financement de I’habitat, les entreprises qui ne

peuvent faire appel aux marchés financiers (comme les PME) ont recours aux banques.®

%5 Article 83 de I’ordonnance bancaire n° 10-04 du 26 aout 2010 modifiant et complétant 1’ordonnance
bancaire n° 03-11 du 26 aout 2003 relative a la monnaie et au crédit, journal officiel n°50 du 01 septembre
2010.

2 MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a I’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica,1998.
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1. Généralités sur le crédit

Le crédit a un role important dans 1’économie, il présente des caractéristiques, étant
source de financement, il posséde un large éventail de types répondant aux besoins
specifiques de tous les agents économiques, il est définis comme suit :

1.1. Définition du crédit bancaire

Etymologiquement, le mot crédit vient du mot latin credere qui signifie faire
confiance?’, le crédit constitue I’opération de base de D’activité bancaire. Il exprime une
relation financiére entre deux parties : le créancier et le débiteur, fondé sur la confiance et
I’écoulement du temps, en I’occurrence le délai entre le prét et son remboursement, selon
I’ordonnance n°03-11 de 2003 : « constitue une opération de credit, au sens de la présente
ordonnance, tout acte a titre onéreux par lequel une personne met ou promet de mettre des
fonds a la disposition d’une autre personne ou prend, dans l’intérét de celle-Ci, un
engagement par signature tel qu’aval, cautionnement ou garantie. Sont assimilées a des
opérations de crédit, les opérations de location assorties d’options d’achat, notamment le
crédit-bail. Les attributions du Conseil s exercent a [’égard des opérations visées dans cet

article.».?8

1.2. Le rdle du crédit

D’apres Petit-Duttatlis.G : « Le crédit est un moteur de I’économie, c’est un facteur
important du développement des entreprises. Il permet de faire face a tous les décalages
entre les recettes et les dépenses quelques soient leurs origines »* . 1l joue un role
considérable dans les économies :
- il permet d’accroitre la qualité de production ;
- il met a la disposition d’une personne un pouvoir d’achat immédiat, ce qui facilite les
échanges entre les entreprises et les particuliers ;
- il permet d’assurer la continuité dans un processus de production et de

commercialisation, et enfin ¢’est un moyen de création monétaire.

2 BENHALIMA, Ammour. Pratique des techniques bancaires. Alger : Edition DAHLAB, 1997.
B Article 68 de ’ordonnance 03-11 du 26 aout 2003 relative a la monnaie et au crédit.
2 PETIT-DUTAILLIS, Georges. Le risque du crédit bancaire. Paris : Edition Dunod, 1999, P. 20.
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1.3. Les caractéristiques du crédit bancaire

Le crédit c’est du temps et de 1’argent que la banque préte, elle préte du temps en
attendant de 1’argent, elle préte de 1’argent en attendant le temps. En peut alors affirmer et
mettre en équation la combinaison de quatre éléments qui peuvent nous donner le sens

exacte du mot Crédit : La confiance, le temps et la rémunération.

1.3.1. La confiance

« Faire crédit signifie faire confiance et la pratiquée sur une longue période de la
relation de crédit crée un climat de confiance entre les protagonistes »°. Cette confiance
est basée non seulement sur la solvabilité de I’emprunteur mais aussi sur son honnéteté et
sa compétence dans son activité professionnelle. Le client, de son c6té, doit étre convaincu
que la banque ne lui retirera pas son appui au moment ou il en aura besoin et qu’elle fera
un usage strictement confidentiel des renseignements sur son bilan et la marche de son
entreprise. La confiance est la base principale du crédit. Le banquier croit au
remboursement ultérieur de ses avances ou de I’accomplissement des obligations par son

client.

1.3.2. Letemps

Il n’y a crédit, en effet, que dans la mesure ou se produit un décalage entre deux
prestations : I’une, celle du créditeur est actuelle, I’autre, celle du crédité est retardée dans
le temps, différée. Le temps du credit bancaire sera ainsi, a la fois, celui ou se constituera
la rémunération du préteur et celui nécessaire a I’emprunteur pour rembourser. La durée est
d’ailleurs un des critéres de classification des opérations de crédits (cours, moyen et long

terme).3!

1.3.3. La rémunération

La convention de crédit contient généralement 1’indication des rémunérations
réservées a la banque. Il s’agit essentiellement du taux d’intérét et des diverses
commissions qui peuvent étre prévues en fonction des services rendus. Les crédits qui
comportent des décaissements sont rémunéres par des intéréts proportionnels au montant
des capitaux avancés, par contre les crédits qui ne comportent pas des décaissements

(crédit par signature), sont rémunéres par une commission.

%0 DE COUSSERGUES, Sylvie. La banque : structure, marché et gestion. Paris : Edition Dalloz, 1996.
81 MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.
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1.3.4. Lerisque

Toutes opérations de crédit comporte un risque plus ou moins atténue par les
garanties et suretés car souvent ces garanties et suretés sont assujettis au aléas de la vie et
de la conjecture économique et sociale. Le banquier doit toujours étre prudent et craindre

une défaillance de son client a I’échéance du crédit.

2. Les différents types de crédits
Il existe plusieurs types de crédits, toutes fois, le crédit connait deux grandes
affectations : les credits aux entreprises et les crédits aux particuliers.

2.1. Les crédits aux entreprises
Les banques accordent des crédits aux entreprises soit au titre de financement de

I’exploitation ou bien des investissements.

2.1.1. Les crédits d’exploitation

Ce sont des crédits a court terme (quelques mois maximum) accordés par les banques
aux entreprises permettant de financer des actifs circulants, appelés aussi valeurs
d’exploitation (stock, travaux en cours, créances sur clients...) non couverts par le fond de
roulement.

2.1.1.1. Les crédits par caisse

Les crédits par caisse englobent les crédits globaux et les crédits spécifiques. Les
crédits globaux sont des crédits destinés a financer globalement les actifs circulants du
bilan, ils sont composé de :
- La facilité de caisse : c’est un concours bancaire a court terme, destiné a palier des
décalages de trésorerie tés court qui peuvent se produire entre, d’une part, des sorties de
fonds, et d’autre part, des rentrées de fonds, lorsque le fonds de roulement d’un
commerg¢ant n’est pas en mesure de faire face a une échéance importante en raison par
exemple a la défaillance d’un client qui tarde a régler une facture de fournitures, la facilité
de caisse remédie a ce besoin.*
- Le découvert : lorsque 1’équilibre de la trésorerie d’une entreprise est momentanément
rompu en raison, par exemple, d’un achat massif de mati¢res premicres, en prévision d’une
mauvaise récolte annoncé, ou de la mévente des produits fabriqués par I’entreprise, celle-Ci
peut avoir recours au découvert, le découvert est un crédit d’une durée n’excédant pas

I’année et dont la finalité est de combler I’insuffisances du fond de roulement d’une

%2 MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.
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entreprise.®
- Le crédit de campagne : c’est un concours bancaire destiné a financer un besoin de
trésorerie né d’une activité saisonnicre, ce type de concours est généralement utile pour les
entreprises qui, dans leurs activités, sont soumises a une distorsion entre leur production et
la commercialisation ;
- Le crédit relais: est une forme de découvert accordé dans I’attente d’une rentrée de
fonds qui doit se produire dans un délai déterminé et pour un montant précis, c¢’est un
crédit qui anticipe sur une opération généralement financiere, ayant des chances certaines
ou quasi certaines de se réaliser, tel est le cas d’une entreprise qui a regus un accord par un
établissement de crédit a long terme, par le fiance ment d’un programme d’investissement.
Cet accord ne peut se réaliser immédiatement parce qu’il y’a des garanties réelles a
prendre, ce qui retarde la mise en place du crédit.3

Quant aux crédits d’exploitation spécifiques, ils donnent lieu a des affectations en
gage de certains actifs circulant concernant certaines opérations spécifiques. Parmi ces
crédits nous citerons : I’avance sur marchandises, 1’escompte commercial et ’affacturage.
- Pavance sur marchandises : elle consiste a financer un stock et a appréhender, en
contre partie de ce financement des marchandises qui sont remises en gage au créancier.
- Pescompte commercial : c’est un crédit a court terme destiné a financer le poste client
d’une entreprise , 1’escompte commercial est une opération de crédit par laquelle le
banquier met a disposition du porteur d’un effet de commerce non échu le montant de
I’effet (déduction faite des intéréts et commissions) contre le transfert a son profit de la
propriété de la créance et de ces accessoires °.
- Daffacturage (factoring) : est une technique par laquelle une société spécialisé appelé
factor devient subrogée aux droits de son client appelé, adhérent, en payant ferme a ce
dernier le montant intégrale d’une facture a échéance fixé résultant d’un contact, et en
prenant a charge, moyennant rémunération, les risques de non remboursement, ou de

défaillance du crédencier de ce dernier.3®

2.1.1.2. Les crédits par signature
A la différence des créedits par caisse qui entrainent forcément une sortie de fonds

(flux de fonds), les crédits par signature n’ont pas en principe par conséquence un flux de

% MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.

3 MONNIER, Philippe., MAHIER-LEFRANCOIS, Sandrine. Techniques bancaire. France : Dunod, 2017.
% BENHALIMA, Ammour. Pratique des techniques bancaires. Alger : Edition DAHLAB, 1997.

% MANSOURI, Mansour. Op.cit.
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fonds. Ainsi la banque garantit I’engagement de son client envers un tiers, et cela par le
biais de 1’aval, du cautionnement ou de 1’acceptation.

- Paval : il désigne un engagement donné sur la lettre de change ou par acte séparé par
une personne appelé 1’avaliste en vue de garantir I’exécution de 1’obligation contractée, par
I’un des débiteurs de la lettre.

- le cautionnement : il constitue un accessoire du contrat conclus entre le créancier et le
débiteur principal. Dans le cas du cautionnement bancaire, la caution est la banque.
BENHALIMA.A le définit comme : «un contrat par lequel une personne appelée le
caution s’engage envers le créancier a payer la dette du débiteur principale, si celui-ci ne
le fait pas.»*’.

- Pacceptation : est I’engagement du banquier appelé dans ce cas le tir¢, fait valoir la
confiance des fournisseurs en son client (en sa solvabilité), et permet a ce dernier d’obtenir
plus facilement des crédits auprés d’une autre banque. Le crédit par acceptation, a I’opposé
de I’aval place le banquier dans la position du principal redevable ou débiteur envers le
créancier, selon Benhalima.A : «[l’acceptation de la banque est [’engagement d’une

banque a payer, a [’échéance, une lettre de change tirée sur elle ».

2.1.2. Les crédits d’investissements

Les crédits d’investissement sont destinés a financer la partie haute du bilan a
savoir : les immobilisations, outil de travail de I’entreprise, pour honorer ses engagements
I’entreprise est tenue de rentabiliser ses investissements pour mieux assurer le
remboursement. Les crédits d’investissement se subdivisent en crédit & moyen terme et
crédit a long terme, Il existe cependant une autre forme de crédit d’investissement, appelé
crédit bail.
- Les crédits a moyen terme
Ce sont des crédits dont la durée se situe entre deux (02) et sept (07) ans. lls sont
généralement destinés a financer 1’acquisition d’équipement 1éger, c’est-a-dire ceux dont la

durée d’amortissement est égale a la durée de remboursement du crédit.

- Les crédits a long terme
Les crédits a long terme sont des crédits dont la durée excéde sept (07) ans, ils sont

destinés généralement a financer les investissements lourds, c’est-a-dire, ceux dont la

S BENHALIMA, Ammour. Pratique des techniques bancaires. Alger : Edition DAHLAB, 1997, P. 50.
3 1bid.
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durée d’amortissement va au dela de sept (07) ans. Ces crédits sont le plu souvent accordés
par les organismes financiers spécialisés. Ils doivent étre assortis de garanties réelles ou
personnelles.

- Le crédit bail (leasing)

C’est un contact par lequel une personne appelé "bailleur" met a la disposition d’un
utilisateur appelé "locateur” un bien meuble ou immeuble pour une durée déterminée, au

terme de cette durée le locataire peut acheter le bien loué a sa valeur résiduelle.®

2.2. Les crédits aux particuliers

Les établissements de crédit distribuent aujourd’hui presque autan de crédits aux
ménages qu’aux sociétés a I’instar de ces derniers, les particuliers peuvent éprouver des
besoins de trésorerie. lls sollicitent également des crédits a la consommation et des crédits
a I’habitat.

2.2.1. Les credits immobiliers

Les crédits immobiliers présentent la partie la plus importante des crédits distribué
aux menages ils recouvrent des opérations extrémement différentes. De plus, étant des
crédits a moyen et long terme, ils requierent des techniques spécifiques pour gérer les

risques qui leur sont liés.*°

2.2.1.1. Les crédits immobiliers bancaires libres

Ces préts peuvent étre accordés pour toutes opérations immobiliéres : acquisitions ou
travaux, résidence principale ou secondaire, résidence de 1’emprunteur ou investisseur
locatif, le montant accordé ne peut généralement pas dépasser 80% de 1’investissement

projeté, car la banque exige dans la plupart du temps un apport personnel.

2.2.1.2. Les crédits hypothécaires

Ce sont des crédits au financement d’un logement et garanti par une hypothéque sur
le logement financé, ces prét peuvent étre accordés pour toute opération immobiliere,
généralement le montant accordé ne dépasse pas 90% de 1’investissement, ce qui permet au
banquier de s’assurer avec 1’apport du bénéficiaire, car cet apport démontre la capacité d’
épargne de I’emprunteur et permet au banquier d’avoir pour garantie, un bien dont la

valeur finale sera supérieure au montant du crédit consenti.

% MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.
40 DESCAMPS, Christian., SOICHOT, Jacques. Economie et gestion de la banque. France : EMS, 2002.
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2.2.1.3. Les credits relais

Ce sont concours qui permettent aux entreprises d’anticipé des rentrées de fonds qui
doivent se produire dans un délai déterminé et pour des montants précis résultats
d’opérations ponctuelles hors exploitation (augmentation du capital, vente d’un terrain, un

immeuble, un fonds de commerce ou le déblocage d’un emprunt).*!

2.2.1.4. Les crédits immobiliers aides par I’Etat
Si les banques distribuent une part importante des crédits immobiliers aux
particuliers, Certains de ces crédits sont accordés directement par des organismes

spécialises.

2.2.2. Les crédits de trésorerie
Cette catégorie se subdivise également en plusieurs types de crédits a savoir : les
facilités de caisse, les découverts, les préts personnels, les préts étudiants et les crédits a la

consommation

2.2.2.1. Lafacilite de caisse

Elle a pour objectif de faire face a des difficultés de trésorier de cout durée. C’est une
« autorisation ponctuelle de faire fonctionner le compte en solde débiteur »** Parmi ses
caractéristiques® :
- montant et durée négociable avec la banque ;
- souplesse d’utilisation (demande écrite ou verbale) ;

- taux d’intéréts élevé.

2.2.2.2. Les découverts

Ils sont accordés pour une période généralement plus longue que les facilités de
caisse (de quelques semaines a quelques mois), les découverts peuvent étre autorisés dans
le cas ou le titulaire du compte attend une rentrée de fonds et qu’il souhaite disposer a

I’avance de ces derniers. Le découvert est accord¢ a un taux généralement €levé.

2.2.2.3. Le prét personnel ou ordinaire
Sont des préts non affecté a un achat donné, ils permettent de financé toutes

opérations, sachant que la qualité de I’emprunteur prime sur 1’objet. En effet la banque vire

41 BERNET-ROLLANDE, Luc. Principe de technique bancaire. 21°™ éd. Paris : Edition Dunod, 2001, P.
116.

42 MONNIER, Philippe., MAHIER-LEFRANCOIS, Sandrine. Techniques bancaire. France : Dunod, 2017,
p.222.

3 Ibid.
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sur le compte du bénéficiaire une somme d’argent en contrepartie d’intéréts, ils ne sont

accordés qu’a des personnes disposant de revenus réguliers.**

2.2.2.4. Les préts étudiants

Le prét étudiant est caractérisé par une premicre période, d’une durée de 2 a 5 ans,
avec une franchise totale ou partielle de remboursement pour permettre au jeune de
terminer ses études, et d’une deuxiéme période, allant de 2 a 4 ans qui est celle de
remboursement. Les préts étudiant peuvent étre remboursé par anticipation, totale ou

partielle, sans pénalités.

2.2.2.5. Le crédit a la consommation

Ce point fera I’objet d’une étude détaillé au chapitre suivant.

Section.3. Les risques et les garanties

Le risque fait partie intégrante du métier de banquier, les établissements de crédit,
comme les autres agents économiques, doivent pouvoir faire face a leurs engagements,
pour se préemunir contre une potentielle défaillance des débiteurs, la mise en place de
suretés est indispensable, cette section sera consacré essentiellement a la définition des
risques de credit et des garanties.

1. Les risques des crédits
Toutes opérations de crédit fait naitre un risque, la probabilité qu’un débiteur n’honore
pas ses engagements. L’évaluation de ce risque est primordiale pour les créanciers,
I’existence de ce risque affecte la rentabilité qu’il espere de ses opérations de crédit et
I’expose potentiellement a de graves difficultés si la contrepartie s’avere incapable de
rembourser le prét. « le risque de crédit est le risque particuliers naissant d'une opération
de prét correspond a la possibilité qu’'un événement négatif affecte le service de la dette

convenu avec le débiteur »*.
Les risques peuvent étre regroupés en 4 principaux types: le risque de non-
remboursement, le risque de liquidité, le risque de taux d’intérét et le risque de change, ils

sont définis comme suit :

4 DESCAMPS, Christian., SOICHOT, Jacques. Economie et gestion de la banque. France : EMS, 2002.
4% KHAROUBI, Cécile., THOMAS, Philippe. Analyse du risque de crédit. Paris : RB revues banques, 2013,
P.17.

24



Chapitre | : apercu générale sur les banques et les crédits bancaires

1.1. Le risque de non-remboursement

C’est D’incapacité de I’emprunteur a respecter ses engagements. Il porte ensuite sur
la possible dégradation de la situation on du débiteur, si celle-ci devient plus risquée, le
taux d’intérét défini au contra ne rémunérera pas le risque réellement supporté par le
créancier. Pour une banque, le non-remboursement d’un crédit a plusieurs effets. D’abord,
constatant une perte, sa marge et rentabilité sont affectées négativement, tout comme sa
valeur. Ensuite, le bilan étant touché, la solidité globale de I’institution I’est aussi, la
banque peut donc éprouver des difficultés a accorder de nouveaux crédits. Enfin, elle peut
elle-méme se trouver en situation de crise de liquidité ; dans ce cas, d’autres agents

(créanciers et déposants) vont subir des conséquences négatives*®.

1.2. Le risque de liquidité

Considéré comme un risque majeur, du fait qu’il est lié a I’activité d’intermédiation
traditionnel de la banque « le risque d’illiquidité est le risque pour un établissement de
crédit d’étre dans l'incapacité d rembourser ses dettes a cours terme tout particulierement
ses dettes a vue (dépdts a vue et emprunts interbancaire au jour le jour) parce-que les
actifs tenus par cet établissement seraient a plus long terme et/ou ne seraient pas
susceptible d’étre céder sur un marché liquide »*’. Il se matérialise en général par une
course au guichet des épargnants pour retirer leur épargne suite a une rumeur de non

solvabilité par exemple.

1.3. Lerisque de taux d’intérét

« C’est le risque encouru en cas de variation des taux d’intéréts du fait de l’ensemble
des opérations de bilan et de hors bilan »*. La hausse de la volatilité des taux d'intéréts
survenue a partir des années 70 a permis l'essor de la gestion actif-passif. Les dépdts
collectés (qui sont des engagements a cours terme de la banque vis-a-vis des déposants)
sont placés a moyen et long termes, faisant courir a la banque un risque de taux d'intérét
important compte tenu des sommes mises en jeu. Ce risque se répercute sur la situation de
la banque par deux voies :

- laliaison inverse taux d’intérét-valeur d’un actif financier ;
- le désajustement durable du rendement des emplois et des couts des ressources suite aux
variations défavorables des taux d’intéréts.

4% KHAROUBI, Cécile., THOMAS, Philippe. Analyse du risque de crédit. Paris : RB revues banques, 2013,
P.22.

47 IMOUDACH, Nadir. Le contentieux en Algérie. Mémoire de magistere en SEGC, Tizi-Ouzou : UMMTO.
2009, P. 32.

8 |bid., P. 34.
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1.4. Le risque de change

Il représente une forme d’internationalisation des activités de la banque. En effet, la
fluctuation des colts de change pose aussi un sérieux probleme sur le résultat des
¢tablissements de crédit étant donné, d’une part, les comptes de correspondants libellés en
devise, et d’autre part, ’origine étrangére de plusieurs de leurs actif et passif.*

ROUACH,M et NAULLEAU,G le deéfinissent comme « une perte entrainée par la
variation des cours de créances ou des dettes libellée en devise par rapport a la monnaie
de référence de la banque ».*

2. Moyens de prévention et couverture contre le risque de crédit
Afin de prévenir contre ces risques ou au moins les minimisés et de pouvoir les gérés
s’ils surgissent, le banquier s’entoure d’un ensemble de techniques et de mécanismes de

prévention.

2.1. Application et respect des regles prudentielles

Les regles prudentielles sont des normes de gestion imposées par la banque d’ Algérie
aux banques et aux établissements financiers. L’instauration de ces régles vient dans le but
de renforcer la structure financiére des établissements de crédit, de surveiller 1’évolution
des risques des banques et de protéger les déposants. Il faut signaler que ces normes
s’inspirent de normes universelles, a 1’origine établie par les institutions financieres
internationales, le comité de Bale, sous 1’égide de la banque des réglements internationaux,
banquiers centraux et régulateurs, dés la fin des année 80 des recommandations, (accord de
Bale 1) afin d’assurer la stabilité du systéme bancaire international en fixant une quantité
minimale de fonds propres des banques, initialement fixé a 8% de fonds propre par rapport
aux crédits accordés, ce « ratio Cooke », dont la limite principale était de ne prendre en
compte pour le calcul que le montant total des crédits distribués et non le risque client
attaché a ceux-ci fut remplacer par le ratio McDonought.

2.1.1. Le ratio McDonought
Bale II a permis d’optimiser la consommation en fonds propres, ce dispositif couvre

trois piliers complémentaires a savoir, le risque de marche, le risque de crédit et le risque

49 IMOUDACH, Nadir. Le contentieux en Algérie. Mémoire de magistére en SEGC, Tizi-Ouzou : UMMTO.
2009, P. 36.

% ROUACH, Michel., NAULLEAU, Gérard. Le controle de gestion bancaire et financiére. 3™ éd Paris : La
revue banque éditeur, 1998, P. 312.
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opérationnel.>! 11 est fondé sur un ratio prudentiel suivant :

Fonds propres

Ratio McDonought =

risque de crédit+risque de marché+risque operationnel —

Suite a la crise des subprimes en 2007 le Conseil de Stabilité Financiere et le G20 de
2010 a Séoul ont contribué a la mise au point de nouvelles mesures de stabilité pour le

systéme bancaire mondial.

2.1.2. Les normes de Béle 11

Bale III s’articule sur 3 grands axes : le capital, la liquidité et le risque systémique

- augmentation des fonds propres de base (tier 1) et leurs qualité, pour étre mieux armé
face au risque, limiter 1’effet de levier (la croissance du bilan) et la création de matelas de
sécurité ;

- création d’un nouveau ratio de liquidité a cours terme (LCR), qui pousse les banques a
se protéger contre la situation de stress ponctuelles en possédant des actifs liquides et de
bonne qualité, permettant de résister a des sorties de trésorerie pour au moins de 30 jours ;

- préconiser 1’'usage de chambres de compensation lors des transactions liées aux produits
dérivés, les transactions et prise de risques entre institution financiére devront étre

accompagné d’une augmentation des fonds propres.°?

2.2. Les garanties

Les renseignements fournis par la centrale des risques, bien que nécessaire, ne sont
pas toujours suffisante en eux méme pour amener le banquier a accorder un crédit. Sa
circonscription, sa prudence et son intérét lui recommandent de chercher les moyens
juridiques et techniques pour assurer la sécurité de ses engagements.

Il s’agit pour le banquier de se garantir contre les défaillances, toujours possible, de
son débiteur. Les opérations de crédit étant trés variées les garanties qui les accompagnent
le sont aussi. Certaines garanties sont régies par le code civil, d’autre part par le code de
commerce. Elles sont représentées principalement par des garanties réelles et

personnelles.>

51 KHAROUBI, Cécile., THOMAS, Philippe. Analyse du risque de crédit. Paris : RB revues banques, 2013,
P.143.

2 INDIL TRADER INSIDE, blog économie et société. 2013. Disponible sur https://www.andilil.com :
(consulté le 28/11/2018).

% MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005, P. 133.
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2.2.1. Les garanties reelles
Une garantie réelle est un ¢lément d’actif, peut étre mobilier. Ces garanties donnent
donc au créancier un droit réel sur le bien, elles revétent généralement deux formes selon la

nature du bien donné en garantie a savoir :

2.2.1.1. Les garanties réelles immobilieres « I’hypothéque »

Le contrat d’hypothéque est défini comme : « Le contrat par lequel le créancier
acquiert sur un immeuble affecté au paiement de sa créance, un droit réel qui lui permet
de se faire rembourser, par préférence aux créanciers inférieurs en rang, sur le prix de cet
immeuble en quelque main gu il passe ».%*

L’hypothéque peut étre constituée en vertu d’un acte authentique (hypotheque
conventionnelle), d’un jugement (hypothéque judiciaire) ou de la loi (hypothéque 1égale).

Selon le mode de constitution, il existe trois (03) sortes d’hypothéques :

a) L’hypothéque conventionnelle

L’hypotheque est dite conventionnelle lorsqu’elle résulte d’une convention (contrat)
établie en la forme authentique entre la banque et le débiteur pour garantir le paiement de
la créance. Le contrat doit étre inscrit a la conservation des hypotheques afin de renseigner
les tiers du privilége de la banque et de donner rang a celui-ci.*®

b) L’hypothéque légale

L’article 179 de la loi 90-10 du 14/04/1990 relative & la monnaie et au crédit, stipule:
« il est institué une hypotheque légale sur les biens immobiliers du débiteur au profit des
banques et établissements financiers en garantie de recouvrement de leurs créances et des
engagements consentis envers eux ».est une garantie réelle immobiliére garantie par la loi
selon le statut du créancier et la nature de la créance.

C) L’hypothéque judiciaire

Elle découle d’une décision obtenue par la banque ayant entrepris des poursuites

contre le débiteur, afin de pouvoir prendre une inscription d’hypothéque sur I’immeuble.

2.2.1.2. Les garanties réelles mobilieres
Selon I’article 948 du code civil : « le nantissement est un contrat par lequel une
personne s’oblige, pour la garantie de sa dette ou de celle d’un tiers, a remettre au

créancier ou a une autre personne choisie par les parties, un objet sur lequel elle constitue

5 Article 882 du Code Civil Algérien.
% MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005, P. 134.
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au profit du créancier un droit réel en vertu duquel celui-ci peut retenir I’objet jusqu’au
paiement de sa créance et peut se faire payer sur le prix de cet objet en quelque main qu’il
passe par préférence aux créanciers chirographaires et aux créanciers inférieurs en rang
». Le nantissement peut étre constitué pour garantir une creance conditionnelle, future,
éventuelle, un crédit ouvert ou I’ouverture d’un compte courant, a condition que le montant
de la créance garantie ou le maximum qu’elle pourrait atteindre soit déterminé par 1’acte
constitutif. Le nantissement est, sauf disposition légale contraire, inséparable de la créance
qu’il garantit. Il en dépend quant a sa validité et a son extinction, nous pouvons citer : le
nantissement du fond de commerce, le nantissement de [’outillage et du matériel
d’équipement, le nantissement sur véhicules automobiles (gage) et le nantissement de

valeurs mobiliéres.

A. Le nantissement de fond de commerce

Il est constaté par un acte notarié, inscrit sur un registre public tenu au greffe du
tribunal dans le ressort duquel le fond de commerce est exploité. Le privilége résultant du
nantissement s’établit du seul fait de cette inscription.>® « Il est précisé que seuls peuvent
étre compris dans le nantissement de fonds les éléments incorporels, le mobilier et le
materiel, sans qu il soit possible d’étendre le droit de gage aux marchandises garnissant
les locaux. ».°’

B. Le nantissement de I’outillage et du matériel d’équipement

Ce nantissement a pour objet de favoriser la modernisation des entreprises en
augmentant les garanties qu’elles peuvent offrir aux vendeurs de biens d’équipement pour
les crédits qu’ils consentent, ou bien encore aux préteurs qui financent les achats au

comptant de matériel.>®

C. Le nantissement sur véhicule automobile

Le gage est un bien affecté en une garantie d’une créance, dans le domaine plus
limité de la vente d’automobiles immatriculé, il existe un droit de gage au profit du préteur
de fonds pour ’achat du véhicule. Ce droit de gage, qui se réalise sans décaissement, doit
étre constaté par un acte, appelé «transcription de privilege », sur un registre spécial

ouvert a cet effet, a I’A.P.C, qui a délivré la carte d’immatriculation I’inscription empéche

% MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.

5 HIDOUSSI, Aissa. Les garanties bancaires, cours Techniques bancaire 11, promotion 22é™ promotion.
IFID, 2003.

%8 1hid.
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la délivrance d’une nouvelle carte grise au profit d’un acheteur éventuel.>®

D. Nantissement de valeurs mobilieres

En guise de couverture d’un crédit a cours terme, un placement : compte d’épargne,
bon de trésor, compte a terme, bon de caisse..., peuvent étre affecté au profit du banquier.
Les valeurs mobilieres (actions) sont genéralement exclu de cette garantie. En effet la
valeur de ces actions prises en garantie, peuvent facilement varier a la baisse, et leurs

valeurs, peuvent rapidement devenir inférieur au montant du crédit lui-méme.®

2.2.2. Les garanties personnelles

Une garantie personnelle est un engagement pris par une personne physique ou
morale, sans référence a un bien précis, de satisfaire aux obligations du débiteur si celui-ci
n’y satisfait pas a échéance. Les garanties personnelles se réalisent sous la forme juridique
du cautionnement et de 1’aval, ce dernier n’étant qu’une forme particulicre du

cautionnement instituée par la législation des effets de commerce.

2.2.2.1. Le cautionnement

« Le cautionnement est un contrat par lequel une personne garantit [’exécution d’'une
obligation, en s’engageant envers le créancier a satisfaire a cette obligation si le débiteur
n’y satisfait pas lui-méme »®1. Selon I’article 645 du Code civil, le cautionnement est un
acte consensuel, ¢’est-a-dire qu’il ne peut étre constaté et prouvé que par écrit.

Toute obligation peut étre cautionné, méme une dette futur et notamment celle
résultant d’un compte courant qui n’est pas encore arrété, le cautionnement peut étre
personnel, réel ou combiner ces deux caracteres ils sont identifié comme suit :

- le cautionnement personnel engage la caution sur I’ensemble de son patrimoine, il peut
étre complété par 1’affectation de certains biens au profit du créancier. Celui-ci aura donc
le choix entre une poursuite générale du patrimoine du débiteur et une poursuite privilégié
de certains biens ;

- le cautionnement réel, quant a lui, limite 1’engagement de la caution a certains biens
spécialement affecté en garantie au profit du créancier qui ne pourra pas par conséquent

poursuivre que ces biens.

% HIDOUSSI, Aissa. Les garanties bancaires, cours Techniques bancaire 11, promotion 22™ promotion.
IFID, 2003

%0 Ibid.

61 Article 644 du Code Civil Algérien.

30



Chapitre | : apercu générale sur les banques et les crédits bancaires

2.2.2.2. L’aval

Conformément a ’article 409 du Code de Commerce : « L’aval est |’engagement
d’une personne a payer tout ou partie d’'une créance, généralement un effet de commerce
». Il est exprimé par la mention " bon pour aval " ou toute autre mention equivalente sur le
recto de I’effet suivie de la signature de 1’avaliseur (avaliseur ou encore donneur d’aval). Il
peut ¢étre donné par un acte séparé. L’aval est un cautionnement solidaire, le donneur

d’aval ne peut invoquer ni le bénéfice de discussion ni le bénéfice de division.%?

2.2.3. Les garanties diverses
Les garanties peuvent prendre plusieurs autres formes on abordera principalement
I’assurance sur la vie, les compensations des soldes de comptes et la domiciliation

irrévocable du salaire.

2.2.3.1. L’assurance sur la vie

Une police d’assurance sur la vie est une forme particuliére de garantie, prévoyant le
remboursent du montant dd, en cas de déces du titulaire avant la date prévue pour le
remboursement intégrale du crédit. Dans ce cas la police d’assurance, dite a prime unique,
est souscrite au profit du banquier contre le risque de déces du client. Si I’assuré vient a

mourir, I’assurance rembourse au banquier pour le montant restant du crédit.

2.2.3.2. Ladomiciliation irrévocable du salaire

Elle est utilisée pour garantir les crédits aux particuliers (exemple : crédit a la
consommation), elle constitue en 1I’engagement du client de la banque, a domicilier son
salaire dans un compte ouvert aupres du banquier qui lui accorde le crédit. Une autre forme
de sureté qui est appelé « cession sur salaire » permet au salarié¢ de s’acquitter du montant
des échéances du crédit contracté et consentant au banquier le droit de percevoir a sa place

une partie de son salaire.®

2 MANSOURI, Mansour. Systéme et pratique bancaires en Algérie. Alger : Edition Houma, 2005.
6 HIDOUSSI, Aissa. Les garanties bancaires, cours Techniques bancaire 11, promotion 22é™ promotion.
IFID, 2003.
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Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre nous avons décrit les principaux concepts du crédit bancaire, les
différents risques y référents, ainsi que les couvertures contre ces derniers.

En accordant des crédits bancaires, le banquier convient de connaitre comment faire
de ce crédit un générateur de profit et de gain et non celui de perte. Toutefois notre travail
de recherche est orienté vers I’analyse des procédures de traitement des demandes de crédit
a la consommation, a cet effet, un deuxiéme chapitre sera consacré a I’étude détaillée du

crédit a la consommation afin de cerner les principaux concepts qui sont reliés a ce dernier.
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Introduction au chapitre

Le crédit a la consommation (CAC) se voit comme une technique de financement de
la consommation des ménages qui se fait en leur donnant 1’acces a certains biens durables
et conjointement, soutenir la croissance et I’activité économique du pays. Dans ce présent
chapitre nous allons nous focaliser sur les différentes notions relative au crédit a la
consommation, les différentes phases par lesquelles est passe ce type de crédit en Algérie,
et finir par évoquer les nouvelles mesures prise dans le cadre d’analyse du risque Suite a sa
réhabilitation. En effet, la loi de finance complémentaire 2009%4, a mis fin a ce type de
crédit en Algérie, et cela étais justifié par plusieurs facteurs dont 1’accumulation des
montant de crédits et la domination des produits importés au détriment de la production
nationale ainsi que le risque de surendettement des ménages.

Les pouvoirs publics algériens ont relancé le crédit a la consommation a travers la
loi de finance de ’année 2015%, cette derniére a ouvert le champ a toutes les entreprises
productrices en Algérie, afin de ne pas affaiblir le dispositif du CAC, et aussi pour

encourager les industries naissantes et relancer la production nationale.

Section 1.  Notions générales sur le crédit a la consommation

Le CAC est la catégorie de crédit accordée a des particuliers par des banques pour
financer les achats de biens et services, comme les grosses dépenses en biens d’équipement
(automobiles, équipement de la maison...) afin d’améliorer leur qualité de vie, avec une
acquisition immédiate des biens souhaités, grace a un paiement fractionné ou échelonné

par le baillais d’une anticipation de revenus.

1. Définition du crédit & la consommation

Ce crédit peut étre défini comme un produit bancaire permettant aux particuliers
d'acquérir, sous certaines conditions, des biens et équipements domestiques par le recours a
des facilites de paiement, Le client couvre une partie de financement, et le reste est réglé

comptant au fournisseur par la banque.®®

84 Article 75 de I’ordonnance n° 09-01du 22/07/2009 portant les lois de finance complémentaire pour 2009,
journal officiel n° 44 du 26/07/20009.

8 Article 88 des lois de finance de 2015, journal officiel n° 78 du 31/12/2014.

6 DE BOISSIEU, Christian., ULLMO, Yves. A propos de la crise financiére : les relations entre finance et
économie. Revue d'économie financiére, n°5-6, 1988.
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2. Typologie des crédits a la consommation
Pour mieux distinguer entre les différentes formes de crédit a la consommation nous
citerons : le crédit non affecté, le crédit affecté, le crédit renouvelable et la location avec

option d’achat(LOA), définis comme suit :

2.1. Le crédit non affecté

Appelé également crédit personnel, ce type de crédit est un prét octroyé pour un
remboursement a court terme, selon Monier et Mahier-lefrancois : « les sommes peuvent
étre utilisées librement par [’emprunteur, le prét n’est donc pas lié a un bien en
particulier », pour cette raison, les taux d'intéréts de ce crédit sont généralement plus
élevés. En effet, la banque n'a aucune garantie matérielle relative a I'emploi des fonds,

contrairement a l'achat d'un véhicule.

2.2. Le crédit affecté

Dans le cas d’un crédit affecté, le consommateur obtient un prét destiné a payer un
achat déterminé. Il dispose tout de suite de 1’objet financé et régle ensuite avec un certain
nombre de mensualités auxquels s’ajoute les intéréts, ses caractéristiques sont
pratiquement les mémes que celles des crédits non affecté a la différence du contrat qui est
lié a I’achat d’un bien spécifique (véhicule par exemple). Cependant ,le contact de prét est

annulé et inversement si le contrat d’achat du bien est remis en cause®®.

2.3. Le crédit renouvelable (revolving)

Le crédit renouvelable est un crédit non affecté. Il s’agit d’une somme mise a la
disposition des ménages par le préteur en fonction de leurs capacités de remboursement. Ce
type de crédit est donc plutdt adapté pour couvrir des besoins ponctuels et passagers qui ne
sont pas déterminés a 1’avance, Cherfit le définit : « Une réserve de crédit, qui lorsqu’elle
est épuisé se renouvelle automatiquement au fur et & mesure des remboursements »%°, son
utilisation est assez souple, elle se fait soit avec une demande de virements sur le compte

bancaire habituel, soit par le biais d’une carte de crédit.”

7 MONNIER, Philippe., MAHIER-LEFRANCOIS, Sandrine. Techniques bancaire. France : Dunod, 2017,
P.222.

% 1bid.

6 CHERFIT, Kamel. Dictionnaire des termes de finance, banque, bourse, assurance, impot. Alger : Edition
Grand-Alger livre, 2006, P. 653.

© MONNIER, Philippe., MAHIER-LEFRANCOIS. Op.cit., p. 223.
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2.4. Location avec option d’achat

La location avec option d’achat (LOA) est particulierement utilisée pour 1’achat
d’une voiture neuve. L’emprunteur loue a 1’organisme de prét le véhicule pendant une
durée, en versant des mensualités, a la date definie par le contrat, I’emprunteur peut choisir
d’acheter le bien au prix fixé préalablement, ou le rendre au loueur. Le contrat doit
identifier les parties concerné, la valeur du bien, la durée et le montant de la location mais

aussi connaitre la valeur résiduelle en cas d’achat en fin ou en cours de contrat.”?

3. Caractéristiques des crédits a la consommation
Comme tout crédit, un crédit a la consommation met en relation un établissement
financier, le créancier (préteur) qui préte a un emprunteur (débiteur) un montant pour une

durée donnée. Le credit a la consommation présente les particularités suivantes.

3.1. Laclientele visée
Le crédit a la consommation s'adresse aux particuliers. Les autres catégories de
clientele bancaire, en particulier les entreprises et les professions libérales, financent leurs

biens durables a travers d'autres formes de crédit.

3.2. L’objet a financer

L'objet finance par le crédit a la consommation est ce qui distingue celui-ci des autres
catégories de crédit. Les crédits aux particuliers comportent trois grandes catégories, a
savoir :
- le crédit immobilier qui permet de financer I'acquisition d'un bien immobilier ;
- le crédit de trésorerie qui permet de faire face a des problémes de trésorerie comme le
découvert ;
- le crédit a la consommation quant a lui fait partie des crédits de trésorerie destiné aux

particuliers, il permet de financer des biens durables autres que des biens immobiliers.

3.3. Evaluation des risques
Pour une bangue ou un établissement de crédit, la décision d'octroi de ce type de
financement passe par une évaluation approfondie de certains paramétres, les plus

importants sont :

la situation familiale du postulant : situation familiale, situation professionnelle, etc.

P MONNIER, Philippe., MAHIER-LEFRANCOIS. Op.cit., p. 223.
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la situation financiére (exp : les revenus) ;
- D’endettement du client ;

- I’état de santé du postulant au crédit.

3.4. Modalités de remboursement

Le remboursement ce fait le plus souvent sous forme de mensualités constantes,
durant lI'ensemble de la durée initialement souhaitée. Cependant, toute personne ayant
souscrit un crédit a la consommation peut effectuer un remboursement anticipé, c'est-a-dire
remboursé avant le terme du contrat : la totalité du capital restant d0 (remboursement total)

ou une partie de ce capital (remboursement partiel)."

Section 2. Le crédit a la consommation en Algérie
L’évolution du crédit a la consommation en Algérie a connu des changements
important, ces derniers peuvent étre scindé en trois phases a travers le temps, elles sont

interpréter comme suit:

1. Lasituation avant 1990

Durant cette période, I'Algérie était en phase de reconstruction, tous les crédits
étaient destinés au financement des besoins d'exploitation et d'investissement. Concernant
les crédits aux particuliers, ils étaient sous deux formes: les crédits a I'habitat et les crédits
pour la construction de logements, ces crédits étaient confiés a la CNEP-Banque en 1980.
Par la suite, en 1985 avec le lancement du crédit a la consommation, ou la premiere
formule fut créé sous forme de gage sur I'or. Dés la restructuration du secteur bancaire, ce

dernier est devenu une activité traditionnelle est exclusive de la BDL.”

2. Lasituation de 1990 a 2009

Cette période est celle de la transition de I'Algérie vers I'économie de marché. Au
début des années 90, les crédits accordés par les banques étaient destinés au financement
du cycle d'exploitation des entreprises, d’autres credits étaient destinés a assurer un

accompagnement des investissements de ces dernieres. L'objectif des autorités algériennes

2 CROUSER, Francois. Economie et finance. Revue économie : France publié le 11/04/2018. Disponible
sur : https://revue-finance/quide/comment-rembourser-pret-immobilier-anticipation. (consulté 1e04/10/2018).
8 BOUKHOUDMI, Fedia. Contribution a I’étude de la réforme bancaire en Algérie. Mémoire de magister
Université d’Oran, 2009/2010. Format PDF. Disponible sur : http://www.univ-
oran2.dz/images/these_memoires/FSC/Magister/TH3105.pdf (consulté le 04/10/2018).
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était de relancer I'économie pour éventuellement réduire la dette extérieure. Cette période
était aussi marquée par I'ouverture du marché bancaire algerien aux banques étrangeres a
I’exemple d’El baraka Banque qui fut la premiére banque a s'installer en Algérie en 1991.7

Cependant, le segment clients particuliers était marginalise, c'est-a-dire, qu’il
n'existait pas de crédits spécifiguement destinés au financement des besoins de
consommation des ménages algérien, ce qui a poussé ces derniers a s'endetter aupres des
entreprises ou ils travaillaient. C'est le cas de I’entreprise national des industries de
I’¢lectroménager (ENIEM) qui proposait 'achat par facilité¢ des articles électroménagers.
Mais l'offre de cette entreprise n'a pas durée dans le temps a cause de certaines pratiques
illégales. En effet, ceux qui avaient l'accés a cette formule ont profité pour acheter a
d'autres personnes extérieures a l'entreprise, cela au moment ou les produits
électroménagers étaient rares.

Par la suite, pour remédier a la baisse du pouvoir d'achat des ménages, qui se
manifestait a travers la faiblesse du degré d'acquisition des biens de consommation
durable, les banques ont mis a la disposition de ces derniers un produit bancaire qui leur
permettaient d’acheter ces biens; Ainsi la banque extérieure d'Algérie (BEA) fut la
premiére banque a se lancer dans ce créneau. Le crédit a la consommation est affecté a
I'achat de I'électroménager, ameublement.

Plusieurs facteurs ont contribué au dynamisme du marché du crédit a la
consommation, nous pouvons citer I'engouement des ménages pour ce genre de service,
I'implantation de nouvelles banques étrangéres spécialisées dans ces crédits a I'exemple de
la Société Générale en 1999 et la BNP Paris-Bas en 2002, I'offre des crédits s'est accentuée
apres l'installation de Cetelem (filiale de BNP Paris-Bas) qui est un établissement financier

spécialisé dans le crédit a la consommation.

3. Apport de la loi de finance complémentaire de 2009

La loi de finance complémentaire de 2009 a mis fin au crédit a la consommation, a
travers ’article 75 de cette méme loi, ce dernier stipule que : « les banques ne sont
autoriser a accordés des crédits aux particuliers que dans le cadre des crédits
immobiliers»".

Au sens de cet article, il est interdit a toutes les banques qu’elles soient du secteur

4 MIKDASHI, Zuhayr. Les banques a l’ére de la mondialisation. Paris : Edition Economica, 1998.
S Article 75 de la loi de finance complémentaire de 2009, Journal officiel N° 44 du 26 juillet 2009.
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public ou privé de consentir des crédits a la consommation en dehors des crédits
immobiliers, cette loi cherche a faire face aux graves menaces qui pesent sur la situation de
la balance de paiement mais aussi dans le but d’orienter les banques vers le crédit
immobilier, pour la promotion du logement.

Les objectifs assignés a la loi de finance complémentaire de 2009 sont principalement’®:
- laréduction des importations ;
- encourager la production nationale ;
- booster certains secteurs de I'économie, telle que I'immobilier ;
- favoriser les investissements direct étranger (IDE)a caractere productif, et non a but
commercial ;
- intégrer les dirigeants nationaux dans la gestion des firmes étrangeres et leur donner un
pouvoir de décision ;

- inciter les banques étrangeres a financer I'économie a long terme.

Section 3. la suppression et la réhabilitation du CAC en Algérie

Le crédit a la consommation en Algérie a été suspendu par I’article 75 de la loi de
finance complémentaire de 2009, et relancé avec 1’article 88 de la loi de finance de 2015
qui stipule que : « dans le cadre de la relance des activités économiques, les banques sont
autorisées a accorder, en sus des crédits immobiliers, des crédits a la consommation
destinés a |’acquisition de biens par les ménages », néanmoins le gele de ce crédit en 2009
a eu d’importantes répercutions sur les banques et les ménages, sa réhabilitation c’est

accompagné de plusieurs nouvelles mesures, ces étapes sont scindé comme suit :

1. Lasuspension du crédit a la consommation en Algérie

Il convient de savoir qu’en Algérie il y a principalement trois formes de crédits aux
particuliers : le crédit immobilier, le crédit véhicule et les crédits d’acquisition des biens
durables. Le crédit immobilier est évacué de cette disposition.

Cependant il est important de situer les causes de la suspension du crédit a la

consommation et déterminer I’impact de cette dernicre sur les banques et les ménages.

1.1. Les causes de la suspension du crédit a la consommation

Les causes de la suspension du crédit a la consommation en Algérie sont multiples,

6 Rapport de présentation de la loi de finance pour 2009, du 31/08/2008. Disponible sur :
http://www.mf.gov.dz (consulté 1e05/10/2018).
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néanmoins dans une interview avec 1’ancien ministre des finances a expliqué les causes de
cette suppression en déclarant que : «le crédit vehicule offert par les seules banques
privées est prédominant. Il se porte sur des vehicules produits sur les marchés
internationaux ou se créé de ce fait la richesse et |’emploi. Deux risques sont a considérer
sur ce plan : les ménages de facon naturelle risquent d’atteindre des situations de
surendettement préjudiciables, les importations des véhicules continuent a augmenter.
Ainsi sur ['année 2008, aussi bien les véhicules de tourisme que les utilitaires, leurs
importations ont atteint prés de 3,5 milliards de dollars ». il visait donc a travers cela a
faire part du volume important des montants engagés, du risque engendré, de plus,
Monsieur le ministre a rajouté que la solution la plus appropriée fut la suspension de ce
crédit en affirmant qu’en résumé : «en interdisant le crédit a la consommation, nous
protégeons les ménages contre les surendettements et les risques en découlant et orientons
[’emprunt vers [’acquisition de logements, nous régulons l'importation des véhicules et
nous favorisons l’'investissement sur le marché national et les ménages pourront trouver
sur le marché domestique des veéhicules produits en Algérie avec des conditions
préférentielles. »'".

Cependant, pour une approche plus réglementaire il est indispensable de se référer au
rapport de présentation de la loi de finance complémentaire de 200978, qui a justifié la
suppression de ce crédit par un ensemble de facteurs, a savoir :

- le risque de surendettement des ménages : ce type de facteur a contribué a la
suppression de ces produits bancaires vu le nombre important de personne ayant contracté
des préts alors que ces derniers sont qualifiés de produits a haut risque ;

- ce crédit étant source d’encouragement a ’acquisition de produits de consommation ( a
I’exemple du crédit véhicule, a cet époque exclusivement importé) mais aussi d’autres
biens de consommation provenant de plusieurs pays étrangers, une augmentation
impressionnante du volume des importations (20 milliards de dollars en 2006, 27 milliards
en 2007 et 37 milliards en 2008)"° principalement a cause de I’absence d’une production

nationale pouvant répondre a la forte demande de la clientéle ;

" Article du journal EI-Watan du 13 aodt 2009, interview de Mr Karim DJOUDI, ministre des finances, a
propos de la loi de finances complémentaire de 2009. Disponible sur : https://algeria-watch.org/?p=15921
(consulté le 28/11/2018).

8 Rapport de présentation de la loi de finance pour 2009, du 31/08/2008. Disponible sur :
http://www.mf.gov.dz (Consulté le 05/10/2018).

" Statistiques commerce extérieur de 1’ Algérie 2006-2008, Centre National des Transmissions et du Systéme
d’Information des Douanes. Disponible sur : www.douane.gov.dz (Consulté le 07/10/2018).
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- la fuite des capitaux : En effet les biens importés dont les factures sont libellées en
devise étrangeres ont connu une augmentation flagrante, plongeant ainsi la balance
commerciale dans un déficit de plus en plu difficile a combler. Rien que les marchandises
importé libellé en dollar ont enregistré une augmentation de 10% ce qui équivoque a prét
de 34 milliards de dollar US.

Les opérateurs se contentaient de vendre les produits importés en Algérie sans créer
de la richesse au niveau national, et cela allait a I’encontre des objectifs de la politique

économique nationale.

1.2. L’impacte de la suspension du crédit a la consommation
La suspension du crédit a la consommation a causé des conséquences sur les banques

ainsi que sur les ménages, elles sont respectivement représentées comme suit :

1.2.1. L’impacte Sur les banques

Certaines banques étaient poussées a revoir radicalement leurs stratégies. En effet les
stratégies intégrant initialement les crédits a la consommation dans leurs gammes de
produits n’étaient plu d’actualité car, les réglementations en vigueur ne le permettaient
plus. Le plan de formation du personnel et des recrutements c’est aussi vu affecter. En effet
la suppression du crédit a la consommation s’est traduit par un affaiblissement de la rente
des banques, plus particulierement celles dont la stratégie était centrée sur ces produits.

A DI’exemple de la banque (Société Générale Algérie), qui a subi des conséquences
non négligeables sur son activité suite a cette suppression, que ce soit en termes de

rentabilité ou bien en termes de projets d’extension de son réseau.

1.2.2. L’impacte Sur les ménages

La suppression du crédit a la consommation constituait déja des difficultés pour les
banques en premier lieu, cette tendance se poursuit pour les ménages algériens. La décision
prise par le gouvernement en 2009 de suspendre ce crédit était décevante pour les ménages
qui envisageaient d’acquérir des biens afin de combler leurs besoins en biens de
consommation.

Apres plusieurs années de géle, ce crédit fut relancé en 2015.
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2. La réhabilitation du crédit a la consommation en Algérie

La relance du crédit a la consommation par ’article 88 de la loi de finance pour
I’année 2015, modifiant et complétant I’artiche 75 de la lois de finance complémentaire de
2009 qui stipulé que : « les banques sont autorisés a accorder, des crédits immobiliers, des
crédits a la consommation destiné a [’acquisition de bien par les ménages », dans le cadre
de cette relance plusieurs nouvelles mesures ont été prises, a savoir I’endettement du client

et la consultation des différentes centrales.

2.1. L’endettement du client

Le taux d’endettement constitue 1’élément de base d’évaluation de la capacité de
remboursement du client. Sur ce point, il est généralement estimé que 1’échéance
mensuelle de remboursement, (échéance des crédits antérieurs incluse), ne devrait pas
dépasser 30% des revenus nets de 1’emprunteur®® (salaire, retraite, revenu professionnel,
revenu mobilier, etc.), cette technique vise a s’assurer que le reliquat restant a la disposition
de I’emprunteur pourrait suffire a la prise en charge des autres dépenses, afin d’éviter une
potentiel incapacité de remboursement du credit aux échéances indiquées. C’est pourquoi,
une deuxieme approche, plus complexe, mais plus réaliste, lui est préférée. Cette deuxiéeme
technique prend en considération 1’équilibre général du budget du particulier, échéance des

crédits inclus.

2.2. Lacentrale des risques entreprises et ménages (CREM)

La centrale des risques fut instituer par ’article 160 de la loi 90-10 du 14 avril 1990
relative a la monnaie et au crédit qui stipulé qu’il est « la banque centrale organise et gere
un service de centralisation des risques dénommé « centrale des risques » chargé de
recueillir de chaque banque et établissement financier le nom des bénéficieres des crédit,
la nature et le plafond des crédits accordés, le montant des utilisations ainsi que les
garanties consentis pour chaque crédit... ». Par la suite, un ensemble de directives portant
organisation et fonctionnement de cette derniére fut apporter par le réglement n°92-01 du
22 mars 199281 cette derniére a pour objet de déterminer, dans I’intérét commun des
banques et des établissements financiers, le montant des concours dont ont bénéficié

chaque un de leurs clients auprés des institutions financiéres et de prévenir ces dernieres

80 Décret exécutif n°15-144 du 12 mais 2015, relatifs aux conditions et aux modalités d’offres en maticére de
crédit a la consommation. Journal officiel N°24 du 13/05/2015.

81 Reglement n°92-01 du 22 mars 1992, portant organisation et fonctionnement de la centrale des risques,
journal officiel N°08 du 07 février 1993.
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contre les risques qu’elles encourent dans certaines situations de maniére a connaitre
I’endettement bancaire globale des clients.

Le réglement n° 12-01 du 20 février 2012 portant organisation et fonctionnement® de
la centrale des risques entreprises et ménages stipule dans son premier article que la
centrale des risques est subdivisée en deux compartiments a savoir :

- la centrale des risques entreprise : fonctionne depuis fort longtemps, c’est la centrale
dans laquelle sont enregistrées les données relatives aux crédits accordés aux personnes
morales et aux personnes physiques exercant une activité professionnelle non salariée.

- la centrale des risques ménage : créer compte tenu de 1’essor récent des crédits aux
particuliers, elle contient les données relatives aux crédits aux particuliers.

En effet, le retour au crédit a la consommation est accompagné par I’entrée en
service de la centrale des risques ménages, cet outil d'aide a la gestion des risques de
crédits est opérationnelle depuis le 15 septembre 2015 est intégrée dés octobre de cette
méme année dans le traitement des demandes de crédits.

La tentation vers la multi bancarisation induite par une culture bancaire plus poussée
des particuliers, I’accroissement des offreurs du crédit et la diversification des produits
bancaires militent en faveur d’un lancement rapide de la centrale des risques « ménages ».
La réalisation de ce projet est d’autant plus nécessaire car la centrale des risques constitue
un des outils de prevention du surendettement qui Se caractérise par 1I’impossibilité pour un
débiteur de bonne foi de faire face a ses dettes exigibles et a échoir, il peut découler soit :

- d’un exces d’emprunt ;
- d’une diminution des revenus.

Le reglement n° 12- 01 du 20 février 2012 annule et remplace le réglement n° 92-
01 du 22 mars 1992 portant organisation et fonctionnement de la Centrale des Risques.®
Désormais, cette centrale aura comme mission d’enregistrer les données relatives aux
crédits aux particuliers.

La centrale des risques est un service de centralisation des risques, chargée de
recueillir, auprés de chaque banque et de chaque établissement financier notamment, ci-
aprés dénommés établissements déclarants, 1’identité des bénéficiaires de credits, la nature

et le plafond des credits accordés, le montant des utilisations, le montant des crédits non

8 Réglement n° 12- 01 du 20 février 2012 portant organisation et fonctionnement de la Centrale des Risques
Entreprises et Ménages, journal officiel N°36 du 13 juin 2012.

8 Reglement n° 12- 01 du 20 février 2012, portant organisation et fonctionnement de la Centrale des
Risques Entreprises et Ménages. Journal officiel n°36 du 13 juin 2012.
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remboursés ainsi que les garanties prises pour chaque type de crédit. Tous les
établissements déclarants sont tenus d'adhérer a la centrale des risques de la Banque
d'Algérie et d'en respecter les régles de fonctionnement. Elle est chargée de recueillir,
traiter et conserver les informations sur les crédits bancaires et de les restituer, a 1’issue de
chaque centralisation, aux établissements déclarants.

Les établissements déclarants sont tenus de déclarer a la centrale des risques, selon la
nature des données, dans son compartiment réservé aux entreprises et dans son
compartiment réservé aux menages :

- les données d’identification des bénéficiaires de crédit, les plafonds de crédits et les
encours de crédits qu’ils accordent a leurs clients, quel qu’en soit le montant, au titre des
opérations effectuées par leurs guichets ainsi que les garanties prises (sdretés réelles et
sretés personnelles) pour chaque type de crédit. Ces informations sont dites données
positives;

- les montants non remboursés de ces encours de crédits. Ces informations sont dites
données négatives.

Les établissements déclarants, déclarent mensuellement tous les concours qu'ils
octroient a leurs clientéles d’entreprises et de particuliers, quel qu’en soient leurs montants.
Les credits accordés a leurs personnels sont également déclarables a la centrale des risques
selon la méme périodicité conformément a la législation en vigueur. Mais encore la
centrale des risques procéde mensuellement a la centralisation des déclarations. Elle établit
et met a la disposition de chaque établissement déclarant, au moyen d’une consultation a
distance et par restitution mensuelle, les résultats des centralisations consignés dans des
rapports de crédit concernant sa propre clientele.

Par la suite afin d'identifier les emprunteurs, la centrale des risques utilise, dans ses
échanges d’informations avec les établissements déclarants, un numéro d'identification des
personnes morales et des personnes physiques exercant une activité professionnelle non
salariée et un numéro d'identification des particuliers.

Les résultats des centralisations sont utilisés par les établissements déclarants dans le
cadre de D'octroi et de la gestion des crédits de leurs clienteles. Ces informations ne
peuvent, en aucun cas, &tre utilisées a d’autres fins, notamment de prospection
commerciale ou de marketing. Les banques doivent également communiquer, sans délai, a
la centrale des risques et indépendamment de la déclaration des crédits, toute information

significative survenue dans la situation de I’emprunteur telle que la modification des statuts
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de I’entreprise le cas échéant, le changement d’adresse ou toute information susceptible
d’avoir une influence sur sa solvabilité.

Ces derniéres sont responsables vis-a-vis de la Banque d’Algérie de I’exactitude, de
I’exhaustivité et de la cohérence des informations qu’ils transmettent a la centrale des
risques. 1ls sont aussi responsables de la protection, de la conservation et de la
transmission interne des données qu’ils recoivent de la centrale des risques.

Préalablement a I’octroi de crédit a un nouveau client, les établissements déclarants
sont tenus de consulter la centrale des risques, il faut toutes fois savoir que les données
communiquées par la centrale des risques sont strictement confidentielles et réservées a
I'établissement déclarant destinataire. Cependant, les établissements déclarants qui ont
obtenu des renseignements de la centrale doivent prendre les mesures nécessaires afin d’en
garantir le caractére confidentiel. Ce droit d’acceés peut €galement étre exercé par
I’emprunteur auprés des services du siége de la Banque d’Algérie de sa wilaya de
résidence.

Le délai de conservation des données déclarées ne peut étre inférieur a cing (5) ans.
Ce dernier commence a courir a compter de la date de I’extinction de la dette pour les
déclarations des données positives et a compter de la date de déclaration de I’incident de

paiement sur crédit pour les déclarations des données négatives.

2.3. Lacentrale des impayés

La centrale des impayés est chargée de fournir aux banques et établissements
financiers et a ’autorité de contrdle des informations sur le nombre et la nature des
incidents de paiement, notamment ceux relatifs aux émissions de chéques pour 1’absence
au I’insuffisance de provision.

Ce role est conforté par le réglement n°92-02 du 22 mars 1992 portant organisation
et fonctionnement de la centrale des impayés : « La centrale des impayés est chargée pour
chaque instrument de paiement et/ou de crédit :

- d’organiser et gérer un fichier central des incidents de paiements et des éventuelles
suites qui en découlent ;

- de diffuser périodiquement aupres des banques et établissement financiers et toute
autorité concernée la liste des incidents de paiement avec leurs éventuelles suites »%*.

8 Article 3 du réglement n°92-02 du 22 mars 1992 portant organisation et fonctionnement de la centrale des
impayés, journal officiel N°08 du 07 février 1993.
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Suite a cet article, on peut ajouter que la centrale des impayés recense les incidents
de paiement qui ont pour absence ou insuffisance de provision ainsi ceux qui sont survenus
sur les crédits aux instruments de paiement (chéques, cartes...) : toutes les banques et
établissements financiers sont tenus de déclarer les incidents de paiement de leurs clients,
les formules de chéques frappés d’opposition pour perte ou vol.

La banque d’Algérie gere et organise des centrales (la centrale des risques, centrale
des impayés) au niveau de sa direction générale du crédit et de la réglementation bancaire
(DGCRB). Ces centrales contribuent a une bonne et prudente conduite des politiques du
crédit par les banques et établissements financiers. Elles permettent, en outre, une gestion
optimale des instruments de paiement et de crédit et une croissance particuliére des
incidents de paiement a mettre en état de veille les banques et établissements financiers.
Ces centrales sont des centrales d’information et d’analyse alimentées par chacune des
banques et établissements financiers, et qui peuvent étre consultées a volonté par ceux-ci.
De plus, elles constituent une base de données comptable et financiere sur les entreprises

et les ménages, sur leur endettement et sur leur incidence de paiement.

3. Cadre juridique du crédit a la consommation en Algérie

Le crédit a la consommation est défini selon 1’article 2 du décret exécutif N°15-144
comme « Toute vente de bien dont le paiement est échelonné, différé ou fractionné » on
peut donc en déduire que le crédit automobile est I’achat d’un véhicule avec un paiement

fractionné.

3.1. Conditions d’éligibilité
Ce crédit est conditionné par des réglementations relatives aux clients souhaitant en
bénéficier ainsi que pour les entreprises et les produits.

3.1.1 Conditions relative aux clients

Ce crédit est accessible a: «toute personne physique qui, pour l’acquisition d’un
bien agit dans un but privé en dehors de ses activités commerciales, professionnelles ou
artisanales. »®, sollicitant un crédit a la consommation doit :

- étre national résident en Algérie ;

8 Article 2 du décret exécutif N°15-144 du 12 mais 2015, relatif aux conditions et aux modalités d’offres en
matiere de crédit a la consommation, journal officiel N°24 du 13 mai 2015
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- justifier un revenu mensuel net permanent égal ou supérieur a vingt six milles dinars
(26 000 DA) dont le reste aprés remboursement de 1’échéance est égale au salaire

nationale minimum garantie (SNMG).%®

3.1.2 Conditions d’éligibilité des entreprises et des produits

Les opérateurs dont les produits sont éligibles au crédit a la consommation®’ sont
ceux qui:
- exercent une activité de production sur le territoire national ;
- produisent ou assemblent des biens destinés a la vente aux particuliers ;
- les produits exigibles au crédit a la consommation sont des biens destinés aux
particuliers, fabriqués ou assemblés par des opérateurs définis tel que repris sur le tableau

ci-dessous.

Tableau n° 01 : liste des produits éligible au crédit a la consommation

Activité Gamme de produits

Construction de véhicules

. - véhicules particuliers de tourisme ;
automobiles & motocycles et moteurs P

- cycles et tricycles a moteur.

thermiques.
Fabrication de machine de bureau - Ordinateurs, autres équipements
Et de traitement de I’information. informatiques et accessoires.

- Téléviseurs, appareils photos et
caméscopes, chauffages, climatiseurs,
Fabrication  d’appareils  électriques, | réfrigérateurs ;

électroménagers divers - Equipements de cuisine domestique

- Equipements de lavages domestiques ;

- Appareils électroménagers.

Fabrication  industrielle  d’ensembles | Meubles, ensembles de mobiliers et
d’ameublement en bois a usage| d’accessoires en bois ou associés a
domestique. d’autres matiéres, a usage domestique.

Matériaux de construction. Céramique et céramique sanitaire.

Source : CNEP-Banque

L’octroi du crédit a la consommation est conditionné par la présentation d’une

facture établie au nom du bénéficiaire, accompagnée d’une attestation délivrée par

8 Salaire exigé cas CNEP-Banque, article4 : décision interne relative aux conditions d’éligibilité au crédit a
la consommation.

87 Arrété interministériel du 31 décembre 2015 fixant les modalités d’offre en matiére de crédit a la
consommation, journal officiel N°01 du 06 janvier 2016.
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I’entreprise exercant une activité de production sur le territoire national, attestant que le

bien objet de la demande de crédit est produit ou assemblé en Algérie.®

3.2. L’offre de crédit

Selon P’article 5 du décret executif n® 15-114 du 12 mai 2015 relatif aux conditions
et aux modalités d’offres en matiére de crédit a la consommation : « L offre de crédit a la
consommation doit comporter des informations sinceres et loyales précisant notamment les
élements de ['offre, les modalités de son octroi ainsi que les droits et obligations des
parties au contrat de crédit. L’octroi du crédit a la consommation est réservé
exclusivement aux nationaux résidents ». Dans un cadre tout aussi réglementaire il est
stipulé que tout contrat de crédit doit étre précédé d’une offre préalable de crédit, devant
permettre & ’emprunteur d’apprécier la nature et la portée de I’engagement financier
auquel il peut souscrire ainsi que les conditions d’exécution du contrat.

Ainsi, larticle 7 de ce méme décret stipule que toutes offres de crédit a la
consommation doit indiquer notamment :
- la désignation des parties ;
- D’objet, la durée, les montants brut et net du crédit et les modalités de remboursement,
les échéances ainsi que le taux d’intérét global ;
- les conditions d’¢éligibilité au crédit et le dossier requis pour 1’obtention du crédit ;
- les garanties offertes par le préteur ou le vendeur ;
- les droits et obligations du vendeur, du préteur et de I’emprunteur ainsi que les mesures

applicables en cas de défaillance des parties.

3.3. Lecontrat de credit

L’offre de contrat de crédit émise par un établissement de crédit devient un contra de
crédit dés lors que le dossier est définitivement accepté par le préteur et en 1’absence de
rétractation de la part de I’emprunteur. Y figurent notamment toutes les spécificités du
crédit.

Selon le décret exécutif n°® 15-114 du 12 mai 2015 relatif aux conditions et aux
modalités d’offres en matiére de crédit a la consommation® : les obligations de
I’emprunteur ne prennent effet qu’a compter de la livraison du bien pour lequel le crédit est

affecté, en cas de contrat de vente a exécution successive, les obligations de I’emprunteur

8 Article 2 de ’arrété interministériel du 31 décembre 2015 Journal officiel N°01 du 06 janvier 2016.
8 Articles 8 a 14 du décret exécutif n°15-144 du 12 mais 2015 relatifs aux conditions et aux modalités
d’offres en matiére de crédit a la consommation. Journal officiel n°24 du 13/05/2015.
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prennent effet a compter du début de la livraison du bien et cessent en cas d’interruption de
celle-ci.

Par la suite il faut noter qu’en cas de résiliation du contrat du fait du vendeur, celui-ci
est tenu de rembourser a ’emprunteur, sur demande écrite avec accusé de réception, la
totalité de la somme que I’acheteur lui aurait avancée sur le prix, dans un délai ne pouvant
excéder trente (30) jours, sans préjudice des dispositions relatives aux dommages et
intéréts vis-a-vis du préteur et de I’emprunteur conformément a la législation et la
réglementation en vigueur.

De plus, pour plus de clarté aucun engagement ne peut étre souscrit par 1’acheteur
aupres du vendeur dans le cadre du crédit a la consommation, tant que celui-ci n’a pas
obtenu I’accord préalable de crédit. Le contrat de vente doit préciser si le crédit couvre
partiellement ou en totalité le montant du bien objet de la transaction.

Cependant, et dans le but de définir les responsabilités du vendeur, la loi I’autorise a
livrer ou fournir le bien objet du contrat qu'une fois avisé, par 1’acheteur, de I’octroi du
crédit. Toutefois, I’acheteur dispose d’un délai de rétractation de huit (8) jours ouvrables, a
compter de la date de signature du contrat, conformément a la législation et la

réglementation en vigueur.

3.4. Les taux d’intéréts applicable au crédit a la consommation

Les taux d’intérét applicables varient entre 5 et 9% : «le taux annuel exprimé en
pourcentage comprenant, pour un crédit donné, les intéréts proprement dits, les frais,
commissions ou rémunérations liés a 1’octroi de ce crédit. »%°

Exemple de taux d’intérét débiteur en hors taxes HT applicable au crédit a la
consommation pour la CNEP-Bangue sont :
- postulant épargnant (LEL ou LEP) 07% ;
- postulant non épargnant 08% ;
- personnel de la CNEP-Banque 3,5% .

Ces taux d’intérét sont révisables en fonction de 1’évolution des conditions de
banque, dans le cadre d’achat groupé de conventions avec les institutions ou des

organismes publiques le taux d’intéréts peut étre fixé conjointement par les deux parties.*

% Article 2 du décret exécutif N°15-144 du 12 mais 2015, journal officiel N°24 du 13 mai 2015.
% Article 05 de la décision relative aux conditions d’éligibilité aux crédits a la consommation (document
interne a la CNEP).
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3.5. Conditions particuliéres de financement du crédit vehicule
Les conditions particuliéres de financement sont représenté par le montant, la quotité
de financement, la durée, la garantie et enfin les assurances, elles sont définies comme

suit :

3.5.1 Le montant

Le montant minimum du crédit est fixé a cent mille dinars (100 000.00DA) et le
montant maximum est de quatre millions de dinars (4 000 000.00 DA) et ceux quelque
soit le prix de vente du véhicule de tourisme neuf cycle ou tricycle a moteur neuf, le
montant mensuel global de remboursement du crédit contracté par I’emprunteur, ne peut en
aucun cas, dépasser 30% des revenus mensuels nets réguliérement pergus, afin d’éviter le

surendettement du client.%

3.5.2. Laquotité de financement
La quotité de financement peut atteindre soixante dix pourcent (70%) du prix de

vente en toutes taxes comprises (TTC) d’un produit ou d’un ensemble de produits.

3.5.3. Laduree
La durée minimum du crédit véhicule cycle ou tricycle a moteur produit ou assemblé
en Algérie est fixé a six (06) mois, la durée maximum est fixée a soixante (60) mois.
Toutes fois, a partir du troisiéme mois, I’emprunteur a la possibilité de rembourser

tout ou partie de son crédit par anticipation, avant le terme prévu contractuellement.®

4. Lagarantie

Toutes offres de crédit a la consommation doit indiquer les garanties offertes par le
préteur ou le vendeur®. Pour sureté et garantie de remboursement du crédit ainsi que des
intéréts, taxes et charges y relatives. Le bénéficiére s’engage a constituer au profit de la
banque un gage sur le véhicule ou éventuellement sur le cycle ou tricycle a moteur, acquis
avec le concours financier de celle-ci. Un véhicule est dit "gagé" lorsqu'un créancier (Etat,
banque, organisme de crédit...) dispose sur lui d'une garantie qui, en principe, empéche le

propriétaire de vendre le bien jusqu'a la levée du gage. En pratique, cette situation concerne

92 Article 16 du décret exécutif N°15-144 du 12 mais 2015 relatif aux conditions et aux modalités d’offres en
matiere de crédit a la consommation, journal officiel N°24 du 13 mai 2015.

9 Article 15 du décret exécutif N°15-144 du 12 mais 2015 relatif aux conditions et aux modalités d’offres en
matiere de crédit a la consommation, journal officiel N°24 du 13 mai 2015.

% 1bid., Article 07.
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notamment le cas de l'acheteur ayant bénéficié d'un prét pour acquérir sa voiture a
condition que celle-ci soit gagée au bénéfice du préteur jusqu'au remboursement de

I'emprunt.®®

5. Lesassurances

L’emprunteur doit souscrire a une assurance tous risques avec subrogation au profit
de la banque jusqu'a remboursement intégrale du crédit, « [’assurance est un contrat par
lequel I'assureur s'oblige, moyennant des primes ou autres versements pécuniaires, a
fournir a I'assuré ou au tiers bénéficiaire au profit duguel lI'assurance est souscrite, une
somme d'argent, une rente ou une autre prestation pécuniaire, en cas de réalisation du
risque prévu au contrat ».%

Ces assurances ont pour objet de garantir a I'assuré ou au bénéficiaire dans notre cas
a DI’établissement de crédit, en cas de survenance d'un événement accidentel défini au
contrat, le paiement d'une indemnité servie sous forme de capital ou de rente.%’

Dans le cas de la CNEP-Banque ces services sont assures par Cardif el djazair, qui
est une compagnie d'assurances spécialisée dans les couvertures liées aux crédits ainsi que
la prévoyance individuelle telles que :

- assurance des emprunteurs ;
- assurance des personnes ;
- prévoyance individuelle ;

- prévoyance Collective.

6. Avantages et importance du crédit a la consommation
Le crédit a la consommation affiche une importance considérable dans I’économie
nationale, mais aussi représente beaucoup d’avantages, que ce soit pour les entreprises et

les ménages, ces avantages sont représenté comme suit :

6.1.Avantages du crédit a la consommation
Le crédit a la consommation comporte plusieurs avantages, pour les consommateurs,

les vendeurs, les entreprises et 1’économie.

% Comment.ca.march, droit et finances. Disponible sur : https://droit finances.commentcamarche.com
(consulté le 27/10/2018).

% Avrticle 02 de I’ordonnance N°95-07 du 25/01/1995 relative aux assurances et ses textes d’application,
disponible sur : http://www.cna.dz/Documentation/Reglementation . (Consulté le 27/10/2018).

 Ibid. Article 67.
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Les avantages pour :

6.1.1. Lesconsommateurs
Le crédit a la consommation permet aux consommateurs :
- d’acquérir les biens plutot et d’en disposer immédiatement par conséquent amélioration
ses conditions de vie ;
- il facilite ’acquisition des bien et service qu’il ne peut acquérir avec le méme salaire

sans le recours au crédit a la consommation, donc il soutien le pouvoir d’achat des ménage.

6.1.2. Lesvendeurs

Les avantages tirés de ce crédit, pour les vendeurs se situent autour des points
suivant :
- offre un avantage non négligeable en lui permettant de vendre plus ;
- permet d’établir des liens étroits avec son banquier et obtenir des facilite pour le
besoins de son exploitation ;
- pouvoir garder intacte sa trésorier qui ne sera pas affectée par les retards de paiements

et leur charges de crédit.

6.1.3. les entreprises

Les entreprises tire bénéfice de ce crédit car en effet il engendre une diversification
des produits qu’elle offre a ses clients, mais encore la création de multiples conventions et
accords avec les banques, a I’exemple Tahkout manufacturing company (TMC) qui a signée
une convention de financement avec plusieurs banques. Cette convention de financement
bancaire dans le cadre du crédit a la consommation accordé aux particuliers pour
I'acquisition des véhicules de marque Hyundai fabriqués localement par TMC,
conformément a ce dernier, la CNEP-Banque, le Crédit populaire d'Algérie (CPA) et la
Banque nationale d'Algérie (BNA). Peuvent accorder des crédits allant jusqu'a 70% du
prix du véhicule fabriqué par cette société privée algérienne. Le montant du crédit du
véhicule peut aller jusqu'a quatre (4) millions de dinars sachant que I'apport personnel de
I'emprunteur est compris entre 10% et 30% du prix, et ce, selon la capacité du client. Cette
démarche vise a toucher la catégorie moyenne de la population.

Dans le cadre d’une extension de ses activités cette entreprise ambitionnait a
renforcer ses capacités de production en termes de nombre et de gammes de véhicules afin

de répondre a la demande du marché local. En effet, I'usine d'assemblage et de montage de
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vehicules de marque Hyundai a Tiaret avait été inaugurée en octobre 2016 avec une
capacité de production de 60.000 unités pour la premiére année d'activité. Cette capacité
devrait passer a 100.000 unités a partir de la deuxiéme année. Cette convention de crédit
va financer les huit (8) modeles de véhicules de Hyundai assemblés par TMC en Algérie et
commercialisés par le réseau du concessionnaire CIMA motors (filiale du groupe
Tahkout). 1l s'agit des modeles i10, i20, i30, i40, Accent RB, Tucson, Cretta et Santa Fe.
Le crédit a la consommation permettra aussi aux entreprises d’étre 1’acheteur
principal, le partenaire direct des agents économiques et d’étre présents dans toutes les

transactions ;

6.1.4. L’économie
En encouragent la consommation, la demande sur les biens va augmenter ce qui

permet aussi aux entreprises d’écouler leur stock et donc la relance de I’appareil productif,
en trouvant des débouchés pour les biens produits, d’ou la soutenance de la croissance de
I’économie nationale et donc de 1’emploi.
6.2.L’importance économique du crédit a la consommation

Selon Moshetto et Plagnol®®, le crédit a la consommation est devenu un produit
courant sur lequel se sont investi bon nombre de banques nationales et étrangéres, ce
dernier représente une importance non négligeable sur 1’économie, le CAC est un élément

du niveau de vie et un instrument de la politique économique.

6.2.1. Le crédit a la consommation, élément du niveau de vie

A T’heure actuelle, une vérité d’évidence s’impose, le développement du nombre des
demandeurs et d’offreurs de produits avec crédit a la consommation d’une part, et
I’importance de la mise en place d’une politique de production nationale par 1’Etat d’autre
part, prouvent que le crédit a la consommation a une place importante dans 1’économie.

L’évolution de la capacité de financement d’une part et du besoin de financement des
agents économiques d’autre part, contribue a renforcer le caractére permanent du crédit a
la consommation dans le niveau de vie. En effet, le CAC fait avancer dans le temps la
consommation de bien et service, ce qui est avantageux pour les entreprises et permet aux
banques de diversifier les produits offerts a leurs clients et dégager de meilleurs profits sur

les crédits offerts.

% MOSHETTO, Bruno., PLAGNOL, André : Le crédit & la consommation. France : Edition presse-
universitaire de France, 1973.
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6.2.2. Le crédit a la consommation, instrument de la politique économique

La régulation du crédit a la consommation dispose au sein de la politique
économique d’une place importante, il est certain que la restriction de la condition de ce
crédit joue le role d’indicateur de la volonté des gouvernements désireux de contenir ou
de soutenir, selon le cas, la demande. En effet, ils utilisent ce type de crédit avec prudence
afin de maintenir I’équilibre sur le marché de bien et service.

D’apres les données recueillis aupreés du conseil national des assurances (CNA),
nous pouvons retracer 1’évolution des importations de véhicules neuf et ceux pour la durée
allant de 2007 a 2013, par la suite, pour plus de détail concernant 1’importance des
montants des biens de consommation non alimentaire importés, nous pouvons nous référer
aux rapports du ministere des finances et de la direction générale des douanes pour
recueillir des statistiques dans le but de déterminer 1I’impacte de la politique économique
sur ’importation de biens de consommation non alimentaire. Pour ce faire, nous avons pris
comme référence les montants des véhicules importés vu 1’importance des valeurs de cesS
derniers dans le groupe produits de consommation non alimentaire.

Ces resultats sont comme indiquer dans le tableau qui suit :

Tableau n° 02 : évolution du nombre de véhicules neufs importés

Année 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de

vehicules | 217166 | 327506 | 255385 | 265859 | 365948 | 577637 | 529976

importé.

Valeur en

millions de - - - - - 7604 7 335
dollars

Source : Conseil National des assurances, disponible sur : www.cna.dz
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Graphique N°01 : évolution du nombre de véhicules neufs importé
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Source : élaboré par nous méme avec statistiques du tableau n° 02

Les données précédentes démontrent 1’importance du nombre de véhicules importés
chaque année, un nombre plus ou moins stable pour la période allant de 2007 a 2011,
cependant ce nombre a atteint son pic en 2012 avec 577 637 véhicules importés, cette
augmentation de plus de 57% par rapport a I’année précédente a affiché une facture qui a
atteint les 7 604 millions de dollars US. Ce chiffre n’a diminué que de 9% en 2013, avec

pas moins de 529 976 de véhicules importé, représentant 7 335 millions de dollars US.%

Tableau n°03 : montant des biens de consommation non alimentaire importés

Millions USD

Anneées 2014 2015 2016 2017
Total du groupe biens a la consommation non
alimentaire importé. 10334 8676 8275 5665
Véhicules neufs importé. 2963,29| 2038,16| 1292,02 936,86
Pourcentage véhicules dans le groupe bien de
consommation non alimentaire. 28,68%| 2349%) 1561%| 16,54%
Pourcentage biens de consommation non
alimentaire par rapport au total des produits 17 ,64% | 16,78% | 17,71%| 18,19%
importé.

Source : statistiques du ministére des finances. Disponible sur : www.douane.gov.dz

% Notes Statistiques du secteur algérien des assurances : Conseil National des assurances, disponible sur :

www.cna.dz (consulté le 03/11/2018).

55


http://www.douane.gov.dz/
http://www.cna.dz/

Chapitre Il : cadre réglementaire du crédit a la consommation en
Algérie.

Graphique n°02 : évolution des importatons de biens de
consommation non alimentaire.
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Nous remarquons une baisse annuelle non négligeable et surtout significative du total
des importations du groupe produit de consommation non alimentaire, a savoir une baisse
de pas moins de 54,79 % sur la période allant de 2014 a 2017, avec une baisse aussi
importante des montants des véhicules importés durant cette méme période, rien que le
montant total des véhicules importé en 2014 équivaut pratiguement au double du montant
des véhicules importés. En 2017, cette réduction des importations s’accompagne en
contrepartie par un volume de production des usines de montage en Algérie, qui permettra
de satisfaire une grande partie de la demande sur le marché national de véhicules.

Les usines de montage de voitures en nombre de cing avec une capacité de mise sur
le marché national de pas moins de 260 000 voitures. Cette démarche I’Etat vise a
encourager la production nationale avec un programme qui a comme finalité la réduction
des importations et la création de richesse au niveau national. De ce fait pour facilité
I’accessibilité a ces produits, la mise en place du crédit a la consommation s’avere étre une
solution de financement pour les ménages désirant acquérir un véhicule avec une formule

de crédit, via ce dispositif.
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Conclusion du chapitre

A TD’issue de ce chapitre, nous pouvons dire que le crédit a la consommation est
devenu un élément important pour la banque tant que pour les ménages. Le recours au
crédit a la consommation permet aux ménages d’améliorer leur mode de vie avec la
possibilité d’acquisition de biens par le baillais d’une anticipation de revenus, et aussi
d’une maniére, contribue instantanément a la croissance économique du pays, vu que les
produits éligibles a ce type de crédits sont uniquement ceux produits ou assemblés sur le
territoire national.

La décision prise par le gouvernement de suspendre le crédit a la consommation en
2009 a engendrer une situation de privation pour les acteurs concernés par ce type de prét,
mais sa relance en 2015 en guise de soutien a la politique de 1’Etat dans le cadre d’une
compagne de soutien a la production nationale pour éventuellement réaliser une
autosatisfaction pour certains produits, ou réduire les factures des importations pour
d’autres, tout en donnant une opportunité aux entreprises nationales d’évoluer et de se
spécialiser dans des secteurs inexploité au par avant. Cela a conduit a la mise en ceuvre de
nouvelles procédures de traitement des demandes, et ce, dans le but de pouvoir gérer le
risque en ayant un accés directe a plusieurs éléments clés entre autre grace aux centrales
des risques et ce, pour garantir une plus grande sureté et fluidité dans le traitement de
I’information. Ces méthodes de traitement permettent aussi une meilleure prise en charge
des demandes de crédit au niveau des banques.

Les procédures de traitement des demandes de crédits feront 1’objet du chapitre

suivant.
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Introduction au chapitre

L’¢étude d’un cas pratique s’est avérer primordiale pour mettre en valeur les principaux
¢léments d’analyse d’un crédit véhicule, ainsi que pour recueillir des informations pratiques,
quant a la procédure détaillé que suivent les chargés d’étude, au sein de I’agence bancaire.

Pour ce faire, nous avons choisi la CNEP-Banque d’Azazga agence 206, pour effectuer
un stage pratique, en vue de nous familiariser avec les méthodes appliquer et les phases de
traitement des dossiers, suite a quoi nous avons opté pour le choix d’un dossier de demande
de crédit véhicule pour pouvoir énumérer 1’intégralité des phases de son traitement. Pour plus
de clarté concernant certains parameétres relatifs au crédit véhicule, nous avons effectué une
enquéte sur terrain, basée sur 1’élaboration de questionnaires destiné aux responsables et
personnel de quatre (04) concessions de la région d’Azazga.

A travers ce chapitre, nous allons essayer de retracer toutes les étapes du traitement du
dossier crédit véhicule. Ainsi que, le déroulement du processus entre la banque et le

concessionnaire. Et enfin, nous interpréterons les résultats de 1’enquéte sur terrain.
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Section 1. Présentations de la CNEP-Banque

Une présentation générale de la caisse nationale d’épargne et de prévoyance est
indispensable pour retracer les phases de mutation par lesquelles est passée cette derniere.
pour commencer, crée en aolt 1964 sur la base du réseau de caisse de solidarité des
départements et des communes d’Algérie (CSDCA), avec pour missions, la mobilisation de
collecte de 1’épargne. Les statuts conférés a la CNEP renvoyaient donc a des missions de
services publics. L’institution étant considéré comme un démembrement de 1’Etat, donc elle
participait au financement de certaines opérations d’intérét national.

La CNEP a obtenu son statut de banque le 27 juillet 1997, ce qui lui a permit de
diversifier ses produits. Dans cette section, nous allons faire une présentation de la CNEP
banqgue, son évolution, pour aborder son organisation et finir par la définition de certaines des
missions et opérations effectuée au niveau de ses agences, en prenant I’agence CNEP Azazga

(206) comme référence.

1. Historique de la CNEP Banque

La CNEP a été créé par la loi n 64-227 du 10 aolt 1964, succédant a I’ancienne
(CSDCA), seclon ses statuts, elle doit réponde a la nécessité d’assurance d’une fagon
satisfaisante des mécanismes touchant a la construction, aux collectivités locales et au
financement de certaines opérations d’intéréts nationaux. La transformation de la CNEP en
CNEP-banque, société par actions, a été agréee pas le Conseil de la Monnaie et du Crédit, le
06 avril 1996. Cette décision d’gréement lui imposait d’adapté ses statuts, de mettre en ceuvre
un plan d’action institutionnels, validé par la Banque d’Algérie, et d’engager un audit
financier externe. Toutes les actions nécessaires pour respecter ces conditions ont été
engagées. Ses nouveaux statuts, établis le 17 juillet, ont consacré la transformation juridique
de la CNEP, lui conférant sous la dénomination de la CNEP-Banque, un statut de « banque et
de société par actions ». A ce titre, la banque est soumise a la loi sur la monnaie et le crédit,
notamment aux dispositions relatives aux regles prudentielles et au contréle la commission
bancaire et ou du droit des sociétés commerciales.

Conformément a ses statuts, la CNEP-Banque est habilitée a effectuer toutes opérations
de banque définies par la Loi sur la monnaie et de crédit, a I’éclusions, a ce jour, des
opérations de commerce exterieure.

La CNEP Banque a connu plusieurs mutations dans un souci de rendement et
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d’élargissement de son champ d’actions. Les principaux changements sont repris ci-aprés'®,

1.1. La Collecte de I’épargne sur livret
La période allant de 1964 a 1970 était caractérisée par la mise en place du livret
d’épargne, les deux attributions principales assignées a la CNEP a cette époque étaient :
- lacollecte de I’épargne ;
- Doctroi de crédits pour I’achat de logements (préts sociaux hypothécaire).
En 1967, le réseau CNEP n’était constitu¢ que de deux agences ouvertes au public, et de

575 points de collecte implantés dans le réseau postale et télécommunication.

1.2. Encouragement du financement de I’habitat

De 1971 a 1979. Au début de cette période, au sens de 1’arrété du 19 février 1971 du
Ministre des finances, la CNEP ce voit conféré une vocation de banque de I’habitat.
L’instruction du 27 avril 1971 de la Direction du Trésor du Ministre des finances renforce
cette vocation et 1I’oblige donc a participer aux différents programmes de I’habitat collectif
soit par les fonds du Trésor Public, soit par le biais de 1’épargne collectée. A la fin de I’année
1975, I’épargne des ménages avait connu un essor prodigieux, les épargnants dont les livrets
ont moins de deux (02) années d’ancienneté totalisant cinq cent (500) dinars d’intérét avais
systématiquement acces a ce programme de 1’habitat.

En 1979, 46 agences CNEP et bureaux de collecte étaient opérationnels.

1.3. La CNEP au service de la promotion immobiliere
A partir de 1980 jusqu’en 1990, la CNEP s’est vue assignée de nouvelles taches, ces
dernieres pouvait étre définit comme suit :
- le financement des particuliers en vue d’encourager la construction individuelle ;
- le financent sur fonds d’épargne des promoteurs publics et privés au profit des épargnants.
Ce n’est qu’a partir de 1988 que la CNEP commence a se préoccupé de diversifier sa

gamme de produits et services afin de cibler d’autres groupes sociaux.

1%05ite internet de la CNEP-Banque http://www.cnepbanque.dz/ . (consulté le 28/10/2018)
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1.4. Ladifficulté au changement de statut

Entre 1990 et 1997, I’Etat a connu des difficultés budgétaires et assignait de ce fait a la
CNEP la tache de financer les logements sociaux durant les années 90 a titre provisoire qui
s’est prolongé et a duré six (06) ans.

En 1996, la CNEP a connu des difficultés de liquidité ce qui a contraint le Trésor Public
a prendre en charge le financement des logements sociaux. A partir de 1997 la CNEP :
- recevoir et gérer des dépots quelque soit la durée du terme ;
- émettre des emprunts a court, moyen et long terme, dont ceux destiné au financement de

I’habitat ;

- donner toute acceptation, caution, avoirs et garanties de toutes natures ;

- effectuer toutes les opérations sur les valeurs mobilieres.

1.5. La période allant de 1997 & nos jours

En 2008. La CNEP-Banque assurait :

- le financement des programmes immobiliers destinés a la vente ou a la location, y compris
ou intégrant des locaux a usage commercial ou professionnel ;

- le financement de l'acquisition ou l'aménagement de terrains, destinés a la réalisation de
logements ;

- le financement des opérations d'acquisitions, d'extension et ou de renforcement des moyens
de réalisation (équipements), initiés par des entreprises de production de matériaux de
construction ou des entreprises de réalisation intervenant dans le secteur de batiment ;

- le financement de projets d'investissement dans les secteurs de I'énergie, de I'eau, de la
pétrochimie ou de I'aluminerie.

Et enfin, en 2015 La CNEP-Banque a lancé a travers ses agences le crédit a la
consommation, baptisé «Confort», destiné au financement de 1’acquisition de véhicules neufs,
cycles et tricycles a moteur, et de biens mobiliers : équipement informatique, téléviseur,
climatiseur, réfrigérateur, équipement de cuisine domestique, électroménager, mobilier a

usage domestique, céramique sanitaire, produits ou assemblés localement.

2. L’organisation de la CNEP-Banque
La CNEP Banque est une société par actions donc, elle est dotée d’une assemblée
générale et d’un conseil d’administration. Son contrdle est assuré par deux commissaires aux

comptes. Pour jouer son role d’intermédiaire entre les détenteurs et demandeurs de capitaux et
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assurer a ses clients certains services, elle doit adopter une stratégie organisationnel adaptée,

I’organisation de la CNEP-Banque est modalisée comme suit :

2.1. Ladirection générale

La CNEP-Banque est géré par un conseil d’administration, qui comprend outre le
Président Directeur Génerale (PDG) nommé par décret et choisi en fonction de ses
compétences en matiere économique et financiere, cing (05) administrateurs qui représentent
les divers ministére, attachés a sa gestion, soit :

- le ministére de 1’intérieur ;

- le ministere des finances ;

- le ministere des travaux publics ;

- le ministere des affaires sociales ;

- le ministere des postes et de télécommunications.

Le conseil d’administration est investi des pouvoirs les plus étendus pour la gestion,
I’administration et de I’instruction, dans le cadre des activités statutaire de cette derniére et
des plans financiers nationaux. Il décide de son organisation générale et arréte les reglements
intérieurs sur proposition du PDG. Il décide des actions judiciaires a introduire. Le contrdle
du fonctionnement de I’institution est assuré par un ou deux commissaires aux comptes agréer
par le ministere des finances. D’apres la décision réglementaire N°1147/2008 ayant pour objet
la définition du nouveau schéma d’organisation de la CNEP-Banque, elle est organisée au
niveau central autour de plusieurs directions adjointes a savoir : Secrétariat général, audit

interne, inspection générale et cellule de communication.

2.2. Lesdirections régionales ou de réseau

Ces directions animent et contrblent le travail des agences, elles sont organisées en
départements ou services spécialisés dans les actions commerciales, le crédit, le contrdle et
I’administration. Des directions régionales peuvent étre créée et regroupée un certain nombre
d’agences. La direction du réseau est une structure hiérarchique qui est chargée du soutien des
agences implantée au niveau de sa circonscription territoriale, définie par voie réglementaire.
Elle exerce communément toutes fonctions déléguée par la DG. Les missions conféré a la
direction réseau sont comme suit :
- gérer, développer et rentabiliser le fond de commerce de la banque ;

- veiller a I’application stricte du dispositif réglementaire global de la banque ;
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- diffuser et faire connaitre les textes réglementaires recus des directions centrales.

Les directions régionales, qui sont au nombre de quatorze (14), sont chargées d’encadrer
et de soutenir la mise en place de la nouvelle organisation des agences de la CNEP-Banque
afin de vulgariser cette nouvelle organisation bancaire. De ce fait, les tdches suivantes leurs
sont assignées a savoir : L’aménagement des agences et la formation du personnel. (Voir

annexe n°: 01)

2.3. L’agence CNEP-Banque Azazga

Dans le cadre de notre travail de recherche, nous avons effectué un stage au sein de
I’agence CNEP-Banque Azazga 206, située a Azazga. L’agence constitue la cellule
polyvalente d’exploitation de base de la banque. Elle est en relation directe avec la clientele,
son role est de servir les clients a travers : la collecte de ressources (ouverture de comptes) et
la distribution des crédits, ainsi que les différents produits (services) qu’elle met a la
disposition de ses relations. Elle est chargée de mener toutes actions qui favorisent
I’accroissement des ressources de la banque et le développement des portefeuilles de la
clientéle. Son activité s’inscrit dans le cadre du développement de la région. L’agence est
organisée en fonction des prestations qu’elle assure au profit de ses clients. La CNEP-Banque

dispose d’un réseau d’agences a travers le territoire national de 227 agences.

Organigramme n°01 : agence CNEP-Banque.

[ Direction d’agence ]

v
v v
Front-office Back-office

) i ¢ —
Compartiment || Compartiment Secrétariat Moyens de Litiges et Suobort

Transactionnel Commercial des paiement et environnements PP

engagements flux
v v financiers

\/ersement Chargés de _
clientéle Comptabilité

Administration

Source : document interne a la CNEP-Banque.
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2.3.1. Front office

Front office est ’ensemble de personnel qui est chargé de la réception de la clientele
de la banque. Leurs mission est de fournir des informations sur les opérations de liquidités,
les pieces nécessaires a fournir et des différentes orientations sur les crédits hypothécaires. Il
est composé de quatre sous parties, & savoir :

e accueil /orientation : accueil (information et orientation), distribution des bordereaux, des
imprimés et des listes de pieces nécessaires ;

e guichet payeur /caisse : ce guichet assure les opérations transactionnelles, versement ou
bien retrait d’espéce, remise chéque, remise versement déplacé, réception de la demande de
la clientele ;

e chargés de la clientele (particulier et entreprise) : ce service s’occupe d’ouverture des
comptes et suivi, prospection de la clientele, souscription de produits d’épargnes et des
crédits, revenue des comptes inactifs et successions ;

e direction d’agence : elle représente le pivot de la conduite du changement, la
responsabilité globale de 1’activité de 1’agence bancaire, tant sur le plan commercial que sur
le risque et la conformité. La tache du directeur d’agence, consiste a fixer des objectifs, a
organiser les activités, a communiquer, a emmener son équipe la ou il veut aller (leadership),
a évaluer les résultats au besoin analyser les écarts puis construire un plan d’action et a
développer les compétences du personnel.

Les avantages de la nouvelles organisation de la CNEP- banque sont différents. Au
niveau de font office : elle offrira un meilleur soutien aux actions commerciales, une prise en
charge des clients dans un environnement de travail propice a la concentration elle permet
aussi :

- d’avantage de temps consacré au traitement des dossiers ;

- réhabilitation de la fonction commerciale et promotion d’une attitude commerciale
proactive ;

- elimination des allers et retours guichet/caisse ;

- fonction « accueil et information » valorisée ;

- focalisation sur I’activité nécessitant la présence physique de cillent en agence ;
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2.3.2. Back office

Le Back office est I’ensemble du personnel qui se charge de 1’étude et des traitements

des dossiers avec la décision de 1’octroi du crédit. Ils comportent les services suivants :

e service Administration/support : assure la gestion administrative du personnel et les

moyens, réalisation des budgets des statistique ;

e service gestion flux : accomplir les opérations de compensation et paiement de cheque,

virement émis et regus ;

e service Secrétariat Engagement (gestion des litiges et évenements) : chargé du traitement

des instructions du crédit, prise des garanties des crédits,...etc. Cette agence est investie des

principales missions, qui sont :

relations commerciales suivies avec celle-ci ;
réaliser le plan d’action commercial ;

recevoir, étudier, décider et mettre en place les conditions dans les limites des

prérogatives qui lui sont conférées par voie reglementaire, conformément aux régles et

procédures. Traiter les opérations bancaires confiées par la clientele, entretenir et

développer des interne (satisfaction des conditions préalable exigées et les recueils des

garanties, etc.) ;

assurer la gestion, suivi des crédits décidés et des garanties exigées ;

Les avantages de la nouvelle organisation de la CNEP-Banque se fera ressentir a travers :

un recentrage autour de vrais métiers (moyens de paiement un développement, litiges et

événements, secrétariat engagements et support) ;

une meilleure définition de périmétre de la fonction ;
¢limination d’allers et retours entre le rez-de-chaussée et 1’étage pour le client ;
développement d’une interchangeabilité au sein du servies ;

une plus grande transpiration permettant une reconnaissance de 1’effort fournis par

chacun.

la CNEP banque est une banque a vocation. Depuis sa création en tant que caisse, elle

joue un rodle trés important dans la collecte de 1’épargne. Aujourd’hui encore, elle ne cesse

de donner ses appuis aux différents programmes initiés pas le gouvernement surtout en

matiére de credit a la consommation. Son étalement sur le territoire national lui a permis de

disposer de la plus grande clientéle dans la place bancaire.
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3. Missions et opérations de la CNEP-Banque

Les missions de la CNEP banque portent essentiellement sur :

3.1. La collecte de I’épargne
La collecte de I’épargne des ménages s’effectue par I'intermédiation de deux
réseaux :
- le réseau propre a la CNEP-Banque, réparti a travers tout le territoire national ;
- le réseau postal a la CNEP-Banque, compose de 3271 point de collecte repartis su les 48

willayas.

3.2. Le financement de I’habitat
Les préts accordés par la CNEP-Bangue, serrent principalement a :
- la construction, I’extension, la surévaluation ou 1I’aménagement d’un bien immobilier
(épargnant ou non épargnent) ;
- I’achat, I’aménagement ou la construction de locaux a usage commercial ;
- I’acquisition de logement neuf auprés de promoteurs public ou privé ;
- la cession de bien entre particuliers ;

- lalocation habitation et 1’acquisition de terraine destine a la construction.

3.3. La promotion de ’immobilier
Outre le financement des particulier, la CNEP —banque intervient également dans le

cadre du financement des promoteurs immobiliers public ou privé.

3.4. Le financement de I’investissement
Elle a donc mis en place des crédits destinent aux investisseurs et aux entreprises.
Elle accorde un financement aux investisseur et tout les secteur d’activité économique y

compris en fond de roulement nécessaire au démarche de ’activité.

3.5. L’accord du creédit a la consommation
Le crédit a la consommation «Confort » destiné a I"acquisition de véhicule particulier de
tourisme, cycle et tricycle a moteur, et de biens mobiliers : équipement informatique,
téléviseur, climatiseur, réfrigérateur, équipement de cuisine domestique, électroménager,
mobilier & usage domestique, céramique sanitaire. Produits ou assemblés en Algérie.
Aujourd’hui, la CNEP-Banque, n’est plus une caisse d’épargne. C’est une banque a
part entiere, cela suppose donc que les types d’opération qu’elle accomplit sont ceux relevant

de son statut de banque de 1997 et qui sont :
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- réservoir et gérer les fonds quelques soit leur durée et leur forme ;

- émettre des emprunts a court, moyen et long terme, sous toutes formes ;

- consentir des préts sous toutes formes dont ceux destines au financement de ’habitat ;

- donner toute acceptation, caution et garantie de toute souscription ;

- effectue toutes I’opération sur les valeurs mobiliers conforment aux conditions légale et
réglementaire ;

- le crédit hypothécaire prévu par les textes réglementaires au sein de la banque.

Section 2. Procédure de traitement de la demande de crédit véhicule

Dans cette section nous allons procéder au traitement d’un dossier de demande de crédit
véhicule déposé par un client particulier a I’agence CNEP-Banque Azazga 206. Le client est
accueilli et pris en charge par un chargé de clientéle, qui va lui proposer des solutions adapté a
ses besoins, suite a cet entretien, le client opte pour le produit qui lui convient. Ce dernier
rempli un formulaire de demande de crédit, appelé « Fichier client particulier » (voir annexe

n°: 02), a cela, s’ajoute une liste de documents a fournir.

1. Réception de la demande au niveau du front office
La réception de la demande de crédit représente le point de départ du processus de

traitement des demandes

1.1. Dép6t du dossier
Le dossier déposé se compose d’un dossier administratif et d’un dossier technique, ils

sont constitués d’un ensemble de documents, énumérés comme suit:

1.1.1 Dossier administratif
Le dossier administratif est constituer de :
- demande de crédit (modéle CNEP-banque), (voir annexe n° : 03) ;
- Un acte de naissance (N"12) ;
- une fiche de résidence ;
- deux copies de la carte d’identité nationale ou P.C ;
- un relevé des émoluments selon modéle CNEP, (voir annexe n° : 04) ;
- autorisation de prélevement sur le compte, (voir annexe n° : 05) ;
- domiciliation irrévocable de salaire, (voir annexe n°: 06) ;

- attestation de revenue pour les retraitées délivrée par la caisse de retraite ;
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- deux copies de la carte de securité sociale ;

- reléve de compte CCP ou bancaire. 12 mois minimum ;

- cheque barré ;

- attestation d’intérét (pour le postulant épargnant) ;

- autorisation de prélévement de frais d’étude;

- autorisation de consultation de la CREM, (voir annexe n° : 07).
Pour les travaillants chez un privé :

- attestation de travail et de salaire (ATS) (pour le secteur prive) ;
- contrat de travail couvrant la période de 24 mois.

Pour les commercants :

- une copie légalisée du registre de commerce ;

- deux copies légalise de la carte fiscale ;

- la certification d’imposition (C.20) des trois derniers exercices ;
- attestation de mis a jour CASNOS et CNAS.

1.1.2 Un dossier technique
Ce dossier va contenir une facture pro format établie par le vendeur au nom du
bénéficiaire, a laquelle s’ajoutera une attestation délivrée par ’entreprise attestant que 1’objet

de la demande du crédit est produit ou assemblée en Algérie.

1.2. Premiere phase de vérification

A ce niveau, le chargé clientéle va procéder a la vérification des documents fournit par
le demandeur de crédit. Grace a ces derniers, il pourra avoir a sa disposition des informations
concernant le demandeur du crédit et le bien a financer.

Dans notre cas suite au dépdt de son dossier de demande de crédit, voici ci-joint les

informations recueilli par le chargé clientele sur le client « X ».
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Tableau n° 04 : fiche client « X ».

Informations sur le client « X »

- Nom et prénom : X

- Date de naissance : 07/09/1991

- Situation familiale : célibataire

- Adresse : Tizi-Ouzou

- Nombre de personnes a sa charge : 00
- Profession : Salarié

- Revenu mensuel : 60 000.00 DA

- Qualité d’épargnant : Non épargnant

Informations sur le bien a financé

- Type de bien : Véhicule

- Nom du constructeur : Renault Algérie SPA
- Etat du bien : Neuf

- Lavaleur du véhicule : 2 988 800.00 DA

Informations sur le crédit sollicité

- Ladate de la demande : 02/10/2018

- L’objet du crédit : achat d’un véhicule neuf
- Montant du crédit sollicité : 820 000.00 DA
- Durée du crédit sollicité : 05 ans (60 mois

Le chargé de clientéle va effectuer une vérification des documents justificatifs de
revenu, pour notre cas (salarié), on effectue un contréle de la conformité de I’ATS aupreés des
services concerné a savoir CNAS.

- un salarié doit justifier au moins 24 mois de salaire ;

- Un fonctionnaire de 1’Etat doit justifier son activité avec la présentation de son contrat de
travail (C.D.DouC.D.l);

- un commergant quant a lui, doit justifier a I’aide du certificat d’imposition, son chiffre

d’affaires des 3 derni€res années d’activité.

1.3. Procéder a I’ouverture du compte et paiement des frais d’étude

Apres la vérification du dossier. Dans le cas de cohérence des documents fourni, dés
lors que I’ensemble des conditions sont validé, le chargé clientele procede a I’ouverture d’un
compte au nom de Mr « X » et les frais de dossier y seront immédiatement versés par ce
dernier.

Les frais de dossier sont fixe a :

- cing milles 5000.00 DA, en hors taxes (HT), pour ’ensemble de la clientéle ;
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- deux milles 2000.00 DA, HT pour personnel de la CNEP.

Le dossier est ensuite transférer au niveau du service crédit.

2. Suivit du dossier au niveau du service credit (Back Office)

Une fois réceptionné, le dossier va étre soumis a une seconde Vérification sur fond et
forme, avant de pouvoir entamer le processus de consultation des différentes centrales
auxquelles est reliée I’agence. Le chargé d’étude va avoir acces a une interface regroupant une
multitude d’applications graces aux quelles il va pouvoir accéder aux centrales. Comme
démontré dans la capture d’écran suivante.

Capture d’écran n° 01 : interface d’appllcatlons utilisées

e S 77 N
4 \ ’/ \

i Fichier national .' La CREM |
| CNEP-Banque | o | banque d’Algéric |
N g X——“‘/ CREM BA R ol

WebConsult Interdit  ________________

Chéquiers .~ . N

= ] g ' Simulateurde

7 - 1

- ¢ : crédits aux !

Simulateur i particuliers )

Particulier TUTTTTUE ’

Nous n’avons inclus que les applications utilisées dans le cas de traitement d’une

demande de crédit au particulier (achat d’un véhicule).

Cet acces permettra au chargé d’études d’avoir une réponse instantanée sur les
différentes centrales, ce qui permet un traitement rapide des dossiers, un contréle approfondi
des données et informations récolté et déclaré par le client, mais aussi une meilleure gestion

des risques.

2.1. Consultation des différentes centrales
Cette étape est décisive dans le processus d’analyse de la demande, pour avoir accés a
ces centrales, le chargé d’étude doit saisir un identifiant et un mot de passe, pour une

meilleure tracabilité et securité, chaque agent posséde son propre identifiant et mot de passe.
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2.1.1. Consultation du réseau national CNEP-Banque (web consulting)

Le chargé d’étude procede en premier lieu a la consultation du fichier national CNEP
qui regroupe I’ensemble des clients ayant déja contracté un crédit aupres de la CNEP-Banque,
trois cas de figure se présentent :

- le postulant a un crédit encours : dans ce cas sa capacité de remboursement actuelle sera
calculée en déduisant 1’échéance du crédit encours du salaire net.

- le postulant a un crédit déja soldé : (une vérification de I’historique du prét soldé est
nécessaire).

- le postulant n’a pas un crédit encours : dans ce cas le calcul de sa capacité de
remboursement est effectué.

Ci dessous une capture d’écran de 1’application consultation du fichier national CNEP-
Banque :

Capture d’écran n°02 : consultation du fichier national CNEP-Banque

CONSULTATION NATIONALE "CREDITS" B

Consultation a : septembre2018
| Vous éles: Agence: 206 Le: 02/10/2018 15:13:07
La DEXAU meta vol [ QUITTER L'APPLICATION
Critéres de recherche :
Nom | | [ v Prénom | 4
Filtre - O Contient O Commence par O€Egale r s l
Contient le Nom et Prénom de Avant de lancer la recherche, 1’utilisateur
I"utilisateur, le code d’agence, I’heure entre les critéres de recherche, a savoir le
& la date de consultation. nom et prénom du demandeur de crédit.

Le chargé d’étude va saisir les critéeres de recherche, une fois soumit, il recevra
immediatement les résultats de la recherche sous forme d’un tableau, comme indiquer ci-

dessous :

Tableau n° 05 : résultat de la recherche sur le fichier national CNEP-Banque »

Code de ) Date de | N° de | Date . Montant
; Agence | Nom Prénom . . , . | Durée .| solde
I’agence naissance | dossier | d’octroi accordé

Source : effectuer par nous méme suivant logiciel web-consulting CNEP-Banque

Dans le cas ou le postulant n’a pas de crédit encours le tableau s’affichera comme

indiqué si dessus. Sur les résultats de la recherche du web-consulting.
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2.1.2. Consultation de la centrale des risques entreprises et des ménages

La centrale des risques (CREM) est un organisme de la banque centrale d’Algérie
chargé de tenir un fichier nominal des préts de toutes natures. Cela permet aux Banques de
connaitre I'endettement global de leurs clients, et leurs situations vis-a-vis des établissements
de credit.

Capture d’écran n°03 : consultation de la CREM

FE L T TS S ST A VS T TR LT T M SR TS SN

m Caisse Nationale d'Epargne et de Prévoyance

Débiteur
ChDISISSH pour activer

Date de création \ Date de Naissance

Pays du Document v|

Type de Docurr hd Numéro du Document

v Type de Personne

Motif de consultation Ll m

Pays de création/Pays de na

Consentement |

- ——

Le chargé d’étude saisi les informations relatives au
prétendant au crédit selon les justificatifs fournit, pour
ensuite lancer la recherche, le résultat va contenir toutes les
données des clients et tous les détails concernant la situation
du demandeur de crédit.

La centrale des risques est subdivisée en deux compartiments respectivement appelés :
- Centrale des Risques Entreprises : ou sont enregistrées les données relatives aux crédits
accordés aux personnes morales et aux personnes physiques exercant une activité
professionnelle ;
- Centrale des Risques Ménages : dans laquelle sont enregistrées les données relatives aux
crédits aux particuliersi®. Cette centrale contient un fichier centralisé au niveau de la banque
d’Algérie de tous les clients de toutes les banques au niveau national.

On accede grace a cette derniere, en effectuant une recherche, a tous les credits obtenus
par un client, son état de recouvrement et méme aux fréquences de payement, on peut a
travers ces données, déterminer le degré de solvabilité du demandeur de crédit. Il est a noté
que la consultation de cette derniére est soumise a I’accord au préalable du client. (Annexe

n°:07)

101 Article 01 du Réglement N°12-01 du 20 février 2012 portant organisation et fonctionnement de la centrale
des risques entreprises et ménages.
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2.1.3. Consultation de la centrale des impayés

Le chargé d’étude va accéder a une fenétre dans laquelle il va entrer les informations sur
le client. Une fois envoyeé, dans le cas ou le client n’est pas interdit de chéquier, le message
suivant : « Ce client n’est pas interdit de chéquier ! », va s’inscrire sur le résultat de la
recherche.

Ci-dessous une capture d’écran de I’application de consultation de la centrale des
interdits chéquiers :

Capture d’écran n°04 : consultation de la centrale des impayés, interdits chéquiers

——————
1 ‘ > .
1| Mienbenuet Jom—twe= L Pour la consultation
DIRECTION DE L'EPARGNE « 082 » . -
1 LEDEPARTEMENT CONTROLEDES WoAVES __ _ _ _ _ _ _ _ | des interdits de .
I ’ LTS WITERINTS DF CHEQUIERS chéquiers, I’agent \
: | : : CODE ETABLISSEMENT peut ChOiSiI’ entre 1
1 | P emnven : personnes physique 1
I I: I CODE TYPE DECLARATION OU morale. I
I I I DATE DE LA DEMANDE : 2018-10-02 :
! = s I ! NOM :
| 11 j
| P Réservé a la
1 Moamer e motde passe | | | ADRESSE: I SaISIe des
: 152318 : it . informations sur
I R | le demandeur de
L M M J IQUE: [‘,""77 v JOR -
I 1 I CODE FORME JURIDI (S Cl'edlt
Identifiant (nom et : L{ne fois rempli,
prénom) de | CODE WILAYA : [ v I agent soumet la
I"utilisateur b demande et recoit
Le numéro de I ‘ une réponse
I’agence 1T PR EEROLE instantanée.
La date et I’heur de | REFERENCE INTERNE
consultation. e o - e — == - - - -

Pour notre exemple suite a la consultation de ces centrales le chargé d’études conclu que

Mr « X » affiche une situation réglementaire.

2.3. Simulation du crédit
Une fois la consultation des centrales effectuées, le chargé d’étude procede a la
simulation du crédit. Ci-dessous des captures d’écran du simulateur de crédit utilisé par le

chargé d’étude au niveau de la CNEP-Banque.
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Capture d’écran n°05 : simulateur de crédit CNEP-Banque

Si "‘l’l’lk‘.ll’[;"’)v'] Cr

Avant d’entamer la simulation, le chargé d’étude entre toutes les informations requises
avant de lancer la simulation, premiérement le choix de la catégorie de prét sollicité sur le

simulateur. Chaque crédit porte un numéro spécifique, dans notre cas : code 24 « Achat d’'un

véhicule neuf, crédit consommation ».
les différentes catégories de prét sur simulateur de crédit

Capture d’écran n°06 :

Preét

mert dHIl lozal commercial

rhent pron bléh&l cmlecnf finii [Frét bonifié]

[promatiannel culeahre “v‘bF’ [Frét banifig]
| "'LSP"Q lle [Pn.=,¢ honlhe]
t LSk eall SP'\[Prel banifie)

B

iauhat d | reance ‘ ‘
chat dqn‘bnen mobili [Eredit c::-ns m
ALHatdun vehiculs ne ll:re-:ht cc-nsqm ittt
chat d'un bign mabilier [Credit consommat | ntion D55 N)
B | &chat d'un vehicule neut |Credit cansomm atior: Lcnm ention DIG.5.N)
| Achat d'un bien maobilier [Crédit cansomm ation Emnvenhpn M 0. N]‘ iy
25 &chat dY un veh*:ule neul [Credit consomnration mee tion b.0. N]
| 29 dchat d'un bien maobilier | [Credit consomh sention ML L]
|| 30| &chat dun vehicule neuf [Credit consammati mentlon ML E Ly
1 e \ acquisition dun lngement pmmohonnd publ [
il [

\M VTS AL |\ i \“]:il‘\HHH‘H\i. I
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Comme indiqué sur la capture d’écran N°.... les points démontrés sont expliqué comme
suit :
1. prix de vente en TTC « définie grace a la facture pro format » ;
2. date de naissance du client, « définie grace aux documents justificatif d’identité » (le calcul
de I’age ce fait automatiquement) ;
3. la qualité professionnel ; pour notre exemple Mr « X » est salarié dans une entreprise, mais
le simulateur propose 3 choix a savoir :

Capture d’écran n°07 : la qualité professionnelle

Qualité professionnelle : [[§ Salarie k
Salané
C  Commergant, artisan, profession libérale

I; FPersonnel CMEP Bangue
B Personnel BMF Parbas
<

4. dans notre cas, (crédit vehicule) le postulant ne peut étre que national résident ;

5. le revenu mensuel, définie a base de ses justificatifs de revenus ;

6. la capacité de remboursement, qui est calculé a base de son salaire, (ne dois pas dépasser
30% de son revenu mensuel) ;

7. le montant du prét sollicité, (dans notre cas Mr « X » a sollicité un prét de 820 000 dinars,
ne dépasse pas 70% du montant d’achat TTC du véhicule) ;

8. Une fois tous ces critéres entrés sur le simulateur, 1’agent appui sur le bouton indiqué en

(8) sur la capture d’écran n°05.
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Les calculs se font comme suit :
- Maximum a financer
Il est a rappeler selon les conditions de la CNEP que le maximum a financer est de 70%

du montant TTC du véhicule.

Le maximum a financer= la valeur du véhicule (TTC) * 70%

Le maximum a financer = 2 988 800 * 0.7
=2 092 160.00 DA

Le maximum a financer = 2 092 160.00 DA

Le montant du prét étant fixe par le postulant, et qui est de 820 000 DA
820 000 DA <2 092 160.00 DA

- La capacité de remboursement du postulant
Cette capacité représente 30% de son revenu mensuel.

La capacité de remboursement= le revenu mensuel *30%

La capacité de remboursement = 60 000 * 0.3
=18 000.00 DA

La capacité de remboursement = 18 000.00 DA

La durée du prét est de 05 ans (60 mois).

- Calcul du mentant du crédit
Le montant du crédit est fixé par Mr « X » a 820 000.00 dinars, cependant il est nécessaire de

définir la méthode de calcul de ce dernier pour d’autres cas, le calcul ce fait comme suit :

capacité de rembourcement

Le montant du crédit =
la valeur tabulaire+le total de taux d’assurance

La valeur tabulaire dans notre cas = 0,0202764146341463

La tarification de 1’assurance applicable est de 0.023%

- Calcul de I’échancre

L’échancre = montant du crédit * valeur tabulaire

L’échéance = 820 000.00 * 0,0202764146341463
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L’échancre = 16 626,66 DA

- Calcul de I’assurance

L’assurance = montant du crédit * coefficient d’assurance

L’assurance = 820 000.00 * 0.023%

L’assurance = 188,60 DA

- Calcul de la mensualité

La mensualité = I’échéance + assurance + TV A sur intéréts

La mensualité = 16 626,66 + 188,60 + 1 038,66

La mensualité = 17 853,92 DA

La mensualité ne doit en aucun cas dépasser la capacité de remboursement du postulant ;
Capacité de remboursement (18 000.00 DA) > la mensualité (17 853,92 DA).

Capture d’écran n° 08 : résultats simulateur de crédit CNEP-Banque

Cemdgrsare s

wecnercner

e sl I 3

i 2 988 800,00
i - s | 0.0 0 BRSS 4 000 000,00
Date fin du dfféré -> 18 nonad
dant une période de dfféré de  mos 0.
Montant de la ranche - 0.0 0 0.008 000}
de déblocage -
de paement -
Intéréts ntercalares - 0,00 0.00 0 000 -> 000) | 0.00) 0,00
Cumad - 0.00 00 Ug o [ L I A I
Date fin du dfféré -> [ e o) - -y
Total des ntéréts ntercalares pendant une pérode de dfféré de  mos| 0.00 26.6 188.60f 17 853,92
820 000,00 DA sur 60 mosd 8 % Montant de b prime ALAT (Assurance nsolvabité “SGCT™)
Montant de la tranche - 0.00} 0.00§ 0004 0.00) Montant de b prme (HT) -> | |
Date de déblocage -
Date de paement - Montant de & TVA g | ]
Intéréts ntercalares - > 0 0 0 0.0
Cumid - 0 0 000 0 Montant 3 payer (TTC) =1 l
Date fin du dfféré ->
B i st 0 [ e e s 47 ) T |
[ Presrasre mencusite 3. tat que la TVA ext calculbe s kit ce waleurs vanables dans le dénoulement O Lableass  smortss sement (ks TVA of b mercusite| eord Jege. e
Montant du crédit | Taux moyen pondéré  Echéance Assurance Mensualité *
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Une fois la simulation achevée, le chargé d’études imprime une fiche technique qui va

comprendre : Les informations concernant le prét et le postulant (voir annexe n° : 08).

2.4. Présentation du dossier au comité de credit

La soumission du dossier au comité de crédit pour une troisieme phase de vérification
constitue une étape décisive. Le chargé de recouvrement, le chargé de crédit et le directeur
d’agence vont émettre un proces verbal qui va contenir toutes les demandes de crédit traitées
au cours de la séance. Enfin, pour chaque cas, un avis favorable, rejet ou encore ajournée la
demande seront émis. Une decision d’octroi va étre formalisée sous forme d’une décision
d’octroi du crédit, cette derniére aura comme contenu plusieurs articles a savoir :
articlel : des informations sur le client, de la durée et le montant du crédit ;
article 2: une décision réglementaire relative a la mise en ceuvre du crédit a la
consommation ;
article 3 : conditions d’assurance décés ou maladie :
- police d’assurance tous risques ;
- la carte grise du vehicule sujet du crédit, doit porter une mention gagée au profit de la
CNEP-Banque.

Cette décision comprendra la signature des deux parties, a savoir le postulant au crédit
et le directeur d’agence.

Dans notre cas Mr « X » a eu un avis favorable quant a son dossier de demande de
crédit. Il lui sera remis une notification, cette derniére contiendra les conditions relatives au

prét ainsi qu’un certain nombre de documents a fournir.

3. Finalisation de la procédure

Une fois la décision d’octroi de crédit prise par le comité, le postulant aura a sa
disposition une décision d’octroi de crédit (véhicule) et une lettre d’offre de crédit, fourni par
la CNEP-Banque, avec ces derniéres, il va pouvoir ce présenter chez un concessionnaire pour

passer la commande du véhicule, sujet du creédit.

3.1. Versement de I’apport personnel

Le client doit payer un apport personnel a la commande, ce dernier est le résultat de la
différence entre le montant du véhicule en TTC et le montant du crédit accordé.

Dans notre exemple
Apport personnel = 2 988 800.00 — 820 000.00
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Apport personnel = 2 168 800.00 DA

Une fois la carte jaune (carte d’identification provisoire du véhicule) préte, le
concessionnaire lui remet une copie de cette derniere qui doit comporter la mention gagé au
profit de la CNEP-Banque.

3.2. Mobilisation des fonds et accord du cheque

Lorsque la carte d’identification provisoire du véhicule est préte, le client récupére une
copie aupres du fournisseur et la remet a la CNEP-Banque ;

Cette derniére doit contenir la mention « gagée au profit de la CNEP Banque », il est
important de savoir que le client doit souscrire & un contrat d’assurances tous
risques renouvelables chaque annee.

Une fois remise, la convention d’achat du véhicule sera signé par le client et la banque,
elle va contenir les renseignements sur le client, le montant du crédit, désignation du véhicule,
I’intérét, la mensualité, les frais, ... ;

- création d’un dossier sur le systéme et mobilisation de la totalité de la somme du prét ;

- par la suite le client doit remplir une demande de chéque de banque (voir annexe n° : 09)

- la remise du cheque de la valeur totale du crédit accordé sera remise une fois le véhicule
prét. Ce dernier est toutes fois indexé avec un certain nombre de documents qui comprennent
un engagement de constitution de gage (voir annexe n° : 10), une demande d’inscription de
gage adressé au président de 1’assemblée populaire communal (voir annexe n°: 11), et une
autorisation d’enlévement du véhicule (voir annexe n°12), ces dernier sont des documents
autorisant la banque a saisir le véhicule en cas de non remboursement ;

- remise au client d’une notification de paiement de prét, qui selon I’article 05 des conditions
générales de prét signé entre les deux parties, va contenir la date de signature de la
convention, le montant de I’échéance, la mensualité et la date du début du remboursement de
ces derniéres (annexe n° : 13) ;

- le simulateur de crédit permet le calcul et la mise a disposition d’un tableau
d’amortissement au client. Il contiendra le numéro et la date de 1’échéance, le montant
principale, I’intérét, le montant de I’échéance, la TVA sur intéréts, le montant de 1’assurance,

la mensualité et le capital restant.
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Il sera comme suit!? :

Tableau n° 06 : tableau d’amortissement du crédit de Mr X

N° | Date |Principale | Intérét Echéance |TVA Assurance | Mensualité | Capital restant
1 11 159,97 | 5466,67| 16626,64|1 038,67 188,60| 17 853,91| 808 840,03
2 11234,37| 5392,27| 16626,64|1 024,53 186,03 | 17 837,20 797 605,65
3 11309,27| 5317,37| 16626,64|1 010,30 183,45| 17 820,39| 786 296,38
4 11384,66| 5241,98| 16626,64| 995,98 180,85| 17803,46| 774911,72
5 11 460,56| 5166,08| 16626,64| 981,55 178,23 | 17 786,42| 763 451,16
55 15 976,82 649,82| 16626,64| 123,47 22,42 | 16 772,52 81 496,29
56 16 083,33 543,31| 16626,64| 103,23 18,74 | 16 748,61 65 412,96
57 16 190,55 436,09| 16 626,64 82,86 15,04 | 16 724,54 49 222,41
58 16 298,49 328,15| 16 626,64 62,35 11,32| 16 700,31 32 923,92
59 16 407,15 219,49| 16626,64| 41,70 7,57| 16 675,92 16 516,53
60 16 516,53 110,11| 16 626,64 20,92 3,80| 16 651,36 0

3.3. modalités de remboursement

Source : CNEP-Banque, agence (Azazga 206)

Le remboursement peut étre partiel, ou remboursement total par anticipation ils sont

définis comme suit :
- remboursement partiel : cela ne peut étre possible qu’aprés 03 mois a partir de la date
d’octroi du crédit. Dans le cas ou le client souhaite verser une partie de la somme due, des
intéréts de 02% calculé sur la somme versé s’ajouteront aux intéréts dus.
- remboursement total par anticipation : le paiement total par anticipation ne peut se faire
que 06 mois a partir de la date d’octroi du crédit. Cependant, des intéréts de 02% seront
calculés a base du capital restant.

Dans le cas de retard de paiement des mensualités, des pénalités seront infligés au
concerné a savoir pour chaque mensualité non réglés en temps voulu, 02% de pénalité seront

ajoutés aux intéréts dus.

Pour avoir un apergu externe a la banque une enquéte sur terrain s’est avérée nécessaire.

Pour ce faire nous, avons choisi de nous rapprocher des concessionnaires localises dans la

102 Tableau d’amortissement établi avec simulateur de crédit CNEP-Banque, (voir annexe n° : 14).
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région d’Azazga, dans le but de déterminer les effets directs du facteur temps du traitement
des demandes de crédits véhicules sur la vente des véhicules au sein des concessions,
I’évolution et I’importance de ce crédit pour les concessionnaires automobile et les paramétres
relatifs aux crédits vehicule du point de vue de ces derniers, nous avons donc interrogé le
personnel des différentes concessions avec un questionnaire et des entretiens. La section

suivante sera dédiée a cette enquéte sur le terrain.

Section 3. L’influence des facteurs temps et simplicité de traitement des demandes de
CAC

Dans le cadre de notre travail de recherche nous avons effectué une enquéte de terrain
visant a déterminer I’importance du facteur temps dans le processus de traitement des
demande de crédit véhicule. Pour ce faire nous avons pris comme base d’étude 04

concessionnaires situé a la région d’ Azazga qui englobe cing 05 communes.

1. Présentation de I’échantillon

Notre étude porte sur un échantillon de 04 concessions automobile de la région
d’Azazga .Cependant dans un souci de confidentialité nous avons nommé les concessions par
ordre alphabétique comme suit : le concessionnaire « A » qui est en activité depuis plus de 13
ans, (le plus ancien de notre échantillon), par la suite le concessionnaire « B » en activité
depuis 2008 , le « C » en activité depuis 2017, et enfin le « D » en activité depuis 2011, vend
les méme marques de Vvéhicules que ceux vendu dans la concession «A». Ces
concessionnaires vendent des véhicules produit et assemblé en Algérie et donc éligible au
crédit a la consommation.

Les postes occupés par les personnes remplissant notre questionnaire :

Tableau n°07 : postes occupes par P’effectif de I’échantillon

Poste occupé Nombre %
Responsable de site 3 18,75
Responsable service vente et apres vente 1 6,25
Chargé du laboratoire commercial 1 6,25
Agent (conseiller) commercial 11 68,75
total 16 100%

Source : élaborer par nous méme sur la base des questionnaires.

Notre échantillon d’étude comporte un total de 16 personnes travaillant dans les 04
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concessions objet de notre enquéte.
- trois concessions de 1’échantillon sont en activité depuis plus d’un an, un secul
concessionnaire qui est en activit¢ depuis une année, ce qui confirme d’avantage les
informations récoltées, en effet certaines réponses sont basées principalement sur un avis
professionnel appuyé par une expérience dans le domaine ;
- les concessions de 1’échantillon font toutes la vente de véhicules avec crédit a la
consommation depuis plus d’un an dans le cadre de la relance dudit crédit depuis 2015 ;
2. Méthodes de I’enquéte de terrain

Cette enquéte repose sur 1’¢laboration de questionnaires destiné aux responsables et

agents commerciaux des quatre concessions et entretiens avec les personnels de ces dernieres.

3. Objectif de I’enquéte

Déterminer 1’influence des facteurs temps de trainement et simplicité des procédures sur
la vente de véhicules. En effet la complémentarité entre 1’activité des concessionnaires et
I’activité bancaire a poussé¢ la création de partenariats entre banques et constructeurs
automobiles. Nous nous sommes rapprochés des points de vente pour avoir un point de vue

externe a la banque, et enrichir notre travail de recherche.

4. Résultats de I’enquéte et interprétation des données recueillies

Les résultats obtenus grace au questionnaire (annexe n°15) établi sont représenté comme suit :

4.1. Les conventions entre banques constructeurs de I’échantillon
Les résultats sont synthétisés dans le tableau si dessous :

Tableau n°08 : conventions banques/constructeurs

Concessionnaires total
Banque A B @ D

Crédit Populaire d’Algérie (CPA) * * 2
Banque National d’Algérie (BNA) * 1
CNEP-Banque * * * 3
BNP Paribas El Djazair * * * 3
Société Générale Algérie 1
Al Salam banque * 1
Al Baraka banque * 1
total 2 5 3 2 12

Source : établie par nous méme sur la base des questionnaires.
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Nous remarquons que le concessionnaire B est celui qui offre un plus grand choix pour
ses clients. Son atout est qu’il a des conventions avec plusieurs banques différentes,
étrangeéres ou nationales, mais aussi des banques islamiques, pour un financement adapté aux

besoins de certains clients.

4.2. les proportions des nombres de véhicules vendus avec CAC « crédit véhicules » par
rapport au total des véhicules vendu dans les concessions de I’échantillon
Les résultats récoltés sont interprétés, avec des diagrammes circulaires comme suit :

Diagramme circulaire n° 01 : proportion véhicules vendu avec CAC

concessionnaire A concessionnaire B
__ M véhicules vendu M véhicules
e réglé au ] vendu réglé au
comptant comptant
M Véhicules M Véhicules
vendu avec vendu avec
créditala créditala

consommation consommation

concessionnaire C concessionnaire D

M véhicules vendu M véhicules vendu
réglé au réglé au
comptant comptant

M Véhicules M Véhicules
vendu avec vendu avec
créditala créditala
consommation consommation

Source : élaborer par nous méme sur la base de 04 questionnaires.

Nous observant 1I’importance des proportion du volume des ventes avec crédit a la
consommation qui est representé réspéctivement par 34%,29% et 39% pour les
concessionnaires A,B et D, pour lesquelles ce crédit met en avant les nombreux atouts offert
par la possibilité de vente a crédit en attirant une nouvelle clientéle qui souhaitent acheter
avec anticipation de revenus. Dans certains cas nous avons pu déduire d’autres facteurs suite

aux entretiens passé avec le personnel des concessions qui ont déclaré que ce crédit ne
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perméttait pas uniquement I’achat de véhicules pour personnes voulant acquerir des véhicules
et qui n’ont pas necessairement une capacité¢ de financement intégrale du véhicule souhaitg,
mais encore, ce credit permet aux personnes qui peuvent financer integrallemnt leurs achats
de pouvoir alleger leurs dépenses en effectuant un paiement fractionné sous forme
d’échéances. Cependant pour le concessionnaire « C » sur le nombre total des véhicules
vendu, seulement 16% sont vendu avec CAC. En effet, ce chiffre est nettement plu faible que
ceux des autres concessions. Un certain nombre de facteurs peuvent etre a 1’origine a savoir :
la gamme et les prix des véhicules proposés, un retard considérable concernant 1’installation
d’une usine de montage de la marque dans le térritoire national qui a engendré une crise (non
disponnibilité des vehicules de la marque pour une certaine periode).

4.3 L’évolution du nombre de véhicules vendu avec CAC par les concessions de

I’échantillon

Le tableau suivant englobe les réponses recueillies:

Tableau n°09 : évolution du nombre de véhicules vendu avec CAC

Evolution en comparaison avec Evolution au cours de DSI?J;IS O?élgncseltée
I’année precédente Iannée actuelle futur sera une suite

(r:](r)]r;icreessio Croissante | déclin | stagnation | croissante | déclin | stagnation | favorable | défavorable

A * * *

B * * *

c ) ) } * *

D * * *
Total 3/3 0 0 3/4 0 1/4 4/4 0

Source : établis par nous méme a base des questionnaires.

Sur une totalité de quatre responsables de concessions représentant successivement les
04 concessions de 1’échantillon nous avons obtenu les résultats indiqués dans le tableau si
dessus

L’¢évolution du nombre de véhicule vendu avec CAC en comparaison avec 1’année
précédente est un indicateur important qui refléte la situation globale sur la demande de ce
credit par les clients, nous pouvons de ce fait deduire, suite aux informations récoltées, que
sur les 03 concessions de 1’échantillon, que le volume des véhicules vendu avec CAC est

croissant. La demande sur ce crédit est donc croissante.
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Par la suite, pour plus de clarté sur la situation représentative de I’année actuelle. Sur les
quatre concessions, trois responsables ont déclaré que 1’évolution du nombre de véhicules
vendu avec CAC présente une croissance significative, alors qu’un responsable a confier que
le nombre de véhicules vendu avec CAC affiche une situation de stagnation des ventes a
hauteur de 1/10, ce résultat peut étre 1i¢ au fait que cette concession n’a commencé a exercer
son activité, que depuis une année, la gamme de véhicules proposeés et tarifs de ces derniers.

Enfin sur I’ensemble des 04 concessions, tous ont déclaré que le crédit a la
consommation va connaitre une suite favorable. En effet, la clientéle a adopté une certaine
tendance a la consommation avec crédit, et plus encore une connaissance particuliére du
crédit a la consommation avec une publicité dite de bouche a oreille. Par ailleurs, la
possibilité de développement du secteur automobile algérien, qui aura comme effet directe sur
le marché, la mise a disposition de la clientéle d’une offre plus variée, pour répondre aux
besoins de ces derniers et enfin des partenariats plus élargies entre banques et constructeurs.

Le crédit vehicule a donc, un avenir prometteur selon les responsables interrogés.

4.4. Pattractivité du CAC
Les résultats indiqués dans les tableaux ci-dessous présentent les réponses concernant
I’attractivité du CAC. Un avis majoritairement favorable sur la contribution effective de ce

dernier, dans I’augmentation des ventes.

Tableau n° 10 : contribution du crédit véhicule a I’augmentation des ventes

concessions Réponse du personnel | Total/concession
Oui 04 i
A Non 00 Oui 4/4
Oui 03 i
B Non 00 Oui 3/3
C Oui 04 Oui 4/5
Non 01 Non 1/5
Oui 04 :
D Non 00 Oui 4/4

Source : élaboré par nous méme a base des questionnaires.
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Tableau n° 11 : représentation global des réponses du tableau n°11

Effectif total Pourcoentage
%o
Oui 15 94 %
Non 1 6 %
total 16 100 %

Source : élaboré par nous méme a base des questionnaires

Le crédit a la consommation est trés demande par les clients. La réponse négative émise
par le responsable de la concession « C » est justifié par un avis basé sur une estimation a
cours terme, Il a cependant déclaré lors de I’entretien, que le CAC aura une plus grande
influence sur les ventes dans le futur. Le constat est donc clair, le crédit a la consommation est

en plaine croissance dans les délimitations géographiques de I’enquéte.

4.5. L’influence des facteurs temps de traitement et simplicité des procédures sur les

ventes avec CAC

Tableau n° 12 : P’influence des facteurs temps/simplicité sur les ventes

réponse

concession oui non

A 4 -

B 2 1

C 2 3

D 4 -

Total 12 4
Pourcentages % 5% 25%

Source : établie par nous méme avec les résultats des questionnaires.

Selon un tiers de I’effectif, la simplicité et rapidité des procédures sont des facteurs clefs
pour conclure une vente. Le facteur temps joue un réle de déclencheur de vente dans le cas

d’offres limité dans le temps a I’exemple de remises.
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4.6. L’influence des facteurs « temps de traitement » et « simplicité des procédures »
sur le choix de la clientele
Nous avons pris exemple sur le total des commandes (CMDS) du concessionnaire « A »

durant le mois de novembre 2018, nous avons recueillis les données suivantes :

Tableau n°13 : indicateur business concessionnaire A, novembre 2018

- Réalisations g
Vendeur OC:JI(:/(I:S > CMDS CMDS g:\:iz CI\C/)ItSS %
TTC Crédits BNP
CNEP-Banque
1) 20 13 03 02 18 90
2 20 06 03 02 11 55
3) 20 03 01 05 09 45
4) 10 01 00 00 01 10
Total 70 23 07 09 39 55,75

Source : établie par nous méme a base des informations récoltées auprés du concessionnaire A

Il est important de signaler que le concessionnaire A est conventionné avec la BNP-
Paribas, qui est une banque étrangere, de ce fait I’ensemble de la procédure de demande du
crédit s’effectue au niveau des concessionnaires, cela garantie aux client un service rapide, car
en effet le client n’a pas a ce déplacer pour déposer sa demande au niveau de 1’agence
bancaire, 1’agent chargé de sa demande effectue lui-méme les procédures nécessaires en
agissant en tan qu’intermédiaire entre le client et la banque.

Nous remarquons a travers ces données I’importance du nombre de commandes regus
avec crédit a la consommation qui représentent plus de 41% du total des commandes pour une
période d’un moi. Mais encore ce qu’il y’a lieu de constater est la significativité du nombre de
véhicules commandés avec crédit BNP correspondant a 43% du total des commandes avec
crédit, par rapport aux commandes CNEP-Banque.

Dans le cas de la CNEP-Bangue, malgré la lenteur et la complexité des procédures, les
clients qui optent pour cette banque sont supérieurs a ceux qui optent pour la BNP-Paribas. Ce
choix est rationnel malgré qu’apriori il parait illogique. En effet, les clients sont influences par
un autre parametre a ne pas négligé, qui est le taux d’intéréts. Au niveau de la CNEP-Banque,

ils varient entre 7% et 8%, alors qu’a la BNP-Paribas, ils sont compris entre 9% et 10%.
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5 Remarques et perspectives

A travers les entretiens réalisés avec les responsables des concessions de 1’échantillon,
nous avons dégagé certaines remargues, qui sont résumé comme suit :
- nécessité de partenariats plus élargi entre banques et constructeurs automobile ;
- une politique marketing adapté est indispensable pour attirer une clientéle réticentes aux
crédit avec des formules adéquates, vu l’influence des facteurs socioculturelles sur la
consommation des particuliers.
- revoir a la baisse les taux d’intéréts, le plus grand handicap du crédit véhicule.
- la domiciliation obligatoire du salaire exigée par certaines banques, constitue une source de

désagrément pour certain clients

Conclusion du chapitre

L’étude que nous avons effectué¢ au sein de I’agence CNEP-Banque d’Azazga, nous a
permis d’avoir une vision globale sur le processus d’étude des dossiers de crédit véhicule. Ce
processus regroupe un certain nombre d’étapes de vérification sur papier et sur les différentes
centrales de la Banque d’Algérie. Cette derniere étant essentielle pour assurer la véracité des
documents fournit par le postulant, mais aussi pour permettre de mesurer le risque.

Une fois le risque quantifie, des garanties sont mises en place avant le déblocage du
crédit, a savoir I’obligation de domiciliation de salaire du client, et d’autre portant sur le
véhicule sujet du crédit, telle que la constitution d’un gage sur le véhicule sujet du crédit, mais
aussi une assurance tous risques renouvelable annuellement sur le véhicule.

Ensuite a travers 1’enquéte que nous avons menée, NOUS avons pu avoir une vision plus
détaillée en interrogeant directement les responsables et le personnel des concessions, sujet de
notre enquéte. Nous avons pu déterminer un ensemble de facteurs influencant sur la demande
des véhicules a crédit.

Nous avons pu constater 1’importance du nombre de véhicules vendus a crédit, et par
conséquent le nombre de crédit vehicule accordés par les banques, qui, selon les responsables des
différentes concessions connaitra une augmentation dans le futur. Cette augmentation sera encore plus
significative dans le cas d’un élargissement des partenariats entre les banques et les constructeurs
automobiles. Ces partenariats présenterais une source de synergies en réunissant leurs capacités et

expériences dans leurs domaines respectifs, dans le but de viser une plus large clientele.
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Conclusion générale

En absence des marchés de capitaux développés, la banque reste I'institution privilégiée
de financement envers la quelle se tournent les entreprises et les particuliers. Elle se présente
comme I’intermédiaire privilégié, mettant en relation offreurs et demandeurs de financement.
A travers cette opération, elle met & disposition de sa clientéle une gamme de produits
diversifiée et adapté aux besoins spécifiques de chacun d’eux.

Afin de répondre aux besoins des entreprises, la banque met a leurs dispositions une
panoplie de crédits pour financer les besoins relatifs a leurs cycles d’exploitation, et
d’investissements. Quant aux particuliers, la banque leurs offre une gamme de produits, tout
aussi varié. En Algérie il y a principalement deux formes de crédits aux particuliers : les
crédits immobiliers et les crédits a la consommation.

Les crédits immobiliers, ou préts immobiliers, sont des emprunts destinés a financer tout
ou une partie de I'acquisition d'un bien immobilier, de construction ou de travaux sur un tel
bien. Le crédit véhicule, est un prét personnel affecté a I'achat d’un véhicule,

En Algérie ce crédit est passé par plusieurs phases, a savoir une étape ou le crédit
véhicule était I’un des produits offert uniquement par les banques privées, par la suite, une
étape de suspension avec 1’article 75 de la loi de finance complémentaire de 2009, qui a mis
fin & ce type de prét, en raison de plusieurs facteurs, a savoir une balance commercial de plus
en plus difficile a rééquilibrer, I’achat concernant des véhicules produits sur les marchés
internationaux ou se crée de ce fait, la richesse et I’emploi, mais encore le surendettement des
ménages qui pouvais vite conduire a une situation d’insolvabilité avec de lourdes
consequences.

Par la suite, la politique économique de I’Etat visant a encourager la production national
et relancer I’emploi, dans plusieurs domaines d’activités, a 1’exemple de I’industrie
automobile qui était inexploitée, et constituait une source de création de richesse, le crédit a la
consommation fut relancé avec I’article 88 de la loi de finance de 2015. Son but est d’appuyer
cette politique économique, et ceux dans un cadre répondant a certaines obligations
d’¢ligibilité¢ des produits et des clients. En effet, les véhicules produit ou assemblés sur le
territoire national sont uniquement ceux qui peuvent étre acquis grace a ce prét.

Tout au long de notre travail, nous avons étudie théoriquement les différents concepts
essentiels pour I’accomplissement de notre théme de recherche. Nous avons effectué¢ un stage
pratique a la CNEP-Banque d’Azazga agence 206, dans le but de retracer intégralement les
étapes de traitement des demandes de crédits véhicules. A travers ce dernier, nous avons
constaté que, les procédures de traitement des demandes de crédit véhicule se sont enrichie,

grace a la mise en place de différentes centrales de la Banque d’ Algérie permettant I’acces
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Conclusion générale

a difféerentes bases de données, utilisés pour établir une analyse fiable et rapide de la situation
des postulants aux crédits, et pour une meilleur gestion des risques. Ce processus englobe
trois phases de Vérification : la premiére au niveau du front office, la seconde est établie au
service crédit, et la derniere par le comité de crédit.

L’existence de partenariats entre banques et constructeurs, cela nous a amené a ¢€largir
notre champ de travail, pour avoir une vision externe a la banque et recueillir plus
d’information sur notre sujet et cerner les différentes notions de complémentarité entre
I’activité des concessionnaires et celle des banques. Nous avons de ce fait, effectué une
enquéte sur terrain & travers des questionnaires et entretiens avec les responsables et
I’ensemble du personnel de 04 concessions de la région d’ Azazga.

Au terme de notre travail, il est nécessaire de rappeler les principaux résultats auxquels
nous sommes parvenus

Les nouvelles mesures de traitement des demandes de crédit a la consommation font
apparaitre I’importance des centrales de la Banque d’Algérie, qui permettent d’une part, une
meilleure gestion des risques, et une rapidité dans le traitement des demandes.

Les partenariats banques constructeurs automobiles font apparaitre 1’importance de la
relation entre les activités des deux secteurs, d’une part le crédit véhicule contribue largement
a l’augmentation des ventes de véhicules neuf, et d’autre part il permet aux banques de
pouvoir générer des bénéfices avec ’accord de crédits, et enfin, les facteurs influencant sur le

choix de la clientele, a savoir le facteur temps, simplicité des procédures et les taux d’intéreéts.
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AN 1 I { 8 1t - . .
Caisse Nationale d’Epargne et de Prey
: = /0 —
CNEP-Bzngue “Socisie P21 Acticns” yance Ba

. : a4 capital social de 46.000
Siege social: 42 Rue Khelifa Boukhalfa-Alger e e,

Code : Agence

Réseay
\

ANNEXE 4 = - FICHE CLIENT PARTICULIER

O Création ~ O Mise 3 jour
1- ENTREE EN RELATION

Date d’entrée en relation : Contexte d’ouverture du compte :

Visite spontanée 3 'agence / Prospecté 2 linitiative de l'agence

Recommandation d’un tiers (précisez o L e

Externe a la banque / Interne de (3 banque

2 — INFORMATIONS PERSONNELLES

2.1. ldentification du client
Nom : Epouse de : Prénom -

Date de naissance : Présumé : Lieu de naissance :

Silc de -

cide:
Nationalités : ... S| O A N L T O
N° acte de naissance :
Résident / Non Résident Pays de résidence :

Adresses en Algérie:

Téléphone professionnel - - Adresse E-mail -

Piéce d’identité (CNI - PC - ) - N° de la pigce didentité ;.
.................................. / lieu de délivrance :

Situation matrimoniale : Célibataire - Marié - Divorcé - veuf

Nombre d’enfants : ... Dont : Mineurs ... Majeurs: ...
e €4 PrEAOM AU CONOINE % oo
Profession du conjoint s ... Employeur )




S e onniniE s

4. SITUATION BANCAIRE -~
~__~

4.1. Comptes ouverts (ou crédit) aIa CNEP Banque :

-Type : N° Agence :

-Type : N° . Agence :

-Type : N° Agence :

4.2. Comptes ouverts (ou crédit) chez les confréres .

-Type :

Banque :
-Type : Banque :
-Type: Banque :

4.3. Motivation de I'entrée en relation :

Certifie exacte les inforrnations, indiquées ci-dessus,

Date et signature du client

Date et signature du Charg¢ cliert




Aunoe N2 a2

DEMANDE DE CREDIT "CONFORT"

iy LliaY g il il Ggaial

Caisse Nationale d’Epargne et de PréVoyance-Banque

CNEP
Banque

(Achatde Yéhii;ule' de tourismel/cycle ou tricycle 2 moteur, neuf, produit ou assemblé en Algérie)

né (e)le......... T | S
Eils/ filleide’ . crrmmnnmammnmnisasimsatonssd

Situation familiale : Célibataire [ | Mari¢ (e) [_] Veuf (ve) [_]
Adresse du domicile

Titulaire d’un : LEL [_JLEP L] RASMALI L N oo Code agence : .....cccceeeeees Résealf v bttt bniitemnint i
Compte cheque CNEP-BANGUE N:..... ... ettt ettt ettt a e et e s £ 2t et e s e s e e s emeea et et e e emeeasesemansnae s essessenseeseeeesssas

N° Registre de ~ummerce : ........ccccu..... Délivré le :

INT Tagiement D e, ki e Deiivieie. [ [/ NI Y A s eeesaeseniestsesnsiannenmassnesacssd
N° d'identification fiscale : ...........occoeiiieoiiieeeeeeeeeeeee e

~ CREDITS EN COURS alaCNEP-Banque

CNEP-Banque Nature du crédit Agence domiciliataire Montant échéance/mois Remboursement & jour
Crédit 1 ) oul [] NON []
Crédit 2 Oul [ ] NON []

CREDITS EN COURS Autres Banques

Autres Bangues Nature du crédit Agence domiciliataire Montant échéance/mois Remboursement & jour »
Crédit 1 v ' oul [] NON []
Crédit 2 QUI [] NON []

J'atteste I'exactitude des informations portées ci-dessus et m’engage a fournir 2 la CNEP-Banque tous les renseignements, justificatifs
complémentaires et autres informations nécessaires qu’elle juge utiles de me demander et I'autorise de procéder 2 leur vérification.

L R S s S le.......... /RN L2050 Signature
SRS e
TS



i Pvrsee 1\”5’0"

e P B

Pcstu!ani . Caution - Codébiteur

blir sur papier entéte de I'organisme employeur )

(aéta
Z
M./Mme/Melle............. WIS T ER R
= Date et lieu de NAISSANCE.....commevsunmiesesreeses . ek o peagdles
est employé (e) au sein de notre orgamsme en quahte d
depuis [€...ccveeeene D AR "0 TP ¥ St
B atitre (1) coeeeerenns L e
et pergms une rémunération mensuelle nette on”
N primes et indemnités non permanentes et dg
Toutes les indic portees sur. la presente attestatlon sont certlflees exactes
a 0 R R T R RIESRONREE SRR
Cachet et signature de I'employeur
2
q
¥a ) i ;
~ i , | _
i:?{ ’ : ] - . P
(1) Préciser a titre “ permanent” ou “temporaire” - F
(2) Mentionner toutes retenues sur salaire par décision de justice, pension ou rgrhbou'rééﬁ)_en:gd"un prét



totale.

.........................................................................

R A

...........................................................

autorise Ce”e-CI a prelever par le débit.de mon compte le montant des mensualités dues au titre du

remboursement du crédit que j'ai contracte aupres de la CNEP-Banque et ce Jusgu’a son extinction

Jem 'engage a maintenir, sur mon compte une provns;on §afﬁ

, mensualltes
Falld oisiele s S L
e

/.

sante pour’ permettre le prelevement des



7

Annexe 3 [z Note de Service R 12018 du ¢ 1 février 20158,

_Autorisation de prelevement des frais d’études

3:
"
Je soussigné (e) : MrMme/mite - I ST ey i s
né(e)le: . .. . T, S e S ey a
e o
P
demeuranta: ...
“autorise 'agence e 2 et ey a prélever les frajs
d’ét‘udeg dunmontantde ... .. DA, relatifs ay dépét et a I'étude
de mon dossier de Créci, =i ot .5 2éhit de mon comnte ”h?~4U§-' 2

Cuvert aupreés de la méme z encz,

Je déclare avoir connaissance que ces frais ne sont Pas remboursables en cag

L —

de rejet de ma demande de crédit. g

Fa;’ta‘:.....“._._._.

be

Signature de lintéressé
27

AL



DOMICILIATION |RREVOCABLE DE SALAIRE

=4 o A SOUSSIGRETE ) . B ussres s besbsnsn iasonsibi s s abasnwtns s sapsismsmecun s
Employé (e) au sein de votre organlsme vous prie de bien vouloir, & compter du
— PAOISHAE ...coeiionsin ys s rmmsssmans « Fonssimonans 2 ek procéder au virement du montant de ma
remunération mensuelle au credit de mon compte cheque N°® ... ..
" ouvertauprésdela CNEP -Banque, agencCe ..o
Je déclare par ailleurs, que cette domiciliation est irrévocable et ne pourra &tre, ni
B annulée, nimodifiée sans 'accord préalable de la CNEP Banque
n Jevous prie d'agréer, Monsieur, 'expression de ma parfaite considération.
_ o ) __E_aLLa A N le ... e
= Décision de 'Employeur Nom / Prénom ...
Adresse et signature
- (Cachet et signature)
/




- . P 2k
* Annexe 3 : Autorisation de consultation de la CREM

| AUTORISATION DE CONSULTATION DE LA CENTRALE-DES RISQUES DES -ENTREPRISES
= ET DES MENAGES (CREM)

Tybe de financement sollicité : Durée Sollicitée : (Mois)
Montant du financement sollicité : — (DA)
% 1

lnformations demandeur du ﬁnancement

Je soussigné (e) M. Mme. : ........ vreBinvano(IOM; €1 prenom/epouse)
Présumé’:. oui. non (cocher la case approprlee) _ (e) le VA “(ji/mm/aaaa)
- Lieu de naissance : e e e et ateeare s ates e Satees eue o¥e vod e st s e s e was wwe v sesesae ((COMIMUNG et-wilaya)
Nationalité @ ..oooo v e e - rr e ey EAYSIdeInalSSanCel i DN kA e N O T
Fils /fille d€ & wov e e et el e etde :
Acte de naissance n®: ............... .., Numero secunte soma!e
— Adresse : SRS UUORUSON U SO e e T o Y. SR I T, WO S Y ORI
Qualité professaonneﬂe . salarié, . non salarié (cocher la case appropriée)
| Profession : S S AR —
Piece(s) dldenttte(s) CNI, . PC, passeport carte se;our (cocher Ia case approprnee)
B n° . délivré(e) le /| / par : S
Autres documents? : (si la quallte professxonnelle est autre que « salarié ») )
. Agrément3n°............ .. déliviele [/ par:iini. ..
. NIF¢ n° délivréle ./ / DAF St

. N°RC*® N eeeee e déliviéle [/ Par f.cveeeenn ..,

Codeblteur/caunon eSS e e S s 5 (nom et prenom/epouse)
— Présumé : . oui. non (Cocher la case appropnee) Né (e) le: [/ / (ifmm/aaaa)
| Lieu de naissance : L D en R et e e e e e e e (COMMUNE e wilaya)
Nationalitd : ... .......co oo ceees i Pays de naissance IRl 5. 0. o g W= AR o o N W P S
- Eilsti/illeldes cennmai e ..etde: .
, ‘| Acte de naissancen®: ............ Numero seounte socuale
Adresse : e tle 0 8 S Wieoni S S Y- SR
, Qualité Professuonne!le . salarié, . non salarié (cocher 1a case appropriée) ' -
| Profession : SR S N ) T SN PO YOS N SY W S U N .
Piéce(s) :dentnte(s) . CNI, . PC, . passeport, . carte séjour (cocher la case appropriée)
n°: . délivré(e) le /! par i
i Autres documents? : (sn la quahte professnonnelle est autre que « salarié »)
e . Agrément® n°............ ..délivréle [/ [ PAr ss oot
i : . NIF4 n°.. délivriéle [/ | par ...
. N°RCs Neeeveeses e délivrélle /] pan.

J'atteste de I'exactitude des informations portées ci-dessus, et autorise la CNEP
Banque a consulter la Centrale des Risques des Entreprises et Ménages (CREM) de la Banque
d Algene et autorise celle-ci a lui communiquer les renseignements enregustres a notre nom.

= 1 R e et e

— (Signature du demandeur) -

i3

! Si présumé, renseigner uniquement I’année de naissance

? A renseigner uniquement si le demandeur exerce une activité autre que salari¢ ;
3 A renscigner par le numéro d’agrément du demandeur :

“ A renscigner par le Numéro d'ldentification Fiscale du demandeur ;

* A renseigner par le numéro du registre de commerce du demandeur.




1O |
_ . ©%
/AYWV\M‘Q/ N>
Réseau : Tizi ouzou Date d'effet : 02/10/2018
Structure : 206 Azazga

Fiche technique crédit

v 18.10.00
- Catégorie de prét Achat d'un véhicule neuf (Crédit consommation)
Prix de vente en TTC : 2 988 800,00 DA Valeur du bien donné en garanti : 0,00 DA
Type de prét - Initial

Promoteur Objet du permis

Site : Site

Typologie

Surface . Surface
o Coilt Colit

_ Nom et prénoms : Lieu de résidence :

Date de naissance  : 07/09/1991 (27 Ans) Monnaie
Lieu de naissance

Revenu mensuel : 60 000,00 DA
- Qualité profesionnelle : Salarié S.M.L.G :
Cotation du jour
Profession
] Employeur

L(;apacité de remboursement : | 18 000,00 DA ’

e ¢ 3
Lien de parenté

i Nom et prénoms : Lieu de résidence :
|

= Date de naissance

Monnaie

Lieu de naissance Revenu mensuel

Qualité profesionnelle : S.M.L.G

Profession
Employeur

Cotation du jour

@pacité de remboursement : 0,00 @

~ Lien de parenté
| Nom et prénoms
Date de naissance : Revenu mensuel
1 Lieu de naissance
Profession

" Employeur

LMontant de la caution : 0,00 DE‘)

LTotal capacité de remboursement : 18 000,00 Dﬂ

TEES.
wly



Créancier original

Montant crédit initial
Montant de I'encours :

Situation de rembour :
Montant des impayés :

Adresse
Comportemen :
ala date de

ala date de
Nombre d'incidents de paiement :

Livrets d'épargne LEL C.P.T Livrets d'épargne LEP Cessions
Date ouver] Montant | Date sousc| Montant | Date ouver] Montant Qualité | Srce Pate ouver] Montant
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Total 2 0,00( Total 0,00 Total z 0,00 Total : 0,00
Total Intéréts LE.L: | 0,00 DA| Total Intéréts L.E.P : | 0,00 DA|
0% |
Différé : Intéréts intercalaire
Echéance 0,00 DA Assurance : 0,00 DA Mensualité : 0,00 DA
L 0 % 1
Différé : Intéréts intercalaire
Echéance 0,00 DA Assurance : 0,00 DA Mensualité : 0,00 DA
820 000,00 DA sur une durée de 60 moisa 8 %
Différé : Intéréts intercalaire 0,00 DA
Echéance 16 626,66 DA Assurance : 188,60 DA Mensualité : 17 853,92 DA

Montant du crédit a accorde :

Taux moyen pondéré : 0,00 .%

Echéance 0,00 DA

0,00 DA Mensualité : 17 853,92 DA

(*) Premiére mensualité du fait que la TVA est calculée sur l'intérét.

Assurance :

Montant de la prie (TTC)

Frais de dossier (HT) :

5 000,00 DA

el



Comités de crédit

Réseau : TIZI OUZOU Agence : 206 AZAZGA

Nom et prénoms :

Né(e) le  07/09/1991  (27ans)

Catégorie de prét : Achat d'un véhicule neuf (Crédit consommation)

Montant du crédit a accorder : 820 000,00 DA

Comité(s) Avis et décisions

il




Direction du Réseau de

«
..............................

[\vaQ N2 o3

| ‘ Agence de i
= ; Code  ieieieeriessis
|
— i R DEMANDE DE CHEQUE DE BANQUE
- . " ] CADRE RESERVE ATGLIENT: frmrmrem
y « Nom ct Préaom du Client :
- « Numéro de Compte 5
; e« Solde du Compte 2 ,
S « Désignation du bénéficiaire du cheque 1 —
B « Kontant du chéque de Banque : -
i « Date de la Demande : = s — -

« Référence du PC ou CHNI( : tluméro :

~Délivee (e . PRI

Signature du client

&
&

[ CADRE RESERVE A L'AGENGE

A

« Date de.Réception de {3 demande :

« Date d'établissement du cheque

] - Date de comptabilisation du cheque :

« Ndméaro du cheque déliveé

Signature de la {¢* personne Signature de [a Zé_m personne
& ‘ accréditée accréditée
- ‘
. ]
el
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(ANNEXE 2)
ENGAGEMENT DE CONSTITUTION D’UN GAGE

Je soussigné(e) :
Monsieur IMME/MEIIE :... ... v oo e e e e et e et e e eee e een ee e ve vee s

VL= (=) - RO - SOPUROSRIUDRVRORRDRURNRRRRII || -\ X « - SO
FilSH/Al@IAE s s o snsivn 56z woursos monpiaarsia Bestocmpte ams st EAE e o (e sters evesmaetians e nafur s oses ren e daat st erasalars
Adresse AU OMICIIE & ... .ee e ves cet et eas et e e e et et et e e e bee eae eae et ae e re oae e e e e een aas
Piéce d'identité (CNI. PC. ) N°....c..ccee e vee e . DElIVIE () 1€ 1ut e vev e e AT e,

Avoir m’engager a constituer un gage sur le véhicule ci-aprés désigné, au profit de Caisse
Nationale d’Epargne et de prévoyance - Banque, par abréviation « CNEP-Banque » SPA au
capital social de 46.000.000.000 DA, ayant son siége social au 42, rue Khelifa Boukhalfa -
Alger, représentée par M (MMe) .........cooeeee. .. ...agissant en qualité de
Directeur (trice) de I'agence de ... ............... ..Sise a..

Désignation du véhicule gagé

Marque... ., type... . , numéro de chassis ..
Numéro d’ |mmatr|culat|on provnsowe ., acquis en part|e par le concours
financier du préteur « CNEP-Banque » Ci- haut nommé. \

Montant de la créance garantie

Le présent gage est constitué conformément aux articles 948 a 981 du code civil algérien, et
ce afin de garantir le remboursement intégral du crédit (intérét charges et accessowes)
accordé par l'agence CNEP—Banque susnommée, d’'un montant de ............... . (en
chiffres et en lettres)...

Valeur du véhicule

La valeur du véhicule ci-haut désigné est d’'un montant de ................ccceecovveee e
chiffres et en lettres (le prix transcrit sur la facture hors

Assurance

Je m’'engage par le présent a renouveler I'assurance tous risques souscrite sur le véhicule
ci-haut désigné, et de la maintenir valide jusqu'au remboursement intégral du crédit, avec
subrogation au profit de la CNEP-Banque.

Déclaration

Je déclare avoir pris connaissance du droit & exercer par le créancier en cas de défaillance
de ma part dans le remboursement de mon crédit conclu le .................. , @ savoir la
mise en jeu du gage constitué par le présent sur le véhicule, dont je dons remettre ala
CNEP-Banque sans discussion le véhicule ci-haut désigné, a leffet de Iui permetire
d’exercer son droit.

Fait a.. sensse]@ite sesneeianionlerase
S|gnature de I mteresse

')

A=

-

e



AGENCE D’AZAZGA
RUE DU PARC DE L’APC AZAZGA
N° /AA/SE/2018

MONSIEUR LE PRESIDENT
DEL’APCDE._ " .
WILAYA DE TIZI OUZOU
OBJET : demande d’inscription de gage
Monsieur le, président de L’APC

Nous avons I’honneur de requérir de vos services I’inscription de gage concernant le véhicule
de tourisme ci-dessous désigné en faveur de notre institution, en sa qualité de créancier,
représenté par Monsieur .=~ ; - . -7, Directeur d’agence ’AZAZGA.

Marque :
N° d’immatriculation :

Année de mise en circulation : 2018
Type :

N° d’ordre dans la série de type :
Puissance : 06

Nom et adresse de I’acheteur :
Demeurant 2 ;

En conséquence, nous vous demandons de bien vouloir nous retourner le regu d’inscription de
gage ci-joint.

Veuillez agréer, monsieur le, président de L’ APC ’assurance de notre considération
distinguée.

AZAZGA LE : 01/10/2018



MY C_
A e

Annexe (3)

Agence CNEP-Banque: ................. (C.S ....)
N s sscea o [ 216

AUTORISATION D’ENLEVEMENT DU VEHICULE

Nous soussignés, agence CNEP-Banque de .............c. e veesy SISE @ v e vv v v o

Attestons par la présente que notre client (Mr/Mme) : ...............

P 18 & e cee somnisns es sin 8§ s ms smsswninas was anienn nae ane neneg DENGfiCIAIE 0’ crédit véhicule
auprés de notre agence d’'un montant de : ............ceevevee coe cee cee e eee veeeee e on. DA,

nous a remis les documents suivants :

* Une copie de la carte jaune n° ................. , portant la mention « véhicule
gagé au profit de la CNEP-Banque » de marque:.....................
Immatriculé temporairement : ...........cccoeveieieeieciiece e :

* Une copie de la facture définitive ;
* L’attestation d’origine (attestant que le véhicule est assemblé en Algérie).

* Un engagement signé par ses soins, de nous fournir le gage du véhicule au
profit de la CNEP-Banque dans un délai maximum d’un (01) mois de la date
de signature de la présente autorisation de livraison.

A ce titre, nous vous autorisons par la présente a procéder a la livraison du véhicule
en question a son profit.

Ball Al oo it 18 bt

Le Directeur d’agence



AGENCE AZAZGA « 206 »
AZAZGA LE 22/07/2018
BEE o ioiee /AA/SC/2018

A MR

OBJET : Notification de paiements prét
C/ICN? :

Compte N° :

Cher (e) Client(e) ;

Conformément a Uarticle 05 des conditions générales de la convention de prét signée entre
nos deux parties en date du 12/07/2018, nous vous invitons & bien vouloir vous acquitter
d’une Echéance, de ... ... .. e u.. ... . DA

A chaque mensualité, des remboursements constants de ... ... ... .. ..... DA .Toutes taxes
réglementaires qui pourraient s’ajouter par la suite.

Vos prochains paiements mensuels d’un montant de ... ... ... ... w. ... .. DA seront effectués a
la date du 22/08/2018

Veuillez agréer, chére MR ... ... ... .. . v ev er eue wue oo . 1OS meilleures salutations.

LE DIRECTEUR D’ AGENCE
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Tableau d'amortissement

N° [Date |Principale Interet Echeance TVA Assurance |Mensualité Capital res
; 820 000,00
1 11 159,97 5 466,67 16 626,64 1 038,67 188,60 17 853,91 808 840,03
| 2 11 234,37 5392,27 16 626,64 1024,53 186,03 17 837,20 797 605,65
3 11 309,27 5317,37 16 626,64 1 010,30 183,45 17 820,39 786 296,38
4 11 384,66 5241,98 16 626,64 995,98 180,85 17 803,46 774 911,72
— 5 11 460,56 5166,08 16 626,64 981,55 178,23 17 786,42 763 451,16
6 11 536,97 5 089,67 16 626,64 967,04 175,59 17 769,27 751914,19
7 11 613,88 5012,76 16 626,64 952,42 172,94 17 752,00 740 300,31
18 11 691,30 4 935,34 16 626,64 937,71 170,27 17 734,62 728 609,01
9 11769,25 4 857,39 16 626,64 922,90 167,58 17717,42 716 839,76
10 11 847,71 4778,93 16 626,64 908,00 164,87 17 699,51 704 992,05
111 11 926,69 4 699,95 16 626,64 892,99 162,15 17 681,78 693 065,36
12 12 006,20 4 620,44 16 626,64 877,88 159,41 17 663,93 681 059,16
113 12 086,25 4 540,39 16 626,64 862,67 156,64 17 645,96 668 972,91
14 12 166,82 4 459,82 16 626,64 847,37 153,86 17 627,87 656 806,09
15 12 247,93 4 378,71 16 626,64 831,95 151,07 17 609,66 644 558,16
116 12 329,59 4 297,05 16 626,64 816,44 148,25 17 591,33 632 228,57
17 12 411,78 4 214,86 16 626,64 800,82 145,41 17 572,88 619 816,79
18 12 494,53 4132,11 16 626,64 785,10 142,56 17 554,30 607 322,26
—| 19 12 577,82 4 048,82 16 626,64 769,27 139,68 17 535,60 594 744,44
20 12 661,68 3 964,96 16 626,64 753,34 136,79 17 516,77 582 082,76
2 12 745,09 3 880,55 16 626,64 737,30 133,88 17 497,82 569 336,67
122 12 831,06 3 795,58 16 626,64 721,16 130,95 17 478,75 556 505,61
23 12 916,60 3710,04 16 626,64 704,91 128,00 17 459,54 543 589,01
24 13 002,71 3623,93 16 626,64 688,55 125,03 17 440,21 530 586,29
125 13 089,40 3537,24 16 626,64 672,08 122,03 17 420,75 517 496,90
26 13 176,66 3 449,98 16 626,64 655,50 119,02 17 401,16 504 320,24
127 13 264,51 3362,13 16 626,64 638,81 115,99 17 381,44 491 055,73
28 13 352,94 3273,70 16 626,64 622,00 112,94 17 361,59 477 702,79
29 13 441,95 3184,69 16 626,64 605,09 109,87 17 341,60 464 260,84
130 13 531,57 3 095,07 16 626,64 588,06 106,78 17 321,48 450 729,27
31 13 621,78 3004,86 16 626,64 570,92 103,67 17 301,23 437 107,49
32 13 712,59 2 914,05 16 626,64 553,67 100,53 17 280,84 423 394,90
=133 13 804,01 2 822,63 16 626,64 536,30 97,38 17 260,32 409 590,90
34 13 896,03 2 730,61 16 626,64 518,82 94,21 17 239,66 395 694,86
35 13 988,67 2 637,97 16 626,64 501,21 91,01 17 218,86 381 706,19
136 14 081,93 2544,71 16 626,64 483,49 87,79 17 197,93 367 624,26
137 14 175,81 2 450,83 16 626,64 465,66 84,55 17 176,85 353 448,44
38 14 270,32 2 356,32 16 626,64 447,70 81,29 17 155,63 339178,13
i 39 14 365,45 2 261,19 16 626,64 429,63 78,01 17 134,28 324 812,68
40 14 461,22 2 165,42 16 626,64 411,43 74,71 17 112,78 310351,45
141 14 557,63 2 069,01 16 626,64 393,11 71,38 17 091,13 295 793,82
42 14 654,68 1971,96 16 626,64 374,67 68,03 17 069,34 281 139,14
JJ 43/ / 14 752,38 1874,26 16 626,64 356,11 64,66 17 047,41 266 386,76
44 1485073 | 177591 /
5 T A0 | 4 [ 67 [ VY [ sy
% 2502940 ’ 62664 | 31867 /

157724

1662664
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47 15 149,73 1476,91 16 626,64 280,61 50,95 16 958,21 206 387,18
48 15250,73 1375,91 16 626,64 261,42 47,47 16:935,53 191 136,45
49 15 352,40 1274,24 16 626,64 242,11 43,96 16 912,71 175 784,05
50 15 454,75 1171,89 16 626,64 222,66 40,43 16 889,73 160 329,31
|51 15 557,78 1 068,86 16 626,64 203,08 36,88 16 866,60 144 771,53
52 15 661,50 965,14 16 626,64 183,38 33,30 16 843,31 129110,03
53 15 765,91 860,73 16 626,64 163,54 29,70 16 819,87 113 344,13
54 15 871,01 755,63 16 626,64 143,57 26,07 16 796,28 97 473,11
55 15 976,82 649,82 16 626,64 123,47 22,42 16 772,52 81 496,29
56 16 083,33 543,31 16 626,64 103,23 18,74 16 748,61 65 412,96
57 16 190,55 436,09 16 626,64 82,86 15,04 16 724,54 49 222,41
58 16 298,49 328,15 16 626,64 62,35 11,32 16 700,31 32923,92
59 16 407,15 219,49 16 626,64 41,70 7,57 16 675,92 16 516,53
60 16 516,53 110,11 16 626,64 20,92 3,80 16 651,36 0,00




Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou
Faculté des sciences économiques de gestion & commercial
, Master 2 en sciences financiére et comptabilité.
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spécialité: finance & banques

Bindme : ALIANE Aghilas et MOHAMMEDI Samir

Ce questionnaire s'adresse aux concessionnaires exergant leurs activité dans la région d’Azazga, il est
effectuer dans le cadre d’une étude pour réalisation d’'un mémoire de master en finance et banques avec
comme intitulé « les crédit a la consommation », dont le cas choisis porte sur le crédit véhicule.

Ce questionnaire est strictement anonyme, nous vous seront reconnaissant de nous apporter votre aide
pour la réalisation de notre mémoire.

Concession N®:........

Poste/fonction occupé par la personne remplissant ce formulaire :

Votre concession est en activité depuis : depuis combien de temps vendez vous des voi-
tures avec crédit a la consommation dans vo-
D Moins d'un (01) an tre concession ?
D De (01) & (05) ans D Moins d’un (0O1) an
[[] De(06)& (10) ans [] De(01)a(02) ans
D (11) ans et plus D 571 {1 SR P S

4.1. Conventions avec les banques.

Depuis le relancement du crédit véhicule en 2015 jusqu'a nos jours, quels sont les banques
avec les quels le(s) constructeur(s) de véhicules vendu par votre concession est(sont) il(s)
conventionné(s) « convention/partenariat » ?

D Le Crédit Populaire d’Algérie (C.P.A) |:| Société Générale Algérie
D La Banque National d’Algérie (BNA) r_-l Gulf Bank Algérie
I:l La CNEP-Banque I:] Banque Al Salam
[ ] BNP Paribas El Djazair [ ] Banque Al Baraka

4.2. Proportions véhicules vendu avec crédit a la consommation

Sur le total des volumes de vente durant la période allant de ... a nos jours:*

Qui est équivaut approximativement a : véhicules vendu.

La proportion de ceux vendu avec crédit a la consommation (crédit véhicule) en pourcentage

(%) est de :
]

1792



4.3. Evolution des ventes avec Crédit a la consommation
L’évolution du nombre de véhicules vendu avec crédit a la conso par votre concession

représente une :*

l:' Croissance (augmentation des ventes)
I:l Déclin (diminution des ventes)

D Stagnation

Au cours de 1’année actuel

D Croissance (augmentation des ventes)

D Déclin (diminution des ventes)
D Stagnation

En comparaison avec 1l’année précédente

7) D’apres vous, cette situation va connaitre une suite

D Favorable

Commentaire

D Défavorable

4.4. Attractivité du crédit a la consommation

8) Cochez la réponse adéquate:
selon vous:*

Le crédit véhicule contribue t'il a I'augmentation des ventes ¢

4.5. I’influence des facteurs temps de traitement et simplicité des procédures sur les ventes

Iriez vous jusqu'a dire que la rapidité et la simplicité des procédures d’octroi de ce crédit sont
un facteur important pour conclure une vente 2

Qualifieriez vous la simplicité des procédures comme un bon argument de vente 2

Remarques :

¢

2/






Tables des matieres

INTRODUCTION GENERALE ..... ..ottt 01
INtroduction @au ChAPITIE..........oiiiie e 05
Chapitre | : apercu générale sur les banques et les crédits bancaires............cccccccvevvvennee. 06
Section 1 : notion générale Sur la DanQUE...........ccooviiiriiiiie e 06
1. DEFINItion de 1a DANQUE .......oovviiiieieeee e 06
1.1.DEFINILION JUFIAIQUE ...ttt 06
1.2.DEFINItION ECONOMIGUE ....c.vveueiieiieiie ittt 06
2. Les types de client@le DANCAINE ..........cccveiieiiiiie e 07
3. Larentabilité DANCAINE ..........ccvviiieie et 08
4. Lerlle de labanquUe ... 08
I I 4Ty g 001 1 (0 o NP PRTTTPR 09
4.2.Le financement de I'€CONOMIC .........uuuiiiiieeeiiiiiiiiiiieieee e e s ssiiirrree e e e e e s s s snnnrrrereeeeeaaens 09
4.3.La banque traite de I'information ...........ccccoiiiiiiiiiin i 10
5. Les différents types de DanQUE ..........cooviiiiiiiiiiiie e 10
5.1.La banque CENLIAIE ........ccoiiiiiiie e 10
5.2.LaDaNQUE 08 TEPOT ......veeiieiiie et 11
5.3.Labanque de detail ............ooiiiiiiiii e 11
9.4.Labanque d’affaire ........ccooiiiiiiiiii e 11
5.5.La banque d’ INVEStISSEIMENT .......uvviiiiieeiiiiiiiiiiiiieee e e e e e s s e e s eeenees 11
6. L’évolution du systéme bancaire algerien ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiieee e 12
6.1.La premier période de I’'indépendance @ 1966..............cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i, 12
6.2.La deuxieme période de 1966 a1970.........ccccveiiieeiiiiie e e 13
6.3.La troisieme période 1970 @l978........cccivveiiiieiiiie e s 14
6.4.La quatrieme période de 1978 Q1985 ........cccoveiiiie i 14
6.5.La cinquieme période de 1988 @ NOS JOUIS ......cccvveeiiiireeiieeeiieeesieeesee e sieeesiee e 14
Section 2 : la conceptualisation de la notion du crédit bancaire ...........c.ccoceeeviieeiinnnnn, 16
1. Généralité sur le Crédit DANCAINE ........ccoieiiiiiiie e 17
1.1.Définition du Crédit DANCAITE ........ooiiiiiieiiceee s 17
1.2.LE rOle A& CrEUIL ....eeiveieiii ettt 17
1.3.La caractéristique du Crédit BanCaIre ..........cccovveiiieeiiiee e 18
1.3.1. LA CONTIANCE ..vviiiieiiieie ettt nnee s 18
1.3 2, LB BMIPS itiiiiiiiiii e 18
1.3.3. LA TEMUNEIALION ...ooiiiiiiiieiie ittt nneennee s 18
1,34, LETISOUE eveeeiiieeiiie ettt ettt e et e e et e e et e e et e e e bt e e e nnte e e s naaeeanrneeanes 19
2. Le différent type de Crédit .........ccoeeiiiiiiiee e 19
2.1.1. Crédit QUX ENIFEPIISES ..vveeeiieie et ettt ettt ettt et e et e e e e st e e aaeas 19
2.1.1. Les crédits d’explOitatiOn .........cccoiieiiieiiieiie e 19
2.1.1.1.1.6S CrEditS PAr CAISSE......vveeirieeiiieeiitieeesiteeesteeestae e s itae e st e e e stre e e saeeesnseeeaans 19

2.1.1.2.1.eS Crédits par SIGNALUIE .........eeoiuireeiiee e ctee sttt e e e saee e

20

2.1.2. Les crédits d’INVESISSEIMENT ....vvviiieeeiiiiiiiiiiirieeeessssiiiiieereeeesssssssrrnrerreeeeesssnns 21

2.2.L.es Crédits auX PartiCULIEIS .......eieiviieiiee e 22



2.2.1. Les crédits iMmMODITIEIS ...cooeeeeeeeeee e 22

2.2.1.1.Le crédit immobilier lIre ... 22
2.2.1.2.Les Crédits NYPOthECAINES ........coveeiiiieiieiiee e 22
2.2.1.3.L€S CreditS TEIAIS ....vveiveieiie ettt 23
2.2.1.4.Les crédits immobiliers par PEtat...........ccocoiiiiiiiiiiii e 23
2.2.2. LeS Crédits de trESOTIEN ......viiiieiie ettt 23
2.2.2.1.1.2 TaCIlite A8 CAISSE ...eeeivveieiiiieiiiie ettt sneeeeenes 23
2.2.2.2.1.8S HECOUVEIS ...oiiviieiiiieciieetee sttt et e e et eenre e naeennee s 23
2.2.2.3.Le prét personnel 0u OrdiNaire ..........ccceoiuieiiiiiieeniie e 23
2.2.2.4.LeS Préets ELUIANTS ......eoiieeiiieiieicee et 24
2.2.2.5.Le crédit a 1a CONSOMMALION ....c.vveiiiiiireiiee e 24
Section 3 1eS riSQUES e CrETIT ........couiiiiiieiiee e 24
1. LeS riSQUES & CrEAIS. .. cueeeieeieiie ettt 24
1.1.Le risque de TQUIAILE .......cc.eiiiiieie e 25
1.2.Le risque de tauX d INEEIEL .......eeiiiviiiiiie ittt 25
1.3.Le riSqQUE de ChaNGE .........ooiiiiiiieiie et 26
2. Moyens de prévention et couverture contre le risque de Crédit ...........ccceeevreernnene 26

2.1.Application et respect des respects des regles prudentielle .............cccoooeeviiiiinnnnene

26

2.1.1. Le ration MCDONOUQGNL .......oveiiiiicciie st 27
2.1.2. Lesnormes de Dale 3 ........ooeioiiiiieiie 27
2.2.L8S QATANTIES ....eiiiiiieeiiee et e e sttt e e et e e e e et e e e r e e e nrra e nees 27
2.2.1. LesgarantieS reellesS ........covviiiiiiiie e 28
2.2.1.1.Les garanties réelles immODIlIEres .........cccccvvveviiieiii e 28
a. L’Hypothéque conventionnelle ............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 28
b. L hypothéque JUdiCIAire ........ccueeiiivreiiiieiiie e 28
2.2.1.2.La garantie réelle MobIlEre .........cccocvveiiie i 28
A. Le nantissement de fond de COMMEICE ......cocvvieriiiiiiieiiieiie e 29
B. Le nantissement de I’outillage et du matériel d’équipement ...............c.ccunee.. 29
C. Le nantissement sur véhicule automobile ............ccccovvviiiiiii e, 29
D. Nantissement de valeurs MObIlIEreS .........cccovvviiiiiiiinie e 30
2.2.2. Les garanties Personnelles .........coovveiiiiiiii e 30
2.2.2.1.1.8 CAULIONNEMENT ....eiiiiiiie ettt sree s 30
2.2.2.2.10aval ..o 31
2.2.3. LS garanties QIVEISES ......ccueeeiureeiireeiiee e ettt e stie e s stee e stee e sree e e s e e saee e aaneeaaeas 31
2.2.3.1.1°assurance Sur 1a Vie..........ccceeeeeeeeii e 31
2.2.3.2.La domiciliation irrévocable du Salaire...........cooevieiieiiieiiece e 31
(@0] o[ [ To] g o [U 1ol g F=1 1 4 PSSP OPRP 32
Chapitre 11 : cadre réglementaire du crédit a la consommation en Algérie .................... 34
INTtroduction au CRAPITIE.........eeiei e 34
Section 1 : notions générale sur le crédit a la consommation en Algérie ................c........ 34
1. Définition du crédit a la CONSOMMALION ........oovviiiiieiieeiie e 34

2. Typologie des crédits a la consSomMmMALtioN ..........ccceeeviieeiiiec i 35



2.1.L8 Crédit NON AfFECLE oottt 35

2.2.1.8 Credit ffECLE ...oovveeiie e 35
2.3.Le crédit renouvelable (reVOIVING) ......cooiiviiiiiiie e 35
2.4.Location avec option d’achat (L.O.A).......cooviiiiiiiiiieiee e 36
3. Caractéristiques des crédits a la consommation ............cccceveviieeiieiiie e 36
3. L.La CHIENEEIE VISE ..ottt ettt e ne e 36
3.2.L70DJCt @ TINAMCE ....vveiiiiiiiiie et 36
3.3.EVAlUALION AES TISQUES .....vviieiieiii ettt ettt 36
3.4.Modalité de rembOUISEMENT ........cccuiiiiiiiiiesie et 37
Section 2 : le crédit a la consommation en AlGErie .......cccceviiiiiiiiiiieii e, 37
1. Situation avant 1990 ........ccuuieiiiee et e e e e naee e 37
2. Situation de 1990 @ 2009 ......ccuieiieiiiecie e 37
3. Apport de la loi de finance 2009 .........cccoiiiiiiiiiie e 38

Section 3 : la suppression et la réhabilitation du crédit a la consommation en
AGEITE.39. ettt

1. La suppression du crédit a la consommation en AlGErie .........cccoovvviiieiieiiieiiieninn, 39
1.1.Les causes de la suppression du crédit a la consommation ..........c.cccceevvveniieennennn. 39
1.2.L’impacte de la suppression du crédit a la consommation .............ccceevvvveerireeniinnnnn 41

1.2.1. L’impacte sur 1es DANUES ........ocoivviiiiiieiiiieiiii e 41
1.2.2. L’impacte Sur 188 MENAZES ...eceeveviiiiiiiiiiiiieeeeisiiiiireeee e e e s s s ssiiirrer e e e e e e e s eeenees 41

2. Laréhabilitation du crédit a la consommation en Algerie ..........ccoceevvveeviveeviineennn. 42
2.1.Lendettement du CIEAIE .......ooouvviiiiiiiiiei e 42
2.2.La centrale des risques entrepris et ménagé (CREM) .........cccovevviveiviieeviie e 42
2.3.La centrale des IMPAYEES ......cccuiieiiieeiiie e st e erie e se e e e sa e e e eesaa e e araeeanes 45

3. Cadre juridique du crédit a la consommation en AIQEerie ..........cccocveviveeviveesineennn. 46
3.1.Condition d’EHIDIIEE ......eeiiiieiiieiieiie et 46

3.1.1. Condition relative auX CHENES .......ccviiiieiiieiie e 46
3.1.2. Condition d’¢ligibilité des entreprises et des produits ............cccecvvvvvvieinnnnnns 47
3.2.L70ffre de Crédit ....cccoeeeeeeeececee e 48
3.3.1.8 CONLIAt 08 CIAIT ......vieiieiiie sttt 48
3.4.Le taux d’intérét applicable au crédit a la consommation ............cccevvvvvvieeeriiiinnnnnn 49
3.5.Condition particulier de financement du crédit véhicule ...........c..ccccoeeviiieiinnennnn. 50
3.5. 10 LEMONTANT ...ttt 50
3.5.2. La quotité de fINanCeMENL ........ccoeeiiiiii i 50
35,3 LA AUIBE ... 50

O I W o T = | £ PSPPSR 50

5. L ASSUTANCE ...ccceiiieieee e 51

6. Avantage et importance du crédit a la consommation ............c..ccceveevieeeviie e, 51
6.1.Avantage du crédit a la consSoOMmMALtiON ..........cocvvveiiireiiiee e 51

6.1.1. L& CONSOMIMALEUN ......eviiiieiiiiiie ettt e ettt e et e e et e e e e e e 52
B.1.2. L& VENUEUL ..ottt ettt et et anae e 52
6.1.3. LS BNLIEPIISES ..veiiiiiiiiiiie e ettt e e e et e e st e e e s bre e e e s anrae e e 52
B.1.4. L ECOMNOIMIC ..cooeeeeeeieeee e 53

6.2.Importance économique du crédit a la consommation ............ccccceeevieeeiiiee e, 53



6.2.1. Le crédit a la consommation, élément du niveau de Vie ..........oooeeveeeeeieeeeennnn. 53

6.2.2. Le crédit a la consommation, instrument de la politique économique ............ 54
ConCluSION AU CRAPITIE ... 57
Chapitre 111 : aspect pratique du crédit a la consommation : cas crédit véhicule........... 59
INtroduction au ChAPITIE..........oiiie e 59
Section 1 : presentation de [a CNEP-BaNQUE ..........ccoueiiiriiiiiiieiie e 60

1. Historique de [a CNEP-BaNQUE ..........cccciiiiiiiiiiiieieec e 60
1.1.La collecte de I’épargne Sur LIVICt ..........cccuveiiiiiiiiiieiiie e 61
1.2.Encouragement du financement de ’habitat ............c.ccccoiiiiiiiiiiii i 61
1.3.La CNEP-Banque au service de la promotion immobilier ...........c.cccocviniiinnnn. 61
1.4.La difficulté au changement de Statut ............ccoeiiriiieiiiie e, 62
1.5.La période allant de 1997 & NOS JOUIS .....ocviieiiieiieiieie e 62

2. L’organisation de la CNEP-BanqUe ...........cccooiiiiiiiiiiii e 62
2.1.La direCtion gENETAIE .........oiiiieiii et 63
2.2.Les directions régionales OU rESEAU ............coiveriieriierieeitie it 63
2.3.L’agence CNEP-Banque d’AZAZJa ........ccoovvvieiiiieiiiieiiiie i 64

2.3.1. FrONt OTFICE ..oveiiiie et re e arae e 65

2.3.2. BACK OFFICE ..viiiiiieiiiee ettt 66

3. Missions et opérations de la CNEP-BanqUe ..........cccooveiiieiiieiie e 67
3.1.La collecte de IE€pargne .........ccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 67
3.2.Le financement de 1’habitat ...........cccccoiiiiiiiiiiiii 67
3.3.La promotion de PiImmODBIIIET.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiicceisiii e 67
3.4.Le financement de I'INVESTISSEMENL ........ccuvvviiiiiieeeeiiiiiiiiiiee e e e e 67
3.5.L’accord du crédit a la cONSOMMALION .......vvvvviiiiieeeiiiiiiiiiiii e 67

Section 2 : procédure de traitement de la demande de crédit a la consommation........... 68

1. Reéception de la demande au niveau du front office ........cccccceviiiiiiiiiii i, 68
1.1.DEPOL U HOSSIEN ...veeveieiieiiee ettt ettt ettt sre et e nns 68

1.1.1. Dossier adminiStratif .........cccooveiiiiiiiiiiie e 69

1.1.2. DOSSIEr tECANIQUE .....cvviee ettt e e e e aae e 69

1.2.Premier phase de VEFIfIiCatioN ...........cccviiiiiiiiiie e 69
1.3.Procéder a ’ouverture du compte et paiement des frais d’études.............oeevvvvvvnnnenn. 70

2. Suivi du dossier au niveau du service crédit (back office) ..........ccooevviviiiiiiiiiiieen, 71
2.1.Consultation des différentes CENrales...........covvvveiiieiiiiiiieee e 71

2.1.1. Consultation du fichier nationale (web consulting) ............cccooveeviiiiiie e, 72

2.1.2. Consultation de la centrale des risques entrepris et ménages (CREM)............ 73

2.1.3. Consultation de la centrale des interdits ChéquIers ............cccccveeviveeiiieeiinnnen, 74

2.2.SIMUIALION 8 CIEAIL .....veeiii et 74
2.3.Preésentation du dossier au COmité de Crédit..........ooovevviiiiiiiiiiiienie e 79

3. Finalisation de 12 ProCEAUIE .........ccoiiiiiiiie et 79
3.1.Versement de I’apport PersOnNel ...........ccoiiuiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeiiee e 79
3.2.Mobilisation des fonds et accord du CheqUE...........eeeeiviiiieeiiiiie e 80
3.3.Modalités de rembOUIrSEMENT .........c.ooiiiiiieiie e 81

Section 3 : influence des facteurs temps et simplicité de traitement des demandes......... 82

1. Présentation de PPECRANTIIION .. ....ovieeiiee et e e e e e e e e reaas 82



2. Meéthodes de 1’enquéte de teITain .........cceeveiiiieiiiieiiiie e 83

3. Objectif de PeNQUELE ........coiiiiiiiiiiiiiie e 83
4. Résultats de 'enquéte et interprétation des résultats..........ccccovvveiiiiiiiiieiniiicninnen, 83
4.1.Les conventions entre banques et constructeurs de I’échantillon ...............cccccvveneen. 83
4.2.Les proportions des nombre de véhicule vendu avec credit & la consommation
SUF 1e tOTAIE VENAU ..o 84
4.3.L’¢évolution du nombre de véhicule vendu avec crédit a la consommation par les
CONCESSIONNAITES ...ttt ettt etttk et be ekttt e et et e b e et et e et e e nne e 85
4.4 1 attractivité du crédit a la consommation (VEhicule)...........cccovviiiiiiiiniiicce 86
4.5.L’influence des facteurs temps de traitement et simplicité des procédures sur
les ventes avec crédit a la consSOMMALioN ...........ccceveiiiiiiiiine 87
4.6.L’influence du facteur temps de traitement et simplicité des procédures sur le
ChOiX de 12 CHENERIE ... 88
5. REMArqUE et PEISPECLIVES ....c.eiiiieiiieiiii ettt ettt ettt 89
ConCluSION AU CRAPITIE ......ooiiie e 89
CONCLUSION GENERALE ...ttt 91
Bibliographie

Liste des abréviations

Liste des tableaux et figures
Annexes

Table des matieres



Résumé

Le processus d’étude des dossiers de demandes de crédits passe par trois phases de
vérification, la premiére au niveau du front office, la seconde au service crédit, ou s’effectue une
consultation des centrales des risques de la banque d’Algérie, la derniére lors de la réunion du
comité de crédit. Dans le cas d’accord, la mise en place de garanties avant I’octroi du crédit.

La complémentarité entre I’activité bancaire et celles de ses partenaires est un des facteurs
encouragent la croissance et le développement économique, les crédits sont en effet considérer
comme des leviers de la relance économique, d’ou leur place de prestige dans toutes économies.

Cependant, il est necessaire de comprendre et cerner les différents facteurs influencant le
choix des clients, parmi ces facteurs, la simplicité des procédures, le temps de traitement, et enfin

les taux d’intéréts.

The process of studying loan application files goes through three audit phases, the first at the
front office level, the second at the credit service, where a consultation of the Algerian bank's
risk centers takes place. last at the credit committee meeting. In the case of agreement, the
establishment of guarantees before granting the credit. The complementarity between the
banking activity and those of its partners is one of the factors encouraging growth and economic
development, credits are indeed considered as levers of economic recovery, hence their place of
prestige in all economies. However, it is necessary to understand and identify the various factors
influencing the choice of customers, among these factors, the simplicity of procedures,

processing time, and finally interest rates.



	6.1. La première période de l’indépendance à 1966
	6.2. La deuxième période de 1966 à 1970
	6.3. La troisième période du 1970 à 1978
	6.4. La quatrième période de 1978 à 1986
	6.5. La cinquième période de 1988 à nos jours
	1.1. Le risque de non-remboursement
	b) L’hypothèque légale
	c) L’hypothèque judiciaire
	2.2.1.2. Les garanties réelles mobilières
	A. Le nantissement de fond de commerce
	Il est constaté par un acte notarié, inscrit sur un registre public tenu au greffe du tribunal dans le ressort duquel le fond de commerce est exploité. Le privilège résultant du nantissement s’établit du seul fait de cette inscription.  « Il est préci...
	B. Le nantissement de l’outillage et du matériel d’équipement
	Ce nantissement a pour objet de favoriser la modernisation des entreprises en augmentant les garanties qu’elles peuvent offrir aux vendeurs de biens d’équipement pour les crédits qu’ils consentent, ou bien encore aux préteurs qui financent les achats ...
	C. Le nantissement sur véhicule automobile
	Le gage est un bien affecté en une garantie d’une créance, dans le domaine plus limité de la vente d’automobiles immatriculé, il existe un droit de gage au profit du préteur de fonds pour l’achat du véhicule. Ce droit de gage, qui se réalise sans déca...
	D. Nantissement de valeurs mobilières
	2.2.2. Les garanties personnelles
	2.3.1. Front office
	2.3.2. Back office

