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 شكر وعرفان 
النيار إلا بطاعتك... ولا تطيب المحظات إلى إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك... ولا يطيب 

 بذكرك... ولا تطيب الآخرة إلى بعفوك... ولا تطيب الجنة إلى برؤيتك.

لإنجاز أن الحمد لله رب العالمين  نا عمى البدء والختام وآخر دعواىمفالحمد لله شكرا وحبا وامتنا
تمامو.  ىذا العمل المتواضع وا 

ا لمن كانت سببا في إعداد ىذا البحث، وكانت لنا النور الذي كما نتقدم بخالص شكرنا وعرفانن
أمدتنا ، التي " موىاب زينة"لنا دربنا في خطوات ىذه الدراسة إلى الأستاذة الفاضمة  تأضاء

 بتوجيياتيا القيمة ولم تبخل عمينا بوقتيا ومعموماتيا التي ساىمت بإثراء ىذا البحث.

لجنة المناقشة لقبوليا مناقشة ىذه المذكرة.كما يطيب لنا أن نتقدم بالشكر إلى   

كما نشكر نخبة أساتذتنا في عمم النفس الذين ساىموا في تكويننا وأناروا دربنا طوال ىذه السنوات 
 الخمس.

 وأخيرا نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد طوال ىذا المشوار.

 
 

 

 

 

 

 



 

  

 

 إهداء
على شرب جرعة ماء من هذا العلم الواسع نحمد الله تعالى الذي قدرنا  

 فالعلم لا ٌتم إلا بالعمل، فقلٌل من العلم مع العمل به أنفع من كثٌر من العلم مع قلة العمل به

 ومن عمل بما علم أورثه الله ما لم ٌعلم

 إلى كل من أضاء بعلمه عقل غٌره

 أو هدى بالجواب الصحٌح حٌرة سائلٌه

اءفأظهر بمساحته تواضع العلم  

 وبرحابته سماحة العارفٌن

 أهدي هذا البحث المتواضع إلى:

"الغالية أميمنبع الحب والحنان، رمز نجاحً "  

"الحبيب والديإلى من أحب العلم وأصر أن ٌشرف على تعلٌمنا "  

 إلى إخوتً وأخواتً الأعزاء

ب زٌنة" إلى من مد لً ٌد العون والمساعدة طٌلة مشواري الدراسً الجامعً الأستاذة "موها

 بارك الله فٌها وزادها علما

 كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة علم النفس

 إلى جمٌع أصدقائً وزملائً

 وكذا إلى كل من مد لً العون من قرٌب أو بعٌد ولو بالكلمة الطٌبة

 إلى كل هؤلاء أقول.......... شكرا جزٌلا

 

 

 
 لويزة



 

  

 إىداء
 من قال " أنا ليا" ناليا

نف ... أتيت بياعنيا أبت رغما أنا ليا وا   

ذا كانت أول انطلبقة دمعة فإن نيايتيا بسمة.  إذا كان أول الطريق ألم فإن آخره تحقيق حمم، وا 

بعد مسيرة دراسية دامت سنوات، حممت في طياتيا الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب. ىا أنا 
وتطوى سنينا مضت  ،فخرلياب، أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي عااليوم أقف عمى عتبة تخرجي

.والآتي أجمل بإذن الله  

من كمل العرق جبينو ومن عممني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر، أىدي ىذا العمل المتواضع إلى 
ت منو قوتي دنوره بقمبي، إلى من استم ينطفئلا إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي 

".والدي العزيزواعتزازي بذاتي "   

أقداميا وسيمت الشدائد بدعائيا، إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما إلى من جعل الجنة تحت 
".الغالية أميتمنيت أن تقر عينيا لرؤيتي في يوم كيذا، إلى ضمعي الثابت وأمان أيامي "   

، قرة عيني يا، إلى خيرة أيامي وصفوتيا، إلىإلى من شددت عضلبتي بيم فكانوا ينابيع أرتوي من
". الثلاثة إخوتيرمز فخري واعتزازي "   

". الدرب رفيقاتإلى أجمل صدفة من ألف اختيار، إلى من تقاسمت معيم العمر بحموىا ومرىا "   

 إلى من أرادوا بنا الكسر فجعميم الله جسرا نعبر بو للؤفضل.

الصعبة لأصل ما أنا عميو إلى جميع من أمدوني بالقوة والتوجيو وآمنوا بي ودعموني في الأوقات 
 الآن، دمتم لي سندا لا عمر لو...

 دييية



 

  

 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

وتطور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة الاجتماعي دراستنا إدراك الدعم النفسي يتناول موضوع 
لمكشف مثل ىذا الموضوع ل، حيث تناولنا 2021لدى ضحايا طمبة حرائق ولاية تيزي وزو أوت 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف إن ما  .ودعم الضحايا والاىتمام بيمعن أىمية المساندة 
كان الإدراك الإيجابي لمدعم النفسي الاجتماعي الذي قدم لمطمبة ضحايا الحرائق يخفف من 

فرضيات عمى التصياغة ومن أجل ذلك تم .الضغط ما بعد الصدمة أعراض اضطرابظيور 
 :النحو الآتي

 .و من اضطراب الضغط ما بعد الصدمةيعاني الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وز  -1

 .مقدم ليمأدرك الطمبة ضحايا الحرائق إيجابيا الدعم النفسي الاجتماعي ال -2

حرائق من خطر اليخفف الإدراك الإيجابي لمدعم النفسي الاجتماعي الذي قدم لمطمبة ضحايا  -3
 .ما بعد الصدمة النفسيةراب الضغط ظيور أعراض اضط

ولتوضيح فرضيات الدراسة اعتمدنا في ميدان البحث عمى المنيج العيادي القائم عمى دراسة 
حالة، وعمى مجموعة من الأدوات المناسبة وذلك من أجل جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات. 

استبيان مثمة في وتتمثل ىذه الأدوات في المقابمة العيادية نصف موجية ومقاييس نفسية والمت
تيزاوي وزيتوني الطالبتين و  الأستاذة موىاب الدعم النفسي الاجتماعي الذي أعد من طرف

ومقياس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدافيدسون سنة  في إطار مذكرة ماستر، )،2022(
 .2021) حالات طمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو 08)، وعينة تشمل عمى (1987(

 .النتائج تم التحقق من فرضية الدراسةوبعد تحميل 

: الدعم النفسي الاجتماعي، اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، الكوارث المفتاحية الكممات
 .)الطبيعية(الحرائق



 

  

Résumé : 

Cette recherche a pour objectifs découvrir la perception d’un soutien 
psychosocial, et l’évolution du trouble de stress post-traumatique chez 
les étudiants victimes des incendies de Tizi-Ouzou en Août 
2021.L’objectif est de montrer l’intérêt d’offrir un soutien et une 
assistance aux victimes,  

 ainsi que de leur accorder l’attention nécessaire.Elle visait également a 
révélé si la perception positive du soutien psychosocial réduit le risque 
de développer des symptômes de trouble de stress post-traumatique 
chez les étudiants victimes des incendies de Tizi-Ouzou. Pour cela les 
hypothèses ont été formulées comme suivant: 

1- Les étudiants victimes des incendies de Tizi-Ouzou souffrent de 
trouble de stress post-traumatique (PTSD). 

2- Les étudiants victimes des incendies de Tizi-Ouzou ont perçu 
positivement le soutien psychosocial qui leur a été apporté. 

3- La perception positive du soutien psychosocial atténue le risque 
d’apparition des symptômes de stress post-traumatique chez les 
étudiants victimes des incendies de Tizi-Ouzou. 

- Afin de vérifier ces hypothèses de l’étude nous sommes appuyés sur 
l’approche clinique (étude de cas), et pour obtenir des données et des 
informations nous sommes utilisés l’entretien clinique,le questionnaire de 



 

  

perception du soutien psychosocial élaboré par  Mouheb, Tizaoui & 
Zitouni(2022) dans le cadre d’un mémoire de master, et le questionnaire 
du stress post-traumatique conçu par Davidson en (1987), sur un 
échantillon qui comprend (08) cas les étudiants victimes des incendies 
de Tizi-Ouzou 2021. Les résultats obtenus ont confirmé les hypothèses 
de recherche. 

Lesconceptsclés : Perception du soutien psychosocial, trouble du 
stress post-traumatique, catastrophe naturelles (les incendies).  
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 مقدمة

تشكل الأحداث الضاغطة خطرا كبيرا عمى صحة الفرد وتوازنو، وتيدد كيانو النفسي. وفي    
عصرنا الحالي أصبحت حياة الإنسان مميئة بالمواقف التي يصعب عميو تجنبيا والتعرض ليذه 

 المواقف يكون إما بطريقة تدريجية أو بطريقة فجائية وغير قصدية.

بيعة لممحافظة عمى كيانو وممتمكاتو من المخاطر التي قد فالإنسان في صراع دائم مع الط   
تواجيو، خاصة الكوارث الطبيعية المدمرة التي تخمف أضرارا مادية وبشرية، والتي تتمثل في 

 الزلازل، الفيضانات، العواصف، الحرائق وغيرىا من الظواىر الطبيعية.

رث والخسائر التي عانت في السنوات ولا يمكن استثناء الجزائر عن ىذا الارتفاع في حجم الكوا 
إذ تعد ىذه الأخيرة من أخطر المشكلبت البيئية التي تواجو العالم عامة من الحرائق. الأخيرة 

والجزائر خاصة، ولاسيما فترات الصيف. وىذا ما حل بمنطقة القبائل بولاية تيزي وزو في أوت 
2021 . 

المواجية المفاجئة مع الموت جزاء ىذه الحادثة  فإن أكبر صدمة يمكن أن يتمقاىا الفرد، ىي تمك 
وقد يدفعو ذلك إلى التفكير في احتمال الموت في أية لحظة. فيذا الحادث المفاجئ قد يسبب 
صدمة لمفرد وذلك باختراق تنظيمو النفسي، وأن الحدث الصادم لا يمكن التحكم فيو ويترك 

وينتج عن ىذا الحدث تغيرات في . الشخص في خالة مضطربة ويحطم الإحساس بالأمان لديو
شخصية الإنسان، وتظير لديو جممة من الأعراض التي تؤثر عمى صحتو النفسية والجسدية 
كالقمق والتوتر المفرط، الشعور بالخوف المفاجئ، الانفعالات المتقمبة، الشعور بالحزن والاكتئاب، 

 النوم المفرط.صعوبة التركيز والنسيان ومشاكل في النوم سواء الأرق أو 

وبالتالي حياة الأفراد دائما عرضة لحوادث صدمية التي تخمق لدييم صدمة نفسية والأخطر من   
 ذلك أن تتحول الصدمة إلى اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، فتحطم حياتيم ومستقبميم.
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تمف يعد ىذا الاضطراب، اضطرابا قائم بحد ذاتو. نتيجة حوادث فجائية صادمة ومؤلمة، وتخ   
حيث تظير أعراضو مباشرة استجابة الأشخاص اتجاه الحوادث الصدمية من شخص إلى آخر. 

 د ثلبثة أشير، كما قد تأخذ مدة أطول لظيورىا.وفي بعض الأحيان تظير بع

لمضحايا، يعتبر جزءا حيويا من عممية التعافي  المقدم أن الدعم النفسي الاجتماعي ولا شك
فير مساحة آمنة ليم لمتعبير عن مشاعرىم وتجاربيم بشكل مفتوح، الشاممة. فيو يساعد عمى تو 

وىو ما يساىم في تخفيف الضغوط النفسية التي قد تنشأ جزاء الصدمة والفقدان. فالدعم الذي 
يتمقاه الفرد سواء من قبل أسرتو أو من أصدقائو ومن مؤسسات المجتمع والسمطات المحمية 

تطوعين من كل الولايات تساعدىم في التخفيف من ظيور والأخصائيين النفسانيين، كذلك الم
 أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

الدعم النفسي الاجتماعي وتطور اضطراب  إدراك كل ىذه النقاط دفعتنا لإجراء دراسة حول   
لمحصول عمى معطيات ، 2021الضغط ما بعد الصدمة لدى الطمبة ضحايا حرائق تيزي وزو 

بالكشف عن خصوصيات السير النفسي لمضحايا ودور الدعم النفسي الاجتماعي في تسمح لنا 
 التخفيف من تطور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

ولمتمكن من الإحاطة بموضوع دراستنا قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين: جانب نظري وجانب    
لية وفرضيات دراستنا تطبيقي، بالإضافة إلى الفصل التمييدي الذي سنقوم فيو بعرض إشكا

وتحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة. وكذا أىمية ودوافع اختيار موضوع الدراسة، ثم يميو الجانب 
 النظري الذي يشمل عمى ثلبثة فصول وىي كالتالي:

  اسة، الدعم النفسي الاجتماعي حيث الفصل الأول: تم فيو التطرق إلى المتغير الأول لمدر
ماذج وكذلك النظريات المفسرة، مصادره وأشكالو، أىمية وأىداف ضم مفيومو، مناىج، الن

 وكذلك الدعم النفسي الاجتماعي وعلبقتو بالصحة النفسية.
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  الفصل الثاني: تناولنا فيو المتغير الثاني لمدراسة وركزنا عمى الصدمة النفسية واضطراب
عريف والمفاىيم الضغط ما بعد الصدمة، نظرة شاممة لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة، ت

المرتبطة بيم، النظريات المفسرة، أعراض والمعايير التشخيصية لاضطراب الضغط ما بعد 
 الصدمة، العلبج وفي الأخير مسار ومآل الوقاية من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

  مخمفات الكوارث الطبيعية الكبرى بتعريف الكوارث الطبيعية، الفصل الثالث: وضحنا فيو

ستراتيجيةأنواع، تصنيفات خصائص و  لمتقميل التعرض لمكوارث الطبيعية ومخاطرىا، ثم  وا 

إلى كل من مفيوم الحريق، عناصره، أسباب نشوب الحرائق وأضراره، وفي الأخير التدابير 

 والإجراءات الوقائية لمحد من حرائق الغابات.

 أما الجانب التطبيقي يحتوي عمى فصمين وىما: -

  :ية لمدراسة، الدراسة الاستطلبعية، المنيج ويضم الإجراءات المنيجالفصل الرابع

المتبع، الحدود البشرية والزمنية، الأدوات المستخدمة.وفي الأخير خطوات إجراء 

 الدراسة.

  الفصل الخامس: فتم فيو عرض مفصل لنتائج الدراسة وتفسيرىا، انطلبقا من عرض

 قة.بالنتائج مدعمة بدراسات ساوتحميل نتائج لكل حالة، تفسير ومناقشة ىذه 

 وفي نياية الفصل، استنتاج عام وفي الأخير خاتمة. -

 كما احتوت الدراسة أيضا عمى قائمة المراجع والملبحق المستخدمة. -
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إشكالية الدراسة:/ 0  

 .لاسيما الطبيعية منياعن الكوارث ارتفاعا متزايدا في حجم الخسائر الناجمة  يعرف العالم
والجزائر جزأ لا يتجزأ من ىذا العالم، فيي تتأثر بو في كل الأحوال. إذ عان المجتمع الجزائري 

حرب التحرير الجزائرية، العشرية (حروب، يخو من منذ القدم، وواجو العديد من المآسي في تار 
عية مثل عدة كوارث طبيالسوداء)، مما تسبب في أزمات سياسية واقتصادية. كما تعرض إلى 

والجزائر  2008 في ، وفيضانات غرداية2003في وبومرداس ، 1980في  (شمفالزلزال 
، ويعتبر موقع الجزائر من الناحية الجغرافية 2019، وأخيرا جائحة كورونا )2001في العاصمة 

الأحداث ومن بين أكثر وحتى المناخية من بين أىم الأسباب التي تعرضنا لعدة كوارث طبيعية. 
ي حرائق الغابات، مثل الحرائق التي ىتعاني منيا في السنوات الأخيرة  رالتي أصبحت الجزائ

 ولاية تيزي وزو تميزتث. حي"2021أوت  في حمت بمنطقة القبائل بالتحديد "ولاية تيزي وزو
واحدة من تعتبر إذ  بغاباتيا الكثيفة والتي تنتشر بيا في نفس الوقت قرى ذات كثافة سكانية كبيرة.

 اطنينو الجرحى بين الماء الحادثة التي خمفت العشرات من الموتى و ر أكثر الولايات تضررا ج
 )2019الحماية المدنية،(.والعسكريين

تخمق آثار معتبرة، و قرى مخمفة خسائر مادية استمرت ىذه الكارثة لعدة أيام، ومست عدة قدو 
 صادمة في أذىان الضحايا.

عاش فقد عمييا، اطلبعنا التي تم  1الفرقة الإقميمية لمدرك الوطني بدائرة واضيةوحسب تقارير 
فترة صعبة، مخمفة آثار سمبية في أنفسيم خاصة سكان قرية "أيت عبد سكان قرى منطقة القبائل 

مومن"، ببمدية تيزي نثلبثة وقرية "تقمونت" ببمدية واضية. المتان شيادتا خسائر مادية تقدر لا
ووصمت ألسنة الميب إلى  ،ار من أشجار البموطىكت 40شجرة زيتون، و 500حوالي باحتراق 

خمادىا  احتراق بعض المنازل. فتدخمت مصالح الحماية المدنية ساعية إلى السيطرة عمى النيران وا 

                                                             
 اٌراثن، مٌشلً(، نتعذر لعدم الحصول علٌها.أما بالنسبة لباقً الإحصائٌات التً تخص منطقة )الأربعاء ناٌت   1
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بمساعدة من مصالح الغابات داعمة بصياريج المياه ومروحيات تابعة لمجيش الوطني كميا 
 الشعبي.

الحرائق كميا في حقول المواطنين مع استفسار عن مالكي ىذه الأراضي، والطمب منيم وتم إخماد 
تقديم شكوى عن سبب نشوب الحرائق. وحسب تقارير الدرك الوطني لم تقدم أي شكوى بخصوص 

 ).2021 قميمية لمدرك الوطني بواضيةالفرقة الإتقرير (.الحرائقىذه 

التي تمثمت فيحرق  تسببت في خسائر ماديةت بضحايا حرائق تيزي وزو، وكل الأحداث التي مر 
فتتمثل في فقدان الأرواح،  بشريةالبيوت والممتمكات، أما الخسائر ال والتيامالمحاصيل الزراعية 

كل الجزائريين كجسد واحد يواجو ىذه  تلبحمإلى الإصابات الجسدية والنفسية. وىذا ما أدى 
 بكل ما أوتي من قوة، بحيث ىبوا من كل ربوع الوطن لإغاثة سكان المناطقخمفاتيا مالنيران و 

مدادىم بقوافل تضامنية من المواد الغذائية المختمفة والمياه ، لإالتي أحاطت بيا ألسنة النيران
من مستمزمات الحياة. ىذه  طبية والمواد الصيدلانية وغيرىاالمعدنية والأفرشة والألبسة والمعدات ال

بمعدات الدولة ولا بجيود المواطنين الذين التحقوا من كل أنحاء الوطن من  تنطفئن التي لم النيرا
أجل إخمادىا، والتي كمما انطفأت من مكان اشتعمت في مكان آخر، ىذه النيران التي أحرقت 

أمام ب...) الكلب، والأميات أمام الأبناء، وأحرقت المواشي (الأبقار،الأغنام الآباءالأبناء أمام 
 أعين البشر، والتي ظمت تحرق الأجساد وتيتك البيوت وتمتيم الأراضي بمحاصيميا الزراعية.

)www.elhayatalabiya.net//: https( 

كل ىذه أحداث لا يمكن نكران مدى تأثيرىا عمى النفسي عمى الأفراد بشكل عام، وعمى الذين 
جزاء المواجية ا ىذه الأحداث الصدمية بشكل خاص، إذ مروا بفترة مميئة بالرعب واليمع عايشو 

 المفاجئة لمموت، وقد يكون ليذا تأثير عل الانسجام النفسي لدييم.

ن الإحساس بالألم النفسي والجسدي، وواجيوا صعوبة حيث فنجد البعض من الضحايا يعانون م
في تقبل الواقع الجديد بما فيو من مشاعر الخسارة والفقدان، بحيث يرفض بعض السكان ليومنا 

http://www.elhayatalabiya.net/
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البعض الآخر اضطرابات في النوم، كما يشيد  ىذا الرجوع إلى منازليم خوفا من عودة النيران.
ية من خلبل تكرار نفس الصور الذىنية والأفكار مع الإحساس بإعادة معايشة الأحداث الكارث

-ar.m. wikipedia، كما يرفض بعضيم الكلبم قطعا. (الارتجاعيةوالأحلبم أو النوبات 
org.,2021( 

وىذا ما أدى إلى تدخل جمعيات عديدة من أخصائيين متطوعين في الميدان، من أجل التكفل 
نفسية عديدة كالتعرض لاضطراباتيا تحسبا لمتقميل من خطر التعرض النفسي ودعم الضحا

لمصدمة النفسية، حيث كانوا الضحايا أشخاصا تعرضوا تعرضا مباشرا لمحريق أو فقدوا شخصا 
كارثة العمى أن الصدمة الناجمة من   باحثينال ركز إذ  عزيزا، إثر الحدث الصدمي المؤلم.

في وقت الكارثة أثر لا يكون حيث ثر عمى الناجون من الحادثة، تؤ  )الحرائق( طبيعية، مثلال
 ).2005الداىري،(. طويلالمدى التمتد إلى فقط، بل أثرىا 

ردة فعل طبيعية تنتج عن التعرض لتجربة  )PTSDيعتبر اضطراب الضغط ما بعد الصدمة ( و
مزعجة ومسببة لصدمة بشكل كبير وعمى موقف غير طبيعي أو حدث جسدي أو عاطفي مؤذي 
بشكل كبير. مما يجعل الشخص يعاني من ىذا الحدث بشكل متكرر ومن حالة ضعف تتمو 

رات بعد مرور ومن أفكار وذكريات مخيفة، ومجموع من التظاىرات والتناذ ،الحادثة الصدمية
ومن بين أشير عمى الحادث الصدمي، التي صنفت في شكل اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. 

 الدليل التشخيصيالتصنيفات المرجعية للبضطرابات النفسية وتحديد أعراضيا الإكمينيكية ىو 
والنسخة  ،(DSM-4TR)) والمعدل في (DSM-4في طبعتو الرابعة للبضطرابات النفسية 

الموضوع من طرف جمعية الطب النفسي الأمريكي  .2013سنة  في (DSM-5)الأخيرة 
(APA)ير التشخيصية ، الذي يصنف أعراض الضغط ما بعد الصدمة في مجموعة من المعاي

رئيسية متمثمة في إعادة معايشة الحدث الصدمي في شكل كوابيس وأحلبم  أبعادموصوفة بثلبث 
كاتتجنبية وأعراض فرط الاستثارة واليقظة ، وظيور سمو (Flash-back)ونوبات وميض 

 )DSM-4,1994,P136(.الزائدة
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) أن الدراسات الإكمينيكية والأبيديميولوجية اىتمت أكثر بدراسة حالات 2005يرى تونسي سنة (
أو عينات من ضحايا صدمات مثل: المحاربون القدامى وضحايا الكوارث الطبيعية والاعتداءات، 

مقارنة مع انتشار الصدمات، وما ىي عوامل الخطر  PTSDلم تقل سوى القميل عن انتشار 
لحماية بالنسبة ليذا الاضطراب. في حين جاءت في السنوات الأخيرة دراسات وعوامل ا

إيبيديميولوجية حديثة حول اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، وعمى عينات عامة (غير منتقاة) 
لتظير أن نسبة قميمة فقط من أولئك الذين تعرضوا لأحداث عنيفة استجابوا بتطوير اضطراب 

كاستجابةعادية ) PTSDىذه النتائج تحدد المفيوم الأول ل( نتالضغط ما بعد الصدمة. فكا
 (2005تونسي،). عاديلضاغط غير 

اضطراب ما بعد الصدمة النفسية الناجمة عن  بدراسةفقد اىتمت) 2005زاىدة أبو عيشة (أما 
ية الصدمة النفس ما بعدالأعمال العسكرية ضد المدنيين مستخدمة اختبارات اضطراب ضغوط 

امرأة فمسطينية، وقد صممت الباحثة برنامجا  144 عينة عمى والقمق كسمة وكحالة والاكتئاب
من اضطراب  يعانينإرشاديا نفسيا وطبقتو عمى عينة تجريبية من النساء الفمسطينيات المواتي 

 امرأة. 30 ابمغ عددىالتي الضغط ما بعد الصدمة، و 

حصل أفراد المجموعة التجريبية عمى درجات متوسطة أقل في التطبيق الثاني بعد تمقيين  حيث
لمبرنامج الإرشادي، في اختبارات اضطراب الضغط ما بعد الصدمة والقمق كحالة والاكتئاب. فيما 
لم تتغير درجاتيم المتوسطة في اختبارات القمق كسمة لديين. كما حصل أفراد المجموعات 

عمى درجات متوسطة أقل من المجموعة الضابطة عمى جميع الاختبارات التي طبقت  التجريبية
عميين بعد تمقيين لمبرنامج الإرشادي. ونجح البرنامج في تخفيض اضطراب الضغط ما بعد 

زاىدة أبو (.الفمسطينياتالصدمة والقمق كسمة والاكتئاب لدى من تمقينو من النساء 
 ).2005عيشة،

بإجراء دراسة بمحافظة  اقامفقد  Marchand et Durand )2009( ودوران كل من مارشاندأما 
بين صفوف أعوان الأمن ومن الموظفين  410لعينة متكونة من  بكندا، (Montréal) موريا
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أظيرت النتائج عدم وجود لفروق ذات دلالة إحصائية بين الفئتين، بخصوص حيث مدنيين. 
الميني. كما أظيرت النتائج المتحصل عمييا بالنسبة لدرجة المعاناة من الضائقة النفسية والتعب 

المعاناة من أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. تكافؤ بين مجموعة أعوان الأمن 
غير المنتظرة والمفاجئة نقطة استفيام مدنيين. حيث أثارت ىذه النتائج ومجموعة الموظفين ال

)، Alain Marchandمتتبع ليذه المجموعة (وتساؤلات حول منطقية ىذه النتائج. غير أن ال
في برنامج التكوين الخاص  النتيجة تتمثلكشف أن ىناك عوامل ساىمت في الحصول عمى ىذه 

يا الذي تمقتو أفراد مجموعة أعوان الأمن لمتكيف مع الأحداث الصادمة، رغم تعرضيم المتكرر ل
من  ملتمكيني الاجتماعيةعمى المساندة ا و تحصم أفراد ىذه المجموعة خلبل القيام بمياميم. كما أن

 .)Thanh-Huy Eric Bui,2010,p13(الصدمات.تخطي ىذا النوع من 

لممقارنة بين المحاربين القدامى في الحرب العالمية الثانية قاموا بدراسة وزملبئو  دافيدسونأما 
 19( مكونة منعينة ل، مخبرات والحروبل المدى ةبعيدالوأقرانيم في حرب الفيتنام لمعرفة الآثار 

محاربا من محاربي الفيتنام)، ممن يعانون من  52محاربا من محاربي الحرب العالمية الثانية و
اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. ظير أن محاربي الفيتنام لدييم أعراض أكثر شدة 
م للبضطراب، وأعراض الاكتئاب وأعراض أخرى أكثر من محاربي الحرب الثانية. كما ظير أني

والشعور بالغربة ونزعات يعانون في الاىتمامات والإحجام عن المثيرات التي تذكرىم بالصدمة 
فيما تبين أن أفراد المجموعتين متشابيتين من الناحية الشخصية، من حيث أنيم حالات  ،للبنتحار

زاىدة أبو وزملبئو، ب ت، نقلب عن  دافيدسون(.الصدمةمزمنة من اضطراب الضغط ما بعد 
 ).151، ص2012عيشة،

ومن بين الدراسات الجزائرية التي اىتمت بموضوع تطور الاضطرابات الصدمية لدى ضحايا 
اىتمت بدراسة ) التي 2005ليمى شكمبو( الأحداث العنيفة بما فييا الكوارث الطبيعية نجدالباحثة

، فاستخمصت أن الطمبة لمكارثة الطبيعية عندالطمبة الجامعيين الجزائريين الاجتماعيةالتصورات 
يميمون إلى اختزال الكوارث الطبيعية في كارثة الزلازل، الحرائق، الفيضانات. وأىم ما يشغل 
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تفكيرىم ىو أضرار الكارثة ونتائجيا عمى الإنسان وما قد تسبب لو من أمراض نفسية وصدمة في 
وىذا التصور  ،بب آخرارثة الطبيعية عن الموت بسحياتو وأن تصور الموت مختمف تماما في الك

 )2005(شكمبو،.قد ينجم عنو ظيور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة

المراىقينالمتمدرسين الذين تعرضوا أو عمى ) 2008سنة (كشفت دراسة سمية درويش  حيث
ستجابة لانعكاسات ومواجية الاعن وجود اختلبفات في كيفية ، 2001عاشوا فيضانات باب الواد 
 سجل دمار وموت وبالتالي عن فردية الصدمة النفسية، لأن لكل واحد الحدث الذي تسبب في

والحدة. كذلك كشفت عن أحداث حياتية أليمة سابقة  مدى الدرجةاختلبف في التعرض ليا وعن 
وتجارب عنيفة مروا بيا لازالت آثارىا تثقل بنفسيتيم وتضغط عمى تفكيرىم وقد تكون سببا في 

فساد   )2008درويش،(.وضع دفاعاتوإرىاق جيازىم النفسي وا 

وقد أبرزت الأدبيات العممية أن الدعم النفسي الاجتماعي يحظى بدور كبير في التخفيف من 
كما يوفر تقديرا عاليا لمذات والثقة بيا، ويولد المشاعر  العناء ويزيد من الشعور بالسعادة،

العلبقات الاجتماعية من أىم الإيجابية ويقمل من التأثير السمبي للؤحداث الخارجية. حيث تعتبر 
والحماية من تأثير ضغوطات الحياة بأكمميا. كما يعتبر الدعم  والاجتماعيمصادر الدعم النفسي 

النفسي الاجتماعي مصدرا رئيسيا من مصادر الأمن التي قد يحتاجيا الفرد في عالمو الذي يعيش 
العلبقات الاجتماعية التي توفر لو ولعل الفرد خصوصا في مرحمة الصدمة يكون بحاجة إلى فيو، 

حساس بالمواساة والطمأنينة والارتباط مع مجموعة اجتماعية  المساندة الفعمية من حب ورعاية وا 
ذات تقدير بالنسبة لو، وتساعده عمى اختيار استراتيجيات تكيف مناسبة مع ضغوط الحياة 

 وصعوباتيا.

كعامل حماية مقابل خطرتطوير  جتماعيالالدعم ) حولا2004(طاجينسميمة  الباحثةأما عن 
كعامل حماية الاجتماعي الدعم عمى في دراستيا ركزت ، حيث اضطراب الضغط ما بعد الصدمة

واستخمصت أن انتشار اضطراب  ،طوير اضطراب الضغط ما بعد الصدمةتملتعرض الصدميوا
الضغط ما بعد الصدمة يمكن تفسيره أساسا بشدة التعرض للؤحداث العنيفة. ولكن أيضا بتدخل 
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عند الإناث والأرامل  وخاصة PTSD بالعديد من عوامل الخطر التي تزيد من احتمال الإصابة 
 )53-52، ص2004طاجين،(.والمطمقات

استيا عمى فئة الأطفال المصدومين جزاء ر في د) 2011( غديري وتناولت الباحثة سعدوني
طفل  30عمى عينة من  النفسي،العنف، وعن المصير النفسي للؤطفال الذين استفادوا من التكفل 

إلى  2000طفل. استفادوا من التكفل النفسي منذ سنة ( 250من مجتمع البحث الأصمي من 
حيث استخمصت أن ىناك سنة.  12إلى  6ين ب أنداك). حيث كانت أعمارىم تتراوح 2007غاية 

تحسن عام في حياة الأطفال المصدومين بفعل العنف المقصود، الذين استفادوا من التكفل النفسي 
وىناك اختفاء للؤعراض الأساسية التي كانت موجودة عند طمب المساعدة. وىناك تحسن في 

مرور السنوات بعد التكفل نوعية الحياة عند الأطفال وتطور في التحصيل الدراسي مع 
 )26، ص2011سعدونيغديري،(.النفسي

الدعم النفسي الاجتماعي في  حول مساىمة) أطروحة دكتوراه 2019عمي (أما دراسة خديجة حمو 
، وقد أشارت نتائج الدراسة لوجود مستوى مرتفع من مسنينتحقيق الصحة النفسية لدى عينة من ال

الدعم النفسي الاجتماعي والصحة النفسية لدى المسنين وبالتالي وجود علبقة ارتباطية بين الدعم 
النفسي الاجتماعي والصحة النفسية. فيعتبر الدعم النفسي الاجتماعي بأنو دعما لمصحة العقمية 

اجتماعية" مصطمحا مركبا لوصف أي نوع من المساعدات المحمية أو  –والمعافات "النفس 
ماية وتحسين لظروف ضحايا الحرائق ودرجة معقولة من الرضا عن الخارجية التي تستيدف ح

ىذا الدعم المتاح الذي قدم ليم أثناء الكارثة والقناعة بو، وتقميل من خطر ظيور اضطراب 
 )2019مي، حمو ع(.النفسيةالضغط ما بعد الصدمة 

 المنطمق يمكن الوقوف إزاء مشكمة الدراسة الحالية بطرح التساؤلات التالية:ومن ىذا  *

 ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة؟الطمبة  ىل يعاني -1

 ؟ليم المقدم الاجتماعيالدعم النفسي أدرك الطمبة ضحايا الحرائقإيجابيا  ىل -2
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ضحايا حرائق تيزي لمطمبة الذي قدم  الاجتماعيمدعم النفسي مالإدراك الإيجابييخفف  ىل -3
 من خطر ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة النفسية؟ وزو

 فرضيات الدراسة:/ 2

 ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.الطمبة يعاني  -1
 .ليمالمقدم  الاجتماعيالدعم النفسي أدرك الطمبة ضحايا الحرائق إيجابيا   -2
 الذي قدم لمطمبة ضحايا حرائق تيزي وزوالاجتماعيمدعم النفسي الإدراك الإيجابي ل يخفف  -3

 .مة النفسيةمن خطر ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصد

 الموضوع: أسباب اختبار /3

 حصرىا فيما يمي:إن الأسباب التي كانت من وراء اختيارنا ليذا الموضوع يكمن 

 تأثر الطالبتين. -

 مشاكل متنوعة وعديدة.، وما خمفتو من 2021كثرة الحديث عن الحرائق في الجزائر سنة  -

 التأثر الشديد بحادثة الحرائق، مجرياتيا ومخمفاتيا عمى كل الأصعدة. -

وعلبقتو بتطور اضطراب  الاجتماعيالتي تناولت مفيوم الدعم النفسي الجزائرية  قمة الدراسات -
 الضغط ما بعد الصدمة لدى ضحايا الكوارث الطبيعية خاصة الحرائق.

 أىداف الموضوع:/ 4

 نيدف من خلبل دراستنا لموقوف عمى عدة أىداف منيا:

 معرفة مدى تأثير الكوارث الطبيعية بشكل عام والحرائق بشكل خاص لدى الضحايا. -

 مجال الصدمة النفسية عمى التكفل النفسي بيذه الفئة.مساعدة المختصين والباحثين في  -
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 .الكشف عن الآثار النفسية التي خمفتيا حرائق ولاية تيزي وزو عمى الضحايا -

 التعرف عمى مدى انتشار اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدى ضحايا الحرائق. -

 عد الصدمة.في تخفيض اضطراب الضغط ما ب الاجتماعيالدعم النفسي  دورعن الكشف  -

 أىمية الدراسة:/ 5

 الأىمية النظرية والأىمية التطبيقية. :في أىميتينث بحتتضح أىمية ال

  النظرية: الأىمية *

في التخفيض من أعراض اضطراب الضغط  الاجتماعيإبراز الدور الذي يمعبو الدعم النفسي   -
 .حرائقالما بعد الصدمة لدى ضحايا 

 الضغط ما بعد الصدمة لضحايا الكوارث الطبيعية.وضع برنامج علبجي لاضطراب  -

 بناء برامج لتنمية الدعم النفسي الاجتماعي لمتقميل من ظيورالاضطرابات النفسية. -

 الأىمية التطبيقية: *

ثراء الرصيد المعرفي. -  إعطاء معمومات ثرية وجديدة في البحث العممي وا 

 الصدمي._ تسميط الضوء عمى معاناة الضحية بعد الحدث 

 اىيم الأساسية إجرائيا:فتحديد الم/ 6

لى حقيقة والاجتماعيةيشير إلى الترابط بين العمميات النفسية  :الاجتماعيالدعم النفسي *  ، وا 
أن كل منيما يتفاعل مع الآخر باستمرار ويؤثر فيو. وىو عممية التعزيز ومساعدة الأفراد والأسر 

 التي تمقاىا ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو. 
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يجب ، الاجتماعيويتمثل في الدرجة المتحصل عمييا ضحايا الحرائق في استبيان الدعم النفسي 
) تحت إشراف الأستاذة 2022، زيتونيو تزاوي(الطالبتين طرف  من دالذي أعتكييفو عمى الطمبة 

 "موىاب زينة".

ىو اضطراب نفسي يترافق مع أحداث صادمة  :(PTSD) الصدمةاضطراب الضغط ما بعد * 
شديدة ويتضمن إعادة معايشة الصدمة في الأحلبم والأفكار والشعور بعدم الرغبة في التفاعل مع 

 العالم الخارجي. وكذلك الاستثارة الزائدة واضطرابات النوم.

لصدمة النفسية اس اويتمثل في درجة النتائج التي تحصل عمييا ضحايا الحرائق في مقي
 .1987 "لدافيدسون"

عاشيا ي التجربة التي ىتؤدي إلى خسائر مادية وبشرية، و  تعتبر كارثة طبيعية الحرائق:* 
 ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو، تاركة الخوف الشديد والرعب في أنفسيم.

 .ش الحدث الصدمي: الضحية الذي عاالطالب الجامعي*
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 تمييد

، وعمى التحديات التي أثرت بشكل كبير عمى تفاصيل حياتواشت الجزائر العديد من الأزمات و ع
من بين الأحداث عم النفسي الاجتماعي، و ىذا ما يتطمب حاجتو إلى الدسموكو وأنماط تفكيره، و 
من بينيا الحرائق الجزائر في الآونة الأخيرة ألا وىي الكوارث الطبيعية و المروعة التي عاشتيا 
التي تسببت في خسائر بشرية " يزي وزوت"ات الوطن، وأكثر تضررا ولاية التي مست معظم ولاي

بجروح خطيرة، ت في إصابة آخرين تسببلأشخاص و مادية فادحة، حيث أودت بحياة العديد من او 
عمى ىذا يقوم الدعم عمى مواصمة حياتيم بشكل طبيعي، و كل ىذا أدى إلى صعوبة قدرتيم و 

خارجي بيدف حماية الرفاىية النفسية دعم محمي و ي الاجتماعي بتعزيز قوة العطاء و النفس
 مساعدة الأسر المتضررة.و الاجتماعية 

التأثيرات حيويا في تخفيف آثار الصدمة و  راإذ يمكن القول أن الدعم النفسي الاجتماعي يمعب دو 
اعر السمبية مثل المساعدة في تجاوز المشبتقديم الدعم العاطفي و عن الحرائق،النفسية الناتجة
 التقميل من ظيور اضطرابات نفسية كاضطراب الضغط ما بعد الصدمة.الحزن، و الخوف، القمق،

 الاجتماعي:الدعم النفسي  مفيوم_ 1

 :الدعم مفيوم 1_1_ 

 الدعم في المغة:

ه، والسند من الإسناد، وكل شيء أسندت إليو شيئا، فيو سند ن دعم الشيء أسنده أو أعانو وقوام
. وكانفتوعاضدتو المساند، وساندت الرجل مساندة إذا  وجمعووما يسند إليو يسمى مسندا وسندا 

 )57ص، 2007ابن منظور، (
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 الدعم اصطلاحا:

يختمف الباحثون حول تعريفو وفقا لتوجياتيم النظرية، فمن المنظور السوسيولوجي ينظر إلى 
درجة  الاجتماعية، بمعنىاتصالات الفرد بالآخرين في بيئتو  وقوةعممية الدعم في ضوء عدد 

ىذا التكامل الاجتماعي قد ،و تركيب الشبكة الاجتماعية لمفردحجم و  لمفرد، أوتكامل الاجتماعي ال
 )39، ص1995،الحنفي(.عامةتوى الصحة النفسية بصفة يرفع من مس

ذا  الدعم، إلاكان مصطمح شبكة العلبقات الاجتماعية تعتبر البداية الحقيقية لظيور مصطمح  وا 
قات يرى أن الدعم مفيوم أضيق بكثير من مفيوم شبكة العلب )(Libermann1982لبيرمانأن 

تقديره عمى إدراك الأفراد لشبكاتيم الاجتماعية باعتبارىا الأطر ، حيث يعتمد الدعم في الاجتماعية
 بيم.عمى علبقاتيم  يستندونو مل عمى الأفراد الذين يثقون فييم، التي تشت

وبصفة عامة فميما كان الأساس النظري الذي ينطمق منو اصطلبح الدعم فإنو يبدو من خلبل 
 رئيسيين:ىذا المفيوم أنو يشتمل عمى مكونين 

لمفيوم الأول: أن يدرك الفرد أنو يوجد عددا كافيا من الأشخاص في حياتو يمكنو أن يرجع أ_ ا
 الحاجة.إلييم عند 

 والاعتقادب_ المفيوم الثاني: أن يكون لدى ىذا الفرد درجة من الرضا عن ىذا الدعم المتاح لو 
 )22ص، 1993عبد القادر، (فرج.الدعمفي كفاية 

 مفيوم الدعم النفسي :1_2_ 

يعرف الدعم النفسي في القرآن الكريم بأنو الخطاب الرباني الموجو لممؤمنين في كتاب الله عز و 
تطوير كفاءاتيم و  ،صد إسنادىم من الناحية النفسية وتقوية معنوياتيم والتسرية عن نفوسيموجل بق

 باطاتحإالذاتية في مواجية الضغوط النفسية الناتجة عن مصاعب الحياة العديدة ووقايتيم من 
 )2015رويجي،يالش(.محتممةنفسية 
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أفضل، بيم إلى تكيف  والوصولعمى سلبمتيم  والحفاظييدف الدعم النفسي إلى مساعدة الأفراد 
، 1993موسوعة عمم النفس،(.معالجتوو التغمب عمى الاضطراب العاطفي في  يساعد كما
 )05ص

للؤفراد  والاجتماعيةالتي تمبي الاحتياجات النفسية  الإجراءاتالدعم النفسي: يشير إلى 
التي تحمل اسم  والأنشطةالمحمية في ممارسة مجموعة واسعة من الأساليب  والأسروالمجتمعات

 )(Nana weitedema,2008, p22 ."الدعم النفسي"

الذين يتمقونو من طرف  فالدعم النفسي يعبر عن السلبمة النفسية و الصحة النفسية للؤفراد
بالعمل  زامالالتالمشرفين عمييم من أجل ضمان صحتيم النفسية، فتكمن أىميتو في زملبئيم و 

،السموك الإيجابيالفرد بالمزاج الجيد أي تمتع ،بذلك زيادة الرضا الوظيفيالذي يقوم بو الفرد و 
غياب الدعم النفسي أو ما أمة في العمل، الجيد، كما يعمل عمى الوقاية من الضغوطات المؤل

شاكل كثيرة الصراعات التي تسبب مدرجة التوتر و  ارتفاعم يؤدي إلى افتقار الفرد إلى  ىذا الدع
دان القمق، كما يمكن أن يتسبب انعدام الدعم النفسي في فقو  والإرىاقمثل التعب و الصداع 

، 2006.(القبسي،في العمل الإصاباتو حوادث زيادة خطر وقوع و الإنتاجية بالنسبة لمعاممين 
 )15ص

 :الاجتماعي الدعم 1_3_ 

ريفيا وفقا لتوجياتيم يعتبر الدعم الاجتماعي من ضمن المتغيرات التي يختمف الباحثون حول تع
 فيما يمي تذكرة أىم تعاريف الدعم الاجتماعي:النظرية، و 

بوجود بعض  الاعتقادالدعم الاجتماعي ىو : ((Sarasson & alزملاؤه _ تعريف ساراسون و 
كون لديو انطباعا بأنيم يحبونو ويقدرونو الذين يتر الذين يمكن لمفرد أن يثق فييم، و الأشخاص 

 )25ص، 2000(عبد الله سيد معتز، الاعتماد عمييم عندما يحتاجيم.يمكن المجوء إلييم و و 
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 الاقتراب من الأشخاص الميمين الدعم الاجتماعي ىو الرغبة في(: (Cobb_ تعريف كوب 
أو التعيد  الالتزامو الذين يمكنيم تقديم المعمومات والحقائق التي تشير إلى الحب والتقدير 

 )25ص، 2000.(عبد الله سيد معتز، المتبادل

الدعم الاجتماعي مفيوم أضيق بكثير من مفيوم شبكة : ((Libermann_ تعريف لبيرمان
يعتمد الدعم الاجتماعي في تقديره عمى إدراك الأفراد لشبكاتيم  الاجتماعية، حيثالعلبقات 

ثقون ويستندون عمى علبقاتيم بو. تشمل عمى الأفراد الذين ي الاجتماعية باعتبارىا الأطر التي
 )334ص، 1985الأشول،(

الدعم الاجتماعي ىو الإمكانيات الفعمية أو المدركة لممصادر : ((Lepore_ تعريف ليبور
شبكة علبقاتو  وخاصةالمتاحة في البيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكن استخداميا لممساعدة 

الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص الذين ليم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع الفرد، 
ليست كل الغالب الأسرة والأصدقاء وزملبء العمل، و  لاجتماعية فيشبكة العلبقات ا وتضم

دعم منيا يميل إلى مساندة صحية ورفاىية متمقي ، بل البكات العلبقات الاجتماعية دعماش
 )56ص، 2014عن عزاق، ، ب ت، نقلبليبور(.الدعم

 (:(Leavy, Ganellent,&Blanyوبلاني  وجانمين_ تعريف ليفي 

يحبون _ الجيران) (الزوجةالأصدقاء وجود أشخاص مقربين للؤسرة و انية الدعم الاجتماعي ىو إمك
 )45، ص1996دسوقي حسين محمود راوية ،(.الحاجةيقفون بجانبو عند الفرد وييتمون بو و 

 :الاجتماعي الدعم النفسي 1_4_ 

يعتبر الدعم النفسي الاجتماعي مفيوم حديث نسبيا مثل ظيور مصطمح الشبكة الاجتماعية عمى 
أصبح إدراك الفرد لمستوى الدعم النفسي الاجتماعي يعتمد عمى البداية الحقيقية لو، و  Barenzيد 
لشبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة التي تضم مصادر المساعدة أي أن الدعم النفسي  دراكوإ

حدى طرق تحديد مفيوم الدعم النفراك الأفراد لشبكاتيم الاجتماعية، و الاجتماعي ىو كيفية إد سي ا 
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لجانب الذاتي،ويدل الكم عمى الجانب ، يدل الكيف عمى االاجتماعي ىو أن لو كيفا وكما
المعتمد عمى الشبكة ، أو أن الدعم ممكن تسميتيما الوجيين الثقافي والوظيفيمن الالموضوعي، و 
 الدعم الأساسي.الاجتماعية و 

 caplanباحثينالاىتمام الحالي بالدعم النفسي الاجتماعي فيرجع إلى ثلبثة أما
Cobb,Cassel عمى "كاسل"،الذين يعتبرون أبرز الميتمين الجدد بالدعم الاجتماعي، فقد أكد

ط و تمزق العلبقات أىمية الدعم الاجتماعي في الحد من الاضطرابات الناجمة عن الضغو 
 اتفقصرا أساسيا في فكرتو عن الدعم، و اعتبر التغذية الراجعة الاجتماعية عنالاجتماعية، و 

م قبل بفرضيتو عن الدور الممطف الذي يقوم بو الدعو  "كاسل"مع ما ذىب إليو "كابلان"
لنفسية (شبكاتيم ذلك من خلبل تعبئة مصادر الأفراد االاجتماعي في مواجية الضغوط، و 

 )15-13،ص2016(دياني،.ديم المساعدة بأنواعيا المختمفةزيادة استعدادىا لتق) و الاجتماعية

يحدد الدعم النفسي الدولي فيو  للبتحاد 2007_2005الاجتماعي النفسي و وحسب الإطار 
الأسر الذين يعاون من أزمات لاستعادة إرادتيم و الاجتماعي بأن عممية لتعزيز ومساعدة الأفراد و 
لروابط تعزيز اعمى استعادة التماسك الاجتماعي و مواجية الأحداث في المستقبل، كما يشجع 

قدرتيم عمى التغمب عمى أي اعية للؤفراد و الاجتمراد وتحسين الصحة النفسية و الاجتماعية بين الأف
العلبج، الاجتماعي دور كبير في الوقاية و عقبات في المستقبل، كما يمكن أن يكون لمدعم النفسي 

فمن الناحية الوقائية يساعد عمى منع تطور المشاكل النفسية أما الناحية العلبجية يساعد الأفراد 
.   وقعت بسبب الصدمة والأزمات وعلبجياتغمب عمى المشاكل النفسية التي عمى ال
 )17ص، 2008(الجادري،

يعرف الاتحاد الدولي لمصميب الأحمر الدعم النفسي الاجتماعي عمى أنو النير المجتمعي لتسييل 
الوقت الذي يحافظ فيو عمى صحة ورفاه المواطنين  قدرة السكان المتضررين عمى التعافي في

 المتطوعين.و 
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 التالية:الدعم النفسي الاجتماعي بأنو مصطمح يتضمن المكونات  Lynn walkerكما عرف 

  اليواتف.مصطمح نفسي يتضمن المشاعر والأفكار و 

  إلى البيئة التي يعيش فييا الفرد، وتشمل الأسرة مصطمح اجتماعي يتضمن الميل
 الخ.المجتمع ...والأصدقاء و 

  لأفراد عمى التعامل مع المشاكل التي يتم فييا مساعدة امصطمح الدعم ىو الطريقة
 )02ص، 1999،يالرقاو  العقباوي(.الرعايةتوفير والصدمات وبناء المرونة، و 

ت النفسية في الخدمات الأساسية يعرف الدعم النفسي الاجتماعي بأنو يشمل إدماج الاعتباراو 
موجو إلى الأفراد والأسر  المساعدة بشكلتوفير عزيز الدعم المبنى عمى العائمة والمجتمع و تو 

 يحتاجيا.   ي دمات الصحة النفسية المتخصصة لكتوفير خوالمجموعاتو 

محمية في تحسين المجتمعات الي الاجتماعي ىو مساعدة الأشخاص والأسر و إن الدعم النفس
صحتيم النفسية والاجتماعية، وتشجيع الاتصال بين الناس، وبناء شعور أفضل بالذات 

في العلبقات التي تنقل التفاىم والتسامح الاحترام كما يعبر عنو من خلبل الاعتناء و المجتمع و 
 المجتمع.ة اليومية الملبئمة ضمن الأسرة و تعزيز الرعايوالقبول و 

لى و  والاجتماعية،المشترك بين العمميات النفسية  الدعم النفسي الاجتماعي يشير إلى الارتباط ا 
 يوثر فيو.فاعل مع الآخر باستمرار و نيما يتحقيقة أن كل م

 الاجتماعي الفرد.لبقة الديناميكية البعد النفسي و فيو يشمل العمميات الداخمية أي الع

 ردود الفعل.لفكرية وكذلك المشاعر و اة والنفسية و فالبعد النفسي يشمل العمميات الداخمي 

 والقيم الاجتماعية  والبعد الاجتماعي يشمل العلبقات والشبكات الأسرية والاجتماعية
 )139ص، 2014طيبي،(.الثقافيةالممارسة و 



الاجتًاعي اننفسي اندعى                                                                         الأول انفصم  
 

23 
 

توفر يمان الفرد بوجود أو إم النفسي الاجتماعي ىو أعتقد أو الدع( 2009كميوتوني )يعرف
بجانبو عند الحاجة  ويبقوايعتقد أن بوسعيم أن يعتنوا بو يمكن أن يثق بيم و  ،اص مقربين لوأشخ

 أو عند التعرض لمضغوطات من أجل تحفيزىم لموصول إلى الأىداف المطموبة.

التكيف مع المواقف لتي تساعد الأفراد عمى التوافق و يعتبره العوامل ا( 2002لتاردي )أما بالنسبة 
ند تمقي من أجل تشكيل المقاومة أو المرونة ع ،المختمفة التي يتعرضون ليا في حياتيم اليومية

 فييا.التي تجعل الفرد يتكيف عمى العيش في الظروف التي يعيش  الإمكانياتالصدمات ووضع 

التي يتم تزويدىا للؤفراد أو الفئات الذين  الإمكانياتو فيرى بأنو الأدوات ( 2004) "دوليت"أما 
تحفيزىم لموصول إلى حياة صحية وذات مستوى نفسي  يتعرضون لضغوط حياتية من أجل

 )15ص، 2015محمد،  .(أسامةواجتماعيمقبول

 الكثير من الباحثين أن مفيوم الدعم النفسي الاجتماعي يشمل التالي: ويتفق

  أن يدرك الفرد أنو يوجد عدد كاف من الأشخاص في شبكة علبقاتو الاجتماعية، يمكن
 عمييم عند الحاجة. والاعتمادالرجوع إلييم 

 ىند (.بجدواىاة من الرضا عن الدعم المتاح لو والقناعة أن يكون لدى الفرد درجة معقول
 )193-192ص، 2008عقيل،

من خلبل كل التعاريف التي ذكرناىا نرى أن مصطمح الدعم النفسي الاجتماعي يدل عمى تقديم و 
ي وزو من يز تماعية التي يتمقاىا ضحايا حرائق المادية أو الاجتو  المساعدة المعنوية أو العاطفية

من يعطي لمضحايا الإحساس بأن ىناك  المجتمع)، فيوالأصدقاء، ،(الأسرةمصادر مختمفة 
معالجة الاضطرابات التي يعاون منيا خاصة اضطراب الضغط ما و  الضرورة،إلييم وقت  يمجئون

 بعد الصدمة من أجل الوصول إلى صحة نفسية أفضل.
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 _ مناىج الدعم النفسي الاجتماعي:2

 المنيج العيادي:_ 1_2

التداخلبت الشائعة من استشارات فردية  وتتضمنيبنى ىذا المنيج عمى استعادة الصحة النفسية 
 أسري.أو علبج جماعي أو علبج نفسي (سموكي معرفي) علبج 

حيث يحتاجو الفرد في مواجية الضغوط، يعتبر الدعم النفسي الاجتماعي مصدرا فعالا الذي و 
ثراء فرد من دعم سواء أكان عاطفيا أو يؤثر نمط ما يتمقاه ال معموماتيا أو ذاتيا في شد عضده وا 

ا يسيم بالتالي في زيادة قدرتو تقديرا وواقعيا في تقييمو لمحدث، ممخبرتو وجعمو أكثر إدراكا و 
الدعم نجد أنو بمقدار تمقي المساعدة و  بذلكعيا، و التعامل موميارتو في مواجية الضغوط و 

 خطورة تأثيراتيا. تباين في حدوث الضغوط و ي يكون الالاجتماع

الدفء والثقة يعمل لبقات اجتماعية تتسم بالحميمية و فإن الدعم الاجتماعي بما يتيحو من ع
كحواجز أو مصدات ضد التأثيرات السمبية لضغوط الحياة، بالإضافة إلى أنو يمثل مصدرا 

ث الضاغطة بما يتيحو من إشباع لمتخفيف من الآثار السمبية الناتجة عن تعرض الفرد للؤحدا
سي، فإنو يزيد من شعوره بيويتو وتقديره لذاتو، ويعمل عمى شحن معنوياتو لحاجاتو للؤمن النف

ىو كمو تو في نفسو، و تعزز ثقكفاءتو و واعتقاده في فعاليتو و  يرفع من مستوى صلببتو النفسيةو 
نما يمكن أن يسيم في الشفاء مما منا عمى الوقاية من ىذه الضغوط و عوامل لا تساعد فقط كما ق ا 

 .النفسب عنو من آثار سمبية عمى الصحة و يترت

من أمراض نفسية أو جسمية مزمنة ويتمقون دعما نفسيا لذلك فإن الأشخاص الذين يعانون 
اجتماعيا، كما ضى الذين لا يتمقون دعما نفسيا و اجتماعيا يتماثمون بشكل أفضل لمشفاء من المر و 

تزداد فاعمية الدعم النفسي كانوا أثناء مرضيم أقوى إرادة وأقل شكوى من الألم ىذا و  أنيم
 )25-24ص، 2004طاجين،(.مثلبالاجتماعي بتفاعمو مع متغيرات أخرى كالتدين 
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 _ المنيج الوقائي:2_2

عادة القدرةو ييدف إلى حماية  اجتماعيو حالتيا السابقة من منظور نفسي  الوظيفية للؤفراد إلى ا 
التكيف بطريقة أفضل  عامل وقائي يساعد الأشخاص عمىطوري لأن الدعم النفسي المبكر ىو ت

البدء بإعادة تنظيم حياتيم لأن إىمال قدرتيم عمى التفاعل بشكل أفضل و  يعززو  ،مع الظروف
 )2007، (مكاي.طينينشردود الفعل الانفعالية قد يخمق ضحايا سمبيين بدلا من ضحايا 

الروابط الاجتماعية بين الناس ومساعدتيم عمى  الاجتماعي يعمل عمى تعزيز إن الدعم النفسي
التغمب عمى العقبات التي قد تواجيو مستقبلب فدوره العلبجي يكون في منع تطور التعافي و 

تقديم علبج ليذه لتي تواجو الفرد، والتغمب عمييا وحميا أوصدمة قد تترك أثرا، و المشاكل النفسية ا
 (Nana wiedemann,2010, p16)المشاكل.   

ع من خلبل المناىج التي ذكرناىا مسبقا، فكميا تيدف إلى تمكين الأفراد من التعامل لفعالية م_ 
التحديات النفسية والاجتماعية، وتعزيز شعورىم بالقدرة عمى التكيف والنمو الشخصي وبناء 

 علبقات إيجابية وداعمة في محيطيم الاجتماعي.

 المفسرة لمدعم النفسي الاجتماعي:_ النماذج 3

 (:Moctele des effetsdirects)المباشر_ نموذج الأثر 1_3

الدعم الاجتماعي لو أثر  أن (1985) "ويمس"و " كوىن"من بينيم يرى رواد ىذا النموذج و 
يجابي في الصحة وىذا بأوجو مختمفة مح بتقديم خبرات إيجابية ، فالشبكة الاجتماعية تسمباشر وا 

ول المعززة، ىذا النوع من الدعم يسمح بالحصالعلبقات الاجتماعية المستقرة و  حممة منمنظمة و 
يسمح بالاعتراف  أمان، يوفر الشعور العام بالصحة النفسية،و  استقرارعمى عواطف إيجابية، 

من بين تكون ذو فائدة عمى صحة الفرد، و  الإيجابية، ىذه الحالات النفسية بالقيمة الشخصية
كذلك في تبني السموكيات السوية يؤثر انيزمات التعديل الجياز الغدي، و وظائفو تسييل ميك

 )46،ص2011.(ساعو مراد، كل ىذا بمعزل عن حالات الضغطوالرغبة في العناية بالذات و 
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 :_ نموذج تخفيف الأثر2_3

النفسي حتى حيث يفترض ىذا النموذج أن المساندة الاجتماعية أستطيع أن تخفض من الضغط 
نظريا جيدا  تقدم ىذه النظرية مفيوماقص التي نشأت لديو بسبب الحزن، و يستعيد الفرد نواحي الن
يقصد بو أن المساندة الاجتماعية المرتفعة تحمي الشخص من سيطرة ىو نموذج الحماية، و 

 السمبي عمى حالتو الصعبة. وتأثيرهالضغط النفسي 

ينظر فيو لؤفراد الذين يقعون تحت الضغط، و شكل أساسي لأي أن النموذج يرتبط بالصحة فقط ب
تأثير الضار إلى أن المساندة الاجتماعية تحمي الأفراد الذين يتعرضون لضغوط من احتمال ال

 ىي: في نقطتين مختمفتين بين الضغط والمرض و  من ثم فإن المساندة تقوم بدورىاليا، و 

ف فعل الضغط، حيث تقوم بتخفي وبين تتدخل المساندة بين الحدث الضاغط (أو توقعو) (1
منع استجابة تقدير الضغط بمعنى أن إدراك الفرد أن الآخرين يمكنيم أن يقدموا لو أو 

، قد تجعمو يعيد تقدير إمكانية وجود ضرر نتيجة لمموقف أو تقوي لديو كانات اللبزمةالإم
يقدر  فإن الفرد لامن ثم طالب التي يفرضيا عميو الموقف، و القدرة عمى التعامل مع الم

 .الموقف عمى أنو شديد الضغط

ظيور حالة مرضية (باثولوجية) عن طريق تقميل أو تتدخل المساندة بين خبرة الضغط و  (2
قد تزيل المساندة شر عمى العمميات الفيزيولوجية، و استبعاد رد فعل الضغط بالتأثير المبا

ذلك بالتخفيف أو مة و لضغط عن طريق تقديم حل لممشكالأثر المترتب عمى تقدير ا
 )37ص، 2005أيت حمودة،(.المشكمةالتيوين من الأىمية التي يدركيا الفرد ليذه 

التي ذكرناىا مسبقا تمثل إطارا لفيم كيفية تقديم الدعم، وتأثيره عمى الأفراد كل المناىج _ 
 والمجتمعات.
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 _ النظريات المفسرة لمدعم النفسي الاجتماعي:4

 الاجتماعي:_ نظرية التبادل 1_4

ى ينظر إلى العلبقات من خلبل نظرية التكافؤ التي تعتبر من أىم نظريات التبادل الاجتماعي عم
الفوائد، أي أن الأفراد المشتركين في علبقة تبادل يفترضون أن أنيا تتكون من تبادل المصالح و 
منفعة يعد دينا ممزما  أن تمقيمقي الفرد منفعة أخرى في المقابل، و تقديم فائدة أو منفعة يرتبط بت

ي إلى ردود فعل وجدانية دؤ أي خمل في ىذا التبادل المتوقع يإعادة تقديم منفعة في المقابل، و ب
من بين العوامل اليامة التي تؤثر عمى أىمية تمك الاعتبارات توعية العلبقة إذا كان سمبية، و 

 العلبقات الودية (علبقات الأصدقاء).كذلك في علبقات ممزمة) و علبقات العمل ( التكافؤ ميم في

تتأثر بعوامل العرض ا ميما في العلبقات الاجتماعية و الحرمان تمعبان دور كما أن درجة الإشباع و 
المقابل يطالب في  للئشباعمثل المعاملبت الاقتصادية، فالشخص الذي يكون مصدرا  والطمب

فض مقارنة مع خدمات الإشباع التي تنخبخدمات لإشباع حاجتو وىذه الخدمات ارتفاع قيمتيا و 
 للآخرين.يقدميا 

لقد انحصر اىتمام ىذه النظرية بالمسنين، حيث لفت النظر إلى وجود العديد من الآليات المعرفية 
 ىي:يا عند تبادل الدعم مع الآخرين و التي يحبذ الشخص استخدام

 الاجتماعي:أ_ ادخار الدعم 

ما  وأنجوىر ىذه الآلية أن الشخص لديو رصيد من الدعم كان يقدمو في الماضي للآخرين، 
 يقدمو حاليا من دعم يعتبر قميلب مقارنة بالدعم المقدم في الماضي.

 ب_ القابمية لممساواة:

لو من قبل الآخرين، تنص ىذه الآلية عمى حقيقة أن الشخص يدرك مقدار الدعم الذي يبذل 
 طاقتيم.اول جاىدا ألا يطالب منيم دعما يفوق بالتالي يحو 
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 ج_ المودة أو الوحدة المترابطة:

الواحد مترابطين في وحدة عضوية ونفسية تعني أنو من المفترض أن يكون أفراد المجتمع 
 فإن ذلك ينعكس عمييم. بالتاليو واجتماعية واحدة، وأن الحب والعطاء سموك سائد داخل الأسرة 

 الانتقائي أو الاختبارات:د_ الانتباه 

 يعجز عن تقديمو. ومايعني قدرة الشخص عمى إدراك ما يقدمو للآخرين، 

 _ استمرارية الشخصية: ى

ىي وعي الشخص أن الدعم المقدم بأنواعو المختمفة يمكن أن يقدم في جميع مراحل الحياة و 
نالمختمفة   اختمفت الأنواع. وا 

 و_ المقارنة الاجتماعية:

يحصل عميو في الوقت  وماة الشخص بين ما كان يحصل عميو من دعم في الماضي يعني مقارن
 )87-86ص، 2012خميسة،  (قنون.الراىن

 _ نظرية الارتباط2_4

التي يقدميا الأىل أن المساندة الاجتماعية ) Attachement( التعمق نظرية مؤسس" بولبي"يرى 
الأصدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبير الذي يكون حدث لو بسبب فقدان شخص عزيز، و 

 ىما:ىناك نوعان من الشعور بالوحدة النفسية فقد الشخص الذي يمثل الارتباط، و لأنو 

 الوجدانية.الشعور بالوحدة  -1

 الاجتماعية.الشعور بالوحدة  -2

، أما الحالة الزوجية فيي تؤثر في ماعيةالاجتالمساندة الاجتماعية تؤثر في الشعور بالوحدة و 
الشعور بالوحدة الوجدانية، ذلك أن غياب الارتباط الوجداني مع الشكل الذي يتعمق بو الفرد يؤثر 
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تي أيدت ىذا النموذج أي الارتباط، ىناك بعض الدراسات الفي الشعور بالوحدة الاجتماعية، و 
ابة أو الحديث يؤدي إلى الشعور بالتحسن في حالتو يعانيو بالكت عمااعتبرت أن تعبير الفرد و 

الصعبة، بل أنو حتى الكممات التي يستخدميا لوصف الصدمة التي يعانييا قد تشير إلى مدى 
 (57-56ص، 2013باوية، )نبيمة عام.تحسن في حالتو بشكل 

 _ نظرية المقارنة الاجتماعية:3_4

 اتجاىاتيم من خلبل المقارنة بمعاييرآرائيم و م ترى ىذه النظرية أن لدى الأفراد حافزا لتقيي
تفترض أن الناس يختارون أناسا مثميم لممقارنة إذ أن جمع موضوعية أو بسموكيات الآخرين، و 

 المعمومات من الذين يشبيونيم أكثر فائدة لمذات.

 وقدراتوالفرد يحس بالحاجة إلى الآخرين لتقييم ذاتو ووضعو  فإنFistinger" فيستنجر" وحسب
عمى ضوء ىذه المقارنة ابمة ذاتو ووضعو مع وضع أمثالو و بالمقارنة مع الآخرين، حيث يقوم بمق

 يعمل عمى تعديل سموكو ووضعو.

يرى أيضا أن الأفراد الذين إلى أن الأشخاص يفضمونيم، و  Bunik et alوآخرونبيونكيشير و 
 .ن أفضل منيمإلى آخري يمجئونيعانون من أحداث الحياة الضاغطة 

 _ النظرية الكمية:4_4

أن ىذه النظرية تؤكد حاجة الفرد لمدعم الاجتماعي خصوصا في " سميفر"و " دك"أشار كل من 
اىتمت ىذه النظرية أيضا بالخصائص الشخصية التي يمكن أن و  بيا،المواقف الصعبة التي يمر 

بمقياس الإدراك الكمي النظرية الكمية اىتمت قات الاجتماعية المحيطة بالفرد و تؤثر في شبكة العلب
 )88-86ً،ص2013نفين،ي(.المصادررضاه عن ىذه  ودرجةلمصادر الدعم المتاحة لمفرد 

_ إن النظريات التي قمنا بذكرىا مسبقا، تفسر كيفية تأثير الدعم النفسي الاجتماعي عمى الصحة 
 النفسية والعامة للؤفراد.



الاجتًاعي اننفسي اندعى                                                                         الأول انفصم  
 

30 
 

 الاجتماعي:_ مصادر الدعم النفسي 5

كذا مصادره المختمفة و  جتماعي، فتنوعالااتفق عمماء النفس أن ىناك مصدرين لمدعم النفسي 
 ىي: لمتاحة ليا و فاعميتيا طبقا لمظروف ا

 _ مصادر الدعم النفسي الاجتماعي الرسمية:

 المنظمات، مجموعات الخدمة الاجتماعية). (الطبقاتالمجتمعية،ىي المحترفين في المساعدة 

 الدعم النفسي الاجتماعي غير الرسمية:_ مصادر 

لأىمية ذلك فكل الأعمال المرتبطة بالدعم تيتم ، خالأصدقاء، الزملبء...ال الوالدين،تتمثل في 
 كذا جماعات الخدمة في التدخل.بنشاط المساندين غير الرسميين، و 

 مصادر المساندة الاجتماعية في ثمانية مصادر كما يمي:" توربك"فقد لخص 

الأفراد الذين يوفرون الدراسة، و  العمل، زملبء، زملبء أو الزوجة، الأسرة، الأقارب، الجيران الزوج
 رجال الدين.النفسي و  والمعالجوالنفسية والمرشد الرعاية الصحية 

أن المساندة الاجتماعية تختمف باختلبف المرحمة العمرية  إلىLevey(1983 )"ليفي"ىنا يشير 
التي يمر بيا الفرد، ففي مرحمة الطفولة تكون المساندة الاجتماعية متمثمة في الأسرة (الأم، الأب، 

لرشد تتمثل في: في مرحمة اقة تتمثل في جماعات الرفاق والأسرة، و الأشقاء) وفي مرحمة المراى
 )46ص، 2012نبيمة باوية، (.الأبناءو كذلك علبقات العمل و الزوج أو الزوجة

 :علاقات العمل 

 الإيجابيإذ أن التماسك في جماعة العمل وارتفاع درجة التفاعل  تقمل من تأثير الضغوط النفسية
لى التمتع بالصحة إلى انخفاض تأثير الضغوط عميين و بين القيادة يؤدي املبت و المودة بين العو  ا 

 السميمة.النفسية 
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  العائمةالدعم الأسري(:) 

مدى تفيم الوالدين لسموك الابن وتصرفاتو حيث يتجمى الدعم العائمي في المساندة الوجدانية، وفي 
ظيار قدر من الحب والتشجيع لو، و ومشاكمو و  جازاتو أمام الآخرين والاىتمام بمطالبو، وتوجييو لإنا 

 حاجاتو.مشاركتو في أنشطتو، إشباع برفق ومودة، و 

 :)دعم الرفقة)الأصدقاء 

تعتبر جماعة الرفاق ذات دور إيجابي في عممية الدعم، فيي التي تؤثر في معايير الفرد 
) أن الجماعة الرفاق أثرا كبيرا في سموك الفرد، قد يفوق 2004(نعيمةالاجتماعية، في حين تعتبر

المناسب لممعاملبت الاجتماعية، وتنمي روح أثر المنزل أو المدرسة، حيث تييئ لمطفل الجو 
 الاجتماعية.تبرز مواىبو و  لديو،الانتماء 

أن الأفراد الذين يفتقدون لممساندة من Matt،G.E&Dean,A (1993 )ودينمات يرى كل من و 
اد عن الابتعإلى الانسحاب و  يمجئونكونون أكثر عرضة للبضطراب النفسي، وقد الأصدقاء ي

العزلة، أما الأفراد الذين يرتبطون بصداقات كثيرة كانوا أقل شعورا بالوحدة و الآخرين لشعورىم 
 )91,ص2014قدور بن عباد ىوارية،(.النفسيةبالوحدة 

نستخمص من المصادر التي سبق ذكرىا، يمكن الأفراد المجوء إلييا لمحصول عمى الدعم _ 
 والمساعدة.

 _ أشكال الدعم النفسي الاجتماعي:6

الشاممة لنتائج الدراسات  خلبل المراجعة( من(Cohen & Wills"ويمز"و" كوىين"يرى كلب من 
المخفف لمدعم النفسي الاجتماعي عمى أجريت عمى بعد الأثر الواقي، أو  البحوث السابقة التيو 

من خلبل عرض الآراء ووجيات ر بيا الفرد في حياتو اليومية، و أحداث الحياة الضاغطة التي يم
 ىي:أشكال لمدعم النفسي الاجتماعي و  الإطار فقد توصل الباحثان إلى أربعالنظر في ىذا 
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 التقدير بدعم ال(Esteem support) : 

يتمثل في ىذا النوع من الدعم في تقديم أشكال مختمفة من المعمومات لمساعدة الفرد عمى تعميق و 
يعطي  ىذاالمحيطين بو، و من لديو مقومات التقدير الذاتي بأنو مقبول من الآخرين، و  إحساسو

ت عميو العديد من المسميا الدعم يطمقىذا النوع من الإحساس بالقيمة الشخصية واحترام الذات، و 
 Selfاحترام الذات ومساندة Expressiveةالمساندة التعبيريالأخرى مثل المساندة النفسية و 

Esteemsupport،  مساندة التنفيس وventilation ، المساندة الوثيقة و)close support.( 

  الدعم بالمعموماتinformation support: 

عبة ىذا النوع من الدعم يظير في إمداد متمقي الدعم بالمعمومات التي تفيده في حل مشكمة صو 
يطمق عمى ىذا النوع في حياتو اليومية، ومن خلبل إيذاء النصح لو وتوجييو أو إرشاده، و  يوجييا

 cognitive Guidanceالأخرى مثل مساندة التوجيو المعرفيمن المساندة بعض المفاىيم 
supportوالإرشادبالنصح  والمساندة. 

  الاجتماعية:الصحبة 

أن مصطمح الصحبة الاجتماعية أدخل تحت مفيوم الدعم Oxford(1994)" أكسفورد"و يرى 
يعني قضاء وقت الفراغ مع و ( 1980)"ويمز"و" كوىين"النفسي الاجتماعي بفضل كل من 

المشاركة الاجتماعية ممارسة بعض الأنشطة الترفييية والترويجية و  الآخرين المحيطين بالفرد في
اعدة الفرد عمى مسوالتواصل مع الآخرين و  الانتماءفة لإشباع الحاجة إلى في المناسبات المختم

أشار بعض جية أحداث الحياة الضاغطة، و التخفيف عنو في مواالتخمص من قمقو وىمومو و 
حثين لمصطمح الصحبة الاجتماعية بأنو يمثل الوظيفة الوقائية لمدعم النفسي البا

 )59-56،ص2007.(قنون،الاجتماعي

  الإدراكيالدعم المعنوي(:) 



الاجتًاعي اننفسي اندعى                                                                         الأول انفصم  
 

33 
 

 في عبارات المواساةيجده الإنسان في كممات التياني والثناء عميو في السراء، و ىو دعم نفسي 
يجد الاستحسان والتقدير والتقبل والحب المتبادل، و د في تينئة الناس لو الشفقة في الضراء فيجو 

التشجيع عمى التفكير فيما زع و فمشاعر التوتر والقمق والسخط وال يم لو التخفيف عنفي مواسات
 .هقدر ة تفاؤلية فييا رضا بقضاء الله و أصابو بطريق

 :الدعم السموكي 

 البدني.الأعمال المختمفة بالجيد ى المشاركة في الميام و يشير إل

 :الدعم الاجتماعي الوجداني 

ده سند نفسي يجللآخرين، كما يعرف عمى أنو دعم و الحنان ىو إظيار مشاعر الثقة والحب و 
الإنسان في وقوف الناس معو، ومشاركتيم لو أفراحو وأحزانو، وتعاطفيم معو واتجاىاتيم نحوه 

فيزداد فرحا في السراء ويزداد صبرا الناس،  فيمما يجعمو يشعر بالثقة في نفسو و اىتماميم بأمره و 
 )89-88ص، 2013قنون خميسة، (.الضراءتحملب في و 

 :الدعم المادي 

يمكننا اعتباره بأنو مساعدة حقيقية حيث يتمثل في تزويد الفرد بالخدمات والمساعدات المباشرة، و 
تسييل شيء ى العون لشخص في أوقات عصيبة، أو يأخذ شكل ىبة أومنحة مالية من أجل مد

 )45ص، 2001سامية،  الحرمان. (بوحاتميفي وقت  وذلكما، كوجبة صغيرة عمى كل إعالة 

 :الدعم التقييمي 

حشدىا  يجيات، يجبللبستراتو ي تحقيق فيم أفضل الحدث الضاغط يتضمن مساعدة الفرد ف
حدثا ضاغطا أن يقرر مقدار  يوجيومن خلبل تبادل التقييمات يستطيع الفرد الذي لمتعامل معو، و 

يستطيع الاستفادة من المقترحات حول كيفية إدارة التيديد الذي يسببو الحدث الضاغط، و 
ىناك من شك في أن المساندة تمثل رافدا ميما بالنسبة لمفرد يجعمو يقيم الضغط  وليسالمواقف، 
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خرف  عمى(.إيجابياتجعمو أكثر إدراكا لمموقف،وربما تفسيره تفسيرا تقييما واقعيا كما 
 )372-371,ص2015الله،

  المتمقي: والدعمالدعم المتوقع 

م فالدعم المتوقع يعود إلى الحكم الشخصي لممستمم، المستفيد عمى ما سيوفره أو وفره مقدمو الدع
 )الدعم الفعال( تمم أو الدعم المتمقي فيسمى أيضاأما الدعم المسمن مساعدة فاعمة عند الحاجة، و 

تقدم من الداعمين عند مة محددة مثل نصيحة أو طمأنينة و الذي يعود إلى أفعال أو إجراءات داع
 الحاجة.

  الوظيفي: والدعمالدعم الييكمي 

المدعوم متصلب بشبكة  فالدعم الييكمي يسمى أيضا بالتكافل الاجتماعي، حيث يكون الفرد
الاجتماعية مثل عندما يتكامل الفرد في شبكتو ثال ذلك العلبقات الاجتماعية، أو ماجتماعية و 

المنظمات مما يعزز التكافل الاجتماعي، علبقاتو العائمية،صداقاتو وعضويتو في مختمف النوادي و 
التي يمكن لمعضو في الشبكة الاجتماعية أن ظيفي فينظر إلى الوظيفة المحددة أما الدعم الو 

 المذكورة سابقا.مجموعات داعمة و ية معموماتية أو تكون عاطفية آل يا وقديقدم

 :الدعم الخفي 

 ىذا الدعم يكون بغير وعي الشخص الداعم قد يكون ىو الأكثر فائدة.و 

أنواعا مختمفة، قد يكون أو اجتماعيا فإنو يأخذ أشكالا و  نستنتج أن الدعم سواء كان دعما نفسيا
إلى  والإصغاءوالثقة وتقديم الحب والتعاطف والاىتمام  الإعجابداني يتضمن دعم انفعالي ووج

بالمعمومات التي قد  تزويد الفردالاقتراحات و موماتي يتمثل في تقديم النصائح و دعم معأو الآخرين 
تعميمو لضغوط عمى كيفية التعامل معيا، و اتي قد تساعده في أوقات الأزمات و اليحتاج إلييا، و 

المشكمة، فالدعم المعموماتي يسيم في تعديل إدراك الفرد لجوانب ميارات تساعده في التغمب عمى 
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المعموماتي يسيمان بشكل إيجابي في تحديد الضاغطة أي أن الدعم الانفعالي و المواقف 
استراتيجيات المواجية لمضغوط لدى الفرد، فيي تعمل عمى توظيف ما يممكو من مصادر داخمية 

من مصادر خارجية مثل المساندة الاجتماعية المقدم لمفرد  ما لديوفاعمية الذات والتفاؤل، و  مثل
غطة بالإضافة إلى الدعم المالي والسموكي والتقييمي والمتوقع لمواجية المواقف الضا

رد تفاعلبت مختمفة عمى صحة الفالمختمفة من الدعم ليا تأثيرات و ،فيذه الأنواع الخفي...الخو 
 علبقاتو الشخصية.وشخصيتو و 

أشكال الدعم النفسي الاجتماعي متنوعة، لكنيا جميعا تيدف إلى تقديم الدعم _ نستنتج أن 
 والعون للؤفراد في مختمف الجوانب النفسية والاجتماعية.

 الاجتماعي:الدعم النفسي  وأىداف_ أىمية 7

 صحية متعددة منيا:النفسي الاجتماعي وظائف نفسية واجتماعية و  لمدعم

تحسين حالة المعاناة الانفعالية والجسدية عمى حد سواء، و  عمى تخفيف_ الدعم النفسي يعمل 
 الناس عمى المدى القصير.

مبكر أن يخفف التوتر إلى _ الحد من الآثار النفسية السمبية بعيدة المدى، فيمكن لمدعم النفسي ال
 بمساعدةالتوتر، رد فعل طويل المدى تجاه أن يقمل من فرصة أن يكون لدى الشخص حد كبير، و 

 اليأس.لنفس لدييم يضعف الشعور بالعجز و الثقة باعمى تطوير ميارات العون الذاتي و الناس 

ى المزيد من _ يمعب الدعم النفس الاجتماعي لممجتمعات دورا ىاما في الوقاية من التعرض إل
 .العنفمق بيئة مييأة لحدوث الاستغلبل و في تجنب خالتفكك الاجتماعي، و 

زيادة الإحساس بفاعميتو، بل أن احتمالات إصابة الشخص خص لذاتو و يقوم بميمة حماية الش _
العقمية تقل عندما يدرك الشخص أنو يتمقى الدعم النفسي الاجتماعي من و بالاضطرابات النفسية 
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لا شك أن ىذا الدعم يودي دورا ىاما في تجاوز أي العلبقات الاجتماعية المحيطة بو، و  شبكة
 الفرد.أزمة تواجو 

ات دي دورا وقائيا، في حين أنو يمكن أن يمعب دورا ىاما في الشفاء من الاضطرابؤ نو يىنا فإو 
يجعل الشخص أقل تأثيرا الشخصي لمفرد، و  والنمو الإيجابيق يسيم في التوافالنفسية والعقمية، و 

 في تمقيو لأي ضغوطات أو أزمات.

حالة رضا عن علبقتو  دورا تأىيمي في المحافظة عمى وجو الفرد في ويؤدي_ يمعب دورا علبجيا 
 قوة الدعم.و  كفاءةاعتقاده في كفاية و  بالآخرين واستمرار

التي توفر أن العلبقات الاجتماعية والعائمية الداعمة و ( 1995) سنة " Moncher" ويضيف
خاصة عندما تمر أبنائيم و ر اعتداء الوالدين عمى الكافي لأبنائيا، تعمل عمى تقميل خطالدعم

 الأسرة بظروف ضاغطة.

الوجدانية لآباء وأفراد الأسرة،  _ كما ييدف الدعم النفسي الاجتماعي إلى إشباع الاحتياجات
، ومعتقداتيمومساعدتيم عمى فيم ذواتيم والوعي بمشاعرىم وردود أفعاليم واتجاىاتيم وقيميم 

 التكيف.سواء ات و ما يترتب عمى ذلك من خبرات فشل وصراععلبج و 

لتي قد تكون تكمن أىمية الدعم النفسي الاجتماعي في تمكين الشخص من استعادة صورتو ا_ و 
يوفر لو قاعدة آمنة لحياتو، كما أن الدعم و  والاسترخاءىزتيا أحداث اليوم ويسمح للئنسان بالتمتع 

أنو ليس يؤكد أن الآخرين يتماثمون معو وييتمون بمشكلبتو و  النفسي الاجتماعي يجعل الإنسان
 ليذا يعتبر الدعم النفسيو يقفون بجواره، و بالفعل أناسا آخرين يساعدونو و أن لديمعزولا و 

 التأقمم مع الضغوط.الاجتماعي أحد تكتيكات التكيف و 

النفسية التنظيمية و ما في معظم النظريات إن أىمية الدعم في حياة الوظيفية تشكل افتراضا ىا
أسامة محمد (.الاجتماعيالتأييد ين من التفاعل بين عوامل الضغط و التي تقترح وجود نوع مع

 )22ص، 2015،
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إن الدعم النفسي الاجتماعي ضروري وأساسي، ييدف إلى تقديم الدعم العاطفي، المعنوي _ 
وكذلك يساعد في تقوية العلبقات والاجتماعي للؤفراد في مواجية التحديات الحياتية والضغوطات، 

لانتماء والتواصل، وتحسين التكيف مع التغيرات والضغوطات. كما الاجتماعية وتعزيز الشعور با
يمعب دورا بارزا في الوقاية من الاكتئاب والقمق والشعور بالعزلة الاجتماعية، وخاصة اضطراب 

 الضغط ما بعد الصدمة الذي ىو موضوع دراستنا.

 بالصحة النفسية: وعلاقتولنفسي الاجتماعي _ الدعم ا8

بة بين العقمية أن ىناك علبقات ارتباطية موجت عديدة في مجال الصحة النفسية و أوضحت دراسا
م الاجتماعي عمى الصحة ىناك أثر عام مفيد لمدعالدعم النفسي الاجتماعي والصحة النفسية، و 

الأشخاص ، يمكن أن يحدث لأن الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن تزود البدنية والنفسية
 مجموعة من الأدوار التي تتمقى مكافأة من المجتمع.بخبرات إيجابية منتظمة و 

حسايوفر حالة إيجابية من الوجدان و  ىذا النوع من الدعم يمكن أن يرتبط مع السعادة إذ أنوو  سا ا 
لتعارف بأىمية الذات، كذلك فإن التكامل في الشبكة الاجتماعية ابالاستقرار في مواقف الحياة و 

التي كان و  ،مثلب المشكلبت المثالية والثانوية)البة (يمكن أن يساعد أيضا في تجنب الخبرات الس
يصور وث الاضطراب النفسي أو البدني، و من الممكن بدون وجود الدعم أن يزيد من احتمال حد

منظم  اجتماعيعمى أنو تفاعل  ،عمم الاجتماع)نظر سوسيولوجية (لمدعم من وجية  ىذا النموذج
ر فإنو ينظ "المنظور السيكولوجي"تماعية، أما من ناحية عمم النفسأو انغماس في الأدوار الاج

 .مساندة الحالةمكافأة العلبقات و و اجتماعيواندماجاجتماعيلمدعم عمى أنو تفاعل 

الاجتماعية يمكن أن يرتبط بالصحة البدنية عن طريق آثار ىذا النوع من الدعم الخاصة بالشبكة و 
أو عن طريق التأثير عمى أنماط وظائف جياز المناعة،نفعال عمى اليرمونات العصبية أو الا

أو البحث عن المساعدة  وتعاطيالسموك المتصل بالصحة مثل تدخين السجائر 
 )25ص، 2013مجدي،رولا(الطبية.
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ن المساندة النفسية الاجتماعية والتوافق النفسي، الدراسات وجود علبقة بيفقد أوضحت العديد من 
أن ىذه المساندة سواء كانت ور الاضطراب النفسي لدى الفرد، و أن نقص المساندة يرتبط بظيو 

من الأسرة أو الأصدقاء أو الأقران تكون ذات أىمية في تحديد قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط 
ة في حماية الأفراد من خاصة المساندة الأسريالمساندة النفسية الاجتماعية و ه فضلب عن أىمية ىذ

 الآثار السمبية المترتبة عمى ضغوط الحياة.النتائج و 

عندما علبقة مباشرة عمى الصحة النفسية، و  من المعروف أن الدعم النفسي الاجتماعي لديوو 
تكون لدى الفرد القدرة و  العصبيةالمواقف تكون مستويات الدعم مرتفعة يكون الضغط أقل في 

الاجتماعي يوفر للؤفراد  عمى مواجية ىذه الضغوط، فقد أكدت بعض الدراسات أن الدعم النفسي
 يقمل من مشاعر اليأس.باليوية من خلبل نعرضيم للؤزمات، و  الشعورالأمن و 

يؤدي إلى وتفكك الأسرة أن انعدام أو ضعف الدعم  (1992)"جونز باربراوحامية"كنا أكدت 
 الأداء المدرسي.العنف والانحراف و 

أن الدعم النفسي الاجتماعي  (2000)"تربون" و" مارشال"وعمى عكس ذلك توصمت دراسة 
عمى التعامل مع المواقف الصعبة وأحداث الحياة يعتبر مؤشرا كبيرا من المرونة أي قدرة الفرد 

 بالنفس. والثقةشعور الفرد بالأمل بنجاح، و 

ات التي تحدث في النفسي الاجتماعي خاصة بالنسبة يعد ذو أىمية كبيرة، يحكم التغير فالدعم 
مشكلبتيا خاصة الصحية كالأمراض المزمنة التي يعاني منيا المسنين تزيد و مرحمة الشيخوخة 
أن  (1998)"جونسون"، فقد أظيرت دراسة لفئة إلى الدعم النفسي الاجتماعيمن حاجة ىذه ا

داء أم الاجتماعي يمتازون بصحة جيدة و كبار السن الذين ىم من ذوي مستويات عالية من الدع
 كذلك انخفاض في معدلات الوجبات.أكثر تميزا، ووضع صحي عالي و 

الدعم النفسي الاجتماعي يمكن أن يخفف من التوتر _ ومن خلبل كل ما ذكرناه سابقا، فإن 
والقبول، ويساىم في تقميل مخاطر الاكتئاب والعزلة الاجتماعية  بالملبئمةوالقمق، ويعزز الشعور 
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واضطراب الضغط ما بعد الصدمة. ونقص أو غياب الدعم النفسي الاجتماعي، قد يؤدي إلى 
 .تدىور الصحة النفسية وزيادة الضغوط النفسية

 خلاصة الفصل

، ضحايا الحرائق خاصةو حياة الفرد لو أىمية كبيرة في الدعم النفسي الاجتماعي ضروري و  إن
، من خلبل تقديم الدعم العاطفي التأقمم مع تجاربيم الصعبةعمى التعافي و  حيث يساعدىم

مساعدتيم عمى التعامل مع الألم والضغوط النفسية، العائلبت المتضررة لوالتوجيو النفسي للؤفراد و 
الخدمات و  الإسكانضررة بما في ذلك توفير الدعم الاجتماعي بإعادة بناء المجتمعات المتو 

 في التأىيل الميني. المساعدةية الاجتماع
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 تمييد:
الصدمات التي يعيش الفرد في بيئة بالحوادث، التي قد تخمف آثارا عمى الصحة النفسية. إذ أن 

 الفرد فييا مختمفة من شخص لآخر بحسب تركيب بنية استجابةالأخيرة، تكون ىذه تنتج عن 
الصدمة ر يعاني من آثاأنيا نجد البعض الآخر شخصيتو. فنجد البعض قد لا يتأثر، في حين 

 وانفعالاتو. سموكيتوالنفسية واضطراب الضغط ما بعد الصدمة جمية عمى 
الذي يمكن أن يتطور لدى  الاضطراباتإذ يعتبر اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، من أحد 

 الأفراد الذين يمرون بمرافق الضغط، والتي تكون صادمة. 
الصدمة ء ى مختمف المفاىيم التي تكون جزافصل، سنقوم بتسميط الضوء عمومن خلبل ىذا ال   

 .وبكل ما يتعمق بيا عموماالنفسية، 

 Traumatisme psychologiqueالصدمة النفسية:  -1
 التعريف:_ 1-1

"، والتي تعني الجرح أو Trauma المعنى الأصمي لكممة صدمة ىو كممة يونانية " لغويا:
 الضرر يمحق بأنسجة الجسم 

فيو الفرد حدثا صعبا، نتيجة جرحت نفسية صدم  جوايو كممة صدمة نفسية لوصف وضع 
.(بن الشخص، صدم الشيء، ضربو، دفعو، صدمو أمر، أصابو ونزل بو فجأة

 )32فارسزكرياء،ص
وتنشق كممة الصدمة في المغة العربية، من مصدر تصادم والتي تعني التقاء عنيف شيئين. 

 )1986المنجد،(.الالتقاءذا والصدمة ىي ما يحدث عند ى

الصدمة ىي حدث أو تجربة معايشة في حياة الإنسان، تؤدي خلبل فترة وجيزة لزيادة  اصطلاحا:
إذ أن مجابيتيا أو كبيرة من الإثارات، تحدد تبعا لشدتيا وبالعجز الذي يجد الشخص نفسو فيو، 

محاولة خفض التوتر الناتج عنيا بحمول سوية ومألوفة، تؤول إلى فشل ىذا ما يضطر الآن القيام 



 انصدية بعد يا انضغظ واضطراب اننفسية انصدية                                    انثاني نفصما
 

42 
 

النمو. وطبيعة التثبيتات في مراحل بدفاعاتو لمواجيتيا. حيث تختمف الدفاعات تبعا لقوة الأنا 
 )20، ص2000قاسم،(

وتعرف الصدمة النفسية حسب قاموس الطب النفسي الأمريكي بأنيا: خبرة الشخص بحدث 
يتضمن خطرا عمى حياتو أو سلبمتو البدنية، أو تيديدا بتمك سواء لنفسو أو للآخرين من حولو، 

 )APA,1996(.والعجزويتضمن مشاعر الخوف والرعب 

 :النفسية مصدمة_ تعريفات بعض العمماء ل

أو حدث  عرف الصدمة النفسية ىي أي فعل(: Meichen Boumماكينوم )_ تعريف 
حياتو، يستدعي بذل مجيود زيادة إلى المعتاد يؤدي إلى تيديد  يقع لمفرد بطريقة مفاجئة.

 )645، ص2021حمزة، (أحلبم.الوقائعلممحافظة عمى توازنو وتكيفو النفسي لمجريات ىذه 
أنو يعرف الصدمة النفسية عمى أنيا حدث في حياة معجم عمم النفس التحميمي: كما نجد في 

عن الاستجابة الملبئمة حيال ىذا نفسو العجز الذي يجد الشخص فيو بشخص، يتحدد بشدتو و 
تتصف  لممرض. حيثالحدث، مما يثيره في التنظيم النفسي من اضطراب وآثار دائمة مولدة 

ت وتكون مفرطة بالنسبة لطاقة الشخص الصدمة النفسية من الناحية الاقتصادية بفيض من الإثارا
رصائيا نفسيا.  عمى الاحتمال، وبالنسبة لكفاءتو لمسيطرة عمى ىذه الإثارات وا 

الصدمة كحدث يسبق قميلب أو يزامن تكون العرض، وأن الطابع الصدمي لا  فرويدولقد اعتبر 
أو صدمة نفسية  يجب أن يرتبط بالحادث الصدمي بحد ذاتو، وأن الأمر ىو إحياء لذكرى مؤلمة

 )23، ص1990النابمسي محمد أحمد،(.الطفولةمن 
ومن خلبل ما سبق من التعريفات، نستنتج أن الصدمة النفسية تمثل حدثا في حياة الفرد. وتولد _ 

حالة من الرعب واليمع، فأىمية الحدث ومدة استمراره نفسيا لا يرجع فقط إلى طبيعة الحدث أو 
فقط. بل ىناك عوامل أخرى منيا البيئة الخارجية ومنيا المتعمقة ببنية الاستعداد الداخمي لممريض 

 قوي ومرعب.الشخص وتنظيمو الشخصي، فيي كل حادث عنيف و 
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_ من خلبل ىذه التعاريف يمكننا أن نستنتج أن الصدمة النفسية ىي حادث عنيف وقوي 
ضطرابات يتعرض لو الفرد بشكل مفاجئ وغير متوقع، الذي يصاحبو مجموعة من الا

 النفسية والجسدية.
 الصدمة النفسية وبعض المفاىيم ذات العلاقة:_2 -1

في مشاىد  فجائي: حادث غير اعتيادي  (Evénement traumatique(الحدث الصدمي*
 مريعة في لقاء خاطئ مع الموت.

مباشر  وبشكلتعرض شديد لمصدمة :  ( Nevrase Traumatique)العصاب الصدمي*
 .والكوارثباستبعاد ضغوط الحياة اليومية من عصاب الحرب 

اضطراب الشدة النفسية بعد الصدمة يظير بإحياء الخبرة : (PTSD)إجياد ما بعد الصدمة *
 الصدمة المؤلمة.

حالة من التوتر الشديد نتيجة عوامل ضاغطة سواء لمتغيرات بيئية : (Stress)الضغط النفسي *
 )2002سي مرسي وزقار،(.النفسيكالوفاة أو عوامل داخمية كالصراع 

 خصائص الصدمة النفسية:_ 1-3
 تتميز الصدمة النفسية بعدة خصائص منيا:

 _ الشعور بالعجز.
 . ومتكررة_ فجائية غريبة مؤلمة حادة شديدة 

 الموقف أو الحادث الصدمي. عمى_ فقدان السيطرة 
 الشديد.الحزن _ تسبب الضغط والقمق و 

 )(Crocq,1997, p11 لا نستطيع أن نتنبأ بحدوثيا. _
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 أنواع الصدمة النفسية:_ 1-4
 ىناك نوعين أساسين من الصدمات النفسية وىما:

ليا آثار نفسية  وتكون: ىي الخبرات الجمية في حياة أي فرد تصادفو باكرا الخبرات الأساسية_ 
 حاسمة لا يمكن أن تستخدميا أي صدمة 

ىي القمق أو الخوف الذي يختبره الطفل عند الولادة ومن المحتمل أن يكون صدمة الميلاد: _ 
ة في تحديد الخوف ناجما عن تجربة اختناق داخل الرحم وىذه الصدمة تألف أحد العوامل الأصمي

 لدي المرء في مرحمة لاحقة من مراحل العمر. وتقريره
جنسي، يعاني منيا المرء في طفولتو  وطابعصدمة عاطفية ذات منشأ الصدمة الجنسية: _ 

الباكرة وقد جري اعتبارىا في مضمون نظرية التحميل النفسي بمثابة سبب من التي تقرر التطور 
 .اليستيريااللبحق لحالة 

الإشباع والإحباط عند الطفل من ولادتو فعلبقة الرضيع بالثدي كموضوع  تعاقبصدمة الفصام:_ 
مواقف الرضيع من مواضيع سيئة  تتراوحىكذا قة بو كموضوع سيئ أثناء الفصام و جيد تعقبيا علب

 وقد لا ترتبط ىذه الصورة فعلب بحقيقتيا ومن ىنا يتبع القمق والعصاب.إلي جيد، 
: أن الأم ىي ميدان زراعة الطفل، فيي تؤمن لو التغذية والعلبقة مع ي كلاين""ميلانكما ترى

العالم الخارجي وىي في نفس الوقت منبع كل أنواع اليجر. فيي تساىم في صدمة الولادة 
 . الانشطارىو "ميلاني كلاين"ومبدأ وصدمة الفصام 

عة من التغيرات النفسية والفيزيولوجية المرتبطة أنو مجمو  عمىيعرف البموغ صدمة البموغ: _ 
تعتبر مرحمة  وليذاكل فرد يمر بيا خلبل نموه  عمىبالنضج الجنسي بحيث ىو مرحمة محتمة 

 البموغ صدمة وأزمة نفسية.
القول بأن صدمة البموغ تضاىي صدمة الميلبد في الأثر فالمعروف أن  إلىويشير بعض العمماء 
 تغيرات. الطفل في البموغ يشيد
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ىي تجارب يمر بيا الشخص أو الأحداث التي تعرض ليا سواء كانت بسيطة الحياة:  صدمة_ 
 :ما يميأو عنيفة تسبب لو صدمة نفسية ومن ىنا يمكن تحديد 

أحداث مؤكدة منفردة من النوع الذي يستغرق حدوثيا وقتا قصيرا  قد تكون صدمة الطفولة:_ 
عمي الجنسية عمي الطفل  الاعتداءاتكالعمميات الجراحية التي تجري لمطفل دون إعداده نفسيا أو 

الوالدين  كانفصالطويمة الأمد تكون أحداث  وقدالطفل أو وفاة أحد الوالدين أو كمييما فجائيا 
 لبقات الأسرية أو المعاممة القاسية التي يتمقاىا الطفل.وحوادث المرور،سوء الع

يكون ناتجا عن أحداث عنيفة طبيعية ىذاالنوعمن الصدماتصدمات ناتجة عن معايشة الحدث: _ 
كون أيضا بفعل الإنسان كالحروب، خارجة عن نطاق الفرد كالزلازل،الحرائق،الفيضانات كما قد ت

 العنف.
ىذا النوع من الصدمات يكون ناتجا عن أحداث عنيفة صدمات ناتجة عن معايشة الحدث: _ 

كما قد تكون أيضا بفعل الإنسان  ،الفيضاناتالحرائق طبيعية خارجة عن نطاق الفرد كالزلازل،
 كالحروب،العنف.

تنتج ىذه الصدمة عن سماع الفرد صدمات ناتجة عن سماع خبر مؤلم دون معايشة الحدث: _ 
بفقدان أحد المقربين إليو مما يؤثر عمي نفسيتو بالرغم من عدم حضوره في ظاىرة الفقدان وعموما 

الإطار المألوف لمتجربة و أن يكون ىذا الحدث مؤلما  يتخطىالشخص من حادث ما يعيشيكل 
التدمير  ،الجسديةلشخصية أو االحياة  ثل: التيديد الشديد أو الخطير عمىلدي أي شخص أخر م

 اعتدادأو دما أو يقتل أمامو شخص نتيجة حادث ممنزل أو رؤية شخص ينزف المفاجئ ل
 )87_86،ص1991ابمسي،(الن.جنسي

 _ أعراض الصدمة النفسية:1-5
الصدمة النفسية تكون متبوعة بمجموعة من الاضطرابات الفيزيولوجية والنفسية والسيكوسوماتية 

 والتي تتمثل فيما يمي:والمعرفية 
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 وتتمثل في:اضطرابات فيزيولوجية:  -1

 اليياج مما يؤدي إلى حالة من عدم الاستقرار._ سرعة الغضب الذي يؤدي إلى 

 _ الحركة المفرطة.

 إلا أن ىناك أعراض أخرى وىي:

 _ الشحوب والعرق الزائد.

 _ تسارع التنفس وضربات القمب.

 _ جفاف الفم.

 _ اضطرابات الشيية.

 )28، ص1991النابمسي،(والكوابيس._ الأرق 

 وتتمثل في:اضطرابات معرفية:  -2

_ اختلبل التركيز والانتباه والتذكر عند الأفراد مما ينعكس عمى النشاط الفكري والأدائي ليم. 
 )Damiani,1997,p34(والمكان. الخمط في الزمان 

 بالآخرين.يحس الشخص المصدوم بالوحدة حتى ولو كان مرفوقا الوحدة:  -3
المصدوم يكون في حالة من الحزن، الاكتئاب وانعدام الاىتمام بالألم السوداوية:   -4

 )35، ص1991النابمسي،(. الخارجي
بسبب اختلبل وظائف الأنا، يرافق المصدوم أعراض جديدة ويرد فعل من الخوف الفزع:  -5

 المبالغ فيو.
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 وتتمثل في:اضطرابات سيكوسوماتية:  -6

 _ الشمل.

 الارتعاش._ 

 .اليستيري_ الصمم 

 _ ارتفاع ضغط الدم.

 _ ظيور الأمراض القمبية الوعائية، القرحة المعدية.

_ من خلبل عرضنا نستنتج أن الصدمة النفسية تكون مصاحبة بمجموعة من الاضطرابات 
 الفيزيولوجية، النفسية، السيكوسوماتية والمعرفية لشدة الصدمة التي تعرض إلييا الفرد.

 أنواع استجابات الصدمة النفسية:_1-6
 تنقسم استجابات الأفراد لمصدمات كمايمي: 

، الحزن والاكتئابويتدرج تحتيا الصدمة، الرعب والذنب القمق : الاستجابات الانفعالية_ 1
 الحب. عمىواليأس وعدم القدرة 

العجز عن التركيز التجنب نقص تقدير الذات انخفاض الكفاءة المعرفية:  الاستجابات_ 2
 .فقدان السيطرةالشخصية الخوف المتزايد من 

النفسية والجسمية المعاناة في  الشكاوىالتعب، الأرق، الكوابيس، البيولوجية:  الاستجابات_ 3
 .ما يتوقف التنفس أثناء النوم وغالباالنوم 

في العلبقات مع الأخرين  الانسحاب الاجتماعي اضطراب، الاغترابالسموكية: الاستجابات_ 4
والتجنب الذي يمكن أن يكون استجابة لممنبيات المقتحمة قد يتخذ أشكال متعددة كتجنب 

 التواصل فيما يتعمق بالحدث. وتجنبالمشاعر، تجنب السموك، تجنب معرفة الحدث 
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ة من بينيا التشوىات في صيوىي تغيرات محددة في الشخالخاصة بالطباع:  الاستجابات_ 5
العلبقة وفي اليوية قد يحاول الشخص الذي أصيب بالصدمة أن يقيم تعويضا زائدا بأن يصبح 

 مولعا بالعمل بشكل غير طبيعي.
عدة أشكال بما فييا  الانفصالقد يتخذ : الانفصالشكل أعراض التفكك أو  عمى_ استجابات 6

منعزل ومبتعد أليا عن الحدث كما حدث فيرى الناجون أن الناجي من الحادث الصدمي يعتبر أنو 
مستبعدون من الأحداث تماما و ينشطر تأثير من ىذه الحوادث من بعيد وقد يشعرون بأنيم 

الصدمة عن إحساسيم بأنفسيم وذلك نتيجة لنقص التكامل بين الأفكار و المشاعر و الخبرات في 
من الخوف الشامل و الألم و العجز و قد  تيار الشعور ويقون الضحايا بفضل أنفسيم عن كل

 إما عن شكل: الانفصاليبدو 
 .ودوار_ ذىول 

 _ الشعور بالخدر.

 _ الشعور بالعجز.
 )83_81، ص2006عبد الخالق،(.الأحداث_ نسيان 

_ ونلبحظ من خلبل ما سبق أن ىناك عدة استجابات أولية للؤفراد، وتختمف ىذه الاستجابات 
 شدة الصدمة. من فرد لآخر وذلك حسب

 _ العوامل المتسببة في الصدمة النفسية:1-7
راك واستيعاب الأحداث الصدمية، ىي مسألة نسبية إلى حد بعيد. فقد يتعرض شخصان إن إد

أن يكون أقوى. ىذا لنفس الصدمة فيرى أحدىما أنيا دمرتو تدميرا، في حين يرى الآخر أنو يمكن 
 راجع لمفروق الفردية المتمثمة في:

 ظروف الصدمة._ 
 _ العمميات المعرفية (خبرات الحياة والسمات الشخصية).

 _ عوامل الشخصية وتفاعميا مع الموقف.
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 _ طرق مواجية المشكلبت ومحاولة التغمب عمييا.
ومن خلبل كل ىذه العوامل، يمكن أن يصل تأثير الحدث الصدمي إلى أحد الطريقين: السواء 

 خمل.رض والواستعادة التوازن الحيوي أو الم
 آثار الصدمة النفسية:_1-8

 _ الحزن واليأس.
 _ الاكتئاب العصابي.

 _ انعدام الشعور بالقيمة واحتقار الذات.
 .الاجتماعي_ العزلة والانسحاب 

 _ التفكير بالانتحار ووضع حد لممعاناة.
 _ الحبسة الكلبمية وعدم النطق.
 _ الأعراض الحسية الحركية.
 التي تصنف ضمن الأمراض السيكوسوماتية._ ظيور بعض الأمراض 

 (:PTSD_ اضطراب الضغط ما بعد الصدمة )2
 / السياق التاريخي لتطور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:1_2

يندرج اضطراب الضغط ما بعد الصدمة تحت عمم الصدمات، وىو ميدان دراسة الضغوط 
الإنسانية للؤحداث الصدمية  الصدمية. وتعود أصول ىذا العمم من حيث دراسة ردود الفعل
 لمحضارة الفرعونية، من خلبل الكتابات الطبية لقدماء المصريين. 

في حين يعد ابن سينا أول من درس العصاب الصدمي بطريقة عممية تجريبية. عندما قام بربط 
 ، فكانت النتيجة ىزال الحمل وضموره ومن ثم موتو.الحمل والذئب في غرفة واحدة

م، لم يكن في قاموس الطب النفسي مصطمح "اضطراب 1980إلى أنو قبل  وتجدر الإشارة
الضغط ما بعد الصدمة"، وقد سمي بتسميات عديدة وأوليا " عصاب الحرب"، للئشارة إلى الحالة 

 التي تصيب الجنود أثناء المعركة وبعدىا.
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ي شيدىا العالم في وتعود ىذه التسمية إلى الحروب الأمريكية في كوريا والفيتنام والأحداث الت
العصاب الصدمي، (مثل الحرب العالمية الأولى والثانية ومزال يشيدىا. ولقد قدم مفاىيم كثيرة 

التحولية). ومثل ىذه  واليستيرياعصاب الحرب الصدمي، عصاب المعارك، إجياد المعارك 
لكن البحث المفاىيم تعكس درجات وأشكال مختمفة من مفيوم اضطراب الضغوط التالية لمصدمة. 

الدقيق عن اضطراب الضغط ما بعد الصدمة كان بعد حرب الفيتنام. حيث أن الفترة ما بين 
 الحرب الأولى والثانية شيدت مآسي كثيرة من آثار الحروب. 

وبعد الحرب العالمية الثانية، اتجو الاىتمام إلى ضحايا معسكرات الاعتقال والتعذيب والكوارث 
غتصاب وحوادث المرور والعنف وسوء المعاممة. باعتبار أن الحوادث الطبيعية والصناعية، الا

 السابقة تؤدي إلى اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.
تشخيصيا إلى مطمع ضطرابات المتعمقة بالصدمات ومحكات الرسمي بالا الاعترافولقد تم 

"رد الفعل النصف الثاني من القرن العشرين من الرابطة الأمريكية لمطب النفسي تحت مسمى 
) في عام DSM_2استبعدت من (). ولكن ىذه الفئة DSM_1الشديد لمضغوط"، وذلك في (

، وأطمق عمييا تسميات تشخيصية واسعة أخرى. أما القرار الرسمي بمصطمح ''اضطراب 1968
، وذلك ضمن فئة اضطرابات 1980) في سنة DSM_3الضغط ما بعد الصدمة''، كان في (

تطور أعراض واسعة تنشأ بعد التعرض لحدث صادم نفسيا، يكون خارج القمق والذي يتضمن 
، حيث 1994) في سنة DSM_5نطاق الخبرة الإنسانية بصفة عامة. وكان التعديل الأخير في (

 )20-19، ص2016إيمان عمي بدر،(.ومزمناضطراب حاد تم تصنيفو إلى 

 _ مفاىيم اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-2
الطب بعد الصدمة ىو مرض نفسي، قد تم تصنيفو من جانب جمعية  ام غطاضطراب الض إن

النفسي الأمريكية. وينجم ىذا الاضطراب عندما يتعرض شخص لحدث مؤلم (صدمة)، يتخطى 
حدود التجربة الإنسانية المألوفة مثل الحروب، العنف والقتل، التعرض لمتعذيب والاعتداء الجسدي 
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ض نفسية أو جسدية (اضطراب ظير لاحقا عدة عوار بحيث تكارثة طبيعية...إلخ. أو 
 ).39_37، ص1999يعقوب،().التعرق، الخوف، ضعف الذاكرة والتركيز...الخ،النوم

) عمى أنو: CD_10(العاشر ) حسب التصنيف OMS_ وتعرفو منظمة الصحة العالمية (
ويتصف بأنو ذو استجابة مرجأة أو ممتدة لحدث أو موقف ضاغط مستمر لفترة قصيرة أو طويمة، 

حدوث ضيق وأسى شديدين غالبا لدى أي فرد يتعرض  طبيعة ميددة أو فاجعة ويحتمل أن يسبب
 )61، ص2012عتيق، (لو. 

استجابة لحدث صادم ومفاجئ، تعرض لو الفرد : يعرفانو بأنو عزب محمد وجمال الدينتعريف  _
ويمثل لو تيديدا أو أذى بالغ لا يستطيع مقاومتو، ويتمثل في أربعة أبعاد ىي: بعد الصدمة 

عادة صياغة الخبرة الصادمة، بعد التجنب وبعد  محمد (.الاستثارةوالخدر العاطفي، بعد التكرار وا 
 )887، ص2020مصطفىعبد الرزاق مصطفى،

من خلبل التعاريف، أن اضطراب الضغط ما بعد الصدمة ىو أي حادث يكون خارج  _ ونستنتج
استجابة الفرد ومدى الخبرة المعتادة وتسبب لو الكرب النفسي. وتكون استجابة الفرد فيو متصفة 

 بالخوف الشديد والرعب والشعور بالعجز. وتكون ىنا استجابة الأفراد ليذا الاضطراب مختمفة.

 :PTSD بدث لمفرد ويمكن أن تؤدي لإصابتو المختمفة التي تح/ الحوادث 2-3

فيما يمي نذكر بعض الحوادث التي يمكن أن تؤدي بالفرد للئصابة باضطراب الضغط ما بعد 
 الصدمة:

كالبراكين أو الحرائق أو / حوادث ناتجة عن كوارث طبيعية خارجة عن طوع الإنسان: 1-
ببومرداس، الذي بمغت  2003ماي سنة  21الأعاصير أو الانييارات الجميدية أو الزلازل (كزلزال 

عرضا. أصاب عدة  50كمم طولا و 100عمى سمم رشتر. الزلزال امتد عمى مسافة °6.8شدتو 
ي قميمة سبب دمارا مناطق عمرانية حضرية تابعة لولاية بومرداس والجزائر العاصمة. ففي ثوان
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ظيما في الأرواح والممتمكات. وكذلك فيضانات بباب الواد بالجزائر العاصمة في نوفمبر سنة ع
2001. 

 نذكر منيا: / حوادث صادمة ناتجة من صنع البشر:2-

: حيث تتضمن الحروب قتالا وجيا لوجو، أو القصف بالقنابل أو الصواريخ أو الحروب_ 
حرب فمسطين مع إسرائيل، حرب لبنان، حرب (والثانية، يتين الأولى التعذيب كالحربين العالم

الفيتنام... وغيرىا. فالدراسات التي أجريت عمى ضحايا الحروب أثبتت أنيم يعانون من اضطراب 
 الضغط ما بعد الصدمة.

كالعنف البدني، الاغتصاب، حوادث الإرىاب مثل العشرية السوداء  الاعتداءات وجرائم العنف:_ 
سمبية عمى الشعب. نذكر أيضا التي عاشيا الشعب الجزائري في التسعينات، وما خمفتو من آثار 

حوادث الخطف أو التيديد بالخطف، التعذيب والسرقة وغيرىا. وىذه كميا حوادث يمكن أن تؤدي 
 ما بعد الصدمة.لإصابة الفرد باضطراب الضغط 

، أو سوء المعاممة. وىذه كما يمكن أن تكون الصدمة كذلك عند الاعتداء الجنسي عمى الأطفال
أغمب الحالات تؤدي إلى اضطراب الضغط ما بعد في الأحداث 

 ) Wadding,2003,p20(الصدمة.

عمى إنأول وأخطر ما ييدد أمن النفس البشرية ىو عنف الإنسان نفسو. فميست الكوارث الطبيعية 
قسوتيا وعنفيا المدمر لمكون، ولا الأمراض الوبائية ولا حتى الموت الطبيعي ىي المسؤولة عن 

التي تصيب الفرد. طالما أنيا حدثت كقدر يتعمق  الانفعاليةالصدمات النفسية، والاضطرابات 
بالظروف الطبيعية التي لا يتدخل يد الإنسان في صنعيا. ولكن الأمر الذي ييز كيان الفرد 

 ويصيبو بالصدمة، ىو العنف الواقع عميو من أخيو الإنسان.

 مكقتل الأزواج بعضيم لبعض، قتل الأطفال أو العنف الأسري، أو استخدا حوادث أسرية:_ 
 ة زنا المحارموغيرىا.الأطفال كوسيمة لمتحرش بيم جنسيا أو ظاىر 
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كيجرة الحبيب أو (الفراق فقدان شخص عزيز بالطلبق أو : حوادث الفقدان لأي شخص عزيز_ 
الزوج أو السفر الطويل، فقدان الأىل أو الأصدقاء أو فقدان المال، أو فقدان الدرجات والترقيات 

 في كل المجالات الوظيفية والمينية).

مثل تيديد حياة الفرد أو إلقاء الأذى بو، أو التيديد  والاستقرار: الشعور بالتيديد وفقدان الأمن_ 
 )2000الصبورة محمد،(.وغيرىابالحرائق كتمف المزارع، المصانع، التيديد بتحطيم المنازل...

وحتى مشاىدة الأحداث الدموية العنيفة تعتبر سببا معقولا لإحداث اضطراب الضغط ما بعد 
 )120، ص2009عبد الستار إبراىيم،(.الأطفالالصدمة، خاصة لدى 

يحدث اضطراب الضغط ما بعد الصدمة في أي مرحمة من العم، بما في ذلك مرحمة الطفولة. 
فيمكن أن تظير الأعراض بعد الحدث الصدمي مباشرة أو بعد شير من حدوثو، أو بعد مرور 

كي ونفسي وصولا إلى وقت. ويشعر الفرد بقصور في الجوانب الوظيفية والبيولوجية، واختلبل سمو 
محاولات الانتحار المتكررة. وغالبا ما تكون حالات اضطراب الضغط ما بعد الصدمة أكثر 
عرضة لمخاطر أنواع أخرى من الاضطرابات، كاضطراب القمق، الاكتئاب واضطرابات الصورة 

كان الجسمية والإدمان عمى المخدرات. كما يصاحب أحيانا الاضطراب سموك اندفاعي كتغيير م
مثل فقدان  الإقامة بشكل فجائي، مع تغيير نمط الحياة. وأحيانا تظير اضطرابات عقمية وظيفية

 )266، ص2000السيد محمد،(.الأعراضالذاكرة وصعوبة التركيز وغيرىا من 

 / الاتجاىات النظرية أو النماذج المفسرة لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-4

جية والنفسية، الضغط ما بعد الصدمة منيا النظريات البيولو  تتعدد النظريات المفسرة لاضطراب
 ولذلك سنتناول أىم ىذه النظريات:
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حاول بعض الباحثين الربط بين اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بعمل  الاتجاه البيولوجي:  -1
يطرأ عمى ىذا الجياز من تغيرات كيميائية وفيزيولوجية ووظائفية، أي تفسير  وماالدماغ، 
 الضغط ما بعد الصدمة من خلبل الأسباب البيولوجية. اضطراب

اضطراب في وظيفة ، أن الصدمة النفسية تؤدي إلى 1984سنة Van Derkolkحيث يرى 
 الدماغ وبعض أنحاء الجسم، وىذا الاضطراب يظير كالتالي:

 في الدم(Catécholamine)الكاتيكولامين _ ارتفاع في نسبة 
 (Acétylcholine)ارتفاع في نسبة الأسيتيل كولين _ 

 (Norahebinefrine)_ انخفاض في نسبة النورايبينفرين
 في الدماغ(Sérotonine)السيروتونين _ انخفاض في نسبة 
 في الدماغ (Dopamine)الدوبامين _ انخفاض في نسبة 

فقد تبين من خلبل التجارب التي أجريت عمى الحيوانات التي تعرضت لمصدمة أن ىناك تزايدا 
ليذه المواد الحيوية في الجسم. وىذا الاستنزاف مرتبط بعدم في إفراز ىذه المواد ويعقبيا استنفاذ 

قدرة الشخص عمى اليروب، أو التخمص من الصدمة التي يتعرض ليا. كما أن مصير اضطراب 
غط ما بعد الصدمة، يتوقف عمى نشاط الإفرازات المذكورة، وكذلك عمى المواد المخدرة التي الض

 يفرزىا الدماغ.
ويبدو أن الدماغ أن الدماغ يقوم بيذه الوظيفة عندما يتعرض الشخص لمصدمة، وبعد أن تمر 
الصدمة تحدث حالة شبيية بالانسحاب. والذي نلبحظو في عوارض الانقطاع الفجائي عن 

 تعاطي المخدرات. ومن المعموم أن الانسحاب يترافق بعوارض نفسية بيولوجية شديدة الألم.
للئساءة الجنسية، انخفضت لديين كما أظيرت دراسات أخرى أن الفتيات المواتي قد تعرضن 

 )621، ص2013جاسم أحمد،(.الكاتيكولامينفاعمية النواقل العصبية من فئة 
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 :(BiologicalApproach)ي _ التوجو العضوي البيولوج2
ينطوي ىذا التوجو تحت المنظور العضوي البيولوجي، غير أنو يركز عمى العوامل الحيوية 

، )GeniticFactorsالكيماوية، حيث يقوم ىذا التوجو عمى افتراض أن ىناك عوامل وراثية (
تؤدي إلى حدوث اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. ولقد تم التحقق من ىذا الاضطراب بإجراء 

، اتفاقا 1933" سنة and All "Skreetوآخرون"سكريت" دراسات متعددة عمى التوائم، فقد وجد 
" بالموازنة BlenticalTwinsأكبر في اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بين التوائم المتطابقة "

"غير المتطابقة. فاستنتج "سكريت" وزملبؤه، بأن النتائج FraternalTwinsائم الأخوية "مع التو 
 تدعم فرضية مساىمة الوراثة في تسبب اضطراب الضغط مل بعد الصدمة.

) وزملبئيا، من خلبل مراجعات الأفراد الذين تعرضوا لممعارك بيدف Foa"فوا" )وتوصمت 
العلبج إلى ما يقارب من ثمثي الأفراد المصابين باضطراب ما بعد الضغوط الصدمية، بسبب 

وتستنتج بأن تعرضيم إلى المعارك ينتمون إلى عائلبت فييا أفراد مصابون باضطرابات نفسية. 
ا أفراد يعانون من أمراض نفسية، تكون قابميتو أو شدة تأثره النفسي الفرد الذي ينتمي إلى أسرة فيي

شاكر (.الصدمةبالأحداث الصدمية عالية، فتؤدي بو للئصابة باضطراب الضغط ما بعد 
 )312، ص2011مجيد،

 (:Psychoimmunology Theory_ نظرية المناعة النفسية )3
اضطرابات نفسية بعد الكارثة يكون ضعيفا، وىذا الأفراد الذين تظير عمييم الجياز المناعي لدى 

الضعف المناعي يجعل الفرد غير قادر عمى مواجية الكارثة أو الحدث الصدمي (الحرائق). 
 ويبنى الافتراض عمى أساس وجود علبقات بين الجياز العصبي أو اليرموني أو المناعي.

النفسي بعد الكارثة يعود إلى  " في ىذا الصدد، بأن سبب ظيور الاضطراب"موسونبحيث تعتقد 
المعقدة بشكل  والاجتماعيةالجياز المناعي للؤفراد. إذ قامت بتحميل التأثيرات الحيوية النفسية 

منيجي. كما كتبت بأن الأحداث الضاغطة تتسبب إطلبق المخ "للؤندروفين"، من مصادر 
مما يتسبب في قمع ردود الأفعال المناعية لدى ذوي القدرة المحدودة  مركزية واقعة في الدماغ.
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الأندروفين. وفي المقابل يمكننا ملبحظة ىذه القدرة انخفض إفراز  ازدادتعمى المواجية. فكمما 
انخفاض إنتاج "النورادرينالين"، أثناء مرحمة النشاط الأقصى لرد الفعل المناعي نتيجة لمضغوط 

 )80، ص2010حسن محمود وكواد طو، (.المناعةمقيا جياز المناعية التي يط
 _ نظرية التحميل النفسي:4

أن صدمة الولاة وما يصاحبيا من إحساس الوليد بالاختناق ىي تجربة  (،S.Fruedفرويد)يرى 
التي تضرب القمق الأولى في حياة الإنسان. وتؤكد ىذه النظرية عمى أن الصراعات اللبشعورية 

 مرحمة الطفولة ىي سبب الاضطرابات النفسية عموما.بجذورىا في 
لمرحمة الطفولة، وأن ما يحدث بعد التعرض ويفسر فرويد العصاب بأنو حالة نكوص الأعصاب 

ن الأعراض الناتجة ىي لمصدمة ىو رد فعل طفولي لمتخمص من الموقف الحاد والمؤلم.  وا 
 )286، ص2009حسين نغم ىادي، (.التصدعلحماية الأنا من 

أن المحاربين القدامى الذين أصيبوا بالصدمة  (:1939) سنةفرويد" وفي ىذا الصدد يشير "
خلبل الحرب العالمية الأولى، ظيرت عمييم بعض خصائص اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. 
ومن بين ىذه الصفات نجد: التكرار، الإنكار والتجنب. فبالنسبة لفرويد عرض التكرار ىو إحياء 

ة، وذلك باسترجاع الذكريات المؤلمة عمى شكل كوابيس لمتعبير عن محرك مشاىد مؤلم
 )Marcjarzanberk ,2002,p99(الموت.

تفسر ىذه النظرية اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، من خلبل وصف ردة الفعل الناتجة عن 
. ولأن ردود الفعل ىذه تكون تعرض الفرد لمحادث الصادم الذي يجعمو يشعر بالارتباك والفزع

مؤلمة، فإن الفرد يمجأ إلى كبت الأفكار الخاصة بتمك الحادثة. لذا فالفرد المصاب باضطراب 
الضغط ما بعد الصدمة، يتصف بالتفكير المستمر في الصدمة والكوابيس والرغبة في تكرار 

، 2011نم محمدحسن،غا(.المؤلمتنفيس من القمق والتوتر صدمات الطفولة، باعتبارىا وسيمة 
 )194ص
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العمماء السموكيين أن أىمية العوامل  يؤكد (:Behavioral Theory)السموكية _ النظرية 5
البيئية، والتعمم في تحديد السموك بنوعية السوي والغير سوي المذان يخضعان لقانون واحد وىو 

 نجد: الاشتراطالتعمم. وىناك نوعان من التعمم القائم عمى 
الذي يدرس ردة فعل الجسم أو الكائن إزاء ضغوط البيئة  لبافموف: الكلبسيكي_ الإشراط 

(المنبيات)، وفيو يكون الشخص خاضعا لتمك الضغوط وليس لو الخيار في 
 )74، ص1999غسانيعقوب،(.تغييرىا

 فكمما كانت الصدمة عنيفة كان احتمال الإصابة باضطراب الضغط ما بعد الصدمة أكبر.
، بحيث يكون فيو الفرد قادرا عمى التحريك والرد عمى لسكنر_ وىناك أيضا التشريط الفاعل 

بالشكل الذي يراه مناسبا. وكمما كان الرد صحيحي يكون التعزيز حافزا لاستمرار منبيات البيئة 
 العمل والعكس بالعكس.

المدرسة السموكية  "، مؤسسواطسنولإعطاء فكرة عممية عن موضوع الإشراط نذكر ما قام بو "
 11"، الذي يبمغ من العمرألبرتوذلك بتطبيق عمى السموك البشري. حيث جاء طفل يدعى "

شيرا. وضع "واطسن" فأرة بيضاء من فئران المختبر أمام الطفل الذي لم يظير لديو أي استجابة 
ن معدن دون خوف إزاء ىذا الحيوان. وفي المرحمة الثانية أخذ "واطسن" يضرب بقوة عمى وعاء م

أن يرى الطفل ذلك، مما أثار خوف الطفل الذي بدأ بالبكاء وحاول اليروب. وبعد تكرار ىذه 
وانات التي تتشابو معيا التجربة أصبح الطفل يخاف من الفأرة البيضاء، ومن كل الأشياء والحي

فيما بعد  (كالأرنب، قطن أو فرو...). فالفأرة في البداية كانت منبيا محايدا، ولكنيا أصبحت
 منبيا مشروطا بالألم، لأن ظيورىا ترافق مع حدوث الضجة المزعجة والمخيفة.

يساعد النموذج السموكي عمى فيم اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، من خلبل نظرية التعمم 
والإشراط. فالصدمات والحروب وأعمال العنف تعتبر بمثابة منبيات مطمقة غير مشروطة، تؤدي 

خوف وردات فعل فيزيولوجية مطمقة. ويجرى التعميم في استجابة الخوف إزاء إلى استجابة ال
 المواقف والمنبيات التي ترمز إلى الصدمة.
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 (:Cognhtive Theory_ النظرية المعرفية )6
"، نموذجا لممعالجة المعرفية لردود الفعل لمصدمة. باتسون" و"بيرجس"، "كريمراقترح كل من "
زمات العمميات المعرفية، متضمنة في التعافي عبر الوقت. ويتجمى ذلك ذج ميكانيويرى ىذا النمو 

 في خمس مراحل وىي:
وىو العامل الرئيسي في ىذه المرحمة، خطورة مصدر الضغط الذي  التعرض الموضوعي:_ 1

 يؤدي إلى الصدمة.
 : والتي تتحدد أساسا بالإدراكات الذاتية والمعنى المرتبط بالخبرة.شبكة المعمومات_ 2
: أثناء ىذه المرحمة، شبكة الذاكرة تنشط في محاولة المعالجة وتحميل الذكريات الاقتحام_ 3

 المرتبطة بالصدمة.
 : وتتصف باستخدام اليروب والتجنب، كخطط موجية في الاستجابة للبقتحام.التجنب_ 4

 يتحقق التعافي خلبل شبكة معالجة الحمول، ولكن ىناك عوامل لوظائف ما قبل الصدمة.
والمعالجة البيولوجية ليست متضمنة في ىذا النموذج، عمى الرغم من أن أصحابو يقدرون 

تى تسمح حأىميتيا. ولكي يحدث العلبج فإنو من الضروري تنشيط شبكة المعمومات لفترة كافية، 
بحدوث عمميات معالجة. ولكن لا يحدث ذلك عندما تكون مستويات اليروب أو التجنب مرتفعة، 

 )196، ص2011غانم محمد،(.النفسيةإلى استمرار الأعراض مما يؤدي 
 (:Information ProcessingApproaches_ نظرية معالجة المعمومات )7

تشير ىذه النظرية إلى أن الفرد عندما يتعرض لأحداث صدمية، فإن تمك الأحداث تدرك عمى 
أنيا معمومات جديدة وغريبة عن المخطط الإدراكي الموجود، لأنيا غير موجودة ضمنو. فالفرد 

، لأنيا أحداث تقع خارج الخبرة الإنسانية الاعتيادية، لمواجية تمك الأحداث متييئاغالبا لا يكون 
وبالتالي لا يتوقع حدوثيا. بحيث أن الفرد لا يكون لديو القدرة أو الكيفية لمتعامل مع تمك 
الأحداث، وبذلك تيدد الفرد باضطراب نظام سموكو. ولكي يتمكن من استعادة توازنو عميو أن 
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الإدراكي، عن طريق معرفة الوسائل التكيفية  يستوعب ويمثل تمك الصدمة داخل المخطط
 تدريجي لتأثيرات الصدمة. تخفيضالصحيحة والمناسبة لتمك الصدمة، فيؤدي ذلك إلى 

 أما إذا لم يتمكن من استيعاب وتمثيل الصدمة، فإن تأثيرات تمك الأحداث ستبقى في ذاكرة الفرد.
اضطرابا لإدراك الفرد لمواقع. وقد أكد الذي يؤكد أن الأحداث الصدمية تحدث  "ىورويتز"،وحسب 

أن رد الفعل المباشر قد يكون عبارة عن اضطراب عاطفي يعقبو رفض التصديق وخدر 
وقد يحدث بعد ذلك مرور الفرد بفترات يعاني فييا من أفكار أو صور أو مشاعر الأحاسيس. 

ة ناتجة عن عدم إدراك اقتحامية وتغيرات في السموك. وتعد كل ىذه الأطوار آليات دفاعية ذاتي
الفرد لمحقائق بشكل كامل. فيذه النظرية تؤكد عمى العوامل المعرفية ودورىا في الأحداث 

 الموقفةلمصدمة، والعوامل  الاستجابةالصدمية، ميممة تأثير العوامل الشخصية والبيولوجية في 
 )207،ص2014جاسمسعيد،(.معياالتي تتفاعل 

ودوره في تقميل  الاجتماعيتركز النظرية الاجتماعية عمى أىمية السند  :الاجتماعية_ النظرية 8
 الإصابة باضطراب الضغوط الصدمية.

تشير الكثير من الأبحاث والدراسات إلى أن المساندة الاجتماعية، تسيل عممية الشفاء من 
، التي تشير إلى أن )Dvorak" (دفوركالمرض وتقمل من أثر الضغوط. وىذا ما أكدتو دراسة "

حسين (.الاجتماعيالأفراد يميمون إلى الوحدة النفسية عندما يشعرون بعدم توفر السند 
 )289، ص2009نغميادي،

فالسند الاجتماعي في أوقات الأزمات والظروف الضاغطة، يعزز من قدرة الفرد عمى التحمل 
 ومواجية المشاكل الجسمية والانفعالية.

أن النظرية الاجتماعية تؤكد عمى أن السند الاجتماعي، يقمل من  يتضح من خلبل ما تقدم
الإصابة باضطراب الضغط ما بعد الصدمة. ومع ذلك فإن النظرية لم توضح لنا لماذا يصاب 
بعض الأفراد باضطراب الضغط ما بعد الصدمة دون الآخرين، إذا تعرضوا لمحادث نفسو وتحت 

 نفس الظروف.
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فإذن لا يمكننا تفسير وفيم اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، من خلبل نظرية واحدة فقط. لأن 
 ومعناىاىذا الاضطراب متعدد الأوجو وذو أعراض مختمفة، غير أن موقف الشخص من الصدمة 

ومعتقداتو  أفكار الشخصيجب أخذىا بعين الاعتبار. لأن يعتبران من المسائل اليامة، والتي 
طالتياالصدمة  دفع إلى استمرارالسمبية ت  )80، ص1999غسان،(.وا 

 مراحل اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:_ 2-5
الفعل عند المصدوم، وعمى  راداتإن تحديد ىذه المراحل مسألة ىامة، لأنيا تساعدنا عمى فيم 

التقويم ورسم المخطط العلبجي. فقد حاول العمماء أن يدرسوا مراحل اضطراب الضغط ما بعد 
الصدمة والواقع، فلب يوجد ىناك نموذج واحد يصمح لتفسير جميع أشكال الصدمة (الحروب، 

 التعذيب، الاغتصاب).
 إلى تحديد المراحل التالية:" HOROWITSوقد توصل " 

: ويدخل فيو الصراخ والرفض والخوف الشديد، مع فترات من التفكك مرحمة الانفعال الشديد _
 والدىان.

: ويدخل فييا عمميات التجنب لكل ما يذكر بالحدث. بالإضافة إلى الانسحاب النكران أو التبمد_ 
، والأفكار وتعاطي الكحول، كوسيمة لمسيطرة عمى الخوف والقمق والتأرجح بين النكران أو التبمد

 الدخيمة التي تترافق مع حالة من اليأس والاضطرابات.
: بحيث تصبح الأفكار والصور الداخمية أخف وطأة، ويصبح التعامل العمل من خلبل الصدمة_ 

معيا ممكنا. بينما يشتد النكران والتبمد، وتبرز استجابات القمق والاكتئاب والاضطرابات 
 الفسيولوجية.

: وفي المرحمة الأخيرة يحدث التحسن النسبي في الاستجابة، لكن في الاستجابةالتحسن النسبي _ 
المزاجية. المريض لا يصل إلى ىذا التحسن بشكل كامل، إذا استمر لديو بعض الاضطرابات 

 )68-67، ص1999غسان يعقوب،(
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وىكذا نرى كيف يحاول المصاب أن يجد حلب لمشكمتو من خلبل تجنب الأفكار والصور  
خمية من جية، ومن خلبل النكران والتبمد من جية أخرى. وىذه كميا وسائل سمبية يمجأ إلييا الدا

 معظم الأشخاص عندما يتعرضون لمصدمات والكوارث.
 / أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-6

تبدأ أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة في الظيور بعد تعرض الفرد لخبرة صادمة أو 
الخبرات الصادمة. وذلك من خلبل الأيام والأسابيع الأولى من التعرض لمحدث مجموعة من 

الصادم، شرط أن تستمر ىذه الأعراض لأكثر من شير. بالإضافة إلى أنيا يجب أن تشتمل عمى 
 مجموعات الأعراض الثلبثة، ويمكن توضيحيا كالتالي:

 أولا: إعادة خبرة الحدث الصادم:_ 
تعيد المريض أو يتذكر الحدث الصدمي، وتأخذ ىذه الخبرة عدة أشكالا ويعني ىذا المعيار أن يس

وصورا مختمفة من الأعراض، كالاسترجاع المتكرر لمحدث الصادم مصحوبا بالألم والشعور 
المفاجئ بالخوف والتوتر والفزع. فعممية التذكير بالحدث يمكن أن يكون عن طريق الشم، السمع 

 ير تتم من خلبل:أو الرؤية، حيث أن ىذه المعاي

 _ كوابيس وأحلبم مزعجة ومتكررة ذات علبقة بالحدث الصادم.1

 _ انزعاج انفعالي شديد لأي تنبيو لذكريات الحدث الصادم.2

 عند الحدث._ ذكريات وأفكار ومدركات اقتحامية وقسرية متكررة 3

 _ الشعور كما أن الحدث سيعاود الوقوع.4

 )2012صوالي، (وخيالات._ تذكر الحدث عمى شكل صور 5

 _ أعراض دائمة من التنبيو المتزايد وتتضمن:6

 صعوبة النوم. -
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 صعوبة التركيز. -
 التيقظ الزائد. -
 التييج والغضب. -

وتستمر ىذه الأعراض لأكثر من شير، ويتسبب الاضطراب بألم وضيق مرتفع أو مشاكل في أي 
حاد، إذا استمرت الأعراض أقل من المجالات، سواء الاجتماعية أو المينية. ويكون الاضطراب 

ذا بدأت الأعراض بعد  3استمرت الأعراض أشير. ويكون مزمنا، إذا  3 أشير أقل  6أشير. وا 
 )33-32، ص2012فايز،(.لمؤجمن الحادث الصدمي، فيكون اضطراب 

 :ثانيا: أعراض التجنب المرتبط بالحادث الصادم

الابتعاد عن المواقف التي تذكره الحدث الصادم. يحاول الفرد الذي يتعرض للؤحداث الصادمة 
ويمكن ملبحظة أعراض التجنب كتجنب الأفكار، المشاعر، الأماكن، الأشخاص والمواقف التي 

 من الممكن أن تذكره بالحدث الصدمي، وتتجمى أعراض ىذا المعيار فيما يمي:

 الصدمي.تجنب الأشخاص أو الأماكن أو المواقف التي تذكر الفرد بالحدث _ 1

 _ انخفاض في ممارسة الفرد لمنشاطات واليوايات التي كان يزاوليا ويستمتع بيا قبل الحادث.2

_ طرد الأفكار والانفعالات التي تذكره بالحادث، وتجنب الحديث عنو مع أفراد آخرين. وقد 3
 يضطر لتناول المخدرات أو الكحول ىروبا عن كل شيء يذكره بالحادث.

 ممحوظ لاسيما ضعف القدرة عمى الشعور بالعاطفة والحب._ فتور عاطفي 4

 _ الابتعاد عن الآخرين والعزلة والشعور بالغربة عنيم.5
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 الدائمة: الاستثارةثالثا: أعراض 

تمثل قبل تعرض الفرد لمحدث الصادم، و  وىي ظيور حالات من الاستثارة التي لم تكن موجودة
 الفرد المصدوم في: يوجييامجموعة من الصعوبات التي أبرز ىذه الأعراض 

 _ صعوبات تتعمق بالنوم، أي الاستيقاظ المبكر أو النوم المتقطع المصحوب بالقمق والخوف.1

 _ نوبات غضب أو عصبية مصحوبة بسموك عدواني لفظي أو جسدي.2

 _ صعوبات في التركيز عمى أداء أي نشاط يمارسو.3

 بالغة في الاسترخاء._ تيقظ شديد وصعوبة 4

مفاجئ. _ ظيور حالة غير عادية عند سماع المريض صوت ىاتف أو أي صوت آخر 5
 )33-32، ص2001الراشيدي والنابمسي،(

كما يتضح أن أكثر الأعراض شيوعا التي تحدث بمصاحبة اضطراب الضغط ما بعد الصدمة،  
م وسوء استعمال الأشياء واضطرابات ىي الكبت والديشيميا (الشذوذ العقمي)، واضطراب القمق العا

اليمع، وكذلك اضطراب الفوبيا والانعزال. والجدير بالذكر أن مريض اضطراب الضغط ما بعد 
 )2010حسن،(.الانتحارالصدمة، قد يفقد السيطرة عمى انفعالاتو مما يعرضو لخطر 

 / أشكال اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-7

تفرق بين ثلبث أشكال لاضطراب الضغط ما  )APA)1996إن الجمعية الأمريكية لمطب العقمي 
 بعد الصدمة:

  :الاستجابة الحادة لمضغط أو ما يسمى أيضا ''الاضطراب النفسي الحاد'' الشكل الحاد 

(ASD)Acute Stress Disorder من الضحايا خلبل الحادث الصدمي،  %70، وتظير عند
أو الأربعة الأسابيع التي تتبعو. فالاستجابة تظير من خلبل أعراض الاضطراب العصابية من 
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مكانية الفرد خلبل الأربعة أسابيع. لكن بمرور نوع حصر (قمق نفسي) وسموكية تؤثر عمى قدرة  وا 
المصابين. إذن بصفة عامة  من %30الوقت قد يحدث تحسن أو شفاء من ىذه الأعراض بنسبة 

فإن الأعراض تبدأ في الشكل الحاد مباشرة بعد حدوث الصدمة، ويجب أن تستمر الأعراض لفترة 
 )219، ص2011مبروك وداد،(.أفضلقد تصل إلى ستة أشير وتكون إمكانية الشفاء منيا 

  :وىو ما يطمق عميو اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، وىو يعرف الشكل المزمن 

من الأفراد الذين  %70بمجموعة من الأعراض دائمة (مستمرة) تظير مع مرور الوقت عند 
يستجيبون بطريقة سطحية،  %40لدييم استجابات حادة لمضغط. تظير لدييم بشدة متغيرة بحيث 

بصورة عنيفة (حادة) مع تفاقم تدريجي وتدىور. إذن بصفة عامة  %10معتدلة، أما  20%
تستمر الأعراض بعد انقضاء ستة أشير من بداية الصدمة. ويجدر بالذكر أن اضطراب الضغط 

الاكتئاب، تعاطي (مثل ما بعد الصدمة، ىو عامل يمكن أن يتواجد في اضطرابات عقمية أخرى 
 ت الأسرية العنيفة).المخدرات أو الكحول، الانتحار، المشكلب

  :اض ىنا بالظيور بعد فترة طويمة منليس من المستغرب أن تبدأ الأعر الشكل المتأخر 

مم والمعرفة أن تمقي الأضواء من الركود قد تصل إلى عدة أشير أو سنوات. حاولت نظرية التع
 يعطي كيفية تشكل ىذا الاضطراب، من خلبل بعض المبادئ والشروط. (عمى سبيل المثالعمى 

 ).والخوفالتعمم الشرطي أىمية كبرى لمبدأ التعميم في تفسير استجابات القمق 

"سكينر"، الذي يشير إلى أىمية التجنب في حياة المصاب  Skinnerكما أن ىناك التعمم الفاعل 
 بالصدمة.

ل أما التيار المعرفي فإنو يحاول أن يفيم معنى الحدث بالنسبة لممريض، وذلك من خلبل التأوي
الخاطئ والمضخم لمحدث. لذا يجدر التمييز بين طبيعة الحدث ومعناه حتى نستطيع الفعل أن 

 )Grenn,1990,p30(الاضطراب.نحدد بالفعل دور العوامل الأساسية في تشكيل 
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_ نستخمص مما سبق ذكره، أن اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لو عدة أشكال منيا الشكل 
الصدمي أو أربعة أشير من الصدمة. أما الشكل المزمن الذي  الحاد، الذي يكون بعد الحادث

يكون بعد ستة أشير من الحادث الصدمي. أما الشكل المتأخر فيكون بعد أكثر من ستة أشير 
 من الصدمة.

 PostTraumatic)الصدمة / المعايير التشخيصية لاضطراب الضغط ما بعد 2-8
Stress Disorder_ F43.10:) 

 ):DSM-5(حسب الدليل التشخيصي والإحصائي للبضطرابات العقمية 

سنوات. بالنسبة  06طفال الأكبر من تطبق المعايير التالية لمبالغين والمراىقين، والأ :ملاحظة
 سنوات والأصغر، انظر المعايير أدناه: 06للؤطفال 

A التعرض لاحتمال الموت الفعمي أو التيديد بالموت، أو لإصابة خطيرة، أو العنف الجنسي _
 :التالية عبر واحد )أو أكثر( من الطرق 

 _ التعرض مباشرة لمحدث الصادم.1

المعرفة بوقوع الحدث الصادم لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربين في حالات الموت _ 2
بالموت لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربين. فالحدث يجب أن يكون  الفعمي أو التيديد
 عنيفا أو عرضيا.

أو التعرض الشديد لمتفاصيل المكروىة لمحدث الصادم. (عمى سبيل المثال،  _ التعرض المتكرر3
أول المستجيبين لجمع البقايا البشرية، ضباط الشرطة الذين يتعرضون بشكل متكرر لتفاصيل 

 عتداء عمى الأطفال).الا

إذا كان التعرض من خلبل وسائل الإعلبم الإلكترونية،  A4 لا يتم تطبيق المعيار ملاحظة:
 والتمفزيون، والأفلبم، أو الصور، إذا كان ىذا التعرض ذا صمة بالعمل.
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B  وجود واحد )أو أكثر( من الأعراض المقتحمة التالية المرتبطة بالحدث الصادم، والتي _
 :الصادم بدأت بعد الحدث 

 _ الذكريات المؤلمة المتطفمة المتكررة وغير الطوعية، عن الحدث الصادم.1

 سنوات، قد يتم التعبير عن طريق المعب المتكرر حول 06في الأطفال الأكبر سنا من  ملاحظة:
 مواضيع أو جوانب الحدث الصادم.

 _ أحلبم مؤلمة متكررة حيث يرتبط محتوى الحمم أو الوجدان في الحمم بالحدث الصادم.2

 عند الأطفال، قد يكون ىناك أحلبم مخيفة دون محتوى يمكن التعرف عميو. ملاحظة:

يشعر الفرد أو " ومضات الذاكرة) حيث Flashbacksردود فعل تفارقية (عمى سبيل المثال،" _ 3
يتصرف كما لو كان الحدث الصادم يتكرر. (قد تحدث ردود الفعل ىذه بشكل متواصل، حيث 

 التعبير الأكثر تطرفا ىو فقدان كامل لموعي بالمحيط).

 في الأطفال، قد يحدث إعادة تمثيل محدد لمصدمة خلبل المعب. ملاحظة:

رض لمنبيات داخمية أو خارجية والتي ترمز _ الإحباط النفسي الشديد أو لفترات طويمة عند التع4
 أو تشبو جانبا من الحدث الصادم.

_ ردود الفعل الفيزيولوجية عند التعرض لمنبيات داخمية أو خارجية والتي ترمز أو تشبو جانبا 5
 من الحدث الصادم.

C _ضح تجنب ثابت لممحفزات المرتبطة بالحدث الصادم، وتبدأ بعد وقوع الحدث الصادم، كما يت
 :كمييما من واحد مما يمي أو 

_ تجنب أو جيود لتجنب الذكريات المؤلمة، والأفكار، أو المشاعر، أو ما يرتبط بشكل وثيق 1
 مع الحدث الصادم.
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_ تجنب أو جيود لتجنب عوامل التذكير الخارجية (الناس، الأماكن، والأحاديث، الأنشطة، 2
المؤلمة، والأفكار، أو المشاعر عن الحدث أو المرتبطة والأشياء، والمواقف) والتي تثير الذكريات 

 بشكل وثيق مع الحدث الصادم.

D التعديلات السمبية في المدركات والمزاج المرتبطين بالحدث الصادم، والتي بدأت أو تفاقمت _
 :يمي بعد وقوع الحدث الصادم، كما يتضح من اثنين )أو أكثر( مما 

لتفارقية ولا احدث الصادم (عادة بسبب النساوةم من جوانب ال_ عدم القدرة عمى تذكر جانب ىا1
 يعود لعوامل أخرى مثل إصابات الرأس، والكحول، أو المخدرات).

المعتقدات سمبية ثابتة ومبالغ بيا أو توقعات سمبية ثابتة ومبالغ بيا حول الذات والآخر، أو _ 2
بأحد"، "العالم خطير بشكل كامل"، العالم (عمى سبيل المثال، "أنا سيء"، "لا يمكن الوثوق 

 "الجياز العصبي لدي دمر كمو بشكل دائم").

_ المدركات الثابتة، والمشوىة عن سبب أو عواقب الحدث الصادم والذي يؤدي بالفرد إلى إلقاء 3
 الموم عمى نفسو/نفسيا أو غيرىا.

والغضب، والشعور  _ الحالة العاطفية السمبية المستمرة (عمى سبيل المثال، الخوف والرعب4
 بالذنب، أو العار).

 _ تضاءل بشكل ممحوظ للبىتمام أو لممشاركة في الأنشطة اليامة.5

 _ مشاعر بالنفور والانفصال عن الآخرين.6

_ عدم القدرة المستمرة عمى اختبار المشاعر الإيجابية (عمى سبيل المثال، عدم القدرة عمى 7
 ة).مشاعر المحبتجربة السعادة والرضا، أو 
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E تغييرات ممحوظة في الاستثارة ورد الفعل المرتبط بالحدث الصادم، والتي تبدأ أو تتفاقم بعد _
 :يمي وقوع الحدث الصادم، كما يتضح من اثنين )أو أكثر( مما 

ف) والتي عادة ما يعرب عنيا بالاعتداء ي_ سموك متوتر ونوبات (دون ما يستفز بشكل خف1
 الناس أو الأشياء.المفظي أو الجسدي تجاه 

 _ التيور أو سموك تدميري لمذات.2

 ).Hyper vigilance(_ التيقظ المبالغ فيو 3

 _ استجابة عند الجفل مبالغ بيا.4

 _ مشاكل في التركيز.5

_ اضطراب النوم (عمى سبيل المثال، صعوبة في الدخول لمنوم أو البقاء نائما أو النوم 6
 المتوتر).

F معايير_ مدة الاضطراب(E- D- C-Bأكثر ) .من شعر واحد 

G يسبب الاضطراب إحباطا سريريا ىاما أو ضعفا في الأداء في المجالات الاجتماعية _
 والمينية أو غيرىا من مجالات الأداء اليامة الأخرى.

Hطبية  _ لا يعزى الاضطراب إلى التأثيرات الفيزيولوجية لمادة )مثل، الأدوية والكحول( أو حالة
 أخرى. 

 إذا كان: فيماحدد 

مع أعراض تفارقية: أعراض الفرد تفي بمعايير اضطراب الكرب ما بعد الصدمة، وبالإضافة إلى 
 ذلك، فردا عمى الشدائد، يختبر الفرد أعراضا مستمرة أو متكررة من أي مما يمي:
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وكما لو كان الواحد تجارب ثابتة أو متكررة بالشعور بالانفصال عن الذات، تبدد الشخصية: _ 1
مراقبا خارجيا، لمجسم أو العمميات العقمية (عمى سبيل المثال، الشعور كما لو كان الواحد في 

 حمم، الشعور بإحساس غير واقعي عن النفس أو الجسم أو تحرك الوقت ببطء).

يختبر : تجارب ثابتة أو متكررة بلب واقعية البيئة المحيطة (عمى سبيل المثال، تبدد الواقع_ 2
 العالم المحيط بالفرد عمى أنو غير واقعي، شبيو بالحمم، بعيد، أو مشوه).

لاستخدام ىذا النمط الفرعي، يجب ألا تعزى الأعراض التفارقية إلى التأثيرات  ملاحظة:
الفيزيولوجية لمادة (مثل النساوة بسبب مادة، وسموك أثناء التسمم بالكحول) أو حالة طبية أخرى 

 مثال، نوبات الصرع الجزئية المعقدة).(عمى سبيل ال

 حدد إذا كان:

أشير عمى الأقل بعد  06مع تعبير متأخر: إذا لم يتم استيفاء معايير التشخيص الكامل حتى 
 وقوع الحدث (عمى الرغم من أن البدء والتعبير عن بعض الأعراض قد يكون فوريا).

 الأصغر سنا.اضطراب الكرب ما بعد الصدمة للؤطفال بعمر ست سنوات و 

A التعرض لاحتمال الموت الفعمي أو التيديد بالموت، إصابة خطيرة، أو العنف الجنسي عبر _
 :التالية واحد )أو أكثر( من الطرق 

 _ التعرض مباشرة لمحدث الصادم.1
_ المشاىدة الشخصية، لمحدث عند حدوثو للآخرين وخصوصا مقدمي الرعاية 2

 الأساسيين.
تتضمن الأحداث المشاىدة فقط عبر الوسائل الإلكترونية، التمفاز،  المشاىدة لاملاحظة: 

 الأفلبم، الصور.
 _ المعرفة بوقوع الحدث الصادم لموالدين أو لمشخصيات المقدمة لمرعاية.3
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B وجود واحد )أو أكثر( من الأعراض المقتحمة التالية المرتبطة بالحدث الصادم، والتي بدأت _
 :الصادم بعد الحدث 

 الطوعية، عن الحدث الصادم. وغيرذكريات المؤلمة المتطفمة المتكررة، _ ال1
الذكريات العفوية والاقتحامية قد لا تبدو مؤلمة وقد يعبر عنيا بإعادة التمثيل ملاحظة: 
 عند المعب.

 متكررة حيث يرتبط محتوى الحمم والوجدان في الحمم بالحدث الصادم._ أحلبم مؤلمة 2
 من التأكد من المحتوى المخيف لو علبقة بالحدث الصادم.قد لا نتمكن ملاحظة: 

_ ردود فعل تفارقية (عمى سبيل المثال، ومضات الذاكرة) حيث يشعر الطفل أو 3
يتصرف كما لو كان الحدث الصادم يتكرر. (قد تحدث ردود الفعل ىذه بشكل متواصل، 

تمثيل محدد دث إعادة حيث التعبير الأكثر تطرفا ىو فقدان كامل لموعي بالمحيط) قد تح
 لمصدمة خلبل المعب.

_ الإحباط النفسي الشديد أو لفترات طويمة عند التعرض لمنبيات داخمية أو خارجية 4
 والتي ترمز أو تشبو جانبا من الحدث الصادم.

_ ردود الفعل الفيزيولوجية عند التعرض لمنبيات داخمية أو خارجية والتي ترمز أو تشبو 5
 لصادم.جانبا من الحدث ا

C واحد )أو أكثر( من الأعراض التالية، والذي يمثل إما تجنبا ثابتا لممحرضات المرتبطة _
بالحدث الصادم، أو التغيرات السمبية في المدركات والمزاج المرتبطة بالحدث الصادم، والتي 

 :تتواجد بدأت بعد الحدث، أو ساءت بعده، يجب أن 

 تجنب ثابت لممحرض*

الأنشطة والأماكن أو عوامل التذكير الفيزيائية والتي تثير أو جيود لتجنب  _ تجنب1      
 الذاكرة حول الحدث الصادم.
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_ تجنب أو جيود لتجنب الناس، والأحاديث، والمواقف الشخصية والتي تثير الذاكرة حول 2     
 الحدث الصادم.

 التعديلبت السمبية في المدركات*

كبير لمحالة العاطفية السمبية (عمى سبيل المثال، الخوف والرعب _ التواتر المتزايد ال3       
 ، والشعور بالذنب، أو العار، التشوش الذىني).والغضب

 _ تضاءل بشكل ممحوظ للبىتمام أو لممشاركة في الأنشطة اليامة، متضمنا تقيد المعب.4      

 _ سموك الانسحاب الاجتماعي.5    

 _ الانخفاض المستمر في التعبير عن المشاعر الإيجابية.6    

D تغييرات ممحوظة في الاستثارة ورد الفعل المرتبط بالحدث الصادم، والتي تبدأ أو تتفاقم بعد _
 :يمي وقوع الحدث الصادم، كما يتضح من اثنين )أو أكثر( مما 

ل خفيف) والتي عادة ما يعرب _ سموك متوتر ونوبات الغضب (دون ما يستفز أو يستفز بشك1
 عنيا بالاعتداء المفظي أو الجسدي تجاه الناس أو الأشياء.

 ).Hyper vigilanceالتيقظ المبالغ فيو (_ 2   

 _ استجابة عند الجفل مبالغ بيا.3   

 _ مشاكل في التركيز.4   

_ اضطراب النوم (عمى سبيل المثال، صعوبة في الدخول لمنوم أو البقاء نائما أو النوم 5   
 المتوتر).
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E.مدة الاضطراب أكثر من شير واحد _ 

F ،يسبب الاضطراب إحباطا سريريا ىاما أو ضعفا في العلاقات مع الوالدين، الأشقاء، الأقران _
 مدرسي.أو مقدمي الرعاية الآخرين أو في السموك ال

Hية لمادة )مثل الأدوية والكحول( أو حالة طبية _ لا يعزى الاضطراب إلى التأثيرات الفيزيولوج
 أخرى.

 إذا كان: فيماحدد 

مع أعراض تفارقية: أعراض الفرد تفي بمعايير اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، وبالإضافة 
 متكررة من أي مما يمي:إلى ذلك، فردا عمى الشدائد، يختبر الفرد أعراضا مستمرة أو 

: تجارب ثابتة أو متكررة بالشعور بالانفصال عن الذات، وكما لو كان الواحد تبدد الشخصية_ 1
كما لو كان الواحد في مراقبا خارجيا، لمجسم أو العمميات العقمية (عمى سبيل المثال، الشعور 
 بطء).الحمم، الشعور بحس غير واقعي عن النفس أو الجسم أو تحرك الوقت ب

البيئة المحيطة (عمى سبيل المثال، يختبر : تجارب ثابتة أو متكررة بلب واقعية تبدد الواقع_ 2
 العالم المحيط بالفرد عمى أنو غير واقعي، شبيو بالحمم، بعيد، أو مشوه).

لاستخدام ىذا النمط الفرعي، يجب ألا تعزى الأعراض التفارقية إلى التأثيرات ملاحظة: 
لمادة (عمى سبيل المثال، النساوة بسبب المادة، وسموك أثناء التسمم بالكحول) أو الفيزيولوجية 

 حالة طبية أخرى (عمى سبيل المثال، نوبات الصرع الجزئية المعقدة).

 حدد إذا كان:

أشير عمى الأقل بعد  06مع تعبير متأخر: إذا لم يتم استيفاء معايير التشخيص الكامل حتى 
 من أن البدء والتعبير عن بعض الأعراض قد يكون فوريا). وقوع الحدث (عمى الرغم



 انصدية بعد يا انضغظ واضطراب اننفسية انصدية                                    انثاني نفصما
 

73 
 

راب الضغط ما بعد الصدمة والعصاب / الفرق بين الصدمة النفسية واضط2-9
 الصدمي:

)، تحت تأثير حادثة صدمية كامنة والمعاش في Psychismeالصدمة النفسية تتم في النفس (
جانب الأكثر عمقا في ىذه التجربة، خوف، الرعب والإحساس بالعجز في ظل غياب النجدة. وال

ىو الإدراك المتميز والمفاجئ لمعدم المخيف والذي يتم إنكاره يوميا. فالتجربة الصدمية تأخذ الفرد 
 إلى الأصل وتترك وراءه بقاء لإغراء مرتبك بعودة الجحيم.

ثة أما حالة الضغط ما بعد الصدمة، ىي جممة من الاضطرابات التي تستمر من شير إلى ثلب
 أشير من وقوع الحدث الصدمي.

أشير، يشير إلى طابع الأزمان للبضطراب. وفي ىذه  06وعندما يستمر الاضطراب أكثر من 
"، والذي Oppenheimالمرحمة يطمق عميو الممارسون اسم "العصاب الصدمي"، الذي أطمقو " 

حوادث الطرقات  ية الناتجة عنالتسمية عند دراستو لمصدمات النفيعتبر أول من أطمق ىذه 
والقطاعات. حيث يطمق اسم العصاب الصدمي حسب تسمية المحممين النفسانيين أو الكارثة 

 حسب الأطباء النفسانيين أو الصدمة النفسية حسب عمماء النفس العيادي.

"، العصاب الصدمي عمى أنو مجموعة من الاضطرابات Clan De Barroisحيث يعرف " 
 )2017الشاذلي،(.جداالنفسية التي تظير بعد معايشة صدمة عاطفية حادة 

 / علاج اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-10

نسانية، ويجب توفير  إن التدخل العلبجي لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة ضرورة اجتماعية وا 
أنسب الاستراتيجيات وأكثر فاعمية في معالجة ىذا الاضطراب، وأن يكون العلبج ملبئما لنمط 
الصدمة. وحتى تتقدم العممية العلبجية كثيرا نحتاج إلى تقييم شامل لاضطراب ضغوط ما بعد 
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النفسية والتشخيصات المرتبطة بو. لكن ميما تعددت وتنوعت محاور العلبج يجب أن الصدمة 
 تتكامل مع بعضيا البعض.

العلبج الدوائي الطبي يشكل المرحمة الأولى في علبج الضغوط التالية إن  أ/ العلاج الدوائي:
رت لمصدمة من أجل تخفيف الأعراض المؤلمة، وتسييل عمميات العلبج النفسي. وقد أظي

)، ومثبطات إعادة Antidepressantsالدراسات فائدة مضادات الاكتئاب ثلبثية الحمقة (
المؤكسدة أحادية الأمينات ''الأنالزيمات'' ومثبطات لمسيروتونين'' الامتصاص الانتقائي ''

)MAOI فيي تساعد عمى كبح النشاط الفيزيولوجي الزائد وتحسين دورة النوم والأحلبم .(
نفس الجرعات التي  أمبيرامين، باروكسينين، فينيمزين). وتستخدم(مثل المضطربة، وخفض القمق 

 أسابيع.  8كتئابية، ويجب الاستمرار في أخذ الدواء لمدة تأخذ في علبج الاضطرابات الا

 الذين يستجيبون لمدواء عمييم الاستمرار في تناولو لمدة سنة عمى الأقل.وبالنسبة لممرضى 

 وتشير بعض الدراسات إلى أن العلبج بالأدوية يكون أكثر فاعمية في معالجة الاكتئاب والقمق،
وفرط الاستثارة منو في معالجة التجنب والإنكار والخدر العاطفي أو التبمد. ىناك بعض الأدوية 

)، ومضادات الذىان (ىالوبيرودول). ولكن والفالبرواتادات الصرع (الكربامازينالمفيدة مثل مض
عبد (.اليياجة الشديدة ىذه الأخيرة تستخدم لمدة قصيرة وذلك لمسيطرة عمى العدواني

 )221، ص1998الخالقأحمد،

يعتبر ضروري لمشخص في ىذا النوع من الاضطرابات، من أجل أن يفيم ب/ العلاج النفسي: 
الشخص الأعراض التي يعاني منيا، أي التثقيف النفسي لمعميل الذي يتم بإعطاء معمومات عن 
الأعراض الشائعة بعد حدث صادم. واليدف من ذلك ىو معرفة المريض عن مختمف ردود الفعل 

ما بعد الصدمة، ومساعدة المريض عمى وضع الأساس التي تظير عند جزاء اضطراب الضغط 
 )Allison G. Harvey,2003,p502(.لمعلبجالمنطقي 
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ليذا يعتبر العلبج النفسي من بين العلبجات التي تساىم في العلبج، أو التخفيف من أعراض 
). TalkTherapy(بالحديث اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، والذي نجد ضمنو كذلك العلبج 

أسبوع. لكن يمكن أن يستمر إلى فترة طويمة. وتثبت الدراسات  12إلى  6والذي يستمر أحيانا من 
الانتعاش أو الاسترجاع والأبحاث إلى أن دعم العائمة والأصدقاء، يمكن أن يكون جزءا ىاما من 

 National library(الأعراض.أي استعادة الحالة الطبيعية لمفرد وزوال 
ofmédicine,2016,p14( 

بالرغم من أن معظم المعالجين لا يؤيدون طريقة التحميل النفسي في علبج ج/ العلاج التحميمي: 
اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. فالبعض يعتقد بأن المنيج التحميمي قد يكون مفيدا في تفريغ 

 الشحنات الانفعالية والمخاوف، من خلبل عممية التحويل والتحويل المضاد.

)، طريقة التحميل النفسي 1982سنة ( Bogart" بوجرت"وFrick" فركيمن " حيث طبق كل
عمى مجموعة من المقاتمين السابقين في الفيتنام. وقد توصلب إلى نتائج حسنة. وحسب رأييما 

أشخاص، وأن تكون الجمسات ثابتة وطويمة  08إلى  06مشتركين ما بين يجب أن يتراوح عدد ال
 ام بين أفراد الفريق من حيث طبيعة العلبقة. الأمد. وأن يكون ىناك انسج

 وحدد الباحثان أربع مراحل علبجية ألا وىي:

يتجو فييا الاىتمام إلى تحقيق الانسجام بين أفراد الفريق، وتكون عدد  المرحمة الأولى: -
جمسات. حيث يبدأ الانفعال من غضب ولوم أشخاص آخرين غير  10إلى  01الجمسات من 
 المعالج.  أفراد الفريق ولا

يستمر تفريغ الشحنات الانفعالية المكبوتة، بما فييا الغضب باتجاه شخص  المرحمة الثانية: -
 المعالج بالذات.

يستمر فييا أيضا التفريغ الانفعالي، والغضب ضد الآخرين بمن فييم  أما المرحمة الثالثة: -
 المعالج.
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المريض أن يواجو الواقع وأعضاء الفريق، ويقوم بإعلبء مستوى  عمىالمرحمة الرابعة والأخيرة:  -
التحويل إلى نماذج سموكية إيجابية، يجدىا في المعالج الذي يحمل الإحباط والضغوط من 

-145، ص1999غسان يعقوب،(.بسرعةخلبل جمسات سابقة، دون أن ينيار أو ينفعل 
146( 

المرضى المتقدمين في العلبج بعرض نماذج يقوم ىنا المعالج وبعض د/ العلاج السموكي: 
بالإضافة إلى مسألة لعب الأدوار. وبالأخص في  .)modelingسموكية، يمكن الاقتداء بيا (

 إطار حل المشكلبت والصراعات العلبئقية وفيم الذات والآخرين بشكل أفضل.

فس عن طريق الكلبم، _ التدريب عمى توكيد الذات كالقدرة عمى التعبير والحوار والدفاع عمى الن
 والمطالعة وتحسين مستوى الميارات المعرفية.

 _ إعادة النظر في الأفكار والمواقف السمبية.

 _ تصور السموك الإيجابي المتوقع.

يساعد المريض عمى تغيير اعتقاداتو اللبعقلبنية، التي تؤدي إلى اضطراب ه/ العلاج المعرفي: 
تلبف توظيفيا.  الانفعالات وا 

ىذا العلبج إلى تعميم المريض كيفية إبداء الأفكار المقمقة والمعارف الخاطئة، ومقابمتيا ييدف 
 بالمعارف الصحيحة، ثم تبني الأفكار العقلبنية التي تعمل عمى اتزان الانفعالات.

العميل لوضعيات ضغط معينة، مواضيع  إخضاع: يعمل المعالج عمى العلبج بالتيديد -
أنيا التذكير بالصدمة أو إيقاظ خوف شديد وغير معقول ويتم ذلك ذكريات أو انفعالات من ش

 بطريقتين:
حيث يطمب المعالج من المريض إعادة الذكريات الصدمية حتى لا توقظ :التيديد عند التخيل -

 إلى حد كبير.مشاعر ضغطية 
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حيث يساعد المريض عمى مواجية الوضعيات التي أصبحت آمنة، ويريد  :التيديد في الواقع -
 مريض تجنبيا لأنيا تولد لديو رعبا شديدا.ال

وىو أحد أشكال العلبج الميمة لاضطراب الضغط ما بعد و/ العلاج المعرفي السموكي: 
يركز عمى تصحيح الأنماط الحادة والمؤلمة في سموك  الصدمة، وىو نوع من أنواع العلبج الذي

المريض، وأفكاره بتعميمو أساليب علبجية وفحص عممياتو العقمية ومواجيتيا. ويتطرق المعالج 
لمعتقدات ضحية الصدمة، والتي غالبا ما تكون متغيرة ومنحرفة ومشتممة عمى تأنيب الذات نتيجة 

 الحدث الصدمي.

)، أن العلبج المعرفي السموكي يمكن أن يعمل عمى رفع معنويات 1977" سنة (باندورةيؤكد "
 الفرد، وتقوية تقديره لذاتو وشعوره بفعالية نفسو.

أدخموا التقنيات المعرفية السموكية، في علبج " من أوائل المعالجين الذين لازاروسويعتبر "
ض بمستويات مختمفة مرضاىم. وىو يعمل ذلك بافتراض مفاذه أن الاضطرابات تظير عمى المري

 " حيث تمثل:BASICIDتتمثل في سبعة عوامل، يطمق عمييا " 

B:  /السموكA:  /العاطفة S /الإحساس : I /التخيل :C:  /الفكرةI:  /العلبقات الشخصيةD: 
 الأدوية

 )80، ص1994عبد الستار،(المتعدد.من العلبج بالنموذج العلبجي  ىذا النوعويعرف 

_ نستخمص مما ذكرناه أن ىناك عدة طرق علبج اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، ولكن 
فالأفراد الذين يتعرضون لأحداث صدمية تتعمق العلبج يجب أن يكون ملبئما لنمط الصدمة. 

بالكوارث الطبيعية، يختمفون بشكل جذري عن الأشخاص ضحايا العنف والاغتصاب. تتنوع 
 تتكامل فيما بينيا. محاور العلبج ولكن يجب أن
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 / التشخيص الفارقي لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-11

من الميم ومن الضروري التأكد من أي تشخيص لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة، قبل وضع 
 خطة علبجية. حيث تتشابو بعض الأعراض، وقد تظير في اضطرابات أخرى:

د يكون العامل الضاغط بأية خطورة. "، قTrouble d’ajustementفي اضطراب التوافق " 
يكون تشخيص اضطراب التوافق مناسبا في الوضعيتين، حيث تكون الاستجابة لمعامل الضاغط 
حاد لا توفي بالمعايير الخاصة باضطراب الضغط ما بعد الصدمة (أو اضطراب عقمي خاص 

بة لعامل آخر). وفي تمك الوضعيات يحدث نمط اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، كاستجا
 الطرد من العمل).ضاغط ليس حادا (مثل مغادرة الزوج، 

لا ينسب بالضرورة إلى اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، كل ما يحدث من اضطرابات نفسية 
للؤفراد الذين تعرضوا لعامل ضاغط حاد. لا تستوفي المعايير لتشخيص اضطراب الضغط ما بعد 
الصدمة، تمك أعراض التجنب والحذر وارتفاع في الحرص الموجودة قبل التعرض لمعامل 

مثل اضطراب المزاج أو اضطراب (أخرى ذ بعين الاعتبار تشخيصات الضاغط. وتتطمب الأخ
 آخر لمحصر).

بالإضافة إلى ذلك، إذا كان نمط الاستجابة لمعرض الضاغط يستوفي معايير اضطراب عقمي 
مثل اضطراب الذىان قصير المدى، اضطراب التحويل، اضطراب الاكتئاب). ينبغي (آخر 

 لضغط ما بعد الصدمة.إعطاء ىذه التشخيصات عوض اضطراب ا

"، عن اضطراب الضغط ما Trouble de stress aiguيتميز اضطراب الضغط الحاد" كما 
أسابيع لمحدث الصدمي، وأن يحل  04"، بحدوث نمط لمعرض في خلبل PTSDبعد الصدمة "
، PTSDأسابيع ىذه. إذا استمرت الأعراض لأكثر من شير، ويستوفي معايير  04في ظرف 

 يص من اضطرابات الضغط الحاد إلى اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.يتحول التشخ
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"، ىناك أفكار Trouble Obsessionnel Campulsifوفي اضطراب الوسواس القيري " 
نيا غير متعمقة بالتجربة الصدمية. متكررة  استحواذية. إلا أنيا معيشة بصفتيا غير ملبئمة، وا 

رابات الإدراكية الأخرى، التي قد تحدث (كالفصام، والاضط واليلبسيجب التمييز بين الأوىام 
الطبية اضطرابات ذىانية، اليذيان، اضطرابات بسبب مواد كيميائية واضطرابات بسبب الوضعية 

 ).ةالعام

فيمكن القول أن ميمة المختص النفسي ليست بالسيل، لا يستطيع المرور إلى العلبج دون أن 
 )78، ص2017عروج،(.ودقيقتشخيص سميم يتأكد من أنو 

 / مسار ومآل اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-12

من المعروف أن اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، يأخذ وقت كي تظير أعراضو. وىذا الوقت 
يتفاوت، فيقتصر في بعض الحالات عمى أسبوع ويطور في حالات أخرى ليصل لثلبث سنوات. 

 أن:ر، وقد تبين من الدراسات النمطية وتتفاوت شدة الأعراض من وقت إلى آخ

 من حالات يتم شفاءىا تماما. 30%_ 

 يستمرون بالمعاناة من بعض الأعراض البسيطة. 40%_ 

 يعانون من أعراض متوسطة الشدة. 20%_ 

 كما ىم أو يتدىورون أكثر. %10_ في حين يبقى 

 وىناك علبمات تشير إلى توقع المآل الجيد، ومنيا:

 ض بعد وقت قصير من وقوع الحدث._ ظيور الأعرا

 _ قصر مدة الأعراض (أقل من ستة أشير).

 _ كفاءة أداء الشخصية قبل الاضطراب.



 انصدية بعد يا انضغظ واضطراب اننفسية انصدية                                    انثاني نفصما
 

80 
 

 _ وجود عدم اجتماعي جيد.

 _ وأخيرا عدم وجود اضطرابات نفسية أخرى مصاحبة لمحالة.

 / التوصيات لموقاية من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:2-13

 الاقتراحات والتوصيات، وتتمثل في:فمن الضروري تقديم بعض 

_ الاىتمام بالصحة النفسية لمفرد، من خلبل إنشاء مراكز الصحة النفسية من أجل توفير التكفل 1
 النفسي لمختمف الفئات، وعمى وجو الخصوص ضحايا صدمات الكوارث الطبيعية.

جتماعية من _ التحسيس عمى مبدأ التضامن والتآزر والتعاطف، وخاصة عمى المساندة الا2
 خلبل الأزمات والصدمات النفسية.

_ ىناك حاجة ماسة إلى المزيد من الدراسات المتعمقة بالصدمات، ذات الطبيعة الجماعية. نظرا 3
لمتزايد اليائل في عدد الأبحاث الصدمية (كوارث طبيعية وأخرى متسبب فييا الإنسان)، التي 

 ية.يمكن استثمارىا في البرامج العلبجية والوقائ

_ وضع برامج ترفييية، مما يساعد الأفراد في التخفيف من التوتر والتفكير المستمر بالأحداث 4
 الضاغطة التي يمرون بيا.

_ الاىتمام بالمشكلبت النفسية لمطمبة الجامعيين، وأن تكون ىناك فرق الدعم النفسي 5
 الاجتماعي والأخصائيين النفسانيين في الجامعات.
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 :الفصلخلاصة 

تعتبر حياة الفرد، حياة مميئة بالحوادث والمخاطر. حيث أصبحنا لا يمر يوم ولا نسمع فيو أن 
 الأفراد من قريب أو بعيد، قد تعرض لحادث. وفجائية الحادث قد تسبب لمفرد صدمة.

وقد حاولنا خلبل ىذا الفصل، دراسة الصدمة النفسية وما يمييا من اضطراب الضغط ما بعد 
 من فيميا. الصدمة، لمتمكن

عادة تقييم وتوجيو ظروف حياة الفرد . وذلك بتقديم ومن الضروري التوصل إلى الاستقرار، وا 
 الدعم النفسي والمساندة الاجتماعية.
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 تمييد:

التي ميددة بمخاطر الكوارث الطبيعية و أصبحت الجزائر في الآونة الأخيرة من إحدى الدول ال
و كل من فيضان باب الواد ىذا ما خمفالأرواح، و ائيا آثار مدمرة عمى الممتمكات و تترك ور 
 أخيرا الحرائق.، و 2003، وزلزال بومرداس 2001

جزءا كبيرا  أكبر الحرائق التي لم تعدىا من قبل ممتيمة نيرانيا بذلك 2021الجزائر سنة شيدت 
التي ضررا من ناحية الغطاء النباتي، و الأكثر ت "وزو"تيزي من الشرق الجزائري وتعد منطقة 

اليكتارات العديد من إلى الخسائر البشرية، و  حريق بالإضافة 24وصمت عدد حرائقيا أكثر من 
 التي كانت بالآلاف.ة، و الموارد الحيوانيالمتنوعة و  صيلوالمحا

 _ الكوارث الطبيعية:1

 الكارثة: _ تعريف1_1

ييدد مصالح المجتمع ، غالبا يكون بفعل الطبيعة تعرف الكارثة عمى أنيا حدث مفاجئ
لمدول عمى الصعيد  الاقتصاديالاستقرار الطبيعي و  بالأوزانالاجتماعية والاقتصادية، ويخل 

 الكارثة من شأنيا أن تربك بل تشل الحياة اليومية المواطن. فيي عبارة عن حادثة . فإناليومي
كبيرة مدمرة وقعت بصورة فعمية وينجم عمييا إضرار فادح وخسائر كبيرة في الممتمكات والأرواح 

بب قد تكون فنية يتسن طبيعية ناجمة عن فعل الطبيعة و المعنوية قد تكو في الجوانب المادية و 
 )54، ص2012غروز غربي، (.عمديةفييا الإنسان بصورة ىندسة أو بصورة غير 

فالكارثة مصطمح يوحي بتحقيق خطر ما قد ورد في بعض التعاريف أن المقصود بالكارثة ىو 
، 2012محمد عنب، (لمبيئة.حدث تنجم عنو خسائر كبيرة في الأرواح أو الممتمكات أو تموث 

 )30ص
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 الطبيعية:_ مفيوم الكوارث 2_2

يذكر أن أول محاولة لتعريف الكارثة الطبيعية عمى المستوى الدولي، جاءت من خلبل تقرير 
المقدم إلى الجمعية ولي لمحد من الكوارث الطبيعية، و فريق الخبراء الدولي المخصص لمعقد الد

تسببو ة مجتمع ما خمل خطير في حيا حيث عرفيا بأنيا: 1989دة في عام العامة للؤمم المتح
 مادية واسعة النطاق.نتج عنو خسائر بشرية و يظاىرة طبيعية و 

عرفت ىيئة الأمم المتحدة الكوارث الطبيعية بأنيا تمك العممية أو الظاىرة الطبيعية التي قد _ 
الصحة أو خسارة في سبل المعيشة تتسبب في خسائر للؤرواح أو إصابات أو أي آثار عمى 

 )49،ص2009، (خمف حسين الدليمي .الخدماتو 

زمنيا ييدد المجتمع أو منطقة ما، أنيا عبارة عن حدث مركز مكانيا و ب ىفير " Tunner" أما_ 
 .مع ظيور نتائج غير مرغوبة نتيجة لانييار الحذر

، الأثرفيعتبر أن الكارثة الطبيعية عبارة عن صدمة قد تكون سريعة أو ممتدة  ألكسندر""أما _ 
بن  (إبراىيم.المستقرة الاقتصاديةو الاجتماعية المقومات بالأنظمة و قعيا البيئة الطبيعية تو 

 )37ص،2003الأحيدبسميمان

الطبيعية عمى النظم فجائي لمبيئة سريع و  "حدثعبد الله عمى أنيا: _ عرفيا عزة أحمد 
 )84-83، ص2017، الاقتصادية والاجتماعية". (عزة

البشرية محدثا بصورة مفاجئة، الحياة الطبيعي و تحول مدمر وعنيف في سموك عرفيا أيضا أنيا_ 
 .اسع مخمفا عددا كبيرا من الجرح والوفياتأضرارا مادية عمى نطاق و 

_ من خلبل كل التعريفات التي قدمناىا، فإن الكوارث الطبيعية ىي حوادث غير متوقعة تحدث 
ىائمة وتؤثر عمى مادية وبشرية نتيجة لعوامل طبيعية وبشرية، تسبب ىذه الكوارث خسائر 

 الاقتصاد والبيئة.



 انطبيعية انكىارث يخهفات                                                                      انثانج نفصما
 

85 
 

 _ خصائص الكوارث الطبيعية: 2_1

  لمواجيتيا.قصر الوقت المتاح لاتخاذ القرارات اللبزمة 

  أحداثيا. وتتابعسرعة 

  نتائجيا. لإدراكقمة الإمكانات المتاحة 

 .الدرجة العالية من التوتر التي تؤثر عمى الأداء العام 

 ن.الضغط النفسي اليازل لممتضرري 

 .نحتاج إلى درجة عالية من التنبؤ 

 .تتطمب نظام اتصالات عمى مستوى عالي جدا 

  بالتالي المعمومات.نقص البيانات و 

  نظم مواجية غير مألوفة.تستوجب ابتكار أساليب و 

 ن خلبل التوظيف الأمثل لمطاقات ، بل التقميل من حدة آثارىا ملا يمكن مواجيتيا
 الإمكانات المتاحة.و 

 ع الكوارث:_ أنوا 3_1

 _ الكوارث الطبيعية:1_3_1

لكن قد يتسبب في زيادة حجم الخسائر المترتبة ىي التي تتحكم فييا الطبيعة وليس الإنسان و 
 تتمثل في:، و فيف منيافادي الآثار أو التخو عدم اتخاذ الاحتياطات الملبئمة لت بالإىمال

  البراكين.الزلازل و 

  الفيضاناتو الأعاصير. 
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 الانييارات الأرضية.و  الانزلاقات 

 _ الكوارث البشرية:   2_3_1

يمعب العنصر البشري دورا رئيسيا في وقوعيا وىي إما أن تكون من صنع البشر عمدا أو سيوا، 
 سوء الاستخدام.التقنية الأخرى نتيجة الإىمال والتراخي و  بالإضافة إلى العوامل

من ع يمكن التحكم في أسباب وقوعو، و النو تدعى بالكوارث التقنية أو التكنولوجية، حيث أن ىذا و 
جرى  (كماأبرزىا حوادث تموث البيئة مثل تسرب الإشعاعات النووية أو تسرب النفط في البحر 

 في خميج المكسيك).

المشكلبت البيئية الكبرى لاسيما في عصر التقدم الصناعي التكنولوجي الضخم فزيادة المخاطر و 
، ففي القرون بيئي الطبيعي والإخلبل بالأمن البيئي بصفة عامةاختلبل التوازن الأدى فعلب إلى 

التي كان  الماضية لم تكن القضايا البيئية مطروحة بالحدة التي نعيشيا اليوم نظرا لمحياة البدائية
، فالاستغلبل الغير عقلبني يعتمد عمييا الإنسان وعقمنة استخدامو لمطبيعة ومختمف مصادرىا

زروق (.البشريا أدى إلى ظيور العديد من الكوارث الطبيعية ذات المصدر لمموارد الطبيعية ىو م
 )130، ص2018جميمة،  وحميدةالعربي في 

 _ كوارث ميجنة:3_3_1 

فييا تبدأ الكارثة بفعل العامل البشري، ثم تمعب وىي نوع ميجن ومركب من النوعين السابقين و 
)، أما الفيضاناتانييار السدود وبالتالي  ىإلال الذي يؤدي الإىم (مثلالطبيعة فييا دورا كذلك 

التي تبدأ الكارثة فييا بفعل الطبيعة ثم يمعب العامل البشري دورا ثانيا فييا ( الحالة العكسية و 
 .زال فوكوشيما الذي ضرب اليابان )كزل

_ نستخمص من خلبل كل الأنواع التي ذكرناىا مسبقا، كميا تتسبب في خسائر مادية وبشرية، 
 يستدعي استجابة سريعة وفعالة وتنظيم جيد لإدارة ىذه الأزمات. مما
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 الطبيعية:_ تصنيف الكوارث  4_1

 يمكن تصنيف الكوارث الطبيعية وفقا لمعوامل المسببة لحدوث الخطر أو الكارثة إلى: 

 البراكين.لبحرية الزلزالية، و ، الأمواج اتشمل الزلازل_ كوارث جيولوجية: 

 ، الجفاف، التصحر.الفيضاناتالعواصف، السيول، : _ كوارث ميترولوجية

 ممية.ر ية، سقوط الصخور، زحف الكثبان الالأرض الانييارات_ كوارث جيو مورفولوجية: 

 الأمراض المعدنية.الأمراض الوبائية و _ كوارث بيولوجية: 

 )514، ص 2022،حسن حميدة(.الكونيةالنيازك، الأشعة  سقوطكونية: _ كوارث 

 :ومخاطرىا_ إستراتيجية لتقميل التعرض لمكوارث الطبيعية  5_1

تمفة نظرا للآثار التدميرية الناجمة عمى الكوارث فإنو من الضروري أن تقوم المؤسسات المخ
من آثارىا قدر  التخفيفتيبات اللبزمة لمواجية الكوارث و التر بتخطيط برامج الاستعدادات و 
يجيات ومضمونيا بحسب نوع الخطر والكارثة التي يتعرض ليا الإمكان، وتتفاوت طبيعة الاسترات

 قدرة المؤسسات الموجودة في البمد.البمد، وذلك حسب توافر الموارد البشرية والغير بشرية، قوة و 

اليدف، فمن بين يث النيج و رغم ذلك فقد يتوافر في ىذه الاستراتيجيات عناصر مشتركة من حو 
 أىدافيا ما يمي:

 كوارث التي يمكن تلبقييا.تقميل حدوث ال 

 من يمكن تلبقييا، من حيث المساحة وعدد المتضررين، و  تقميل تأثير تمك الكوارث التي لا
 الممتمكات.الخسائر في ث الخسائر الاقتصادية المحتممة و حي

 معيشتياسبب تفقد أصوليا وممتمكاتيا و  تلبقي احتمال زيادة فقر الأسر التي قد. 
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 عن طريق التوازن في  الاجتماعيةو الاقتصادية قطاع عممية التنمية تلبقي أو تقميل خطر ان
 عمميات الإصلبح.خصيص الموارد لمساعدات الإغاثة و ت

تحقق الأىداف السابق ذكرىا فلب بد أن يكون ليا نيجا من تكون ىذه الاستراتيجيات فعالة و  لكيو 
 مرحمتين: 

 الفعالة عند حدوث الكارثة.قصيرة الأجل للبستجابة السريعة و جراءات إا _ 

 (جمال.مان التنمية المستدامة السريعةضة الأجل لتقميل التعرض لمكوارث و جراءات طويمإب _ 
 )16، ص 2002صالح، 

 _ حرائق الغابات: 2

 _ مفيوم الحريق:1_ 2

 )146، ص2014المغة العربية، (نعمتحرقيا. أيضا اضطرام النار و يقصد بو و  ىو "الميب"لغة: 

ثلبثة عناصر تكون ما يعرف بمثمث في اصطلبحا: يقصد بالحرائق اشتعال النيران نتيجة لتواجد 
عضيا مما يؤدي إلى تضخم يضاف إلييا عنصرا رابعا ىو استمرار تفاعميا مع بمكان واحد، و 

 ) 09، ص2021طو سميم،م ا.(ىشانتشاره من مكان إلى آخرالحريق و 

عمى مساحات واسعة تتجاوز اليكتار مستيمكة في طريقيا كل ما ىو الامتداد المفظي لمنيران _ و 
 ىو قابل للبشتعال.

الحريق ىي تمك الظاىرة الكيميائية التي تحدث نتيجة اتحاد المادة المشتعمة بأكسجين اليواء 
وتسمى ة لكل مادة تختمف ىذه الحرارة بالنسبادة من المواد و لمعامل تأثير درجة حرارة معينة لكل م

 ).الاشتعال نقطة(

 



 انطبيعية انكىارث يخهفات                                                                      انثانج نفصما
 

89 
 

 _ عناصر الحريق:2_2

)، والحالة السائمة وشبو سائل الخ، الورق، القماش...(الخشبيوجد في صورة صمبة مثل و الوقود:
أي  ،)الخ...انالأستمين، الميث،البوتان(مثلالخ)، والحالة الغازية ، البنزين، الكحول...الزيوت(مثل

 ىي المواد العضوية أو القابمة للبشتعال.

 %). 21-19الأكسجين في اليواء الجوي بنسبة ( يتوافرالأكسجين: 

مصدرىا الميب، ة إلى الدرجة اللبزمة للبشتعال و بموغ درجة الحرار  الحراري: أيالمصدر 
 (www.national Kuwait.com).. الخة الشمس، التفاعلبت الكيميائية..الاحتكاك، أشع

 م.حصول الاحترا ناصر الثلبثة يمنعغياب أي عنصر من ىذه العو 

 _ تعريف الغابة:3_2

النباتات أصناف من الأشجار أو الشجيرات و  ىي تجمع نباتي تتكون من صنف واحد أو عدة 
مزروعا. ىذا التجمع طبيعيا أو  % سواء كان10العشبية في حالة نقية أو مختمطة بكثافة شجرية 

 ) 10 ، ص2020دباب فراح أمال، (

ما يزيد من ) الغابة بأنيا الأرض الممتدة ل(FAOالزراعة المنظمة العالمية للؤغذية و  وعرفت_ 
، بتغطية شجرية تزيد عن عشرة بالمئة، أو سنوات 05ىكتار بالأشجار وتزيد عموىا من  0،5

لا يشمل ذلك الأراضي الزراعية أو الأراضي ذا العمو في الموقع و أشجار قابمة لموصول إلى ى
 المناطق الصخرية. المستغمة في

خصائصيا قد تختمف حسب موقعيا، وظيفتيا وقيمتيا الجمالية و  بشكل أساسي فإن طبيعة الغابةو 
 الييدرولوجية.

_ تعتبر الغابات رئة العالم الحقيقية فيي التي تزود الكرة الأرضية بكمية من الأكسجين بحيث 
 تخرج من أشجارىا الأكسجين.ئمة من غاز ثاني أكسيد الكربون و تخمص الأرض من كميات ىا
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 الحراري.يعتبر غاز ثاني أكسيد الكربون ىو المسؤول المباشر عن الاحتباس و 

 الغابات:_ مفيوم حرائق 4_2

عن النار التي تنتشر بحرية وتحرق عبارة يعرف عبد الله وآخرون أن حرائق الغابات بأنيا:
 .الأعشاب، الأدغال، الشجيرات، الأكساد والطحالب اليابسة

تحدث حرائق الغابات في أي نمط بيئي أرضي نظرا لتراكم باقي النباتات أو النباتات بذاتيا، و 
وامل حيث تصبح في وقت معين من السنة قابمة للبشتعال فقد يتسبب فييا الإنسان أو بعض الع

عمي بن عبد الله (عمييا.التي يصعب السيطرة الطبيعية كالبرق واشتعال نار حرائق الغابات و 
 )32 ، ص2007بارك الشيري، م

 _ أسباب حرائق الغابات:5_2

 يمكن تقسيم الأسباب المؤدية إلى حدوث حرائق في الغابات إلى قسمين:

 الأسباب الطبيعية: 1_5_2

شكل قدري دون يقصد بالظواىر الطبيعية التي تسبب في نشوب الحرائق، الظواىر الناتجة بو 
عدم توقع توقيف حدوثيا، عمى الرغم من أن بضخامتيا و تدخل من الإنسان، وتتسم ىذه الظواىر 

الإنسان يسعى دائما إلى إيجاد الوسائل التكنولوجية التي تمكنو من التنبؤ بالوقوع بمثل ىذه 
 الظواىر حتى يأخذ الاحتياطات اللبزمة لمحد من أخطارىا.

 من أىم تمك الظواىر التي تسبب الحرائق نجد:و 

  :يعجز الإنسان من نشر الحرائق وتيمك الأخضر واليابس و فتطمق حمميا فتالبراكين
 التصدي ليا.
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   :ت مما يؤدي إلى إىلبك النباتات تيبط من السماء فتحرق الغاباو الصواعق الكيربائية
صابة البشر بأضرار و ، والحيوانات شاىدة  2019غابات الأمازون في أوت  (حرائق.بالغةا 
 عمى ذلك).

مساعدة عمى الرياح تعد عوامل ) كالحرارة والرطوبة و (المناخيةالطبيعية إلا أن العوامل _ 
ن انتشار حرائق الغابات، و  درجات الحرارة قد تكون أحد العوامل المساىمة في  ارتفاعا 

عدد بة لمرياح قد وجدت علبقة بينيا وبين الوقت المستيمك للئطفاء و بالنسق، و نشوب الحري
عدد الأشجار المحترقة رعة الرياح العظمى و كل ما زادت سالأشجار المحترقة حيث أنو 
 والعكسصحيح.زاد وقت المستيمك للئخماد 

عمي عبد الله (.الجفافالحرارة ممكن أن تسبب في قمة الأمطار وكثرة الرياح و 
 )74، ص2004الشيري،مبارك

 من بينيا:سباب أخرى تسبب بحرائق الغابات و ىناك أو 

 التي أجريت في ىذا المجال، فقد وجد بأن النار طبقا لمعديد من الدراسات : الانحدار
صورة أبطأ عمى المنحدرات الضعيفة، تنتشر بكل أسرع عمى المنحدرات الشديدة و تنتشر بش

يل الميب ذلك بسبب أن معدل انتشار الحريق يزيد عمى المنحدرات الشديدة بسبب مو 
 .الانحدارادت شدة ليذا فإن الحساسية لمحريق تزداد كمما ز بالقرب من سطح الأرض، و 

  :تعتبر أشعة الشمس عاملب ميما في اندلاع الحرائق لأنيا تسبب بدرجة الإشعاع الشمسي
 الحريق.مباشرة في ارتفاع درجة حرارة السطح مما يشكل مناخا ملبئما لنشوب 

 يعتبر عامل مساىم في اندلاع  الارتفاعأكدت بعض الدراسات التي أجريت أن : الارتفاع
طق المنخفضة ث وجد بأن المناطق المرتفعة أكثر عرضة لمحرائق من المناالحرائق، حي

درجة الحرارة في حالة ملبئمة لنشوب الحريق في المناطق المرتفعة بسبب وجود الرطوبة و 
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أكبر في المناطق أكثر من المناطق المنخفضة، فقد لوحظ أن انتشار الحريق يكون بصورة 
 )10،ص2020حجمة،  (مريم.الأكثر ارتفاع

   :الحرائق، حيث أن  انتشارور أساسي كذلك في يمعب الغطاء النباتي دالتكوينات النباتية
ىذا راجع إلى أن رقعة الحرائق وانتشارىا، و نوع النباتات ميمة جدا في توسع كثافة و 

ضافة إلى الأنواع النباتية المختمفة تحتوي عمى محتويات كربونية مختمفة أثناء الحريق، بالإ
 الجافة ىي الأكثر عرضة لمحريق.النباتات الكثيفة و أن 

 _ الأسباب البشرية: 2_5_2

وقوع الحرائق عمدا أو بالإىمال، من المؤسف أن بعض البشر يتسببون في زيادة نسبة احتمالات 
 فيما يمي سيتم استعراض بعض أسباب الحرائق:و 

 النار. استعمالالجيل : سوء _ 

 إلقاء السيجارة عمى جسم الإنسان قابل للبشتعال.الإىمال: اللبمبالاة و _ 

 ما عميو مشتعلب.السيو: كنسيان فرن الغاز و _ 

 .الحوادث: مثل حوادث السيارات أو الطائرات_ 

 الحرائق الناتجة عن الحروب._ 

 الغازات القابمة للبشتعال.تشبع مكان العمل بالأبخرة و _ 

 نتيجة الاحتكاك في الأجزاء الميكانيكية.حدوث ارتفاع غير عادي في درجة الحرارة _ 

بالقرب من أجيزة كيربائية تستخدم لغرض  الاشتعالالأعمال الكيربائية أو وجود مواد سيمة _ 
 التسخين.

 التي تشتعل ذاتيا بوجود الحرارة.قابمة للبشتعال بمنطقة التصنيع و الفضلبت الترك الميملبت و _ 
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 قابمة للبشتعال في مكان العمل.الزيوت الوجود النفايات السائمة و _ 

 _ أضرار حرائق الغابات:6_2

غالبا ما تقضي عمى كافة أنواع النظام البيئي في تمك الغابات و  تؤدي حرائق الغابات إلى تدمير
الحياة فييا إما بموت الكائنات الحية أثناء الحريق، أو ىجرتيا لمغاية التي لا يتبقى منيا سوى 

الآثار التي تخمفيا حرائق ، ويمكن تمخيص أبرز الأضرار و مفحمةالوبعض الأشجار الرماد 
 الغابات فيما يمي:

 التنوع البيولوجي:_ تطور النظم البيئية و 1

الحيوانات العلبقات المعقدة بين النباتات و تؤثر عمى حرائق الغابات مواطن الحيوانات و تدمر 
تلبف  المتنوعة، مما يؤدي إلى فقدان النظم البيئية والتنوع البيولوجي وتؤدي إلى حرائق الغابات، وا 

كذلك يمكن أن نات، و الحيوايف مع أنواع معينة من النباتات و القابمة لمتكالأرض صالحة السكن و 
 تؤدي ىذه الحرائق إلى انقراض بعض الحيوانات.

 _ تموث اليواء:2

ية اليواء في الغلبف الجوي الذي نعتمد عميو في التنفس، حيث النباتات عمى تنقتعمل الأشجار و 
شوائب اليواء، ثم عمى امتصاص ثاني أكسيد الكربون وغازات الاحتباس الحراري و تعمل النباتات 

تتراجع جودة اليواء الذي  عندما تقضي الحرائق عمى الحياة النباتيةطلبق الأكسجين في الجو، و إ
 الاحتباس الحراري.لجوي مما يؤدي إلى تغير المناخ و في الغلبف اتزداد غازات الدفيئة تنفسي

 _ تدىور الغابات:3

حرائق الغابات التي تحدث عادة في الغابات الاستوائية الجافة ىي سبب رئيسي لتدىور الغابات، 
في القضاء عمى الآلاف من الأشجار والغطاء النباتي، و  فكمما اندلعت الحرائق في الغابات يتم
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خصوبة التربة  (مثللتي تقمل من جودة بعض الغابات اتقريبا تحدث مثل ىذه الحرائق و  مكل عا
 البيئية). والنظمالبيولوجي  والتنوع

 _ تدىور التربة:4

تعزيز ربة المسؤولة عن تفكيك التربة، و تقتل حرائق الغابات الكائنات الحية الدقيقة المفيدة في الت
تؤدي درجة الحرارة المرتفعة التي تسببيا حرائق الغابات إلى الأنشطة الميكروبية في التربة، و 

 تدمير القيمة الغذائية الكاممة لمتربة تقريبا.

 _ تدمير مجمعات المياه:6

من المياه  الغطاء النباتي كحماية لمجمعات المياه لأن كل المياه تقريبا تأتيشجار و تعمل الأ
لحماية الطبيعية لجداول المياه ظمة اعندما تحترق قد تتأثر أنالمشتقة من الغابات و 

 )2013عمرة نسيمة، بن).الأنيارو 

التسبب في تسريع زحف التصحر نحو المناطق الخضراء، إذ تشكل الغابات موانع ممتازة لحماية 
ما تعمل عمى الحفاظ من المناطق الجافة. كمن زحف الكثبان الرممية القادمةالمناطق الخضراء 

 بذلك تحمييا من التصحر.وتمنع تدىور بيئتيا و عمى التربة وخصبتيا 

_ نستنتج أن الأضرار المذكورة سابقا، أنيا تترك آثارا جسيمة عمى البيئة والمجتمع. حيث أن ىذه 
الحرائق تتسبب في خسائر ىائمة من الحياة النباتية والحيوانية، لذلك تتطمب استجابة فورية لمحد 

 من الأضرار.
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 الإجراءات الوقائية لمحد من حرائق الغابات:التدابير و  7_2

بإبعاد النار  الاىتمامالجيل، وجب النار أو الإىمال و  استعماللسوء بما أن السبب الرئيسي يعود 
 التي تتمثل في:اب الحرائق بالتدابير الوقائية و عن الغابة قبل حدوث الحريق أي منع أسب

من  الاقتصاديو ابات كأولوية في المجال الأمني والبيئي ضرورة التعامل مع مشكمة حرائق الغ_ 
جراءات خلبل برمجة ثلبث إج تصدي مع ضرورة تعميم و  ومواجيةراءات: وقائية(احترازية) وا 

ك فييا كل الأطراف إستراتيجية شاممة لمحد من احتراق الغابات من قبل الجيات المسؤولة، تشار 
 المدني. ىو ما يتفق مع نظام الدفاعذات العلبقة و 

الاستفادة منيا عبر إعادة النظر ات و الأزمالخبيرة في مجال إدارة الكوارث و تقييم تجارب الدول _ 
 .المحمية لتفادي وقوع خسائر أكبر في مجمل القرارات التنفيذية

سبان مع طبيعة الميام التدريب يتنادعم الإمكانات البشرية والمادية من خلبل التأىيل و _ 
 الخ)،الإطفاء، ألبسة خاصة، الطائرات... عتاد(المادية التجييزات ر التقنيات و المطموبة وتوفي

 الإطاراتجميع ت بالخارج لفائدة رجال الإطفاء و ممتقياضافة إلى تكثيف دورات تكوينية و بالإ
 بمحافظات الغابات.

يام في جودة الحياة الاستشراف المستقبمي لدورىا المسألة الغابية من جميع الجوانب و دراسة ال_ 
لخطر البيئي المحدق بيا والذي يعرقل تطور السياسية ليتم إدراك او  والاقتصاديةالاجتماعية 

 تنمية أي بمد.و 

لتموث البيئي مدى انعكاس استوى وعي الأفراد بقيمة الشجرة وأىميتيا و رفع متوعية المجتمع و _ 
 من ضمنيا الحرائق.عمى جوانب حياتيم و 
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لبزم لتسييل عممية آبار داخل الغابات لجمب الماء الالمراقبة وخزانات المياه و إقامة أبراج _ 
تماد عمى نظام الإبلبغ السريع، وتزويد سكان في مجال الاتصالات من الضروري الاعالإخماد، و 

 الأرياف بالأسلبك الياتفية في الحالات الطارئة.القرى و 

اصة تمك التي بيا أماكن سياحية خالأعوان داخل الغابات تخصيص فرق من الحراس و _ 
ترفييية لممراقبة، والتبميغ عن كل محاولة إشعال الحريق أو الإخلبل بالنظام البيئي مع تشجيع و 

 الأماكن من النفايات القابمة للبشتعال. وتنقيةالمواطن عمى تنظيف 

معاقبتيم، ن و قرارات الرادعة عمى أرض الواقع وعدم التساىل مع الفاعميالتنفيذ القوانين و _ 
الدولة وأمن شعبيا، وىذا يمنع وقوع تخريب لمبيئة فالغابات ىي قضية وطنية تمس بكيان 

 .حمايتيا من التصرفات الشاذةو 

 خلاصة الفصل:

مسبباتيا لكنيا أعاصير، حرائق) بتنوع مصادرىا و  ، فيضانات،(زلازلتتنوع الكوارث الطبيعية 
يزي وزو ت"ة كبرى كحريق اجتماعيو  اقتصاديةي أزمات ية المتسببة فتشترك في نتائجيا الكارث

لا إمكانية التحكم فجائية حيث لا يمكن مع حدوثيا، و تشترك في كونيا تحدث بصفة ، و "2021
تحضير الجيد باستخدام التدابير الحد منيا بالنتائجيا لكن من الممكن الوقاية و الجيد في 

 الاحتياطات اللبزمة لمواجية ىذه المخاطر.و 
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 تمييد:

النظري ليذه الدراسة والتي تتمثل في تحديد إشكالية البحث، فرضياتيا، الانتياء من الجانب بعد 
. فإننا نتطرق إلى الجانب التطبيقي والذي يعتبر حمقة وصل بين الجانب النظري أىدافيا وأىميتيا

 والنتائج المتحصل عمييا.

 عمىف التعرف ، بيدالاستطلبعيةومن أىم المراحل التي يمر بيا البحث العممي ىو القيام بالدراسة 
 مشكمة البحث، وبغرض التأكد من التساؤلات السابقة والتحقق من صدق الفرضيات المطروحة.

في ىذا الفصل نقوم بمجموعة من الخطوات الخاصة بإجراءات الدراسة الميدانية. حيث قمنا باختيار 
المستيدفة. بالإضافة المنيج المناسب لطبيعة الدراسة التي نحن بصددىا، ولذلك قمنا باختيار العينة 

 إلى مجموعة من أدوات القياس التي تساعدنا عمى تحميل النتائج وتفسيرىا.

 التذكير بفرضيات الدراسة: *

 يعاني الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. -1

 ليم.ضحايا الحرائق إيجابيا الدعم النفسي الإجتماعي المقدم أدرك الطمبة -2

لمطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو يخفف الإدراك الإيجابي لمدعم النفسي الإجتماعي الذي قدم -3
 من خطر ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

 _ الدراسة الاستطلاعية:1

ىي دراسة أولية ومبدئية لمتعرف عمى الظاىرة التي يريد الباحث : الاستطلاعية/ تعريف الدراسة 1-1
دراستيا. تيدف إلى توفير الفيم الدقيق لمدراسة المطموبة، والتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن 

خضاعيا لمبحث العممي. وكذلك التأكد من الخصائص  لممقاييس المستعممة،  ةمتريالسيكو وضعيا وا 
 )39ص، 2000،مروان عبد المجيد إبراىيم(البحث.الصعوبة الخفية ليذا وقد ترشد ىذه الخطوة إلى 
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كما عرفيا الباحث "محمد فيمي السيد" عمى أنيا بحث واسع مبني عمى أساس الموضوعية والمنطق 
، 2000محمد فيمي السيد،والتحميل.(الذي يمكننا من التوصل إلى فرضيات تتعرض بدورىا إلى النقد 

 )69ص

تيدف إلى التعرف عمى ميدان البحث، وكذلك عمى قابمية الإنجاز ومدى توفر  الاستطلبعيةفالدراسة 
 العينة.

 :الاستطلاعية/ أىداف الدراسة 2-1

والكشف عمى الظروف المحيطة بظاىرة موضوع دراستنا  الاطلبعإلى  الاستطلبعيةتيدف الدراسة 
الصدمة لدى الطمبة ضحايا حرائق  وتطور اضطراب الضغط ما بعد الاجتماعيوىو الدعم النفسي 

 .2021تيزي وزو 

 _ تحديد إشكالية الدراسة وضبط المتغيرات والصياغة الدقيقة لمفرضيات.

 _ الحصول عمى أكبر قدر ممكن من المعمومات عن عينة الدراسة.

ومقاييس دوات المستعممة في مجال الدراسة، بما فييا دليل المقابمة _ التأكد من مدى فعالية الأ
 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة والدعم النفسي الاجتماعي.

تطبيق التي قد تعرقل سير الدراسة والبحث عن الحمول الممكنة لممواصمة _ التعرف عمى صعوبات ال
 في البحث.
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 :الاستطلاعية/ خطوات إجراء الدراسة 1-3

نت فرصة لنا لنتحدث مع بعض بجامعة مولود معمري بتيزي وزو، كا الاستطلبعيةتمت الدراسة 
تواصمنا معيم عبر مواقع  الطمبة ضحايا الحرائق سواء كانوا ضحايا مباشرين أو شاىدي عيان.

بعد أن شرحنا ليم أننا طمبة سنة ثانية ماستر تخصص  )،والإنستغرامالتواصل الاجتماعي (الفيسبوك 
التي سيعرضونيا ستبقى في عمم النفس العيادي، في صدد إنجاز مذكرة التخرج وأن كل المعمومات 

 حيث تم تحديد موعد معيم لإجراء المقابمة وتطبيق المقاييس.سرية تامة، 

 لتي طرأت منيم وتدوين بعض النقاط.والأخذ بعين الاعتبار كل الملبحظات ا تم إجراء المقابلبت

 حالات 08تتضمن خصائص أفراد عينة الدراسة: / 1-4

 نوع الفقدان المستوى الدراسي السن الجنس الاسم
: ةخسائر مادي سنة أولى ماستر 25 ذكر محمد

 احتراق منزل
خسائر مادية   26 ذكر مولود

 وبشرية: فقدان الأم
 احتراق منزل

 خسائر مادية: ثانية ماسترسنة  23 أنثى نسيمة
موت المواشي، 
 لواحتراق الإسطب

خسائر مادية:  سنة أولى ماستر 22 أنثى مريم
 احتراق المنزل

خسائر بشرية  سنة ثالثة ليسانس 21 أنثى كاتية
ومادية: وفاة الجدة 
 واحتراق المنزل

 / سنة أولى ماستر 24 ذكر عبد الغاني
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خسائر بشرية:  سنة ثانية ليسانس 21 أنثى صبرينة
زوجة العم  يتوف

 وابنيا
 / سنة ثانية ليسانس 25 أنثى سامية

 عينة الدراسة خصائص مجموعة: يمثل (01)رقمجدول 

 عرض الحالة:

سنة، أعزب، ذو مستوى اقتصادي متوسط، مستواه الدراسي سنة أولى 25"محمد" يبمغ من العمر 
أخ وأخت، ساكن بإحدى قرى لولاية  الأكبر لوة، رتبتو في العائمة ىو ماستر، تخصص إدارة عام

 تيزي وزو، يعيش مع أمو، فيو ضحية مباشرة لمحريق.

-مولود معمريبجامعة  05/03/2024مع الحالة "محمد"، وذلك بتاريخ  قمنا بإجراء المقابمة
 دقيقة. 45حسناوة، استغرقت المقابمة حوالي 

 المقابمة:_ بعض الانطباعات حول الحالة "محمد" أثناء 

ل معو لفيمو الييئة العامة: أثناء المقابمة كان متفيم، مبتسم وبشوش الوجو، مع سيولة التواص
متسمسمة ومنسجمة مع صوت ىادئ ويتمتع بإدراك سميم  ه، أفكار السريع لممعطيات، كلبمو مفيوم
 حيث أنو تحدث بوضوح.ة. وكان متعاون معنا وتركيز عالي عند طرح الأسئم

 عطيات المقابمة لمحالة "محمد":تحميل م_ 

في المحور الذي ييدف إلى التعرف عمى السوابق المرضية لمحالة توصمنا أن "محمد" لا يعاني 
 ولم يسبق لو استشارة أخصائي نفساني.من أي مشاكل صحية 

 أما المحور الذي يخص معايشة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية صرح لنا: 
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« Ligh qimagh deg uxxam armi nesla ila3yadh i vara thimest thimest 
rewleth tubdhed, neffagh ar vara nufa thimest teziyaghed seg yal tama 
yetfagh le choque nhar d achou ara nekhdem seg lxuf. » 

" النار""الناريصرخون"الخارج وىم  الناس فيسمع صراخ  ةن في المنزل، وفجأابمعنى: " ك
من كل الجيات، صدم من المنظر  يموجد النار حاصرت من البيتأىربوا لقد وصمت. خرج "النار"
لىأو  فعل من الخوفيجد ماذا يلم   ".أرجموأين يذىب شمت  ا 

 »Nuwwi akk les papiers negh inehwaj sufghaghed tomobile narkev nruh 
ntheddu deg uvrid, ma nlahu uwalagh achema Seg tugdi. Chejrat 
arghant ikhamen la reqqen walagh snath tullas arghant ayen idennigh ur 
zmiragh ara ad sugnagh lihala-nni asthinidh amzun d l film wiyeth lxul3a 
ttamuqtant. » 

وعندما بدأ السير لم  كب ىو وعائمتو،أخرج السيارة ور  ثم المستمزمة، يمأوراقكل  وابمعنى: " أخذ
وشاىد رى الطريق بوضوح من شدة الخوف والرعب. كل الأشجار تحترق، المنازل تحترق. يكن ي

ستطيع وصف الحادثة تمك المناظر كأنيا خيالية." عندما ميل البنتان تحترقان، ميما قأمام عينيو 
ابة لمحدث العنيف " فإن الاستجكوىانوحسب " كان يروي لنا الحادثة كان الحزن يممئ وجيو.
تشوش الأداء. كما ركيز واستيعاب ما حدث وكذلك يمكن أن يتضمن الذىول وعدم القدرة عمى الت

أن الاستجابة لمحدث الصدمي تختمف من فرد لآخر، فالبعض يمكن أن يستجيب بالبكاء أو 
 يمكن أن يستجيب بالصمت والذىول.الصراخ والبعض الآخر 

« nkemel anlahu akken aneffagh seg taddart ufigh avrid nni teziyased 
akk thmest, nhar amek ara nekhdem ulach la solutions nidhen, n3edda 
akken s tomobile deg tlemmast n tmest-nni mais hemdullah nemna3 
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neslek, nruh s akham-negh wayedh igellan i la ville i Tizi Ouzou, ma d 
win anda nezdagh i taddart yehraq ur dyugri walou degs. » 

لا يوجد حل فعل يعرف ماذا يبالنيران، لم  اكمي ةبمعنى: "واصل السير ووجد أن الطريق محاصر 
 وا. ذىبلا ىو ولا عائمتو صب بمكروهيآخر. تابع الطريق بالسيارة وسط النيران، ولكن الحمد لله لم 

 عيش فيو في القرية احترق كمو."كانيالثاني المتواجد في مدينة تيزي وزو،أما الذي  يمإلى بيت

« I le moment nni ufigh imdukal-iw gher tama-w uyijjin ara seqsayend felli 
même les familles negh. Ma d taddarth 3iwnenten akk s lmakla, ichtidhen 
ubinasen ayen ihwajen imara uwin asend daghen les psychologues, ma d 
nek uwalaghara a psychologue.» 

. أما بالنسبة لمقرية فقد تمقوا الدعم سواء ووكذلك من أقارب والدعم من أصدقائ ىبمعنى: "لقد تمق
قم باستشارة أخصائي يلم  ومادي أو معنوي، وكذلك أخصائيين نفسانيين وأطباء. أما بالنسبة ل

 نفساني."

 أما عن طموحاتو المستقبمية يريد أن يكمل دراستو ويتخرج وأن يجد عملب ويسافر إلى الخارج.

 استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:تطبيق عرض وتحميل نتائج 

 

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

     
       

 
15    

 

 رتفعم 15<18
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 تجنب الخبرة الصادمة   
 21=       

 
=     

 رتفعم 21<24

 الاستثارة  
          =       

 
      
  

 رتفعم 15<20

 النتيجة الكمية 

     
      

 
    

 مرتفع 62

 (: يمثل نتائج الحالة "محمد" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.02جدول رقم )

مة الضغط ما بعد الصد_ نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "محمد" يعاني من اضطراب 
 درجة. 62بنسبة مرتفعة والتي تقدر ب 

 أعراض استعادة الخبرة الصادمة: _ 

) في بعد استعادة الخبرة 17-04-03-01عمى أكثر من بند (حيث نجد أنو أجاب ب"دائما" 
لصور وذكريات عن حادثة الحرائق وخوفو من إعادة  استعادتوالصادمة، وىذا ما أكده في تحدثو عن 

معايشة الحادثة مرة أخرى والأشخاص الذين يذكرونو بالحدث الصادم. وبالتالي وجود أكثر من عرض 
 واحد.

 نا" فيو ما ظير في حديثو عن الأحلبم والكوابيس المزعجة.) ب"أحيا02وعمى البند (

 _ أعراض تجنب الخبرة الصادمة:

-08-07-06-05(بند أعراض تجنب الخبرة الصادمة أجاب ب "دائما" عمى أكثر من فيما يخص 
)، لمعاناة من حالة فقدان الذاكرة (فقدان نفسي محدد) ويتجنب المواقف والأشياء التي تذكره 10-11

 بالحادثة.
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 _ أعراض الاستثارة:

)، وىذا ما أكده في حديثو عن 16-15-14-13-12(بند حيث نجده أجاب ب"دائما" عمى أكثر من 
 فقدانو لمتركيز وكذلك اضطرابات في النوم والتوتر.

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد  62في المجموع تحصل الحالة "محمد" عمى درجة  -
 د اضطراب مرتفع.الصدمة، وىذا يدل عمى وجو 

توسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب الم وعند -
خبرة الصادمة حسب إجابة الحالة "محمد" عمى المقياس، فيي مرتفعة في بعد استعادة ال18

 مقارنة بالمتوسط الحسابي.
 مرتفعة بالمقارنة مع المتوسط الحسابي.في بعد تجنب الخبرة الصادمة، فيي  24وعمى درجة  -
 في بعد الاستثارة، فيي مرتفعة مقارنة بالمتوسط الحسابي. 20وعمى درجة  -
اضطراب الضغط ما بعد بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان  -

ضطراب الضغط ما بعد الصدمة بمعنى وجود ا 68من أصل  62الصدمة بدرجة تقدر ب 
 .توى مرتفعبمس

 إدراك الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "محمد": استبيانعرض وتحميل نتائج تطبيق 

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

           =       

 
       

 منخفض    10 <17.5

 الدعم من قبل الأصدقاء    
          =       

 
    

 منخفض     06<15

 الاجتماعيةدعم الشبكات     
          =       

 
      

 

 رتفعم    17 >15
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 الدعم المؤسساتي    
  

         

 
         

 منخفض    31 <32.5

 النتيجة الكمية   
  

         

 
       

 نخفضم     64     

 الدعم النفسي الاجتماعي.(: يمثل نتائج الحالة "محمد" في استبيان إدراك 03)جدول رقم 

جتماعي بنسبة متوسطة الانفسي الدعم لم إدراكول الجدول نلبحظ أن الحالة "محمد"، خلب _ من
 درجة. 128من أصل  64والتي تقدر ب 

 بعد الدعم من قبل الأسرة:_ 

)، وىذا ما أكده 10-09-07-05-04-01(وىي تنطبق تماما" عمى أكثر من بند "ب أجاب 
 حديثو أنو تمقى دعم من قبل أسرتو وقفت بجانبو في مثل ىذه الظروف."محمد" في 

 ) ب"لا تنطبق" أي أنو لم يتعاون بالقدر الكافي مع عائمتو بعد الحادثة.08وعمى البند (

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 

)، وىذا ما أكده في 13-12-11-06-03-02(التالية تنطبق تماما" عمى البنود ب "أجاب 
 أنو تمقى الدعم والمساندة من قبل أصدقائو وأنو يشعر بالراحة النفسية عند الحديث معيم. حديثو

 :بعد دعم الشبكات الاجتماعية_ 

) بأنو راضي عن المساعدات سواء المادية أو 24-23تنطبق تماما" عمى البندين (ب "أجاب 
 المعنوية المقدمة من مختمف ولايات الوطن.

 تنطبق قميلب" حيث أنيم لم يتمقوا تضامن اجتماعي كافي.ب ") 14وعمى البند (

ي النشاطات التطوعية ) ب"لا تنطبق" أي أنو لم يقم بالمشاركة ف26-22-16(البنود وعمى 
 والترفييية المقدمة أثناء الحادثة.
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 بعد الدعم المؤسساتي:_ 

قى دعم كافي )، حيث أنو تم29-28-27-25-19(التالية أجاب ب"تنطبق تماما" عمى البنود 
 وتدخل مبكر وتكفل نفسي من قبل أخصائيين نفسانيين.

) ب"تنطبق قميلب" حيث أنو راضي عن المبادرات 32-31-30-21-20-17(البنود وعمى 
 والالتزامات التي قدمتيا المؤسسات والسمطات المحمية بشكل كافي.

 ) ب"لا تنطبق".18-15(البندين وعمى 

ان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، في استبي 64"محمد" عمى درجة في المجموع تحصل الحالة 
 وىذا يدل عمى إدراك متوسط.

_ وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا في بعد 
 فيي منخفضة. 10الدعم من قبل الأسرة عمى 

 ي منخفضة مقارنة بالمتوسط الحسابي.في 06تحصمنا في بعد الدعم من قبل الأصدقاء عمى 

 فيي مرتفعة. 17وكذلك في بعد دعم الشبكات الاجتماعية تحصمنا عمى 

 فيي منخفضة. 31أما بعد الدعم المؤسساتي تحصمنا عمى 

اك الدعم النفسي الاجتماعي _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدر 
، بمعنى نسبة متوسطة مقارنة بالمتوسط الحسابي 128من أصل ة جدر  64تقدر ب بدرجة 
 لممقياس.

 خلاصة الحالة:

دراك الدعم  من خلبل المقابمة العيادية وتطبيقنا لمقاييس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة وا 
مرتفعة. أما أثناء تطبيق  "محمد" النفسي الاجتماعي، نلبحظ أن الصدمة النفسية عند الحالة
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، والتي تدل عمى وجود 64النفسي الاجتماعي تحصمنا عمى درجة كمية تقدر ب مقياس الدعم 
 دعم اجتماعي متوسط.

وىذا ما يدل عمى أن نقص المساندة في أوقات الحاجة يمكن أن يكون مصدر ضغط شديد 
خصوصا بالنسبة للؤشخاص الذين يتميزون بوجود حاجة عالية لمساندة اجتماعية. فيزداد احتمال 

 د لاضطرابات نفسية كمما نقص الدعم النفسي الاجتماعي.تعرض الفر 

) حول دور العلبقات الاجتماعية والحصول عمى 1998نجد دراسة عبد الفتاح القرشي سنة (
الدعم الاجتماعي في تخفيف أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة وسرعة الشفاء منيا عمى 

د أن الأفراد الذين كانت ليم علبقات عينة من الكويتين الذين تعرضوا للبحتلبل، حيث وج
اجتماعية كثيرة وحصموا عمى الدعم الاجتماعي أثناء الاحتلبل كانوا أقل تعرضا لاضطراب 
الضغط ما بعد الصدمة من أقرانيم الذين كانت علبقاتيم الاجتماعية قميمة ولم يحصموا عمى 

 )2016سير بدرة،(المناسب. الدعم الاجتماعي بالقدر 

النفسي الاجتماعي يمثل تجربة حاسمة في الشفاء من أعراض اضطراب الضغط ما بعد فالدعم 
الصدمة، إذ لو قدرة التقميل أو القضاء عمى الآثار العكسية ليذه الأحداث الضاغطة، وأن 

الحالات التي تمقوا الدعم النفسي الاجتماعي ولو بدرجة متوسطة من قبل عائمتيم، أصدقائيم 
اب الرئيسية في تجاوز اضطراب الضغط ما بعد الصدمة رغم أنيم يعانون كانت سبب من الأسب

منيا من درجة خفيفة إلى متوسطة. وىذا ما يثبت أن إدراكيم الإيجابي كان لو دور في التقميل 
  من ظيور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بدرجة عالية جدا.

 / نتائج الدراسة الإستطلاعية:1-5

 تطلبعية من بناء دليل المقابمة بعد تعديمو بما يناسب موضوع بحثنا.مكنتنا الدراسة الاس -

أكثر حول الطمبة ضحايا الحرائق من خلبل العمل الميداني إضافة الحصول عمى معمومات  -
 إلى ما استندناه من الجانب النظري.
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 حالات ضحايا من كلب الجنسين (ذكر،أنثى). 08التحديد الدقيق لحالات الدراسة وىي  -

التقرب من الطمبة ضحاياالذين عاشوا أحداث الحرائق، وتطبيق مقياس اضطراب الضغط ما  -
 بعد الصدمة واستبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي.

 _ منيج الدراسة:2

تختمف المناىج باختلبف المواضيع المتناولة ولكل منيا خصائصيا، يستعين بيا الباحث في كل 
 لطريقة المتبعة لدراسة مشكمة معينة والوصول إلى نتيجة محددة.ميادين تخصصو. فيو يعتبر ا

إن اختيار المنيج المستخدم في الدراسة تحدده طبيعة المشكمة التي نريد دراستيا، والمنيج بصفة 
. وبالتالي فإن لكل منيج عامة ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث لموصول إلى نتيجة معينة

 )13، ص2003حسن مصطفى عبد المعطي،(الباحث. منيا  خصائصو ومميزاتو التي يستفيد

 ذلك المنيجمن بموغ ىدفو بشكل مباشر، وزيادة عمى  ويمكنوأي أن المنيج يسيل عمل الباحث 
 ىو الطريقة أو الأسموب الذي ينتيجو الباحث في بحثو لموصول إلى بعض النتائج والحمول.

العيادي القائم عمى تطبيق دراسة حالة باعتباره المنيج اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى إتباع المنيج 
الذي يخدم موضوع بحثنا. فيو يعتبر أحد المناىج الرئيسية في مجال الدراسات النفسية ويقوم عمى 

 دراسة حالة بصورة شاممة كونيا منفردة في خصائصيا.

ت التي طرأت لأفراد يساعدنا عمى التقرب من الحالات وتحديد خصائصيا النفسية ومختمف التغيرا
 العينة (ضحايا الحرائق).

شيوعا. فيو يستخدم أساسا المنيج الإكمينيكي ىو منيج من مناىج عمم النفس الميمة والأكثر *
والأمراض والانحرافات النفسية، وكثير من المشكلبت  الاضطراباتفي تشخيص وعلبج 

ظيار خباياىا  والسموكية. وذلك لقدرتو عمى الوصول إلى أعماق الاجتماعية النفس البشرية وا 
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فتح عبد القادر (تحقيقو. وكشف مكوناتيا، وكذلك أمور يصعب عمى غيره من المناىج 
 )92، ص2000طو،

فقد ركز عمة وحدة الإنسان وعمى ضرورة إدراك  Danial Lagache(1965)لاغاشدانيال أما 
جممة استجاباتو. حيث يرى بأن المنيج الإكمينيكي يستخدم لدراسة المسائل البشرية العيادية، بحيث 

-139، ص2010عائشة،، نقلب عن نجوى 1965لاغاش ،(عمميا. يتناول سموك الإنسان تناولا 
140( 

 ئص المميزة لممنيج الإكمينيكي ىي:مجموعة من الخصا ومن ىذه التعاريف نستنتج

 _ قوة الملبحظة.

 _ منيج نوعي، ذاتي وكمي.

بعاد العوامل الذاتية المستطاع.  _ يعتمد عمى الكثير من الأدوات سعيا وراء الموضوعية وا 

 :_ مجموعة البحث3

عن قبل إجراء أي بحث عممي يقوم الباحث باختيار عينة الدراسة، والتي تعرف عمى أنيا عبارة 
 مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية.

صمي وتحمل خصائصو.(منسي كما أنيا جزء من الكل، وتكون ممثمة لممجتمع الأ
 )139،ص2002أحمد،

 لاختيارنا عشرة طمبة (ضحايا الحرائق).الأساسية الدراسة  _ تم تحديد حالات 

 وكان اختيارنا عبر الشروط التالية:

 لمكارثة الطبيعية لاسيما الحرائق التي مست ولاية تيزي وزو. مباشرة _ أن تكون الحالة ضحية1
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 _ أن تكون مجموعة أفراد العينة من كلب الجنسين.2

 _ أن يكون طالب جامعي.3

 تمثمت حدود الدراسة الحالية فيما يمي:_ حدود الدراسة: 4

 بجامعة مولود معمري تيزي وزو.الدراسة الأساسية أجريت الحدود المكانية: *

، خلبل 2023/2024تم إجراء الدراسة في الفصل الثاني من السنة الدراسية الحدود الزمنية: *
 .2024ماي  26مارس إلى غاية  05الفترة الممتدة من 

تم إجراء الدراسة الأساسية في شقيا التطبيقي عمى عينة من الطمبة ضحايا الحدود البشرية: *
 من مختمف التخصصات. 2021وزو  حرائق تيزي

تيار أدوات جمع البيانات لا يكون بشكل عبثي، بل يكون وفق إن اخ: ت الدراسة_ أدوا5
 المنيج المستخدم. 

 في دراستنا عمى الأدوات التالية:_ تم الاعتماد 

 / المقابمة العيادية النصف موجية:5-1

ىي عبارة عن علبقة دينامية، وتبادل لفظي بين شخصين أو أكثر، الشخص الأول ىو 
الأمانة وبناء الأخصائي في التوجيو والإرشاد أو التشخيص. أما الثاني ىو المتعالج. محورىا 

 نجوى(بالبحث. علبقة ناجحة، وتعتبر من الأدوات الأساسية لجمع المعمومات المتعمقة 
 )142، ص2010عائشة،

_ أو ىي تمك التي تعتمد عمى دليل المقابمة والتي ترسم خطتيا مسبقا بشيء من التفصيل 
نفس الغرض. مفحوص) ل-من يقوم بالمقابمة (فاحصوتوضع ليا تعميمة موحدة يتبعيا جميع 

وفييا تحدد الأسئمة وصياغتيا، يرتب توجيييا وطريقة إلقائيا. بحيث تكون ىناك مرونة تجعل 
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في تحديد  يدة عن التكمف، كما تعطينا فكرة عامة حول المفحوص وتساعدناىذه الطريقة بع
 )111، ص2013عدة لطيفة كمثوم،(معو. طريقة الحوار 

إذ تعتبر المقابمة النصف موجية الأداة الأساسية لجمع البيانات، حيث أنيا تعطي الفرصة 
يا كالإيماءات والتعبيرات لمباحث التعرف عمى جوانب لا يمكن للبختبارات النفسية أن تصل إلي

 )534، ص2007زرواتي،(لفظية. الغير 

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المقابمة النصف موجية، لأنيا الأنسب في ذلك بحيث تسمح لنا *
بجمع قدر كاف من المعمومات عن الموضوع الذي نريد الاستفسار عنو مع الحالات (ضحايا 

 متعبير عما يدور في رأسو حول الموضوع دون أن نعمق.الحرائق) وترك الحالة في حرية تامة ل

_ ولإجراء ىذه المقابمة قمنا بصياغة مجموعة من الأسئمة وضعناىا في صورة دليل مقابمة. 
وذلك لجمع أكبر قدر  يحتوي عمى خمسة محاور، بحيث كل محور يضم مجموعة من الأسئمة

ممكن من المعمومات حول الحالة. وىي تعتبر مقابمة بحثية التي تسعى من خلبليا الحصول 
 عمى أجوبة من طرف الضحايا.

 وأىم ىذه المحاور تتمثل في:

محور خاص بالبيانات الشخصية لمضحايا (الاسم،السن،المستوى التعميمي، المحور الأول:  -
 .)الاجتماعيةالحالة 

 ييدف إلى معرفة السوابق الصحية والمرضية لمضحية.ور الثاني: المح -
في مرحمة بعد  والاجتماعيةمعرفة مخمفات أحداث الحرائق النفسية، الجسدية المحور الثالث:  -

 الصدمة.
ييدف إلى جمع المعطيات الكافية حول الدعم النفسي الاجتماعي الذي تمقاه المحور الرابع:  -

 الضحايا.
 يخص النظرة المستقبمية والطموحات لمضحايا. المحور الخامس: -
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 / استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي:5-2

، تحت إشراف 2022تم إعداد المقياس من طرف الطالبتين (تزاوي ليميا وزيتوني ليديا) سنة 
 ) عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد وىي كالتالي:32الأستاذة "موىاب زينة". يتكون من (

) بنود، ويقيس إدراك الدعم النفسي الاجتماعي من جانب الأسرة. 07يتكون من (: الأول_ البعد 
 ونقصد بو مقدار ما يتمقاه ضحايا الحرائق من مساندة ودعم مادي ومعنوي من جانب الأسرة.

) بنود، تقيس إدراك الدعم النفسي الاجتماعي من جانب 06يتكون من (_ البعد الثاني: 
مقدار ما يتمقاه ضحايا الحرائق مساندة ودعم وتأييد مادي ومعنوي من قبل  الأصدقاء. ونقصد بو

 أصدقائو.

من قبل الشبكات  الاجتماعي) بنود، تقيس إدراك الدعم النفسي 06يتكون من (_ البعد الثالث: 
المتمثمة في (الجمعيات الخيرية، المتطوعين من مختمف الولايات، العلبقات  الاجتماعية
 والتضامن من مساندة ودعم من قبل ىذه الشبكات الاجتماعية. الاجتماعية

) بند، يقيس إدراك الدعم النفسي الاجتماعي من قبل مؤسسات 13يتكون من (_ البعد الرابع:
الصحة، السمطات المحمية. ونقصد بو مقدار ما يتمقاه الضحايا من دعم وتكفل من قبل 

 المؤسسات.

 :الاجتماعييان إدراك الدعم النفسي توزيع فقرات استب (:04رقم) جدول*

 العبارات الأبعاد  رقم البعد
 10-09-08-07-05-04-01 الدعم من قبل الأسرة 01
 13-12-11-06-03-02 الدعم من قبل الأصدقاء 02
 26-24-23-22-16-14 دعم الشبكات الاجتماعية 03
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-27-25-21-20-19-18-17-15 الدعم المؤسساتي 04
28-29-30-31-32 

حيث أعطي لكل بند مستوى مدرج رباعي (تنطبق تماما_ تنطبق طريقة تحميل الاستبيان: _ 
 كثيرا_ تنطبق قميلب_ لا تنطبق).

 _ ويصحح الاستبيان عمى النحو التالي:

 ) درجات للبستجابة ب (لا تنطبق)04يعطى ( 
 ) درجات للبستجابة ب (تنطبق قميلب)03يعطى ( 
 ) (تنطبق كثيرا)) درجات للبستجابة ب 02ويعطى 
 ) درجة للبستجابة ب (تنطبق تماما)01بينما يعطى ( 

 ).9-8وذلك لمفقرات الموجبة والعكس في حالة البنود السمبية التي تأخذ رقم (

 درجة. 128_ أعمى درجة يحصل عمييا المستجيب (الضحية) ىي 

 درجة. 32_ وأدنى درجة عمى المقياس ىي 

ك بالاعتماد عمى مركز الفئة: وىو القيمة التي تتوسط الفئة )، وذل80_ بينما درجة الحياد ىي (
 وىو الوسيط الحسابي الأعمى والأدنى.

 ، حيث تشير درجة:[32-128]بين تتراوح الدرجة الكمية للبستبيان ما 

 بعدم وجود إدراك الدعم النفسي الاجتماعي أو إدراك ضعيف. [33-50]

 إلى وجود إدراك دعم نفسي اجتماعي متوسط. [79-50]والدرجة 

 نفسي اجتماعي مرتفع.إدراك دعم  [128-80]أما الدرجة 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:*
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ولمتأكد من صدق استبيان الدعم النفسي الاجتماعي، تم حساب الثبات. إذ طبق الصدق والثبات: 
. لم 2021حية حرائق ولاية تيزي وزو أوت ) ض30الاستبيان عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا (

 تشمميم عينة الدراسة الأساسية. 

 وثم اختبار الثبات وصدق الاتساق الداخمي بين كل بعد والدرجة الكمية للبستبيان.

، والتجزئة النصفية بحساب قيمة معامل )Gronbach alpha( وقيمة الثبات بألفا كرونباخ
 الذاتي بالجذر التربيعي، وقيمة الارتباط بمعامل بيرسون.الارتباط سبيرمان براون والصدق 

 _ والجداول التالية تبين ذلك:

 يمثل حساب الصدق والثبات: (:05رقم) جدول*

 التجزئة النصفية الثبات بألفا كرومباخ المقياس العينة 
 معامل الارتباطقيمة  

 سبيرمان براون
الصدق الذاتي 
 بالجذر التربيعي

 0.77 0.60 0.83 الاجتماعي الدعم النفسيإدراك   30
)، وىي قيمة تدل عمى 0.83يتضح من خلبل الجدول أن قيمة الثبات بألفا كرومباخ قدرت ب (

 أن استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي يتميز بثبات مرتفع.

الثبات )، وىي قيمة تدل عمى 0.60_ أما فيما يخص قيمة الثبات بالتجزئة النصفية فقدرت ب (
 ب الصدق الذاتي بالجذر التربيعي توصموا إلى أن الاستبيان صادق.مرتفع. وبعد حسا

 صدق الاتساق الداخمي:*

تم التحقيق من صدق الاتساق من خلبل حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة 
 ).SPSS(الكمية للبستبيان بواسطة برنامج 

 :لاستبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي الداخميلاتساق (: يمثل ا06رقم) جدول*
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 قيمة الارتباط بيرسون المجموع الكمي الأبعاد العينة
إدراك الدعم النفسي  الدعم من قبل الأسرة 

 الاجتماعي
**0.35  

 0.48**  الدعم من قبل الأصدقاء 
 0.68** دعم الشبكات الاجتماعية

 0.86** الدعم المؤسساتي
 )0.01**الدلالة (مستوى 

_ اتضح من خلبل الجدول عمى وجود اتساق داخمي بين الأبعاد الأربعة للبستبيان والدرجة الكمية 
 للبستبيان فما يدل عمى أن كل بعد ينتمي إلى الاستبيان.

 / مقياس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:5-3

 دافيدسونلتم الاعتماد في دراستنا ىذه عمى مقياس "اضطراب الضغط ما بعد الصدمة"، 
صحة العقمية، وىو (استشاري في ال). 2006المترجم من طرف "ثابت عبد العزيز" ( (1987)

 ودكتور في كمية الصحة العامة بجامعة القدس بغزة).

الصادمة التي تعرض ليا الفرد خلبل  _ يتضمن المقياس مجموعة من الأسئمة التي تتعمق بالخبرة
غة التشخيصية لاضطراب يى الص) بندا، ويستند عم17الفترة الماضية. ويتكون ىذا المقياس من (

الأمريكي. ابطة جمعية الطب النفسي الضغط ما بعد الصدمة ضمن الدليل التشخيصي الرابع لر 
)DSM-4( 

 ) مقاييس فرعية:03ويقسم إلى (

 توزيع فقرات مقياس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة:(: يمثم07رقم) جدول 
 العبارات الأبعاد  رقم البعد

 17-4-3-2-1 استعادة الخبرة الصادمة 01
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 11-10-9-8-7-6-5 تجنب الخبرة الصادمة 02
 16-15-14-13-12 الاستشارة 03

 طريقة تحميل المقياس:*

) عمما أن الإجابة عمى كل 4-3-2-1-0(بدائل"،  5يتم حساب النقاط عمى مقياس مكون من "
 سؤال تنقط كما يمي:

 درجة''. 68، بحيث تكون الدرجات الكمية '')4دائما= ،3غالبا= ،2أحيانا= ،1نادرا= ،0(أبدا=
 وحساب مستوى اضطراب الضغط ما بعد الصدمة كالتالي:

 مستوى منخفض 25____0

 مستوى متوسط 50____26

 مستوى مرتفع 68____51

 لأداة الدراسة: ةمتريلسيكو ا_ الخصائص 

: لقد تناولت العديد من الدراسات السابقة مسألة ثبات ومصداقية المقياس ثبات ومصداقية المقياس
 ىذا المقياس، وكانت عمى النحو التالي:

 / الثبات:1

 InternalConsistencyالداخمي:الاتساق  1-1

الداخمي لممقياس من خلبل دراسة تناولت لقد استخدم معامل ألفا كرومباخ لمعرفة الاتساق 
) مريض تم أخذىم من مجموعة من ضحايا الاغتصاب، ودراسة لضحايا الإعصار أندرو. 241(

 ).0.99وكان معامل ألفا (
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لقد استخدم معامل ألفا كرومباخ لمعرفة الاتساق الداخمي لممقياس من خلبل دراسة تناولت 
، التجزئة النصفية )0.78ي غزة. وكان معامل ألفا () سائق إسعاف مقارنة مع موظفين ف215(

 (Abu Leila, R. Thabet.& Vostanis. P,2005)).0.61بمغت (

 Concurrent Validityالمصداقية الحالية:  1-2

لقد تم دراسة مصداقية المقياس بمقارنتو بمقياس الاضطرابات النفسية الناتجة عن مواقف صادمة 
) شخص من مجموعة ضحايا الاغتصاب ودراسة 120للئكمينيكيين، وذلك بأخذ عينة مكونة من (

'' من ىؤلاء الأشخاص تم 67وكانت النتيجة بأن ''ضحايا إعصار أندرو والمحاربين القدامى. 
 م كحالة كرب ما بعد الصدمة.تشخيصي

كان المتوسط الحسابي لمقياس دافيدسون لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة ليؤلاء الأشخاص *
 -38 +/62ىو: 

بينما كان المتوسط الحسابي لمقياس دافيدسون لكرب ما بعد الصدمة للؤشخاص الذين لم تظير *
، دلالة 9.37(ت=  -13.8+/15.5'' شخص ىو 62ييم أعراض كرب ما بعد الصدمة ''عم

 .)0.0001إحصائية 

عادة تطبيق 2  Test- retestالمقياس: _ الثبات وا 

  لقد تم تطبيق ىذا المقياس عمى مجموعة من الأشخاص الذين تم فحصيم من خلبل
مجموعة من الأشخاص، دراسة إكمينيكية في عدة مراكز. وتم إعادة الاختبار بعد أسبوعين 

) 0.001)، وقيمة الدلالة الإحصائية (0.86(وكان معامل الارتباط 
)Davidson,1995( 
 ) تم اختبار المقياس عمى عينة من سائقي الإسعاف 2005في دراسة أبو ليمى وثابت ،(

'' سائق. وتم إعادة الاختبار بعد أسبوعين وكان معامل 20وكانت العينة مكونة من ''
 )0.001) وقيمة الدلالة الإحصائية = (0.86الارتباط (
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 الفصل الخامس: عرض النتائج، تحميميا ومناقشة الفرضيات
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 تمييد:
بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى مختمف المؤشرات حول ميدان الدراسة وأبعادىا من المنيج 

فييا، بحيث سنحاول في ىذا الفصل إسقاط ىذه الدراسة من خاتل الأنسب والأدوات المستخدمة 
 عرض النتائج المتحصل عمييا ومناقشتيا قصد التوصل إلى مدى تحقق الفرضيات. 

 عرض النتائج وتحميميا: -1
 :عرض وتحميل نتائج الحالة الأولى -1-1

 تقديم الحالة "نسيمة": -1-1-1

حالتيا الاجتماعية متوسطة، ومستواىا التعميمي سنة،  23الآنسة "نسيمة" عزباء، تبمغ من العمر 
سنة ثانية ماستر تخصص لسانيات تعميمية في قسم المغة والثقافة الأمازيغية. تحتل الرتبة الثانية 
بين أخت وأخوين، تسكن بإحدى قرى ولاية تيزي وزو (دائرة الأربعاء نايثإيراثن)، إذ تعتبر ضحية 

 .2021زو أوت مباشرة لحادثة حرائق ولاية تيزي و 

 أثناء إجراء المقابمة مع الحالة "نسيمة" كانت متفيمة ومثقفة، مبتسمة وبشوشة الوجو.

كانت سيولة الاتصال معيا، لغة مفيومة وأفكار متسمسمة ومنسجمة مع صوت ىادئ أثناء 
 الكلبم، تتميز بإدراك سميم وتركيز عالي عند طرح الأسئمة.

 .قة حيث أنيا تحدثت بكل وضوحوكانت متعاونة معنا، ومنحتنا الث

 تحميل معطيات المقابمة لمحالة "نسيمة": -1-2-2

في جامعة حسناوة. كان الإجراء  05/03/2024قمنا بإجراء المقابمة مع الحالة، ذلك بتاريخ 
 فردي واستغرقت المقابمة ساعة بتطبيق المقاييس النفسية.

، أنيا لا تعاني من أي مرض وقامت صرحت "نسيمة" في المحور الذي يخص السوابق المرضية
 باستشارة أخصائي نفساني بعد الحادثة.
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 أما فيما يخص محور معايشة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية، قالت:

« Achu ad hkughachu ad jagh, tughiyi deg uxxam n jeddi mi id tevda 
thmest, nwalatt tech3el deg tudrin ighed yezzin, nettraju kan melmi ad 
lhaq ghurnagh, sawlagh s axxam-neghulch a réseau seglxuf ruhegh 
direct s axxam-negh, lahughamtmesluvt. Syin akin ttwaligh lghachi 
ttazalen ar tama anda zedghagh din ihesigh belli dayen tlahqaghed 
tmest. Axxam- negh ufighthen di vara, thimest tara ar wadaynin, lmal 
yehraq. » 

لا تعمم ما الذي ستقولو وما الذي ستتركو. كانت الحالة "نسيمة" في بيت  إنيافي البداية قالت 
جدىا عندما بدأ الحريق، رأوا النار مشتعمة في القرى المجاورة، ينتظرون أن تصل إلييم في أية 
لحظة. اتصمت بأىميا لا توجد تغطية، من الخوف والرعب ذىبت مسرعة إلى بيتيم. في طريقيا 

تجاه منزليم. ىنا أدركت "نسيمة" أن الحريق وصل إلييم، وجدت أىميا خارج رأت الناس يجرون با
 وأبقار.وكل ما بداخمو من مواشي  الإسطبلالمنزل. صرحت الحالة أن النار أحرق 

انصدمت عندما رأت يد أبييا مصابة بحروق عندما ذىب لينقذ المواشي. بفضل الجيران 
 يخمدوا النيران قبل أن تسبب في خسائر أخرى. والمتطوعين والحماية المدنية استطاعوا أن

أما فيما يخص الدعم النفسي الاجتماعي، استفادوا من تدخل مبكر وتكفل اجتماعي في منطقتيم 
 وحتى من بعض المتطوعين من خارج الولاية.

أما عن نظرتيا المستقبمية، أن تكمل دراستيا وتجد منصب عمل وتنتقل لمسكن في المدينة 
 ىده المخاوف.لمتخمص من 
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 :عرض وتحميل نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لمحالة "نسيمة"

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

 =15     
       

 
 

 

 مرتفع 15<16

 تجنب الخبرة الصادمة   
  =       

 
=21 

 منخفض 21<15

 الاستثارة  
  =       

 
      

 مرتفع 15<19

 النتيجة الكمية 
 

      

 
       

 منخفض 50

 (: يمثل نتائج الحالة "نسيمة" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.08جدول رقم)

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "نسيمة" تعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 درجة. 50ب تقدر  والتيبة متوسطة تقدر بنسبنسبة متوسطة والتي 

 الصادمة :أعراض الخبرة _ 

عن الحادثة،  وصور) بدائما فيما يخص تخيميا لذكريات 17,4,3,1_ أجابت عمى البنود (
 من أن ما حدث ليا سيحدث مرة أخرى. والخوف

 ."أبدا" ب) 2البند ( وعمى_ 
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 _ أعراض تجنب الخبرة الصادمة:

حيث تعاني من فقدان الذاكرة للؤحداث الصادمة التي  "دائما") ب10,7البندين (_ أجابت عمى 
 تعرضت ليا (فقدان ذاكرة نفسي محدد).

 التي تذكرىا بالحادثة. والأشياءوالمشاعر) بغالبا فيما يخص تجنبيا لممواقف 6,5البندين ( وعمى_ 

فيا سواء في العمل، أو ) بأبدا حيث لا تجد صعوبة في تحقيق أىدا11,9البندين ( وعمى_ 
نجابالزواج   الأطفال. وا 

) بنادرا حيث أنيا نادرا ما تجد صعوبة في التمتع بالنشاطات اليومية التي 8البند ( وعمى_ 
 تعودت عمييا.

 _ أعراض الاستثارة:

) بدائما حيث أنيا تعاني من صعوبات في التركيز، 15,14,13,12_ أجابت عمى البنود (
 .والقمقالتوتر  وكذلك، اضطرابات في النوم

 .ءللؤسوا) بغالبا فيما يخص توقعاتيا 16البند ( وعمى_ 

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد  50عمى درجة  "نسيمة"_ في المجموع تحصمت الحالة 
 يدل عمى وجود اضطراب متوسط لدييا. وىذاالصدمة، 

_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 مرتفعة. وىي) في بعد استعادة الخبرة الصادمة 16(

 ) في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة.15درجة ( وعمى

 مرتفعة. وىي) في بعد الاستثارة 19درجة ( وعمى
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عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد  "نسيمة"لؤبعاد حسب إجابة الحالة لكمية ل_ بينما النتيجة ا
 بمعنى أن الحالة تعاني من اضطراب متوسط. 68من أصل  50الصدمة يقدر بحوالي 

 الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "نسيمة": استبيانعرض وتحميل نتائج 

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

  =       

 
      

 منخفض    16 < 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء    
       

 
   =   

 منخفض     12< 15  

 الاجتماعيةدعم الشبكات     
  =        

 
    

 مرتفع    16 > 15  

 الدعم المؤسساتي    
   

         

 
      

 منخفض    23 < 32.5  

 النتيجة الكمية   
   

         

 
    

 منخفض     67     

 (: يمثل نتائج الحالة "نسيمة" في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي.09جدول رقم)

 67ب نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "نسيمة" لدييا إدراك متوسط، والذي يقدر _ 
 درجة.

 بعد الدعم من قبل الأسرة:_ 

)، فيي عمى ثقة أن أفراد عائمتيا يساندونيا 07-04(البندين تنطبق تماما" عمى "ب حيث أجابت 
 دائما.

 ) فأجابت ب"تنطبق كثيرا"، حيث تمقت الدعم الكافي من عائمتيا.10-05-01أما البنود(
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 ) فأجابت ب"لا تنطبق".09-08(البندين أما 

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 

)، وىذا يدل أن ليا ارتباط قوي بأصدقائيا وتشعر 06-03(البندين أجابت ب"تنطبق تماما" عمى 
 بالراحة النفسية معيم.

 "تنطبق كثيرا" حيث شاركيا أصدقائيا معاناتيا.ب) فأجابت 13-12-11(البنود أما 

 دقاء.) فأجابت ب"تنطبق قميلب" أي أنيا تربطيا علبقات ودية مع بعض الأص02أما البند (

 _ بعد دعم الشبكات الاجتماعية:

 )، حيث تمقت تضامن اجتماعي كبير.24-23-14(البنود أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى 

) أجابت ب"تنطبق قميلب"، أي لم تكن ليا الفرصة لممشاركة في النشاطات 26-16(البندين أما 
 المختمفة بشكل كافي.

 ) أجابت ب"لا تنطبق".22(البند أما 

 الدعم المؤسساتي:بعد _ 

)، حيث أنيا تمقت مساعدات 32-31-30-25-19-18(البنود أجابت ب"تنطبق تماما" عمى 
 كفت حاجياتيا الأساسية بعد حادثة الحرائق.

) أجابت ب"تنطبق كثرا"، بحيث أنيا مقتنعة بدور 29-27-21-20-15(البنود وعمى 
 الأخصائي النفساني من خلبل التوجييات والإرشادات.

 ) فأجابت ب"تنطبق قميلب"، أي أنيا لم تتمقى دعم مبكر وتكفل نفسي.28وعمى البند(

 ) ب"بلب تنطبق".17وعمى البند (
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إدراك الدعم النفسي استبيانفي  67_ في المجموع تحصمت الحالة "نسيمة" عمى درجة 
 الاجتماعي، وىذا ما يدل عمى وجود إدراك متوسط.

 16يجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة وعند القيام بالمقارنة بين النت
 في بعد الدعم من قبل الأسرة، فيي منخفضة.

 في بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي منخفضة. 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم المؤسساتي فيي مرتفعة. 23وعمى درجة 

يان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استب
 ، بمعنى وجود إدراك متوسط.128من أصل  67ب بدرجة تقدر 

 خلاصة الحالة:

من خلبل المقابمة العيادية وتطبيقا لممقاييس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة والدعم النفسي 
درجة. أما  50قدرت ب  " متوسطةالاجتماعي، نلبحظ أن الصدمة النفسية عند الحالة "نسيمة

ب أثناء تطبيق مقياس إدراك الدعم النفسي الاجتماعي تحصمت الحالة عمى درجة كمية تقدر 
 ، والتي تدل عمى وجود دعم نفسي اجتماعي متوسط.67

ولعل الدعم النفسي الاجتماعي الذي تمقتو من قبل عائمتيا وأصدقائيا كان العامل الواقي من 
 ذا ما لعب دورا كبيرا في نفسية الحالة.ىجدا، و  خطر التعرض لصدمة عالية

فالمساندة الاجتماعية ليا أثر مباشر عمى الصحة النفسية لمفرد. فالشبكة الاجتماعية والأسرة 
يمكن أن تقدم خبرات إيجابية منظمة وجممة من العلبقات الاجتماعية المستقرة، وىذا ما يوفر 

 لب مع الحالة.لمفرد الاستقرار والأمان فيذا ما ظير فع

بأن الدعم والمساندة الاجتماعية تشمل مكونين أساسيين: الأول أن يدرك الفرد ساراسون" فيرى "
أنو يوجد عدد كافي من الأشخاص في شبكة علبقاتو الاجتماعية، يمكن الرجوع إلييم والاعتماد 
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لمساندة المتاحة لو عمييم عند الحاجة. والثاني أن يكون لدى الفرد درجة معقولة من الرضا عند ا
 )2010أبو ىاشم،(بيا.والقناعة 

 :الثانيةعرض وتحميل نتائج الحالة -1-2
 تقديم الحالة "مريم": -1-2-1

سنة، ذات  22الحالة طالبة سنة أولى ماستر تخصص عمم النفس المدرسي، تبمغ من العمر 
قرى ولاية تيزي وزو مستوى اقتصادي متوسط. تحتل الرتبة الأخيرة بين إخوتيا، تسكن في إحدى 

 .2021(دائرة الأربعاء نايثإيراثن). تعتبر ضحية مباشرة لحادثة حرائق ولاية تيزي وزو أوت 

 _ بعض الانطباعات حول الحالة "مريم":

بدت الآنسة "مريم" في مظير جيد وىادئ، فيي تبدو شخصية متفائمة. في بداية المقابمة طمبنا 
 ا لحادثة الحرائق.منيا أن تحدثنا عن كيفية معايشتي

لاحظنا من خلبل المقابمة التي أجريت مع الحالة، أنيا كانت متفيمة لموضوع دراستنا وتناقش 
 بكل منطق، سيولة الاتصال معيا، لغة واضحة ومفيومة.

 تحميل معطيات المقابمة لمحالة: -1-2-2

. وكان عيسى، في الإقامة الجامعية بواد 10/03/2024تمت المقابمة مع "مريم" ذلك بتاريخ 
 دقيقة بتطبيق المقاييس النفسية. 45الإجراء فردي، استغرقت المقابمة مدة 

فيما يخص السوابق المرضية، صرحت أنيا لا تعاني من أي مرض، لم تقم باستشارة أخصائي 
 نفساني.

 ة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية قالت:أما فيما يخص معايش
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« Ligh deg la ville, feghaghig le fiancé yinu antthegi i tmeghra, tesawliyid 
yemma thennak attaya tmest tevdad deg tudrin nidhen, lghachi fghen 
att3eyidhen, attragalen. » 

أجل تحضيرات العرس. اتصمت بيا أميا لتخبرىا كانت "مريم"مع خطيبيا في المدينة لمتسوق من 
 أن النار اشتعمت في القرى المجاورة وأن الناس خرجوا من منازليم يصرخون وييربون.

« Ruhaghed s axxam mi id lahqagh ufighed madden uk di vara, ma d 
timest tlahqed ar taddart negh, macha sexsinet turttejin ara ad kmel. Ma 
deg tudrin ighediquvlen tech3el machi d kra, techa kulech. « 

"مريم" عادت إلى المنزل، عند وصوليا وجدت الناس في الخارج والنار وصمت إلييم. ولكن 
 بفضل سكان القرية استطاعوا إخمادىا، أما القرى المجاورة أحرقت كل شيء الأخضر واليابس.

« Tamdith thennak yemma ilaq anheyyi lehwal-negh, achku yekred 
wadhu ivan att3awed attendah tmes tdeg taddarth. Ihulfa n yemma 
ughalen d tidett, seg wadhu-nni t3awed tech3el seyyan attsexsin macha 
uzmiren ara. »         

رياح ىبت ومن الممكن المساء أخبرتيا أميا أنيم يجب أن يييئوا أغراضيم اللبزمة، لأن ال في
إعادة اشتعال النار مجددا، فكل مخاوف أميا صارت حقيقة.اشتعمت النار وحاولوا مجددا إخمادىا 

 كالعادة ولكن ىذه المرة باءت بالفشل بسبب الرياح القوية.

« Nruh ar yiwen n umkan deg tlemmast n taddart, dina d takusart 
yew3ar iwakken ad lhaq tmest ar din macha llan widak tehar tmest 
ulamek id 3eddan, llan wid tehuza llan wid imuthen.« 
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ذىبوا إلى مكان منبطح يقع في وسط القرية يصعب وصول النار إليو، لكن مع الأسف الشديد 
 ىناك من أصيب بحروق خفيفة وىناك من فقد الحياة.

« Syin akin nruh gher ukham xali igellan deg temdint parce que ihraq 
uxxam-negh. Achhal ivardan sawalghas i le fiancé inu iguma ad yar 
ugadagh lakra tyughn naniyd que tentar taddart-nsen. » 

صرحت بأنيم ذىبوا إلى منزل خاليا المتواجد في المدينة لأن منزليم احترق. حاولت الاتصال 
لا يرد عمى الاتصالات، خافت أن يكون أصابو مكروه لأن أخبروىا أن بخطيبيا عدة مرات ولكن 

 قريتو أصيبت بخسائر كبيرة.

مر أسبوع وىي تعيش أسوأ أيام حياتيا وأن الحياة انتيت بالنسبة ليا. أتاه خبر بأن خطيبيا في 
 المستشفى، ذىبت مباشرة إليو لتطمئن عميو وجدتو في حالة مستقرة، مصاب بحروق خفيفة.

ما فيما يخص الدعم النفسي الاجتماعي لو يتمقوا دعم مبكر من قبل الحماية المدنية، فمجيودات أ
 أصحاب القرية لم تكتفي.

أما عن طموحاتيا المستقبمية توفير الإمكانيات اللبزمة لزفافيا الذي أجل بسبب الخسائر المدمرة 
 التي سببتيا الحادثة.
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 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لمحالة "مريم": عرض وتحميل نتائج تطبيق استبيان

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

   
       

 
=15      

 

 مرتفع  15<16

 تجنب الخبرة الصادمة   
  =       

 
 =21 

 منخفض 21<10

 الاستثارة  
  

       

 
   =   

 منخفض 15<10

 النتيجة الكمية 
   

      

 
    

 منخفض   36   

 ): يمثل نتائج الحالة "مريم" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.10جدول رقم(

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "مريم" تعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بنسبة 
 درجة. 36متوسطة والتي تقدر ب 

 :الخبرة الصادمة _ أعراض استعادة

 ) ب"دائما" فيما يخص تخيلبتيا لصور وذكريات عن الحادثة.17-01أجابت عمى البندين(

 ) ب"غالبا" فيما يخص إعادة معايشة الحدث الصدمي مرة أخرى.04-03وعمى البندين(

 ) ب"أحيانا" حيث تراودىا أحلبم مزعجة تتعمق بحادثة الحرائق.02وعمى البند(

 رة الصادمة: _ أعراض تجنب الخب

) ب"دائما" حيث أنيا تتجنب المواقف والأشياء التي تذكرىا بالحادثة.06،05أجابت عمى البندين(  
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)ب"نادرا"، حيث أنيا نادرا ما تشعر بالعزلة أو صعوبة في التمتع بالنشاطات 09-08(البندين وعمى 
 اليومية التي تعودت عمييا.

ا لا تعاني من فقدان الذاكرة للؤحداث الصدمية التي )  حيث ب"أبدا" أني11-10-07(البنود وعمى 
 تعرضت ليا(فقدان ذاكرة نفسي محدد).

 _ أعراض الاستثارة:

) ب"دائما" حيث تنتابيا نوبات من التوتر والغضب. 13أجابت عمى البند(  

) ب"أحيانا" حيث أنيا تجد صعوبة في النوموالتركيز في بعض الأحيان.15-14-12وعمى البنود(  

.ءالأسو ) ب"أبدا" بحيث أنيا لا تتوقع 16وعمى البند(  

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة،  36_ في المجموع تحصمت الحالة "مريم" عمى درجة 
 وىذا ما يدل عمى وجود اضطراب متوسط.

 16_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي مرتفعة.

في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة. 10وعمى درجة   

في بعد الاستثارة فيي منخفضة. 10وعمى درجة   

_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 وجود اضطراب بمستوى متوسط. بمعنى 68أصل  من36ب بدرجة تقدر 
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 عرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "مريم":

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

    
       

 
     = 

 منخفض    13 < 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء    
    

       

 
   = 

 منخفض    7< 15   

 الاجتماعيةدعم الشبكات     
    

       

 
   = 

 مرتفع    16 > 15  

 الدعم المؤسساتي    
     

         

 
      

 منخفض 30< 32.5  

 النتيجة الكمية   
  

         

 
        

 منخفض     66

 الاجتماعي.): يمثل نتائج الحالة "مريم" في استبيان إدراك الدعم النفسي 11جدول رقم(

ب نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "مريم" لدييا إدراك متوسط، والذي يقدر _ 
 .درجة66

 ل الأسرة:بعد الدعم من قب_ 

)، حيث تمقت الدعم والمساندة 10-07-05-04-01(البنود حيث أجابت ب"تنطبق تماما" عمى 
 من قبل عائمتيا.

تنطبق "، حيث أنيا لم تجد متاعب كثيرة مع عائمتيا بعد ) فأجابت ب" لا 09-08(البندين أما 
 الحادثة.

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 
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)، حيث أنيا تمقت الدعم ومن قبل 13-12-06-03-02أجابت ب"تنطبق تماما" عمى البنود(
 أصدقائيا ومشاركتيم أفراحيا وأحزانيا.

 ساعدة من قبل أصدقائيا.) فأجابت ب"تنطبق كثيرا" حيث أنيا وجدت م11أما البند (

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية:_ 

 )، حيث تمقوا تضامن اجتماعي من داخل وخارج الوطن.14أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البند(

) أجابت ب"تنطبق تماما"، حيث أنيا راضية عن الدعم المعنوي 24-23أجابت عمى البندين(
 والمادي الذي تمقوه من مختمف ولايات الوطن.

) أجابت ب"لا تنطبق" حيث أنيا لم تقم علبقات وصداقات جديدة مع 26-22-16أما البنود(
 المتطوعين من خارج الولاية أثناء الحادثة.

 :بعد الدعم المؤسساتي_ 

)، حيث أنيا مقتنعة بالدعم 32-31-29-27-25-21-19أجابت ب"تنطبق تماما" عمى البنود(
 النفسي الاجتماعي الذي تمقوه .

 ) ب"تنطبق قميلب".15البند(وعمى 

) أجابت ب"لا تنطبق"، حيث أنيا لم تقم باستشارة أخصائي 30-28-20-18-17وعمى البنود(
 نفساني ولم تتمقى نصائح وتوجييات من قبل مؤسسات الصحة.

إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، استبيانفي  66_ في المجموع تحصمت الحالة "مريم" عمى درجة 
 مى وجود إدراك متوسط.وىذا ما يدل ع

 13وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 في بعد الدعم من قبل الأسرة، فيي منخفضة.
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 في بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي منخفضة. 7وعمى درجة 

 ي مرتفعة.في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتماعية وى 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم المؤسساتي فيي منخفضة. 30وعمى درجة 

_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي 
 ، بمعنى وجود إدراك متوسط.128أصل  من66ب بدرجة تقدر 

 خلاصة الحالة:

استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من نتائج
دراك الدعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة "مريم" تعاني من درجة صدمية نفسية متوسطة قدرت  وا 

درجة  66خلبل تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. وتحصمت عمى  من36ب 
مريم" متوسط، فمعل الدعم في استبيان الدعم النفسي الاجتماعي الدال عمى أن إدراك الحالة "

النفسي الاجتماعي الذي تمقتو من قبل عائمتيا وأصدقائيا، كان العامل الواقي من خطر التعرض 
 لصدمة عالية جدا.

فتمقي الدعم في وقت الحاجة يساعد الفرد في التخفيف من الأعراض، فالدعم المقدم من الأسرة لو 
ده الصحية والأسرية والاجتماعية. من ىنا نرى أن أىمية في تحقيق التوافق النفسي لمفرد بأبعا

المساندة الاجتماعية من طرف الأسرة، تساىم في التوافق النفسي لمفرد بشكل كبير يساعده عمى 
 التواصل مع الآخرين ومواصمة حياتو. 

 الدعم من)، أن الأفراد الذين يفتقدون Mette et Dean )1993حيث يرى كل من "مات ودين" 
قبل الأصدقاء يكونون أكثر عرضة للبضطراب النفسي، وقد يمجئون إلى الانسحاب والابتعاد عن 

كثيرة كانوا أقل شعور  ترتبطون بصداقاتالآخرين لشعورىم بالوحدة والعزلة، وأن الأفراد الذين 
 بالوحدة النفسية.
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يعد  )، أن انخفاض الدعم الاجتماعي2004(Cohen) وFrydenbery )1997كما يشير 
)، أن غياب أو 2009مؤشرا من انخفاض الصحة النفسية.كما أكدت دراسة "عمي عمي" (
الرفاق يؤدي إلى  وجماعةانخفاض مستوى المساندة الاجتماعية والعاطفية خاصة من الأسرة 

 .ظيور الاستجابات السمبية في مواجية أحداث الحياة الضاغطة ومنياالكثير من المشكلبت 

 :نتائج الحالة الثالثةعرض تحميل -1-3

 تقديم الحالة "عبد الغاني:-1-3-1
سنة حالتو الاجتماعية متوسطة ومستواه الدراسي  24الحالة "عبد الغاني" أعزب، يبمغ من العمر 

سنة أولى ماستر تخصص إدارة عامة، ىو الأكبر بين ثلبثة إخوة. يسكن بإحدى قرى ولاية تيزي 
 .2021ة حرائق ولاية تيزي وزو أوت وزو، إذ يعتبر ضحية مباشرة لحادث

 بعض الانطباعات حول الحالة "عبد الغاني" من خلبل المقابمة: -
لاحظنا في المقابمة التي أجريت مع عبد الغاني، أنو كان متفيم لموضوع دراستنا ويناقش بكل 

 منطق، مبتسم وبشوش، سيولة الاتصال ولغة واضحة ومفيومة ولا يكثر الكلبم.
 معطيات المقابمة مع "عبد الغاني":تحميل -1-3-2
حسناوة –، وذلك بجامعة مولود معمري 13/03/2024ان الإجراء فردي وذلك بتاريخ ك

 دقيقة مع تطبيق المقاييس النفسية. 45واستغرقت المقابمة مدة 
صرح "عبد الغاني" في المحور الذي يخص السوابق المرضية أنو لا يعاني من أي مشاكل 

 و استثارة أخصائي نفساني قبل الحادثة.صحية ولم يسبق ل
 أما فيما يخص معايشة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية قال أنو:

«Tughiyi akked imdukal-iw deg taddart nidhen neqqim nettqessir, 
chewiya kan yusad yiwen umdakul-iw inak aqaren tech3el tmest I 
taddart-newn, nek ghilagh am wussan i3eddan tech3el kan seg 
uzghal attesakhsin dayen.» 
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ذ جاء أحد من أصدقائو وأخبره أن الحريق اشتعل في  كان في القرية المجاورة مع أصحابو، وا 
 .يطفئونياقريتو، لم يتعجب ولم يتوتر لأنو ظن كالعادة حريق بسبب الحرارة وسوف 

« Kragh ruhagh ar taddart ufigh timest machi d kra choquigh parce 
que ugminagh ara ad afagh akken-nni. Ufigh akk medden deg vara 
attseyin attsekhsin mi ulach nfa3 attsekhsin seg ljiha ad ch3el seg 
tama nidhen. » 
ذىب إلى قريتو وجد أن النار ليس كما توقعيا، وجد أصحاب القرية كميم في الخارج يحاولون 

 إطفائيا ولكن بدون جدوى، لأن كمما تنطفئ من جية تشتعل من جية أخرى.

Uligh s axxam-negh ad waligh ma tlahqaghed tmest, ufigh ulach nev3ed 
chewiya af tmest-nni. Deg dqiqa kan tlahqed nhar achu anakhdem 
lghachi akk att3eyidhen aqaren uk assa yubdhed lajel-negh, ula d 
ivardan ghelqen seg tmest.» 

صعد إلى المنزل لكي ينقذ أىمو، لأن بيتيم كان بعيد قميلب عن مكان الحريق. فجأة النار وصمت 
إلييم واليروب من القرية كان مستحيلب لأن الطريق كان محاصر بالنيران. الناس كميم يصرخون 

 ويقولون "اليوم سنموت".

« Ayen idahkigh ulach imeslayen ad iwesfen lihala-inu, ila3mar husagh s 
lxuf am wina lmutt tama-negh ass-nni asthinidh attekfu dunith.» 

ميما قال لم يجد الكممات الملبئمة والمناسبة لوصف ىذه الحادثة، لأنو لم يحس بيذا الخوف 
 المحظات الأخيرة من حياتيم. ويتنظرونوالرعب والتوتر 

« Ma d ayen ya3nan luxsara ighedja tmest, llan ixxamen iharqen, 
igharsiwen. Ma d axxam-nnegh hemdulah neslek.« 
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 أما بالنسبة لمخسائر حرق المنازل والحيوانات، أما بيتيم لم تحترق ولم يصبيم مكروه.

مبكر وتكفل أما فيما يخص إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، صرح أنو لم يستفيدوا من تدخل 
نفسي اجتماعي مبكر في منطقتيم، لأنيا تبعد عن مقر الدائرة وبيذا الخصوص يجب عمى الدولة 
أن توفر الإمكانيات اللبزمة لتجنب ىذه الحادثة مرة أخرى. لقد تمقى دعم كبير من طرف عائمتو 

 وأصدقائو، سواء ماديا أو معنويا، وكذلك من بعض المتطوعين من خارج الولاية.

 ما يخص طموحاتو المستقبمية ىو إنياء مساره الدراسي والانتقال إلى مجال العمل.في

 عرض وتحميل نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لمحالة "عبد الغاني":

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

    =15 
       

 
 

 

 منخفض 15<9

 تجنب الخبرة الصادمة   
 =21    

       

 
= 

 منخفض 21<4

 الاستثارة
   

       

 
   = 

 منخفض 15<6

 النتيجة الكمية
    

      

 
    

 منخفض 19

 (: يمثل نتائج الحالة "عبد الغاني" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.12جدول رقم)

الحالة "عبد الغاني" يعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن
 .68من أصل  19حيث تحصل عمى درجة 
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 _ أعراض استعادة الغبرة الصادمة:

) ب"أحيانا" حيث أنو يتخيل صور وذكريات عن الحادثة، 17-04-03-01أجاب عمى البنود(
 وأن ما حدث يمكن أن يحدث مرة أخرى.

 ) ب"نادرا".02وعمى البند(

 _ أعراض تجنب الخبرة الصادمة: 

) ب"أبدا"، بحيث أنو ليس لديو صعوبة في التمتع بحياتو 11-10-09-08-07أجاب عمى البنود(
 ونشاطاتو اليومية التي تعود عمييا، ولم يفقد الشعور بالحب والحزن ولا يشعر بالعزلة.

) ب"نادرا".05وعمى البند(  

) بغالبا.06وعمى البند(  

الاستثارة:أعراض _   

.ءالأسو ) ب"أبدا" حيث أنو لا يتوقع 15،16أجابعمىالبندين(  

) ب"أحيانا" أي أنو في بعض الأحيان يعاني من صعوبة في النوم.14-13-12وعمى البنود(  

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد  19_ في المجموع تحصل الحالة "عبد الغاني" عمى درجة 
ود اضطراب لديو.الصدمة، وىذا ما يدل عمى عدم وج  

 09_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي منخفضة.

في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة. 04وعمى درجة   

في بعد الاستثارة فيي منخفضة. 06وعمى درجة   
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النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة _ بينما 
بمعنى أن الحالة لا يعاني من اضطراب الضغط ما بعد  68من أصل  19 بدرجة تقدر ب

 الصدمة

 عرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "عبد الغاني":

 التقييم لنتيجةا الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة

   
       

 
     = 

 مرتفع 18< 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء
   

       

 
   = 

 منخفض    12< 15   

 الاجتماعيةدعم الشبكات 
   

       

 
   = 

 مرتفع    16 > 15  

 الدعم المؤسساتي
    

         

 
      

 مرتفع    37< 32.5  

 الكميةالنتيجة 
         

         

 
    

 مرتفع 83

 (: يمثل نتائج الحالة "عبد الغاني" في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي.13جدول رقم)

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "عبد الغاني" لديو إدراك مرتفع، والذي يقدر _ 
 درجة.83ب

 ل الأسرة:بعد الدعم من قب_ 

 )، حيث تمقى الدعم من قبل عائمتو.10-09-04-01ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(حيث أجاب 

) فأجاب ب"تنطبق تماما"، حيث تمقى الدعم الكافي من قبل عائمتو ويساندونو 07-05أما البندين(
 دائما.



انفرضيات ويناقشة تحهيهها اننتائج، عرض                                               انخايس انفصم  
 

146 
 

 ) فأجاب ب"تنطبق قميلب" أي أنيا لم يتعاون بالقدر الكافي.08أما البند(

 الأصدقاء:بعد الدعم من قبل _ 

)، حيث تمقى مساعدة ومساندة من 13-12-11-06-02أجاب ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 قبل أصدقائو.

) فأجاب ب"تنطبق تماما" حيث يشعر تماما بالراحة النفسية عندما يكون مع عائمتو 03أما البند (
 وأصدقائو.

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية:_ 

)، حيث تمقى إعانات ومساعدات من جمعيات 24-23-14(أجاب ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود
 خيرية أثناء وبعد الحادثة.

) أجاب ب"تنطبق قميلب"، أي لم تكن لو الفرصة لممشاركة في النشاطات 26-22أما عمى البندين(
 المختمفة بشكل كافي.

 ) أجاب ب"لا تنطبق" حيث لم يقم علبقات وصداقات جديدة مع المتطوعين من16أما البند(
 خارج الولاية أثناء الحادثة.

 :بعد الدعم المؤسساتي_ 

)، حيث أنو راضي عن المبادرات 32-31-29-21-15(البنود أجاب ب"تنطبق كثيرا" عمى 
 والالتزامات التي قدمتيا المؤسسات والسمطات المحمية.

) ب"تنطبق تماما" حيث يمكنو التحدث عن مجريات الحادثة مع مختصين 27وعمى البند(
 انيين وممارسين في الصحة.نفس
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) أجاب ب"تنطبق قميلب"، فيما يخص الخدمات الطبية التي تمقوىا أثناء 28-25-19وعمى البنود(
 الحادثة.

 ) ب"بلب تنطبق".30-20-18-17وعمى البنود(

إدراك الدعم النفسي استبيانفي  83_ في المجموع تحصل الحالة "عبد الغاني" عمى درجة 
 يدل عمى وجود إدراك مرتفع.الاجتماعي، وىذا ما 

 18وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 في بعد الدعم من قبل الأسرة، فيي مرتفعة.

 في بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي منخفضة. 12وعمى درجة 

 عية وىي مرتفعة.في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتما 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم المؤسساتي فيي مرتفعة. 37وعمى درجة 

_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي 
 ، بمعنى وجود إدراك مرتفع.128أصل  من83ب بدرجة تقدر 

 خلاصة الحالة:

نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من
دراك الدعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة "عبد  غط ما بعد يعاني من اضطراب الض الغاني "لاوا 

خلبل تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما  من19ب ة نفسية قدرت الصدمة أي لا توجد صدم
تماعي الدال عمى أن إدراك الحالة درجة في استبيان الدعم النفسي الاج 83وعمىبعد الصدمة. 

"عبد الغاني" مرتفع، لأن الإدراك المرتفع لمدعم النفسي الذي تمقاه خفف من تأثير الضغط 
 والصدمة التي عاشيا الحالة وساعدتو عمى التعامل مع ىذه الأحداث الضاغطة.
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الفرد وآخر  إذن فإن المساندة والدعم الاجتماعي ىي شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي بين
فعمية تشير إلى الاىتمام الجدي نحو الشخص وتقديم لو المساعدة ومستوى الرضا  سموكياتوىي 

 عن ىذه المساعدة، وىي تقدم في وقت الأزمات والكوارث لتعيد الثقة في الفرد.

فإن المساندة الاجتماعية تمد Gregory &Burroughs(1989 ،) وبورغسجريجوريوحسب 
الفرد بشعور مرتفع بالتحكم والضبط الذي يشير إلى الدرجة المرتفعة، التي يستطيع بيا الفرد 

 )2014بوشدوب،(لمضغوط. التنبؤ بالبيئة وكيفية مواجيتيا وبالتالي تقمل من الضرر المحتمل 

 عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة:-1-4

 "مولود":تقديم الحالة  1-4-1

وىو طالب في جامعة مولود  سنة، أعزب ذو مستوى اقتصادي متوسط. 26مولود يبمغ من العمر 
ساكن بإحدى قرى ولاية تيزي وزو، ضحية مباشرة  الثالثةليسانس عمم الأحياء، سنةالمعمري 

، لم تسبق لو استشارة من قبل 20/03/2024قابمة بصفة فردية يوم لمحريق. تم إجراء الم
 ي.أخصائ

 بعض الانطباعات حول الحالة مولود:-1-4-2

وخلبل حديثو لما مر بو بدت عميو علبمات الحزن لتذكره وفاة والدتو وما عاشو خلبل تمك الفترة، 
 امتلؤت عيناه بالدموع.

 عند مقابمتنا لمولود طمبنا منو التحدثعن الحادثة التي تعرض ليا فقال:

« Tughiyi akked imdukal-iw deg taddart, nesla ila3yadh mi nruh anwali 
nufa timest thezziyaghed akk, kul yiwen ayettazal s axxam nsen iwakken 
ad iwali ma yella kra ithenyughen. »   
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بمعنى '' كان في القرية مع أصدقائو، إذ بيم يسمعون صراخ وبمجرد ذىابيم، إذ رأوا النار 
إلى بيتو ىمعا من أنيصيب مكروه أحد من  ىجر  يمالجيات، وكل منتحاصر القرية من كل 

''.وعائمت  

« Yentaq yenna mi lahqagh ufigh timest qriv idelhaq s axxam, nuwwi les 
papiers ilaqen neffagh nruh di tekarrust ur zrigh amk alahugh, tugdi 
tezdagh ull-iw. » 

ا في السيارة، بو ورك ةزملبيمالأوراق واقريبة من المنزل، أخذبمعنى '' عند وصولو وجد النار  
 ''.وصرح أنو لم يدرك كيف قاد السيارة من شدة الخوف

« mi nkemel anlahu taghlid l’arbre tech3el deg-s tmest tghelqed avrid, 
yemma tarsed seg tkarrustt ruh attali seg uvrid nidhen as sawalagh 
asqaragh ughaled ughaled avrid-nni danger, nettath atheqqar ruhed sya, 
adhu yubid timest thuza yemma targha yuk tama-iw. Seg l choque 
qimagh deg umkan-iw tehuzayid tmest deg wudem, techa imezzughen-
iw akked ifassen-iw, vava ig gma tehuzaten kan chewiya, ma d nek 
qimagh 3 mois I l’hôpital akken xedmagh trois opérations akken iyikkes 
chewiya uhraq-nni, mais mazal kra les tâches deg ifassen, Ayen 
idahkigh drus jamais zemragh ad sufghagh lahzen yellan deg wull-iw, 
imi iyithejja yemma a3zizen. Axxam-negh yargha ur d-yeqqim deg-s 
wachema, ma ad walightimestttagadaghttmektighedayen i3eddan felli an 
dirait d l film in3ach machi d tidet.» 
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عندما واصمنا طريقنا بالسيارة سقطت أمامنا شجرة تحترق، لو نستطع مواصمة طريقنا. بمعنى '' 
تمشي في طريق آخر، وأنا أصرخ وىي تنادي تعال تعال، وفجأة خرجت أمي من السيارة وبدأت 

وفجأة ىبت الرياح واحترقت أمي أمامي'' عند التحدث كانت الدموع تملؤ عينيو وملبمح الحزن 
مكاني ولم أتحرك.  جمدت في، تحترق أماميتظير عمى وجيو. '' ومن المنظر الذي رأيتو أمي 

فقد أصبت بحروق في وجيي، أذناي وحتى يداي. أما عن أبي وأخي أصيبوا بجروح خفيفة. أما 
 بالنسبة لمنزلنا احترق كميا.

أشير وأجريت ثلبث عمميات. والحمد لله اختفت الحروق من  03بقيت في المستشفى لمدة  
 .في يدايوجيي وبقيت البعض فقط 

ميما وصف لنا ىذه الفاجعة لا يستطيع التعبير قدر الألم الذي يعيشو في داخمو، برؤيتو  إنوفقال 
لأمو تحترق أمامو. عاش صدمة نفسية كبيرة جزاء ذلك. أصبح يخاف عندما يرى النار، لأنو 

 يتذكر كل ما عاشو من قبل. 

تمقى الدعم من لم يستشر أي أخصائي نفساني لأنو رفض ذلك تماما. أما عن المساعدات فقد 
 قبل الأطباء في المستشفى.

 عملب.أما بالنسبة لطموحاتو المستقبمية، إكمال دراستو ليحقق حمم أمو وأن يجد 

 :"مولود"الصدمةلمحالةعرض وتحميل نتائج تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد 

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

    =15 
       

 
 

 

 منخفض 15<14

 تجنب الخبرة الصادمة   
 =21    

       

 
= 

 منخفض 21<16
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 الاستثارة  
    

       

 
   = 

 منخفض 15<7

 النتيجة الكمية 
     

      

 
    

 منخفض 37

 الصدمة.(: يمثل نتائج الحالة "مولود" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد 14جدول رقم)

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "مولود" يعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 .درجة 37بنسبة متوسطة والتي تقدر ب 

 برة الصادمة:أعراض استعادة الخ_ 

وذكريات، كما أنو يتضايق من ب"دائما" حيث أنو مازال يتخيل صور ) 04،01(أجاب عمى البندين
 تذكره بالحادثة.الأشياء التي 

 ) ب"غالبا" حيث يشعر أن ما حدث لو سيحدث مرة أخرى.03وعمى البند(

 ) ب"أحيانا" بحيث أنو في بعض الأحيان تراوده أحلبم مزعجة تتعمق بالحادثة.02وعمى البند(

) ب"نادرا" أي نادرا ما يعاني من نوبة ضيق التنفس أو العرق عند مصادفة أشخاص 17وعمى البند(
 يذكرونو بالحادثة. 

 : أعراض تجنب الخبرة الصادمة_ 

) ب"غالبا" بحيث أنو غالبا ما يتجنب المشاعر والأفكار التي تذكره 08،06،05(أجاب عمى البنود
تع بنشاطاتو اليومية التي كان متعود عمييا.بالحادثة، كما أنو يجد صعوبة بالتم  

) ب"أحيانا"، أصبح متبمد الإحساس 10،07وعمى البندين(  

) ب"نادرا" فنادرا ما يشعر بالعزلة.09وعمى البند(  
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أعراض الاستثارة:_   

أحيانا" أي تنتابو نوبات من التوتر والغضب ويعاني من ب ") 15،14،13(البنود أجاب عمى 
خاصة عندما يتذكر أمو. بالانييارصعوبات في التركيز ويشعر   

) ب"غالبا" حيث يجد صعوبة في النوم.12(البند وعمى   

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة،  37عمى درجة  _ في المجموع تحصل الحالة "مولود"
وجود اضطراب متوسط.وىذا ما يدل عمى   

 14_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي منخفضة.

في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة. 16وعمى درجة   

في بعد الاستثارة فيي منخفضة. 7وعمى درجة   

يجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة _ بينما النت
 متوسط.بمعنى وجود اضطراب بمستوى  68من أصل  37بدرجة تقدر ب

 عرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "مولود":

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

    
        

 
     = 

 منخفض    11 < 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء    
    

       

 
   = 

 منخفض     9< 15   

 دعم الشبكات الإجتماعية    
    

        

 
   = 

 مرتفع    18 > 15  
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 الدعم المؤسساتي    
        

         

 
      

 مرتفع    42 < 32.5  

 النتيجة الكمية   
     

         

 
     

 مرتفع     92     

 (: يمثل نتائج الحالة "مولود" في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي.15جدول رقم)

درجة 92إدراك مرتفع، والذي يقدر ب لديو نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "مولود" _ 
 .128من أصل 

 ل الأسرة:الدعم من قببعد _ 

أي وجد الدعم من قبل عائمتو ولم يتعاون )، 08-05-04أجاب ب"تنطبق تماما" عمى البنود(
 .بالقدر الكافي مع عائمتو بعد الحادثة لأنو كان في المستشفى

أنو عمى ثقة أن أفراد عائمتو  ب"تنطبق كثيرا"، حيث ) فأجاب10-09-07-01أما البنود(
 .يساندونو دائما

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 

 حيث تمقى الدعم من قبل أصدقائو.)، 13-12-11(أجاب ب"تنطبق تماما" عمى البنود

عندما يكون مع أصدقائو يشعر بالراحة حيث بب"تنطبق كثيرا"  ) فأجاب06-03-02أما البنود(
 . النفسية

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية:_ 

من داخل  تضامن اجتماعي كبير )، حيث تمقوا24-23-14البنود(" عمى أجابت ب"تنطبق كثيرا
 .وخارج الوطن
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ة في النشاطات الفرصة لممشارك "، أي لم تكن لو) أجاب ب"لا تنطبق26-22-16مى البنود(وع
 .التطوعية والترفييية التي قدمت أثناء حادثة الحرائق لأنو كان في المستشفى

 :بعد الدعم المؤسساتي_ 

أنو راضي عن الخدمات الطبية المقدمة  )، حيث31-27-19كثيرا" عمى البنود(أجابب"تنطبق 
 .أثناء الحادثة

لم يتمقى الدعم بنسبة كافية لمتقميل "، بحيث ) أجابب"تنطبق قميلب31-29-25-21وعمى البنود(
 من التوتر والقمق جزاء الحادثة.

مقابمة أخصائي  لأنو رفض"، ب"لا تنطبق) فأجاب30-28-20-18-17-15د(و وعمى البن
 نفساني.

إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، استبيانفي 92" عمى درجة _ في المجموع تحصل الحالة "مولود
 .وىذا ما يدل عمى وجود إدراك مرتفع

 11وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 فيي منخفضة. في بعد الدعم من قبل الأسرة،

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي منخفضة. في 9وعمى درجة 

 في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتماعية وىي مرتفعة. 18وعمى درجة 

 بعد الدعم المؤسساتي فيي مرتفعة.في  42وعمى درجة  

ي الاجتماعي _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدراك الدعم النفس
 .مرتفع ، بمعنى وجود إدراك128أصل  من 92ب بدرجة تقدر 
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 خلاصة الحالة:

نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة و 
يعاني من درجة صدمية نفسية  "مولود" استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة

 درجة من خلبل تطبيق استبيان الصدمة النفسية. 37 بمتوسطة قدرت 

في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي الدال عمى أن إدراك الحالة  92وتحصل عمى درجة 
"مولود" مرتفع. فالدعم الذي تمقاه من عائمتو وأصدقائو قد يكون سببا في التقميل من خطر ظيور 

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

أن تمقي الدعم النفسي الاجتماعي أو تقديمو للآخرين، يرتبط ارتباطا وثيقا دولبير" حيث يرى"
أن الدعم النفسي الاجتماعي ىو أحد (، 1995)حداد بالصحة النفسية والجسمية الجيدة. وبينت 

المتغيرات التي تخفف من تأثير القمق والتوتر عمى الصحة النفسية والجسمية لمفرد. وأشارت أيضا 
م توفر أصدقاء يمكن المجوء إلييم وقت الحاجة يعني الارتباط بشكل مباشر بالقمق أن عد

 والاكتئاب.

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "نسيمة" يعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 درجة. 50بنسبة متوسطة والتي تقدر ب 

مكونين أساسيين: الأول أن يدرك الفرد بأن الدعم والمساندة الاجتماعية تشمل ساراسون" فيرى "
أنو يوجد عدد كافي من الأشخاص في شبكة علبقاتو الاجتماعية، يمكن الرجوع إلييم والاعتماد 
عمييم عند الحاجة. والثاني أن يكون لدى الفرد درجة معقولة من الرضا عند المساندة المتاحة لو 

 )2010والقناعة بيا.(أبو ىاشم،
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 نتائج الحالة الخامسة: عرض وتحميل -1-5

 تقديم الحالة "كاتية": -1-5-1

. ذات مستوى 21ونيا، تبمغ من العمر الحالة "كاتية" طالبة سنة ثالثة ليسانس تخصص أورطف
اقتصادي متوسط، تحتل الرتبة الأولى ليا أختين وأخ. تسكن في إحدى قرى ولاية تيزي وزو 

 .2021ولاية تيزي وزو أوت  (واضية)، تعتبر ضحية مباشرة لحادثة الحرائق

 بعض الانطباعات حول الحالة "كاتية": -

من خلبل الملبحظة أثناء المقابمة مع الحالة، كانت متفيمة ىادئة، بشوشة وخجولة. أبدت تفاعل 
تطرقنا لمحديث عن كيفية معايشة فكانت تظير عمييا ملبمح الحزن والاستياء عمى وجييا، عندما 

 (الحرائق)، حيث ملؤت عيناىا بالدموع.الحدث الصدمي 

كان الحوار معيا منطقي تدرك ما تقولو، تحدثت بصوت ىادئ، سيولة الاتصال ولغة مفيومة 
 وأفكار متسمسمة، اكتسبنا ثقتيا حيث أنيا تحدثت بكل وضوح.

 تحميل معطيات المقابمة لمحالة: -1-5-2

جامعة مولود معمري ب "تامدة" وكان  ، في05/05/2024تمت المقابمة مع الحالة ذلك بتاريخ 
 دقيقة بتطبيق المقاييس النفسية. 45الإجراء فردي، استغرقت المقابمة حوالي 

في المحور الذي يخص السوابق المرضية صرحت أنيا تعاني من ارتفاع ضغط الدم وتتابع 
 ، لم تقم باستشارة أخصائي نفساني.العلبج

 الحادثة ومخمفات النفسية والجسدية قالت: أما المحور الثاني المخصص في معايشة 
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« Ligh deg tkuzint nesla ila3yadh deg vara, syin akin ikechmed gema 
ifghit la3qel, ula d lhedra nes ur tefri ara ayeqqar timest, timest asaki 
anemeth efghet, efghet qriv aghdelhaq. » 

ذ بأخييا يدخل إلى المنزل ىمع وفزع كانت الحالة "كاتية" في المطبخ،  سمعت صراخ في الخارج وا 
 ".وكلبمو غير مفيوم من شدة الرعب يقول "حريق، حريق اليوم سنموت النار قريبة منا

« Nefghed seg uxxam nufad dunith tughal ttaverkant seg duxan, ulach d 
achu attefarzedh tilawin n taddart ruhent ar l’école primaire qiment din 
rewlent af tmest. Amzun ttargit dayn inettwali kan i les films un narji ara 
an3ach deg-s. Le choque amuqran d jida igmuthen seg duxan 
isikechmen ar turin truhas la respiration ini tes3a l’asme. Ivardan 
tziyasen-d tmest ulamek att3edidh tsufagh ta3zizet-iw tarwiht gar 
ifassen-negh ar tura tugi attruh l’image nes seg wallen-iw. » 

تسارعوا لمخروج من المنزل وانصدموا بالمنظر الذي رأوه، حيث أن السماء صرحت الحالة أنيم 
تي تبعد عن . اجتمعت نساء القرية في الابتدائية التستطيع رؤية أي شيءكميا مغطاة بالدخان ولا 

 مكان الحريق. كل ىذه الأحداث التي عشناىا تعتبر بمثابة حمم أو فيمم وليست حقيقة.

فالصدمة الكبرى التي تمقتيا "كاتية" ىي وفاة جدتيا لاستنشاقيا الدخان ووضعيا الصحي الذي زاد 
لدييا، والطرق كانت  انقطاع التنفسعمييا لأنيا كانت تعاني من مرض الربو ما أدى إلى 

 محاصرة بالنيران ولا يستطيعون أخذىا إلىالمستشفى حيث فقدت أنفاسيا أمام أعينيم.

 بينيا منزليم الذي احترق كميا.خمفت ىذه الفاجعة خسائر مادية وبشرية من 
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أما فيما يخص الدعم النفسي الاجتماعي لم يتمقوا التدخل المبكر والتكفل النفسي الاجتماعي سواء 
من أطباء وأخصائيين نفسانيين والحماية المدنية كون قريتيم تبعد عن مقر الدائرة، ويصعب 

 الوصول إلييا

 أما عن طموحاتيا المستقبمية توفير الإمكانيات اللبزمة لتفادي مثل ىذه الأزمات.

 عرض وتحميل نتائج تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لمحالة "كاتية":

 التقييم النتيجة  ابي حسب الأبعادالوسط الحس
  استعادة الخبرة الصادمة  

    =15 
       

 
 

 

 منخفض 15<13

 تجنب الخبرة الصادمة   
 =21    

       

 
= 

 منخفض 21<8

 الاستثارة  
    

       

 
   = 

 منخفض 15<9

 النتيجة الكمية 
     

      

 
    

 منخفض 30

 يمثل نتائج الحالة "كاتية" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.(: 16جدول رقم)

نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "كاتية" تعاني من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 .68من أصل  30بنسبة متوسطة والتي تقدر ب 

 برة الصادمة:أعراض استعادة الخ_ 

 يخص تخيلبتيا وذكريات عن الحادثة.) ب"دائما" فيما 01أجابت عمى البند(
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 ة معايشة الحدث الصدمي مرة أخرى.) ب"غالبا" فيما يخص إعاد03-02وعمى البندين(

 .فيما يخص تضايقيا من الأشياء التي تذكرىا بالحادثة) ب"أحيانا" 04وعمى البند(

 يذكرونيا بالحادثة.فيما يخص معاناتيا بالعرق والرعشة عند مصادفة أشياء ) ب"نادرا" 17وعمى البند(

 : أعراض تجنب الخبرة الصادمة_ 

فيما يخص تمقي صعوبات في التمتع بالنشاطات اليومية " ) ب"أحيانا08،06،05(عمى البنود تأجاب
 التي تعودت عمييا.

أي أنيا لا تعاني من العزلة."، ) ب"أبدا10-09وعمى البندين(  

أعراض الاستثارة:_   

فيما يخص اضطرابات في النوم ونوبات من التوتر والغضب. "غالبا") ب12،13ت عمى البندين(  أجاب  

.التركيز " حيث يجد صعوبة فيأحيانا) ب"14وعمى البند(  

.ءللؤسو ) ب"نادرا" فيما يخص توقعاتيا 16وعمى البند(  

) ب"أبدا".15وعمى البند(  

ما بعد الصدمة، في استبيان اضطراب الضغط  30" عمى درجة كاتيةالحالة " ت_ في المجموع تحصم
 وىذا ما يدل عمى وجود اضطراب متوسط.

 13_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي منخفضة.

في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة. 08وعمى درجة   

ستثارة فيي منخفضة.في بعد الا 09وعمى درجة   
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_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 بمعنى وجود اضطراب بمستوى متوسط. 68من أصل 30ب بدرجة تقدر 

 :لمحالة "كاتية" عرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

    
       

 
     = 

 منخفض    13< 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء    
    

       

 
   = 

 منخفض    11< 15   

 الاجتماعيةدعم الشبكات     
    

       

 
   = 

 مرتفع    16 > 15  

 الدعم المؤسساتي    
     

         

 
      

 مرتفع 36< 32.5  

 النتيجة الكمية   
     

         

 
    

 منخفض     76

 (: يمثل نتائج الحالة "كاتية" في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي.17جدول رقم)

ب إدراك متوسط، والذي يقدر لدييا " كاتيةنلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "_ 
 .128من أصل  ةدرج76

 ل الأسرة:الدعم من قب بعد_ 

 حيث تمقت الدعم من قبل عائمتيا.)، 10-09-04-01(كثيرا" عمى البنودحيث أجابت ب"تنطبق 

 عائمتياقبل "، حيث تمقت الدعم الكافي من تماما) فأجابت ب"تنطبق 07-05(أما البندين
 .ويساندونيا دائما



انفرضيات ويناقشة تحهيهها اننتائج، عرض                                               انخايس انفصم  
 

161 
 

 قميلب" أي أنيا لم تتعاون بالقدر الكافي. تنطبق) فأجابت ب"08البند(أما 

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 

حيث أنيا تمقت مساعدة ومساندة )، 13-12-11-06-02كثيرا" عمى البنود(أجابت ب"تنطبق 
 من قبل أصدقائيا.

حيث تشعر تماما بالراحة النفسية عندما تكون مع  "تماما) فأجابت ب"تنطبق 03أما البند (
 أصدقائيا.عائمتيا و 

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية:_ 

إعانات ومساعدات من جمعيات  )، حيث تمقت24-23-14أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 .خيرية أثناء وبعد الحادثة

) أجابت ب"تنطبق قميلب"، أي لم تكن ليا الفرصة لممشاركة في 26-22(أما عمى البندين
 النشاطات المختمفة بشكل كافي.

) أجابت ب"لا تنطبق" حيث لم تقم علبقات وصداقات جديدة مع المتطوعين من 16لبند(أما ا
 خارج الولاية أثناء الحادثة.

 :بعد الدعم المؤسساتي_ 

راضية عن المبادرات )، حيث أنيا 32-31-29-21-15" عمى البنود(ب"تنطبق كثيراأجابت 
 والالتزامات التي قدمتيا المؤسسات والسمطات المحمية.

) ب"تنطبق تماما" حيث يمكنيا التحدث عن مجريات الحادثة مع مختصين 27وعمى البند(
 نفسانيين وممارسين في الصحة.
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فيما يخص الخدمات الطبية التي تمقوىا  "،قميلبأجابت ب"تنطبق ) 28-25-19وعمى البنود(
 .أثناء الحادثة

 ) ب"بلب تنطبق".30-20-18-17(وعمى البنود

إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، استبيانفي 76" عمى درجة كاتيةالحالة " _ في المجموع تحصمت
 وىذا ما يدل عمى وجود إدراك متوسط.

 13وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 بعد الدعم من قبل الأسرة، فيي منخفضة. في

 من قبل الأصدقاء فيي منخفضة.في بعد الدعم  11وعمى درجة 

 في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتماعية وىي مرتفعة. 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم المؤسساتي فيي مرتفعة. 36وعمى درجة 

_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي 
 بمعنى وجود إدراك متوسط.، 128أصل  نم76ب بدرجة تقدر 

 :خلاصة الحالة

نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
دراك الدعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة تعاني من درجة صدمية نفسية متوسطة قدرت  "كاتية" وا 

درجة  76من خلبل تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. وتحصمت عمى  37ب
في استبيان الدعم النفسي الاجتماعي الدال عمى أن إدراك الحالة كاتية متوسط، الذي أدى في 

 ما بعد الصدمة. التخفيف أو الوقاية من الآثار النفسية التي تسبب اضطراب الضغط
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دورا إيجابيا في تخفيف حدة التأثيرات السمبية أن لمدعم الاجتماعي  (2005بطرس،(نجد دراسة 
انخفاض مستوى الدعم الاجتماعي في الأسرة والعمل لو تأثير سوء  ، وأنلممعاناة التي يتمقاىا الفرد

 التوافق لدى الفرد، وأن ارتفاعو لو أثر قوي عمى مواجية الإحباط.

 عرض وتحميل نتائج الحالة السادسة: -1-6

 تقديم الحالة "صبرينة":-1-6-1

سنة مستواىا الدراسي سنة ثانية ليسانس تخصص عموم  21الحالة طالبة تبمغ من العمر، 
تجريبية، ذات مستوى اقتصادي متوسط. تحتل الرتبة الأولى مع أخت، ساكنة بإحدى قرى ولاية 

 .2021مباشرة لحادثة حرائق ولاية تيزي وزو أوت  تيزي وزو(ميشمي)، وتعتبر ضحية

 بعض الانطباعات حول الحالة صبرينة: -

بدت الآنسة "صبرينة" في مظير جيد وىادئ، وكان الحوار معيا منطقي وكانت تظير عمييا 
 ملبمح الحزن والاستياء عند تذكرىا لمحادثة.

 تحميل معطيات المقابمة لمحالة"صبرينة":

، في الإقامة الجامعية "تامدة" وكان الإجراء فردي، 11/05/2024تمت المقابمة مع الحالة بتاريخ 
 استغرقت المقابمة حوالي ساعة بتطبيق المقاييس النفسية.

في المحور الذي يخص السوابق المرضية صرحت أنيا لا تعاني من أي أمراض، ولم تقم 
 باستشارة أخصائي نفساني.

 الثاني المخصص في معايشة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية قالت:أما المحور 

« Mi tevda tmest tughiyi deg uxxam, tevdad deg taddart en face negh, 
nes3edda la nuit blanche nettraju kan melmi ad lhaq ghurnagh. 
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Yuli wass, nesla belli atas twachulin igmuthen. Ruhen lghachi seg 
taddarth-negh gar-asen vava, iwakken ad 3iwnen. » 

صرحت أنيا كانت في المنزل عند اشتعال النار، بدأت في القرية المقابمة ليم أمضوا ليمة بدون 
 نوم جراء خوفيم من وصول الحريق إلييم.

أصحاب في الصباح سمعنا أن الحريق خمف الكثير من الخسائر البشرية، حيث ذىب الكثير من 
 قريتيم  ومن بينيم أبييا من أجل الإنقاذ والمساعدة.

« Malheureusement timest teghlaq ivardan, adhu ikemlas ittawitt seg 
umkan ar wayedh, tehar vava din ulamek id yughal, isawlaghed suth-is 
iveddel ayettru yugad aghedyej, c’est la première fois ad waligh vava 
yettru. » 

مع الأسف الشديد النيران أغمقت الطرق وىبت رياح قوية مما أدى إلى زيادة اشتعاليا وتنقميا نت 
 .مكان إلى آخر. اتصل أبييا يبكي وخائف من تركيم، حيث كانت أول مرة ترى أبييا يبكي

« Tlahqed tmest s axxam 3emmi, tarwel nana d warraw-is(yelli-s tes3a 
5ans d uqchich yes3a 4mois), teharithen tmest deg uvrid, tamtut 3emmi 
techatt tmest nettat d mmi-s, ma d ttaqchicht-nni tehraq kan chewiya.» 

وصمت النار إلييم وأصحاب القرية يجرون كل واحد يذىب باتجاه لإنقاذ نفسو، الصراخ والبكاء 
وانقطعت المياه والمتاجر. الجو في الخارج كأنيا نياية العالم. عم المكان واحترقت المتاجر 

 المشكل أن النيران حاصرت كل الطرق ولا يوجد مسمك.
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سنوات وطفل صغير  05بنت تبمغ من العمر (أبنائيا التحقت النار ببيت عميا، ىربت زوجتو مع 
يا مع ابنيا فماتوا أشيرمن عمره، حاصرتيم النيران في الطريق حيث احترقت زوجة عم 4يبمغ 

 مباشرة أما الطفمة أصيبت بحروق.

في محور إدراك الدعم النفسي الاجتماعي أبدت رضاىا عن الدعم الذي تمقتو سواء من أقاربيا 
وأصدقائيا، وأنيم لم يستفيدوا من تدخل مبكر وتكفل نفسي اجتماعي كونيم بعيدين عن المدينة. 

الحادثة، ومن المتطوعين سواء من داخل أو خارج لكن تمقوا مساعدات مادية ومعنوية بعد 
 الوطن. وكذلك من دور الأخصائيين النفسانيين.

تعيد معايشة ىذه الفاجعة مرة أخرى، وعمى الدولة توفير  ألاأما عن نظرتيا المستقبمية تتمنى 
 الإمكانيات اللبزمة لمحد من ىذه الكوارث.

 الضغط ما بعد الصدمة لمحالة "صبرينة":عرض وتحميل نتائج تطبيق استبيان اضطراب 

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 استعادة الخبرة الصادمة

   =15 
       

 
 

 

 مرتفع 15<16

 تجنب الخبرة الصادمة
=21    

       

 
= 

 منخفض 21<4

 الاستثارة
   

       

 
   = 

 منخفض 15<7

 النتيجة الكمية
    

      

 
    

 منخفض 28

 يمثل نتائج الحالة "صبرينة" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.(: 18جدول رقم)



انفرضيات ويناقشة تحهيهها اننتائج، عرض                                               انخايس انفصم  
 

166 
 

من اضطراب الضغط ما بعد  " تعانينلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "صبرينة
 درجة. 28الصدمة بنسبة متوسطة والتي تقدر ب

 أعراض استعادة الخبرة الصادمة: _

) ب"دائما" فيما يخص تخيميا لصور وأفكار عن الحادثة كما 03-02-01عمى البنود(أجابت 
 تشعر بأن ما حدث ليا سيحدث مرة أخرى.

 ) ب"أحيانا" فيما يخص تضايقيا من الأشياء التي تذكرىا بالحادثة.17-04وعمى البندين (

 : _ أعراض تجنب الخبرة الصادمة

يما يخص تجنبيا لممشاعر والمواقف التي تذكرىا بالحادثة.) ب"أحيانا" ف06-05أجابت عمى البندين(  

) ب"نادرا" حيث أنيا نادرا ما تكون لدييا صعوبة بالتمتع بالنشاطات اليومية التي 08وعمى البند(
 تعودت عمييا.

) ب"أبدا" حيث أنيا لا تعاني من فقدان الذاكرة للؤحداث الصادمة 11-10-09-07وعمى البنود(
ولا تشعر بالعزلة.التي تعرضت ليا   

أعراض الاستثارة:_   

)ب"غالبا" فيما يخص اضطرابات النوم. 12أجابت عمى البند(    

) ب"أحيانا" فيما يخص التوتر والغضب وصعوبة في التركيز.14-13وعمى البندين(  

.ءللؤسو ) ب"أبدا" حيث أنيا غير متحفزة 16-15وعمى البندين(  

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد  28عمى درجة _ في المجموع تحصمت الحالة "صبرينة" 
 الصدمة، وىذا ما يدل عمى وجود اضطراب متوسط.
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 16_ عند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة 
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي منخفضة.

ة وىي منخفضة.في بعد تجنب الخبرة الصادم 05وعمى درجة   

في بعد الاستثارة فيي منخفضة. 07وعمى درجة   

_ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
 بمعنى وجود اضطراب بمستوى متوسط. 68من أصل  28بدرجة تقدر ب 

 "صبرينة":عرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة 

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

    
       

 
     = 

 منخفض    16 < 17.5  

 الدعم من قبل الأصدقاء    
    

       

 
   = 

 مرتفع 16< 15   

 دعم الشبكات الإجتماعية    
    

        

 
   = 

 مرتفع    16> 15  

 الدعم المؤسساتي    
     

         

 
      

 مرتفع 35< 32.5  

 النتيجة الكمية   
     

         

 
    

 مرتفع 83

 في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي. " صبرينة"ائج الحالة (: يمثل نت19جدول رقم)

ب نلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "صبرينة" لدييا إدراك مرتفع، والذي يقدر _ 
 .ةدرج83
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 ل الأسرة:بعد الدعم من قب_ 

 )، حيث أن أفراد عائمتيا يساندونيا دائما.07حيث أجابت ب"تنطبق تماما" عمى البند(

قميمة مع عائمتيا )فأجابت ب"تنطبق قميلب "، حيث وجدت متاعب 10-05-04-01أما البنود(
 بعد الحادثة.

 ) فأجابت ب" لا تنطبق ".08وعمى البند(

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء: _

)، حيث أنيا تمقت الدعم 13-12-11-06-03-02أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 ومساندة من قبل أصدقائيا.

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية: _

)، حيث تمقوا تضامن اجتماعي من داخل 24-23-14أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 وخارج الوطن.

) أجابت ب"تنطبق قميلب"، فيما يخص مشاركتيا في النشاطات التطوعية 26-22أما عمى البندين(
 والترفييية التي قدمت أثناء الحادثة.

) أجابت ب"لا تنطبق"، حيث لم تقم علبقات وصداقات جديدة مع متطوعين من 16أما البند(
 رج الولاية أثناء الحادثة.خا

 بعد الدعم المؤسساتي:_ 

) فيما يخص تحدثيا حول مجريات الحادثة مع أخصائيين 27أجابت ب"تنطبق تماما" عمى البند(
 نفسانيين.
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) ب"تنطبق كثيرا" حيث أنيا راضية عن المبادرات 32-31-29-21-20-15وعمى البنود(
 المحمية. والالتزامات التي قدمتيا المؤسسات والسمطات

) ب"تنطبق قميلب" حيث أنيا غير راضية بالقدر الكافي عن الخدمات 25-19وعمى البندين(
 الطبية التي تمقوىا أثناء الحادثة.

) ب"بلب تنطبق" حيث أنيا لم تتمقى نصائح وتوجييات من قبل 30-28-18-17وعمى البنود(
 عية(الحرائق) مستقبلب.الحماية المدنية وعن كيفية التعامل ومواجية الكوارث الطبي

إدراك الدعم النفسي استبيانفي  83_ في المجموع تحصمت الحالة "صبرينة" عمى درجة 
 الاجتماعي، وىذا ما يدل عمى وجود إدراك مرتفع.

 16وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 الأسرة، فيي منخفضة.في بعد الدعم من قبل 

 في بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي مرتفعة. 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتماعية وىي مرتفعة. 16وعمى درجة 

 في بعد الدعم المؤسساتي فيي مرتفعة. 35وعمى درجة 

م النفسي الاجتماعي _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان إدراك الدع
 ، بمعنى وجود إدراك مرتفع.128من أصل 83بدرجة تقدر ب

 خلاصة الحالة:

نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
دراك الدعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة "صبرينة من  28من صدمة نفسية قدرت ب " تعانيوا 

درجة في استبيان  83خلبل تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. وتحصمت عمى 
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الدعم النفسي الاجتماعي الدال عمى أن إدراك الحالة "صبرينة" مرتفع، وىذا ما أدى إلى التخفيف 
 من ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

النفسي الاجتماعي لديو علبقة مباشرة عمى الصحة النفسية، وعندما ومن المعروف أن الدعم 
تكون مستويات الدعم مرتفعة يكون الضغط أقل في المواقف العصيبة، وتكون لدى الفرد القدرة 
عمى مواجية ىذه الضغوط. فقد أكدت بعض الدراسات أن الدعم النفسي الاجتماعي يوفر للؤفراد 

 ل تعرضيم للؤزمات، ويقمل من مشاعر اليأس.الأمن والشعور باليوية من خلب

إلى أن العلبقة التي يسودىا الحب والدفء بالإضافة 1990Rotterولقد أظيرت دراسة روتير
إلى أنيا تمثل مصدرا لموقاية من الآثار السمبية الناجمة عن تعرض الفرد للؤحداث الضاغطة، 

الفرد لعدم وجود مساندة اجتماعية فإنو يشعر  فإنيا ترفع من تقدير الفرد لذاتو وفعاليتو. إن إدراك
بعدم القيمة وعدم القدرة عمى المواجية، وتكون ىنا بداية ظيور الأعراض الاكتئابية بحيث يفتقد 

 )2005الفرد لمشعور بقيمتو، ويفتقد السند عند المنحة.(طبي،

 :السابعة عرض وتحميل نتائج الحالة-1-7

 تقديم الحالة "سامية": -1-7-1

سنة، عزباء، ذو مستوى متوسط. وىي طالبة سنة ثانية ماستر  25حالة "سامية"، تبمغ من العمرال
تخصص عمم النفس التربوي، رتبتيا في العائمة ىي الأكبر وليا أخوين وأخت، ساكنة بإحدى قرى 

 ولاية تيزي وزو(ميشمي) فيي ضحية مباشرة لمحريق.

تامدة،  -بجامعة مولود معمري 26/05/2024تاريخ قمنا بإجراء المقابمة مع الحالة "سامية"، ب
 دقيقة. 45استغرقت المقابمة حوالي 
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 بعض الانطباعات حول الحالة "سامية": -

كانت الحالة متفيمة لموضوع دراستنا، لغة واضحة ومفيومة وسيولة الاتصال معيا، تستخدم 
 كثيرا الأيدي عند التحدث.

 تحميل معطيات المقابمة مع "سامية": -

المحور الذي ييدف إلى السوابق المرضية لمحالة "سامية" لا تعاني من مشاكل صحية، ولم  في
 يسبق استشارة أخصائي نفساني.

 في المحور الذي يخص معايشة الحادثة والمخمفات النفسية والجسدية صرحت أنيا:

« Lligh i la plage akked yellis 3emmi  sawelnaghed seg uxxam nanaghed 
selkemth iman-nkunt, attaya timest tech3el I taddart yezmar ad ighlaq 
uvrid, ulach ansi ad 3eddimth.» 

ذ بأىميا يتصمون بين لإخبارىن أن الحريق اشتعل  الحالة كانت في البحر مع ابنة عميا لمتنزه، وا 
 أن تعودا بسرعة قبل أن تغمق النيران الطرق. القرية ويجبفي 

« Nek ghilagh d timest normal comme d’habitude, chaque été akka 
ithkheddem. Deg uvrid n tughalin s axxam kechmagh ar facebook ufigh 
les publications sur la page n taddarth les photos n tmest. » 

المرتفعة. وفي ظنت أنيا نار كالعادة لأن كل صيف تشتعل مثل ىذه الحرائق بسبب الحرارة 
طريق عودتيا إلى المنزل، دخمت إلى صفحة الفايسبوك فوجدت إعلبنات وصور عن الحريق في 

 مقر سكنيا.

« Sawelghas i yemma nighas ma yella sexsin timest-nni, thennayid que 
usand les pompiers sexsinett uqvel attetef ktar. » 
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الحرائق حيث أخبرتيا أن تم إخمادىا من طرف الحماية  اتصمت بأميا وقالت ليا ىل انطفأت
 المدنية.

« Mi lahqagh ar taddarth ufigh dessah texsi. Degidh t3awed tech3el 
seyyan attsekhsin macha uzmiren ara, ughalend les pompiers machi d 
kra attqidedh, yehraq yiwen gar les pompiers nni mi tugh isekhsay timest 
akked yiwen uxxam. 

Toute la nuit nukni deg vara duxan, trisiti truh anettraju kan melmi ad tef 
deg ixxamen. Vraiment c’est une période inoubliable.» 

وفي الميل اشتعمت مرة أخرى حاولوا إطفاءىا عندما وصمت إلى القرية وجدت النيران منطفئة. 
ولكن بدون جدوى، حيث وصموا رجال الإطفاء لكن لم يستطيعوا إخمادىا لأنيا تنتشر مجددا 

 بسرعة. مع الأسف الشديد اخترق أحد رجال الإطفاء مع بيت كان قريب من الحريق.

طول الميل كانوا في الخارج، الدخان عم كل المكان وانقطعت الكيرباء ينتظرون فقط وصول 
 مميئة بالرعب واليمع والخوف والحزن.سى تنرة لا النيران إلى بيوتيم. كانت فت

تمقوا دعم مبكر خاصة من قبل الحماية المدنية  أما فيما يخص محور الدعم النفسي الاجتماعي
 وكذلك الاستفادة من دور الأخصائيين النفسانيين.

 _ أما عن نظرتيا المستقبمية أن تكمل دراستيا والانتقال إلى الحياة المينية. 
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 ":ساميةوتحميل نتائج تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لمحالة " عرض

 التقييم النتيجة  الوسط الحسابي حسب الأبعاد
  استعادة الخبرة الصادمة  

    =15 
       

 
 

 

 منخفض 15<13

 تجنب الخبرة الصادمة   
 =21    

       

 
= 

 منخفض 21<4

 الاستثارة  
    

       

 
   = 

 منخفض 15<5

 النتيجة الكمية 
     

      

 
    

 منخفض    22

 (: يمثل نتائج الحالة "سامية" في استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.20جدول رقم)

تعاني من اضطراب الضغط ما بعد لا " ساميةنلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "
 درجة. 22لصدمة والتي تقدر با

 :برة الصادمةأعراض استعادة الخ_ 

 .حيث أنيا تشعر بأن ما حدث ليا سيحدث مرة أخرى ) ب"دائما"03أجابت عمى البند(

 .تخيميا لمصور والذكريات المتعمقة بالحادثة "غالبا" فيما يخص) ب04-01( وعمى البندين

 .الأحلبم المزعجة المتعمقة بالحادثة ) ب"أحيانا" فيما يخص02وعمى البند(

 ) ب"نادرا".17وعمى البند(

 : _ أعراض تجنب الخبرة الصادمة
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تجنبيا للؤشياء التي تذكرىا بالحادثة.) ب"أحيانا" فيما يخص 06-05(عمى البندين أجابت  

.") ب"أبدا11-10-09-08-07(وعمى البنود  

 _ أعراض الاستثارة:

. وصعوبة النوم والغضب" فيما يخص نوبات من التوتر أحيانا) ب"12،13أجابت عمى البندين(    

.فيما يخص صعوبات في التركيز "نادرا) ب"14وعمى البند(  

".أبدا) ب"16-15(ينوعمى البند  

في استبيان اضطراب الضغط ما بعد  22" عمى درجة سامية_ في المجموع تحصمت الحالة "
.لدييا وجود اضطراب عدم الصدمة، وىذا ما يدل عمى  

 13نتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي، تحصمنا عمى درجة _ عند القيام بالمقارنة بين ال
 في بعد استعادة الخبرة الصادمة فيي منخفضة.

في بعد تجنب الخبرة الصادمة وىي منخفضة. 04وعمى درجة   

في بعد الاستثارة فيي منخفضة. 05وعمى درجة   

اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبيان
 وجود اضطراب.عدم بمعنى  68من أصل 22ببدرجة تقدر 

 ":ساميةعرض وتحميل نتائج استبيان الدعم النفسي الاجتماعي لمحالة "

 التقييم النتيجة الوسط الحسابي حسب الأبعاد
 الدعم من قبل الأسرة     

    
       

 
     = 

 منخفض    16< 17.5  

 منخفض    12< 15    الدعم من قبل الأصدقاء    
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   = 

 الاجتماعيةدعم الشبكات     
    

       

 
   = 

 مرتفع    17> 15  

 الدعم المؤسساتي    
     

         

 
      

 منخفض 32< 32.5  

 النتيجة الكمية   
     

         

 
    

 منخفض 77

 الحالة "سامية" في استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي. (: يمثل نتائج21جدول رقم)

" لدييا إدراك متوسط، والذي يقدر ساميةنلبحظ من خلبل نتائج الاستبيان أن الحالة "_ 
 درجة.77ب

 ل الأسرة:بعد الدعم من قب_ 

فيما يخص تمقييا لمدعم من طرف  )،07-01(تماما" عمى البندينحيث أجابت ب"تنطبق 
 .عائمتيا

 فيما يخص أن أفراد عائمتيا يثقون بيا."، كثيرافأجابت ب"تنطبق )10-05-04أما البنود(

 .حيث لم تجد متاعب كثيرة مع عائمتيا بعد الحادثة تنطبق "لا  ) فأجابت ب"09-08(ينأما البند

 بعد الدعم من قبل الأصدقاء:_ 

الدعم )، حيث أنيا تمقت 13-12-11-06-03-02أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 ومساندة من قبل أصدقائيا.

 بعد دعم الشبكات الاجتماعية:_ 

 فيما يخص المساعدات التي تمقوىا أثناء الحادثة.)، 24-23(أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود
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فيما يخص مشاركتيا في النشاطات التطوعية ) أجابت ب"تنطبق قميلب"، 26-22(البنودأما عمى 
 أثناء الحادثة. التي قدمت

 .) أجابت ب"لا تنطبق"16أما البند(

 بعد الدعم المؤسساتي:_ 

فيما يخص دور )، 32-31-29-21-20-19-15أجابت ب"تنطبق كثيرا" عمى البنود(
 الأخصائيين النفسانيين والخدمات التي قدموىا.

 .فيما يخص تمقييا لتدخل مبكر وتكفل نفسي ) ب"تنطبق تماما"28-27(ينوعمى البند

 ) ب"بلب تنطبق".30-18-17وعمى البنود(

إدراك الدعم النفسي استبيانفي  77" عمى درجة سامية_ في المجموع تحصمت الحالة "
 الاجتماعي، وىذا ما يدل عمى وجود إدراك متوسط.

 16وعند القيام بالمقارنة بين النتيجة الكمية للؤبعاد حسب المتوسط الحسابي تحصمنا عمى درجة 
 الدعم من قبل الأسرة، فيي منخفضة.في بعد 

 في بعد الدعم من قبل الأصدقاء فيي منخفضة. 12وعمى درجة 

 في بعد الدعم من قبل الشبكات الاجتماعية وىي مرتفعة. 17وعمى درجة 

 .منخفضة في بعد الدعم المؤسساتي فيي 32وعمى درجة 

ان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي _ بينما النتيجة الكمية للؤبعاد حسب إجابة الحالة عمى استبي
 ، بمعنى وجود إدراك متوسط.128من أصل 77ببدرجة تقدر 
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 خلاصة الحالة:

نلبحظ من خلبل الجداول السابقة في كل من نتائج استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة 
دراك ال قدرت لا تعاني من الصدمة النفسية "سامية" دعم النفسي الاجتماعي، أن الحالة وا 

درجة في  77من خلبل تطبيق استبيان اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. وتحصمت عمى 22ب
وىذا ما أدى إلى متوسط، "سامية" استبيان الدعم النفسي الاجتماعي الدال عمى أن إدراك الحالة 

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.التخفيف من ظيور أعراض 

ى سعادة الفرد حيث تزيد من قوة الفرد عمى المقاومة فالدعم الاجتماعي يؤثر بطريقة مباشرة عم
والتغمب عمى الإحباطات وتساعده عمى تحمل المسؤولية. وكذلك حماية تقدير الشخص لذاتو 
وحماية من الأحداث الضاغطة والصادمة، والدعم الاجتماعي لو قيمة شفائية ويخفف من وقع 

 ا عن حياتو وآلامو.الصدمات، حيث يساعد الفرد أيضا عمى الشعور بالرض

) للبتحاد الدولي فيو يحدد الدعم النفسي 2007-2005وحسب الإطار النفسي والاجتماعي (
داث في الاجتماعي بأنو عممية لتعزيز ومساعدة الأفراد والأسر لاستعادة إرادتيم ومواجية الأح

الروابط الاجتماعية بين الأفراد  الاجتماعي وتعزيزالمستقبل، كما يشجع عمى استعادة التماسك 
وتحسين الصحة النفسية والاجتماعية للؤفراد وقدرتيم لمتغمب عمى أي عقبات في المستقبل. كما 
يمكن أن يكون لمدعم النفسي الاجتماعي دور كبير في الوقاية والعلبج، فمن ناحية الوقاية يساعد 

جية يساعد الأفراد التغمب عمى المشاكل عمى منع تطور المشاكل النفسية. أما من الناحية العلب
 ) 2008الجادري،(وعلبجيا.النفسية التي وقعت بسبب الصدمة والأزمات 

 النتائج: وتحميموتفسيرومناقشةعرض  -0

 نتائج الفرضية الأولى: وتحميموتفسيرومناقشةعرض  -2-1

اضطراب الضغط ما يعاني الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من درجة خفيفة إلى مرتفعة من 
 .)(PTSDبعد الصدمة 



انفرضيات ويناقشة تحهيهها اننتائج، عرض                                               انخايس انفصم  
 

178 
 

بعد تطبيق استبيان تقييم الصدمة لدافيدسون عمى الحالات الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي  وذلك
 ، جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:2021وزو أوت 

 

 سامية صبرينة كاتية مولود عبد الغاني مريم نسيمة  محمد  الأبعاد
 13 16 10 14 9 16 16 18 الخبرة الصادمةاستعادة 

 4 4 8 16 4 10 15 24 تجنب الخبرة الصادمة
 5 7 9 7 6 10 19 20 الاستثارة
 22 28 30 37 19 36 50 62 المجموع

يمثل درجة الصدمة النفسية لدى الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو أوت  :(22جدول رقم )
2021. 

أن درجة الصدمة النفسية لدى الطمبة ضحايا الذين تعرضوا لحادثة ) 22يتبين من الجدول رقم (
ن درجة ، يعانون من اضطراب ضغط ما بعد الصدمة م2021حرائق ولاية تيزي وزو أوت 

التي  "كاتية")، والضحية 28متحصمة عمى درجة (ال "صبرينة"متوسطة لدى كل من الضحية 
 "مولود") والضحية 36مت عمى درجة (التي تحص "يممر "والضحية  ،)30تحصمت عمى درجة (

تحصل  "محمد"أما الضحية  ،)50عمى درجة ( "نسيمة"والضحية  ،)37الذي تحصل عمى درجة (
لا  "عبد الغاني"و " سامية" ) درجة، أما بالنسبة الضحية62( التي تقدر بعمى درجة مرتفعة و 

تحصمت  "سامية"كون لا توجد صدمة نفسية يعانون من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة أي 
 ) عند تطبيقنا لاستبيان تقييم الصدمة النفسية.19عمى درجة ( "عبد الغاني ")، و 22عمى درجة (

 الفرضية الأولى: ومناقشةتفسير -

استبيان  ونتائجانطلبقا من النتائج المتحصل عمييا من خلبل تحميل محتوى كل مقابمة 
يعاني الطمبة "مفادىا:  والتيالتوصل إلى أن الفرضية الأولى  الثمانية تملمحالات  "دافيدسون"
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بدرجة خفيفة قد تحققت  من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة"، ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو
التي تتضمن في عرضيم لصدمة نفسية جراء المواقف المرعبة و المروعة تبسبب  ى متوسطة،إل

أعراض تتمثل في الأصدقاء، حيث ظيرت الأحباء و فقدان الممتمكات والمأوى، وكذلك فقدان 
عور أن ما حدث الشحلبم المخيفة إضافة إلى ذكريات وصور عن الحادثة، و الأتكرار الكوابيس و 

 و" مريم"و  "كاتية"و  "صبرينة"اضطرابات في النوم عند كل من الحالات سيحدث مرة أخرى، و 
 مما صرحوا عميو في المقابمة . "نسيمة"

 "مولود"أعراض صدمية بعد الحادث عن كل من  استبيان تقييم الصدمة عن وجودو كشف 
عراض تتمثل في: الشعور بالقمق والتوتر، مزاج الحزن ونوبات البكاء، أىم ىذه الأ، و "محمد"و

لتي كانت ميمة ليم قبل الحادث، وتجنب نقص الاىتمام ببعض الأشياء ا، و زصعوبات في التركي
الانييار خاصة عند الضحية و  النوم،اضطرابات في كرىم بالحادث، و تي تذالأشياء الالمواقف و 

 عند تذكره لأمو. "مولود"

ىو أكبر  والمخيفةمثل ىذه المواقف المروعة  ورؤيةفتعرض الإنسان لخطر الموت بشكل مفاجئ، 
، و نتج عن ىذه 2021ما عاشو الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو أوت  وىذاصدمة، 
ظيور اضطرابات جسدية ونفسية مثل القمق والمخاوف والوساوس والاكتئاب،  إلىالصدمة 

عراض يمكن أن تؤدي إلى ظيور اضطراب الضغط ما بعد الأكل ىذه  الخ.صعوبة التركيز...
 الصدمة.

فالحوادث الصدمية التي عاشيا الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو لا يمكن نكران مدى تأثيرىا 
بالألم النفسي و الجسدي، ووجدوا  الإحساسالنفسي عمييم، حيث تجد بعض الضحايا يعانون من 

 صعوبة في تقبل الواقع الجديد خاصة من مشاعر الخسارة أو الفقدان لكن باختلبف مستوياتيا من
 جدا.عدم وجود صدمة إلى صدمة عالية 
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تأثير الفرد  وشدتياومدىالتي عاشيا القبائل تختمف عند كل ضحية من حيث تأثيرىا  والصدمة
 بيا.

فحسب الجمعية الأمريكية لمطب العقمي اضطراب الضغط ما بعد الصدمة عبارة عن جممة من 
شاىدتو أو مواجيتو لمصدمة، تظير عند شخص معين بعد معايشتو أو م والأعراضالاستجابات 

في خطر  والجسميةأي حدث تسبب في الموت أو إصابة خطيرة ووضع سلبمة الفرد النفسي 
الحدث الصدمي باختلبف  ويختمفبالرعب الشديد،  وشعورهيتسبب ىذا الحدث في إفزاع الفرد 

بسيطا بينما شخصيات الأفراد الذين تعرضوا لو فقد يكون في أعين البعض  وشدتيوباختلبفقوتو 
 (APA ,1996).والفيضاناتيعتبره البعض الآخر كارثيا كالزلازل، الحرائق 

التي تناولت التصورات الاجتماعية عند عينة من طمبة تكونت  (2005ليمى شكمبو )أما دراسة 
طالب من الجنسين من جامعة عنابة، فاستخمصت أن الطمبة يميمون إلى اختزال  181من 

ما يشغل تفكيرىم ىو أضرار  وأىمي كارثة الزلازل، الحرائق، الفيضانات، الكوارث الطبيعية ف
تصور  وأنفي حياتو،  وصدمةقد تسبب لو من أمراض نفسية  وماعمى الإنسان  ونتائجياالكارثة 

عنو  قد ينجمالموت مختمف تماما في الكارثة الطبيعية عن الموت بسبب آخر و ىذا التصور 
 )2005، (شكمبوالصدمة.اضطراب الضغط ما بعد 

فقد كشفت عن المراىقين المتمدرسين الذين تعرضوا أو عاشوا  (2008)درويشسمية أما دراسة 
، عن وجود اختلبفات في كيفية الاستجابة لانعكاسات مواجية الحدث 2001فيضانات باب الواد 

في  اختلبفسجل فإن فردية الصدمة النفسية، لأن لكل واحد  وموتوبالتاليالذي تسبب في دمار 
مدى الدرجة و الحدة، كذلك كشفت عن أحداث حياتية أليمة سابقا و تجارب  وعنالتعرض ليا 

عنيفة مروا بيا لا زالت تثقل بنفسيتيم و الضغط عمى تفكيرىم و قد يكون سببا في إرىاق جيازىم 
 )2008،ويش(در فساد و إفساد وضع دفاعاتو.النفسي و إ
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 الفرضية الثانية: نتائج مناقشةوتفسير و وتحميم_ عرض 2_2

 الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو الدعم النفسي الاجتماعي المقدم ليم . إيجابيةأدرك بصفة 

بعد تطبيق استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي عمى الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو 
 :التالي لتالية الموضحة في الجدولتوصمنا إلى النتائج ا 2021أوت 

 مستوى إدراك الدعم النفسي الاجتماعي لدى الطمبة ضحايا الحرائق. (: يمثل23جدول رقم )

) أن درجة إدراك الدعم النفسي الاجتماعي لدى الطمبة ضحايا الحرائق 23يبين الجدول رقم (
، إذ الدرجة التي تحصموا عمييا الضحايا تشير بوجود إدراك دعم نفسي ةإيجابي بصفة أدرك

 بنسبة متوسطة إلى مرتفعة بالنسبة الدرجة الكمية للبستبيان. اجتماعي

 الفرضية الثانية: ومناقشة_ تفسير 

من النتائج المتحصل عمييا لمحالات  وانطلبقابعد تطبيق استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي 
الطمبة ضحايا حرائق ولاية  إيجابيةأدرك بصفة " نية تم التوصل إلى أن الفرضية الثانية:الثما

ذ كان إدراك متوسط إلى مرتفع إ تحققت.قد  "،تيزي وزو الدعم النفسي الاجتماعي المقدم ليم
شير "يسامية"و  "كاتية"و  "مريم"و  "نسيمة"و  "محمد"لمدعم النفسي الاجتماعي، فكل من الضحايا 

يشير إلى وجود إدراك  "صبرينة"و " عبد الغاني"و  "مولود"وجود إدراك متوسط ، أما الضحايا ب
 مرتفع.

 سامية صبرينة كاتية مولود عبد الغاني مريم نسيمة محمد  الأبعاد
 16 16 13 11 18 13 16 10 الدعم من قبل الأسرة

 12 16 11 9 12 7 12 6 الدعم من قبل الأصدقاء
 17 16 16 18 16 16 16 17 دعم الشبكات الاجتماعية

 32 35 36 42 37 30 23 31 الدعم المؤسساتي
 77 83 76 92 83 66 67 64 المجموع



انفرضيات ويناقشة تحهيهها اننتائج، عرض                                               انخايس انفصم  
 

182 
 

 وذلكالاجتماعية لمفرد،  والبيئةفالدعم النفسي الاجتماعي من أىم المجالات التي يقدميا المجتمع 
المصادر التي يمكن أن يتمقى منيا الدعم الذي يقدم لو من الأسرة  دبسبب تعد

المؤسسات، فالدعم النفسي  ومختمف، الأخصائيين النفسانيين لأصدقاءوالأقاربوالجيرانوا
بيا،  والثقةالدعم يوفر تقديرا لمذات  وىذامن الشعور بالسعادة،  ويزيدالاجتماعي يخفف من العناء 

 من التأثير السمبي. ويقملالإيجابيةالمشاعر  ويولد

و ذلك بالكشف  إيجابيةالدعم النفسي الاجتماعي بصفة  لذلك وجدنا الطمبة ضحايا الحرائق أدركوا
 " تنطبق تماما" بى الاستبيان كانت أغمب الإجابات من خلبل المقابمة مع الحالات الثمانية عم

تمقيت الدعم الكافي من قبل عائمتي أثناء و بعد حادثة الحرائق، ( والمتمثمة في "تنطبق كثيراو"
ميما كانت الظروف أعمم أنني سأجد العام و المساندة من قبل عائمتي، تمقيت الدعم الكافي و 

كبير من داخل و خارج الوطن،  اجتماعيالمساندة و المساعدة من قبل أصدقائي، تمقينا تضامن 
دور بات الطبية التي قدمت لنا، مقتنع نوي الذي تمقيناه و الخدمراضي عن الدعم المادي و المع

، فكل )متطوعين من ولايات الوطنمقينا مساعدات من جمعيات خيرية و الأخصائيين النفسانيين، ت
 .إيجابيةىذه العبارات توحي إلى أن الضحايا أدركوا الدعم النفسي الاجتماعي بطريقة 

الاجتماعية درجة شعور الفرد بتوافر المشتركة  والمساندةدعم أن ال "يدجعزت عبد الم"حيث يعتبر 
المجتمع  ومؤسسات، والأقاربوالأصدقاءالمادية من جانب الآخرين مثل الأسرة  والمساندةالعاطفية، 

معيم علبقات اجتماعية عميقة  ويكونمن ىؤلاء الأفراد  والإرشادمن يزودونو بالنصيحة  وكذلك
 .إيجابيةبطريقة 

العممية،فيي توفر بيئة  والمساعدةفمثلب الأسرة تمعب دورا ىاما من خلبل تقديم الدعم العاطفية 
من الأسرة يمكن أن  والتقديرتساعد عمى التعافي النفسي، فالفرد عندما يشعر بالدعم  وداعمةآمنة 

 .وتجاوزىاالذي يساعده في التغمب عمى الصدمة  والاستقراريشعر بالأمان 
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الذين يدعمونو  والمقربينالأصدقاء ميم جدا، فعندما يكون لمفرد دائرة من الأصدقاء  كما أن دور
في التعبير عن عونا  أن يكونوا ويمكنالعاطفي،  والدعميمكن أن يشعر بالراحة  ويفيمونو

 الضغط النفسي. وتقميلفي تحسين المزاج  إيجابيالاستماع الفعال لو دور  المشاعر،وتقديم

تمعب دورا كبيرا من خلبل توفير  والمعنويةالمادية  والمساعداتجمعيات الخيرية أما بالنسبة لم
الموارد اللبزمة لمتعافي، سواء كانت مالية من خلبل تقديم الدعم المالي أو المساعدة في الحصول 

مع  والتضامنأو المعنوية من خلبل تقديم الدعم العاطفي  والنفسيةعمى الخدمات الطبية 
 )2010،محتسب(الالضحايا. 

حيث أوضحت العديد من الدراسات أن المساندة ترتبط بالنتائج الخاصة بالصحة النفسية 
 .والجسمية

يحمي  والاجتماعي) استيدفت معرفة إذا ما كان الدعم النفسي 1986( وآخرون"كوىن"فدراسة 
عمى عينة من طلبب  وذلكالأفراد من المزاج الاكتئابي الناشئ من متغيرات المشقة أم لا، 

سنة،  19.18سنة بمتوسط  27إلى  15طالب في المدى العمري من  609الجامعة قواميا 
متاح ليم  إيجابيةالذي أدركو الطلبب بصفة  والاجتماعيالدراسة إلى أن الدعم النفسي  وانتيت
 )76ص، 2019عمي،  (حمودورا ميما في الوقاية من الآثار السمبية المشقة.   ويؤدي

) أن الدعم النفسي الاجتماعي ىو أحد المتغيرات التي يخفف من تأثير القمق 1995حداد ( ينتوب
أيضا أن عدم توفر أصدقاء يمكن المجوء  وأشارتلمفرد، والجسميةعمى الصحة النفسية  والتوتر

 .والقمقإلييم وقت الحاجة يعني الارتباط بشكل مباشر بالاكتئاب 

سياميا في التخفيف بعنوانمصادر الدعم الاجتماعي و ( 2004)"حنان سميمان"كنا جاءت دراسة  ا 
ىدفت الدراسة إلى معرفة ترتيب مصادر المعممين في التعميم الأساسي، و  من ضغوط العمل لدى
كانت العينة الجنس، الخبرة في ضغوط العمل، و  مصادر الدعم، إسيامدرجة الدعم الاجتماعي، و 

عم توافرا ىو الدعم من الدراسة أن أكثر مصادر الدمعمم حيث أوضحت نتائج  320مكونة من 
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ن العلبقة بين الدعم من ، ثم من المشرف التربوي، إذ يشير إلى أالأسرة، وثم الدعم من الأصدقاء
في تخفيف من ضغوط العمل.(مسيمي  إيجابيةالمشرف التربوي لو علبقة الأسرة والأصدقاء و 

 )102، ص2011آخرون، و 

 :الثالثةير ومناقشة نتائج الفرضية عرض وتحميل وتفس -2-3

)، واستنادا عمى النتائج المتحصل عمييا من 08من خلبل تحميل معطيات المقابمة مع الحالات (
اضطراب الضغط ما بعد الصدمة وكذلك استبيان إدراك الدعم النفسي خلبل تطبيق استبيان 

الإدراك الإيجابي لمدعم  مفاذىا:الاجتماعي تم التوصل إلى أن الفرضية الثالثة تحققت، والتي 
النفسي الاجتماعي يخفف من خطر ظيور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدى ضحايا حرائق 

 ولاية تيزي وزو,

إذ يعتبر الدعم النفسي الاجتماعي وسيمة لمتخفيف من شدة الضغوطات والصدمات التي يعاني 
 فرد جراء الكوارث الطبيعية (الحرائق).منيا ال

الدعم والمساندة الاجتماعية الذي يقدم من طرف شبكة العلبقات الاجتماعية، قد يصل  فبوجود
 الفرد إلى تحقيق التحسن النفسي.

لقد اتجيت بعض الدراسات إلى التعامل مع مفيوم الدعم النفسي الاجتماعي، باعتباره متغيرا 
قة بين نقص الدعم معدلا في العلبقة مع الأحداث الضاغطة. وتوصمت دراسات إلى أن العلب

النفسي الاجتماعي والاضطرابات النفسية سببية، فكمما ارتفع الدعم النفسي والمساندة الاجتماعية 
 تقل درجة تأثر الفرد، بحيث يقي ويخفف من المرض.

التي تناولت الدعم النفسي الاجتماعي كعامل حماية مقابل  (2004سميمة طاجين)نجد دراسة 
الضغط ما بعد الصدمة، حيث اعتمدت عمى جزء من معطيات عوامل خطر تطوير اضطراب 

). وركزت عمى الدور الواقي لمدعم الاجتماعي في علبقة كم التعرض الصدمي SARPدراسة (
شار اضطراب الضغط ما بعد بتطوير اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، واستخمصت أن انت
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الصدمة يمكن تفسيره أساسا بشدة التعرض للؤحداث العنيفة. ولكن أيضا بتدخل العديد من عوامل 
الخطر التي نزيد من احتمال الإصابة باضطراب الضغط ما بعد الصدمة، وخاصة عند الإناث 

 )2004طاجين،(والمطمقات.والأرامل 

تاجيا ضحايا الكوارث الطبيعية مثل حادثة الحرائق التي فمن أىم الاحتياجات النفسية التي يح
تعرضت ليا ولاية تيزي وزو، ىي توفير الدعم لمصحة النفسية وتعزيز التكيف النفسي 

 والاجتماعي من قبل الأشخاص المحيطين بيم.

مما ساىم في التخفيف من  إيجابي،لقد استوعب ضحايا الحرائق الدعم النفسي الاجتماعي بشكل 
 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بدرجة عالية. ظيور

وباختصار إن الدعم لنفسي الاجتماعي يشكل عنصرا حيويا في التعافي من آثار الكوارث، حيث 
يعزز كم ثقة الضحايا بأنفسيم وبقدرتيم عمى تجاوز الصعوبات مما يقمل من أعراض الاكتئاب 

الأفراد عمى العودة إلى  ومستقرة وقدرة . ويساعد في توفير بيئة آمنةPTSD بوالقمق المرتبطة 
 حياتيم الطبيعية بعد الصدمات.

) حول دور العلبقات الاجتماعية والحصول عمى الدعم 1998عبد القرشي )نجد دراسة 
الاجتماعي في تخفيف أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة، وسرعة الشفاء منيا عمى عينة 

كثيرة الكويتين الذين تعرضوا للبحتلبل. حيث وجد أن الأفراد الذين كانت ليم علبقات اجتماعية 
كانوا أقل تعرضا لاضطراب الضغط ما بعد  ل،الاحتلبعمى الدعم الاجتماعي أثناء  وحصموا

علبقاتيم الاجتماعية قميمة ولم يحصموا عمى الدعم الاجتماعي الصدمة من أقرانيم الذين كانت 
 )2016سير بدرة،(المناسب.بالقدر 

وجود الأصدقاء والأسرة يشكلبن شبكة دعم حيوية تساىم في تعزيز الصحة النفسية والاجتماعية 
ساعدىم عمى التكيف مع الضغوطات والتحديات وتحقيق التوازن النفسي للؤفراد، مما ي
 والاجتماعي.
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 استنتاج عام: 

لقد تمحورت دراستنا حول إدراك الدعم النفسي الاجتماعي وتطور اضطراب الضغط ما بعد 
) حالات. ولتحقيق 08، دراسة عيادية(2021الصدمة لدى الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو

 الدراسة تم إجراء دراسة نظرية من ثم التحقق منيا ميدانيا.أىداف 

 :مفادىاومن خلبل العرض السابق لتساؤلات الدراسة وطرح فرضيات 

 يعاني الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من اضطراب الضغط ما بعد الصدمة. -
 أدرك الطمبة ضحايا الحرائق إيجابيا الدعم النفسي الاجتماعي المقدم ليم. -
يخفف الإدراك الإيجابي لمدعم النفسي الاجتماعي الذي قدم لمطمبة ضحايا حرائق تيزي وزو  -

 من خطر ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة النفسية.

وتحميل النتائج المتوصل إلييا من خلبل تطبيق استبيان  وعرض استنادا عمى المقابلبت العيادية
ان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي، ومناقشتيا وفقا اضطراب الضغط ما بعد الصدمة واستبي

لمدراسات السابقة، اتضح لنا من خلبل تطبيق استبيان الصدمة النفسية كانت درجة ظيور 
اضطراب الضغط ما بعد الصدمة من خفيفة إلى متوسطة. وىذا راجع لإدراك الضحايا لمدعم 

استبيان إدراك الدعم النفسي الاجتماعي  المقدم ليم بصفة إيجابية، والنتائج المتحصل عمييا في
كانت درجة الإدراك من متوسطة إلى مرتفعة، إذ يمعب دورا فعالا في التخفيف من ظيور أعراض 

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.

انطلبقا مما توصمنا إليو من نتائج دراستنا الحالية، قد أجبنا عمى التساؤلات المطروحة مسبقا من 
يات. عمى الرغم من معاناة الطمبة ضحايا حرائق تيزي وزو من اضطراب خلبل تحقق الفرض

 الضغط ما بعد الصدمة، إلا أن الدعم النفسي الاجتماعي والإدراك الإيجابي المقدم ليم ساىم في
ظيور أعراض ىذا الاضطراب.تقميل خطر  
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 خاتمة

دراستنا إلى أن الإدراك الإيجابي لمدعم النفسي الاجتماعي يقمل من خطر ظيور اضطراب ىدفت 
، وىذا ما يفسر 2021أوت  حرائق ولاية تيزي وزوالضغط ما بعد الصدمة لدى الطمبة ضحايا 

أن ىؤلاء الضحايا أدركوا بصفة إيجابية الدعم النفسي الاجتماعي، حيث يحظى بدور كبير في 
التخفيف من العناء ويزيد من الشعور بالسعادة، كما يوفر تقديرا عاليا لمذات والثقة بيا ويولد 

ي للؤحداث الخارجية. حيث تعتبر العلبقات الاجتماعية المشاعر الإيجابية ويقمل من التأثير السمب
 من أىم مصادر الدعم النفسي الاجتماعي والحماية من تأثير ضغوطات الحياة بأكمميا.

فالدعم المتمقي من طرف الأسرة، الأصدقاء، الجيران والمؤسسات والسمطات المحمية وكذلك من 
ن مصادر الأمن التي قد يحتاجيا الفرد في ، يعتبر مصدر رئيسي من بيالأخصائيين النفسانيين

عالمو الذي يعيش فيو، ولعل الفرد خصوصا في مرحمة الصدمة يكون بحاجة إلى العلبقات 
 الاجتماعية التي توفر لو المساندة الفعمية من حب ورعاية والإحساس بالمواساة والطمأنينة.

لى فالدعم النفسي الاجتماعي يشير إلى الترابط المشترك بين ا لعمميات النفسية والاجتماعية، وا 
حقيقة أن كل منيما يتفاعل مع الآخر باستمرار ويؤثر فيو. وىذا ما يؤدي إلى تقميل خطر ظيور 

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الطمب ضحايا الحرائق.

ما تم عرضو من إطار نظري ودراسات سابقة واعتمادا عمى نتائج الدراسة المتحصل في ضوء 
 عمييا في كل من استبيان في الجانب التطبيقي، وانطلبقا من الأىداف المحددة سابقا، دراسة

لبعض قرى ولاية تيزي وزو، توصمت  حالات طمبة ضحايا الحرائق ثمانيةميدانية عيادية عمى 
 الدراسة إلى النتائج التالية:

بدرجة  د الصدمةيعاني الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي وزو من اضطراب الضغط ما بع -
 .خفيفة إلى متوسطة
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وزو الدعم النفسي الاجتماعي المقدم ليم أدرك بصفة إيجابية الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي  -
 بدرجة متوسطة إلى مرتفعة.

إدراك الدعم النفسي الاجتماعي يخفف من خطر ظيور أعراض اضطراب الضغط ما بعد  -
 وزو. الصدمة لدى الطمبة ضحايا حرائق ولاية تيزي

من  ناتقربأىمية كبيرة خاصة بعد  الموضوع ذوىذا وفي ختام ىذه الدراسة يجدر بنا الإشارة أن 
لما عاشوه من صدمات، فمن الضروري توجيو بعض الاقتراحات  الحرائق ومعرفتناالطمبة ضحايا 

 والتوصيات بما يمي:

لمكوارث الطبيعية أو  كثر في دراسات حول الدعم النفسي الاجتماعي سواء بالنسبةع أالتوس -
 لممتغيرات الأخرى.

التركيز أكثر عمى دراسات حول اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدى ضحايا الكوارث  -
 الطبيعية.

تخفف من شدة الضغوط النفسية والصدمة، لتساعد عمى تحقيق إقامة دورات وبرامج إرشادية  -
 التكيف النفسي بعد الحادثة.

 تماعي بأبعاده المختمفة من طرف الأشخاص المحيطين بيم.رفع مستوى الدعم النفسي الاج -
العمل عمى إزالة كافة الصعوبات والمشكلبت النفسية المسببة لمضغوط لدى الطمبة ضحايا  -

 الحرائق.
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 (:دليل المقابمة العيادية النصف موجية01ممحق رقم)

 المحور الأول: البيانات الشخصية -
 الاسم:.... -
 الجنس:.... -
 الاجتماعية:....الحالة  -
 المستوى التعميمي:.... -
 ذكور:       عدد الإخوة:      -

 تحديد الرتبة: إناث:                            

 ضحية مباشرة لمحدث:.... -
 طبيعة الحدث:.... -
 المحور الثاني: السوابق الصحية والمرضية -
 من مشاكل صحية؟ ماىي؟ىل تعاني  -
 طبيعتو؟ىل تتابع علبج طمي؟ ما ىي  -
 ىل استشرت من قبل أخصائي نفساني أو طبيب عقمي؟ -
 الاستشارة من أي نوع؟ -
 المحور الثالث: معايشة حادثة الحرائق -
 ىل يمكن أن تصف لنا كيف عشت حادثة الحرائق؟ -
 أين كنت في ذلك الوقت؟ ومع من؟ -
 كيف كانت ردة فعمك؟ وبما شعرت في وقت الحادثة؟ -
ذا كانت الإجابة ب"نعم"، كيف تعاممت مع الوضع؟ىل فقدت أحد أفراد عائمتك؟  -  وا 
 ىل تعرضت لخسائر مادية؟ -
 كيف أثرت فيك الحادثة؟ -



 

 

 ىل تعرضت لجروح جسدية؟ -
 ا أخرى أثرت عميك بعمق بعد الحادث؟ وما طبيعتيا؟شت أحداثىل ع -
 المحور الرابع: إدراك الدعم النفسي الاجتماعي -
 النفسية المتواجدة في المنطقة أثناء الحادث؟ىل استفدت من تدخل خمية الأزمة الطبية  -
ىل تمقيتم تدخل مبكر وتكفل نفسي اجتماعي من أطباء، أخصائيين ورجال الحماية  -

 المدنية...الخ؟
 ىل تمقيت الدعم من طرف العائمة والأصدقاء أثناء وبعد الحادث؟ -
 ىل تمقيت الخدمات الطبية اللبزمة أثناء الحادث؟ -
 وتوجييات الأخصائيين؟ ىل التزمت بكل إرشادات -
 ىل أنت راضي عن الخدمات النفسية والطبية والاجتماعية التي قدمت أثناء وبعد الحادث؟ -
 الذي تمقيتموه؟ كيف ترى فعالية الدعم النفسي الاجتماعي  -
ىل تمقيتم مبادرات ومساعدات من طرف المؤسسات والسمطات المحمية أثناء وبعد الحادث؟  -

 لمساعدة؟وما نوع المبادرة أو ا
 ىل شاركت في النشاطات التي قامت بيا الجمعيات الخيرية والمتطوعين؟ -
 جديدة مع متطوعين خارج الولاية؟ىل أقمت صداقات وعلبقات اجتماعية  -
 المحور الخامس: الطموحات المستقبمية -
 مية؟ما ىي طموحاتك المستقب -
 ؟ىل يمكنك التحدث عنيا -

 
 
 
 



 

 

 (:.02الممحق رقم)

الضغط ما بعد الصدمةمقياس اضطراب   

 

 الاسم:                                          الجنس:

 السن:

تعميمة:عزيزي الطالب/الطالبة الأسئمة التالية تتعمق بالخبرة الصادمة (حادثة الحرائق) التي 
 تعرضت ليا خلبل الفترة الماضية، كل سؤال يصف التغيرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك.

) في الخانة المناسبة لك.×ل عبارة بدقة، ثم ضع علبمة (_ اقرأ ك  

العبارات      أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الرقم 
 01 ىل تتخيل صور، ذكريات وأفكار عن حادثة الحرائق؟     
 02 ىل تراودك أحلبم مزعجة تتعمق بحادثة الحرائق؟     
حدث لك ىل تشعر بمشاعر فجائية أو خبرات بأن ما      

 سيحدث مرة أخرى؟
03 

 04 ىل تتضايق من الأشياء التي تذكرك بحادثة الحرائق؟     
ىل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرك بحادثة      

 الحرائق؟
05 

 06 ىل تتجنب المواقف والأشياء التي تذكرك بحادثة الحرائق؟     
التي  ىل تعاني من فقدان الذاكرة للؤحداث الصادمة     

 تعرضت ليا (فقدان ذاكرة نفسي محدد)؟
07 

ىل لديك صعوبة في التمتع بحياتك وبالنشاطات اليومية      
 التي تعودت عمييا؟

08 



 

 

ىل تشعر بالعزلة وبأنك بعيد ولا تشعر بالحب اتجاه      
 الآخرين أوالإنبساط؟

09 

 10 ىل فقدت الشعور بالحزن والحب (أنك متبمد الإحساس)     
ىل تجد صعوبة في بقائك عمى قيد الحياة لفترة طويمة      

نجاب الأطفال؟  لتحقق أىدافك في العمل، الزواج وا 
11 

 12 ىل لديك صعوبة في النوم أو البقاء نائما؟     
 13 ىل تنتابك نوبات من التوتر والغضب؟     
 14 ىل تعاني من صعوبات في التركيز؟     
حالة من الانييار ومن السيل تشتيت  ىل تشعر بأنك في     

 انتباىك؟
15 

ىل تستثار لأتفو الأسباب وتشعر دائما بأنك متحفر      
 ومتوقع الأسوء؟

16 

ىل تعاني من نوبة ضيق التنفس، الرعشة، العرق وسرعة      
في ضربات قمبك عندما تصادف أشخاص أو أشياء 

 يذكرونك بحادثة الحرائق؟

17 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممحق رقم(03):
إدراك الدعم النفسي الاجتماعي مقياس  

 التعميمة: عزيزي الطالب/الطالبة نريد معرفة ما تشعر بو إزاء كل عبارة من العبارات التالية:
) في الخانة المناسبة لك.×_ اقرأ كل عبارة بدقة، ثم ضع علبمة (  

لا 
 تنطبق

تنطبق 
 قميلب

تنطبق 
 كثيرا

تنطبق 
 تماما

العبارات    الرقم  

 01 تمقيت الدعم من قبل عائمتي أثناء حادثة الحرائق.    
 02 تربطني علبقات ودية مع بعض الأصدقاء.    
عندما أكون مع عائمتي وأصدقائي أشعر تماما بالراحة     

 النفسية.
03 

 04 يثق بي أفراد عائمتي.    
ميما كانت الظروف أعمم أنني سأجد العون من قبل عائمتي     

أكون بحاجة إلييم. عندما  
05 

 06 أشعر بارتباط قوي مع بعض أصدقائي بعد حادثة الحرائق.    
 07 أنا عمى ثقة أن أفراد عائمتي يساندونني دائما.    
أشعر أحيانا أني لم أتعاون بالقدر الكافي مع عائمتي بعد     

 حادثة الحرائق.
08 

الحرائق.وجدت متاعب كثيرة مع عائمتي بعد حادثة       09 
يشعرني أفراد عائمتي أنيم يؤمنون أنني شخص جدير     

 الاىتمام.
10 

 11 وجدت مساعدة من قبل أصدقائي.    
 12 شاركني أصدقائي معاناتي بعد حادثة الحرائق.    
 13 لدي أصدقاء يمكنني مشاركتيم أفراحي وأحزاني.    
وخارج الوطن.تمقينا تضامن اجتماعي كبير من داخل       14 
 15 مقتنع بدور الأخصائيين النفسانيين والخدمات التي قدموىا.    



 

 

أقمت علبقات وصداقات جديدة مع متطوعين من خارج الولاية     
 أثناء حادثة الحرائق.

16 

تمقيت نصائح وتوجييات من قبل مؤسسات الصحة، الحماية     
الكوارث الطبيعية المدنية...الخ، عن كيفية التعامل ومواجية 

 (الحرائق) مستقبلب.

17 

تمقيت مساعدة من أخصائيين نفسانيين عن تخطي المشاكل     
 النفسية والصعوبات التي واجيتيا أثناء وبعد حادثة الحرائق.

18 

أنا راضي عن الخدمات الطبية التي تمقيناىا أثناء حادثة     
 الحرائق.

19 

الأخصائيين النفسانيين من تمقينا الدعم الكافي من طرف     
رشاداتيم.  خلبل توجيياتيم وا 

20 

أنا مقتنع بفعالية الدعم النفسي الاجتماعي الذي تمقيناىا أثناء     
 وبعد حادثة الحرائق.

21 

شاركت في النشاطات التطوعية والترفييية التي قدمت أثناء     
 حادثة الحرائق.

22 

والمعنوي الذي تمقيناه من مختمف أنا راضي عن الدعم المادي     
 ولايات الوطن.

23 

تمقينا إعانات ومساعدات من جمعيات خيرية أثناء وبعد حادثة     
 الحرائق.

24 

 25 تمقيت مساعدات كفت حاجياتي الأساسية بعد حادثة الحرائق.    
كانت لي فرصة المشاركة في نشاطات مختمفة أشعرتني     

والتقميل من ضغط حادثة الحرائق.بالراحة النفسية   
26 

يمكنني التحدث حول مجريات الحادثة مع مختصين     
 اجتماعيين، نفسانيين وممارسين في الصحة.

27 

 28 تمقينا تدخل مبكر وتكفل نفسي من قبل أخصائيين.    
تمقيت الدعم الكافي لتنفيس عن التوتر والقمق جزاء حادثة      29 



 

 

 الحرائق.
عادة      تمقيت نوع من التوعية عمى بعض جوانب الحياة وا 

التخطيط وتسييرىا من جديد من قبل أخصائيين نفسانيين 
 واجتماعيين.

30 

تمقينا مساعدة عمى استعادة السيطرة عمى الأوضاع والتقميل     
 من الأضرار أثناء حادثة الحرائق.

31 

قدمتيا المؤسسات أنا راضي عن المبادرات والالتزامات التي     
 والسمطات المحمية.

32 

 

 


