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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

Depuis les années 80, le domaine de la banque a connu de profonds bouleversements,
sans doute plus remarquables que ceux de tous les autres secteurs. Dans un souci d’efficience, les
banques ont fait de grands efforts de rationalisation des moyens de paiement. Elles ont donc
investi dans les technologies informatiques pour mieux collecter et traiter 1’information et pour

mieux répondre ainsi aux besoins de la clientéle.

Ainsi, grace aux progres technologiques, les banques ont tendance a mettre au point de
nouveaux réseaux de paiement, particulierement dans 1’environnement en ligne et ce en vue de
promouvoir la gestion des paiements - le métier de base de la banque - afin de protéger les
utilisateurs contre des pertes indues, de maintenir la confiance dans le systeme de paiement et de

garantir que le systeme fonctionne de fagon sdre et efficace.

Or, planifier le développement des systémes de paiement est évidemment une entreprise

difficile en raison de la complexité de la tache et de la diversité des approches en la matiere.

L’Algérie, s’investit depuis 1990 dans un environnement concurrentiel dans 1’objectif de
libéraliser son systéme bancaire et I’intégrer au niveau international, a travers la promulgation de
la loi N°90-10 relative a la monnaie et au crédit. Plusieurs réformes ont suivi cette promulgation

touchant tous le systéeme bancaire.

Dans ce cadre, les autorités bancaires algériennes sont engagées dans de nouvelles
techniques financiere pour améliorer et développer ces systémes et moyens de paiement, assurant
la circulation et la distribution des services avec une grande efficacité. En effet, une mise en
ceuvre de modernisation du systéme de paiement s’est inscrite dans le développement de la
monétique qui a pour but de faciliter les transactions commerciales et développer la
bancarisation de I’économie, avec une plus grande efficacité et sécurité des services. Egalement,
avec l'introduction de deux systeme de paiement, systtme de paiement de grands montants
(ARTS), systeme de paiement de masse par télé-compensation (ATCI) et la fourniture des cartes
bancaires dans le domaine monétique, le lancement de E-banking comme un service de banque a
distance pour la premiere fois en Algérie, en janvier 2010 et enfin le lancement de GIE
Monétique conformes aux standards internationaux pour assurer le bon fonctionnement des

fonds de facon sOr, rapide et sécurisée.

Notre travail s’inscrit dans la thématique générale de la modernisation du systéme de

paiement en Algérie, a travers les différents mécanismes de transfert de fonds entre les
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banques.il s’agit également d’expliquer les principaux moyens de paiement et leur degré

d’utilisation.

Une question centrale est au cceur de notre problématique dans le cadre de notre

recherche : Quel la situation de I’utilisation des nouveaux moyens de paiement en Algérie ?

Pour répondre a la question centrale de notre problématique, nous avons également posé

les questions subsidiaires suivantes:

e Quels sont les intervenants dans le systeme de paiement ?
e Comment le systéme bancaire Algérien a-t-il évolué?
e Quelles sont les contraintes de la monnaie électronique ?

e Quelest le degré d’utilisation des différents instruments de paiement par les usages?
Hypotheses
Et pour répondre a ces questions, nous avons émis les hypothéses suivantes :

e La modernisation du systéme de paiement en Algérie n’a pas atteinte tous les objectifs
escomptés, ceci est di principalement a une méconnaissance des différents instruments de
paiement par les agents économiques, et du coup une utilisation massive du virement est
généralisée au détriment des autres moyens de paiement.

e Les nouveaux systemes de paiement sont avantageux dans la mesure ou ils permettent un
traitement facile des instruments de paiement et pour des délais trés courts, tout en

minimisant les risques de perte et de vol de la monnaie fiduciaire.

Motifs de choix du theme
Le choix du theme dans le cadre de la modernisation du systeme de paiement en Algérie,
d’abord c¢’est un sujet d’actualité, car les banques font partie de notre quotidien, et il est évident
que l'on cherche a utiliser les services qu’ils proposent et de les exploiter au mieux, ainsi
d’apporter la valeur ajouté pour avoir une culture des moyens de paiement, et il va nous étre utile

pour la vie professionnelle.
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Objet de la recherche
L’objet de ce théme est de montrer que la modernisation du systeme de paiement & un
effet positif sur le fonctionnement des banques algériennes. Ainsi d’accroitre ’utilisation de la

monnaie scripturale par I’éviction graduelle de la monnaie fiduciaire.

Meéthodologie de recherche
Dans ce travail nous allons suivre une double approche méthodologique ; la premiere
est d’ordre théorique, élaboré sur la base d’une revue bibliographie utilisant des ouvrages,
articles, ordonnances et théses et sites internet. Comme elle fera, dans un seconde lieu, recours
au cadre analytique pour expliquer le fonctionnement du systeme de paiement en Algérie par
I’accomplissement d’un stage pratique d’une durée de deux mois (mois de novembre et

décembre) au niveau de 1’agence, Banque Extérieur d’Algériec (BEA) « 34 » a Tizi-Ouzou.
Structure du travail

Au niveau de 1’é¢tude théorique qui est scindée en deux chapitres, dans le premier nous
présenterons le cadre conceptuel du systéeme de paiement, c'est-a-dire les différentes définitions

et concepts rattachés au systéme de paiement.

Dans le deuxieme chapitre, nous aborderons la rénovation du systéeme de paiement en
Algérie. En premier lieu nous présenterons 1’évolution du systeme bancaire Algérien a travers
son approche historique et réglementaire. En second lieu nous nous sommes intéressés a 1’étude

des nouveaux systémes de paiement.

Enfin, nous consacrons le troisiéme chapitre de notre travail a une étude pratique sur le
processus de traitement des différents instruments de paiements auprés de la Banque Extérieure
d’Algérie, agence Tizi-Ouzou « 34 ». Nous développons ce chapitre en deux sections. Une
premicre porte sur la présentation de I’organisme d’accueil, une deuxiéme section sera consacrée
sur le traitement et appréciation statistique des différents moyens de paiement. Ce travail
s’acheve par une conclusion générale qui va permettre d’affirmer ou d’infirmer les hypotheses de

départ.
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Chapitre I le systéme et les moyens de paiement

CHAPITRE | : LESYSTEME ET LES MOYENS DE PAIEMENT

Introduction

Le développement des systemes de paiement a été la conséquence de la financiarisation
de I’économie d’une part, et de la révolution des technologies de 1’information d’autre part. La
croissance du volume et de la valeur des transactions entre les agents économiques a engendré un
besoin en moyens de paiement qui vise la mobilisation de fonds, ce dernier fait appel a son tour
a des systémes qui permettent d’apporter la sécurité et la rapidité dans le processus de transfert
des fonds.

Dans ce premier chapitre, il sera question de traiter deux sections, dans la premiere nous
aborderons les notions fondamentales du systeme de paiement et dans la seconde nous

présenterons la typologie des moyens de paiement.
SECTION 01 : NOTION FONDAMENTAL SUR LE SYSTEME DE PAIEMENT

Dans cette section il est nécessaire de voir quelques notions importantes dans le systéme

de paiement.
1. Notion de ’opération de paiement et de réglement

Payer et régler renvoient a deux notions différentes selon le langage économique que

nous définissons ci-apres :
Définition de paiement

Le paiement c’est des transactions consistant a transférer des valeurs d’une partie finale a
une autrel. Donc 1’opération de paiement consiste a retirer des fonds déposés dans un compte

bancaire ou de demander le transfert au profit de soi-méme ou d’une tierce personne.
Définition de réglement

Le réglement est I’acte par lequel s’éteint une obligation financiére entre deux ou

plusieurs parties. La transaction n’est effectivement réglée qu’au moment ou le bénéficiaire

! Glossaire des services financiers numériques (publication conjointe de I'union postale universelle et de I'union
internationale des télécommunications), Groupe « réglementation et normes » de I'UPA, p9. (Disponible sur le site
wWww.upu.int ) consulté le 10/10/2019.


http://www.upu.int/

Chapitre I le systéme et les moyens de paiement

encaisse ses fonds car la seule présentation des moyens de paiements ne garantissent pas les

réglements puisqu’il y a possibilité de défaillance de débiteur?.

Le reglement coincide avec le paiement en monnaie fiduciaire, et intervient apres le paiement

dans le cas de paiement par chéque, effet de commerce...etc.
La différence entre le paiement et le reglement
Les principales différences entre ces deux notions sont les suivantes :

Dans toute transaction, le paiement procede le réglement ou coincide avec ce dernier, mais ne

peut en aucun cas s’effectuer apres le réglement

Le paiement est le transfert de la propriété de fonds du débiteur au créancier, alors que le
réglement est I’acte de transformation du moyen de paiement c'est-a-dire au moment ou le

bénéficiaire encaisse ces fonds.
2. Le systeme de paiement

Le systeme de paiement constitue I’'un des principales composantes du systéme monétaire
et financier d’un pays, assurant le traitement des flux de paiement du Secteur economique et

financier.

Définition du systéme de paiement

Le systéme de paiement est constitu¢ d’un ensemble d’instruments, de procédures
bancaires et de systéemes interbancaires de transfert de fonds, destinés a assurer la circulation de

la monnaie®.

Autrement, un systeme de paiement est défini comme un ensemble d’instruments, de méthodes
et des regles permettant le transfert de fonds entre ses participants. Les systemes de paiement
revétent donc une importance fonctionnelle en permettant un traitement efficace des paiements et
des reglements. Ils contribuent ainsi au bon fonctionnement d’une économie de marché

moderne®.

2 MBOUOMBOUO-NDAM J, « La micro finance d la croisée des chemins », édition I’Harmattan, paris 2011, p238.
3YUAN L, « nouveaux instruments de paiement : une analyse du point de vus de la banque centrale », CAHIER
D’ETUDES WORKIG PAPER N°10, banque centrale Luxembourg (BCL), Novembre 2003, P8.

% Glossaire des termes utilisées pour les systemes de paiement et de réglement (disponible sur WWW.BIS.org),
BANQUE DES REGLEMENT INTERNATIONAUX, Mars 2003, p51.
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Les acteurs du systeme de paiement
Les acteurs principaux du systeme de paiement sont :
Les banques
Les banques, sont des intermédiaires entre offreurs et demandeurs de capitaux®.

En tant que membre d’un systéme de paiement, la banque assure la compensation et le reglement
des créances interbancaire. Le paiement est lié a I’opération de dépét. Les banques opérent donc

a deux niveaux : celui des paiements intra-bancaires et celui des paiements interbancaires.

Si les deux comptes (débiteur et créditeur) a mouvementer sont ouverts dans les livres d’un
méme établissement de crédit, le paiement se fera par simple virement interbancaire de compte a

compte.
La banque de réglement

La banque de réglement® est I’institution chargée d’assurer le dénouement en espéces des

transactions conclues sur le marché financier.

La banque de réglement doit garantir la sécurité et ’efficience des mécanismes de paiement des
opérations sur titres. L’efficience des systémes de paiement contribue au bon fonctionnement du

marché financier et, de facon genérale, a la stabilité financiére dans notre wilaya.
La banque centrale

la banque centrale, appelée aussi banque des banques, est une institution financiere
d’émission monétaire propre a un pays ou a une zone monétaire, a pour fonction de gérer le
systeme de paiement, c'est-a-dire qui gére la monnaie d’un pays ou d’un groupe de pays et

controle la masse monétaire.

Pour D. Flouzat «la banque centrale est une institution qui se situe au centre des
systemes de paiement pour garantir les réglements et controler [’expansion de la masse
monétaire, c’est l'institution considérée comme apte a préserver la confiance dans la monnaie

du pays»’.

> GARSUAULT P. PRIAMI S., « LA BANQUE : FONCTIONNEMENT ET STRATEGIES », édition Economica, Septembre
1995, paris, p8.

® http://consumaf.org/architecture-du-marche/la-banque-de-reglement/ consulté le 15/10/2019.

7 MISHKIN F, « monnaie, banques et marchés financiers », Pearson, 9™ Edition, 2010, p504.
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Pour M. Albert «une banque centrale est I’autorité publique chargée : de contréler le
financement de [’économie en assurant [’émission des billets de banque et en octroyant des
crédit aux banques commerciales dans le cadre de la politique monétaire, et de surveiller et
gérer les systemes de paiement liés en particulier a la compensation des cheques et des
virements interbancaires et dans certaine pays de surveiller la solidité du systeme bancaire et

financier»®.
Les banques commerciales

Une banque commerciale est une banque en lien direct avec les particuliers. Elle collecte

leurs épargnes et gere leurs dépots.

Pour cela, elle dispose d’un réseau d’agences réparties sur le territoire qu’elle désert. Ces
banques peuvent étre nationales ou régionales. Pour attirer les clients, elles proposent de
nombreux services. Le principal service étant 1’émission de moyens de paiement, la carte
bancaire, les cheques, les virements bancaires qui sont autant de source de revenus pour la

banque.

Les banques commerciales sont aussi des banques d’investissement, des banques privées, comme

par exemple Bangue Paribas ou société Générale. Elles cumulent tous les métiers de la banque.
Centre de compensation

Le role de la chambre de compensation est de rassembler les ordres de calcules des

soldes puis de les communiquer aux participants et a la banque centrale a la fin de réglement.

Dans les systemes bruts, le centre de compensation veérifie que la liquidité est disponible avant de
transmettre I’ordre de paiement a la banque centrale pour exécution. Mais a mesure que les
systémes de perfectionnement s’améliorent, le role des centres de compensations ne cesse de

s’¢largir.

Outre leurs fonctions de compensation, les clearings housse ont également des fonctions de

gestion et d’information.

8|dem, , « monnaie, banques et marchés financiers ».
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Les modes de réglement
Nous citons deux types de modes de réglement®:
Le systéme net

Dans un systéeme net de type DNS (Deferd Net Settlement Systeme) les ordres de
paiements sont adressés au centre de compensation tout au long de la séance de compensation,
mais le réglement final n’a lieu qu’a intervalles réguliers (normalement en fin de journée). Le
paiement des soldes auprés de la banque de réglement se fait donc en deux temps : dans un
premier temps, le centre de compensation calcule les soldes interbancaire et les communiques
aux membres du réseau et a la banque centrale : dans un deuxieme temps, les banques procédent
a des opeérations de prés /emprunt en monnaie centrale pour ajuster leurs positions et maintenir
leurs balances positives avec la banque centrale. Cette deuxieme opération est alors limitée aux
banques de compensation qui disposent d’un compte de compensation aupres de la banque

centrale.

Le compte de compensation a précisément pour objet d’enregistrer et de solder les opérations de
paiement. C’est pourquoi on parle de systéme net /net afin de distinguer les deux phases du

processus de compensation et de reglement.

Le systeme brut

Dans les systemes bruts ou systeme RTGS (Real Time Gross Settlement Systeme), le

traitement des réglements se fait en continu, opération par opération. Le réglement est immédiat.

Les opérations de credit/débit relatives a chaque ordre de paiement sont exécutées dés réception,

dans la mesure ou le compte de compensation est suffisamment approvisionné.

Un systeme de file d’attente permet de moduler le reglement en fonction de la liquidité
disponible. Si le compte de compensation n’est pas suffisamment approvisionné, I’ordre de
paiement est mis de coté dans une file d’attente qui fait I’objet d’un réexamen régulier. Dés que
la liquidité est reconstituée, des ordres de paiement en attente sont exécutés dans la limite de la

liquidité générée par le systeme de paiement.

Tout le systeme de RTGS effectue le réglement des ordres de monnaie centrale. Dans

certains cas le systeme est géré par un organisme privé qui fonctionne sous la supervision de la

9 DOMINIQUE R, «Le systéme de paiement », édition Economica, Paris, 2005, p12.
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banque centrale et utilise la banque centrale comme banque de réglement. L’adaptation des
techniques RTGS a permis de réduire le risque systémique. Mais les systémes nets n’ont pas
disparus pour autant car il a conservé certains avantages et il répond a certaine besoins de

marché.
La comparaison entre les systémes nets et les systemes bruts

Les systemes nets ont des délais de paiement plus longs et une sécurité plus faible, mais
des colts de transaction plus faibles, la finalisation des paiements intervient en fin de journée

(valeur lendemain pour les clients)

Les risques tiennent a la longueur des opérations : la période critique qui sépare le débit
du compte de I’émetteur au crédit du compte du bénéficiaire. Les colits de transaction sont plus
faibles. La liquidité nécessaire pour finaliser les paiements n’est requise qu’au moment du

reglement final (fin de journée).

Les systémes nets conviennent a des paiements de petits montants ou la durée et la sécurité des

transactions sont moins importantes que les codts de transaction.

Les systemes bruts bénéficient de délais de paiement trés courts et d’une quasi-
suppression des risques de crédits, mais ils restent pénalisés par des codts de transaction élevés.
La simultanéité des opérations de débit/crédit réduit le temps des opérations a quelque secondes,

et supprime le risque de contrepartie.

En revanche, les colts de transaction sont élevés du fait des codts engagés pour faire face aux

besoins de liquidité.

En effet I’approvisionnement du compte de compensation doit étres assuré a tout moment, les
systémes bruts s’adressent donc a des utilisateurs qui pratiquent des paiements de gros montants

nécessitant un reglement rapide.

Les considérations de codts passent au second plan quand les montants en cause exigent
un reglement aussi rapide que possible. Le coflit d’immobilisation des fonds en cours de

traitement et le colit de maitrise de risques I’emportent sur les colits de transactions.

10
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Architecture des systemes de paiement

Un systéme de paiement s’inscrit dans un contexte politique, juridique, économique,

technologique, bancaire et réglementaire.

Les banques centrales et les organismes internationaux comme le BRI (Banque des reglements
internationaux) se sont beaucoup investis dans I’amélioration du systéme de paiement,

particulierement dans le domaine de la sécurité des opérations de paiement.

Chaque systéme de paiement est un cas particulier. Il doit &tre compatible avec les infrastructures

disponibles (le risque de télécommunication, et le degré d’information du réseau bancaire)
Les systéemes en V

Dans ces systemes en V, les flux d’informations et les flux de traitement (ces mouvements de

fonds), la bangue centrale est a la fois centre de paiement et reglement.

La banque débitrice émet un ordre de paiement recu par la banque centrale qui débite son compte

et crédite le compte de la banque bénéficiaire.

Les systemes en V sont pratiqués dans les pays en voie de développement ou les impératifs de

sécurité dans un secteur bancaire encore fragile I’emportent sur la recherche de la performance.

Figure n°1 : Le systeme en V

Banque Banque

Emettrice Bénéficiere

Banque

Centrale

Source : DOMINIQUE R, les systémes de paiement, édition Economica, 2005, p95
Les systemesen Y

Dans ce systeme, le centre de traitement se détache de la banque centrale et devient un

organisme indépendant.

L’ordre de paiement émis par la banque payeuse est recu par le centre de paiement qui le

transmet ensuite a son tour a la banque centrale pour effectuer le reglement, celle-ci aprés avoir

11
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débiter le compte de la banque débitrice et créditer le compte de la banque bénéficiaire, retourne
un avis de bonne fin au centre de paiement qui adresse a son tour un avis de débit a la banque
émettrice pour I’informer du débit de son compte et un avis de crédit a la banque bénéficiaire

pour I’informer du crédit de son compte.

Le systéme de paiement en (Y), est un schéma trés souple qui a tendance a s’imposer, c’est un
systéeme évolutif qui permet d’incorporer les derniéres innovations technologiques, de tenir
compte des nécessités commerciales des banques et de s’adapter a de nouveau schémas

organisationnels.

Figure n°2 : Le systeme en Y

Banque émettrice g
q Banque bénéficiaire

Compensation (net)

Traitement (brut)

\4

Banque centrale

Source : R.DOMINIQUE, Op. Cit., p95
Les systemes en L

Dans ce systeme, les fonctions de traitement et de réglement sont a nouveau concentrées au

niveau de la banque centrale mais elles restent distinctes.

La banque débitrice adresse a la banque centrale un ordre de paiement, en faveur d’une autre
banque. La banque centrale exécute ’ordre de paiement, débite le compte de la banque débitrice
et crédite le compte de la banque bénéficiaire puis avise la banque émettrice que 1’opération de
paiement est finalisée. Celle-ci peut alors informer la banque bénéficiaire que son compte aupres

de la banque centrale vient d’étre crédité.

Cette procédure présente ’avantage de concentrer toute I’information au niveau du donneur

d’ordre contrairement au systeme Y. la banque bénéficiaire n’est informée de I’opération que

12
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lorsque le paiement est finalisé et que les fonds sont disponibles. En outre I’avis de paiement que

lui adresse la banque débitrice peut comprendre toute information sur la nature de paiement et le

compte du client a créditer.

Figure n°3 : Le systéeme en L

Banque Emettrice

Banque Centrale

Banque bénéficiere

Source : R. DOMINIQUE, Op.cit., p97

Les systemesen T

Dans ce systeme, la banque émettrice envoie simultanément via un systeme de transmission, une

copie d’ordre de paiement a la banque centrale et une autre a la banque bénéficiaire. La copie

adressée a la banque bénéficiaire 1’informe que 1’ordre de paiement vient d’étre émis en sa

faveur et la copie adresseée a la banque centrale ne contient que les données nécessaires pour

effectuer le reglement interbancaire.

Dés que I'opération est effectuée, la banque centrale adresse un avis de paiement aux deux

banques pour les informer que les fonds sont disponibles.

Figure n°4 : Le systemeen T

Banque
émettrice

Banque bénéficiaire

A

Banque centrale

Source : R. DOMINIQUE, Op.cit., p97
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Les risques liés au systéeme de paiement

Les systemes de paiements distinguent plusieurs types de risques, les risques
opérationnels, juridiques, financiers, ces derniers se partageant entre risque de crédit et risque de

liquidité, risque de marché et risque systémiques.
Les risques opérationnels

Le risque opérationnel est causeé par la défaillance des infrastructures informatiques,
opérationnelles, des mécanismes du contr6le interne ou de management ou par des erreurs

humaines :

Certains risques sont étroitement liés au risque opérationnel, tel que le risque de fraude
qui expose une partie a des pertes financiéres, le risque qu’un tiers entre en positon de
renseignement confidentiel sur les paiements, qui sont susceptibles d’exploiter la situation

financiére de quelqu’un d’autre.
Le risque juridique

Ce risque désigne les incertitudes et les failles du cadre juridique qui peuvent entrainer
des risques de credit et de liquidité pour les intervenants du systéeme de paiement. Le manque de
clarté de certaines lois et conventions peut engendrer de mauvaises interprétations concernant les

obligations et droits des utilisateurs.
Le risque financier

Ce risque est composeé du risque de crédit et du risque de liquiditeé :
Le risque de crédit

Est le risque que le débiteur ne réponde pas a son obligation initiale qui est de rembourser

un crédit donc c’est le risque de défaillance de la contrepartie.
Le risque de liquidité

Le risque de liquidité intervient quant 1’un des participants n’est pas en mesure de faire
face a ses obligations ; il peut faire les fonds mais pas au moment voulu. Il n’ya pas de risque de

solvabilité.

14
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Donc, il est le risque qui se rapporte au manque de liquidité disponible pour faire face aux

différentes créances.
Le risque de marché

I1'y a risque de marché lorsque les conditions du marché qui déterminent le cours des actifs

échangés (ou déposés en garantie) ont varié entre le moment ou la défaillance est constatée.

Donc le risque de marché est le risque de perte qui peut résulter des fluctuations des prix des

instruments financiers qui composent un portefeuille.

Le risque peut porter sur le cours des actions, les taux d’intéréts, les taux de change, les cours de

matiéres premiéres, etc.
Le risque systémique

Un systeme insuffisamment ou mal protégé contre les risques, la défaillance du systeme
ou de I'un de ses participants pourrait empécher d’autres participants de respecter leurs

obligations au sein du systeme, provoquant ainsi une instabilité globale du systéme.

La définition du risque systématique est plus complexe lorsqu’elle englobe les
conséquences plus étendues d’une défaillance. On tient compte dans ce cas du risque de
propagation d’une défaillance a d’autres parties du secteur financier, des institutions ne
participent pas au systeme défaillant ne seraient plus en mesure de respecter leurs obligations a

cause du systeme defaillant. La stabilité du secteur financier dans son ensemble serait menacée.

En résumé, nous avons essayé de mettre en avant tous les concepts se reférant au systeme
de paiement, a savoir les différents acteurs qui participent dans ce systeme (les banques, banque
centrale...), et les différentes catégories du systetme de paiement, (Net et Brut), ainsi
I’architectures de ce dernier (systeme V, systeme Y...).En effet, la maitrise de ces concepts de
base facilite la compréhension du fonctionnement des systemes de paiement actuellement dans
toutes les banques. Bien que la mise en place des systemes de paiement et de reglement permette
une plus grande fluidité des transferts des fonds, ils peuvent présenter, toutefois, divers risques,

(risque opérationnel, risque de crédit...).
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SECTION 2 : LES MOYENS DE PAIEMENT

Pour qu’une opération de paiement se noue, il faut que les parties s’accordent sur

I’instrument de paiement.

Les moyens de paiement sont la matiére premiére des systéemes de paiements. Nous distinguons
classiquement deux grandes familles de moyens de paiements, la monnaie fiduciaire et la
monnaie scripturale, il convient cependant d’ajouter la troisiéme famille, c’est un moyen de

paiement moderne, qui est de la monnaie électronique.
1. Définition des moyens de paiements

Les moyens de paiement sont les supports de transaction mis a la disposition des agents
économiques (particuliers et entreprises), pour solder le prix d’un bien ou d’un service ou pour

s’acquitter d’une dette.

En Algérie, les moyens de paiement sont définis par I’article 69 de I’ordonnance n 03-11 de 2003
relative a la monnaie et au crédit comme suit : « sont considérés comme moyens de paiement
tous les instruments qui permettent a toute personne de transférer des fonds, et ce, quelque soit le

support ou le procédé technique utilisé »*°.
2. Les moyens de paiement classiques

Il existe deux types de moyens de paiement; la monnaie fiduciaire (billets, piéces) la

monnaie scripturale (le chéque, le virement, le prélévement).
La monnaie fiduciaire

La monnaie fiduciaire,'! ou les espéces comportent les piéces et les billets de banque, est
utilisée essentiellement pour effectuer des réglements de proximité de faible montant. Elle est

constituée par la monnaie divisionnaire et par les billets émis par la bangue.

La monnaie fiduciaire ayant un pouvoir libératoire immédiat, le paiement se fait par simple
translation, c’est le mode de paiement le plus simple méme s’il n’est pas nécessairement le plus
sOr (transport, vol, contrefacon, risques de conversion) ni le moins cher (codts de transport, de

gestion, de caisse)

10 Banque d’Algérie. Article 69 de 'ordonnance 26 ao(t 2013 relative. La monnaie et au crédit. Disponible sur le
site : http://www. Bank- of- Alegria, dz/ htm/ legist. Htm. (Consulté le 27/11/2019).
11 TOERNING J-P. BRION F., « Les moyens de paiement », édition PUF, paris, 1996, p11.
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La monnaie scripturale

La monnaie scripturale (du latin scriptura : qui veut dire écriture) est une monnaie créee

par les banques commerciales®?.

La monnaie scripturale constitue un simple jeu d’écritures entre comptes : un compte est
crédité par le débit d’un autre compte. La monnaie scripturale correspond aux sommes déposées
sur les comptes courants ou comptes chéques ouverts par les particuliers ou entreprises aupres
d’¢établissements financiéres .elle circule par le biais de moyens de paiement scripturaux. Par
exemple, les chéques, les virements bancaires, prélévements et les cartes. La monnaie scripturale

peut a tous moment étre transformée en pieces ou billets de banque.

En Algérie, le trésor public (TP) et les centres de cheques postaux (CCP) mettent a la

disposition de leurs clients les moyens de paiement scripturaux.
La monnaie scripturale s’appuie sur les instruments de paiement suivants :
Le chéque

Si les opérations en especes ont le métier de la simplicité, elles ne sont pas trés utiles dés
qu’il s’agisse d’opérer des reéglements a distance ou pour des montants importants. Le cheéque

offre pour cela infiniment plus d’avantages.
Définition du chéque

«Le cheque est [’écrit qui, sous la forme d’'un mandat de paiement, sert au tireur a
effectuer le retrait, a son profit, ou au profit d’un tiers, de tout ou partie des fonds portés au
crédit de son compte chez le tiré et disponibles»'®. Le chéque fait donc intervenir trois

personnes :
-Le tireur : établi et signe le cheque ;
-Le tiré : détenteur des fonds, généralement la banque ;

-Le bénéficiaire : recoit le paiement.

12 ADENOT J. ALBERTINI M., «la monnaie et les banques », Edition du seuil, Paris, 1975, p25.
13 GRESLIER H. « Aide-mémoire banque », DUNOD, 31°™ édition, France, 1979, p88.
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Les mentions obligatoires
Les mentions obligatoires de chéque sont :
-La dénomination chéque ;
-L’indication donnant ordre de payer une certaine somme ;
-Le nom du tiré ;
-La date et le lieu de paiement ;
-La signature du tireur ;
-La somme en lettre et en chiffre.
Les mentions facultatives
Les mentions facultatives de chéque sont :
-Le barrement du cheque
-La désignation du bénéficiaire du cheque
-Le chéque peut contenir le visa du banquier
-La certification
Les types de cheque
Le cheque comprend cing formes

v Le cheque barré: c¢’est un chéque frappé de deux barres paralléles au recto, et qui a raison
de ce barrement, ne peut étre payé qu’a un banquier ou un des clients du tiré.

v Le chéque visé: un cheque visé est tout simplement un chéque dont la provision est garantie
le jour de son émission. Par son visa, la banque ne s’engage pas, elle informe seulement le
bénéficiaire que la provision existait le jour du tirage du chéque.

v Le cheque certifié : par la certification, la banque atteste 1’existence de la provision. Elle va
d’ailleurs bloquer la somme correspondante pendant le délai de présentation du chéque qui est de
huit jours a compter de la date d’émission. Un chéque certifié doit contenir la mention «certifier
pour la somme de...», la date et le nom du bénéficiére ainsi que la date et le nom de

I’établissement de certification.
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v Le cheque de banque : Il s’agit d’un chéque tiré par une banque sur un de ses propres
¢tablissements, méthode qui présente 1’avantage d’offrir en garantie la signature du banquier tiré.
De tels cheques sont souvent utilisés par des personnes interdites de chéquier : ils sont
équivalents a des cheques certifiés.

v Le cheque de voyage : (ou traveller’s chéque) : moyen de paiement acheté a la banque,

libellé en euro ou en devises étrangéres, payable a tous les guichets de la banque ou de ses

correspondants a 1’étranger et accepté par certains commercants pour régler des achats.
.2.2.2 Le virement

Le virement est le premier instrument de paiement a promouvoir pour les paiements

périodiques tels que le paiement des salaires ou pensions a destination des particuliers.
Définition de virement

Le virement!* est une opération comptable consistant a transférer une valeur d’un
compte a un autre. S’agissant des comptes tenus par les banques au nom de leurs clients ou
correspondants, le virement permet le transfert d’'une somme d’argent. Le virement permet, par
le débit d’un compte et le crédit d’un autre compte, de faire circuler aisément les sommes

détenues en dép6t dans un établissement de credit, c'est-a-dire la monnaie scripturale.
Les mentions obligatoires
Selon «!’article 543 bis 19», I’ordre du virement contient'®:

-Le mondat donné au teneur de compte par le titulaire du compte, de transférer des fonds,

valeurs, ou effets dont le montant est determiné.
-L’indication du compte a débiter ;

-L’indication du compte a créditer et son titulaire ;
-La date d’exécution ;

-La signature du donneur d’ordre ;

-Les différentes formes de virement.

14 GAVALDA C. STOUFFLET J., « Instrument de paiement et de crédit », LexisNexis, 6¢™ éd, France, 2006, p261.
15 JORNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE N°11, 9 février 2005, p9.
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Les types de virement
Nous distinguons deux formes de virement®®

v Le virement direct : le virement est direct quand il est effectué entre deux personnes ayant
chacune un compte dans la méme banque (sur les livres d’une méme agence ou sur les livres de
deux agences différentes d’une seule banque). Dans ce type de virement I’agence du donneur
effectue le transfert de la somme par une liaison (avis de crédit) qu’elle adresse a I’agence du
client bénéficiaire.

v Le virement indirect : le virement est indirect lorsqu’il est effectué entre deux personnes
titulaires de comptes dans des banques différentes. Dans ce cas, il faut alors recourir, a la

compensation pour réaliser I’opération.
2.2 .3 Le versement

Le versement est 1’opération bancaire qui consiste pour le client, a remettre des especes

destinées a alimenter son compte ou celui d’un tiers.

Les versements, peuvent étre effectués par le titulaire du compte, mais aussi par toute personne
qui n’aura pas a justifier de son identité. Sur le bordereau de versement especes seront
mentionnés le nom du titulaire du compte, le numeéro du compte et éventuellement le nom de la
personne qui a effectué le versement, si elle n’est pas le titulaire du compte les versements

peuvent étre effectués dans n’importe quelle agence de la banque.
Le prélevement

Le prélévement est I’'un des moyens de paiement classique, qui compose de plusieurs acteurs.
Définition du préléevement

Le prélevement c’est un moyen de paiement a distance réalisé a I’initiative du créancier
appelé « grand facturier ». Le débiteur doit donner préalablement son accord sur ce type
d’opération a son créancier et a sa banque pour prélever a une périodicité donnée de son compte

a vue le montant des sommes dont il est redevable au titre des prestations dont il a bénéficie.

Cette technique de prélévement qui présente un caractére de régularité est mis en ceuvre par les

entreprises de fournitures permanentes de biens ou services aux particuliers.

16 PROVENCE R, « La banque », DUNOD, 272™ éd, paris, 1967, p75.
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Le prélévement se fait sur la base d’un accord tripartite entre le débiteur, le créancier et

I’établissement bancaire du débiteur.
Les acteurs du prélévement

L’opération de prélévement interbancaire associe quatre partenaires : Le grand facturier,

le client du grand facturier, la banque du grand facturier et la banque du client.
Le grand facturier

Le grand facturier, organisme créancier, fournisseur de biens et services désirant émettre
des ordres de prélevement doit introduire via 1’établissement gestionnaire de son compte

bancaire une demande d’agrément de prélévement bancaire a la banque d’Algérie.
Le débiteur

Le débiteur est le client consommateur de fournitures de biens et services, détenteur de

compte a vue domicili¢ chez une banque différente du créancier donneur d’ordre.
La banque de grand facturier
La banque du créancier sur ordre de son client initie I’opération de prélévement.
La banque du débiteur
La banque du débiteur est le teneur du compte du debiteur.
Les effets de commerce

Les effets de commerce constatent 1’obligation de payer une certaine somme. Leur
caractére commun est d’accorder au débiteur le bénéfice du terme ; en ce sens, ils se

différencient du cheque.

Pour garantir le paiement a 1’échéance le vendeur peut exiger la remise d’un document appelé

effet de commerce donc on va voir tour a tour la lettre de change, le billet a ordre et le warrant.

La lettre de change

La lettre de change, est un type des effets de commerce, utilisé par les commercants.
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Définition de la lettre de change

La lettre de change, ou traite est un écrit par lequel une personne, appelée tireur, donne a
une autre personne, appelée tiré, ’ordre de payer a une période déterminée une certaine somme

d’argent a une troisiéme personne, appelée bénéficiaire ou preneur ou a I’ordre de celle-Ci.
Les montions obligatoires
-La dénomination de «lettre de change»;

-Montant : mandat de payer une somme déterminée, la lettre de change dont le montant est écrit
a la fois en toutes lettres et en chiffres, vaut en cas de différence, pour la somme écrite en toutes
lettres, la lettre de change dont le montant est écrit plusieurs fois, soit en toute lettre, soit en

chiffres, ne vaut, en cas de difféerence que pour la moindre somme;
-Le nom du tiré : le tiré est celui qui doit payer le titre;
-Indication de I’échéance : une lettre de change peut étre tirée :

e Avue: laprésentation de la lettre de change (un an aprés sa créance au maximum) ;

e Ajour fixe : c’est la fagon la plus simple et de loin la plus courante ;

e A un certain délai de date : 1’échéance est déterminée a partir de la date de création de la
lettre de change obligatoirement mentionnée ;

e A un certain délai de vue : la lettre est payable tant de jours ou de mois a compter de son
acceptation par le tiré ou de la constatation de son refus de 1’accepter, dont la date sera

mentionnée sur le titre ;
-I’indication du lieu ou le paiement doit s’effectuer ;
-Le nom du bénéficiaire et du tireur ;

-La signature du tireur ainsi que du tiré, matérialisant son acceptation de payer le bénéficiaire de

la somme d’argent inscrite sur la lettre de change.
Les mentions facultatives

Les mentions facultatives se représentent comme suit'’:

17 PIEDELIEVRE S, « instrument de crédit et de paiement », DALLOZ, 6éme éd, 2010, P282.
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-La domiciliation : La lettre de change est payée au domicile du tiré ou a celui d’un tiers (I’effet

est domicilié), le domiciliataire est en générale le banquier ;
-La mention valeur : Elle exprime la cause de I’obligation entre le tireur et le bénéficiaire ;

-La mention sans protét ou sans frais : La lettre de change ne doit pas faire ’objet d’un protét en

cas de non paiement ;
Le billet a ordre

Le billet & ordre est un écrit par lequel une personne, appelée souscripteur, s’engage a

payer a une autre personne, appelée bénéficiaire, une certaine somme a une période déterminée.
Les mentions obligatoires du billet a ordre sont les suivantes :

- Laclause «a ordre» ou la dénomination «billet a ordre», insérée dans le texte méme du titre
et exprimée dans la langue employée pour sa rédaction.

- Lapromesse pure et simple de payer une somme determinée.

- L’indication de la date d’échéance, le billet a ordre qui ne mentionne pas d’échéance est
considéré comme payable a vue.

- Le lieu ou le paiement doit étre effectue.

- Le nom de celui auquel ou a ’ordre du quel le paiement doit étre fait.

- L’indication de la date et le lieu de souscription du billet.

- Lasignature manuscrite de celui qui émet le titre.
La différence entre la lettre de change et le billet a ordre

Le tableau ci-dessous explique la différence entre la lettre de change et le billet a ordre :
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Tableau n°1 : La différence entre la lettre de change et le billet a ordre

La lettre de change Le billet a ordre
La lettre de change met en jeu trois personnes Le billet a ordre met en jeu deux personnes
(tireur, tiré, et le bénéficiaire) (souscripteur et bénéficiaire)
La lettre de change est un ordre de payer, donné | Le billet & ordre est un engagement de payer
par le tireur au tiré du souscripteur

La lettre de change est un acte de commerce par
la forme, elle est commerciale quelles que soient | Le billet a ordre n’est un acte de commerce
les personnes qui 1’utilisent (commercgant ou que lorsqu’il est signé a I’occasion d’une

non) et quel que soit I’objet de la créance pour transaction commerciale
laquelle elle a été émise (civil ou commerciale)

La lettre de change doit étre acceptée par le tiré. | Le billet a ordre ne peut pas étre présenté a
Son acceptation est exprimée par le mot acceptée | 1’acceptation, puisque ¢’est le souscripteur
et par sa signature au recto. lui-méme qui le rédige.

Absence de la provision. C’est le
souscripteur du billet a ordre lui-méme qui
est tenu au paiement.

Existence de la provision qui est la créance du
tireur sur le tiré

Source : élaboré par nos soins.
Le warrant
Le warrant est un produit dérivé qui émis par un établissement bancaire.
2.25.4.1 Définition de warrant

Le warrant®8, est un billet & ordre souscrit par un commercant qui donne en garantie de sa
signature un gage, généralement sur marchandises. L’endossement du titre vaut a la fois création
d’un effet de commerce et constitution d’un gage. Chaque endossement ultérieur transfere le
gage et produit en méme temps les conséquences habituelles de 1’endossement au plan du droit

cambiaire (inopposabilité des exceptions, garantie solidaire des endosseurs).
Le warrant est a la fois un bulletin de gage et une variété de billet a ordre.
2.2.5.4.2 La circulation du warrant

La circulation du warrant s’effectue, comme tous les effets de commerce, par un
endossement translatif. Mais il présente en cette matiére un particularisme. Outre de permettre

une bonne circulation du titre qui ne peut exciter qu’apres un premier endossement.

Cette regle est rendus nécessaire par le fait que ce premier endossement constitue le gage : elle

s’analyse, en réalité, en une mesure de publicité.

18 PUTMAN E, « Droit des affaires, Tome 4, Moyen de paiement et de crédit », PUF, 1¢" éd, France, avril 1995. P
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3. Les moyens de paiement moderne (la monétique)

Le paiement ¢lectronique est un moyen permettant d’effectuer des transactions

commerciales pour I’échange de biens ou de services entre les agents économiques.

A travers cette section, nous définissons les moyens de paiement moderne, tels que ; les

cartes bancaires et le télépaiement.
Définition de la monétique :

La monétique est I’ensemble des techniques électronique, informatique, magnétiques et
télématique permettant d’effectuer des transactions des transferts de fonds (carte bancaire,

virement ¢électronique ...).

La monétique, est une discipline de la finance et de la banque qui va gérer de bout en
bout tout ce qui se passe dans les paiements .Le mot monétique fait son entrée dans le

vocabulaire en méme temps que la carte bancaire.*®

Les acteurs de la monétique
La monétique fait intervenir cing acteurs :

v Le porteur : il est client de la banque, et il y souscrit un ¢’ contrat carte’’. Il peu en étre soit
le titulaire nominatif du contrat (cas de particuliers) ou le porteur ’professionnel > d’une carte
adossé au compte d’une entreprise.

v L’émetteur : c’est la banque qui met a disposition du porteur une carte. Elle assure les
traitements de débit/crédit du compte du porteur, les mises en opposition et les litiges associés a
I’'usage de la carte.

v L’accepteur : c’est le domaine qui englobe I’entreprise qui propose 1’usage de la carte
bancaire pour un service. Par exemple la banque dans le cas d’un automate de retrait, ou le
commergant dans le cas d’un paiement. Cela regroupe d’une maniére générale tous les endroits
ou le porteur de la carte peut utiliser celle-ci.

v L’acquéreur : c’est le domaine qui couvre la collecte des données permettant le traitement
d’une transaction. Dans le cas d’un automate de retrait, c’est la banque qui installe ’automate.

Dans le cas d’un paiement chez un commergant, c’est la banque de celui-ci (ou son prestataire de

19 https://www.123banque. /actualité/article 2018.03.13/ qu’est- ce-que-la monétique. (Consulté le
10/11/2019 a 14h:21).
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service en cas d’externalisation), la banque acquéreur assure les traitements transactionnels liés
directement a ’accepteur.

v L’opérateur technique : SATIM (Société d’ Automatisation des Transactions
Interbancaires et Monétique) : le centre de traitement interbancaire qui héberge les bases de
données porteuses et commercantes. L’operateur technique gere le centre de personnalisation et
par délégation des banques et le centre d’automatisation et d’acceptation des transactions

monétiques.

Figure n°05 : circuit d’échange entre les acteurs de la monétique

2) transaction avec la
Accepteur
Porteur Carte de paiement
orteu P » (Commercan
A
1) Fournir un
Moyen de paiement 3) Demande autorisation

4) Télécollecte

Emetteur Acquéreur
(Banque du < (Banque du
porteur) commercant)

5) Télé-compensation

Source : Etablie par nos soins

La bangue de porteur (émetteur) fournit un moyen de paiement pour le porteur (émission
d’une carte de paiement), ainsi le porteur fait les transactions avec la carte de paiement sur le
terminal de paiement de commercant, cette transaction va initier une demande d’autorisation
entre le terminal de paiement électronique et la banque de porteur, pour savoir si le compte de
porteur est suffisamment provisionner et si la carte est autorisé. Le terminale envoie toute les
informations des transactions des commerg¢ants vers la banque de commergant c’est ce qu’on

appel la télécollecte (une fois par jour), I’acquéreur va procéder au crédit de compte de
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commercant et au débit de compte de porteur, c’est le processus de la télé-compensation (un

échange entre la banque de commercant et la banque de porteur).
Typologie de la monétique
Les deux moyens de paiement modernes les plus courants :
Les cartes bancaires

En tant que moyen de paiement, les cartes bancaires® ne présentent que des avantages
pour toutes les parties ; pour le porteur, la carte est un moyen de paiement simple et universel;
pour le commergant, elle comporte une garantie de paiement et le dispense d’entreposer du cash;
pour les banques, la carte est un instrument entierement informatisé dont les codts de traitement

sont faibles (mais les cofits d’investissement ¢levés).

La carte bancaire se présente sous la forme d’une carte plastique de taille 4,5 X 8,5 Cm.
Elle est équipée d’une bande magnétique et /ou d’une puce é€lectronique. De plus, la carte
bancaire ¢’est un moyen sir, rapide et pratique pour effectuer des opérations financic¢re en tout

lieu.

La carte bancaire permet de :

-Retirer des espéces aux distributeurs automatiques de billets ;
-Payer des fournisseurs possedant un « terminal de paiement » ;
-Payer sur internet ;

-Téléphoner (pour certaines) ;

o La carte bancaire est définie par :

-Un BIN (Bank Identification Number) qui donne I’identité¢ de I’établissement émetteur de la

carte ;
-Le nom du titulaire ;

-La date de fin de validité ;

20 DOMINIQUE R, Op. Cit., p58.
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-Le numéro CVV (code de vérification value) ou CVV2 (ce sont les 3 derniers chiffres au verso

de la carte).

Les types de cartes

En pratique, il existe quatre types de cartes bancaires : la carte de paiement, la carte de

retrait, la carte de crédit et le porte-monnaie électronique.
La carte de paiement

La carte de paiement?! est une carte magnétique ou a puce, qui permet de retirer de
I’argent au distributeur des banques ou de payer chez les commercants possédant un terminal

adopté ou sur internet, elle permet aussi le rechargement de votre téléphone portable.

La carte bancaire est un instrument de paiement délivrée par un établissement bancaire, est

associée a la détention d’un compte bancaire, elle porte le nom de « carte bancaire ».
La carte de paiement se présente sous la forme d’un rectangle de plastique rigide comportant :

-Au recto : le nom de la carte, le numéro de la carte, la période de validité, le nom de la

banque qui a délivré la carte, le nom du titulaire et une puce électronique.

-Au verso : une bande magnétique et un specimen de la signature du titulaire de la carte

ainsi qu’un numéro de contrdle a 3 chiffres.

La carte de paiement détermine plusieurs options qui sont a déterminer avant de signer le contrat,

et elle offre plusieurs possibilités??:

° Carte de paiement a débit immédiat: la moindre opération effectuée avec ce type de carte
est directement répercutée sur le solde de compte bancaire (plus exactement le lendemain de la
transaction au maximum). L’avantage est que le titulaire d’une carte a débit immédiat sait
rapidement ou en est son solde bancaire , utilisé par contre , il plus facilement tomber dans le
rouge entrainant des incidents de paiement et des découverts que la banque ne manquera pas de
lui facturer.

° Carte de paiement a débit différé : les montants engagés ne sont pas tout de suite
retranchés du solde du compte bancaire, I’ensemble des paiements réalisés avec la carte a débit

différé est retiré une (ou deux fois) par mois (ou par quinzaine), a une date préalablement

ZIROLLANDE B, « principes de technique bancaire », DUNOD, 23®™¢ édition, France, avril 2004. P 55.
22 https://selectra.info/finance /guide cartes bancaire.
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choisie par le titulaire, Elle accorde donc en quelque sorte un crédit, réduisant le risque de
découvert bancaire non autorisé¢ en fin de mois (d’ou la dénomination fréquente de type de carte
comme ‘’carte de crédit’’ par abus de langage).Néanmoins , une carte a débit différé oblige le
titulaire a tenir un livre de compte de ses dépenses assez stricte pour ne pas qu’a la date fatidique
de mauvaises surprises ne se révelent.

° Cartes de paiement national ou international : les premiéres ne sont utilisées qu’a
I’échelle nationale, quant aux deuxie¢mes, elles peuvent étres utilisées a I’intérieur et a I’extérieur

du pays.

Une carte de paiement peut étre émise par un organisme financier, mais aussi par un
commercant, il y’a lieu de noter aussi que de plus en plus les entreprises de la grande distribution
ont leur propre carte de paiement, et certaines carte de paiement sont associées a des services

d’assurance et d’assistance.
La carte de retrait :

Les cartes de retrait ne peuvent étre utilisée que pour retirer de I’argent dans les
distributeurs de billets ou au guichet des établissements émetteurs aux affiliés, cette carte peut
étre gratuite, et ne peut pas régler ses achats chez les commercants ou sur internet. Elle est

automatiquement liée a un compte bancaire ou un livret d’épargne.
La carte de crédit :
Les cartes de crédit?®, dont 1’'usage se repend, permettent a leur titulaire :

-De payer ses dettes chez les commercants affiliés au réseau par une simple signature sur la

facture ;
-De n’étre débit de ses achats qu’un certain temps aprés la fin de mois (crédit gratuit) ;

-De retirer des billets dans les distributeurs automatiques pour ces services, il doit payer un
abonnement annuel et parfois un droit d’entrée, le colit de systéme est reporté sur les
commercants adhérents ; prélevement sur les factures (1% au moins) délai de paiement, location

d’une machine .En contrepartie la banque garantit le paiement jusqu'a un certain montant.

La généralisation des cartes de crédit nous parait dangereuse, leur colit n’apparait pas a

I’utilisateur, il est supporté en partie par d’autres cas les commercants le répercutent dans les

23 DOMINIQUE R, Op. Cit. p65.
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prix. Le systéme, grace a 1’¢lectronique, pourrait permettre de contrdler tous les paiements de
priver certains citoyens de tout moyen de paiement par annulation de leur carte s’il n’y avant

plus de reglement en especes.
Le porte monnaie électronique

Le porte monnaie électronique est un instrument de paiement qui permet de régler des

achats d’un faible montant chez les commergants qui I’acceptent.

Le porte monnaie électronique,?* constitue le développement le plus récent en matiére de carte de
crédit. 1l présente une évidente similitude avec certaines cartes en usage mais qui ne sont

utilisables que pour I’acquisition d’un service déterminé, telles que les cartes téléphoniques.
Le porte monnaie électronique a une durée de validé limitée habituellement a 2ans ;

Lorsqu’il arrive a échéance, vous ne pouviez plus le recharger. Mais vous disposiez d’un délai

de six mois pour utiliser le crédit restant ou demander son remboursement a la banque.
Le titulaire d’un porte-monnaie électronique peut dépenser plus que le crédit disponible.

Le porte monnaie électronique se presente sous différentes formes : carte a puce, carte bancaire,

clée USB et téléphone portable.

v Carte équipée d’une puce électronique : deux types de carte :

° Une carte non nominative qui ne requérait pas de compte bancaire

-Vous pouviez vous la procurer sur le site internet dédié et dans les bureaux de poste ;
-Cette carte était personnalisable ;

-Rechargeable a I’aide de votre carte bancaire ;

° Carte nominative reliée a votre carte bancaire ;

-\Vous pouviez obtenir cette carte aupres de votre banque.

Vv Carte bancaire : le systeme de porte monnaie électronique était souvent inclus dans la
plupart des cartes bancaires. Pour pouvoir I'utiliser, le titulaire de la carte bancaire devait
demander I’activation de ce service a son établissement bancaire ; le commercant était libre

d’activer ou non ce service.

24 Gavalda C, op. Cit, p397.
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L’activation du service de porte monnaie ¢lectronique sur votre carte bancaire pouvait
vous étre facturée par votre banque.
v Clé USB : Ce systeme permettait en connectant clé USB a votre ordinateur personnel, de
payer vos achats sur internet en toute sécurité.
v Téléphone portable : vous pouvez activer le systéeme de porte-monnaie électronique sur

votre téléphone portable, ce systeme vous permettrait de payer vos achats en passant votre
téléphone devant le terminal de paiement.

Le télépaiement
Parmi les modes de paiement moderne, le télépaiement.
Définition du télépaiement

Le télépaiement désigne un mode de paiement effectué par voie électronique. Le
télépaiement permet d’effectuer un paiement entre un acheteur et un vendeur, sans que les deux
contractants ne soient face a face. On parlera donc de paiement a distance, réaliser par le biais

d’un procédé télématique, téléphonique.
Le télépaiement s’effectue généralement par téléphone ou par internet.
Les differents instruments du télépaiement :
- Le prélevement automatique ;
- Le titre interbancaire de paiement (TIP) ;
- La carte de débit ;
- La carte de crédit (paiement des achats avec un débit différé en fin de mois ou plus tard) ;

-Le porte monnaie électronique (pour des transactions d’un montant faible, carte pré payées ou

qui se recharge en argent électronique) ;
- Opérateurs téléphoniques ;

- SMS (service de messagerie SMS, Short Message Service) ;
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-Dans la carte SIM du téléphone mobile (carte mémoire, Subscriber Identity Module)?®.
Les principales raisons d’utiliser le télépaiement :
- Guichets électroniques de paiement ouvert 24h/24 ;

- Plus besoin de se déplacer vers un guichet de paiement, certaines personnes ont du mal ou ne

peuvent physiquement se déplacer ;
-Gain de temps pour le client ;

-Une partie de la population est éloignée des institutions financiéres et des boutiques (a la

campagne par exemple) ;

-Rapidité des transactions (pas d’envoie de cheque, I’opération de réglement est

dématerialisée) ;

- Possibilités étendues de choix ;

-Possibilités de comparer les concurrents entre eux ;
-Sécurité des paiements est garantie par les créanciers ;

-Mettre fin aux taches répétitives, aux documents multiples et aux recopies fastidieuses (surtout

dans le cas des entreprises);
-Suivre I’activité du télé-reglement régulierement et facilement.
Les principales limites de la monétique
-La « techno phobie » et la méconnaissance de la monétique de la part des consommateurs ;
-Le manque de capacité qu’accorde le citoyen aux banques et envers ces moyens de paiement ;

-Manque de capacité a manipulé les machines et les services électroniques di a ’analphabétisme

de la catégorie des plus agés de la population ;
-Peur des pannes et des incidents techniques et peur de I’insécurité des paiements électronique ;

-Information insuffisante des banques ;

25 |EFP avec Joélle Toussaint, professeur de SES, Lycée Camille Sée, 75015 Paris
2008, p1. Disponible sur (www.lafinancepourtous.com).
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-Manque de fiabilité du réseau national de télécommunication et insuffisance de lignes

specialisées.

Les avantage de la monétique
-Rapidité d’utilisation lors des paiements et des retraits d’espéces ;
-Evite de devoir circuler avec des espéces sur soi ;
-Facilites des paiements en ligne ;
-Protection renforcée gréce au code confidentiel personnel ;
-Paiement disponible 24h/24 et 7j/7 ;

-Moyens de reglement pratique et simple vu qu’il permet d’acheter a tout moment et sans se

déplacer ;
-Un transfeére d’argent a faible cott ;
-Sécurisation des systemes électroniques et réduction des risques des impayés ;
-Réduction des deélais de reglement et de compensation.
Les inconvénients de la monétique
-Absence de loi et textes réglementaires ;
-Probléme de disponible des réseaux de télécommunication ;
-Impose aux consommateurs un codt annuel ;
-Manque de culture monétique ;
- Frais sur certains retraits ;
-Ne permet pas les paiements entre particuliers.
-Probléme de sécurité car sur internet est facile de pirater les informations ;
-Risque de fraude.

En final, nous avons présenté divers catégories de moyens de paiement classiques utilisés

par les agents économiques, chéque, virement, prélevement et les effets de commerce, ainsi que
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les catégories de ces moyens et les mentions obligatoires et facultatives, et les moyens de

paiement modernes, carte bancaire et télepaiement.

Conclusion

A travers ce chapitre, nous avons pu s’étaler sur les différents moyens de paiement que
la banque peut mettre a la disposition du client, ainsi que les systémes de paiement qu’elle utilise

afin de parvenir a une meilleure utilisation de ces instruments de paiement.

Le systeme de paiement a fourni un effort de prévention, par I’introduction de nouveaux
instruments de paiement de la part des autorités concernées pour redresser la situation et rendre

les différents moyens de paiement aussi fiables et sécurisés que possibles.
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Chapitre 11 Evolution du systeme de paiement en Algérie

CHAPITRE I11: EVOLUTION DU SYSTEME DE PAIEMENT EN
ALGERIE

Introduction

Aprés I’indépendance, les autorités algériennes ont commencé par reprendre les
institutions bancaires et réorganiser leur mode de fonctionnement, créer d’autres organismes
(BCA, TA, CAD, ...) pour accompagner financierement I’effort de développement industriel du
pays, ainsi de principales réformes dés la fin des années 80 ont été mises en ceuvre, elles offrent
aux banques une autonomie de décision et de gestion pour les mettre en adéquation avec la

volonté de passage au systéme de marché.

Avec le développement des institutions et I’ouverture des marchés a la concurrence, il est
marqué une évolution, une diversification des instruments de paiement. L’ Algérie se trouve ainsi
face a une nécessite de moderniser son systeme de paiement afin de garantir I’efficacité et la

sécurité des opérations bancaires.

A travers ce chapitre nous allons expliquer deux grands points essentiels, le systeme bancaire

Algérien, en premier temps, et la modernisation du systeme de paiement en deuxiéme lieu.
SECTION 01 : LE SYSTEME BANCAIRE ALGERIEN

Le systeme bancaire algérien se propose de contribuer a la connaissance de 1’un des
aspects de I’évolution de I’économie algérien. Dans cette section nous essayons de présenter les
différents stades qui ont marqué la jeune économie algérienne et par lesquels le systéeme bancaire

algérien est passé.
1. Cadre conceptuel du systeme bancaire algérien
La notion du systeme bancaire algérien et son évolution seront présentés comme suit :
Définition du systéme bancaire algérien

Le systeme bancaire algérien est le produit d’un processus qui s’est réalisé en plusieurs
phases, durant lesquelles les autorités monétaires algériennes ont adopté des réglementations

pour modifier les structures et les institutions héritées du colonialisme.
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Evolution du systeme bancaire algérien
Dans cette péeriode il existe quatre grandes étapes :
- Etape de souveraineté (1962-1966) ;
- Etape de rationalisation (1966-1970) ;
- Etape de spécialisation (1970-1979) ;
- Etape de la restructuration organique (1980-1986).
L’étape de souveraineté (1962-1966)

L’existence de la souveraineté®®, passe essentiellement par le domaine de I’émission
d’une monnaie nationale. Donc la création de la banque centrale d’Algérie (BCA) était une
nécessité, a coté de cette institution, et au cours de la méme période, trois (03) principales
institutions ont vu le jour, le trésor public, la caisse Algérienne de développement (CAD), ainsi

que la caisse nationale d’épargne et de prévoyance (CNEP).
Banque Centrale d’Algérie (BCA)

La BCA a été créée en Décembre 1962 par la loi 62-144 du 13 décembre 196227, 1l est &
noter que, durant la période coloniale, la Banque D’Algérie a exercé le privilege d’émission des

billets de banque en Algérie dans le cadre de la souveraineté francaise.

Outre son role d’institution d’émission, la banque centrale exerce plusieurs fonctions

parmi elles:
- la fonction de la création du dinar Algérien ;

-La fonction de banque de réserve, et de contr6le de crédit (la fonction de la banque des

banques) ;

-La banque centrale accorde au trésor des crédits directs sous forme «d’avance»

26 NAAS A, « le systéme bancaire algérien », édition LALOSE, France, 2003, p152.

27| 0i 62-144 du 13décembre 1962, relative a la monnaie et au crédit.
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Trésor public (TP)

Le trésor algérien®® est né en Aodt 1962. 1l prend en charge les activités traditionnelles de
la fonction trésor, auxquelles ont été cependant ajoutées d’importantes prérogatives en matiére

d’octroi de crédits d’investissement au secteur économique.

Il en est ainsi des crédits d’équipement au secteur agricole autogéré, qui n’a pu bénéficier des
préts nécessaires a son fonctionnement de la part des institutions bancaires existantes a partir de

la compagne 62/63.
La Caisse Algérienne de Développement (CAD)

Crée par la loi n° 63-165 du 07 Mai 1963, la création du CAD a pour objet de prendre la
relevé d’organisme frangaise ayant cessé leurs activités tel que le crédit national, la caisse des
dépots et consignations (CDC), et caisse d’équipements et de développent de I’ Algérie (CEDA)
crée en 1959. En effet, la CAD est crée pour financer les projets d’investissement de I’Etat a
moyen et long terme, elle est de ce fait une banque de développement spécialisée dans le

financement et de construction ou de renouvellement des capitaux fixes.
La Caisse National d’Epargne et de Prévoyance (CNEP)

Crée en Aot 19642°, est chargée de la collecte sur livrets de ’épargne des particuliers et
du financement des projets d’investissement dans les secteurs de 1’énergie, de 1’eau, de la

pétrochimie ou de I’aluminerie.
L’étape de nationalisation (1966-1970)

L’étape de nationalisation des banques étrangéres donnera naissance a trois bangues

commerciales déenommées «banque de dépot».
La Banque National d’Algérie (BNA)

Créée en 1966%, elle est chargée du financement et du soutien au secteur agricole,

autogéré et traditionnel, ainsi que du crédit a I’activité industrielle et commerciale.

28 HENNICHE F, « Le management dans les banques publiques Algérienne », thése de I'université d’Oran Es-SENIA,
2007, P15.
2% Loi n°64-227 du 10 ao(t portant création et fixant les statuts de la caisse national d’épargner et de prévoyance,

p40.
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Le crédit populaire d’Algérie (CPA)

Le crédit populaire d’Algérie crée en décembre 1966%!, prenant la suite des banques
populaires, il est chargé du financement des petites et moyennes entreprises publiques et privées,

ainsi que le secteur hotelier et artisanal.
La banque Extérieur d’Algérie (BEA)

La Banque Extérieur d’ Algérie était créée en octobre 19672, est une banque de dépot, au

méme titre que la banque nationale d’Algérie et le crédit populaire d’Algérie.

Elle a une mission particuliére dans le domaine du développement des relations

financiéres avec I’Extérieur.

En tant que banque de dépdt, la BEA est habilitée a effectuer toutes les opérations

bancaires, a I’instar des autres banques commerciales.
L’étape de spécialisation (1970-1979)

Au début de I’année 1970, apres 1’étape de la nationalisation, le secteur devient en outre
spécialisé. 1l est organisé par branches d’activité (agriculture, industrie, artisanat, hotellerie,
tourisme, BTP, énergie, le commerce extérieur) et spécialisé par entreprise, cette spécialisation
fut introduite au terme de la loi de finances de1970 qui impose alors aux sociétés nationales et
aux etablissements publics de concentrer leurs comptes bancaires et leurs opérations aupres

d’une seule et méme banque.
La restructuration organique (1980-1986)

La restructuration organique, qui a été mise en ceuvre par les autorités algériennes a partir
de I’année 1982 pour I’ensemble des entreprises du secteur public (industrie, transport,
commerce, etc.), a touché également le secteur bancaire et donné lieu a I’émergence de deux

nouvelles banques.

30 | a banque nationale d’Algérie a été créée par 'ordonnance n°66-178 du 13 juin 1966.
31 Ordonnance n°66-366 du 29 décembre 1966 portant création du crédit populaire d’Algérie, p48.

32 Ordonnance n°67-204 du 1 octobre 1967, portant création de la banque extérieure d’Algérie, p54.

39



Chapitre 11 Evolution du systeme de paiement en Algérie

La Banque de ’Agriculture et du Développement Rurale (BADR)

Créée en Mars 1982%, et issue de la BNA, elle a pour principale vocation le financement
du secteur agricole et du secteur agro-industriel, précédemment domiciliées auprés de cette
derniere. La création de la BADR était sensée fournir un meilleur encadrement a I’octroi des
crédits aux exploitations agricoles, et par la méme fournir un soutien technique adapté au secteur

agricole.
La Banque du Développement Local (BDL)

Issue a partir d’Avril 1985 du CPA, cette banque a pour principale vocation le
financement des activités des entreprises locales, essentiellement celles sous tutelle des

collectivités publiques.

La création de la BDL devait permettre d’assurer un meilleur service bancaire a ces

entreprises et un encadrement plus efficace des crédits dispensés.

La création de la BADR en 1982 et de la BDL en 1985%* marque 1’importance accordée,
dans les nouvelles orientations, a 1’agriculture et au potentiel économique régional. Pour
permettre a ces deux banques d’étre opérationnelles, dés leur création, la BADR regoit une partie
du réseau de la BNA, et la BDL se voit dotée d’une partie du réseau du CPA. Ces banques
effectuent, au méme titre que les autres banques de dépots, I’ensemble des opérations classiques

d’une banque commerciale.
2. Début d’autonomie du systéme bancaire : loi de 1986 et 1988

En 1986, La baisse des prix des hydrocarbures a imposé aux pouvoirs publics de réfléchir
a une gestion rigoureuse et attentionnée des ressources, en laissant aux banques une liberté dans
la prise de décision et de gestion, c’est dans ce contexte qu’a été promulguée la loi 86-12 au 19
Aot 1986.

33J.0.R.A, n°11 du 16 Mars 1982.

34 Décret n°85-85- JORA n°19 du 01 mai 1985.
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2-1 La lois 86-12 du 19 Ao(t1986 relative au régime des banques et du crédit

La loi relative au régime des banques et de crédit du 19 ao(t 1986%, est la premiére loi
bancaire depuis I’indépendance du pays en 1962. Est une loi fondamentale dans la mesure ou

elle vient :
a-Reéorganiser le systéme bancaire

b-Définir un cadre juridique commun et homogéne a I’activité bancaire quelque soit leurs statut

légal.
En se sens 13, la loi bancaire N°86-12 s’article autour de ce qui suit :

-Définition de ID’activité bancaire : la loi bancaire n°86-12 respecter la diversité des

établissements de crédit et distinguées deux catégories d’établissements a savoir :

v Etablissement de crédit a vocation générale denommée « banque » ;

v Etablissement de crédit spécialisé ;

- Le rOle de la banque centrale d’Algérie : la loi bancaire 86-12 a été congue pour
confirmer les taches déja attribuées a la BCA a savoir : I’émission de monnaie, régulation de la
circulation monétaire, contrdle et distribution des credits.

- Régime de crédit : la loi bancaire n°86-12 a définit le credit, son objet et sa nature.

- Cadre institutionnel de direction et de contrdle : au niveau institutionnel, la loi bancaire
n°86-12 a mis en place un conseil national de credit et une commission de contrdle des
opérations de banque a la place du comité technique des banques qui disparait.

- Les relations avec la clientéle et les entreprises publiques : la loi bancaire n°86-12 a

permet :
v A toute personne, la possibilité d’obtenir 1’ouverture d’un compte bancaire.
v Toute opération de crédit doit étre assise sur une étude de la contre partie.

2.2 La loi 88-06 du 12 janvier 1988 modifiant et compétant la loi bancaire N°86-12 du 19

Aot 1986 relative au régime de banque et de crédit

La loi du 12 janvier 1988 redéfinit le statut des établissements de crédit et de la Banque

Centrale d’Algérie conformément a la loi d’orientation sur les entreprises publiques*®.

35 Loi n°86-12 du 19 Ao(t 1986 relative au régime des banques et au crédit Journal officiel n° 34 du 20 Ao(t 1986. p
984-988
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Aux termes des dispositions de la loi, ’entreprise bancaire se trouve totalement intégrée

dans la catégorie juridique de I’entreprise publique économique®’,

Selon la loi du 12 janvier 1988, la banque est une personne morale commerciale dotée

d’un capital, soumise a ce titre au principe de I’autonomie financicre et de 1’équilibre comptable.

Cette loi renforce encore d’avantage le rOle de la Banque Centrale d’Algérie, notamment
dans la gestion des instruments de la politigue monétaire®. 1l appartient, selon cette loi,
désormais a la Banque Centrale d’Algérie de fixer les conditions de banques y compris la
détermination des plafonds de réescompte ouverts aux établissements de crédit mais toujours

dans le cadre des principes édictés par le Conseil National du Crédit.

Elle ouvre la possibilité aux Institutions Financiéres non-bancaire de prendre des
participations sous forme d’actions, d’obligations, de titres participatifs aux dividendes et a

toutes opérations de capital aussi bien sur le territoire national qu’a 1’étranger®.

Enfin, elle autorise les établissements de crédit et les autres institutions financieres de
procéder- dans les limites régimentaires-a I’émission d’emprunts a terme, aupres du public, sur

’ensemble du territoire national, et & mobiliser des concours d’origine externe*?,

3. La réforme du systéme bancaire en 1990 et la promulgation de la loi sur la monnaie et le
credit (LMC)

Dans le prolongement des réformes économiques engagées en 1988, axées sur la réforme
de I’entreprise publique, un nouveau cadre dans lequel la banque centrale et les intermédiaires
financiers sont appelés a évoluer, a été mis en place le 10 avril 1990 par la loi relative a la
monnaie et au crédit**. Comparativement a la période de la gestion planifiée de I’économie, cette
loi apporte des aménagements importants dans 1’organisation et le fonctionnement du systéme

bancaire*?.

36 | 0i n°88-01 du 12 janvier 1988- JORA n° 2 du 13 janvier 1988.
37 Loi du 12 janvier 1988 — Article 2.

38 | oi du 12 janvier 1988 —Article 3.

39 Loi du 12 janvier 1988 —Article 6.

40 Loi du 12 janvier 1988 —Article 7.

411 0i n°90-10 du 10 avril relative a la monnaie et au crédit.

42 NAAS A, Op. Cit, p162.
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Les objectifs de la « LMC »

Les objectifs de loi de la monnaie et de crédit sont :
-Mettre un terme définitif a toute ingérence administrative ;
- Réhabiliter le rdle de la banque centrale d’ Algérie dans la gestion de la monnaie et du crédit ;
- Rétablir la valeur du dinar algérien ;
-Aboutir a une meilleure bancarisation de la monnaie ;
- L’encouragement des investissements extérieurs utiles ;
- Assainir la situation financiére des entreprises du secteur public ;

- Déspécialiser les banques et clarifier les missions d’évaluer aux banques et aux établissements

financiers ;

- Diversifier les sources de financement des agents économiques notamment les entreprises par

la création d’un marché financier.
Contenu de la loi sur la monnaie et le crédit

Cette loi organise I’activité bancaire, la monnaie et sa gestion, les relations avec
I’extérieur et les relations fonctionnelles entre les deux instruments au sommet du systéme

financier a savoir la Banque d’Algérie et le Trésor.
Présentation de la Banque d’Algérie par la loi sur la monnaie et le crédit

Il y a lieu de souligner que la Banque Centrale d’Algérie a été créée par la loi n° 62-144
du 31 -12- 1962. A la qualité de la loi n° 90-10 relative & la monnaie et au crédit, la Banque
Centrale d’Algérie (BCA) est dénommée Banque d’Algérie (BA) et est régie par de nouvelles

dispositions qui instituent son autonomie.

Les missions de la Banque d’Algérie

Aux termes de la loi 90-10 de 1990 relative a la monnaie et au crédit, la BA a pour
mission, singulierement, de créer et maintenir dans le domaine de la monnaie, du crédit et des
changes, les conditions les plus favorables a un développement agencé de 1’économie nationale,

en soutenant la mise en ceuvre de toutes les ressources productives du pays, tout en veillant a la

43



Chapitre 11 Evolution du systeme de paiement en Algérie

stabilité interne et externe de la monnaie (I’alinéa premier de larticle 55 de la loi 90-10 qui

définit les missions de la Banque Centrale).
Impérativement, elle a pour mission :
« De réguler la circulation monétaire;
» De réguler le marché des changes;
« De diriger et de contrdler, par tous les moyens appropriés, la distribution du crédit;
* De veiller a la bonne gestion des engagements financiers du pays a 1’égard de I’étranger.

La Banque d’Algérie établit les conditions générales dans lesquelles les banques et les
établissements financiers algériens et étrangers peuvent étre autorisés a se constituer en Algérie
et a y opérer. En outre, elle établit les conditions dans lesquelles cette autorisation peut étre

modifiée ou retirée.

La Banque d’Algéric détermine toutes les normes que chaque banque doit respecter en

permanence, notamment celles concernant :
* les ratios de gestion bancaire
* les ratios de liquidites
* I’usage des fonds propres - risques en genéral, etc.
Le réle du conseil de la monnaie et du crédit (CMC)

Le conseil de la monnaie et du crédit était a la suite qualifie, selon les dispositions de la
LMC, I’autorité monétaire unique et autonome. Il est chargé de la direction et de I’administration
de la BA. Le CMC veille a tout ce qui concerne 1’élaboration de la politique de crédit, tout en

proposant les mesures tendant a I’organisation de la profession bancaire.
En effet, telles qu’elles sont définies par la LMC, le CMC joue un double rdle*®:

-En tant que conseil d’administration de la BA, le CMC est chargé d’administrer la BA,
de créer des comités consultatifs, d’établir des succursales et des agences, d’arréter le budget de

la banque, les réglements qui lui sont applicables ainsi que la répartition de son bénéfice ;

43 AMMOUR B, « Le systeme bancaire Algérien », Edition DAHLAB, Algérie, 2001, p89.
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-En tant qu’autorité monétaire, le CMC édicte un certain nombre de réglements bancaires
et financiers concernant 1’émission de la monnaie et sa couverture, les normes et opérations de la
banque centrale. Il établit les normes et les rations applicables aux banques et établissements
financiers, la protection de leur clientele, les normes et regles comptables applicables a ceux-ci

ainsi que 1’organisation du marché de change.
* Le CMC est compose :

« D’un Gouverneur de la Banque Centrale, nommé par le président de la République pour une
durée de six ans (renouvelable une fois). Il est mis fin a ses fonctions dans les mémes formes
juridiques et il ne peut étre mis, légalement, fin aux fonctions du Gouverneur que dans le cas

d’incapacité diiment constatée ou de fautes lourdes (article 22, alinéa 3).

« De trois Vice-gouverneurs qui sont des dirigeants « internes », nommeés également par décret

présidentiel pour une durée inférieure (cing ans au lieu de six ans) renouvelable une fois ;

« De trois dirigeants « externes », nommes par déecret du chef du gouvernement, sans durée de
mandat (il s’agit de trois hauts fonctionnaires représentant donc I’Exécutif, en particulier le
Ministere des finances qui déléegue un ou deux de ses directeurs ou directeurs généraux du

Trésor, du Budget ou des Etudes...)*.
La Commission Bancaire

La commission bancaire est chargée de contrbler le respect par les banques et les
établissements financiers des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont applicables
et de sanctionner les manguements constatés. Elle examine leurs conditions d'exploitation et

veille a la qualité de leurs situations financieres.

Afin d’exercer ses pouvoirs, la commission bancaire fait effectuer des contréles sur
pieces et sur place au niveau des banques commerciales et établissements financiers*. Pour se
faire, la Banque centrale est chargée, pour le compte de la commission bancaire, d'organiser le
contrble sur pieces et d'exercer le contrdle sur place par l'intermédiaire de ses agents et via la

Direction Générale de I'Inspection Générale*®,

4 Article 32 de la loi n°86-12 du 19 Ao(it 1986 relative au régime des banques et au crédit.
45 Article 147 de la loi n°86-12 du 19 Ao(it 1986 relative au régime des banques et au crédit.

46 Article 148 de la loi n°86-12 du 19 Ao(t 1986 relative au régime des banques et au crédit
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Le conseil d’administration

- Il délibére sur ’organisation générale de la BA ainsi que sur I'ouverture et la supervision

d’agence et succursale ;
- Il approuve le statut du personnel et le régime de rémunération des agents de la BA ;
- Il arréte les reglements applicables a la banque d’Algérie ;
- 11 délibere sur toutes les conventions de la banque ;
- 11 détermine les conditions et la forme dans lesquelles la banque d’Algérie arréte ses comptes ;
- Il arréte chaque année le budget de la BA.
Révision de la LMC

Afin d’adapter le systéme bancaire national au nouvel environnement dans lequel il
évolue, les autorités publiques ont conduit une série de réformes et de modifications des articles
de la LMC de 1990. Celles-ci ont visé essentiellement 1’organisation de 1’autorité monétaire.
Ainsi, la premiére réforme est concrétisée dans le cadre de I’ordonnance n°01-01 du 27 février

2001, la 03-11 du 26 aodt 2003 et le systeme bancaire algérien apres 2003.
L’ordonnance n°01-01 du 27 Février 2001

L’ordonnance n°01-01 modifiant et complétant la loi 90-10 a été promulguée pour décomposer

le conseil de la monnaie et du crédit en deux organes :

v Chargé de I’administration et de I’organisation de la banque d’Algérie ;
v Le conseil de la monnaie et du crédit (CMC) qui joue le role d’autorité monétaire, il est
composé de sept membres dont 90-10, cette nouvelle composition tout en maintenant le principe

d’indépendance de la banque d’Algérie a atténué les déséquilibres en défaveur de I’exécutif ;

L’ordonnance 03-11 du 26 Aout 2003

L’ordonnance n° 03-11 du 26/08/2003 relative a la monnaie et au crédit portait également sur le

financement et la gestion de la banque d’Algérie en apportant les modifications suivantes :

v Les participations étrangéres dans les banques et établissements financiers de droit

algérien ne sont autorisées que dans le cadre d’un partenariat dont I’actionnariat national
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résidant, représente 51 % au moins du capital. Par actionnariat national, il peut étre entendu
I’addition de plusieurs partenaires ;

v Les banques doivent disposer d’un capital minimum de 2,5 milliards de dinars libéré en
totalité et en numéraire’;

v Les établissements financiers doivent disposer d’un capital minimum de 500 millions de
dinars libéré en totalité et en numéraire*s;

v Le retrait d’agrément ne peut étre prononcé que par le conseil de la monnaie et du crédit
en excluant la commission bancaire*®;

v La justification de 1’origine des fonds;

v L’ordonnance oblige textuellement les banques et les établissements financiers a adhérer

a la centrale des risques.

Le systéeme bancaire algérien apreés 2003 (I’ordonnance 03-11 relative a la monnaie et au
credit)

L’ordonnance 03-11 du 26 Aout 2003%° relative a la monnaie et au crédit a totalement

transformé la loi 90-10 en apportant les modifications suivantes :

- Le gouverneur ainsi que les vices gouverneur de la Banque d’Algérie sont nommées par le

Président de la république pour une durée indéterminée®® ;

- Une séparation entre le conseil d’administration de la Banque d’Algérie et du conseil de la
monnaie et du crédit. En effet, le conseil d’administration est composé du gouverneur, de trois
vices gouverneurs et de trois fonctionnaires sachant que le conseil de la monnaie et du crédit est
compos¢ des membres du conseil d’administration auxquels s’ajoutent deux personnalités

choisies en raison de leur compétence en matiére économique et monétaire® ;

- Les établissements financiers ne peuvent ni recevoir des fonds du public, ni gérer les moyens

de paiement ou les mettre a la disposition de leur clientele. Le changement majeur comparé a la

%7 Article 88 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(it 2003 relative a la monnaie et au crédit.
8 1dem

9 1dem

%0 Journal officiel n°52 du 27 Aot 2003. p 3-18.

>1 Article 13 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(t 2003 relative a la monnaie et au crédit.

>2 Article 58 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(it 2003 relative a la monnaie et au crédit.
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loi 90-10 consiste en le fait que ces établissements ne peuvent plus gérer les moyens de

paiement®3;

- L’opération de location simple ou locations avec option d’achat n’est plus une activité connexe
pour les banques et les établissements financiers mais elle fait partie des activités habituelles et

plus précisément les opérations de crédits®*;

- Il n’est plus interdit pour les organismes de construction de consentir des préts sous forme de

paiements différés du prix du logement®® ;

- Nul ne peut étre fondateur ou membre du conseil d’administration d’une banque ou d’un
¢tablissement de crédit s’il a fait objet d’une condamnation pour une infraction liée au trafic de

drogue, au blanchiment d’argent et au terrorisme®® ;

- Les participations étrangéres dans les banques et les établissements de droit algérien peuvent
étre autorisées contrairement a la loi 90-10 ou ce genre d’opérations ne peut se faire qu’a
condition que les pays étrangers accordent la réciprocité aux algériens ou aux sociétés

algériennes®’ ;

- Les banques doivent disposer d’un capital minimum de 2,5 milliards de dinars libéré en totalité

et en numéraire®® :

- Les établissements financiers doivent disposer d’un capital minimum de 500 millions de dinars

libéré en totalité et en numéraire®®.
4. La promulgation de la loi sur le commerce électronique

La loi relative au commerce électronique est entrée en vigueur. Publié dans le numéro 28
du Journal Officiel, ce texte juridique donne, désormais, une assise légale a I’activité du e-

commerce qui a connu une évolution remarquable ces derniéres années.

>3 Article 71 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(t 2003 relative & la monnaie et au crédit.
>4 Article 68 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(t 2003 relative & la monnaie et au crédit.
>° Article 78 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(t 2003 relative & la monnaie et au crédit.
>6 Article 80 de I'ordonnance 03-11 du 26 Ao(t 2003 relative & la monnaie et au crédit.
> Article 83 de I'ordonnance 03-11 du 26 AoQt 2003 relative a la monnaie et au crédit.
>8 |dem.

> |dem.
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Détermination de commerce électronique

Il représente un moyen de paiement électronique qui est la banque en ligne ou a distance,
des biens et services a partir des sites web marchands et qui se faire a travers d’un réseau
internet. Et qui a pour but I’organisation des opérations de commerce électronique dans le pays

et d’expliquer ses apparences, aprés qu’elle été sans loi pour organiser.

Les banques comptent en profiter pour mettre lumiére leur réle dans le commerce

électronique.

La loi sur le commerce électronique apporte dans son sillage la possibilité d’implanter un
module de paiement en ligne. « Le GIE monétique a lancé ses premieres initiatives envers les
grands facturiers et attendait une loi régissant le commerce électronique pour pouvoir généraliser

le paiement électronique ».

Le commerce électronique en Algérie connait de nouvelles regles de jeu. Aprés plusieurs
années d’attentes, I’activité de e-commerce dispose, a présent, d’un cadre juridique spécifique, a
la faveur de la promulgation en juin 2018 d’un texte de loi, fixant les regles générale du
commerce électronique des biens et services. Le e-commerce a de fortes chances de réussir en
Algérie, et va se développer avec I’arrivée de plus en plus d’acteurs. Nous pouvons voir cela
dans d’autres pays ou I’activité de e-commerce a révolutionné le quotidien des personnes. Nous

sommes dans un monde globalisé aujourd’hui et cela sera de méme pour nous en Algérie.
Les principales dispositions de la loi relative au commerce électronique

La loi relative au commerce électronique énonce une série de dispositions qui définissent
les droits et obligations des web marchands et des e-consommateurs. Elle instaure en outre
certaines conditions pour I’exercice de cette activité. Les web marchands doivent s’y informer
dans un délai de 6mois. Ainsi I’activit¢ de commerce électronique est soumise « a une
inscription au registre de commerce et a la publication d’un site ou d’une page web hébergé en
Algérie ». Dans ce sens, ’exercice de I’activité de commerce électronique est « subordonnée au
dépbt du nom de domaine aupres du Centre national de registre de commerce. Le fichier est

publié par voie de communication électronique et mis a disposition de e-consommateur ».

S’agissant du paiement des transactions, la loi énonce deux modes de paiement : le
paiement a distance(e-paiement) ou a la livraison du produit. En outre, les plateformes de

paiement électroniques sont soumises « au contrdle de la Banque d’Algérie pour garantir
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qu’elles répondent aux exigences de confidentialités, d’intégrité, d’authentification et de sécurité

d’échanges de données »%°.

Nous pouvons dire que le secteur bancaire en Algérie s’est nettement amélioré depuis la
promulgation de la loi sur la monnaie et le crédit en 1990. Depuis cette date, le systeme bancaire
algérien est engagé dans une phase de mutations qui affectent autant son organisation que
I’activité des banques. Cependant, la promulgation de 1’ordonnance 03-11 du 26 aolt 2003
insuffisamment explicitées par la loi 90-10 relative a la monnaie et au crédit abrogee et
d’introduire de nouvelles prescriptions en maticre de supervision des banques et des

établissements financiers.
Section 2 : La modernisation du systéme de paiement en Algérie

A travers cette section nous allons expliquer le passage de la compensation manuelle a la

télé-compensation, et les nouveaux systemes de paiement.
1. Le passage de la compensation manuelle a la téle-compensation

Durant ces trente derniéres années, les opérations de compensation interbancaires
s’effectuent manuellement en Algérie, mais les usagers de la banque se plaignaient
fréquemment, a juste titre, des lenteurs qu’ils subissaient dans le recouvrement de leurs cheques
et effets. Cette lenteur, synonyme de génes de trésorerie pour 1’operateur économique, se dresse
en contrainte principale empéchant I’aboutissement des actions entreprises pour rendre au

systéme bancaire sa crédibilité.

De ce fait les pouvoirs publics devaient réagir et remédier a ces inconvénients en faisant
appel a de nouveaux moyens plus modernes, plus sécurisé, plus sophistiqués et moins couteux,.
Contrairement a ce systeme de compensation classique basé sur le traitement physique des
cheques, le systéme de la télé-compensation repose sur un systéeme informatique d’échange de
données numériques et d’images, limitant au maximum les échanges physiques des données et

des valeurs. Il s’agit tout simplement de la dématérialisation tant des supports que des échanges.
Définition de la compensation manuelle

Il existe une chambre de compensation au niveau de chaque agence de la banque centrale,

sur le territoire national, elle regroupe des représentants des banques primaires qui se réunissent

80 WWW.m.nticweb.com. (Consulté 17/01/2020 & 22:35h).
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chaque jour a une heure fixe dans la chambre de compensation ou ils apportent leurs instruments
de paiement (cheques, virements, effets, etc.) qui seront transportés par terrain, voiture, etc.
C'est-a-dire que la compensation manuelle est un ensemble de procédures, par laquelle certaines
institutions financiéres communiquent, échangent des informations ou des documents relatifs a
des transferts de fonds avec d’autres institutions financiéres dans un seul et méme lieu (chambre

de compensation).
Inconvénients de la compensation manuelle
Parmi les inconvénients du systeme manuel :
-Une lourdeur des échanges physiques des valeurs ;

-Un nombre sans cesse croissant des supports physiques de la monnaie scripturale engendre des

codts ;
-Des délais importants de recouvrement (jusqu’a quatre semaines et plus) ;
-Des cas de pertes de courrier enregistrées ;

-Des erreurs d’acheminement ou de destination causant des temps de recouvrement encore plus

importants.
Les objectifs de la modernisation
Les objectifs assignés a la modernisation des systemes de paiement visent a :
-L’amélioration des services bancaires de base au profit de la clientele ;

-La tragabilité des opérations de paiement et I’amélioration des canaux de transmission de la

politique monétaire;

-Adapter les systemes de paiement, de compensation et de reglements interbancaires aux besoins
des administrations, des entreprises, des particuliers et tenir compte des exigences d’une
économie moderne, plus particulierement en promouvant le développement des nouveaux

instruments électroniques ;
-Réduire les délais de reglement, notamment, pour les échanges hors place ;

-Rationaliser et améliorer les procédures et mécanismes de recouvrement des instruments de

paiement, support papier tels que le cheque et la lettre de change ;
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-Favoriser le développement des instruments de paiement électronique. Notamment, la carte, le

virement et le prélevement automatique;

-Introduire les normes internationales en matiére de gestion des risques de liquidité, de crédit et
de protection contre les risques systémiques surtout dans le systéeme de réglement bruts en temps

réel de gros montants ;

-Renforcer I’efficacité et la sécurité des échanges ;

-Renforcer I’efficacité de la politique monétaire®’.
Les étapes de la modernisation

La succession des principales étapes a travers lesquelles le projet a été mené par le
Ministére des Finances renseigne sur son amplitude et sur les moyens mobilisés pour en assurer

la réussite © :
Les travaux d’étude et d’analyse conceptuelle

Les travaux d’étude et d’analyse conceptuelle ont été¢ menés au démarrage du projet avec
tous les acteurs de la place (banques primaires, institutions interbancaires, Banque d’Algérie...)
avec I’appui d’une expertise internationale spécialisée dans le domaine. Ces travaux ont abouti a
la définition et a la mise en place du cadre conceptuel de conduite et de suivi du projet
comportant les orientations stratégiques validées en matiere de développement des instruments

de paiement.

La conception retenue est un systéme qui repose d’une part, sur la dématérialisation des
instruments de paiements et d’autre part, sur I’automatisation du traitement des données
électroniques obtenues par la dématérialisation et présentées sous formats normalisés facilitant

leurs échanges en intra et inter bancaire.
Dans chaque banque et dans Algérie Poste :

-Le systéme d’information est centralisé ou décentralisé selon la politique informatique

de I’établissement concerné ;

61 www.bank.of.algeria.dz. (Consulté le 29/01/2020).

62 Ministére des finances. La modernisation des systémes de paiement : une réforme exemplaire portée par un projet
structurant, [www.mf.gov.dz/.../La-modernisation-des-systemes-de-paiement-:-un] (page consultée le 15 décembre
2019)
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- Les opérations intra-banque sont initiées a I’agence ou elles sont controlées avant d’étre

validées ;

- Les opérations interbancaires, initiées a ’agence, sont transmises a travers le réseau
interne au site central informatique. Elles sont échangées via une plate-forme participant unique
raccordée localement au systéeme d’information et communiquant avec le point d’acces a la

compensation principale via le réseau interbancaire.

Pour conduire ce projet a bonne fin, une organisation a été installée avec les institutions

participantes a la réalisation du projet :

v La Banque d’Algérie (BA) ;

v Les banques commerciales (publiques et privées), Algérie Poste (AP) et le Trésor ;

v Les entités ou structures interbancaires existantes ou créées dans le cadre du projet (la
societe d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique «SATIM », centre de
pré-compensation interbancaire « CPI », Comite de Normalisation;

v Algérie Télécom ;

v L’association des banques et établissements financiers (ABEF).

L’organisation de pilotage et d’orientation du projet mise en ceuvre est articulée notamment

autour des éléments suivants :

v Un conseil interministériel de suivi ;
v Un comité de pilotage présidé par le ministre des finances ;
v Le comité opérationnel du projet : il est composé des chefs de projets et équipes internes

des entités (banques et AP).
La prise en charge des taches au niveau des entités participantes

- Production de feuilles de route par entité participante au projet, conformément a une évaluation

de I’état du systéme d’organisation et d’information et de la cible retenue ;

- Mise en place des équipes internes pour la réalisation des taches et actions conformément a la

feuille de route de chaque institution ;
- Mise en place de comités de suivi au niveau des banques publiques ;

- Mise en place d’un dispositif par les banques et AP relatifs a la fiabilisation et sécurisation des

opérations bancaires.
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1.4 .3 L’organisation de la place et la création d’institutions interbancaire

- Création du Centre de Pré-compensation Interbancaire (CPI), filiale de la Banque d’Algérie

devant prendre en charge la gestion du systéme de télé-compensation ;

- Mise en place de I’entité de normalisation avec la création du comité de normalisation, entité
interbancaire, dont la présidence est confiée a la BA, chargée de la normalisation des instruments
de paiements et des échanges interbancaires ;

- Organisation de la mission de suivi de I’évolution des instruments de paiements au sein d’un

observatoire ;

- Organisation au sein de I’ABEF d’un centre de concertation en mati¢re de tarification pour la

définition d’une grille tarifaire pour tous les instruments de paiement.
La production du dispositif Iégal et réglementaire

-Introduction de dispositions modifiant le code de commerce en intégrant notamment la notion
de dématerialisation dans le traitement des opérations de paiement lors de la présentation du
chéque et de la lettre de change a la chambre de compensation, la dérogation au droit de la
faillite et la définition de certains instruments de paiements autres que le cheque, le virement, le

prélevement et la carte bancaire ;

-Amendement au code pénal relatif a la répression de 1’émission de chéque sans provision, de
I’infraction de contrefacon ou de falsification de chéques et de I'utilisation frauduleuse du

cheque ;

-Nouvelles dispositions introduites dans le code civil consacrant dans le droit positif algérien, les

notions de preuve et de signature électronique ;

-Adoption par l'autorit¢é monétaire (CMC) d’un reglement sur la télé compensation et d’un

reglement sur la sécurité des systemes de paiement ;

-Production par le comité de normalisation des normes applicables aux opérations monétiques et

a chacun des autres instruments de paiements (chéque, virement, effets, prélevement).
La sécurisation des chéques

-Mise en ceuvre d’un dispositif de production de chéque normalisés et personnalisés en

concertation entre la BA (Hotel des Monnaies), les banques, AP, le trésor et SATIM. Le but du
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dispositif est la prise en charge de la sécurisation du cheque sous forme de présentation assurée

entierement par le seul Hotel des Monnaies ;

-Relevé d’identité bancaire (RIB) : mise en ceuvre par les banques et AP du nouveau RIB. Le
nouveau RIB comporte 20chiffres et constitue un élément important de la normalisation et de

sécurisation des opérations.
L’adaptation du systéeme d’information des banques a la télé compensation

La mutation des systemes d’information s’est opérée au titre des actions incluses dans les feuilles

de route, visant notamment a :

- Renforcer la sécurité des systémes d’information et ’organisation de I’exploitation

informatique ;
- Assurer I’évolution du systéme d’information.
L’adéquation et la mise a niveau du support pré-requis des télécommunications

-Mise en place du cadre conventionnel entre Algérie poste, banque d’Algérie, pour les services

de télécommunication ;
-Les raccordements au systeme de télé-compensation sont réalises pour les banques et AP ;
-Mise en place d’un dispositif de surveillance du réseau ;

Les innovations de produits

L’¢largissement du réseau monétique interbancaire de 09 établissements (en 2005) a 19
en 2011 concomitamment avec le lancement de la carte nationale de paiement et de retrait

interbancaire (CIB).
La formation

Organisation de formations sur le systéeme de paiement de masse ; présentation générale,
regles de fonctionnement, procédures traitantes du chéque et des autres instruments de paiement

par le nouveau systeme. Ces formations ont touché :

v Plus de 7000 agents de Algérie poste ;
v Plus de 1000 employés de chacune des banques publiques.

55



Chapitre 11 Evolution du systeme de paiement en Algérie

L’entrée en production du systéme

La phase de production est précédée pour chaque instrument de paiement par des phases

de :

v Tests libres et organises ;
v Evaluation des tests ;

v Pré-production ;

v Déploiement des solutions.

L’entrée en production marquant le démarrage de la télé-compensation sur le cheque le 15 mai
2006.

2. Les nouveaux systémes de paiement

La modernisation du systeme de paiement en Algerie repose sur un systeme de télé-
compensation des instruments de paiements de masse dénommé « Algérie télé-compensation
interbancaire (ATCI) », et sur un systeme Algérien de reglements bruts en temps réel de gros
montants dénommé « Alegria Real Time Settlement (ARTS) », ainsi que le SWIFT, le E-

banking, le E-paiement et M-paiement.
Le systeme de télé-compensation de paiement de masse (ATCI)

Algérie télé- compensation interbancaire (ATCI) est un systeme utilisable dans les banques

algériennes.
Définition de systeme ATCI :

Le systeme de télé-compensation des paiements de masse « ATCI » (Algérie télé-

compensation interbancaire) a été mis en production en mai 2006.

Contrairement a I’ancien systéme de compensation, « la télé-compensation, est une
technique utilisée par les banques pour la circulation de la monnaie scripturale et la minimisation
du volume de la monnaie fiduciaire, la télé-compensation est un systeme téléinformatique
d’échanges interbancaires de transaction, de paiements bancaires, pour cela son objectif est la

modernisation de la compensation classique de paiement afin de faciliter le fonctionnement des
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échanges et de traiter de bout en bout les opérations de paiement bancaire et les flux de données

interbancaires »%2,

Le systeme ATCI est géré par le Centre de Pré-compensation Interbancaire (CPI), société par

action filiale de la banque d’Algérie.

La plate forme de raccordement (U.A.P.), est le point d'accés unique au systeme A.T.C.I, elle est
installée et exploitée par un participant direct qui peut abriter des participants indirects. Elle
permet une automatisation totale et sécurisée du raccordement des banques au Systeme A.T.C.I.

Les caractéristiques du systeme ATCI
C'est un systeme informatique installé dans les locaux de la Banque d'Algérie.

Les banques, le Trésor et Algérie-Poste adhérent au systeme en tant que participants directs ou
indirects. Le participant direct est raccordé au systéme via une plate forme dite « plate forme
participant » alors que le participant indirect utilise celle d'un participant direct.

Par ailleurs, ce systéme revét les caractéristiques suivantes®:

- Il calcule a la fin de chaque journée de compensation, les soldes multilatéraux nets des
participants et les déverse au systeme de reglement brut en temps réel et paiements urgents
(ARTS) gére par la Banque d'Algérie ;

- 1l est auto-protégé a travers la détermination de limites maximales autorisées de soldes
multilatéraux débiteurs qu'il contrble en permanence, et envoie des messages d'alerte a
I'administrateur du systéme et aux participants concernés au cas ou le solde debiteur d'une
banque approcherait la limite autorisée ;

- Il est sécurisé contre les risques de fraude du fait que les échanges se font par le transfert de
fichiers scellés, cryptés et signés suivant un protocole sécurisé piloté par un moniteur intégré au
systéme central et aux plates formes de raccordement ;

- il est également sécurisé contre le risque opérationnel a travers la mise en place des sites de

secours a chaud et a froid ou distant ;

53 BEITON A, GAZORLA A. DOLLO CH. DRAI A-M., « Dictionnaire des sciences économiques » Ed
ARMANDCOLIN/VUEF, France, 2001, p170.
64 CHAPITRE VI, MODERNISATION DE L'INFRASTRUCTURE DU SYSTEME BANCAIRE (disponible sur le site www.bank-

of- algeria.dz).
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- 1l s'agit d'un systéme complétement automatisé et dématérialisé reposant sur I'‘échange de

transactions électroniques dématérialisées (chéques et effets).

Fonctionnement du systeme ATCI

Il aura pour fonctions d'assurer®®:
- La gestion des Remises Aller transmises par les participants (contrbles d'acces, validation des
remises aller, gestion des erreurs). Pour chaque Remise Aller présentée par un participant, un
fichier Compte Rendu d'Acquisition est généré par le systeme A.T.C.I. et renvoyé au participant
en lui indiquant le résultat du traitement de la Remise Aller ;
- La gestion des rejets associés a chaque opération de paiement ;
- La gestion des Remises Retour : a la fin de chaque séance de compensation, A.T.C.I. génere et
diffuse des Remises Retour par participant destinataire ;
- La gestion des demandes d'annulations d'opération de paiement ou ensemble d'opérations
(sous-remises, remises) : les demandes d'annulation ne sont autorisées que pour des opeérations
ou ensemble d'opérations présentées durant la méme séance ;
- La fourniture de la position courante sur demande d'un participant ;
- La mise en ceuvre d'un service de messagerie interbancaire sécurisée permettant :
° Le routage des images de chéques et effets ainsi que les messages d'information (entre
participants) ;
° La distribution de messages d'information vers lI'ensemble des participants ;
° L'échange de messages entre un participant et A.T.C.I. et vice versa ;
- Gestion du risque financier : pour toutes les opérations de paiement dont la date de reglement
interbancaire est égale a la date de compensation, A.T.C.I. vérifie que le montant de I'opération
n'est pas supérieur a une valeur limite fixée par I'Administrateur du Systeme ;
- Prévention du risque de défaillance d'un participant : par la définition de limites financieres
débitrices par participant et alerte du participant (dans le compte rendu d'acquisition) et de
I'administrateur d'A.T.C.I, dans le cas ou sa position courante approcherait ou atteindrait sa
limite débitrice.
- Calcul des soldes de reglement :
° Suivant un mode multilatéral en prenant en compte toutes les opérations de paiement

dont la date de reglement est égale au jour de compensation ;

%5 1|dem, (CHAPITRE VI, MODERNISATION DE L'INFRASTRUCTURE DU SYSTEME BANCAIRE).
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. Envoi & chaque fin de journée de compensation du solde net a régler a chacun des
participants et de la remise de réglement au Systéeme A.R.T.S. de la Banque d'Algérie.

- Fourniture d'informations techniques et financiéres aux participants, a savoir :

° Un échéancier de réglement (a la fin de la journée de compensation) qui comprend les
soldes a régler le jour méme et les soldes provisoires des jours suivants,

° Une synthése des flux aller (a la fin de chaque séance et récapitulatif en fin de journée de
compensation),

° Des synthéses des flux retour (a la fin de chaque séance et récapitulatif en fin de journée
de compensation),

° Une syntheése de réglement (a chaque fin de journée de compensation suite au reglement
dans le systeme A.R.T.S.),

) Les statistiques de fonctionnement (de maniere périodique fixée par I'Administrateur du
Systeme A.T.C.1).

Champ d’application du systéme ATCI

Les instruments traités par la télé-compensation sont principalement les moyens de

paiements tel que :

v Les cheques : cheques aux normes spécifiques ;
v Les virements : virement de banque a banque dont le montant est inferieur a un million
v Les effets de commerce : plus généralement la traite et le billet a ordre ;

v Les prelevements automatiques.
Le systeme de paiement de gros montants (RTGS)

Le systéme de reglements bruts en temps réel de gros montant dans lequel le reglement des

opérations intervient de maniére continue, transaction par transaction.

Définition du systeme RTGS
Le systéme de paiement de gros montant en temps réel (RTGS)® est un systeme de
paiement interbancaire. C’est un systéme de paiement ou s’effectuent les paiements de gros

montants ou de paiement urgent. Les paiements sont effectués uniqguement par virement.

% Chapitre VI, « Modernisation de I'infrastructure du systéme bancaire », p 114. (Disponible sur le site

www.bank-of- algeria.dz)
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Le systéeme Algérien de réglements bruts en temps réel de gros montant (ARTS) est un
systeme automatisé des paiements par ordres de virement. Ces ordres de virement sont effectués

dans le systéme un par un et en temps réel. Les paiements ne sont donc pas compensés.

Les paiements effectués dans le systeme sont irrévocables de fagon a assurer la libre

utilisation des fonds regus par un participant pour I’exécution de ses opérations.

Composition du systéeme RTGS
Le systtme RTGS se compose d’une plateforme de production (équipements
informatiques et logiciels de paiement) reliée a des plates-formes dites « participant » installées

au niveau des banques.

En outre, le systeme RTGS dispose :
-D’une plate-forme de secours a chaud qui réplique les paiements et en cas de problemes
rencontrés sur la plate-forme de production, prend en charge automatiqguement la suite des

opérations.

-D’un systéme de secours a distance (plate-forme de secours a froid) qui assure ’archivage de
I’ensemble des données historiques portant sur les paiements et prend en charge les paiements en
cas de grave difficultés rencontrées (sinistre, séisme, inondation,...) dans la région ou sont

installées la plateforme de production et la plate-forme de secours a chaud.
Les objectifs du systtme RTGS

Les objectifs du systeme RTGS sont les suivants :

° Une zone et une politique monétaire unique ;
° Supportant une exécution décentralisée des opérations ;
° Permet I'exécution rapide et slre des paiements en monnaie de banque centrale en vue de

prévenir le risque systémique ;

° Gestion technique des comptes ouverts aux établissements financiers sur les livres des
banques centrales participantes sur une seule plate-forme ce qui permet de réduire les codts des
opérations interbancaires;

° Contrble des opérations de fonds dont le montant est tres important et du coup lutte

contre le blanchiment d’argent.
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2.2.3 Le fonctionnement du systeme RTGS

Le systéme algérien de réglements bruts en temps réel de gros montants RTGS® est un systéme
automatisé des paiements par ordres de virement. Ces ordres de virement sont effectués dans le

systéme un par un et en temps réel (a la demande du client).
Le systétme RTGS est représenté par quatre piliers :

- Il doit permettre un traitement des opérations sur une base unitaire. Les opérations sont traitées
une par une apres Vérification de I'existence de la provision dans les comptes de I'établissement

donneur d'ordre ;

- 1l doit traiter les opérations en temps réel c'est-a-dire des réception. L'imputation des opérations
en comptabilite et le transfert de la provision du compte de I'émetteur de I'ordre au compte du

bénéficiaire se font simultanément;
- Le systéme fonctionne en monnaie centrale ce qui assure la finalité du reglement;

- Les réglements se font par debit des comptes du donneur d'ordre et crédit des comptes du
bénéficiaire. De ce fait les soldes débiteurs ne sont pas autorisés ce qui peut creer des files

d'attente.

Les paiements effectués dans le systéme sont irrévocables de facon a assurer la libre
utilisation des fonds regus par un participant pour I'exécution de ses propres opérations. En cas
de paiement par erreur, le participant concerné doit demander au participant qui réceptionne le

virement de le lui renvoyer pour corriger l'erreur.

La participation des banques, permet de doter le systéeme bancaire national d’un outil
efficace de prévention contre les risques systémiques de liquidité et de crédit en conformité avec
les standards internationaux, les échanges de données entre les banques sont effectués via des

messages SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).

67 Rapport de la banque d’Algérie(2006) : modernisation de I'infrastructure du systéme bancaire, page. 114

[http://www.bank-of-algeria.dz/chapitre_VI.pdf], (consulté le 18 décembre 2019).
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La Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique (SATIM)

La société qui est une filiale de 08 Banques Algériennes (BADR, BDL, BEA, BNA,
CPA, CNEP, CNMA, ALBARAKA), créée en 1995 a I’initiative de la communauté bancaire,
dont I’objectif consiste a accompagner et soutenir le processus de développement des produits
monétique (cartes interbancaires, mise en place des guichets automatiques et terminaux de
paiement sur tout le territoire national, c'est-a-dire développer le réseau monétique

interbancaire...)®.

En outre, la société met en place et gére la plate-forme technique et organisationnelle assurant

une interopérabilité totale entre tous les acteurs du Réseau Monétique en Algérie. La société :

Participe a la mise en place des regles interbancaires de gestion des produits monétiques
interbancaires en étant une force de proposition ;

Accompagne la banque dans la mise en place et le développement des produits monétiques ;
Personnalise les chéques et les cartes de paiement et de retrait d’espéces et enfin, la SATIM met

en ceuvre I’ensemble des actions qui régissent le fonctionnement du systéme.

8 SAM M, «La monétique en Algérie ». Cours universitaire master finance et banque UMMTO, 2018-2019, p1.
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Les principales missions de la SATIM

La figure ci-dessous montre les missions de la SATIM.

Figure n°06 : principales missions de la SATIM

Assure la gestion des flux
transactionnels interbancaire

Met en place et Dispositifs de Sécurité
développe les moyens A
de paiement
électronique Cryptographie

Assure également une

veille pour se maintenir / Normes et Regles de sécurité
au niveau des évolutions SATIM

technologiques en
matiére de monétique Intégration, Gestion et

Assistance DAB/GAB et TPE

Garantie la Sécurité de
toute transaction

Personnalisation des cartes

A 4

monétique
Gestion des Bases de Acquisition
. . données porteurs et :
Traitement des litiges P Transaction/Routage
commergants

Source : élaboré par nos soins.

Outre ces missions, la solution monétique installée et gérée par la SATIM repose sur une
infrastructure et des équipements techniques sécurisés et connectés aux sites informatiques et/ou
monétiques des banques qui répond aux exigences des normes internationales EMV en

permettant de se prémunir contre les tentatives de fraude.

Le reseau SWIFT
Le SWIFT est un réseau par le quel s’effectue les transactions bancaires.
Définition de SWIFT

SWIFT (Society for Worldwid Interbank Financial Transaction) est une société
coopérative de droit belge, basé¢ a Bruxelles, fondée en 1977 est aujourd’hui détenue et controlé

par 1500 adhérents parmi lesquels les 500 plus importantes banques dans le monde.
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SWIFT est un réseau interbancaire a commutation de messages bancaires et de fichiers
offrant une palette de services extrémement diversifiés : transfert de compte & compte, opération

sur devises ou sur titres de recouvrements... .

Le réseau SWIFT est congu pour servir d’interface a des installations terminales trés diverses

(ordinateurs puissants et micro-ordinateurs).
Les avantages du SWIFT

v La disponibilité : le réseau est accessible vingt-quatre heures sur vingt-quatre(24h/24h), sept
jours sur sept(7j/7).

v La rapidité : quelques secondes suffisent pour la transmission d’un message d’un point du
monde a I’autre bout de celui-ci,

v La normalisation : les messages Swift sont fortement structurés. Leur normalisation rend les
messages compréhensibles par toutes les banques du monde qui adhérent au réseau.

v La fiabilité et la sécurité : Chaque message contient un code qui permet d’identifier
I’émetteur et le récepteur et garantit que le texte du message n’a pas €té modifi¢é pendant la
transmission.

v Les moyens de traitement de I’information : éviter les doubles transmissions.
v La confidentialité : Swift chiffre chaque message lors de son entrée dans le réseau, qui est

ainsi protégé contre les écoutes pirates.
v Le bon marché : le message Swift a un cofit réduit inféricur a celui d’un télex.
v La responsabilité : Swift assume la responsabilité civile liee a la transmission et a la

délivrance des messages.
E-Banking

Les différents révolutions de la technologie offrent de nouveaux modes de liaison électronique et

permettent d’imaginer des nouveaux moyens de paiement par E-banking.

Définition du E-banking
E-banking est un service de la banque a distance par lequel celle-ci met a la disposition
de sa clientele de multiples canaux de distribution (internet, fax, voix vocale et MMS), il a I’effet
d’accéder aux informations relatives a ses comptes. Ce systéme avait été lancé pour la premiére
fois en Algérie, en janvier 2010 par la BNA, le CPA et la BEA.
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L’utilisateur de ce service est une personne physique, autorisée a effectuer des
transactions sur son compte protégé, grace a son mot de passe et a son numéro d’identification.
Ce numéro unique est délivré par un accessoire €lectronique, qui est remis a 1’utilisateur lors de
sa souscription au service E-banking. Ce dernier aura accés uniquement a ses comptes en banque
ou ceux sur lesquels il est autorisé a effectuer seul, des opérations de banque. Les ordres de
transfert incomplets, incorrects ou provenant d’un compte ou les fonds disponibles ne sont pas

suffisants, ne seront pas pris en compte.

La banque ne peut étre tenue responsable en cas d’utilisation frauduleuse du mot de passe

ou du numéro d’identification de I’utilisateur par un tiers.
2..5.2 Les différents services de E-banking
Les différents services de E-banking pour ces clients sont®°:

e Geérer I'ensemble de vos comptes a distance, 7 jours/7, 24h/24, et aussi souvent que vous le
souhaitez ;

e Consulter toutes vos opérations avec un historique allant jusqu’a 365jours ;

e Effectuer une recherche et trouver les opérations qui vous intéressent (par date, par montant
d’opération, etc.) ;

e Télécharger vos relevés aux formats PDF et CSV ;

e T¢lécharger au format PDF et imprimer votre relevé d’identité bancaire (RIB) ;

e Consulter le cours des Devises a travers la consultation du cours de banque ;

e Convertir la monnaie a travers le convertisseur et a ’aide du taux de change mis en place ;
e Recevoir des messages personnels en provenance de votre Banque ;

e Envoyer des messages a votre chargé de comptes ;

e Envoyer vos fichiers de virements en toute sécurité ;

e Signer vos ordres de virements ;

e Consulter I’état de vos ordres de virements.
Le Groupement d’Intérét Economique Monétique « GIE Monétique »

L’année 2019 pour la monétique est 1’année de I’explosion de 1’e-paiement et de

I’avénement du mobile paiement.

% Guide utilisateurs BEA (Disponible sur le site, www.ebanking.bea.dz).
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Définition du GIE Monétique

Le Groupement d’intérét Economique Monétique, communément appelé « GIE
Monétique », est une entité communautaire qui, dans le cadre de ses missions statutaires,
intervient dans la régulation du systéme monétique interbancaire. Ceci se concrétise par la mise
en place des régles de fonctionnement de ce systeme opposables a tous les membres adhérents et
la supervision de I’ensemble de I’activité monétique interbancaire. Il pilote aussi des actions
communautaires telles que la lutte contre la fraude, la sensibilisation a 1’utilisation des moyens
de paiement électronique, la formation et la communication’.

La création du GIE Monétique

La mise en place d’un systeéme de paiement électronique efficient est une des priorités du
pouvoir public algerien. Elle fait partie des outils de modernisations du systeme bancaire, a
I’instar du systéme de télé-compensation des instruments de paiement de masse.

La création du Groupement, en juin 2014, est venue appuyer cette démarche stratégique visant la
régulation du systeme monétique interbancaire et la définition des missions et des attributions de
I’ensemble des acteurs de ce systéme.

Il est composé de 19 membres adhérent dont les 18 banques qui composent la place
bancaire nationale ainsi qu’Algérie Poste. La Banque d’Algérie y participe également et tant que
membre non adhérent pour s’assurer de la sécurité des systémes et des moyens de paiement ainsi
que de la production et de la pertinence des normes applicables en la matiére’. Pour rappel, GIE
Monétique est un organe de régulation et de normalisation du systéme monétique interbancaire,
dont la mission principale est de promouvoir la monétique par la généralisation de 1’usage des

moyens de paiement électronique.

Les services de GIE
GIE a lancer depuis sa création les services tels que :
L’E-paiement (paiement électronique)
Le service du paiement électronique (e-paiement) a été lance officiellement le 04 octobre
2016.

Plusieurs entreprises ouvrent ce service a leurs clients tels que 1I’Algérie Télécom, Mobilis, Air
Algérie, Société des eaux et d’assainissement d’Algérie (SEAAL), Djezzy, Ooredoo et Amana

Assurances.

70 www.m.nticweb.com (consulté le 02/02/2020 & 17 :05h)
"1 1dem,( www.m.nticweb.com).
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Définition de I’e-paiement
Un mode de paiement par internet au profit de ses porteurs de carte et des commercants,
il assure la disponibilité, consultation des comptes 24h/24h 7j/7, la simplicité, les e-relevé sont
accessible 24h/24 7j/7, la sécurisation des comptes a distance par un code secret et une

combinaison d’identification, et écologique des économies de papier et de transport’?.

L’importance de I’e-paiement

Plus de 100.000 transaction ont éte effectuées le lancement officiel du paiement
¢lectronique en Algérie. Un chiffre qui n’est certes pas substantiel en vu de I’importance et de la
facilité de ce nouveau systéeme de paiement. Un systéme qui reste encore méconnu pour le
consommateur algérien qui ne s’aventure pas a taper le code de sa carte bancaire sur un petit
appareil afin de payer ses achats.

Le consommateur algérien privilege toujours les bonnes vieilles méthodes pour payer ses
achats, a savoir les argents « liquide » et le chéque bancaire. Une situation qui tarde a évoluer et
qui n’a pas point permis a ce mode de payement (e-paiement) de s’¢élargir et d’étre adopter et par
les consommateurs et par les commercants.

Afin d’expliquer I’'importance de ce nouveau mode de paiement et le promouvoir aupres
des opérateurs économiques, notamment les artisans et petits commercants, L’EURL Guidin, qui
est I’entreprise spécialisé dans le E-commerce et le E-marketing, a été lancée le 01 juillet 2018 a
I’hétel El-Djazair, de la premiére caravane pour la promotion du e-paiement. Un moyen pour la
sensibilisation des citoyens et des commercants sur 1’utilité et la nécessité de 1'utilisation de ce
moyen de paiement rapide, efficace et sécurisé”.

A cette effet, onze (11) banques assurent a leur clientéle le service de paiement
électronique (e-paiement), il s’agit de six(6) banques publiques ainsi que cinq(5) banques
privées, a assuré la mise en ceuvre et le lancement du service e-paiement en coordination avec la
banque d’Algérie’.

Le mobile paiement (M-paiement)

Dans un pays comme I’Algérie ou la popularité de la téléphonie mobile a atteint des
niveaux hors du commun, le lancement des services du paiement mobile (M-paiement) permettra

de doper I’apport positif des banques a 1’économie du pays. Aujourd’hui, la dimension mobilité

72 www.bea.dz (consulté le 02/02/2020 a 21 :10h)

73 MENDACI M, « E-paiement : 100000 transactions en 8 mois », 18/06/ 2018. WWW.elmoudjahid.com (consulté
02/02/2020 a 23 :30).

74 WWW.radioalgerie.dz (consulté 02/02/2020 3 23 :45).
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est devenue une priorité pour les fournisseurs des solutions de paiement électronique. Ces
derniers doivent admettre que le nombre de terminaux mobile a largement dépassé le nombre des
comptes bancaires.

Définition de M-paiement

Le paiement mobile, m-paiement ou Mobile payment permet aux consommateurs de
régler des achats depuis un téléphone mobile. Cette transaction sera alors débitée soit sur la carte
bancaire, soit sur la facture opérateur ou soit sur un porte-monnaie électronique.

L’essentiel sur le m-paiement

Le groupement d’intérét économique de la monétique (GIE Monétique) a lancé le

paiement par téléphone mobile (M-paiement) au début de 1’année 2020.
Le lancement du m-paiement s’inscrit dans le cadre de la diversification des services et produits
de la monétique en Algérie. Cela permet aussi de tirer profit du taux élevé (111%) de pénétration
des Smartphones dans le pays, a-t-il expliqué a I’APS en marge d’une journée d’étude sur la
monétique interbancaire en Algeérie.

I1 s’agit d’une application sur “"Smartphone”, congue par GIE Monétique, qui sera reliée
au réseau interbancaire pour pouvoir effectuer des transactions qui seront débitées sur la carte
interbancaires (CIB) ou celle de I’ Algérie Poste, la Golden (Edahabia).

Ce mode monétique concerne les opérations de paiement de proximité (dans les espaces
commerciaux physique) en se basant sur les codes-barres intelligents (QR).

Toutefois, ce type” m-paiement” n’a rien avoir avec I'utilisation de monnaie virtuelle ou
d’unités intermédiaire pour effectuer des achats, interdit par la banque d’Algérie, a-t-il tenu a
préciser™.0
3. La monnaie électronique en Algérie

Avec le développement d’internet, et apres 1’envolée des paiements en ligne, on voit
arriver de nouvelles solutions de paiement tres moderne. Les modes de consommation sont en
perpétuel changement.

Avec le pouvoir sans conteste des géants du net alli¢ a I’inventivité des Fintech, nous voyons
arriver sur le marché un bon nombre de nouveaux moyens de paiement. La monnaie électronique

prend une Véritable importance dans nos habitudes de reglements au quotidien.

7S WWW.aps.dz (consulté 04/02/2020 a 18H)
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Définition de la monnaie électronique
La monnaie électronique est un substitut a I’argent liquide (pieces et billets), est un
moyen de paiement de plus en plus utilisé. La monnaie électronique concerne 1’utilisation des
cartes de paiement qui permettent les retraits d’argent dans les guichets automatiques et les

paiements chez les commergants,

Les formes de la monnaie électronique
Les supports électroniques disponibles en Algérie sont :
Les cartes CIB

En Algérie, la carte CIB’®, mise en place a partiec de I’année 2006, est une carte
interbancaire qui permet d’effectuer les transactions quotidiennes en toute sécurité. Elle peut
étre souscrite par toute personne physique majeure. Sa validité est de deux (2) ans renouvelables
automatiquement. La carte CIB distribuée par la SATIM, est utilisable en Algérie dans tous les
distributeurs et chez les commergants équipés de terminaux de paiements (TPE). Elle porte le
logo CIB et logo de la banque émettrice’’. 1l existe deux sortes de carte CIB :
-Carte CIB Classique : est une carte par le mode de paiement et de retrait plus efficace et a
plafond confortable qui offre une grande capacité de paiement et de retrait, en toute sécurite,
aupres des commercants et des differents DAB et une rapidité de transaction.
- Carte CIB Gold : proposée également a la clientéle selon les criteres arrétés. Outre le paiement
et le retrait d’espeéces, cette carte offre des fonctionnalités supplémentaires et des plafonds de
retrait et de paiement plus importants. Le design identique, la couleur est différente,

(La carte Gold est doreée et la carte classique est bleue).
Le porte- monnaie électronique (PME)

Il est matérialisé par une carte a puce permettant le reglement de petites sommes (pain
journal, parking...).
A partir d’une réserve de fonds, constituée d’avance (via un distributeur ou la machine d’un

commercgant) et chargée sur la puce. C’est la monnaie stockée sur un support matériel.

76 www.univ-sba.dz (consulté 19/02/2020 & 20 :36)
77 BELAID M. HADDAD S. MOUKHTARI S., « Comprendre la banque », édition page bleue, Alger, 2015, p 76.
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3.2.2 Le porte monnaie virtuel (PMV)
Qui utilise comme support des signes monétaires stockés sur le disque dur d’un
ordinateur. Pour le moment, I’expérience en place est encor mineure et est souvent libellée dans

une unité monétaire n’ayant pas cours légale. C’est la monnaie support virtuel (logiciel).

Les terminaux de paiement électronique
En Algérie, les cartes sont utilisées au niveau de deux terminaux de paiement électronique,
Distributeurs et Guichets Automatiques de Billets (DAB/GAB) et un Terminal de Paiements
Electroniques (TPE)’8.

e Distributeurs et Guichets Automatiques de Billets (DAB/GAB)

IIs permettent au titulaire d’une carte de retirer des especes avec sa carte et un code confidentiel,
et de consulter son compte. Le montant maximum autorisé est généralement fixé par jour, et
dépend essentiellement du type de carte et des revenus du titulaire.

L’installation d’'un DAB/GAB se fait a I’initiative de la banque acquéreur. Son intégration au
réseau monetique interbancaire se fait en présence des représentants de I’acquéreur et de
I’Operateur Technique SATIM.

La certification des automates consiste a valider par SATIM la conformité des terminaux

DAB/GAB pour assurer I’interopérabilité des DAB/GAB.

e Terminal de Paiements Electroniques (TPE)
Le Terminal de Paiement Electronique est un appareil qui permet a un commercant d’accepter et
de traité les reglements par cartes bancaires de maniére totalement digitale et sécurisée. Le TPE
est connecté avec le service spécialisé de la banque. L’avantage de leur utilisation est la garantie
de paiement pour le commercant, de moins en moins liquide et la mobilité et la flexibilité®.
L’installation d’un TPE chez un commergant se fait sur demande de la banque acquéreur affiliée
a la SATIM en présence du représentant de I’acquéreur, du commergant et du représentant agrée

de la SATIM en charge de I’opération.

Les contraintes liées au développement de la monétique en Algérie

La monétique en Algérie fait face a des limites qu’on peut présenter comme suit:

-Lois et textes réglementaire : insuffisance de la réglementation ;

78 Document interne de la banque
79 WWW.debitoor.FR (consulté le 05/02/2019 3 14 :24h)
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-Réseau de télé compensation : le réseau actuel X253 est sous dimensionné et pose donc un
probléme de disponibilité ;

-Equipement et moyens : restent encore insuffisants, surtout dans la perspective de déploiement
aux clients de la banque. De plus, on reléve quelques probléemes de maintenance pour certains
automates ;

-Culture monétique : manque de culture monétique ;
-Politique commerciale : quasi absente en méme temps que le plan marketing. La clientéle
potentielle reste encore méfiante et trés ancrée aux especes ;

-Tourisme : compte tenu de la situation instable que vit le pays, le tourisme n’est pas encore preét
a se développer ;

-Revenu moyen : lorsque les revenus moyens sont faibles, le colt annuel de la carte associé au
cout unitaire par opération peut étre considéré comme onéreux et décourage le client ;
-L’absence d’un systéme d’information centralisé dans la plupart des banques, ¢’est-a-dire
I’absence d’un systéme informatique centralisé au niveau de chaque établissement bancaire ;

-I’absence de démarche marketing ;

-La circulation de la monnaie espece en Algérie, a entrainé une utilisation plus importante que
la monnaie électronique (en dors des réseaux bancaire).

La mise en place des nouveaux systemes de paiement, tel que le systéme de réglement
brut en temps réel de gros montant (RTGS) et d’une compensation ¢lectronique des paiements de
petits montants, le groupement d’intérét économique monétique (GIE) et la monnaie
électronique, vont faciliter le développement de I’intermédiation bancaire et la gestion de

risques, ainsi I’émergence de nouveaux services bancaires aux particuliers.
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Conclusion

L’Algérie a procédé a la libéralisation de son secteur bancaire qui est intervenue avec la
promulgation de la loi 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit. Une loi qui
marque un tournant décisif dans le processus de la réforme bancaire et financiére dans la
mesure ou elle s’inscrit en rupture avec I’ancien systéme de financement de I’économi
nationale. Cette loi qui a donné & la Banque Centrale d’Algérie une pleine autonomie et un

pouvoir en matiére d’autorité monétaire.

Sous la pression des technologies de l'information et des communications, les systéemes
de paiement connaissent une veritable mutation. Pour cela la Banque d’Algérie a entrepris le
développement des normes et standards de [P’activité bancaire, la modernisation de
I'infrastructure bancaire en matiere de systemes de paiement et le renforcement de I'infrastructure
de télécommunications y afférente. Avec la mise en place de deux grands nouveaux systemes de
paiement interbancaire modernes, le premier c’est le systéme a réglement brut en temps réel
(RTGS) opérationnel depuis fevrier2006, sert aux paiements électroniques interbancaires portant
sur les grandes sommes dont le seuil minimum ne peut étre inférieur a 1 million de dinars
algérien (DZD), et le second qui est le systeme de téle-compensation des paiements de
masse(ATCI) a été mis en production en mai 2006 géré par le centre de paiement
interbancaire(CPl),ainsi le lancement de Groupement d’Intérét Economique Monétique(GIE

Monétique) en 2019 et la création de la monnaie électronique (PME, PMV) .
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CHAPITRE 111 : PROCESSUS DE TRAITEMENT DES DIFFERENTS INSTRUMENTS
AUPRES DE LA BANQUE EXTERIEUR D’ALGERIE, AGENCE DE TIZI OUZOU « 34 ».

Introduction

La banque BEA est I’'une des banques qui a modernisé son systéme de paiement, dont le
but étant de facilité et sécurisé les opérations interbancaire, ainsi que d’assurer leur rapidité et

d’étre plus agile.

Afin de mieux comprendre la modernisation du systeme des moyens de paiement en
Algérie, nous avons scindé ce chapitre en deux sections, dans la premiere section nous
présenterons I’organisme d’accueil, ’agence BEA en 'occurrence, ensuite dans la deuxiéme
section nous effectuerons le traitement des différents instruments de paiement et une
appréciation statistique du niveau d’utilisations des moyens de paiement par la clientele de

I’agence sera également faite.
SECTION 1 : Présentation de I’organisme d’accueil : BEA Banque agence Tizi-Ouzou

Dans cette section, nous présenterons la banque BEA, son historique et son organisation

générale, puis nous déclinerons sur la présenterons de I’agence BEA Tizi-Ouzou.
1. Présentation de la banque BEA
Cet ¢lément contient historique et ’organisation général de la BEA :

Historique de la BEA

La BEA a été creée par Ordonnance du 19 octobre 1967 suite a la cessation des activités
du Crédit Lyonnais dont elle a repris les éléments patrimoniaux. Elle a également repris les
activités de la Société Générale, de la Barclay’s Bank Limited, du Crédit du Nord, de la Banque
Industrielle de I’ Algérie et de la Méditerranée. Elle n’a eu sa structure définitive qu’a partir du
premier juin 1968.

Tout en faisant face a sa mission principale et vocation initiale- le financement du
commerce extérieur- elle intervient dans toutes les opérations bancaires classiques et notamment
1a ou le secteur public des PME occupe une place prépondérante.

A la faveur de la restructuration des entreprises industrielles et des mutations profondes
engagées par les pouvoirs publics dans les années 80, la BEA change de statut et devient, le 05
février 1989, société par actions en gardant globalement le méme objet que celui qui lui est fixé

par ’ordonnance du 1* octobre 1967. Son capital, qui était de 20 millions de dinars, pouvait étre
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augmenté en une ou plusieurs fois par la création d’actions nouvelles dont les conditions sont
arrétées par I’assemblée générale extraordinaire des actionnaires, a été porté a 1 milliard de
dinars.

En 1991, le capital de la BEA est augmenté de 600 millions de dinars passant ainsi de 1
milliard six cent millions de dinars (1,6 milliard de DA). En mars 1996, le capital de la banque
est passé a 5,6 milliards de dinars. Apreés la dissolution des fonds de participations, demeure
propriété de I’Etat. Le capital de notre banque n’a cessé de croitre depuis cette date passant de 12
milliards de dinars en 2000, a 24,5 milliards de dinars en septembre 2001, a 76 milliards de
dinars en 2010 et en 2019 a augmenté son capital social a 230 milliards de DA.

En 2012, le réseau de la banque devra atteindre 127 agences qui seront dotées d’un
potentiel humain qualifié et capable de relever les défis de la concurrence.
En février 2017, la direction annonce qu’elle va ouvrir des agences en France.
Organisation générale de la BEA
La BEA, juste apres sa création en 1967, était dirigée par un Présidant Directeur
Général (PDG) assisté par un Directeur Général Adjoint (DGA) et trois conseillers chargés de la
gestion, de I’application de la politique de la banque et sa représentation a I’égard des tiers.
Actuellement, et suite a la décision réglementaire N°01/D.G du 02/01/96, la banque est
organisée autour de cing (05) fonctions dominantes ci-aprés désignées :
- La fonction Finances et Développement ;
- La fonction Engagement ;
- La fonction Internationale ;
- La fonction Secrétariat Général ;
- La fonction Controle.
Le Président Directeur Général (PDG) est assisté par :
- Trois Directeurs Généraux Adjoints chargés de superviser et coordonner les fonctions
Finances et Développement, Engagement et Internationale ;
- Un secrétaire général chargé de superviser et coordonner les structures gestionnaires des
moyens de la banque ;

- La Direction de I’Inspection Générale est directement rattachée a la Présidence.

La clientéle ciblée
La clientele de la Banque Extérieure d’Algérie est constituée :
- Des entreprises des secteurs de 1’Energie, de la Chimie, de I’'Industrie lourde, des

Industries légéres, du Commerce, des Services et des Transports ;
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- Des entreprises privées activant dans les secteurs des Industries de transformation des
batiments et des travaux publiques ;

- Des professions libérales dont le nombre s’accroit considérablement et qui trouvent aupres de
la banque conseil et assistance ;

- Des non résidants : personnes physiques et morales ;

- Des déposants fortement représentés au sein du réseau de la Banque Extérieure d’ Algérie.
Tous les secteurs peuvent trouver aupreés de la banque des services, des crédits et une assistance
devant leur permettre de réunir les conditions d’une relance effective.

2. Présentation de I’agence d’accueil BEA Tizi Ouzou « 34 »

Les agences de I’établissement bancaire constituant la BEA sont classées, selon le
volume d’activités (selon leurs CA, du plus important au moins important) qui est fonction des

pouvoirs attribués, en trois (03) catégories en plus des agences principales :
- Les agences « 1ére catégorie » ;

- Les agences « 2éme catégorie » ;

- Les agences « 3éme catégorie ».

L’agence BEA 34 sise a Tizi-Ouzou, est une agence de lere catégorie, habilitée a effectuer toute
opération de banque au sens de la loi de la monnaie et du crédit. Dans ce cadre, I’agence BEA
34, comme toute autre agence, constitue la cellule polyvalente de base de I’exploitation de la
banque. Elle doit étre en mesure, grace a d’efficaces structures d’accueil et de traitement, de
satisfaire la clientéle quels que soient sa nature et son secteur d’activité, mais aussi, elle se doit

de remplir un certain nombre de missions s’insérant dans son champ de compétence a savoir :
- Traitement des opérations de caisse (opérations espéce et les opérations par compte) ;
- Démarche commerciale et montage des dossiers de crédit

- Fonctions administratives (gestion des moyens humains, généraux, la comptabilité et le

contr6le comptable).
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La création de ’agence BEA « 34 »

L’agence BEA 34 a été créée en 1971 dans le but de renforcer la représentation dans le centre du

pays autour de la direction d’Alger. Elle est I'unique agence au niveau de la wilaya de Tizi

Ouzou.

Avec un effectif de 52 employés travaillant avec passion en vue de réaliser les objectifs

tracés par la banque, I’agence BEA 34 garde son harmonie et essaie d’offrir les meilleures

prestations de services a ses clients. Elle gére environ 56 326 comptes dont une partie appartient

a des sociétés nationales qui expriment des besoins en matiere d’importation et d’exportation.

L’organigramme de I’agence BEA

L’organigramme de 1’agence BEA Tizi Ouzou « 34 » est établi comme suit:

Figure n°07: Organigramme de ’agence BEA Tizi Ouzou « 34 »

Directeur de

I'agence

Secrétariat <

A

Direction adjoint

commercial
A4

Chargé de Service

clientéle secrétariat
Engagements

Corps

homogene

Section

administration des

v

Directeur adjoint

administratif

+

I S

|

Section
ressour

Section contentieux

Service gestion Service Servi
| ervice
administrative —| caisse et
commerce
portefeu extérieur
Section gestion
des moyens —p{ Section Service guichet |«
guichet
Section Section
— . .y %
informatique Section arriére
et comptable arriere guichet
_’ .
guichet

Source : Document interne de la banque 2019
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Les différents services et produits de la BEA 34
L’agence BEA 34 offre a ses clients plusieurs produit et service qui sont :
La carte

Les avantages de cette carte son multiples, elle dispose d’argent liquide a tout moment,
une carte est proposée a tous les clients de 1’agence, elle est utilisable dans tous les distributeurs
automatiques de billets avec des plafonds de paiement ou de retrait adaptés a chacun, selon les

revenus mensuels des clients.
Les cartes disponibles au sein de I’agence BEA 34 sont :

-La carte classique et la carte gold : sont des cartes utilisables dans les distributeurs locaux en

Algérie.

-la carte MasterCard : Aprés I’annonce d’ouverture de cinq agences a 1’étranger, la BEA, a
annoncé, 24 février 2018 le lancement de la commercialisation de MasterCard pour la premiére
fois en Algérie. La BEA est la premiére banque algérienne a se lancer dans la commercialisation

de la MasterCard, un nouveau produit accessible a tout client détenteur d’un compte en devises.

Ce nouveau produit bancaire est disponible en deux offres, le MasterCard Elite et la World Elite
MasterCard.

La BEA 34 a annoncé la MasterCard, en mai 2018, c’est une carte de paiement comme
les autres cartes bancaires. Selon les pays et les clients, elle peut étre une carte de crédit ou une

carte de débit, a prélevement immédiat ou différe.
Services de télé-compensation

Ce service dématérialise les instruments de paiement, réduis et recouvre les colts et
délais de traitement des opérations intra bancaires et interbancaires et sécurise les virements intra

bancaires et interbancaires.

Service E-banking

Ce service disponible a tout moment il offre aux clients une consultation de leurs
comptes 24h/24 et 7j/7, il est caractérisé par une simplicité dans le fonctionnement et les clients
peuvent avoir acces a leurs relevés 24h24 et 7j/7, c’est un atout primordial dans la combinaison

d’identifiant et dans le code secret pour sécuriser I’acceés aux comptes a distance.
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Le service Télépaiement (Virement DGI)

Une solution sécurisées en ligne, qui permet d’acquitter des obligations fiscales, allégé
les taches et donner plus de temps a les affaires des clients tout en améliorant les délais de
reglement a travers le portail des impdts et une meilleure tracabilité de déclarations des clients.

Organisation de la fonction crédit au niveau de la BEA 34
L’organisation et le role du service crédit est comme suit :
Organisation du service crédit

Le service crédit est soumis a ’autorité du Directeur d’Agence. Il est constitué des

entités suivantes :
- Un « corps homogene de chargés de clientele » dans le cadre de la relation clientele.

- Un « secrétariat engagements » : ce compartiment est chargé de la mise en place, du suivi, de
I’utilisation, du recouvrement des crédits et enfin du recueil des garanties. Il est constitué de

deux (02) sections :
- Section administration des engagements ;
-Section contentieux.
Role du service crédit

Collecter des ressources est difficile, mais il est plus difficile de les employer a bon
escient (rentabilité et sécurité des fonds). Seul le meilleur emploi des ressources permet de
couvrir leurs couts et de réaliser des gains susceptibles, non seulement, de préserver 1’existence

de la banque, mais aussi d’étendre, éventuellement, son activité.

C’est ainsi que le service crédit, compartiment de 1’emploi des ressources collectées, est

devenu un point d’articulation dans 1’organisation d’une agence bancaire.

Il est organisé au niveau de la BEA 34 de la maniere suivante :
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Figure n°08 : Organisation du service crédit

Service crédit

v

Chargé Secrétariat
Clientele Engagements

Source : Document interne de la banque
Procédure de traitement des différents moyens de paiement au sien de I’agence BEA

Le traitement en telé-compensation s’effectue selon deux procédures, Front office et Back

office :
Le front office

Désigne la partie frontale de I’entreprise, visible par la clientéle en contact direct avec

elle, comme les équipes de marketing (les chargés d’accueil, les chargés de clientéle).

Le Back office

Al ’inverse des parties aux quelles le client n’a pas acces. 11 s’agit donc de tous les

processus internes de I’entreprise (gestions des ressources humaines, comptabilité).

Le schéma suivant montre la distinction entre le front office et le back office, ces

derniers sont sépares par une ligne visibilité par les clients.
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Figure n°09: La distinction entre le Back office et Front office

« Lien de visibilité de ’agence par le client »
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Source : Document interne de la banque
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SECTION 2 : TRAITEMENT ET APPRECIATION STATISTIQUE DES DIFFERENTS
INSTRUMENTS DE PAIEMENT

Le systeme de télé compensation des paiements de masse (ATCI) mise en place dés
2006 dans le cadre du processus de réforme bancaire est le procédé qui permet 1I’échange de tous
les moyens de paiement (cheque, virement, effet de commerce).Cette section portera sur les
traitements les différents moyens de paiement dans le cadre de la télé compensation

interbancaire.
1. Traitement des chéques en télé compensation

Les chéques admissibles a la télé compensation interbancaire ou intra-bancaire sont
les chéques qui répondent aux normes reglementaires en vigueur ; et qui comporte des

caractéristiques exigées par le code de commerce a savoir :
-Support et formation du chéque ;
- Grammage et qualité de papier ;
-Caractéristique d’impression ;
-Le contenu des zones ;
-Les mentions obligatoires du chéque ;
-La procédure de marquage de type OCRB (Optical Caracter Recognition Band) ;
Le relevé d’identification bancaire (RIB) comporte 20 chiffres :
-Trois (03) caracteres représentent le code de la banque ;
-Cinq (05) caractéres représentent le code de 1’agence ;
- Dix (10) caracteres représentent la racine de compte ;
-Deux (02) caractéres représentent la clé qui est un calcul Algorithme.
La procédure de traitement du cheque en télé compensation

Traitement de chéque se fait au niveau de front office (avant guichet) pour vérifier et
accusé réception par un bordereau de remise de cheque, et puis en Back office pour le traitement

lui-méme.
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Vérification au niveau du front office

Toute remise de chéque regue a I’encaissement avant du cut-off interne doit faire
I’objet d’un traitement interne immédiat. La plage horaire du cut-off interne est fixée par chaque

cheque en fonction du cut-off interbancaire arrété conventionnellement.

Elle doit effectuer préalablement la transmission au systéme d’échange le controle de

validité des chéques notamment :

- Les indications de mentions obligatoires ;

- La conformité de la formule du cheque ;

- Le contrdle de cohérence de la date de création du cheque ;

- I’absence de mesure d’interdiction du tiré et d’opposition sur le chéque ;
- La régularité de la chaine des endos.

> Délais relatifs au traitement du cheque
Toute remise de chéques a ’encaissement doit étre présentée en télé compensation
durant la journée d’échange, au plu tard a J+2 ouvrés ; J étant la date de remise par le
bénéficiaire.
La date de réglement interbancaire d’un chéque est déterminée par la date de présentation de
I’enregistrement numéris€é en compensation.
La date de compensation est :
-Le jour de présentation en compensation pour les opérations présentées avant I’heure du Cut-

Offl interne fixé a 11h30 (soit une heure avant le Cut-Off interbancaire fixé a 12h30) ;

-Le lendemain ouvré du jour de présentation en compensation pour les opérations présentées

aprés I’heure de Cut-Off (15HOO ouverture de la prochaine journée d’échange).

Veérification au niveau du Back office
Apres un controle préalable de la remise par I’agent chargé de la réception des ordres
clienteles (front office), un second contrdle du chéque (chéques normalisés émanant d’une
banque qui participe a la télé compensation) est réalisé par 1’agent de back office, avant de

procéder a la dématérialisation de cheque.
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Nous traiterons la procédure de traitement d’une remise de chéque dans la phase ALLER
puis dans la phase RETOUR.

1..2.2.1 Les opérations aller télé compensation

Le traitement des remises de cheque en aller télé compensation se fait en trois
temps : le traitement sur la station de dématérialisation MONECHECK, Ile traitement sous

systéme d’information Delta et enfin, I’intégration du fichier CRA.

Figure n°10 : traitement du cheque en Aller télé compensation

Flux1 Direction
Serveur central o
> financiere
MONECHECK D BEA-UAP
Vérification agence A
Scanner Sous MONECHECK
CRA CRA CRA
AGENCE Y
) Serveur DELTA
Flug | Served C.P.I
BANK

Source : Etabli par nous méme a partir des explications de 1’agent de télé compensation
% La dématérialisation des cheques sous le MONECHECK

La dématerialisation des cheques se réalise au niveau du back office, elle consiste a
transformer des supports matériel en supports électronique, afin d’effectuer des opération de
traitement d’échange et de stockage des information sous MONECHECK, il convient de
procéder a la lecture des cheques sous le module « Numérisé », saisir convenablement la remise
sous « Numeérisé » et controler les chéques avec les bordereaux de remise éditer, une fois le scan
se termine le chargé de back office procede a la validation du lot de cheque dématérialisé, qui
permet de transférer les opération cheques vers le serveur central MONECHECK pour les

présenter en télé compensation, et vers le serveur Delta Bank.
L’agent de la station MONECHECK devra :

-Saisir le RIB du bénéficiaire, puis, une fois le contrdle effectué automatiquement par le systeme

Delta, sur le statut du compte du bénéficiaire (compte non cl6turé) et le non et I’adresse du
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béneéficiaire affichés, il devra saisir les informations reprises sur le bordereau de la remise ( le

nombre de cheques et le montant globale de la remise) ;

-Apposer au verso du cheque le cachet de I’agence et portant la mention « chéque télé

compensé » ;

-Insérer les cheques dans le scanner afin de procéder automatiquement a la constitution d un
fichier numérisé (enregistrement des données de chaque chéque de la remise), d’un fichier

« image » (recto et verso de chaque chéque de la remise).

Toutes les remises seront sauvegardés automatiquement dans ce qu’on appelé « lot de
remises » et lorsque le fonctionnaire sélectionné « fin de lot », alors le lot de remise est envoyé
au CPI, via le serveur de la direction des moyens de paiements (DMP) a Alger. Le serveur va
répartir le lot des remises par banque, autrement, le serveur BEA a Alger va envoyer au serveur

des autres banques les remises des chéques qui leurs sont propres.

% Les procédures de traitement sous Delta Bank

Les transactions disponibles sous Delta permettent d’intégrer automatiquement les
remises de cheques dématérialisées sous le module « Numérise » sans avoir a ressaisir

manuellement une deuxieme fois ces remises sous Delta Bank.

Le chef de service est chargé de I’intégration dans la plate forme DELTA. A cet effet il

devra, par étape successives, procéder aux opérations suivantes :

-Intégration des fichiers lot de remises : Aprés I’intégration et la validation du fichier lot, le
tableau affiche pour chaque type d’opération : (030,031, 032) le nom du fichier, le nombre de
cheques, le montant global des chéques et 1’état du fichier : « VA » fichier validé et « IG »

fichier rejeté ; (Voir I’annexe n°02)

-Edition de la liste des fichiers : A I’issue de I’intégration des fichiers lots, le chef de service
devra éditer un rapport d’intégration devant indiquer pour chaque type d’opération 030, 031,
032, le nombre d’enregistrements de chéques et le nombre total ainsi que le montant de chaque

enregistrement chéque et le montant global ; (Voir I’annexe n°03)

-Génération des évenements des remises de chéques : La génération s’effectue en deux étapes :
lancement du programme de génération des événements des remises puis lancement de la

génération des événements de remises ; (Voir I’annexe n°04)
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-Edition détaillée des remises de chéques : Dans cette étape on procéde au lancement de 1’édition

du détail des fichiers de remises de cheques intégrés. (Voir I’annexe n°05)

Il est important de signaler qu’une fois I’intégration faite dans le systétme DELTA, le chef de
service caisse devra assurer la concordance « nombra de chéque et montant global » des deux
états du lot de remises édités par MONECHCK et DELTA. Une fois le controle de conformité
effectué, il devra veiller & la réception des fichiers CRA correspondants.

% Procédure d’intégration du fichier Compte Rendu D’acquittement (CRA)

Dés qu’un lot de remise de cheque est soumis a I'UAP, un accusé¢ de réception
(confirmation par I’'UAP) est généré par ce dernier et est répercuté a I’agence remettante, via le
serveur central de gestion de la téle compensation, sous forme de fichiers dénommes « CRA »,
Compte Rendu d’Acquittement. Ces fichiers sont transmis a l’agence a J+1 de la

dématérialisation.

Le fichier « CRA » doit indiquer, pour chaque opération (remise de cheque), I'un des cas
de statuts suivants : prise en compte de I’opération par I’'UAP et sa soumission en compensation
avec I’indication de la date de réglement ou le rejet technique de I’opération par I’UAP, devant

se traduire par I’indication du motif du rejet technique.

Dés réception des fichiers CRA, le chef service caisse devra procéder, a partir de la
transaction « réception des fichiers CRA » a l’intégration du fichier CRA de la plate forme
DELTA et a la génération des événements, apres la présentation des valeurs en fin de journée.

(Voir I’annexe n°06)

Enfin, au bout de trois (03) jours, les comptes clients seront crédités lors du traitement de fin de

journée, en cas de paiement.
1.2.2.2 Les opérations retour télé compensation

Le traitement retour télé compensation concerne le traitement des opérations recus du
systeme de télé compensation a partir des deux systemes Delta et Monechek et selon les deux
étapes suivantes : traitement des valeurs recus dans Delta et contrble visuel des images des
cheques (031 et 032).
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Figure n°11 : Le traitement des opérations regus (retour télé compensation)
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A- Le traitement des valeurs regues sous Delta

Il s’agit d’un traitement qui a pour but I’intégration et traitement des fichiers CRO dans la plate
forme Delta. Pour chaque lot d’opérations RETOUR de compensation, recus par la station
Monechek de I’agence, un fichier dénommé CRO « comte rendus des opérations » et

automatiquement généré et transmis a la plate forme Delta de 1’agence pour traitement.

A laréception de 1’état Monechek des chéques regus des confréres transmis par 1’agent,
le chef service caisse, a la charge d’intégré le fichier CRO dans la plate forme Delta. A cet effet,

il devra, par étapes successives, effectuer les opérations suivantes :

-Réceptions des fichiers « CRO » : Aprés réception des fichiers CRO, un tableau affiche pour
chaque types d’opération 030, 031,032, le nom du fichier, le nombre de cheques et le montant

global des cheques; (Voir I’annexe n°07)

-Edition des fichiers recus : A I’issu de la premicre étape, le chef service devra éditer un rapport
d’intégration devant indiquer, pour chaque type d’opération, le nombre d’enregistrement et le

nombre total ainsi que le montant de chaque enregistrement et le montant global ;

-Edition des valeurs recus : Une fois la validation effectuée, le programme affiche un tableau
faisant ressortir, pour chaque type d’opération, le RIB tireur, le RIB et le numéro du chéque du

tiré et le montant du cheéque ; (Voir ’annexe n°08)

-Une fois les fichiers CRO intégré dans le systeme Delta, le chef service caisse devra s’assurer
de la concordance (nombre de cheque et montant global) de deux états du lot de remises édités

par Moneschek et Delta.

Le systeme d’information Delta Bank proceéde automatiquement aux vérifications

concernant :

-Le statut du compte (existence du compte du tiré, le titulaire de compte décédé, le compte n’est
pas en instance de fermeture, le compte n’est pas soldé cloturé ou transféré, le compte n’est pas
frappé d’une décision judiciaire (ATD, saisie-arrét et faillit) ou encore le compte n’est pas en

interdiction du chéquier) ;

-La situation du chéque : Le chéque n’est pas absent du stock ou le chéque n’est pas en

opposition ;

-La provision disponible dans le compte.
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A Tissue du traitement chaque opération se présente selon 1'un es quatre statuts
suivants : « VA » opération validée ; « AT » opération en attente de décision (dans le cas
notamment d’un compte mMIiS sous surveillance ou d’un compte présentant une provision
insuffisante ou encore, d’un compte mis en opposition) ; « AN » opération en anomalie, dans le
cas d’un chéque inexistant dans la base de donnée Delta et « IG » opération en rejet direct (dans

le cas d’un compte cloturé).
B- Controle visuel des images des cheques (031,032)

Une fois les valeurs regus traitées par DELTA, I’agent devra, a partir du module
« approuve » de la station MONECHEK, et pour chaque chéque recu®®, vérifier que 1’image du
chéeque est parvenue dans les délais réglementaires et est exploitable et proceder au controle de
conformité de I’image du cheque (le cheque porte les mentions obligatoires, la conformité de la
signature, la présence et la conformité des signatures obligatoires, dans le cas d’un compte a
signature multiples, le chéque n’est pas prescrit, le chéque n’est pas surcharge, la régularité de
I’endos « cachet et signature pour les sociétés » et la conformité entre les données de I’image du

cheque et I’enregistrement numéris¢)

Il est & noter que conformément a la norme interbancaire (régie par la loi bancaire), les
chéques portant le code 030, dont le montant est inférieur a cinquante mille DA, ne sont pas

soumis au contrdle visuel.

Traitement des chéques rejetes en télé compensation

Lors de la vérification et du traitement des cheques, si des anomalies sur viennent, le

chéque est aussitot rejeté au guichet.
Motifs de rejets
Les motifs de rejets spécifiques pour le chéque sont multiples :

-Opposition sur cheque demandant au tiré (émetteur) d’un chéque demandant au tiré (banque)

de ne pas payer un cheque ;

-Cheéque prescrit : si le cheque a été présenté au délai 3ans et 20jours

80En attendant I'intégration des signatures des clients sur la base Delta, le contrdle de la conformité de la
signature du tiré doit se faire manuellement, en consultant le carton spécimen de signature.
Toute opération, n’ayant pas fait I'objet de rejet apres contréle visuel, et considére validé sous Moneschek.
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-Absence d’une mention obligatoire ;
-Insuffisance signature ;
-Image chéque non regues ;
- Endos irrégulier ;
-Non-conformité entre les données de ’image et I’enregistrement électronique ;
-Ne concerne pas 1’établissement. (Voir I’annexe n°09)
Traitement des rejets de cheque

Les chéques peuvent étre rejetés apres le contrdle dans Delta ou apres controle visuel de

I’image.
Procédure de rejet d’un chéque apres contréole dans Delta

De la plate forme Delta, le rejet d’un chéque s’effectuer automatiquement par Delta
pour les opeérations en état « IG », compte cloturer, et celles en état d’attente de décision « AT »
et qui n’ont pas fait I’objet de forcage avant la presentation des valeurs en compensation de fin

de journée et il s’effectue manuellement pout les opérations en état « AN ».

Procédure de rejet d’un chéque aprés controle visuel de I’image

Apres contrdle visuel de 'image du chéque recue dans le module « approuve » de la
station Monechek, I’agent devra indiquer le motif du rejet en précisent le code du motif retenu
puis transmettre 1’état ainsi édité au chef service caisse, pour procéder a 1’intégration des fichiers
RRS dans Delta. Une fois I’opération de rejet validée, un fichier de rejet visuel dénommé
« RRS » reprenant notamment le motif du rejet, est généré par Monechek transmis vers Delta.

(Voir I’annexe n°10)
Appréciation statistique d’opération traitée par cheque

Le tableau ci- dessous montre une diminution du nombre d’opérations traitées en télé

compensation par chéque concernant la période 2017-20109.
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1.3 Opérations traitées par chéque

Le tableau ci- dessous montre une évolution du nombre d’opérations traitées en télé

compensation par chéque concernant la période 2017-2019.

Tableau n°02: nombre de cheques traités en télé compensation

Type de cheque Cheque accepté Cheque rejeté
Année 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Nombre de
42686 39842 35900 599 486 483
cheque
Taux de
) / -6,66% -9,89% / -18,86% -0,61%
croissance

Source : Etablir sur la base des statistiques de I’agence
Les données du tableau sont représentées graphiquement dans la figure ci-apres :

Figure n°12: Nombre d’opérations effectuées par chéque (chéque accepté, chéque rejeté)
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Source : Etablie par nos sois sur la base des données du tableau n°02

La figure n°12 montre une diminution du nombre d’opérations effectuées par chéque
accepté entre 2017 et 2019, elles sont passées de 42686 en 2017 a 35900 en 2019, le nombre
d’opérations traités par cheque accepté a connu une baisse considérable par apport a ’année

précédente, soit un taux de croissance de -9,89%.
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Cette baisse s’explique par I'utilisation des nouveaux moyens de paiement tel que la carte

bancaire. Ceci a eu pour résultat une diminution de I’utilisation du chéque.

La figure montre aussi une diminution du nombre de chéque rejeté entre 2017 et 2019,
elle est passée de 599 en 2017 a 486 en 2018, le nombre d’opérations traité par cheéque rejeté a
connu une diminution considérable par apport a ’année précédente, soit un taux de croissance de
-18,86%.

Ceci s’exprimer par la réduction des motifs de rejets des clients de la banque, parmi ces
motifs nous trouvons : Absence d’une mention obligatoire, opposition sur cheque, insuffisance
signature, ne concerne pas 1’établissement, I’image chéque inexploitable, doublon d’opération
(opération doublement traitée), compte solder cloturé transferé, provision insuffisante et

opération frauduleuse.
2. Traitement des virements en télé compensation

Le virement est un moyen de paiement periodique ou non et de montants fixes ou

variables. Il est de I’initiative du débiteur.

Les virements interbancaires sont compensables excepté les virements de montant
supérieur a un million de dinars (1000 000 DA) qui sont traites en temps réel dans le systeme de
reglement brut de gros montant (ARTS), par contre les virements de montant inferieurs a un

millions de dinars sont traités par la télé compensation.

Virement en télé compensation

Le virement interbancaire du montant inferieur a un million de dinars est admis au

systéme de télé compensation.

En aucun cas les virements ne sont rejetés en télé compensation. A titre d’exemple, si une
banque recoit un virement par erreur, elle doit effectuer un virement de régularisation au
bénéfice de I’émetteur du virement initial en méme montant et en sens inverse. Selon les normes

en distingue les motifs de rejets du virement de régularisation :
- Incohérence entre le numéro de compte et la dénomination du bénéficiaire ;

- Client non domicilié.



Chapitre 11 Processus de traitement des différents instruments aupres de la Banque
Extérieur d’Algérie, agence de Tizi-Ouzou « 34 »

Virement émis en « aller télé compensation »

Toute remise de virement par un donneur d’ordre avant ’heure de cut-off interne doit

faire ’objet d’un traitement immédiat par la banque teneur du compte du donneur d’ordre.

Toute remise de virement oblige la banque émettrice avant exécution a procéder au bénéficiaire
(code banque, code agence, clé) doit procéder a I’imputation du montant au crédit du compte de

son client. De cela I’agent au guichet devra :
-Procéder a la vérification d’usage de ’ordre de virement ;

-Contr6ler la conformité du la signature du donneur d’ordre par apport au spécimen de

signature ;

-Procéder sur le systéme d’information DELTA, aux vérifications concernant le statut du

compte et la provision disponible dans le compte ;
-Controler la conformité de la clé du relevé d’identité bancaire (RIB) du bénéficiaire.
Délai de traitement et de réglement des virements

Tout ordres de virement doit étre présenté en télé compensation par la banque du donneur
d’ordre au maximum a j+1 ouvrés, j était la date de remise du client. La date de réglement
interbancaire en télé compensation se reéalise a j, j étant la date de présentation en télé
compensation. L’imputation aux comptes de donneur d’ordre s’cffectue a j et au compte du

bénéficiaire a j+1 ouvres, j étant la date de réglement en télé compensation.
Vérification au niveau de back office
A la réception de I’ordre de virement, I’agent chargé du virement devra :

-S’assurer que le virement est diment signé par le préposé au guichet et porte la mention

« controle fait » ;
-Procéder a la saisie sous DELTA du virement diment vérifié ;
Une fois les virements de la journée saisis et validés sous DELTA, I’agent devra :

-Editer 1’état de controle des virements émis saisis et validés sous DELTA, remettre un

exemplaire de I’état DELTA des virements émis au chef de service caisse, pour contrdle avant la
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présentation en compensation des virements. La figure suivante explique le traitement des

virements émis ;

Figure n°13 : Traitement des virements émis en télé compensation
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Les virements sont saisie une seule fois au niveau de DELTA, les données a saisir sont :
le RIB de I’ordonnateur, le RIB de bénéficiaire, le montant, I’objet de virement, et I’adresse. Et

transmis au systeme de télé compensation a 9h soit 1h avant le cut-off.

Lorsque le systéeme de télé compensation recoit les lots d’opération, il renvoie pour
chaque lot un CRA (compte rendu d’acquittement) pour confirmer la prise en compte des

opérations par le systeme et la date de reglement appliquée.

Virement recus (Retour en télé compensation)

Apres le cut-off, le préposé recoit de 'UAP les fichiers de retours virements. Il s’agit de
virement simple recue en faveur d’un client d’agence code 010, virement de banque a banque
code 011, et virement de régularisation (rejet de virement) code 012. La figure ci-apres illustre le

traitement des virements regus :
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Figure n°14 : Traitement des virements retour en télé compensation
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Pour chaque lot d’opération (virement 110) RETOUR de compensation regu par la
station Moneschek de I’agence, un dénommé « CRO » (Compte rendu des opeérations) est

automatiquement généré t transmis a la plate forme Delta de 1’agence pour traitement.

A réception de I’état Moneschek des virements regus des confréres, transmis par I’agent, le chef
de service caisse a la charge d’intégrer le ou les fichier(s) « CRO » dans la plate forme Delta. A

cet effet, il devra, par étape successives, effectuer les opérations suivantes :

-Réception des fichiers recus : une fois la fenétre « réception des fichiers CRO » affiché, le

tableau affiche : le nom du fichier, le nombre de virements et le montant global des virements.

-Edition des fichiers recus : elle consiste a éditer un rapport d’intégration devant indiquer le
nombre d’enregistrements et le nombre total ainsi que le montant de chaque enregistrement et le

montant global ;
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-Edition des valeurs regus : une fois la validation effectuée, le programme affiche un tableau
faisant ressortir le détail de chaque opération®! (le RIB et la dénomination du donneur d’ordre, le

RIB et la dénomination du bénéficiaire ainsi que le montant du virement) ;

-Traitement des valeurs recus : le systéme d’information Delta Bank procede aux vérifications
concernant le statut du compte (que le compte du bénéficiaire existe et qu’il n’est ni soldé, ni

cloturé ni transféré.

A P’issue du traitement, chaque opération se présente selon I'un des deux statuts suivant : « VA »
opération validée ou « IG » opération en rejet (dans les cas notamment d’un compte inexistant ou

cléturé) ;

Dés réception de 1’état (Delta) des virements regus, remis par le chef service caisse,
I’agent est tenu de procéder manuellement au contrdle de la concordance entre le numéro du
compte et la dénomination du bénéficiaire (intitulé du compte)®2. Une fois les contrdles de
conformité réalisée, il devra retourner au chef de service caisse, I’état (Delta) des virements

recus, diment renseigné et signe.

La procédure d’acceptation de paiement d’un virement recu des confréres differe en

fonction de I’état dans lequel se trouve 1’opération aprés traitement Delta et contrdle manuel.

Pour les opérations des virements en état « VA », validée dans Delta et présentant une
concordance entre numéro du compte et la dénomination du bénéficiaire (intitulé du compte), le

compte du client est automatiquement crédite apres traitement de fin de journée.

Quant aux opeérations en état « IG » (compte du bénéficiaire inconnu dans la base Delta),
en cas de décision d’acceptation de paiement du virement, aprés indication du bénéficiaire, le
chef de service devra procéder au for¢age de I’opération avant la présentation en compensation

des valeurs en fin de journée®s.

81 Une fois le ou les fichier(s) (CRO) intégrés dans le systéme Delta, le chef de service caisse devra s’assurer de la
concordance (nombre de virement et montant global) des deux états de lot de remises édités par Moneschek et
Delta.

82 Annoter le motif de rejet en marge de chaque virement contrdlé non conforme, repris sur I'état (Delta) des
virements regus.

83En cas de défaut de forcage aprés la présentation de la journée de compensation, les opérations mises en « IG »
seront rejetées automatiquement aux confreres.



Chapitre 11 Processus de traitement des différents instruments aupres de la Banque
Extérieur d’Algérie, agence de Tizi-Ouzou « 34 »

2.1.3 Traitement des virements rejetés

En cas de rejet, le traitement d’un virement rejeté se fait sur la méme application avec

I’intervention du préposé en choisissant le motif :

Incohérence entre le numéro de compte et la dénomination du bénéficiaire. Egalement,
I’application doit automatiquement saisie par DELTA, en faveur du donneur d’ordre initial, pour

toute opération :

En état de rejet « AT », dans le cas ou : Le compte du bénéficiaire est inexistant et Le compte du

bénéficiaire est soldé cloturé ou transféré.

Remarque : La procédure du traitement du virement en volume ARTS est la méme procédure
appliquée a celle du virement ATCI, et cela a partir de I’année 2013, bien que avant sont
transmis par le réeseau SWIFT, sachant que le systeme ARTS repose sur le traitement des
opérations interbancaires qui portent sur des virements supérieurs ou égaux a un million de

dinars (1000 000 DA), ainsi que les virements urgents inferieurs a ce montant.

Le traitement du virement en volume ARTS est vérifié par le directeur adjoint de

I’agence avant de terminer le traitement de I’opération, en vu de I’importance du montant de

virement ARTS.
2.2. Opérations traitées par virement

Le tableau n°03 indique I’utilisation du virement comme moyen de paiement au niveau

de cette agence allant de 2017 a 2019.

Tableau n°03 : Nombre de virements effectués au niveau de I’agence

Année 2017 2018 2019
Libellée
Nombre de virement 56156 56155 47868
Taux de la croissance / -0,0017% -14,75%

Source : Etablir sur la base des statistiques de 1’agence

La représentation graphique des données du tableau nous donne la figure suivante :
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Figure n°15 : Nombre d’opérations effectuées par virement
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Les opérations de virement enregistrent une diminution d’'une année a 1’autre, passant
de 56156 virements pour l'année 2017 a 56155 de 2018, qui est presque constante,
contrairement a I’année 2019 qui a connu une forte diminution de 47868 operations traité de

virements, soit une baisse de -14,75% a 2019.

3. Traitement des effets de commerce

Le traitement des effets de commerce (lettre de change et billet a ordre) se fait de la

méme facon que le traitement des chéques et des virements.
Vérification au niveau de front office

Aprés avoir recus les remises effets (bordereaux et effets), le préposé aux guichets
doit effectuer un contréle sur le bordereau de la remise, I’existence de la date de remise, nom ou
raison social, adresse, RIB du bénéficiaire, nom de déposant, le délai des effets constituant la
remise (échéance, banque, tiré, montant), le délai de validité des effets de commerce (une année

a partir de sa date d’échéance) et I’existence d’un timbre.
= Décision sur remise effets

A la réception des remises de la lettre de change, le responsable des opérations doit
procéder au contrdle d’usage préalable a la décision des effets a I’escompte, il s’agit de s’assurer

que le client a bénéfici¢ d’une ligne d’escompte en cours de validité et s’assurer que le montant
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de la remise a ’escompte ne dépasse pas 1’encours de I’escompte. Si c’est le cas, le chargé doit

étre informé pour orientation.
Traitement au niveau de back office

Au niveau de back office le traitement des effets de commerce s’effectue par ’agent

de back office apres le contrdle de front office.
Traitement des effets émis (aller télé compensation)

A laréception des effets de commerce et du bordereau de la remise, 1’agent chargé
du traitement des effets devra :

e Procéder au classement des effets de commerce recus selon la nature du papier et les
échéances de paiement :

= Effet de commerce bralant (échéance de moins del0 jours ouvrés) ;

= Effet de commerce non brilent (échéance de plus de 10 jours ouvrés) ;

= Effet de commerce présenté a I’escompte ;
e Procéder a la saisie des effets de commerce sous DELTA, selon le cas présenté (escompte

Ou encaissement).

L’agent est tenu de veiller a ce que la procédure de recouvrement des effets de commerce brulants
soit engagée, selon la présentation a la Banque du tiré de support papier (effet circulant) et la

présentation en compensation, via le CPI, des données numérisées I’Effet de commerce.
Présentation de I’effet circulant a la banque du tiré

Chaque jour, un état est édité automatiquement par DELTA, reprenant la liste des
effets de commerce briilants en portefeuille au niveau de 1’agence, dont I’échéance arrive dans

les dix jours ouvrés qui suivent.
Sur la base de I’Etat des effets briilants ainsi édité, ’agent chargé de la gestion des effets, devra :
-Retirer du dossier (encaissement ou escompte) ’Effet de commerce concerné ;

-Apposer sur le recto de I’Effet de commerce le cachet de 1’Agence, le barrement spécial et la

date d’envoi ;

-Procéder a la photocopie (recto et verso) de I’Effet de commerce ;
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-Transmettre a la Banque du tiré, par le bordereau d’envoi ;

-Annoter, au verso de la photocopie de I’Effet de commerce, les références du bordereau d’envoi

et de I’accusé de réception des services chargés de I’acheminement du pli ;

-Conserver dans le dossier la photocopie de I’Effet de commerce transmis et du ’acheminement

du pli ;
-Remettre une copie du bordereau d’envoi au Chef de Service Caisse pour controlés.

A la réception du troisiéme feuillet du bordereau d’envoi, diiment signé par la Banque du tiré,

I’agent est tenu de la classer dans le dossier ouvert a cet effet.
Présentation des données numérisées de I’effet de commerce a la banque du tiré

Un jour ouvré avant I’échéance, la plate forme, DELTA procéde automatiquement a
la présentation en compensation des données numérisées des Effet(s) bralant(s), (lettre de change
(060) et billet a ordre (061)), comportant les informations nécessaires qui sont déja verifier au

niveau du front office.
Traitement des effets recus (Retour télé compensation)

Le traitement des effets regus des confréres s’effectue a partir des deux systémes

(DELTA et MONECHECK) et selon les deux(02) étapes suivantes :
-Le Traitement des valeurs recues sous DELTA ;
-Le Contrdle de conformité des effets circulants.

Quotidiennement et a chaque réception par la station MONECHECK de I’agence, des opérations
(effets) de retour compensation transmises, via le Serveur Central de Gestion de Téle-
Compensation, I’agent devra, éditer, a partir du module « APPROUVE » de la station
Moneschek, un Etat des effets recus des confréres et remettre au chef de service caisse 1’état
ainsi édité pour procéder a I’intégration et au traitement des opérations (effets regus) sous
DELTA.
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Procédure d’intégration et de traitement des fichiers CRO dans la Plate Forme DELTA

Pour chaque lot d’opération (effet) retour de compensation recu par la station
MONECHECK de I’agence, un fichier dénommé « CRO » (Compte Rendu des Operations) est

automatiquement généré et transmis a la plate forme Delta de 1’agence pour traitement.

A la réception de I’Etat MONECHECK des effets regus des confiéres transmis par
I’agent, le chef de service caisse a la charge d’intégrer le ou les fichiers(s) « CRO » dans la plate
forme DELTA. A cet effet, le chef de service caisse devra, par étapes successives, effectuer les

opérations suivantes :

-Réception des fichiers « CRO » regus ;
-Editer des fichiers regus ;
-Edition des valeurs regues ;

-Traitement des valeurs regues.

NB : Une fois les fichiers CRO integres dans le systeme DELTA, le chef de service caisse devra

s’assurer de la concordance (nombre d’effets et montant global) des deux Etats su lot de remises

éditées par MONECHECK et DELTA.
A T’issue du traitement, chaque opération se présente selon I’un des statuts suivants :

-« VA » opération validée ;

-« AT » opération en attente de décision, dans les cas notamment :
* D’un compte mis-en sous surveillance ;

* D’un compte présentant une provision insuffisante ;

- «IG » opération en rejet Direct, dans les cas d’un compte cloturé.
Procédure de contrdle de conformité de I’effet circulant

Dés réception de I’effet circulant et de I’état (DELTA) des effets de commerce recus,
remis par le chef de service caisse, 1’agent est tenu de procéder, manuellement, au contrdle de

conformité de I’effet de commerce. A cet effet ’agent devra :

- Vérifier que 1’état circulant est parvenu de la banque du bénéficiaire a I’agence dans les

délais requis (au plus tard, la veille de la date de 1’échéance) ;
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- Procéder au contrble de conformité et de régularité de 1’effet circulant recu
correspondant :

= L’effet de commerce porte les mentions obligatoires et le timbre fiscal ;

» L’effet de commerce n’est pas prescrit ;

» Le cachet et la qualité de la signature pour les sociétés ;

* L’existence du numéro du Relevé d’Identité Bancaire (RIB) du bénéficiaire, composé

obligatoirement de 20 caractéres numériques.

-Controler la conformité de la signature du tiré par apport au spécimen de signature déposé au

niveau de 1I’Agence ;

-S’assurer de la cohérence entre les informations portées sur I’effet circulant et les données

numérisees parvenues via le CPI ;
-S’assurer de I’existence de I’autorisation de paiement du client tiré (avis de domiciliation) ;
Une fois le controle de conformité effectué, I’agent devra :

-Apposer, sur le bordereau d’envoi ainsi que sur I’Etat DELTA, sa signature suivie de la mention

« controle fait » ;
-Retourner au chef de service caisse I’Etat (DELTA) des effets recus diiment signé.
Traitement des effets rejetés

Quotidiennement et a chaque réception par la station MONECHECK de I’agence, des
opérations des effets de commerce rejetés par les confreres (160, 161), via le Serveur Central de
Gestion de télée-compensation, sous forme de fichiers dénommés CRO (Compte Rendu des

Opération), ’agent devra :

-Editer de la station MONECHECK, un Etat des effets de commerce rejetés par les confreres, par

types d’opération (160, 161) ;

-Remettre au chef de service caisse 1’état ainsi pour procéder a I’intégration du fichier CRO

correspondant.

Le chef de service caisse a la charge d’intégrer le ou les fichier(s) « CRO » (opérations 160, 161)

dans le systéme DELTA.

Une fois I’intégration du ou des fichier(s) « CRO » effectuée, I’ Agence devra :
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-Informer immédiatement le client, par courrier, que I’effet remis a fait ’objet d’un rejet, et
restituer au client, contre accusé de réception porté sur le registre tenu a cet effet par 1’agence,
I’effet de commerce en cause accompagné du certificat de non paiement devant indiquer,

notamment, le motif du rejet.
Opérations traitées par effets de commerce
Nous traitent ici les opérations acceptées ainsi rejetés par effet de commerce.
Opération traitées par effets de commerce accepté

Le tableau n°04 indique 1’utilisation des effets accepté comme moyen de paiement au niveau de

cette agence allant de 2017 a 2019.

Tableau n°04: Nombre d’opérations effectuées par effets de commerce accepté

Opération traité d’effets de commerce accepté
Nature Lettre de change (060) Billet a ordre(061)
Année 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Effet de 94 104 105 161 64 114
commerce
Taux du / 10,63 0,96 / -60,24 78,125
croissance %

Source : Etabli par nos soins a la base des statistiques de [’agence

Les données du tableau n°04 nous donnent la représentation graphique ci-apres (figure
n°16), de la période allant de 2017 a 20109.
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Figure n°16:Nombre d’opération effectué par effet de commerce accepté
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Source : Etablie par nos soins sur la base des données du tableau n°04

Nous remarquons, a la lecture du tableau n°04, que I’utilisation de la lettre de change a
augmenté, passant de 94 lettres pour I’année 2017 a 104 lettres en 2018, avec un taux de
croissance 10,63% en 2018. Ce nombre est relativement faible par apport a 1’importance de cet

instrument de paiement dans les transactions commerciales.

Par contre nous remarquons la diminution de ’'usage du billet a ordre, passant 161 billets pour
I’année 2017 a 64 pour 2018, ainsi qu’une augmentation au cours de 2019 ; en effet, il était de
64 en 2018 puis il s’est élevé a 114 pour ’année 2019. En général il y a une augmentation de

I’'usage des effets de commerce chaque année par apport aux années précédentes.

Opérations traitées par effets de commerce rejeté

Le tableau n°05 indique des effets de commerce rejeté au niveau de cette agence allant
de 2017 & 2019.
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Tableau n°05: Nombre d’opérations effectuées par effets de commerce rejeté

Opération traité d’effet de commerce rejeté

Nature La lettre de change rejeté (160) Billet a ordre rejeté (161)
Année 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Effets de commerce rejeté 0 2 12 32 30 94
Taux du croissance % - 200 500 - -6,25 200

Source : Etabli par nos soins sur la base des statistiques de I’agence

Les données du tableau n°05 nous donnent la représentation graphique ci-apres (figure n°17), de
la période allant de 2017 a 2019.

Figure n°17:Nombre d’opération effectué par effet de commerce rejeté
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La figure n°17 montre que les lettres de changes rejetés est nul (0) en 2017 et une
augmentation de 12 lettre de change pour 2019. Ainsi le billet a ordre a connu une diminution de
34 pour I’année 2017 et 32 pour 2018, et une croissance de 94 pour 2019. En général ces effets
de commerce a connu des rejets a base de ces motifs, le tiré a recu une notification émanant
d’une banque différente du banquier de remettant, le nom du destinataire n’est pas précise ou ne

correspond pas aux coordonnées bancaire, les coordonnées bancaires du destinataire (code



Chapitre 11 Processus de traitement des différents instruments aupres de la Banque
Extérieur d’Algérie, agence de Tizi-Ouzou « 34 »

établissement, code guichet ou numéro de compte) ne sont pas reconnues par la banque et non-

conformité de ’effet circulant.
4. Traitement de la carte bancaire

La carte bancaire domestique émise par les banques a fait 1’objet d’une normalisation
technique. Cette normalisation conformément aux dépositions de I’instruction N°05-04 de la
banque d’Algérie du 02 aoit 2004 couvre : Les zones de marquage, 1’encodage des pistes
magnétiques, la gravure de la puce, la configuration physique de la carte bancaire et les

spécifications générales du logiciel du Terminal de Paiement Electronique (TPE).

La carte CIB est un élément différenciateur fort. Elle permet d’effectuer ce qui n’a jamais
été réellement développé en Algérie (le paiement par carte chez les commercants), elle véhicule
une image de M56693 modernisé, ainsi qu’elle permet a son porteur la sécurité, le but de la carte

est évité la circulation de la monnaie. (Voir I’annexe n°14)
Il existe deux types de cartes CIB :

o La carte interbancaire CIB classique

La carte permet le retrait et le paiement, plafonds moyen, destinée aux salariés, solvabilité,

stabilité dans 1I’emploi et mortalité.

o Lacarte interbancaire CIB gold

Cette carte permet le retrait et le paiement, destinée aux hauts fonctionnaires, stabilité dans

I’emploi, solvabilité et mortalité, se calcule ¥ du salaire.
La délivrance des cartes CIB

Le tableau n°06 ci-dessous montre une évolution du nombre de porteur de carte CIB concernant
la période 2017-2019

Tableau n°06: Nombre de porteurs de carte CIB

Année 2017 2018 2019
Carte CIB 3850 4560 5775
Taux de croissance % / 18,44 26,64

Source : Etabli par nos soins sur la base des statistiques de I’agence
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Les données du tableau n°06 nous donnent la représentation graphique (figure n°18), de
la période allant de 2017 a 2019

Figure n°18: I’évolution du nombre de porteur de la carte CIB
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Source : Etablie par nos soins sur la base des données du tableau n°06
La figure n°18, montre une augmentation de porteurs de carte CIB entre 2017 et 2019, ce
nombre est passées de 3850 en 2017 a 5775 porteurs cartes en 2019. En 2019, le nombre de
cartes a connu une augmentation considerable par rapport a année precédente, soit un taux de
croissance de 26,64%, mais ce pourcentage reste minime par apport aux objectifs fixés, c¢’est-a-

dire doter a terme ’ensemble de la clientéle de I’agence de carte.

Le manque d’admiration de la clientéle pour ce produit s’expliquerait peut étre par
I’utilisation limitée de la carte au retrait uniquement de billets de banque. D’autant plus que la
banque a installé au niveau de I’ensemble de ses agences et des plates formes internationales des
GAB (guichet automatique de billet de banque) qui permettront aux clients porteurs de carte CIB

d’effectuer des opérations de banque. (Procéder a des virements par le débit du compte).
2. Etude comparative de I’utilisation des différents moyens de paiement

Afin d’effectuer une comparaison entre I’utilisation des différents moyens de paiement

nous proposons les données du tableau ci-apres, et ce pour la période 2017-20129:
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Tableau n°07: Nombre d’opérations traitées par chéque, virement, effets de commerce et

carte ClI
Année 2017 2018 2019
Libellé
Nombre % Nombre % Nombre %
Cheéques 42686 41,46 39842 39,56 35900 40
Virement 56156 54,55 56155 55,75 47868 53,33
Effet de 255 0,25 168 0,16 219 0,24
commerce
Carte CBI 3850 3,74 4560 4,53 5770 6,43
(porteurs)
Total 102947 100 100725 100 89757 100

Source : Etablie par nos soins sur la base des statistiques de I’agence BEA

Pour la période allant de 2017 a 2019, on remarque que le virement occupe la part la plus
importante dans la structure des moyens de paiement par apport aux autres moyens de paiement
(cheque, carte et effet de commerce ), soit en moyenne une part de 54,54%, contre 40,34% pour

les cheques, 4,9% pour la carte CIB, et seulement 0,22% pour les effets de commerce.

Afin de mieux illustrer la comparaison entre I'utilisation du chéque, du virement, des effets de
commerce et | carte CIB, nous présenterons les données en pourcentages du tableau ci-dessus

dans la figure suivante :
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Figure n°19: Structure comparative des moyens de paiements (2017-2019)
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Source : Etablie par nos soins sur la base des données du tableau n°07

L’étude comparative des moyens de paiements telle qu’elle apparait dans le graphique ci-

dessus, nous montre I’importance de la part d’opérations traitées par virement.

Au terme de I’année 2018, le cheque occupe une part de 39,56% avec une légere baisse
de 1,9% par apport a I’exercice précédent, ’année 2019 enregistre une part de 40% avec une
baisse de 1,46% par apport a ’année 2017. De 2018 a 2019, nous avons noté une augmentation

de 0,44% de la part d’opérations traités par cheque.

Quant aux paiements par ordre de virement, nous constatons que leur volume augmente
dans une période et diminuer dans une autre. En effet, la part du nombre de virements dans
I’année 2018 occupe 55,75% avec une hausse de 1,2% par apport a ’année 2017.aussi une
diminution de 2,42% a partir de 2018 a 2019, ils sont passés de 54,55% en 2017 a 53,33% en

2019 avec une diminution de 1,22%.

Ensuite, I’utilisation des effets de commerce est négligeable par la clientéle de 1’agence,
et cela démontré par le nombre d’effets traité, qui sont passés de 0,25% en 2017 a 0,16% en 2018
avec une baisse de 0,09%. Et une augmentation faible de 0,08% en 2018 a 2019.

Enfin, I'utilisation de la carte CIB est moins importante par apport aux objectifs

escompté, mais elle a connu une augmentation d’une année a I’autre, justifie par le pourcentage
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de porteurs de carte en 2017 de 3,74% passé a 4,53% en 2018 et une augmentation considérable
en 2019 de 6,43% avec une hausse de 2,69% comparé a ’année 2017.

A travers I’étude comparative des instruments de paiement scripturaux présentés dans le
cadre de la télé compensation et ’étude de carte au niveau de 1’agence, nous observons une
forte utilisation du virement et du chéque par apport a I’effet de commerce et la carte dont
I’utilisation reste trés minime (négligeable). Ceci s’explique peut étre par le choix des opérateurs
économiques qui privilégient le paiement au comptant au lieu les paiements a terme, ainsi que la
réduction des délais de recouvrement de 15 jours a 2 jours avec la modernisation des systémes

de paiement, favorisant 1’utilisation du virement.

Le traitement des opérations de paiement au niveau de ’agence BEA « 34 » s’effectuent
en deux phases principales. La premiére étape consiste a la vérification du front office par le
chargé de la réception des ordres clientéles, la seconde étape c’est la dématérialisation des
moyens de paiement par le chargé des operations techniques, qui doit veiller a la bonne

execution des opérations de paiement.

D’aprés notre étude statistique nous avons constaté que le virement est le moyen de
paiement le plus usité dans les transactions économique. On trouve en deuxieme position, le
chéque qui occupe une place moins importante dans les paiements scripturaux. Ensuite la carte
consacre la troisieme position, enfin Les effets du commerce sont utilisés comme des
instruments de paiement entre les commercants, ce qui a justifié sa faible part par rapport aux

autres moyens SCI’ith raux.
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Conclusion générale

La banque est un agent économique qui joue un réle crucial dans sa fonction et dans le
développement économique du pays. Le systéme bancaire algérien a subi de nombreuses
reformes en vue de créer une synergie entre les décisions politiques de I’Etat algérien et les
établissements bancaires. Et ce pour une relance économique en faisant appel au secteur
financier.

Tous ces efforts avait comme objectif 1’amélioration des services bancaires en terme
d’utilisation des moyens de paiement scripturaux dans le réglement des transactions bancaires,
afin de permettre aux entreprises d’avoir des ressources financicres fiables et une disponibilité
des flux monétaires pour faire fonctionner leurs activités en toute sécurité ainsi que la réalisation
des investissements stratégiques dans différents domaines économiques. C’est dans ce cadre que
I’autorité monétaire et la profession bancaire a mis en place un systéme de paiement automatise.

C’est dans ce contexte que la modernisation et le développement des systémes et moyens
de paiement ont été lances en Algérie. Cette modernisation a permis d’introduire de nouvelles
infrastructures de traitements des paiements dont : la télé compensation des chéques, la montée
en puissance des virements (virement ARTS et virement télé compensation), carte de paiement et
la mise en ceuvre d’un réseau national interconnecte.

En effet, le grand tournant dans le systeme bancaire algérien a été reéalisé par la
promulgation de la loi 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit, celle-ci visait
essentiellement une meilleure mobilisation des ressources, notamment celle & vue a travers la
réhabilitation_des instruments de paiement, la généralisation de 1’utilisation du chéque et du

virement et le développement de la monétique.

Pour aboutir a notre objectif et répondre a notre problématique de base, nous avons
d’abord essayé de cerner 1’objet de notre travail en son plan théorique, avec la définition de
systéeme de paiement et de réglement, et la présentation des moyens de paiements qui facilitent
I’exercice des transactions économiques et commerciales entres les individus, les entreprises et

les administrations publiques.

Aprés I’étude des concepts constituant les éléments essentiels de notre recherche, nous avons
procédé a I’étude de I’évolution du systéme bancaire algérien dans son approche historique et
réglementaire. En effet, on peut cerner I’évolution du systeme bancaire dans deux phases
principales : la premiére s’étale de 1962 jusqu’a 1986, période dans laquelle le systéme répondait
aux besoins d’une économie centralement planifiée. La seconde commence a partir de 1986 avec

la mise en place de la premiére loi bancaire depuis l'indépendance du pays, qui attribue de
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nouvelles prérogatives a la banque primaire, ce qui lui permettra d’exercer son activité dans un
cadre plus autonome, et plus particuliérement a partir de 1990 avec la promulgation de la la loi
sur la monnaie et le crédit (LMC) qui constitue le contour doctrinal des réformes économiques

engagées en Algérie.

Ensuite, nous nous somme intéressé a I’étude des nouveaux systémes de paiement en
Algérie, a savoir : le systeme de télé-compensation des paiements de masse dénommeée Algérie
télé-compensation interbancaire (ATCI) qui a été mis en service en mai 2006, le systéeme a
reglement brut en temps réel (RTGS) qui a été opérationnel depuis février 2006 et la création du
GIE Monétique en juin 2014.

Les nouveaux systémes de paiement en Algérie permettent une plus grande rapidité et

une sécurité accrue dans la gestion des comptes en banque.

En effet, avec la compensation manuelle le délai de paiement pour les cheques et les
virements est plus long qui atteint 20 jours, et s’accompagne parfois avec des risques (risque de
vole, risque de blanchiment d’argent...). Actuellement avec la modernisation du systéme et
moyens de paiement, les risques sont minimisés et les délais de paiement sont reduits avec un

délai de cing jours au maximum.

Néanmoins, ces nouveaux systémes s’accompagnent parfois par des perturbations du
réseau servant aux transactions de service portefeuille central, générées a chaque déconnexion
totale du réseau et qui mettent ainsi en évidence une relative perfectibilité de ces nouveaux
systemes, ainsi que des perturbations d’ordre professionnelle avec les erreurs de personnelles et
la non maitrise des techniques bancaires modernes. Ajoutant a cela d’autres facteurs qui peuvent
entraver la modernisation des systéemes de paiement qui peut étre liées au manque de confiance
des ménages vis-a-vis du systéeme bancaire et au mangue de la culture financiere de la

population.

Durant notre travail, nous avons effectué une appréciation statistique, en fonction des
données mises a notre disposition, de I'utilisation des moyens de paiements de ’agence BEA «
34 », nous avons pu constater que le virement est le moyen de paiement hors espéces le plus
utilisé dans les transactions économiques a hauteur de 54,54%, puis vient le chéque en seconde
position avec un taux moyenne de 40,34%, puis la carte CIB en troisiéme place de 4,9%, alors
que les effets de commerce sont peu utilisé en tant que moyen de paiement avec seulement
0,22%.
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Quant a I'utilisation de la monnaie électronique, a travers le nombre de porteurs de cartes
CIB, nous avons remarqué que celle-ci est en progression mais elle reste minime par rapport aux
objectifs fixés qui sont de doter a terme I’ensemble de la clientéle de I’agence, et cela di aux
contraintes et les problémes suivants :

-Lois et textes réglementaire : insuffisance de la réglementation ;

- Equipement et moyens : restent encore insuffisants, surtout dans la perspective de déploiement
aux clients de la banque. De plus, on reléve quelques probléemes de maintenance pour certains

automates ;
- ’absence de démarche marketing ;
- Culture monétique : manque de culture monétique ;

- Revenu moyen : lorsque les revenus moyens sont faibles, le cout annuel de la carte associé au

cout unitaire par opération peut étre consideré comme onéreux et decourage le client ;

- La circulation de la monnaie espece en Algérie, a entrainé une utilisation plus importante que

la monnaie électronique (en dors des réseaux bancaire).

Pour terminer ce présent travail, nous proposons certaines recommandations pour

remédie les contraintes cité au-dessus que nous jugeons utiles et intéressantes :
- Renforcement des compétences humaines ;
-Geéneralisations et installation des systémes de paiement électronique ;
-Adaptation des législations avec la modernisation des moyens de paiements ;
-Instauration d’une volonté politique pour la modernisation des moyens de paiement,

- Mise en place d’un vaste programme de mise a niveau et de développement pour que les

banques puissent travailler aux normes requises par les exigences de 1’économie de marché ;

- Mise en place d’une politique de marketing efficace pour rapprocher plus le client a la

banque (démarche commerciale) ;

-Rechercher une bonne intégration entre les banques et les différents opérateurs et

commercants et stimuler 1’utilisation des paiements électroniques ;
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Conclusion générale

-La monétique ne pourra se développer que si le degré de pénétration et I’amélioration du

débit du réseau internet accompagnent la dynamique d’ensemble ;

-La capacité d’adaptation et de confiance des agents économiques est un facteur

déterminant pour le succés de la monétique.
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Annexe | : Entretien

I-Questions concernant les moyens de paiement

Quels sont les moyens de paiement que la BEA propose pour sa clientele ?

Si I’on vous remet un chéque que devez-vous Vérifier ?

Vérifier que toutes les mentions apparaissant sur le chéque sont présentes. L’absence
d’une mention obligatoire, ainsi que certaines anomalies (chéque non normalisés,
absence d’une mention obligatoire, anomalie de la ligne magnétique, ratures et sur
charges), doivent attirer votre attention.

Soyez attentif aux altérations (couleurs, tache, écriture différentes).

Vérifiez que le montant en chiffres correspond au montant en lettres (en cas
d’incohérence, c’est le montant en lettre que prime) et que ces deux indication sont bien
lisibles.

e Une carte peut étre utilisable dans n’importe quelle banque ?

- Oui, les cartes sont toutes « interbancaire », donc utilisable dans n’importe quelle

banque au chez n’importe quel commergants équipé de TPE.

o Quelle est la différence entre la carte a débit immédiat et la carte a débit différé ?

o A débit immédiat, les sommes sont débitées au fur et a mesure des paiements.

o A débit differé, les paiements effectués tout au long du mois sont débités en une seule
fois, la plupart du temps le dernier jour du mois.

La carte a débit différé permet de disposé d’un volant de trésorerie gratuit sur une

vingtaine de jours, ce qui est appréciable pour gérer son budget.

Il. Questions concernant les systéemes du paiement

e A quoi consisté le concept télé-compensation (ATCI) ?
e A quoi consiste le concept ARTS ?

e Quel est la déférence principale entre ATCI et ARTS ?

I11. Question concernant I’agence BEA Tizi-Ouzou

Quel est le statut juridique de la banque extérieure d’Algérie ?

Que faire si vous recevez une somme importante ?



-Vous faire payer par virement est la méthode la plus siir. Si ce n’est pas possible, mieux

vaut obtenir un chéque de banque qu’un chéque personnel.

- Le chéque de banque est un cheque émis et signé par une banque a la demande de son
client avec des dépdts des fonds correspondants en garantie.
- Le bénéficier du chéque de banque est donc certain, pour peu que celui-ci soit
authentique, de la disponibilité de la provision pendant le délai légal de validité du
cheque (3ans et jours).
e Comment s’effectuc le traitement des différents moyens de paiement en téle-
compensation (cheque, virement, effets de commerce) ?
e Dupuis quand la BEA commence I’utilisation du systeme E-banking ?
- La banque Extérieur d’Algérie a mis en service le systéme E-Bankig depuis janvier
2010.

e Dupuis quand la BEA utilise la Master-Card ?

e (’est quoi L” UAP (Unic Access Point) ?

L’UAP est la plate forme qui permet une automatisation totale sécurisée de raccordement

des banques au systeme ATCI ;

L’UAP rend le systéeme d’information indépendant du protocole et régles d’échange avec le

systéeme ATCI ;

L’ UAP garantit méme en cas d’arrét de la machine, un redémarrage automatique sans perte

ni doublon d’opérations ;

L’UAP est installée et exploité par un participant direct qui peut abriter des participants

indirects et/ou des sous participants.

e (’est quoi un lot d’opération ?

-Est un ensemble d’opérations de paiement ou de rejets d’opérations du méme type

e I’objectif de la mise rn place de I’interface de communication Delta/Monecheck ?

-A pour objectif la simplification et I’optimisation des traitements de té€lé-compensation
relatives aux opérations remises de chéque, virement et effets de commerce. Cet objectif porte

essentiellement sur la suppression des double saisies pratiquées actuellement.

e c’est quoi le Centre de paiement interbancaire (CPI) ?



-Le CPI représente I’ultime contrdleur et le catalyseur supréme du systéme. Son réle
consiste en tant qu’opérateur du systéme a : I’ouverture du systéme ; la supervision du systeme

central et des plate formes.
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Annexe n°03 : Edition de la liste des fichiers
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Annexe n°04 ; Génération des évenements des remises de cheéques
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Annexe n°05 : Edition détaillée des remises de cheque

Date de reception

Agence de rendse ..,..:

Edition des enregistrenents .:
= pre-integres sans rejet :

= pre-integres avec rejet

- integres




Annexe n°06 : Procédure d’intégration du fichier CRA
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Annexe n°07 : Réception des fichiers CRO
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Repertoire de reception : |/home1/age/SATEL/RECEPTION
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°08 : Edition des valeurs recus
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Annexe n°10 : Procédure de rejets d’un chéque apres contrdle visuel de 1’image

SRR nn

Agence

sesverenn.2 00010 [CHE GUEVARA

Devise ..........:p20 [DINAR ALGERIEN
Numero de compte :




Annexe n°09 ; Motifs de rejet chéque

p————

[11: Motifs de rejets spécifiques aux opérations sur cheques

301 | . Opposition sur chéque

302 | . Cheque prescrit

303 | . Absence d’une mention obligaloirc‘

304 | . Insuffisance signafure

305 | . Dénonciation de convention de compte collectif
306 |.Ne conceme.pas I'etablissement

307 |.Image cheque inexploitable

308" |- Vignette ou télécopie non parvenue




Annexe n°11: Opération rejet chéque

———— Données -

[ Format [ OF |

Commentaires

Nautyre Opération

DoON

NEES DE 1.’OPERATION DE REJET

——

Code agence

3N O [ 130 :Rejet montants inféricurs & 50 000 DA
131 :Rejet montants compris entre 50 000 DA et
200 000 DA
132: Rejet montants supérieurs a 200 000 DA
Ré(:gr::,ocl:._f;c <t = ~ - 3N O [ Suivant molifs rejets en Annexe XV
B terbancaire de I'Opération de rejet
m?%%nquc tirée) 3N O | code banque du client émetteur du chéque
Ompensation 8N O | Renseigné au retour Compensation
7 . JIMMAAAA
z:;:‘:::cdc‘ Remise A]_I‘”' 12N O | Renseigné au retour Compensation _
€ inteme de I"Emectteur 18AN O | Banque émettrice du rejet : Code agence 5 positions ;
code opération 3 positions ; numéro d'ordre 5
e positions ; I’année 2 positions ; code monnaie sur 3
—— ositions (type SWIFT 20

ln’fn'rmulinns de référence de Popération de rejet . ()’p :

Référence de la banque du tiré ' I8AN O | Code agence 5 positions ; code opération 3 positions ;
numéro d’ordre 5 positions ; I'année 2 positions ; code
monnaie sur 3 positions (type SWIFT 20) S'il s'agit
d’un participant indirect

Données de reporting réglementaire 3*35AN O | Type SWIFT 77B

FILLER 250 Zone libre

DONNEES DE I.'OPERATION INITIALE

Nature et type d'opération 3N O | 030: Montants inférieurs 2 50 000 DA
031 : Montants compris entre 50 000 DA et 200 000DA
032 : Montants supérieurs & 200 000 DA

Référence Interbancaire d’Opération

Participant Emetteur 3N O | code banque du client bénéficiaire du chéque

Date de compensation 8N O | Renseigné au retour Compensation

~ JIMMAAAA
Numéro de Remise Aller 12N 0 Renseigné au retour Compensation
: Référence Interne de I"Emetteur 18AN O | Code agence 5 positions ; code opération 3 positions ;
numéro d'ordre 5 positions ; I'année 2 positions ; code
nonnaie sur 3 positions (type SWIFT 20)
Informations de référence de P'opération
; Référence de la banque du donneur d’ordre 18AN (0] Code agence 5 positions ; code opération 3 positions ;
d numéro d’ordre S positions ; I’année 2 positions ; code
monnaie sur 3 positions (type SWIFT 20) s'il s’agit
) d’un participant indirect
L J‘ Informations de Référence du Client Remettant 4*35AN 0 Type SWIFT 70
) wﬂﬂt remettant) :
: Indicatcur RIB/IBAN IN A .
i $ pour le cheque domestique
! 20N O | Code banque sur 3 positions ; code agence sur 5
RIB positions ; numéro de compte sur 10 positions ; clé de
contrdle sur 2 positions
= 4*35AN O | Type SWIFT 50
: identification : : Snomination
— PCb:]‘;aquf::ela =El 5N O [ Agence du client bénéficiaire du chéque
) Code agence iniliatrice
Li Tiré (coordonnées OCRD) IN O | Banque émettrice du chéque
Code banque_______— 5N O | Agence émettrice du chéque




Annexe n° 12 : Opération de paiement sur TPE

Sens de |’opération

LW Formats O/F C""""c"t“"':cs
ype d'opération N 0 050 : paiement de proximlle
060 : Cash Advance
070 : Remboursement
080 : Paiement a distance
ifa : Paiement de Facture.
BL&IM—‘WL“’QMQ@ 090 : Paiem
) s
vanicipani Emetieur 3N 0 Code Banque participant direct représentant
2 : la banque acquéreur
Date de compensation 8N 0 Renseigné au retour Compensation
. JIMMAAAA
Numéro de Remise Aller 12N 0 Renseigné au retour Compensation
Référence Interne de T'émetteur 18 AN [¢) Code agence 5 positions, Code opération 3
positions, Numéro d'ordre 5 positions,
Année 2 positions, Code monnaie sur 3
positions (type SWIFT 20)
ln'fo'rmnlions de référence de 'opération
Référence de la Banque du donneur d'ordre 18 AN (o Code agence 5 positions, Code opération 3
positions, Numéro d’ordre 5 positions,
Année 2 positions, Code monnaie sur 3
positions Code Banque acquéreur s’il s’agit
d'un PI (type SWIFT 20)
Informations de Référence du Client Remettant 4*35 AN (6] Information concernant le commergant
Type SWIFT 70
Accepteur
Indicateur RIB/IBAN IN (¢} Valeur fixe :
1 : utilisation du RIB pour la carte
! domestique ’
RIB - 20N (6] Code Banque 3 positions, Code agence 5
positions, Numéro de compte 10 positions,
g Clé de contréle 2 positions
Identification du commergant 4*35AN 0 Type Swift 50
Débutant par la dénomination de 'accepteur
Numéro de contrat accepteur 15N Année 4 positions, code agence 5 positions,
Numéro séquentiel 6 positions.
Code activité de 'accepteur 6AN (6] Catégorie commergant Code 1SO 8583
v1993
Porteur
Primary Account Number (PAN) 19N 0
RUF 3N 0 000 : Réservé pour utilisation future
BIN 6N [¢] Identifiant de la banque attribué par ISO
Numeérotation Type dc carle paiement domestique 2N (6] 06 a 15 : Plage de numérotation des carles
de paiement domestique
ex : 06000001 - 06999999
07000001 - 07999999
15000001 - 15999999
Ne° d'ordre séquenticl 6N (6] Généré par I'Opérateur Technique ou par
’émetteur
N° d’ordre de la carte IN 0 Généré par ’opérateur technique ou par
I'émetteur
Clé Luhn IN [0 Selon algorithme Modulo 7
1A 0 D : débit

C: crédit




Annexe n°12: Opération de paiement sur TPE

ISN 0 Structure conforme au format 12N.2N

Montant ge Fopératin.
[2N : la partie entiére
2N ; la partic décimale
‘ : .00
Sens dy montant de |3 commissiop - Exp. : 000000005000.0

1A 0 D : débil
Montant e lac e C: crédit
ommissjon N . 0 Structure conforme au format 4N.2N

4N : la partie entiére
2N : la partie décimale

410 de . Exp. : 0050.00
Numéro de I3 transaction ‘ 12N 0 Gél:,éré par I"opérateur technique ou par le
T systeme d'acquisition de la banque
— i asiog 8N 0 S)lymcture conforme au format
T : JIMMAAAA
Hetus de réalisation 6N 0 Structure conforme au format :
HH : Heure '
MM : minute
M SS : seconde
dentifiant du systéme d"acceptation 10 AN 0 Valeur fixe :
Tdentin — : 00SATIMTPE
entihant du point d'acceptation 10 AN 0 Identifiant TPE attribué par 1'opérateur
- - Technique '
Conditions de Réalisation de la Transaction .
Mode de lecture de Ia carte IN 0 Valeur fixe :
z 2 : Carte a puce
Méthode d’authentification du porteur IN 0 1 : Code confidentiel
> 2 : Code Confidentiel + signature
Numéro d"autorisation 6N 0 Numéro attribué par I'opérateur technique
ou la banque émetteur
Date de début de validité de 'application carte 8N 0 01012005 : Date de début de validité de
I'application carte
Date de fin de validité de I'application carte 8N 0 31122012 : date de fin de validité de
f I"application carte de paiement
Données EMV
Cryptogram Information Data IN 0 Structure conforme au format EMV 96
Binaire, généré par I'Opérateur technique
ATC 2N 0 Structure conforme au format EMV 96
Binaire, généré par I'Opérateur technique
TVR SN 0 Structure conforme au format EMV 96
Binaire, généré par I'Opérateur technique
Date de remise client accepteur 8N 0 JIMMAAAA
Données de reporting réglementaire . 3%35 F Type SWIFT 77B

FILLER 250AN F Zone libre




Annexe n°13 : Opération de retrait sur DAB/GAB

Donné
Nature et type de I‘opéifmon @ 2 Commentalres
%m\,ow N 0 040 : Retrait interbancaire |
Participany
PEBLEmetreis 3N O Code banque acquéreur participant direct ou
- représentant de la banque acquéreur Pl
— compensation 8N 0 Renseigné au retour Compensation
. - JIMMAAAA
::}Ef::cd‘clkefmb‘c -":“lcf 12N 0 Renseigné au retour Compensation
¢ Interne de I'émetteur 18 AN e} Code agence 5 positions, Code opération 3
posi}ions, Numéro d'ordre 5 positions, Année 2
positions, Code monnaie sur 3 positions (type
SWIFT 20)
Informations de référence de
I’Opération
R'é(‘"c"cc de la Banque du donneur 18 AN 0 Code agence 5 positions, Code opération 3
d’ordre positions, Numéro d’ordre 5 positions, Année 2
positions, Code monnaie sur 3 positions Code
L banque du gestionnaire DAB s’il s’agit du PI
(type SWIFT 20)
Informations de Référence du Client 4%35 AN (¢} Informations concernant I’ Agence du DAB
Remettant (Type SWIFT 70)
Informations Banque Acquéreur
Code Banque 3N 0 Code Bque gestionnaire du DAB
Code Agence 5N (0] Code Agence gestionnaire du DAB
Porteur
Primary Account Number (PAN) 19N O ~
RUF 3N [0) 000 : Réservé pour utilisation future
BIN 6N 0 Identifiant de la banque attribué par ISO
Numérotation Type de carte retrait 2N (6] 01 & 05 : Plage de numérotation des cartes de
retrait interbancaire
ex : 01000001 - 01999999
02000001 - 02999999
03000001 - 03999999
04000001 - 04999999
05000001 - 05999999
Ne° d’ordre séquentiel 6N (0] Généré par I'Opérateur Technique ou par
I’émetteur
N° d’ordre de la carte IN (0] Généré par I'opérateur technique ou par
I’émetteur
Clé de Luhn IN 0 Sclon algorithme Modulo 7 e
: "opérati 15N (0] Structure conforme au format 12N.
Fipiin dg Poporiiin 12N : la partie entiére
2N : la partie décimale
Exp. : 000000005000.00
Sens du montant de la commission 1AN o) g: 1;:23;:-
Montant de la Commission 7N o j;sﬁcll:;ea:i’:?nr:ir;:u format 4N.2N
2N : la partie décimale
Exp. : 0050.00
: ; : 0 Généré par I’opérateur technique ou par le
Numéro de la transaction relrait A systémcpd’acquisition de la banque P
8N o Structure conforme au format

" Date de réalisation de la transaction

JIMMAAAA

eirait




Annexe n°14 : Contrat carte interbancaire de retrait et paiement

mEA_ g gaolall yaliall oy
U Banque Extérieure d’Algérie

CONTRAT |
CARTE INTERBANCAIRE DE
RETRAIT ET PAIEMENT
SUCCURSALE : AGENCE : CODE :
N® du contrat ) S ————
Type de cane Classque D
Gold
Titulaire du compte
Je sousnignéic) Mr, Mme, Mielie (1) Mom apr
Rasson socizle
Adresse du domicile
Code pstal Ville Td
Compte n* IllllllllllllllllLJ_]
Mature du compte Particulier O Socuit O
Date &'

Sollicite ahwualmd'mmmgmammdmm#mm
umm«rm&umtmawmmﬂmm

nrmdupona:a-vu&:tp! D

4 mon nom D
Titulaire de la carte

Mr, Mme, Melle (1) : Nom o pre
Date et licu de naissance i Wilaya
r H
Adresse .
Plafond hebdomadaire de retrait ¢t p ent DA ) 4 la date de signature du contral
N-dgum;llllllllllllllll
Date d'expiration :

(1) Rayer la mention nutile

R——



Annexe n°14 : Contrat carte interbancaire de retrait et paiement

LES PARTIES ONT CONYENU DE CE OV 1SUIT :

Article_l¢g : Objet du contrat

Le whcm contrat & pour objet dc fixer I'ensemble des condmmu de
dél ' de mise en et de

utnnd:hnnebmnne-ClB-
Article 1 ; Délivrance de s carte
umemwdéhweep.llbmque dom:llcnstelnpmpnéle idla

demande et sous réserve d' 4 ses chents
titulaires dun compte cVou & leur m-ndumu del habilués.

Le titulaire de la carte s'engage & utiliser la carte eVou son numéro,
exclusivement dans le cadre du Réseau Monétique Interbancaire (RMI) et
des réscaux agréds.

h carte est n‘nnﬂucmﬂll personnelle, son titulaire devant y apposer

sa 1l est interdit au

hmhndclaumdeupm«wdelmdepouéda Son usage est
limité aux op

. retrait desp dans les Dwstnb A i de Billets

(DAB) et les, _Guichets Automatiques de Banque (GAB),

. m&wmﬁdnrxhnd'unhmwd'unmu
réellement effectué, au moyen des Terminaux de Paiement
Electroniques (TPE).

En cas de changement d"adresse. le porteur de la carte, qu'il soit ou non
le titulaire du compte sur lequel fonctionne celleci, doit en informer la

Articie 3 ; Cede confidentiel

Un code 1 est iqué fi 1 par la banque
su titulaire de carte et uniquement & celui-ci. Lcmulmdehcanedoﬂ
prendre toutes les mesures propres 4 assurer la sécunté de sa carte et du
code confidenticl, il doit donc tenir absolument secret son code et ne pas
le communiquer & qui que ce soit.

Le nombre d'essais ifs de ition du code iel est
Emité & cing (5) sur les apparcils sulomatiques, avec le nsque notamment
de coafiscation ou dinvalidation de la carte au Séme essai infructucux.

uw&lmbmnmmndubmwmdum

kamahmnmhulm

Article 4:; Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espices dams les DAB/GAB et aupréis des agences
bancaires

53-Les m-mnu par carte sont effectués sclon les conditions et
s en vigueur chez les Commergants adhérant au Réscau
Mménque Interbancaire et affichant le logo « CIB »

54 - La banque a la faculté'de débiter immédiatement le compte du
montant des dépenses effectuées 4 I'nde de 1a carte en cas de décés,
d'incapacité junduque du titulare de la carte evou du titulaire du
compte, d'i de p: ou de fc du compte, de
cléture du compte ou du retrait de h carte par la banque, décision qui
serait notifiée su nitulaire de la carte et/ou du compte par simple
lettre

$ 5 - Le titulaire du compte autorise la banque 4 débiter son compte sur le
vu det enregistrements on des relevés transmis par le Commergant,
pour le réglement des achats de biens ou des prestations de services.

Les e sont traitées dans les
conditions prewes 3 Inmcle |6 unclmm conservation des

§ 6 - Le titulaire du compte doit s'assurer que le compte présente un solde
suffisant et disponuble, pour faire face 4 ses transactions de paiement.

$.7-Le montant détaillé des paicments par carte passés au deébit du
compte figure sur un relevé des envoyé pé
au titulaire du compte, conformément aux conditions ptewn par la
convention d’ouverture de compte et/ou les conditions générales de
banque.

58-La banque reste étrangére 4 tout d-ﬁ'erenddeummd:.
c'est & dire ne portant pas sur
dite, mmmmmxrmmlehndnmdehmenkm

L'existence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le refus
du titulaire de la carte evou du titulaire du compte sur lequel elle
fonctionne, dhonorer les réglements par carte des achats de biens et
des prestations de services,

5.9 -La restitution d'un bien ou d'un service réglé par carte bancarre ne
peufurcloh;etdmdanmdedemnmmm
Commergant que s'il y a eu préalablement une transaction débitée
d'un montant supérieur ou égal. Ce remboursement ne peut étre qu'd
I'initiative du Commergant.

Article 6; L o de I'usage Hectronique de la carte

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de la carte peuvent
mettre fin 4 I'utilisation de celle-ci sans préavis ni j

mmﬂupﬂmnclmmmd‘mmdahmmw
plusmn wvnu(:) lié(s) & ulle-a ou W I'accés & certaines

4.1 -Les retraits d"espices sont possibles dans les limites des
plafonds bebdomadaires de retrait fixés dans les conditions de

lamphfnndsderm—mwwanmmﬂ‘muulmqula
transactions sont effectuées

- sur les DAB/GAB de la banque ou sur ceux des autres
banques et établissements financiers,

- suprés des guichets de la banque ou auprés de ceux des autres
banques et établissements financiers.

42 - Lﬂrwmd‘munﬁda‘mdmmmbludmls

Toute li ou ion de I'usage €k d'une carte, &
V'initiative de son titulaire ou du titulaire du compte sur lequel elle
fonctionne, doit étre notifiée par écrit 4 la banque qui s’cfforcera d'en
tenir compte dés réception.

La cessation de I'utilisation de la carte n’est opposable & la banque que
si la carte lui a été restituée contre accusé de réception.

Article 7: Preuve des opérations
Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées

hundaammhhmchap-yuam
d'une pitce d'identité.

4.3 -Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les

sur un

support
i la preuve des opérati effectuées au moyen de la cante et la
justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte

éventuelles, sont portés dans les délais habituels propres aux retrats
despéces au débit du compte concerné sans aucune obligation
dindiquer le muméro ou le tirulaire de la carte utilisée, notamment
lorsque plusicurs cartes fonctionnent sur le méme compte.

4.4 - Le titulsire du compte doit, préalablement 4 chaque retrait et sous sa
ite, s'assurer de i au compte d'un solde suffisant
e ible et le maintenir jusqu'au débit

Article $; Modalités d'utilisation de la carte pour le riglement
d'schats de biens et de prestations de services

51 -La carte est également un moyen de paiement qui pewt Sre utilisé
pouwr regler des achats de biens et des prestations de seTvices.

5 2 - Ces puements sond possibles dans les himites des montants plafonds
mensucls de pmement fixés par la banque dans les conditions de

La banque, le titulaire du compte et le tiulaire de la carte reconnassent
force probante au support ml'omunque. sur lequel sont eng\nmu la
données relatives 4 toutes les opé
Billets, du Guichet AmnmdequummTMdole
Electronique.

Article 8; Responsabilité de Ia banque

La banque n'est responsable des pertes directes encourues par le
titulaire de la carte dues au dysfonctionnement du systéme que lorsque ce
mm‘ directement & la banque et n'est pas indépendant de sa
Qumhrmmﬁlilédehhwmﬂmﬁk&fud
apglénﬁnﬂaimdehump-mmurwdlwduum
lm!vm -



Article 9; Indisponibilité du systéme

La banque n'est null des direct
mdirect I'inutl i 5 et
- ’yn;::e inutilisation de la carte en cas d'indispomibilité technique

L'indisponibilité du systéme est signalée par les DAB/GAB et les TPE.
Article 10 ; Recevabilité des oppositions
m::m d: l::u:n:m donné au moyen de la carte est imévocable. Seules
m:uvl par la banque les oppositions, émanant du titulaire du
compte mq,ie!:cme,tlpvessétml motivées par la perte ou le vol de
h_gm_e, rult:hnmn frauduleuse de la carte ou des données lides & son

paiement. 00 ot ire du bénéficiaire du

L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou des données
lides 4 son ughunon peut e effectuée dans le cas ou le titulaire de la
carte est toujours en possession de sa carte au moment de l'opération
comes_lée uniquement dans les cas suivants :

- ilacarte a é&é contrefaite,

- s le paiement contesté a été effectué frauduleusement, & distance,
sans utilisation physique de la carte, avec son seul numéro et d'autres
dounées y figurant.

Article 11 : Modalités de blocage et d’opposition de la carte

11.1- Le titulaire de la carte etou du compte doit déclarer
immédiatement la perte ou le vol de la carte

Cette déflultion doit &tre faite, pour le blocage de la carte, au
Centre d'appel ouvert sept (7) jours par semaing, en appelant I'un
des numéros de téléphone réservés A cet effet.

Un numéro d'enregistrement de ce blocage est communiqué au
titulaire de la carte et/ou du compte.

112- La banque ne saurait étre tenue pour responsable des
oonséqmdublocl&edchuﬂeparuuphanqqnn'ﬁmnnlil
pas du titulaire du compte.

11 3- Toute opposition doit étre notifiée par le titulaire du compte ou le
titulaire de la carte  la banque par lettre remise ou expédiée sous
pli recommandé, 4 I'agence tenant le compte sur lequel fonctionne
1a carte, contre accusé de réception.

En cas de contestation sur I'opposition, celle-ci sera réputée avoir
aéeﬂecméelhdaledehréeepﬁandehditelemepulabmqu

114 En cas dutilisation frauduleuse de la carte ou des données lides &
son utilisation, le titulaire de la carte evou du compte doit faire
'opposiﬁonpmroemoﬁfc!hdéchurdmskdéhiptml
larticle 16 « réclamations - conservation des documents et
informations » ci-dessous.

11.5- En cas de perte, de vol ou dutilisation frauduleuse de la carte ou
des données liées 4 son utilisation, la banque peut demander un
récépissé ou une copie d'un dépdt de plainte ou de déclaration de
perte faite aux autorités judiciaires.

Anrticle 12 ; Responsabilité du titulaire du compte
12.1 - Principe

Le titulaire de la carte est responsable de V'utilisation et de la
conservation de celle=ci et de son code confidentiel.

I assume, comme indiqué  larticle 12.2 « Opérations cffectuées
avan! opposition » ci-dessous, les conséquences de l'utilisation de
la carte tant quil n'a pas fait opposition dans les conditions
prévues aux articles 10 « recevabilité des oppositions » et 11
« modalités de blocage et d"opposition de la carte » ci-dessus.

12.2 - Opérations effectuées avant opposition

lnopénﬁmseﬂeclutﬂnmlopposiﬁonmtlhchugedu
timhimduoompte.mcudep:ﬂemdevoldecelle—ci.
12.3 - Opérations effectuées apris opposition

Les opérations effectuées aprés opposition, ddment notifice dans
Jes conditions prévues a l'article 11 « Modalités de blocage et
d’opposition de la carte » ci-dessus sont 4 la charge de la banque,
4 I'cxceptmd:sopéwiomeﬂwuéespvle titulaire de la carte.

12.4 - Frais d'opposition
Luﬁmpmuhmisemowmﬁmdehcmcbuuinm

supportés par le titulaire du compte suivant . les conditions de
hnm:animalumoddﬁésﬁxénwhbmut

Annexe n°14: Contrat carte interbancaire de retrait et paiement

Acticle 13 e du ou des titul du compte et

En cas de compte joint, les titulaires du compte, lorsquiils ne sont pas
titulaires de la carte, sont solidairement et indivisiblement tenus des
conséquences financitres résultant de la responsabilité du tirulaire de la
carte au titre de la conservation et de I'utilisation de la carte et du code
confidenticl.

Cette responsabilité pése sur les titulaires du compte jusqu’a :

- la restitution de la carte 4 la banque et, au plus tard, jusqu'd la date
de fin de validité, en cas de révocation, par le titulare du compte,
du mandat donné au Utulaire de la carte ou la date de cldttre du
compte,

- ou 1a dénonciation de la convention de compte joint, & la condition
que celle-ci ait é1é notifiée & tous les intéressés.

Les titulaires du compte doivent veiller & ce que leur compte présente
un solde suffisant et disponible.

Acticle  14; Durée de validité - Renouvellement - Retrait -
* Restitution de la carte

14.1 - La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est
inscrite sur la cante elle-méme.

142- A la date déchéance, la carte fait Mobjet d'un renouvellement
automatique du support, sauf avis contraire exprimé par écrit avec
accusé de réception par son titulaire ou le titulaire du compte
concemé, au moins deux mois avant cette date.

143- ubuwuenlcdmitdemiin,dehhmﬁmwdebloq\n
rusagedzllcanullwlmlmdcnewhmla La
décisiondemiles!noﬁﬁéemwlmcumﬁmlmdeh
carte ¢t/ou du compte
Le titulaire de la carte s'oblige, en conséquence, & la restituer & la
pmd&:&mdeﬂs‘ewidumﬁmﬁlwumﬁﬁnﬁm
mmnildehune.wﬁmplemmﬂwﬁnu‘mhnw.

144 - La carte peut faire I'objet d’\n! retrait par un Commergant ou par

un tiers, sur de de 1a banque
enmuice.mmum,hdécisimdemﬁnﬁmd:humim
* titulaire appartient & la banque.

14.5 - La cléture du compte sur lequel fonctionne unc ou plusicurs cartes
entraine l'obligation de les restituer. Il en va Jde méme en cas de
d iation de la jon de compte collectif. L'amété
définitif du compte ne pourra intervenir au plus t3t qu'un (1) mois
aprés restitution des cartes.

Article 15 ; Capture de la carte

Uneunec-pmtepanABIGABpan&eréwpaéepxsal
titulaire au plus tard deux (2) jours aprés sa capture au guichet o0 est situé
1"appareil, aprés accord du Centre d’autorisation de la banque. Passé ce
délai,h:lﬂemmm&tl‘lmedehhm\nlmkwew
lequel fonctionne la carte.

Aticle 16 ; Réclamations - Conservation des documents et
informations

l:ﬁmhiredumpteﬂ/oudehcmenhpom’bilitéd:#pmam
réchmdmwptﬁdem-gme,mptmmnkﬁckuderopéﬂﬁm
litigieuse et I'extrait de compte, et cela dans un délai de quatre vingt dix
(90) jours au maximum, 4 compter de la date de l'opération contestée.

Le ticket émis par le commergant doit étre conservé par le titulaire de la
carte jusqu'd expiration du délai de réclamation.

Les inf ions ou d ou leur reproduction que la banque
détient, relatifs aux opérations visées dans le présent contrat et qui font
I'objet de réclamation, doivent étre produits par la banque quarante cing
(45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de la carte etou du
comple.

La banque a f'obligation de faire diligence auprés de tout correspondant
afin que celui-ci lui communique les pi¢ces quiil pourrait détenir et qui
ont trait 4 l'opération contestée.

Lzspntﬁesoonviﬂmmld‘Wulumillc\nwimllﬂl
information réciproque sur les conditions dexécution de Topération. Le
euéchémt,ﬂmmnnnnlmusdeﬁmdeoudesuspkkmdefnuﬁ
mniuwmﬁmidmtiﬁéwmhmummlﬂ
(imlnindccmeunréctpim«luucopilm&p&dephmwﬁ
des autorités judiciaires.
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Article |7 ; Remboursement en cas de réclamation

Les réclamstions qui s'avérent fondées conformément aux clauses de la
présente jon d lieu au b de tous les débits
non justifiés, y compns Ia totalité des frais bancaires supportés le cas
échéant par le titulaire du compte.

Le remboursement intervient au plus tard soixante (60) jours & compter
de la réception de |a réclamation.

Article 18; C L de A des tiers

18.1- De convention expresse, la banque est autorisée A diffuser les
informations recueillies dans le cadre du présent mﬂ..les
informations figurant sur la carte et celles relatives aux opérations
effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux établissements
ﬁnluia\mwpiﬁmm(mlmkcmd:h
fabrication et du fonctionnement de la carte et éventucllement &
des :

aux le p par
carte, ainsi qud la Banque d'Algérie et au Réseau Monétique
Interbancaire.

Ces informstions feront ou non Fobjet de traitements

isés, afin de p Ia fabrication de la carte, la gestion

de son fonctionnement et d'assurer la sécurité des paiements
notamment lorsque la carte est mise en opposition.

182~ Une inscription au fichier de la centrale des impayés, géré par la
Banque d'Algeérie, est réaliséc lorsqu'une utilisation abusive de la
carte par son titulaire ou le(s) titulaire(s) du compte est notifiée &
ce(s) derniex(s).

183 - Le titulaire d'une carte peut exercer son droit d'accés aux données
1 etd der & la banque la rectification

de ces données, en cas d'erreur.
Article 19; Conditions tarifaires

19.1- La carte est délivrée le pai d'une

annuelle dont le montant est fixé dans les conditions de banque.
Cette cotisation est prélevée doffice sur le compte concemné,
Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a larticle
14 « durte de validité - - retrait - itution de la
carte » ci-dessus, la cotisation est prélevée dans les mémes
conditions que lors dé la délivrance de celle<ci.

192 - Une ission & I' jon est appliq aux
retraits d'espéces, aux mises en opposition pour perte ou vol de la
carte, aux d des de ion et aux ions si ces
demiéres se révelent non justifiées.

193 - Les autres conditi ifaires sont dans le tableau des

conditions de banque.

194 — Le titulaire du compte ou le titulaire de la carte peuvent obtenir
suprés de toutes les agences de la banque la communication des

19.5 ~ Le titulaire du compte autorise la banque & débiter son compte des
fiafioo o2 5o : =

Article 20 ; Modification des conditions du contrat

La banque se réserve le droit dapporter des modifications des tarifs,
des plafonds hebdomadaires de retrait et des plafonds mensuels de
paiement, qui seroat portées 4 la connaissance du titulaire du compte.

Ces modifications sont spplicables un mois aprés leur notification
lorsqu'elles sont acceptées par le titulaire du compte.

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du
compte, le présent contrat est résilié dans un délai d'un (1) mois &
compter de la notification écrite du refus par le titulaire du compte ou de
la carte

Article 2] ; Sanctioms

Tout usage sbusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi
que toute fausse déclaration est passible des sanctions pénales prévues par
la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraient la
résiliabon du présent contrat

Tous les frius f les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé
des opénati dtant de 1'uti de la carte sont & la charge
solidawrement du titulaire de la carte et du titulaire du compte concernés

bilité de ision, |a banque applique des pénalists,
cas d P pr C
ualawwlmnabmnmmnhnwnumnh
banque.
Article 22 Réglement des différends
is les litiges commerciaux, objet de la clause de I'article 3,
l:l‘i’:l’:lule: modalités d"utilisation de la slne pour le réglement
d"achats de biens ct de prestations de services » ci-dessus, tous leg
litiges  qui naissent 4 I'occasion de ln&m ou de
I'interprétation du présent contrat seront réglés i I'amiable.

21-

22.2 - A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal
compétent.

mu)_; Résiliation du contrat

23.1- La résiliation du présent contrat intervient en u:_de non exécution
des obligations contractuelles par la banque, le titulaire du compte
ou le titulaire de la carte.

Toutefois, le titulaire de la carte ou du compte, d'une part, et la
banque, d'autre part, peuvent, 4 tout moment, un_sjuaiﬁcn'rﬁ
préavis.wurénmdud&nuarmdganpew_msmm
mettre fin au présent contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir
aucune sutre formalité hormis Fenvoi d'une lettre recommandée
avec accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite 4 un désaccord sur les
modifications des conditions du présent contrat, elle ne peut
intervenir quau-deld du délai prévu dans Tlatticle 20
« modification des conditions du contrat » pour lentrée en viguewr
de ces modifications.

23.2 - Tout décés et toute incapacité juridique du titulaire du compte ou
de la carte entrainent la résiliation immédiate de plein droit du
mmm.mmmmmmmm
cours.

Dans le cas ou, aprés résiliation du contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront 4 la charge du titulaire du compte.

233 - La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la lettre
recommandée ou avec accusé de réception.

234 - Les transactions antéricures & la résiliation seroot traitées
conformément aux conditions du présent contrat.

3.5 - La résilistion du présent contrat entralne la restitution la carte d la
banque par le titulaire du compte, coatre accusé de réception.

Article 24; Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. Il entre en
vigueur & compter de la date de sa signature par les parties.

Faitd Alger, le

Signatures
P /1a banque Le titulsire du Le titulaire de la
(écrire la mention compte carte
manuscrite (écrire les mentions « lu et approuvé » et
manuscrites « lu et « bon
approuvé ») pour acceptation de
pouvoir »)
4
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