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 مقدمـــــــة

، ظير ولأوّؿ رونية مف بيف المصطمحات العممية الحديثةيعتبر مصطمح الإدارة الإلكت 
. إذ أفّ مرّة في الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة لتطور شبكات المعمومات والاتصالات

لتقدـ التكنولوجي والمعموماتي، لذا توفر الكثير مف االتحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية نتج عف 
فرص النجاح مف تقديميا لمخدمات الإلكترونية بواسطة شبكة الأنترنت، ممّا يسيّؿ مف إنجاز 

 1المعاملات والأعماؿ بسرعة مف تنظيـ وتوجيو ورقابة وغير ذلؾ مف الأعماؿ.

ضرورة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يعدّ أمرا ىاما وىذا ناتج للانفتاح الحاصؿ في إفّ  
المجتمعات وبفضميا قضت عمى البيروقراطية والرشوة، فتمتاز بالشفافية والوضوح إنّيا توّجت 
نجاحا وفي مقابميا تمقت عراقيؿ وىذا لا يمنع مف مواصمة البحث لتحقيؽ جممة مف 

 المتطمبات.

شاط التجاري المحرّؾ الأساسي لمتنمية لأنّو يحقؽ منافع إقتصادية، وكمّما يتمثؿ النّ  
كاف النّشاط التجاري متطورا إزدىر الاقتصاد وعمى ىذا كرّس الدستور مبدأ حرية التجارة 

مارسة أي نشاط تجاري ا لأي نشاط تجاري أو اقتصادي، و والصناعة باعتبارىما مكسبا رئيسي
جؿ التجاري لاعتباره عقدا رسميّا يخوّؿ التاجر الحؽ في حريّة لابد مف التسجيؿ في الس
 ممارسة النّشاط التجاري.

يتميّز عالـ اليوـ بعصر العولمة، وىذا راجع إلى التطورات الحاصمة في مجاؿ   
التكنولوجيا المعمومات والاتصالات فقد أصبح العالـ قرية صغيرة، ومنو أسفرت منو تغيّرات 

ست جميع المياديف الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية لاسيّما المجاؿ التجاري م
الذّي يعدّ أكثر القطاعات استجابة لمتقدـ وأكثرىا استخداما لمتقنيات الحديثة، نتجت عنو 
التجارة الإلكترونية، فالفرد العصري أصبح يطمح إلى مستويات الخدمة العالية الجودة 

                                       
، المركز مجمة نماء للإقتصاد والتجارة "،مع الإشارة إلى حالة الجزائر"سايح فطيمة، الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحمية  1

 .66ص، 2018 الجزائر،  ،4العدد  ،الجامعي، غميزاف
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ف التعقيدات، أيضا فتحت مجالا لممؤسسات لتقديـ المعمومات وتأدية أعماليا عف والخالية م
فتقديـ الخدمات وعرض المنتجات لمزبائف  ،-الأنترنت -للإتصاؿطريؽ الشبكة العالمية 

مف الزمف والتبضع في متاجر افتراضية فترة قصيرة والمتعامميف أصبح مف السيؿ توفيره في 
 طريؽ مراكز تجارية افتراضية.متاحة لكافة الأفراد عف 

نقر عمى زر ، بمجرد عف بعد يماوالترويج عن السمع والخدماتصارت إمكانية تقديـ  
و استعماؿ  واحد دوف مشقة مغادرة المنزؿ والمكتب أو حتى البمد بفضؿ الشبكة الأنترنت
ير الإشكالية الأجيزة الإلكترونية، الأمر الذي أدى إلى انتشار الإدارة الإلكترونية، ما يث

 :التالية

 ما مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير النشاط التجاري؟ -

وللإجابة عمى ىذه الإشكالية سنعتمد عمى المنيج الوصفي لأنّو المنيج الأقرب والمناسب 
مدى  وتحديد، )الفصؿ الأوؿ( الطبيعة القانونية للإدارة الإلكترونيةأيف يتـ دراسة لدراستنا، 
 .ارة الإلكترونية بالنشاط التجاري )الفصؿ الثاني(ارتباط الإد

  



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّل:

الطبيعة القانونية للإدارة 
الإلكترونية
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 إلى عمؿ إداري بمغ مستوى التقدـ الحضاري والاجتماعي مف عمؿ إداري يدوي 
وذلؾ بإدخاؿ تقنيات حديثة منيا  ،يكمف جوىره في تغيير نمط وأسموب العمؿ، إلكتروني

شبكة المعمومات والاتصاؿ بالاعتماد عمى منظومة رقمية لتسييؿ ربط الوحدات 
 تقديـ خدماتحيث يتـ  ،، وجيد أقؿوقتوالحصوؿ عمى البيانات والمعمومات في أسرع 

 .دوف أف يضطر الأفراد مف الانتقاؿ الشخصي لإنجاز معاملاتيـ عف بعد 

دمو مف مزايا لتحسيف الانتاجية نظرا  لما تقميمة تعتبر تكنولوجيا المعمومات ركيزة   
والدّليؿ عمى ذلؾ حموؿ الآلة  ،وضع استراتيجيات لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونيةو 

بعض النقائص التي يمكف أف تواجينا  خطط لمعالجة يتطمب ذلؾ، لكف محؿ الإنساف
 أثناء تطبيقيا فنجد دوؿ العالـ تسعى إلى الانتقاؿ نحو الإدارة الإلكترونية.

واقع الإدارة و  ،وؿ(المبحث الأالإلكترونية )ماىية الإدارة لى إفيتـ التطرؽ  
 ( المبحث الثاني)الإلكتروني
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 المبحث الأوّل: 
 ماىية الإدارة الإلكترونية  

 الجانب انتشارا واسعا في كافة مجالات الحياة و ضمنيا التكنولوجيا الحديثة تعرؼ 
 مختمؼ متطورة ستساعدىا في إنجازالتقنية الوسائؿ الد عمى اعتمف الاأ حيث ،الإداري

الإدارة الإلكترونية ونبيّف  يتـ تعريؼ، جيد وتكمفة  قؿ أدارية ، ويحقؽ ذلؾ بالأعماؿ الإ
كذلؾ الوسائؿ التي تحتاج إلييا لتوصيؿ المعمومة و )المطمب الأوّؿ(، وأىدافيا  خصائصيا

 الرقمية )المطمب الثاني(.

 المطمب الأوّل: 
 مفيوم الإدارة الإلكترونية

 ،لأنشطة العادية وتحوؿ تدريجيا إلى أف وصؿ إلى أنشطة إلكترونيةاتغيير  تـ 
وجدنا أنفسنا نيتـ بيذه التقنية الحديثة في الحياة اليومية للإنساف، ومف ىذا المنطمؽ 
ظير ما يسمى بالإدارة الإلكترونية أيف نتطرؽ إلى تعريؼ للإدارة الإلكترونية )الفرع 
الأوؿ(، خصائص الإدارة الإلكترونية )الفرع الثاني(، ثـ إلى أىداؼ الإدارة الإلكترونية 

 الث(.)الفرع الث
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  :الفرع الأوّل
 وتمييزىا عن بعض المصطمحات تعريف الإدارة الإلكترونية

 دارية التي تتضمف تبادؿ المعموماتنيا تمؾ الجيود الاأتعرؼ الادارة الالكترونية ب
بالاعتماد عمى الإمكانيات التكنولوجية التي توفرىا شبكة ، وتقديـ خدمات لممواطنيف

 (1)مف خلاؿ تقديـ منتجات لمزبائف عف طريؽ الحاسب الآلي  الانترنت

 أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية

جميع ميام وأنشطة المؤسسة  مَيْكَنةعممية "نّيا بأالإدارة الإلكترونية  تعرؼ 
الإدارية بالاعتماد عمى المعمومات الضرورية لموصول إلى تحقيق أىداف الإدارة 

والإنجاز  الجديدة في تقميل استخدام الأوراق وتبسيط الإجراءات والقضاء عمى الروتين
والمذكرات  لأنيا تستخدـ الأرشيؼ الإلكتروني والأدلة( 2) ."السريع لمميام والمعمومات

 الإلكترونية والرسائؿ الصوتية.

مصطمح حديث يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات "البنؾ الدولي يعرفيا بأنّيا 
والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومسائل الحكومة فيما تقدمو من 

عطائيم فرصة لممشاركة في كافة   المراحلخدمات إلى مواطنين ومجتمع الأعمال وا 
 .العممية والقرارات المتعمقة بيا"

                                       
 .66، صمرجع سابؽسايح فطيمة،  1
سيساوي سالمة، مدى توفر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مشاريع الجماعات المحمية، مذكرة و  سيساوي سممى 2

، 2016قالمة، ، 1945ماي  8، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة مشاريعإدارة تخصص ماستر في عموـ التسيير، 
 .6ص
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: فقد جاء عمى أنيا وبي للإدارة الإلكترونيةأما التعريؼ الذي تبناه الاتحاد الأور  
حكومة تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتقدم لممواطنين وقطاع الأعمال "

 (1) "الفرصة في التعامل والتواصل مع الحكومة.

استخداـ الطرؽ المختمفة  للاتصاؿ مثؿ: اليواتؼ، الفاكس، عف طريؽ  وذلؾ 
البطاقات الذكية، البريد الإلكتروني والأنترنت، وأنّيا تتعمؽ بكيفية تنظيـ الحكومة نفسيا 

بواسطة القوانيف والتنظيـ وذلؾ عف طريؽ إيصاؿ الخدمات وتحقيؽ التكامؿ  في الإدارة
 (2) بيف الإجراءات.

 يتضح مف خلاؿ ىذه التعاريؼ أفّ الإدارة الإلكترونية تنطوي عمى:  

استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و حسف تطوير العمميات الادارية داخؿ 
المِؤسسة و تطوير النشاطات الادارية و تبسيط الاجراءات بسرعة و كفاءة في انجاز 

 3مفة المعاملات و كذلؾ توفير الوقت و الجيد و التك

منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى تقنيات تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنّيا 
الاتصالات والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفّذ بواسطة تقنيات 

 (4) رقمية حديثة.

 

 
                                       

، مذكرة -دراسة حالة بمدية خنشمة-بير سارة، الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية، و  جمبية ذىبية1
 قالمة، ،1945ماي  8اسية، جامعة العموـ السياسية، تخصص عموـ سياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السي الماستر في

 .15، ص2016
 .15بير سارة، المرجع نفسو، صو  جمبية ذىبية2
 ،دارة وعمؿتخصص إ ،في عمـ الاجتماع اه الدكتور طروحة أ ،رئات الادارة الالكترونية في الجزاعباف عبد القادر ، تحدي3

 22، ص 2016بسكرة،  جامعة محمد خيضر، ،الاجتماعيةكمية العموـ الانسانية و 
 . 66سابؽ، صمرجع سايح فطيمة، 4
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 ثانيا : تمييز الادارة الالكترونية عن المصطمحات المشابية

ىي مجموعة مف المعاملات والخدمات الحكومية المقدمة  الحكومة الإلكترونية: -1
لممواطف أو قطاعات الأعماؿ مف خلاؿ شبكات المعمومات وقواعد البيانات 

بما يدعـ كفاية وفعالية  ،كالأنترنت واليواتؼ ،واستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة
مف مع ضماف السرية والأ ،الأداء الحكومي في تفاعؿ طالبي الخدمة ومقدميا

المعموماتي. وتكوف المعمومات متبادلة إمّا داخؿ الحكومة، وبيف الحكومة 
يف والمؤسسات العامة والمنظمات والمؤسسات الفرعية التابعة ليا، وبيف المواطن

 (1)غير الحكومية وذلؾ يعزز المواطنيف في الوصوؿ إلى المعمومات واستخداميا.

ىي إدارة الأعماؿ إلكترونيا عمى مستوى المشروعات أو  الأعمال الإلكترونية: -2
 غير التجارية.لكترونية والأعماؿ الإلكترونية المنظمات الخاصة، تضـ التجارة الإ

ىي منظومة الأعماؿ والأنشطة التي تـ تنفيذىا إلكترونيا  الإدارة الإلكترونية: -3
 عبر الشبكات.

سييف ىما الأعماؿ الإلكترونية إذف الإدارة الإلكترونية تتكوف مف بعديف رئي
والحكومة الإلكترونية، فالقاسـ المشترؾ بيف المفاىيـ السابقة ىو استخداميا لوسائؿ 

 (2)والاكسترانت.نت، نتر  الإ

 

 

 

                                       
بف حامد أمينة، الحكومة الإلكترونية، تجربة الجزائر لمتحوؿ نحو حكومة إلكترونية، مذكرة ماستر في العموـ السياسية، 1

داريةتنظيمات سياسيتخصص   .11، ص2013، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ة وا 
 .66سابؽ، صمرجع يمة، سايح فط2
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  :الفرع الثاني
 خصائص الإدارة الإلكترونية

 يمكف إجماؿ خصائص الإدارة الإلكترونية عمى النحو الآتي:

 أولا: السرعة والوضوح

عف تتميّز الإدارة الإلكترونية بأنّيا الأسموب الأكثر كفاءة وفعالية لتسيير العمؿ  
، والقدرة عمى تحقيؽ أعمى درجات السرعة في الأداء، والتي تتجسد بتوفير أي شيء بعد

 ة.الإدار وفي أي مكاف وبأي طريقة داخؿ 

 ثانيا: المرونة

تتجمى أقصى غايات، ىذه المرونة تتميّز الإدارة الإلكترونية بالمرونة العالية، و  
عندما يتـ بناء أنظمة إنجاز العمؿ داخؿ المنظمة عمى أساس شبكي يعتمد عمى 

، مما يسمح بالوصوؿ إلى درجة عالية الأجيزة الإلكترونيةالإلكترونية وقدرات  الاتصالات
 مف التنسيؽ والتفاىـ وتبادؿ المعمومات داخؿ المنظمة.

 فضاء رقميثالثا: العمل عن بعد في 

إفّ الإدارة الإلكترونية تتمتع بمزايا لإنجاز المياـ إذ يتمكف العامموف مف الدخوؿ 
لى المنظمة أو تسيميا، إذ يتـ التواصؿ والتكامؿ بدوف حدود تعيؽ الخدمة  والخروج مف وا 

بيف الأفراد داخؿ المنظمة عف طريؽ الشبكات الإلكترونية المترابطة بيف أقساـ المنظمة 
 (1) اربة والمتباعدة.المتق

 
                                       

دراسة حالة مجموعة مف الجامعات - ،عماري سمير، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي1
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  تخصص عموـ التسيير،  العموـ التسيير،في ، أطروحة دكتوراه -الجزائرية

 .18-17، ص ص2017جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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 رابعا: عدم التقيد بالزمان
مف خصائص الإدارة الإلكترونية أنيا لا تمتزـ بأوقات العمؿ الرسمية، بحيث يمكف  

لممسؤوؿ أو الموظؼ العمومي أف يحؿّ أي مشكمة أو أف يتخذ أيّ قرار خارج أوقات 
الإدارة الإلكترونية أصبح العمؿ لمواجية بعض المستجدات الطارئة، وبالتالي فإنّو بفضؿ 

 ساعة في اليوـ. 24العالـ بإمكانو أف يعمؿ في الزمف الحقيقي 
 خامسا: أمن المعمومات

مف خصائص الإدارة الإلكترونية القدرة عمى حجب المعمومات والبيانات الميمة  
، لكف ىذا لا مف خلاؿ برامج حماية، وعمى ذوي الصلاحية الوصوؿ إلى تمؾ المعمومات

 .عد إمكانية الخرؽ الفني والقرصنة الإلكترونيةيستب
 سادسا: إدارة المعمومات بدلا من الاحتفاظ بيا

تقوـ الإدارة الإلكترونية بإدارة الممفات وليس تكديسيا فوؽ بعضيا البعض، وىذا لا  
نّما تمؾ الممفات تتحوؿ إلى معمومات تحتفظ  يعني أنّيا لا تحتفظ بالمعمومات والبيانات، وا 

 (1) الإدارة عمى شبكتيا الإلكترونية. بيا
 سابعا: الرقابة المباشرة

مف سمات الإدارة الإلكترونية أنّيا تسمح لممنظمة بمتابعة مواقع العمؿ المختمفة  
 عف بعد، وذلؾ مف خلاؿ الشاشات والكاميرات الرقمية المنتشرة داخميا.

 ثامنا: الشفافية
داخؿ المنظمات الإلكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة الإلكترونية  الشفافية 

 (2) المباشرة، التي تتضمف المحاسبة الدورية عمى كؿ ما قدـ مف خدمات.

 

                                       
 .18، ص المرجع السابؽعماري سمير، 1
 .18عماري سمير، المرجع نفسو، ص2
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 :الفرع الثالث

 أىداف الإدارة الإلكترونية

، بينما يرغب أشخاص القانوف الخاص كأفراد أو لمخدمات االإدارة الإلكترونية مصدرً  
 .اؼ الرئيسية للإدارة الإلكترونيةمف ىذه الخدمات وتتجمى الأىد الإستفادةشركات 

مع  ،وطيمة أياـ الأسبوع ،اعة في اليوـس 24ة خلاؿ ي  ضِ رْ ديف بصورة م  يتقديـ الخدمات لممستف
مع  زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعاممياوكذا ليؼ المتعمقة بالعمميات الإدارية، تقميؿ التكا
استيعاب أكبر عدد مف العملاء في وقت واحد، إذ أفّ إلا جانب  ،ف والشركات والمؤسساتالموظفي

طروف إلى الانتظار العملاء تبقى محدودة ويض قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تقميص معاملات
إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ  مما يؤدي إلى ،في صفوؼ طويمة

إلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في كذلؾ مما يؤدي  ،و إلى أقصى حد ممكفمن
 القضاء عمى الأرشيؼ الورقي واستبدالو بالأرشيؼو أحد العملاء، إنياء المعاملات المتعمقة ب

القضاء عمى البيروقراطية بمفيومو قميص كؿ مف تكاليؼ الورؽ والمكاف و الإلكتروني وبالتالي ت
 د وتسييؿ العمؿ.الجاى

لغاء تأثير عامؿ الزمف، ففكرة الصيؼ والشتاء لـ تعد موجودة فالإدارة الإلكترونية ترمي لإ
 وفكرة أخذ العطؿ والإجازات بعض المعاملات الإدارية تـ الحد منيا إلى أقصى حد ممكف.

إعادة ىيكمة المؤسسات التقميدية الحالية لتحسيف الأداء الإداري التقميدي  محاولةو 
لإنجاز المعاملات وفؽ تطور مفيوـ  ةاللّازم ؼيلاالمتمثؿ في كسب الوقت وتقميؿ التك

إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمؿ عمى رفع  مع (1) الإدارة الإلكترونية.

                                       
ماستر،  ةذكر محالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية،  - قايد زاىية، الإدارة الإلكترونية وتحسيف أداء أعماؿ المؤسسات1

تسيير استراتيجي دولي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، تخصص 
 .12، ص2015
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رة الإلكترونية بالأداء والتطبيؽ تكنولوجيا لربط الأىداؼ المنشودة للإداالكفاءتيا وميارتيا 
تستجيب  ، بشكؿتقييـ البنية التقنية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحريرىاو 

 (1)تحقيؽ خدمات الإدارة الإلكترونية.و لممتطمبات والخدمات اللازمة 

  :المطمب الثاني

 وسائل توظيف الإدارة الإلكترونية
الإدارة الإلكترونية عمى وسائؿ تكنولوجية متطورة تساعدىا عمى إنجاز تعتمد  

التكنولوجيا الرقمية )الفرع الأوؿ( ثـ  وسائؿسيتـ دراسة  ،جوأعمميا وتنفيذىا عمى أكمؿ و 
 الأجيزة الإلكترونية المترجمة لموسائؿ الرقمية )الفرع الثاني(.

  :الفرع الأوّل

 التكنولوجيا الرقمية وسائل

التي تتضمف عدة أنواع مف  تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى تكنولوجيا الاتصالات 
 .الشبكات

 أولا: شبكة الأنترنت

عملاقة لا تحدىا حدود ولا تضمنيا مساحة واحدة الأنترنت في شبكة شبكة تتمثؿ  
عض بواسطة خطوط تتألؼ مف مجموعة كبيرة مف شركات الحاسوب المرتبطة ببعضيا الب

 (2) الاتصاؿ المختمفة وتتمركز كؿ شبكة عمى جاىز مزدوج ضخـ.

 ومف أىـ الخدمات التي تقدميا الأنترنت للإدارة نذكر ما يمي: 

                                       
 .12ص سابؽ،قايد زاىية، مرجع  1
 .20سابؽ، صبمحيح شييناز، مرجع  2
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 ىو أحد أوجو استخداـ الأنترنت، فالرسالة الإلكترونية خدمة البريد الإلكتروني :
إلّا ثواني إلى أي رقعة في المنقولة عبر البريد الإلكتروني لا يستغرؽ وصوليا 

 العالـ.
 :يطمؽ عمييا خدمة " خدمة شبكة الويبweb ،تعد مف أىـ خدمات الأنترنت "

ويرجع الفضؿ في إنتشار خدمة الويب والإقباؿ عميو، حيث ارتبط بالخدمة العديد 
" وسيمة مف وسائؿ wwwمف المؤسسات: التعميمية، الصناعية والحكومية وخدمة "

 (1)اية والإعلاف عمى كافة المستويات المحمية والإقميمية والعالمية.الترويج والدع

 نت )الشبكة الداخمية لممؤسسة(اثانيا: شبكة الأنتر 

ىي شبكة المؤسسة الخاصة، تعتمد عمى تقنية الأنترنت وتقوـ شبكة الأنترات 
 ،الشبكة الدّاخمية لممؤسسة بتقديـ معمومات التي يحتاجيا العامميف داخؿ المؤسسة

ولا يمكف لغيرىـ الدخوؿ إلى  ،وتقتصر ىذه المعمومات فقط لمعماؿ الذيف ينتموف لممؤسسة
 (2) موقع الشبكة.

 

 نت ىي:اومف أىـ التطبيقات الشائعة عمى استخداـ شبكة الأنتر 

  ،جراءات التوظيؼ مشاركة الممفات، طمبات و برامج التدريب، و نشر سياسات وا 
 (3)دليؿ المنتجاتو قواعد بيانات الزبائف، و دليؿ الياتؼ الدّاخمي، و الموارد البشرية، 

 

 

                                       
 .72سابؽ، ص، مرجع عماري سمير 1
 16، صسابؽ جعسالمة سيساوي، مر و  سممى سيساوي2
 .73سابؽ، صر عماري، مرجع سمي3
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 (الداخمية لممؤسسة والعملاءشبكة )الإكسترانت ثالثا: شبكة 

ىي عبارة عف شبكات أنترنت داخمية، توسعت وامتدت خدمتيا إلى مستخدميف  
إذ عمى خارجيف، مخوليف مف داخؿ المؤسسة الدّاخمية، فالإكسترانت ىي شبكة محمية 

المستخدميف تقديـ كممة المرور لأنيا مؤسسة خدمتيا لا توجو لكؿ الناس فدورىا الربط 
 (1) بيف المؤسسة أو الشركة أو المجيزيف.

 :الفرع الثاني 
 الرقمية لممعطياتالأجيزة الإلكترونية المترجمة 

والمشاركة في مختمؼ المعمومات لابد مف توافر أجيزة  حتى يصبح التواصؿ 
إلكترونية والبحث عف كؿ ما ىو رقمي لإرساؿ واستقباؿ ليذه المعمومات سواء بالصوت 

 :نذكر ما يميوالصورة والبيانات س

 ات:الشبكأولا: 

 الشبكة ( المحميةKAN) 

ىي عبارة عف مجموعة مف أجيزة الحاسوب وتجييزات أخرى، موصولة فيما بينيا 
قراءة البيانات الموجودة في و ضمف حدود ضيقة، يتـ مف خلاليا تقاسـ التجييزات، 

يمكف تقاسـ برامج مختمفة مثؿ برامج  ،الحواسب الأخرى لممشاركة في الشبكة أيضا
 إحصائية وبرامج معالجة.

 
 
 

                                       
 16سابؽ، صسالمة سيساوي، مرجع و  مى سيساويسم1
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 ةالشبك ( الإقميميةMAN) 

متوسطة المدى تستخدـ ضمف مساحات جغرافية  كةبشبالشبكة الإقميمية تعرؼ 
وتستعمؿ في ربط حواسب موجودة في نفس  ،كيمومتر 100إلى  20نسبيا تتراوح ما بيف 

المدف المتقاربة جغرافيا، وىي تقوـ عمى تقنية الشبكات المحمية، تستعمؿ  المدينة أو في
 (1)ضوئية كوسيمة للاتصاؿ. في الغالب ألياؼ

  ( شبكات واسعةWAN) 

كوؿ التي تؤىؿ الشبكات المحمية في و ىي مجموعة مف خطوط الاتصاؿ والبروت 
ارتباطيا في بعضيا البعض والتواصؿ فيما بينيا مف متطمبات تغطي مساحة جغرافية 

 (2)واسعة ليتـ انتقاؿ المعمومات بسرعة عالية.

 ثانيا: الأجيزة

 ـ إدارة شبكة ومركزية المعمومات وأمنيا، فيذه الأجيزة تنظ التيو  الخدمة: أجيزة
 باستعماليا. تسمح فقط للأشخاص المصرحيف أمنيا

 :يقوـ مستخدمي الحاسوب في الشبكة بالعمؿ بفضؿ أجيزة العمؿ  أجيزة العمل
 عمييا.

 :تقباؿ سامصمـ خصيصا مف أجؿ إرساؿ و ىذا النظاـ  نظام تشغيل الشبكة
 المعمومات مف خلاؿ الشبكة.

 :فيي وسائؿ مكونة مف معدات مع برامجيا يسيؿ نقؿ  أدوات وبرامج الربط
 إلخ.المعمومات، وكذلؾ الأجيزة التكميمية كالطابعة، الماسح الضوئي، المودـ....

                                       
 .7عماري سمير، مرجع سابؽ، ص1
 .19بمحيح شييناز، مرجع سابؽ، ص2
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  الالكتروني جياز 
العنصر الأساسي في استخداـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية،  لالكتروني ايمثؿ جياز  

فيعد مف ضمف الأجيزة الإلكترونية اليامة ذات سرعة عالية ودقة لكونو يستعمؿ البيانات 
 (1)ويخزنيا ويعالجيا بشكؿ آلي لموصوؿ إلى النتائج المرغوبة.

  قواعد البيانات 
دارتيا ىي مجموعة مف البيانات المنظمة حيث يمكف الوصوؿ   إلى محتوياتيا وا 

تحديثيا بسيولة، فيي مجموعة مف التسجيلات، يشار إلييا باسـ الممؼ، وقاعدة 
تتكوف عادة مف ممؼ واحد أو أكثر، وتساعد المستخدميف عمى البحث  (2)البيانات.

 (3)والوصوؿ عمى المعمومات.

  

                                       
 .19عماري سمير، مرجع السابؽ، ص1
تكنولوجيا الاتصاؿ تخصص نقودي فطيمة، واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة الماستر، و  بوزيد خديجة2

 .8، ص2016، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجديدة
 .20سابؽ، صبمحيح شييناز، مرجع 3
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  :المبحث الثاني
 واقع الإدارة الإلكترونية

في مجاؿ ممارسة النشاط التجاري فبالتالي  تقنية حديثةالإدارة الإلكترونية تعتبر  
ومف ، (المطمب الأوؿمف جية ) ىذا  يامتطمباتملائمة لتمبية بيئة لتحقيؽ نجاحيا ستوفر 

التي قد تواجييا وعراقيؿ دارة بما فييا مف ايجابيات تقييـ الإ إلىخرى نتطرؽ أجية 
 )المطمب الثاني(.

  :الأوّل المطمب
 متطمبات الإدارة الإلكترونية

لابد مف توافر متطمبات عديدة ومتكاممة لتطبيؽ مفيوـ الإدارة الإلكترونية، فيي  
 ثـ )الفرع الأوّؿ(، نيةوالقانو  يةالمتطمبات الإدار سندرس  ،نظاـ متكامؿ مف المكونات

 منية )الفرع الثالث(الأالمتطمبات و المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية  )الفرع الثاني(، 

 :الفرع الأوّل 

 متطمبات إدارية وقانونية
متطمبات الإدارية والقانونية الواجب مراعاتيا عند تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تتمثؿ  

 في العناصر التالية:
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 دارية: المتطمبات الإولاأ
لتخطيط وضع استراتيجيات وخطط التأسيس، وذلؾ يتطمب في تشكيؿ إدارة أو ىيئة 

ومتابعة وتنفيذ ووضع خطط المشروع الإدارة الإلكترونية، حيث يجب الاستعانة بالجيات 
 (1) الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع مواصفات عامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية.

حيث  ،إفّ القيادة ىو المفتاح الرئيسي لإنجاح أي مشروع القيادة والدعم الإداري: - أ
تمعب دورا رئيسيا في  ،والقدرة عمى إيجاد بنية عمؿ مناسبة لمعمؿدعـ الإدارة يتـ 

بالقيادة مف نقاط  الالتزاـفّ النشاط التجاري  الذي يتـ ممارستو، كما أ نجاح 
 اىتماـوذلؾ سيضمف نجاح المشروع وتطوره، كما أفّ  استراتيجيات المؤسسة

يعتبر أحد العوامؿ الإدارة العميا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات 
 المساعدة في تحقيؽ نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

العمؿ عمى تطوير مختمؼ شبكات مف لابد  توفر البنية التحتية للإدارة: - ب
الاتصالات تتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة لمكـ 

مف معدّات، أجيزة، اليائؿ مف الاتصالات، وذلؾ دوف إىماؿ التجييزات التقنية 
 (2)حاسبات آلية.

الإدارة الإلكترونية عمييا إحداث تغيرات جذرية في  العاممين: تعميم وتدريب - ج
بما في ذلؾ إعداد خطط وبرامج وأساليب  ،لبشرية الملائمة لياانوعية الموارد 

تعميمية وتدريبية في كافة المستويات، إضافة إلى توعية أفراد المجتمع بثقافة 

                                       
صيؿ ، مجمة الأ«العالـ العربي وسبؿ تطبيقيا)واقع وآفاؽ( يفالإدارة الإلكترونية » ،بف حجوبة حميدو  عيدوني كافية1

 .228، ص2017 خنشمة، العدد الثاني، ،جامعة عباس لغرور ،لمبحوث الاقتصادية والإدارية
تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية، مذكرة الماستر في عموـ التسيير،  ،مرزوؽ وىيبةو  منوار بسمة2

، 2018عماؿ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، إدارة الأتخصص 
 .11ص
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الإدارة وتييئة الاستعداد النفسي والسموكي والتقني وغير ذلؾ مف متطمبات  وطبيعة
 (1) التكيؼ مع متطمبات الإدارة الإلكترونية.

 المتطمبات القانونية  ثانيا:

وذلؾ وضع تشريعات قانونية لازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، قبؿ التطبيؽ يجب 
بالتحوؿ الإلكتروني، وأثناء تطبيؽ أي تكممة عف طريؽ تحديد الإطار القانوني الذي يقر 

وذلؾ يمكف أف يظير في أي مرحمة مف مراحؿ التحوؿ،  ،لمنقائص والفراغ القانوني للّازـ
وبعد التطبيؽ توضع قواعد قانونية ضامنة لأمف المعمومات الإلكترونية، وتحديد إجراءات 

 ية.عقابية خاصة بفئة المتورطيف في جرائـ الإدارة الإلكترون

وفي ىذا السياؽ، نجد الدوؿ التي اعتمدت تطبيقات الإدارة الإلكترونية لـ تصدر 
تشريعات عامة تمزـ الإدارات والمؤسسات الحكومية بأداء جميع معاملاتيا الإدارية مع 
المواطنيف بالوسائؿ الإلكترونية إلى جانب الوسائؿ التقميدية، حيث أفّ التشريعات الحديثة 

لدوؿ الغربية تتراوح مضمونيا بيف إقرار المبدأ أي الإعلاف عف حؽ في الكثير مف ا
المواطف في حصولو عمى معاملات إدارية وخدمات عامة بوسائؿ معموماتية استثناءا ما 

لإتمامو. وكذلؾ إلزاـ  يشترط القانوف صراحة حضور المعنى شخصيا إلى المراكز الإدارية
وماتية بتقديـ بعض الخدمات الإلكترونية في الإدارات العامة عف طريؽ الوسائؿ المعم

ومجاؿ وضع  ،مجاؿ نشر القوانيف والقرارات الإدارية، عمى غرار مجالات أو قطاعات
 التصاريح المالية إضافة إلى مجاؿ ،نماذج المعاملات الإدارة عبر شبكة الأنترنت

 (2)،اريح إلكترونيار بتقديـ تمؾ التصبحيث تمتزـ الشركات التجارية وبعض التجا والجبائية
كما أفّ وجود التشريعات والنصوص القانونية يسيؿ عمؿ الإدارة الإلكترونية بأنّو يضفي 

                                       
 .228ص سابؽ،بف حجوبة حميد، مرجع و عيدوني كافية 1
 .12سابؽ، صمرجع  ،مرزوؽ وىيبةو منوار بسمة 2
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عمييا المشروعية والمصداقية عمى كافة النتائج القانونية المترتبة عنيا كالاعتماد عمى 
 (1) شيادات الإثبات الموثقة.

لضبط أسموب التعامؿ ولضماف حقوؽ جميع الأطراؼ يتطمب توفير تشريعات  
، المعمومات والمحافظة عمى الأسرارتنظيـ ك، (2)عمى الأوضاع التي نشأت الحاجة إلييا

تشريعات خاصة ، إلى جانب سوـ استخداـ المواقع الإلكترونيةتشريعات خاصة بتحديد ر و 
ضماف حقوؽ الأطراؼ المعنية بالعمؿ و  يـ انتياؾ سر التوقيع الإلكترونيبتحر 

 الإلكتروني.
 :الفرع الثاني

 جتماعيةلاقتصادية والامتطمبات اال

تتمثؿ  تتمثؿ المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية في جممة مف الاستراتيجيات والتي 
دعـ جمعيات المجتمع المدني مف خلاؿ إقامة لقاءات وندوات وتجمعات تحسيسية  :في

التدريبية عمى استعماؿ  برمجة الحصصو  ،فوائد تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةالخاصة بنشر 
مع ضرورة توفير  ،الآلات التقنية في مختمؼ المستويات التعميمية )الثقافة التكنولوجية(

، كما يجب (3)عمى مشاريع الإدارة الإلكترونية المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ
يجاد مصادر  أيضا تمويؿ ليا الاستثمار في ميداف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

 (4)تمتاز بالديمومة عمى المستوى المركزي والمحمي.

                                       
 .35سابؽ، صسيساوي، مرجع  سالمةو  سممى سيساوي1
 .18سابؽ، صبمحيح شييناز، مرجع 2
عشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة 3

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  ديموقراطية والرشادة، تخصص الالماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، 
 .25، ص2010منتوري، قسنطينة، 

 . 25، صنفسومرجع العشور عبد الكريـ، 4
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  :الفرع الثالث
 متطمبات أمنية

إفّ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يجب أف تتوفر متطمبات أمنية وذلؾ لأمف المعمومات  
 حيث تتمثؿ في:

لتنفيذ أمف المعمومات والوثائؽ وحفظيا وتطبيؽ إجراءات المعالجة والنقؿ عمييا إلكترونيا 
وذلؾ يجب توفر الأمف الإلكتروني والسّرية الإلكترونية عمى مستوى عالي  ،متطمبات العمؿ

الأرشيؼ الإلكتروني مف أي عبث والتركيز عمى  صوفِ و  ،لحماية المعمومات الوطنية والشخصية
 رور.إمّا بوضع الأمف برمجيا أو باستخداـ التوقيع الإلكتروني أو بكممة م ،أمف الدوؿ والأفراد

منية أضع سياسات أف تولكي يكوف ىناؾ أمف المعمومات عمى الإدارة الإلكترونية 
تبني استراتيجية وطنية لأمف المعمومات لمعمومات بما فييا خدمة الأنترنت ، لتقنيات ا

القوانيف والمّوائح التنظيمية ، مع سف 1وذلؾ بتعاوف أجيزة القطاع العاـ والقطاع الخاص
 (2)و الإلكتروني وانتياؾ خصوصية المعمومات في الإدارة الإلكترونية.التي تحد مف السط

 :المطمب الثاني 

 تقييم الإدارة الإلكترونية
فقد ساعدت في تحسيف  ،الإدارة الإلكترونية آلية لمواكبة حاجيات الأفرادتعتبر  

الخدمات وذلؾ بأقؿ جيد وتكمفة، فيي ضرورة حتمية كونيا شممت مختمؼ القطاعات 
، يتـ تطرؽ للإيجابيات عمييا تلكف عند تطبيؽ ىذه الاستراتيجية سنجد ىناؾ عوائؽ تطرأ

 الإدارة الإلكترونية )الفرع الأوؿ(، عراقيؿ الإدارة الإلكترونية )الفرع الثاني(.

                                       
 35سممى سيساوي و سالمة سيساوي ، مرجع سابؽ ص 1
 .35سالمة سيساوي، مرجع نفسو، صو  سممى سيساوي2
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 :الأوّل الفرع 
 إيجابيات الإدارة الإلكترونية

إفّ تحوؿ الجيات الحكومية وجيات القطاع الخاص نحو نظاـ الإدارة الإلكترونية بتحقيؽ  
مزايا متعددة وذلؾ مف خلاؿ تقديـ الخدمات المرفقية لمجميور عف طريؽ شبكة المعمومات وذلؾ 

 يد مف الإيجابيات وأىميا:دوف العناء لمتوجو إلى الإدارة المعنية، سوؼ نذكر العد

ؿ تدفؽ سير المعمومات إلكترونيا ،توفر تبسيط إجراءات إنجاز الأعماؿ مف خلا
تعزيز مفيوـ إدارة الجودة وال لتقميؿ مف أعباء الأعماؿ الورقية،امع  ،معمومات دقيقة وموثقة

 جديدة، ؿصااتمساىمة في فتح قنوات الوكذا خلاؿ تحسيف جودة الخدمات المقدمة، الشاممة مف 
لغاء مستويات إدارية و  قيقة والضرورية عند الحاجة إلييا،توفر البيانات والمعمومات الدمع  ا 

مما  ،بالشبكة وتصبح الشبكة ىي الإدارةمتعددة حيث يصبح ىناؾ مستوى إداري واحد متصؿ 
وى تقميؿ مف حجـ القو لإداري والسرعة في إنجاز الأعماؿ، تخفيض تكاليؼ العمؿ ايؤدي إلى 

كما  ،يف لغرض مواكبة التطورات الجديدةالعاممة وفي الوقت نفسو تعمؿ عمى إعادة تأىيؿ الآخر 
ضفاء المزيد مف الش يتساىـ ف فافية والوضوح فيما تقوية العلاقة بيف مختمؼ الييئات الإدارية وا 

 .والتسييؿ المبسط لمخدمات المقدمةالاستجابة السريعة للاحتياجات  يتعمؽ بعمميا،
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يوفر الجيد والوقت ويمنع تعرض الأرشيؼ لمتمؼ 
والضياع، مف خلاؿ توفر الأرشيؼ الإلكتروني مما يؤدي كذلؾ إلى عدـ الحاجة إلى 

العالـ الخارجي والتعرؼ عمى التقنيات الحديثة  عمى السماح بالانفتاحو التخزيف، أماكف 
تقميؿ النفقات في  مع ،(1)يدة التنافس وسريعة التغييرـ الخدمات في بيئة شديفي مجاؿ تقد

 .(2)متابعة عمميات الإدارة المختمفة

                                       
 .44-43سابؽ، ص صعماري سمير، مرجع 1
 .28سابؽ، صسالمة سيساوي، مرجع و  مى سيساويسم2
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 :الفرع الثاني

 معوقات الإدارة الإلكترونية

رغـ الإيجابيات التي ظيرت في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وذلؾ نتيجة التطورات 
تقؼ أماـ تطبيقيا ونذكرىا  عراقيؿالسريعة في مجاؿ تقنيات المعمومات، إلّا أنّيا تواجو 

 عمى التالي:

الإدارة مما يعرقؿ تطبيؽ  ،عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة
منية والتساىؿ الأريعات تشالنظمة و الأضوح إلى جانب عدـ و  الإلكترونية في مؤسساتيا،

التي تيدد الحماية مف المخاطر وعدـ توفير أمف المعمومات ومخاطر  في تطبيقيا،
لامة ووصوؿ المعمومات الس عدقوايحدد تشريع ، وذلؾ بسف الالمعمومات والأجيزة

نقص في وال، (1)قمة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقديةكما أف  لممستفيديف،
يأثر سمبا في تطبيؽ  القدرات عمى الصعيد القطاع التكنولوجي لممعمومات والاتصالات

عماليا في المجاؿ التجاري  .الإدارة الإلكترونية وا 

تنظيمي القانوني و الطار الإتأخير في وضع وىذا ما ينطبؽ مع الجزائر في 
البيروقراطية الشديدة في  إلى جانب ،لإدارة الإلكترونيةويعرقؿ ممارسة وأداء ا ،المطموب
 مما يعيؽ تنفيذ استراتيجية الإدارة الإلكترونيةعدـ تييئة بيئة العمؿ الإدارية، مع  ،الجزائر

 (2).والأخذ بيا في مجاؿ ممارسة النشاط التجاري

                                       
 .57سابؽ، ص بير سارة، مرجع و  مبية ذىبيةج1
 .15سابؽ، صمرجع بف حجوبة حميد، و  ني كافيةو عيد2
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، حيث تنحصر عمى العالـ المادي وفي الشكؿ عرؼ الإنساف التجارة منذ القدـ 
صر الرقمنة، فقد أحدثت ثورة المعمومات ما يسمى في ظؿ ع الأمرالتقميدي إلى أف تطور 

صغيرة، وذلؾ بتبادؿ السمع والخدمات  بالعولمة دوف أي حواجز جغرافية، وأصبح العالـ قرية
توّفر العناء والجيد للإنساف في  ،والمنافع في جميع المجالات عف طريؽ التجارة الإلكترونية

 نشاطاتو الاقتصادية والاجتماعية وغيرىا مف النشاطات الأخرى. 

 ،التعامؿ مع المؤسسات والمستيمكيف والحكومة يوسّع مف نطاؽ التجارة الإلكترونية إفّ 
وذلؾ يحقؽ التكامؿ فيما بينيا عف طريؽ شبكة الاتصاؿ والمعمومات. فبعدما كانت 
التعاملات والماؿ والبنوؾ يمجأ إلييا الإنساف بالطريقة التقميدية إلّا أف أخذ صورة جديدة في 

الرقمية عف طريؽ البنوؾ الإلكترونية والأمواؿ والعممة الإلكترونية، فقد توظيؼ الاتصالات 
عف بعد، كذلؾ ترويج المنتجات وتوفير الخدمات عف   أصبح السبيؿ لعممية البيع والشراء

 طريؽ الأنترنت بغض النظر عف البعد الجغرافي، وكؿ ىذا خلاؿ فترة وجيزة مف الزمف.

)المبحث الأوؿ(، و استعماؿ الإدارة الإلكترونية في  يتـ دراسة مفيوـ النشاط التجاري
 ممارسة النشاط التجاري )المبحث الثاني(.
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 :المبحث الأول
 ماىية النشاط التجاري

وذلؾ  ،لأنو يحقؽ منافع اقتصادية ،النشاط التجاري المحرؾ الأساسي لمتنميةيعتبر  
نقؿ السمع وتخزينيا وتوزيعيا واستيلاكيا، وكمما كاف النشاط التجاري متطورا  خلاؿ مف

 إزدىر الاقتصاد. يتـ التطرؽ إلى مفيوـ النشاط التجاري )المطمب الأوّؿ(، ثـ النشاط
 )المطمب الثاني(.ية التجاري في البيئة الإلكترون

 :المطمب الأوّل
 مفيوم النشاط التجاري

 ،يعد مصطمح النشاط التجاري مف المصطمحات الحديثة ذات الطابع الاقتصادي 
وأشكالو )الفرع  ،)الفرع الأوّؿ(سنتطرؽ لتحديد مدلوؿ النشاط التجاري ،لتجديد مفيومو

 ثـ كيفية ممارستو )الفرع الثالث(. ،الثاني(

 :الأوّل الفرع
 النشاط التجاري مدلول

 ،يعتبر النشاط التجاري كؿ عمؿ موضوعو الربح مف أجؿ تمبية حاجات المستيمكيف 
 ويعرؼ أيضا بأنّو بيع وشراء السمع ييدؼ تحقيؽ الربح.
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يؽ ، ويرتبط نمو النشاط عف طر تحقيؽ الربحيتـ ممارسة النشاط التجاري بغرض 
مبادلة ماؿ بمنفعة وشراء السمع وبيعيا بثمف أعمى مف تكمفة أو عف طريؽ مبادلة الأمواؿ، 

 .(1)الحصوؿ عمييا ييدؼ تحقيؽ الربح التي تشمؿ السمع والخدمات

تتفاعؿ الأنشطة التجارية مع بعضيا البعض لخدمة تتدخؿ المعاملات الأفراد، و 
تجاري يتجدد ولا ولا تتوقؼ ىذه الرغبات لأفّ التبادؿ ال الأفرادغرض واحد وىو إشباع رغبات 

 ينتيي ليدؼ تقديـ خدمة مرضية لمعملاء.

أصبح التبادؿ التجاري يضـ العديد مف الوظائؼ التي تقوـ بتقديـ الخدمات للأفراد أو  
  (2) الدوؿ.

 :الفرع الثاني 

 الشروط الواجب توافرىا لممارسة النشاط التجاري

في السجؿ التجاري )أولا(،  تتمثؿ الشروط الواجب توفرىا في السجؿ التجاري التسجيؿ
 والانتقاؿ إلى السجؿ الإلكتروني )ثانيا(

  السجل التجاري  -أولا

الشخص الطبيعي أو المعنوي في  يرتبط ممارسة النشاط التجاري بضرورة تسجيؿ
 مف أجؿ ممارسة التجارة لخمؽ بيئة قانونية سميمة. ؿ التجاريالسج

شخصا طبيعيا أو كاف كؿ تاجر سواء دفتر ينفرد فيو فالسجؿ التجاري عبارة عف 
تدوّف البيانات الخاصة ليؤلاء التجار، وكذا نشاطيـ التجاري العادي فيو معنويا بصفحة 

                                       
كلٌة العلوم تخصص اقتصاد إسلامً، بوٌلً سكٌنة، الرقابة على النشاط التجاري فً الفكر الإسلامً، مذكرة الماجستٌر فً الاقتصاد الإسلامً،  1

 .11، ص2007الاجتماعٌة والعلوم الإسلامٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 فحة نفسها.مرجع نفسه، ص 2
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شراؼ الدولة كؿ تدويف أسماء الأشخاص الطبيعية والمعنوية و حيث يتـ ،(1)تحت رقابة وا 
وفؽ رقـ تسمسمي ورمز نشاط مشترؾ، ضمف  ،البيانات المتعمقة بيـ وبأنشطتيـ التجارية

صفحات السجؿ مف طرؼ المركز الوطني لمسجؿ التجاري عمى مستوى الممحقات المحمية، 
والذي يرقمو ويؤشر عميو القاضي. وقد تـ إعداد ىذا السجؿ مف قبؿ المركز الوطني لمسجؿ 

اص الطبيعية التجاري، وىذا وفقا لنموذج محدد ويتضمف دفتريف، فالأوؿ مخصص للأشخ
والثاني بالنسبة للأشخاص المعنوية. وبإتماـ ىذا الإجراء يتـ تسميـ المعني مستخرج السجؿ 
التجاري الذي يعدّ سندا رسميا يؤىؿ كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتمتع بكامؿ أىميتو 

 (2) لممارسة نشاط تجاري.

ؿ القانوف لقد كرس المشرع مبدأ القيد الذي عرفو نظاـ السجؿ التجاري مف خلا
"يتضمن التي تنص عمى:  3المتعمؽ بشروط ممارسة النشاط التجاري مف المادة  04/08

يتم تسجيل   -مستخرج السجل التجاري التسجيل في السجل التجاري لممؤسسة الرئيسية 
كل مؤسسة تنشأ عبر التراب الوطني بالرجوع إلى التسجيل الرئيسي، لا يسمم إلّا مستخرج 

 . (3)"التجاري لكل شخص طبيعي أو اعتباري تاجرواحد من السجل 

وتسميمو لممعنى  ،واحد عمى سجؿ لسجؿ تجارياستخراج اوىنا يتضح بمحدودية 
لى مدى الممارسة الفعمية لمنشاطات الاقتصادية بالنسبة  لمدى الحياة الاجتماعية لمشركة وا 

 لمشخص الطبيعي.

                                       
 .58، ص2013، دار بلقٌس، الجزائر، -المحل التجاري –التاجر - ،ً نسرٌن، الأعمال التجارٌةقشرٌ 1
تخصص بن حمٌدوش نور الدٌن، الإطار القانونً لممارسة الأنشطة التجارٌة فً القانون الجزائري، أطروحة  دكتوراه العلوم فً الحقوق،  2

 .50-49، ص ص2016والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة كلٌة الحقوق قانون أعمال، 
، 2004أوت  18، صادر بتارٌخ 52، المتعلق بشروط ممارسة النشاط  التجاري ج.ر، عدد 2004أوت  14مإرخ فً  08-04قانون رقم  3

 .معدل ومتمم
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 ال إلى السجل التجاري الإلكتروني: الانتقثانيا

ر النشاط التجاري لتي شيدتيا الجزائر تيدؼ إلى تطويإفّ التحولات الاقتصادية ا 
رصد كؿ المخالفات ومتابعتيا، إلى جانب تأطيره مف خلاؿ  وتبنى فكرة اقتصاد السوؽ،

كممارسة نشاط تجاري دوف قيد في السجؿ التجاري أو القيد في سجؿ تجاري لنشاط قار دوف 
فة إلى معرفة العدد الحقيقي لممسجميف والأنشطة التجارية حيازة محؿ تجاري، بالإضا

الممارسة وكؿ ىذا يتسّنى لمسمطة المختصة الإحاطة بجميع المعطيات والإحصائيات عف 
 مف خلاؿ رقمنة كؿ ىذه المعطيات وتطبيؽ الإدارة الإلكترونية. سوؽ التجارة ومتطمباتيا،

ضرورة مسؾ السّجؿ التجاري الإلكتروني الذي يحدد   (1)112-18مرسوـ تنفيذي جاءت 
 19بالنسبة لمتجار الغير جائزيف عميو، وأف يكوف السجؿ التجاري العادي غير صالح بعد 

الذي يمدد العمؿ في السجؿ التجاري  251-19بموجب مرسوـ التنفيذي  2019أفريؿ 
يمدد  الذي 154-20وعدؿ بموجب مرسوـ تنفيذي رقـ  2019الإلكتروني لغاية ديسمبر 

بتداءا مف 2020ديسمبر  31الأجؿ لغاية  ، لا يمكف للإدارات 2021 جانفي 02، وا 
والمؤسسات العمومية أف تقبؿ في معاممتيا التجارية إلا مستخرجات سجؿ التجارية الصادرة 
بواسطة إجراء إلكتروني، وتكمف الغاية مف وراء ىذا الإجراء عصرنة قطاع التجارة والولوج 

 كترونية.لمتجارة  الإل

المحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري مف خلاؿ  112-18ويسمح المرسوـ رقـ  
إدراج رمز إلكتروني يسمح بتأميف الوثيقة وضماف إثبات أفّ الوثيقة أصمية والمراقبة عف بعد 
لممعطيات المتعمقة بالنشاط التجاري، وييدؼ كذلؾ إلى تأميف السجؿ التجاري مف التزوير 

                                       
، ج ر عدد الصادر بواسطة إجراء إلكترونً ل التجاري، ٌحدد نموذج مستخرج السج2018رٌل فأ 05المإرخ فً  112-18رقم  مرسوم تنفٌذي 1

 .154-20م بموجب المرسوم التنفٌذي ، معدل ومتم2018أفرٌل  11الصادر بتارٌخ  ،21
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والسماح لكؿ شخص الحصوؿ عمى المعمومات المعنية مف المركز الوطني والتلاعبات، 
 مما يدعـ الإدارة الإلكترونية.، (1)لمسجؿ التجاري المتعمقة بوضعية التاجر

 الشخص المؤىل قانونا لطمب القيد في السجل التجاري الإلكتروني -1

القيد والتعديؿ المحدد كيفية ( 2)111-15مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2حسب مادة 
والشطب في السجؿ التجاري فإفّ طمب القيد يتـ فقط بناء عمى طمب الشخص المعني أو 
رساؿ الوثائؽ المتعمقة بيا بالطريقة  ممثمو القانوني، إلّا أنّو يمكف أف يتـ التسجيؿ وا 
الإلكترونية وفقا للإجراءات التقنية لمتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، أيضا يمكف تسميـ 

 مستخرج السجؿ التجاري بواسطة إجراء إلكتروني.

 إجراءات تعديل القيد لمحصول عمى السجل التجاري الإلكتروني -6

فإفّ طمب التجار غير الحائزيف عمى  112-18مف المرسوـ التنفيذي  7حسب مادة 
السجؿ التجاري الإلكتروني يكوف ىدفو الحصوؿ عمى الرمز الإلكتروني "س.ت.إ"، وىنا 

لأفّ صاحبو  ،اعتبار طمب السجؿ التجاري الإلكتروني يدخؿ في فكرة الإضافاتيمكف 
ييدؼ إلى حصوؿ عمى الرمز الإلكتروني "س.ت.إ" وليس تصحيح معمومات خاطئة أو 

 .3مستجدة كما لا ييدؼ ىذا الإجراء إلى حذؼ البيانات أو تجديد مدّة الصلاحية

 

 

 
                                       

علال ٌاسٌن وٌلس آسٌا، رقمنة السجل التجاري لإرساء بٌئة تجارٌة إلكترونٌة، ندوة علمٌة حول السجل التجاري الإلكترونً بٌن مقتضٌات  1

 ص ص قالمة، ، 1945ماي  8جامعة ، ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة2019فٌفري  26ٌوم المنعقدة  ،الإلكترونٌة ومتطلبات العصرنة التجارة

5-6. 
الصادر ، 24ٌحدد كٌفٌات القٌد والتعدٌل والشطاب فً السجل التجاري، ج.ر، عدد  2015ماٌو  3مإرخ فً  111-15 رقم مرسوم تنفٌذي 2

 .2015 ماي 13بتارٌخ 
 .6مرجع سابق، ص  علال ٌاسٌن وٌلس آسٌا، 3
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  :الفرع الثالث

 ممارسة النشاط التجاري

حدّد المشرع الجزائري كيفية ممارسة الأنشطة التجارية فيمكف أف تمارس في شكؿ قارة  
 أو غير قارة، فيمكف التمييز بينيما عمى الآتي:

  النشاط التجاري القارأولا: 

ذلؾ و ، فيعتبر نشاطا تجاريا قارا، (1)ىو كؿ نشاط يمارس بصفة منتظمة في أي محؿ
بشروط ممارسة النشطات التجارية أنّو ينطبؽ عمى كؿ  المتعمؽ 08-04أحكاـ القانوف وفؽ 

 نشاط قار لاسيما أنشطة الصناعة التقميدية والحرؼ.

ويحد محؿ النشاط التجاري الذي يمارس فيو التاجر نشاطو التجاري القار لمشخص 
 .(2)الطبيعي أو المعنوي الممارس لنشاط تجاري وحرفي قار

 النشاط التجاري غير القار  ثانيا:

و كؿ نشاط تجاري يمارس عف طريؽ العرض أو بصفة منتقمة في الأسواؽ أو في ى
مف المرسوـ التنفيذي رقـ  21. وىذا ما أكدتو المادة (3)المعارض أو في أي فضاء تجاري

"يمارس النشاط غير القار بنصيا: دد شروط ممارسة النشاط التجاري ، الذي يح13-140

                                       
المجلد الجزائر، ، مجلة الرٌادة لإقتصادٌة الأعمال، «واقع الرقابة على الممارسات التجارٌة فً الجزائر» بوسالم أبو بكر وبوعزة محمد أمٌن، 1

 .37-36، ص ص 2017، 5، العدد3
قانون أعمال، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد بوضٌاف، مسٌلة،  تخصص ،الماستربلعقون أسامة، الأنشطة التجارٌة المقننة، مذكرة  2

 35، ص2016
قانون خاص داخلً، كلٌة الحقوق تخصص  ، مذكرة ماستر،-تٌزي وزو نموذجا-المستهلك  موشن فضٌلة، رقابة مدٌرٌة التجارة كآلٌة لحماٌة 3

 .17، ص2017ي وزو، والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌز
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أعلاه في الأسواق الأسبوعية أو النصف الأسبوعية  التجاري الغير القار كما ىو معروف
 .1أو الجوارية أو المعارض أو في أي فضاء أو مكان أخر مييأ ليذا الغرض"

 ،عف طريؽ العرض أو بصفة منتقمة بالنسبة للأفراد غير قاريمارس النشاط التجاري  -
فيذا النوع مف النشاط التجاري مسموح بو لكؿ مف يرغب في ممارستو، ما داـ مقيدا 
في السجؿ التجاري أو في سجلات الصناعات التقميدية والحرؼ في دائرة 

 . (2)الاختصاص الإقميمي بالولاية

الذي يحدد شروط ممارسة النشاط  140-13مف المرسوـ رقـ  7وحسب نص المادة 
"يتعين عمى التاجر الذي يمارس نشاطا تجاريا غير قار قار عمى أنّو: التجاري الغير ال

إحترام التنظيم المعمول، وبيذه الصفة، يجب أن تستجيب ممارسة النشاط التجاري الغير 
القار إلى متطمبات الأمن والنظافة والسكينة والصحة العمومية، ويجب أن لا يمحق ضررا 

تعرقل الأنشطة المحاذية ليا. وكل مخالفة لأحكام ىذا  بالمحيط العمراني المجاور ليا، ولا
 .(3)"المرسوم يعاقب عمييا التشريع والتنظيم المعمول بيما

وعمى غرار الفضاء التجاري الإلكتروني فإف الإدارة الإلكترونية تسيؿ مف عممية 
في النشاط التجاري بالنسبة لمفضاء التجاري الالكتروني، حيث يقوـ المستيمؾ بالتبضع 

، كما تساىـ الإدارة الإلكترونية المتاجر الافتراضية دوف أف يضطر لمتنقؿ لمسافات طويمة
 .في تسيير النشاط التجاري سواء في العالـ المادي أو الإلكتروني

 

 

                                       
صادر  ،21، المحدد شروط ممارسة الأنشطة التجارٌة غٌر القارة، ج ر، عدد 2013أبرٌل  10، مإرخ فً 140-13مرسوم تنفٌذي رقم  1

 .2013 أفرٌل 23بتارٌخ 
 .36بلعقون أسامة، مرجع سابق، ص 2
 السالف الذكر. 140-13 رقم  مرسوم تنفٌذي 3
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 :المطمب الثاني 

 النشاط التجاري في البيئة الإلكترونية

إلّا  الحديثة لممارسة النشاط التجاري، تقوـ التجارة الإلكترونية عمى وسائؿ الاتصاؿ 
أنّيا لا تنتمي إلى مكاف معيّف أو بمد معيّف حيث تتـ في عالـ افتراضي لا يعرؼ  حدود، 
ومف ىنا أخذت أنماطا جديدة لتسريع المعاملات القائمة بيف المتعامميف سواءا كاف مؤسسة 

لإلكترونية )الفرع الأوؿ(، أشكاؿ تعريؼ التجارة ا ما سنتطرؽ إليو إلىأو حكومة أو مستيمؾ، 
 جارة الإلكترونية )الفرع الثاني(.الت

  :الفرع الأوّل

 تعريف التجارة الإلكترونية

 أولا: تعريف التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية نفسيا في السنوات الأخيرة نظرا لمتطور اليائؿ لوسائؿ  فرضت 
الاتصاؿ المختمفة، خاصة لدخوؿ التقنيات الإلكترونية في مختمؼ نواحي المجالات بما فييا 

 المجاؿ التجاري. لذا وردت عدّة تعاريؼ لمتجارة الإلكترونية بما فييا:

 ى مقطعيف:ينقسـ مصطمح التجارة الإلكترونية إل

المقطع الأوؿ: وىو التجارة، فإنّو مصطمح معروؼ، يعبّر عف نشاط اقتصادي يتـ مف خلالو 
 .1تداوؿ السمع والخدمات بيف الأفراد والحكومات والمؤسسات

                                       
 .36أسامة، مرجع سابق، ص  بلعقون 1
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المقطع الثاني: وىو الإلكترونية، فيو نوع مف التوصيؼ لمجاؿ أداء نشاط محدد في المقطع 
وتعد الأنترنت أحد أىـ  ،اري باستخداـ الأساليب الإلكترونيةالأوّؿ ويقصد بو أداء نشاط تج

 .(1)ىذه الأساليب

إذف التجارة الإلكترونية ىي وسيمة مزاولة العمؿ التجاري والأنشطة التي ليا صمة  
بشراء وبيع السمع والمعمومات عبر شبكة الاتصالات بيف الشركات بعضيا البعض وبيف 

مما يسيؿ للإدارة الإلكترونية لإنجاز  ،أو بيف الشركات وبيف الحكومات ،الشركات وعملائيا
 وتسيير العمؿ الإفتراضي وتبادؿ المعمومات عف بعد.

تعرف منظمة التجارة العالمية التجارة "(: WTOتعريؼ منظمة التجارة العالمية )
 (2)"تجارية الإلكترونية بأنّيا مجموعة متكاممة من عمميات عقد الصفقات وتأسيس روابط

فيذا التعريؼ لا  ،مف توزيع وتسويؽ  وبيع المنتجات بالاعتماد عمى الوسائط الإلكترونية
يقتصر التجارة الإلكترونية أنيا مجرد تبادؿ السمع والخدمات بوسيمة إلكترونية، إنما تغطي 

 البيع.كافة عمميات الإنتاج، التسويؽ، البيع، الإعلاف، الترويج، التسميـ وخدمات ما بعد 

تغطي التجارة الإلكترونية كافة عمميات الإنتاج والتسعير والتوزيع والبيع والتسميـ ونقؿ 
دارة العمؿ  وتداوؿ والحصوؿ عمى البيانات والمعمومات والاتصالات والترويج والتوظيؼ وا 

بالنسبة لكافة السمع والخدمات باستخداـ الوسائؿ  Onlineوالإعلانات، كؿ ذلؾ عمى الخط 
وسائط الإلكترونية عمى المجتمع المحمي والإقميمي والدولي وتغطية الأسواؽ الوطنية وال

 .(3)والإقميمية والدولية بما يخدـ عمميتي التجارة الداخمية والخارجية 

                                       
، الإسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث.ط، أمٌر فرج ٌوسف، عالمٌة التجارة الإلكترونٌة وعقودها وأسالٌب مكافحة الغش التجاري الإلكترونً، د 1

 .36-35، ص ص2009
، 14الجامعة، المجلد  كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌةمجلة ، «دور التجارة الإلكترونٌة فً التنمٌة المستدامة»سلالً بوبكر، و-عٌسانً عامر 2

 .200، ص2014العراق، 
 .201-200مرجع نفسه، ص  3
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القيام بالأعمال التجارية لأنّيا تتعمق كما تعرؼ التجارة الإلكترونية  عمى أنيا: "
سائل الاتصالات وذلك باستعمال تكنولوجيات مثل بالسمع والخدمات وذلك بمساعدة "و 

 . (1)"الويب والبريد الإلكتروني، وتحويل الأموال إلكترونيا والبطاقات الذكية

المتعمؽ  05-18لابد الإشارة إلى تعريؼ المشرع الجزائري لمتجارة الإلكترونية قانوف 
ىذا القانون بالتجارة "يقصد في مضمون : 5بالتجارة الإلكترونية أنّو نص في المادة 

الإلكترونية" النشاط الذي بموجبو يقوم مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفير السمع 
 .2والخدمات، عن بعد لمستيمك إلكتروني، عن طريق الاتصالات الإلكترونية"

لتسجيؿ  "يخضع النشاط التجاري الإلكتروني 05-18مف قانوف  08وحسب المادة 
في سجؿ الصناعات التقميدية والحرفية حسب الحالة، ولمنشر موقع  في السجؿ التجاري أو

" com.dzإلكتروني أو صفحة إلكترونية عمى الأنترنت، مستضاؼ في الجزائر بامتداد "
 3يجب أف يتوفر الموقع الإلكتروني لممورد الإلكتروني عمى وسائؿ تسمح بتأكد مف صحتو"

 2000أغسطس  9ونسي والصادر في أيضا يعرفو قانوف التجارة الإلكترونية الت
التجارة الإلكترونية بأنّيا العمميات التجارية التي تتـ عبر المبادلات الإلكترونية، وعرؼ 

 .(4)المبادلات التجارية بأنّيا المبادلات التي تتـ باستعماؿ الوثائؽ الإلكترونية

 وتشمؿ التجارة الإلكترونية ثلاثة أنواع مف المراحؿ:

 يكوف فيو عمميات الإعلاف عف المنتج وعمميات البحث عنو. الطمب:مرحمة العرض و  -1

                                       
مالٌة تؤمٌنات وتسٌٌر المخاطر، كلٌة  ، تخصصخلاٌفٌة كرٌم، دور التجارة الإلكترونٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة، مذكرة ماستر فً علوم التسٌٌر 1

 .19، ص2012رٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجا
 ،2018ماي  16، الصادر بتارٌخ 28، ٌتعلق بالتجارة الإلكترونٌة ج ر، عدد 2018ماي  10، مإرخ فً 05-18 رقم من قانون 05المادة  2

 .المعدل والمتمم.
 السالف الذكر. 05-18 رقم من قانون 09-08المادة  3
، د.ط، دار الجامعة الجدٌدة، -التجارة الإلكترونٌةلقانون  الجوانب القانونٌة -ن أحمد سلٌمان إٌمان، إبرام العقد الإلكترونً وإثباته مؤمو 4

 .29، ص2008الإسكندرٌة، 
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يكوف فيو عممية تقديـ طمب الشراء وسداد ثمف  مرحمة الطمب والقبول والدفع: -2
 المشتريات. 

 .(1)تكوف فيو عممية تسميـ المشتريات مرحمة التنفيذ: -3

 يعتمد فييا التاجر أساسا عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وخلاؿ ىذه المراحؿ الثلاثة

 ثانيا: خصائص التجارة الإلكترونية 

 تتسـ التجارة الإلكترونية بعدّة خصائص ومنيا:

ىنا تنعدـ العلاقة المباشرة بيف أطراؼ  التواصل بين طرفي التجارة يكون عن بعد: -1
 التجارة الإلكترونية لأف التلاقي يتـ عبر شبكة الاتصالات.

تتـ كافة العمميات بيف طرفي  الإعتماد عمى ركائز إلكترونية في تنفيذ المعاملات: -2
وىذا  ،المعاممة إلكترونيا مف دوف أي وثائؽ ورقبة متبادلة في أجزاء المعاملات

 ى تقنيات الإدارة الإلكترونية. بالاعتماد عم
يمكف أف يجتمع عدد كبير مف  التفاعل المتوازي في آن واحد بين أطراف المعاملات: -3

المشتركيف في آف واحد عمى موقع واحد أو إرساؿ شخص واحد نفس الرسالة أو 
وكؿ ىذا يتيح في تنفيذ كؿ  ،الإعلاف أو الطمب إلى عدّة مستقبميف في آف واحد

، وىذا ما تتيحو آليات الإدارة الإلكترونية التي تسمح (2)ممية التجاريةمكونات الع
 بترجمة معطيات الصفقة إلى بيانات رقمية.

ميزة نشاط التجارة الإلكترونية أنيا تمكف الشركات  توفير خيارات التسوق الأفضل: -4
المنتجة مف عرض أفضؿ المنتوجات لإشباع رغبات المشتريف، ذلؾ مف خلاؿ 

                                       
الإمداد والنقل الدولً، كلٌة الحقوق والعلوم التجارٌة وعلوم  تخصص فلاق شٌرة فاطمة، واقع التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر، مذكرة ماستر، 1

 .24، 14، ص ص2018التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس، مستغانم، 
 .169خلاٌفٌة كرٌم، مرجع سابق، ص 2
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عرض خيارات متنوعة لمتسوؽ وفؽ تفاصيؿ دقيقة لتحقيؽ رضا الزبائف. التجارة 
 الإلكترونية تمكف المتسوقيف لمحصوؿ عمى معمومات حقيقية فيما يتعمؽ بمواصفات
السمع والبضائع المراد التعامؿ بيا مف خلاؿ البيانات، كما تمتاز التجارة الإلكترونية 

مف الحصوؿ عمى معمومات عف زبائنو وشركائيـ  المحترؼبالشفافية حيث تمكف 
مما يساعدىـ  ،عمى الأسواؽمف الاطلاع المستيمكوف تمكف كما  ،المناسبيف ليـ

عالية بثمف أقؿ وتمبية رغبات الزبائف وأف  الحصوؿ عمى السمع والخدمات ذات جودة
يختار ما يلائمو مف منتجات وأسعار ومختمؼ العروض الأخرى التي يتـ عرضيا 

 عف بعد.
يوجد العديد مف الأعماؿ التجارية عمى  استحداث أنماط جديدة من الأعمال التجارية: -5

ىرت في ظؿ أساليب لكنيا ازد ،الرغـ مف أنّيا موجودة قبؿ ظيور التجارة الإلكترونية
وتقنيات التجارة الإلكترونية، فقد ظيرت متاجر افتراضية وشركات افتراضية التي 
وسعت مجاؿ التسويؽ والبيع والشراء مف خلاؿ )موقع إلكتروني مفترض عمى 

. كما ظيرت بيئة إلكترونية التي تعتمد أساليب الوفاء الإلكتروني واستغنت (الشبكة
وتحؿ بدلا عنيا قوائـ الحساب  ،ميا التجارة التقميديةعمى الأوراؽ التي تستخد

والسجلات الإلكترونية والنقود الإلكترونية، مما يتطمب تنظيما جديدا لمتعامؿ مع ىذه 
  . (1)التجارة

تتميّز التجارة الإلكترونية في  تطوير معايير المنافسة التجارية والأداء التجاري: -6
مف منتجات لغرض جذب أكبر قدر ممكف تسابؽ الشركات لعرض أفضؿ ما لدييا 

والميـ  ،مف المشتريف، مما يؤدي إلى زيادة حدّة المنافسة فيما بيف الشركات التجارية
في ذلؾ إيجاد طرؽ تقنع الزبائف لضماف استمرار تعامميـ مع ىذه الشركة، أو تمؾ 
مف خلاؿ عرض وتقديـ الأفضؿ. حيث تييأ الشركات الصغيرة فرصة المنافسة مع 

                                       
 .38، ص2015، عمان، دار الحامدعكاب أحمد محمد العبادي، الضرٌبة على الدخل الناجم عن التجارة الإلكترونٌة،  1
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العالمية عف طريؽ الوسائؿ و الشركات الكبيرة بغية الوصوؿ إلى الأسواؽ المحمية 
، وتطبيؽ مفيوـ (1)الإلكترونية وجذب الاستثمارات مف خلاؿ نظـ الاتصاؿ الحديثة

 الإدارة الإلكترونية.
إفّ التجارة الإلكترونية تقوـ بتوفير قاعدة معموماتية واتصاؿ مباشر  الترويج لممنتج: -7

ملاء، وتساعد التجارة الإلكترونية في عممية ترويج المنتج، مف خلاؿ مع الع
الكتالوجات الإلكترونية، إذف ىي أداة تسويقية جديدة التي تسمح بالوصوؿ إلى العديد 

لى أقصى عدد ممكف مف العملاء  .(2)مف الأسواؽ وا 

 :الفرع الثاني

 أشكال التجارة الإلكترونية

 تأخذ أشكاؿ التجارة الإلكترونية عدّة صور تتمثؿ في الأنماط التالية:
  Business to Business( B2B)يرمز بيا التجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال:  -أ

تقوـ وحدات الأعماؿ بالمؤسسات بتطبيؽ التجارة الإلكترونية حيث تستخدـ شبكة  
جراء  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بتقديـ طمبات الشراء إلى موردييا وتسميـ الفواتير وا 
عممية الدفع وذلؾ باستخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني. فيعتبر ىذا الشكؿ أكثر أنواع التجارة 

ت الأعماؿ شيوعا وتطبؽ بيف مؤسسات الأعماؿ داخؿ الدولة أو مع مؤسساالإلكترونية 
  خارج الدولة.

 

 

                                       
 .39نفس المرجع، ص 1
 .208سلالً بوبكر، مرجع سابق، ص عٌسانً عامر و 2
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  (B2C) التجارة الإلكترونية بين الشركات والمستيمك -ب

تعد مف أكثر صور تجارة إلكترونية انتشارا عبر العالـ، يتـ التعامؿ فيو وشراء بيف 
ويكوف عمى مستوى السوؽ المحمي أو الدولي، المؤسسات التجارية أو الأفراد أو المستيمكيف، 

ويدفع ثمنيا  ،ويقوـ المستيمؾ بطمب السمعة أو الخدمة مف موقع الشركة في الأنترنت
إذا كانت منتجا رقميا أو عف  ،بالبطاقة وبعد ذلؾ يحصؿ مباشرة عمى السمعة أو الخدمة

فيتمكف أي شخص زيارة المواقع إذا كانت غير قابمة لمتسميـ إلكترونيا.  ،طريؽ البريد التقميدي
التجارية واستعراض البيانات والمعمومات عف السمعة ومواصفتيا ونوعيا وعلامتيا والبمد 

مع استبياف كيفية استخداميا وكيفية تسميـ الثمف، وىذه الأمور كميا  ،المنتج ليا وأسعارىا
 لتجاري عف بعد.ترتكز عمى إحتراؼ الإدارة الإلكترونية التي تسيؿ ممارسة النشاط ا

تقوـ المراكز التجارية بعرض أفضؿ ما لدييا مف منتجات وخدمات وعرض السمع  
ويستطيع المستيمؾ بحجز الفنادؽ والسيارات وتذاكر  ،لجذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف

ويتـ تنفيذ الصفقة التجارية  ،السفر وتنظيـ الرحلات السياسية مف خلاؿ شبكة الأنترنت
مف  (1)ختمفة كبطاقات الإئتماف أو الشبكات الإلكترونية أو نقد أثناء التسميـوالدفع بطرؽ م

 خلاؿ المواقع الإلكترونية.

 (B2G) التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال والحكومة -ج

يعد مف أنماط التجارة الإلكترونية لمقياـ بالنشاط التجاري مع الأجيزة الإلكترونية، مما  
الأداء الحكومي في التفاعؿ مع طالبي الخدمة، وييدؼ ىذا النمط إلى تقميؿ يدعـ فعالية 

 ،الاستخداـ الورقي والقضاء عمى البيروقراطية في تنفيذ المعاملات مع القطاعات الحكومية
واستبداؿ ىذه المعاملات  ،وتغطية كؿ المعاملات بيف الشركات وىيئات الإدارة الحكومية

دور الشركات في تسريع العمميات الإدارية في الأجيزة الحكومية وىذا ما يدعـ  ،إلكترونيا

                                       
 .33-32عكاب أحمد محمد العبادي، مرجع سابق، ص ص 1
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مما ينتج أثر إيجابي عمى التعامؿ الحكومي مع الشركات كدفع الضرائب والجمارؾ  ،الإدارية
وكذلؾ حصوؿ الشركات عمى البيانات والتعميمات اللّازمة في تعاملاتيا مع  ،والتأمينات

التجاري عف بعد بفضؿ استغلاؿ تقنيات الإدارة  الحكومة التي تمكف مف ممارسة النشاط
 (1) الإلكترونية.

 

 (G2C) التجارة الإلكترونية بين المستيمك والحكومة -د

إفّ ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية تتـ بيف المستيمؾ والمؤسسات التابعة لمدولة،  
وىذا ما يسيؿ عمى الأفراد الاتصاؿ  ،وذلؾ لتسريع المعاملات بيف الأفراد والإدارات الحكومية

نياء الإجراءات إلكترونيا وفؽ معايير محددة دوف الحاجة إلى تنقؿ الفرد  مباشرة بالعمميات وا 
والحضور إلى الإدارة الحكومية لإنياء الصفقة التجارية، مما يوفر الجيد والوقت لكلا 

قدـ رج الأوقات الرسمية، فقد ت  الطرفيف، وىذا ما ينطبؽ مع الإدارة الإلكترونية بالعمؿ خا
مف مشقة ومراجعة  الأفرادالأجيزة الحكومية خدماتيا لممواطنيف بالجودة العالية وتخفيؼ 

الدوائر لإنياء أعماليـ. مثاؿ ذلؾ كالدفع الإلكتروني لمضرائب وتسديد مخالفات المرور 
مقة باستيلاؾ الكيرباء عممية استخراج تراخيص تسيير السيارات، الرسوـ المتع (2)إلكترونيا،
  (3)والماء.

 

 

                                       
 .34، صالمرجع نفسه 1
 .206عٌسانً  عامر وأسلالً بوبكر، مرجع سابق، ص 2
 .35عكاب أحمد محمد العبادي، مرجع سابق، ص 3
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  :المبحث الثاني

 الإدارة الإلكترونية  أساس ممارسة النشاط التجاري

جديدا في شكلا وظير  ،ظيرت المتاجر الافتراضية كنتيجة التجارة الإلكترونية 
التعامؿ ليذه التجارة واستعممت فيو تقنيات حديثة وأصبحت ضرورة حتمية لتسيير المعاملات 

 .وذلؾ بالاستعانة بمختمؼ الأدوات ،التجارية لتتماشى مع العصر الحالي

 إلى مظاىر إعتماد الإدارة الإلكترونية في ظؿ ممارسة النشاط التجارييتـ التطرؽ 
الخدمات التي توفرىا الإدارة الإلكترونية في مجاؿ النشاط التجاري  )المطمب الأوّؿ(، ثـ
 )المطمب الثاني(.

 :المطمب الأوّل

 عتماد الإدارة الإلكترونية في ظل ممارسة النشاط التجاريإمظاىر 
فتوفر الإدارة تقنية  ،إفّ المتجر الإلكتروني يتضمف مجموعة مف التقنيات الحديثة 

لإتماـ معاملاتيـ  ،المعمومات عف طريؽ الحاسوب بالإلتقاء البائعوف والمشتروف عف بعد
بأقؿ وقت ممكف فيتبادلوف المنتجات والخدمات والنقود والمعمومات فيما بينيـ، إلّا أفّ ىذه 
التجارة تخضع لمضريبة شأنيا شأف التجارة العادية والتسويؽ المنتوجات أيضا يحتؿ مرتبة 

ـ الضريبة ىامة في التجارة الإلكترونية، سنتناوؿ الدفع الإلكتروني )الفرع الأوؿ(، ث
 الإلكترونية )الفرع الثاني(، الإعلاف الإلكتروني )الفرع الثالث(.
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 :الفرع الأوّل 

 وسائل الدفع الإلكتروني

تتـ التسويات المالية عف طريؽ وسائؿ مادية ممموسة منيا النقود والشيكات إلّا أفّ مع  
ع الإلكتروني الحديث مف اتساع نطاؽ التجارة الإلكترونية، أصبحت ضرورة المّجوء إلى الدف

 .خلاؿ شبكة الأنترنت

 أولا: تعريف وسائل الدفع الإلكتروني

عممية دفع " :روبي وسائؿ الدفع الإلكتروني عمى أنياو يعرؼ البنؾ المركزي الأ
صدرت وعولجت بطريقة إلكترونية، وىي عبارة عن تحويل معاملات من خلال نقل 

 .(1)"إلى نظام آخرمعطيات من طرف إلى طرف آخر أو من نظام 

ونظرا لمتقدـ التكنولوجي والإقباؿ السريع مف طرؼ الأفراد تعددت وسائؿ الدفع  
 :(2)الإلكتروني، وسنتناوؿ أىميا

 وسائل الدفع التقميدية عبر الأنترنت -أ

ىو أداة لموفاء يستخدـ بدلا عف النقود في المعاملات التجارية،  الشيك الإلكتروني:-1
حيث سعت المؤسسات المالية عمى تطويره واستعمالو إلكترونيا في الدفع عف بعد. 
يتضمف الشيؾ الإلكتروني سداد مبمغ معيّف وفي تاريخ محدد لصالح شخص أو جية 

ة بوسيمة إلكترونية عمى شكؿ معينة. فيعتبر إلتزاـ قانوني حيث يتـ التوقيع والكتاب

                                       
تموٌل دولً  تخصص كترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة، مذكرة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة،زواش زهٌر، دور نظام الدفع الإل 1

 .20، ص2011ن مهٌدي، أم البواقً، والمإسسات المالٌة والنقدٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة العربً ب
 .105، ص2006درٌة، لمعارف، الإسكنمحمد حسٌن منصور، المسإولٌة الإلكترونٌة، د.ط، منشؤة ا 2
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رسالة إلكترونية مؤمنة وموثقة يرسميا مصدر الشيؾ إلى حاممو، ويحتوي عمى 
 .(1)معمومات نفسيا مع المعمومات التي يحمميا الشيؾ التقميدي

وذلؾ مف أجؿ تحويؿ  ،يتـ لجوء حامؿ الشيؾ الإلكتروني إلى البنوؾ عبر الأنترنت 
عادتو إلكترونيا لحاممو، مما يسمح لو بالتأكيد مف صحة تحويؿ مبمغ  قيمة الشيؾ وا 
الشيؾ الإلكتروني عبر الأنترنت، مما يستدعي إتباع إجراءات التوقيع الإلكتروني. 
وتتطمب أنظمة الشيؾ الإلكتروني بإيجاد وسيط يقوـ بدوره في عممية التحقؽ والدفع 

 ي لمشيؾ.الإلكترون
ىي بطاقة مغطى سطحيا بمادة قابمة لممغنطة، يمكف تسجيؿ بيانات  بطاقة الإئتمان:-6

عمييا، تصدرىا مؤسسة تمتزـ بدفع قيمة مشتريات حامميا إلى التاجر الذي يقبؿ 
، ثـ يقوـ الحامؿ بسداد دفعو لمبنؾ مع الفوائد خلاؿ أجؿ (2)التعامؿ بيذه البطاقة

جو البنؾ المصدر المخاطر في حالة عدـ السداد. ومف حتى لا يوا (3)متفؽ عميو
 .(4)أمثمة البطاقات الائتماف : بطاقات الفيزا والماستر كاردو أمريكاف إكسبرس

ومع التقدـ التكنولوجي  ،كانت بطاقة الإئتماف تستخدـ في أجيزة الصرؼ الآلي
ـ السري أضحت تستعمؿ في الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت عف طريؽ إدخاؿ الرق

 .(5)المخصص ليا

 

 

                                       
كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة تخصص قانون خاص، أكسوم عٌلام رشٌدة، المركز القانونً للمستهلك الإلكترونً، أطروحة دكتوراه،  1

 .272-271، ص ص2018مولود معمري، تٌزي وزو، 
 ..273مرجع نفسه، ص 2
 .106، صمحمد حسٌن منصور، المسإولٌة الإلكترونٌة، مرجع سابق 3
 .102أمٌر فرج ٌوسف، عالمٌة التجارة الإلكترونٌة وعقودها وأسالٌب مكافحة الغش التجاري الإلكترونً، مرجع سابق، ص 4
 جامعة مولود معمري، تٌزي وزو،مجلة الدراسات والبحوث القانونٌة،  ،«الأعمال التجارٌة الإلكترونٌة فً التشرٌع الجزائري»خمٌس سناء،  5

 .254ص د س، ،4العدد 
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 وسائل الدفع الحديثة عبر الأنترنت -ب

ىي مؤسسة مالية شبكية تؤدي خدمات باستعماؿ أساليب  البنوك الإلكترونية: -1
 .(1)إلكترونية مف بينيا شبكة الأنترنت

تقوـ البنوؾ الإلكترونية عمى طبيعة رقمية وتنشئ مواقع إلكترونية، بيدؼ تقديـ 
مالية، تجارية وىذه الخدمات تكوف عف بعد ونجد أفّ المشرع خدمات مصرفية، 

مف الأمر  69جزائري سمح بإجراء معاملات إلكترونيا حسب ما نصت عميو مادة 
تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي تمكن يتعمؽ بالنقد والقرض بأنو: "  03-11

 ".ملكل شخص من تحويل أموال ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستع
 وتتعدى ىذه الخدمات إلى:

تمكف لمعملاء مف التعامؿ والإستعلاـ عف حساباتيـ  خدمة الزبائن عبر الأنترنت: -
بالإستعانة بوسائؿ الاتصاؿ عف بعد، أينما تواجدوا وذلؾ يستطيع كؿ زبوف أف 

 .(2)يتحصؿ عمى كممة سر خاصة بو، مع قابمية تغيرىا دوف تدخؿ البنؾ الإلكتروني
تتـ خدمة الياتؼ المصرفي مف خلاؿ اتصالات ىاتفية مف  اتف المصرفي:خدمة الي -

طرؼ عملاء البنؾ الإلكتروني بواسطة رقـ سري خاص بسحب مبمغ مف النقود مف 
العميؿ بالبنؾ الإلكتروني لدفع بعض إلتزامات دورية كفاتورة الياتؼ، الغاز، 

لى حسابات الكيرباء، أيضا دفع مرتبات شيرية مف حساب صاحب العمؿ إ
 .(3)الموظفيف

ىي عبارة عف كمبيوتر متنقؿ، لياقدرة عمى تخزيف جميع  خدمة البطاقة الذكية: -
البيانات الخاصة بالعملاء، ليا حماية ضد التزوير سوء الاستخداـ، حيث تمكف 

                                       
 .277-276أكسوم عٌلام رشٌدة، مرجع سابق، ص ص 1
 .2003أوت  27، صادر بتارٌخ 52النقد والقرض، ج.ر، عدد تضمن قانون ، 2003ٌغشت  23مإرخ فً  03-11 رقم أمر 2
 .109، 107أمٌر فرج ٌوسف، مرجع سابق، ص ص 3
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لأجيزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية التدقيؽ في كؿ تفاصيؿ 
 .(1)صاحبياالحسابات المالية ل

النقود الإلكترونية أو النقود الرقمية تعرؼ بأنّيا قيمة نقدية مخزنة  النقود الإلكترونية: -
بوسيمة إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي فتستعمؿ كأداة لمدفع 

، يمكف استخداـ ىذا النظاـ بيف التجار المتواجدوف عبر (2)لتحقيؽ أغراض مختمفة
 .(3)والذيف يقبموف الدفع بواسطتوالأنترنت 

تقوـ فكرة النقود الإلكترونية أو الرقمية عمى نفس فكرة استخداـ النقود المعنوية أو و
الورقية فميس ليا أي علامات سوى رقـ الإصدار خاصة بيا الذي يحدد ىوية العممة، 

عد ذلؾ حيث يقوـ المشتري بشراء عملات إلكترونية مف البنؾ الذي يقوـ بإصدارىا ب
يتـ تحميؿ العممة إلى الحساب الخاص بالمشتري، وتكوف عمى شكؿ وحدات عملات 
صغيرة القيمة، فكؿ عممة ليا رقـ خاص بالبنؾ المصدر. فعندما يقوـ المستخدـ 
بالشراء واختيار السمع المطموبة مف البائع ومعرفة أسعارىا يقوـ المشتري بإصدار أمر 

مشترياتو طبعا باستخداـ العملات التي سجمت عمى عف طريؽ الكمبيوتر بدفع قيمة 
ومف ثـ يتـ نقؿ العملات الإلكترونية مف البنؾ المصدر بعد  ،الحساب الخاص بو

التأكد مف عدـ التزييؼ أو النسخ، إلّا أف يقوـ البنؾ المصدر بتحميؿ إلى حساب 
شراء الأصناؼ الخاص بالبائع مع ظيور علامة زيادة في القيمة النقدية لمبائع مقابؿ 

 .  (4)مف طرؼ المشتري
ىي عبارة عف وسيمة تتسع لعممية الدفع عبر شبكة  المحفظة الإلكترونية: -2

الأنترنت، تتمثؿ في بطاقة الياتؼ النقاؿ، وتكوف مشحونة مسبقا برصيد مالي 
                                       

 .106محمد حسٌن منصور، مرجع سابق، ص 1
، 2008، د.ط، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، -الدعوى الإلكترونٌة وإجراءاتها أمام المحاكم- التقاضً الإلكترونًخالد ممدوح إبراهٌم،  2

 .11ص
 .121، ص2005، عمان، دار الثقافةنضال إسماعٌل برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونٌة،  3
 .105أمٌر فرج ٌوسف، مرجع سابق، ص 4
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ّـ يتـ تسجيؿ ىذا الرصيد في بطاقة خاصة  وذلؾ مف طرؼ الجية المصدرة ليا، ث
الصمب لجياز الكمبيوتر الخاص بمستعمؿ الشبكة. وبيذا  صعف طريؽ القر 

يستطيع العميؿ الذي يرغب بالتعامؿ بيذه النقود أف يتعاقد مع أحد البنوؾ التي 
 .(1)تسمح لو باستخداـ النقود الإلكترونية

 :الفرع الثاني 
 الضريبة الإلكترونية

ونفس الأمر بالنسبة التقميدية لمضريبة في مجاؿ السمع والخدمات لتجارة تخضع ا
 ما يمي:ىنا نتطرؽ إلى  مفو نجاحا في العديد مف الدوؿ  حيث تمقت ،لمتجارة الإلكترونية

 الخضوع لمضريبة الإلكترونية أولا:
وتمتد  ،تتعمؽ الضريبة الإلكترونية بالمعاملات التجارية سواءا بالأمواؿ أو الخدمات

ىذه المعاملات إلى أكثر مف دوؿ وىذا ما يجعؿ تحديد الدولة صاحبة الحؽ في الضريبة 
عبر الأنترنت مستحيؿ نظر الربط المعاممة بمنطقة جغرافية معيّنة، كذلؾ عرض الخدمة 

 عبر الأنترنت لا يسمح لمبائعيف بمعرفة مكاف استخداـ خدماتيـ ومنتجاتيـ.
 ة الإلكترونيةتحديد مصدر الضريب ثانيا:

إفّ القياـ بالمعاملات عبر الأنترنت يتحدّد بالنظاـ الضريبي، فالمعاممة الإلكترونية 
يتـ تسميمو ماديا بالبريد أو أي وسيمة لمنقؿ، أو طمب خدمة يتـ  ،تتمثؿ في طمب المنتج
ؿ ويكوف ذلؾ بالعمؿ التقميدي لمبيع، فلا تثير أي صعوبة بيف الدو  ،تقديميا خارج الشبكة

 حيث تطبّؽ عمى القواعد العامة عمى معاملات الإستيراد والتصدير بيف ىذه الدوؿ.

                                       
 .122سابق، صنضال إسماعٌل برهم، مرجع  1
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إف المعاملات الغير المادية كالكتب، الأسطوانة، البرنامج الذي يتـ بثّو مباشرة إلى 
التفرقة التقميدية بيف تسميـ الأشياء وتقديـ  ؿالعميؿ عمى حسابو الآلي، فينا يصعب إعما

 ب عدـ وجود وسيط مادي.الخدمات وذلؾ لسب
روبية ترى أف تقديـ الشيء أو الماؿ و إفّ مصمحة الضرائب الفرنسية والمّجنة الأ

بطريقة إلكترونية بنظر إليو كتقديـ خدمة غير مادية لأنو يخضع لمنظاـ الخاص بعمميات 
في تقديـ الخدمات. فتقديـ الحسابات بتمؾ الطريقة لا يعد تسميما ماديا لشيء إنما يتمثؿ 

 تقديـ خدمة غير مادية.
تقديـ  صددفالأىمية في ذلؾ يكوف بتحديد معدؿ الضريبة، والمعدؿ ىنا يختمؼ ب

الخدمات عنو بصدد تسميـ الأمواؿ، لأنو تتفاوت سعر الضريبة بحسب نوع المنتج، محؿ 
 .1التسميـ
 صعوبة المعاملات الإلكترونية ثالثا:

حيث تساعد طبيعة العابرة  ،عبر الأنترنتتوجد صعوبة مراقبة التصرفات التي يتـ 
لمحدود عمى التيرب الضريبي لصعوبة تحديد موقع الشخص الذي يستفيد مف الخدمة ومكاف 

 .2استعماليا
ومع تطور أسموب الدفع الإلكتروني فإف السمطات لا تممؾ الوسائؿ التي تمكنيا مف 

حقؽ مف الشخصية التي تتعامؿ تتبع أثاره، يصعب مراقبة كافة المعاملات مثلا وسائؿ الت
لأنو يمكف تزييؼ الطمبات والفواتير مع الجيات المصرفية التي تتبعت  ،عبر الأنترنت

 المعاملات وعمميات التسميـ وأداء الخدمات والوفاء.

                                       
 .130-128د.محمد حسٌن منصور، مرجع سابق، ص ص  1
 .2أحمد محمد العبادي، مرجع سابق، ص  عكاب 2
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في حالة تقديـ الخدمات فإف مكاف فرض الضريبة يتوقؼ عمى مكاف نشاط مقدـ 
ار التوطيف، أي الموطف الاجتماعي لممارسة النشاط ز ىذه القاعدة عمى معيالخدمة، وترتك

 التجاري.
 أسموب الحياد الضريبي الإلكتروني رابعا:

استبعدت الو.ـ.أ الضرائب لأنيا جعمت الأنترنت منطقة تبادؿ حر، لأنيا أشارت أف 
، تحت مقولة الرئيس 1الأنترنت يجب أف تصبح منطقة لإزدىار التجارة بلا ضريبة أو رقابة

 2يكي بقولو: "كيؼ نذبح الإوزة التي تبيض ذىبا"الأمر 
وجود نظاـ ضريبي بسيط وشفاؼ ينسجـ مع النظـ الضريبية العالمية، ولكي لا ف

كذلؾ يجب الحياد الضريبي لأنو المبدأ  ،تصبح الضريبة سببا في عرقمة التجارة الإلكترونية
  .الأساسي لمضريبة الإلكترونية ولا يعني ذلؾ إلغاء الضريبة

 خمق ضريبة إلكترونية جديدة خامسا:
ويتـ ذلؾ مف  ،اقترح العملاء ربط الضريبة بواسطة دوؿ مستقبمة لمسمعة أو الخدمة

والغير  مقائميف عمييا،حدد كيفية حصوؿ عمى ىذه الضريبة لخلاؿ تنسيؽ مؤتمر دولي ي
لطمب العميؿ أف  ابناءأو بنؾ أو مقدـ بطاقة الائتماف(،  )إمّا مورد خدمة الأنترنتمحؿ الثقة 

يطمب خدمة صحة التصرؼ ضريبيا، أو بالتمقي التمقائي، والدوؿ الخاصة بيذا طمب الإقرار 
 3بصحة المعاممة

 
 
 
 

                                       
 .100د. محمد حسٌن منصور، مرجع سابق، ص  1
 .132مرجع نفسه، ص  2
 .132، ص نفسه مرجع 3
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 الغير محل الثقة الضريبية سادسا:
السمطات المراقبة لممعاملات التجارية المجوء إلى شخص مف الغير محؿ  تـ إقتراح

ثقة ضريبية التي تتمثؿ ميمتو في تحديد الأطراؼ وتخزيف المعمومات المتعمقة بتمؾ 
المعاملات ونقميا إلى مصمحة الضرائب، يتمثؿ ىذا الغير إمّا مورد خدمة الأنترنت أو بنؾ 

تصالات، أما البعض يفضموف نظاـ الوسيط العالي الذي أو مقدـ بطاقات إئتماف أو متعيد إ
يقوـ بتحصيؿ الضريبة عف المعاملات التجارية، ويتولى بنفسو بتطبيؽ الضريبة المفروضة 

 عمى المتعامميف وتحصيميا مف خلاؿ المستيمؾ وتوريدىا.
إف ىذا المبدأ يقترحو البعض بفكرة أف نظاـ الإمساؾ بالضريبة عف طريؽ الوسطاء 

لأنو يتـ الدفع عف طريؽ بطاقة الإئتماف، ونظرا لصعوبة اختراؽ  ،مالييف تعدّ فكرة واقعيةال
المعاملات الإلكترونية يمكف إدخاؿ نظاـ الفحص الإلكتروني الذي يربط صاحب البطاقة 

 والبائع بالبنؾ.
إف التوسيع في مجاؿ الإعلاـ يشجع مف تبسيط الإجراءات الإدارية بالنسبة لدافعي 

كتعميـ البريد والدفع ، وذلؾ عف طريؽ إنشاء مواقع مخصصة ليذا الغرض ،رائبالض
تماـ كافة الخطوات  الإلكتروني، إنشاء شباؾ واحد عمى الأنترنت الذي يساعد مف التركيز وا 

مثلا  ،ونظرا لصعوبة التعرؼ عمى الممتزميف يدفع الضرائب الإلكترونية وتحديدىـ ،الضريبية
 ،عبر الأنترنت منح الحؿ وىو إعطاء لكؿ متعامؿ رقـ معيففرص انتحاؿ الشخصية 

 .1وتسجيمو ويتضح مف خلالو الجياز الحاسب الآلي والعنواف المسموح لو بالإلتحاؽ بالشبكة
 
 
 

                                       
 .132محمد حسٌن منصور، مرجع سابق، ص  1
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  :الفرع الثالث
 الإلكترونيالإعلان التجاري 

في إطار نشاطات التجارية الإلكترونية يوفر الإعلاف التجاري الإلكتروني خدمات  
 ترويج المنتجات قصد البيع.

 أولا: تعريف الإعلان التجاري الإلكتروني

 يتـ التطرؽ لتعريؼ الفقيي )أ(، ثـ التعريؼ التشريعي )ب(

 التعريف الفقيي للإعلان الإلكتروني -أ

كل وسيمة تيدف إلى التأثير نفسيا مف الفقو الإعلاف الإلكتروني بأنّو: " يعرّؼ جانب 
 .عمى الجميور تحقيقا لغايات تجارية"

بأنّو عبارة عن أنواع الأنشطة المختمفة التي يتم خلاليا نشر أو ويعرّؼ كذلؾ " 
شراء عمى أفراد المجتمع بيدف حثيم عمى  وعةمإذاعة الرسائل الإعلانية المرئية، أو المس

 1".السمعة أو الخدمة المعمن عمييا

ييدؼ الإعلاف التجاري إلى تقديـ السمع والخدمات إلى المستيمكيف لتعريفيـ بيا  
وحثيـ عمى الحصوؿ عمييا بواسطة رسالة يوجييا التاجر المحترؼ بأي وسيمة مف وسائؿ 

 2الإعلاف لممستيمؾ، بما في ذلؾ الأنترنت.

صورتو التقميدية والإعلاف في صورتو الإلكترونية في  يكمف الفرؽ بيف الإعلاف في 
الإستعانة بالوسائؿ فيو يتـ ، الوسيمة المستعممة في الإعلاف، فالإعلاف في الصورة التقميدية

                                       
القانون الدولً للأعمال، كلٌة الحقوق والعلوم تخصص بوزٌدي أمٌنة، ضمانات المشتري فً عقد البٌع الإلكترونً، مذكرة ماجستٌر فً القانون،  1

 .11، ص2016السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 
 .318-317أكسوم عٌلام رشٌدة، مرجع سابق، ص ص 2
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التقميدية المقروءة كالنشرات والمطبوعات، الجرائد، أو المسموعة كالراديو، أو المرئية مثؿ 
بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة والتي  فيو الإلكترونية يستعيفالتمفزيوف، أما الإعلاف في الصورة 

 تتمثؿ في الأجيزة الإلكترونية المزودة بخدمة الأنترنت.

حيث يستبعد فيو  ،يشتررط في الإعلاف الإلكتروني أف يكوف مقروءا أو قابؿ لمقراءة 
 والمعطيات غير المفيومة للأفراد. كؿ الإشارات

 لتجاري الإلكترونيالتعريف التشريعي للإعلان ا -ب 

مفيوـ الإعلاف التجاري يتطابؽ مع الإشيار والإدعاء عرّؼ المشرع الجزائري  
المتعمؽ برقابة الجودة  39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  081فقرة  02الإشيار في مادة 

"الإشيار جميع الاقتراحات أو الدعايات أو البيانات أو العروض وقمع الغش عمى ما يمي: 
علانات أو المنشورات أو التعميمات المعدّة لترويج تسويق سمعة أو خدمة بواسطة أو الإ

 أسانيد سمعية أو بصرية".

الذي  022-04مف القانوف  3فقرة  03وجاء أيضا تعريؼ الإشيار في نص المادة  
"إشيار كل إعلان ييدف بصفة يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كالآتي: 

غير مباشرة إلى ترويج السمع والخدمات ميما كان المكان أو وسائل الاتصال  مباشرة أو
 .المستعممة"

  

                                       
صادر  05ج ر، عدد  ، ٌتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، 1990جانفً  30، مإرخ فً 39 -90رقم  فٌذيمن المرسوم التن 08فقرة  02مادة  1

 .1990جانفً  31بتارٌخ 
 41ج ر، عدد ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة،  ،2004جوان  23، مإرخ فً 02-04رقم  من القانون  03فقرة  03مادة  2

 ، معدل ومتمم.2004جوٌلٌة  27صادر بتارٌخ 
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 ثانيا: أشكال الإعلان التجاري الإلكتروني

تنقسـ الإعلانات الإلكترونية إلى أنواع مختمفة، ففي مجاؿ التجارة الإلكترونية توظؼ  
 استراتيجيات إعلانية أكثر مف شكؿ لترويج منتجاتيا.

  الشريط الإعلاني -أ

يتمثؿ في عرض رسالة ترويجية في شكؿ شريط وتحتوي الرسالة صور ورسومات 
ومف خلاؿ الضغط  ،ونصوص تيدؼ إلى خمؽ الوعي لدى المتصفح )المشتري المحتمؿ(

وىذا ما  ،عمى الشريط ومنو يمكف طرح تساؤؿ حوؿ المنتج والحصوؿ عمى إيجابات فورية
 ساعة في أي مكاف وزماف. 24يجعؿ الإدارة الإلكترونية تقدـ خدمة 

ومنو يتـ ترجمة إلى عدد ، قر عميوة الشريط الإعلاني بعدد مرّات النوتقاس أىمي 
التجاري، إضافة إلى التصميـ البياني لمشريط الإعلاني الذي الزائريف إلى موقع الإعلاف 
 .1رضيا في جذب المتصفحيفيعود بالأىمية لمرسالة التي يع

  الإعلان بالبريد الإلكتروني -ب

مف أىـ الوسائؿ التي تمكّف مف إيصاؿ الرسالة الترويجية ىي الإعلاف عف المنتجات 
باستخداـ نشرة البريد الإلكترونية المجاني، لأفّ لديو القدرة الكبيرة عمى توصيؿ الرسالة بأقؿ 

ا يزيد معدؿ توقع قياـ المشترؾ برد إيجابي ومف جيد وتكمفة إلى الجميور المستيدؼ، مم
 .2خلاؿ ذلؾ يتـ تنقية الجميور الذي ييتـ بموضوع الإعلاف الشكؿ الدوري

  

                                       
 .18-17بوزٌدي أمٌنة، مرجع سابق، ص ص  1
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها. 2
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 الإعلان ضمن مواقع الأنترنت -ج

و الترويج عف المنتجات بصياغة محتوى الرسالة الترويجية عمى موقع يتـ مف خلال 
مقابؿ مبمغ مالي المتفؽ عميو لممساحة التي يحتميا  1تممكو مؤسسة إعلانية عمى الأنترنت

 2الإعلاف عمى الموقع.

تظير الإعلانات عبر الأنترنت، بصورة مفاجئة سواء أثناء الدخوؿ لمموقع، أو أثناء  
تصفحو أو أثناء الخروج منو، وعادة ما يتخذ الإعلاف شكؿ مربع أكبر حجما مف الشريط 

علانية يتـ الإنتقاؿ إلى موقع المؤسسة، ويعتبر الإعلاف الإعلاني وبالضغط عمى الطمقة الإ
 منيا: 3الإلكتروني عبر الأنترنت مف اكثر الترويج جاذبية فاتخذت أشكالا مختمفة

ىذا النوع متواجد في كؿ المواقع الإلكترونية وتندرج ضمنو العديد  الإعلان الأفقي:-1
 روني المعمف عنو.مف الأشكاؿ، فإف تـ النقر عمييا يفتح الموقع الإلكت

ىذا الإعلاف عمودي وتأثير ىذا النوع أقوى عمى المتصفح ولديو  الإعلان الجانبي:-6
 الفعالية في إيصاؿ رسالة المعمف إلى المتصفح.

عند فتح موقع إلكتروني ما يبدأ ىذا النوع مف الطيراف فوؽ الصفحة  الإعلان الطائر:-3
ثانية وتكوف مزودة بزر يغمقيا لمعودة إلى الصفحة  30و  5لمدّة تتراوح بيف 

 الأصمية.
: تظير الإعلانات الفاصمة عند نسخ برنامج أو معمومات مف الإعلانات الفاصمة-4

شبكة الأنترنت إلى الكمبيوتر بيدؼ جذب الانتباه، ولكف تمتاز ىذه الإعلانات 
عف الميمة الأساسية بعيوب وتسبب ضيؽ لممشتري المحتمؿ نتيجة تشتت إنتباىو 

    التي تقوـ بيا.
                                       

 .18-17بوزٌدي أمٌنة، مرجع سابق، ص ص -1
  .129، ص2005مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌق فً المإسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  –بختً ابراهٌم، التجارة الإلكترونٌة  -2
 .18أمٌنة، مرجع سابق، ص بوزٌدي  3
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 :المطمب الثاني
 الإدارة الإلكترونية في مجال النشاط التجاري بعض تطبيقات

فرض استراتيجية يتـ مف خلاليا تقديـ خدمات متنوعة التجارة الإلكترونية  تستوجب
ممارسة النشاط حية لمزبائف دوف أف يتحمموا العناء والتكمفة، بما يكفؿ نجاعة ريوتوفير الأ
 التجاري.

خدمات البورصة وسوؽ الأسيـ  ثـ خدمات سوؽ العقارات )الفرع الأوؿ(،دراسة يتـ 
 خدمات السياحة والسفر )الفرع الثالث(.و الإلكتروني )الفرع الثاني(، 

 
  :الفرع الأول

 خدمات سوق العقارات الإلكترونية
وذلؾ في  ،في سوؽ العقارات يمكف للأشخاص مف خلاؿ شبكة الأنترنت إطلاعيـ

أي وقت ومف أي مكاف، فبإمكانيـ مشاىدة عدد كبير مف العقارات، ويتمقوف دعـ لمتجارة 
الإلكترونية، فالأشخاص الذيف يرغبوف شراء منازؿ أو أراض أو غير ذلؾ سيحصموف عمى 

لكترونية المواقع الإ مف خلاؿالإدارة الإلكترونية  بفضؿ معمومات تفصيمية في ىذا الشأف،
توفر لمفرد عروض وخدمات في مجاؿ سوؽ العقارات ذات جودة عالية  التي التجارية

 وبأسعار معقولة.
مف ىنا تمكف الزبائف معاينة الشقؽ افتراضية و رقمية  شركات البناء تستخدـ تطبيقاتف

الأبعاد والفيلات والمباني قبؿ إتماـ إنجازىا، وتستعمؿ تقنية تعرض في مواقعيا صور ثلاثية 
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وبإمكاف المشتري التجوؿ داخميا وخارجيا والإنفاؽ عمى مواصفات جميع عناصر العقار قبؿ 
 .1توقيع العقد

 تسمح الإدارة الإلكترونية بتقديـ العديد مف المزايا في مجاؿ المعاملات العقارية وىي:

أو شراء شركات الوساطة العقارية حوؿ  تقديـ المشورة عمى الزبائف الذيف يريدوف بيع -
 العالـ أيضا عمى أخبار العقارات.

 عرض قوائـ العقارات المعروضة لمبيع بحسب المدينة أو الدولة. -
 توفير إمكانية إنشاء مواقع للأشخاص الراغبيف بيع منازليـ مف دوف وسيط. -
 .2تتوفير معمومات عف معدلات الرىف وشركات الرىف وشروط إيجار العقارا -

  :الفرع الثاني
 خدمات البورصة وسوق الأسيم الإلكترونية

لقد استفادت مؤسسات البورصة وسوؽ الأسيـ الإلكترونية مف استخداـ الأنترنت 
  .فكانت مف أولى المبادريف في استعماؿ تطبيقات التجارة الإلكترونية

سمحت  يتـ عمى مدار الساعة ومف أي مكاف،إفّ التواصؿ مع البورصة يمكف أف 
لإدارة الإلكترونية للأفراد في أف يعمموا في منازليـ ويقمموا مف الوقت المتاح والعمؿ خارج ا

لشركات معديد مف المعمومات حوؿ ابالإضافة لسيولة إيجاد المستثمر مع  ،الأوقات الرسمية
المالية وأسعار الأسيـ  تعرؼ عمى أحدث الأخبارإلى جانب ال ،أو الأسيـ التي يرغب فييا

سوؽ البورصة يوفّر العديد مف الأدوات التي ستساعد المستثمر في إتخاذ والسندات، ف

                                       
-117، ص ص 2011، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق والتورٌدات، القاهرة، 3محمد نور برهان وعز الدٌن خطاب، التجارة الإلكترونٌة، ط 1

118. 
 . 118-117ص ص  ،نفسهمرجع العز الدٌن خطاب، و حمد نور برهانم 2
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ذلؾ عف طريؽ تزويده بالمخططات البيانية التي تعكس و  ،القرارات الاستثمارية المختمفة
 .1حركة المؤشرات وأسعار العملات ومقالات المجلات الموجية لممستثمريف

ومشاريع المؤسسات بطريقة  وفير الأمواؿ الضرورية لإنجاز الاستثماراتتإلى جانب 
تحسيف كفاءة الإدارة بحيث أنيا تتابع أسعار شركتيا في البورصة، مما يجعؿ مستمرة و 

، مف خلاؿ 2الإدارة تقوـ بتحسيف كفاءتيا وزيادة الفعالية حتى لا تنخفض أسعار أسيميا
 .تطبيؽ مفيوـ الإدارة الإلكترونية

 :الفرع الثالث 
 خدمات السياحة والسفر الإلكترونية

تقوـ شبكة المعمومات العالمية بتوفير خدمات السياحة والسفر مف تقديـ كـ ىائؿ مف 
وليذا تساعدىـ شركات الإلكترونية التي تعمؿ في  ،ليـ واقتصاد الوقتالمعمومات لزبائنيا 

 :منيا مجاؿ السياحة والسفر في ترتيب الرحلات
كات خدمات السياحة والسفر الإفتراضية جميع الخدمات وذلؾ مف توفير شر توفر 

تقوـ إذ  المعمومات وصولا إلى عمميات الحجز والفنادؽ والحفلات وشراء البطاقات.
 .بالبيع المباشر لتذاكر السفر مف خلاؿ الأنترنت وىذا ما يسمى "التذاكر الإلكترونية"

البطاقات الإلكترونية إلى المطار وعند وصوؿ الأشخاص الذيف يممكوف ىذه 
وليـ عمى بطاقة صعود إلى الطائرة، يستخدموف بطاقة الإئتماف الخاصة بيـ لحص

قتراحات التي تـ تجميعيا مف الأشخاص الذيف قاموا بالرحلات سابقا و  تقديـ نصائح وا 
س أو مشاكؿ الحصوؿ عمى التأشيرات نتيجة مواقؼ حصمت ليـ مثلا: مشاكؿ الطق

مجلات إلكترونية عف السياحة وتزويد الزبائف بمعمومات عبر البريد منح مع 
                                       

 .119ص  مرجع سابق،عز الدٌن خطاب، و حمد نور برهانم 1
قانون شركات، كلٌة الحقوق والعلوم  تخصص ،ماسترصخري مراد، النظام القانونً للبورصة فً الجزائر، مذكرة بوغرارة عبد الرزاق و 2

 .12، ص 2017السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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لى المدف الأماكف وذلؾ حوؿ فترة تخفيض أجور الرحلا ،الإلكتروني ت مف وا 
تضميف مواقع الشركات الإفتراضية متاجر إلكترونية التي تبيع حاجيات المفضمة مع 

يؿ لممسافريف اتجاه تسة مفصم إلكترونية توفير خرائطلسفر والكتب وغيرىا، و ا
خدمة الحوار والموحات حوؿ الدوؿ التي يقصدوف السفر إلييا مع رقات الط

م قدـ معمومات عف الأعماؿ كانية التفاوض حوؿ أسعار الرحلات، كما تالإلكترونية وا 
 .1التجارية الدولية كالمعارض والمؤتمرات ومواعيدىا وأماكنيا

 

 

 

                                       
 .113-111د.محمد نور برهان، د.عز الدٌن خطاب، مرجع سابق، ص ص  1
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دارة  مطمبا الإدارة الإلكترونية تعتبر  ىاما تفرضيا التحولات الرّقمية والإلكترونية، وا 
، حيث أصبحت المؤسسات شؤونيا إلكترونيا ممّا يمكنّيا بضماف الكفاءة والفعالية

 لخاصة تتسابؽ في استخداـ أحداث الإبتكارارت في المجاؿ الإداريالعمومية وا
منذ سنوات  زت الإدارة التقميدية أف تتخذهعج أفضؿ ، وتقدـ خدمات بشكؿوالإلكتروني

وجعمت العالـ قرية صغيرة فاستطاعت أف تمبي  ،وأتاحت لكؿ الأفراد التعامؿ معيا ،عديدة
 تطمبات الأفراد في أقؿ وقت.كافة م

مف مستوى تساىـ الإدارة الإلكترونية في تأطير النشاط التجاري، مما يزيد  
الإنتاجية ويتمقى دعما مف طرؼ الدّولة، وىذه الأخيرة لابّد مف تعجيؿ إصدار قوانيف 

جراءات لتسيّؿ التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية.  وأنظمة وا 

ممنتجيف والمستيمكيف، وقد أدى التطور التكنولوجي تغيّر نمط سموؾ التفكير ل 
تحولو و يستجيب لمتقدـ، فالتجارة الإلكترونية تمقّت رواجا في  ممارسة النّشاط التجاري 

نتقاؿ إلى بيئة إلكترونية  لنشاط تجاري إلكتروني، فعصرنة السجؿ التجاري الإلكتروني وا 
الشركات الراغبيف في الحصوؿ عمى ىو الدّليؿ عمى ذلؾ فمنو أصبح، مف السيؿ لمفرد و 

 خدمة أف يتحصموا عميو في وقت وجيز وتخطي الحاجز الجغرافي.

ممارسة نشاط التجارة الإلكترونية عف بعد انبثؽ عنيا التسويات المالية وتعددت ف 
بانتقاء السمع المطموبة،  بفضميا يقوـ المشتري ، والتيوسائؿ الدفع الإلكتروني الحديث

ي وعروض وترويج لممنتجات عبر المواقع الإلكترونية، فالسوؽ الإلكترون وتقديـ خدمات
ئرات أي يجد المحؿ ؿ عمى تذاكر الفنادؽ والطاو حصيتسنى الحصوؿ عمى تعميمات، وال

فالإدارة الإلكترونية ساىمت بشكؿ فعاؿ في تطوير النّشاط  عف بعد وفي أي وقت،
النسبة لدوؿ في الرّكائز الأساسية بأصبحت تكنولوجيا المعمومات مف أيف التجاري، 
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النيوض باقتصادىا وذلؾ مف خلاؿ ترجمة المعطيات التجارية والاقتصادية عمى شكؿ 
بيانات رقمية يسيؿ الإطلاع عمييا ودراستيا بشكؿ يسمح بالتحكـ في المتطمبات المالية 

 والإنتاجية لممارسة النشاط التجاري.
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 قائمة المراجع
 أولا: الكتب

، -مفاىيـ واستراتيجيات التطبيؽ في المؤسسة –إبراىيـ بختي، التجارة الإلكترونية  .1
 .2005د.ط، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

فرج يوسؼ، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودىا وأساليب مكافحة الغش التجاري  أمير .2
 .2009المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، د.ط، الإلكتروني، 

جراءاتيا أماـ  .3 خالد ممدوح إبراىيـ، التقاضي الإلكتروني، الدعوى الإلكترونية وا 
 .2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، د طالمحاكـ، 

، دار بمقيس لمنشر، -المحؿ التجاري –التاجر، ي نسريف، الأعماؿ التجاريةقشري .4
 .2013الجزائر، 

عكاب أحمد محمد العبادي، الضريبة عمى الدخؿ الناجـ عف التجارة الإلكترونية، دار  .5
 .2015 عماف،الحامد لمنشر والتوزيع، 

ثباتو "الجوانب القانونية لقد التجارة  مأموف .6 أحمد سميماف إيماف، إبراـ العقد الإلكتروني وا 
 .2008دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، د.ط، الإلكترونية، 

، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، .طدمحمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية،  .7
2006.  

، الشركة العربية 3طالتجارة الإلكترونية، عز الديف خطاب، و   محمد نور برىاف .8
  .2011المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، القاىرة، 

نضاؿ إسماعيؿ برىـ، أحكاـ عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  .9
 .2005، عماف
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 ثانيا: الرسائل والمذكرات الجامعية

 :الرسائل الجامعية - أ
أكسوـ عيلاـ رشيدة، المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني، أطروحة دكتوراه في  .10

القانوف، تخصص قانوف خاص داخمي، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود 
 .2018معمري، تيزي وزو، 

بف حميدوش نور الديف، الإطار القانوني لممارسة الأنشطة التجارية في القانوف  .11
قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ  تخصص وحة دكتوراه العموـ في الحقوؽ،الجزائري، أطر 

  .2016والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
في عمـ  اهر اطروحة دكتور ئات الادارة الالكترونية في الجزاعباف عبد القادر، تحدي .12

محمد جامعة  كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، ادارة وعمؿ،تخصص  الاجتماع،
  .2016بسكرة،  خيضر،

عماري سمير، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي  .13
ـ و ، أطروحة دكتوراه العموـ في عم""دراسة حالة مجموعة مف الجامعات الجزائرية

التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، 
 .2017المسيمة، 

 المذكرات الجامعية: - ب
بمحيح شييناز، الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة، التجربة الجزائرية، مذكرة  .14

كمية إدارة وحكامة محمية،  تخصص ماستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية،
  .2013الحقوؽ، جامعة المسيمة، 
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تخصص نشطة التجارية المقننة، مذكرة ماستر في الحقوؽ، بمعقوف أسامة، الأ .15
قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، مسيمة، 

2016. 
تجربة الجزائر لمتحوؿ نحو حكومة - بف حامد أمينة، الحكومة الإلكترونية .16

دارية،  تخصص العموـ السياسية، في ، مذكرة ماستر-إلكترونية تنظيمات سياسية وا 
  .2013كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

نقودي فطيمة، واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة و  بوزيد خديجة .17
كمية العموـ الإنسانية ماستر، تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة لمعموـ الإنسانية، 

 .2016والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
بوزيدي أمينة، ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني، مذكرة ماجستير في  .18

القانوف الدولي للأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تخصص القانوف، 
 .2016مولود معمري، تيزي وزو، 

صخري مراد، النظاـ القانوني لمبورصة في الجزائر، مذكرة و  لرزاؽبوغرارة عبد ا .19
كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي قانوف شركات،  تخصص ،ماستر

  .2017مرباح، ورقمة، 
ي سكينة، الرقابة عمى النشاط التجاري في الفكر الإسلامي، مذكرة ماجستير مبوي .20

كمية العموـ الاجتماعية والعموـ الإسلامية، جامعة الحاج في الاقتصاد الإسلامي، 
 .2007لخضر، باتنة، 

 -بير سارة، الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العموميةو  جمبية ذىبية .21
ر، تخصص عموـ سياسية، كمية الحقوؽ ، مذكرة الماست-دراسة حالة بمدية خنشمة

  .2016 قالمة، ، 1945ماي  8 جامعة والعموـ السياسية،
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خلايفية كريـ، دور التجارة الإلكترونية في التنمية الاقتصادية، مذكرة ماستر في  .22
مالية تأمينات وتسيير المخاطر، كمية العموـ الاقتصادية  ، تخصصعموـ التسيير

  .2012والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
الدفع الإلكتروني في تحسيف المعاملات المصرفية، مذكرة  زواش زىير، دور نظاـ .23

تمويؿ دولي والمؤسسات المالية والنقدية، تخصص ماجستير في العموـ الاقتصادية، 
  .2011كمية العموـ الاقتصادية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 

بات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في سيساوي سالمة، مدى توفر متطمو  سيساوي سممى .24
إدارة مشاريع،  تخصص مشاريع الجماعات المحمية، مذكرة ماستر في عموـ التسيير،

 .2016قالمة،  ، 1945ماي  8 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة
ولايات عشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في ال .25

المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، 
كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري، الديموقراطية والرشادة، تخصص 
  .2010قسنطينة، 

 تخصص  في الجزائر، مذكرة ماستر،فلاؽ شيرة فاطمة، واقع التجارة الإلكترونية  .26
الإمداد والنقؿ الدولي، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد 

 .2018ابف باديس، مستغانـ، 
قايد زاىية، الإدارة الإلكترونية وتحسيف أداء أعماؿ المؤسسات، حالة بنؾ الفلاحة  .27

دولي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  تسيير استراتيجيتخصص والتنمية الريفية، 
  .2015وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية،  ،مرزوؽ وىيبةو  منوار بسمة .28
إدارة الأعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية تخصص مذكرة ماستر في عموـ التسيير، 

 .2018وعموـ التسيير، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، والتجارية 
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موشف فضيمة، رقابة مديرية التجارة كآلية لحماية المستيمؾ، تيزي وزو نموذجا،  .29
قانوف خاص داخمي، كمية الحقوؽ والعموـ  تخصص مذكرة ماستر في القانوف،

 .2017السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 لمداخلاتثالثا: المقالات وا

 المقالات  - أ
واقع الرقابة عمى الممارسات التجارية في ، "بوسالـ بوبكر وبوعزة محمد أميف .30

، 05، العدد 03المجمد الجزائر، ، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، "الجزائر
2017. 

مجمة الدراسات ، "الأعماؿ التجارية الإلكترونية في التشريع الجزائري"خميس سناء،  .31
 .د س العدد الرابع، جامعة مولود معمري، تيزي وزووالبحوث القانونية، 

الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة "سايح فطيمة،  .32
المركز الجامعي، غميزاف، الجزائر  ،مجمة نماء للإقتصاد والتجارة، "إلى حالة الجزائر

 .2018 ، ديسمبر4العدد 
العالـ العربي وسبؿ  يالإدارة الإلكترونية ف" ،بف حجوبة حميدو عيدوني كافية  .33

 جامعة عباس ،مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية، "تطبيقيا )واقع وآفاؽ(
 .2017العدد الثاني، ديسمبر  ،خنشمة لغرور،

"دور التجارة الإلكترونية في التنمية المستدامة"، عيساني عامر، أسلالي بوبكر،  .34
 .2014، العراؽ، 14الجامعة، المجمد  مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية

 المداخلات )الممتقيات( - ب
رونية، ندوة التجاري لإرساء بيئة تجارية إلكتعلاؿ ياسيف ويمس آسيا، رقمنة السجؿ  .35

مقتضيات التجارة الإلكترونية ومتطمبات عممية حوؿ السجؿ التجاري الإلكتروني بيف 
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 8جامعة  ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 2019فيفري  26يوـ  ، المنعقدةالعصرنة
 قالمة.، 1945ماي 

 النصوص القانونيةرابعا: 

 النصوص التشريعية-أ
، يتضمف قانوف النقد والقرض، ج ر، 2003أوت  23، مؤرخ في 11 -03أمر  .36

 2003أوت  27، صادر بتاريخ 52عدد 
، المتعمؽ بشروط ممارسة النشاط  2004أوت  14مؤرخ في  08-04قانوف رقـ  .37

 .معدؿ ومتمـ ،2004أوت  18، صادر بتاريخ 52التجاري، ج.ر، عدد 
، يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ج ر، 2018ماي  10مؤرخ في  05-18قانوف رقـ  .38

 ، المعدؿ والمتمـ.2018ماي  18، صادر بتاريخ 28عدد 
 النصوص التنظيمية-ب

، يتعمؽ برقابة الجودة 1990جانفي  30، مؤرخ في 39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  .39
 .1990جانفي  31، صادر بتاريخ 58وقمع الغش، ج.ر عدد 

، المحدد لشروط ممارسة 2013أبريؿ  10، مؤرخ في 140-13مرسوـ تنفيذي  .40
 .2013أفريؿ  23صادر بتاريخ ، 21الأنشطة التجارية غير القارة، ج ر، عدد 

يحدد كيفيات القيد والتعديؿ  ،2015ماي  3مؤرخ في  111-15مرسوـ تنفيذي  .41
 .2015ماي  13، الصادر بتاريخ 24والشطب في السجؿ التجاري، ج.ر، عدد 

يحدد نموذج مستخرج  ، 2018أبريؿ  05المؤرخ في  112-18مرسوـ تنفيذي  .42
 11، صادر بتاريخ 21ج.ر، عدد السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، 

 .، المعدؿ والمتمـ2018أفريؿ 
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 الملخص : 

 

أصبخ انؼبنى قسٌت صغٍسة َخٍجت ظهىز و حطىز حكُىنىجٍب الأَخسَج و الأجهصة الإنكخسوٍَت 

حٍبة انفسد انؼصسي يسهىَت ببلإَفخبح َحى الاقخصبد انؼبنًً، و أٌ فكسة انصيبٌ و انًكبٌ فانحدٌثت، 

انفسد أو م انبٍئت الإنكخسوٍَت، فبًجسد انُقس ػهى شز أو انضغظ ػهى أٌقىَت سٍسبػد ظ ٌخلاشبٌ فً

انًؤسست فً حأدٌت و إحًبو انصفقبث انخجبزٌت ػٍ بؼد، وذنك بئنغبء انحىاجص انجغسافٍت. إذ أٌ الإدازة 

الإنكخسوٍَت حسًخ بًصاونت انُشبط انخجبزي ػٍ بؼد يٍ خلال الأَخسَج وفقب نًخطهببث انخجبزة الإنكخسوٍَت 

م اندفغ الإنكخسوًَ، و يُه سخخًكٍ انخً حسخىجب انحصىل ػهى سجم حجبزي انكخسوًَ و حىفٍس وسبئ

الإدازة الإنكخسوٍَت ػٍ انخحكى فً ػًهٍخً انخسٍٍس و الإَخبج َظسا نسهىنت الإطلاع ػهى كم انًؼطٍبث 

انًخؼهقت ببنُشبط انخجبزي، الأيس انري ًٌكٍ يٍ حطىٌس َشبط انًؤسست و دزاست انسىق و صسف انًُخىج 

 ػبس الاَخسَج.
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Résumé :  

Le monde est devenu un petit village à la suite de l'émergence et du 

développement de la technologie Internet et des appareils électroniques 

modernes, et la vie d'un individu moderne est sujette à une ouverture sur 

l'économie mondiale, et que l'idée du temps et du lieu s'estompe à l’aube de 

l’environnement électronique organiser et réaliser des transactions commerciales 

à distance, en éliminant les barrières géographiques. Comme l'administration 

électronique permet de pratiquer une activité commerciale à distance sur Internet 

conformément aux exigences du commerce électronique, Ce qui nécessite 

l'obtention d'un registre du commerce électronique et la fourniture de moyens de 

paiement électronique, et à partir de celui-ci l'administration électronique pourra 

contrôler les processus de gestion et de production grâce à un accès facile à 

toutes les données liées à l'activité commerciale, ce qui permet le développement 

de l'institution. Activité, étude de marché et échange de produits via Internet. 

Mots clés : 
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