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Résumé d’étude :

Cette étude a pour objectif d'examiner la relation entre I'estime de soi et
I'épuisement professionnel chez les travailleurs de nettoyage employés a la cité
universitaire Tamda et a la résidence universitaire Tamda (01).

L'enquéte a été réalisée sur un échantillon de 50 travailleurs (hommes et
femmes) dans ces deux sites. L'approche méthodologique choisie est descriptive
et analytique. Les outils statistiques utilisés pour analyser les données sont les
pourcentages, le coefficient de corrélation de Spearman, et le test "T" pour les
différences entre deux échantillons indépendants. L'analyse des résultats a été
effectuée avec le logiciel SPSS (V20) et les résultats suivants ont été obtenus :

- Il existe une relation inverse et statistiguement significative entre I'estime
de soi cognitive et I'epuisement professionnel chez les travailleurs de
nettoyage a la cité universitaire Tamda et a la résidence universitaire Tamda
(01).

- Une relation inverse et significative est également observée entre I'estime
de soi émotionnelle et I'épuisement professionnel.

- Enfin, une relation inverse significative est trouvée entre I'estime de soi
comportementale et I'épuisement professionnel.

- Aucune différence statistiquement significative n'a été observée dans les
réponses concernant I'estime de soi en fonction du sexe.

- Aucune différence significative n'a non plus été trouvée concernant
I'épuisement professionnel selon le sexe.

Mots-clés :

Estime de soi, épuisement professionnel, travailleurs de nettoyage.
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Service de I'Hébergement

l

Service de la restauration

Service des activités
scientifiques , culturelles ,
sportive et prévention

v

Service de I'Hygiéne, de
I’Entretien et de la sureté
interne

de I’'Hébergement

\\/

Section de I’Attribution

Section de la Gestion

\l/

-’
\l/

Section unité de
—

restauration

\l/

Service de
I’Administration et des
moyens

Section activités

et sportives

scientifiques culturelles

Section de I'Hygiéne et de I'entretien | =

Section des personnels

Section
approvisionnement

sanitaire

>

Section de la prévention

interne

Section de la sureté

Section Economat

N

Section du Budget et de
la comptabilité

Section des moyens
Généraux




Le Doyen de la faculté
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Le secrétaire générale
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Personnel ATS

Service des moyens et
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Section moyens

l Section maintenance l
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Service budget et de la
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Section budget ]

Section comptabilité

Service de I'animation
scientifique ; culturelle
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Vice doyen chargé des étudiants
et des étudiants et des questions

liées aux étudiants
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Service des statistiques ;de
I'information et de I'orientation

L

Psychologie

7
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Science humaine

\|/
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Science sociales

\!

Bibliotheque de faculté
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documentaire

S

>
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Gestion du fonds
documentaire
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post-graduat et recherche \
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Y
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Dept .adjoint chargé de la

post-graduat et recherche
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>
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graduation de la recherche scientifique
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graduation
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-service du suivi des enseignements
-service de la formation de post-graduation
-service du suivi des activités de recherche
-service de la scolarité

-service du suivi des enseignements
-service de la formation de post-graduation
-service du suivi des activités de recherche

-service de la scolarité




