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 :ملخص الدراسة

والاحتراق النفسي لدى عمال  هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات

 (.10تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) في القطب الجامعي النظافة العاملين

عينة  على( 10دة )ماتوقد تم إجراء البحث الميداني في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية 

استخدام المنهج الوصفي  تم ولقد، ( عامل وعاملة01) ، وقدر حجم العينةالنظافة من عمال وعاملات

النسب  باستعمالالنتائج تم استعمال الطريقة الإحصائية التحليلية وذلك  لتحقيقو  الدراسة، فيالتحليلي 

 ين مستقلتين. تلعين( T.TEST) قللفرو  "ت"اربواخت سيبرمان الارتباطومعامل  المئوية،

إلى تم التوصل  (Spss V20)للبحوث الاجتماعية  الحزمة الإحصائيةوبعد تحليل النتائج باستخدام 

 التالية: النتائج

النفسي لدى عمال  والاحتراقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات المعرفي بتوجد علاقة عكسية سال -

 .(10ب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )طالنظافة العاملين في الق

النفسي لدى عمال  والاحتراقتوجد علاقة عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات الوجداني -

 .(10الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) ة العاملين في القطبفاظالن

عمال  ىلد فسيالن والاحتراق السلوكي عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات علاقةتوحد  -

 .(10امدة )تامدة والإقامة الجامعية تة العاملين في القطب الجامعي فاظالن

عمال النظافة العاملين  لدىجابات حول تقدير الذات الإلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  -

 نس. ج( حسب ال10في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

النفسي لدى عمال النظافة  الاحتراقحول  جاباتالإصائية في متوسط حإ دلالةلا توجد فروق ذات -

 .( حسب الجنس10الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) طبقالعاملين في ال

 .عمال النظافة، النفسي الاحتراق ،تقدير الذات الكلمات المفتاحية:

 

 أ



 

Résumé d’étude : 

 

Cette étude a pour objectif d'examiner la relation entre l'estime de soi et 

l'épuisement professionnel chez les travailleurs de nettoyage employés à la cité 

universitaire Tamda et à la résidence universitaire Tamda (01). 

L'enquête a été réalisée sur un échantillon de 50 travailleurs (hommes et 

femmes) dans ces deux sites. L'approche méthodologique choisie est descriptive 

et analytique. Les outils statistiques utilisés pour analyser les données sont les 

pourcentages, le coefficient de corrélation de Spearman, et le test "T" pour les 

différences entre deux échantillons indépendants. L'analyse des résultats a été 

effectuée avec le logiciel SPSS (V20) et les résultats suivants ont été obtenus : 

- Il existe une relation inverse et statistiquement significative entre l'estime 

de soi cognitive et l'épuisement professionnel chez les travailleurs de 

nettoyage à la cité universitaire Tamda et à la résidence universitaire Tamda 

(01). 

- Une relation inverse et significative est également observée entre l'estime 

de soi émotionnelle et l'épuisement professionnel. 

- Enfin, une relation inverse significative est trouvée entre l'estime de soi 

comportementale et l'épuisement professionnel. 

- Aucune différence statistiquement significative n'a été observée dans les 

réponses concernant l'estime de soi en fonction du sexe. 

- Aucune différence significative n'a non plus été trouvée concernant 

l'épuisement professionnel selon le sexe. 

Mots-clés : 

 

Estime de soi, épuisement professionnel, travailleurs de nettoyage. 
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 إهداء

 ضله تتم الصالحاتفلله الذي بالحمد 
وبالها مشغول على التي سهرت وتعبت ننام ولا تنام أهدي ثمرة هذا العمل إلى 

ار أمامها أمي حفظها الله وأدام عليها الصحة غص قىنب كبرنا همام التيالدوام 
 اهوالعافية وأطال في عمرها وبارك في

لى السن  يهنئنا لا ى حياته في خدمتنا وحرصه الشديد على دراستفنأ ذيال دوا 
نكون بجانبه ابي حفظه الله وأداء عليه الصحة والعافية وأطال  ىله بال حت

 في عمره وبارك فيه
لى  ،" دما أهدي هذا العمل إلى الأخوين " بحر الدين و "رفيق بوسعك وا 

 ا ووفقها هل خيرمرهمما عهأخواتي أمال، وفاطمة الزهراء وطال ل
 حفظهم الله من كل سوء." سيليان، ملينا ،وسيم"إلى أعين البراءة أبناء إخوتي 

دون أن أنسى زوجي الغالي الذي كان معي طول المشوار وعائلته  وأيضا 
  بأكملها

لى جميع               لى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل وا  أصدقائي وا 
 سهام بوحسينفي الجامعة وزميلي 

 لامية
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 إهداء

 وقال "وبالوالدين احسانا "إلى من أوصلنا الله بهما 

إلى من علمتني الحب والحنان، وعلمتني الاعطاء والتسامح الى التي حملتني وهنا على 

 وهن، ورأتني اخطوا الخطوات الأولى في حياتي ورأتني أكبر أمام أعينها 

 أمي الحبيبة الغالية اطال الله في عمرها.

جلي، الى من كان ولا زال سندا لي في إلى الذي تعلمت منه كيف تكون الحياة، وتعب من أ

 الحياة، إلى أبي العزيز أطال الله في عمره ومنحه الصحة والعافية.

 إلى الذين وقفوا بجانبي فكانوا بمثابة سند لي، فدعوا الله لي لأن يوفقني في هذا العمل،

 عمرهما إلى أجمل هدية اهدتني إياها امي، إلى اختي "كاتية" وأخي "عبد النور" أطال الله

 ووفقهما الى كل خير وحفظهم الله من كل سوء 

لى من ساعدني في إتمام هذا العمل والى جميع أصدقائي في الجامعة، الى من شاركت  وا 

 معها هذا العمل صديقتي وزميلتي لامية قاسم.

 سيهام                                   

                                               

 ب
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 كلمة شكر

نتمنى من الله أن يبارك فيه وينفعنا  العمل، الذيقنا إلى هذا فالذي و  والشكــر للهالحمد    
 به.

بإشرافها على هذا وردية " على تفضلها  ةسبودي"تتقدم بجزيل الشكر إلى الدكتورة الفاضلة 
في إعداده ونشكرها على كل النصائح والتوجيهات التي قدمتها قوفها معنا البحث وعلى و 

والتي بفضلها وصلنا إلى إتمام هذا العمل فأتمنى إلى الله أن يحفظها ويبارك فيما وأن 
 يرها بالخير والبركات وحفظك الله ورعاك.نل لها طريقها وأن يهيجازيها الله خير جزاء ويس

 (10) القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدةكما تقدم بالشكر كذلك إلى جميع عمال 
 لنا طريق لإجراء الدراسة الميدانية.تهم وتسهيل على مساعد 

وتسيير الموارد البشرية على كل ما  النفس العمل والتنظيم ونشكر جميع أساتذة تخصص علم
كر الجزيل بشجه الدراسي حفظهم الله وبارك الله فيهم كما أتو  قدموه لنا طيلة المشوار

 وي صلاح الدين ".خاشي"والدكتور  "دور عثمان"قإلى الدكتور  والامتنان
 .الخالص إلى اللجنة المناقشة بقبول مناقشة هذه الرسالة ربالشككما أتقدم أيضا 

 متواضع.وأشكر كل من ساعدنا من قريب وبعيد على إتمام هذا العمل الـ
 

 املامية سه
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 مقدمة
يسعى من خلالها لتحقيق  إذ يمثل الوسيلة التي الانسان،من حياة  جزء محوري العمل هو

لا يقتصر العمل على تحقيق الكسب المادي  المجتمع،دوره في  ه وتعزيماحتياجاته الأساسية وبناء مستقبل
والمساهمة في التنمية  الاجتماعيةبناء العلاقات و  رات الشخصيةبل يمتد ليشمل تطوير المها فقط،

والقدرة على التأثير في محبطة،  زوالاقتصادية، من خلال العمل يكتسب الفرد الشعور بالإنجا الاجتماعية
 .ذاتهلمما يؤثر بشكل مباشر على تقديره 

هم اه يسنفقدير الذات هو عنصر نفسي انساني يرتبط ارتباطا وثيقا بالعمل عندما يشعر الفرد با
 هبفعالية في عمله ، ويحظى بتقدير جهوده من قبل الأخرين ، فإن ذلك يعزز ثقته بنفسه ويريد من احساس

فإنه بذلك عرضة للميراث  لفرد بطبيعة اجتماعيةلفالعمل الذي يوفر تحديات مناسبة  ،بقيمته الشخصية 
في تكوين  ين العناصر المهمةبلها كرد فعل لذلك ، ومن  من بيئة مما يحيره للاستجابة الخارجية
النفسية من خلال النظرة  للمشاكلفي حال تعرضه   ايالذات ، الذي يأخذ منحى تنازل تقديرجد ن شخصيته

يمكن أن تكون وبيئة عمل سلبية  لا تهم العلمية والمهنية هللآخرين عليهم، عدم الاعتراف مؤ  الاستعلائية
 مما يضعف من تقدير الذات. ،تأثيرات عكسية

 لمهنيةالحياة ا بين التوازنومن جهة أخرى قد يؤدي الضغط المستمر في العمل وغياب 
جتهاد حالة من الارهاق الجسدي والنفسي الناتج عن الا بأنهالنفسي  قظاهرة الاحترا والشخصية، إلى
نعدام ا  ، تتجلى هذه الظاهرة من خلال الشعور بالإرهاق الدائم، انخفاض الكفاءة المهنية و المزمن في بيئة

تقدير الذات، حيث يشعر  بانخفاضالنفسي  الاحتراقيرتبط  الأحيان،العمل في كثير من جاه تالحماس 
 الفرد بالعجز عن تحقيق أهدافه أو مسايرة متطلبات العمل.

النفسي  بالاحتراق وعلاقتهتقدير الذات  الدراسية تسليط الضوء على موضوع سنحاول من خلال هذهلذلك 
 . )10 (قامة الجامعية تامدةالاعمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة و  ىلد

الإشكالية  ضحيث نستهل الدراسة بعر ، جانب نظري وجانب تطبيقي إلى جانبين:الدراسة  تم تقسيم       
وكذلك تحديد الإشكالية وتحديد فرضيات الدراسة، أهداف وأهمية  للإشكالية،وذلك في الإطار العام 

الأساسية للدراسة، أما الجانب النظري تم  المفاهيم ثم تعريف وتحديد ،الدراسة، أسباب اختيار الموضوع 
الاحتراق النفسي أما  يرلمتغخصص  تقسيمه إلى فصلين: فصل خصص لمتغير تقدير الذات، وفصل

 كنوعفيما يخص الجانب التطبيق للدراسة فقد خصص للإجراءات المنهجية  للدراسة في جانبها الميداني 



 مقدمة
 

 خ

أدوات جمع البيانات ، تحليل البيانات اختيارها، العينة وكيفية  ،الدراسة نالتعريف بميدا ،المتبع المنهج
م فيه عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها من خلال والاخير يت سة، وفي الفصل الخامسد الدراوحدو 

 العام. الاستنتاجالدراسة الميدانية، وفي الاخير 
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 إشكالية الدراسة:-1
يعتبرررل ملعفرررل ؤرررت ملف اارررنا  ارررس ملفبيئرررنا م اناررري  لبيتررر  ملعفرررل ملاسي ررر  ايررر  تعتفرررس مل رررلبنا       

يملتئظيفير   ذ  تتئريا ملف اارنا بريق ملقنرنعيق ملعرن   ملااتلمتيجي يملفئظفنا على ملعفنل لتاقيق  هسمؤهن 
ؤئجررنأ  م ف اارر  تاررنه  ؤررت تعءيررء م سمع  ايرر  ملتعنفررل فررم ملعفررنل سمخررل ملفئظفرر  تاقررق  يملخررن  

ؤرر ق بيترر  ملعفررل نررس تبرريق فليترر  بنلتاررسينا ملتررت ترر  ل علررى مل ررا  ملئ ارري    علررى ذئتنجيرر  يب ررنعة ففبئرر  
ف ررسل  بنعتبررنل عئهررن  ملااررتائنعملعفررل فررق مليررليلينا ملتررت لا يفبررق لل ررلس  يملجاررسي  لل ررلس ملعنفررل  ؤرر ق

بفررن  ئررم يت ررلا ذلررى عررسة فهررق ئجررس فررق بيئهررن فهئرر   للررلءق يتيبيررس مليجرريس يتاقيررق فبنئتررم ؤررت ملفجتفررم 
ملتئظيرررح  ايررر  تعتبرررل ملئظنؤررر   ارررن  فرررق  اررر  ملايرررنة م ئارررنئي  اررريمع بنئرررا هررر م ؤرررت مليارررن مللي رررت  

انجءم يقت ملب يل فق ملنلب  نلب  ي لك لبيئهن عنفلا يننتين ي  يانن ملجنفعي  ملتت تبتظ بنلملايلم  ي م
ت هررر   م يارررنن بب رررلة بنلااناررري  ي لرررك ملرررسخيل ؤرررت ملفات ررر ينا  ي ملتعرررلن لرفرررلمن ملترررت تئت رررل ؤررر

م ؤررت ملايررنة يلررر   ق ملئظنؤرر  فهفرر  جررس ملجلسيرر  ريلهررن  يملتررت لهررن علانرر  فبن ررلة بن ياررن   ملالتهنبررناي 
لا يقت رل ؤقررن سيل   اجرل ملءمييرر  ؤرت تاقيرق بيتر   راي  يئظي رر  سمخرل ملجنفعرنا  ؤعنفرل ملئظنؤر  يعتبرل

ملررتعل   يفررم  لررك ب يررل فررن يا ررل ذلررى خلررق جرري ياررنعس علررى ملتلبيررء ي  تئظيررح مل  رريل يملقنعررنا بررل تفتررس
يهرر م فررن  ملبيتيرر  ملفئظيفرر  مل رراي  ي م لا يتجررء  فررق لررر   ئررم ب رربل جررءع ملفجتفررم عررق  هفيرر  هرر م ملررسيل 

اير  يتعرلن هر لاع ملعفرنل  ملئ ارت لرسع عفرنل ملئظنؤر   ملااترلمقي سلمار  تقرسيل ملر ما  ىلئن ئعفرل علرجع
ينلر  ملتقرسيل فرق  ملارلبي   ملاجتفنعي ملئظلة  لياين ييفي  ببيلة تتعلق بنبيع  عفله  ف ل ملجهس ملبسئت 

ملئ اررت لررسع هرر   مل ترر   فررلم فهفررن لتاارريق  ملااتررلمقي تقررسيل ملرر ما  س ؤهرر  ملعلانرر  برريقنررلح مرخررليق  ؤيعرر
 جيسة اينته  يظليح عفله  

تلررك ملفتايررلما ؤرر ق ف هرري  تقررسيل ملرر ما يعتبررل ف  ررل لل ررا  ملئ ارري   بفررن يعررس فررق  هرر  لينبقررن  
م بعررنس ملفتعلقرر  ب خ رري  م ئاررنق ؤررلا يفبررق تاقيررق ؤهفررن يميررا  لل خ رري   ي ملاررليك م ئاررنئت ب رربل 

 قرررسيل ملررر ما يرررسخل ؤرررت برررل ملارررفنا ق ت ) لبرررلا عرررن  سيق  ق ت رررفل ف هررري  تقرررسيل ملررر ما  ايررر  يرررلع 
ملبعن  ق تقسيل مل ما م يجنبت هن  ي انات جسم لسلجر   ق برل بئرنعما  مليجسمئت لل لس  ييعتبل ئبنملجي 

    3002  )ييسمق مل خ  تلعب سيلم فهفن ؤت تئظيفهن
تعليرره   ماتفنليرر م ؤررلمس لليرراين  يبنلتررنلت يرر  ل علررى  ماررتجنب ؤتقررسيل ملرر ما فهفررن ؤررت بي يرر           

ملئ اررت ئتيجرر  عررس  نررسلته  علررى ملتبيررح فررم يرراين ملعفررل ففررن يرر سم ذلررى  ررعيله  بعررس  ملقررسلة  للااتررلمق
بنلعفل يمل عيل بنلتيتل   ئنع ملعفل  ؤنل لس ياعى سمتفن ؤت اينترم  ق  ملاهتفن على ال ف بلاته  يؤقسمق 
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ل ذيجرنبت يفرق  جرل ييفل سمتفن فق خلالم  ق ياقق فبنئ  بهن ؤت ملفجتفرم ب رب يمل ميبتاب تقسيل ل متم 
ل متم يايئفن يبيق تقسيل مل ما فلت م ي عل  ماتلمفمل ما  ؤنل ق  بنلئ   تانعس مل لس على  ملااتلم تعءيء 

ؤتاقيررق ملرر ما بنلئاررب  لل ررلس  يملقلررق  يملتافررل  ييبرريق  نررل عليرر  للترريتل علررى مل ررفيس مل ررلس بنلقررسل
  3002  )ذبلمهي يملئ ات يب م مل ا  ملئ اي   ملائ عنلتيليلي  ليعيش اينة يتاقق ؤيهن ملتيمءق 

ملتت   3002)  بي ملليل فافس عبسيفق بيق ملسلمانا ملتت تئنيلا تقسيل مل ما ئجس فن   نل ذليم 
عئس عيئ  فق فليى  ملائ عنلتيعلانتم بتقسيل مل ما يمل بنا  ملاجتفنعتهسؤا ذلى فعلؤ    ل ملقلق 

فق فليى ملقلق   20)ذلى نافا ي  فلين  00فق ) ملسلما عيئ   تبيئااي    ملاجتفنعتملقلق 
  يملتت ماتخس  ؤيهن م ايينعم ؤلمس فق   20ملفتلسسيق على ملفات  ينا بفسيئ  ملننتح ي) ملاجتفنعت

يفقين  تقسيل  ملاجتفنعتملفليى ينبق عليه  فقين  ملقلق ج ملي  ت ملفقنلق بيق م ايينع ي ملفئه
 ي نس تي لا ذلى ملئتنتج ملتنلي : ملائ عنلتفقين  مل بنا مل ما ي 

يم ايينع ؤت بل فق  ملاجتفنعتتيجس ؤليق  ما سلال  ذا نتي  بيق فتياننا سلجنا فليى ملقلق -
مل بنا ي  ملاجتفنعتانلب  بيق بل فق ملقلق  ملتبنني تيجس علان     لاملائ عنلتمل بنا تقسيل مل ما ي 

  ملائ عنلت
ملئ ات مل م  ملااتلمقاي  ملتبن تقسيل مل ما بنلعسيس فق ملفتايلما ؤت فجنل ملعفل فق بيئهن 

   3002  )عين يعتبل فق  ه  ملف بلاا ملتت ظهلا ؤت فجنل ملعفل
ملئ ات يبيق بيق خينليق ذفن  ق ي بح فئهن ؤت  ملااتلمقذ  ئجس ملعنفل مل م يعنئت فق ظنهلة 

ملئ ات يئتج عئم  ؤنلااتلمقيت لح ذلى فهئ   خلع فهئتم ي ق يتلك فهئتم ي ى فيم ل  عفلم لا يقيع عل
ملاينلة على ملتاسينا ملتت تيمجهم آ نل  ف بلاا فلتبن  فبن لة بنل لس ايمع فن يتعلق بنلتبيح  ي
   3000  )ملقلييئت ملاجتفنعي ملالبي  على ملعنفل ئ ام  بل تعتفس ه   مر نل لت فل اينة 

ف نبل تتلمب  يتتعسس بفليل ملتت يتفيء بيجيس عقبنا ي يعي م مل لس ؤت بيت  عفلم ي ق فن ذلا  
تختلح ؤت فاتيع ينتهن فق  ملئ ات  ملااتقلملؤيتعلن م ؤلمس فق خلالهن ذلى انل  فق عس   ملينا 

ففن ي  ل البن على  سمع ؤت ملعفل  خن   ي ق   خ  ذلى آخل ئتيج  ملفيمنح ملتت يتعلييق لهن 
ملبنا يق ذلى ي ح ه م ملفئظفنا ففن  سع ببعن ملعلفنع ي نل يقييق جءعم ببيلم فق اينتم ؤت تلك ملعف

   3000  )عبن  ملع ل بع ل ملياين يم ءفنا
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جنئبن ذيجنبين يبتات سلج   اي  تسؤم مل لس ئاي فيم ل  ملعفل يتاسم م خننل  ؤنلااتلمق  
اسم  ئيا فق  يلبق   ؤت ظل  لمعنتم ملفتيم ل  فم ملاينة باي  ملا نظ على مل ما ملاتءمقملفاتفل   يم 
   3000 )ؤتيا   ملئ ات لسيم ملااتلمقملف بل  تبفق ؤت تءميس  سة 

ملئ ات فق  بلء مر نل ملالبي  ملئنجف  عق ملياين ملئ اي  يمل م يعتبل  ملااتلمقذ  يعس   
ؤت ملسلما  ملتت هسؤا   3002) جليلتظنهلة يعنئت فئهن ملعفنل   ئنع  سمعه  لعفله  يؤت مل يق   نل 

يفق  سة فتيان  فق تبلس ملف نعل  ملائ عنلتملتعلح على  سة ملعنفليق مل يق يعنئيق فق م جهنس  ذلى
   3002  جليلت) بن ئجنءيتسئت مل عيل 

ملئ ات لسع نلب  ملنب ذلى  ق  ملااتلمقايل  trochot (2000)  تلي يا ينس بيئا سلما 
ملنلب  ؤت ملقا  مل نل  ؤت بلي  ملنب يعنئيق فق عس  تيمجس مللما  ؤت ففنلاته  لسلماته  يه م ملتيمجس 

ملئ ات عئسفن لا يبيق هئنك تيمؤق بيق نبيع  ملعفل ينبيع  م ئانق ؤت  ملااتلمقيياس   عسة  ابنب 
ملفيظح ؤت فبنق  نييمجههملئ ات مل م  ملااتلمق سمع  لك ملعفل يبفن ءمس ملتبنيق ؤت هنتيق ملبيتتيق ءمس 

بء ؤت ملئ ات يبفق ؤت فجفيع  عيمفل تتل  ملااتلمقعفلم ي  نلا فنالاش ذلى  ق ج يل ي ان  
   3000  ) بي فاعيسيلتنيلما ملتبئيليجي  ي مل لا   م سملي  يلتئظي  ملعفل  ملانت نسي ملظليح 
ملئ ات يعتبل فق  بلء ملف بلاا ؤت ملع ل ملاسي  يملتت تيمجم مل لس  ملااتلمقيبنللر  فق  ق  

 ملئ اي  بنئا مل يءييليجي   ييفن تخل م فق آ نل البي  على ملفيظ يق   ملعنفل ؤت ملفئظفنا ملفختل  
ؤت فعظفهن  مئ باملاليبي  يي  ل بسيل  على ملفئظفنا ذلى  ق  رلب ملسلمانا ملتت ت  ذنلاا عليهن 

عنفليق ؤت فجنل ملخسف  ملئ اي  ملئ ات عئس ملفعلفيق يملفعلفنا  ي ملفيظ يق  ي مل ملااتلمقعلى سلما  
  ملاجتفنعي ي 

ملئ ات بيبعنس   ملااتلمقؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ملبايح عق فاتيينا   3000) ملبلابت ي بس
فيظ ن يفيظ    ي اليق فيمنم يظي تم فختل   ؤت  (654)بينئنا جفعا فق  ماتخسم ملفختل   يت  

 ملااتلمقملقننعيق ملخن  ي ملعن  ؤت فسيئ  مللينن بنلففلب  ملعلبي  ملاعيسي   يت  نين  سلجنا 
ملسلما  ملتت ت  تي ل ذليهن  ئتنتجيفق  ه    ؤقلة  (22)فقين  فنالاش ملفبيق  فق م بناتخسملئ ات 

ملئ ات  تيجس ؤليق فعئيي  ؤت  ملااتلمقهت  ق ملفيظ يق ؤت ملعيئ  ملفختنلة يعنئيق بسلج  فتيان  فق 
لا تيجس  ملئ ات تعءع للعفل  يفسة ملخسف  ؤت مليظي   ملانلي   ملااتلمقلبعن فقنيي   ملااتلمقسلجنا 

   3000  ) بي فاعيس ؤليق ؤيفن يخ  ملفاتيع ملتعليفت  ي جئ  ملفيظ يق ؤت عيئ  ملسلما 
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ملئ ات لسع عفنل  بنلااتلمقعلانتم تقسيل مل ما ي  لتعلح علىليؤت ييع  لك تيتت ه   ملسلما  
   0) م ننف  ملجنفعي  تنفسةملجنفعت تنفسة ي عنفليق ؤت ملقنب ملئظنؤ  مل

 يفق هئن يفبئئن نلأ ملتان لاا ملتنلي :
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت  يملااتلمقهل تيجس علان  بيق تقسيل مل ما  -

  ؟ 00تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسة )
 الأسئلة الجزئية: 
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمق نتي  بيق تقسيل مل ما ملفعلؤت هل تيجس علان   ما سلال  ذا-0
  ؟00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )عنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ي مل
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمقهل تيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما مليجسمئت -3
  ؟00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )عنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ي مل
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمقهل تيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما ملاليبت -2

 ؟ 00) تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسة ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت
نل ملئظنؤ  جنبنا ايل تقسيل مل ما لسع عفم هل تيجس ؤليق  ما سلال  ذا نتي  ؤت فتيان -4

 ااب ملجئ ؟   00) تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسةملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت 
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   ملااتلمقايل م جنبنا هل تيجس ؤليق  ما سلال  ذا نتي  ؤت فتيان -5

 ااب ملجئ ؟   00) يم ننف  ملجنفعي  تنفسةملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة 
 الدراسة:فرضيات -2
 الفرضية العامة: 1-2

ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت  يملااتلمقتيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما 
   00ملقنب ملجنفعت تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسة )

 الفرضيات الجزئية: 2-2
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمقتيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما ملفعلؤت -0

   00ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسة )
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمقتيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما مليجسمئت -3

   00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )فسة ي ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تن
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ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   يملااتلمقتيجس علان   ما سلال  ذا نتي  بيق تقسيل مل ما ملاليبت -2
   00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )عنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ي مل
نفليق ايل تقسيل مل ما لسع عفنل ملئظنؤ  ملعم جنبنا ا سلال  ذا نتي  ؤت فتيان تيجس ؤليق  م-4

   ااب ملجئ  00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )ملجنفعت تنفسة ي ؤت ملقنب 
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ   ملااتلمقايل م جنبنا تيجس ؤليق  ما سلال  ذا نتي  ؤت فتيان -5
   ااب ملجئ  00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )عنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ي مل
 الموضوع: اختيارأسباب -3

 ملئ ات لرابنب مرتي : يملااتلمقا تقسيل مل ما فييي  بنختينللقس نفئن 
 ملئ ات للعفنل  ملااتلمقملخنيلة ملتت ي بلهن -
عنفليق ؤت ملقنب ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  مل يملااتلمقملتاقق فق يجيس علان  بيق  بعنس تقسيل مل ما -

   00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )ملجنفعت تنفسة ي 
 ملف اانا يا تقسيل مل ما بنلئاب  للعفنل ي فييم هفي  ملتت يبتابهن -
 ملئ ات بفختلح  بعنس   يملااتلمقتالين ملييع على تقسيل مل ما -
ملي يل ذلى ملئتنتج ملتت فق  يئهن  ق تانه  ؤت ييم اليل  ي ملتاقق فق هسح ملظنهلة ؤت   فانيل-

 ملفيسمق 

 أهمية الدراسة:-4
ملئ ات يتقسيل مل ما يملعلان  بيق ه يق ملفتايليق لسع  ملااتلمقتبفق  هفي  ملسلما  ؤت ملتعلح على -

ي لك باي  ذ لمع    00عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة يم ننف  ملجنفعي  تنفسة )
 مئتبن يل ا  ملفعليفنا يملفعنينا ملتت نيفهن ملبنا يق يملفخت يق ؤت عل  ملئ   ملعفل يملتئظي  

 ملئ ات على  ا  مل لس ملعنفل ملئ اي  يملجاسي   ملااتلمقاقيق  فن يفنلام ملفعئييق ذلى 
ملئ ات يفعلؤ   يملااتلمقيهي تقسيل مل ما  يملاجتفنعي ذ لمع جنئب فه  فق فجنلاا ملسلمانا ملئ اي  -

فعت ملئ ات لسع عيئ  فق ملعفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب ملجن يملااتلمقمل ما  ملعلان  بيق تقسيل
   00تنفسة م ننف  ملجنفعي  تنفسة )

عنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  مل ملااتلمقي ملب ح على  بعنس تقسيل مل ما -
   00) م ننف  ملجنفعي  تنفسةي 
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 أهداف الدراسة:-5
نؤ  ملعنفليق ؤت ملئ ات يتقسيل مل ما لسع عفنل ملئظ ملااتلمقتهسح ملسلما  ذلى فانيل  ملب ح عق -

  يملتعلح  ب ل على اقيق  يجيس ه   ملظنهلة ؤت ملفيسمق 00م ننف  ملجنفعي  تنفسة )ملقنب ملجنفعت ي 
ن س ملت خي  يتقسي  ملاليل للاس فئهن  يب لك ذ لمع ملباي  ملئ اي  فق خلال ملسلمانا يملباي  

 ملفيسمئي  
 ملئ ات  يملااتلمق  ذلى ملتعلح على فسع يجيس علان  بيق تقسيل مل ما تاعى ملسلما-
 ملتيبس فق  ا  مل ليينا -
ملتعلح على ملعلان  ملفيجيسة بيق فتايلما ملسلما  لسع عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت -

   00تنفسة ) يم ننف  ملجنفعي تنفسة 
 خلال ملسلما  ملفيسمئي   ملاعت للإجنب  على  اتل  م  بنلي  فق-
ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب ملجنفعت  يملااتلمقملب ح عق ملعلان  بيق تقسيل مل ما -

   00تنفسة ) يم ننف  ملجنفعي تنفسة 
 تحديد المفاهيم الأساسية:-6

تقسيل مل ما تاتيم ملسلما  على فجفيع  فق ملف نهي  ملفلتبن  بنلفيييا يمل م يتفايل ايل 
تنفسة م ننف  ملجنفعي  نفليق ؤت ملقنب ملجنفعت تنفسة ي يعلانتم بنلااتلمق ملئ ات لسع عفنل ملئظنؤ  ملع

    يعليم ملف نهي  ملفلتبن  بفيييا ملسلما  ؤيفن يلت:00)
 تقدير الذات: -6-1

 :اصطلاحا
هي ئظلة مل لس لئ ام بفعئى  ق يئظل مل لس ذلى  متم ئظلة تتيفق مل ق  بنلئ   بسلج  بنؤي   تقسيل مل ما

   3000  )ملفافيسم لتقبل ملخبلما ملجسيسة يماتعسمس ييتيفق ب لك ذاان  مل لس بب نعتم يجسملتم 
للفسلبنا مل عيلي   فتعل عق تبييق ئظلم فعلؤت فئظ  فاسس ي عبنلة  ييعلح ب لك تقسيل مل ما على  ئم

    0221  )ءهلمق تعلي ن ئ اين ل متم ملتقسيفنا ملخن   بنل ما ببليلة مل لس ييعتبليملت يلما ي 
ي ق   متي  ؤت نسلة مل لس ملخن    معتقنسبم ملتقيي  ملسمخلت مل م يقي  بم مل لس بئ ام لئ ام يهي س يق  

  3030  )ملئفل ينيفتم  فن  ئ ام
 ئم تقيي  مل لس لئ ام ييعفل على ملا نظ عليم ييتيفق ه م ملتقيي   مل ما ب لك علىييعتبل تقسيل 

   3001  )فقيلات مل لس م يجنبي  يملالبي  ئاي  متم متجنهنا
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ملالبي  يملفيجه   ملاتجنهنا بلف هي  خن  ببل ؤلس  يمل م يف ل ب بل عن   يعليم يعتبل تقسيل مل ما
   3034  ؤننئ   )ل يسة يمل ما ملعنتلي  ملاجتفنعتمل ما مل ما ملعنف  ي  يت فل  ئاي مل ما

ييتعلق ب عيل بنلقيف   يئاتئتج فق ملتعنليح ملانبق   ق تقسيل مل ما هي تقيي  مل لس لئ ام ينسلمتم    
 مل ق  ملئ اي  مل خ ي  ي 

يعلح تقسيل مل ما ذجلمتين  ئم ملسلجنا ملتت يتا ل عليهن عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت ملقنب  :إجرائيا
 على فقين  بيبل افي  لتقسيل مل ما   00)يم ننف  ملجنفعي  تنفسة ملجنفعت تنفسة 

 النفسي: الاحتراق -6-2
  :اصطلاحا

ؤقسمق مللرب  ؤت ملعفل بلس ؤعل للياين  ذلىملبسئت ت سم ملعنن ت يملعقلت ي  ملااتئءمحهي انل  فق 
 مليظي ي  نييل  ملفسع 

 ملائ عنلت يملااتئءمحفجفيع  فق م علمن م جهنس مل هئت  يي يل ف نلح ملااتلمق ملئ ات على  ئم
   3000  )ذس عي  م اان  بعس  مللين عق ملفئجء مل خ ت يم سمع ملفهئي تبلس ملف نعل ي ي 
 م  ئم ي يل  ملبسئت بابب فن يتعلن مل لس فق ياين ي  ملائ عنلت ملااتئءمحانل  فق ييعتبل ب لك  -

 ملائ عنلي فق جنئب مل لس ئاي مرخليق بابب ملفتنلبنا  ملاتجنهناي بي  ؤت ملعلاننا ذلى ملتايلما ملال
   0220  )ملافنسيئت ملئ اي  ملءمتسةي 
ؤلسي  البي  تقيس ذلى عفلي  فءفئ  يت  تجلبتهن  مئ عنلي خبلة  على  ئم يب لك يعتبل ملااتلمق ملئ ات -
   3005 بق  علال  ) يملفعلؤت ملائ عنلتي ملجهس على فاتيع ملبسئت  اتئءمحبن
 ي عس   عبنلة عق انل  فق م جهنس ملئ ات يملتيجهنا ملالبي   على  ئم ييعلح ملااتلمق ملئ ات -

   3033  )ئاليق مل ما يئق  م ئجنء مل خ ت متجن مل عيل بنلتبلس بنلعفلاع ي  ملاهتفن 
ملجاسم ملعنن ت ي  م لهنقملئ ات هي انل  فق ملتيتل ي  تلمقملاايئاتئتج فق ملتعنليح ملانبق   ق    

مل عيل لتاسينا ي مذلى ؤقسمق ملقسلة على ملتبيح ي  ففن ي سم ئتيج  ملتعلن ملفاتفل ليايننا ملعفل 
 بنلعجء 
ملئ ات ذجلمتين  ئم ملسلجنا ملتت يتا ل عليهن عفنل ملئظنؤ  ملعنفليق ؤت  ملااتلمقيعلح  :إجرائيا

 ملئ ات  للااتلمقعلى فقين  فنالاش   00)ملجنفعي  تنفسة يم ننف   ملقنب ملجنفعت تنفسة
  يملخن  ملعنف   يتلتيب م فنبقه  م ؤلمس مل يق يعفليق على ملا نظ على ملئظنؤ  : النظافة لعما-

 سيلم اييين ؤت تاايق ملبيت  ملفاين  ييعءءيق مل ا  ملعنف  يلعبيق 
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 الدراسات السابقة:-7
ملعنفل  ئجس ملعسيس فق ملئ ات ملعنفل ي  يملااتلمقئظلم لرهفي  ملتت يبتابهن فيييا تقسيل مل ما 
يؤت ملسلما  ملانلي  ايح ئانيل ملتعلح على   ملبنا يق مل يق النيم م ييمع على ه م ملفيييا

يفق بيق ملسلمانا    بعنس ه يق ملفتايليق لسع عفنل ملئظنؤ ملئ ات ي  يملااتلمقلعلان  بيق تقسيل مل ما م
 ملتت تعليا ل لك ئجس:

 الدراسات التي تناولت تقدير الذات:-7-1
ملتعلح على مل ليق  ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى  Josef & autre (0223 جيءيح يآخليق   نل-

ينس ماتخس    ذئن   42ي)  بيل  42) تقسيل مل ما  يبلاا ملعيئ  م ئن  ؤت فتايلبيق مل بيل ي 
م بسمعي     مللينيي  ملاجتفنعي فقين  ملقسلما    0225) لليئءبيلغملبنا يق فقين  تقسيل مل ما 

 م بنسيفي  
 اي   ا لا ئتنتج ملسلما  ذلى:

تقسيل مل ما  ملت نانلح عيئ  مللجنل مل م  سع يجيس ؤليق  ما سلال  ذا نتي  على فقين  ملقسلما ل -
 ملت نا سع ذلى  يم بسمعي  ي مللينيي  ي م بنسيفي   ملاجتفنعي لسيه   بفعئى  ق ذسلمك مللجنل لقسلمته  
يءفلاع  بسلما   نئي  بنق هسؤهن ملتاقق فق  ا  ئتنتج  جيءيحتقسيله  ل يمته  يمفتسمسم له   ملسلما  نن  

ماتخسفيم   ئن   ذ25)ي  بيل  20ؤت ه   ملسلما  على عيئ  بلاا ) معتفسيمملسلما  م يلى ي لبئه  
يننتف  بهن فجفيع  فق ملبلفنا ينلب ملف اي يق بتنب  بعن   0225لليئءبيلغ )فقين  تقسيل مل ما 

 ي  نلا ئتنتج ه   ملسلما  ذلى:   ملقنتف  ملجفل  عق بل بلف  سمخل ه 
يعلى   يجيس ؤليق يلبئهن ريل سلال  ذا نتين بيق مللجنل يملئانع ؤت فتيان سلجنا تقسيل مل ما -

هئنك ؤلينن بيق  ق ؤ ئم يفبق ملقيل   مللر  فق  ق ئتنتج ملسلما  مل نئي  ل  تت ق فم ئتنتج ملسلما  م يلى
لتقسيل مل ما لسع مل بيل بيئه  يليق  ملالت نايي ال  لك بيق  ل نلح مل بيل ملجئايق ؤت تقسيل مل ما 

   3033  ليل   )  لملة على ملئ   ملاعتفنس ئ اه   ب ل نسلة ؤت 
ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ملب ح عق ملعلان  بيق تقسيل مل ما   3000يياح ع يلة فهسم )   نل-

يسمؤعي  للإئجنء لسع  نان  ليني  يسلما  مل ليق بيق ملجئايق لفتايل سمؤعي  م ئجنء ااب ملفاتيع 
ملتعليفت  ينس معتفسا ه   ملسلما  على ملفئهج ملي  ي  يماتخسفا فقين  تقسيل مل ما ينس  ا لا 

لي  هئنك مختلاح  سلال  ذا نتين بيق تقسيل مل ما يسمؤعي  م ئجنء  ملتبنني علان   ئتنتجهن على يجيس
ؤت ملفاتيييق )م بفنلت يمل نئيم  ؤت سمؤعي  للإئجنء بفن  ئم هئنك تي يل تقسيل مل ما على سمؤعي  
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ل  ملفف ل  ؤت يلقس مات سئن فق ه   ملسلما  اي   ئهن تتئنيل ئ   فتايلما ملان م ئجنء لسع عيئ  ملبا  
   3000  )ع يلة تقسيل مل ما يسمؤعي  م ئجنء يملعلان  بيئهفن ذلا  ئهن تختلح فق ئناي  ملعيئ 

ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ملتعلح على ملعلان  بيق تقسيل مل ما   3005ءليق ؤننف  ملءهلمع )   نلا-
فعلؤ  ملعيمفل ملتت فق  يئهن  ق تعيق ملعنفليق ؤت  يملياين ملئ اي  لسع ملعنفليق ؤت ملافني  ملفسئي  

بنليق  ع يمتي  تف لا ؤت ملفجتفم م  لت لسلما   مختينلهنافني  ملفسئي  ؤت عفله    عيئ  ملسلما  ت  
تنبيق  ىملبنا   عل يمعتفسا ؤلس   22يملتت تف لا ؤت ) فق لجنل ملافني  ملفسئي  بنلياسة ملفلبءي  

  فقين  مليان ملئ ات فق ذعسمس ملسبتيلة جفع  يياح افي  بيبلتقسيل مل ما  فقين  فقيناييق هفن:
 ملبنا   ؤت ه   ملسلما  ملفئهج ملي  ت يتي لا ملبنا   ذلى: ماتخسفا

ملياين ملئ اي  لسع عفنل ملافني  ملفسئي  لبق ه   سمل  ذا نتين بيق تقسيل مل ما ي   ئم تيجس علان -
   3001  ئت)ملءهلم ملعلان  عباي 

ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ملتعلح ذلى م ئهنك ملئ ات يعلانتم بنلفانئسة   3000) لجنع  نلا -
ماتخسفا ملبنا   ؤت سلماتهن  تقسيل مل ما لسع فعلفيق ملفلال  م عسمسي  ؤت  فنل رءة ي  ملاجتفنعي 

م عسمسي  بفانؤظ  فعل  يفعلف  فق فعلفيق ملفلال    205ملفئهج ملي  ت يتبيئا عيئ  ملسلما  )
اتبنئ  ملفانئسة للإئهنك ملئ ات ي  Maslachفقين  فنالاش يماتخسفا ملبنا     فنل رءة   ملاجتفنعي م 

 : ملئتنتجملبنا   يتي لا ذلى  ي تقسيل مل ما فق ذعسمس ملاجتفنعي ملفانئسة  يماتبنئ 
م عسمسي  ؤت فانؤظ   فنل رءة  ئم لا تيجس ؤليق ؤت م ئهنك ملئ ات يملفانئسة لسع فعلفت ملفلال  -

يعءع للجئ  بيئفن تيجس ؤليق ؤت تقسيل مل ما تعءع للجئ  ل نلح مل بيل يتي لا  يين ذلى يجيس 
مل ما لسع فعلفت ملفلال   ملاجتفنعي  يتقسيلك ملئ ات يبيق بل فق ملفانئسة نعلان  عباي  بيق م ئه

   3003  )لجنع م عسمسي  ؤت فانؤظ   فنل رءة
 النفسي: الاحتراقالدراسات التي تناولت -7-2
ؤت ملسلما  ملتت هسؤا  Maslach & Jackson (1982) جنبايق يايءمقفنالاش  بلياتئن نل   -

 مل لن   ملفانفنة  ملئ ات لسع عيئنا ببيلة فق ملعنفليق ؤت فهق  ملااتلمقذلى ملتعلح على فاتيع 
ذلى ملئتنتج  ينس خل ا ملسلما   ملاجتفنعتم سملة يملعفل  م ل نس يملتعلي   ملنب ملئ ات  ملتفلين 

 ملتنلي :
 عيلم  ذ   ظهل مل بيل  ملئ ات ملااتلمقم ئن  ؤت فختلح  بعنس يجيس ؤليق فهف  بيق مل بيل ي - 

ي  نلا ملسلما  ذلى يجيس ؤليق فهف  بيق   مل سةى فق م ئن  على فاتيع ملتبلمل ي بن ئجنء بسلج   عل
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ملاق  عيلم البين تجن  ملعفلاع  ينس  ظهل  ؤلمس ملعيئ  فق ؤت   انل  ملئ ات يملااتلمقفاتيينا ملعفل 
ي ظهلا ملئتنتج  ق بلا فق ريل   ملائ عنلتملاق فق اي   سة م جهنس  بسلج   على فق ؤت  ملببنل

بسلج   على فق م ؤلمس ملفتءيجيق على فاتيع ملتبلمل  ملائ عنلتجهنس ملفتءيجيق يملفنلقيق بنئيم فق م 
   0212 )سيمئت  يمل سة

 ملئ ات جسة  ملااتلمقؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى تاسيس فاتيع   Al-Nafeei (3000 ملئ يعت بس - 
ملئ ات نبقن  ملااتلمق  لم يملتفييء بيق مل يق يعنئيق فق ملت نا  ي مئخ نن ؤت ببيتاسيس ملعيمفل ملفا

  فيظ ن يماتخسفا ملفئهج ملي  ت ملتاليلت 220ي فلا ملسلما  )  لخ نت ه  ملسيفيرلمؤي  يم سملي 
ملئ ات  ملااتلمقيفق  ه  ملئتنتج ملتت  ظهلتهن ملسلما   ق  ؤلمس ملعيئ  يعنئيق فق سلج  فتيان  فق 

مل يق له  خسف  فق ائ  ذلى  نل فق خف  ي  ائ   32 نل فق )ذلى    30 عفنله  فق )تتلميأ مل يق 
 ائيما 

ملئ ات ات  ف نسل يهت  ملااتلمقبفن  يياا ملئتنتج  يين  ه  ملف نسل مللتياي  ملتت تتابب -
  ملاجتفنعتيملسع    يعلاننا ملعفل مل خ ي  ف نسل تئظيفي  يفتنلبنا مليظي    يخ نت  ملسيل 

   3000  )ملئ يعت يملتينعنا مل خ ي 
ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى فعلؤ  فسع تي يل   Boulqroun noura (3001 بيلقليق ئيلة  نلا - 

 جليا  ملئ ات لسع  انت ة ملتعلي  ملعنلت  ملااتلمقبعن ظليح ملعفل ملينرن  على ظهيل تئن ل 
 فقين  فنالاشملبنا   ؤت سلماتهن ماتخسفا   اتن  سمت  بجنفع  فئتيلم بقائنيئ    233ملسلما  على )

يب  ا ئتنتج ملسلما  عق يجيس تي يل البت لعس  مللين ملفهئت لسم م انت ة بنلئاب   اتلمق ملئ ات للا
ملئ ات لسع عيئ   ملااتلمقملظليح ملعفل ب    عنف   بفن ت  تاجيل فاتيينا فت نيت  بيق  بعنس 

   3001  )بيلقليق ملبا 
ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ت ا  ذ  فن بنئا ظنهلة  Nabar ruqayah (3003) ئبنل لني   نلا -

يم  م بنئا ه   ملظنهلة فيجيسة م نبنل  ملئ ات فيجيسة بيق  انت ة ملتبييق يملتعلي  ملفهئييق  ملااتلمق
ملئ ات ملتت فق ملففبق  ق تعيس ذلى بعن  ملااتلمق   سلما  مل ليق ؤت  على ملبعن فق ف نسلهن 

  ملئ ات ي بعنس  ملااتلمقملفتايلما ملسيفيرلمؤي  لسع ملعيئ  بنلجئ  يملاق يمللتب  يم نسفي  على فقين  
 اتن  فتخ   ؤت ملتبييق يملتعلي  ملفعئييق ملتنبع  ليلاينا ملالب   350يم تفلا عيئ  ملسلما  على )

فم  ت ملئ ات مل م  خيم لبعن ملتعسيلاا ليتلا ملااتلمقلى فقين  فنالاش ع ملاعتفنسملجءمتلم يت  
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ملننلب  ملبنا    يب  ا  ملئ ات مل م ت  ذعسمس  فق نلح ملااتلمق عيئ  ملسلما  يفقين  ف نسل
 :ملئتنتج

فتيانت   ملااتلمقملئ ات يظهل  لك ؤت  لا  فاتيينا فلت عت  ملااتلمق ق  ؤلمس ملعيئ  يعنئيق فق  -
  ملااتلمقيفئخ يت   ملااتلمق

 ملف نسل ملفهئي  ؤت ف سليق هفن ملف نسل ملئ اي  ي ملئ ات يتف لا  للااتلمقيجيس ف نسل  -
ي بعنس   ملاختلاحملئ ات ي بعنس  لسع ملعيئ  يعءع ؤيهن  ملااتلمقعس  يجيس ؤليق سمل  ذا نتين ؤت  -

   3003  )ئبنل ائ   21لسع ملعيئ  م ب ل يم نل فق )
ملئ ات لسع  ملااتلمقملتت هسؤا ذلى ملب ح عق فاتيينا   3002) نليبت ئعيف  بسا سلما  -

ملئ ات ببل فق مليان ملئ ات ملفسلك يم علمن ملايبيفنتي   ملااتلمقملففلييق يب م علان  
ملئ ات  ملااتلمقؤت فاتيينا  مختلاحبفن تاعى ه   ملسلما  ذلى ملب ح عق يجيس   يملابتتنب

ملبنا   على ملفئهج ملي  ت يعيئ  ع يمتي   معتفسايلقس   انليب ملفيمجه  لسيه   بنختلاحملففلييق 
ففلن يففلي  فق ف اانا  اي  بنلجءمتل ملعن ف   بفن معتفسا ؤت سلماتهن على   332نيمفهن )

  échelle des ه ملفيمج اماتلمتيجينيفقين  perception de la pression   يانفقين  ذسلمك مل

stratégies d’adaptation  :يفق  ه  ملئتنتج ملتت تي لا ذليهن 
 ملئ ات  ملااتلمقفعنئنة ملففلييق فق فاتيينا عنلي  فق -
 ملئ ات  ملااتلمقفاتيع بيق فاتيع ذسلمك مليان ملئ ات ي  ملتبننتيجيس علان  -
  انليب ملفيمجه  لسيه    بنختلاحملئ ات للففلييق  ملااتلمقيجيس مختلاؤنا ؤت فاتيينا -
 ملئ ات يظهيل م علمن ملايبيفنتي  لسع ملففلييق  ملااتلمقبيق فاتيينا  ملتبنني يجيس علان  -
 يجيس علان  ذلتبنني  بيق فاتيينا م اتلمق ملئ ات يظهيل م علمن م بتتنبي  لسع ملففلييق-

   3002  )نليبت
 النفسي: والاحتراقالتي تناولت العلاقة تقدير الذات الدراسات -7-3
ملئ ات  يملااتلمقملتت هسؤا ذلى ملتعلح على ملعلان  بيق ف هي  مل ما ( 3002) سلما  ملعلت  بسا-

فقين  فنالاش  ماتخسم   فعلفن يت  203اي  تبيئا عيئ  ملسلما  فق ) لسع فعلفت ملفلال  مل نئيي  
 ملئ ات ؤبنئا ملئتنتج : للااتلمق
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ي ق هئنك  مل عيل يفعتسلا ؤت بعس تبلس   فاتيع م اتلمق ملئ ات فلت عن ؤت بعس م جهنس م ئ عنلت-
ل  عبس ملقنس) مل لا ملئ ات بيبعنس   يم اتلمقعلان  نلسي   ما سلال  ذا نتي  بيق ف هي  مل ما 

3000   
ملعلان  بيق  مختينلملتت هسؤا ذلى  buter & constantine (2005) يبيئاتنئتيق بيتللسلما    بس- 

ذئن ن   405)   فعلفن521عيئ  ملسلما  فق ) يملفهئت  بيئاتقسيل مل ما ملجفنعت يم اتلمق ملئ ات 
 للااتلمقيماتخس  ملبنا نق ؤت ه   ملسلما  ملفئهج ملي  ت يماتخس  فقين  فنالاش     بيلم 001ي)

ئتنتج ملسلما   تي لاي   lumtanun & croco (0223 يفتنئيق يبليبيللفقين  تقسيل مل ما   ملئ ات
 ذلى:
اي  ملتبن تقسيل مل ما ملعن    بيق  بعنس م اتلمق ملئ اتفختل   بيق  بعنس تقسيل مل ما ي  يجيس علاننا-

يجنبين بن ئجنء مل خ ت يه م فن بيق تقسيل مل ما للهيي  البين بتبلس ملف نعل يه م فن   البين بن ئهنك  يم 
   3002  )سلسيلملئ ات  بنلااتلمقيبيق  ق ملت نا تقسيل مل ما يقلل فق م اان  

ملتت هسؤا ذلى ملتعلح على علان  ف هي  مل ما يبعن   haramla (3002 ملالمفل بيئا سلما  -
ملخن   ؤت   مل نئيي  ؤت ملفسمل  ملابيف  ي ملئ ات لسع فعلفت ملفلال بنلااتلمقملفتايلما ملسيفيرلمؤي  

 فسيئ  مللينن ؤت ملففلب  ملعلبي  ملاعيسي  يفعلؤ    ل ه   ملفتايلما على  بعنس م اتلمق ملئ ات مل لا  
ما  )مل عيل بن جهنس م ئ عنلت يم اان  بتبلس مل عيل يم اان  يئق  يف هي  مل ما تبيئا عيئ  ملسل 

فعلفن  ت  مختينله  ع يمتين فق فجتفم ملسلما  ينس ماتخس  فقين  فنالاش يفقين  تئات   423فق )
 ملف هي  مل ما   ي ظهلا ملئتنتج:

ملئ ات يتبلمل  لسع فعلفت ملفلال  مل نئيي  ؤت فسيئ  مللينن بنق  بنلااتلمق ق فاتيع  سة مل عيل -
فتيانن ي ق فاتيع ف هي  مل ما بيبعنس  ملفختل   لسع فعلفت ملفلال  مل نئيي  ؤت فسيئ  مللينن بنق 

   3002  )ملالمفل فتيانن
فهئي  لسع ؤت ملسلما  ملتت هسؤا ذلى ملتعلح على فاتيع ملياين مل (3005) افءة م ااق  نل -

ملب ح عق ملف نسل ملفابب  له   ملياين ي   ؤت يلايتت ملبليسة يتيبنءة ملابتسمتي فعلفت ملفلال  
مل ما ملفيجيسة لسع ه   مل ت  فق ملفعلفيق يملتعلح على نبيع   بن ينؤ  ذلى ملتاسيس فاتيع تقسيل

بيق فتايلم ف نسل بنلياين ملفهئي  يفاتيع مل ما ينس  جليا ملسلما  على عيئ   ملالتبنني ملعلان  
 ينس تي ل ملبنا  ذلى ملئتنتج ملتنلي :  ملابتسمتي   فعل  يفعلف  يسلايق ؤت ملفلال  005فبيئ  فق )
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اي  تظهل لسيه  ه    ملابتسمتي   فق فعلفت ملفلال  01 00يجيس ياين فهئي  فلت ع  لسع )-
نع  فيله   يملاينا  ملتلافي  ي يليل فتعلق  ببل فق  عبنع ملفهئي  يظليح ملعفل ي ن بابب ف نسملياي 

  ملاجتفنعي ملفبنئ  هئي  يملئفي يملتنيل ملفهئت ي ملعلاننا ملفي ملايمؤء ملتعليفي  يم جل ي 
  ملابتسمتي   فق فعلفت ملفلال  00يجيس فاتيع فئخ ن فق تقسيل مل ما لسع )%-
   3005  )م ااق تقسيل مل ماباي  بيق ف نسل ملياين ملفهئي  ي علان  ذلتبنني  عيجيس -

ذلا  ئم  ب ؤت ه م ملقنلب ملئ ات   يملااتلمقلتبء على تقسيل مل ما يبنللر  فق ملتئنيل مل م       
عق  تئجلفق ملسلمانا ملتت انيلا ملبا  ؤيم يفعلؤ   هفي  سلما  يال ملف بلاا ملئ اي  ملتت  ملعسيس

تاقيق مللؤنهي  ئظل ؤيم لالن تاايق ظليح ملعفل ي ه م ملفيييا ؤت فيسمق ملعفل  ييليلة مل
للعنفل  ريل  ق ؤت انل  عس  تاقق  لك ؤ ق مئخ نن  بعنس تقسيل مل ما يملت نا  بعنس م اتلمق ملئ ات 

 جاسي  لل لس ملعنفل مليبنلتنلت معتسمل مل ا  ملئ اي  ي يئعب  البن على  ا  م ؤلمس ملعنفليق  
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  تمهيد:
تعتبر دراسة تقدير الذات من الدراسات الأكثر استقطابا للباحثين والمفكرين النفسانيين والعديد من    

التوافق النفسي والاجتماعي المهتمين بدراسة مختلف جوانب الشخصية ، وذلك لأهميتها ودورها في تحقيق 
للفرد، ولقد وجد مختلف الباحثين في دراسة تقدير الذات صعوبات كثيرة تتعلق بتعدد المصطلحات 
الخاصة بالذات ، وقد لايزال الدجال قائما بين مختلف الباحثين حول تحديد هذا المفهوم ولذلك تناولنا في 

داخل فيما بينها خاصة بين مفهوم الذات وتقدير هذا الفصل تحديد بعض هذه المفاهيم كي لا يكون ت
هم النظريات المفسرة لتقدير الذات ، وكيفية تطور تقدير الذات، كذلك قمنا بعرض بعض أالذات ، و 

الذات  المفاهيم المرتبطة بتقدير الذات واهم ابعاده والعوامل المؤثرة في تقدير الذات، وأهم مستويات تقدير
 وأهميته.

 الذات:تعريف -1
عبارة عن تكوين نظري معرفي منظم محددو متعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقديمات  :اصطلاحا

 (.8991، )زهران تعريفا نفسيا لذاته الخاصة بالذات ببلورة الفرد ويعتبر
 William  ويليام جيمس لدى الكثير من الباحثين ويعد إن مصطلح مفهوم الذات أستخدم منذ فترة قديمة،

jems واعتباره مجموعة من المعاني  الفرد بذاته من أبرز من اهتموا بدراسة الذات للإشارة إلى خبرة
 والمدركات التي يكتسبها الفرد لذاته وتقييمه لها.

، )أحمد يعرف مفهوم الذات بأنه تقييم الشخص ككل لنفسه من حيث مظهره وخلفية وأصوله كما
0222). 

كما يتولى بدوره تحديد  من فكرة الإنسان عن نفسه في نفسه في علاقته بالبيئة،يتكون مفهوم الذات و 
فهي التي  إلى الذات الظاهرية على أنها حقيقة بنسبة له، الفرد حيث ينظر السلوك الذي يمارسه الشخص،

 (. 8991، )القذافيتحدد طريقة إستجابته بتعامل مع المواقف المختلفة 
 (: Estime de soi) تعريف تقدير الذات-2

تقدير الذات على أنها تقييم يضعه الفرد لنفسه وبنفسه ويعمل  couper smithكوبر سميث  يرى
وهي مجموعة  على الحفاظ عليه ويتضمن هذا التقييم اتجاهات الفرد الإيجابية والسلبية نحو ذاته،

وذلك فيما يتعلق بتوقعات  به، الإتجاهات والمعتقدات التي يستدعيها الفرد عندما يواجه العالم المحيط
 (.0221، سعيدجبر )الفشل والقبول وقوة الشخصية و  النجاح
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التقييم الذي يضعه الفرد ويحتفظ به عادة بالنسبة  إلى أن تقدير الذات هو rosenberg  روزنبرغيشير -
أن الفرد ذو وهو يعبر عن اتجاه الإستحسان أو الفرض ويوضح أن تقدير الذات العالي يدل على  لذاته،

، الرحمانعبد ) م الإقناع بهادأما تقدير الذات المنخفض فيشير إلى رفض وع كفاءة قيمة ويحترم ذاته،
8991.) 

بمعنى أن ينظر إلى ذاته  ويعرف تقدير الذات على أنه مصطلح يشير إلى نظرة الفرد الإيجابية لنفسه،
لتقبل الخبرات  واستعدادهكما تتضمن إحساس الفرد بكفاءته  نظرة تتضمن الثقة بالنفس بدراسة كافية،

 (.8919، كفافي) الجديدة
تعريفا لتقدير الذات على أنه مجموعة من الإتجاهات والمعتقدات التي يستند  (8911) البخيثكما يقدم  

، )عبد العزيز الرفضفهو حكم الفرد اتجاه نفسه إما بالقبول أو  إليها الفرد عندما يواجه العالم المحيط به،
0282.) 

من خلال التعارف السابقة نستنتج أن تقدير الذات عبارة عن عملية وجدانية من خلالها يستطيع الفرد أن 
 ومشاعر تتضمن قبوله أو رفضها. من معتقدات وقيم، يقيم الصورة التي ينظر فيها إلى نفسه،

 النظريات المفسرة لتقدير الذات:-3
التي تناولت وحاولت شرح مفهوم تقدير الذات بسبب تعدد اتجاهات الباحثين لقد تعددت النظريات 

 من أهم هذه النظريات نجد:و  فكل له رأيه الخاص ووجهة نظر والعلماء،
 :Rosenbeng  روزنبرغ نظرية-3-1

رتفاع سلوك تقييم الفرد لذاته وذلك من خلال المعايير السائدة في بينت محاولة روزنبرغ  حول دراسة نمو وا 
وقد اهتم بصفة خاصة بتقييم المراهقين لذواتهم وأوضح أنه تتحدث عن  بالفرد،الوسط الإجتماعي المحيط 

دير الذات بينما تق تقدير الذات المرتفع للذات فنحن نعني أن الفرد يحترم ذاته ويقيمها بشكل مرتفع،
دارت حول  قدروزنبرغ أن أعمال  لذا نجد المنخفض أو المتدني يعني رفض الذات أو عدم الرضا عنها،

رتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته وسلوكه من زاوية المعايير السائدة في الوسط الإجتماعي  دراسة نمو وا 
ائرة اهتمامه بعد ذلك حيث شملت بتقييم المراهقين لذواتهم ووضع د روزنبرغ وقد أهتم المحيط بالفرد،

واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير  ديناميات تطور صورة الذات الإيجابية في مرحلة المراهقة،
وأساليب السلوك  الأسرة الفرد لذاته وعمل على توضيح العلاقة بين تقدير الذات الذي يتكون في إطار

هو الإعتماد على مفهوم الذات الإتجاه بإعتباره  روزنبرغستخدمه الإجتماعي الفرد مستقبلا والمنهج الذي ا
 أداة محورية يرتبط بين السابق واللاحق من الأحداث و السلوك.
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أن تقدير الذات مفهوم يعكس إتجاه الفرد نحو نفسه طرح فكرة أن الفرد يكون اتجاه نحو  روزنبرغواعتبر 
 وما الذات إلا أحد هذه الموضوعات ويكون الفرد نحوها  كل الموضوعات التي يتعامل ويخيرها،

 غروزنبر  معنى ذلك أن اتجاهات لا يختلف كثيرا عن الإتجاهات التي يكونها نحو الموضوعات الأخرى،
يؤكد على أن تقدير الذات هو التقييم الذي يقوم به الفرد ويحتفظ به عادة لنفسه وهو يعبر عن اتجاه 

 (.8991، )أبوجادوض الإستحسان أو الرف
هذه النظرية ذات أهمية في تفسير كيفية تأثير البيئة الإجتماعية على تكوين هوية الفرد  تعد

إذا كان المجتمع  بل هي نتاج تفاعل مع المجتمع. ،غتبنى في فرا وتظهر أن الذات لا وتقديره لذاته.
 .يعزز القيم التي ترتكز على النجاح المادي أو المظاهر الإجتماعية

  (couper smith) :سميثنظرية كوبر -3-2
لكنه ذهب  أن يربط أعماله في تقدير الذات بنظرية أكثر شمولية،كوبر سميث حاول  روزنبرغعلى عكس 
ذا يجب علينا أن نستفيد منها جميعا لتفسير الأوجه إتقدير الذات مفهوم متعدد الجوانب  إلى اعتبار

 على أهمية وضع الفروض غير الضرورية.المتعددة لهذا المفهوم ويؤكد بشدة 
ظاهرة أكثر تعقيدا لأنها كوبر سميث ظاهرة أحادية البعد فإنها عند  روزنبرغالذات عند  ذا كان تقديرا  و     

ذا كان تقدير الذات يتضمن  تتضمن كلا من عمليات تقييم الذات وردود الفعل والإستجابة الدفاعية، وا 
ويعد تقدير الذات الحكم  هذه الإتجاهات تتسم بقدر كبير من العاطفة، اتجاهات تقييمية نحو الذات فإن

كوبر ويقسم  الذي يصدره الفرد على نفسه متضمنا الإتجاهات التي يرى أنها تصفه على نحو دقيق،
)التعبير و وهو إدراك الفرد لذاته ووصفه لها، )التعبير الذاتي(تقدير الفرد لذاته إلى قسمين:سميث 
 الذي يفصح عن تقدير الفرد لذاته وتكون متاحة للملاحظة الخارجية. السلوكي(

)تقدير و ونجده عند الأفراد الذين يشعرون بالفعل أنهم ذوي قيمة، )التقدير الذاتي الحقيقي( وهناك أيضا 
 الاعترافنجده عند الأفراد الذين يشعرون أنهم ليس عندهم قيمة ولكنهم لا يستطيعون  الذات الدفاعي(

 ل هذا الشعور والتعامل معه.بمث
على الخصائص العملية التي تصبح من خلالها مختلف جوانب الظاهرة كوبر سميث وقد ركز   

 كمحدداتوقد افترض أربع مجموعات من المتغيرات تعمل  ذات علاقة بعملية تقييم الذات، الإجتماعية 
إلى أنه بالرغم من ذلك كوبر سميث ذهب وي الدفاعات(. والطموحات، لتقدير الذات وهي )الحاجات والقيم،

إلا أنه لا يمكن تحديد أنماط أسرية مميزة بين أصحاب الدرجة العالية وأصحاب الدرجة المنخفضة في 
 (.0200ثفرارة،ليلة، )تقدير الذات 
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نستنتج من نظرية كوبر سميث أن تقدير الذات مفهوم معقد متعدد الأوجه يتأثر بعوامل داخلية    
كما أن العلاقات الأسرية لا تلعب دورا حاسما في تحديد  ولا يمكن اختزاله إلى بعد واحد، وخارجية،

 مستوى تقدير الذات.
 النظرية التحليلية:-3-3

أن تقدير الذات يشمل الشعور والحركة  رأدل يونغ، فرويد،يعتبر المحللون النفسانيون أمثال 
لمبدأ الواقع كما يعمل على تحقيق التوافق مع المحيط حيث يقوم بمهمة حفظ الذات ويخضع  الإدراكية،

وعلى حل الصراع بين الفرد ومحيطه أما الأنا الأعلى فيقوم بوظيفة تقويم السلوك والتحكم في طريقة 
 (.8918، )القاضي فهو ذلك القسم من العقل الذي يمثل الوالدين والمجتمع إشباع حاجاته،

عندما يكون هناك توافق بين الأنا  باطا وثيقا بتوازن هذه المكونات.نستنتج أن تقدير الذات يرتبط ارت  
ومع ذلك إذا كان هناك صراع بين رغبات  يشعر الفرد بالراحة النفسية ويعزز تقديره لذاته، والأنا الأعلى،

 مما يؤثر سلبا على تقدير الذات. الهو ومعايير الأنا الأعلى قد يؤدي ذلك إلى مشاعر الذنب والقلق،
 : ziler (1973)"زيلر-3-4

تحديد وأشد  أكثر وهي في نفس الوقت، وروزنبرغ سميثأقل من أعمال  شهرة زيلرلقت أعمال 
ويؤكد أن تقييم الذات لا يحدث  أن تقدير الذات ما هو إلا بناء إجتماعي للذات، زيلرخصوصية ويرى 

الذات بأنه تقدير يقوم به الفرد ويصف تقدير  في معظم الحالات إلا في الإطار المرجعي الإجتماعي،
فعندما  أو أنه يشغل المنطقة المتوسطة بين الذات والعالم الواقعي. لذاته ويلعب دور المتغير الوسيط،

يحدث أي تغير في بيئة الشخص الإجتماعية فإن تقدير الذات هو العامل الذي يحدد نوعية التغيرات التي 
 (.0220، )شريفيستحدث في تقييم الفرد
يعتبر تقدير الذات بناءا اجتماعيا يتشكل داخل الإطار الإجتماعي الذي يعيش  زيلروفقا بنظرية 

حيث يشغل المنطقة المتوسطة بين الذات والعالم  فيه الفرد ويلعب تقدير الذات دور المتغير الوسيط،
 تقييمه لذاته. مما يؤثر على عند حدوث تغيرات في البيئة الإجتماعية يتكيف الفرد معها، الواقعي.

 تطور تقدير الذات:-4
سرعان ما أخذ مكانة المتميزة في كتابات الذات في أواخر الخمسينات و  ظهر مصطلح تقدير

بجانب المصطلح الأخرى في نظرية الذات التي زودت بها نظرية الأدب السيكولوجي  الباحثين والعلماء،
ثم  مفهوم تقبل الذات، مفهوم الذات الواقعية، الذات، مفهوم صور في تلك الفترة مثل مفهوم الذات المثالية،

إلى الدرجة التي تتطابق عندها الذات المثالية  ()كوهن ظهر مفهوم تقدير الذات الذي كان يشير حسب
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 إلى تقدير الذات على أنه التقدير الشخصي للتباعد بين (8921، )أرجايلوالذات الواقعية في حين ينظر
ذلك بفترة أثرى التراث السيكولوجي بدراسات عديدة تناولت مفهوم تقدير الذات وبعد  هذين المفهومين،

ارتباطه بالعلاقات  بإعتبارها مفهوما سيكولوجيا يتضمن العديد من الأساليب السلوك ودراسات عن
الشخصية المتنوعة السلوك ودراسات عن ارتباطه بالعلاقات الشخصية المتنوعة ومدى شعور الفرد 

 (.0289، )أيت مولود ع ذاته ومع الآخرين إلى جانب تحديد أهدافه الذاتيبالتوافق م
 بعض المفاهيم المرتبطة بتقدير الذات:-5
 مفهوم الذات:-5-1

وهذا الصورة تكون  التي يحملها الفرد عن نفسه، )الأفكار والمشاعر( يدل هذا المفهوم على الصورة الكلية
 (.0229، )عسكريالاجتماعي من خلال تفاعل الفرد مع من يتواجد في محيطه 

 تعريفا للتفرقة بين مفهوم الذات وتقدير الذات ثم إيجازه كالآتي: couper smith  سميث كوبر قدم
الفرد لنفسه مفهوم الذات يشمل الشخص وأرائه عن نفسه بينما تقدير الذات يتضمن التقييم الذي يضعه 

حكم فردي على درجة كفاءته الشخصية كما  أي أن تقدير الذات هو وبنفسه يعمل على المحافظة عليه،
وهكذا يكون تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد  يعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه ومعتقداته عنها،

 (.0229، )عرار لوك الظاهرةعنها بالس ويعتبر إلى الآخرين عن طريق التقارير اللفظية،
 تحقيق الذات:-5-2

مما يساعد على تحقيق  وفهم الفرد لذاته وتقبله لها، هي عملية تنمية قدرات مواهب الذات الإنسانية،
 والتناغم ما بين مقومات الشخصية وتحقيق التوافق بين الدافع والحاجة الناتج عن ذلك للإتساق والتكامل

 (.0229، )خوجة
 صورة الذات : -5-3

التسابق  السرعة، الحجم، تتأثر الصورة الجسمية للفرد بخصائصه الموضوعية مثل الحركة،
، )خاضر الحسن والقبيح تمثلة في نظرة الآخرين له بينمص الإجتماعية والئوهذه الخصا العضلي،
0282.) 

 ديناميكية الذات: 5-5
هي عبارة عن بناء مركب من خبرة العامل الخاصة لنواحي الإستحسان أوعدم الإستحسان 
والثواب والعقاب من الآخرين ويشبه تسوليفان ديناميكية الذات بوظيفة الميكروسكوب الذي يرى من خلاله 

كل ما مشاعر الآخرين نحوه فيعمل على التركيز على كل ما يسبب له إستحسانا من جانبهم وأن ينجنب 
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قد يجلب له عدم الإستحسان ويمثل هذا المفهوم جانبا أساسيا من جوانب مفهوم الذات أو بناء 
 (.0281، )علوطيالذات

 تحفيز الذات: -5-6
حساسه بالإهمال مما يجعل يقلل من شأن ذاته، وتقوم كنتيجة عدم  هو شعور المرء بالدونية وا 

  وماسلإشباع الفرد لحاجاته في الإنتماء وحاجات الحب والقبول الإجتماعي وحاجات التقدير الذي ذكرها 
Maslo ن عدم إشباعها أو إحباطها يؤدي إلى إحباط المرء لذاته ، )بن شعلال من خلال هرم الحاجات وا 
0281.) 

 تقبل الذات: -5-7
دراكه  حسب موسوعة علم النفس فإن تقبل الذات هو رضا الفرد عن نفسه وعن صفاته وقدراتهم وا 

لحدوده أي أن الفرد يحتاج إلى معرفة نماذج كل السمانة التي جعلته فردا متميزا، وكلما أمعن في تفهم 
 (.0280، )إسماعيل ذاته ومعرفة نواحي الضعف فيه نواحي القوة كلما زاد عمقا في محاولة لتقبل ذاته

 ذات:إحترام ال -5-8
لى صوتها من كل أذى مادي أو معنوي يحتمل  عاطفة تدفع المرئ إلى أبعاد كل ما يمس ذاته وا 
لى عنها من كل ما يحط من شأنها في نظرة المرء نفسه كما تملي سلوكيات معينة وكفه  أن يلجأ بها وا 

حترامه لهذا   (.0282، )خمنوعن أخرى بحيث يتماشى سلوكه مع فكرته عن نفسه وا 
 ق بين مفهوم الذات وتقدير الذات:الفر-6

يتمثل الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات في أنها عبارة عن مجموعة من القيم والمشاعر التي 
 يملكها الفرد حول نفسه ومقدار رعوية الشخص لنفسه وكيف يشعر اتجاهها.

راكا كليا لنفسه من النواحي أما مفهوم الذات فهو النواة التي تقوم عليها الشخصية والتي توفر للفرد إد
الجسمية والعقلية والإجتماعية أي أن مفهوم الذات هو التعريف الذي يضعه الفرد عن نفسه، أما تقدير 

 (.0288، )قطناني الذات فهو تقييم الفرد لذاته بما فيها من صفات
 أبعاد تقدير الذات:-7
 البعد المعرفي: -7-1

أنه يضع في إعتباره التباين بين الذات والمثالية والشخص ع في ذاته، بلأن الفرد يفكر بشكل تا
 الذي يرغب أن يكونه، أو الذات المدركة أو التقدير الواقعي لكيفية رؤية الفرد لذاته.
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 البعد الوجداني: -7-2
 ويشير إلى الأحاسيس أو الإنفعالات التي يشعر بها الفرد أثناء تفكيره في مثل هذا التباين.

 لوكي:البعد الس-7-3
 قرارته اتخاذيظهر الجانب السلوكي لتقدير الذات في سلوكيات الفرد كالتوكيدية والمرونة والجسم في 

 (.0220، )هناء 
 العوامل المؤثرة في تقدير الذات:-8

 هناك مجموعة من العوامل بتداخل في تحديد موقف الفرد التي تجعل من مستوى تقدير الذات مرتفعا 
 هذه العوامل ما يلي:منخفضا ومن أهم أو  
 :الاجتماعيةالعوامل -8-1

 عزلها تأثير واضح في تقدير الفرد لذاته وفي صورة الجسم والقدرات العقلية لديه، وهذا ما توصل 
إذا الرضا  حيث قال أن حيث قال: أن نمو تقدير الذات والرضا عنها يختلف عند الجنسيات الأشول الدين

، )حامد عبد السلام على كيفية قياس المظاهر التي يكشفها والتوافق معهاعن الذات في هذه الحالة يعتمد 
8911.) 

 العوامل الوضعية:-8-2
وتتمثل في الظروف التي يكون عليها الفرد، فقد تتضمن هذه الظروف مثلا تنبيهات معينة تجعل 

 (.8991، سلام)عبد ال الشخص المعني يراجع نفسه، ويقوم بتعديل اتجاهاته نحو نفسه ونحو الآخرين
 عوامل تتعلق بالفرد نفسه:8-3

إن ارتفاع أو انخفاض مستوى تقدير الفرد لذاته مرتبطة ببعض العوامل الشخصية التي نجد من أبرزها 
 (.0281، )ميزاب نوع الجنس، السن، السلوك البشري، البنية الجسمية

 مستويات تقدير الذات:-9
 هناك مستويات تقدير الذات وهما:

ينشأ اعتبار الذات العالي عن صورة الذات الإيجابية المدعومة  تقدير الذات المرتفع )الإيجابي(: -9-1
بالثقة وقوة الإرادة والتصميم، يتقبل الفرد ذاته ورضاه عنها، حيث تظهر لكن يتمتع بتقدير ذات إيجابي 

أسلوب تعامله مع  صورا واضحة ومتبلورة الذات يلمسها كل من يتعامل مع هذا الفرد، ويكشف عنها
)عبد الذي يظهر فيه دائما الرغبة في إحترام الذات وتقديرها والمحافظة على مكانتها الإجتماعية  الآخرين،
 (.0280، العزيز
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 وفيها يتعلق بتقدير الذات السلبي، يظهر أن هناك نمطين: تقدير الذات المنخفض )السلبي(: -9-2
رد عن نفسه غير منتظمة، حيث لا يكون الفرد إحساس بثبات تكون فيه فكرة الف النمط الأول: -9-2-1

 إذ لا يعرف مواطن الضعف والقوة لديه والأمر هنا يشير إلى سواء التكيف. .وتأكلهاالذات 
: فيتضمن بالثبات والتنظيم ويقاوم التعبير، نوجد في النمطين أن أي معلومة  النمط الثاني- 2-2-9

 (.0280)عبد العزيز، والشعور بالتهديد الذاتجديدة عن الذات تسبب القلق 
 أهمية تقدير الذات:-11

تأتي أهمية تقدير الذات من خلال ما يضعه الفرد لنفسه ويؤثر بوضوح في تحديد أهدافه 
ستجاباته نحو الآخرين ونحبو نفسه، ما جعل العديد من المنظرين من مجال الصحة النفسية  واتجاهاته وا 

الوثيق  الإرتباط أحد الأوائل الذين لاحظوا إيريك فرومإلى تأكيد أهمية تقدير الذات في حياة الأفراد وكان 
مشاعر نحو الآخرين وأن تقدير الذات المنخفض يعتبر شكلا من أشكال بين تقدير الشخص لنفسه و 

العصاب، كما أن الذات هي أساس التوافق بالنسبة للفرد، وأن الإنسان يسعى إلى تحقيق ذاته عن طريق 
المحيطة به، وبمدى نجاح الفرد إشباع حاجاته المختلفة دون حدوث تعارض مع متطلبات وظروف البيئة 

في تحقيق هذا التوازن ينمو لديه تقدير موجب لذاته بدرجة مرتفعة ويختلف الأفراد في تحقيق هذا التوازن 
مما يعمل على إختلاف تقدير الذات لديهم، وهوما يؤدي إلى التقدير المرتفع أو المنخفض للذات ولا يظل 

تلف بل أنه يختلف أيضا بإختلاف المواقف إذ يتأثر بالظروف البيئة تقدير الذات، ثانيا غير المواقف المخ
فيكون تقدير الذات إيجابيا إذا كانت المثيرات البيئية إيجابية، وتحترم الذات الإنسانية وتكتشف عن قدراتهم 
ة وطاقاتها وتجارب فيها عوامل الشعور بالإحباط، أما إذا كانت البيئة محيطة فإن الفرد يشعر بالدوني

 (.0282، )حمام وبسوء تقديره لذاته
الدراسات الحديثة لما لها أهمية في الذات اهتمام واضحة في البحوث و  لقد نالت سمة تقدير

تطوير شخصية الفرد لدرجة أن بعض الباحثين ينظرون إليها كسمة محورية القطاعات عديدة من السلوك 
صحاب النظريات بحيث اجمعوا على أن للذات الإنساني وهي واحدة من المجالات التي اتفق حولها أ

ن لمفهوم الفرد عن ذاته دورا رئيسيا في تكوين سلوكه وتوجيهه  وظيفة مهمة في نمو الشخصية وتطورها وا 
فالطريقة التي يتصرف بها الفرد في حياته لا بد أن يتفق مع مفهومه عن ذاته سواء كان ذلك في سوائه 

عادة أو اضطرابه لذا عد حجز الزاوية  في فهم الشخصية وفي إمكانية مساعدة الفرد على حل مشكلاته وا 
  (.0221، )عزتكيفه مع بيئة وفي التنبؤ بسلوكه المستقبلي في المواقف المختلفة 
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 خلاصة الفصل.
من خلال دراستنا الموضوع تقدير الذات نستنتج أن تقدير الذات مهم جدا للحكم على شخصية 

فهذا يساعد في رفع تقدير ذاته ويمنحه ثقة  يحترمونه يقدرونهالفرد، فإحساس الفرد بأنه مهم وأن الآخرين 
صدقاء، فهذا الفرد في نفسه، وعلى عكس ذلك وعندما يشعر الفرد بأنه غير مهم للآخرين سواء العائلة الأ

 دي به إلى الإنعزال عنهم وثقته بنفسه.ؤ ي
 ،والعلاقة بين تقدير الذات ،لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم الذات ثم تعريف تقدير الذات

والفرق بينهما، وكما تطرقنا إلى أهم النظريات المفسرة الذات ومستويات تقدير الذات وأبعاده المختلفة وكذا 
 لمؤثرة في تقدير الذات وأهميته.العوامل ا
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 تمهيد 
يعترض العامل في مجال عمله إلى العديد من الحواجز التي تعيقه عن القيام بدوره بصورة 

الشيء الذي يساهم في إحساسه بالعجز في تنفيذ ما طلب منه من مهام بالمستوى الذي يتوقعه  إيجابية،
الآخرون، وهوما يجعل العلاقة بين العامل وعمله تأخذ منعرجا سلبيا، من خلال تخلفه من آثار خطيرة 

والإستنزاف  تنعكس بدورها على العملية المهنية ككل ويؤدي هذا الإحساس بالعجز إلى حالة من الإنهاك
هذا المصطلح الذي ارتبط بمجال العمل ولقي اهتمام  النفسي، بالاحتراقالإنفعالي والتي يمكن تعريفها 

 كبيرا من قبل الباحثين في المجال النفسي والمهني.
فسيتم التطرق في هذا الفصل إلى الإحتراق النفسي وأسبابه وأهم أعراضه ومراحله ومن أهم  

ونظريات الإحتراق النفسي ومن أهم مقاييس مع تقديم  ونماذج ز بها وأبعادالمستويات التي يتمي
 الوقاية من الإحتراق النفسي. تاستراتيجيا

 (:psychological Burnout) تعريف الإحتراق النفسي-1
  رفرويد نيجالحديثة نسبيا حيث يعرفه هيربارت  الإحتراق النفسي من المفاهيم يعتبر

)h.freudeneger4791( هو أول من استخدم المصطلح في أوائل السبعينات للإشارة إلى  ويعتبر
يرهقون أنفسهم في  والإنفعالية لضغوط العمل لدى العاملين في المهن الإنسانية.  الإستجابات الجسمية

ذا ما حدث العكس أو لم يحقق فإنه يقع في إحباط وتراجع القدرة في   السعي لتحقيق أهداف وطموحات وا 
 (.7009، عوض)العمل 
والإتجاهات لدى  إعياء يصيب الجسم و العواطف الإحتراق النفسي بأنه carter((2001  كارتروعرفه 

وفقدان بهجة العمل التي تبدأ بالتلاشي بشكل تدريجي من حياة  العامل حيث يبدأ بالشعور بعدم الإرتياح
 (Carter,  2001).ل العام

بأنه العملية التي ينسحب فيها المهني المعروف بإلتزامه السابق بالعمل  cheniss ((1980 كونيشوعرفه 
 (.7009، )عوضمع إرتباطه بعمله نتيجة ضغوط العمل التي تعرض لها أثناء أداء هذا العمل 

وهو مرحلة متأخرة من التعرض للضغوط النفسية التي نقابل الإنسان في الأسرة  kiriacou كرياكووعرفه 
والإحباط المستمر وعدم الشعور بالتوازن على سبيل المثال بين أعباء الأسرة في  وفي العمل   وفي الشارع

 (.7007ر، النص )أبو الأغلب إلى الإحتراق النفسي للإنسان
النفسي بأنه فقدان الإهتمام بالأشخاص  للاحتراقتعريفا   Maslach (1991) وأوردت ماسلاش

يجعلان هذا العامل  اللذانالعاطفي  والاستنزافلفرد بالإرهاق الموجودين في محيط العمل، حيث يحس ا
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خبرة انفعالية فردية  يفقد الإحساس بالإنجاز ويفقد بذلك تعاطفه نحو العاملين، كما أن الإحتراق النفسي هو
 والمعرفيوالانفعالي الجهد على المستوى البدني  كاستنزافسلبية تعود إلى عملية مزمنة يتم تجربتها 

 (.7002، )عثمان
الفرد، كرد  توسلوكياهو تلك التغيرات السلبية في اتجاهات  (4721) وآخرون عسكركما يعرفه كذلك 

 والمبادرةالابتكار وفقدان روح  فقدان الإهتمام بالعمل ومقاومة التغيرر فعل لضغوط العمل و من مظاه
 (.7040، )حرب
الإحتراق النفسي هو حالة نفسية أو عقلية تؤرق العمال فيرى بأن  (4777) عبدالرحمان علي أحمدأما 

اللذين يعملون في المهن يكون في طبيعتها التعامل مع أناس كثيرين وهؤلاء العاملون عادة يعملون مما 
 (.7042، )دباني يأخذون

الضغط نتيجة  القوة والنشاط  استنادومن خلال هذه التعريفات نستنتج أن الإحتراق النفسي هو عبارة عن 
 النفسي الذي يتعرض له العامل أثناء العمل لفترة طويلة.

 النفسي: للاحتراقالنظريات المفسرة -2
حاولت بعض نظريات علم النفس تفسير ظاهرة الإحتراق النفسي على الرغم من أنها لم تتحدث عنها 

لكن هذه النظريات ر، بشكل مباشر بل من خلال كونها داخلية نفسية شأنها شأن الضغوط والقلق والتوت
 قامت على مجموعة مبادئ وقيمة نراها ذات علاقة بعملية الإحتراق النفسي من هذه النظريات:

 النظرية السلوكية:-2-1
 لقد اهتمت المدرسة السلوكية بالسلوك، وأوردت أنه متعلم سواء كان ذلك السلوك سويا أم غير

ومن ثم يمكن تعديلها  واء سوية أم اللاسويةسوي إذ أن السلوكين يرون أن معظم أفعالنا متعلمة س
قوانين التعلم إذ توفرت الأحوال والعوامل الملائمة مع التركيز على السلوك الحاضر وتوفير بيئة  باستخدام
 مناسبة.

ذا كان الأمر هكذا فإن الإحتراق النفسي  كسلوك ينتج عن عملية تعلم الفرد وتفاعله  Burnoutوا 
كما أضافوا أن السلوكيين يعدون الإحتراق النفسي حالة داخلية  سلوك غير مناسب. مع أحوال البيئة وتعلم

ناتجة عن عوامل بيئية وأحوال مضطربة إذا ما ضبطت أمكن فيها تقليل الإحتراق النفسي وذلك يمكن 
 تعديل السلوك للتحفيف من آثار الإحتراق النفسي ولتحقيق أعلى مستوى من الأداء تاستراتيجيااستخدام 

 )الحسن مفتن(.
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نستنتج أن المدرسة السلوكية ترى أن الإحتراق النفسي سلوك متعلم ناتج عن تفاعل الفرد مع بيئته 
على العوامل  لتركيزوبالتالي يمكن تعديل هذا السلوك باستخدام استراتجيات تعديل السلوك المناسبة مع ا

 داعمة لتحقيق أداء أفضل. البيئية المؤثرة توفير بيئة
 النظرية المعرفية:-2-2

ويعني أن الإنسان  وبهذا تخالف النظرية السلوكية، تشير أن سلوك الإنسان يحدده مصدر داخلي،
أجل عندما يكون في موقف معين فإنه سوف يفكر في هذا الموقف ومن تم يحاول الإستجابة من 

ذا استطاع الإنسان أن يدرك الموقف ومن تم يحاول الإستجابة من أجل  الوصول إلى هدف محدد، وا 
ذا استطاع الإنسان أن يدرك الموقف إدراك إيجابيا الوصول إلى هدف محدد، فإن ذلك سيقوده بالضرورة  وا 

فإن  وقف إدراكا سلبياإلى حالة من الرضا و التوافق الإيجابي معه في حين إذا أدرك الإنسان هذا الم
 (.7042، )القادرالنتيجة تؤدي إلى ظهور أعراض الإحتراق النفسي عليه

بينما  ترى النظرية المعرفية أن الإدراك السلبي المواقف يؤدي إلى ظهور أعراض الإحتراق النفسي،
نظرية هو داخلي سلوك الإنسان وفقا لهذه ال وبذلك أن مصدر الإدراك الإيجابي يؤدي إلى الرضا والتوافق.
 وليس خارجيا كما ترى النظرية السلوكية.

 أسباب الإحتراق النفسي:-3
 من الأسباب التي تؤدي إلى الإحتراق النفسي نجد ما يلي

 أسباب تتعلق بالفرد: -3-1
 هناك أسباب مختلفة للإحتراق النفسي على المستوى الفردي يلخصها بعض الباحثين في الأسباب التالية: 

ما يمكن تسميته بمستوى الطموح، إن عدم الواقعية في العمل وجود  أو :واقعية العامل في توقعاتهمدى ✓
طموحات صعبة التنفيذ مع الإلحاح والرغبة في التغيير والنجاح الآني من شأنه أن يزيد من درجة 

 الإحتراق النفسي لدى العمال.
العمل لحياة العامل وقته بصفة كاملة ينجم عنه عدم إشباع فردي  استغراق: إن في العمل الاستغراق✓ 

 الإحتراق النفسي عند العامل. احتمالخارج نطاق العمل، مما يزيد من 
هناك عمال لا يمتلكون قدرات واسعة على التكيف مع  عدم توفر قدرات و مهارات ذاتية على التكيف:✓

كثر عرضه للإحتراق النفسي من غيرهم ومن بين هذه المشكلات التي نعرضهم أثناء العمل، تجعلهم أ
، )حمديالمشكلات: المشكلات السلوكية الناجمة من طرف العمال أو وجود ضغوطات من قبل الإدارة

7002.) 
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 :الاجتماعيأسباب تتعلق بالعامل  -3-2
الزائد على يضطر العديد من المؤسسات بإلقاء هذا العبء  إن عبء العمل الذي يأتي من قبل العمال،

موظفيها وبالتالي تزداد مسؤولية الموظفين مع ازدياد حجم العمل، هذه الطريقة التي تجدها هذه المؤسسات 
أسهل الطرق دون النظر في جلب موظفين جدد لمسايرة ومعالجة كثافة العمل .الأمر الذي قد يكون سببا 

ي نجده عنده العمال النظافة من خلال مباشرا لحدوث الإحتراق النفسي لدى الموظفين، وهو الأمر الذ
 (.7002، )حمديإرهاق بعض العمال بزيادة نصاب العمل

 أسباب تتعلق بالوظيفة: -3-3
إن الظروف العمل بيئته تساهمان إلى حد كبير في زيادة و انخفاض حدة ضغط العمل الواقع على 

الحاجات  الصحة، السكن، مثل: فمن المنتظر من العمل هو تحقيق الحاجات الأساسية للعامل العامل،
 ورفع معنويات العمال وزيادة الرضا عن العمل،بالاستقلالية   النفسية مثل التقدير واحترام الذات والشعور

فإذا لم يتحقق لدى العامل شيء من هذه الحاجات في وظيفته فقد يؤدي به الأمر مع مور الوقت إلى 
لظروف في بيئة العمل من شأنها أن توصل إلى ثلاثة نتائج وهنا يمكن أن تخلص إلى ا الإحتراق النفسي.

 أو مفاهيم عند العمال هي:
 وهو فقدان القدرة على التحكم في بيئة العمل. العامل: عجز-
 وهو فقدان التحدي و التوزيع في الأعمال. :قلة الإثارة-
يتوقعها الموظف من وهو عدم تحقيق الحاجات الشخصية التي  الفشل في تحقيق الحاجات الشخصية:-

 (7002، )عبد السلام عمله
 أعراض الإحتراق النفسي:-4

 تظهر أعراض الإحتراق النفسي من خلال ثلاث نواحي هي:
 الأعراض المتعلقة بالناحية الجسمية:-4-1

 والتي تتمثل في الأعراض التالية: تبرز الأعراض المتعلقة خاصة من الناحية الفيزيولوجية للعامل،
 ضغط الدم. ارتفاع -
 اضطرابات في المعدة. -
 جفاف في الحلق. -
 ضيق التنفس. -
 اضطرابات النوم. -
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 الشعور بالغثيان. -
 الصداع المستمر. -
 تشنج العضلات. -
 آلام الظهر. -
 (.7009، سامر، )رضوان الأنفلونزا المتكررة-
 الأعراض المتعلقة بالناحية النفسية: -4-2
 ضعف القدرة على التذكر. -
صدار الأحكام واتخاذ القرارات مع تحويل الأحداث. ضعف القدرة على حل المشكلات  -  وا 
 القلق. -
 تدني مفهوم الذات. -
همالا والغضبن ولاكتئاب والحز  والعجز الشعور بالبؤس والتعاسة -  لأولويات وفقدان روح الدعابة  وا 
 (.7004، راضي وآخرون)
 :الاجتماعيةالأعراض المتعلقة بالناحية -4-3

مع الزملاء  الاجتماعيةتدهور العلاقات   المجتمع مما ينجز عنها وتتمثل في تكوين اتجاهات سلبية نحو
 (.7002ر، )عسك والعمال

 الأعراض الروحية: -4-4
فإن الأنا تصبح مهددة من كل شيء تقريبا وتصبح  عندما يصل الإحتراق النفسي بمرحلة النهائية،

منتظمة و تكون الثقة بالنفس متدنية، وكذلك تصبح فعالية العمل ضعيفة  أعراض الضغط الجسدية
وتضيع العلاقات الإجتماعية بشكل كبير وتصبح الحاجة إلى التغيير أو الحروب من الواقع هي الفكرة 

 (.7040، عياد، )سماهرالرئيسية المسيطرة على تفكير العامل.
 مراحل الإحتراق النفسي: -5

أن الإحتراق النفسي لا يحدث دفعة واحدة ولكنه يمر بعدد من  (7009عمار)نشوة كرم ترى 
 المراحل حتى يصبح العامل إلى ذروة المعاملة بالاحتراق النفسي وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:

الناتج عن الضغوط والشد العصبي الذي يعايشه العامل  الاستشارةتعرف بمرحلة  :المرحلة الأولى -5-1
 ترتبط لأغراض التالية:في عمله و 
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وصعوبة التركيز والصداع  والقلق الدائم، فترات من ضغط الدم العالي و النسيان سرعة الإنفعال✓ 
 (.7002، )عسكرضربات القلب غير العادية

وتعرف بمرحلة الحفاظ على الطاقة: وتشمل هذه المرحلة بعض الإستجابات  :المرحلة الثانية -5-2
 والمنبهاتاستهلاك السلوكية مثل التأخير عن مواعيد العمل وتأجيل الأمور المتعلقة بالعمل وزيادة في 

 (.7004، )السيد عثمان والإنسحاب الإجتماعي والشعور بالتعب المستمر
جهاد ذهني  بمرحلة الإستنزاف أو الإنهاك:وتعرف  :المرحلة الثالثة-5-3 والتي ترتبط بمشكلات ذاتية وا 

مستمر و صداع دائم والرغبة في الإنسحاب الدائم في المجتمع وفي هجر الأصدقاء، وليس من الضروري 
للتحكم بوجود حالة من الإحتراق النفسي ولكن بظهور عرضين أو أكثر  وجود كل الأعراض لكل مرحلة،

 بمرحلة من الإحتراق النفسي. تسير أن العامل يمر فلكل مرحلة
 يرون أن الإحتراق النفسي يتضمن أربع مراحل وهي: أنفاسيفيش ماتيوسولكن 

وفيها يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث عدم اتساق بين ما هو  :الاستغراقمرحلة  -أ
 .الانخفاض و   متوقع من العمل و ما يحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا عن العمل

وتقل  هذه المرحلة تنمو ببطء و ينخفض فيها مستوى الرضا عن العمل تدريجيا  مرحلة التبلد: -ب
إهتمامه إلى  صحته البدنية، وينقل باعتلاللأداء في العمل و يستغرق العامل الكفاءة و ينخفض مستوى ا

 لشغل أوقات فراغه. وذللك الاجتماعية  والاتصالات  مظاهر آخر الحياة كالهويات 
الصحة البدنية   واعتلالويبدأ في الإنسحاب النفسي  يحدث وفيها يدرك الفرد ما :الانفصال مرحلة -ج

 النفسية مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي.
وفيها تزداد الأعراض البدنية و النفسية والسلوكية  وهي أقصى مرحلة الإحتراق النفسي، :مرحلة الحرجة-د

ويفكر العامل   الانفجارويختل التفكير العامل نتيجة شكوك الذات ويصل الفرد إلى مرحلة  سوءا و خطرا
 (.7002، )الزهرانيالانتحارويفكر في  مل في ترك الع

 مستويات الإحتراق النفسي:-6
 والتهيج.  والإحباطق  والقل ينتج عن نوبات قصيرة من التعب  إحتراق نفسي معتدل: و-5-1
 ولكنها تستمر لمدة أسبوعين على الأقل. ينتج عن الأعراض السابقة ، إحتراق نفسي متوسط:-5-2
وآلام الظهر المزمنة، نوبات الصداع   ينتج عن أعراض جسمية مثل القرحةإحتراق نفسي شديد: -5-3

ومتوسطة من حيث لآخر، ولكن  النفسي معتدل  احتراقوليس غريبا أن يشعر العاملون بمشاعر  الشديدة،
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عندما تلح هذه المشاعر وتظهر في شكل أمراض جسمية ونفسية مزمنة عندئذ يصبح الإحتراق مشكلة 
 (.7041، يد)حاج سع خطيرة

 أبعاد الإحتراق النفسي:-7
إلى ثلاثة أبعاد  Maslach et Jackson(1998) ماسلاش و جاكسون حسب يتطور الإحتراق النفسي

 رئيسية هي:
 يتصف هذا البعد بالإرهاق والضعف :(Emotinal exhaustion) بعد الإجهاد العاطفي -7-1

ويعد هذا  لدى العمال والإحساس بالعجز عن العطاء، والنشاط  والإستنزاف الإنفعالي وفقدان الحيوية 
، )صلاح الدين البعد العنصر الأساسي للإحتراق النفسي ويظهر على شكل أعراض جسمية أو ذهنية

7044.) 
وهو فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي في  (:Déshumanisation)بعد تبلد المشاعر -7-2

الأشخاص كأشياء مادية بدلا من إعتبارهم كأشخاص ويتصف العامل الذي يعاني من  واعتبارالتعامل 
والشعور السلبي نحو الآخرين  واللامبالاة الإنتقاد الإحتراق النفسي في هذه الحالة بالقسوة التشاؤم وكثرة

 (7040، عياد،)سماهر
 :زبعد نقص الشعور بالإنجا -7-3

وقلة الأداء الانسحاب و الاكتئاب  العامل إلى تقييم انجازاته الشخصية  بصفة سلبية و تتمثل في مشاعر 
، العالي عبد ،)عبد السلام حال والشعور بعدم القدرة على القيام بالواجبات المطلوبة منه على أحسن

7002.) 
ناثر يشمل ثلاثة أبعاد متنقلة ت (4724) و)ماسلاش( )جاكسون( وبالتالي يعتبر الإحتراق النفسي حسب
 الشعور بالنفس في الإنجاز المهني. والأنسنة، في الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر

 نماذج الإحتراق النفسي:-8
: يشير النموذج إلى الإحتراق النفسي ينشأ للإحتراق النفسيcheniss  (1885نموذج شيرنيس)-8-1

نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة العمل والتغيرات الشخصية التي يتصف بها العامل كالعمر  الجنس 
ويشير النموذج  إضافة إلى مدى دعم مساندة الآخرين له، ورضاه عنها، وتوجهاته نحو المهنة و تقبله 

لى  أنه في حالة عدم توافق العامل مع بيئته المهنية يؤدي به إلى عدم الثقة بالنفس ونقص كفاءته وا 
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للضغوطات والتي ينتج عنها نقص  ل هذه الأمور تعد كمصادركحدوث خلافات و مشاكل مع زملائه، و 
حساسه   المسؤولية الشخصية  (.4720، )زكي وغيرهاالوظيفي ونقص إهتمامه بذاته  بالاغترابوا 

أنه كلما زاد صدمة الواقع والتعرض الضغط زاد الإحتراق النفسي ويوضح الشكل  )شيرنيس(وقد أوضح 
 حسب نموذج شيرنيس الأسباب والمصادر المؤدية لحدوث الإحتراق النفسي:

 ( .2000(: يوضح نموذج تشيرنيس للاحتراق النفسي )القرني، 1شكل )
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وزاد التعرض للضغط كلما زاد الإحتراق النفسي هو   أنه كلما زادت صدمة الواقع تشيرنيسأوضح ✓
الذين يتلقون مساندة اجتماعية ضعيفة ويوضح هذا النموذج أيضا أن العوامل الديموغرافية مثل السن 

بالاحتراق النفسي وبناء عليه وطبقا للنموذج. فإن من يحصلون  الارتباطوالجنس وسنوات الخبرة ضعيفة 
مرتفعة هم العاملون الذين يشعرون بأعراض سيكوسوماتية، وهم الذين يستخدمون  احتراقعلى درجات 

وترتفع ، ومن صراع الدور، وقلة الرضا الوظيفي ويعانون من عدم الرضا الزواجي، الأدوية بشكل متزايد،
 (.7002، )الزهرانيأنهم يميلون إلى ترك المهنة  كما بنسب غيابهم،

 مقاييس الإحتراق النفسي:-8
: Burnout questionnaire  feudenberger(1980)نبرجر مقياس الإحتراق لفرويد-8-1

(عبارة يتم الإجابة عليها من خلال مقياس 42، ويتكون من )النفسيويهدف إلى قياس مستوى الإحتراق 
(، وتشير الدرجة 5وذلك على متصل يتراوح من صفر إلى ) التام، الانطباقإلى  الانطباقيتراوح بين عدم 

 التي يتحصل عليها مستوى الإحتراق النفسي و يقسم العمال كالتالي:
 أن العامل لحالة جيدة.        75من صفر إلى-
 بداية الإحساس بالضغوط.          71إلى25من-
 الإصابة بالاحتراق النفسي. اماتغر إ        21إلى50من -
 العامل المحترق.        54إلى15من-
 فأكثر وضع الخطر.         15من -
 أمثلة على عبارات المقياس:✓
 هل تتعب بسهولة؟-
 هل تشعر بفترات من الحزم غير واضحة السبب؟-
 (.7044، )بوحارة هل أصبحت أكثر عصبة؟-
أعدت ماسلاش و سوزان جاكسون هذا (:  Maslach Burnout inventor)مقياس ماسلاش-8-2

تبلد مشاعر، نقص الإنجاز  ،انفعالي إجهاد ( ويتكون من ثلاثة مقاييس فرعية:4724المقياس )
جيدة، كما أنه يصلح لأغراض التشخيص والبحث العلمي،  ةسيكو متريوهو يتمتع بخصائص  الشخصي.

فقد ترجمه للعربية  لعديد من اللغات كالإنسانية، والعربية،وقد استخدم في العديد من الدراسات وترجم إلى ا
( عبارة، 77ويتكون المقياس من )(، 7004وفاروق عثمان) (،4774يوسف) ونصر (،7000) التبال زيد

ويعني عدد مرات تكرار إحساس العامل بالشعور الذي تبدل  يجاب من خلال بعدين الأول بعد التكرار
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(، والبعد الثاني بعد الشدة ويعني درجة قوة 7( إلى )4وذلك على متصل من ) عليه العبارة التي يقرأها،
 . (2011، )بوحارة (9( إلى )4و يجاب عنها من خلال متصل ممن) شدة الإحساس،

 أمثلة على عبارات المقياس:✓
 أشعر بأن طاقتي مستنزفة مع نهاية يوم عملي. -
 نفسية شديدة. إن التعامل المباشر مع الجمهور يسبب لي ضغوطات-
 .أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنتي-

ودرجة  ويعتبر الإحتراق منخفضا إذا حصل الفرد على درجات منخفضة علي البعدين الأول و الثاني،
ويكون الإحتراق متوسطا عندما يحصل الفرد على درجات متوسطة على  مرتفعة على البعد الثالث،

إذا حصل الفرد على الدرجات مرتفعة على البعدين الأول  راق مرتفعا،بينما يكون الإحت الأبعاد الثلاثة،
 ومنخفضة على البعد الثالث وذلك من خلال الإستجابة لمقياس من سبعة درجات. والثاني

مرة كل  =1=بضع مرات في الشهر،2أقل، أو =مرة في الشهر7=بضع مرات في السنة،4صفرأبدا،
 م تقريبا.=كل يو 1=بضع مرات في الأسبوع،5أسبوع،

توزيع مستويات الإحتراق النفسي الذي وصلت إليه ماسلاش للمهن المختلفة بعد تطبيق  (4ويبين الجدول)
 (.7000، )القرني مستجيب44000مقياسها على أكثر من 

 منخفض متوسط عالي البعد

 فأقل 41 17-26 فأكثر 79 الإجهاد الإنفعالي

 فأقل 1 7-12 فأكثر 42 تبلد المشاعر

 فأكثر 7 32-38 فأقل 24 الإنجاز الشخصي
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 إستراتيجيات الوقاية من الإحتراق النفسي:-11
بعد تلخيصه من أراء الخبراء في التعامل مع الإحتراق النفسي من أجل التخلص ( 7004الفرح )يشير 

 :أو منحنيين نجزئييمنه إلى 
 المنحنى الوقائي:10- 1-

 يشترط النقاط التالية: من أجل الوقاية من الإحتراق النفسي
 .المناسب للموظفين أو العاملين الاختيار-
 نشر الوعي و التدريب في بيئة العمل .-
 والمعنوية .  استخدام الحوافز المادية-
 والبدنية.  تشجيع اللياقة الصحية-

 من أجل العلاج من ظاهرة الإحتراق النفسي يشترط النقاط التالية: المنحنى العلاجي:-11-2
وذلك من خلال توفر فرص الترقية والمكافآت وفرص التقدم وتوفير تحسين مناخ العمل: -11-2-1

 الحقوق والواجبات والمهام لتجنب الصراعات والنزاعات المختلفة.
إيجابية بين العاملين لتبديد  اجتماعيةمن خلال توفير علاقات : توفير المؤازة الإجتماعية-11-2-2

 ة.الشعور بالوحدة والعزل
لتحقيق النمو النفسي السليم والتغلب على المشكلات النفسية  توفير برامج الإرشاد النفسي:-11-2-3

 (.7041، )فاطمة الزهراءوالاجتماعي التي تعيق التكيف المهني  والاجتماعية
 :خلاصة الفصل

الاستنزاف من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل يمكن استخلاص بأن الإحتراق النفسي حالة من 
في العمل، يحدث ذلك عندما يشعر  والزائد والضغط النفسيعن الإجهاد المفرط  الانفعالي والبدني الناجم
قادر على تلبية المهام المستمرة. يمكن أن يتطور فوق مراحل يطرح  وأنه غيرالفرد بالإرهاق الشديد 

ديناميكية  وتؤثر علىفرد العامل وضعية غير عابرة بل قد تكون دائمة لدرجة تشكيل خطر على صحة ال
 .ونوعية العملالجماعة 
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 تمهيد
 نوع البحث، ويعرض فيه تقديم ميدان البحث، يتناول هذا الفصل من الدراسة التعريف بالمنهجية المتبعة،

 وأخيرا حدود البحث. أدوات جمع البيانات وأدوات تحليل البيانات، العينة، اختياركيفية 
 تقديم ميدان البحث:-1

النفسي لدى عمال النظافة العاملين في  بالاحتراقفي دراستنا بموضوع تقدير الذات وعلاقته  الاهتمامتم 
  (.10القطب الجامعي تامدة  والإقامة الجامعية تامدة ) 

 دائرة واقنون و يحتوي على:  في منطقة تامدة ويقع بتيزي وزو القطب الجامعي تامدة -
 مصلحة الوسائل الصيانة : 
 مسؤول الورشة.و  فرع الصيانة : مسؤول المصالح الداخلية 
 .فرع الوسائل: رئيس مخزن الوسائل العامة 

عمومية خدماتية أنشئت بعد إعادة هيكلة  مؤسسةوتقع بتيزي وزو وهي  (10الإقامة الجامعية تامدة )-
والتي  3102ديسمبر  32وذلك بتاريخ ، تابعة لهاوالتي كانت  ،Douhمديرية الخدماتية الجامعية حسناوة 

وفيما يلي المصالح التي تمثل  ،أنشأ هيكلها الخاص بها 3101جوان 01تاريخ في و  ،يقع مقرها بحسناوة
 ومن بينها:، (10الإقامة الجامعية للبنات تامدة )

  هي متفرعة إلى فرعين وهما: :والصيانة والأمن الداخليمصلحة النظافة 
 فرع النظافة والصيانة 
 .فرع الأمن الداخلي 

 منهج الدراسة:-2
وهو الطريق الذي يسلكه الباحث من أجل  تحديد منهج البحث هو منطلق كل دراسة ميدانية،

بمختلف جوانب  والتحديد والإلمامتحقق الفرضيات التي انطلق منها قصد التشخيص  اختيارالوصول إلى 
الدراسة الحالية جاءت التعرف على العلاقة التي تربط تقدير وباعتبار  الموضوع الذي هو محل الدراسة،

 الذات والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة.
المنهج الوصفي وهو أسلوب النظر في الظواهر والكشف عن الحقائق كما  استعمالوهذا ما دفعنا إلى 

 على الطرق الموضوعية في التغيير للظاهرة محل الدراسة، بالاعتمادوذلك  يجب أن تكون في الواقع،
 وبالتالي التوصل إلى إيجاد تفسيرات يمكن تعميمها.
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 :الاستطلاعيةالدراسة -3
قبل البدئ في التطبيق الفعلي للأدوات المستعملة في الدراسة والمتمثلة في مقياس تقدير الذات 

 (،3132لماسلاش لذلك قمنا بزيارة الميدانية وهذا في شهر أفريل )لكوبر سميث ومقياس الإحتراق النفسي 
القيام بالمعاينة الميدانية والتأكد من  وبعد (،0) أين قمنا بمقابلات المسؤولين عن الإقامة الجامعية تامدة

 نسخة من مقاييس الدراسة وذلك في (02قمنا بتوزيع ) والتي تتمثل في عمال النظافة،، توفر عينة البحث
 (.0الجامعية تامدة )القطب الجامعي تامدة والإقامة 

 وكان الهدف من الدراسة الإستطلاعية هو التأكد من صدق أدوات البحث والتي تمثلت في مقياس تقدير-
 الذات لكوبر سميث ومقياس الإحتراق النفسي لماسلاش.

إذ تتسم أدوات الدراسة  وأدوات البحث،ومن النتائج الدراسة الإستطلاعية هو وضوح وسلامة بنود العبارات 
لذلك والذي يجعلها قابلة القيام بالدراسة  الاستطلاعيةذلك حسب درجة استجابة عينة الدراسة  بالثبات،

 الأساسية.
 عينة الدراسة:-4
 اختيارها: عينة الدراسة وكيفية 1-4

ولكنها اختيار واعي نزاعي فيه  العينة ليست مجرد جزء من مجتمع البحث حسب ما اتفق عليها،
)وتعرف  منهجية وعملية معينة لكي تكون النتائج قابلة للتعميم على المجتمع الأصلي واعتباراتقواعد 

إنها جزء من الكل بمعنى آخر هي مجموعة  العينة أنها مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منه البيانات الميدانية،
عليها الدراسة والعينة ليست إلا مثالا أو مجموعة من أمثلة  لتجري من أفراد المجتمع تكون ممثلة له،

أو بها في بعض الإجراءات العلمية  الاستعانةويمكن  الاحتماليستخلص منها أحكام فيها قدر من 
 النظرية. تالاستنتاجا

من  وتكونت العينة، أين قصدنا فئة عمال النظافة )العمدية(، لقد تم اختيار العينة بالطريقة القصدية 
 ( عامل وعاملة من أجل الدراسة الأساسية.52( عامل وعاملة من أصل )21)
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المجتمع الأصلي عينة الدراسة الاستطلاعية عينة الدراسة

حسب  والإقامة الجامعية تامدة عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة (: توزيع2جدول رقم )
 الدراسة.

المجتمع  العينة
 الأصلي

عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

عينة 
 الدراسة

 50 15 65 (10تامدة ) والإقامة الجامعية تامدة الجامعي القطب

 والإقامة الجامعية تامدة عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة (: توزيع22رسم بياني رقم )
 .حسب الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V20  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الاحصائيالمصدر: 
العاملين في الذي يمثل توزيع عمال النظافة  (13( و الرسم البياني رقم )02رقم ) يتضح من خلال جدول
( عامل وعاملة وعينة 52( حيث المجتمع الأصلي )10)والإقامة الجامعية تامدة القطب الجامعي تامدة
 .(21( وعينة الدراسة الأساسية )02الدراسة الاستطلاعية )

 خصائص العينة: 2-4
 التالي: تتميز عينة الدراسة بعدة خصائص وهي موزعة على النحو
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:-1
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 47 7 الذكور

 % 53 8 الإناث

 100% 15 المجموع
  

 حسب الجنس:(: توزيع أفراد العينة 23رقم )رسم بياني 

 
 V20  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الاحصائيالمصدر: 

( المتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 12رقم )لرسم البياني ( وا12ن من خلال الجدول رقم )يتب
( 10الإناث )لغ عدد يب( بينما %10( وذلك بنسبة )10ور)متغير الجنس أن أغلبية أفراد يبلغ عدد الذك

 ( عامل وعاملة.%22وذلك بنسبة )
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 توزيع أفراد العينة حسب السن:-2
 توزيع أفراد العينة حسب السن (:24جدول رقم )

 

 النسبة المئوية % التكرارات السن

25_35 1 %6,7 

36_45 7 %46,7 

46_55 7 %46,7 

 100% 15 المجموع

 
 توزيع أفراد العينة حسب السن (:24رقم )رسم بياني 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 V20  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الاحصائي المصدر:

( المتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 11)لرسم البياني رقم ( وا11)رقم  يتبين من خلال الجدول
( %15.0( بنسبة )10عددهم ) حيث بلغ( 12_25العينة تتراوح أعمارهم ) أغلبية أفرادمتغير السن أن 

 عامل وعاملة.
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 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية:-3
 أفراد العينة حسب الحالة العائلية: (: توزيع20جدول رقم )

 

 النسبة المئوية % التكرارات الحالة العائلية

 33,3%   5 أعزب/عزباء

 46,7% 7 متزوج)ة(

 13,3% 2 مطلق)ة(

 6,7% 1 أرمل )ة(

 100% 15 المجموع
 
 

 أفراد العينة حسب الحالة العائلية: (: توزيع20رقم ) رسم بياني

 
 

 V20  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الاحصائي المصدر:
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( المتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 12)الرسم البياني رقم( و 12) رقم يتبين من خلال الجدول
( %15.0( بنسبة )10متغير السن أن أغلبية أفراد العينة تتراوح حالتهم العائلية متزوج )ة( حيث عددهم )

 .وعاملةعامل 
 أفراد العينة حسب الأقدمية: توزيع-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 20جدول)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ,توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية(: 20رسم بياني رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 V20  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الاحصائي المصدر:                        

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية

 %6,7 1 5أقل من 

10-5 6 46% 

20-11 8 53,3% 

 %100 15 المجموع
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( المتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 15)الرسم البياني رقمو  (15) رقممن خلال الجدول  يتبين
( عاملا وعاملة بنسبة 0( بحيث عندهم) 31-00الأقدمية أن أغلبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين )

(22.2) 
 أدوات جمع البيانات:-0
ومقياس  مقياس تقدير الذات لكوبر سميث، استعمالهدف جمع البيانات التي تخدم موضوع البحث تم ب

 الإحتراق النفسي لماسلاش.
 وصف أدوات الدراسة:-

 نتطرق فيما يلي إلى وصف الأدوات التي استعملت في الدراسة وتتمثل فيما يلي:
 مقياس تقدير الذات لكوبر سميث:-1
 وصف الأداة:-

( لقياس الإتجاه التقييم نحو 0650صمم المقياس من طرف الباحث كوبر سميث و ذلك سنة )
الذات و هو تقدير الذات في المجالات العلمية يمكننا المقياس على عدة نتائج يمكن المقارنة بينها مثل 

ها سلبية ( من32) الطريقة التي يدرك بها الفرد ذاته وما يجب أن يكون ويدرك الآخرون عدد فقراته
وتمثل التعليمة في أن يضع  وموجبة ويقابل كل زوجين من الأقواس أسفل الكلمتين تنطبق،لا تنطبق

إذا كانت العبارة تصف  داخل المربع الذي يحمل "تنطبق" )×(علامة الاختبار الشخص الذي يطبق عليه 
ل المربع الذي يحمل كلمة داخ)×( ما يشعر به أما إذا كانت العبارة لا تصف ما يشعر به فيضع علامة 

 "لا تنطبق".
 أبعاد:فالمقياس قد وزع على ثلاث  
 10،13،12،11،12،15،10،10( بند تحمل الأرقام التالية:10على)البعد المعرفي ويتكون -
 16،01،00،03،02،01،02،05،00،00،06التالية:الأرقام  بند تحم(00على) ويتكون الوجداني البعد-
 31،30،33،32،31،32( بند تحمل الأرقام التالية:15على ) البعد السلوكي ويتكون-
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 عبارات مقياس كوبر سميث لتقدير الذات )الموجبة والسالبة( ع(: توزي20جدول رقم )
 

 العبارات السالبة العبارات الموجبة

01،09،11،13،24،06،22،،19 20،10،21،12،23،02،03،04،05،14،15،16،07،17،
18،08،25 

 

 للأداة: ةالسيكو متريالخصائص -
 ثبات المقياس:-

 ثبات مقياس تقدير الذات بطريقة ألفا كرومباخ  (:20جدول)

 معامل ألفا كرومباخ فقرات المقياس

25 1701 
 

 ، فهي قيمة(1701)قيمته  أن نتيجة معامل الثبات ألفا كرومباخ بلغت (10) رقم جدولاليتضح من خلال 
 دالة بذلك على صلاحية المقياس لتطبيق. فهيقوية 

تم حساب الصدق الذاتي للمقياس بناءا على جذر التربيعي لمعامل الثبات  صدق الذاتي للمقياس:-
القطب  ( عاملا وعاملة نظافة في02( وهو مرتفع فطبقت الأداة على عينة قدرت ب )1703) يساوي

 المقياس لإجراء الدراسة الأساسية. لتالي يصلحوبا( 10الإقامة الجامعية تامدة )الجامعي تامدة و 
 لماسلاش:مقياس الإحتراق النفسي -2
فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته وقد وزعت على ثلاثة أبعاد  (33صمم المقياس من ) وصف الأداة:-

 :وهي
الذي يشعر به الشخص  الانفعاليويقيس مستوى التعب وفقدان الطاقة والتوتر  الإنهاك العاطفي:-

 (.10،13،12،15،10،31،05،01،02) ( فقرات منها16و يتضمن ) العامل،
أو اللامبالاة التي يطبع علاقة العامل مع الذين يتعامل معهم  اهتماميقيس مستوى  تبلد المشاعر:-

 (.12،33،02،00،01( فقرات منها)2ويتضمن )
م الفرد لذاته ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا عن طريق تقيي الشخصي: ويقيس نقص الشعور بالإنجاز-

 (. 2011،( )عبد الحميد11،10،16،30،06،00،00،03فقرات منها ) (10عمله ويتضمن )
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 (: أبعاد الإحتراق النفسي 20جدول رقم)

 بنود المقياس الأبعاد

 01،02،03،06،08،20،16،14،13 الإنهاك العاطفي

 05،22،15،11،10 تبلد المشاعر

 04،07،09،21،19،18،17،12 الشعور بالإنجاز الشخصينقص 
 

 وفيما يخص طريقة تصحيح مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي فيما يلي:
 (: تصحيح مقياس ماسلاش 12جدول رقم )

 

مرات في  أبدا
 السنة

مرة واحدة 
 في الشهر

مرات في 
 الشهر

مرة في 
 الأسبوع

مرات في 
 الأسبوع

 دائما

0 01 02 03 04 05 06 
 

 الخصائص السيكومترية لأداة:-
 ثبات المقياس:-

 (: ثبات مقياس الإحتراق النفسي بطريقة ألفا كرومباخ11جدول)
 

 معامل ألفا كرومباخ فقرات المقياس

22 0,776 
 

( مرتفعة دالة بذلك  1700)بلغت ( أن نتيجة معامل الثبات ألفا كرومباخ 00يتضح من خلال جدول )
 على عينة الدراسة الأساسية. لتطبيقلعلى ثبات و صلاحية المقياس 

تم حساب الصدق الذاتي للمقياس بناءا على الجذر التربيعي لمعامل الثبات  :الذاتي للمقياس الصدق-
 ة في( عاملا و عاملة نظاف02( وهو مرتفع فطبقت الأداة على عينة قدرت ب)1700الذي يساوي )

(،تم التأكد من أن المقياس قابل لتطبيقه في الدراسة 10الإقامة الجامعية تامدة )و  القطب الجامعي تامدة 
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( وهو ثبات عال وبالتالي يصلح المقياس 1700إذ قدر ثبات مقياس الإحتراق النفسي ب) الأساسية،
 لإجراء الدراسة الأساسية.

 أدوات تحليل البيانات:-0
أساليب إحصائية محددة وخاصة بها، فقد تعددت الأساليب  استخداميتطلب لكل دراسة 

الإحصائية بتعدد أغراض البحث من أجل الوصول إلى معالجة  وتحليل البيانات بطريقة علمية 
على الإحصاء الوصفي والمتمثل في النسب المئوية ،   الاعتمادوموضوعية ، وفي الدراسة الحالية تم 

 الاستعانةكما تم ، حساب شرط التوزيع الطبيعي المتغيرات الدراسةل  Shapiro-Wilk واختبار
لعينتين  (t. Test) واختبار سبيرمانمعامل الإرتباط  استخدامبالإحصاء الإستدلالي والمتمثل في 

 . Spss version  20 الاجتماعيةالحزمة الإحصائية المطبق العلوم  باستخداممستقلتين وذلك 
 

 حدود الدراسة:-0
النفسي لدى عمال  والاحتراقت الدراسة الحالية على معرفة العلاقة بين تقدير الذات ر اقتص

والنتائج التي سوف يتم  ،(10الإقامة الجامعية تامدة  )و  القطب الجامعي تامدة  وذلك في النظافة،
بير آخر وبتع ،(10الإقامة الجامعية تامدة )و  القطب الجامعي تامدة التوصل إليها يمكن تعميمها فقط في
( التي تمت فيها 10الإقامة الجامعية تامدة )و  القطب الجامعي تامدة يمكن تعميم النتائج فقط على مستوى

جامعة إلى  كل الإقامات الجامعية الجزائرية ، لأن ظروف العمل تختلف من على الدراسة الميدانية وليس
 إقامة إلى أخرى. أخرى ومن

 خلاصة الفصل:
ا الفصل إلى الإجراءات المنهجية للدراسة في جانبها التطبيقي ، من تم التطرق من خلال هذ

الإقامة الجامعية تامدة القطب الجامعي تامدة و خلال التوقف على التعريف بميدان البحث المتمثل في 
، بالإضافة إلى التعرف على خصائص عينة البحث المتمثلة في عمال وعاملات  وزي وز ( ولاية تي10)

 الاستطلاعيةكما تم وصف الدراسة ، (10الإقامة الجامعية تامدة )القطب الجامعي تامدة و  النظافة في
وزمان إجرائها، وكذلك التعرف على تقنيات وأدوات جمع البيانات والمتمثلة في المقاييس المستعملة لمعرفة 

ر سميث ، ومقياس الذات لكوب النفسي والمتمثلة في مقياس تقدير والاحتراقالعلاقة بين تقدير الذات 
 وكذلك تم التناول في هذا الفصل أدوات تحليل البيانات، وحدود الدراسة. الإحتراق النفسي لماسلاش،

 



 

 

 

 

 

 سالفصل الخام
 النتائج عرض وتحليل ومناقشة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة

 عرض النتائج  .1

 مناقشة النتائج  .2

 الإستنتاج العام -

 الإقتراحات -

 خاتمة -

 قائمة المراجع -

 لاحقالم -
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 تمهيد:
بعد التعرف على خصائص العينية والأدوات المستخدمة في البحث يأتي هذا الفصل للكشف على مختلف 

 ر سميثبالنتائج المتحصل عليها بعد إجراء الدراسة الميدانية و بعد تطبيق مقياس تقدير الذات لكو 
والغرض من ذلك هو التأكد من تحقق أو عدم تحقق فرضيات  ماسلاش،لومقياس الاحتراق النفسي 

في  تتمثل المرحلة الأولى في عرض نتائج الدراسة، ،ويتضمن هذا الفصل مرحلتين أساسيتين، الدراسة
 العام. الاستنتاجحين تتضمن المرحلة الثانية تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها، يليها 

 :عرض النتائج .1
( وذلك 1المقاييس على عمال النظافة القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) بعد مرحلة تطبيق

( عامل وعاملة، سوف نتطرق إلى عرض النتائج المتوصل إليها من خلال 05على عينة تكونت من )
  :الدراسة الميدانية كما هو موضح في الجدول التالي

 .غيرات الدراسةيمثل قياس التوزيع الطبيعي لمت(: 11جدول رقم)
 

 المتغيرات
Shapiro-Wilk القرار 

  Sigمعنوية  df الحرية  درجة الاحصاءات
  0..4 تقدير الذات دالة

04 
4.41 

 4.10 0..4 الاحتراق النفسي
 

يم اختبار ق فحسب ،ن قيم المتغيرات دالة إحصائيا  أ( 11الاحصائية للجدول رقم ) ةمن خلال القراءيتبين 
 فإن كل قيم تقدير الذات والاحتراق النفسي، كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ويلك"رور ي" شاب

 Shapiro - wilk( وأن جميع بيانات متغيرات تتوزع توزيعا غير اعتداليا وبناء على نتائج 0.01)

الاحصاء للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي، فإن الطالبين يستخدمان في معالجته للبيانات أساليب 
 باعتبارها الانسب ثم الحصول على نتائج تم تبويبها في جداول سنتناولها على النحو التالي:

 :يرمان براونبعرض النتائج المتعلقة بالفرضية العامة حسب معامل الارتباط س 1.1
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة  بالفرضية:التذكير 

 .(1العاملين في القطب الجامعي تامدة والاقامة الجامعية تامدة )
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 ( علاقة تقدير الذات بالاحتراق النفسي.11جدول رقم )
المتغيرات  العينة

 الإحصائية 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

امل مع
الارتباط 
 سيبرمان

 براون

مستوى    Sigقيمة
 الدلالة 

القرار 
 النهائي 

 المتغيرات الفرعية

 دالة 0.01 0.00 **0.66- 36 10.03 تقدير الذات  04
 10.06 0.00 الاحتراق النفسي 

 
والاحتراق النفسي لدى عمال ن النتائج الخاصة بالعلاقة بين تقدير الذات أ( 11يبين خلال الجدول رقم )

(، تشير ان المتوسط الحسابي 51) النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والاقامة الجامعية تامدة
( أما 36يساوي )وانحراف معياري   (%71.52)( بنسبة مئوية  10,53لتقدير الذات الذي يقدر بـ )

 (%13.6)النسبة المئوية 
 وانحراف (%8.84)( بنسبة مئوية 5...الحسابي للاحتراق النفسي )متوسط الومن جهة أخرى يقدر 

( ومن خلال هذه النتائج الأولية قمنا بتطبيق معامل %43..1( بنسبة مئوية )6..15معياري يقدر )
حيث تشير ، الفرضية العامة متغيراتبراون والهدف من ذألك هو معرفة مدى وجود علاقة بين  سيبرمان

براون والهدف من ذلك هو معرفة مدى وجود علاقة بين متغيرات الفرضية  سيبرمانمعامل قيمة معامل 
بين  سالبة توجد علاقة  عكسية أنه (5,33براون )  سيبرمان الارتباطالعامة ، حيث تشير قيمة معامل 

معية تقدير  الذات والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والاقامة الجا
 .ةمتوسطسالبة  (، فالعلاقة عكسية 1تامدة )

 :براون سيبرمانعرض النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى حسب معامل ارتباط  -1-1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات المعرفي والاحتراق النفسي. بالفرضية:التذكير 
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 في والاحتراق النفسي ر المع( علاقة تقدير الذات 10جدول رقم )
 العينة

 
المتغيرات 

 الإحصائية 
المتوسط 
 الحسابي

 

 الانحراف
 المعياري

 

معامل 
الارتباط 
 سيبرمان

 براون

 قيمة 
Sig 

مستوى 
 الدلالة 

القرار 
 الاحصائي 

المتغيرات 
 الفرعية

تقدير الذات  04
 المعرفي 

 دالة 0.01 0.00 -4.01** 0..1 11.41

الاحتراق 
 النفسي 

36 10.06 

 

( أن النتائج الخاصة بالعلاقة بين التقدير المعرفي والاحتراق النفسي لدى .1يبين من خلال الجدول رقم )
( تشير أن المتوسط 51عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

(بنسبة مئوية .1.4ري )المعيا وانحراف( 0.01( بنسبة مئوية).11.5الحسابي لتقدير الذات المعرفي )
( %11.3( بنسبة مئوية )36( ومن جهة أخرى يقدر المتوسط الحسابي للاحتراق النفسي )1.66%)

( ومن خلال النتائج الأولية قمنا بتطبيق %14.43( بنسبة مئوية )6..15المعياري يقدر ) وانحراف
معامل سيرمان براون والهدف من ذلك هو معرفة مدى وجود علاقة بين تقدير الذات المعرفي و الإحتراق 

 (، فتوجد علاقة عكسية سالبة بين تقدير-5,01براون ) سبيرمان الارتباطالنفسي حيث تشير قيمة معامل 
لجامعية ا دى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامةالذات المعرفي والإحتراق النفسي ل

 ( ، فالارتباط عكسي متوسط.51تامدة )
 يرمانبسعرض النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية حسب معامل الارتباط  -1-1

 براون:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات الوجداني والإحتراق  الثانية:التذكير بالفرضية الجزئية 

 النفسي.
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 (: يوضح علاقة تقدير الذات الوجداني والإحتراق النفسي.10جدول رقم )
 العينة

 
المتوسط  المتغيرات الإحصائية 

 الحسابي
 

 الانحراف
 المعياري

 

معامل الارتباط 
 سبيرمان براون

 قيمة 
Sig 

مستوى 
 الدلالة 

القرار 
 الاحصائي 

 المتغيرات الفرعية

 دالة 0.01 0.00 -4.01** .1.1 10.43 الذات الوجداني  تقدير 04
 .10.0 36 الاحتراق النفسي 

 

يوضح الجدول أن النتائج الخاصة بالعلاقة بين تقدير الذات الوجداني والاحتراق النفسي لدى عمال 
( تشير أن المتوسط الحسابي 51النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

( بنسبة مئوية 1.14المعياري ) وانحراف(  %15.11( بنسبة منوية )10.53لتقدير الذات الوجداني )
( %11.3( بنسية مئوية )36( ومن جهة أخرى يقدر المتوسط الحسابي للاحتراق النفسي بـ )06%..)

( ومن خلال النتائج الأولية قمنا بتطبيق معامل %46..1( بنسبة مئوية )4..15معياري بـ ) وانحراف
ت الوجداني والإحتراق النفسي سيرمان براون والهدف من ذلك هو معرفة مدى وجود علاقة بين تقدير الذا

(، فتوجد علاقة عكسية سالبة بين تقدير -5,01سبيرمان براون ) الارتباط، حيث تشير قيمة معامل 
الذات الوجداني والاحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة 

 ( فالارتباط طردي متوسط.51الجامعية تامدة )
سبيرمان   الارتباطعرض النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة حسب معامل  - 0- 1

 براون:
تقدير الذات السلوكي والاحتراق النفسي لدى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التذكير بالفرضية:

 (51عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
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 ( يمثل علاقة تقدير الذات السلوكي والاحتراق النفسي 13جدول رقم )
 العينة

 
المتوسط  المتغيرات الإحصائية 

 الحسابي
 

 الانحراف
 المعياري

 

معامل الارتباط 
سبيرمان 

 براون

 قيمة 
Sig 

مستوى 
 الدلالة 

القرار 
 الاحصائي 

 المتغيرات الفرعية

 دالة 0.01 4.441 **-4.00 1.04 36.. تقدير الذات السلوكي 04
 .10.0 36 الاحتراق النفسي

 

( أن النتائج الخاصة بالعلاقة بين تقدير الذات السلوكي والإحتراق النفسي 13تبين من خلال الجدول رقم )
المتوسط أن ( تشير 51لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

( بنسبة 5..1( بانحراف معياري )%0.13( بنسبة مئوية )4.36الذات السلوكي يقدر بـ) الحسابي لتقدير
( 4.,15معياري ) بانحراف( %11.3( بنسبية منوية )36( أما الإحتراق النفسي يقدر بـ )%1.6مئوية )

(  ومن خلال هذه النتائج الأولية قمنا بتطبيق معامل سبيرمان براون والهدف من %46..1بنسبية مئوية )
 ذلك هو معرفة مدى وجود علاقة عكسية سالبة . 

(، فتوجد علاقة عكسية سالبة بين بين تقدير الذات السلوكي والإحتراق النفسي لدى -5..5وتشير بـ )
 عكسية ضعيفة. فارتباط( 51قامة الجامعية تامدة )عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإ

 Testت للفروق  عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الرابعة حسب اختبار -1-0

.T 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات العمال حول تقدير الذات لدى  التذكير بالفرضية :

 (1عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
لدى عمال النظافة العاملين في  حول تقدير الذاتالإجابات ( يمثل الفروق في متوسط 10جدول رقم)

 حسب الجنس. 01لإقامة الجامعية تامدةالقطب الجامعي تامدة و ا
المتوسط  التكرار الجنس المتغير العينة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T 
 

 قيمة 
 المعنوية

Sig 

 القرار الاحصائي 

تقدير  04
 الذات

 لا توجد فروق 6..4 4.36 0.31 13.11 10 ذكور
 0.10 10.10 13 اناث
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حول تقدير الذات لدى عمال الإجابات ( المتعلق بالفروق في متوسط 15تبين من خلال الجدول رقم)
( حسب الجنس، حيث المتوسط 51النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

ير الذات عند ( وتقد31,.( وانحراف معياري بـ )13.11الحسابي لتقدير الذات نسبة الذكور يقدر ب )
( ومن خلال النتائج فمنا بتطبيق 15,.معياري ) وانحراف( 10.10الإناث يساوي المتوسط الحسابي )

تقدر  ( حيث نسبة الذكور5,46القيمة المعنوية )( و 5.36بـ )لحساب الفروق تقدر  T.TEST)ات( اختبار
راد العينة حول تقدير الذات ( فلا توجد فروق بين متوسط إجابات أف%11( ونسبة الاناث بـ )%11بـ )

ت   فاختبار( 51لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
T.TEST .قيمة متوسطة 

 

 ( يمثل الفروق بين الذكور والإناث لتقدير الذات .16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %11 10 ذكر
 %11 13 اناث

 %144 04 المجموع
 من إعداد الطالبين :المصدر

 .حول تقدير الذاتالإجابات ( أنه لا توجد فروق في متوسط 16يتبين من خلال الجدول )
 (1لدى عمال النطاقة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

للدلالة على  T.TESTاختبار )ت(  النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الخامسة حسب عرض- 3.1
 الفروق. 

حول الاحتراق النفسي لدى  الاجابات: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  التذكير بالفرضية
 ( حسب الجنس.51عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

 ( يمثل الفروق في متوسط اجابات العمال حول الإحتراق النفسي حسب الجنس..1الجدول رقم ) 
المتوسط  التكرار الجنس المتغير العينة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T 

 
 قيمة 

 المعنوية
Sig 

القرار 
 الاحصائي 

تقدير  04
 الذات

 لا توجد فروق .4.4 -1.11 14.60 30.61 10 ذكور
 11.01 1..04 13 اناث
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حول الاحتراق النفسي لدى عمال الإجابات ( المتعلق بالفروق في متوسط 14ل الجدول رقم )لاتبين من خ
( حسب الجنس حيث المتوسط 51النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

( أما الإحتراق 15.65) وبانحراف معياري( 61..3الحسابي للإحتراق النفسي نسبة الذكور يقدر ب )
( ومن 1..11معياري يقدر ب ) وانحراف( 55.41) فالمتوسط الحسابي يقدر بـ للإناثالنفسي بنسبة 

( . فلا يوجد %11( ونسبة الإناث )%11)ت(. حيث نسبة الذكور)اختبارخلال النتائج قمنا بتطبيق 
اق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في القطب فروق بين متوسط إجابات أفراد العينة حول الاحتر 

للفروق قيمة عكسية سالبة  (T. test)ت( )اختبار ، وبالتالي(51الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
 تامة.

 حسب الجنس . النفسي( يمثل الفروق بين الذكور والإناث للإحتراق 14جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %11 10 إناث
 %11 13 ذكور

 %144 04 المجموع
 من إعداد الطالبتين :ردالمص

 تحليل ومناقشة النتائج 1-
بعد عرض النتائج المجدولة واعتمادا على مجموعة من الاساليب الإحصائية الوصفية مع معطيات 

 الارتباطعلى معامل  اعتمدناالدراسة الحالية ، وبغرض تفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات 
( لحساب الفروق في T. testعلى اختبار)ت( ) والاعتمادسبيرمان لمعرفة العلاقة بين متغيرات  الدراسة 

 تقدير الذات والإحتراق النفسي حسب الجنس ومنه سنقوم بتحليل ومناقشة هذه النتائج ما يلي :
 العامة:تحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية  - 1 - 1

 التذكير بالفرضية :
توجد علاقة بين تقدير الذات والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة 

 .(1والاقامة الجامعية تامدة )
( عند -5.33حيث أشارت النتيجة المتوصل إليها إعتمادا على معامل الارتباط سبيرمان براون والمقدرة ) 

، ومن أجل التحقق من مدى صحة الفرضية المضافة تم مقارنة الدلالة  (5.51مستوى الدلالة )
( حيث تبين أن القيمة المعنوية أصغر من مستوى الدلالة، 5.55) (Sig)( بالقيمة المعنوية 55.51)
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وبالتالي تحققت الفرضية العامة لهذه الدراسة ، والاعتماد على الغرض بانه كلما تقدير الذات مرتفع كلما 
 حتراق النفسي منخفض، وكلما كان التقدير منخفض كلما كان الإحتراق النفسي مرتفع. كان الا

 ( فعمال وعاملات النظافة تقديرهم لذاتهم ينخفض عندما يكون 11وحسب الجدول رقم )
ومن حيث المقابلات والملاحظات والمقاييس التي قمنا بتطبيقها وحسابها نفسى مرتفع  احتراقلديهم 

 وجدنا ان:  spssV20 مة الإحصائية المطبق للعلوم الاجتماعية ببرنامج الحز 
 توجد علاقة عكسية بين متغير تقدير الذات والاحتراق النفسي.

( أن هناك علاقة طردية ذات 1551فتتفق نتائج الدراسة الحالية بالنتائج التالية التي توصل اليها العلي )
ولا تتفق نتائج الدراسة الحالية بالنتائج ، النفسي وأبعاده الثلاثدلالة إحصائية بين تقدير الذات والاحتراق 

التي هدفت إلى    BUTER ET CONSTANTINE (2005)التي توصل إليها  بتيلر وكونستانتين 
العلاقة بين تقدير الذات الجماعي والإحتراق النفسي فكانت النتيجة وجود علاقات مختلفة بين  اختيار

وايجابيا  بالإنهاك،حيث ارتبط تقدير الذات العام سلبيا  النفسين أبعاد الإحتراق الذات وبي أبعاد تقدير
الشخصي وهذا ما بين تقدير الذات للهوية سلبا تبلد المشاعر وهذا ما يبين أن ارتفاع تقدير  بالإنجاز

 النفسي. بالاحتراقالذات تقلل من الإحساس 
 ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الأولى:  تحليل -1- 1-

النفسي لدى عمال النطاقة العاملين  والاحتراقتوجد علاقة بين تقدير الذات المعرفي  : التذكير بالفرضية
حيث أشارت النتيجة المتوصل إليها اعتمادا  (،51في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )

( ، ومن أجل التحقق 5.51( عند مستوى الدلالة )-5,01سبيرمان براون والمقدرة ) اطالارتبعلى معامل 
( بالقيمة المعنوية أصغر من قيمة 5.51من مدى صحة الفرضية المصاغة تم مقارنة مستوى الدلالة )

(0.00)(Sigوبالتالي تحققت الفرضية الجزئية الأولى لهذه )  كلما الدراسة، والاعتماد على الغرض بأنه
الذات المعرفي  حيث أن تقدير (.1)كان تقدير الذات المعرفي مرتفع الإحتراق النفسي وحسب الجدول

نتيجة التعرض المستمر  النفسييتعلق بكيفية تقييم الفرد لقدراته المعرفية ومهاراته الفكرية أما الاحتراق 
ير الذات المعرفي، انخفضت مستويات للضغوط في بيئة العمل حيث تشير العلاقة السلبية أنه كلما زاد تقد

التعامل مع الضغوط بشكل أفضل عندما يشعرون  الإحتراق النفسي حيث يعكس ذلك قدرة العمال على
العمل وكيفية  ضغطبالثقة في قدراتهم المعرفية فإذا شعر عامل النظافة أنه قادر على فهم سبب تراكم 

يستنزف نفسيا، أما إذا شعر بالعجز والارتباك فإن ولا  والسيطرةفهو سيشعر بالتحكم  التعامل معه،
 الضغط سيتراكم ويؤدي إلى الإحتراق النفسي .



عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                                     الفصل الخامس  
 

 
81 

أنه توجد علاقة  نعيمةوأتت نتائج الدراسة الحالية معالجة بالنتائج الدراسة التي توصلت إليها طليبي 
 ين.لدى الممرض الإكتئابيةارتباطية بين مستويات الاحتراق النفسي وظهور الأعراض 

 تحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية: -1-1
توجد علاقة بين تقدير الذات الوجداني والاحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين  التذكير بالفرضية:

(، حيث أشارت النتيجة المتوصل إليها اعتمادا 51في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة)
لة ومن الدلا، (5.51(. عند مستوى الدلالة )-5.01بروان والمقدرة ) سبيرمانعلى معامل ارتباط 

 .Sig (5.55))( بالقيمة المعنوية أصغر من قيمة )5.51)
والتي مفادها توجد علاقة بين تقدير الذات والاحتراق النفسي لدى تحققت الفرضية الجزئية الأولى   عليهو  

الاعتماد على بو ،   (01)عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة
( 10رض بأنه كلما كان تقدير الذات الوجداني مرتفع انخفض الإحتراق النفسي وحسب الجدول رقم )عال

مستوى الاحتراق النفسي  انخفضحيث أن كلما ارتفع مستوى تقدير الذات الوجداني لدى عمال النظافة 
دارتها بفعالية يكون أكثر ق درة عمل بشكل بمعنى أن العامل الذي يمتلك قدرة عالية لنعرف مشاعره وا 

صحي والحفاظ على توازنه العاطفي والوقاية من الإرهاق النفسي بينما العامل الذي يفتقر إلى هذه القدرة 
 قد يواجه صعوبة في التعامل مع مشاعر مما يزيد من تعرضه للاحتراق النفسي.

انه توجد علاقة ذات (، 1510تنفق نتائج الدراسة الحالية بنتائج التي توصلت اليها زروق فاطمة زهراء )
 لكن هذه العلاقة عكسية.، دلالة إحصائية بين تقدير الذات والضغوط النفسية لدى عمال الحماية المدينة

 الثالثة:ليل ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية حت 0 ۔1
الذات السلوكي والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين  توجد علاقة بين تقدير التذكير بالفرضية:

ومن أجل  (،5.51( عند مستوى الدلالة )-5..5في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
( بالقيمة المعنوية أصغر من قيمة 5.51التحقق من صحة الفرضية المضافة تم مقارنة مستوى الدلالة )

sig   (5.55)،  وبالتالي تحققت الفرضية الجزئية التي مفادها توجد علاقة بين تقدير الذات السلوكي
( 51عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) والإحتراق النفسي لدى

ي منخفض والاعتماد على الغرض بأنه كلما كان تقدير الذات السلوكي مرتفع كلما كان الإحتراق النفس
( حيث أن كلما ارتفع مستوى لاحتراق النفسي انخفض تقدير الذات، فوجود أعلى 13وحسب الجدول )

 والتعب النفسي والمرتبط بالعمل. قبالإرهاتقدير الذات يرتبط بمستويات أقل من الشعور 
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ط بالشعور ويرتب العام،تقدير الذات  من مكوناتفتقدير الذات السلوكي لدى عمال النظافة هو مكون  
بالكفاءة والإنجاز، حيث كلما شعر عمال النظافة بثقة اكبر في سلوكياتهم وقدرتهم وتعاملهم مع المواقف 

وقدرتهم وتعاملهم مع  عن سلوكياتهماليومية كانوا اقل عرضة للشعور بالإرهاف النفسي والتعب الناتج 
أهمية دعم الصحة النفسية وتعزيز تقدير  المواقف اليومية والتعب الناتج عن ضغوط العمل وهذا يشير إلى

 الذات لوسيلة للوقاية من الإحتراق النفسي في بيئات العمل الشاقة.
( وجود علاقة ارتباطية 1510تتفق نتائج الدراسة الحالية بالنتائج الدراسة التي توصل إليها حمزة لحسن )

 عكسية بين مصادر الضغوط المهنية وتقدير الذات.
 ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الرابعة:تحليل  -1-0

حول تقدير الذات لدى عمال  الاجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  بالفرضية: التذكير
ولقد أشارت النتائج التي توصلنا ( 51ة العاملين في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )فالنظا

( من أجل 5.551) ( عند مستوى الدلالة5,36للفروق المقدرة بـ ) (t. Test))ت( اختبارإليها من خلال 
حيث    Sig (0.98)( بقيمة 5.551التحقق من مدى صحة الفرضية المصاغة ثم مقارنة مستوى الدلالة)

وعليه لم تتحقق الفرضية التي مفادها توجد فروق ذات دلالة ، اكبر من مستوى الدلالة Sigأن قيمة 
حول تقدير الذات لدى عمال النظافة العاملين في القطب الجامعي تامدة  الاجاباتإحصائية في متوسط 

عالجة مومن خلال ملاحظة إجابات العمال على مقياس ماسلاش ومقياس الإحتراق النفسي وحسابها بال
 لم نجد فروق. Spss v20الإحصائية 

( وجود فروق بين الجنسين ما 1441وآخرون )جوزيف فهذه النتائج أتت معاكسة للنتائج التي توصل اليها 
 ر.تقدير الذات لصالح الذكو 

 ة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:قشتحليل ومنا -1-3 
 بالفرضية:التذكير  
حول الاحتراق النفسي لدى عمال النظافة  الاجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط   

ولقد أثارت النتائج التي قد توصلنا اليها  ،(1العاملين في القطب الجامعي تامدة والاقامة الجامعية تامدة )
( من أجل التحقق من مدى 1.40) الدلالة ( عند مستوى0.09( المقدرة )T. Test)ت( )اختبارمن خلال 

 Sigحيث أن قيمة   Sig (0.09)( بقيمة 1.40صحة الفرضية المصاغة تم مقارنة مستوى الدلالة )
أصغر من مستوى الدلالة وبالتالي لم تتحقق الفرضية حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

ملين في القطب الجامعي تامدة والاقامة حول الإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العا الاجاباتمتوسط 
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( ومن خلال ملاحظة إجابات العمال مع مقاييس الدراسة وحسابها بالمعالجة 1الجامعية تامدة )
ناث وجدنا Spss v20الإحصائية  أن لا توجد فروق ،فإجابات العمال على مقياس ماسلاش ذكور وا 

ين الذكور والإناث في عملية التنظيف من حيث متوسط اجابات فالنتائج متقاربة جدا فلا يمكن الفرق ب
على أفراد عينة المقابلات التي قمنا بها على عمال النظافة والملاحظات على المقياس الذي طبقناه 

حول الاحتراق  الاجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  :الفرضية التي مفادهاف البحث،
 .(01)ي تامدة والإقامة الجامعية تامدة عالقطب الجام النفسي لدى عمال النظافة العاملين في

( أن عدم وجود فروق ذات دلالة 1511وتتفق نتائج الدراسة الحالية بالنتائج الي توصل إليها نبار رقية )
إحصائية في الإحتراق النفسي وابعاده لدى العينة يعزى فيها الاختلاف وأبعاده لدى العينة الأكثر والي أقل 

 سنة.( 16من )
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 العام. الاستنتاج
النفسي لدى عمال النظافة في الإقامة الجامعية  بالاحتراقتناولت الدراسة الحالية تقدير الذات وعلاقته 

وكان الهدف من الدراسة هو معرفة إذا كانت هناك علاقة بين  ،( والقطب الجامعي تامدة51تامدة )
 متغيرات الدراسة.

ذلك تم القيام بدراسة نظرية وتطبيقية أين تم الإحاطة بالموضوع من كل جوانبه وفي سبيل تحقيق 
حيث تعتبر هذه الأخيرة بمثابة الدعاية الرئيسية للجانب الميداني ، وقد أتت هذه الدراسة ، ودراساته

مقياس لاختيار الفرضيات المرفقة في الإطار العام لإشكالية البحث، ولقد تم الاعتماد في الدراسة على 
( عاملا 05تقدير الذات لكوبر سميث ومقياس الإحتراق النفسي لماسلاش وقد احتوت عينة الدراسة على )

 (51وعاملة وذلك في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
 ،راسةوبعد القيام بالدراسة الميدانية للبحث ثم التوصل إلى النتائج المتعلقة بالمقاييس المستعملة في الد

 متوسط  فيالنفسي، وكذلك التعرف على وجود فروق  والاحتراقوذلك لمعرفة العلاقة بين تقدير الذات 
 باستعمالبالتحليل الإحصائي  الاستعانةولتحقيق ذلك ثم  ،حول تقدير الذات والإحتراق النفسي الإجابات

ين، ومن أجل الحصول على ذلك مستقلت نينتيعلt. Test )ت( للفروق واختبارمعامل الإرتباط سبيرمان، 
 .Spss version 15تم الاعتماد على الحزمة الإحصائية للبحوث الاجتماعية 

وبعد المعالجة الإحصائية تم عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة بمناقشها على ضوء الدراسات 
  .السابقة

 التالية:إلى النتائج انطلاقا من نتائج الدراسة الميدانية، تم التوصل و 
توجد علاقة عكسية سالبة بين تقدير الذات المعرفي والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في  -

 (.1القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
توجد علاقة عكسية سالبة بين تقدير الذات الوجداني والاحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في  -

 (.1لجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )القطب ا
توجد علاقة عكسية سالبة بين تقدير الذات السلوكي والإحتراق النفسي لدى عمال النظافة العاملين في  -

 (.1القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
حول تقدير الذات لدى عمال النظافة العاملين  الإجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  -

 (.1في القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
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حول الاحتراق النفسي لدى عمال النظافة  الإجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  -
 (1) العاملين في القطب الجامعي تامدة

تقدير الذات ينخفض الإحتراق النفسي أما إذا انخفض تقدير الذات يرتفع الإحتراق  ارتفاعحيث عند 
 النفسي.
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 :الاقتراحات
 الاقتراحاتمجموعة من إليها من خلال الدراسة الميدانية، تم الخروج بعلى ضوء النتائج التي توصلنا 

 يتم عرضها في النقاط التالية: ،والتوصيات
 .توظيف مختص نفسي يراعي الحالة النفسية لعمال النظافة -
 (.1تحسين ظروف العمل وتطوير الوسائل داخل القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة ) -
 .والاقامات الجامعية الحرص على النظافة في كامل أرجاء القطب الجامعي تامدة -
 مال النظافة.توفير غذاء صحي من أجل السلامة البدنية لع -
 توفير بيئة مهنية سليمة خالية من الضغوطات من أجل الأداء الجيد للمهام. -
 إعطاء صورة إيجابية لمهنة التنظيف وذلك لما تحمله المهنة من بذل جهد.  -
 زيادة الأجور للعاملين في مهنة التنظيف. -
 تعزيز روح المنافسة بين العمال وتحفيزهم على العمل. -
 رفع الثقة بالنفس لدى عمال النظافة. ىلالعمل ع -
 وضع برامج نفسية لرفع مستوى تقدير الذات وبالتالي تحقيق الصحة النفسية لعمال النظافة. -
 العمل على تحسين أوقات العمل لتجنب الضغط على عمال النظافة.-
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 خاتمة:
العاملين في  النظافةهذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين تقدير الذات والاحتراق النفسي لدى عمال  انطلقت

 (51القطب الجامعي تامدة والإقامة الجامعية تامدة )
، إذ يعتبر العمل والاقتصاديةف أن العمل هو الذي يحقق للفرد العامل حاجاته النفسية و ومن المعر 

ويتوقف ذلك على ضرورة تحسين ظروف العمل بالنسبة للعامل  ،تمعاتالمج ازدهارجوهريا في  عنصرا
وتوفير بيئة مهنية سليمة تساعد العامل على العطاء وأداء مهامه على أحسن وجه، إذ بات من الضروري 

إلى الحاجات التي تساعد العامل نحو تحقيق التقدم من جهة، ومن  الالتفاتعلى المسؤولين في العمل 
ق الحاجات الشخصية للعامل خاصة عمال النظافة الذين يقدمون نشاطا راقيا على جميع جهة أخرى تحقي

هذا ما يؤدي بعمال  ،الأصعدة وذلك من أجل العيش في محيط جامعي نظيف خال من الأمراض والأوبئة
مما يؤدي إلى استنزاف قدراتهم  ،النظافة أنهم يعانون من مشكلات تنفسية من جراء استخدام مواد التنظيف

 وصحتهم الجسدية وحتى النفسية.
وذلك من  مبذولة،الوعليه فمن الضروري الاهتمام بالصحة النفسية والجسدية لعمال النظافة تقلل جهودهم 

العمل، هية في أجل تحقيق التوافق النفسي والمهني والحفاظ على الصحة من أجل السلامة وتحقيق الرفا
العامل، وبالتالي  الوصول إلى درجة من الرضا المهني وتحقيق أعلى مستويات تقدير الذات للفرد وبالتالي

 من الضروري الحفاظ على العنصر البشري داخل التنظيم.
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 قائمة المراجع
 

:العربيةباللغة   -  

العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي في شركة  (.6002ألاء، إدعيس. ) -1
رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الاعمال. كلية  الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها.

 الدراسات العليا والبحث العلمي. جامعة الخليل: فلسطين.
الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمي الموهوبين في السودان.   . (6011البخيت، صلاح الدين.) -6

 .26-10(، 16) 3 .والنفسيةمجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية 
 تقدير الذات وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلبة المرحلة المتوسطة(. 6003) .ضيدان، ضيدانال -3

. بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستر في العلوم الاجتماعية بمدينة الرياض
 السعودية.: . الرياض ف العربية للعلوم الأمنيةتخصص الرعاية والصحة النفسة. أكاديمية ناي

 (. مستوى ضغط المعلم وعلاقته بعض المتغيرات. أبحاث المؤتمر السنوي6003). حمدي، الفرماوي -4
 : مصر.جامعة عين شمس. . مركز دراسات الطفولة الثالث للطفل المصري

مجلة اتجاه الجامعات  القياسية لمفهوم الذات )الصورة الإرشادية(. ص(. الخصائ6003)عز. إيمان،  -5
 .135-134(، 01. )العربية لعلم النفس

رسالة ماجستير غير . الاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة(. 6012). مزوزي، فاطمة الزهراءبل -2
 الجزائر. جامعة غرداية:، منشورة

. قسم . رسالة ماجستير مفهوم الذات لدى الاطفال المحرومين من الأم(. 6000)أحمد. لطفي  ،بنوية -7
 : مصر.الشمس نعي . جامعةالاجتماعيةالدراسات النفسية 

برنامج ارشادي في تخفيض مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة (. 6013) ، دباني.بكربو  -6
. رسالة دكتوراه. في علم النفس التربوي. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة قصدي الابتدائية
 الجزائر.ورقلة:  مرباح .

الاغتراب المهن ى وعلاقته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات (. 6016)إسماعيل. ، جلال -9
 المفتوحة: فلسطين. القدسجامعة : دراسة حالة.  القسنطينية
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مذكرة ماستر في . رخذيالتأطباء  مستويات الاحتراق النفسي لدى( . 6012حاج سعيد، فتيحة. ) -10
 : الجزائر.جامعة خيضر. بسكرةعلم النفس العيادي. 

 مصر.: . عالم الكتب والعلاج النفسي  الصحة النفسية .(6003عبد السلام . ) حامد، -11
مصادر الضغط النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي وانعكاساتها على  (.6015). الاحسنحمزة،  -16

 .160-110(، 1)06. النفسية. مجلة البحوث تقدير الذات لديهم دراسة ميدانية في الجزائر
على عينة من    ة: دراسة ميدانيالذاتط التفكير وعلاقته بتقدير انما( . 6012حنان، عبد العزيز.) -13

 .134-119، (12) .العلوم النفسية والتربوية جيل مجلة طلبة جامعة بشار.
الرضا عن التكوين المهني و علاقته بتقبل الإعاقة و تقدير الذات لدى (. 6014خمنو .) ،دنيا -14

 .69-12، (04) 6.مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسيةالمعاقين حركيا. 
( .العلاقة بين الميول المهنية وتقدير الذات لدى طلبة الصف العاشر في 6009رشيد، عرار .) 15

 .69-16(، 5) .ربوية والنفسيةلتالمجلة الدولية للدراسات افلسطين . 
  .بيروتالعربي: دار الفكر  .الطبعة الأولى  .الصحة النفسية (.6007رضوان ، سامر جميل. ) -12
(. الاحتراق النفسي لدى أساتذة التكوين والتعليم المهنين. رسالة ماجستير. 6016نبار )، رقية -17

 جامعة وهران: الجزائر.
. الطبعة الشخصية )نظرياتها ، اختباراتها ، أسالب قياسها( .( 1993محمد  القذافي .) رمضان، -16

  . ليبيا: دار الكتب الوطنية.الأولى
 عالممصر: . 5الطبعة  .النفسية والعلاج النفسي (. الصحة1995) السلام.زهران، حامد عبد  -19

 .الكتب
 دار الكتاب العالمي. الاردن: .1الطبعة .الذاتهندسة الذات وتقدير  (.6006سعيد.) سعاد، جبر -60
 مجلة .الجامعيالعلاقة بين تقدير الذات والدافع للإنجاز لدى الطالب ( . 6017. )يسهيلة ، علوط -61

 .117-96، (06)01.أبحاث نفسية وتربوية
استراتيجيات المقاومة وتقدير الذات وعلاقتها بالعدوانية لدى المراهق  .( 6006)هناء.، شريفي -66

 : الجزائر. 6 غير منشورة ، جامعة الجزائر . سالة ماجيستر الجزائري
. دار المسيرة  6الطبعة  .الاجتماعيةسيكولوجية التنشئة ( . 1996أبو جادو . )، صالح محمد -63

   للنشر والتوزيع: مصر.
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 مفهوم الذات عند الأطفال المعاقين إعاقة ذهنية من الدرجة المتوسطة (.6066نسرين .)طرطاق،  -64
 الجزائر.عيادي . جامعة أكلى محند أولحاج : العلم النفس  الليسانس مذكرة لنيل شهادة.

تشكيل البروفيل على ضوء المهني على ضوء مفهوم النضج المهني  (.6011)القادر. عبد  عابد، -65
 .359- 325، 62. العلوم لإنسانية والإجتماعية  مجلة تحليلية . مقاربة مفاهيمية 

النفسي لدى المشرفين التربويين في مديرية التربية والتعليم في  (. الإحتراق6013)القادر.  عابدين، -62
 .19 -06 ،الجامعة الإسلاميةمجلة الضفة الغربية . 

ة على الإنجاز (. أثر الرضا المهني وتقدير الذات على الدافعي6015) .بن شعلال، عبد الوهاب -67
 .192-177، (07) 04. مجلة البحوث التربوية والتعليميةمعلمي التعليم الإبتدائي .  عن
 .القاهرة: الجامعيةدار المعرفة  الأولى.. الطبعة الارشاد الأسري( . 1969ي . )فعلاء الدين ، كفا -66
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 وزوزي تی يمعمر مولود جامعة

 الإجتماعیة و الإنسانیة العلوم كلیة 

 البشرية الموارد وتسییر والتنظیم العمل النفس علم قسم

 

 

 البشرية الموارد وتسيير والتنظيم العمل تخصص النفس علم في الماستر مذكرة إنجاز إطار في

 القطب في العاملين النظافة المع لدى النفسي بالاحتراق وعلاقته تالذا تقدير " عنوان تحت

 النفسي الاحتراق  ومقياس الذات تقدير مقياس يكمدأي بين نضع أن يشرفنا"  :تامدة الجامعي

 الخانة في (x) علامة بوضع وذلك وأمانة صدق بكل الإجابة خلال من التعاونمنكم  منينتم

 تستخدم لا  الإجابات هذه وأن خاطئة أو صحيحة إجابة توجد لا أنه العلم مع مناسبة ترونها

  .علمي لغرض إلا

 الشخصیة البیانات : الأولر المحو

  یثنا                         ذكر : الجنس -1

  سنة 35 إلى 22  من                  سنة 25 من أقل  :السن -2

  فوق فما 55 إلى سنة 46 نم                          سنة 52 إلى 36 من

  )ة(متزوج                 عزباء/أعزب : العائلية الحالة  -3

 )ة(  أرمل                  )ة( مطلق                             

    سنوات 10 إلى 5 من    سنوات               6 من أقل : الأقدمية -5

  سنة 20 من أكثر              سنة 22إلى  11من                   

 

 

 

 



 تقدير الذات لكوبر سمیث.  مقیاس   (01): رقمملحق 

  :التعلیمة

 عادة تشعريه ما تصف  العبارة كانت إذا ، بمشاعرك تتعلق العبارات من مجموعة يلي فيما

 ضع به تشعر ما .ما لاتصف العبارة كانت إذا أما (تنطبق ) الخانة داخل ( x ) علامةضع 

 ق(.تنط)لا   الخانة في( X)  علامة

 كشعو تعبر عن تي ال هي الصحيحة الإجابة امإن خاطئة وأخرى صحيحة إجابات هناك ليس

  .الحقيقي

تنطبق لا  الرقم البنود تنطبق 

 10 لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي. -  

رفي
لمع

د ا
لبع

 ا

 02 تتوقع عائلتي الكثير مني. -  

 03 من الصعب جدا أن أضل كما أنا. -  

 04 تختلط الأشياء كلها في حياتي. -  

 05 لا أقدر نفسي حق قدرها. -  

إذا كان لدي شيء أريد أن أقوله فإنني أقوله  -  
 عادة.

06 

 07 معظم الناس محبوبين أكثر مني.  -  

 08 أرغب كثيرا أن أكون شخص أخر. -  

 09 لا تضايقني الأشياء عادة. -  
ني

جدا
الو

عد 
 الب

 10 لو أستطيع أن أغير الأشياء في نفسي.اود  -  

 11 يسعد الآخرين بوجودي معهم. -  

أحتاج وقتا طويلا كي أعتاد إلى الأشياء  -  
 الجديدة.

12 

 13 أنا محبوب بين الأشخاص من نفس الشيء. -  

 14 .أود كثيرا لو أترك المنزل -  

 .أشعر بالضيق من عملي غالبا -  
 

15 

 16 .مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس -  

اشعر عادة كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل  -  
 .الأشياء

17 

 18 .لا ألقى التشجيع عادة فيما أقوم به من الأعمال -  



 19 .تفهمني عائلتي -  

أجد من الصعب عليّ أن أتحدث أمام مجموعة  -  
 من الناس.

20 

كي
سلو

د ال
لبع

 21 بسرعة في المنزل. أتضايق -   ا

 22 تراعي عائلتي مشاعري عادة.  -  

 22 أستسلم بسهولة. -  

 22 .يتبع الناس أفكاري عادة -  

 22 .لا يمكن للآخرين الاعتماد عليا -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 مقیاس الاحتراق النفسي لماسلاش.(02):  ملحق رقم

  :التعلیمة

 قراءة أرجو العمل، أثناء  النفسية حالاتك حول تدور التي العبارات من مجموعة يلي فيما      

 .ةبالمناس الخانة أمام في  (x) علامة وضع منها عبارة كل

مرات  أبدا العبارات

في 

 السنة

مرة 

واحدة في 

 هر شال

مرات في 

 هرشال

مرة في 

 الأسبوع

مرات في 

 الأسبوع

 دائما 

         نفسيا يستنزفني  عملي أن أشعر 1

في  استيقظ عندما بالتعب أشعر 2

الصباح و اعلم أن على أن أواجه يوما 

  أخر من العمل. 

       

 يجعلني اليوم  طيلة الناس مع عملي 3

 . مجهدًا

       

         .يعمل في محترق بأني عرأش 5

        .عملي في بالإحباط أشعر 2

 في شاقا  جهدًا أبذل بأنني أشعر 6

  ي.عمل

       

لي  يسبب الناس مع المباشر التعامل 7

 ي.النفس الضغط من الكثير

       

         الانهيار. وشك على بأنني عرأش 8

مستزف في نهاية الدوام  بأنني عرأش 9

 اليومي.

       

استطيع أن افهم بسهولة نوعية مشاعر  12

 المتعاملين معي نحو الأشياء.

 

       

 المشكلات مع عالية بكفاءة عاملأت 11

 . العمل في الآخرون يسبها التي

       



 الآخرين على جيداً  تأثير يل ر أنشعأ 12

 .العمل في

       

         كبيرة. طاقات لدي أن أشعر 13

 مريح عمل جواستطع بسهولة إيجاد  15

  .العمل في الآخرين مع

       

 مع أتعامل عندما غامرة بسعادة شعرا 12

  ل.العم في ينخرالآ

       

 الأشياء من الكثير أنجزت لقد 16

 . الحالي عملي في النافعة

       

 المشكلاتمع  تام بهدوء أتعامل 17

 في الآخرين معلاقاتي ع من  الناتجة

 . العمل

       

 مع أتعامل بأني أشعر 18

 بأسلوب العمل في الأشخاص بعض

 . و المجاملات العواطف من مجرد

       

 منذ الآخرين على قسوة أكثر أصبحت 19

 .العمل هذا توليت أن

       

 العمل هذا بأن لإحساسي بالقلق أشعر 22

 . القلب قاسي يجعلني

       

اشعر أن بعض الأشخاص في العمل  21

 يظنون أني سببا لبعض مشكلاتهم. 

       

 منلبعض   يحدث لما كثير أكترث 22

  العملمعهم في  أتعامل

       

 

 

 



(00(:الهيكل التنظيمي للإقامة الجامعية تامدة )40ملحق رقم)  
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