
  

 
 

 وزارة التعميع العالي و البحث العمسي 
 -وزو  تيدي  -جامعة مػلػد معسخي 

 و الاجتساعية  الإندانية كمية العمػم
 قدع العمػم الاجتساعية

 
 
 

 
 
 

 : عمع اجتساع التخبية  في عمع الاجتساع )ل م د( الجكتػراه مقجمة لشيل شيادة أشخوحة 

  

 :لأستاذةا إشخاف                                                           الصالب:  عجاد إ

 بمحديغ رحػي عباسية :  أ/د                                                      ممية علال بغ 

 
 

 أعزاء لجشة السشاقذة

 الرفة الجامعة الختبة العمسية والمقبالاسع 
 بجاك شابحة

 بمحديغ رحػي عباسية
 حشان عمجية

 بػعخوج محمد نجيب
 زيادة أميشة

 لاميغاياط محمد ع

 أستاذة التعميع العالي
 أستاذة التعميع العالي

 .أ. أستاذة محاضخة
 أستاذ محاضخ.أ.

 أستاذة محاضخة .أ.
 أستاذ محاضخ .أ.

 تيدؼ كزك-مػلػد معسخؼ 
تيدؼ كزك  -مػلػد معسخؼ 
 تيدؼ كزك -مػلػد معسخؼ 
 تيدؼ كزك -مػلػد معسخؼ 
 -2 –الجدائخ 

 الأغػاط

 ةرئيد
 مقخرةو  مذخفة

 اقذةمش

 مشاقذا

 مشاقذة
 مشاقذا

 2025/  2024:ةالجامعيدشة ال

 الإدارة السجرسية في ضل الإصلاحات التخبػية الججيجة

 بثانويات ولاية الأغواط دراسة ميدانية

 

 



  

 
 

 شكخ وعخفان

 

 زرعتشا،الحسج لله حسجا كثيخا الحسج لله شكخا جديلب الحسج لله خمقتشا كبيغ مخمػقاتظ 
كبالعمع ساتظ أعشتشا الحسج لظ بالعقل كالشصق ميدتشا الحسج لظ عجد خمقظ كمجاد كم

 زكدتشا

 «اللهلع يذكخ الشاس لع يذكخ  مغ»يقػؿ الحبيب صمى الله عميو كسمع 

 ةشا القجيخ تأستاذإلى  نتقجـ بأسسى معاني التقجيخ كالاحتخاـ كالعخفاف

  " "بمحديغ رحػؼ عباسية الأستاذة الجكتػرة:

 التػجيو فسا يدعشيلشرح كالإرشاد ك با يشاعمبخل تعمى عسمي ىحا كالحؼ لع  ةالسذخف
شسعة تحتخؽ لتزيء لشا الجرب نحػ  االسػلى عد كجل أف يجيسيإلى  إلا أف نتزخع

عمع اجتساع مخبخ إلى  نتقجـ بالذكخ كأرقاىا، كساأعمى السخاتب إلى  الدسػ
 لاعتساده لمجكتػراه. 2بجامعة الجدائخ  السشطسات والسانجسشت

 لعسل كل مغ كانت لو برسة في ىحا اكسا لا نشدى  

 مغ قجـ لشا يج السداعجة سػاء مغ قخيب أك بعيج. كإلى كل
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 اىجاء

 أىجؼ ثسخة ىاذ العسل الستػاضع إلى
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اخػتي  عسخؼ  إلى مغ كججت معيع أسسى معاني الأخػة كعذت معيع أجسل أياـ
 كل باسسو سشجؼ في ىحه الجنيا 

 كل باسسياامي غ ييف أرػ  اخػاتي الغاليات المػاتيالى 

 إلى كل الأصجقاء

الجفعة إلى كل زملبء  

كل مغ ندييع  إلى ٫ذخيختوك  الأخلبؽ سلبح العمع أف عمسػني مغ ،إلى كل أساتحتي
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 : انعربٍت بانهغت انذراست يهخص

ات التخبػيػة صػلبحي ضػل الإالسجرسػية فػ دارةالإالتعػخؼ عمػى مػضػػع إلى  الجراسةىجفت     
ات التخبػيػػة صػػلبحتحميػػل كاقػػع الإ، كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ تاالثانػيػػ يخكف الججيػػجة مػػغ كجيػػة نطػػخ مػػج

السجرسػػية فػػي مخحمػػة التعمػػيع الثػػانػؼ  دارةكمخاحػػل تصػرىػػا فػػي الجدائػػخ، مػػع التخكيػػد عمػػى كاقػػع الإ
ػـ بيػػا مػػجيخ قة التػػي يقػػكالكذػػع عػػغ كػػل الجيػػػد السشدػػ ،التعمسيػػةكدكرىػػا فػػي العسميػػة التعميسيػػة 

يغ كغيػخىع بػيػػة تحقيػػق إداريػػمػػغ مجرسػيغ ك رسػي جفػػي الحقػػل السغ معػو اعميفػػالثانػيػة مػػع جسيػع ال
التخبػيػة السدػصخة كفقػا لسجسػعػة القػػانيغ الجاخميػة لمثانػيػة. لػحلظ تبشػت الجراسػة مشيجيػة  ىجاؼالأ

مػػجيخا لمثانػيػػات  45اسػػة مػػغ السػػخاد تحؿيقيػػا. تكػنػػت عيشػػة الجر  ىػػجاؼكشبيعػػة الأ عمسيػػة تتساشػػى
بشػػاء اسػػتسارة  كتػػعالسػػشيا الػصػػفي التحميمػػي السشاسػػب لمجراسػػة عمػػى  بػلايػػة الأغػػػاط، كسػػا اعتسػػجنا

قسشػا بتحميػل السعصيػات    SPSSالاجتساعيػة ، كانصلبقػا مػغ اسػتخجاـ حدمػة العمػػـ كػأداة أساسػية
 الشتائا التالية:  إلى كمشو تػصمشاالسيجانية 

ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  ثانػيةالسجرسية قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لم رةداأحجثت الإ -
 ات التخبػية الحجيثة.صلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

السجرسية في أؼ سياسة تخبػية تخمي  دارةمازاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ -
 .ثانػيةالارتقاء بال

بالخغع مغ كجػد ضغػشات يػاجييا في  دارؼ دييخ الإػممسجيخ دكر ىاـ في عسمية الت -
 التخبػؼ.  صلبحإنجاح عسمية الإ

 ات التخبػية، الشطاـ التعميسي.صلبحالسجرسية، مجيخ الثانػية، الإ دارةالإ الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Abstract : 

The study aimed to identify the subject of school administration in light 

of the new educational reforms from the point of view of secondary 

school principals, by analyzing the reality of educational reforms and 

their stages of development in Algeria, with a focus on the reality of 

school administration in the secondary education stage and its role in the 

teaching and learning process, and revealing all the coordinated efforts 

made by the secondary school principal with all those working with him 

from teachers, administrators and others in order to achieve the 

educational goals set out in accordance with the set of internal laws of 

the secondary school. Therefore, the study adopted a scientific 

methodology that is consistent with the nature of the goals to be 

achieved. The study sample consisted of 45 secondary school principals 

in the state of Laghouat, and we relied on the appropriate descriptive 

analytical method for the study and a questionnaire was built as a basic 

tool, and based on the use of the social sciences package SPSS, we 

analyzed the field data and from it we reached the following results: 

- The school administration created a break with the traditional 

management of the secondary school, and there is also openness to the 

innovations that have occurred in light of the modern educational 

reforms. 

- The educational decision is still taken from above without involving 

the school administration in any educational policy aimed at improving 

the secondary school. 

- The principal has an important role in the administrative management 

process despite the pressures he faces in making the educational reform 

process a success. 

Keywords: School administration, secondary school principal, 

educational reforms, educational system. 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهزس الوحتىٌات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 أ

77 

78 

13 

14 

15 

15 

17 

18 

23 

43 

49 

51 

52 

52 

58 

62 

 63 أىجاؼ الإدارة السجرسية. 4.



 فهزس الوحتىٌات 

 
 

65 

68 

73 

86 

94 

98 

99 

99 

177 

172 

173 

175 

178 

111 

111 

112 

115 

119 

119 

122 

123 

124 

125 

128 

134 

137 

137 

138 



 فهزس الوحتىٌات 

 
 

139 

147 

145 

148 

151 

152 

152 

154 

154 

155 

155 

157 

157 

159 

162 

163 

167 

167 

168 

172 

175 

177 

179 

179 

187 

183 

184 

185 



 فهزس الوحتىٌات 

 
 

186 

187 

187 

187 

189 

189 

197 

194 

198 

199 

199 

271 

275 

214 

227 

 

223 

224 

224 

244 

264 

279 

279 

283 

287 

293 



 فهزس الوحتىٌات 

 
 

296 

298 

371 

 



 

 
 

 

  الججاول فيخس

 

 الرفحة  عشػان الججول الخقع 

 206 العيشة لأفخاد الجشذ متغيخ 10

 207 العيشة لأفخاد الدغ متغيخ 10

 208 العيشة لأفخاد الأقجمية متغيخ 10

 209 العيشة لأفخاد الجغخافي الأصل متغيخ 10

 210 العيشة لأفخاد العمسي السؤىل متغيخ 10

 212 العيشة لأفخاد عمييا السحرل الأخخػ  الذيادات متغيخ 10

 224 .التلبميحو السجرسية دارةالإ بيغ العلبقة مزسػنيا في التخبػية اتصلبحالإ 10

10 
 دارةالإ بيغ العلبقة مزسػنيا في التخبػية اتصلبحالإ تشاكلت بيغ العلبقة

 الخبخة*  كالتلبميح السجرسية
225 

10 
 الجراسي السشياج يخز ؼيسا القػانيغ عمييا نرت التي الشقاط بيغ العلبقة

 الخبخةو التخبػية اتصلبحالإ ضل في
227 

01 
 كالسقخرات بالسشياج يتعمق ؼيسا اتصلبحالإ أغفمتيا التي الشقاط بيغ العلبقة

 الأقجميةو الجراسية
229 

 230 الانفتاح الياتو الجسيع عمى مشفتحة السؤسدة  00

 232 الإعلبـ كسائل عمى ياكانفتاح الجسيع عمى السشفتحة التخبػية السؤسدة 00

00 
 كسيمة أؼو الاعلبـ كسائل عمى الانفتاح عمى اتصلبحالإ نرت يسثل إذا

 السؤسدة تتػاصل إعلبمية
233 

00 

 العلبقة مزسػنيا في الأخيخة التخبػية اتصلبحالإيسثل العلبقة بيغ تشاكؿ 

 ربط في الإلكتخكني السػقع ساىع كيفو كالتلبميح رسيةالسج دارةالإ بيغ

 كالأكلياء التلبميح مع العلبقة

235 

00 
 هساهوةك كالسعمػمات الاترالات كشػلػجيالت السجرسية دارةالإ ـاستخجيسثل ا

 والأولٍاء التلبميح مع العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع
236 



 

 
 

00 
 بالسشياج يتعمق ؼيسا اتصلبحالإ اأغفمتي التي شقاطيسثل العلبقة بيغ ال

 .كاضح بذكل التخبػية ىجاؼالأ اتصلبحالإ جيكتحج الجراسية كالسقخرات
238 

00 
 كالسعمػمات الاترالات كشػلػجيالت السجرسية دارةالإ ـاستخجا بيغ العلبقة

 الأقجمية كمتغيخ
239 

00 
 عمى خبػيةالت السؤسدةكانفتاح  لمسؤسدة الجغخافي الأصل بيغ العلبقة يسثل

 الجسيع
241 

00 
 الاترالات تكشػلػجيال السجرسية دارةالإ ستخجـا بيغ العلبقة يسثل

 لمسؤسدة الجغخافي الأصلك  الوعلىهاتك
243 

01 
 صشع في التفػيس عمى السجرسي دارؼ الإ العسل داعتسا  بيغ العلبقة يسثل

 السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغك  القخار
244 

00 
 بذكل التخبػية ىجاؼلؤل التخبػية اتصلبحالإ جيحجت بيغ العلبقة ليسث

 الأقجميةك  كاضح
246 

00 
 الستعمقة القػانيغو بذكل السجرسية دارةالإ قخارات تشفيح بيغ العلبقة يسثل

 .السجرسية دارةالإ بتدييخ
248 

 250 كالأقجمية السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة لقػانيغالعلبقة بيغ  00

00 
 ممع دارؼ الإ الصاقعو السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغعلبقة 

 بالقػانيغ
252 

 253 القػانيغ بتصبيق دارؼ الإ الصاقع كالتداـ بالقػانيغ السمع دارؼ الإ الصاقع 00

00 
*  البيجاغػجي العسل كتبديط تػضيح في التخبػية اتصلبحالإ مداىسة

 الأقجمية
255 

00 
 السجرسية دارةللئ كالسعجات التجييدات تػفيخ عمى التخبػية القػانيغ نز

 لمسؤسدة السعاش الػاقع في فعالةالك  تػفخةالس كالتجييدات بالسعجات علاقتهاو
257 

00 
 اتصلبحالإ داىسةبس كعلبقتيا السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغ

 السجرسية دارةللئ اجتساعية مكانة خمق في التخبػية
259 

 261 السجرسية دارةالإ مغ الرادر دارؼ الإ القخار تنفٍذو القخار صشاعة بيغ العلبقة 00

 262 رأيظ حدب/  السجرسية دارةالإ مغ الرادر دارؼ الإ القخار تشفيحالعلبقة بيغ  01



 

 
 

  تشزٌعٍة ام تنفٍذٌة :ىي السجرسية دارةالإ ىل

 264 التكػيغ الجكرؼ لمسجيخيغ كمتغيخ الأقجمية يسثل 00

 265 ػنو.يتمق الحؼسثل التكػيغ الجكرؼ لمسجيخيغ كما نػع التكػيغ ي 00

 267  مجالاتو ماىي ومش الاستفادة حالةيسثل التكػيغ الجكرؼ لمسجيخيغ ك  00

 269  السجرسية دارةالإكعلبقتو ب داخل الثانػية التلبميح أكلياء جسعية مجمذ 00

 270 الأقجميةبستغيخ  السجيخ ياتبرلبح الستعمقة القػانيغ علبقة كضػح 00

00 
 تعتخض التي العخاقيلو السجيخ برلبحيات الستعمقة القػانيغكضػح  يسثل

 .الػاقع أرض عمى كالغايات السخامي تجديج
272 

00 
 في التشطيعو مدبقا السجرسي دارؼ الإ لمعسل التخصيطبيغ  العلبقة يسثل

 .السجرسية دارةالإ
273 

00 
 العسميةو السػضفيغ بيغ الإندانية العلبقات دتػػ ميسثل العلبقة بيغ 

 ثانػية.ال داخل الاترالية
274 

00 
 شخؼ مغ ةداريالإ القخارات تشفيحو السجرسية دارةالإ في التشطيعيسثل علبقة 

 السػضفيغ جسيع
276 

 277 كالستابعة بالخقابة السجيخ ـياؿب التقػيع عسميةيسثل علبقة  01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الالأشك فيخس

 الرفحة الذـــــــــــــــكل الخقع

 010 لأفخاد العيشة الجشذ لستغيخ دائخة ندبية 01

 010 العيشة لأفخاد الدغ ستغيخل بيانية أعسجة 02

 010 العيشة لأفخاد الأقجمية ستغيخل الذكلأعسجة بيانية  03

 010 العيشة لأفخاد الجغخافي الأصل ستغيخلدائخة ندبية  04

 000 العيشة لأفخاد العمسي السؤىل ستغيخلانية أعسجة بي 05

 000 العيشة لأفخاد عمييا السحرل الأخخػ  الذيادات لستغيخ ندبية دائخة 06
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  يقذيت  

i 
 

  قذيتي

 تيا في تقجـ الجكؿ كازدىارىا، فمقجياليػـ اف يشكخ دكر التخبية كاىس أحجلا يسكغ لأؼ 

 حل في الجكؿ كافة بيا تدتعيغ التي الػسائل أهن مغ التخبية انصلبقا مغ القخف العذخيغ أصبحت

 الخئيدية الأدكار إحجػ باعتبارىا كذلظ كالتقجـ، الخفاـية كتحقيق كالاقترادية الاجتساعية قزاياىا

 .كؾيادتو التقجـ صشع عمى كالقادرة السجربة البذخية القػػ  كتشسية إعجاد في

كالعشاية  الاىتساـ أشج الجكلة ليا التي لابج أف تػلي القصاعات أهن مغ التخبية قصاع يعتبخ
 عمى إليو السػكمة بالسياـ ؿياـال القصاع ىحا يدتصيع كحتى لؿيستيا العمسية كالعسمية في السجتسع،

 .الصخؽ  كأسيل بأفزل وأىجاف بمػغ مغ تسكشو فعالة إدارة إلى يحتاج فيػ كجو أكسل

 يسكشيا الحؼ بالذكل البذخية الجيػد بيغ كالتشديق التعاكف  تدتيجؼ إندانية عسمية دارةفالإ

 بأقل محجدة أىجاؼ حقيقلت كتقشيات كسائل مغ لجييا يتػفخ كما إمكانات مغ لجييا ما استغلبؿ مغ

 التي العػامل أهن مغ أنيا عمى كفاعميتيع يغداريالإ جيػد إلى يشطخ كأصبح مسكشيغ، ككمفة كقت

 .فذميا أك السجتسعات تقجـ ليا يعدػ 

 الخئيدية العسل كحجة باعتبارىا التخبػؼ  القصاع في العامميغتجسع  تسثلككياف   السجرسة

 مع يتشاسب بسا التخبػؼ  العسل كفاءة مدتػػ  رفع عمى القادرة يجةالػح كأنيا الػزارة الػصية، لخصط

 التقجـ خصى ؼيو تتدارع عالع في كبارزة مخمػقة مكانة تحقيق في الجدائخية الجكلة كآماؿ تصمعات

 إدارة بؿيسة الإحداس كتشامى تدايج فقج كالسعخفة، كبيحا الجافع  العمع فخكع كل في كالتصػيخ

 في خاصة مكانة مغ ليا لسا كأىسيتيا، خاصة برفة كالتعميسية عامة، فةبر التخبػية السؤسدات

 لبمػغ العسل سيخ كتػجيو ؾيادة عغ السدؤكلة باعتبارىا أىسية مغ دارةللئ كما التخبػية، العسمية

 الشطاـ في ةداريالإ التذكيلبت أصغخ مغ السجرسية دارةالإ أف مغ الخغع كعمى السشذػدة، ىجاؼالأ

 كما التعميسية الدياسة تتعيج لأنيا كذلظ الإشلبؽ، عمى كأخصخىا أىسيا مغ أنيا إلا التخبػؼ،

 .كالتصبيق بالتشفيح كغايات أىجاؼ مغ تتزسشو

 التخبػييغ السشطخيغ شخؼ مغ كبيخ باىتساـ السجرسية دارةالإ حطيت الخائج الجكر كليحا

 ،بخمتيا التخبػية العسمية إنجاح في فاعل دكر مغ ليا لسا التخبية أدبيات في كاسعة مداحة كاحتمت
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مياميا و مجاليا لاتداعىجه الأخيخة  تغيخت فقج السجرسية دارةالإ ىجاؼلأ الخؤية ىحه خلبؿ كمغ
 مجخد تعج لع إذ بو، تزصمع باتت الحؼ الجكر لتصػر نتيجة أىسيتيا كلعطع الحاضخ، في الػقت

 ميشية عسمية أصبحت بل رتيبة، آلية بصخيق السجرسة شؤكف  تدييخ إلى تيجؼ ركتيشية عسمية

 لمؿياـ السجرسة في العامميغ لسداعجة الستاحة كالإمكانيات الطخكؼ تػفيخ إلى تيجؼ إندانية

 دارةالإ تعج لع حيث الأداء، بسدتػػ  كالارتقاء التخبػية ىجاؼالأ لتحقيق كجو أحدغ عمى بػاجباتيع

 كالتعميسية التخبػية العسمية تحقيق ياىجف لغاية كسيمة أصبحت بل ذاتيا، حج في غاية السجرسية

  .صحيحا عسميا تحؿيقا

عبارة عغ تتعجاه فيي السجرسة كحجه، كلكشيا  مجيخ لا يسكغ حرخىا فيالسجرسية  دارةالإف   
التػازف  عمى تحقيقمجسػعة مغ الأنداؽ الستخابصة كالستساسكة التي بجكرىا تدعى كتعسل 

ىحه ك ، بسفيػميا الػاسع السجرسية دارةلكمي الستسثل في الإالشدق ا إشارفي الحفاظ كالاستسخار ك 
بالجرجة يختكد  في اشارىا الػضيفي الحؼفي إنجاح العسمية التعميسية  محػرياالانداؽ تمعب دكرا 

  .التعمسيةكمحػر العسمية التعميسية البذخؼ الأكلى عمى التمسيح الحؼ يعج رأس الساؿ 

العسميػػة عسميػػة الإشػػخاؼ اليػػػمي عمػػى شبيعػػة سػػيخ  فػػيجمػػى مػػغ ىػػحا السشصمػػق يتجكر السػػجيخ فػػ   
ىػػػحه  أىػػػجاؼالتعميسيػػػة، كالعسػػػل عمػػػى تحجيػػػج، كبشػػػاء غايػػػات ك  يػػػابخامج إدارة، ك التعميسيػػػة التعمسيػػػة

 العسمية.

بشتيا السشطػمة التخبػية الجدائخية في الدشػات ات التخبػية التي تصلبحكفي ضل الإ 
التكيف مع الستغيخات العالسية إلى  حيث التػجو ،ع الثانػؼ في مخحمة التعمي بالخرػصك  الأخيخة

ما تحسمو مغ ك  التعميع بسا في ذلظ السقاربة البيجاغػجيةك  الغخبية مشيا كالعخبية في مجاؿ التخبية
 دارةالإك  شخائق التجريذك  الكتاب السجرسيك  مفاـيع كمرصمحات ججيجة شسمت السشاىا الجراسية

سخحمة لم الججيجة ات التخبػيةصلبحالإفي ضل ذلظ ك  الحاليةجراسة مػضػع الالتي ىي سجرسية ال
 الأغػاطالثانػيات بػلاية  كف مجيخ  دراسة ىحه الستغيخات لجػإلى  ة، مسا دفع الباحثالثانػي

 السجرسية. دارةلعلبقتيع الذجيجة بسػضػع الإ
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 دارةى مػضػع الإكمغ ىشا جاءت ىحه الجراسة العمسية في مجاؿ سػسيػلػجية التخبية لمتعخؼ عم
ات التخبػية الججيجة التي تبشتيا كزارة التخبية الػششية صلبحكذلظ في ضل الإ السجرسية عغ قخب

السجرسية في التذخيع مغ خلبؿ التعخؼ عمى ضغط مخكدية القخار  دارةأىسية إشخاؾ الإ كمجػ
 .رسيةالسج دارةالعخاقيل التي تعيق أداء الإإلى أىع  ، بالإضافةعمى أداء السجيخ

 

جانب نطخي وجانب جانبيغ أساسيغ ىسا: إلى  تع تقديع الجراسة الحالية سبق ما كل ضػء كعمى
عمى مجسػعة مغ الفرػؿ كتدبقيسا مقجمة فرل الإشار الشطخؼ  يحتػؼ كل مشيسا تصبيقي

كتحجيج  كأىسيتيا، ياأىجافك  كفخضياتيا الجراسة إشكالية: للئشكالية كيحتػؼ ىحا الأخيخ عمى
 مغ مجسػعة ذلظ بعخض كأردفشاككحا الاقتخاب الدػسيػلػجي  ـيع الأساسية لمجراسةالسفا

  .، كأخيخا السقاربة الشطخية لمجراسةمشو الاستفادة مجػ كاستخمرشا كالسذابية الدابقة الجراسات

 ثل الجانبيغ الأساسيغ في الجراسة في:كيتس
 ثلبث فرػؿ ىي: الجانب الشطخي أكلا: يتزسغ 

 السجرسػػػية دارةبساـيػػػة الإبجايػػػة  السجرسػػػية دارةالإإلػػػى  مػػػجخلتػػػع تشػػػاكؿ ؼيػػػو  الفرـــل الأول 
 السجرسػػػػػية دارةالإ أىػػػػػجاؼثػػػػػع  السجرسػػػػػية دارةأىسيػػػػػة الإف السجرسػػػػػية دارةتعخيػػػػػف الإانصلبقػػػػػا مػػػػػغ 

 السجرسػية دارةكضػائع الإكخيػخا  السجرسػية دارةنطخيػات الإ السجرسػية دارةأنسػاط الإيا ثػع خرائرػف
  .لفرلكأخيخا خلبصة ا

التخبػػؼ. ػضػائع الشطػاـ فالشطػاـ التخبػػؼ  أىػجاؼ ثػعمفيػػـ الشطػاـ التخبػػؼ تزػسغ  انيالفرـل ال ـ
سخاحل تصػر التعميع الثػانػؼ فػي ، فتعخيف التعميع الثانػؼ ؼ بجءا بالثانػ مخحمة التعميع ثع  كمكػناتو
ثػػػع  السؤسدػػػة الثانػيػػة فػػي كالسػػػجيخالعامػػة لمتعمػػػيع الثػػانػؼ  ىػػػجاؼالأفالتعمػػيع ىػػػحا ىسيػػة كا  الجدائػػخ

تعخيػػػػف سػػػػمصة انصلبقػػػػا مػػػػغ  دػػػػمصة التفػػػػػيس.ف السخكديػػػػة كاللبمخكديػػػػة فػػػػي السشطػمػػػػة التخبػيػػػػة
 سبػػػػادغ تفػػػػػيس الدػػػػمصةفالتفػػػػػيس ىػػػػحا  عشاصػػػػخك  وأسػػػػبابك  دارؼ التفػػػػػيس الإ كأىسيػػػػة التفػػػػػيس

خيػػػػخا كأ دارؼ مدايػػػػا التفػػػػػيس الإكأخيػػػػخا عػامػػػػل التفػػػػػيس الفعػػػػاؿ ف دارؼ مدػػػػتػيات التفػػػػػيس الإك 
      خلبصة الفرل.
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التخبػػؼ فػي  صلبحبجاية الإ التخبػؼ في مخحمة التعميع الثانػؼ  صللاحالإؼيو تشاكلشا  ثالثالفرل ال
السشطػمػة التخبػيػة إصػلبح أىػجاؼالتخبػػؼ ف صػلبحثػع أىسيػة الإ صلبحمفيػـ الإانصلبقا  الجدائخ

كتفعيػػل دكر  صػػلبحجيػػة للئثػػع الفمدػػفة التخبػيػػة السػ  التخبيػػة فػػي الجدائػػخ، إصػػلبحكآليػػات  
السجرسية في الجدائخ كػحا تفعيػل دكر السجػالذ التعميسيػة كالتخبػيػة ثػع الػضيفػة الاجتساعيػة  دارةالإ

 التخبػػػػػؼ فػػػػي الجدائػػػػخ صػػػػلبحخيػػػػخا أفػػػػاؽ الإأالتخبػػػػػؼ ك  صػػػػلبحلمسجرسػػػػة فالاتجاىػػػػات الحجيثػػػػة للئ
 .كخلبصة الفرل

سػػػػة اتجيشػػػػا لمجانػػػػب ار جالستعمػػػػق بال كبعػػػػج عػػػػخض الجانػػػػب الشطػػػػخؼ  :ثانيا الجانب التصبيقي
 تزسغ فرميغ ىسا: التصبيقي، حيث 

حيػػث شػػسل عمػػى العشاصػػخ  ســة السيجانيــةاجر لم السشيجيــة ءاتاجــخ لإاعشػػػاف  تحػػت خابــ ال الفرــل
، ثػػػع الجراسػػػة الأساسػػػية كالتػػػي تزػػػسشت الاسػػػتصلبعيةالتػػػحكيخ بالفخضػػػيات، ثػػػع الجراسػػػة  التاليػػػة:

 كعيشة الجراسة، أدكات الجراسة السيجانية، السعالجة الإحرائية. الجراسة، السشيا العمسي، مجتسع
ثػع اسػتشتاج عػاـ إلػى  سة، لمػصػؿاكمشاقذة نتائا فخضيات الجر كتفديخ عخض : الفرل الخامذ

السجرسػػية مػػغ كجيػػة نطػػخؼ  دارةمػػغ أداء الإ حػػات التػػي يسكػػغ أف تحدػػغاكجسمػػة مػػغ الاقتخ خاتسػػة 
 .السجيخيغ

 السادة العمسية. راسة لإثخاءع، كالسلبحق الستعمقة بالججاالسخ قائسة ختاما عخض 
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 خلبصة الفرل 
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 تسييج 

ل إلى  إعصاء لسحة كفكخة عامة حػؿ مزسػف ك محتػػ سشحاكؿ مغ خلبؿ ىحا الفر   
الجراسة، كىحا بصخح نطخة عمى ىجؼ الجراسة ، ك التي بجكرىا تذكل محاكلة للئجابة  عمى 
اشكالية عامة كما تتزسشيا مغ التداؤلات فخعية، كضعت  ليا فمتخضيات نحاكؿ اثباتيا مغ 

السجرسية مكغ مشطػر اصلبحات التخبػية  عجميا مع التشبيو الى دكاعي اختيار دراسة الادارة
الججيجة، كتػضيح أىسية ىحا السػضػع  مغ خلبؿ التصخؽ  إلى مفاـيع كمرصمحات التي 
تذكل كتحجد إشار البحث، مع  التصخؽ الى الجراسات الدابقة كالسذابية ذات الرمة بالإدارة 

بة نطخية تذكل فكخا سيديػلػجيا السجرسية كالاصلبحات التخبػية كػنيا تخاثا نطخيا مع تبشى مقار 
تزع الجراسة  في قالبيا الدػسيػلػجي السحجد يعسل كيذتغل عمى تدييل تحميل كمشاقذة نتائا 

 الجراسة
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  إشكالية الجراسة: .1

لعخبية مشيا كثيخة ىي الستغيخات التي تعخفيا السشطػمة التخبػية عبخ دكؿ العالع الغخبية كا 
التجريذ السعتسجة كىحا مغ خلبؿ شخائق ك  يةساسشاىا الجر العمى حج سػاء حيث الاىتساـ ب

الجيػد الحكػمية أك  تتسثل في ىيتتبشاىا مشطػماتيا ك ات التخبػية التي صلبحمجسػعة الإ
تصػيخ كتحديغ نطاـ التعميع في ىحه البمجاف، كذلظ مغ خلبؿ إلى  ية التي تيجؼصلبحالإ

 ...كالبخاما التعميسية التخبػية الدياساتكتعجيل خ تغيي

الدياسييغ التخبػييغ في بمجاف  اىتساـالتخبػؼ كتصػيخه، جل  صلبحفقج شغمت مدألة الإ
العالع أجسع، كذلظ لسػاجية التحجيات كالسذكلبت التي تػاجييا السجتسعات الإندانية عبخ 

التخبػؼ  صلبحكمغ القزايا السيسة السختبصة بالسشطػمة التخبػية قزية الإ ،1مديختيا الحزارية
كالحؼ بجأ يأخح شكلب عالسيا في القخف الساضي خاصة بعج ضيػر كتابات نقجت الأكضاع 

" كباكلػ  1970لدشة  "مجتسع بلب مجارس" ابو" في كت التعميسية آنحاؾ ككتابات " إيفاف إلير
السيسة السدائل  التخبػؼ مغ صلبحتخبية مغ أجل التحخر، كسا أصبح الإإلى  فخيخؼ " كدعػتو

التخبػية، كمغ  تياسنطأكتحديغ  إصلبحفي الجكؿ الشامية التي بحلت جيػدا كاسعة مغ أجل 
 فاـيسو كآلياتو مخجعياتو كنطخياتو.التخبػؼ مغ حيث م صلبحأجل فيع سػسيػلػجيا الإ

الشطخ في الشطاـ التخبػؼ القائع مغ خلبؿ إجخاء  "بأنوالتخبػؼ  صلبحلإاحيث عُخؼ 
 الجراسات التقػيسية ثع البجء في عسمية التصػيخ كفق مقتزيات السخحمة الخاىشة كالخؤػ السدتقبمية

حديشات عمى الػضع الخاىغ كىشاؾ مغ يعخفو بأنو أؼ محاكلة فكخية أك عسمية لإدخاؿ ت "
أك البخناما التعميسي أك  دارةلمشطاـ التخبػؼ سػاء كاف متعمقا بالبشية السجرسية أك التشطيع أك الإ

التخبػؼ يقتزي الكلبـ عغ  صلبحشخائق التجريذ كالكتب السجرسية، كالػاقع أف الكلبـ عغ الإ
2التججيج كالتغييخ كالتصػيخ كالتحجيث

. 

                                                           
 edu.com 10: 56ػ  New نساذج دولية الإصلاح التخبػي الحخبي.  . ركاف سعج عاتق1

، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ح السشطػمة التخبػية بالجدائخ بيغ الخصاب والػاق إصلا. مجيج مدعػدؼ، 2
الساجيدتخ في التشطيسات الدياسية الادارية التخرز: إدارة السػارد البذخية، كمية العمػـ الدياسية كالعلبقات الجكلية، جامعة 

 . 36-35، ص ص 2011-2010الجدائخ، 
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كثػرة العمع كالسعخفة تحتع عمى السؤسدات التخبػية في الجكؿ  كفي ضل عرخ السعمػمات
ات صلبحمع اختلبؼ الإ  ،1العخبية ضخكرة التججيج التخبػؼ بيجؼ مػاكبة الفكخ العمسي العالسي

التخبػية مغ بمج لآخخ، حيث يعتسج كل بمج عمى ما يخاه مشاسبًا كضخكريًا لتصػيخ نطاـ التعميع 
 الخاص بو.

جدائخية التي عخفت مشطػمتيا التخبػية تصػرا كبيخا مشح الاستقلبؿ حيث عمى غخار الجكلة ال     
الػزارة الػصية مع تعاقب كل الحكػمات كالػزراء، حيث عخفت السجرسة  الاىتساـ بيا مغ قبل

الغاية مشيا تحديغ التخبػية ات صلبحغاية اليػـ جسمة مغ الإإلى  الجدائخية مشح الاستقلبؿ
 يا كجعميا تػاكب سياسة التشسية كمتصمبات كمتغيخات العرخ. كالجفع بالسجرسة كتصػيخ 

جدئي  إصلبح( كتسيدت ىحه السخحمة ب1976- 1962حيث كانت الانصلبقة مشح سشة )
شسل الجانب البيجاغػجي كالتشطيسي في السخاحل التعميسية الثلبث، الحؼ في التذخيع التخبػؼ 

أفخيل  16السؤرخ في  35/76في أمخية  ( كتسثمت2000-1976لتاتي مخحمة ثانية تستج مغ )
يػمشا ىحا، كالتي تزسشت إلى  2000كالتي جاءت بالسجرسة الأساسية، ثع مخحمة  1976

 2000ماؼ  09السػافق لػ  1412صفخ  05السؤرخ في  10/2000السخسػـ الخئاسي رقع 
ريب لجاف السشطػمة التخبػية كالتي تقػـ عمى تش صلبحجشة الػششية لإالستزسغ إحجاث المّ 

مغ أجل إعادة ـيكمة  كىيئات كإنذاء السجمذ الأعمى لمتخبية، كإصجار القانػف التػجييي الججيج،
  .نطاـ التعميع

 إدخالياات السشطػمة التخبػية في الجدائخ جسمة مغ التغييخات التي تع إصلبحكسا تعشي 
بالكفاءات السقاربة الجراسية القائسة عمى محتػػ بخاما التجريذ كالسشاىا  ىجاؼكشسمت الأ

كتجابيخ التقػيع كىحا  تكشػلػجيا التعميع الحجيثة، كتػفيخ التجريب السدتسخ لمسعمسيغ كاستخجاـ
2بيجؼ التكيف مع مدتججات العرخ

. 

                                                           
مجمة رؤػ لمجراسات ، السشطػمة التخبػية في الجدائخ: بيغ رىان التغييخ وتحخيات التغخيب. نريخة مغسخليط، حشاف بػشلبغع، 1

 . 89-88، ب س، ص ص 2، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف السعخؼية كالحزارية

، مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، الادارة السجرسية بيغ التقميج والحجاثة )السجيخ أنسػذجا(أحلبـ مخابط، حشاف مالكي،  .2
 .138، ص 2013، مارس 10العجد 

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/717
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/717
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/717
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، مثل التفكيخ تلبميحتصػيخ السيارات الحياتية لمإلى  ات التخبػية أيزًاصلبحكسا تدعى الإ
فزلًب عغ تعديد الإبجاع كالابتكار  ،الشقجؼ كالتػاصل الفعاؿ كحل السذكلبت كالعسل الجساعي

بات سػؽ العسل السدتقبمية عمى التكيف مع متصم تلبميحكميارات التعمع الحاتي لسداعجة ال
فخص  تحقيق تكافؤالتعميع ك مخخجات تحديغ إلى  ات التخبػيةصلبحىحه الإ تىجفبالتالي ك 

تداىع في بشاء دكؿ تعتسج عمى السعخفة كتصػر  ، كسا أنياالجدائخؼ  السجتسعالتعميع لكل أبشاء 
مخحمة   بسا فييا ات مدت كل السخاحل التعميسية لمسجرسة الجدائخيةصلبحىحه الإك  مدتجاـ.

 162-17 رقع التشفيحؼ سػـمػاد السخ  تالتعميع الثانػؼ محل الجراسة فقج جاء
1
ي إصلبحشطع سك 

الانصلبؽ نحػ  في الدمع التعميسي لأنيا خاص بسخحمة التعميع الثانػؼ التي نعتبخىا مخحمة ميسة
 اضصخابات مغ السخاىقة مخحمة في كما يعتخيو بالشرء ييتع لأنوك  مخحمة التعميع العالي الجامعي،

 إما التمسيح تييء حاسسة مخحمة كباعتبار أف ىحه السخحمة مػاصمة تحريمو الجراسي، عغ تثشيو قج

ىحا السيشي الحؼ اصبح  التكػيغ عبخ الذغل لعالع الجامعة، أك في التخررية الجراسة لسػاصمة
بيحه الفئة  الاىتساـ العسل عمى  كجب لحلظ ،اليػـ الأخيخ ضسغ الكثيخ مغ اىتسامات الذباب

 ترحيحو ما يسكغ يححتر كمحاكلة كفذميا نجاحيا عػامل في ىحه السخحمة مغ خلبؿ دراسة

 .بالفعل ىػ التخبػؼ كسا الػاقع بتقييع إلا ذلظ يتأتى كلا السشاسب الػقت في تقييسو يسكغ ما كتقييع

أف إلى  تػصمت التًك (2011)عبج الخزاؽ سمصاني حيث جاءت الجراسات الدابقة كجراسة 
كذلظ التخبػؼ،  صلبحنحػ السشاىا الججيجة للئ جاءت إيجابية اتجاىات أساتحة التعميع الثانػؼ 

 ككحلظ ،داعج في تصػيخ ميارات التلبميح الاجتساعية كزيادة التفاعل الاجتساعي بيشيعلأنيا ت

داخل الأساتحة مة الحؼ يتمقػنو بخاما التكػيغ أثشاء الخجك نحػ بيجاغػجية السقاربة بالكفاءات 
2التخبػؼ  صلبحالتقػيع السعتسج في مشاىا الإإلى  بالإضافة التخبػؼ. صلبحإشار الإ

.  

 

                                                           
 . 2017ماؼ  15، السخخ في  القانػن الأساسي  الشسػذجي  لم انػية،  162-17السخسػـ التشفيحؼ رقع   .1
، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في الجدائخ اتجاىات أساتحة التعميع ال انػي نحػ الإصلاح التخبػي عبج الخزاؽ سمصاني،   .2

  .145، ص 2011تخرز عمع الاجتساع التخبية جامعة قدشصيشة، 
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في الجدائخ نجج السجرسية الخاصة بسخحمة التعميع الثانػؼ  دارةيخز جانب الإ ساأما ؼي
السخكدية بسختمع  دارةالسدتػػ الػششي كتتسثل في الإ ع:ميع ىفي قصاع التعثلبث مدتػيات 

أقداميا كالسدتػػ السحمي كيتسثل في مجيخية التخبية السػجػدة في كل الػلاية كالسدتػػ السجرسي 
 كيتسثل في السؤسدات التعميسية مثل السجرسة الثانػية.

تحقيق كتشفيح الدياسة  مىعالقائسة ا كفشيا إداري الاجتساعيةالسجرسة ىي السؤسدة  إف
التخبػية كتحقيق الؿيسة الحؿيؿية لمتخبية كالتعميع في  ىجاؼيتػقع تحقيق الأالتعميسية لمجكلة، إذ 

التعميسية  دارةالسجرسية، كبحلظ تعج السجرسة كحجة مغ كحجات الإ دارةالجكلة عمى مجػ نجاح الإ
 عمى مدتػػ إجخائي معيغ.

عسمية السجرسية إحجػ مكػنات الشطاـ التعميسي كيتزح دكرىا في تحديغ ال دارةكتعج الإ
لمتخبية، كليذ مجخد تدييخ العسل لمشطاـ  الاجتساعية ىجاؼكتحقيق الأ التعمسية التعميسية

1السجرسي كالسحافطة عمى حزػر كانرخاؼ التلبميح كالعامميغ فييا
. 

السجرسية بأنيا " ما يقػـ بو السجيخ السجرسة مغ جيػد مشطسة كمشدقة  دارةالإ تعتبخكسا 
التي مغ أجميا أنذأت  ىجاؼة كالتعميسية في السجرسة مغ أجل تحقيق الأداريمع الييئة الإ

داعج عشاصخ العسمية التخبػية، تػجج عجة عػامل تأىع  السجرسية مغ دارةالسجرسة، كسا تعج الإ
الأخخػ كفي مقجمة ىحه  دارةالسجرسية شأنيا في ذلظ شأف مياديغ الإ دارةعمى الشجاح في الإ

2ةداريالعػامل ما يتعمق مشيا بالسيارات الإ
. 

 3الخاص بسياـ مجيخ الثانػية 297جاء القخار الججيجة ات التخبػية صلبحكفي ضل الإ
ة آ عتبخ السخ أ ذؤكف الثانػية كالحؼ ىػ لستاز بيا السجيخ في أدارتو يالرلبحيات التي حجد الحؼ 

ىػ مجيخ  حؼالترخؼ باسع الثانػية الكسا حسل القخار في شياتو  ،السجرسية دارةالعاكدة للئ
                                                           

 .22ػ 21 ، ص2008، 1، عالع الكتب، القاىخة، طوضائف الإدارة السجرسية بالسخحمة ال انػية العامةمحمد الديج محمد الديج،  .1

يع الخخيجة،. 2 واق  تصبيق الإدارة السجرسية للإدارة الاستخاتيجية في السجارس  مذاعل عديخ العتيبي، مذاعل عػض الذيخؼ، غديل إبخاـ
 ،2016، الجػػدء الثػػاني، أبخيػػل 68، مجمػػة كميػػة التخبيػػة، جامعػػة الأزىػػخ، العػػجد مــغ جيــة نطــخ السعمســات بتجائيــة وســي مجيشــة ريــاضالا

 23،ص

السؤرخ في  176الستسع كالسعجؿ لمقخار رقغ  2006جػاف  17، السؤرخ في الستزسغ ميام مجيخ ال انػية، 297القخار رقع   .3
 .1991مارس  2
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مخ بالرخؼ فييا، كسا ىػ الحاؿ لآالجاخمي كالاىتساـ بالجانب السالي فيػ اعمييا كإعجاد الشطاـ 
 في الشذاشات التخبػية كالبيجاغػجية...الخ. 

تتعجػ كل الفاعميغ في  لالسجرسية لا تتسثل في شخز السجيخ فقط ب دارةحيث اف الإ
 دراسةية، كىشا نجج التعمسسية يعسمية التعملممحػر  الحؼ يعتبخ التمسيحبسا ؼيو الػسط السجرسي 

 في كالتمسيح السجرسية دارةالإ بيغ لتعاكف ا أفإلى  تػصمتكالتي  (2015/2016) العابجليشجا 

كىحا يؤكج عمى أىسية  الأخيخ، ليحا الجراسي التحريل مدتػػ  عمى بارز تأثيخ إيجابي ػية لوالثان
 .ناجحة مجرسية بيئة لتشسية العػامل أهن مغ يعتبخ الحؼ التعاكف 

السجرسية في تأىيل السشطػمة التخبػية، كمغ خلبؿ تشفيح  دارةتبار لمجكر السحػرؼ للئكاع
عمى مجيخ السجرسة الإلساـ  البخاما التعميسية بالسجرسة بجرجة عالية مغ الاتداؽ كالفعالية، يجب

السجرسة كالسخحمة التي يعسل بيا حتى يدتصيع تشسية  أىجاؼالشطاـ التخبػؼ بذكل عاـ ك  أىجاؼب
ة كالتعميسية كأف يعسل بذكل تعاكني تذاركي مغ أجل تشفيح كمتابعة داريلخكح الؿيادية لمييئة الإا

1البخاما التعميسية في مجرستو
. 

السجرسية كمدتججات  دارةة إشلبلة كصؽية لسعخفة كاقع الإكمغ ىشا كانت دراستي بسثاب
)مخحمة التعميع الثانػؼ لمسجرسة الجدائخية  ات التخبػية الحجيثةصلبحالشطاـ التخبػؼ كخاصة الإ

مخكدؼ يديخ عمى تحديغ جػدة الحياة السجرسية في ضل ىحه  إدارؼ ككجياز (  بػلاية الأغػاط
 لتداؤؿ العاـ:كىػ ما استجعى شخح ا ات.  صلبحالإ

لسخحمة التعميع ال انػي ات التخبػية صلاحالسجرسية في ضل الإ دارةما ىػ واق  الإ 
 ؟  بػلاية الأغػاط

 كتشجرج تحتو التداؤلات الجدئية التالية. 
أـ ىشاؾ انفتاح عمى  ثانػيةالسجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لم دارةىل الإ -1

 ات التخبػية الحجيثة؟صلبحالإالتججيجات الحاصمة في ضل 

                                                           
1
 .65، ص 2017، 45مجمة التخبية كالتعميع، العجد  ".دور الإدارة السجرسية في تصػيخ الشطام التعميسي"،  عبجه محمد .  
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السجرسية في أؼ سياسة تخبػية  دارةىل مازاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ -2
 الارتقاء بالسشطػمة التخبػية؟إلى  تخمي

كما شبيعة الزغػشات التي يػاجييا في إنجاح  دارؼ ما ىػ دكر السجيخ في التدييخ الإ -3
 ؟انػيةبالث التخبػؼ  صلبحعسمية الإ

 فخضيات الجراسة:. 2.

الفخكض عبارة عغ فكخة مبجئية تخبط بيغ الطاىخة مػضػع الجراسة كبيغ أحج العػامل السختبصة 
بيا أك السدببة ليا أك ىي عبارة عغ فكخة مبجئية تخبط بيغ متغيخيغ أحجىسا مدتقل كالأخخ 

1تابع
. 

 الفخضية العامة: . 1.2.     
ات التخبػية بقرج تصػيخىا صلبحالتي مدتيا الإ دارؼ السجرسية أحج دعائع التشطيع الإ دارةتعج الإ

 التخبػؼ. صلبحكتحديغ القصاع التخبػؼ في الجدائخ بذكل عاـ، كىي آلية بحج ذاتيا لتجديج الإ
 الفخضيات الجدئية:. 2.2.     

ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  مثانػيةالسجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ ل دارةالإ -1
 ات التخبػية الحجيثة.صلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

السجرسية في أؼ سياسة تخبػية  دارةاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإماز  -2
 تخمي الارتقاء بالسشطػمة التخبػية.

جييا في اكجػد ضغػشات يػ مغ خغع الب دارؼ تدييخ الإعسمية السجيخ دكر ىاـ في مػم -3
 . بالثانػية التخبػؼ  صلبحإنجاح عسمية الإ

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .  32، ص2007، 1، دار كمكتبة الأكراسية، ط، مشيجية كتابة البحػث العمسية والخسائل الجامعيةمحمد داكدؼ، محمد بػفاتح .1
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  :نسػذج الجراسة. 3.
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 السػضػع: اختيارأسباب . 4.

ا ليحا السػضػع لأسباب ذاتية، لكل مػضع بحث عمسي أسباب لاختياره حيث يخجع اختيارن
كأخخػ مػضػعية مغ خلبؿ الػاقع التخبػؼ الحؼ نذيجه، لحا حاكلشا إجخاء دراسة عمسية لإماشة 

في مخحمة  ات التخبػيةصلبحالسجرسية في ضل الإ دارةالغصاء عغ الػاقع التخبػؼ مغ خلبؿ الإ
 التعميع الثانػؼ.

 :ذاتية . أسباب1.4.   

 لتصػر ؼيو كتحريل أكثخ أكاديسي.التخرز كرغبة في ا -
الاىتساـ كالسيػؿ لكل ما يتعمق بقصاع التخبية كالتعميع في البلبد مغ خلبؿ الكثيخ مغ  -

 دارةات التي صاحبتو كانعكاسات عمى الإصلبحالمغط الحؼ تعخفو السشطػمة كالإ
 السجرسية.

بالخرػص في  لتدييخالخغبة في التقخب مغ السشطػمة التخبػية مغ حيث كاقع الأداء كا -
    السخحمة الثانػية.

 أسباب مػضػعية:. 2.4.
عمى مدتػػ قصاع التخبية  يةات التخبػية التي تقػـ بيا الجكلة الجدائخ صلبحكاقع الإ -

 كبالخرػص مخحمة التعميع الثانػؼ )محل الجراسة(.
ؿ ات التي مدت القصاع التخبػؼ مغ خلبصلبحمحاكلة تػضيح الخؤية حػؿ ججية الإ -

 السجرسية كػاجية لمسؤسدة التعميسية مغ خلبؿ السجيخ السدؤكؿ. دارةالإ

الرلبحيات التي مشحت لمسجيخ في تدييخ الثانػية مغ خلبؿ أىع  الػقػؼ عشج -
 التذخيعات الػششية لمسؤسدة التعميسية كييكل تخبػؼ كلمسجيخ كذخز مدؤكؿ. 

 :أىسية الجراسة. 5.

ات التخبػية التي يعخفيا صلبحتبخز أىسية الجراسة في أىسية السػضػع في حج ذاتو حيث أف الإ
السػاضيع التي أىع  السجرسية )السجيخ( يعتبخ مغ دارةقصاع التخبية في الجدائخ في مقابل أداء الإ
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ذات مخخجات تعميسية يق لتحقكذلظ لحكػمات عمى تحديشيا في مشطػماتيا التخبػية اتعسل 
 .جػدة ككفاءة تفيج السجتسع

السجرسية ىي العسػد الفقخؼ لأؼ نطاـ تخبػؼ، إذ تقع عمى عاتقيا مدؤكلية تػجيو  دارةالإ -
التخبػية. كفي ضل  ىجاؼة في السجارس بذكل يديع في تحقيق الأداريالأنذصة التعميسية كالإ

عجيج مغ الأنطسة التعميسية حػؿ العالع، أصبح دكر ات التخبػية الججيجة التي تذيجىا الصلبحالإ
مجرسية  إدارةات التخبػية صلبحالسجرسية أكثخ أىسية مغ أؼ كقت مزى. تتصمب الإ دارةالإ

مخنة كقادرة عمى التكيف مع التغيخات السدتسخة في السشاىا، كالييكل التشطيسي، كشخؽ 
 .لتجريذ، كالاحتياجات التكشػلػجيةا

 لمجراسة:  الأىسية العسمية

ات التخبػية ىػ تفعيل دكر الؿيادة صلبحالسجرسية في ضل الإ دارةمغ أبخز السياـ العسمية للئ -
جيجا  يتصمبؤسدة التعميسية كعشرخ رئيدي في عسمية التغييخ داخل الس ) السجيخ( التخبػية

 كعسلب كبيخا مغ شخفو لتدييخ شؤكنيا .

السجرسية تعديد التشديق بيغ  دارةمغ الإتدتجعي ات التخبػية الججيجة غالبًا ما صلبحالإ -
 السجرسية بتشطيع دارةتقػـ الإحيث  السعمسيغ، كأكلياء الأمػر، كالصلبب، كالسجتسع السحمي

  لقاءات دكرية لزساف تفاعل الجسيع مع العسمية التعميسية

. في ضل مع التصػر التكشػلػجي، أصبحت التقشيات جدءًا أساسيًا مغ العسمية التخبػية -
 في مشاىجيا  السجرسية دما التكشػلػجيا الحجيثة دارةات التخبػية، يجب عمى الإصلبحلإا

 جراسة : الأىسية العمسية لم
تحديغ مخخجات العسمية إلى  تيجؼلمسؤسدة التعميسة في الجدائخ  ات التخبػيةصلبحالإ -

السجرسية أف تكػف  دارةمغ الإالتعميسية مغ خلبؿ تصػيخ السشاىا كشخؽ التجريذ. يتصمب ىحا 
 . مخاجعة مدتسخة للؤداء التعميسيك  إعجاد خصط تخبػية كاضحة قادرة عمى

كبحلظ تربح الؿيادة  .ات التخبػية الججيجة نسصًا ججيجًا مغ الؿيادة التخبػيةصلبحتتصمب الإ -
 .ي ضخكرية صلبحالتخبػية العمسية في الإشار الإ
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السجرسية يسكغ أف تمعب  دارة. الإصلبحا مغ عسمية الإأصبحت البحػث التخبػية جدءًا ميسً  -
 لتصػيخ السيشي السدتسخكا تذجيع البحػث التخبػية دكرًا محػريًا في

 دارةات التخبػية تقييسًا دكريًا كشاملًب لجسيع البخاما التعميسية في السجارس. الإصلبحتتصمب الإ -
 ييعالتق السجرسية يسكشيا استخجاـ السشيجيات العمسية في

 :الجراسة أىجاف .6.

 ، كالتي تسكغ الباحث مغ الػصػؿجراسةالجراسة بسثابة السدار السػجو لعسمية ال أىجاؼنعتبخ 
 التي تتسثل ؼيسا يمي: ىجاؼمجسػعة مغ الأإلى  الشتائا السخجػة، لحا سشحاكؿ الػصػؿإلى 

 ات التخبػية كمخاحل تصػرىا في الجدائخ صلبحاقع الإالتعخؼ عمى ك  -
 السجرسية في مخحمة التعميع الثانػؼ  دارةكاقع الإ عمىالتعخؼ  -
ات التخبػية مغ خلبؿ كجية صلبحالسجرسية عمى الإ دارةالتعخؼ عمى مجػ انفتاح الإ -

 نطخ مجيخؼ الثانػية..

ذخيع مغ خلبؿ التعخؼ عمى ضغط السجرسية في الت دارةالتعخؼ عمى أىسية إشخاؾ الإ -
 مخكدية القخار عمى أداء السجيخ.

السجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لمثانػية ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  دارةالإ -
 ات التخبػية الحجيثة.صلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

أؼ سياسة تخبػية تخمي  السجرسية في دارةمازاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ -
 الارتقاء بالسشطػمة التخبػية.

بالخغع مغ كجػد ضغػشات يػاجييا في  دارؼ ػممسجيخ دكر ىاـ في عسمية التدييخ الإ -
 التخبػؼ بالثانػية.  صلبحإنجاح عسمية الإ

السجرسية مغ خلبؿ السجيخ السدؤكؿ  دارةالعخاقيل التي تعيق أداء الإأىع  التعخؼ عمى -
 ييا.الأكؿ عم

 أفزل السقتخحات السقجمة مغ شخؼ مجيخؼ الثانػيات مغ أجل تدييخأىع  التعخؼ عمى -
 السجرسية كالتخمي عمى السخكدية في القخار. دارةللئ
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  :جراسةلم الأساسية سفاليعالتحجيج . 7.

يجج نفدو أماـ بعس السفخدات كالسرصمحات  في مختمع البحػث التي يتشاكليا الباحث
غة كالتي ىي بسثابة مفاتيح البحث، كالعسل عمى تحجيجىا يعج الخصػة الأكلية الستجاخمة في المّ 

كالأساسية لتسييج الصخيق لفيع السػضػع السخاد دراستو، فمكل مػضػع زكايا بحث يدتصيع 
غ زاكية بحث كي يكػف مػضػعو الباحث الانصلبؽ مشيا كيتػجب عمى الباحث أف يشصمق م

1ىجاؼمحجدا كسيل التشاكؿ ككاضح الأ
 . 

الػضػح مغ أجل تحجيج القجر الزخكرؼ مغ  دراستشا كعميو فإنشا نحاكؿ تحجيج مرصمحات
 كسا يمي: كتجشب الخمط بيشيع كانصلبقا مغ ذلظ سػؼ نعخؼ السفاـيع الأساسية لمجراسة

  :التخبيةمفيػم . 1.7.  

جاء في لداف العخب لابغ مشطػر ربا الذيء يخبػ ربػا  لغةالتخبية . التعخيف المّغػي: 1.1.7.
2دميتوك  كرباء: زاد كنسا، كأربيتو

. 

جَقَاتِ " البقخة:  "، أؼ يُشسّييا كيديجىا  276كذكخ في القخآف الكخيع في قػلو تعالى " كَيُخْبِي الرَّ
 كيُكثخىا، كربػت في بشي فلبف: نذأت فييع.

لفاعل راب، كالسفعػؿ كفي السعجع الػسيط رب الػلج رباً كليو كتعيجه يغحيو كيشسيو يؤدبو، فا
3مخبػب كربيت

. 

كىكحا فإف السعشى القامػسي في لغتشا العخبية لمفع تخبية يتزسغ: التغحية، الديادة، الكثخة 
لى تخبية، كالثانية: بيجاغػجيا. الأكلى مغ كالتشذئة أما في المغة الفخندية فإنشا نجج كمستيغ، الأك 

(: لقج دخمت 1917-1858اني حيث يحكخ إميل دكركايع )نأصل لاتيشي، كالثانية مغ أصل يػ 
 Robert Etienneالمغة الفخندية بفزل عمساء عرخ الشيزة حيشسا أكردىا إلى  كمسة تخبية

                                                           
 1، دار الزحى لمشذخ كالإشيار الجمفة ػ الجدائخ، طالسشيجية السصبقة في الجراسات الشفدية والاجتساعية. غخيب حديغ، 1
 .30، ص 2016،

 30 ص ،1968 بيخكت، صادر، دار ،14 السجمج العخب، دانل ،مشطػر ابغ مكخـ بغ محمد  .2

 .321، ص 1960، مكتبة الذخكؽ الجكلية، القاىخة، الػسيي السعجع العخبية، المغة مجسع  .3



 الاطار انعاو نهذراستانفصم الأول                                                                            

19 
 

 Foulquieثع يحكخ  ،Nourritureبسعشى التغحية  1549في قامػسو اللبتيشي الفخندي عاـ 

، تدتخجـ Eleverمعشى التشذئة إلى  يذيخ  Educareفي معجسو التخبية، أف الفعل اللبتيشي 
فإنيا  Pédagogieكحلظ لغيخ الإنداف كخاصة في مجاؿ تخبية بعس الحيػانات، أما كمسة 

الثاني بسعشى شفل كالسقصع  Pédosأو  Paisكأصمو  Pedمكػنة مغ مقصعيغ يػنانييغ الأكؿ 
Agogie  وأصللهgogé التػجيو، إذا فكمسة بيجاغػجيا تعشي: تػجيو الأشفاؿك  بسعشى الؿيادة 

مأخػذة مغ اللبتيشية بسعشى الؿيادة  EDUCATIONأما في الانجميدية ، ؾيادتيعك 
EDUCER 1أؼ يقػد خارجا

.  

أقرى إلى  التخبية ىي عسمية تشسية الذخريات البذخية"  :التعخيف الاصصلاحي .2.1.7.
بحيث تربح شخرية مبجعة خلبقة مشتجة متصػرة لحاتيا كلسجتسعيا  مكاناتياادرجة تدسح بيا 

2كلبيئتيا استعجاداتيا مغ حػليا
. 

كتعخؼ عمى أنيا " تيحيب ممكات الشفذ العقمية كالأخلبؾية الكامشة فييا كىجايتيا لأف تؤدؼ 
3إتباع قػانيشيا في مجارج الكساؿإلى  كضيفتيا التي خمقت ليا كتييئتيا

 . 

التخبية ىي عسمية تشسية السيارات كالسعارؼ كالؿيع كالدمػكيات لجػ الأفخاد، كالتي تيجؼ مغ 
تكػيغ فخد بذخرية معتجلة كمؤثخة في السجتسع، حيث أف التخبية تذسل التخبية إلى  خلبليا

جيل مغ خلبؿ السشدؿ أك  مجسػعة مغ الأنذصة كالتجارب التي تسخ بيا الأجياؿ جيلب بعج
السجرسة أك السجتسع، كتعسل عمى تعديد الشسػ الذامل لمفخد، بسا في ذلظ الجػانب العقمية 

 .كالعاشؽية كالاجتساعية كالبجنية

جػانب التشذئة الاجتساعية  التخبية ىي كل ما ييتع بو مغ التعخيف الاجخائي لمتخبية:. 3.1.7.
حيث تكػف بصخيقة مسشيجة  ة السجرسةمقا مغ الاسخة مخكرا بسخحانصلب تمسيح الستسجرس بالثانػيةلم

  .بسجيشة الأغػاط مخحمة السخاىقة التي تسثل مخحمة التعميع الثانػؼ إلى  كصػلا كمقرػدة

 

                                                           
1
 P. Foulquie, Dictionnaire de la langue pédagogique, P.O.F,1971. 

 .16، ص 1993، 1الإسكشجرية، ط الجامعية، السعخفة دار ،التخبية أسذ ،محفػظ فاركؽ  احسج بجراف، شبل  .2

 .11، ص 1999، 1عساف، ط سديخة،ال دار التخبية، أصػل العسايخة، حدغ محمد  .3
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 :صلاحالإمفيػم . 2.7. 

 :صلاحغػي للإالتعخيف المّ . 7.2.1.

 خلبؼ عمى يجؿ احجك  أصل كالحاء كاللبـ فالراد (،)صمح الفعل مغ مأخػذ لغة صلبحالإ
  كيَرْمُحُ  يَرْمَحُ  صَمَحَ  :يقاؿ كاحج، بسعشى كالرُمُػح فالرلبح لغتاف؛ كرمح كصمح، لفدادا

1كصُمُػح   صُمَحاءُ  كالجسع كصميح ، صالح   فيػ كصُمُػحًا صلبح
. 

فالإ الحالة، تمظ عمى الذئ جعل صلبحكالإ الشافعة، السدتؿيسة الحالة عمى الحرػؿ :كالرلبح
ضج كأصمحو الاستفداد، ضج كالاسترلبح الفداد، إزالة عمى يجؿ كىػ الإفداد، نؿيس صلبح

 صالح رجل :يقاؿ أصمح، مغ فاعل اسع كمرمح أقامو، :فداده بعج الذيء أصمح كقج أفدجه، 
2أعسالو في كمرمح دو،نف في

. 

  :أؼ ،بيشيسا ذات أك بيشيسا أصمح :يقاؿ البيغ؛ ذات إصلبح في (صلبحالإ) استخجاـ كيغمب

ا الفداد كإزالة مشيا، ترجع ما بخأب يكػف  البيغ ذات إصلبحك  كشقاء، عجاكة مغ بيشيسا ما أزاؿ
 .الجنيا أمػر مغ أمخ عمى كالتشازع الخراـ بدبب إلييا دب الحؼ

معاني التحديغ إلى  غة العخبية يأتي مغ الجحر "ص ؿ ح"، الحؼ يذيخمّ في ال صلبحالإ
3يعشي تعجيل الذيء ليربح أفزل صلبحكالتعجيل. يُفيع مغ ذلظ أف الإ

 . 

 :صلاحلاصصلاحي للإالتعخيف ا. 2.2.7.

  الإفداد ضج بأنو صلبحالإ فتعخيف السخاد؛ صلبحالإ لشػع اصصلبحًا صلبحالإ تعخيف يخزع
  كالتقػيع، البشاء بسعشى صلبحالإ تعخيف كعغ الستخاصسيغ، بيغ صلبحالإ تعخيف عغ يختمع
 صلاحالإ لسرصمح ذكخ كلحلظ كمعاشيع، الشاس ديغ إصلبح تعخيف عغ يختمع ككحلظ

 :بعزياإلى  الإشارة كيكفي التعخيفات؛ تمظ جسع ىشا يعشيشا كلا عجيجة، فاتتعخي 

 

                                                           
   3/303، ص 2007، دار الفكخ العخبي، مرخ، مقاييذ المغة معجعأحسج بغ فارس بغ زكخيا أبػ الحديغ،   .1

 . 6/548،تاج العخوسالدبيجؼ،  .2

3.  ،  .259، ص 2008دار الامل، بيخكت، ط لدان العخب، ابغ مشطػر محمد بغ مكخـ
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اصصلبحاً يُعخَّؼ بأنو مجسػعة مغ الجيػد السػجية لتحديغ الأكضاع القائسة في  صلبحالإ
تحقيق العجالة، إلى  مجالات متعجدة مثل الدياسة، كالاقتراد، كالاجتساع، كالتعميع. ييجؼ

1غ جػدة الحياةكتعديد التشسية، كتحدي
 . 

فيػ جسمة التغييخات التي يتع إدخاليا عمى نطاـ ما، بيجؼ جعمو قادرا عمى الاستجابة  صلبحالإ
 لستصمبات السجتسع جدئيا أك كميا.

التخبػؼ الحؼ تبشتو السجرسة  صلبحىػ الإ صلبحالإيقرج بو جرائً: . انتعرٌف الإ0.0.0.
 السجرسية بالثانػية كبالخرػص ثانػيات دارةالإ إصلبحالجدائخية في الدشػات الأخيخة كالخاص ب

  .2008لدشة  اتصلبحانصلبقا مغ الإ مجيشة الأغػاط
 :التخبػي  صلاحالإمفيػم . 4.7.

مذخكع لتغييخ كتصػيخ الشطاـ التخبػؼ  التخبػؼ ىػ صلبحإف الإجخائي: التعخيف الإ. 1.4.7.
باستثسار السحيط بكل فػاعمو في القصاع  صلبحفي إشار عسمية الابتكار... كيتع مذخكع الإ

، فإنيا صلبحالتخبػؼ، كأخح معصياتو بعيغ الاعتبار، كتجبيخىا بصخيقة رشيجة... أما نتائا الإ
ي ىحه الجراسة كل الإجخاءات التي التخبػؼ ف صلبحالإكنقرج ب ،تتحجد بالسخدكد الحؼ يحققو

قامت بيا الػزارة الػصية لمقصاع مغ اجل تحديغ الأداء لكل الفاعميغ في السؤسدات التخبػية 
 كعمى رأسيا الثانػيات محل الجراسة.

 السجيخ: . 5.7.

السجيخ ىػ الذخز السػضع الحؼ تع تعييشو مغ مجسػعة مغ  جخائي:التعخيف الإ. 1.5.7.
2ات كفقا لمقانػف الجدائخؼ نطخاء الثانػي

كىػ السخػؿ لمترخؼ باسع الثانػية كالسترخؼ في كل   
الستػاججة  مجيخيغ الثانػيات كنقرج بالسجيخ في ىحه الجراسة ىع كل ما ييع تدييخىا كإدارتيا

 بسجيشة الأغػاط مكاف الجراسة.

 

                                                           
 . 128، ص 1997 مكتبة دار ابن قتيبة الكويت الأحكام الدمصانية،الساكردؼ عمي بغ محمد،   .1

السؤرخ في  176الستسع كالسعجؿ لمقخار رقغ  2006جػاف  17، السؤرخ في الستزسغ ميام مجيخ ال انػية، 297القخار رقع   .2
 .1991مارس  2
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  :دارةمفيػم الإ. 6.7.

 الاجتساعية العمػـ تجخل ضسغ لأنيا كذلظ دارةللئ كاحج تعخيف يػجج لا بأنو القػؿ يسكغ بجاية

 .لتحؿيقيا مشيع كاحج كل يدعى التي ىجاؼكبتعجد الأ الباحثيغ بتعجد التعخيفات تتعجد ثع كمغ

)اسع( مغ فعل دار، يجيخ، فالفاعل ىشا ىػ مجيخ، كالسفعػؿ  إدارةغػي: التعخيف المّ . 1.6.7.
تجبخ الأمخ  يمجار نقرج أف السجيخ ىػ السدئػؿ عغ تػلى أك تعاشى أك تحسل السدؤكلية ف

1كالشطخ ؼيو مغ حيث التخصيط كالتشطيع
.  

.الذيء في الشطخيتػلى  الحؼ ىػ يخفالسج كمشو تعاشو أؼ الذيء أدار كفي تعخيف لغػؼ أخخ
2

 

 : دارةللإ التعخيف الاصصلاحي. 2.6.7.

: إف معشى أف تجيخ ىػ أف تتشبأ، تخصط، تشطع كترجر  Henri Fayolتعخيف ىشخي فايػل
.الأكامخ، تشدق كتخاقب

3
 

ىي أف تعخؼ بالزبط ماذا تخيج مغ  دارة: إف الإFrédérik Taylorتعخيف فخيجيخيظ تايمػر
مسكشة. إذف يخؼ تايمػر أف  كأقل شخيقةمدؤكلياتظ، ثع تتأكج مغ أف الأفخاد يؤدكنو بأحدغ 

أنيع يؤدكف كاجباتيع بأحدغ  كالتأكج مغ ىي معخفة ما ىػ مصمػب عسمو مغ الأفخاد دارةالإ
4الصخؽ  خزكأر 

. 

شيء مدتقل عغ  دارةميشة كاحتخاؼ في اف كاحج كالإ دارة" أف الإ Druckerدراكخ لقج أشار 
غي أف تكػف مبشية عمى أساس متيغ السمكية أك الدمصة في مفيػميا، فيي كضيفة مػضػعية يشب

مغ السدؤكلية الأداء كالالتداـ بو مغ الصخؼ السكمع بيا، كىي احتخاؼ مغ خلبؿ اعتبار اف 
بأنيا فخع مغ العمػـ الاجتساعية ىي عسمية  دارةفغ، كعسل تخرري كنطاـ، كسُعخؼ الإ دارةالإ

ىي القػة  دارةا يزيف أف الإمعيشة. كس أىجاؼتخصيط كتشطيع لمسذاريع التجارية بيجؼ تحقيق 

                                                           
 138، ص 2016دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، مبادئ عمع الإدارةماجج عبج السيجؼ السداعجة كآخخكف،   .1

 لمشذخ اليازكرؼ العمسية دار ،معاصخ( العامة )مشطػر الإدارة تحميل أسذ الييتي، الجيغ صلبح الخفاجي، عباس نعسة  .2

 .  18، ص 2009، الأردف كالتػزيع،

 . 125 ، ص2004الإسكشجرية،  الجامعية، الجارالأعسال،  إدارةو  تشطيع أساسياتقحع،  أبػ الدلبـ عبج حشفي، الغفار عبج 3

 .68، ص 2012، الأردف – عساف ،التػزيعك  العمسية لمشذخ اليازكرؼ  دار ،مفاليعو  نطخيات الحجي ة، الإدارة العلبؽ، بذيخ 4
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السحخكة لمعسل كاليجؼ لأساسي مشيا ىػ الابتكار كالتدػيق معاً، أؼ ىي ميشة كاحتخاؼ في 
1نفذ الػقت"

. 

 السػارد ستغلبؿا مدتسخة بقرج اجتساعية عسمية أنيا عمى دارةالإ تعخيف يسكششا سبق ما كل مغ

 .كفعالية بكفاية اليج إلى لمػصػؿ كالخقابة كالتػجيو التخصيط شخيق عغ أمثل استغلبلا

التعميسية التي ىي جدء مغ  دارةالسجرسية ىي جدء مغ الإ دارةالإ :الإجرائً. انتعرٌف 0.0.0.
ع جسيع العامميغ م ثانػيةالعامة لمثانػية كىي كل الجيػد السشدقة التي يقػـ بيا مجيخ ال دارةالإ

التخبػية السدصخة داخل الثانػية كفقا  ىجاؼيغ كغيخىع بػية تحقيق الأإداريمعو مغ مجرسيغ ك 
 لسجسػعة القػانيغ الجاخمية لمثانػية الستػاججة بسجيشة الأغػاط.

 :التعميع ال انػي  . مخحمة7.7.

التعميسي الجدائخؼ كىي مغ مخاحل التعميع العاـ لمشطاـ : ىي مخحمة الإجخائيالتعخيف . 1.7.7.
 ليو عغ شخيق اجتياز امتحاف الباكالػريا، إيتع الانتقاؿ الحؼ السخحمة التي يمييا التعميع العالي 

تدييخ التقشي أك الأك  كىي السخحمة التي يبجأ فييا التمسيح بالتخرز في الأدب أك العمػـ
 ف الجراسة.يات الستػاججة بػلاية الأغػاط مكاػ كىي كل الثان ...قترادلاكا

  :الجراسات الدابقة. 8.

مخجعيات التي يخجع إلييا الباحث في تحجيج ما يسيد بو أىع  تعج الجراسات الدابقة مغ
ازه كالحؼ يسكغ تصبيقو، دراستو كسا تدكدنا الجراسات الدابقة بسعمػمات حػؿ العسل الحؼ تع إنج

كسا تذسل كل الشطخيات كالبحػث التي ليا علبقة بسػضػع الجراسة بذكل مباشخ أك غيخ 
مباشخ، كفي ىحا الدياؽ سشحاكؿ عخض بعس الجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة الحالية 

لتعميسي في في مجاؿ مشطػمتشا التخبػية كنطاـ امحمية  كأكانت دراسات أجشبية أك عخبية  اءسػ 
 تي التعمع كالتعميع كما تحتػيو الإدارات السجرسية.يعسم

 

 

                                                           
 . 25الييتي، السخجع الدابق، ص  الجيغ صلبح الخفاجي، عباس نعسة  1
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 :الأجشبية . الجراسة1.8.

 Maryوماري أليذ بخوس Amanda Cisler . دراسة أمانجا سيدمخ1.1.8.

Alice Bruce
1
  .السجيخكف: ما ىي أدكارىع كمدؤكلياتيع" " (:2172)

تقييع ترػرات جسيع مجراء السجارس )السسارسػف كالستخبرػف( إلى  ىجفت الجراسة      
حيث  .كمدتذارؼ السجارس )السسارسػف كالستخبرػف( حػؿ مياـ كمدؤكليات مجراء السجراس

مدتذارا  77مجيخا متخبرا،  12مجيخا مسارسا،  77ا مكػنة مغ فخد 177جاءت عيشة البحث: 
مشيع إناثا حيث  % 51مشيع ذكػرا ك 49%مسثمة في الشدبة مدتذارا متخبرا  11مسارسا، ك

 :التاليةالشتائا إلى  اعتسجت الجراسة عمى استخجاـ الاستسارة الإلكتخكنية كترمت

صابق ترػرات كل السجراء كالسدتذاريغ سػاء مشيع السسارسيغ أك كذفت الجراسة عغ ت -
الستخبريغ بالشدبة لأدكار كمدؤكليات مجيخؼ السجارس في كثيخ مغ الشقاط مشيا: تقييع 

 .السدؤكلياتأىع  الأفخاد )السدتخجميغ( الحؼ أعتبخ مغ

خ حيث اتفق السبحػثػف بأف إيجاد مشاخ مجرسي جيج كآمغ ىي مدؤكلية ىامة لمسجي -
 .يداىع ىحا الجكر في دعع السجرسيغ كالتلبميح عل حج سػاء

كذفت الجراسة عغ اختلبفات دالة بيغ ترػرات السجيخيغ كالسدتذاريغ خاصة ؼيسا  -
يتعمق بالتكفل بقزايا التػاصل مع السػضفيغ ككحا تػضيف السػضفيغ حيث يخػ السجيخيغ 

 .بأف ىحه السدؤكلية ميسة ككبيخة تقع عمى عاتقيع

سجمت الجراسة فخكؽ دالة إحرائيا بيغ ترػرات كل مغ السجيخيغ كالسدتذاريغ ؼيسا  -
يتعمق بالعلبقة مع الأكلياء كالتعاكف مع السحيط الاجتساعي حيث اعتبخت ىحه السدؤكلية 
ذات أىسية ضعيفة مغ قبل السدتذاريغ عمى عكذ السجيخيغ كعداىا الباحث لكػف 

 سة تترل بيع أكثخ مغ السجيخيغالسدتذاريغ يخكف أف ىحه السي
سجمت فخكؽ دالة إحرائيا بيغ ترػرات الإناث كالحكػر حيث اعتبخت الإناث بأف  -

 ميسة التػاصل مع السػضفيغ كحل الشداعات أكثخ أىسية مسا اعتبخىا الحكػر.
                                                           

1
 Amanda Cisler and Mary Alice Bruce, Principals: What Are Their Roles and  

Responsibilities  USA mounts Rocky , 2102. 
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عسػما  ،اعتبخ السدتذاركف الحكػر أف ىحه السدؤكلية ذات أىسية أقل مسا اعتبختو الإناث -
 .التػاصل مع الأكلياء مدؤكلية ذات أىسية كبيخة أكثخ مسا اعتبخىا الحكػر أف

 عمى الجراسة: تعقيب 
طيػػخ الجراسػػة الحاليػػة تبايشًػػا كاضػػحًا فػػي السشيجيػػة السدػػتخجمة مقارنػػةً بالجراسػػات الدػػابقة، ت     

ىػػحه  مػػغ خػػلبؿ التعميسػػي،فػػي الشطػػاـ  كف تبػػخز أىسيػػة دكر السػػجيخ حيػػث  ،لكػػغ ىشػػاؾ أكجػػو تذػػابو
الاعتسػػاد عمييػػا فػػي الجانػػب حيػػث أكجػػو التذػػابو مػػع الجراسػػة الحاليػػة يتجمػػى لشػػا الجراسػػة الدػػابقة 

" كنحػػػػغ عسمشػػػػا مػػػػع مػػػػجيخ الثانػيػػػػات  ثانػيػػػػةالشطػػػػخؼ كػػػػػف عيشػػػػة الجراسػػػػة ىػػػػي نفدػػػػيا " مػػػػجيخ ال
 مدتذػارا متخبرػا 11مدتذارا مسارسػا، ك 77كسبحػث لجراستشا الا اف الجراسة الدابقة استعسمت 

 كسا اف الجراستيغ اعتسجتا عمى السشيا الػصفي التحميمي. 

: كالتػػػػػي عشػانيػػػػػا Gedikoglu  &Keser (2008دراســـــة جيـــــجكػغمػ، وكيدـــــخ ). 2.1.8.

 ".تحجيج مجػ مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لدمصاتيع كمدؤكلياتيع"

لدػمصاتيع فػي ضػػء  تحميل مسارسات مجيخؼ السجارس الثانػيػة فػي تخكيػا،إلى  ىجفت ىحه الجراسة
مدػػػػؤكلياتيع، كقػػػػج اشػػػػتسمت عيشػػػػة الجراسػػػػة عمػػػػى جسيػػػػع مػػػػجيخؼ السػػػػجارس الثانػيػػػػة فػػػػي السشػػػػاشق 

، كقػػج أضيػػخت نتػػائا التحميػػل الإحرػػائي 2006-2005التعميسيػة الػسػػصى خػػلبؿ العػػاـ الجراسػػي 
، (72( أؼ مػا ندػبتو ) 3.6أف مجيخؼ السجارس الثانػية يػجركػف مدػؤكلياتيع بستػسػط حدػابي )

كأف أعمػػى متػسػػط ليػػحه السدػػؤكليات كػػاف فػػي الػضػػائع الخكتيشيػػة، بيشسػػا كػػاف أدنػػى متػسػػط فػػي 
 تصػيخ السجرسة.

  :عمى الجراسة تعقيب

مػػػجيخؼ  كىػػػع»الجراسػػػة  عيشػػػة تشاكلػػػت نفػػػذتطيػػػخ الجراسػػػة الحاليػػػة تػافقػػػا مػػػع دراسػػػتشا حيػػػث      
كىػػ مػا يتساشػى مػع نسػط تحميمػي السػشيا الػصػفي ال كػحلظ عمػى السجارس الثانػيػة " كسػا اعتسػجت

ىػػحا الأخيػػخ الػػحؼ يُعتسػػج كسػػا ىػػػ معمػػػـ تقشيػػة السدػػح الذػػامل اعتسػػجتا  ىسػػاكلب افكسػػا  الجراسػػتاف
بذكل أساسي عشجما يكػف حجع السجتسع السجركس محجكداً ندبياً، أك عشجما تكػف ىشاؾ ضػخكرة 
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فػي أمػا الاخػتلبؼ تسثػل ك  ،اسػتيغالجر لتحقيق دقػة مصمقػة فػي الشتػائا كىسػا شػخشيغ تػػافخا فػي كمتػا 
 .البيئة الاجتساعية

 العخبية: . الجراسة2.8.

1دراسة نعيع حدغ حساد الفخا. 1.2.8.
لسجيخؼ السجارس  دارؼ تصػيخ الاتراؿ الإ" ،(2008)

  ".الالكتخكنية دارةالثانػية بسحافطة غدة في ضػء الإ

 التداؤلات التالية:

الإلكتخكني في السجارس الثانػية  دارؼ ما درجة تػافخ متصمبات تشفيح الاتراؿ الإ .1
 نطخ مجيخؼ السجارس؟ بسحافطات غدة مغ كجية

بيغ متػسصات تقجيخات  005aىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ(  .2
 دارؼ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لجرجة تػافخ متصمبات تشفيح الاتراؿ الإ

 مجة الخجمة؟  -السؤىل العمسي  -متغيخ: الجشذ إلى  الإلكتخكني تعدػ 

الإلكتخكنية مغ كجية نطخ مجيخؼ  دارةفي ضػء الإ دارؼ ما معػقات الاتراؿ الإ .3
 السجارس الثانػية بسحافطات غدة؟ 

لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة في ضػء  دارؼ ما سبل تصػيخ الاتراؿ الإ .4
 الإلكتخكنية؟ دارةمتصمبات الإ

مكػنة مغ  استبانةسيع الجراسة اتبع الباحث السشيا الػصفي التحميمي، كقاـ بتر أىجاؼكلتحقيق 
 -( فقخة مػزعة عمى ثلبث مجالات ىػػي: الإمكانات البذخية 35جدأيغ، الجدء الأكؿ تكػف مغ )

تشاكلت السعػقات التي  فقخه( 17ة الإمكانات الفشية، كالجدء الثاني تكػف مغ )داريالإمكانات الإ
سحافطات غدة. كتع التأكج مغ الالكتخكني في السجارس الثانػية ب دارؼ تعتخض تشفيح الاتراؿ الإ

صجؽ الاستبانة بصخيقتيغ: صجؽ السحكسيغ كصجؽ الاتداؽ الجاخمي، كسا تع التأكج. مغ ثباتيا 
بصخيقتيغ: شخيقة التجدئة الشرؽية كشخيقة ألفا كخكنباخ، حيث بمغ معامل الثبات ليا 

السجارس الثانػية  (. كتع تػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ جسيع مجيخؼ 0.833)
 (  94.25( أؼ بشدبة )82( كقج استجاب مشيع )87بسحافطات غدة كالبالغ عجدىع )

                                                           
محكخة  تصػيخ الاترال الإداري لسجيخي السجارس ال انػية بسحافطة غدة في ضػء الإدارة الالكتخونية،نعيع حدغ حساد الفخا،  1

 ،2008-ق1429تخبية، الجامعة الإسلبمية غدة، مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ ل
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معامل ارتباط  - (SPSS)كلسعالجة البيانات إحرائيا تع استخجاـ: بخناما الخزـ الإحرائية 
 -الشدب السئػية كالستػسصات الحدابية  -التجدئة الشرؽية كمعامل الفاكخكنباخ  –بيخسػف 

 تحميل التبايغ الأحادؼ. –ختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ ا
 الشتائا التالية:إلى  كقج تػصمت الجراسة

الالكتخكني في السجارس الثانػية بسحافطات غدة  دارؼ درجة تػافخ متصمبات تشفيح الاتراؿ الإ-1
ة مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة برػرة عامة ضعيفة، حيث بمغت ندب

 %.( 53.8الاستجابة عمى الاستبانة بذكل عاـ )

ة لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لتشفيح داريدرجة تػافخ الإمكانات الإ -
  .( 63.4الالكتخكني كانت متػسصة حيث بمغت ندبتيا ) دارؼ الاتراؿ الإ

غدة لتشفيح درجة تػافخ الإمكانات البذخية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات  -
  .( 50.4الالكتخكني كانت ضعيفة حيث بمغت ندبتيا ) دارؼ الاتراؿ الإ

درجة تػافخ الإمكانات الفشية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لتشفيح  -
  .( 47الالكتخكني كانت ضعيفة حيث بمغت ندبتيا ) دارؼ الاتراؿ الإ

الالكتخكني في السجارس الثانػية  دارؼ لسعػقات التي تعتخض تشفيح الاتراؿ الإ -
  .( 69بسحافطات غدة تػجج بجرجة متػسصة حيث بمغت ندبتيا )

( بيغ متػسصات تقجيخات مجيخؼ 005لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ) - 2
 الالكتخكني تعدػ  دارؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لجرجة تػافخ متصمبات تشفيح الاتراؿ الإ

 مجة الخجمة -السؤىل العمسي  -متغيخ: الجشذ إلى 
 كبشاءً عمى الشتائا سالفة الحكخ يػصي الباحث بسا يمي:

الالكتخكني لكافة. مجيخؼ  دارؼ ترسيع بخاما تجريبية لتصػيخ ميارات الاتراؿ الإ -
 السجارس الحكػمية.

لتي تديج مغ تػفيخ كسائل الاتراؿ الحجيثة في السجارس لسػاكبة التغييخ كالتصػيخ كا -
كفاءة كفاعمية الاتراؿ مثل الحاسب الآلي، كتفعيل شبكة السعمػمات الجاخمية 

 دارةالإإلى  تػفيخ السبخمجيغ كالفشييغ الحيغ تحتاجيع السجارس لمتحػؿ -)الانتخنت(. 
 الالكتخكنية.
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 الالكتخكنية في السجارس. دارةتبشي الػزارة لسذخكع الإ -

العسل عمى ربط السجارس  -الالكتخكنية.  دارةالإإلى  زمة لمتحػؿتػفيخ البشية التحتية اللب -
 بالذبكة الالكتخكنية.

 الالكتخكنية. دارةتعديد السجارس التي تدعى لمتحػؿ للئ -
 تػجيو مجراء السجارس لامتلبؾ ميارات التعامل مع الأجيدة الالكتخكنية الحجيثة.  -

 الجراسة: مىعقيب عت

ا عيشػػة مسثمػػة تػػحيػػث اف كػػلب الجراسػػتيغ تشاكلدراسػػتشا كدراسػػة نعػػيع الفػػخا  بػػيغ شػػا تػافػػقل طيػػخي    
اعتسػػجتا السػػشيا  الجراسػػتيغفكػػلب السدػػتعسل كسػػا يطيػػخ كػػحلظ تػافػػق فػػي السػػشيا  ،لسػػجراء الثانػيػػات

 .الػصفي التحميمي كاعتسجتا أيزا أداة كاحجة كىي الاستسارة

1الحمػ يغحد دراسة غدان .2.2.8.
 مػجيخؼ  أداء فػي التجريبيػة الػجكرات تػأثيخ درجة" (:2010)

  ".نطخىع كجية مغ فمدصيغ، محافطات مياميع في السجارس

 السجارس لسياميع مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات تأثيخ درجة تعخؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت      

 الجراسػة )الجػشذ، متغيػخات أثػخ افبيػ إلىى بالإضػافة نطػخىع، كجيػة مػغ فمدػصيغ، محافطػات فػي

 تػأثيخ عمػى (السحافطػة كمػقػع بالدػشػات ةداريػالإ كالخبػخة العمسػي، كالسؤىػل السجرسػة، كمخحمػة

 فػي محافطػات الحكػميػة السػجارس مػجيخؼ  جسيػع مػغ الجراسػة مجتسػع كتكػػف  التجريبيػة، الػجكرات

 كبجايػة 2005الأعػػاـ ك خػلبؿ الجراسػة قيػج التجريبيػة بالػجكرات التحقػػا كالػحيغ الغخبيػة، الزػفة

 اختيخكا بصخيقة مجيخًا، ( 157) مغ الجراسة عيشة كتكػنت .مجيخًا ( 480) عجدىع كالبالغ ،2010

 الجراسػة قامػت ىػجؼ الجراسػة، كلتحقيػق مجتسػع مػغ (% 32.7 ) يقػارب مػا أؼ عذػػائية، شبؿيػة

 كاستذػارة مدػؤكلي الرػمة، اتذ كالجراسػات الشطػخؼ  الأدب عمػى بالاعتسػاد اسػتبانة بإعػجاد الباحثة

 مػغ خػلبؿ الاسػتبانة صػجؽ مػغ التأكػج كتػع الفمدػصيشية، العػالي كالتعمػيع التخبيػة كزارة فػي التػجريب

 حيػث كخكنبػاخ ألفػا، معادلة بػاسصة الثبات معامل استخخاج كتع السحكسيغ مغ لجشة عمى عخضيا

                                                           
درجة تأثيخ الجورات التجريبية في أداء مجيخي السجارس لسياميع في محافطات فمدصيغ، مغ وجية غداف حديغ الحمػ،  1

قجمت ىحه الخسالة استكسالا لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في بخناما الإدارة التخبػية بكمية الجراسات العميا في جامعة  نطخىع،
  .2010دصيغ، الشجاح الػششية بشابمذ، فم
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 (SPSS).الاجتساعيػة  لمعمػػـ ةالإحرػائي الخزمػة باسػتخجاـ البيانػات تحميػل كتع ،( 0.971) بمغ
 :الشتائا إلى الجراسة تػصمت كقج

فمدصيغ،  محافطات في لسياميع السجارس مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات تأثيخ درجة إف أولا:
 ججا مختفعة درجة حقق قج نطخىع، كجية مغ

درجة  اتمتػسص ( بيغα)0.05 = الجلالة مدتػػ  عمى إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد ثانيا:
كجية  مغ فمدصيغ، محافطات في لسياميع السجارس مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات تأثيخ

كلرالح  ذلظ، لؿياس السُعج لمسؿياس (3.00تخبػيًا )السعيار السقبػؿ السدتػػ  كفق نطخىع،
محافطات  في ىع لسياـ السجارس مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات تأثيخ درجة متػسصات

 .نطخىع كجية مغ ،فمدصيغ

تأثيخ  درجة ( بيغα)0.05 = مدتػػ الجلالة عمى إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ :ثالً ا
 نطخىع، مغ كجية مغ فمدصيغ، محافطات في لسياميع السجارس مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات

 .السجرسة كمخحمة السحافطة، كمػقع الجشذ، لستغيخات تعدػ  نطخىع، كجية

درجة  متػسصات بيغ (  α)0.05 =الجلالة  مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد :رابعا
كجية  مغ فمدصيغ، محافطات في لسياميع السجارس مجيخؼ  أداء في التجريبية الجكرات تأثيخ

، حسمة بيغ العمسي، السؤىل لستغيخ تعدػ  نطخىع، كلرالح  ،(كأعمى بكالػريػس كحسمة الجبمػـ
كلرالح  بالدشػات، ةداريالإ الخبخة لستغيخ تعدػ  فخكؽ  ككجػد كأعمى(  سحسمة ) بكالػريػ 

 سشػات(  10-6فأقل( ك)  سشػات 5ة ) داريالإ الخبخة أصحاب
 مشيا بتػصيات الباحثة أكصت نتائا، مغ الجراسة إليو تػصمت ما إلى كبشاءً 

 في أداء إيجابي أثخ مغ الجكرات ىحه تتخكو لسا لمسجيخيغ، تجريبية دكرات عقج في الاستسخار -

 .لسياميع السجارس مجيخؼ 

الجامعات  تقػـ بحيث التجريبية، كالجكرات البخاما إعجاد في الجامعات مع التشديق ضخكرة -
شيادات  يُسشحػا أف عمى كتجريبيع، السجيخيغ بتأىيل كالتعميع التخبية كزارة مع كبالتشديق

 .زمشيا شػيمة انتك إذا خاصة التجريبية، البخاما نياية في عمسية+
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 الجراسة  مىتعقيب ع
نلبحػػع تذػػابو بػػيغ دراسػػة غدػػاف حدػػغ الحمػػػ كدراسػػتشا مػػغ ناحيػػة العيشػػة كىػػع مػػجراء السػػجارس     

كسػػػا يػجػػػج ىشػػػاؾ تػافػػػق بػػػيغ الجراسػػػتيغ فػػػي أداة جسػػػع البيانػػػات كىػػػي الاسػػػتسارة اك كسػػػا يرػػػصمح 
 الاستبانة.عمييا في دكؿ السذخؽ 

 في كدكرىا ةداريالإ اللبمخكدية" :( بعشػان2018العصار ) ميجي صالح دراسة ضياء. 3.2.8.

"مقارنة تحميمية بالعخاؽ دراسة العاـ التعميع تصػيخ
1
.  

 في التعميسية العسمية مخخجات جػدة تحديغ إلى الحاجة كجػد خلبؿ مغ البحث ىحا ىسيةأ  يشبع

 العسمية مغ السخجػة الشتائا إلى لمػصػؿ مختمفة كمجاخل شتى ضيخت حمػؿ ثع كمغ العخاؽ،

 احج العاـ التعميع مخحمة عمى كتصبيقيا اللبمخكدية تعتبخ الجكلية الخبخات خصى كعمى التعميسية،

 ما اذا كمعخفة كسمبياتيا، ايجابياتيا عمى لمتعخؼ العخاؾية، الحكػمة قبل مغ الستبشاة السجاخل ىحه

 يدعى الحالي البحث فإف السشصمق ىحا العخاؽ، كمغ في التعميع لتصػيخ الحل ىػ تصبيقيا كاف

 التعخؼ خلبؿ العخاؽ مغ في العاـ لمتعميع اللبمخكدؼ  الشطاـ كتصبيق لتشفيح السبخرات أهن لخصج

 يسكغ التي القػة كنقاط تصبيقو، تػاجو التي التحجيات كأىع السجاؿ، ىحا في العالسية الخبخات عمى

 .العاـ التعميع تصػيخ في فعلبال تديع اف اللبمخكدية بسقجكر كاف اذا عمييا، كما البشاء

 :البحث سئمةأ

 :كىػ لمبحث الخئيدي التداؤؿ صياغة يسكغ تقجـ ما خلبؿ كمغ

 العخاؽ؟ في العاـ التعميع تصػيخ في بو يديع أف دارؼ الإ اللبمخكدؼ  لمشطاـ يسكغ الحؼ الجكر ما

 :التالية الفخعية سئمةالأ مغ عجد الخئيدي التداؤؿ مغ كيتفخع

 التعميع؟ في اللبمخكدؼ  بالشطاـ ما السقرػد -

 التعميع؟ في اللبمخكدية تصبيق مجاؿ في جشبيةالأ الجكؿ خبخات ما -

 العخاؽ؟ في العاـ لمتعميع القائع دارؼ الإ الشطاـ شكل ما -

                                                           
، مػجرس فػي اللامخكدية الإدارية ودورىا في تصػيخ التعمـيع العـام بـالعخاق دراسـة تحميميـة مقارنـةضياء صالح ميجؼ العصػار،  1

 ، 2018خبية محافطة كخبلبء السقجسة، مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية كالاندانية جامعة بابلمجيخية ت
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 بالعخاؽ؟ العاـ التعميع في اللبمخكدؼ  الشطاـ تصبيق تعػؽ  التي التحجيات ما -

 بالعخاؽ؟ العاـ التعميع في مخكدؼ اللب الشطاـ لتصبيق التػصيات ىي ما -

 اللبمخكدية تفعيل في تديع التي الأساسية الستصمبات إلى لمتػصل البحث ييجؼ :البحث أىجاف

 :التالية الفخعية ىجاؼالأ تحقيق اليجؼ ىحا تحقيق بالعخاؽ حيث يتصمب التخبػية دارةالإ في

 .التخبػؼ  القصاع في بيا الآخح كعػامل ،كالدمبيات كالإيجابيات ة،داريالإ اللبمخكدية عمى التعخؼ-

 .فييا بالتعميع دارةالإ لامخكدية تصبيق مجاؿ في الجكؿ بعس خبخات عمى التعخؼ -

 كتقجيع بالعخاؽ، التخبػية دارةالإ في اللبمخكدية لتفعيل اللبزمة الأساسية الستصمبات استخلبص -

 .لتحؿيقيا اللبزمة الإجخاءات

 عمى الجراسة:  تعقيب
في الجراسة الحالية، نجج أكجو تذابو مع الجراسات الدابقة، حيث يتع الاعتساد عمى الجانب     

الشطخؼ نفدو. كاحجة مغ الفخضيات السيسة التي تع التخكيد عمييا ىي مخكدية القخارات 
صخ عمى الشطاـ كاللبمخكدية في القصاع التخبػؼ، كالتي تُعج مغ الشقاط الدمبية التي لا تداؿ تدي

الجدائخؼ. كقج استخجمشا السشيا الػصفي التحميمي لجراسة ىحه الفخضيات بعسق، مسا يعدز مغ 
تحديغ كتصػيخ في الدياسات إلى  فيسشا لمػاقع التعميسي كيداعج عمى تحجيج الشقاط التي تحتاج

 التعميسية.
 في اللبمخكدية لتحقيق اللبزمة الستصمبات" :بعشػان (2012) حلاق أحسج محمددراسة  4.2.8.0.

 محافطة في ميجانية )دراسة "الدػرية العخبية الجسيػرية في العاـ كالثانػؼ  التعميع الأساسي مجارس

 دمذق( ريف
1
 .  

 في التخبػية دارةالإ في اللبمخكدية لتحقيق اللبزمة الستصمبات أىسية تعخؼ إلى الجراسة تيجؼ

 تمظ مجيخؼ  نطخ مغ كجية الدػرية العخبية الجسيػرية في كالثانػؼ  اسيالأس التعميع مجارس

 السشيا عمى الباحث كاعتسج أرض الػاقع، عمى الستصمبات تمظ تحقق مجػ تعخؼ كإلى السجارس،

                                                           
انػي العام في الجسيػرية العخبية الستصمبات اللازمة لتحقيق اللامخكدية في مجارس التعميع الأساسي وال محمد أحسج حلبؽ،   1

، العجد 28كمية التخبية، جامعة دمذق مجمة جامعة دمذق، السجمج الدػرية )دراسة ميجانية في محافطة ريف دمذق(
  ،2012الثاني.
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 تمظ أىسية الفخضيات كعالجت بشجاً، مغ خسديغ مؤلفة استبانة كاستخجـ التحميمي، الػصفي

 إلى بالشدبة الخبخة كسشػات كالعمسي التخبػؼ  لستغيخ السؤىل كفقاً  تحققيا كمجػ الستصمبات،

 تػصمت كقج السجرسة، إلى بالشدبة ثانػؼ  أك أساسي التعميسية متغيخ السخحمة إلى إضافةً  السجيخيغ،

ككانت  كبذخية، كمادية كتشطيسية معخؼية :ىي اللبمخكدية لتحقيق متصمبات أربعة إلى الجراسة
 تبيغ كلع، السجارس مجيخؼ  نطخ كجية مغ متػسصة تحققيا كندبة كبيخة، أىسية ذات جسيعيا

 كسا الجراسة، متغيخات إلى تعدػ  الستصمبات أىسية في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد الشتائا

 تعدػ  كالسادية التشطيسية تحقق الستصمبات لسجػ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ تبيغ

 دبمػـ حسمة مغ السجيخيغ لرالح إحرائية ذات دلالة خكؽ الف كانت حيغ في الجراسة، لستغيخات

 .فقط كالبذخية السعخؼية الستصمبات تحقق يتعمق بسجػ ؼيسا فػؽ  فسا التخبػؼ  التأىيل

 عمى الجراسة:  تعقيب
مغ خلبؿ الجراسة الحالية أمكغ القػؿ باف أكجو التذابو مع الجراسة الحالية ىػ الاعتساد 

جانب الشطخؼ كػف عيشة الجراسة ىي نفديا " مجيخ السجرسة " كنحغ عسمشا مع مجيخ عمييا في ال
نطاـ السخكدية كسا ذكخنا في الجراسة إلى  الثانػيات كسبحػث لجراستشا كسا ىػ الحاؿ بالشدبة

  دراستشا.الدابقة كسا اعتسجنا عمى السشيا الػصفي التحميمي في 

  :ةالجدائخي الجراسات. 3.8.

" اتجاىات أساتحة التعميع الثانػؼ نحػ  :عشػانيا (2011) عبج الخزاق سمصاني . دراسة1.3.8.
"التخبػؼ في الجدائخ صلبحالإ

1
. 

الاشلبع عمى استجابات أساتحة التعميع الثانػؼ مغ خلبؿ دراسة إلى  تيجؼ ىحه الجراسة
التخبػؼ، ىل تأخح التغييخات كالتججيجات التخبػية بعيغ الاعتبار  صلبحاتجاىاتيع حػؿ الإ

كالتغييخات تدتجيب فقط للبعتبارات  الذخرية كالػضيؽية، أـ أف تمظ التججيجات رائيعلآ
السؤسداتية الخسسية كانصمق الباحث في دراستو بصخحو للئشكاؿ التالي: ماىي اتجاىات أساتحة 

                                                           
، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ اتجاىات أساتحة التعميع ال انػي نحػ الإصلاح التخبػي في الجدائخعبج الخزاؽ سمصاني،  1
 ، 2011رز عمع الاجتساع التخبية جامعة قدشصيشة، تخ
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التخبػؼ في الجدائخ؟ كقج استتبع ذلظ بالإجابة عمى التداؤلات  صلبحالتعميع الثانػؼ نحػ الإ
 الفخعية:

 التخبػؼ؟  صلبحالسشاىا الججيجة للئماىي اتجاىات أساتحة التعميع الثانػؼ حػؿ  -
ماىي اتجاىات أساتحة التعميع الثانػؼ حػؿ بيجاغػجية السقاربة بالكفاءات التي بشيت  -

 التخبػؼ؟ صلبحعمييا مشاىا الإ
 التخبػؼ؟   صلبحماىي اتجاىات أساتحة التعميع الثانػؼ حػؿ التقػيع السعتسج في مشاىا الإ -

 صلبحميع الثانػؼ حػؿ مكانة كميشة التعميع في إشار الإماىي اتجاىات أساتحة التع -
 التخبػؼ؟

عمى نية كقج اعتسج الباحث في دراستو ىحه عمى السشيا الػصفي التحميمي، كشبق دراستو السيجا
أستاذ كأستاذة، كقج استخجـ ذلظ أسمػب  152عيشة مغ أساتحة التعميع الثانػؼ قجر عجدىع 

 السدح الذامل لسجتسع الجراسة.
كبعج عسمية التحميل لمتداؤلات التي كضعت في إشكالية الجراسة كبعج تحميمو لبيانات الجراسة 

التخبػؼ  صلبحمعخفة اتجاىات أساتحة مجتسع الجراسة نحػ الإإلى  السيجانية كصل الباحث
 كىػػػػػػػػػػػي:

بػؼ، لأنو التخ  صلبحاتجاىات إيجابية لأساتحة التعميع الثانػؼ نحػ السشاىا الججيجة للئ -
 يداعج في تصػيخ ميارات التلبميح الاجتساعية كزيادة التفاعل الاجتساعي بيشيع.

اتجاىات إيجابية لأساتحة التعميع الثانػؼ نحػ بيجاغػجية السقاربة بالكفاءات التي بشيت  -
 التخبػؼ. صلبحعمييا مشاىا الإ

غ أثشاء الخجمة الحؼ يتمقػنو اتجاىات إيجابية لأساتحة التعميع الثانػؼ نحػ بخاما التكػي -
 التخبػؼ. صلبحداخل إشار الإ

 صلبحاتجاىات إيجابية لأساتحة التعميع الثانػؼ نحػ التقػيع السعتسج في مشاىا الإ -
 التخبػؼ.
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 تعقيب عمى الجراسة: . 
مغ خلبؿ الجراسة الحالية أمكغ القػؿ باف الفائجة السخجػة مغ ىحه الجراسة في الجانب       

التخبػؼ الحؼ نتذارؾ ؼيو كستغيخ الجراسة "  صلبحطخؼ حيث الاىتساـ بسجاؿ الإالش
 ة كأدا الاستبياف لسعتسج عمييا نجج ات التخبػية " كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لأدكات الجراسة اصلبحالإ

في عيشة الجراسة يكسغ ما الاختلبؼ أ ،كقج تع الاعتساد عمى السشيا الػصفي التحميميأساسية 
 سجيخ الثانػية.اىتست بأساتحة التعميع الثانػؼ في حيغ أف دراستشا إلى  جوحيث التػ 

(2016) مقاتل ليمى . دراسة2.3.8.
1

 في التخبػية اتصلبحالإ ضل في السشاىا تقػيع" :

 ."الػادؼ الستػسط كلاية التعميع أساتحة نطخ كجية مغ ميجانية الجدائخ، دراسة

الأحجاث عمى الداحة الػششية كأىسيا عمى الداحة أىع  مغ كاحجا ه الجراسةىح تتشاكل     
إلى  دعى مغ خلبلوتات التخبػية لمسشاىا الجراسية، ك صلبحالإفي التخبػية، كالحؼ يتسثل 

ات التي أدخمت عمى العسمية التعميسية كتقػيع السشاىا التخبػية لأجل صلبحالإأىع  الػقػؼ عمى
مػاكبتيا لمسدتججات العمسية كلسا كاف مغ السفزل أف معخفة نقاط القػة كالزعع فييا، كمجػ 

تتدع عسمية التقػيع ىحه مغ قبل مغ ىع عمى صمة بيحه السشاىا، فإف الؿياـ بجراسة ميجانية 
لتقػيع السشاىا التخبػية عمى مدتػػ التعميع الستػسط، تكػف ذات ؾيسة مػضػعية عشج إسشادىا 

تمظ السشاىا بالأقداـ، كذلظ بدبب احتكاكيع السباشخ عمى آراء الحيغ يقػمػف بالتجريذ في ىحه 
السػضػعية في تحقيق  جراسةكمعخفتيع بكل جػانبيا الإيجابية كالدمبية، كىحا ما يعصي لم

 السخجػة مشو. ىجاؼالأ
كقج انصمقت ىحه الجراسة مغ سؤاؿ مفاده " ما ىػ تقػيع أساتحة التعميع الستػسط لمسشاىا في    

بػية في الجدائخ؟". حيث كاف ىجؼ البحث بالجرجة الأكلى التعخؼ عمى ات التخ صلبحضل الإ
يا، كمعخفة مػاشغ القػة كالزعع في ىجافات كالػقػؼ عمى مجػ تحؿيقيا لأصلبحكاقع الإ

                                                           
دراسة ميجانية مغ وجية نطخ أساتحة التعميع الستػسي ، صلاحات التخبػية في الجدائختقػيع السشاىج في ضل الإمقاتل ليمى،  1

 بدكخة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية،-جامعة محمد خيزخرسالة ماجدتيخ ،  ، ولاية الػادي

2015-2016. 
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السشطػمة التخبػية مغ خلبؿ تقػيع مجػ فعالية السشاىا التخبػية كنجاعتيا لسا كضعت أك غيخت 
 اتحة.لأجمو، كذلظ حدب كجية نطخ الأس

( ثلبثيغ سؤاؿ، كزعت 30كلتحقيق اليجؼ مغ الجراسة تع إعجاد استسارة استبياف مكػنة مغ )
 أستاذا كأستاذة. 121عمى عيشة عذػائية مشتطسة مكػنة مغ 

كسا تع الاستعانة بالسشيا الػصفي )التحميمي( كسشيا لمجراسة مكششا مغ رسع خصػات دراستشا 
تحقيق اليجؼ مغ الجراسة، كذلظ مغ إلى  لمػصػؿ في الشياية السيجانية كربصيا بالجانب الشطخؼ 

خلبؿ تحميل كتفديخ الشتائا السيجانية لمخخكج باستشتاجات تكػف بسثابة إجابة عمى التداؤؿ 
 الخئيدي ككحا التداؤلات الفخعية.
 وجاءت نتائج الجراسة كسا يمي:

أحجث مغ الحؼ سبقتيا، كيخجع أف السشاىا التخبػية الججيجة أصبحت إلى  تػصمت ىحه الجراسة
بعس التغييخات الإيجابية السجرجة فييا، كسا نجج أف الغالبية مغ السبحػثيغ قج صخحػا إلى  ذلظ

بأنيع راضيغ عغ السشاىا التخبػية الججيجة، فيع بحلظ يتقبمػا الأفكار التخبػية الحجيثة كيحاكلػف 
 التكيف معيا.

ل أماميع عجا إتساـ ما قجـ ليع مع نياية العاـ كثافة السشاىا التخبػية كلكغ لا سبي -
 الجراسي. كجػد نػع مغ اللبتػافق بيغ السشياج التخبػية كالحجع الداعي السحجد لو. 

السػضػعة ليا، فأؼ مشيا لابج أف  ىجاؼمحتػػ السشاىا التخبػية الججيجة تتػافق كالأ -
التعميسية كأىع مكػنات السشياج  كاضحة، ىحه الأخيخة تعتبخ مجخلبت العسمية أىجاؼيكػف لو 
 السشاىا التخبػية جاءت كاضحة. أىجاؼالتخبػؼ. 

التقػيع أصبح سيل في السشاىا التخبػية الججيجة، فقج ساىع في تخؽيف الزغط الحؼ  -
كاف مفخكضا عمييع، كحلظ كججكا أف عسمية التقػيع السدتسخة تسكشيع مغ التغمب عمى كل 

 اجييع أثشاء الامتحانات.الرعػبات التخبػية التي تػ 
التقػيع بالكفاءات يتسيد بالسرجاؾية. غالبية السبحػثيغ يخكف بأف التقػيع في بيجاغػجيا  -

 نتائا أفزل مغ السقاربات الدابقة.إلى  السقاربة بالكفاءات يؤدؼ
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لبؼ العيشة بيغ مغ ناحية العيشة فشلبحع اختدراسة مقاتل ليمى، ك دراستشا ىشاؾ نقاط تذابو بيغ 
عميع الثانػؼ اما دراستشا فكانت العيشة تأساتحة ال في عيشتياتسثمت جراسة ىحه الحيث اف  الجراستيغ

السدتعسل في الجراستيغ فيػ السشيا نفدو أؼ العمسي ما السشيا أالثانػيات،  كف مجيخ في مسثمة 
كىي أكثخ الأدكات استخجاما  السشيا الػصفي التحميمي، كحا تذابو الأداة البحثية كىي الاستسارة

 في البحػث الدػسيػلػجية.

علبقة التجريب عمى مذخكع السؤسدة " (:2007/2008) دراسة خخمػش مشى. 3.3.8.
 دراسة ميجانية بػلاية سصيف – "لسجيخ التعميع الثانػؼ  دارؼ بتحديغ الأداء الإ

-
1
 

الثانػيات  ة لجػ مجيخؼ ريدامحاكلة معخفة مجػ تحدغ أداء الػضائع الإإلى  ىجفت ىحه الجراسة
الحيغ خزعػا كالحيغ لع يخزعػا لمعسمية التجريبية الخاصة بتصبيق السذخكع مغ خلبؿ شخح 

ة بيغ داريتداؤؿ عاـ: ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مجػ تحدغ أداء الػضائع الإ
السؤسدة كالحيغ لع  مجراء التعميع الثانػؼ الحيغ خزعػا لمعسمية التجريبية الخاصة بتصبيق مذخكع

 يخزعػا ليا؟ 
مجيخ  57كقج تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات تع تصبيقو عمى عيشة مكػنة مغ 

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ تحدغ إلى  في كلاية سصيف، كقج تع التػصل
سدة، كعجـ كجػد فخكؽ كضيفتي التخصيط كالتػجيو لرالح السجسػعة الستجربة عمى مذخكع السؤ 

 ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ تحدغ كل مغ التشطيع، الخقابة، اتخاذ القخار.
 : عغ الجراسة تعقيب

الثانػيات الجراستيغ تتقاشعاف في العيشة كىع مجراء  مغ خلبؿ ىحه الجراسة يسكغ القػؿ باف     
لاىتساـ بسجاؿ السجيخ كتكػيشو الفائجة السخجػة مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخؼ حيث ا كاف

 دارةمجاؿ الإ بالخرػص في التخبػؼ  صلبحلئل الشرػص الخسسيةعمى ما جاء في 
مرصمح " مذخكع السجرسة " كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لأدكات إلى  كالبيجاغػجيا كحلظ بالشدبة

                                                           
دراسة ميجانية بػلاية  –تجريب عمى مذخوع السؤسدة بتحديغ الأداء الإداري لسجيخ التعميع ال انػي علاقة الخخمػش مشى،  1

 ،2008-2007-الجدائخ-قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالارشفػنيا، جامعة فخحات عباس سصيفرسالة ماجدتيخ ، -سصيف
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د عمى السشيا تع الاعتسا كأداة أساسية لمجراسة، ككحلظ الاعتساد عمى الاستبيافحيث تع الجراسة 
 مجيخ الثانػية.إلى  التػجوتع يػجج حيث  ، أما الاختلبؼ فلبالتحميميالػصفي 

(2010/2011)صيفية ججاولي . دراسة4.3.8.
1

  "التخبػية في الجدائخ دارةتقييع فعالية الإ:"

قج جاء ىحا العسل العمسي ليجرس مدألة ميسة ججا في ىحا الإشار ألا كىي تقييع فعالية      
 دارةة الإالتخبػية في الجدائخ، كىحا مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الخئيدي التالي: ما مجػ فعالي دارةالإ

أىع  التخبػية في الجدائخ؟ كاتخحت مغ إدارات ثانػيات مجيشة سصيف نسػذجا ليا في تحميل
مؤشخات الفعالية كىي: الإنتاجية كالاتجاه السجيخ كالخضا الػضيفي كتساسظ جساعة السخؤكسيغ 

 كالجافعية للئنجاز.
سخحمة الأكلى سحب عيشة كقج تع استخجاـ العيشة العذػائية الستعجدة السخاحل حيث تع في ال

ثانػية بسجيشة سصيف،  13مغ مجسػع  30.76ثانػيات كتسثل ندبة  4عذػائية بديصة حجسيا 
ككانت نتيجة الدحب ىي ثانػية محمد قيخكاني كثانػية فاشسة الدىخاء كثانػية عسخ حخايق كثانػية 

مغ الأساتحة  الججيجة، في حيغ تع في السخحمة الثانية سحب عيشة عذػائية مشتطسة 1014
مػضع  386مبحػث مغ بيغ  200يغ كالعساؿ مغ كل ثانػية، حيث بمغ حجع العيشة داريكالإ

  ، كبالتالي كانت العيشة مسثمة لمسجتسع الأصمي.51.81في الثانػيات الأربع أؼ بشدبة 
كسا تع استخجاـ كل مغ السشيا الػصفي كالسشيا الإحرائي في معالجة ىحه الجراسة، كشسمت 

شيات السشيجية السخافقة ليسا عمى السؤشخات الإحرائية السصمػبة ككحا عمى بصارية فعالية التق
جسمة إلى  التخبػية. كبعج جسع البيانات السيجانية كتبػيبيا كتحميميا كتفديخىا تع التػصل دارةالإ

 مغ الشتائا مشيا عمى الخرػص:
 تتسيد ثانػيات مجيشة سصيف بالإنتاجية مختفعة. -
 ثانػيات مجيشة سصيف بتدايج في ندب الانتقاؿ. تتسيد -
 تدجل ثانػيات مجيشة سصيف تخاجع مشتطع في معجلات الخسػب. -

                                                           
جامعػػة دكتػػػراه، عمػػػـ التخبيػػة، تخرػػز إدارة تخبػيػػة،  أشخكحػػةئػػخ، تقيــيع فعاليــة الإدارة التخبػيــة فــي الجــداصػػيؽية جػػجاكلي،  1

 ، 2011-2010فخحات عباس، سصيف الجدائخ، 
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 تدجل ثانػيات مجيشة سصيف تخاجع مشتطع في معجلات التدخب. -
 لسػضفي ثانػيات مجيشة سصيف اتجاه إيجابي نحػ مجيخييع. -
 ظ مختفع.تتسيد جساعات العسل بثانػيات مجيشة سصيف بتساس -

يغ كعساؿ عمى حج سػاء إداريلسػضفي ثانػيات مجيشة سصيف دافعية مختفعة أساتحة ك  -
 لسػضفي ثانػيات مجيشة سصيف رضا كضيفي مشخفس.

 : عمى الجراسة تعقيب

العيشة  جدئية مغتتقاشعاف في يسكغ اف مغ خلبؿ ىحه الجراسة يسكغ القػؿ باف الجراستيغ      
يغ كالعساؿ مغ كل ثانػية داريجراسة لأساتحة كالإالى كاف كانت عيشة حت اتكىع مجراء الثانػي

باعتساد العيشة العذػائية، بخلبؼ دراستشا التي اعتسجت العيشة القرجية، كسا تع استخجاـ كل مغ 
ىحه الجراسة، كالتي تػافق كحلظ مع نتائا السشيا الػصفي كالسشيا الإحرائي في معالجة 

 ي.دراستشا في السشيا الػصف

(2019/2020)بمقاسع عصياتدراسة .5.3.8.
1

 الشرػص بيغ التخبػية اتصلبحالإ:" 

 كالارشاد التػجيو مدتذارؼ  مغ يشةع عمى ميجانية دراسة -"في الجدائخ التخبػؼ  كالػاقع القانػنية

  -بػلاية الأغػاط كالسيشي السجرسي

 تحقيقو مقاكمة الفاعميغ بيغ كالسيشي السجرسي كالارشاد التػجيو ة ستشاكلت ىحه الجرا      

 التػجيو بسخكد سة التصبيؿيةراالج أجخيت أيغ التػجيو، مدتذارؼ  نطخ كجية مغ السخجػة ىجاؼالأ

 تأثيخ لسعخفة أفمػ، ببمجية لسخكد التػجيو بسمحقة كثانييسا الػلاية بعاصسة الأغػاط بسجيشة يالسيش

 تخامؤش تحسل أبعادا بػصفيع الصاقع التخبػؼ  السجتسع، القانػف، الأسخة، في تسثمػا سػاء الفاعميغ
 مدتذارك ىع سةراالج عيشة كانت كالإرشاد، كعميو التػجيو عسمية عمى يؤثخكف  الفاعمػف  كىؤلاء

 يسكغ اجاباتيع فسغ الحداسة، التخبػية لياتو العسمية الأساسي السحخؾ لأنيع كالارشاد التػجيو

                                                           
لاصـلاحات التخبػيـة بـيغ الشرـػص القانػنيـة والػاقـ  التخبـػي فـي الجدائـخ دراسـة ميجانيـة عمـى عيشـة مـغ عصيػات بمقاسػع، ا 1

ة ضػسغ متصمبػات نيػل شػيادة الػجكتػراه تخرػز ، أشخكحػة مقجمػمدتذاري التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي بػلايـة الأغـػاط
-2019عمع الاجتساع التخبػؼ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، جامعة زيػاف عاشػػر بالجمفةػػ

2020  . 
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 تخبػية، أىجاؼ في كالستسثمة كالإرشاد التػجيو عسمية أىجاؼ تحقيق عمى الفاعميغ تأثيخ ايزاح

 أىجاؼ حقيقت عمى تأثيخ لمفاعميغ أف إلى سةراالج كقج خمرت كاجتساعية، اقترادية، نفدية،

 .السجرسي كالسيشي كالارشاد التػجيو عسمية

 تعقيب عمى الجراسة: 
القػؿ باف الفائجة السخجػة مغ ىحه الجراسة في الجانب  أمكغمغ خلبؿ الجراسة الحالية      

الجراسة  لأدكاتات التخبػية " كسا ىػ الحاؿ بالشدبة صلبحالشطخؼ لتذابو متغيخ الجراسة " الإ
 الاستبياف كسا تع الاعتساد عمى السشيا الػصفي التحميمي.الاعتساد عمى 

(2015/2016)ليشجا العابجدراسة  .6.3.8. 
1
 كتأثيخه كالتمسيح السجرسية دارةالإ بيغ التعاكف " :

 بػشقخكف  الدعجؼ حسيسي بثانػية الشيائية الأقداـ- "،ثانػيةال السخحمة في الجراسي عمى التحريل

 . "أنسػذجا -بدكخة -

 الإجابة عمى الإشكالية التالية: إلى  حيث ىجفت الجراسة     
 الأخيخ ليحا الجراسي التحريل عمى كالتمسيح السجرسية دارةالإ بيغ التعاكف  يؤثخ حج أؼ إلى -

 ؟ثانػؼ  الثالثة الدشة في

 السجرسية دارةالإ بيغ التعاكف  يؤثخ أف يسكغ حج أؼ إلى عغ لكذعا سحاكلةل الجراسة ىحه تعتبخ

 التحقق كمحاكلة بحث فخضيات مغ انصلبقا كذلظ الجراسي، التحريل عمى الثانػؼ  في كالتمسيح

 :إلى إلييا التػصل تع التي الشتائا مختمع خلبؿ مغ السيجانية الجراسة كذفت كقج صحتيا مغ

 تحديغ في كالتخبػؼ  التعميسي الشذاط أكجو عمى كنائبو لمسجيخ الجيج الإشخاؼ يداىع -

  .التلبميح تسجرس فييا التي يجخؼ  الطخكؼ

 التخبية مداعجؼ مغ معو كمغ التخبية مدتذار شخؼ مغ لمتلبميح الجيج التأشيخ يداىع -

 .الثانػية السؤسدة داخل كالانزباط الشطاـ حفع في أساسي بذكل

                                                           
التعاون بيغ الإدارة السجرسية والتمسيح وتـأثيخه عمـى التحرـيل الجراسـي فـي السخحمـة ال انػيـة.  الأقدـام الشيائيـة ليشجا العابػج،  1
" محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبػات الحرػػؿ عمػى شػيادة الساجدػتيخ فػي أنسػذجا -بدكخة -نػية حسيسي الدعجي بػشقخون ب ا

 .2016-2015عمع الاجتساع تخرز عمع اجتساع التخبية جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
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 في ىاـ دكر السجرسي كالإرشاد التػجيو مدتذار بو يقػـ الحؼ كالتخبػؼ  الشفدي للئرشاد -

 .كالتخبػؼ  التعميسي الشذاط مع التكيف عمى مداعجة التلبميح

 يسكغ مؤشخاتيا، أغمب في الثلبث الجدئية الفخضيات تحقق مغ إليو التػصل تع ما خلبؿ كمغ

 الثانػؼ  في كالتمسيح السجرسية دارةالإ بيغ لمتعاكف  أف أؼ تحققت قج العامة الفخضية أف نقػؿ أف

 أف يسكغ الشتيجة ىحه خلبؿ كمغ الأخيخ، ليحا الجراسي التحريل مدتػػ  عمى بارز تأثيخ إيجابي

 التعاكف  لأف التحريل عمى الإيجابي كتأثيخه كالتمسيح السجرسية دارةالإ بيغ التعاكف  ندتشتا أىسية

 .ناجحة مجرسية بيئة يةلتشس العػامل أهن مغ يعتبخ

 : الجراسة مىع تعقيب

السجرسية كالتمسيح كتأثيخه عمى التحريل  دارةتعج دراسة ليشجا العابج حػؿ التعاكف بيغ الإ     
السجرسية في تحديغ  دارةالجراسي إسيامًا ميسًا في الكذع عغ الجكر الحيػؼ الحؼ تمعبو الإ

ة أف الإشخاؼ الجيج لمسجيخ كنائبو، كالتأشيخ الفعّاؿ مغ قبل أداء التلبميح. أضيخت الجراس
الإرشاد الشفدي كالتخبػؼ، تداىع بذكل مباشخ في تعديد إلى  مدتذارؼ التخبية، بالإضافة

كالتلبميح لا يعدز الانزباط  دارةالتحريل الجراسي. الشتائا تؤكج أف التعاكف الإيجابي بيغ الإ
عسة تداعج التلبميح عمى التكيف كالشجاح الأكاديسي، مسا يبخز فقط، بل يخمق بيئة تعميسية دا 

 أىسية التعاكف في بشاء بيئة مجرسية ناجحة.

(2015/2016)دراسة عبج السالظ مكفذ.7.3.8.
1
تقييع أداء مجيخؼ الثانػيات في الجدائخ " :

دراسة - "الفعاؿ دارؼ في ضػء كل مغ السياـ السحجدة في الشرػص القانػنية كميارات القائج الإ
  .-ميجانية بثانػيات كلاية السديمة

معخفة درجة أداء مجيخؼ الثانػيات في الجدائخ لسياميع السشرػص إلى  ىجفت ىحه الجراسة    
الشاجح، كتع دراسة السػضػع في جانبيغ:  دارؼ نػف السديخ، ككحا ميارات القائج الإعمييا في القا

نطخؼ تشاكلشا ؼيو كل السفاـيع الأساسية لمسػضػع، كميجاني خررشاه لمشتائا الستحرل عمييا 
                                                           

لسحــجدة فــي الشرــػص القانػنيــة تقيــيع أداء مــجيخي ال انػيــات فــي الجدائــخ فــي ضــػء كــل مــغ السيــام اعبػػج السالػػظ مكفػػذ،  1
، أشخكحػػة مقجمػػة لشيػػل شػػيادة دكتػػػراه عمػػػـ فػػي عمػػػـ وميــارات القائــج الإداري الفعــال دراســة ميجانيــة ب انػيــات ولايــة السدــيمة

  2016-2015،  -01-جامعة باتشة  -التخبية، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشفػنيا
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ما درجة أداء . 1 :مغ الجراسة السيجانية، كانصمقشا في معالجة السػضػع مغ سؤاليغ رئيديغ ىسا
 انػيات لسياميع السشرػص عمييا؟مجيخؼ الث

 .ما درجة تصبيق مجيخؼ الثانػيات لسياميع في ضػء ميارات القائج الشاجح؟ 2
كلقج استخجـ الباحث السشيا الػصفي بػصفو أندب مشيا لسثل ىحه الجراسات، كتع استخجاـ 

ة في استبياف لتقييع مجيخييع كفق الشرػص القانػنية كأخخػ متسثم للؤساتحةأداتيغ استبياف مػجو 
ميارات القائج الشاجح مػجية لمسجيخيغ لتقييع أنفديع، كقج تع تصبيق الأداتيغ عمى عيشة بمغت 

 :مجيخا، كتػصمت الجراسة إلى 14أستاذاً ك 144

لكفاءات عالية مكشتيع مغ أداء جيج  -في حجكد الجراسة-امتلبؾ عسػـ السجيخيغ  .1
  .لسياميع التخبػية السشرػص عمييا

تلبؾ السجيخيغ لقجرات عمسية جيجة مكشتيع مغ أداء جيج لسياميع البيجاغػجية ام .2
  .السشرػص عمييا

ة داريامتلبؾ السجيخيغ لخبخات جيجة كتجريب مستاز ساعجىع في تصبيق السياـ الإ .3
  .السشرػص عمييا

متبايشة  الشاجح بشدب دارؼ لجسيع السيارات السحجدة لمقائج الإ -تقخيبا-امتلبؾ السجيخيغ  .4
حيث بيشت الجراسة أف السجيخيغ يتستعػف ميارات القائج الشاجح بجرجة مختفعة باستثشاء 

 ميارات تحجيج السذكمة كميارات تػزيع السياـ بجرجة متػسصة

 : عغ الجراسة تعقيب

سجتا عيشة حج بعيج مع دراستشا فكلب الجراستيغ اعتإلى  متػافقةتعج دراسة عبج السالظ مكفذ      
ذلظ فجراسة إلى  كاحجة كىع مجراء الثانػيات مع اختلبؼ في حجع ىاتو العيشة، الا انو إضافة

 عبج السالظ عخفت استعساؿ عيشة أخخػ كىع الأساتحة، كسا اعتسجت الجراستاف نفذ السشيا
 كىػ السشيا الػصفي كاعتسجتا عمى نفذ التقشية لجسع السعمػمات كىي الاستبياف. العمسي
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 :جراسة الحاليةلم بالشدبة أىسية الجراسات الدابقة

 يتسثػػػػػل دكر الباحػػػػػث فػػػػػي اسػػػػػتعخاض الجراسػػػػػات الدػػػػػابقة التػػػػػي تشاكلػػػػػت مػضػػػػػػع دراسػػػػػتو
كذلػػػػػػظ بيػػػػػػجؼ تدػػػػػػميط الزػػػػػػػء عمػػػػػػى مدػػػػػػار ىػػػػػػحه الجراسػػػػػػات بكثيػػػػػػخ مػػػػػػغ الجقػػػػػػة كالسػضػػػػػػػعية 

رؼ سػػػػػػغ الزػػػػػػخك فكمػػػػػػجػ ارتباشيػػػػػػا بسػضػػػػػػػع البحػػػػػػث سػػػػػػػاء بذػػػػػػكل مباشػػػػػػخ أك غيػػػػػػخ مباشػػػػػػخ. 
إلػػػػػػى  أف يحػػػػػػجد الباحػػػػػػث الجراسػػػػػػات التػػػػػػي أسػػػػػػيست فػػػػػػي كذػػػػػػع الأسػػػػػػباب الحؿيؿيػػػػػػة التػػػػػػي أدت

الشتػػػػائا التػػػػي تػػػػع التػصػػػػل إلييػػػػا فػػػػي تمػػػػظ الجراسػػػػات. بشػػػػاءً عمػػػػى ذلػػػػظ، قسشػػػػا باختيػػػػار مجسػعػػػػة 
مػػػػػػػػغ الجراسػػػػػػػػات الدػػػػػػػػابقة السختبصػػػػػػػػة بسػضػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػث، كػنيػػػػػػػػا تعكػػػػػػػػذ اسػػػػػػػػتسخارية الجيػػػػػػػػػد 

1يج أبخز الشتائا التي تػصمت إليياالبحثية الدابقة كتداعج في تحج
 . 

يدػػػػػاعج فػػػػػي بشػػػػػاء الخمؽيػػػػػة الشطخيػػػػػة لمجراسػػػػػة الحاليػػػػػة ككضػػػػػعيا ضػػػػػسغ مػػػػػخ الػػػػػحؼ الأ ىػػػػػحا
تسشحػػػػػو فيػػػػػي  جعػػػػػة تعتبػػػػػخ أداة ىامػػػػػة لمباحػػػػػثإشارىػػػػػا السعخفػػػػػي الرػػػػػحيح. كسػػػػػا أف ىػػػػػحه السخا

كتحجيج جانػػػػػػػػب كزاكيػػػػػػػػة السػضػػػػػػػػػع محػػػػػػػػل القػػػػػػػػجرة عمػػػػػػػػى تجشػػػػػػػػب البػػػػػػػػجء مػػػػػػػػغ نقصػػػػػػػػة الرػػػػػػػػفخ،
مسػػػػػا يدػػػػػيع فػػػػػي تػجيػػػػػو السدػػػػػار البحثػػػػػي بذػػػػػكل صػػػػػحيح، كيعػػػػػدز مػػػػػغ فيػػػػػع الطػػػػػاىخة  الجراسػػػػػة،

السجركسػػػػػػػة كتفدػػػػػػػيخىا، كبالتػػػػػػػػالي يدػػػػػػػاىع فػػػػػػػػي إثػػػػػػػخاء السػضػػػػػػػػعات الدػػػػػػػػابقة كتػسػػػػػػػيع مجػػػػػػػػاؿ 
 .ة في ىحا السجاؿالجراس

خرػصػػػػػػػػا ؼيسػػػػػػػػا  حيػػػػػػػػث أكػػػػػػػػجت الجراسػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى اخػػػػػػػػتلبؼ بػػػػػػػػيغ البػػػػػػػػاحثيغ كالسفكػػػػػػػػخيغ
السجرسػػػػػػية التػػػػػػي اعتبػػػػػػخت متغيػػػػػػخا مدػػػػػػتقلب فػػػػػػي الجراسػػػػػػة فػػػػػػي  دارةيتعمػػػػػػق بتغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة الإ

الجانػػػػػػػب الشطػػػػػػػخؼ حيػػػػػػػث اعتسػػػػػػػػجنا عمػػػػػػػى تقخيػػػػػػػب كجيػػػػػػػات الشطػػػػػػػػخ بػػػػػػػيغ دراسػػػػػػػتشا كالجراسػػػػػػػػات 
غ البيئػػػػة التعميسيػػػػة كالبيئػػػػػة السجرسػػػػية، فػػػػي حػػػػيغ اف متغيػػػػػخ الدػػػػابقة خاصػػػػة فػػػػي الاخػػػػػتلبؼ بػػػػي

 صػػػػػػلبحكالإ صػػػػػػلبحالتخبػػػػػػػؼ كػػػػػػاف فػػػػػػي تػجػػػػػػو كاحػػػػػػج فػػػػػػي ضػػػػػػل التعخيفػػػػػػات حػػػػػػػؿ الإ صػػػػػلبحالإ
 التخبػؼ.

                                                           
، ص ص 2006، الأىميػػػػة لمشذػػػػخ كالتػزيػػػػع، الأردف، مشيجيــــة البحــــث فــــي العمــــػم الإندــــانية، نبيػػػػل أحسػػػػج عبػػػػج اليػػػػادؼ 1

255،256. 
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كسػػػػػػا ركدنػػػػػػا عمػػػػػػى بعػػػػػػس السفػػػػػػاـيع التػػػػػػي تصخقشػػػػػػا الييػػػػػػا فػػػػػػي فخضػػػػػػيات الجراسػػػػػػة السػػػػػػجيخ 
سػػػػػػات الدػػػػػػابقة التػػػػػػي سػػػػػػيمت كالسخكديػػػػػػة كاللبمخكديػػػػػػة التػػػػػػي اعتسػػػػػػجنا عمػػػػػػى مجسػعػػػػػػة مػػػػػػغ الجرا

 كأجشبية.عميشا البحث في السػضػع ما بيغ دراسات محمية كعخبية 

 السقاربة الشطخية لمجراسة:. 9.

في ضل التغيخات  دارؼ لقج تػفخ لجيشا اليػـ كع ىائل مغ الجراسات الدػسيػلػجيا لمفكخ الإ
، تساشيا مع العجد الكبيخ مغ الشطخيات، كفي حؿيقة الأمخ فأف أغمب كالتصػرات في ىحا السجاؿ

، كلكل مشيا 1السجارس الخئيدية في نطخية عمع الاجتساع قج أسيست في تقجيع ىحه الجراسات
أساسية كميسة ميسا تكغ السػاضيع كالجركس التي تكتشفيا كلػلا كضائع الشطخيات التي  كضائع

  2كنجرسيا لمعمع لسا ضيخت كتصػرت كتغيخت بيغ فتخة كأخخػ كسا نذيجىا اليػـك  تقجميا لمباحثيغ
دراستشا الستعمقة بسػضػع لمفكخ الدػسيػلػجي ك السقاربات الشطخية إلى أىع  كعميو فقج تصخقشا

 .الطاىخة السجركسة تع الاعتساد عمييا لسعالجةحيث 

يجرس ىحا الاتجاه حاجات الاستسخار في الػجػد كالتكيف  الشطخية البشائية الػضيفية: .1.9.   
سشطػر الػضيفي عمى تحميل كتفديخ الدسات البشائية كالعسميات عشج كل الأنداؽ كيقػـ ال

 الاجتساعية التي تسيد السشطسات حيث أنشا سشتفق عمى العشاصخ التي يجب تػفخىا في التشطيع.

 كجػد علبقة كجساعة ثابتة كمدتسخة ليا ؾيع تزامشية  -
 محجدة ككاضحة تخسع أبعاد التشطيع كيحجد بقاءه. أىجاؼكجػد  -
 اع تشطيع دقيق لشذاشات الأفخاد عغ شخيق تقديع العسل اتب -
 .كضع نطاـ رئاسي يحجد كاجبات كحقػؽ كل عزػ داخل التشطيع )التدمدل اليخمي لمدمصة(-

 كضع نطاـ محجد للبتراؿ الحؼ يشطع العلبقة الخئاسية بيغ كافة مدتػيات التشطيع - 
 يات...إتباع نطاـ عادؿ ؼيسا يخز السكافآت، الأجػر، التخؾ-

                                                           
 .  295، ص 2009، 1دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، ط عمع الاجتساع الرشاعي والتشطيع،محمد محسػد الجػىخؼ،  1

 .22، ص 2010، 2، دراسة تحميمية، دار كائل لمشذخ، عساف، طالشطخيات الاجتساعية السعاصخةإحداف محمد حدغ،  2
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1كجػد نطاـ قانػني يزبط سمػؾ الأفخاد-
. 

ترػر التشطيع بػصفو ندقا اجتساعيا يتألع مغ مغ  T. Parsons بارسػند " انصمق 
كالإقداـ كالإدارات كغيخىا، كأف ىحا التشطيع في نطخه يعج  أنداؽ فخعية مختمفة كالجساعات

بجركه ندقا فخعيا يجخل في إشار ندق اجتساعي أكبخ كأشسل كالسجتسع، كلقج أكضح أف الؿيع 
الدائجة في التشطيع ىي التي تسشحو شابعا شخعيا كىحا يفخض بجركه تػافخ قجر مغ الاندجاـ بيغ 

شتسي اليو، كلقج عخؼ التشطيع بأنو" ندق اجتساعي مشطع أنذئ ؾيع التشطيع كؾيع السجتسع الحؼ ت
2محجدة  أىجاؼمغ أجل تحقيق 

  " 

اف البذخ  "الفعل الاجتساعي"في كتابو  T. Parsons   تالكػت بارسػند كيػضح 
، ككفق ىحه ىجاؼمختمفة ككسائل تحقيق تمظ الأ أىجاؼختيار أك السفاضمة بيغ بيغ يقػمػف بالا

السقجمة ىشاؾ أكلا الإنداف الفاعل كثانيا الػسائل السسكشة لبمػغ تمظ الغايات، كىشا عمى الفاعل 
أيزا أف يختار بيشيا، لكغ الاختيار لا يجخؼ في فخاغ بل كسط بيئة مكػنة مغ عجد مغ العػامل 

تحميمو باتجاه كيف " انداؽ  بارسػنددية كالاجتساعية التي تحجد الاختيارات السلبئسة كيعسق السا
 الفعل" كليذ التػقع عشج" فعل" الفخد كألياتو فقط الأمخ الحؼ يعشي السقاربة البشائية.

أف أؼ ندق كعمى أؼ مدتػػ يجب أف يفي بأربعة متصمبات إذا إلى  بارسػندكيمخز 
 كالسقاربة البشائية يجب أف تعصييا كتدسييا السدتمدمات الػضيؽية. كىي كسا يمي:كاف يخيج البقاء 

 : كفييا اف كل ندق لا بج أف يتكيف مع البيئة.  وضيفة التكيف -
: كفييا أف الشدق لا بج لو مغ أدكات يحخؾ بيا مرادره التي يحػزىا وضيفة تحقيق اليجف -

 درجة الإشباع.إلى  كيرل أىجاؼليحقق 
 : إذ عميو أف يحافع عمى التػاؤـ كالاندجاـ بيغ مكػناتو.يفة الانجماج والتكاملوض -

                                                           
 .  99، ص2004، مؤسدة شباب الجامعة لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، عمع اجتساع التشطيعحديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف،  1

 .73، ص 1994، دار السعخفة الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، عمع اجتساع التشطيعالديج الحديشي،  2
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أف تؤكج ؾيع السجتسع كأف تزسغ أنيا معخكفة مغ قبل  كقػامياوضيفة ثبات السعاييخ:  -
الأعزاء كأف ثسة حافد ليؤلاء لكي يقبمػا ىحه الؿيع كأف يخزعػا لستصمباتيا كمدتمدماتيا كىحه 

1شامية مغ غيخىا لأنيا تثبت الشطاـ السعيارؼ كتحافع عميوالػضيفة أقل دي
. 

معالجتو الذاممة لمستصمبات الػضيؽية إلى  كلقج قدع بعج ذلظ ترشيفا لمتشطيسات مدتشجا
 لمتشطيع حيث ميد بيغ ثلبث مدتػيات اك أنداؽ فخعية في التشطيع.

 .ىجاؼذاشات الفشية التي تداىع في تحقيق الأ: يعشي الشالشدق الفشي  -

تتػلى الذؤكف كالأمػر الجاخمية في التشطيع كيتػلى تجبيخ السػارد أك السرادر  :داري الشدق الإ -
 .كإيجاد عساؿ يتمػف تدػيق مشتػجات التشطيع

مغ جية كالسجتسع مغ جية  دارؼ : يعسل عمى الخبط بيغ الشدق الفشي كالإالشدق التشطيسي-
ػ، كأنو لكل ندق فخعي كضائع يؤدكنيا كسا انو يتزسغ تختيبات بشائية مختمفة يحاكؿ مغ أخخ 

.2خلبليا مػاجية متصمباتو الػضيفة كمذكلبتيا
 

الجكر  عمى الػضيؽية البشائية شطخيةمغ خلبؿ مقاربتشا الشطخية في إشار ال كدنخ  كعميو
 زماـ تدمسو إلى تعييشو مغ انطلاقا ،السجرسية دارةلإا ىخما في ىاعم ارهباعتب مسجيخالػضيفي ل

 الأساتحة، في مسثمة الفخعية الانداؽ مغ مجسػعة بو كبيخا ندقا تسثل التي الثانػية مؤسدة تدييخ

 الخارجية كالعلبقات السباني ػسائل التعميسية،ال الجراسية، السشاىا ،السػضفيغ العساؿ ،التلبميح

 تعسل البعس ببعزيا كتتأثخ تؤثخ متساسكة متخابصة كحجة تذكل بجكىا كالتي بأنػاعيا ةلمثانػي

  .الاستسخار كالاستقخار الحفاظ عمى كتذتغل

 . نطخية الشطع:2.9.  

كجػد الشدق التعاكني في الأداء باعتباره  Chester Barnard" شيدتخ بخناردأكضح "
يػلػجيا، كىػ ذك علبقة مسيدة تبجك مغ خلبؿ مخكب كمعقج فيديؿيا كبيػلػجيا كشخريا كسيد

التعاكف بيغ الأفخاد العامميغ مع بعزيع في مجاؿ محجكد، ككل نطاـ أك ندق يكػف تابعا 

                                                           
 .106 ، صمخج  سابقعبج الغشي عساد،  1

 .78، ص مخج  سابقالديج الحدشي،  2
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أف كل ندق مغ ىحه الأنداؽ الفخعية إلى  للؤنداؽ الكبخػ التي يعتبخ جدءا مشيا، بالإضافة
أربع تقديسات مسيدة للؤنداؽ التعاكنية إلى  يتزسغ بجكره ندقا تعاكنيا داخميا، كأشار "بخنارد"

 التي تػجج داخل التشطيسات بالفعل:
تطيخ في علبقات بيئة فيديؿية: الحؼ يػضح أف الشدق التعاكني ليذ معدكلا عغ البيئة  -

 الأنداؽ الفخعية الأخخػ مغ التشطيسات.إلى  الفيديؿية الخارجية، بالإضافة
لعشاصخ الاجتساعية السختبصة في علبقتيا بالسػقع كل اإلى  كيذيخ بالبيئة الاجتساعية: -

 التعاكني، كتطيخ في عجة كسائل مسيدة ىي:
 نذاشات الأفخاد داخل الشدق. -
نذاشات السػاقع الأخخػ للؤفخاد سػاء كانت في صػرة تعاكف أك في صػرة تشافذ أك  -

 صخاع.
سيد بيا التشطيع في أغخاضو : اتحاد كل مغ البيئة الفيديؿية كالاجتساعية التي يتبالأفخاد -

 الستعجدة، كيعتبخ الأفخاد عشرخ ىاـ في الشدق التعاكني.
 كفي علبقات كثيقة بعجة متغيخات تشطيسية أخخػ. -

" التشطيع بأنو:" ندق يعتسج عمى تختيب الشذاشات أك قػػ بخناردكفي ضػء ىحا عخؼ " -
 لسجسػعة مغ الأفخاد".

مغ التبادؿ التعاكني بيغ الأنداؽ السختمفة لكغ يطل  ىحا كيػجج داخل أؼ ندق تعاكني نػع
ىشاؾ عشرخا مذتخكا يجسع تمظ العشاصخ مع الأنداؽ الأخخػ داخل الشدق التعاكني الأكبخ 

1الستسيد لمتشطيع
. 

طخية ججيجة لمتشطيع مشتيجا في تصػيخ نإلى  مغ الخكاد الأكائل الحيغ سعػا بخنارديعتبخ 
ذلظ السشيا الدمػكي، فالسؤسدة كفقا لأرائو نطاـ تعاكني يجب أف يعصي لمعػامل الشفدية 
كالاجتساعية الاىتساـ الاكفخ حطا، لأف مجػ تعاكف كتجاكب الأفخاد في السؤسدة يتػقع عمى 

                                                           
 .103-101، ص، ص مخج  سابقحديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف،  1
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اكني في السؤسدة فبخزت مجػ اىتساميا بيا كبجرجات تصبيقيا، ؼيسا يتعمق بفمدفة لمشطاـ التع
 مغ خلبؿ أىسية سمػؾ الفخد كنطخية الييكل التشطيسي.

ىشاؾ الكثيخ مغ الجكافع التي يتصمب إلى  بخناردفي إشار فمدفة  لمشطاـ التعاكني ،أشار 
الاىتساـ بيا بيجؼ التأثيخ عمى سمػؾ الفخد كالخغبة في التسييد، رغبة الارتباط  دارةمغ الإ

غ، كرغبة السذاركة في القخارات ،كسا أكضح أف ىحه الجكافع لا تعسل مجتسعو كالانتساء بالآخخي
لمتأثيخ عمى الدمػؾ ،كسا أنيا تختمع ؼيسا بيشيا مغ حيث كزنيا الشدبي في التأثيخ، كشالسا ىي 
كحلظ فإنو لا يسكغ لمسؤسدة تحقيق الإشباع التاـ ليا، إنسا يتػجب الأمخ استخجاـ كافة 

عمى الدمػؾ كذلظ بتحميل الجكافع مغ كقت لأخخ، كأف تقترخ الشطع عمى الأساليب لمتأثيخ 
الحػافد الإيجابية فقط، إنسا لمسؤسدة الحق في استخجاـ الػسائل الدمبية لتحخيظ الدمػؾ لأف 

1الفخد في نطخ بخنارد ىػ السدتفيج الاستخاتيجي في التشطيع
. 

كالفكخة الأساسية ليحه السجرسة تعتسج عمى مفيػـ الشطاـ الحؼ يسكغ تعخيفو بأنو الكل 
تذكل في مجسػعيا  ببعزيا البعس الأجداءخكبة التي تجسع كتخبط بيغ السشطع أك الػحجة الس

ػحجا، كالشطاـ ىػ كحجة تتكػف مغ أجداء ذات علبقات متبادلة، كليحا فإف دراسة تخكيبا كميا م
 أؼ جدء مغ ىحه الأجداء في معدؿ عغ الأجداء الأخخػ لا تعصي الرػرة الحؿيقة الستكاممة.

اف لؿياـ السؤسدة بػضائفيا لابج مغ تقديع العسل ككضع الأفخاد في  بخنارد كيعتقج
مغ أىسية في تحقيق الفعالية خرػصا عشجما تتػافق رغبات  التخررات السشاسبة، لسا لو

الأفخاد مع تخرراتيع، كسا أف نجاح السؤسدة يتػقع عمى نطاـ الحػافد مغ حيث التكامل 
أف تمجأ  دارةكالتشاسق بيغ الحػافد السعخكضة كالإسيامات التي يقجميا الأفخاد، كبالتالي عمى الإ

 لإقشاع الافخاد بالحػافد الستاحة.

                                                           
 .42،43، ص ص 2008، دار السشيل المبشاني، بيخكت،ارة وتحجيات السجيخيغالاتجاىات الحجي ة في الإدكامل بخبخ،  1
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أىسية التجريب كضخكرة الإعجاد الجيج للؤفخاد كخاصة القادة إلى  الأنطار بخنارد تكقج ألف
جيجة اف نطخية لسا  إدارةداخل السؤسدة أخحا في الاعتبار اف السشطسة الجيجة لا تخمقيا إلا 

1لحلظ مغ أىسية في تدييخ العسل كالعساؿ كرفع الكفاءة كتحقيق الفعالية التشطيسية
. 

ىحا ما تخكد عميو دراستشا باعتبار أف التجريب كالتكػيغ الحؼ يجب اف يحرل عميو 
غ اجل تشسية معارفو كميارتو في الكثيخ مغ الجػانب القانػنية التذخيعية كالتخبػية السجيخ م

زيادة السعارؼ كالسيارات كتشسية قجرات إلى  ة كالتي نيجؼ مغ خلبلياداريكالبيجاغػجية كالإ
العامميغ كخاصة السجيخيغ باعتبارىع السدؤكليغ الأكليغ عمى رأس الثانػية بكل الرلبحيات 

 ىجاؼتحقيق أكبخ قجر مغ الأإلى  بالقانػف كسا سبق التصخؽ اليو، كالػصػؿ عيالسسشػحة ل
 ات التخبػية.صلبحلإالسخجػة مغ ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، رسالة ماجدتيخ عمع اجتساع، تخرز تشسية كتدييخ السػارد البذخية، التكػيغ السيشي والفعالية التشطيسيةصبخيشة ميلبط،  1

 . 45، ص2007-2006جامعة قدشصيشة، 
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 خلاصة الفرل:

الفرل التسييجؼ في البحث العمسي ىػ الاشار العاـ لمجراسة، حيث يذتسل عمى الاجابة 
سرصمحات كالسفاـيع الأساسية، كتقخيب عغ الاشكالية الخئيدية كالتداؤلات الجدئية كتعخيف ال

مفاـيع نطخية مجخدة  حػؿ الجراسة، نخزعيا كنشقميا لمجراسة السيجانية أؼ مغ السجخد الى  
السمسػس، بسلبمدة السػضػع عمى أرض الػاقع ك التحقق مغ صحة الفخضيات كإجابات 

كالجػانب ثع الػصػؿ  تخسيشية،مع التصخؽ إلى دراسات سابقة لامدت دراستشا فبي بعس الدكايا
 إلى تفديخ الشتائا السدتخمرة ، لتقتخح حمػؿ كتػصيات
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  :تًهٍذ

، كسػسيػلػجيا التخبية تفخض نفديا في مجاؿ عمػـ التخبية كالتعميع السجرسية دارةالإبجأت      
، كتعتبخ ميجانا الأخخػ كتتخح لشفديا صفػؼ كاضحة بيشيا، شأنيا في ذلظ شأف عمػـ التخبية 

 مغ مياديغ الجراسات الحجيثة كليجة العذخيغ لحلظ ىي كسيمة ميسة لتشطيع الجيػد الجساعية في
 ية التمسيح تشسية شاممة متكاممة كمتػازنة كفقا لقجراتو كاستعجاداتومغ اجل تشس يالسجرس الشدق
، كسا يحتاجيا السعمع لتيديخ اؼ فمدفة تخبية السجتسع كضخكؼ البيئة التي يعير فييا ميػلاتو

التخبػية التعميسية،  كشؤكنيا ، كسا تحتاجيا السجرسة لتيديخ أمػرىاأسختو أمػرك  الػضيؽية أمػره
ككفاءتيا مغ الخرائز السيسة التي تستاز بيا السجرسة الحجيثة عغ  دارةالإكقج أصبح حدغ 
 .السجرسة التقميجية 

كل ك  مغ تعخيفياالسجرسية  دارةيتعمق بعشاصخ الإ كمشو سػؼ نتشاكؿ في ىحا الفرل كل ما
 التعسق في أديباتيا الشطخية.ك  كل ما يقخبشا إليياك  ياكأىجاف أىسيتياك  أنػاعيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يذخم إنى الإدارة انًذرسٍت الفصل الثانً                                                                   

52 
 

 :السجرسية دارةالإأولا: مالية 

 :السجرسية دارةالإتعخيف  .1

كالسجرسة لحا نتصخؽ في  دارةالإالسجرسية مغ مفيػميغ متسثميغ في  دارةيتكػف مرصمح الإ
 السجرسية كسرصمح كاحج. دارةتعخيف الإإلى  ثع دارةالإلتعخيف اإلى  البجاية
  :دارةالإتعخيف  1.1

كعمع يسكغ تأشيخه جختْ محاكلات عجّة لتعخيفو، كقج انقدع  دارةمشحُ بجأ الاىتساـ بجراسة الإ
الحؼ يقػـ  دارؼ السجرسة الأكلى بتحميل العسل الإ بيغ مجرستيغ حيث قاـ أصحاب دارةمفكخؼ الإ

كضائع كمياـ محجدة، كبشػا عمى ذلظ تعخيفاتيع، بيشسا قاـ أصحاب السجرسة إلى  بو السجيخكف 
1ذلظ تعخيفاتيع كبشػا عمى، دارةالثانية بالتخكيد عمى شبيعة الإ

. 

البلبد كخجمة الذعب كىي  إدارة" يذتغل في أدارىي مغ فعل '  . التعخيف المّغػي:1.1.1.
2مجسػعة مغ الاشخاص

. 

ىحا ىي عسمية تخصيط، كتشطيع، كتشديق، كتػجيو عػامل الإنتاج في مذخكع اقترادؼ كيصبق 
ذاتيا،  دارةالسرصمح في نفذ الػقت عمى السشطسيغ في التدمدل اليخمي كالستقجميغ لعسمية الإ

في  دارؼ أؼ الحيغ يقػمػف بأداء ىحه السياـ أك الػضائع، كججيخ بالحكخ أف التدمدل اليخمي الإ
تسجىا أؼ تشطيع رسسي يدتسج سمصتو كمدؤكلياتو مغ كضيفتو، مغ علبقة مكانتو بالتشطيع، كلا يد

مغ أية خرائز أك مسيدات أخخػ )كالسمكية، أك السػلج أك الرفات السػركثة، أك القػة 
(العدكخية

3
. 

 ىي: مخكديغ فييا عمى ثلبثة مػاضيع  دارةاىتع عمساء الاجتساع بسفيػـ الإ

 جراء عمى أنيع جساعة اجتساعية تسثل الرفػة.اىتساميع بالس -

 الستجرجة في السؤسدات كالذخكات. دارةصفات العلبئق الاجتساعية الجاخمية للئ -

                                                           
 . 311 ـ، ص1987،  الجامعية، مرخالسشطسات العامة، الجار ، إدارة شخيف عمى1

2G- Gougenheim - Dictionnaire Fondamental Librairie- Paris-1958-P 20. 
 .277، ص2005، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،قامػس عمع الإجتساععاشع غيث، 3
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1كالتقشية الستصػرة الاجتساعيةعمى أنيا تذسل كضائع الديصخة  دارةالإ -
. 

 :كمغ بيغ التعخيفات في السجرسة الأكلى ما يمي

بأنَّيا: "السعخفة الرحيحة لسا يخاد أف يقػـ الأفخاد بو، ثُعَّ التأكج مغ  دارةعخّؼ تايمػر الإ -
"أنيع يفعمػف ذلظ بأحدغ شخيقةٍ كأرخز التكاليف

2
. 

ثُعَّ التػجيو كالخقابة،  ىجاؼكىحا التعخيف رَكَّدَ عمى عسمية الإعجاد كالتخصيط كتحجيج الأ -
ح التعخيف نقصتيغ ىامتيغ: الأكلى أفَّ الأعساؿ تتعّ عبخَ الآخخيغ، كالثا نية أفَّ الكفاءة كسا كضَّ

 .التكاليففي آداء ىحه الأعساؿ ضخكرية، كعبخَ عغ معيار الكفاءة بأحدغ شخيقةٍ للؤداء كأقلَّ 

تتشبأ كتخصط كتشطع كترجر الأكامخ كتشدق ك " تجيخ  :بأنَّيا دارةعخّؼَ ىشخؼ فايػؿ الإ -
 .ة الستعارؼ عميياداريكتخاقب"، كىحه ىي الػضائع الإ

في الرشاعة بأنيا الػضيفة التي تتعمق بتحجيج سياسات  دارةف الإكقاـ شيمجكف بتعخي -
السذخكع، كالتشديق بيغ التسػيل كالإنتاج كالتػزيع كإقخار الييكل التشطيسي كالخقابة الشيائية عمى 

 .أعساؿ التشفيح، كىحا قرخ التعخيف عمى مجاؿ الرشاعة

كترع كتُخصط كتُحفد كتُؿيع كتُخاقب كعخّفيا جمػفخ بأنَّيا القػة السفكخة الَّتي تُحمِّل  -
دٍ معخكؼٍ  .الاستخجاـ الأمثل لمسػاردِ البذخيةِ كالساديةِ اللبزمة لتحقيقِ ىجؼٍ مُحجَّ

3
 

أكثخَ مغ تخكيدىع عمى  دارةكفي السقابل فقَجْ رَكَّدَ أصحاب السجرسة الثانية عمى شبيعة الإ -
ِـ كالػضائ  :، كمِغ ىحه التعاريف ما يميدارةةِ في تعخيفاتيع للئداريعِ الإالسيا

اليجؼ بأحدغ الػسائل كبالتكاليف السلبئسة كفي إلى  عخّفيا ليفغ جدتػف بأنيا عسمية الػصػؿ
4الػقت السلبئع

. 

                                                           
 .286، ص 2000اف، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عس معجع عمع الاجتساع السعاصخ،معغ خميل العسخ، 1

2
 Taylor, Fredrick W. Principles of Scientific Management, New York, Harper & Brothers 

Publishing Co., 1911 . 

 . 313، ص سبق ذكخهمخج  شخيف عمى، 3

 .53ـ، ص 2001، 3، مكتبة الأمل التجارية، غدة، طفي بحػث العسميات عاشػر، يػسع حديغ محسػد، مقجمة4
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ىي حمقة الػصل بيغ السشطسة التي تقػـ عمى إدارتيا، كبيغ السشاخ الخارجي السحيط  دارةالإف
كالثقاؼية كالدياسية كغيخىا مغ  الاقترادية كالاجتساعيةبيا كالستسثل في الطخكؼ كالأكضاع 

 كالاستفادة مشياعػامل كمؤثخات تتبمػر في الشياية في شكل فخص يسكغ لمسشطسة استثسارىا 
بو  ما تقػـق الفػائج كالأرباح السخغػبة، فيي السدؤكلة عغ التصػيخ كالتحجيث في كل كتحقي

التعخؼ عمى رغبات إلى  السشطسة مغ أنذصة، كما تخخجو مغ سمع أك خجمات كتدعى باستسخار
شكل عسمية مدتسخة كمتجاخمة تتكػف  دارةكتتخح الإ .كاحتياجات السجتسع التي تدتيجؼ خجمتيا

1التػجيو كالتشديق –التشطيع  – التخصيط-ىجاؼالأ تحجيج-التػجيو –التشطيع مغ عجة كضائع 
. 

السخسػمة باستغلبؿ السػارد  ىجاؼعمى أنَّيا: "عسمية تحقيق الأ دارةكمسا سبق يسكغ تعخيف الإ
 ."الستاحة، كفق مشيا مُحجّد، كضسغ بيئة معيشة

كىحا التعخيف عاّـ كشامل، يُسكغ تصبيقو عمى الفخدِ كالسشطسةِ، سػاء كانت مشطسة خاصّة أك 
 :عامَّة، كيتزسغ ىحا التعخيف العشاصخ التالية

 قرج كالإرادة في استغلبؿ : كىي الشتائا السخاد تحؿيقيا، كىشا يجخل عشرخ الىجافالأ
 .السخغػبةالسػارد لتحقيق الشتائا 

 كتذسل السػارد كلّ مغ السػارد البذخية كالسػارد الصبيعية، كالأرض كما يدتخخج السػارد :
فلب بُجَّ  إدارةمشيا، كمػرد رأس الساؿ برػره الستعجدة السالية كالسادية، كحتّى يكػف ىشاؾَ 

ل السػارد البيئة الجاخمية لمسشذأة، كالتي يسكغ لإدارتيا مغ تػافخ بعس السػارد، كتذك
 .التحكع بيا

 ة مغ تخصيط كتشطيع كرقابة كاتخاذ داريكيذسل استخجاـ كافّة الػضائع الإ: السشيج
 قخارات.

الأـ كالسخأة التي تعكذ الدياسة العامة لمجكلة  دارةىي الإعمى أنيا "  العامة دارةالإتعخؼ كحلظ 
فقيا ككزاراتيا الكثيخة كقصاعاتيا الستعجدة التي تذخؼ عمييا الحكػمة بسا فييا في مختمع مخا

                                                           
، 2019، دار الكتاب العخبي لمصباعة كالشذخ كالتػزيع كالتخجسة، الجدائخ ، الادارة السجرسية والسخدود التخبػي غخبية سسخاء،  1

 . 36ص 
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الجكلة  أىجاؼالتخبػية( التي تديع في تحقيق  دارةقصاع التعميع مسثلًب بػزارة التخبية كالتعميع )الإ
1كشسػحات السجتسع"

. 

ىي مجسػعة كضائع يقجميا  دارةمغ خلبؿ ما سبق في التعخيفات يسكغ القػؿ باف الإ       
عمى مجسػعة الإمكانيات  الييا بالاعتسادمجسػعة مغ السػضفيغ داخل السؤسدة التي يشتسػف 

  مذتخكة. أىجاؼد بذخية كإمكانيات مادية مغ اجل تحقيق الستػفخة مغ مػار 

 السجرسة:تعخيف . 2.1

 .السجرسة مكاف الجّرس كالتعميع التعخيف المّغػي: 

 .محـبا معيشا أك نقػؿ بخأؼ مذتخؾ يعتشقافكجساعة مغ الفلبسفة أك السفكخيغ أك الباحثيغ 

2يقاؿ ىػ مغ مجرسة فلبف عمى رأيو كمحـبوك 
. 

كسػؼ  التعاريف لمسجرسةاصصلبح الباحثػف عمى إعصاء مجسػعة مغ  التعخيف الاصصلاحي:
 :نجرج البعس مشيا

 نذأىا السجتسع عغ قرج ككضيفتيا الأساسية تشسية شخرياتىي مجرسة اجتساعية أ -
الحؼ الأفخاء تشسية متكاممة كناشئة الأجياؿ الججيجة بسا يجعميع أعزاء صالحيغ في السجتسع 

3لو تعجىع
. 

 6السجرسة ىذ السكاف الحؼ يمتحق بو الصفل مغ مخحمة الصفػلة الػسصى )مغ سغ  -
سشػات( ليتعمع فييا، فيي مؤسدة التي أككل ليا السجتسع أف تشػب عشو في  10-فيالسجرسة 

 .فمدفتو، كتخبية الفخد كفقا لصبيعة ىحا السجتسع كسياستو كمبادئو ك تعميع كتثؿيف

 متجسعةالسجرسة، بػصفيا مؤسدة اجتساعية معقجة إلى  حيث يشطخ أصحاب السشيا الشطسي
إحجاث  لا يسكغفي ذاتيا لسشطػمة مغ العلبقات البشيػية الستبادلة بيغ مختمع جػانبيا، كأنو 

                                                           
، 2006، دار الشيزة العخبية، بيخكت، لبشاف، التخصيصي والتشطيسي السعاصخ الإدارة السجرسية البعجعبج الرسج الاغبخؼ،  1

 .25ص 

 . 28، ص 1972، 2، دار السعارؼ، مرخ، طمعجع المغة العخبية )معجع الػسيي(حدغ عمي عصية، محمد شػقي أميغ،  2

 ، دار الػفاء لجيشا الصباعة كالشذخ،معجع مرصمحات التخبية )لفطا واصصلاحا(أحسج عبج الفتاح زكي كفاركؽ عبجه فميو،  3
 . 217، ص 2004الاسكشجرية، مرخ، 
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ة التغييخ في أحج أجدائيا دكف التأثيخ في بشيتيا الكمية، كفي ىحا الدياؽ يشطخ لمسجرسة كيشي
1الستشاسقة تخبصيا علبقات كضيؽية مختمفة تحجد كجػدىا مغ العشاصختتكػف مغ مجسػعة 

. 

السجرسة بأنيا: " مؤسدة اجتساعية  (Ferdinand Rusons)سػن یػنانج پیفخدعخؼ 
ضساف عسمية التػاصل بيغ العائمة كالجكلة مغ أجل إعجاد الأجياؿ الججيجة، إلى  ضخكرية تيجؼ

2كندجيا في إشار الحياة الاجتساعية
". 

يعخفيا بأنيا "نطاـ معقج مغ الدمػؾ السشطع،  (Fridenic Huston) فخيجريظ ىاستغأما 
3تحقيق جسمة مغ الػضائع في إشار الشطاـ الاجتساعي القائع"إلى  الحؼ ييجؼ

. 

تؤكج ىحه التعخيفات عمى أف السجرسة مؤسدة اجتساعية تعسل في إشار دما الفخد في       
ي نفذ الػقت تعتبخ نطاما معقجا يحسل ثقافة مجرسية تحجد كضائع الػسط الاجتساعي، كف

مغ مجسػعة مغ العشاصخ  تكػف اـ القائع في السجتسع، فالسجرسة، تالفاعميغ في إشار الشط
قع العامميغ فييا اكالػسائل التعميسية كش في السبانيجكنيا لا يسكغ أف تكػف، تتسثل الأساسية، ب
 كأنساطكالتلبميح، كالسشاىا الجراسية  السجرسية كالسعمسيغ دارةيكػنػف الإ يغإداريك مغ مجيخ 

4الدمػؾ التي تتكػف مغ الثقافة السجرسية، فيحه العشاصخ تحجد بشيتيا
.    

 :نجج مشيا السجرسية دارةلتعخيفات للئتػجج العجيج مغ ا: السجرسية دارةالإتعخيف  3.1

بأنيا ىي تمظ الجيػد السشدقة التي يقػـ بيا مجيخ السجرسة مع "ف حدغ عبج الله محزخ: يتعخ 
" السخسػمة ىجاؼكغيخىع بػية تحقيق الأ يغإداريك جسيع العامميغ معو مغ مجرسيغ 

5
. 

 

 

                                                           
مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، جامعة أشخكحة ، الشطام التعميسي الابتجائي بيغ الشطخي والتصبيقرحػؼ عباسية، بمحديغ  .1

 .138، ص 2012-2011 قدع عمع الاجتساع، الدانيا، كىخاف،

.
2
Vivianne 0791, p14.  

3
 .Beaudot , 1981, p 77.  

 .138، ص نفذ السخج  ، عباسٍت رحىي بهحسٍٍ.  4

 .84، ص 1983، 1ججة، دار الذخكؽ، ط، الججيج في الادارة السجرسيةحدغ عبج الله محزخ، .5
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 الإمكانياتحريمة العسميات التي يتع بػاسصتيا كضع "كيعخفيا صلبح عبج الحسيج: بأنيا 
تؤدؼ كضيفتيا مغ خلبؿ التأثيخ  دارةكالإالعسل مغ الاعساؿ،  أىجاؼالبذخية كالسادية في خجمة 

" في سمػؾ الافخاد
1
. 

مجسػعة العسميات التشفيحية كالفشية التي "كسا يعخفيا عسخ التػمي الذيباني الحؼ عخفيا بأنيا: 
كالشفدي تػفيخ السشاخ الفكخؼ إلى  الجساعي التعاكني الداعي الإندانيتتع عغ شخيق العسل 

كالسادؼ السشاسب الحؼ يحفد اليسع كيبعث الخغبة في العسل الفخدؼ كالجساعي الشذط مغ خلبؿ 
التخبػؼ السحجدة لمسجتسع  ىجاؼتحليل الرعػبات كتكييف السذكلبت السػجػدة كتحقيق الأ

"كالسؤسدات التعميسية
2

. 

استخجاـ حكيع كمقشغ لػسائل كمرادر مادية  دارةكسا يعخفيا محمد عد الجيغ عبج اليادؼ " الإ 
"مشطسة معيشة سبق كضعيا أىجاؼكبذخية مغ أجل تحقيق 

3
. 

ما تقػـ بو السجرسة مغ مياـ كأنذصة مغ أجل تحقيق رسالة كل  يا" بأن كحلظ عخّؼكسا ت
" السجرسية الإجخائي عمى مدتػػ السجرسة فقط دارةالتخبية، كبتعبيخ آخخ يتحجد مدتػػ الإ

3
. 

ل التعميسي الجيػد السشدقة التي يقػـ بيا فخيق مغ العامميغ فػي الحق"يعخفيا البعس بأنيا: ك 
التخبػية، داخل السجرسة تحؿيقا يتسذى مع ما  ىجاؼيغ كفشييغ، بػية تحقيق الأإداري)السجرسة( 

 ."تيجؼ إليو الجكلة مغ تخبية أبشائيا تخبية صحيحة كعمى أسذ سميسة

كل نذاط يتحقق مغ كرائو الأغػخاض التخبػية تحؿيقاً فعالًا " بأنيا:بيشسا يعخفيا البعس الآخخ 
بتشديق كتػجيو الخبخات السجرسية كالتخبػيػة كفػق نساذج مختارة كمحجدة مغ قبل ىيئات كيقػـ 

السجرسية عسمية تخصيط كتشديق كتػجيو  دارةأف الإ كىحا يعشيعميا، أك ىيئات داخل السجرسػة، 
 فييا".بحجث داخل السجرسة مغ أجل تصػر كتقجـ التعميع  أك تخبػؼ  تعميسيلكل عسػل 

كفقاً  السجرسة كخارجياىي: ذلظ الكل السشطع الحؼ يتفاعل بإيجابية داخل  سيةالسجر  دارةفالإ
السجتسع  أىجاؼإعػجاد الشاشئيغ بسا يتفق ك  فيلدياسة عامة، كفمدفة تخبػية تزعيا الجكلة، رغبة 

                                                           
 .108، ص 1991، دار السخيخ، الخياض، الادارة السجرسية في ضػء الفكخ الاداري السعاصخج الحسيج، صلبح عب1

 .21، 1992، 1، دار الكتب الػششية، بشغازؼ، طػي دراسات في الادارة التعميسية والتخصيي التخبعسخ التػمي الذيباني، 2

 .24، ص2000ى، ، مكتبة الشيزة السرخية، الصبعة الأكلالتقػيع والكياسمججؼ عبج الكخيع حبيب، 3
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القيػاـ بسجسػعة متشاسقة مغ الأعساؿ كالأنذصة مع تػفيخ  يقتزيكالرالح العاـ لمجكلة. كىحا 
1لإتساميا بشجاح سشاسبالسشاخ ال

. 

علبقة السجرسية تختبط بالشطاـ التعميسي ككل،  دارةالإكمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ اف      
 أىجاؼة، كبخناما دراسي، ك إداريمسيغ أك ىيئة تعميسية، أك ىيئة بسا يزسو مغ متعالجدء بالكل 

ىحه الشذاشات  إدارةعمى الانذصة، كالفعاليات الجراسية، كتسػيل، ك  كإشخاؼتخبػية كشخؽ تجريذ 
أمػر التعمسيغ كغيخىا مغ  أكلياءكتػشيج العلبقات بيغ السجرسة كالبيئة السحمية، كبيشيا كبيغ 

 ل السجرسة كخارجيا.العسميات التي تقع داخ
التخبػية  ىجاؼالسجرسية ىي كل نذاط مشطع مقرػد كىادؼ تتحقق مغ كراثو الأ دارةفالإ

العسمية  أىجاؼغاية، كإنسا ىي كسيمة التحقيق  تالسجرسية ليد دارةالسشذػدة مغ السجرسة كالإ
 التخبػية.

لكي نقجـ السفاـيع كالفخكقات بيشيا في ىحا العشرخ  :الأخخى  والسفاليع السجرسية دارةالإ. 2.
السجرسية ثع نقجـ الفخكؽ بيغ  دارةكسا سبق التعخيف بالإ حجؼسػؼ نقجـ كل عشرخ عمى 

 . التعميسية( دارةالتخبػية، كالإ دارةالسفاـيع التالية )الإ

بػية السدتسجة مغ ىي الجية التي تعشى بالسذاركة بخسع الدياسة التخ التخبػية:  دارة. الإ1.2.
استخاتيجية معيشة يتع  خلبؿ كضع فمدفة الجكلة كشسػحاتيا، كتقػـ ببمػرة ىحه الدياسات مغ

كبخاما تذسل كافة مفخدات العسمية التعميسية، كيذارؾ في تشفيحىا  أىجاؼخصط ك إلى  تخجستيا
ثل كزيخ ة مختمفة مسثمة بػكلبء كرؤساء أقداـ كإدارات كلجاف كمجالذ كيسإداريمدتػيات 

 .فيياالتخبية كالتعميع الجية السدئػلة كصاحب الدمصات العميا 

التخبػية في الإشار العاـ، مغ خلبؿ إدارات الػتػعػمػيػع  دارةالعامة كالإ دارةكتمتقي كل مغ الإ
السجرسية(، ككحا بؿية مؤسدات السجتسع )السدجج،  دارةكالسؤسدات التعميسية السختمفة )كحجة الإ
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تخبية الشاشئة، كتأىيل الكبار لسػاكبة إلى  لبـ كالشػادؼ الثقاؼية كالخياضية...(كسائل الإع
1متصمبات الحياة، كالسداىسة في عسمية التشسية بسختمع أبعادىا كمدتػياتيا

. 

ؤثخة في تخبية الفخد البذخؼ متعجدة، فيشاؾ مؤسدات التخبػية بانيا العػامل الس دارةالإكتعخؼ 
كالسؤسدات غيخ السجرسية كثيخة كمختمفة، كيتختب عغ  ،التخبية غيخ السجرسية ،التخبية السجرسية

التخبية متعجدة بقجر ما يػجج مغ مؤسدات تقػـ بػضيفة التخبية كالسجرسة كالإذاعة  إدارةذلظ أف 
لسدخح كالسكتبة العامة كغيخىػا، كميسا يكغ مغ أمخ فاف السبادغ كالتمفديػف كالرحافة السكتػبة كا

التخبية بسختمع مياديشيا كلا يكػف الاختلبؼ إلا في  إدارةالعامة تصبق عمى  دارةالعامة للئ
2كشبيعة العسل كضخكفو ىجاؼالتفاصيل الستعمقة بالأ

. 

السجرسية التي في  دارةتختمع في نطخىا كمشيجيا عغ الإالتخبػية  دارةكىشا يسكغ اعتساد اف الإ
ك جج الفخكؽ أالحؼ  الأمخىػ  بيةصل ىي تحت كزارة التخبية كالتعميع كبالتالي تخرز التخ الأ

السرصمحيغ التخبػية كالسجرسية مسا يتيح لشا القػؿ انو يسكغ أف يكػف ىشا تذارؾ في  بيغ
 عشرخ.السفاـيع الخاصة بكل 

ة العميا داريكىي الجية التي تسثل حمقة كصل بيغ السدتػيات الإالتعميسية:  دارة.الإ2.2.
ية السختمفة التعميع العاـ كالسؤسدات التعميس )مسثمة بػزارة التخبية كالتعميع -التخبػية  دارة)الإ

كذلظ ( مسثمة بسجيخؼ كككلبء مجارس التعميع العاـ كالسعاىج الأخخػ  -السجرسية  دارة)كحجة الإ
مغ خلبؿ عسمية الإشخاؼ كالتػجيو كالستابعة مختمع السؤسدات التعميسية كتدكيجىا بالإمكانات 

ط كالبخاما كفقاً لمدياسات كالمػائح السالية كالبذخية كالسادية بػية التأكج مغ سلبمة تشفيح الخص
السشرػص عمييا كيسثل مجيخؼ التعميع في السحافطات أك السشاشق أك الأقاليع الجية السدئػلة 

3عغ ذلظ
. 
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 –التعميسية تكػف  دارةلإليا كذلظ باعتبار أف التخبية أشسل مغ التعميع فإف ا أخخكفي تعخيف 
التعميع  إدارةالتعميسية تترل ب دارةالإ»التخبية، أؼ أف  إدارةفخعػا مغ فخكع  –نتيجة لحلظ 

سياسي بختبة كزيخ يذخؼ عمى تشفيح  مدؤكؿ-السدتػػ الػششي  عمى-أمخىا  السجرسي كيتػلى
كيؽية التي يجار بيا كقج عخفيا أحجىع " بأنيا ال .الدياسة العامة لمجكلة في مجاؿ اختراصو

السخجػة..." أك  ىجاؼالتعميع في دكلػة مػا كفقا لإيجيػلػجية السجتسع كأكضاعو... حتى تحقق الأ
" ... ىػي كػل عػسػل مشػطػع مشدق، يخجـ التخبية كالتعميع كتتحقػق مػغ كرائو الأغخاض التخبػية 

 الأساسية لمتعميع"  ىجاؼكالتعميسية تحؿيقػا يتساشى مع الأ

 دارةالتعميع بسخاحل تصػر مختمفة. يقػؿ أحجىع ما نرو:" ... كػاف محتػػػ الإ إدارةقج مخت ك 
 أصبحتيغ الشاجحيغ ... أمػا الػيػػـ فػقػج داريالتعميسي في الساضي لا يديػج عػمى ... أقػػاؿ الإ

1التعميسية تعشى بالبحث عغ نطخية تفدخىػا كسا أصبحت تعشى بشتائا التصبيؿية دارةالإ
. 

  الدابقة:خلاصة لمفخوق بيغ السفاليع . 3.2.

التعميسية فسغ السلبحع أف ىشاؾ خمصاً شائعاً بيغ مفيػػمي  دارةالسجرسية كالإ دارةفالفخؽ بيغ الإ
 دارةلإ، حيث يصمقػف اسع ادارةالسجرسية عشج بعس السذتغميغ بالإ دارةالتعميسيػة كالإ دارةالإ

عغ كيسكغ  .التعميسية، أك العكذ رغع أف لكل مشيسا دلالة مختمفة الأخخػ  دارةالسجرسية عمى الإ
 :يميتػضيح الفخؽ بيغ السفيػميغ ؼيسا 

 دارة: ىي الػحجة القائسة بتشفيح الدياسة التعميسية، بيشسا تختز الإالسجرسية دارةالإ.1.3.2.
السجرسية علبقة الكل  دارةالتعميسية كالإ دارةعلبقة بيغ الإالتعميسية بخسع ىحه الدياسة، كتعتبخ ال

التعميسية كصػرة مرغخة لتشطيساتيا،  دارةالسجرسية تعتبخ جدءاً مغ الإ دارةبالجدء بسعشى أف الإ
التعميسية بتقجيع العػف كالسداعجة ماليػاً  دارةكاستخاتيجية محجدة تتخكػد فييػا فعاليتيا، كتقػـ الإ

السجرسية كإمجادىا بالقػػ البذخية اللبزمة لتشفيح الدياسة العامػة السخسػػمة كتحقيق  ارةدكفشيػاً لػلئ
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التعميسية السػضػعية، كتقػـ كحلظ بالإشخاؼ كالخقابة عمييػا لتزسغ سلبمة ىحا  ىجاؼالأ
1التشفيح

. 

التعميسية كميستػو تشديق سياسة التخبية كالتعميع  دارةالإ : يخأسيا مجيخالتعميسية  دارةالإ.2.3.2.
مع الدياسة العامة لمجكلة كالإشخاؼ عمى تشفيػح الػدياسة القػمية لمتعميع بصخيقة مباشخة مغ خلبؿ 

السجرسية يقػـ عمى  دارةػة كالييئات الفشية التابعة ليا، أما الإداريأجيدتو الإشخاؼية كالؿيادات الإ
لسجرسة أك مجيخىا كمدئػليتو ىي تػجيو السجرسة نحػػ أداء رسػالتيا كتشفيػح المػػائح رأسيا ناضخ ا

كالقػانيغ التعميسية التي ترجر مغ الػػزارة كيتعػاكف معػو ككيػل السجرسػة كالسعمسػف كغيخىع مغ 
 دارةالعامميغ في السجرسة، كناضخ السجرسة ليذ مصمق اليجيغ في مجرستو كإنسا ىػ مقيج بالإ

 .لتعميسية التي يخزع ليا كيترخؼ كفق مػا تخاه ا

 :السجرسية دارةالتعميسية كالإ دارةالتخبػية، كالإ دارةاما الفخؽ بيغ كل مغ الإ

الػاقع أف ىحه السفاـيع الثلبثة، قج شاع استخجاميا في الكتب كالسؤلفات التي تتشاكؿ مػضػع 
يا تعشي شيء كاحج، كيبجك أف الخمط في في ميجاف التعميع، كقج تدتخجـ أحيانا عمى أن دارةالإ

العخبية )التخبية ( إلى  الحؼ تخجعEducation الأجنبًالسرصمح إلى  ىحه التعخيفات يخجع
 Educationnelأحيانا، كلمتعميع أحيانا أخخػ، كقج ساعج ذلظ بالصبع عمى تخجسة السرصمح

Administration  ميسية تارة أخخػ عمى أنيسا يعشياف التع دارةإلى الإك  التخبػية تارة، دارةالإإلى
التخبػية(  دارةشيئا كاحجا كىحا صحيح، بيج أف الحيغ يفزمػف استخجاـ ىحا السرصمح )الإ

يخيجكف أف يتساشػا مع الاتجاىات التخبػية الحجيثة التي تفزل استخجاـ كمسة )التخبية( عمى 
كضيفة السؤسدات التعميسية ىي ) كمسة )التعميع( باعتبار التخبية أشسل كأعع مغ التعميع، كأف 

 . التعميسية دارةالتخبػية مخادفة للئ دارةالتخبية الكاممة(، كبيحا تربح كمسة الإ
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التعميسية تعتبخ أكثخ  دارةتخيج أف تخكد عمى مفيػـ التخبية لا التعميع فإف الإ دارةكمع أف الإ
جسيػر إلى  ائي بيشيسا يخجعتحجيجا ككضػحا مغ حيث السعالجة العمسية، كإف كاف الفرل الشي

1السخبيغ كالعامميغ في ميجاف التخبية...
. 

ية تتعمق بسا السجرس دارةالسجرسية فيبجك الأمخ أكثخ سيػلة، كذلظ أف الإ دارةأما بالشدبة للئ     
السجرسية يتحجد  دارةتقػـ بو السجرسة مغ أجل تحقيق الخسالة التخبػية، كبسعشى آخخ أف الإ

التعميسية ككل أؼ أف  دارةمدتػاىا الإجخائي عمى مدتػػ السجرسة فقط، كبيحا تربح جدء مغ الإ
ىشاؾ خمط في  التعميسية ىي صمة العاـ بالخاص، كلكغ يبجك أف دارةالسجرسية بالإ دارةصمة الإ

السجرسية، كبعس الكتب العخبية تحسل عشػاف  دارةالسؤلفات العخبية في استخجاـ مرصمح الإ
فػؽ مدتػػ السجرسة مسا يخخج السػضػع عغ  دارةالسجرسية( تتشاكؿ مدتػيات مغ الإ دارة)الإ

ية التي أف كثيخا مغ الكتب الأجشبإلى  السعالجة العمسية الجؾيقة كربسا كاف ىحا الخمط راجع
السجرسية( بحكع أف السجرسة في تمظ البيانات  دارةيعخفيا السخبػف كدارسػ التخبية تحسل اسع )الإ

السجرسية في تمظ البلبد كزنا  دارةالتعميسية ككل، كمغ ىشا كاف للئ دارةكحجة في الإأىع  تسثل
2السجرسية في بلبدنا العخبية دارةكبيخا عمى عكذ الإ

. 

 السجرسية: دارةالإأىسية . 3.

غايتيا الا عغ شخيق إلى  كل عسمية تخبػية صغخػ لا ترل اف السجرسية مغ دارةتأتي أىسية الإ
 .السجرسية دارةالإ
كفيل باف يفدج عمى  دارةالإجيجة، كاف سػء  إدارةفتحقيق ىحه الغايات لا يتع الا مغ خلب  

و، ككفيل باف يزيع الفائجة مغ السجرس الجيج كىكحا، كمجيخ السجرسة أىجافالسشيا الجيج 
اف يسكغ السجرس الجيج مغ اف يعصي تعميسا جيجا، كاف يحجبو عغ ذلظ  إدارتويدتصيع بحدغ 

، ؼيدتصيع اف يذجعو، اك اف يثبط ىستو، كاف يػفخ لو الكتب بأيجؼ التلبميح اك رتوإدابدػء 
 ليحا يػفخيؤخخ ذلظ كثيخا، اك اف يقمل مغ غياب التلبميح، اف لع يسشعو كميا، اك يكثخ مشو، كاف 
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السجرس السخاجع كالاشلبع، اك يحخمو مغ ذلظ، كاف يييئ لو مغ البخاما التشذيصية كالتججيجية 
ىحا يسكغ قػلو في  ذلظ. كمثلكل ججيج في ميشتو، كالا يييئ شيئا مغ  إبجاعمغ  سكشوما ي

 كإعجادمػقع السجيخ مغ العسميات التخبػية الأخخػ كالسشيا الجراسي كتشؽيو كالامتحانات 
التي يدمكيا اف يييئ أسباب الشجاح اك الفذل لكل ذلظ  دارةالجركس، كيكشو مغ خلبؿ نػعية الإ

 السجرسية. دارةقمشا تشبثق أىسية الإ كمغ ىشا كسا

يجب اف يكػف تخبػيا،  إذكىحا القػؿ يثيخ نقصة في غياب الأىسية بالشدبة لسجيخ السجرسة نفدو، 
 أؼ اف يكػف مذتغل في الأصل بعسمية التخبية كمتسخسا بيا قبل اف يعسل مجيخا.

قتيا بفمدفة السجتسع؟ ككيف اف السجيخ التخبػؼ لا بج اف يفيع ما معشى فمدفة التخبية كما علب
كضع ىحه الفمدفة؟ كعمى أؼ نحػ تكػف؟ كلا بج اف يعخؼ معشى السشيا، كما الحؼ يشبغي 

و؟ ... كلا بج لو اف يعخؼ معشى الجػاب التخبػية السختمة ليجيخىا أىجافمخاعاتو في كضعو؟ كما 
 بححؽ كميارة ككفاءة.

السجرسية تُعج مغ الخكائد الأساسية في نجاح الشطاـ  دارةخلبؿ ما تقجـ نقػؿ اف الإمغ    
التعميسي، حيث تداىع بذكل فعاؿ في تعديد جػدة التعميع كتحديغ البيئة التعميسية التعمسية، لحا 

كمعخفتو  البيجاغػجية ة الفشيةداريالإ يجب أف يُعصى السجيخ الاىتساـ اللبزـ لتصػيخ مياراتو
 .ىجاؼكبمػغ الأ غ ؾيادة السؤسدة التعميسية بشجاحليتسكغ مكتجريبو التخبػية 

 السجرسية: دارةالإ أىجاف. 4.

السحافطة عمى تصبيق الشطاـ بسا إلى  تخمي أىجاؼالسجرسية مغ  دارةالإ أىجاؼك لقج تغيخ مفيػـ 
.ة كفق الججاكؿ السحجدةؼيو مغ لػائح كتعسيسات كقخارات تزسغ سيخ العسمية التعميسي

1
 

تشطيع السجرسة كإرساء حخكة العسل عمى أسذ تسكشيا مغ تحقيق إلى  السجرسية دارةتيجؼ الإ
السجرسية الحجيثة عمى أصػؿ عمسية تيجؼ العسل في  دارةرسالتيا في تخبية الشرء، كتقػـ الإ

ى مجيخ السجرسة اف يكػف عمى كعي بيحه الأصػؿ حتى يدتصيع السجرسة كتػجيو، كيشبغي عم
اف يحقق الجكر الؿيادؼ الحؼ يمعبو في مجرستو بجرجة عالية مغ الكفاءة كىشاؾ عجة معاييخ 
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 ىجاؼالسجرسية الجيجة كفي مقجمة ىحه السعاييخ كضػح الأ دارةرئيدة يسكغ مغ خلبليا تقػيع الإ
سية عمى تحؿيقيا، فاليجؼ مغ التخبية ىػ الشسػ الستكامل السجر  دارةالسشذػدة التي تعسل الإ

لذخرية الفخد مغ جسيع جػانبيا الجدسية كالعقمية كالشفدية كالاجتساعية، كالسجرسة ىي كسيمة 
قترخ عمى الشاحية السعخؼية لجػ الفخد ت السجرسة لا ةرسالالتخبية في تحقيق ذلظ كىحا يعشي اف 

ى تشسية جدسو كركحو كعقمو ككججانو كضسيخه كؾيع سمػكو تذسل أيزا العسل عم كإنسافحدب 
السجرسة كمعمسييا كاف يكػف السشاخ العاـ  إدارةالذخري كالاجتساعي، كىحا يفخض عمى 

لمسجرسة عاملب ىاما في نزا شخرية التلبميح برػرة متكاممة، كمشو يعتبخ التمسيح محػر 
أىع  الجػ السشاسب لمتجريذ كيسكغ اف نمخزالعسمية التعميسية كعمى السؤسدة التعميسية تػفيخ 

 في:  ىجاؼالأ

 العسل عمى كذع ميػؿ التلبميح كقجراتيع كاستعجاداتيع الفصخية كتشسيتيا كتػجيييا بسا  -

 يفيج التلبميح كيشفع السجتسع. -

مداعجة التلبميح عمى تشسية مختمع جػانب شخرياتو الخكحية كالعقمية كالخمؿية كالشفدية  -
يصغى جانب عمى آخخ كذلظ بيجؼ  بحيث لاة كالاجتساعية برػرة متدنة، كالجدسي

 إعجاد السػاشغ الػاعي كالسجرؾ لسرمحة نفدو كشعبو ككششو كأمتو.

الابتكار كالتججيج إلى  تخبية كتذجيع التلبميح عمى التفكيخ الإبجاعي، كتقػية كل ميل -
 .لجييعكتشسية ركح الجخأة كالثقة بالشفذ 

العسمية  كتأكيجىا بالسسارسةميح بفمدفة السجتسع كؾيسو، كمحاكلة تأصيميا تبريخ التلب -
 .احتخاـ العسل اليجكؼ  التخكيد عمى قػلًا كعسلًب داخل السجرسة كخارجيا، مع

 إعجاد التلبميح لفيع الحياة الحاضخة كالساضية كالاستعجاد لسػاجية السدتقبل. -

1الكذع عغ التلبميح السػىػبيغ كرعايتيع -
. 

السجرسية تتجو نحػ تحقيق رسالة التخبية مغ خلبؿ تشطيع  دارةالإ أىجاؼاف يسكغ القػؿ 
كاضحة انصلبقا مغ كذع ميػؿ  أىجاؼالعسل السجرسي كفق أسذ عمسية كعسمية كفق 
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ع كالسجتسع، كتشسية شخرياتيع مغ بسا يخجمي كاستعجاداتيع التلبميح كتػجيو قجراتيع
تذجيع إلى  جتساعية بذكل متػازف. كسا تيجؼالجػانب الخكحية كالعقمية كالشفدية كالا

كاليػية الاجتساعية الإبجاعي كتعديد الثقة بالشفذ، كتأكيج ؾيع السجتسع  الشقجؼ التفكيخ
ة كالاستعجاد لسػاجية التلبميح لفيع الحيا اعجادإلى  مغ خلبؿ السسارسة العسمية. بالإضافة

ملبئسة تديع في تصػيخ تعمسية تػفيخ بيئة تعميسية  ىجاؼالسدتقبل، تزسغ ىحه الأ
   .شامل متكامل التمسيح بذظ

 السجرسية: دارةخرائز الإ. 5.

كالثقافة ليا عسػميات يذتخؾ  دارةجالو، فالإخرائز التي تشصمق مغ م دارةلكل نػع مغ الإ 
كالصبقات الأخخػ، الفئات فييا جسيع الشاس، كخرػصيات تخز كل فئة بحاليا مختمفة عغ 

السجرسية، ؼيسكغ الإشارة  دارةأما عغ الخرائز كالرفات التي تتستع اك التي تترع بيا الإ
 لييا ؼيسا يمي:إ

 دارةكالإالسجرسية تختز بالتعميع فميا السعمسيغ  دارةالإ بسا أفمدئػلية اجتساعية:  دارةالإ.1.5.

الحؼ يتع بػاسصة الأساتحة  ةداريىع السحػر الخئيدي الحؼ تجكر حػلو العسمية التعميسية كالإ
ة كالعساؿ الحيغ يقجمػف دارييغ الحيغ تجكر حػليع العسمية الإداريالإ كالسعمسيغ كالسػضفيغ

 جانب ما يحتاج إليو ىؤلاء مغ مدتمدماتإلى  السشاسبة، الخجمات التي تػفخ شخكط التسجرس
كأدكات كأجيدة كمعجات تسثل محػرا آخخ في التعميع كفي إدارتو، كىشاؾ محػر آخخ  متصمبات

كقػانيغ معاييخ السجتسع، كما يتبعيا مغ تذخيعات  خىاقأيتسثل في الفمدفة التخبػية التي 
ػػ التخبػؼ كمؤشخات تجؿ عمى عسق السدؤكلية كقخارات، كل ىحه تعتبخ تشطيسات عمى السدت

التعميسية، كإذا كانت الغاية مغ التعميع الشيػض بالسجتسع، فاف الغاية لا تتع  دارةالتي تتحسميا الإ
إلا إذا تطافخت جيػد الجسيع كتع تشطيسيا كتشديقيا، كأدرؾ العاممػف أف ما يقػمػف بو مدؤكلية 

1كششية
. 
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فيشاؾ جانب كمحػر ثالث يتسثل في الفمدفة التخبػية التي يأخحىا السجتسع، اك تؤمغ بيا الجكلة 
فالتذخيعات كالقػانيغ كالقخارات كالمػائح السشطسة لسدار التعميع كأكضاعو كمتابعة تشفيحه كتقػيسو، 

ىحه تعتبخ تشطيسات عمى السدتػػ التخبػؼ، بل انيا مؤشخات تجؿ عمى عسق السدؤكلية التي  كل
جانب ىحا تذتخؾ في السدئػلية عػامل السجتسع كالقػػ الثقاؼية إلى  السجرسية، بل دارةتحسميا الإ

 .ؼيو

الجيػد، كتع كإذا كانت الغاية مغ التعميع الشيػض بالسجتسع، فاف العسمية لا تتع الا إذا تزافخت 
ىػ في كاقعو مدئػلية قػمية  إنسا تشطيسيا كتشديقيا، كإدراؾ العاممػف اف ما يقػمػف بو

انيا ليدت بالجيج الفخدؼ كلكشيا جيج جساعي، بل ىي  إذيتحسمػنيا كيذتخكػف في أدائيا 
 مدئػلية قػمية.

ساعية يذتخؾ فييا عسمية جساعية كميسة اجت دارةالإالسجرسية ميسة اجتساعية:  دارة. الإ2.5.
اغمب أفخاد السجتسع الحؼ تؤثخ ؼيو كتتأثخ بو، لأنيا كليجة حاجات اجتساعية، كتدعى لفائجة 

خجمة التلبميح إلى  الجساعة، كتشحرخ في تشطيع اجتساعي يتع التعامل ؼيو راسيا كأفؿيا، ييجؼ
يدت عسمية في نيزة السجتسع، كبالتالي فيي ل الحيغ يعجكف حجخ الأساس فائجة الجساعة

جانب ذلظ التخصيط كالتشطيع كالتشديق كالخقابة لشدبة كبيخة إلى  إشخاؼيو فحدب، بل أنيا تذسل
 مغ فئات السجتسع، كبحلظ فإنيا تعتبخ ميسة اجتساعية تدتػجب جساعية العسل كتدتيجؼ

1
. 

كمجاؿ عسميا اف تتع بيغ مجسػعة مغ الافخاد كالجساعات، فيي ليدت عسمية  دارةمغ شبيعة الإ
السجتسع كالحؼ  أفخادىي عسمية جساعية، بل كميسة اجتساعية يذتخؾ فييا اغمب  كإنسافخدية، 

لأنيا كليجة حاجات اجتساعية، بل تدعى لفائجة الجساعة، كىي تتع بل تؤثخ ؼيو كتتأثخ بو، 
تشحرخ في تشطيع اجتساعي يتع التعامل ؼيو رأسيا كأفؿيا، كحيث انو لا يػجج جانب لمحياة غيخ 

 دارةلإ نفديا. ؼبالشدبةىي جدء مكسل لمحياة البذخية  دارةمختبط بالتشطيع الاجتساعي، الا اف الإ
إلى  كافة مدتػياتيا القػمي كالإقميسي كالسحمي، تتع في كسط اجتساعي ييجؼالتعميع فيي عمى 

 خجمة التلبميح الحيغ يسثمػف المبشات الأكلى 
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التكشػلػجيا في المغة اليػنانية القجيسة تعشي  السجرسية عسمية تكشػلػجية: دارة. الإ3.5.
طسة التي تدتخجـ لحل السعالجة السشطسة، كعي مجسػعة السيارات كالأساليب العمسية السش

ة ىي مجسػعة السعارؼ العمسية كالأساليب داريمذكلبت عسمية، كبحلظ فاف التكشػلػجيا الإ
دكف اف يعشي  دارةالإالسشطسة التي تصبق في مػاجية السذكلبت العمسية بػية حميا في ميجا ف 

ة ىي الػجو العمسي ريدافاف التكشػلػجيا الإ التصبيق. كبالتاليذلظ بالزخكرة استخجاـ الآلات في 
 الأنداف، كىي أيزا تكسغ في أداء دارةكالترػر الججيج كالسدمظ الحجيث الحؼ تدمكو الإ

كتفاعمو مع التكشػلػجية السعاصخة، عمسا كعسلب عمى التججيج كالتصػيخ، كمعالجة جػانب  كأسمػبو
 مبات السدتقبل.القرػر كرسع الدياسة التعميسية السدتقبمية تسذيا مع مقتزيات العرخ كمتص

بل جػىخ عسميا يختكد عمى  دارةمجاؿ عسل الإالسجرسية عسمية إندانية:  دارة. الإ4.5.
السجرسية عمى كجو  دارةجانبيغ، جانب مادؼ، كجانب معشػؼ، كىػ الأىع بالشدبة للئ

السجرسية، لأنيا تتعامل مع كافة  دارةما يسيد الإأىع  الخرػص، فالجػانب الإندانية ىي
 إندانيالسجتسع، بل اف عسميا خرػصا في السخاحل الأكلى مغ التعميع ىػ عسل  قصاعات

 أىجاؼفي عسميع، كفي تحقيق  يغداريالإصخؼ، كقج دلت الأبحاث عمى اف فذل الكثيخ مغ 
نقز في السياـ الإندانية عشجىع، اكثخ مغ قرػرىع في ميارة العسل، إلى  ىحا العسل مخجعو

.إنداني كالعسل أساسيا عامل دارةلستعمقة بالإبل اف كثيخا مغ السذكلبت ا
1

 

التعميسية ىي التي تقػد السجتسع، كىي التي  دارةالإ :التعميسية عسمية قيادية دارة. الإ5.5.
التي يحتاج إلييا كل أفخاد السجتسع، برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة، فيي تديخ التعميع كىي 

تعتبخ كسيمة  إدارةالسجتسع، كىي ك أىجاؼتحقيق الدياسة السخسػمة لتحقيق إلى  كؿيادة تيجؼ
بسا تػفخه مغ ضخكؼ مشاسبة، كإمكانيات مادية كبذخية، فارتباط  ىجاؼىحه الأإلى  لمػصػؿ

بالزخكرة، كلكغ  إدارؼ التعميسية، كأساس عسميا. فالقائج ىػ  دارةالإ ىػ جػىخ دارةالؿيادة بالإ
في التعميع تتصمب مغ جسيع العامميغ بيا  دارةقج لا يكػف قائجا، كليحا فإف استخاتيجية الإ دارؼ الإ
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كإدراكا كاملب، كفيسا كاعيا، كتػجييا سميسا، يتسثل في عسل ناجح، كغاية  إيجابيةمذاركة 
 .ػد رابصة قػية بيغ تشطيسات العسل كؾيادتومحققة، بسعشى كج

الشيػض إلى  السجرسية ىي تشطيع اجتساعي ييجؼ دارةمغ خلبؿ ما تقجـ نقػؿ اف الإ     
كعسمية يغ كالسػضفيغ، كىي أيزًا ميسة داريبالسجتسع مغ خلبؿ تشديق جيػد السعمسيغ كالإ

ذلظ، تعتسج عمى إلى  خصيط كالتشطيع. بالإضافةالت تدعى لتحقيق فائجة السجتسع عبخ ساعيةتاج
ة لحل السذكلبت كتصػيخ الأداء التعميسي، كاف نجاحيا يختكد عمى مػاردىا داريالتكشػلػجيا الإ

في تػجيو التعميع كتمبية  محػريا السجرسية تمعب دكرًا ؾياديًا دارةكعسػما نقػؿ اف الإ. البذخية
 السجتسع.الفخد ك احتياجات 

 السجرسية: دارة. أنساط الإ6

السجرسية حدب شبيعة السجتسع كالطخكؼ الاجتساعية كالدياسية  دارةيتحجد الشسط الستبع في الإ
 الأنساط تختمعكالاقترادية، كغيخىا مغ العػامل كالقػػ التي تحيط بالشطاـ التعميسي، كسا اف 

السجرسية في كل مجرسة كشخرية السجيخ  دارةأخخػ، كحدب شبيعة عسل الإإلى  غ مؤسدةم
 بشسط معيغ دكف  كإيسانيعتمظ السؤسدات  إدارةفييا، ككحلظ باختلبؼ شخرية مغ يقػمػف ب

، اف مثل ىحا الاختلبؼ بيغ السجرسية دارةبالإككحلظ عمى شبيعة الطخكؼ السحيصة  الأخخ
لكل مشيا بعس السدايا  دارةكجػد أنساط عجيجة للئإلى  سؤسداتيع أدػل إدارتيعالسجيخيغ في 
 ىحه الأنساط الستبعة.أىع  يمي تػضيح كالعيػب كؼيسا

 دارةيعتبخ ىحا الشسط غيخ مقبػؿ لإ. الشسي الجكتاتػري أو )الاستبجادي التدمصي(: 1.6.
ء داخل السجرسة، العشرخ البذخؼ، كيتسيد مجيخ السجرسة في ىحا الشسط بتحكسو في كل شي

السجرسة، كيػزع الاعساؿ  أىجاؼكذلظ بتخكيد الدمصة كميا في يجه فيػ الحؼ يخصط كيخسع 
 كالسدئػليات عمى العامميغ بيا، كيخسع شخيقة العسل ككيفيتو فيػ السديصخ عمى الأمػر كميا.

فالسجيخ الحؼ فيحا الشسط يخكد عمى العسل تخكيدا عاليا كتخكيدا مشخفزا عمى الجانب الإنداني، 
 إشخاؾفي عسمو يعصي لشفدو حق اتخاذ القخارات دكف  دارؼ يعتسج عمى ىحا الشسط الإ

مغ خلبؿ العقاب كالتيجيج، لا ييسو الا ذاؾ السخؤكسيغ معو، كثقتو بيع ضعيفة كيجفعيع لمعسل 
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دانية الأداء كشخؽ التشفيح، فيػ لا يؿيع كزنا لمشػاحي الإنك  سعاييخالدياسات الكىػ الحؼ يزع 
ىجؼ اك نتيجة محجدة كيدتسج السجيخ إلى  لمػصػؿلة أك  في العسل، كيعتبخ السخؤكسيغ كسيمة

الحؼ يسارس ىحا الشسط سمصتو مغ مخكده لمزغط عمى العامميغ لإجبارىع لمؿياـ بػاجباتيع 
1كذلظ عغ شخيق التيجيج بالخرع اك عجـ الحرػؿ عمى التخؾيات في كضيفتو

. 

 كيؤمغ السجيخ الحؼ يسارس ىحا الشسط بالشطخية التقميجية التي تفخ الدمػؾ الإنداني مغ خلبؿ:

 بصبيعتو كدػؿ كلا يحب العسل. الإندافإف  -

 خامل كلا يحب تحسل السدئػلية. الإنداف -

 يقػده كيخشجه. أخخ يفزل دائسا اف يجج شخرا الإنداف -

 العسل بالعقاب كالتيجيج.إلى  يجفع الإنداف -

كعمى ىحا الأساس فاف السجيخ في ىحا الشسط لا يؤمغ بالعلبقات الإندانية كلا يحاكؿ استعساؿ 
مخؤكسيو كغالبا ما يشفخد بالقخارات كلا يفدح السجاؿ لمسجرسيغ كالصلبب لإبجاء آرائيع كيطيخ 

الحجكد  أضيقخاراتو، كالاجتساعات التي يعقجىا السجيخ تكػف في عجـ الخضا لسغ يعارض ق
عساؿ مدبق كتكػف قريخة كغيخ كاؼية حيث يسمي فييا الأكامخ أ كغيخ دكرية كبجكف ججكؿ 

كالتعميسات دكف مشاقذة، كيحخص عمى الشطاـ كالجقة كالحساس لتحقيق سيخ السؤسدة، كيقػـ 
القخارات  إصجارعشجه  السجرسية دارةالإسو ليا، كأف بالتفتير عمى العسل حدب الصخيقة التي رس

 كالتفتير عمى تشفيحىا.

كيقػـ ىحا الشسط عمى افتخاضات غيخ حؿيؿية، كيكفي انو الفػضػي:  داري . الشسي الإ2.6.
كيقػـ مجيخ السجرسة متبع ىحا الشطاـ بعجـ الاىتساـ التخسالي  يصمق عميو الشسط الفػضػؼ 

شخاؼية فيػ يؤدؼ دكره برػرة شكمية، فتترع مجرستو بالفػضى كعجـ بػاجباتيا الؿيادية كالإ
 .كالاستقخار الشطاـ

السجسػعة ككدب رضاىع عمى حداب  أىجاؼفالسجيخ الحؼ يتبع ىحا الشسط يخكد عمى تحقيق 
العسل كالػاجبات السصمػبة، فيػ نسط يعتبخ الجيسػقخاشية ىي إعصاء الحخية  أىجاؼتحقيق 
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يشعجـ فييا التخصيط كالتشطيع  كدكف تػجيو تجخل في شؤكنيع،كمعاييخ  للآخخيغ بجكف ضػابط
ع كتقييع انعجاـ الخقابة عمى مجيػداتيإلى  لمعسل كالتشديق بيغ العامميغ في العسل، بالإضافة

1العسل
. 

مغ خلبؿ الشطخية التقميجية التي تدتشج  الإندافإلى  كيدتشج السجيخ الستبع ليحا الشسط في نطختو
 عمى أف:

 التػجيو اك إرشاد لمؿياـ بالعسل.إلى  الإنداف بصبيعتو لا يحتاج 

  ككاجباتو. أعسالوالإنداف حخ في تأدية 

 سدؤكلية.الإنداف بصبعو حيػؼ كيتحسل ال 

 مغ يحجد مدؤكلياتو.إلى  الإنداف لا يحتاج 

تػجيو الجساعة فيػ يعتقج اف دكره خمق  كيبتعج عغ كيتبيغ مغ الشقاط الدابقة اف السجيخ ييسل
في تجريديع، كيؤمشػف بو بيئة دراسية تدسح لمسجرسيغ باختيار الأسمػب الحؼ يخكنو مشاسبا 

كمو لمسجرسيغ ليتخحكا القخار  الأمخكضة عميو تاركا السعخ  الأمػرفي  الأحكاـكيتجشب إصجار 
في تدييخ بخاما السجرسة دكف فخض اك تجخل مشو كىػ  السصمقةالسشاسب، كيعصييع الحخية 
عصاء الحخية لمسجرسييغ، كذلظ لخمق العسل الابتكارؼ كتدسيتو إ يعتقج اف الجيسقخاشية ىي 

2لجييع
. 

نيا عسمية مصمقة دكف ضػابط كحجكد لا تتع فييا الديصخة أكىحا الشسط يفيع الجيسػقخاشية عمى  
كالخقابة عمى العامميغ في السجرسة، فيحا الشسط يؤيج اف تدػد الفخدية كعجـ التعاكف بدبب 
ترخؼ كل عزػ في السجرسة حدب الصخيقة التي يختارىا، كمغ ثع تكثخ ترخفات 

الاضصخابات كالتديب في العسل إلى  سشبثقة مغ أىػاء كأمدجة مختمفة تؤدؼالارتجالية ال
الحخيات كعجـ تحجيج السدؤكلية كىػ ما  إتاحة، كمغ سيسات ىحا الشسط السغالاة في السجرسي

 ضياع الػقت كتبجيج الجيج، كيؤدؼإلى  يؤثخ عمى ما يؤثخ عمى تحقيق اليجاؼ كسا انو يؤدؼ

                                                           
 .120ص  2000، بيخكت،1، ط، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخالإدارة السجرسيةعبج الرسج الاغبخؼ، . 1

 .95، صمخج  سبق ذكخهإسساعيل محمد دياب، . 2
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حجة العامميغ باعتبارىع فخيقا متكاملب في اشار عسل تخبػؼ كاحج، عجـ السبالاة كيفكظ ك إلى 
تخعخع مثل ىحه الؿيع لجػ الشاشئيغ، كىع بشات إلى  كسا انو يذبع التديب كالفػضى، كيؤدؼ

 الغج كقادة السدتقبل .

مسا سبق يسكغ القػؿ اف الشسط الفػضػؼ يتخؾ الحبل عمى الغارب كيعصي الحخية الدائجة 
ترخؼ كسا يذاءكف إيسانا مشو بأف السجرسة تدييخ نفديا، كعادة تكػف لمسعمسيغ بال

الاجتساعات التي يعقجىا ىحا السجيخ مصػلة باعتبار انو يعصي الحخية لكل معمع بإبجاء رأيو 
دكف الخخكج بقخارات صائبة مسا يزيع الػقت كيبجد الجيج، فالسجيخ الستابع ليحا الشسط لا 

ية كالسعاصخة كقػاعجىا، كبالتالي فاف ىحا الشسط يدبب العسم دارةالإيأخح بعشاصخ 
السخجػة  ىجاؼفي السجرسة كيعػقيا عغ تحقيق الأ دارؼ الإالاضصخابات كالفػضى كالخمل 

 يعسل أىجاؼاك  إجخاءاتانو ليدت ىشاؾ سياسات محجدة اك إلى  مشيا كالدبب في ذلظ يخجع

ات الؿيادة الفعالة نطخا لتخميو عغ السدؤكلية الافخاد لمػصػؿ الييا، كبحلظ يفقج السجيخ كل مقػم
 في اتخاذ القخارات.

الحجيثة  ةداريالإالجيسقخاشي مغ الأساليب  دارؼ يعج الشسط الإالجيسقخاشي:  داري . الشسي الإ3.6.
العسل مغ خلبؿ تخكيده عمى العسل كالعامميغ معا كمحاكلة  أىجاؼتحقيق إلى  حيث يدعى

خجاـ كسائل الثػاب كالسكافئة السادية كالسعشػية في تحفيد العامميغ يع مغ خلبؿ استأىجافتحقيق 
 الإندانيفي نطختو لتفديخ الدمػؾ  دارؼ الإعمى أداء العسل كتحديغ نػعيتو كيدتشج ىحا الشسط 

 :لمعامميغ عمى ما يمي

 .الإنداف يخغب في العسل كيفزمو عمى الفخاغ 

 السدؤكلية الإنداف يخغب في العسل بصبعو كالدعي لتحسل. 

 .الإنداف يفزل اف يكػف قائجا اك يستمظ القجرة عمى حخية العسل كالتحخر 

 إشباع الحاجات السادية كالسعشػية.إلى  الإنداف يدعى 

فالسجيخ يعتبخ نفدو عزػا في أسخة السجرسة اف بؿية مجتسع السجرسة يعسمػف  الأساسكعمى ىحا 
مشيع، كإف العامل محب لمعسل كسيػجو نفدو ذاتيا معو كلا يعسمػف عشجه، كإف سمصتو مدتسجة 
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 في تحقيقالتعاكنية اذا تع تحفيده بذكل ملبئع، كبحلظ يذعخ العاممػف بسدؤكلياتيع السذتخكة 

بجلا مغ عسميع كأفخاد، كمتشاغسة السجرسة لانيع يعسمػف معا كسجسػعة كاحجة متشاسقة  أىجاؼ
يا بجلا مغ التفكيخ في تحقيق ىجؼ عسمو افىجكيفكخ كل مشيع في عسمية تحقيق السجرسة لأ

فقط، فالسجيخ الستبع ليحا الشسط يعقج اجتساعات دكرية كيعمع السخؤكسيغ بسجة كاؼية بسا سيشاقر 
حتى تتاح لكل فخد الفخصة لأبجاء رأيو الشاضا ؼ بخناما كمحاكر الاجتساع أفي الاجتساعات 

 رخيحة كيقػـ ىػ بتشديق ىحه الآراء لمػصػؿمسا يبجؼ لمجسيع حخية إبجاء الخأؼ كالسشاقذة ال
 .الأرجحالخأؼ إلى 

لحلظ نجج اف ىحا السجيخ يشاقر السذكلبت مع السجرسيغ كغالبا ما يخأس ىحه الاجتساعات  
ليا ليطيخ العسل مشطع دؾيقا كبحلظ تكػف القخارات  الإعجادكيخصط ليا، كيذخؾ السجرسيغ في 

كىشا يطيخ مبجا التعاكف  السجرسة إدارةع بسا فييع الستخحة في الاجتساعات ممدمة لمجسي
 .كالسذاركة كركح الفخيق التخبػؼ 

، كتكػف الخكح الإندانيةالسجرسية ديسقخاشية يجب اف تختكد عمى العلبقات  دارةالإكلكي تكػف 
 السجرسة عمى خمقيا قائسة عمى فيع حؿيقي لأىسية احتخاـ الفخد إدارةالدائجة التي تعسل 

السجرسية السخكنة في العسل كالحخية في الحخكة،  دارةالإكاف يخاعي في كل خصط ، كحاجاتو
لو ؾيسة كميػؿ كاتجاىات  الإندافكيجب عمى السجيخ الحؼ يتبع ىحا الشسط اف يؤمغ باف 

1لا بالأسمػب الجيسقخاشيإكاستعجادات خاصة لا يتع تحؿيقيا 
. 

في غالبيا لا تخخج عغ ثلبثة  السجرسية دارةاف أنساط الإ يسكغ القػؿانصلبقا مسا سبق      
الشسط الجكتاتػرؼ يتسيد بالتحكع الكامل ف ،كالطخكؼ السحيصة السجتسع أنساط كميا نتاج لصبيعة

مغ السجيخ، حيث تتخكد الدمصة في يجه دكف إشخاؾ الآخخيغ، مع الاعتساد عمى العقاب لتحقيق 
إلى  يسشح الحخية الدائجة لمسعمسيغ دكف ضػابط، مسا يؤدؼؼالشسط الفػضػؼ اما . ىجاؼالأ

يخكد عمى إشخاؾ السعمسيغ في اتخاذ  الحؼ الجيسقخاشيالشسط  كاخبخاالفػضى كعجـ التشطيع. 

                                                           
يع محمد سعػد حتسػف، 1 ، وسائل التغمب عميياو  تػاجو مجيخي مجارس مخحمة التعميع الاساسيالسذكلات الإدارية التي إبخاـ

 .  43-38، ص ص  2006)غيخ مشذػرة( ،  جامعة شخابمذ، رسالة ماجيدتيخ،
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مع احتخاـ العلبقات الإندانية كالسخكنة في العسل مسا يعدز  القخارات كتحفيدىع بذكل إيجابي
كالسجيخ  كىي كميا أنساط يذيجىا الػاقع العسمي السذتخكة ىجاؼالتعاكف الجساعي كتحقيق الأ

 .الحاجة كحدب السػقع يختار الشسط حدب ىػ الحؼ الكعءالساىخ ك 

  السجرسية: دارةالإنطخيات  .7

 مرادر بشاء واستخجام الشطخية السجرسية:: 1.7

السجرسية مغ كاقع خبختيع العسمية كىي  دارةتقاريخ كتعميقات رجاؿ الإ السرجر الأول: -    
 .احية الحاتية كالانصباع الذخريتعتسج عمى الش

: عسميات السدح التي يقػـ بيا الجارسػف كالباحثػف كدراسات الكتّاب الكبار السرجر ال اني -   
  .السجرسية دارةفي ميجاف الإ

بعس  كاستخلبصالاستجلاؿ العقمي لمتػصل عغ شخيق السشصق كالعقل  السرجر ال الث: -  
1ار أك السدائل العامة التي ندمع بيا أك نعتقج برحتياالشتائا الستختبة عمى بعس الأفك

. 

السجرسػية  دارةيعتبػخ الاىتسػاـ بالشطخيػة فػي الإ: السجرسـية دارةالشطخية فـي الإإلى  الحاجة. 2.7.
خ دراسػػػػات كاضػػػػحة السعػػػػالع فػػػػي ىػػػػحا السجػػػػاؿ، بػػػػل إف تطيػػػػ لػػػػع 1950أمػػػػخا حػػػػجيثا، فحتػػػػى عػػػػاـ

ة لع تطيخ بذكل كاضح قبل عقج الدتيشيات مػغ القػخف داريالجراسات التي ركدت عمى الشطخية الإ
 الساضػػي لقػػج حػػجث تصػػػر متدػػارع كمػػحىل فػػي ىػػحا السجػػاؿ نتيجػػة لمػػجعع الػػحؼ قجمتػػو مؤسدػػة

(W.K, Kellogy )  تػػي خررػػت مبمغػػا يفػػػؽ تدػػعة فػػي الػلايػػات الستحػػجة الأمخيكيػػة، كال
 – 1946التخبػيػػػة خػػػلبؿ الفتػػػخة بػػػيغ  دارةملبيػػػيغ دكلار لػػػجعع الجراسػػػات كالأبحػػػاث فػػػي مجػػػاؿ الإ

1959 .  

التخبػيػػة، حيػث كػػاف  دارةلقػج أسػػيست ىػحه الجراسػػات فػي بشػػاء مفػاـيع عمسيػػة راسػخة فػػي مجػاؿ الإ
كخبػػػختيع مػػػغ تجػػػاربيع الذخرػػػية  انصلبقػػػا دارةالسػػػجراء سػػػابقا يقػػػجمػف اقتخاحػػػاتيع فػػػي تحدػػػيغ الإ

كفػػي حؿيقػػة الأمػػخ فإنػػو لػػيذ مػػغ السدػػتغخب أف ، معتسػػجيغ عمػػى شخيقػػة التجخبػػة كالخصػػأالسيشيػػة 

                                                           
 .48، ص 2000 .تجارب عخبية متشػعة، عساف الإدارة والتخصيي التخبػي:الفخيجات غالب، . 1
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شػػانيا فػػي ذلػػظ شػػأف بؿيػػة العمػػػـ الإندػػانية، فيػػي عسميػػة  دارةة، فػػالإداريػػيتػػأخخ ضيػػػر الشطخيػػة الإ
  .اك نسػذج يقتجػ بو ة لياكليذ مغ الديل كضع نطخية عام ب كالدكايامعقجة كمتعجدة الجػان

ة تدػػيع إداريػػكبػػالخغع مػػغ ذلػػظ فقػػج كػػخس مجسػعػػة متسيػػدة مػػغ البػػاحثيغ جيػػػدىع لػضػػع نطخيػػات 
التخبػيػػػة كالػػػحؼ  دارةالتخبػيػػػة، يػػػجفعيع فػػػي ذلػػػظ إيسػػػانيع بأىسيػػػة ميػػػجاف الإ دارةفػػػي رفعػػػة شػػػاف الإ

 .شخيقػػة التجخبػػة كالخصػػػأسػػيسكغ السؤسدػػات التخبػيػػػة مػػغ الؿيػػاـ بأعساليػػػا بشجػػاح كتسيػػد متجشبػػػة 

بشػاء مجسػعػة متسيػدة مػغ ىػحه إلػى  إف الاسػتفادة مػغ تػاريخ تصػػر العمػػـ الصبيعيػة كالعمسيػة ،أدػ
معخفػة مفيػجة كعسميػة إلا مػغ خػلبؿ إلػى  الشطخيات، فقج تبيغ أف مجخد ملبحطة الطػاىخ لا يػؤدؼ
يلبحػػػع أك يقػػػاس أك مػػػا يسكػػػغ أف إلػػػى  مبػػػادغ عامػػػة تدػػػتخجـ لاعتبارىػػػا عػػػاملب مخشػػػجا كمػجيػػػا

1يفدخ
.  

السجرسية بذكل خػاص ذلػظ  دارةالتخبػية بذكل عاـ كالإ دارةلقج لسذ القائسػف عمى شؤكف الإ    
اكتذػفػا أف تعػجد تمػظ  كسػا اؼ السػأمػؿ كالػاقػع  كالسسارسػةخاع القػائع بػيغ مػا يدػسى بالشطخيػة الر

، قػػػج يقمػػػل مػػػغ الػػػجكر السخجػػػػ مػػػغ تمػػػظ التخاكسيػػػة العمسيػػػةك  الشطخيػػػات كقرػػػخ عسخىػػػا كتشاقزػػػيا
الشطخيات، لكغ كميسا كانت الأسباب، ؼيجػب أف لا يتػخؾ السجػاؿ أمػاـ العػامػل الدػمبية كاليجامػة 

، فبػػجكف تمػػظ الشطخيػػة لػػغ يكػػػف لشػػا رؤيػػة مدػػتقبمية دارةقميػػل مػػغ أىسيػػة اعتبارنػػا لمشطخيػػة فػػي الإلمت
حؿيؿية تخشجنا كتػجيشا في تمسذ شخيقشا نحػ السدتقبل، أيزا فإف القرج الأساسي لأؼ نطخيػة، 

تخبػػؼ أف  إدارؼ ىػ السداعجة عمى التػصل لتشبؤات كتػقعات اكثػخ دقػة، مػغ ىشػا كػاف لابػج لكػل 
يبمػػػر البشػػاء الشطػػخؼ الػػحؼ يعتسػػج عميػػو فػػي تفدػػيخ الذػػػاىج كالشتاجػػات التصبيؿيػػة، كبػػجكف اعتسػػاد 

  . الشطخية، يبقى العسل مفككا كيداىع في ضياع الجيج كالػقت كالساؿ كالتخبط

الشطخيػة السلبئسػة تدػاعج السػجراء  )إفعػغ أىسيػة الشطخيػة بقػلػو  Thompson لقػج عبػخ تػمبدػػف 
في الشسػ بتدكيجىع بأفزل الصخؽ لتشطيع خبخاتيع كبالتأكيػج عمػى تػخابط الطػػاىخ، عمى الاستسخار 

إف مثػل ىػػحه الشطخيػػات تبقيشػػا يقطػػيغ لمشتػػائا غيػػخ الستػقعػػة لأعسالشػػا، إنيػػا تجشبشػػا التفدػػيخات غيػػخ 

                                                           
، ص 2005، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الجػانب الدمػكية في الإدارة السجرسيةمحامجة نجػ عبج الخحيع، . 1

62. 
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الطػخكؼ كالستغيػػخات التػػي قػػج إلػػى  لأعسالشػػا الشاجحػػة كسػا تشبيشػػاالدػػمبية عجيسػػة الجػجكػ الشاضػجة 
1ي تغيخا في أنساط سمػكياتشاتدتجع

. 

ىشالظ عجة معاييخ  السجرسية في ضػء الشطخيات التخبػية الحجي ة: دارةمعاييخ تقػيع الإ 3.7
 دارةفي الإ خيات الحجيثةالشطالسجرسية الجيجة في ضػء  دارةرئيدية يسكغ مغ خلبليا تقػيع الإ

 :السجرسية، كمغ أىسيا

  .تحؿيقياإلى  السجرسية دارةالتي تدعى الإ ىجاؼكضػح الأ -

التحجيج الػاضح لمسدؤكليات، بسعشى أف يكػف ىشاؾ تقديع كاضح لمعسل كتحجيج 
 .للبختراصات

 .لإندانيةالأسمػب الجيسقخاشي القائع عمى فيع حؿيقي لأىسية احتخاـ الفخد في العلبقات ا

لخجمة العسمية التخبػية  مجشجة-كبذخيةمغ شاقات مادية  –أف تكػف كل شاقات السجرسة  -
  .كالساؿفييا بسا يحقق أداء العسل مع الاقتراد في الػقت كالجيج 

السجرسية الجيجة بػجػد نطاـ جيج للبتراؿ سػاء كاف ىحا الاتراؿ خاصاً  دارةتتسيد الإ -
الدمصات  كبيشيا كبيغجرسة، أك بيشيا كبيغ السجتسع السحمي، بالعلبقات الجاخمية لمس

2التعميسية العميا
. 

السجرسية حاكؿ العجيج مغ  دارةفي مجاؿ الإ: السجرسية دارةالحجي ة في الإ الشطخيات .4.7. 
ة محاكلة كضع نطخيات ليا، كلقج كاف ليحه داريحميل العسمية الإدارسييا العسل عمى ت

السحاكلات أثخ في تحقيق نػع مغ التقجـ في ىحا السجاؿ، فقج حاكؿ كل مغ بػؿ مػرت 
P.mort  روس ىـ.دونالج كمداعجه Donald H.Rossكالتي  دارةكضع أسذ لشطخية الإ

البحث  Jess.Serars جيذ ب. سيخزحاكؿ  السجرسية( كسا دارة)مبادغ الإكردت في كتابيسا
ة (، داريتحت عشػاف ) شبيعة العسمية الإ 1950في دراسة أعجت في عاـ  دارةفي كضيفة الإ

التعميسية في أمخيكا عجة بخاما لمتعخؼ عمى أساليب نطخية  دارةكسا أعج البخناما التعاكني للئ

                                                           
 .99ىاني عبج الخحساف صالح الصػيل ، السخجع الدابق، ص 1
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السجرسية(،  دارةزل للئبعشػاف ) أساليب أف 1955التعميسية، كمشيا كتاب عاـ  دارةللئ
شبيعة كأىسية اتخاذ القخار  1945( عاـ  دارؼ كاستحجث سيسػف في كتابو ) مفيػـ الخجل الإ

نطخية عمسية في J.W.Getzels يعقػب جيتدلدكضع  1968ة، كفي عاـ داريفي العسمية الإ
 دارةالإإلى  باعتبارىا عسمية اجتساعية، بيشسا نطخ سيخز دارةالسجرسية، حيث نطخ للئ دارةالإ

عجة عشاصخ رئيدية، كيسكغ إلى  ةداريالتعميسية مغ حيث كضائفيا كمكػناتيا كحمل العسمية الإ
العامة كالرشاعية  دارةالقػؿ بأف جسيع الجيػد التي بحلت كميا جيػد متأثخة بأفكار رجاؿ الإ

1ةالعام دارة(، كغيخىع مغ رجاؿ الإتايمػر( )وىشخي فايػل( )ولػثخ جيػليظ) أمثاؿ
 . 

 :السجرسية ما يمي دارةأبخز الشطخيات الحجيثة في الإإلى  كىشا نحاكؿ اف نتصخؽ 

 :Social Processing Theory كعسمية اجتساعية دارةنطخية الإ 1.4.7

بتدمدل  دارةالتعميسية، كىي تشطخ للئ رةداتعتبخ ىحه الشطخية مغ أكثخ الشطخيات شيػعا في الإ
 أىجاؼىخمي لمعلبقات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ في إشار نطاـ اجتساعي، بيجؼ تحقيق 

الشطاـ التخبػؼ، كىحه الشطخية تخػ أف الشطاـ الاجتساعي لمسؤسدة التعميسية يتألع مغ 
  :عشرخيغ يؤثخ كل مشيسا في الآخخ

، كىحا يسثل ىجاؼتقػـ بو كالتػقعات ليحا الجكر نحػ تحقيق الأالسؤسدة التعميسية كالجكر الحؼ 
  .البعج الػضيفي أك السعيارؼ 

الأفخاد العاممػف في السؤسدة، كالشذاشات التي يقػمػف بيا في السؤسدة، كىحا يسثل البعج 
ؼ البعج التشطيسي ، إف التحميل الجقيق لمجكر الستبادؿ بيغ الصخفيغ الدابقيغ، أ2الذخري

 :كالبعج الذخري يسكغ تػضيحو في الشساذج التالية

عمى أنيا تدمدل ىخمي  دارةالإإلى  جيتدلديشطخ : Getzelsجٍتزنزنسػذج . 1.1.4.7. 
لمعلبقات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ في إشار نطاـ اجتساعي، كأف أؼ نطاـ اجتساعي يتكػف مغ 

  .كل مشيسا عغ الآخخ كإف كانا في الػاقع متجاخميغ جانبيغ يسكغ ترػرىسا في صػرة مدتقمة

                                                           
 . 65الفخيجات غالب، السخجع الدابق، ص . 1

 .50ص نفذ السخجع ، . 2
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فالجانب الأكؿ يتعمق بالسؤسدات كما تقػـ بو مغ أدكار أك ما يدسى بسجسػعة السياـ الستخابصة 
كالغايات الكبخػ لمشطاـ  ىجاؼكالأداء كالدمػكيات التي يقػـ بيا الأفخاد مغ أجل تحقيق الأ

فخاد كشخرياتيع كاحتياجاتيع كشخؽ تسايد أداءاتيع، الاجتساعي كالجانب الثاني يتعمق بالأ
بسعشى ىل ىع متداىمػف، أـ متدامحػف، أـ يتدسػف بالجلبفة أـ بالتعاكف أـ ىل ىع معشيػف 

  .ذلظ مغ أمػر يستازكف بياإلى  كما…. بالإنجاز

عات كالدمػؾ الاجتساعي ىػ كضيفة ليحيغ الجانبيغ الخئيدييغ، السؤسدات كالأدكار كالتػق    
كىي تسثل البعج التشطيسي أك السعيارؼ، كالأفخاد كالذخريات كالحاجات كىي تسثل البعج 
الذخري مغ العلبقة بيغ مجيخ السجرسة كالسعمع يجب أف يشطخ إلييا مغ جانب السجيخ مغ 

أيزاً، فإذا التقت الشطخيات استصاع كل مشيسا أف يفيع  ىجاؼخلبؿ حاجاتو الذخرية كالأ
لب معاً بخكح متعاكنة بشاءة، أما عشجما تختمع الشطخيات فإف العلبقة بيشيسا تكػف الآخخ كأف يعس

الفكخة الأساسية في ىحا الشسػذج تقػـ عمى أساس أف سمػؾ الفخد ضسغ ، أما .عمى غيخ ما يخاـ
الشطاـ الاجتساعي كفي إشاره كالسجرسة مثلًب ىػ محرمة كنتيجة لكل مغ التػقعات السصمػبة 

1الآخخيغ كحاجاتو الذخرية كما تذسمو مغ ندعات كأمدجة.مشو مغ قبل 
  

إلى  يشطخ جػبا في نسػذجو السقجـكعسمية اجتساعية:  دارةللإ  Gubaنسػذج جػبا. 2.1.4.7.
عمى أنو يسارس قػة ديشاميكية يخػليا لو مرجراف: السخكد الحؼ يذغمو في ارتباشو  دارةرجل الإ

بحكع مخكده  دارةبالجكر الحؼ يسارسو كالسكانة الذخرية التي يتستع بيا، كيحطى رجل الإ
بالدمصة التي يخػليا لو ىحا السخكد، كىحه الدمصة يسكغ أف يشطخ إلييا عمى أنيا رسسية لأنيا 

الدمصات الأعمى، أما السرجر الثاني لمقػة الستعمقة بالسكانة الذخرية كما  مفػضة إلو مغ
 دارةيرحبو مغ قجرة عمى التأثيخ فإنو يسثل قػة غيخ رسسية كلا يسكغ تفػيزيا ككل رجاؿ الإ

بلب استثشاء يحطػف بالقػة الخسسية السخػلة ليع، لكغ ليذ جسيعيع يحطػف بقػة التأثيخ 
و الحؼ يتستع بالدمصة فقط دكف قػة التأثيخ يكػف في الػاقع قج فقج نرف دارةالذخرية، كرجل الإ
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أف يتستع بالدمصة كقػة التأثيخ معاً كىسا  دارةة، كيشبغي عمى رجل الإداريقػتو الإ الاخخ اؼ
 .التعميسية كغيخه دارةالسرجراف الخئيدياف لمقػة بالشدبة لخجل لإ

أف جسيع السشطسات  بارسػند يخػ  :T.Parsons خسػندبنطخية تالكػت .3.1.4.7.
 :الاجتساعية يجب أف تحقق أربعة أغخاض رئيدية ىي

  .بسعشى تكييف الشطاـ الاجتساعي لمسصالب الحؿيقة لمبيئة الخارجية التأقمع أو التكيف: -

إلى  جشيج كل الػسائل مغ أجل الػصػؿتك  ىجاؼبسعشى تحجيج الأ تحقيق اليجف: -
 .تحؿيقو

رساء كتشطيع مجسػعة مغ العلبقات بيغ أعزاء التشطيع بحيث تكفل بسعشى إ التكامل: -
  .التشديق بيشيع كتػحجىع في كل متكامل 

1بسعشى أف يحافع التشطيع عمى استسخار حػافده كإشاره الثقافي الكسػن: -
. 

  :ىية داريبيغ ثلبث كضائع رئيدة في التختيب اليخمي في التشطيسات الإ بارسػنديسيد ك 

كميسة أعزائو أداء الػاجبات كالعساؿ الفشية كالسعمسيغ كالسػجييغ  :الفشي السدتػى  -
 .كالفشيغ

ة كتشديق داريكميسة أعزائو الػساشة بيغ مختمع أقداـ الأجيدة الإ :داري الإ السدتػى  -
 .جيػدىا

 .كىػ ما ييتع بالشطاـ الاجتساعي الخارجي :السرمحة العامة مدتػى  -

إف ىحه العلبقة بيغ ىحه السدتػيات ىي علبقة متبادلة كمتجاخمة باستسخار، غيخ أف ىشاؾ 
2انفرالا كاضحا في التدمدل اليخمي لمدمصة كالسدؤكلية بيغ السدتػيات الثلبث

. 

تيتع ىحه الشطخية بالعلبقة  :Leadership Theory إَساٍَتكعلاقات  دارةنطخية الإ 2.4.7
الإندانية في العسل كمجػ تخابط كاندجاـ ىحه العلبقات، كسا تخكد عمى شخرية القائج أك 
السجيخ السدؤكؿ في السشطػمة التعميسية، كىحه الشطخية تؤمغ بأف الدمصة لا تػرث كىي ليدت 
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البيػلػجي لمقائج، بل ىي انعكاس لمػاقع السحيط كىي نابعة بالتالي مغ القائج  مغ التخكيب
كالسجيخ مغ أتباعو  دارؼ لأتباعو في السجرسة، يعشي ذلظ أف سمصة القائج نطخية يكتدبيا الإ

  .مغ خلبؿ إدراكيع لمسؤىلبت التي يستمكيا ىحا القائج

باشخة مع العامميغ بحيث تمغي في علبقات شخرية م دارؼ كليذ السصمػب أف يشخخط الإ
سػؼ  دارؼ كالسخؤكسيغ، حيث أف جيج الإ دارؼ السدافة الاجتساعية التي تفرل بيغ الإ
1يتبعثخ بعيجا عغ اليجؼ الإنتاجي لمسؤسدة

.  

لمعامميغ كفقا لسبجأ مخاعاة  الإندانيالشطخية ىػ التخكيد عمى الجانب إف ما تصالب بو ىحه 
الأبعاد الشفدية كالاجتساعية التي تجعل العامميغ يؤدكف دكرىع بالتداـ تاـ، لأف العامميغ 

نػع مغ الفيع السذتخؾ يجعل الدمصة تذعخىع بأف مرمحتيا أف تشطخ في إلى  يتصمعػف دائسا
 العسل.متصمبات شأنيع بعشاية مثمسا تػلي 

إف القخار ىػ لب Decision Making Theory :كعسمية اتخاذ قخار دارةنطخية الإ 3.4.7
، كتخكيب دارؼ ة كالسحػر الحؼ تجكر حػلو كل الجػانب الأخخػ لمتشطيع الإداريالعسمية الإ
 H.Simonىخبخت سيسػن يتحجد بالصخيقة التي يتخح بيا القخارات، كيخػ  دارؼ التشطيع الإ

، دارةة تقػـ أساسا عمى عسمية اتخاذ القخار، كإف اتخاذ القخارات ىػ قمب الإداريشطيسات الإالت
  يجب أف تكػف مدتسجة مغ مشصق كسيكػلػجية الاختبار الإنداني. دارةكإف مفاـيع نطخية الإ

إلا  التعميسية ليا أثخىا عمى الشطاـ التعميسي، دارةفالعجيج مغ القخارات التي لا حرخ ليا في الإ
أنو يشبغي أف يسيد بيغ ىحه القخارات، ؼبعزيا يتعمق بالسادة أك السحتػؼ، كأخخػ تتعمق 
بالصخيقة، كؼيسا يتعمق بالسادة ؼيسكغ تسثيمو ببشاء كتشطيع السشاىا كالبخاما التعميسية، كمجػ 

تسثل تحقيق ىحه البخاما كالسذخكعات للؤغخاض السشذػدة مغ التخبية، كؼيسا يتعمق بالصخيقة في
في كيؽية اختيار الصخيقة التي تدسح لػاضعي السشاىا بإشخاؾ غيخىع في اتخاذ القخار، يقػؿ 

  سيسػف إف القخارات تقػـ عمى أساسيغ:
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مجسػعة الحقائق كالسعمػمات، كىحه يجب أف تكػف خاضعة للبختبار، لبياف صجقيا أك  -    
 .زيفيا

يا تتعمق بعسمية الاختيار الأحدغ أك الأفزل، مجسػعة الؿيع، كىي تخزع للبختبار لأن -     
1ككحلظ بالرػرة السثالية التي يجب أف يكػف عمييا مػضػع القخار

. 

  :القخاركيسكغ مخاعاة الخصػات التالية عشج اتخاذ 

  .التعخؼ عمى السذكمة كتحجيجىا -

  .تحميل كتقييع السذكمة -

  .عاييخ لمحكع يسكغ بيا تقييع الحل السقبػؿ كالستفق مع الحاجةكضع م -

 (جسع السادة )البيانات كالسعمػمات -

  .صياغة كاختيار الحل أك الحمػؿ السفزمة كاختيارىا مقجما أؼ البجائل السسكشة -

كضع الحل السفزل مػضع التشفيح مع تييئة الجػ لتشفيحه كضساف مدتػػ أدائو ليتشاسب  -
  القخارات؟التشفيح ثع تقػيع صلبحية القخار الحؼ اتخح كىل ىػ أندب  مع خصة

تعتبخ التشطيسات الخسسية كغيخ  Organization Theory . نطخية السشطسات:4.4.7.
أحياناً عاملًب يديج  دارةالخسسية نطاماً اجتساعيا في نطخية التشطيع، كمغ خلبؿ الشطاـ تكػف الإ

 –السجرسة  –ء السجسػعات كالسؤسدات أك السشطسة أك يشقز مغ التعارض بيغ أعزا
ليحمل مذاكل السشطسة كتخشجه في خصتو  دارؼ فشطخية التشطيع ىي محاكلة لسداعجة الإ

ة كحلظ تداعجه ليكػف أكثخ حداسية لفيع السجسػعات الخسسية كغيخ الخسسية داريكقخاراتو الإ
 التي لو علبقة بيا. 

التعميسية  دارةيعتبخ سيخز مغ أكائل مغ درسػا الإكػنات: كػضائف وم دارة. نطخية الإ5.4.7.
 The Nature Of The Administration دراسة كاسعة، كنذخ كتابو السعخكؼ باسع

Process  عجة عشاصخ رئيدة ىي:إلى  ةداري، كقج حمل ؼيو العسمية الإ1950في عاـ  وذلل
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 : بل بالتختيب بالسرصمحات التاليةالتخصيط، التشطيع، التػجيو، التشديق، كالخقابة، كتقا

Planning ,Organizing , Directing ,Coordinating and Controlling 

في السياديغ السختمفة،  دارؼ كعشج تحميل ىحه الػضائع يسكغ الكذع عغ شبيعة العسل الإ
  .دارؼ حيث أف الػضائع نفديا ىي ما يقػـ بو الإ

تجارس الطخكؼ استعجاداً لاتخاذ قخارات ناجحة  دارؼ إلىففي عسمية التخصيط، يحتاج الإ
كالإمكانيات الستػفخة لتحؿيقيا، كالعؿبات التي  ىجاؼكعسمية، تأخح بعيغ الاعتبار شبيعة الأ

  .كمػقع العامميغ مشيا ىجاؼتعتخض التقجـ نحػ الأ

 تأف يزع القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات عمى صػرة تختيباإلى  كفي عسمية التشطيع يحتاج
الستػخاة عمى  ىجاؼفي السػارد البذخية كالسادية، بسا يديل عسميات تشفيح الأ كاكلػيات

1السشطسة أك التشطيع الحؼ يشذأ عغ التختيبات
. 

التشفيح بالتػفيق بيغ الدمصة التي يكػف مؤىلًب ليا  إجخاءات دارؼ كفي عسمية التػجيو يشذّط الإ
مغ خلبؿ صلبحيات مخكده كالدمصة السدتسجة مغ ذكائو كمعمػماتو كخبخاتو الستسثمة في إدراكو 

السشطسة، كشبيعة العسل السشاط بيا، كإمكانياتيا السادية كالبذخية، كالقػػ  ىجاؼالذامل لأ
جعل كل عشاصخ دارؼ إلى ي عسمية التشديق، يحتاج الإكف، كالطخكؼ الاجتساعية السؤثخة عمييا

لا ازدكاجية ؼيو كلا تشاقس، بحيث تػجو الجيػد  متساسظ التشطيع كعسمياتو تديخ بذكل متكامل
، كفي حجكد ما كالستاحة السخسػمة في نصاؽ الإمكانيات الستػفخة ىجاؼبذكل رشيج نحػ الأ

  .اسية كالثقاؼية في بيئة التشطيعتدسح بو القػػ الاجتساعية كالاقترادية كالدي

أما الخقابة: فيي متابعة مباشخة أك غيخ مباشخة لمسؤسدة لتقييع نطاـ عسميا، كمجػ ججكاىا عمى 
2السشتطخة مشو ىجاؼضػء الأ

. 

سػاء كانت في التخبية أك الرشاعة  دارةؿ بأف الإالقػ إلى  تحىب:   Halpinىالبيغأما نطخية 
  :كىيمكػنات كحج أدنى  أربعأك الحكػمة، تتزسغ 

 ةداريكبجكنو يشتفي سبب كجػد السشطسة الإ دارؼ العسل، كىػ كياف التشطيع الإ.  
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  السشطسة الخسسية، كىي تتسيد في السجتسعات الحجيثة بتػصيف الػضائع كتحجيجىا
  .السدئػليات، كإقامة نػع مغ التشطيع اليخمي لمدمصةكتفػيس الدمصات ك 

 مجسػعة الأفخاد العامميغ، كىع الأفخاد السشػط بيع العسل في السشطسة.  

  1ياأىجافالقائج كىػ السشػط بو تػجيو السشطسة مغ اجل تحقيق
. 

ية عمى أف عسمية الؿيادة التخبػية لمسؤسدات التعميسية تخكد ىحه الشطخ : نطخية الكيادة .6.4.7.
التعميسية كبالشدبة لمسجرسة، كاف عسمية  دارةىي مغ الأمػر اليامة بالشدبة لمسجتسع كبالشدبة للئ

كمجرسيغ  ميحلبكالجػانب، أكلياء أمػر الت الؿيادة في الحؿيقة متذابكة بيغ كع كبيخ مغ الأشخاؼ
ات تخبػية عميا، كعميو فإف الؿيادة ليدت امتلبؾ مجسػعة مغ كمجتسع محمي كسمص ميحلبتك 

الرفات كالاحتياجات السذتخكة فحدب، بل ىي علبقة متبادلة بيغ السؤسدة التخبػية كأعزاء 
اف ىحه الشطخية تقتخب مغ أفكار نطخية العلبقات الإندانية في كػنيا تخكد عمى بمػغ ، السجرسة

2اليجؼ الصبيعي للئنداف
. 

تيتع ىحه الشطخية بػصع كفيع جانب الدمػؾ الإنداني السعقج في : . نطخية الجور7.4.7.
أف يػلي اىتساماً خاصاً بالسيارات  دارؼ الإ عمى (. ؼيجبالسؤسدات التعميسية )السجارس

عدز كسائل الاتراؿ الذخرية لكل مجرس كيتخح مغ الإجخاءات ما ي كالسقجرات كالحاجات
كتشسية معمػماتيع حتى يسكغ أف يكػف دكر كل كاحج مشيع  الاجتساعيةبيشيع كبيشو كشبيعتيع 

 إيجابياً كفعالًا كمداعجاً عمى تحقيق ىجؼ السجرسة.

نست ىحه الشطخية مغ خلبؿ أعساؿ البخناما التعاكني في : نطخية الأبعاد ال لاثة .8.4.7.
ة داريىحه الشطخية أف تذخح الطاىخة الإ الأمخيكية، كتحاكؿلايات الستحجة التعميسية في الػ  دارةالإ

 ما الحؼ يحتاج السخء الجػىخؼ:تحاكؿ الإجابة عمى الدؤاؿ  مشتطع، كىيعمى أساس ترشيفي 
ة داريالتعميسية؟ حيث مغ الزخكرؼ عشجما نصالب بالتشسية الإ دارةمعخفتو لتحديغ كتشسية الإإلى 

التعميسية، أؼ ما يعخؼ بسدتػػ  دارةداء السصمػبة، التي يقػـ بيا رجل الإأف نفيع ميارات الأ
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، كيمدـ أيزا معخفة شبيعة الذخز الحؼ يقػـ بأداء ىحه السيارات الػضيفة( )مػاصفاتالػضيفة 
ة، كأف ىشاؾ كسصا اجتساعيا يحيط بو، كمعشى ذلظ أف ىشاؾ ثلبثة عػامل تتذكل مشيا داريالإ

أف ىشاؾ ثلبثة عػامل تحجد إلى  ، تحىب ىحه الشطخيةالػضيفة  :كىيثة نطخية الأبعاد الثلب
   :كىيالػضيفة 

  .الدمشي التتابع/  .العسمية/  السحتػؼ  -

 : ، كجػانب ىحا البعج تكسغ في ثلبثة عشاصخ كىيدارةرجل الإ -

  .الجدسية كالعقمية كالعاشؽية دارةشاقة رجل الإ -

 .مة كما يختبط بيا مغ جسع البيانات كالتشبؤ كالتشفيح كالسخاجعةسمػكو مغ حيث دراستو لمسذك -

 . التتابع الدمشي -

، كيقرج بو العػامل كالزغػط الاجتساعية التي تحجد الػضيفة كتؤثخ عمى الجػ الاجتساعي -
1كسمػكو دارةتفكيخ رجل الإ

  . 

تعساؿ ىحه الشطخية في العمػـ البيػلػجية كالصبيعية، ككحلظ شاع اس . نطخية الشطع:9.4.7.
التعميسية كالسجرسية،  دارةشاع استخجاميا في العمػـ الاجتساعية الأخخػ، كالتي مغ بيشيا عمع الإ

كتفدخ ىحه الشطخية الشطع السختمفة بأنيا تتكػف مغ تخكيبات مشصؿية بػاسصة تحميميا لتفدخ 
ات أك السؤسدات في قالب كسي بالخغع مغ أف البحػث التصبيؿية الطػاىخ السعقجة في السشطس

الستعمقة بالتغيخ في السػاقع أك الجراسات الاجتساعية تكػف أحياناً غيخ عسمية أك غيخ دؾيقة، 
تقػـ ىحه الشطخية عمى أساس أف أؼ تشطيع اجتساعي أك بيػلػجي أك عمسي يجب أف يشطخ إليو 

جاتو، فالأنطسة التخبػية تتألع مغ عػامل كعشاصخ متجاخمة مغ خلبؿ مجخلبتو كعسمياتو كمخخ 
مترمة مباشخة كغيخ مباشخة كتذسل: أفخاد الشطاـ، جساعاتو الخسسية كغيخ الخسسية، الاتجاىات 
الدائجة ؼيو كدافع الشطاـ كالعامميغ ؼيو، شخيقة بشائو الخسسي، التفاعلبت التي تحجث بيغ 

  .يذتسل عميياتخكيباتو كمخاكدىا، كالدمصة التي 

ما بعج الحخب العالسية الثانية، عشجما استخجمو الجير إلى  كيخجع نذأة أسمػب تحميل الشطع
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السياديغ الأخخػ، بيج أف إلى  الأمخيكي ؼيسا عخؼ باسع )بحػث العسميات(، كمغ ىشا انتقل
غ القخف الاىتساـ بو في التعميع بجأ مؤخخاً ، كبجأ يطيخ برػرة كاضحة مشح العقج الدادس م

عالع  (Buckley) وبكمي (Bolding) بػلجنجالعذخيغ ككاف ذلظ عمى يج عالع الاقتراد 
الاجتساع، كقج جاء ىحا الاىتساـ نتيجة لتدايج الاىتساـ بالتعميع كنطسو مغ ناحية، كتخكد 

  .الاىتساـ عمى اقتراديات التعميع مغ ناحية أخخػ 

ة، داريبيق التفكيخ العمسي في حل السذكلبت الإعسمية تصإلى  يذيخ دارةكأسمػب الشطع في الإ
كنطخية الشطع تصخح أسمػباً في التعامل يشصمق عبخ الػحجات كالأقداـ ككل الشطع الفخعية 

، ككحلظ عبخ الشطع السداممة لو، فالشطاـ أكبخ مغ الساكخكإلى  مغ السيكخك السكػنة لمشطاـ الػاحج
تعتسج عمى السعمػمات الكسية كالسعمػمات التجخيبية أما مديخة الشطاـ فإنيا ، مجسػعة الأجداء

كالاستشتاج السشصقي، كالأبحاث الإبجاعية الخلبقة، كتحكؽ لمؿيع الفخدية كالاجتساعية كمغ ثع 
1يا السخسػمةإلى أىجاف دمجيا داخل إشار تعسل ؼيو بشدق يػصل السؤسدة

. 

يعتبخ ماسمػ أف القػة الجافعة لمشاس : MASLO. نطخية ترشيف الحاجات لساسمػ10.4.7.
يا ىي في الحؿيقة أىجافة كبقائيع فييا كعسميع باتجاه داريللبنزساـ لمسشطسات كالسؤسدات الإ

مى يخيج الفخد سمدمة مغ الحاجات، كعشجما تذبع الحاجات في أسفل الدمدمة تطيخ حاجات أع
  :إلى ماسمػأعمى، كترشع الحاجات مغ كجية نطخ إلى  إشباعيا، كىكحا يدتسخ الاتجاه

  الخ كاليػاء.حاجات فديػلػجية )جدسية( أساسية كالصعاـ كالساء كالدكغ  -

  ( الآخخيغتقبل  –انتساء  –الانتساء الاجتساعي )حب  -

 .الأماف كالزساف الفديػلػجي كالسالي -

 (تخاـ )احتخاـ الحات كتقجيخ الدملبءالاح  -
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كيشبغي أف نجرؾ بأف الحاجة السذبعة ليدت محفداً، كلكغ تطيخ حاجة أخخػ محميا 
تحقيق إلى  الدمػؾ الحؼ يؤدؼإلى  كسحفد، كحاجات الفخد متذابكة كمعقجة كيسيل الفخد

.حاجاتو السحفدة
1

 

  :تؤكج ىحه الشطخية عمى الأسذ التاليةطخية الاحتسالات أو الصػارئ: . ن11.4.7.

  .السجارس إدارةليدت ىشاؾ شخيقة كاحجة مثمى لتشطيع ك  -

كالفاعمية في ضخؼ معيغ، إذ تعتسج الفاعمية عمى  دارةلا تتداكػ جسيع شخؽ التشطيع كالإ -
 .مشاسبة الترسيع أك الشسط لمطخؼ السعيغ

عمى أساس التحميل الجقيق  دارةختيار لترسيع التشطيع كلشسط الإيجب أف يبشى الا -
 .كالاحتسالات السيسة في الطخؼ السعيغ

السشطسة  أىجاؼىي العسل مع كمغ خلبؿ الأفخاد كالسجسػعات لتحقيق  دارةكحيث أف الإ -
اتباع سمػؾ أكثخ إنتاجاً كفاعمية إلى  فإف الاحتساؿ السخغػب ىػ الحؼ يجفع السخؤكسيغ

2السشطسة أىجاؼأجل تحقيق  مغ
. 

تخكد نطخية التبادؿ في تقخيخ الؿيادة : . نطخية التبادل في تقخيخ الكيادة ليػمان12.4.7.
ا ؾياديا في مذكمة ما قج تػاجيو، ثع ليػماف عمى السخدكد الحؼ سيشالو الؿيادؼ إذا ما أتخح مػقف

يجرؾ كبذكل كاعي كحؿيقي ماذا سيحجث إذا فقج الؿيادؼ تقبل الجساعة لو، أك إذا لع يبحؿ مديجا 
تقارف ىحه الشطخية بيغ السخدكد كالتكاليف مغ أجل تبخيخ العسل الؿيادؼ  كالعسل أيزامغ الجيج 

ناجحا بجلا مغ أف يكػف مشقادا مغ قبل  كأىسية السبادرة في العسل كأىسية أف يكػف قائجا
.الآخخيغ

 

يغ داريالسجرسية تقػـ عمى مجسػعة مغ الشطخيات السدتسجة مغ تجارب الإ دارةنلبحع اف الإ     
 تحقيق فعالية الشطاـ التعميسي.إلى  كالخبخاء، ككل مشيا تيجؼ
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عمى أنيا تفاعل  دارةاعية التي تشطخ للئكعسمية اجتس دارةمغ أبخز ىحه الشطخيات نطخية الإ      
السذتخكة. ثع نطخية  ىجاؼبيغ الجػانب التشطيسية كالذخرية داخل الشطاـ التعميسي لتحقيق الأ

العلبقات الإندانية التي تختكد عمى دكر العلبقات بيغ الأفخاد كالقادة في بيئة العسل، حيث 
جاح القائج. ثع نطخية اتخاذ القخار تػضح تعتبخ القػة الذخرية كالتأثيخ عشرخيغ أساسييغ لش

تحميل دقيق لمسذكلبت كمعاييخ الحكع. كأخيخا نطخية الشطع التي إلى  أىسية اتخاذ قخارات مدتشجة
 ة مغ خلبؿ مجخلبت كعسميات كمخخجات متجاخمة.داريتعتسج عمى تحميل العسمية الإ

 :السجرسية ةدار الإوضائف . 8.

السػارد  إدارةالتي تعتسج عمى كضائع  الأخخػ تعتبخ السؤسدات التعمسية كغيخىا مغ السؤسدات  
كالتػجيو كالخقابة ... لحا نحاكؿ في ىحا  كالإشخاؼالبذخية التي تتثسل في التخصيط كالتشطيع 

1السجرسية  دارةالإ عمى مدتػػ  كأدائياالعشرخ التعخيف بالػضيفة 
. 

 التعميسية ىجاؼالتخصيط ىػ التخجسة العمسية للؤالسجرسية:  دارةوضيفة التخصيي في الإ.1.8.
كتشديقيا كترشيفيا حدب  ىجاؼتػضيح الأخاما كيتزسغ كما يجب أف يشفح مغ ب السدصخة

الإجخاءات اللبزمة لتشفيح البخاما ككضع معاييخ  كتحجيج ىجاؼأىسيتيا كاقتخاح البخاما السحققة للؤ
كالحقائق كالستغيخات كالسػارد الستاحة، كمغ خلبؿ  كرصج الػاقعللؤداء كججكلة الأعساؿ زمشيا 

 ىجاؼبتػقع السدتقبل كتحجيج أفزل الدبل لإنجاز الأ ةمجيخ السجرسىحه الػضيفة ييػتع 
 .التشطيسية السعمشة

القاعجة التي تقػـ عمييا  فيي، دارةفغالبا ما يعج التخصيط الػضيفة الأكلى مغ كضائع الإ
، كالتخصيط ىػ عسمية مدتسخة تتزسغ تحجيج شخيقة سميسة للؤمػر الأخخػ  ةداريالإالػضائع 

 ككيف؟ ...نقػـ بيا؟ كمتي؟  كأيغما يجب اف نفعل؟ كمغ يقػـ بيا؟ مثل  الأسئمةعغ  الإجابة
الخ. فالتخصيط ىػ التفكيخ السشطع اللبزـ لتشفيح أؼ عسػل يشتيي باتخاذ القخارات الستعمقة بسا 

لمفذل، كالتخصيط ىػ  التخصيط لتخصيطيجب عسمو كمتى يشفح ككيف يشقح بجقة كنجاح، الفذل 
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فيح أؼ عسػل كالػحؼ باتخاذ القخارات الستعمقة بسا يجب عسمو كمتى يعسل التفكيخ السشطع اللبزـ لتش
ككيف يعسل فالتخصيط يعشى كالسالية اللبزمة لتشفيحه في أبدط صػرة ماذا يجب عسمو في 

 السدتقبل ككيف يعسل كما ىي الإمكانيات البذخية

 :التشفيحيةخصػات إعجاد الخصي . 2.8.

السجرسي  دارؼ السختبة الأكلى في العسل الإ ىجاؼا تحػتػل الأغالبػا مػ: ىجافوض  الأ. 1.2.8.
مخصصة تخاعي في كضعيا متغيخات كثيخة كالإمكانات الستاحة  أىجاؼفالديخ في عسل يبجأ دكف 

كحجع العسل كالصاقات البذخية الستػفخة كالتكمفة كالطخكؼ الاجتساعية كالشفدية؛ عسل لا يسكغ 
حبخا عمى  ىجاؼػظ الستغيخات إف لع تؤخح بعيغ الاعتبار كانت الأالانتياء مشو بشجػاح فػكػل تػم

 كرؽ لا يخػ الشػر.

كتحميل ذلظ بػاقعية كمػضػعية يزع السجبخ أمػاـ الػػاقػع تحميل وتقييع البيئة: . 2.2.8.
تقجيخ إلى  كالستػقع فكل ما يخيج أف يخصط لتشفيحه مخىػف بالكفايات الستػفخة كالستاحػة بالإضافة

الإبػجاع الستاح في الاستثسار الأندب للئمكانات الستػفخة كالرجؽ في تحميل الػاقع يداعج  حجػع
 في بشاء خصط قابمة لمتصبيػق بسعاييخ كقجرات معخكفة كمحدػبة بجقة.

السجرسي سسػة مػغ سسػات الػعػمػع كالتخصيط  دارؼ : السخكنة في العسل الإتحجيج البجائل. 3.2.8.
تشفيحه صعػبات ندبية في حجتيا، كبشاء قائسة مغ الاحتسالات  ميةاجو عسلعسل ما لا بج أف تػ 

 .دارةالإكالحمػؿ البجيمة لمرعػبات الستػقعة يسشح السجيخ قػة 

: إف تقييع البجائل يػفخ الجقة في اختيار البجيل الأصػح لسذكمة ما كإلا تقييع البجائل. 4.2.8.
البجائل خيارات متعجدة لمفذل. كتقييع البجائل  فدتعع العذػائية كيدتذخؼ التخبط كتربح بحلظ

ضسغ استبعاد الزعيف مشيا لتغجك كػل البػجائل قػية تكفل تقجيع الحل الأمثل لمسذكمة القائسة، 
كلعل عسل قائسة تػضػح قػػة كػل بجيل كمداياه تداعج في تختيب تمظ البجائل حدب أكلػيات 

 1لتصبيقتػفخ الخاحة لمسجيخ باف الحمػؿ جاىدة رىغ ا
. 

: تأتي ىحه الخصػة بعػج أف تحقق الشزا في مصالعػة كػل اختيار الحل الأم ل. 5.2.8.
الاحتسالات كاستعخاض بػجائل الحمػؿ ؼيكػف الاختيػار صػحيحا كمصابقػا لمسذكمة الخاىشة، كتديخ 
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سل ما خصصت لو دكف فخؽ بيغ مػا كػاف أك ما سيكػف فميذ ثسة ما يعيق سيخ العإلى  الأمػر
 .ما دامت ىشاؾ خصة محكسة قابمة لمتشفيح

كالتشفيح يتع كفق خصة عسل بججاكؿ زمشيػة كمعاييخ عسػل متفػق عمييا  تشفيح الخصة:. 6.2.8.
ككفق خصػات معجة بإحكاـ، فمكل فخد في السجرسة دكره السحجد فييا ككل فخد مدؤكؿ في مػقعو 

عسميات التشفيح بتقاريخ لفطية أك مكتػبة  كيخزع لأساليب مداءلة متفق عمييػا أيػزػا كتختبط
يقجميا الفخد عغ إجخاءات سيخ العسػل عشجه حتى تبقى عسميات الاتراؿ كالستابعة قائسة تػضح 

 .مػا عػميػو الػضع الآف كما يجب أف يكػف عمية كفقا لمخصة

بالتدمدل  الخصة تديخ كفقا لسا خصط ليػا كاف الإجخاءات تديخ أف والتقييع:السخاقبة .7.2.8.
الخاجعة التصػيخية الفػرية  نطاـ لمتغحيةفي الدماف كالسكاف السحجديغ، إف تػفخ  السخسػـ لمخصة

السجرسية  دارةعشاصخ الإأىع  . كيعتبخ التقييع مغلدـ الأمخيزسغ إجخاء السخاجعة كالتعجيل كمسػا 
التخبػية السشاط بيا  ىجاؼالسجرسية نجحت في تحقيق الأ دارةفبػاسصتو يسكغ أف يقاؿ أنيحه الإ

1أك أنيػا فذمت
. 

 أىجاؼتقديع أكجو الشذاط التعميسي اللبزمة لتحقيق : السجرسية دارةالإوضيفة التشطيع في . 3.8.
يغ إداريشاصػخ بػذخيػة مػغ ة كالأنذصة الفشية، كىشاؾ عداريالإ فيشا كالأنذصة السجرسة كخصصيا،

كإجخاءات  أىجاؼكلكل مجسػعة مػغ ىػؤلاء أنذصة، كليحه الأنذصة  كمعمسيغ كأخرائييغ
بسدتػيات تشطيع العسل بالسجرسة تكميف كل فخد أك كل مجسػعة بسياـ معيشة أك  كيتصمب

 خكرةمز، كسا يتزسغ ذلظ مشح ىؤلاء صلبحيات كسمصات تخػليع الؿياـ بيحه السياـ، عجيجة
 .كجػد قجر مغ التشديق بيغ ىؤلاء الأفخاد كالسياـ ككسائل إنجازىا

كمتغيخات  كفق معاييخة كالتجريدية كتقديع العسل داريعمى الييئة الإ الأدكاركالتشطيع يعشي تػزيع 
لإنجاز ما أسشج إليو  السكاف السشاسب يجرؾ أبعادىا مجيخ السجرسة، ؼيزع الذخز السشاسب في

في درجة الأداء. كالتشطيع يعشى  كبأعمى مدتػػ قرخ كقت مسكػغ كبأقل تكمفة مغ أعساؿ في أ
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السجرسية، كمغ مقتزيات  ىجاؼبتحقيق الأ التختيبات الكفيمةالسجرسية كضع  دارةفي مجاؿ الإ
 .السجرسية دارةالتشطيع في الإ

 :السجرسية دارةكمغ متصمبات التشطيع في الإ

 .يغ كأعزاء ىيئة تجريذإداريامميغ فييا مغ دراسة دؾيقة لأكضاع السجرسة كالع -

 .التعميسية التعمسية الإحاشة الذاممة بالأنطسة كالقػانيغ كالتذخيعات ذات الرمة بالعسمية -

 السجرسية السختمفةدراسة كتحميل الخصط السجرسية التعميسية كتمظ التي تخز الأنذصة  -
 .ذلظإلى  ةكإجخاء التعجيل بالححؼ أك الإضافة إذا اقتزت الحاج

كفق شخكط كمعاييخ مجركسة تثبت أف كل  الأدكارحدغ تفػيس الرلبحيات كتقديع  -
 مػقعيع الآخخيغمػقعو يجرؾ دكره كيعي ما يجب أف يقػـ بو كيجرؾ كحلظ  فخد في

 .كعلبقة عسمو أك تأثيخه عمى عسل الآخخيغ

 مشيا السجرسةي تتألع السحرمة الشيائية مغ عسمية التشطيع في السجرسة أف كل الػحجات الت
 ىجاؼالأ اجل تحقيقكشطاـ تعسل بتآلع كتسثل شبكة مغ العلبقات الفاعمة لتشفيح السيػاـ مػغ 

.السخسػمة بجقة كبسيشية عالية
1
 

كيعشي بيا تدكيج أفخاد السجتسع السجرسي : السجرسية دارةالإوضيفة الاشخاف في . 4.8.
الدياسات السجرسية كأنذصتيا السختمفة، فيشاؾ  لكيؽية تشفيحبالإرشادات كالسعمػمات اللبزمة 

كمغ خلبؿ التشطيع يسدج السجيخ  دارؼ الإالسالي كالتػجيو  كىشا كالتػجيوالإشخاؼ كالتػجيو الفشي 
العسل  السشذػدة بتقديع ىجاؼالسػارد البذخية كالسادية في بػتقة متجاندة تديخ نحػ تحقيق الأ

 كتفػيس الرلبحيات.

تعتبخ ىحه الػضيفة ىػ التأكج مغ أف  :السجرسية دارةالإوضيفة الستابعة والتػجيو في . 5.8.
السقخرة أك غيخ  ىجاؼمصابقة للؤ التحقيقإلى  الشتائا التي تحققت أك تمظ التي في سبيميا

 ىجاؼخاجعة الأالسصابقة كمغ خلبؿ الستابعة تقجيع تغصية راجعة فػرية قج تديع في م
كالاجخاءات الستعبة كتحليل الرعػبات كتقػيع العامميغ لمػقػؼ  السػضػعة أك مخاجعة الأساليب
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كالػحجات كتجشب بعس  عمى درجة كفايتيع، كالػقػؼ عمى مجػ التشديق بيغ مختمع الػضائع
 كقػعيا.الأخصاء التي يسكغ التشبؤ بيا قبل 

حؿيؿية تقخب  حاجاتإلى  خصة إجخائية تدتشج عسميات ضسغإلى  إلى تخجسة ىحه الػضائع
السدافات بيغ الػاقع كالستػقع، ىػ بسثابة مسارسة فعمية لسجيخ السجرسة لسيامو الؿيادية فإف 

 مجيخ السجرسة مصالب بالانصلبؽ مغ ىحه الػضائع. 

السجرسية مختبط بدمصات  دارةالتػضيف في الإ: السجرسية دارةالإوضيفة التػضيف في . 6.8.
الكفاءات كفق معاييخ متفق عمييا، إلا أف دكر مجيخ السجرسة في ىحه  عميا تعسل عمى استقصاب

تبمػر كيتع تفعيمو مغ خلبؿ إعجاد التقاريخ كالتػصيات الػتي مػغ شػانيا أف  الػضيفة يسكػغ أف
 .الأىمية لمػضيفة مع ضساف الأفزل كدعع كجػده في الجدع التجريدي تػفخ

كضيفة التػجيو يذار إلييا أحيانا عمى أنيا التحفيد، أك الؿيادة، أك : يووضيفة التػج. 7.8.
 رعاية العلبقات الإندانية. ليحه الأسباب يعتبخ التػجيو الػضيفة الأكثخ أىسية في الإرشػاد، أك

بخىغ ي ؼالح الأدنى فيػ مختبط بالسيجاف الحؼ يحجث فيػو العسػل أك الشذاط دارؼ السدتػػ الإ
كزيادة فاعميتيع  لتػجيو كنجاحو. كفي التػجيو يتع ترػيب العسػل كتحفيد العامميغعمى فعالية ا

جامحة في انجاز الأعساؿ  مغ خلبؿ أساليب تعديد مادية كمعشػيػة تػتخؾ في نفذ الفػخد رغبة
السبادغ التي يقػـ عمييا التػجيو في أىع  كمغ .بدخعة كدقة كإتقاف دكف كمل أك ممل أك تحمخ

. :جرسيةالس دارةالإ
1

 

السجرسية  حيث يكػف التػجيو أكثخ فاعمية كججكػ إذا ما تمقى العاممػف في. وحجة الأمخ -
الأكامخ يزمل العامميغ  الإرشادات كالأكامػخ مػغ مرجر كاحػج، فتعػجد مرادر السعمػمة أك

مجيخ السجرسة أف يفػض البعس في  ما أرادالأمػر، كإذا  كيذتت أفكارىع كتختمط عشجىع
التفػيس لمجسيع كيبيغ أسبابو كاف يكػف الذخز السفػض  إصػجار الأكامػخ فعميو أف يعمػغ ذلظ

 كيمقى احتخاـ الجسيع كاف اختياره مختبط بسيارات غيخ متػفخة بغيخه فقػج يخصئ أىػلب لمتفػيس
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التأثيخ بالآخخيغ  قػةإلى  كالسيارة كيفتقخالحكسة إلى  السجيخ بتفػيس شخز مقخب إليو كيفتقخ
 .حيشيا لغ تجج أكامخه آذانا صاغية كاف كججت فآذاف صساء

أكبخ  كىػ أمخ ضخكرؼ كىاـ في عسمية التػجيو كيكػف ذا فاعميػة :السباشخالإشخاف  -
السباشخ يقمل مغ  عشجما يكػف الاتراؿ الذخري بيغ السجيخ كالسعمسيغ، كالاتراؿ الذخري

بحاتيع كيجدخ اليػة بيغ الخاعي  يل كيبعث في أنفذ العامميغ الخاحة كالصسأنيشة كيذعخىعالتأك 
 .كالخعية

كتعمسيع كلكل  الأشخاص مختمفػف في قجراتيع كمختمفػػف في أنساط اختيار الأسمػب: -
مغ الأخصاء في التعامل فاختيار  أسمػبو الخاص بو، ككعي مجيخ السجرسة بيحا الاختلبؼ يقمل

 السجرسة لأسمػب الإشخاؼ الأكثخ مشاسبة لفيسيع كالتعامل معيع.  مجيخ

الأخح بعيغ الاعتبار العشرخ البذخؼ عشج اتخاذؾ لمقخار كالتأكج مغ أف القخار الحؼ تع  -
. .اتخاذه ىػ القخار الدميع الحؼ كاف عميظ اتخاذه

1
 

 التخصيط، كالتشطيع، كالتػضيف، كالتػجيػو يجػب أف يتابعػا لمحفاظ عمى: وضيفة الخقابة.8.8.

بستابعة  ، كىي السعشية بالفعلدارةكفاءتيع كفاعميتيع. لحلظ فالخقابة آخخ الػضائع الخسدة للئ
 .ياأىجافلتقييع أداء السشطسة تجاه تحقيق  كل مغ ىحه الػضائع

لؿياس التقجـ نحػ  ، سػؼ تشذئ معاييخ الأداء التي سػؼ تدتخجـدارةفي الػضيفة الخقابية للئ
كالأجداء الستشػعة في السجرسة  . مقاييذ الأداء ىحه صسست لتحجيج ما إذا كاف الشاسىجاؼالأ

 .تحؿيقيا صػطالسخ ىجاؼعمى السدار الرحيح في شخيقيع نحػػ الأ

تحجيج مجػ  كضيفة الخقابة مختبصة بذكل كبيخ بالتخصيط، كالغخض الأساسي مغ الخقابة ىػ
أداة ؾياس، كسية  نجاح كضيفة التخصيط، كمغ متصمبات الخقابة إعجاد معاييخ الأداء كالسعيػار

ك لتحجيج التقجـ، أ أك كصؽية، صسست لسداعجة السجيخ كسخاقب للؤداء. السعاييخ تدتخجـ
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السخاد متابعتو. أيا كانت  . شبيعة السعيار السدتخجـ يعتسج عمى الأمخىجاؼالتأخخ عغ الأ
 :إحػجػ ىاتيغ السجسػعتيغإلى  السعاييخ، يسكغ ترشيفيع جسيعا

 كالمػائح ة: تتزسغ عػجة أشياء كالتقاريخدارية أك السعاييخ التقشية أما السعاييخ الإداريالسعاييخ الإ

الأداء السصمػب  يشبغي أف تخكد جسيعيػا عمى السداحات الأساسية كنػػعكتقييسات الأداء. 
 .العسل السحجدة. كأما السعاييخ التقشيػة فتػحػجد ماىيػة ككيفيػة ىجاؼلبمػغ الأ

 :السجرسية دارةمجالات التقػيع في الإأىع  مغ

 .تقػيع العلبقة بيغ السجتسع كالسجرسة -

 بتجييداتيا السختمفة تقػيع خصة إشغاؿ السخافق السجرسية -

 .تقػيع أداء السعمسيغ كملبمح التصػر في نسػىع السيشي -

كتقػيع  السعخفي كالسيارؼ كالػججاني كما إذا كاف ىشا ه التقػيع السشياج السجرسي بسحتػا  -
الزعع كاتخاذ  السعخفي كالسيارؼ كالػججاني لمصمبة كالػقػؼ عمى نقاط القػة أك السدتػػ 

 .ة السشاسبة حيالياالإجخاءات العلبجي

التعميسيػػة مػػغ خػػػلبؿ  ىػػجاؼالأ تحقٍىىى كبمػػػرت  السجرسػػية إشػػارًا حيػيًػػا يدػػػاىع فػػي دارةتُعػػج الإ   
 ىػػجاؼمجسػعػػة مػػغ الػضػػائع الأساسػػية. تذػػسل ىػػحه الػضػػائع التخصػػيط، حيػػث يػػتع تحجيػػج الأ

يعػػج الإشػػخاؼ كالتػجيػػو . ىػػجاؼكترػػشيفيا، ثػػع تشطػػيع السػػػارد كالأنذػػصة لزػػساف تحقيػػق ىػػحه الأ
مػػغ العشاصػػخ الخئيدػػية التػػي تدػػيع فػػي تعديػػد فعاليػػة العسميػػة التعميسيػػة، حيػػث يػػتع تػػػفيخ الػػجعع 

أيزًػػا كضيفػػة الستابعػػة كالتقيػػيع،  دارةكالإرشػػادات اللبزمػػة لمسعمسػػيغ كالسػػػضفيغ، كسػػا تتزػػسغ الإ
لسخجػػػػة، مػػػع إمكانيػػػة ا ىػػػجاؼالتأكػػػج مػػػغ أف الشتػػػائا السحققػػػة تتساشػػػى مػػػع الأإلػػػى  التػػػي تيػػػجؼ

تعػػػجيل الخصػػػط حدػػػب الحاجػػػة. عػػػلبكة عمػػػى ذلػػػظ، يذػػػسل التشطػػػيع تػزيػػػع الأدكار كالسيػػػاـ بػػػيغ 
امػػا كضيفػػة التػضيػػف تسثػػل  .الأفػػخاد فػػي السجرسػػة، مسػػا يدػػيل التشدػػيق بػػيغ الأنذػػصة السختمفػػة

عديػد الػخكح عشرخًا محػريًا في جحب الكفاءات، بيشسا يُعتبػخ التػجيػو كسػيمة لتحفيػد العػامميغ كت
، مػػغ ىػػجاؼالجساعيػػة. كأخيػػخًا، الخقابػػة تمعػػب دكرًا حاسػػسًا فػػي تقيػػيع الأداء كضػػساف تحقيػػق الأ

 .خلبؿ كضع معاييخ كاضحة تداىع في تػجيو الجيػد كتحقيق الشجاح
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تعديد بيئة تعميسية إلى  السجرسية تدعى دارةبشاءً عمى ما ذكخ اعلبه يسكغ القػؿ إف الإ     
مغ خلبؿ التشديق بيغ جسيع ىحه الػضائع، مسا يعكذ أىسية كل كضيفة في  فعّالة كشاممة

 السخجػة. التخبػية ىجاؼتحقيق الأ
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  خاتسة الفرل:

 

يسػي، السجرسية تُعتبخ ركيدة أساسية فػي نجػاح الشطػاـ التعم دارةختاما لسا سبق نقػؿ اف الإ       
حيػػث تدػػيع بذػػكل فعػػاؿ فػػي تحدػػيغ جػػػدة التعمػػيع كالسخخجػػات كتعديػػد البيئػػة التعميسيػػة. فيػػي 

تشطػػػيع العسػػػل السجرسػػػي كفػػػق أسػػػذ عمسيػػػة كعسميػػػة، مسػػػا يتػػػيح تصػػػػيخ شخرػػػية إلػػػى  تيػػػجؼ
 السجرسية نحػ تحقيق دارةالإ أىجاؼالتلبميح مغ جػانبيع الخكحية كالعقمية كالاجتساعية. تتجو 

بيػػة مػػغ خػػلبؿ تػػػفيخ بيئػػة تعميسيػػة تذػػجع التفكيػػخ الإبػػجاعي كتعػػدز الثقػػة بػػالشفذ، كسػػا رسػػالة التخ  
مػػع احتياجػػات السجتسػػع. اعتسػػادا عمػػى أنسػػاط مختمفػػة فػػي التدػػييخ مثػػل  ىػػجاؼتزػػسغ تػافػػق الأ

الجكتاتػرؼ كالفػضػؼ كالجيسقخاشي، كتعتسج أيزًا عمى نطخيػات مدػتسجة مػغ التجػارب العسميػة. 
الأساسػػية التخصػػيط كالتشطػػيع كالإشػػخاؼ كالستابعػػة كالتػجيػػو كالخقابػػة، مسػػا  ارةدتذػػسل كضػػائع الإ

 دارةالتخبػيػػة السخجػػػة. فػػي الشيايػػة، تُعتبػػخ الإ ىػػجاؼيزػػسغ فعاليػػة الشطػػاـ التعميسػػي كتحقيػػق الأ
 .تعديد بيئة تعميسية شاممة كفعالةإلى  السجرسية إشارًا حيػيًا يدعى
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 جيخ مخحمة التعميع الثانػؼ م

.5
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5. 
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 تسييج: 
سػعة مغ السػاضيع الستذابكة كالسعقجة التي تذكل في ىحا الفرل سشقػـ كندعى بسشاقذة مج   

العسػد الفقخؼ لمشطاـ التعميسي في الجدائخ،في البجاية ستشاكؿ السشطػمة التخبػية ،مفيػميا 
أىجافيا كضائفيا مكػناتيا، ثع نتصخؽ إلى مخحمة التعميع الثانػؼ كنخكد عمى خرائريا كأىجافيا 

،كػنيا مخحمة حاسسة في مدار التعميع، ثع ندتعخض دكر  التخبػية البجاغػجية الإدارية كالفشية
السجيخ في السؤسدات الثانػية بإعتباره الجيشامػ كالسحخؾ للئدارة السجرسية، حيث يتحسل 
مدؤكليات كبيخة في تدييخ إدارتو سػاء كانت: تخبػية  فشية عمسية بيجاغػجية، كمشو سشتصخؽ 

ػمة التخبػية؛كمدايا كعيػب كل مشيسا مع الإشارة ة إلى مفيػـ السخكدية كاللبمخكدية في السشط
إلى كل مشيسا عمى عسمية إتخاذ القخارات في السؤسدات؛ كفي الأخيخ ستشاكؿ سمصة التفػيس 
ككيؽية تػزيع الرلبحيات بيغ السدتػيات ككيف يديع التفػيس لبعس الرلبحيات أف يعدز 

لمشطاـ التخبػؼ أؼ الشدق الكمي، كتحجيج  كفاءة الأداء؛ كخلبؿ ما سبق ندعى لتقجيع فيع شسػلي
العلبقات بيغ جسيع الأجداء التي تذكميا، مع التخكيد عمى الأدكار التي يقػـ بيا السجيخ  في 

 تحديغ جػدة التعميع في السؤسدات الثانػية
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  :أولا: السشطػمة التخبػية في الجدائخ

بػؼ مغ الانطسة السيسة داخل السجتسعات لسا تحػزه مغ اىسية في الجراسات يعتبخ الشطاـ التخ 
الؿيع الاجتساعية لمتمسيح اليػية ك الاجتساعية حيث تمعب الأنطسة التخبػية دكرا بارزا في إرساء 

ىحه الاخيخة تػلي اىتساما كبيخا بالجانب التعميسي  أصبح كالسداىسة في تصػر السجتسعات التي
 السدتقبل ليا يشصمق مغ تعميع متسيد لشذأ ججيج.  لأنيا تخػ اف

 مفيػم الشطام التخبػي:. 1.

نطخا لأىسية الشطاـ التخبػؼ ضسغ مجسػع الأنطسة الاجتساعية، تعجدت السفاـيع كل كفق الخؤية 
و معجع عمػـ التخبية كمرصمحاتيا " ىػ التي يترػر مغ خلبليا الشطاـ التخبػؼ، حيث يعخف

مجسػعة مغ العشاصخ كالعلبقات التي تدتسج مكػناتيا مغ الشطع الدياسية كالاقترادية 
كالدػسيػثقاؼية كغيخىا، لبمػرة غايات التخبية كلأدكار السجرسة كنطاـ سيخىا كمبادغ تكػيغ الأفخاد 

1الػافجيغ إلييا
 ." 

في حيغ يعخفو "محمد عاشع غيث" في قامػس عمع الاجتساع" الشطاـ أك الشدق الاجتساعي الحؼ 
جيل آخخ إلى  يذسل الأدكار كالسعاييخ الاجتساعية، التي تعسل عمى نقل السعخفة مغ جيل

ـ التخبػؼ لا يذسل فقط عمى التشطيسات الخسسية تتزسغ الؿيع كأنساط الدمػؾ(، كالشطا )السعخفة
عمى الػسائل التي التشطيسات السػازية ك ذلظ إلى  السخررة لمتخبية، كإنسا يذسل بالإضافة

"حجدىا السجتسع لشقل التخاث الثقافي
2
. 

تسل عمى الأدكار كالسعاييخ الاجتساعية التي تعسل في شياتيا عمى نقل السعخفة مغ فالشطاـ يذ
كسا يشصػؼ عمى تعميع ميارات كؾيع أساسية لازمة لاستسخار السجتسع الحؼ  اخخ،جيل إلى  جيل

 ججيج.نعيذو ؼيو كبششي مدتقبمشا مغ جيل 

عج كالتشطيسات كالإجخاءات تعخيف آخخ أف الشطاـ التخبػؼ يتزسغ جسمة مغ القػا نجج في كسا 
التي تتبعا الجكلة لتدييخ شؤكف التخبية كالتعميع، تيجؼ مغ كراءىا لمسحافطة عمى ؾيع كمبادغ 

                                                           
 308، ص 1994، ومرصمحاتيا، السغخببية عمػم التخ  معجع الغاربي كآخخكف، ٌفعبج المط. 1
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الأمة مػجية الشطاـ التخبػؼ كفق ىحه الدياسات التخبػية، التي تعكذ التػجيات العامة لمسجتسع 
كالتشطيسات كالإجخاءات التي  "الشطاـ التخبػؼ في أؼ بمج ىػ عبارة عغ مجسػعة، مغ القػاعج

التخبػية عامة ىي انعكاس لمفمدفة  الشطع.تتبعيا الجكلة في تشطيع شؤكف التخبية كالتعميع، كىحه 
1الفكخية كالاجتساعية كالدياسية الدائجة"

. 

فالشطاـ التخبػؼ يعبخ عغ فمدفات متشاسقة ؼيسا بيشيا التي مغ خلبليا تؤسذ السشاىا التخبػية 
التي تعسل عمى تأشيخ عسمية التعميع عمى كافة السدتػيات التشطيسية، فيي عبارة عغ كحجة فشية 

سا بيشيا، اجتساعية مدكدة بجسمة مغ الإجخاءات ذات الاستقلبؿ الحاتي في نذاشاتيا الستفاعمة ؼي
لخجمة غخض محجد يكػف نابع مغ ؾيع السجتسع كثقافتو كالدياسة التخبػية السعجة لحات الغخض، 
كمؤسداتو بسا تحسمو ىحه السؤسدات مغ ركافج سػسيػثقاؼية، تعبخ عغ شسػح كآماؿ الذعػب 

 في مشطػمتيا التخبػية.

د بيا الشطاـ التخبػؼ مسا سبق الإشارة إليو يسكغ أف نحجد جسمة مغ الخرائز التي يتسي
 يمي: ؼيسانػجدىا 

مختبصة بالدياسة التخبػية لمسجتسع، ضسغ إشار فمدفتيا  أىجاؼلمشطاـ التخبػؼ غايات ك  -
 التخبػية.

 الارتباط الػثيق بيغ الجػانب الدػسيػثقاؼية، كؾياـ الشطع التخبػية. -

السحجدة لإنجاز  كل نطاـ تخبػؼ يتزسغ جسمة مغ القػاعج، كالتشطيسات كالإجخاءات -
الخقي بالسدتػػ التعميسي كالتحريل  مغ خلبلوو التي بشي مغ اجميا كالتي تصسح أىجاف

 لمتلبميح اذف في نطخنا ىػ يعبخ عغ آماؿ كشسػح الأمة في الخقي كالتقجـ. الأكاديسي

 الشطام التخبػي: أىجاف. 2.

و الخاصة كالعامة، كالتي يدتسجىا مغ السخجعية الفمدؽية كالاجتساعية أىجافكل نطاـ تخبػؼ ل     
التي يقػـ عمييا ىحا السجتسع، بسا تحسمو مغ مػركث سػسيػثقافي يستج في عسق تاريخيا 

تحؿيقيا رغبة في إلى  عامة يدعى كل نطاـ تخبػؼ  أىجاؼالحزارؼ كالإنداني، غيخ أف ىشاؾ 
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ة السثالية لمفخد كالسجتسع، عمى كافة السدتػيات السعخؼية كالشفدية كالػججانية تحقيق التخبي
ىحه أىع  كالحخكية، تكػف محرمة ذلظ الشسػ كالتصػر الحزارؼ السشذػد، كيسكششا تحجيج

 يمي: ؼيسا ىجاؼالأ

اء إف التخبية تعتبخ الػسيمة الفعالة لمتشذئة الاجتساعية، سػ . التكيف الاجتساعي لمفخد: 1.2.
كانت مقرػدة أك غيخ مقرػدة لحلظ كاف لمتخبية عشج القجامى أك السحجثيغ أىسية كبيخة، حيث 
نطخ إلييا العجيج مغ الفلبسفة كالسفكخيغ عمى أنيا القائج لحياة ناجحة كفعالة بل ىي الحياة 

فيي تزسغ لمفخد القجرة عمى التكيف مع السحيط الاجتساعي الحؼ يعير ؼيو "فالتخبية  1نفديا
ىي عسمية رعاية الصفل كإنساء قابميتو بإشخاؼ الكبار، كالكبار حيغ يفعمػف ذلظ إنسا يزعػف 

الصفل، كالحؼ سػؼ يعير ؼيو كإلى شخكط الحياة نرب أعيشيع السجتسع الحؼ يعير ؼيو 
2الاجتساعية ؼيو، كعاداتو كتقاليجه كثقافتو"

. 

 تخبية، لتحقيق الاندجاـ كالتكيف مع مجتسعاتيا ككحلظ معإلى  فالأجياؿ الستعاؾبة في حاجة

السجتسعات الأخخػ، فعسمية التػاصل كالسثاقفة ضخكرة كسزادات مشاعية لتحريغ جدع الأمة 
مغ الانحلبؿ كالحكباف في الآخخ، كىحا لا يتحقق إذا لع يؤدؼ الشطاـ التخبػؼ دكره كاملب في ىحه 

 العسمية.

ككل يدعى الشطاـ التخبػؼ مغ خلبؿ مشاىجو التخبػية،  .اكتداب السيارات الأساسية:2.2.
آلياتو السدتخجمة في السجاؿ السجرسي مغ أجل تدكيج التلبميح، بالقجرة عمى الؿياـ بسجسػعة مغ 
السيارات التي تفيجىع في مداكلة الأنذصة السختمفة لمحياة، داخل السجرسة كخارجيا حدب 

جانب الجػانب السعخؼية التي يحرل إلى  مدتػػ العسخ كالقجرات العقمية التي يتستعػف بيا،
( فقج حجدت مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية UNESCO) ىجاؼعمييا الصلبب جسمة مغ الأ

كالعمػـ كالثقافة يدعى الشطاـ التخبػؼ لتحؿيقيا، ليتسكغ الأفخاد مغ أداء كضائفيع عمى أكسل كجو 
" لكي يكػف الأفخاد قادريغ عمى الؿياـ بالػضائع السصمػبة مشيع في السجتسع لا بج مغ إدخاؿ 
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شات عمى نػعية تعميسيع مغ حيغ لآخخ، فالشطاـ التخبػؼ يدعى مغ خلبؿ التخبية لتحقيق تحدي
تتسحػر حػؿ السحاكر التالية " التعميع لمسعخفة ، التعميع لمعسل تعمع لتكػف،  ىجاؼجسمة مغ الأ

 التعميع لمتكيف البيئي".

مخحمة عسخية كالسشاىا كسا يداىع في مداعجة التلبميح كتػجيييع، مع مخاعاة التلبؤـ بيغ كل 
السعجة ليا بسا يتػافق مع الشزا الجدسي، كالعقمي كالانفعالي كالاجتساعي يتع ذلظ عغ شخيق 
معخفة معجؿ نسػ الأشفاؿ في الجػانب السختمفة، كتػجيييع نحػ السيشة أك الجراسة السلبئسة 

ء العسل، أك في لسدتػػ ىحا الشزا، حتى لا يػاجو ىحا الصفل إحباشات نتيجة فذمو في أدا
عجـ الشجاح في الجراسة إذا كانت غيخ ملبئسة لشسػه الجدسي أك العقمي، أكلا تتفق كميػلو 

1كاتجاىاتو"
. 

تحديغ جػدة التعميع، مغ خلبؿ إلى  ييجؼ الشطاـ التخبػؼ نػعية التعميع والتعمع:  . تصػيخ3.2.
جسمة مغ الإجخاءات الستبعة تتعمق بالسشاىا الجراسية، كتفعيل العسل التخبػؼ مغ خلبؿ 

ات التي تحجث مغ حيغ لآخخ، كتحديغ نػعية صلبحكالإ كالتحديشات التخبػيةالتججيجات 
2ات العمع كالتكشػلػجياالتعميع كتصػيخه بالإفادة مغ مدتخجم

. 

 :انتربىي انُظاو وظائف. 3.

حياة الأمع نطخا لمسياـ التي يعسل عمى تجديجىا ميجانيا كتتجمى لمشطاـ التخبػؼ أىسية بالغة في 
 يمي: ؼيساىحه الأىسية 

  يختبط استسخار السجتسعات مغ خلبؿ السحافطة عمى سساتيا السسيدة، لثقافتيا السحمية
كتفاعميا مع الثقافات الػافجة دكف انحلبؿ كذكباف في الآخخ، كمغ ىشا يمعب الشطاـ التخبػؼ دكرا 

السجتسع، في الشسػ كالاستسخار مع السحافطة عمى الحات، فيػ يعسل  أىجاؼا في تحقيق بارز 
عمى تدكيج الفخد كالسجتسع بالأسذ الثقاؼية كالاجتساعية التي تتيح لو عسمية التفاعل كالتكيف، 

 معالع الذخرية السحمية.ك  اليػية دكف فقجاف
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 ،كالسداىسة في مجابية متصمبات الفخد  الشطاـ التخبػؼ ضخكرؼ لتشطيع الحياة الاجتساعية
كالسجتسع في الاستقخار كالأمغ، كمحاربة السذكلبت الاجتساعية في ميجىا قبل أف تدتفحل، 

كىي في محيط السجرسة،  كالآفات الاجتساعيةؼبالتخبية يسكغ محاصخة الكثيخ مغ السعزلبت 
 سع.السجتخارج السحيط السجرسي لتشخخ أسذ كقػاعج إلى  قبل أف تقفخ

  تتجمى أىسية الشطاـ التخبػؼ في تمبية متصمبات السجتسع اقتراديا، فمقج شيج مشترع
القخف الساضي كبجاية القخف الحالي، اىتساما متدايجا بأىسية التخبية في تػفيخ اليج العاممة 

ة السجربة، كالسؤىمة لمؿياـ بالأعساؿ السختمفة بجقة متشاـية مزافا إلييا التكشػلػجية الحجيث
كالخقسشة، كما انجخ عشيا مغ ضخكرة أف يكػف الفخد عمى قجر مقبػؿ مغ التحريل العمسي حتى 
يدتصيع مدايخة التصػر الحاصل في نطع السعمػماتية الحجيثة، " إف التخبية كالتعميع لع يعج يشطخ 

خ إلييسا كشػع مغ الخجمة التي تقجـ لمشاس بسعدؿ عغ العسمية الاقترادية، كإنسا أصبح يشط
إلييسا عمى أنيسا استثسار أساسي كأنيسا مع الشذاط الاقترادؼ، كجياف لذيء كاحج يخاد بيسا 

1الشيػض بسدتػػ حياة الفخد كالسجتسع"
. 

سلبحع مسا سبق اف الشطاـ التخبػؼ يداىع في الحفاظ عمى اليػية الثقاؼية، تشطيع الحياة لا  
الاجتساعية، كمػاجية السذكلبت قبل انتذارىا، كسا يمعب دكرًا أساسيًا في تػفيخ قػػ عاممة 

 ية السجتسعيةمؤىمة تمبي متصمبات الاقتراد الحجيث، مسا يجعمو استثسارًا ىامًا لتحقيق التشس
 .كالاستسخارالسجتسع مغ خلبؿ التػازف التساسظ كمشو الاستقخار  عمىكالحفاظ 

 مكػنات الشطام التخبػي:. 4.

، التي تتفاعل مع الفخعية يتكػف الشطاـ التخبػؼ ككل نطاـ مغ مجسػعة مغ العشاصخ     
قػاعج كإجخاءات محجدة، لتفخز بعج ىحه العسميات نػاتا ديشامية التأثيخ كالتأثخ ك  بعزيا كفق

 عسميا في شكل مخخجات كسحرمة تتجمى فييا ؾيسة كأىسية ىحا الشطاـ.

                                                           
، 2، العجد  صيشة، مجمة الباحث الاجتساعي ، جامعة مشتػرؼ، قدش في العالع ال الث ميعوالتع بيةالتخ ، ػيعالصاھخ أج.  1

 .149، ص 1999
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ضسغ إشار  الحاصمةىي كل ما يجخل الشطاـ التخبػؼ كيكػف محلب لمعسميات السجخلات:  1.4
الشطاـ ؼبفزميا تدخؼ الحخكة كالتفاعل بيغ ىحه العشاصخ، كالتي تسثل ركح  التخبػؼ كساالشطاـ 

الشطاـ التخبػؼ كعاملب محجدا لجػدة ىحا الشطاـ مغ عجميا  أىجاؼيكػف ليا بالغ الأثخ في تشفيح 
 في:كتتسثل ىحه السجخلبت كسػرد لمشطاـ 

 الخئيدية: خلاتج. الس1.1.4.

لبذخية السػجػدة ضسغ إشار الشطاـ التخبػؼ، كتزع كل الصاقات االبذخية:  السػارد .1.1.1.4.
يأتي في مقجمة ىحه السػارد التلبميح الحيغ يذكمػف السادة الخاـ، التي مغ خلبليا يكتدب الشطاـ 

عمى  ئسةكالقاو كغاياتو، كالسعمسػف باعتبارىع الصاقة السذخفة أىجافأىسيتو كتحجد  كجػده التخبػؼ 
د كتكػيغ الأجياؿ" بسا تستمكو مغ خبخات كمعارؼ كرؤػ الشطاـ التخبػؼ في إعجا أىجاؼتشفيح 

السجرسية بكل فئاتيا كسػرد بذخؼ يديخ عمى الإشخاؼ  دارةكقجرات إبجاعية كاستذخاؼية" الإ
 كالتشفيح كتدييل ضخكؼ عسل الصاقع التخبػؼ لإنجاز رسالتو عمى أتع كجو.

الزخكرؼ، في حخكة التفاعل بيغ  تعتبخ السػارد السادية الذخيافالسػارد السادية:  .2.1.1.4.
مكػنات الشطاـ التخبػؼ مغ خلبؿ تػفيخ ىحه السػارد كالسباني كالتجييدات السخافقة ليا، 
فمخرائز السباني دكر ىاـ في عسمية التػاصل، كالأداء الجيج ضسغ السحيط التعميسي 

جسػعات الستخابصة "الترسيع التكشػلػجي ؼيسا يتعمق بكل مغ التجريذ كالاتراؿ الديل بيغ الس
كالاعتسادات السالية السخررة لمتدييخ كالتجييد بالسعجات  1لأعزاء السؤسدة التعميسية"

الشطاـ التخبػؼ، كأؼ نقز في الإمجاد بالسػارد السالية، قج تشجخ عشو  ىجاؼالبيجاغػجية خجمة لأ
 دغ لكل العسميات التي تتع ضسغ الشدق بذكل عاـ.عػاقب سمبية عمى الديخ الح

يتزسغ الذق السعشػؼ مغ السجخلبت التخبػية، السشاىا التخبػية  . السػارد السعشػية:3.1.1.4.
كالسقاربات السختمفة في عسمية التجريذ، كشخؽ التجريذ كالسفاـيع كنتائا الجراسات كالبحػث 

بالفمدفة التخبػية، كالدياسات السعجة سمفا كالتي كتكػف ىحه السجخلبت مختبصة ارتباشا كثيقا 
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التذخيعات القانػنية السشطسة  تزعالتػجيات الأساسية لمشطاـ التخبػؼ القائع، كسا سيخ تعكذ 
 لزبط الديخ الحدغ لمشطاـ التخبػؼ.

كسا أف ىشاؾ مجخلبت تدجل كجػدىا في الشطاـ التخبػؼ قدخا، البيئية:  السجخلات. 4.1.1.4.
محيط الشطاـ التخبػؼ، كالتيارات الفكخية إلى  ت الاجتساعية القادمة مغ السجتسعكالسذكلب

كالاتجاىات الدياسية كالطخكؼ الاقترادية، التي يسكغ أف تُسمي أنساشا لمقخارات كفق الطخكؼ 
التعامل مع ىحا الشػع مغ الطخكؼ بالححر إلى  الخاىشة، كفي ىحه الحالة يدعى الشطاـ التخبػؼ 

، الحؼ يحجث صلبحمتجشبا الترادـ باحثا عمى حمػؿ مغ خلبؿ التججيج كالإ الذجيجةكالحيصة 
 مغ حيغ لآخخ في الشطع التخبػية.

ىي كل العسميات التي تحجث داخل إشار الشطاـ التخبػؼ مغ تفاعلبت  :. العسميات5.1.1.4.
تحػيل إلى  علبتبيغ عشاصخه السختمفة سػاء كانت بذخية أك مادية أك معشػية، تيجؼ ىحه التفا

الشطاـ كغاياتو "كىي جيج ىادؼ يتع بػاسصتو تغييخ  أىجاؼنػاتا تخجـ إلى  السجخلبت
 .الشطاـ "  أىجاؼشكل يتشاسب مع إلى  الأكلى كتحػيميا مغ شبيعتياالسجخلبت 

 إف عسميات التحػيل تذسل كل العسميات، التي تتع ضسغ الشدق التخبػؼ مغ تجريذ كأنذصة

 كالسػىػبيغ،كإشخاؼ تخبػؼ كرعاية لحكؼ الاحتياجات الخاصة  كفشية،اضية صؽية عمسية كري
تخبػؼ، كحػافد  إصلبحكالتقػيع التخبػؼ بكل مخاحمو كمدتػياتو كما يشتا عشو مغ تججيج ك 

تذجيعية نتيجة لعسميات البحث التخبػؼ كمخاؾبة كيؽيات الأداء البيجاغػجي كأثخه عمى مخخجات 
 الشطاـ التخبػؼ.

 العػامل السؤثخة عمى صيخورة العسميات:. 5.

 إف العسميات التي تحجث في إشار الشطاـ محجثة تفاعلبت بيغ مكػنات الشطاـ بيجؼ تحقيق

غيخ أف ىحه العسميات مختبصة ببعس العػامل التي تحجد مجػ  الشطاـ،السحجدة ليحا  ىجاؼالأ
 :ىحه العػاملأىع  أعمى درجات التفاعل كمغإلى  كػنات،الػصػؿ بيحه العشاصخ أك الس

 الشطاـ، تتصمب تجشيج العشاصخ أىجاؼإف الجافعية لإنجاز الأعساؿ التي تحقق  الجافعية:. 1.5.
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 البذخية السكمفة بيحه السيسة بفزل تعديد الجافعية لجييع، مغ خلبؿ تكػيغ اتجاىات ايجابية

 .ف كالاقتشاع كبيخ كانت الخغبة في تحؿيقو أكبخالشطاـ فكمسا كاف الإيسا أىجاؼنحػ 

 الشطاـ،مغ السفيج لتحقيق تفاعل جيج بيغ مكػنات  الاندجام والتخابي بيغ العشاصخ:. 2.5.
 (.ىحه السكػنات )السجخلبت بٍٍ كالتخابطتحقيق قجر عاؿ مغ الاندجاـ 

كالعسميات الحاصمة بيغ ىي كل الشػاتا التي يفخزىا الشطاـ نتيجة لمتفاعلبت، : السخخجات 3.5
الشطاـ التخبػؼ كفق قػاعج معيشة، تتع داخل أشخ الشطاـ تتجمى ىحه السخخجات مغ  مجخلبت

 سػاء كالأصشاؼ،الأفخاد الستخخجيغ مغ الشطاـ التخبػؼ، عمى كافة السدتػيات كالسخاحل  خلبؿ

فخديا أك  يارات الأدائيةعمى مدتػػ الس الدمػكية،تعمق الأمخ بالجػانب السعخؼية أك الػججانية أك 
1 خلبؿ مخكره عبخ الشطاـ التخبػؼ. الؿيع التي يكتدبيا التمسيحجساعيا، الاتجاىات ك 

 

 يسكغ أف نحجد مخخجات لمشطاـ التخبػؼ في:

يقرج بيا التلبميح الحيغ التحقػا بالشطاـ التخبػؼ، كأنيػا مخاحل  ة:مخخجات تام. 1.3.5.
 فعاؿ.تعميسيع بشجاح لغاية تخخجيع كالتحاقيع بالبيئة السحيصة بالشطاـ لسداكلة نذاط 

كيقرج بيا التلبميح المحيغ لطخؼ ما غادركا الشدق التعميسي كلع  مخخجات ناقرة:.2.3.5.
حل التعميسة السختمفة، بل تػقفػا بعج مخحمة أك مخحمتيغ أؼ ما السخا نيايةإلى  يكسمػا السذػار

يعبخ عشو بالتدخب السجرسي فيع مغ مخخجات الشطاـ التعميسي، يداىسػف حدب نذاشيع في 
 ديشامية السجتسع.

السجخلبت  إلى إف أؼ تصػر في السخخجات الاقترادية كاف يعدػ  مخخجات وججانية:. 3.3.5.
العسل، رأس الساؿ( غيخ أف الستغيخات في السخخجات ذات  الأرض،) التقميجية، الستسثمة في

كمغ ىشا حاكؿ عمساء الاقتراد ؾياس الديادة  محجدة،الارتباط بجػدة العسل بقيت عػامل غيخ 
نتيجة لمتحديشات التي شخأت عمى  الباقي»كاعتبار في الشاتا الػششي بجلالة السجخلبت التقميجية 

كيف بدبب التعميع" فكانت مقاربة شخيقة البػاقي لتحجيج مخخجات لع القػػ العاممة مغ حيث ال
 :تكغ تحدب سابقا مثل
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 الأداء الجيج كالإتقاف في العسل. -

 كفاءة الأفخاد كميارتيع في مجابية السذكلبت السصخكحة عمى مدتػػ العسل. -

 الانزباط كالتفاني في انجاز الػضائع السػكمة ليع. -

 كالسبادرة كالفعالية.ركح العسل الجساعي  -

 إف عسمية تحميل مخخجات الشطاـ التخبػؼ، في أؼ بمج تكتدي أىسية بالغة لسا يشتا عغ ىحا

التحميل مغ استقخاء لمػاحق الشطاـ التخبػؼ، كمغ ثع الؿياـ بعسمية الترحيح كالتخميع السصمػبة 
تصػيخ التخبية العخبية لجػانب ىامة في مكػنات ىحا الشطاـ، كىحا ما أشارت إلية إستخاتيجية 

كبيخة، لأنو يدكدنا  لو أىسية" إف كصع مخخجات أؼ بخناما تخبػؼ كتحميميا  1)التخبية السحجثة(
بسعمػمات كبيانات ميسة، تفيج في تصػيخ البخناما كتعجيمو كتحديشو في حالة إعادة تشفيحه، كسا 

 عمى اتخاذ قخار مشاسب بذأف إنياء البخناما أك الاستسخار ؼيو". يديع في السداعجة

البخناما  أىجاؼإف تقػيع السخخجات يتع عادة في ضػء معياريغ ميسيغ: الأكؿ ىػ مجػ تحقق 
البخناما كانعكاسيا عمى ىحه  أىجاؼكانعكاسيا عمى ىحه السخخجات مباشخة، كالثاني مجػ تحقق 

البعيج، عشج تفاعل ىحه السخخجات مع عػامل أخخػ في حقل السخخجات عمى الأمج الستػسط ك 
 العسل كفي السجتسع.

كتعشى بالتقػيع الذامل لمشطاـ كتحجيج مجػ الفعالية، التي يكتدبيا ىحا  التغحية الخاجعة:. 4.5.
الشطاـ مغ خلبؿ عشاصخه السختمفة، فسغ خلبليا يتع متابعة كمخاؾبة درجة التشاسق بيغ مكػنات 

، فالتغحية الخاجعة أك العكدية يتع مغ خلبليا تحقيق التػازف ىجاؼحجيج مجػ تحقق الأالشطاـ كت
بيغ مجخلبت الشطاـ كمخخجاتو، بجلالة العسميات كالتفاعلبت الحاصمة ضسغ إشار ىحا الشطاـ 
فسرصمح التغحية الخاجعة أك العكدية يصمق عمى "نتاجات العسمية التعميسية، كسا تطيخ في 

يشطسيا  التي. استجابة لمسؤثخات كالسثيخات، )اختبارات، مػاقع، الؿياـ بأداء( سمػؾ الستعمع
 السعمع مغ أجل التأكج مغ حجكث التعمع" 
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بكل أشكاليا كنتائا البحػث التخبػية كدراسة  السجرسية،يعتسج الشطاـ التخبػؼ عمى الاختبارات 
و في تحميل الشطع بالتحميل الخأسي كىحا ما يعبخ عش الخاجعة،الاتجاىات كأساليب ناجعة لمتغحية 

غيخ أف ىشاؾ تحميل آخخ يرصمح عميو بالتحميل الأفقي أك تحميل  السدارات،أك تحميل 
فيػ  الشطاـ، في إشارالتفاعلبت "كيقػـ التحميل الأفقي عمى أساس تحميل شبيعة التفاعلبت 

 .يذسل تحميل التفاعل الػضيفي كالبشائي كالعلبئقي"

 :وانتربٍت انُظى أسهىب يذخم. 6.

إف استخجاـ أسمػب الشطع في تحميل السذكلبت، ككصع العلبج مغ خلبؿ كضع استخاتيجيات 
كالرشاعية،  التصبيقات العدكخيةإلى  خاصة بكل مذكمة، حجيث الشذأة حيث يخجع استخجامو

بسختمع أشكاليا، لتحقيق  سمحةالتي رافقت الحخب العالسية الثانية رغبة في تصػيخ صشاعة الأ
الاقتراد مغ أجل تصػيخ إنتاج البزائع كتدػيقيا، إلى  الدبق في ىحا السيجاف كمغ ثع انتقل

كاليشجسة كالفزاء اىتسامات بتصبيق ىحا السجخل في حل مذكلبتيا  دارةكبعجىا كاف لسجاؿ الإ
حجة الأمخيكية الدباقة لتصبيق ىحا كأخيخا التحق ميجاف التخبية بيحا السجاؿ، فكانت الػلايات الست

السجخل في مصمع الدتيشيات مغ القخف الساضي، مغ أجل السداىسة في تصػيخ الشطع التخبػية 
تصبيق التفكيخ إلى  كتجػيجىا، كمفيػـ أسمػب الشطع مغ حيث السفيػـ العاـ، ىػ مشيا يدعى

كفيمة، بتحديغ ىحا الشطاـ العمسي بذكل مشيجي في تذخيز حالة أؼ نطاـ ثع اقتخاح الحمػؿ ال
مغ خلبؿ جسمة مغ الإجخاءات السيجانية السزبػشة، كيسكششا أف نحجد ممسحو في نقصتيغ 

 أساسيتيغ:
1
 

ابيا عمى الشطخة التكاممية كالذاممة التي يؤسذ ليا السجخل في تحجيج السذكمة، كأسب -
 ضػء العشاصخ السذكمة ليا مغ حيث التفاعل كالشتائا.

الإستخاتيجية الجيشامية لسجخل تحميل الشطع، حيث لا تػجج كصفات جاىدة أك قػالب  -
محجدة لمحل، بل أف كل مذكمة في أؼ نطاـ ليا خرػصياتيا كالتي عمى ضػء دراستيا 
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يق الجػدة في ىحا السجاؿ كفق كحالة مدتقمة، يتع كضع الإستخاتيجية الكفيمة بتحق
 خصػات محجدة سمفا.

إف تصبيق مجخل الشطع شيج اختلبفا بيغ عمساء التخبية، كل : خصػات أسمػب الشطع. 1.6.
غيخ أنيع يجسعػف عمى أف يتع كفق مخاحل أساسية  بحثو،التي يتػخاىا مغ  ىجاؼحدب الأ

1تزع الخصػات التالية
 : 

: تذكل مخحمة كصع الشطاـ خصػة أساسية، في دراسة أؼ نطاـ وصف الشطام. 1.1.6.  
الػقػؼ عمى حالة الشطاـ حاليا، بسعشى تذخيز الػضع إلى  فالػصع كعسمية فشية تيجؼ

عاليتيا مغ الخاىغ كالػقػؼ عمى مكامغ القػة كالزعع في الشطاـ، كتحجيج عشاصخه كمجػ ف
 خلبؿ ضبط أسمػب الأداء ليحه العشاصخ.

كالتعخؼ عمى الرعػبات  الأكلية،عشاصخه إلى  : كيعشي تفكيظ الشطاـتحميل الشطام .2.1.6. 
التي تعيق الأداء الجيج لعشاصخ الشطاـ بكل مػضػعية، كالتغمغل في ثشايا الشطاـ لتحجيج العلبقة 

 رة متكاممة عغ السذكمة الخئيدة كفخكعيا.الارتباشية بيغ عشاصخه، كمغ ثع رسع صػ 

: كىشا تأتي السخحمة الختامية لمعسمية، مغ خلبؿ اقتخاح ترسيع نطاـ ترسيع الشطام .3.1.6. 
بجيل لمشطاـ الدابق يتفادػ السذكلبت الدابقة، كيحل السعزلبت التي شخريا آنفا مغ خلبؿ 

 البجيمة.جسمة مغ الإجخاءات العسمية 

يق آخخ مغ الباحثيغ ضخكرة، أف يتع تجخيب الشطاـ الججيج ككضعو تحت في حيغ يقتخح فخ 
فػضع الشطاـ في شخكط تجخيبية يسكغ الباحث  الساضي،مجيخ التصبيق حتى لا نكخر أخصاء 

حتى يتدشى لشا تجارؾ العسمية كإدخاؿ التحديشات  كالزعع،مغ الػقػؼ عمى مكامغ القػة 
 خخ.الزخكرية في كقتيا كتحييشيا مغ كقت لآ

إف استخجاـ أسمػب الشطع في السجاؿ التخبػؼ، لع : أسمػب الشطع في السجال التخبػي . 2.6.
يذخع في تصبيقو إلا في مشترع القخف الساضي بيجؼ الاستفادة مغ مشيجو في الخفع مغ مخكد 

الجػدة الذاممة، فتصبيق أسمػب الشطع كسا سمع لو مخاحل إلى  الشطاـ التخبػؼ، كالػصػؿ بو
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السذكمة كتذخيريا ثع كصع العلبج السشاسب ليا بعيجا عغ القػالب إلى  ية لمػصػؿمشيج
يدعى لتحؿيقيا مغ خلبؿ أسمػب يصبق في كل  ىجاؼالجاىدة سمفا، فيػ يحجد جسمة مغ الأ

 العسميات التي تحجث في السجاؿ التخبػؼ تكػف محرمة ذلظ:

 شج التمسيح.الخفع مغ الكفاءة في التجريذ عشج السعمع، كالتعمع ع -

تجريب الصلبب عمى أسمػب الشطخة الذاممة لمسػضػع السعالا، دكف إىساؿ لمجدئيات  -
 كالتفاصيل.

 مدتػػ التحميل كالتخكيب كصػلاإلى  الػصػؿ بالصلبب لتخصي مخحمة السعخفة كالفيع، -
 مخحمة الإبجاع.إلى 

عمى تصبيق ما  ريغ،قادربط السذكلبت السعالجة بالػاقع العسمي لمصلبب حتى يكػنػا  -
 في الػاقع. يػجييعتعمسػه عمى ما 

 تغييخ الجكر التقميجؼ لمسعمع ليربح مػجيا كمخشجا أثشاء مسارسة الفعل التخبػؼ. -

أما في مجاؿ البحػث كالجراسات التي تدتخجـ أسمػب الشطع في التحميل، فإنو بالإضافة 
 ختراص أف ىشاؾ محاذيخ كصعػباتللئيجابية التي يتسيد بيا ىحا الأسمػب، يذيخ أىل الا

1يجب الانتباه ليا أثشاء الجراسة
 : 

يجب أف يمع الباحث بجسمة مغ الستصمبات لبحثو، كتحجيج دقيق لعشاصخ السشطػمة  -
 كالسعخفةالسجخلبت  كأىسية كل عشرخ كمجػ فعاليتو، كحداب التفاعلبت بيغ عشاصخ

الجيجة بعمع الإحراء كاستخجاـ الكػمبيػتخ، مع فيع دقيق لشطخية السعمػمات كالشطخيات 
 السعاصخة في الاتراؿ.

بالإضافة للئحرائيات الػاجب تػفخىا، عمى الباحث أف يكػف مصمع عمى كصع دقيق  -
قة التي تشذأ بيغ كمباشخ لمشطاـ التعميسي، كتػفخ السؤشخات التخبػية التي تػضح العلب

تمظ الإحرائيات كبيغ السعصيات كالبيانات العجدية، مثل السؤسدات التعميسية أعجاد 
 الفرػؿ الجراسية السباني السجرسية...الخ. كالسعمسيغ،التلبميح 
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ف الشطاـ التخبػؼ بكل مكػناتو مغ مجخلبت كمخخجات ا يسكغ القػؿ لسا ذكخ لبصةخ     
عة اليجؼ مشيا إيجاد العلبقة بيغ السجخلبت كالسخخجات، كتحجيج نػعية العلبقة في كتغحية راج

شقيا الايجابي أك الدمبي، كلتحقيق ذلظ تقاـ الجراسات كتعج البحػث السختمفة لمػقػؼ عمى ىحه 
الحؿيقة. لعل أسمػب تحميل الشطع الحؼ يؤسذ لشطخة شاممة لتحميل الشطع، دكف إىساؿ العشاصخ 

كصفا كتذخيرا، كمغ ثع علبجا لمرعػبات التي تعتخض شخيق الشطاـ التخبػؼ نحػ الجدئية 
 التعميع.تحقيق الجػدة الذاممة في 

  :مخحمة التعميع ال انػي  ثانيا:

 إف التعاريف التي تشاكلت تعخيف التعميع الثانػؼ عجيجة مشيا: :ال انػي تعخيف التعميع . 1.

تعخيف مشطسة الأمع الستحجة لمعمػـ كالثقافة: التعميع الثانػؼ يعشي البخاما التعميسية الخاصة 
ميع بالسدتػييغ الثاني كالثالث مغ ترشيف الجكلة، تخرز السخحمة الأكلى مغ ىحا التع

)السدتػػ الثاني( إعادة إكساؿ البخاما الأساسية مغ التعميع الابتجائي لكغ لتجريذ السػاد السقخرة 
معمسيغ أكثخ تخررا، أما السخحمة الثانية مغ التعميع في إلى  في ىحه السخحمة يدتجعي المجػء

معمسيغ أكثخ إلى  جاف فإف التجريذ فييا شجيج التخرز الأمخ الحؼ يتصمب المجػءمكثيخ مغ الب
1تأـيلب كتخررا

. 

إف السلبحع مغ ىحا الترشيف أنو يفرل بيغ مدتػييغ مغ التعميع الثانػؼ )السدتػػ الثاني 
مخحمة التعميع الستػسط كمخحمة كالسدتػػ الثالث كىػكسا يػجج في التعميع الثانػؼ في الجدائخ 

معمسيغ أكثخ إلى  التعميع الثانػؼ كسا يبيغ أف ىحه السخحمة تتسيد بالتخرز مسا يتصمب المجػء
تخررا كتأـيلب لتجريذ في ىحه السخحمة، لكغ ىحا التعخيف لع يبخز الفئة العسخية التي 

مدتػييغ كل كاحج ميا تقابمو إلى  تتساشى مع ىحه السخحمة. فعمى العسػـ التعميع الثانػؼ يقدع
فئات عسخية خاصة كلو مسيدات بيجاغػجية مختمفة بالإضافة يعخؼ التعميع الثانػؼ بأنو السخحمة 

                                                           

يع،  .1        284، ص2001، مرخ. رؤية مدتقبمية في تحجيث مكتبة الأنجمػ مرخيةمججؼ عديد إبخاـ
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الػسصى مغ التعميع كىي السخحمة التي تمي السخحمة الأكلى )الابتجائي كالإعجادؼ(، كالتي تدبق 
1الجامعي() التعميعالسخحمة العميا مغ 

. 

كتعخؼ السخحمة الثانػية بالسخحمة التي تمي السخحمة الأساسية بجسيع فخكعيا، كتقابل مخحمة 
ابق ىحا التقديع التعميع الثانػؼ مخحمة السخاىقة حدب تقديع مخاحل الشسػ الشفدي حيث يتص

لمشطاـ التخبػؼ مع مخاحل نسػ الفخد، بسا أف كل مخحمة مغ مخاحل الشسػ ليا مسيدات كخرائز 
نفذ الذيء بالشدبة لمسخحمة التعميسية فكل مخحمة تختمع عغ غيخىا  غيخىا، تسيدىا عغ

كالسخحمة  مغ نػاحي الشذاط السجرسي، باختلبؼ السشاىا الجراسية كالأساليب التعميسية كغيخ ذلظ
الثانػية في الشطاـ التخبػؼ الجدائخؼ تسثل السخكدية لمسخحل التعميسية بحيث أف جحكرىا مغخكسة 

إذ ندتشتا أف مخحمة التعميع الثانػؼ  -التعميع العالي إلى  في التعميع الأساسي كفخكعيا مستجة
الع باعتبارىا ىسدة السيسة في الشطاـ التخبػؼ كالتعميسي لبمجاف العك  ىي مغ السخاحل الحداسة

كصل بيغ السخحمة الدابقة مغ التعميع كالسخحمة اللبحقة التي تأتي بعج التعميع الثانػؼ، يشسي فييا 
الفخد قجراتو الذخرية كيكتدب العجيج مغ السعارؼ كالسيارات كالخبخات التي تداعجه التكيف 

2 كالانجماج في السجتسع الحؼ يعير ؼيو
. 

 :الجدائخمخاحل تصػر التعميع ال انػي في . 2.

،الحاضخ الحؼ نعيذو إلى  مشح الاستقلبؿ مخ بعجة مخاحل إف التعميع الثانػؼ في الجدائخ  اليػـ
يسكغ  كل مخحمة تصػرات كتغيخات تختمع عغ السخحمة التي سبقتيا، كبرفة عامة حيث شيجت

 السخاحل التالية:إلى  تقديع تاريخ تصػر التعميع الثانػؼ في الجدائخ

التعميع الثانػؼ العاـ  .أنساطاشتسمت عمى ثلبثة  :1970إلى  1962ىي السخحمة الأكلى مغ 
 (فمدفة تجخيبية، سشػات كيحزخ لسختمع شعب الباكالػريا )الخياضيات عمػـ 3يجكـ 

                                                           

، عساف ص 1، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، طتعميع الكبار والتعميع السدتسخ الشطخية والتصبيق عمى احسج مجكػر،. 1
103. 

 . 110، ص نفذ السخجع. 2
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لتلبميح لاختبار الباكالػريا شعب )تقشي رياضيات، تقشي التعميع الثانػؼ التقشي يحزخ ا
التعميع الرشاعي كالتجارؼ، كىػ يحزخ التلبميح لاجتياز شيادة الأىمية في  اقترادؼ(

سشػات، كقج تع تعػيس ىحا الشطاـ قبل نياية  (5خسذ)الجراسات الرشاعية كالتجارية تجكـ 
 تقشي التعميعة السحاسبية التي تتػج ببكالػريا السخحمة بتشريب الذعب التقشية الرشاعية كالتقشي

ل عمى يسشػات مغ التخرز بعج التحر 3التقشي، بحزخ لاجتياز شيادة التحكع خلبؿ 
 شيادة الكفاءة السيشية.

 إصلبححيث عخفت ىحه الفتخة إعجاد كثيقة  :1980إلى  1970لسخحمة ال انية مغ ا. 1.2.
كىػ الأمخ  1976أفخيل  15ا في شكل أمخ التي صجرت بعج تعجيمي 1974التعميع سشة 

الستعمق بتشطيع التخبية كالتكػيغ الحؼ نز عمى إنذاء السجرسة الأساسية كتػحيج التعميع 
الأساسي كإجبار يتو، كتشطيع التعميع الثانػؼ كضيػر فكخة التعميع الثانػؼ الستخرز، كتشطيع 

 التخبية التحزيخية. 

شيج التعميع الثانػؼ خلبؿ ىحه الفتخة تحػلات  :1990إلى  1980السخحمة ال ال ة . 2.2.
1جياز مدتقل كقج شسمت ىحه التحػلات عمى ما يمي:إلى  عسيقة رغع أف التكفل بو أسشج

 

تسيد بإدراج التخبية التكشػلػجية كالتعميع الاختيارؼ في المغات  العام:التعميع ال انػي . 1.2.2.
كالإعلبـ الآلي كالتخبية البجنية كالفشية، ثع التخمي عشيا إثخ إعادة ـيكمة التعميع الثانػؼ في الفتخة 

 السػالية، ككحا فتح شعبة "عمػـ إسلبمية."

 يمي:تسيد بسا  :التقشيميع ال انػي التع. 2.2.2.

شابق التكػيغ في الستاقغ مع التكػيغ السسشػح في الثانػيات التقشية. فتح بعس شعب  -
 تقشي.التعميع العالي أماـ الحائديغ عمى بكالػريا 

 إقامة التعميع الثانػؼ التقشي القريخ السجػ الحؼ يتػج بذيادة الكفاءة التقشية. -

                                                           

السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، العمػم الدمػكية في مجال الإدارة والإنتاج، زاف محمد القحافي ومحمد الفالػقي، رم. 1
 122، 123، ص 1997، ، 3مرخ، ط
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تعسيع تجريذ مادة التاريخ لتذسل  1984إلى  1980لسفعػؿ مغ سشة كالحؼ ضل سارؼ ا -
 كل الذعب.

بعج اتخاذ بعس الإجخاءات لإعادة التشطيع  :2003إلى  1990السخحمة الخابعة مغ . 3.2.
التي أدرجت في الثسانيشات، كالتي تع التخمي عشيا بدخعة تشػيع شعب التعميع التقشي، 

 كىي:شريب الجحكع السذتخكة في الدشة الأكلى ثانػؼ، الاختبارات الإجبارية كسا تع ت

السذتخؾ تكشػلػجيا، كلكل جحع مغ ىحه  كجحعجحع السذتخؾ، آداب جحع مذتخؾ عمػـ  -
الجحكع السذتخكة مجسػعة مغ الذعب تتفخع عشيا، لكغ كتساشيا مع التغيخات العالسية 

كىي التي نعيذيا  إصلبحكاحتياجات التشسية الػششية فقج شيج الشطاـ التخبػؼ عسمية 
، كىي مختبصة  تدتجيب لستصمبات السجتسع الجدائخؼ خاصة  أىجاؼك  كبغاياتاليػـ

 العالسي.للبنجماج في السحيط  كتؤىمو

يذكل التعميع الثانػؼ العاـ كالتكشػلػجي، السدمظ الأكاديسي الحؼ يمي التعميع الأساسي  -
 كجحعغ مذتخكيغ جحع مذتخؾ آداب في جحعي كيشطعالإلدامي، يجكـ لسجة ثلبث سشػات 

ست شعب في الدشة الثانية كالثالثة ثانػؼ، إلى  خعفتكشػلػجيا ليتك مذتخؾ عمػـ 
 كتدييخ كاقتراد، آداب كفمدفة كلغات أجشبية. تجخيبية،مػـ ع رياضي،تقشي  رياضيات،

يع الثانػؼ كيتػج في نيايتو بحرػؿ التمسيح عمى شيادة الباكالػريا في إحجػ ىحه الذعب. التعم
تحقيق إلى  الأساسي لمتعميع يخميالعامة  ىجاؼالعاـ كالتكشػلػجي، فزلب عغ مػاصمة تحقيق الأ

 الآتية:السياـ 

تعديد السعارؼ السكتدبة كتعسيقيا في مختمع مجالات السػاد التعميسية. تصػيخ شخؽ  -
 كقجرات العسل الفخدؼ كالعسل الجساعي ككحا تشسية ممكات.

 تمخيز كالاستجلاؿ كالحكع كالتػاصل كتحسل السدؤكليات. التحميل كال -

مدارات دراسية متشػعة تدسح بالتخرز التجريجي في مختمع الذعب تساشيا مع  تػفيخ -
1التلبميح لسػاصمة الجراسة أك التكػيغ العالي اختيارات التلبميح كاستعجاداتيع تحزيخ

.
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حمقة ىامة في سمدمة تعتبخ ع الثانػؼ سبق ذكخه أف مخحمة التعميا دتشتا مغ خلبؿ من   
فييا يبجؼ التمسيح رغبتو في التغييخ، كتستاز بشطاـ كمشيا خاص كصارـ فالسخاحل التعميسية 

عمى اجتياز شيادة  1تكػيغ ججيج لمتلبميح السقبمػف في نياية السخحمة الثانػيةإلى  ييجؼ
كسا تعاقب أيزا فتخت تسجرس التلبميح في الثانػية  البكالػريا التي تسكشيع مغ الجخػؿ لمجامعة

تغيخات عمى السدتػػ الثقافي كالعمسي نطخا لمسعارؼ الججيجة التي تمقاىا، كنطخا لانجماجو في 
ات تخبػية لسػاكبة إصلبحلعجة  ، مسا يجعل ىحه السخحمة اليامة تخزع1جساعات مختمفة

التصػر العمسي ككحلظ لإحجاث التػافق كتشسية الجافعية لمتعمع مغ خلبؿ مشاىا مختبصة بخبخات 
 .التمسيح، فيع يدعػف التحريل السعخفي الجيج كدخػؿ الجامعة

مدتجاـ ية في الشطاـ التخبػؼ امخ ضخكرؼ لتحقيق تحديغ صلبحاف تعجد السخاحل الإ     
كمتػازف، حيث يتيح التكيف التجريجي مع الستغيخات التكشػلػجية كالاجتساعية، كيسشح الفخصة 

مخحمة ججيجة. ىحا الشيا يقمل مغ الرجمات إلى  لتقييع الشتائا كترحيح السدار قبل الانتقاؿ
لسعمسيغ الشاتجة عغ التغييخ السفاجئ، كيزسغ استسخارية التقجـ بصخيقة تُديل عمى التلبميح كا

يطيخ رغبة القائسيغ عمى الذأف التخبػؼ في  صلبحات. كبالتالي، فإف الإصلبحالتأقمع مع الإ
 تصػيخ الشطاـ التعميسي بذكل شامل كفعّاؿ.

 ال انػي:أىسية التعميع . 3.

عسخية في حياة الفخد إذ أنو يغصي مخحمة السخاىقة كىي مخحمة مخحمة أىع  التعميع الثانػؼ يقابل
( 18-12بشاء الحات كتكػيغ الذخرية ذات الاتجاىات كالؿيع الدميسة، كىحه الفتخة مغ العسخ )

 تسثل:

الخئيدية لمتعمع  ىجاؼتحقيق الأ مخحمة الإعجاد الجاد لمسػاشغ في ؾيسو كمعتقجاتو كسمػكو كىػيتو
العامة لمتخبة في أؼ مجتسع  ىجاؼمخحمة تعميسية لتحقيق الأأىع  ؼ يعتبخلأف التعميع الثانػ 

                                                           

. 124لدابق، ص السخجع ا زاف محمد القحافي ومحمد الفالػقي،رم .1.  
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خاصة إذا اعتبخنا أف السخحمة الأكلى مغ التعميع الابتجائي تيتع بإمجاد الشاشئ بالأساسيات 
الأكلى لمتعمع مغ قخاءة ككتابة كعسميات حدابية كأصػؿ الانتساء كالسػاششة، كأف السخحمة الأخيخة 

لجامعي تقترخ عمى قمة مشتقاة لأسباب عمسية كاقترادية كاجتساعية ككضيؽية، مغ التعميع ا
 السػضػعية يسكغ تحجيج أىسية التعميع الثانػؼ في الشقاط التالية: كانصلبقا مغ ىحه السعصيات

1السخاىقة كالتغيخات الجدسية الدمػكية -
عمى السجرسة الثانػية أف تػفخ مختمع العػامل  :

التي تداعج عمى تحقيق مصالب ىحه السخحمة فالسخاىقة كما يراحبيا مغ تغيخات أساسية في 
متصمبات أساسية لكل ناحية مغ نػاحي الشسػ التي تكػف  البشاء كالإدراؾ كالدمػؾ كما يتبعيا مغ

شخرية الفخد، كتحجد سمػكو كعلبقتو كتتجمى خلبؿ التعميع الثانػؼ الحؼ يغصي ىحه السخحمة 
 الحخجة.

كثيخا ما تشبع مذاكل السخاىق مغ مذكلبت السجتسع الحؼ  :الارتباط بسذكلبت السجتسع -
، ككل ما يحيط بو مغ أزمات كما يدػده مغ سجتسعىحا ال يعير ؼيو كتختبط ضخكفو بأحػاؿ

 تعميسية. كبالتاليفمدفات، كما يصخأ عميو مغ متغيخات تؤثخ عمى السخاىق 

التعميع الثانػؼ ليذ نػعا مغ التخؼ أك الخفاـية : التشسية الاجتساعية كالتصػر الحزارؼ  -
الفشية الستػسصة التي تحتاجيا التعميسية كإنسا يسثل فتخة الإعجاد الجاد لمسػاشغ كبشاء الأشخ 

 الخئيدية لمسجتسع في الخقي كالتصػر الحزارؼ. ىجاؼالتشسية كتداىع بججية في تحقيق الأ

كقج أصبحت مشتجيات العرخ تختبط بذكل كبيخ بسجسػعة السيارات التي بتصمبيا العسل  -
متغيخات سػؽ  الحؼ يعج لو الستعمع، كذلظ في إشار مغ السخكنة التي تدسح لو بالتكيف مع

العسل، كلزساف ىحا الدياؽ تحخص الأنطسة العخبية عمى تخخيا شلبب أكفاء مدكديغ 
الفشية التي تؤىميع لحل مذكلبتيع كمذكلبت مجتسعيع بصخؽ  كالسياراتبالسعارؼ العمسية 

عجيجة لييكمة الشطع كتعجيل الخصط  كاجتياداتإبجاعية، لحلظ تقػـ الأنطسة التخبػية بسحاكلات 
 .الإيجابي في التعميع كالتصػرجراسية التي تحخص عمى الشساء ال

                                                           

مجمة الخكاسي، العجد العاشخ، الدشة  في الجدائخ. ومجي استجابة لصلاب التشسية،اصلاح التعميع ال انػي  عمى بخاحل،.1
 79. ص 1994الثالثة،
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 :فيكسا تكسغ أىسية التعميع الثانػؼ أيزا 

يعتبخ  التعميع الثانػؼ يشفخد بتشاكؿ الذباب في أحخج مخاحل حياتو أؼ خلبؿ مخحمة السخاىقة
ع كتحقيق الشسػ الجعامة الأساسية لتشسية السيارات اللبزمة لمتمسيح لجعمو مػاششا صالحا لمسجتس

1الستكامل لمتمسيح في إشاريغ ىسا
: 

كالجخأة برػرة  كالعادات كالسيارات كالاتجاىاتالإشار العقمي بحيث يكتدب السعمػمات  -
 متكاممة.

جػانب شخرية  كتتػازف بحيث تتكامل  كالجدسي كالخمفيكالشفدي ار الاجتساعي الإش -
 .الفخد

اليجكؼ  كاحتخاـ العسلإعجاد التمسيح لمحياة العسمية في السجتسع كتشسية الاتجاه العمسي  -
 الاجتساعي. كالالتداـ

ع عبػر إف اليجؼ العاـ مغ التعميع الثانػؼ ىػ خمق الذخرية الدػية الستدنة التي تدتصي
مخحمة السخاىقة بدلبـ، كتحجد مدار اتجاىاتو كنسط مشاىجو ككيؽية أيجاد الصخؽ الشاجحة التي 

الشزا كالكساؿ إلى  تداعج الشاشئيغ السخاىقيغ مغ الانتقاؿ الدميع مغ الصفػلة كالحياة السجرسية
  التالية: ىجاؼكحياة السجتسع، كالانتقاؿ الدميع يتحقق عغ شخيق مخاعاة بعس الأ

 إكداب الصلبب السفاـيع العمسية الإندانية كتدخيخىا لخجمة السجتسع. -

 تدكيج الصلبب بسيارات فكخية كمشاىا البحث العمسي -

 تحديغ ميارات الصلبب المغػية كقجرتيع الأدائية كإعجادىع ميشيا كتكشػلػجيا -

 تدكيج الصلبب بالسيارات الدمػكية كالؿيع -

 احتخاـ القانػف كالؿيعتشسية تقجيخ السدؤكلية ك  -

 تكػيغ اتجاىات الذعػر بالانتساء كالقجرة عمى التكيف -

 

 

                                                           
 14، ص1972، دار الشيزة السرخية القاىخة، الأسذ الشفدية لمتعميع ال انػي صالح أحسج زكي،  1
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1تقجيخ نجاحات الإنداف كقبػؿ مدؤكلية السػاششة كإدراؾ السػاقع كالأحجاث الجكلية -
. 

الحاجات الإرشادية كعلبقتيا بالتػافق الشفدي كالخضا عغ الجراسة لجػ تلبميح الدشة  -
  .الأكلى مغ التعميع الثانػؼ 

إكداب الصلبب حاسة التحكؽ الفشي كتقجيخ الجساؿ. مداعجة الصلبب عمى معخفة دكاتيع  -
لمصالب كالصالبة مثل التعمع الحاتي، ميارات السيارات الحياتية  تشسية الآخخيغكتقجيخ 

 مع الآخخيغ. كالتفاعلالتعاكف كالتػاصل كالعسل ضسغ فخيق 

الكبخػ لمتخبية  ىجاؼالعامة يتزح لشا دكر السجرسة الثانػية لتحجيج الأ ىجاؼفسغ خلبؿ ىحه الأ 
ارات تقشية تداعج في مشح الصمبة تكػيشا ثقاؼيا كمعخؼيا، كمشيجية سمػكية تدسح ليع باكتداب مي

 .السدؤكلية عمى بشاء السػاشغ الجدائخؼ الرالح الستعمع القادر عمى تحسل

اف ىحه السخحمة تعتبخ نقصة تحػؿ ميسة في حياة الفخد، حيث يذكل أساس بشاء  يسكغ القػؿ  
يغ فاعميغ إعجاد الذباب ليكػنػا مػاششإلى  الذخرية كاليػية خلبؿ فتخة السخاىقة. فيي تيجؼ

جانب دعع الشسػ الشفدي إلى  مغ خلبؿ غخس الؿيع كتصػيخ السيارات العمسية كالعسمية،
كالاجتساعي. كسا تديع في تسكيشيع مغ التعامل مع تحجيات السجتسع كالسذاركة في التشسية 

التلبميح للبنتقاؿ الدمذ مغ  في تأىيلالاقترادية. الأىع مغ ذلظ اف ىحه السخحمة تداىع 
مخحمة الشزا، مع تعديد التفكيخ الشقجؼ، كالسيارات التقشية، كركح السدؤكلية إلى  ػلةالصف

2 السجتسعية.
 

 

 

 

 

                                                           

 

التػزيع، ك  ، دار الثقاؼية لمشذخ، مشيج السجرسة ال انػية في ضل تحجيات القخن الػاحج والعذخيغعبج المصيف بغ حدغ فخج-1
 365، ص 2009،  1ط

 .365، ص  نفذ السخج —2
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  :السؤسدة ال انػية السجيخ في ثال ا:

  :تعخيف السجيخ. 1.

 يعتبخ مجيخ السجرسة ىػ الخكغ الأساسي الحؼ يقػـ عميو كياف السؤسدة التعميسة كىػ السحخؾ
 نصاقاتيا كإمكاناتيا البذخية كالسادية كالسػجو ليحه الصاقات كالإمكانيات لبمػغ الغايات الجيشامػك 
 دارةقائج التخبػؼ السعيغ لإكال دارؼ تحؿيقيا إنو الإإلى  التخبػية التي تدعى السجرسةالسقاصج ك 

كؾيادة السجرسة كالحؼ يتػلى فييا السدؤكليات التي تدعى السجرسة لمديخ بسػجبيا كالعامل عمى 
 يعجك كلا تقميجؼ السجرسة مجيخ يا كشػاة لمسؤسدة التخبػية التعميسية السرغخة، فسفيػـأىجافتحقيق 

 ،الحزػر كالػياب  في كيتحكع ،لبميحتكال السعمسيغ عمى كالدمصة التأثيخ يسارس سمصة، كػنو
 السفيػـ أصبح فقج ذلظ كمع لتعميسيةا السؤسدة كمتصمبات بخجمات الستعمقةكالقخارات الذخرية 

 إلى أدػ مسا خاص، بذكل التخبػية دارةكالإ عاـ، بذكل التعميع التصػيخ تيجيجً  يذكلؼ  التقميج

، تصػيخ شأنو مغ ججيج مفاـيسي نطاـ ضيػر  مغ لمسفيػـ الزيق الفيع مغ لتخمزكا السفيػـ

 التقميجؼ التعميع لسجيخ كاف حيث التعميسية التخبية العسمية ججيج كإدخاؿ السجرسة، إدارة خلبؿ

 أفخاد جسيع مع كيتعاكف  نفديا، التعميسية لمعسمية كيعسل الخجمات يقجـ الآف ،فيػ كالسمكية الدمصة

 . ذ القخارات كحل السذكلبتكيذاركيع في اتخا أنذصتيا في التخبػؼ  السجتسع

 مجيخ السؤسدة ىػ أستاذ لو خبخة في مجاؿ التخبية: تعخيف السجيخ مغ السشطػر التخبػي . 1.1.
جانب الأقجمية، لأف ىشاؾ فخؽ بيغ الأقجمية كبيغ الخبخة فيشاؾ القجيع قجـ السشطػمة إلى 

يكػف اكتدب خبخة لكشيا التخبػية الجدائخية لكغ خبختو لا تدايخ ىحا الحجع الدمشي، إذ قج 
مشقػصة لأنو لع يبحث كلع يبجع كلع يجخب كلع يحتظ بالآخخيغ تعاكنا أك تشديقا أك تصػيخا 
لسزاميغ الأنذصة الستعمقة بسيامو كلا بالػسائل التي تزسغ لو تحقيق الشتائا السخجػة بأيدخ 

1الصخؽ كتبميغ السعمػمات بجقائقيا كتفاصيل جدئياتيا
. 

                                                           
، دار اليجػ، الجدائخ، ليل التدييخ السشيجي لإدارة ال انػيات والسجارس الأساسية   الادارة عمع وفغدأحدغ لبريخ،  .1

 .31، ص 2002
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الأمخ الحؼ يكدبو خبخة عسيقة كمتجحرة لأف مفيػـ الخبخة مذتق مغ خبخ الذيء أؼ عخؼ 
يف بعس كشيو أؼ تفاصيمو. فيشاؾ الأستاذ الحؼ عاش حياة ميشية رتيبة، كتحكع في تػض

السعارؼ كالػسائل كالصخؽ الستعارؼ عمييا مبجئيا، كلع يحاكؿ البتة بحؿ أؼ مجيػد إضافي 
لتصػيخ كتحديغ مكتدباتو السعخؼية في مختمع مجالات عسمو، أك السداىسة في تفعيل العسمية 

 عشج البيجاغػجية كالتخبػية بالسؤسدة، فسغ أيغ تأتيو الخبخة يا تخػ؟ كليحا يشبغي التػقع قميلب
 الأقجمية السبشية عمى الشسصية في الحياة السيشية كبيغمفيػـ الخبخة السيشية، حتى لا نخمط بيشيا 

كليحا فالسجيخ الشاجح ىػ أستاذ كفء، ناجح في علبقاتو كفي الإحاشة بسادتو كفي التحكع في 
1تلبميحه بغدارة أفكاره كحدغ سمػكو كرفعة أخلبقو. كقابميتو لمتعاكف مع الآخخيغ

. 

كالحفاظ عمييع كإتاحة الفخصػػػة  ميحلبتبأنو السدئػؿ الأكؿ عغ مجرستو كالؿياـ بخعاية ال كيعخؼ
الكاممة لشسػىع كتشطيع سيخ العسل كخجمة البيئة السحيصة بالسجرسة، حيث إف حالة السجرسة 

لمخسالة  كفيسوا الثقافي يتػقفاف عمى مجيخىا، كاتجاىاتو كشخريتو، كإدراكو السعشػية كمدتػاى
2يقػـ بيا التي

. 

ية لجػ مجيخية التخبية كالتعميع بالسحافطة أك السجيخ  كالسباشخ الأكؿ يزا بأنو السدئػؿأكيعخؼ 
كيمتدـ بكل كالبيجاغػجية  ة كالفشية كالساليةداريمغ حدغ سيخ العسل في مجرستو مغ الشاحية الإ

3التخبية كالتعميع إدارةالتعميسات الرادرة إليو مغ 
. 

مرجر التحجؼ كذلظ مغ أجل تصػيخ مختمع  :بأنو السجرسةكقج عخؼ قامػس التخبية مجيخ 
كالفشي الحؼ يقػـ عمى خمق ثقافة التغييخ التشطيسي داخل السجرسة  دارؼ خجمات التخبية فيػ الإ

الأمػر كمختمع العامميغ  كأكلياءييخ يذسل كافة الأسخة التخبػية مغ تلبميح كمعمسيغ كىحا التغ
 .داخل تمظ السؤسدة

                                                           
 . 31، ص سابق ذكخهمخج   أحدغ لبريخ، .1

 .237، ص 2000، 1دار الفكخ العخبي، القاىخة، طالادارة السجرسية، العجسي محمد حديغ،  .2

السدؤوليات الادارية والفشية لسجيخ السجرسة بػجو عام وفي مجالات الادارة السجرسية في اليسغ بػجو الاغبخؼ بجر عمي، .  3
 .494، ص 1994مجمة السؤتسخ العمسي الدادس الجسعية السرخية لمسشاىا كشخؽ التجريذ،  ،صخا
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 إدارةمجيخ السؤسدة كاحج مغ مػضفي  :تعخيف السجيخ مغ السشطػر التذخيعي. 2.1. 
السؤسدات السجرسية كالسعاىج التكشػلػجية لمتخبية كسا نرت عمى ذلظ السادة الثانية مغ 

كيخزع لمحقػؽ كالػاجبات السشرػص  06/02/90السؤرخ في  90/49سػـ التشفيحؼ رقع السخ 
كالشرػص الستخحة لتصبيقو،  1978أكت  05السؤرخ في  78/12عمييا في القانػف رقع 

مع ضخكرة خزػعو لمقػاعج السبيشة في  1985مارس  23السؤرخ في  85/59كلمسخسػـ رقع
كيكمع  90/49مغ السخسػـ  04ي يعسل فييا السادة الشطاـ الجاخمي الخاص بالسؤسدات الت

لمسؤسدة كيكػف آمخا  دارؼ كالإ مجيخ مؤسدة التعميع الثانػؼ كالتقشي بالتأشيخ كالتدييخ التخبػؼ 
برخؼ ميدانية مؤسدتو، كسا يذارؾ في تكػيغ السػضفيغ السبتجئيغ كتحديغ مدتػاىع. كيسارس 

لخجمة داخل السؤسدة، كيسكشو أف يكػف في سمصتو عمى مجسػع السػضفيغ الحيغ يقػمػف با
1كضعية الؿياـ بالخجمة في مؤسدات التعميع الثانػؼ العاـ كالتقشي

. 

بيغ  مغ السجيخ " يعيّغ 3مشو 29في السادة  فجاء 2017أما في السخسػـ التشفيحؼ الججيج لدشة 
 عمييا السشرػص كفق الذخكطبالتخبية الػششية  السكمع الػزيخ مغ قخار الثانػيات بسػجب رنُطّا

2سشة أكتػبخ11 السػافق1429عاـ السؤرخ 08 - 315رقع شػاؿ 11في التشفيحؼ السخسػـ في
 

 ." الأشكاؿ نفذ حدب ميامو كتشتيى 2008

ة داريكما يسكغ استشتاجو أف مجيخ السجرسة ىػ السدؤكؿ الأكؿ عغ جسيع ما يتعمق بالشػاحي الإ
ة، كعغ علبقة السجتسع بالسجرسة، كعلبقة كجسيع ما يتعمق بالشػاحي الفشية في السؤسدة التعميسي

السجرسة بالسجارس الأخخػ، كسا أنو مدؤكؿ عغ الشػاحي الاقترادية الخاصة بسعمسي السجرسة، 
يغ، كمجرسيغ كشمبة، كعغ تصػر الأعساؿ الفشية، إداريكعغ تقػيع عسل كل فخد في السجرسة مغ 

متابعة الشذاشات السػجػدة في السجرسة، كالفشي ك  دارؼ ة في السجرسة، كعغ الإشخاؼ الإداريكالإ
الستعمقة  دارةفيحا الشسػذج الغخبي الحؼ يخاعي الخرػصية الذاممة لػضائع السجيخ مغ ناحية الإ

                                                           
 . 32ص ، مخج  سبق ذكخهأحدغ لبريخ، .  1

   ، السعجؿ كالستسع.القانػن الأساسي الخاص بالسػضفيغ السشتسيغ للأسلاك الخاصة بالتخبية الػششية، التشفيحؼ رقع السخسػـ. 2

 .2008 سشة أكتػبخ 11 السػافق 1429 عاـ شػاؿ 11 في السؤرخ 315-08
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بزبط الحزػر كالػياب لكل أفخاد الجساعة التخبػية، كتشطيع الجخػؿ السجرسي، كأكقات الجراسة 
 ة السشػشة بسجيخ السجرسة.داريالأعساؿ الإ آخخه مغإلى  كالامتحانات، كاستؿباؿ الأساتحة...

: السجيخ ىػ القائج يمغ خلبؿ لاستقخاء مختمع التعخيفات الدابقة يسكغ كضع التعخيف التال
يا مغ أىجافكالتخبػؼ لمسؤسدة كالحؼ يعسل عمى تحقيق  دارؼ السدؤكؿ عمى التدييخ الإ دارؼ الإ

ىل عمسيا كالسذخؼ كالسػجو كالسخاقب ة كىػ الذخز السؤ داريخلبؿ مجسػعة مغ العسميات الإ
 .داخل السجرسةلسختمع الصاقات  كالسؿيع

الجػانب الفشية ذات العلبقة بالسذاركة في كضع السشاىا إلى  إلى جانب ىحا يستج نذاط السجيخ
التعميسية، كمخاؾبة تصػيخ شخائق التجريذ، كتأليف كتقييع الكتب السجرسية، كىحه الجػانب 

حج كبيخ في تصػيخ العسمية التخبػية، كتػسيع البعج التخبػؼ إلى  السجيخ يداىعبإجخائيا مغ قبل 
 التخبػية في التصبيقات كالإجخاءات التشطيسية. ىجاؼ، كمخاعاة الأدارؼ لمفعل الإ

 :شخوط تػضيفو. 2.

ى الأقل، كالسدجميغ ( عم30يػضع السجيخ مغ بيغ الستخشحيغ البالغيغ مغ العسخ ثلبثيغ سشة )
1عمى قائسة التأىيل كفقا لعجد السشاصب السصمػب شغميا مغ الدمصة السخػلة صلبحية التعييغ 

 

بعج استصلبع رأؼ لجشة السػضفيغ الخاصة بالدمظ، كيتابع فتخة تكػيغ متخرز تستج لدشة 
يتع تعييغ الستخشحيغ عمى أساس الشتائا الستحرل  دراسية. كعشج اختتاـ التكػيغ الستخرز

يتع التدجيل عمى قائسة التأىيل لػضيفة مجيخ ثانػية اعتسادا عمى القخار الػزارؼ  عمييا. حيث
الستزسغ تشطيع دكرة تكػيشية لرالح الستخشحيغ  1990/11/17السؤرخ في  973السذتخؾ رقع 

 مؤسدات التعميع الثانػؼ. دارةلإ

إشارات التخبية.  مجتيا سشة دراسية كاحجة كتشطع في السخكد الػششي لتكػيغ لتكػيشيةالجكرة احيث 
الكيؽيات السصبقة عمى  كتتع مخاؾبة تكػيغ الصمبة مجيخؼ مؤسدات التعميع الثانػؼ كتقييسيع حدب

شمبة السخكد الػششي لتكػيغ إشارات التخبية. تؿيع معارؼ ككفاءات الصمبة مجيخك مؤسدات 

                                                           
 .32، ، ص مخج  سبق ذكخهاحدغ لبريخ،  .1
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لثانػؼ بالشدبة لمسػاد السجركسة في نياية الجكرة التكػيشية شبقا لمبخناما السقخر. كفي التعميع ا
الاخيخ تحجد قائسة الصمبة مجيخؼ مؤسدات التعميع الثانػؼ السقبػليغ بعج التقييع الشيائي لمجكرة 

1التكػيشية
. 

 ال انػية:مى راس السؤسدة تعييغ السجيخ ع. 3.

يعيغ الصمبة مجيخك مؤسدات التعميع الثانػؼ الحيغ أقخ مجمذ السكػنيغ قبػليع بعج حرػليع 
عمى نتائا مخضية حدب تختيبيع كباعتبار حاجات السرمحة كسا يعيغ كسجيخؼ مؤسدات 

ية أك العمسية بالأكلػية. كيعاد التعميع الثانػؼ التقشي الستخشحػف الحيغ تكػنػا في السػاد التقش
إدماج الصمبة مجيخك مؤسدات التعميع الثانػؼ في إشارىع الأصمي في حالة عجـ حرػليع عمى 

 السعجؿ الحؼ يحجده مجمذ الأساتحة السكػنيغ.

يتػلى الؿياـ بتشريب مجيخ السؤسدة مجيخ التخبية عمى  :التشريب واستلام السيام.1.3. 
بإعجاد محزخ يثبت ؼيو ىحا التشريب بعج ىحا يذخع في عسمية نقل مدتػػ الػلاية، كيقػـ 

السياـ بيشو كبيغ السجيخ الدابق بحزػر السقترج أك مغ يقػـ بػضيفتو في أجل أقراه أسبػع 
 بعج تشريبو.

 تذسل إجخاءات نقل السياـ ما يمي: :إجخاءات نقل السيام.2.3.

 تقجيع مداعجؼ مجيخ السؤسدة. -

 لسجرسية كمختمع السخافق.تفقج السحلبت ا -

 تبمغ كل السعمػمات التي تداعج مجيخ السؤسدة في مسارسة صلبحياتو. -

تدميع كل الدجلبت كالػثائق الستعمقة بتدييخ السؤسدة. ضبط مختمع الدجلبت كالػثائق 
الستعمقة بالسحاسبة بسا فييا الجيػف السدتحقة كغمقيا بتاريخ نقل السياـ كاستلبميا. يحخر 

يتزسغ كقائع نقل السياـ مػقع مغ كل الأشخاؼ السعشية، كيحتفع كل شخؼ بشدخة محزخ 
الدمصة الدمسية )مجيخية التخبية كيحتفع بالشدخة الخابعة إلى  مشو عمى أف تخسل ندخة ثالثة

                                                           
 .32ص  نفذ السخج  الدابق،احدغ لبريخ،  1
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بأرشيف السؤسدة كحفاضا عمى التػثيق التذخيعي كالتخبػؼ بالسؤسدة يشبغي إدراجو ضسغ تسخيخ 
العسل  كالسشاشيخ كمحكخات شجات التي تتزسغ التػجييات كالتعميسات الخسسيةالسياـ لأف السدت

يتعيغ السحافطة  خاصة بالسؤسدةكمجسػعات الشرػص التشطيسية كالجخائج الخسسية ممكية 
 عمييا كعجـ الترخؼ فييا. كلمسجيخ السشرب حق تقجيع تحفطاتو في أجل أقراه شيخ.

 سجرسة:صفات وخرائز مجيخ ال. 4

يعتبخ مجيخ السجرسة قائجا تخبػيا ممقاة عمى عاتقو مجسػعة مغ السياـ بسختمع مجالاتيا التخبػية 
السجرسية  دارةالإكالؿيادية لحا كجب تػفخ مجسػعة مغ الرفات التي ليا الاثخ في تدييخ شؤكف 

  :كمشيا

لسجيخ السجرسة،  دارؼ سل الإتسثل الخرائز السيشية جػىخ الع  :الخرائز السيشية.1.4.
فسغ خلبليا نسيد السجيخ الحؼ يتخح مغ السخكد الػضيفي الحؼ يذغمو إما كسيشة يؤمغ بيا 

ىسو الأكؿ كالأخيخ السدايا التي تقجميا، ، كيمتدـ بقػاعجىا الأخلبؾية، أك كػضيفة 1كيشتسي إلييا
كمغ بيغ ا كالفػائج التي يجشييا. كىي صفات تجخيبية كمكتدبة بالتعمع كالسسارسة كمشي

  :السجرسةالخرائز السيشية التي أف يتحمى بيا مجيخ 

 .التعميع في السخحمة التي يعسل بيا أىجاؼي السعخفة التامة بغيشب -

 .كتشفيح السشاىا ىجاؼقيق الأالإلساـ التاـ بػسائل تح -

 .الإيساف بسيشة التخبية كالتعميع كالاعتداز بيا -

 .معخفة خرائز نسػ التمسيح -

 .السجرسة عمييا تقػـ التي ةداريكالإ السالية الشطع معخفة -

 ارتباشيا خاصةً كمجػ لسجرستو التعميسية كالسخحمة عامة التعميع أىجاؼب الكاؼية الجرايػة -

 .السجتسع ياتكغا أىجاؼب

 .التعميسية العسمية أىجاؼ تحقيق كأساليب بػسائل الكافي الإلساـ -

 .كشخؽ التجريذ الشفذ كعمع كالتخبية دارةالإ عمػـ عػغ كػافػيػة خمفػيػة تػافػخ -

                                                           
 . 133ص  2000، بيخكت،1، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخ، طالإدارة السجرسيةعبج الرسج الاغبخؼ،  1
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 .بحكسة كاقتجار كالمقاءات كالسجالذ الاجتساعات خلبؿ مغ لمسجرسة الؿيادة حدغ -

 قجراتو كل حدب بالسجرسة معو العامميغ عمى كالأدكار كالسياـ السدػؤكليات تػزيػع -

1كتخررو كإمكاناتو
. 

  :الرفات الذخرية. 5.

ىشاؾ مجسػعة مغ  :السيارات الػاجب تػفخىا في شخز مجيخ السؤسدة التعميسية. 1.5.
  :السجرسية في عسمو دارةتعتبخ ضخكرة لشجاح مجيخ الإ السيارات التي

السجرسية بسجػ  دارةتتعمق السيارات الترػرية لجػ مجيخ الإ السيارات الترػرية:.1.1.5.
خاد كاكتذافيع كالاحداس بالسذكلبت التي قج يتعخض ليا السػرد البذخؼ كفاءتو في ابتكار الاف

الآراء، كالسيارات إلى  مغ خلبؿ العسل عمى ايجاد الحمػؿ كالتػصل خلبؿ أدائو لسيامو
الترػرية ضخكرية لسداعجتو عمى الشجاح في تخصيط العسل كتػجيو الأكلػيات كتختيبيا كتػقع 

لسدتقبل أؼ تختيب الاحجاث كما يتختب عمى ذلظ مغ تقميل الأمػر التي يسكغ اف تحجث في ا
 الخصخ اك تحقيق الفائجة السخجػ.

كالقائج التخبػؼ عمى رؤية مؤسدتو ككل كعمى تفيسو كإدراكو  دارؼ كتعشي ىحه السيارة مقجرة الإ
 الفخعية الستشػعة، ككيف أف أؼ تغييخ في أؼ كمكػناتياشبكة العلبقات التي تخبط بيغ كضائفيا 

مكػف فخعي سيؤثخ كبالزخكرة كلػ بشدب متفاكتة عمى بؿية السكػنات الفخعية الأخخػ التي 
كالقائج التخبػؼ لذبكة العلبقات بيغ الشطاـ الحؼ  دارؼ يذتسل عمييا الشطاـ. كسا تعشي إدراؾ الإ

يعسل ؼيو كما يداممو مغ نطع اجتساعية أخخػ كتبرخه لمعشاصخ الخئيدية كالسيسة في أؼ مػقع 
نجاح كتقجـ إلى  يعيذو كيتعامل معو. كىحا سيسكشو بالزخكرة مغ الترخؼ بصخيقة تؤدؼ

.مؤسدتو في جسيع جػانبيا
2

 

                                                           
، دار الحامج الادراة السجرسية الفعالة، مػضػعات اجخائية واساسية مختارة لسجيخي السجارسكاصل جسيل حديغ السػمشي،  .1

 .61، ص 2007لشذخ كالتػزيع، عساف الاردف، 

، 2جامعة كىخافمجمة جيل العمػـ الاندانية كالاجتساعية،  وع السؤسدة،لإدارة السجرسية في ضػء مذخ االسدػس يعقػب، .  2
 .65ص ، 43العجد  ، الجدائخ

http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b6%d9%88%d8%a1-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9/
https://drive.google.com/file/d/1_ihi1pGOYfZ6yPKsRHZQpIZWrUqku_64/view
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، دارةرجل الإ كيدتخجـ مجيخ السجرسة ىحه السيارات في مسارستو لأعسالو اليػمية الترػرية لجػ 
أىع  كسا تشطع أيزا السؤتسخات كالشجكات كالحمقات الخاصة بحلظ كتعتبخ السيارات الترػرية

لكشيا في نفذ الػقت تعتبخ اصعب  دارةالسيارات الزخكرية اللبزمة للؤشخاص السذتغميغ بالإ
رسة ميارتو السيارات بالشدبة ليع في تعمسيا كاكتدابيا، كتعشي السيارات الترػرية لسجيخ السج

التخبية في الاشار العاـ الحؼ يختبط بو الشطاـ التعميسي كمو بالسجتسع إلى  في الترػر كالشطخة
 التعميع في نصاؽ مخحمة تعميسية اك مادة دراسية اك ما شبو ذلظ.إلى  كليذ مجخد نطخة جدئية

خ السجرسة في تتعمق السيارات الفشية بالصخؽ التي يدتخجميا مجيالسيارات الفشية: . 2.1.5.
مسارستو لعسمو كمعالجتو لمسػاقع التي يرادفيا كتتصمب السيارات الفشية تػافخ قجر ضخكرؼ 

 .دارؼ مغ السعمػمات كالأصػؿ العمسية الفشية التي يتصمبيا نجاح العسل الإ

كما تدتشج اليو مغ حقائق كتفاىع  دارةكىكحا تختبط السيارات الفشية بالجانب العمسي في الإ   
ػؿ عمسية، كيسكششا اف نػرد عمى سبيل السثاؿ بعس الاعساؿ التي تتصمب السيارات الفشية كاص
مجيخ السجرسة مثل كتابة التقاريخ كاختيار السعمسيغ كتػزيع العسل بيشيع كتحجيج  إدارةفي 

الاختراصات كتصػيخ العمسية التخبػية في مجالاتيا السختمفة ككميا ميارات تصمب مغ جانب 
رسة كتشسية ىحه السيارات ىي مدئػلة مذتخكة كقصاع التعميع يجب اف يعسل مجيخ السج

ة كزيادة ميارتو داريباستسخار عمى تشسية السيارات الفشية لجيو بتعسيق الجانب العمسي لمعسمية الإ
 ة، كىػ ما يدسى بالتجريب الحاتي اك الشسػ السيشي الحاتي.داريالسعخؼية الإ

كيؽية تعامل مجيخؼ السجرسة إلى  تذيخ السيارات الذخرية السيارات الإندانية:.3.1.5.
بشجاح مع الآخخيغ، كجعل الشاس يتعاممػف معو، كيعسمػف بإخلبص، كيحدشػف إنتاجيع 
كتفانييع. تذسل ميارات التعامل مع الآخخيغ فعالية السجيخ في تحجيج متصمبات الػضيفة. مع 

كاحتخاـ شخرية الآخخيغ، كتحفيد حساس الأفخاد كالجساعات. السيارات الذخرية الجيجة، 
الآخخيغ كقػتيع عمى العسل دكف التعخض لمقسع كالإكخاه، ىي أساس متيغ لبشاء معشػيات 
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الفخيق، كالحرػؿ عمى الخضا الشفدي، كتػليج الثقة كالاندجاـ في الفخيق. التعامل مع بعزشا 
1البعس باحتخاـ. يػحجىع في عائمة متدامحة كرحيسة

 . 

تعخؼ ىحه السيارات بأنيا مقجرة السدؤكؿ التخبػؼ عمى التعامل الفعاؿ كالدمػؾ كعزػ في     
ؾيادتو. كغالبا ما  جساعة ككعشرخ فاعل في تشسية الجيػد التذاركية ضسغ الفخيق الحؼ يتػلى

ػف أنفديع في مػقع يدتجعي السػازنة بيغ تػضيف ىحه السيارة كتفعيميا مقابل دارييجج الإ
2تػضيف كتفعيل متصمبات السيارة الفشية

. 

سل تصػيخ العإلى  تيجؼ فالعلبقات الإندانية عبارة عغ مجسػعة مغ الاتجاىات التي     
عغ شخيق جسيع جيػد السػارد البذخية مغ خلبؿ محاكلة خمق نػع مغ  دارةالجساعي داخل الإ

التكامل بيشيسا في جػ يحفد عمى العسل التعاكني السشتا، مع الذعػر بالخضا كبالسعشى 
الدمػكي يقرج بو تشذيط كاقع الأفخاد في مػقع معيغ عمى تحقيق تػازف بيغ رضاىع الشفدي 

 السخغػبة. اؼىجكتحقيق الأ

كسا يعتبخ مجيخ السجرسة السدؤكؿ الأكؿ عمى خمق ركابط بيغ كل العامميغ داخل السؤسدة،     
كيعي كل الحداسيات السػجػدة، كمعالجة الرخاعات كالشداعات التي يسكغ أف تحجث، كإلى 

اليب جانب ىحا يجب أف تكػف لو القجرة عمى إرساء الحػار داخل السؤسدة كالاعتساد عمى الأس
3ميارات كاستخاتيجيات كاضحةإلى  العمسية للبتراؿ ككل ىحه الجيػد تحتاج

  

اف ؾيادة الشطاـ التخبػؼ كإدارتو تتجاكز في مزاميشيا سسات القادة كخراليع، كسا لا     
التلبميح أك العشاية بالبشاء السجرسي تقترخ فقط عمى التعامل الفاعل مع انزباشية السعمسيغ ك 

كصيانتو أك بتأميغ الستصمبات السالية أك حفع السمفات كالدجلبت الخسسية كغيخ ذلظ مغ 
الشطع التخبػية. إف تػافخ ذلظ كمو لا يذكل بالزخكرة شسػلية  إدارةالأمػر التي تعج ضخكرية في 

أداء ىؤلاء القادة بعجد مغ السيارات التي  الشطاـ التخبػؼ، إلا إذا امتدج إدارةالسقرػد بؿيادة ك 
 .يفتخض تػفخىا

                                                           
 .96ا، مخجع سبق ذكخه، ص الإدارة السجرسية، أصػليا وتصبيقاتوعبج الله أبػ القاسع العخفي،  1

 . 67، ، ص مخج  سبق ذكخهالسدػس يعقػب،  2

3
 . 133، ، ص مخج  سبق ذكخه عبج الرسج الاغبخؼ،.  



 يذٌر يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                                                 انثاًَانفصم 

128 
  

  :دوار الخئيدية لسجيخ السجرسة. الأ6.

كضائع مجيخ السجرسة فيي تمعب أىع  تعتبخ الؿيادة مغ الجور الكيادي لسجيخ السجرسة:.1.6.
عامة كالؿيادة التخبػية خاصة أكثخ الجكر البارز في نجاح أك فذل السجرسة، كلقج نالت الؿيادة 

مغ اىتساـ كدراسة لسا ليحا الجكر مغ أىسية ؼيسا يخز القادة كالسشطسات عمى حج سػاء فالؿيادة 
تذسل التخصيط،  دارةفالإ دارة" ىي مفيػـ أكثخ حجكدية مغ الإ ىػارد كارليدلحدب " 

العسمية الإشخاؼية كليحا عمى القائج التػضيف، التشطيع، الإشخاؼ الخقابة، أما الؿيادة فيي تختبط ب
كصشع القخار  ىجاؼالتخبػؼ أف يكػف كاعيا بالدمػؾ الإنداني، كالجافعية، الاتراؿ ككضع الأ

الؿيادة إلى  كيؤكج "حامج الدىخاف" أف نجاح أك فذل أية مؤسدة تعميسية إنسا يخجع كاتخاذه.
عمع يتػفخ في البحػث كالجراسات ة لتمظ السؤسدة، كيزيف أف الؿيادة عمع كفغ؛ فالداريالإ

كمياراتو في الاستفادة كتأثيخه كمرادر السعخفة الستشػعة، كالفغ يتسثل في خبخة القائج كإبجاعو 
1مغ الجانب العمسي في ميجاف التصبيق حتى تكػف ؾيادة فاعمة

. 

مغ  كبيخة أعجادٍ  عمى كيذخؼ ،السعمسيغ مغ كبيخا عجدا يقػد تخبػيا قائجا برفتو فالسجيخ      ٍٍ

الاقترادؼ  لمتقجـ الخئيدة العجمة يذكمػف  الحيغ الصمبة مغ الآلاؼ يجه عمى كيتخخجالتلبميح 
ىشاؾ  السشصمق ىحا كمغ، الَفعَّاؿ الؿيادؼ كالسلىاتباع  يتع أف لابج كلحلظ كالثقافي كالاجتساعي

 تؤثخ ؾيادة، الستخاكسةا مذكلبتيك  قزاياىا مغ التعميسية أنطستشا تخمز تخبػية ؾيادة إلى حاجة

2سػاء حج عمى كالآباء، يغداريكالإ، والوعلوٍنالتلبميح سمػؾ  في
.  

 دارةإذا كانت الأدكار التخبػية الفشية ىي عرب الإ لسجيخ السجرسة: داري الجور الإ. 2.6. 
ىػ السحخؾ لتفعيل الجكر الأكؿ، بحيث  دارؼ لإالسجرسية، كىجفيا الأكؿ كالأساسي، فإف الجكر ا

لمسجيخ يختكد  دارؼ ، كعميو فإف الجكر الإدارؼ يختبط نجاح كفعالية الجكر التخبػؼ بفعالية الجكر الإ
أساسا عمى تػفيخ السحيط السشاسب، ككحا استغلبؿ كل السػارد البذخية كالسادية الستػفخة 

                                                           
. ض 1999،  1ط جامعي الحجيث، ، الإسكشجرية، السكتب الأصػليا وتصبيقاتيا-الإدارة التعميسيةحسج محمد الصيب، أ.  1

123. 

، سيام الكيادية لجى مجيخي ومجيخات السجارس ال انػية الحكػمية في فمدصيغدرجة مسارسة الاتشة جسيل محمد بمبيدي، ف 2
 .33، ص 2007جامعة الشجاح الػششية، كمية الجراسات العميا، 
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أف  علاقي ، و مجني عبج القادر .كيخػ " يةالسػضػع ىجاؼاستغلبلا مػضػعيا لتحقيق الأ
تحؿيقيا، إلى  التخبػية كالاجتساعية التي تخمي السجرسة ىجاؼة ىي تحجيج الأداريالسياـ الإ

كل مخحمة تعميسية كاشلبعيا عمى كل مػضفي السجرسة مغ معمسيغ  إلى أىجاؼ كخاصة التعخؼ
ىحا يجب تقجيخ كل السػارد البذخية جانب إلى  كاضحة لمجسيع، ىجاؼكعساؿ، كأف تكػف ىحه الأ

  :التخبػية ككحا ىجاؼكالسادية كمجػ ملبءمتيا لتحقيق الأ

  .تحجيج الدياسات كالقػاعج كالإجخاءات التي تحكع سيخ العسل في السجرسة -

التحجيج الػاضح لمسدؤكليات بحيث يتع تقديع العسل كتحجيج الاختراصات كتػضيح  -
  .يغ، كالتلبميحداريذلظ لكل السجرسيغ، الإ

ـ كالإشخاؼ عمى أدائيع كالتشديق ؼيسا بيشيع تػجيو مػضفي السجرسة في تشفيح أعساليع كنذاشا
لمسجيخ، لأنو  دارؼ عمى أىسية الجكر الإ"Jacques Hallak"جاؾ ىلبؾ في ىحا الدياؽ يؤكج

فاعمة، أساس نجاح الأدكار الأخخػ، كليحا عمى مجيخ السجرسة أف يؤدؼ ىحا الجكر بصخيقة 
يجب التخكيد عمييا كخاصة في السجارس التي لا  دارؼ كيخػ أف ىشاؾ مياـ رئيدية لمجكر الإ

1تتػفخ عمى مػارد كاؼية مغ بيشيا
. 

  .كتحجيج البخاما ىجاؼتحجيج الأ -

  .تشطيع الدشة الجراسية -

  .إعجاد السيدانية كالخصة -

  .تػزيع عقلبني لمتجييدات كالػسائل -

  .تقػيع كرقابة الكفاءات كالأداء -

 تحجيج الػقت اللبزـ لكل عسمية. -

لمسجرسة، يختكد أساسا عمى تقػيع الػضعية  دارؼ كيزيف أف التغييخ كتحديغ الجكر الإ    
مغ  دارؼ لبت، كالتحديشات ؼيسا بعج، كسا يدتسج السجيخ دكره الإالحالية، كإدخاؿ التعجي

                                                           
 .105، ص 2003، مكتبة الشيزة السرخية، القاىخة، مرخ، إدارة السجرسة الابتجائيةعبج الغشي عبػد كاخخكف،  1
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الدياسات كالتعميسات كالتػجييات التي ترجر مغ الدمصات التعميسية السحمية، كيتزسغ دكر 
 .مياـ التشطيع، الاتراؿ، العلبقات العامة، كشؤكف الأفخاد دارؼ الإ

يع أحسج " نقاشا أخخػ   :لمسجيخ كىي دارؼ لمجكر الإ كفي نفذ الدياؽ يزيف " أحسج إبخاـ

 تسع.لسجا أىجاؼيا كارتباشيا بأىجافالتشطيع العاـ لمسجرسة مغ حيث  -

التشطيع الجاخمي لمسجرسة مغ حيث تػزيع العسل عمى السعمسيغ كالسػضفيغ كتشطيع اليػـ  -
  .الجراسي كالأنذصة السجرسية

ؿ العسل كما يتعمق مشيا الاىتساـ بالسذكلبت السجرسية اليػمية التي تشر أ مغ خلب -
 .جؼ الحفاظ عمى الشطاـ السجرسي في كضع سميعى بالسعمسيغ كالعامميغ كالصلبب

كيؤكج أف عمى السجيخ العشاية بكل ىحه العسميات كتحجيج السدؤكليات لكل الصاقع التخبػؼ، لكي 
1بويتدشى لو الؿياـ بالأدكار الفشية كالبيجاغػجية كإلا كانت عمى حدا

. 

كثيخا ما اقتخف مفيػـ الإشخاؼ بالتفتير كالحؼ يتزسغ  الجور الإشخافي لسجيخ السجرسة:. 3.6.
 .رسيغ كاستخجاـ الدمصةفي مفيػمو معشى تخصج الأخصاء كتتبع السج

كلقج عخؼ مفيػـ الإشخاؼ تصػرا كبيخا في الدشػات الأخيخة، كأصبح الإشخاؼ عبارة عغ تػجيو 
يتسثل في رفع مدتػػ الخجمة التعميسية كالتخكيد عمى تحديغ أداء السعمسيغ كتحديغ عسمية 

2يةالتعميع كالتعمع كىحا يتصمب دراية ككعيا مغ شخؼ مجيخؼ السؤسدات التعميس
. 

جسيع الجيػد التي يبحليا  " في قامػس التخبية أف "الإشخاؼ" يتزسغكارتخ جػليخػ "    
 .القائسػف عمى أمخ التعميع بتػفيخ الؿيادة السصمػبة لتػجيو السعمسيغ مغ أجل تحديغ التعميع

" أنو كل ما يداعج عمى تحديغ السػقع التعميسي مغ أجل التمسيح الستعمع، وايمد  كيسبالكيعخفو 
 .أفزل كىػ خجمة أساسيا مداعجة السعمع ليتسكغ مغ أداء عسمو بصخيقة

                                                           
، شخابمذ، السشذاة العامة لمشذخ مذاركة السجرسيغ في الإدارة السجرسيغ في الإدارة السجرسيةلح العجيمي، عيدى صا. 1

 .105، ص 1982كالتػزيع كالاعلبـ، 

يع محمد مدعػد حستػف،  . 2 ، السذكلات الإدارية التي تػاجو مجيخي مجارس مخحمة التعميع الأساسي ووسائل التغمب عميياإبخاـ
 .63 . ض2006جامعة شخابمذ، رسالة ماجيدتيخ، )غيخ مشذػرة(، 
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إلى  الإشخاؼ ىػ "صيخكرة أك السشيا الحؼ ييجؼ Royer et Jomphe 1987 كيعخؼ    
أف الإشخاؼ باىتسامو بعسمية التعميع كالتعمع فيػ إلى  تحديغ التعميع كالتعمع". كتججر الإشارة

بصبيعة الحاؿ يسذ مباشخة السدؤكليغ عغ ىحه العسمية كىع السعمسػف، كبحلظ يختكد الإشخاؼ 
 .متابعة نذاشات كإسيامات السعمسيغ كتحديغ أدائيع عمى

  :كيتسثل الجكر الإشخافي لمسجيخ في السياـ التالية 

1مداعجة السجرسيغ عمى فيع كضيفتيع كحدغ أدائيع -
. 

  .الاشتخاؾ مع السجرسيغ في كضع البخاما كالخصط التخبػية القائسة عمى أسذ عسمية -

  .مداعجة السجرسيغ عمى فيع كسائل التعميع كأدكاتو كالعسل عمى تػفيخىا خجمة لمستعمسيغ -

كل إلى  غ أمػر التعميع كاقتباس السشاسب مشيا كالتصمعالعسل عمى متابعة ما يجج م -
  .ججيج

العسل عمى أف يشسػ السجرس نسػا ميشيا كذلظ لغخض الشيػض بسيشة التجريذ كرفع  -
 مدتػػ الأداء.

كالإشخاؼ يشسي الجافعية لجػ السعمسيغ، كالحيغ بجكرىع يحفدكف التلبميح عمى العسل، كليحا   
حخيرا دائسا عمى تػفيخ كل الذخكط السحفدة لمعسل كتحديغ أدائو  عمى مجيخ السجرسة أف يكػف 

كذلظ عغ شخيق سمػكو كشخيقة تدييخه شؤكف السجرسة، كيتصمب مشو الكثيخ مغ الفعالية كذلظ 
أف الجكر " Gérard Ethier " بتججيج معمػماتو في التدييخ، التشذيط، كالإشخاؼ الفشي. كيخػ 

  :يميالإشخافي يختكد عمى ما 

  .تذخيز كتػفيخ السػارد كالػسائل الأساسية لتحقيق الإشخاؼ الفشي -

  .الكفاية كالفعالية شخشاف أساسياف لعسمية الإشخاؼ -

                                                           
 دور الإدارة السجرسية في تػفيخ متصمبات إنجاح العسمية التقػيسية بسخحمة التعميع دراسة لسعخفةىشاء عمي أبػ عيدى، .  1

 .31جامعة الفاتح شخابمذ رسالة ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(، ص  الأساسي،
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التػفيق كالتػازف بيغ الإشخاؼ عمى السعمسيغ مغ جية كاحتخاـ استقلبليتيع مغ جية  -
  .أخخػ 

لمػائح كالإجخاءات التي الإشخاؼ يجب أف يتع في جػ مغ الثقة بيغ كل الأشخاؼ كليحه ا -
  .يدشيا السجيخ يجب أف تكػف مخنة، تتكيف مع الػضعية كالأشخاص

 .يتصمب الإشخاؼ تشطيسا محكسا كمشيجية قائسة عمى لامخكدية القخارات -

 ىجاؼأف مجػ فعالية أؼ مؤسدة في تحقيق الأ أحسج مرصفى خاشخ كفي نفذ الدياؽ يخػ "
 :السذخؼ الكعء حيث يقػـ بعسميات أساسية مثلحج بعيج عمى مجػ تػفخ إلى  يتػقع

  .شخؽ العسل السشاسبةإلى  تػزيع الأعساؿ عمى العامميغ كتػجيييع -

1التجخل في الػقت السشاسب لتعجيل سمػكيع كأدائيع -
 .  

 .الأداء كتقييسيا تحجيج مدؤكليات -

كتتعجد شخؽ كأدكات الإشخاؼ كنجج مشيا الاجتساعات الإشخاؼية الفخدية مشيا كالجساعية 
 .السلبحطة السباشخة أثشاء العسل مباشخةإلى  بالإضافة

 ىجاؼيتحجد الجكر التخصيصي لسجيخ السجرسة كفق الأ :الجور التخصيصي لسجيخ السجرسة. 4.6.
ة في إشار الرلبحيات السسشػحة لمسجيخ ؼيسا يخز القػانيغ كالقخارات السجرسي دارةالدياسية للئ

كالمػائح، ككغيخه مغ مجيخؼ السؤسدات كالإدارات يقع عمى عاتق مجيخ السؤسدة التعميسية 
 السجرسية. دارةمدؤكلية التخصيط للئ

 دارةالإالتعميسية تخصيط لكل قصاع التعميع، فإف التخصيط في  دارةكإذا كاف التخصيط في الإ
كمحمي، بحيث يخصط السجيخ لمسؤسدة التي يذخؼ عمييا اجخائي السجرسية ىػ تخصيط جدئي، 

اعتسادا عمى ما تػفخه السجرسة مغ السػارد البذخية كالسادية، ليحا تختمع أكلػيات التخصيط مغ 
 .كل مؤسدة تعميسيةكحاجة أخخػ حدب شبيعة إلى  مجرسة

  :غ" السياـ الستسثمة في الجكر التخصيصي لمسجيخ ؼيسا يميكيحجد "عبج الخحساف بغ أحسج الرائ

                                                           
 .56. ص 1989، القاىخة، عالع الكتب، الإدارة التعميسية، وتصبيقاتيامحمد مشيخ مخسي،  .1
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تحجيج الاحتياجات كالسذكلبت التي تػاجو السجرسة كاختيار الأكلػيات في ضػء  -
  .الإمكانيات السادية كالبذخية لمسجرسة

 ىجاؼيا كاقتخاح الػسائل كالأنذصة اللبزمة لتحقيق الأأىجافإعجاد الخصة بػاسصة تحجيج  -
 .اليب التشفيح ككحا تحجيج معاييخ التقػيع لمخصة السجرسيةككضع أس

1
 

  .الإشخاؼ عمى تشفيح الخصة -

نجاز كمجػ تحقيق الخصة السجرسية تقػيع عسمية التخصيط لمتعخؼ عمى مدتػػ الإ -
 .كالاستعجاد لترػر الخصة القادمة

الأدكار حيث يتيح لشا فيع مجػ أىع  التقييع مغ يعتبخ: السجرسةالجور التقػيسي لسجيخ . 5.6.
 يا كفيع نقاط القػة كالزعع التي تقع في شخيق العسمية التعميسيةىجافتحقيق السجرسة لأ

التقييع بأنو العسمية التي تراحب أؼ بخناما تعميسي. إذا  بج الشػرفخانديذ عيعخّؼ  .التعمسية
كإذا كجج نقاط ضعع يعسل بجج لتجاكزىا كعلبجيا.  تشسيتيا،كجج نقاط قػة فيػ يعسل بجج عمى 

يُعخؼ التقييع أيزًا بأنو عسمية إصجار الأحكاـ حػؿ مجػ نجاح العسمية التعميسية في تحقيق 
..كمحاكلة اكتذاؼ أكجو القرػر في العسمية التعميسية حؿيقيا،تيا كمجػ نجاحيا في أىجاف

2
 

السجرسية كدائسة  دارةالتقػيع ىػ عسمية ميسة في الإ إفمغ خلبؿ ىحه التعخيف ات يسكغ القػؿ 
 .التخبػية ىجاؼلسعخفة مجػ تحقق الأ

يعتبخ الجكر التقػيسي بسثابة السعجؿ أك السرحح، بحيث يتابع تجريجيا الصخؽ كالػسائل 
كالسشيجية الستبعة في العسمية التخبػية كذلظ لمتجخل في الػقت السشاسب لتعجيل كاتخاذ القخارات 

 .السلبئسة لترحيح الػضع

الإحخاج، كليحا ربسا لا كعادة يعتقج أف التقػيع لو انعكاسات سمبية عمى السػضفيغ كالخػؼ ك 
ا، كلكغ في الحؿيقة ىي عسمية عادية، بعجىا كاليجؼ الحؿيقي مغ الؿياـ بيتأخح ىحه العسمية 

 السخجػة. ىجاؼكيجب أف تجرؾ عمى ىحا الأساس كإلا لا يسكغ لمسجرسة أف تتحدغ كتحقق الأ

                                                           
 .89. ص 1992،  1دار الكتب الػششية طدراسات في الإدارة التعميسية والتخصيي التخبػي عسخ التػمي الذيباني، . 1

 .152ص  مخح  سبق ذكخهعبج الله أبػ القاسع العخفي، . 2
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 :ات التخبػية الحجي ةصلاحدور مجيخ السجرسة في ضل الإ. 7.

السجرسة بالتخصيط كالتشطيع كالتشفيح كالسخاؾبة كالتقييع. نطخًا لأف الإدارات السجرسية  إدارةتقػـ 
أىع  فإف مجيخؼ السجارس يػاجيػف بعزًا مغ كتشسيتو،تمعب دكرًا ميسًا في تغييخ السجتسع 

بيغ السعمسيغ مغ حيث القزايا الإندانية الستعمقة بصبيعة الدمػؾ. أنساط التفاعل كالعلبقات 
كدكافع كاتجاىات الدمػؾ البذخؼ. كىحا يتصمب مغ السجيخيغ إتقاف السيارات الأساسية  أىجاؼ

كىي الحاتية كالإندانية كالإدراؾ الفشي. ككحلظ استخجاـ  ،دارؼ الإاللبزمة لمشجاح في عسميع 
يخ كالتخصيط لو قبل كالتكيف مع التغي السدتقبل،الشيا الجساعي عشج اتخاذ القخارات كتذكيل 

كزيادة رضاىع ككلائيع كشعػرىع بالانتساء  الػضيؽية،كزيادة إنتاجية العامميغ كأدكارىع  حجكثو،
السخجػة. مجيخ السجرسة ىػ  ىجاؼلمسجارس التي فييا. يعسمػف كيشطسػف جيػدىع لتحقيق الأ

1التالية لحلظ يجب عميو الؿياـ بالانعصافات السجرسة،السحخؾ الحؼ يبث الحياة في 
: 

السشياج ىػا لأساس الحؼ تقػـ عميو التخبية كىػ  :دور مجيخ السجرسة في تصػيخ السشياج. 1.7.
كىػ محػر عسل مجيخ السجرسة  ا.رسالتييا كتحقيق أىجافالحؼ تدتشج عميو العسمية التخبػية لبمػغ 

إف  التلبميح.كىػ جسيع الشذاشات التي يقػـ بيا  كإبجاعيع.كالسعمسيغ كىػ محظ لشجاحيع 
يكػف مجيخ السجرسة مجركا ليا كعمى معخفة بعشاصخ السشياج مثل  أساسية. أفلمسشياج عشاصخ 

جاىات، الحقائق كالسفاـيع الجراسي، الخبخات التعميسة، السيارات كالات الخاصة، محتػػ  ىجاؼالأ
كالاتجاىات التي تسكغ مجيخ السجرسة مغ إثخاء السشياج كذلظ عغ شخيق تيديخه كتدييمو 
كتػضيحو ليقػـ باستكساؿ الثغخات حتى يربح أسيل لتصبيق كذلظ عمى سبيل السثاؿ عغ 
شخيق ترسيع أدكات كنساذج تجربيو عسمية كإضافة تساريغ كأنذصة كتجريبات ذات صمو 

جسع السعمػمات مغ خلبؿ إلى  ىحا بإضافة السشياج.لتػضيح لمسعمع مجالات إثخاء  ىجاؼالأب
كمغ خلبؿ تحميل نتائا التلبميح الذيخية  .الأمػرالسلبحطات كالسعمسيغ كالصلبب كأكلياء 

 . كالدشػية كمجسػعة العػامل التي تفخض التغيخات كالفرمية

                                                           
 .96. ض 1991، الخياض، دار السخيخ، الإدارة السجرسية في ضػء الفكخ الإداري السعاصخصلبح عبج الحسيج،  .1
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لا يقترخ الأمخ عمى السشاىا  : ت السعمسيغمجيخ السجرسة في تصػيخ كفاءا دور. 2.7. 
الجراسية في العمػـ التخبػية كالسعمسيغ أيزًا. يجب أف يكتدب السعمع السعخفة كالسيارات كالخبخة 

كيذخؾ السجيخ السعمع في أعساؿ الجكرات التجريبية التي  عسمو،اللبزمة لتحديغ أدائو كتصػيخ 
تو مغ حيث التخصيط كالأساليب كالاستخاتيجيات. يحتاجيا السعمع كيذخؼ عمى ميامو كمدؤكليا

كيحث  الأخخػ، يتابع كتقييع كإجخاء زيارات متبادلة داخل السجرسة كبيغ السعمسيغ في السجارس
 القخار،كإشخاكو في الأنذصة السجرسية كالبخاما كاتخاذ  كتعاكف،السعمسيغ عمى السذاركة بشذاط 

مغ تحقيق الشسػ السشاسب  التلبميحع مغ أجل تسكيغ كتػفيخ التيديخ كالجع كالتفػيس كالتشديق
تحقيق ما إلى  التأثيخ في سمػؾ السعمع كدفعوإلى  كالاجتساعي أعمى مدتػػ مغ التكيف كيدعى

ىػ أبعج مغ ذلظ عغ شخيق إقشاع السعتقجات كتحفيدىا كتغييخىا. الاستفادة مغ نطاـ البحث 
باستسخار في تفكيخىع  كالتكػيغ الحاتي اركتذجيع السعمسيغ عمى الابتك العمسي،كالتصػيخ 

حتى يتسكغ السعمسػف مغ تحقيق درجة عالية مغ  مدتسخ،كإيجاد حمػؿ مبتكخة بذكل  كعسميع،
 كالسجتسع،كبالتالي تحديغ كضع السعمسيغ في التعميع. السجرسة  كالإبجاع،الأداء كالكفاءة كالتسيد 

1لأف كل تفاعلبت كمذاكل السجتسع تشعكذ عميو
. 

لتعميسية لاف مغ السعخكؼ بأف التمسيح ىػ محػر العسمية ا: دور مجيخ السجرسة والتلاميح. 3.7.
ىجفيا إنذاء جيل صالح كإعجاده ليكػف أداءه فعالا في السجتسع كتدكيج الصمبة بكل ما يحتاجػنو 
مغ معمػمات أساسية كميارات ضخكرية كؾيع كاتجاىات مشاسبة فزلب عغ التفكيخ العمسي مغ 

سجرسة اجل حياة مشتجة كحل مذكلبتيع الجراسية كالاجتساعية بالتعاكف مع السعمسيغ في ال
حيث يقػـ مجيخ السجرسة بالتعخؼ عمى تحريل الجراسي  الأمػر كالسجتسع السحميكأكلياء 

لمتلبميح كشؤكنيع كأحػاليع العامة لتعديد الؿيع الخكحية الإندانية كالػششية كالعسل عمى حل 
السذكلبت بصخيقة تخبػية كعمسية كتحديغ مجػ اكتدابيع مغ مفاـيع كمعمػمات كالاحتفاظ بيا 

تى تكػف لجيو قجره لتكيف مغ خلبؿ إيجاد بيئة ايجابية محفدة عمى الإبجاع كمحببة لمصمبة ح

                                                           
دراسة لسعخفة دور الإدارة السجرسية في تػفيخ متصمبات إنجاح العسمية التقػيسية بسخحمة التعميع ىشاء عمي أبػ عيدى،  .1

 .125، ص .2009جامعة الفاتح شخابمذ رسالة ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(، الأساسي،
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كشخح  كأفكارىع. أراءىعكصقل مػاىبيع . كمذاركتيع في السجالذ كالأنذصة السجرسية كتقبل 
نساذج سمػكيو ككضيؽية حيو مغ السجتسع لتداعج التلبميح عمى التفكيخ في تذكيل كتكػيغ 

1مدتقبمو
.  

التخبية،  كأسمػب يفيع الآباء تسامًا نسػ الصفل، : دور مجيخ السجرسة وأولياء الأمػر. 4.7.
كالدمػؾ، كالحالة الرحية، كأما تمبية احتياجات الصفل الأساسية، كمداعجة الصفل عمى التكيف 

جيو كالجعع، كالتػاصل معاؿ مجيخ كأكلياء الأمػر مع البيئة السحمية كالسجرسية، كتقجيع التػ 
 ككرشلتحديغ الصالب السدتػػ كالإنجاز الأكاديسي كحل السذكلبت كإشخاكيع في الأنذصة 

 .العسل. نجرؾ دفئيا كتصػرىا السدتسخ

 لبحع مغ خلبؿ ما تقجـ ذكخه اف مجيخ الثانػية يعتبخ عشرخًا أساسيًا في العسميةن        
إلى  السجرسة، مغ خلبؿ سعيو إدارةالتعميسية التعمسية، حيث يمعب دكرًا حيػيًا في تػجيو ك 

تحقيق جػدة التعميع انصلبقا مغ تقجيع الؿيادة كالإشخاؼ الفعّاؿ عمى السعمسيغ كالسػضفيغ. كسا 
 ذلظ،إلى  يعسل عمى الدعي عمى تػفيخ كل الإمكانيات لتمبية احتياجات التلبميح. بالإضافة

يعدز السجيخ العلبقات مع السجتسع السحمي كأكلياء الأمػر، مسا يداىع في دعع الأنذصة 
السػارد السالية كالبذخية بكفاءة، يزسغ السجيخ تػفيخ بيئة تعميسية  إدارةالسجرسية. كمغ خلبؿ 

كتجاكزىع لمتحجيات الأكاديسية كالاجتساعية. في  التلبميحداعسة تديع في نجاح تعمسية 
مجرسية ، يُعتبخ دكر السجيخ في الثانػية أساسيًا لتحديغ الشتائا التعميسية كتحقيق رؤية السجسل

 التعمسية.العسمية التعميسية  إشارإيجابية في 

 

                                                           
 .128 ص .الدابقىشاء عمي أبػ عيدى، السخجع  .1
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 :السشطػمة التخبػيةالسخكدية واللامخكدية في رابعا: 

 :انتربىٌت انًُظىيت فً السخكدية .1.

سمػب الستبع في مسارسات كزارة التخبية كالتعميع الحؼ الصخيقة كالاتعخؼ السخكدية عمى أنيا     
 تتخكد فعاليتو في ايجؼ الدمصات العميا لمبلبد، كتتشقل الدمصة تشازليا مغ أعمى سمصة في الػزارة

1لييئات الستجرجة كالعاممة في قصاع التعميعغيخىا مغ اإلى 
. 

ة في الجكلة عمى مسثمي الحكػمة في دارية قرخ الػضيفة الإدارييقرج بالسخكدية الإ    
 دارةحيج الإالعاصسة كىع كزراء دكف مذاركة مغ ىيئات أخخػ. فيي بالتالي تقػـ عمى تػ 

 كجعميا تشبثق مغ مرجر كاحج مقخه العاصسة. 

 الذؤكف الػششية كالسحمية كتشفخد ففي ضػء الشطاـ السخكدؼ تباشخ الدمصة السخكدية     
عغ شخيق مسثمييا في  ةداريالإبالػضيفة  الأمػر الستعمقةبرلبحيات البت كالتقخيخ في جسيع 

ة كتجسيعيا في ىيئة كاحجة. كفق مبجأ داريصات الإالعاصسة. فيي إذف تقػـ عمى استقصاب الدم
دكف تػحيج الييئات فقج تكػف ىشاؾ ىيئات ككحجات محمية في الأقاليع -في الجكلة  دارةالإ تػحيج

2مسثمي الحكػمة السخكديةإلى  لكشيا لا تسمظ سمصة القخار بل تخزع مباشخة
. 

يبجأ مغ أعمى  إدارؼ لمجكلة عمى شكل ىخـ أك سمع  دارؼ الإكالحؼ يعشي تشطيع الجياز      
 ةداريالإفي الػحجات  إدارؼ أدنى مػضع إلى  ة كالستسثمة في رئيذ الجكلةإداريكضيفة أك ىيئة 

بط بعلبقة تبعية لمسػضع الأعمى في السخكدية أك السحمية بحيث يكػف كل مػضع أدنى مخت
كسا أف مشح صلبحيات جدئية لمسػضع الأدنى لا يمغي الشطاـ السخكدؼ مادامت  -دارؼ الإالدمع 

3ىحه الرلبحيات ضسغ رابصة التبعية
. 

حيث السعخكؼ في السخكدية ىي أف الجكلة تزع عجد مغ الػحجات الكبخػ التشطيسية في     
كلة كالتي بجركىا تزع كحجات أصغخ تعخؼ بالسرالح كالتي تتفخع مشيا مجسػعة اخخػ الج

                                                           
 .89، ص مخج  سبق ذكخهسميساف عخفات عبج العديد كضاحي، محمد بيػمي،  1

 .23.  ص 1978ديػاف السصبػعات الجامعية،  ،أسذ التشطيع الإداري والإدارة والسحميةجعفخ أنذ قاسع، 2

 .26، ص السخج  نفدو .3
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 دارةللئتدسى الادارات كتزع السرالح عادة كالتي تعتبخ السدتػػ الػسط في الييكل التشطيسي 
1السخكدية السرالح الحكػمية كالػضائع الؿيادية

. 

كالسلبحع في القصاعات التخبػية في الجكؿ العخبية حيث التساثل في الييكل عمى راسو     
الػزيخ السكمع ثع السجراء العامميغ لإدارات التعميع العاـ، ثع ادارات التعميع التي تختز كل مشيا 

السجيخ  عمى رأسياعميسية التي السجارس كالسؤسدات الت إلى إدارة بسخحمة معيشة ثع كصػلا
2كدمصة تشفيحية

. 

 :في السشطسة التخبػية السخكديةمطاىخ . 2.

بية كالتعميع في يج رجاؿ الحكػمة تخكيد سمصة البت كالتقخيخ الشيائي في جسيع شؤكف التخ  -
 .السخكدية، أؼ في يج كزيخ التخبية كالتعميع أك مغ يشػب عشو

اتباع سياسة مػحجة عمى مدتػػ الجكلة في التخصيط، كالتشطيع كالتشفيح، عمى كافة  -
 .التخبػية دارةمدتػيات الإ

 .دتػياتاحتكار الدمصة السخكدية لمتعييغ في الػضائع العامة كعمى جسيع الس -

3حػق إعجاد البخاما، كالسقخرات الجراسية لسخاحل التعميع العالع بكل أنػاعو الجكلة -
. 

 لةإخزاع التخؾيات لقػاعج ثابتة كمشطسة يتكفل بيا قانػف العامميغ بالجك  -

تتػلى مدؤكلية الاعتسادات السالية كالؿياـ بتسػيل التعميع كزارة التخبية كالتعميع متسثمة  -
 .بػزيخ التخبية كالتعميع

تتػلى كزارة التخبية كالتعميع متسثمة بػزيخ التخبية كالتعميع الإشخاؼ عمى التخبية كالتعميع،  -
 .العامة في نياية السخاحل الجراسيةكاستخجاـ أساليب التقػيع السشاسبة، كعقج الامتحانات 

اختيار كإعجاد كتعييغ السعمسيغ كتجريبيع أثشاء الخجمة، كإعجاد الؿيادات التخبػية  -
 كالإشخاؼية كالفشية اللبزمة لسيجاف التخبية كالتعميع يتػقع عمى قخار مغ الػزارة بحلظ.

                                                           
 .65، ص 2003، الاسكشجرية، ، الجار الجامعيةادارة السشطسات الحكػميةشخيف عمي،  .1

 .95، ص مخج  سبق ذكخهسميساف عخفات عبج العديد كضاحي، محمد بيػمي، . 2

 .217 ، ص2011، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، ادارة التغييخ في السؤسدات التخبػيةرافجة عسخ الحخيخؼ، . 3



 يذٌر يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                                                 انثاًَانفصم 

139 
  

ات السحمية، مغ خلبؿ لمػزارة متسثمة كزيخ التخبية كالتعميع حق الخقابة عمى الدمص -
 تشطيساتيا، كإداراتيا، كفي ضػء ما ترجره مغ قػانيغ كلػائح.

لمدمصة السخكدية الحق في أف تفخض عمى الدمصات السحمية ما تخاه مشاسباً مغ نطع،  -
1كقػاعج، أك إجخاء تعجيلبت، كبسا يتفق مع تػجيات كسياسة الجكلة

. 

 :السخكديةالتخبػية  دارةالإ مدايا.3.

 .الشطاـ التعميسي في كالػحجة الفاعمية مغ تحقق كثيخا -

 .كتشفيحىا كتخصيصيا السشاىا أك السجرسية أك التعميسية الشطع نػعيات بيغ التجانذ عمى تعسل -

خبػية التعميسية فإنيا تتسكغ مغ تحقيق بسا أف السخكدية تؤكج عمى تػحيج الدياسة الت -
 ىجاؼتحقيق الأإلى  الكفاءة كالفاعمية كالػصػؿ

 .التعميسية لمخجمات العادؿ كالتػزيع السداكاة  بتػفيخ كذلظ الفخص تكافؤ مبجأ تحقق -

كجػد تجانذ بيغ نػعيات الانطسة التخبػية التعميسية سػاء ؼيسا يتعمق بالسشاىا السجرسية  -
 .تجريذ كتقػيع التلبميح كالعصل أساليباك  اك الانذصة

 .التعميسية الشفقات في اقترادا تحقق -

 .كشمبة يغإداريك  كفشييغ مجرسيغ مغ العامميغ تساسظ تكػف  -

كجػد نطاـ تػحيج مػحج في تؿيع الاداء لمسػضفيغ كتخقيتيع كالحرػؿ عمى التقاعج  -
 .كالخكاتب كالعلبكات مسا يزسغ العجالة في السعاممة

 .كالصمبة السجرسيغ لجسيع متكافئة فخص كمشح التعميع مػاصفات تػحيج عمى تعسل -

 .عمييع كالإشخاؼ التخبػية كالؿيادة السجارس إعجاد عمى تعسل -

.لمسدؤكلية دؾيقا كتحجيجا اإداري انزباشا تحقق -
2

 

                                                           
 .218ص ، نفذ السخج  الدابقرافجة عسخ الحخيخؼ،  .1

 سغ مغ وجية نطخ مجيخي ومجيخات السجار السخكدية واللامخكدية في الإدارة التخبػية في فمدصي، رشيج خالج راشج مشرػر .2
بكمية الجراسات العميا في جامعة ماجدتيخ تخرز الادارة التخبػية، رسالة / الحكػمية في محافطات شسال الزفة الفمدصيشية

 .58، ص 2004 .الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغ
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 :انًركزٌت انتربىٌت دارةالإ عٍىب. 4

 .التػاكل إلى يجعػ قج مسا دارؼ الإ العسل في الحاتي الاستقلبؿ تذجع لا -

 .الدمبية إلى تجعػ بل ،السخكدية دارةكالإ السجرسية دارةالإ بيغ الإيجابية السذاركة تحقق لا -

  .البعيجة السجارس إليو تحتاج ما بعس تغفل قج -

جبخ السػضفيغ عمى الخزػع كعجـ مسا ي دارؼ الإلا يذجع عمى الاستقلبؿ الحاتي في العسل  -
 كجػد تفكيخ ابجاعي.

 .بالتبعية كتذعخىع السيجاف في العامميغ حخية مغ يحج -

تػحيج السشاىا الجراسية كشخؽ التجريذ كالتقػيع، يتدبب في عجـ بخكز السبجعيغ مغ  -
ستفادة مغ السعمسيغ، كسا أنو لا يتيح الفخصة التلبميح لمتعخؼ عمى مػارد البيئة السحيصة كالا

متخامية  مػاردىػا عػغ شخيق السشاىا الجراسية، فقػج تػكػػف مداحة الجكلة )عمػى سبيل السثػاؿ(
كسا ىػ الحاؿ في  كصشاعية،كسػاحمية، كزراعيػة  صحخاكية،الأشخاؼ تذتسل عمى مشاشق 

ؿ شبيعتيا الجدائخ لػحا فػإف تػحيػج السشاىا الجراسية لا يخجـ كل مشصقة كسا يشبغي، كذلظ بتشاك 
 الجغخاؼية كمػاردىا الاقترادية.

تتدع في التأخيخ السسل في السعاملبت كاتخاذ القخارات لاتداميا بالبيخكقخاشية كتعقيج  -
 الاجخاءات.

 غايات تحقيق في الشجاح فخص مغ يقمل مسا كالخكتيشية السالية السذكلبت بعس كجػد تدبب -

.التخبية
1

 

نقػؿ اف السخكدية في السشطػمة التخبػية لا تختمع عغ السخكدية في مفيػميا العاـ فيي تعشي   
تخكيد الدمصة كالقخارات في يج الحكػمة السخكدية مسثمة في كزارة التخبية كالتعميع، حيث تتػزع 

 الأخخػ بذكل ىخمي. الييئاتإلى  ة مغ أعمى ىخـ في الػزارةداريالػضائع الإ

يتدع الشطاـ السخكدؼ بػجػد سياسة مػحجة في التخصيط كالتشطيع، مسا يحقق فاعمية ككحجة في  
ة كتحج مغ السذاركة داريالشطاـ التعميسي. كمع ذلظ، فإف السخكدية قج تعػؽ الاستقلبلية الإ

                                                           
 .59، ص بق ذكخهمخج  س رشيج خالج راشج مشرػر، 1
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تياجات السجارس البعيجة عجـ تمبية احإلى  السجرسية كالسخكدية، مسا يؤدؼ دارةالإيجابية بيغ الإ
كإغفاؿ التشػع الجغخافي كالاقترادؼ لمبلبد. كسا يسكغ أف تتدبب في تأخيخ اتخاذ القخارات 
بدبب البيخكقخاشية كتعقيج الإجخاءات، مسا يؤثخ سمبًا عمى الابتكار كالإبجاع في العسمية 

 التعميسية.

 :تخبػيةاللامخكدية في السشطػمة ال.5.

بعج العيػب التي عخفيا التشطيع السخكدؼ لمجكلة كبػية تحقيق مبجأ  :تعخيف اللامخكدية. 1.5.
كالتخؽيف مغ سمبيات البيخكقخاشية التي نتجت عغ التدييخ السخكدؼ لمشذاط  دارةالإديسقخاشية 

ة داريتػزيع الػضائع الإضيخت فكخة التشطيع اللبمخكدؼ لشذاط الجكلة كالحؼ يقرج بو  دارؼ الإ
بيغ الحكػمة السخكدية في العاصسة كبيغ ىيئات محمية أك مرمحية مدتقمة أثشاء تأدية كضائفيا 

ة السخكدية .ك يخادؼ مرصمح اللبمكدية في بعس الجكؿ داريتحت رقابة كاشخاؼ الدمصة الإ
 دييخ شؤكنيا السحميةلسعشى الحكع السحمي نطخا لتستع الػحجات السحمية باستقلبلية كاسعة في ت

1السحمية دارةالإكسا أف اللبمخكدية تتجدج بشطاـ -حكػمات مرغخةإلى  حج تحػلياإلى 
 

اؿ أمػاـ الدمصات السحمية، السجػ العميا، كتخؾ دارةإف التخفيػع مػغ حػجة تسخكػد الدمصة بيػج الإ
كالييئات التي يسكشيا السذاركة في أمػر التعميع، كإتاحة الفخصة لمتعاكف بيغ أجيدة كتشطيسات 
الجكلة في نذخ التعميع كرفع مدتػاه، دكف إجبار أك تدمط، يصمق عميو مرصمح اللبمخكدية 

مصات كالاختراصات بيغ ة، كاللبمخكدية ىػي أسمػب في التشطيع يقػـ عمى تػزيع الدداريالإ
2الدمصة السخكدية كىيئات أخخػ مدتقمة قانػنا

. 

 كمغ يسكغ القػؿ باف مفيػـ اللبمخكدية في السؤسدات التخبػية عجة عشاصخ تتسثل ؼيسا يمي:

ا مغ الاستقلبلية بذكل كامل كالاعتخاؼ بتمظ تسكيغ السؤسدات التخبػية كالإدارات بي -
 الاستقلبلية.

                                                           
 .53. ص 1989، دار الفكخ العخبي، القاىخة،  الػجيد في القانػن الإداري سميساف محمد الصساكؼ ، . 1

 .218ص  مخج  سبق ذكخهرافجة عسخ الحخيخؼ،  . 2
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مذاركة السجتسع السحمي في الأدكار التخبػية لمسؤسدة بذكل فعاؿ ؼيسا تدسح بو حجكد  -
 .العسل التخبػؼ 

بذكل كامل  دارةتػاجج ما يدسى بالدمصة السخكدية لسخاؾبة الػحجات كالسجيخات كالإ -
 كدقيق.

 ة ذاتياً كتصبيقيا بذكل تجريجي.ريداتشفيح الػضيفة الإ -

كجػد مرالح محمية مذتخكة في حجكد الػضيفة التخبػية في تصػيخ العسمية التعميسية يدتمدـ 
إدارتيا، كتشفيحىا ذاتياً، كيتصمب الاعتخاؼ بالذخرية القانػنية لمػحجة الإقميسية )السجيخية 

لػحجات لخقابة الدمصة السخكدية )كزارة ( كالػحجات التابعة ليا )السجرسة( كخزػع ىحه ادارةكالإ
 :التخبية كالتعميع( كبشاءً عمى ذلظ يتزسغ ىحا السفيػـ

  .مشصقة جغخاؼية محجدة يسارس فييا الشطاـ اللبمخكدؼ  -

  .استقلبلًا ذاتياً كاستقلبلًا مالياً 

 .ة، كمالية، كسياسية، كمذاركة مجتسعيةإداريأبعاداً لا مخكدية 

مصة كاتخاذ القخار أك تحػيميا برفة مؤقتو أك دائسة مغ الدمصة نقل الدإلى  تذيخ -
/ دارةة الأدنى )السجيخية/ الإداريالسدتػيات الإإلى  السخكدية )كزارة التخبية كالتعميع(

 .(السجرسة

اسمػب في العسل يعتسج عمى مبجأ تػزيع الدمصة كالتخصيط كتػزيع السػاد مغ السدتػػ  -
(/ مجرسةإدارةمجيخية/ )السحمي السدتػػ إلى  التعميع(السخكدؼ )كزارة التخبية ك 

1
. 

في الجكلة كيتع عمى أساس  دارؼ تعجد مرادر الشذاط الإإلى  يذيخ دارؼ أحج أساليب التشطيع الإ
ة الستعجدة ؼيكػف اريدة بيغ الدمصة السخكدية كبيغ الييئات الإداريتػزيع اختراصات الػضيفة الإ

ة كفي الإشار الحؼ تحجده الدمصة السخكدية، داريلكل مشيا استقلبليا في مباشخة اختراصاتيا الإ
ة، كتتحجد ىحه الاختراصات عمى أساس جغخافي اقميسي داريكالحؼ يعخؼ بالخقابة الإ
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لػضيؽية أك ة اداريىيئاتيا اللبمخكدية الإ عمى)محافطات(، أك عمى أساس تخبػؼ كصفي كيصمق 
 .التخبػية دارةالييئات اللبمخكدية في الإ

 :مطاىخ اللامخكدية في السشطسة التخبػية. 2.5.

 :التاليةيسكغ ملبحطة اللبمخكدية مغ خلبؿ السطاىخ 

 كسدتػيات مدؤكلة عغ التخبية كالتعميع الؿيادية،كجػػد نػعيػات مػغ التشطيسات  -

محميػة تشطيساتيا كأسمػبيا في مسارسة  إدارةشة، فمكل تمتدـ الييئات السحمية بدياسة معيلا  -
 العسل.

لكل سمصة محميػة الػحػق في أف تعػج السشاىا الجراسية، كالبخاما السشاسبة لمسخاحل الجراسية  -
 التي تقع في محيصيا، كسا ليا حػق الإشخاؼ عمى تشفيحىا.

الإنفاؽ عمى التعميع في ضػء لمدمصات السحمية الحق في تحسل الأعباء السالية كمدؤكلية  -
 .ضخكفيا كالسيدانية السالية الستاحة ليا

لا تخزع الييئات السحمية لديصخة الدمصات العميا، سػاء كاف ذلظ في إعجاد السشاىا  -
 الجراسية، أـ باتبػاع أساليب معيشػة في تقػيع التلبميح، أك عقج الامتحانات العامة

عجاد السعمسيغ لمسخاحل التعميسية، كسا ليا الحق في تجريبيع لمدمصات السحميػة حػق اختيار كإ  -
 أثشاء الخجمة

ة، كقج تتعخض لخقابة الدمصات العميا في ضخكؼ داريلمدمصات السحمية الحق في الخقابة الإ -
 .كمشاسبات معيشة

يسكغ لمدمصات السحمية الاستعانة بسا يتػافخ لجػ الدمصات السخكدية مغ إمكانات، كما  -
مغ معػنات، كمغ حقيا الاعتخاض عمى ما يتشاسب مع ضخكفيا أك يتعارض مع  تقجمو

.مرالحيا
1
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 :اللامخكدية التخبػية دارةالإ مدايا. 3.5.

 .الجيسقخاشية تحقيق عمى تعسل -

 الاتجاىات مع يتفق مسا كالتعميسية التخبػية السجالات في السدتحب التشػيع عمى تعسل -

 .الحجيثة

 كاتخاذ القخارات السشاسبة الأمػر في في البتتتسيد بالدخعة  -

 الحخية مغ قجر كتػفيخ الستججد لمتجخيب الفخصة تتاح حيث كالإبجاع الابتكار عمى تداعج -

 .التخبػؼ  الحقل ليشفي العاـ حخيات عغ كالتعبيخ بالسخكنة تتسيد -

 مدتػػ  يخفع كعمسيًا فكخيًا انتعاشًا فتدبب السجارس، بيغ السدتحب التشافذ عمى تداعج -

 .التخبػية كالكفايات التعميع

 تتساشى اللبمخكدية مع متصمبات العرخ الحجيث مغ حيث ملبحقتيا لمتغيخ السدتسخ. -

 .تحسل السدؤكلية عمىالذخرية كالقجرة  نسػ تداعج -

ليتيا عسمية الاتراؿ تكػف بصخيقة سيمة سيػلة العسمية الاترالية بيغ السرالح كفعا -
  .كمباشخة كدكف تعقيجات

 .مسا يزسغ التقجـ الدخيع الخكتيغ عمى تقزي -

القجرة عمى التشديق بيغ القصاعات الحكػمية لمحرػؿ عمى الخجمات السيجانية بذكل  -
 سخيع كفعاؿ.

 .شػيمة لفتخة مجرستو في الاستقخار مغ شيئًا لمسجرس تتيح -

 .كالتقجـ التغييخ كاحتسالات التصػيخ سخعة حيث مغ العرخ متصمبات تداعج -

.الحاتية الجيػد لبحؿ تجعػ -
1

 

 :التخبػية اللامخكدية دارةعيػب الإ. 4.5.

 ضعع لى يؤديا مسا بسياميع الؿياـ في كتخاخييع العامميغ بعس التكاسل مجاؿ تكػف  قج -

 .التعميسي السدتػػ  كىبػط لأداءا
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كجػد رقابة مخكدية إلى  السحمية في اتخاذ القخارات السشاسبة يحتاج للؤجيدةاف مشح الحخية  -
فعالة حتى لا تشعجـ ككحجة الؿيادة كنطاـ الخقابة الفعاؿ ىشا يجب اف يكػف عمى قػاعج عادلة 

 كصحيحة كصادقة.

 سؤىمة مسا يدتػجب عسمية التجريب كالتكػيغ.الشقز الذجيج في الكػادر كالكفاءات ال -

 .ترجعو عمى يعسل مسا السجتسع بؿية عغ الانعدالية إلى لبسبي تكػف  قج -

 .العسل بسيجاف الكفاية في ضعفًا يدبب مسا السجالات مختمع في الؿيادة بتػفيخ تدسح لا -

.بو ليا شاقة مالا فخدةمش دارةالإ يحسل الحؼ الحجيث التخبػؼ  التصػر مع التفاعل تدتصيع لا -
1

 

 :التخبػية دارةالإ في اللامخكدية لعسمية التشطيسية الستصمبات. 5.5.

 متعجدة مجالات تغصي التخبػية دارةالإ لامخكدية عسمية أف (1996) وآخخون  تايبخكػ يخػ 

 كتدتشج ،كالثقاؼية كالاقترادية نذصة الاجتساعيةالأ إلى تستج فيي ،السجاؿ التخبػؼ  إلى بالإضافة

 كغيخىا، لسذاركة أنساشا كتحجيج كالتقػيع، حفيكالتش كالتخصيط البحث :مشيا الخكائد مغ عجد عمى

 الحاجات مع يتعاممػا أف اللبمخكدية عسمية عغ السدؤكليغ كالتخبػييغ يغداريالإ يشبغي عمى لحا

 ابشاء ضػئو عمى ييتعالتي  الأساسية ىجاؼالأ لرياغة بالغ، باىتساـ ىحه العسمية تصمبيات التي

 :ىجاؼالأ ىحه كمغ لمتشفيح، القابمة الخصة

 السدتػيات جسيع عمى الأجل كالصػيمة كالستػسصة القريخة التخبػية الحاجات بجخد الؿياـ -

 السحمي ػ كعمى السدتػ ( السجيخيات (الأكسط السدتػػ  كعمى( الػزارة (السخكد مدتػػ  عمى الثلبث

 .) السجرسة)

 السدتػييغ عمى كالاقترادية كالثقاؼية كالاجتساعية التخبػية الأنذصة تشديق عمى العسل -

 الدػؽ  مػاكب التعميع ليكػف  كالاقترادؼ التخبػؼ  القصاعيغ مػاءمة كبخاصة الأكسط كالسحمي،

 .العسل

 تعتخض التي مذكلبت ؿحلب في كإشخاكو السختمفة، بفعالياتو السحمي السجتسع دكر تفعيل -

 مغ   العع كاليات ىجاؼالأ كصياغة عميو ىػ كسا الػاقع تذخيز شخيق عغ العسمية التعميسية
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 التعميع كمدؤكلية التعميع تجاه بسدؤكلياتيع كالسحمي الأكسط السدتػػ  فيسجتسع ال اجل تعخيف

 السجتسع.اتجاه 

 .الاجتساعية الحياة في السجرسة دكر كتشذيط بيئتو مع السجرسي الشطاـ ملبءمة -

 .اللبمخكدية نطاـ مع لتتػافق التعميع ميدانية تشطيع إعادة -

 يجخؼ  التخبػية، دارةالإ في اللبمخكدؼ  الشطاـ في تحؿيقيا السخجػ ىجاؼالأ صياغة بعج -

 السختارة، السجيخيات في التخبػؼ  القصاع لامخكدية عسمية تجيخ تشطيسية آليات كضع العسل عمى

1كالسيجاف السجيخية مدتػػ  عمى كالحاتية السػضػعية الطخكؼ تييئة عمى كتعسل
. 

 :متصمبات تشسية أداء مجيخي السجارس في ضػء اللامخكدية. 6.5.

ة الذابة كرعايتيا كتجريبيا كفقاً لأحجث الاتجاىات كالأساليب دارياكتذاؼ الؿيادات الإ -
ليع، كالتي تتسيد بالثقة في الشفذ كفي الآخخيغ، كالتسكغ  دارؼ خاصة بالشسػ الإال

كالعمسي، كالقجرة عمى الإنرات، كسخعة البجيية كدقة السلبحطة، كتذجيع  دارؼ الإ
السجرسة كحل مذكلبتيا عمسياً، كالقجرة عمى الإبجاع  أىجاؼشلببو كالعامميغ عمى تحقيق 

 كالتصػيخ.

 إدارةتاحة كابتكار شخؽ ججيجة لإتساـ عسمية التعمع، كالقجرة عمى تقػيع تحجؼ الطخكؼ الس -
 السعمسيغ كالصلبب، كأف يكػف مرجراً دائساً لمسعمػمات.

مشطسات تعمع كيقرج بيا السجارس التي تتيح التعمع لكافة أفخادىا إلى  تحػيل السجارس -
اتجاىاتيع كتججيج يغ كمعمسيغ كشلبب بيجؼ تشسية قجراتيع كمياراتيع ك إداريمغ 

 معمػماتيع لسػاكبة مجتسع السعخفة.

 كضع معاييخ كقػاعج أساسية لاختيار مجيخؼ السجارس الأكفاء. -

 تعديد دكر الدمصات السحمية لمتعميع. -

 كىشاؾ مجسػعة مغ الشقاط يجب أف نفكخ فييا معاً:

                                                           
 .61، ص نفذ السخج  الدابق، رشيج خالج راشج مشرػر 1
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ا كسيمة لتحقيق السجرسية ليدت ىجفاً في حج ذاتيا، كلكشي دارةإف اللبمخكدية في الإ -
 تخبػية، كنتائا ايجابية لمعسمية التعميسية. أىجاؼ

 دارةأنو لا تػجج دكلة في عالع اليػـ تعتسج اعتساداً كاملًب عمى اللبمخكدية في الإ -
 التعميسية، كلكغ لابج أف تكػف ىشاؾ درجة مغ السخكدية.

 دارةمخكدية كفخندا الإاللب دارةأف الػلايات الستحجة الأمخيكية تسثل تصبيق نسػذج الإ -
 السخكدية، كبخيصانيا مخكدية التخصيط كلامخكدية التشفيح.

التعميسية في بعس الجكؿ الشامية حيث لابج أف  دارةأنو يرعب تصبيق اللبمخكدية في الإ -
 تكػف ىشاؾ مخكدية الدمصة.

عميسية ىي الجكاء الذافي لجسيع السذكلبت الت دارةيرعب أف تكػف اللبمخكدية في الإ -
 .دارةالتي تأتي مشيا الجكؿ الشامية، كذلظ لػجػد حالات تتصمب الاعتساد عمى مخكدية الإ

الشسػذج اللبمخكدؼ صعب، كيتصمب إعادة الشطخ إلى  أف التحػؿ مغ الشسػذج السخكدؼ  -
 في كثيخ مغ عشاصخ السشطػمة التعميسية، بالإضافة إلى:

 دارةلجسيع العشاصخ البذخية ذات الرمة بالإ التػعية كالثقافة السختبصة باللبمخكدية -
 السجرسية كالتعميسية.

 كفخة الإمكانات السادية كالبذخية. -

 السالية. دارةالاستقلبلية في الإ -

 إصجار قػانيغ كتذخيعات. -

 التعميسية. دارةتحجيج السدئػليات كالسياـ لمسدتػيات السختمفة للئ -

 اللبمخكدية. ارةدتجريب الكفاءات الؿيادية عمى الإ -

تػزيع الدمصة بيغ إلى  اللبمخكدية في السشطػمة التخبػية تعتبخ نؿيس سابقتيا فيي تُذيخ إف 
الحكػمة السخكدية كىيئات محمية مدتقمة، مسا يُخفع مغ آثار البيخكقخاشية، تتيح ىحه 

، كاختيار السعمسيغ، مسا يعدز اللبمخكدية لمييئات السحمية تصػيخ السشاىا، تحسل الأعباء السالية
قجرة كل ىيئة عمى اتخاذ قخارات ملبئسة لطخكفيا. مغ فػائجىا تعديد الجيسقخاشية، تدخيع اتخاذ 
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ضعع الأداء إذا غابت الخقابة السخكدية. إلى  القخارات، كتحفيد الابتكار. كمع ذلظ، قج تؤدؼ
سؤىمة. بالتالي، تسثل اللبمخكدية كسيمة لشجاحيا، يجب إعادة تشطيع السيدانية، كتصػيخ الكػادر ال

 .لتحديغ جػدة التعميع كفعالية الشطاـ التعميع

 :التخبػية السشطػمة في واللامخكدية السخكدية بيغ مقارنة. 6.

 كيديج ىأدن آخخ إلى أعمى مدتػػ  مغ الدمصة نقل تعشي بأنيا اللبمخكدية ويمرو   ماكغيغ يعخؼ

 التخبية كزارة إشار في آخخ إدارؼ  يكػف مدتػػ  أف يسكغ الأدنى السدتػػ  ىحا بأف تػضيح انؽياؿ

 مشتخبة ىيئة تكػف  أف كيسكغ تجعى اللبتخكيد العسمية كىحه مجرسية، أك إقميسية إدارة مثل كالتعميع

 نقل عغ نتحجث شخز أك خاصة ىيئة إلى نقل الدمصة تع ،فإذا كىشا أك مجتسع إقميع مدتػػ  في

 دارةالإ شكل كأما الخرخرة، يدسى اللبمخكدية مغ الذكل ىحا فإف التفػيس أك الرلبحية
 اللبمخكدية أسباب كيحجداف السجرسة كىي معيشة لييئة لامخكدية فيي عمى السجرسة السبشية

 :بالتالي

في  كتداعج الحكعك  دارةالإ فعالية في تديج سياسية ديسقخاشية لعسمية نتيجة ىي اللبمخكدية إف 
 .اتحادات السعمسيغ قػة تقميل في الحكػمات بعس رغبة السدؤكلية خصػط تػضيح

أف  حيث ججيجة، مرادر عغ البحث ىػ للبمخكدية الأكؿ السحخؾ فإف شاميةال الجكؿ مغ عجد في
مذاركة  أك خاصة ضخائب خلبؿ مغ السحمي، السدتػػ  عمى مرادر بتحخيظ تدسح اللبمخكدية
 ذلظ اللبمخكدية، عمى قمقًا يذكل الأمخ كىحا أخخػ، أك بصخيقة عمييا الحرػؿ يسكغ لا مجتسعية

 كذلظ بتػفيخ التفاكت ىحا الحكػمة تعػض لع كإذا كالبذخية، السالية مرادرىا خفيػ كت السقاشع أف
 لشاحية حاد مشا تفاكت إلى تؤدؼ أف يسكغفإف اللبمخكدية  ،السرادر الزخكرية كالسداعجة التقشية

 الشسصيغ بيغ ىشاؾ مدج كإنسا اللبمخكدية أك السخكدية مصمق بذكل يتبع نطاـ يػجج لا فإنو لػاقعيةا

 ذ معيغ لبمج كضخؼ يرمح ما أف حيث الستشاكلة، القزايا كشبيعة البمج في الطخكؼ شبيعة حدب
1آخخيغ كضخؼ لبمج يرمح لا

. 

                                                           
 .223، ص مخج  سبق ذكخه رافجه عسخ الحخيخؼ، 1
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مخكدية في أنطسة التعميع مػاءمة مجسػعة معقجة مغ الػضائع، كل مشيا لمتعميع تتصمب اللب 
كالثانػؼ كالجامعي كغيخ الشطامي، لا تداؿ القزايا الستعمقة بسجػ تفػيس عسمية   الابتجائي

صشع القخار في كل مغ ىحه القصاعات الفخعية، كإلى مغ قيج السشاقذة، ىشاؾ عجد مغ التجارب 
الحكػمات الػسيصة إلى  أنحاء العالع تتخاكح مغ نقل السياـ السحجكدة الجارية في جسيع
 .السجارس السجتسعية كتسػيل دارةالإإلى  كالحكػمات السحمية

القائسة  دارةالسجرسة الفخدية، كالإإلى  مجػ انتقاؿ الدمصة إلى اللبمخكدية مغ ناحية أخخػ تذيخ  
لبمخكدية حيث يسكغ لمسجارس الفخدية أف تتخح قخاراتيا الخاصة عمى السػقع ىي مثاؿ عمى ال

الستعمقة بالذؤكف السالية كالسشاىا الجراسية، كمع ذلظ يبقى مخكد القػة في الجدع السخكدؼ، 
ارتفاع أداء الصلبب، استخجاـ أكثخ كفاءة إلى  يعتقج السجافعػف عغ اللبمخكدية أنيا ستؤدؼ

، كزيادة مذاركة السجتسع كالأعساؿ كالسعمسيغ ا لسجيخؼ السجارسلمسػارد زيادة السيارات كالخض
 .في السجارس كدعسيا

مخكدية يخأسيا الػزيخ، بعج أف جخب السذاكل  دارةيخزع التعميع العاـ لمديصخة الكاممة لإ  
 باشخ يعتقج أف درجة مغ اللبمخكدية ستسكّغ السجارس الفخدية مغالسختبصة بيحا الشطاـ بذكل م

التكيف مع التغيخات في بيئتيا الخارجية كتكػف أكثخ استجابة لاحتياجات الصلبب كالسجتسع، 
:يعتسج مػقفي عمى الحجا التالية

1
 

الكبيخة كالسعقجة مغ الأعمى، البيخكقخاشيات  السؤسدات إدارةيكاد يكػف مغ السدتحيل  -
 .الستزخسة بصيئة لمغاية في الاستجابة للبحتياجات السحمية كليدت قابمة لمتكيف بذكل كبيخ

التذاركية كالتسكيغ كاتخاذ القخار  دارةالسخكدية لا تتشاسب مع الاتجاىات الحالية للئ -
غ السحمييغ قجرًا أكبخ مغ الاستقلبلية، مسا يتيح مجالًا السذتخؾ، تػفخ اللبمخكدية لمسدؤكلي

 .للئبجاع كسعة الحيمة كالتعديد الذخري خاصة في مجاؿ حل السذكلبت

                                                           
 .23، ص 2007، 1ردف، شبعة ، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، الأأساليب الجراسات الاجتساعيةمحمد الدكخاف،  .1
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https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a3%d9%87%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%83%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%a7-%d8%aa%d8%b9%d8%aa%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d8%b3%d8%a7%d8%a1%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%a7-%d8%aa%d8%b9%d8%aa%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d8%b3%d8%a7%d8%a1%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%81/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%81/


 يذٌر يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                                                 انثاًَانفصم 

150 
  

تتيح اللبمخكدية للؤشخاص السػجػديغ في مكاف الحجث أف يذاركػا في عسمية صشع  -
أفزل؛ لأف الأشخاص  اتخاذ قخارات القخار، يتيح ذلظ قجرًا أكبخ مغ السخكنة كيجعل مغ السسكغ

 .السػجػديغ في مكاف الحجث مختبصػف ارتباشًا كثيقًا بالسذكمة

عشجما تُسشح السجارس الفخدية الفخصة لاتخاذ القخارات، يتع تعديد درجة أعمى مغ الخكح  -
كالغايات التشطيسية، كإذا تع مشح السجيخ مغ خلبؿ اللبمخكدية سمصة  ىجاؼالأالسعشػية كالالتداـ ب

تػليج كصخؼ الأمػاؿ، يسكغ تحقيق مكاسب كبيخة، كبعج ذلظ سيبحؿ السػضفػف السديج مغ 
الجيج؛ لأنو يكػف كسيمة يسكغ مغ خلبليا تشفيح خصصيع الاستخاتيجية لتصػيخ السشاىا 

.كالبخاما
1

 

تعدز اللبمخكدية أيزًا التصػيخ السيشي لسجيخؼ السجارس، كل شخز لجيو ميل فصخؼ  -
السجرسة كغاياتيا كتشفيحىا مغ شأنو أف  أىجاؼعغ صقل  كالسدؤكؿنحػ إنجاز الحات، لحلظ 

 .فة لتحقيق الشسػ السيشي مع تعطيع إمكاناتيعيذجع السجيخيغ عمى البحث عغ كسائل مختم

تتصمب اللبمخكدية إنذاء آليات لمسداءلة كالتقييع، كىحا في حج ذاتو مغ شأنو أف يزسغ  -
 .أف السجارس الفخدية تعسل عمى مدتػػ عاؿٍ مغ الكفاءة في تعديد تحريل الصلبب

كلمػالجيغ  السجتسع اءتعدز اللبمخكدية مداىسة أكبخ لمػالجيغ كالسجتسع، يسكغ لأعز -
تقجيع رؤػ ؾيسة حػؿ كيؽية تحديغ السجارس لتعميع الصلبب في السجتسع بذكل أفزل، الآباء 
الحيغ لجييع مرمحة أكبخ في العسمية التعميسية سيكػف لجييع فيع أفزل لمسذاكل التي تػاجو 

.زيادة دعسيعإلى  جارس كيسيمػف الس
2

 

إلى  السخكدية، عادة ما يشذأ في القاع كيجج شخيقو دارةلا يبجأ أبجا مغ قبل الإ صلبحالإ -
 .الحيغ يتأثخكف بدياسات غيخ معقػلة كغيخ فعالة القسة بدبب الزغط الحؼ يسارسو أكلئظ

درجة معيشة مغ اللبمخكدية كيعتقج أيزًا أف اللبمخكدية الكاممة لغ تحقق إلى  ىشاؾ حاجة -
التساسظ بيغ السجارس، كأف لا السخكدية كلا اللبمخكدية تعسلبف مغ تمقاء نفديا، كلب مغ 
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أعمى ضخكرية، السخكدية تخصئ في جانب إلى  أسفل كمغ أسفلإلى  الاستخاتيجيات مغ أعمى
 .الديصخة السفخشة بيشسا تخصئ اللبمخكدية نحػ الفػضى

القائسة عمى السػقع تفذل عمى السجػ الصػيل لأنو لا يتع إيلبء اىتساـ  دارةكىشاؾ ججؿ بأف الإ 
كاؼٍ لمسخكد كالعكذ صحيح، كيجب تشديق تصػيخ السجرسة كالسشصقة، تشقلبت السػضفيغ، 

يخ الاختيار كالتخؾية، كمتصمبات الدياسة، كقخارات السيدانية، بسا في ذلظ مػارد تصػيخ كمعاي
 السػضفيغ، كميا تؤثخ عمى السجارس إذا لع يتع تشديق العلبقة، يحتاج السخكد كالػحجات السحمية

أخخػ، ما ىػ إلى  أؼ مكاف بالتأرجح مغ ـيسشةإلى  بعزيسا البعس، كلغ ترل السجارسإلى 
. ىػ علبقة مختمفة ثشائية الاتجاه مغ الزغط كالجعع كالتفاكض السدتسخمصمػب 

1
 

 :الفخق بيغ السشيج السخكدي واللامخكدي في التعميع في الشطام التخبػي  .7.

ة عمى مدتػػ السجرسة حيث تع في الأساس، يتع تصبيق مفيػـ السشاىا السخكدية أك اللبمخكدي 
ترسيسو لسجمذ التعميع السخكدؼ أك مجمذ التعميع الحكػمي، كلكغ في الجامعات ذات السدتػػ 
الأعمى تتستع بالاستقلبلية الأكاديسية كترسيع ىحا السشيا لو دكرات خاصة بو كىشاؾ العجيج مغ 

في ىحه الجامعات العجيج مغ  الجامعات العامة في الجكلة التي تدسى الجامعات التابعة، يػجج
الكميات التابعة، كفي ىحه الحالة عمى الخغع مغ أف السشيا مرسع كصياغتو مخكديًا، إلا أف 

 حج ما عمى الخغع مغ عجـ كجػد مداحة كبيخة لمتػاصل مع الجامعةإلى  تشفيحه لا مخكدؼ 

 :ييتع إعصاء الاختلبفات في مجسػعة مغ الأمػر، كتتسثل ىحه مغ خلبؿ ما يم

في ضل ىحا الشطاـ تقخر سمصة مخكدية شخز أك مجسػعة فمدفة  :مشيج مخكدي . 1.7.
كمحتػػ السشيا، كتتحكع في السيدانية كتشفيح السشاىا الجراسية، يمتدـ السعمسػف بتبشي مشاىا 
محجدة كالشطاـ غيخ مخف ندبيًا، كبشاءً عميو فإنو يػفخ الاستسخارية كالاتداؽ بيغ السؤسدات 

ريز التسػيل بذكل متداكٍ لتػفيخ نفذ الشػع مغ السخافق كالسعجات لمسؤسدات كيزسغ تخ
 .السختمفة

                                                           
 .233، ص نفذ السخج عسخ الذيباني،  .1
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ضل ىحا الشطاـ يتع اتخاذ القخارات مع مخاعاة العػامل البيئية  في :السشاىج اللامخكدية .2.7.
 السختمفة، يتع الػصػؿ دارةالسحمية، كيتع نذخ الدمصة كالسدؤكلية كالسداءلة عمى مدتػيات الإ

الأساسية لمسشيا بذكل مخكدؼ كلكغ يتع كضع التفاصيل بػاسصة إدارات مختمفة مع  الفمدفةلى إ
كيدسح ليع بتبشي  ، يتيح مديجًا مغ الحخية لمسعمسيغميحلبتمخاعاة الشتائا الإجسالية كاحتياجات ال

فإف تخريز السيدانية  اللبمخكدية غ الأساليب، بدبب السخكنة التي تػفخىامجسػعة متشػعة م
أيزًا ليذ مغ مرجر مخكدؼ، يسكغ أف يأتي مغ مرادر مختمفة مثل الحكػمة السخكدية أك 

.الػكالات السحمية
1

 

الدمصة كالقخارات  تخكيدمغ خلبؿ السقارنة بيغ الشسصيغ نقػؿ اف لسخكدية في السشطػمة التخبػية تتسثل في  
التخصيط كالتشطيع. ىحا الشطاـ يحقق فاعمية  كجػد سياسة مػحجة فيإلى  في يج الحكػمة السخكدية، مسا يؤدؼ

السجرسية كالسخكدية، مسا يؤثخ سمبًا عمى  دارةمعيشة، لكشو قج يعػؽ الابتكار كيحج مغ السذاركة الفعّالة بيغ الإ
اللبمخكدية تعدز تػزيع الدمصة بيغ الحكػمة السخكدية كىيئات  تمبية احتياجات السجارس البعيجة. في السقابل

تقمة، مسا يتيح ليا تصػيخ السشاىا كتحسل الأعباء السالية كاتخاذ قخارات ملبئسة لمطخكؼ السحمية. محمية مد

كتعديد الجيسقخاشية، الا انيا تتصمب كجػد رقابة مخكدية فعالة  القخاراتكسا تديع اللبمخكدية في تدخيع اتخاذ 
ل مغ السخكدية كاللبمخكدية جػانب لزساف جػدة الأداء كتفادؼ ضعع الكػادر السحمية. بالتالي، تسثل ك

 .مختمفة مغ الشطاـ التعميسي، حيث تعكذ السخكدية الػحجة كالتػحيج بيشسا تعكذ اللبمخكدية التشػع كالسخكنة

  سمصة التفػيس:خامدا: 

  :مصة التفػيستعخيف س. 1.

إلى  كتصػره، كاتداع مياـ السشطسات كتعجدىا، ازدادت الحاجة دارؼ في ضػء تشامي الفكخ الإ
ضيػر أشخ تشطيسية ججيجة تجعل مغ السػضفيغ أكثخ قجرة عمى تحسل السدؤكلية كتقسز 

تخاذىا مغ جانب آخخ، الأدكار مغ جانب، كأكثخ فاعميو كمذاركة في صشاعة القخارات كا
عاملب أساسيا ايجابيا في مداىسة العامميغ في تخسيخ دعائع العلبقات  دارؼ كيعتبخ التفػيس الإ
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الإندانية، كرفع درجة تسكيشيع كايسانيع بقجراتيع كاستثسارا في شاقاتيع، بل أنو شخيقة مسشيجة 
 .ية فعالةلاكتذاؼ الفئة السبجعة مغ العامميغ كالحيغ يستمكػف ميارات ؾياد

التفػيس ىػػ الػسيمة التي تدتخجـ لسشح سمصات معيشة لمسدتػيات الجنيا في الشطاـ، كتحجيج 
الإشار الحؼ يسكغ لكل مشيع العسل ؼيو، كذلظ لتدييل عسمية اتخاذ القخار عشج مدتػاه 

اـ السشاسب، فالتفػيس يذسل تعييغ مياـ لمسخؤكسيغ كمشحيع الدمصة اللبزمة لمسسارسة ىحه السي
1مع استعجاد السخؤكسيغ لتحسل نتائا السدؤكلية لأداء مقبػؿ ليحه السياـ

. 

غيخه كمػغ بيػشيع مخؤكسيو عمى أف إلى  كالتفػيس ىػػ إسشاد السػجيػخ بعػس الػرلبحيات كالسيػاـ
تخح التجابيخ الكفيمة لسداءلتيع كمحاسبتيع عغ نتائجيػا بحيث يزسغ مسارستيع لتمظ ي

2الاختراصات عمى الػجو الحؼ يخاه برفتو السدؤكؿ الأكؿ عشيا
. 

ػي يجػب عمػى السػجيػخ إجػادة استخجاميا لسا السيػارات الػتأىع  كيعػج تفػيس الرلبحيات مػغ
لكشيا في نفذ الػقت إجخاء تحفو السخاشخ في حالة عجـ العشاية باختيار  مدايا،تحققو مغ 

  .كتجريب الأشخاص الحيغ تفػض إلييع الرلبحية

كالتفػيس ىػ مػيػارة أساسية تتصمب مغ السفػض الؿياـ بأداء ميسة مغ السياـ السمقاة عمى 
السدؤكؿ، عمى أف يقجـ لو السدؤكؿ التػجيو كالإرشاد اللبزميغ بيجؼ تحديغ الأداء. عاتق 

كالتفػيس ىػ تػزيع الدمصة عمى أساس السبجأ الستبع في تقديع العسل مغ ناحية، كمغ ناحية 
قػج يفػض بعس رجالو العامميغ معو لبعس الدمصات السخػلة لو  دارةأخخػ فإف رجل الإ

3أمػر معيشة، كليذ معشى ىحا أف يتخمى تساماً عغ سمصتو لتدييل سيخ العسل في
. 

الكثيخ مغ الأعساؿ  دارؼ أف التفػيس يديػل عػغ كػاىػل القػائػج الإإلى  كتذيخ الجراسات الحجيثة
ات الرعبة الستعمقة بالسؤسدة السجرسية، كسا أف الخكتيشية، ؼيدتصيع تخريز كقتو لمقخار 
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التفػيس يػسع السجاؿ أماـ السخؤكسيغ لمتجرب عمى الؿياـ بأعساؿ ؾيادية، كىحا بالصبع يخفػع 
1مػغ معشػياتيع كيعدز ثقتيع بأنفديع كبقائجىع

. 

كمشو يسكغ القػؿ باف عسمية التفػيس في السؤسدات التعميسية أحج الاستخاتيجيات الفعالة في 
كعمى ” مشح الدمصة للآخخيغ لمؿياـ بسياـ محجدة“لرشع كاتخاذ القخار كيعشي التفػيس  دارةالإ

أك ككيل ليا أك بعس مدتػػ السؤسدة التعميسية يدتصيع مجيخ السجرسة تفػيس ناضخ السجرسة 
 السعمسيغ لمؿياـ بالسياـ السختمفة كالتي تتزسغ سيخ العسمية التعميسية عمى الػجو الأكع

 :داري أىسية التفػيس الإ. 2.

سا أنيا كسيمة بأنو آليو لتدخيع اتخاذ القخارات كخفس التكاليف، ك دارؼ تكسغ أىسية التفػيس الإ
اتراؿ غيخ مباشخة، تػفخ مغ خلبليا معمػمات يرعب ايراليا بالصخؽ السباشخة، كيعتبخ 

كالثقة الستبادلة بيغ الخئيذ  كالاحتخاـالتفػيس عامل اساسي في زيادة التفاىع كالتعاكف، 
 يقتحقكالسخؤكسيغ كبيغ السخؤكسيغ ؼيسا بيشيع، مسا يداعج في تشديق الجيػد كتػحيجىا نحػ 

2السشذػدة ىجاؼالأ
. 

التصػر الفكخؼ الحاصل دارؼ إلى تعػد اسباب تفعيل التفػيس الإ :داري الإ التفػيس أسباب. 3.
ة الحجيثة، كتطيخ حاجة دارية، كلحلظ يعتبخ التفػيس أحج السفاـيع الإداريمات الإفي السشطػ 

:التفػيس لأسباب عجيجة مشياإلى  السجيخ أك القائج التخبػؼ لمجػء
3

 

 .قج تكػف السياـ السدشجة لمسجيخ تفػؽ بكثيخ قجرتو الذخرية عمى أدائيا -

يعتبخ التفػيس عشرخ أساسي في بخاما تشسية السخؤكسيغ، فلب فائجة مغ بخاما التشسية  -
 .إدارؼ السيشية لمسػضفيغ بجكف تفػيس 

بيا مػضفييا، خاصة أف الػضائع قج تخمػ مغ أصحا أداءلابج لكل مشطسة أف تعسّق مغ  -
 .بدبب أؼ ضخؼ كاف، مثل انتقاؿ أك تخؾية أك كفاة مػضع ما
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 .26 ، ص2000، عساف، الأردف، ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعةالإدارة عمع وتصبيقالجيػسي، محمد كجاد الله، أحسج، 3



 يذٌر يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                                                 انثاًَانفصم 

155 
  

 :داري . عشاصخ التفػيس الإ4

 .: كىي السياـ كالػضائع أك الأنذصة التي يخاد تفػيزياالػاجبات. 1.4.   

تحسل . 3.4.   ز السفػض اليو: كىي حجع الرلبحيات السسشػحة لمذخلرلاحياتا. 2.4.   
: كىي مجػ كعي السجيخ بسعشى التفػيس كحجسو، كمقجرة السفػض اليو مغ مدؤولية التفػيس

1تحسل السدؤكلية كالؿياـ بيا
 . 

 :. مبادئ تفػيس الدمصة5

 :لشجاح عسمية تفػيس الدمصة لا بج مغ تػفخ مجسػعة مغ السبادغ

 ) كالدمصة كالسدؤكلية )الػاجباتتػفخ جسيع عشاصخ التفػيس  -

سحجدة كالشتائا ال ىجاؼتحجيج السدؤكليات كالػاجبات كالرلبحيات السفػضة في إشار الأ -
 .السخاد تحؿيقيا

 .الػضيفيتحجيج مدار الدمصة بػضػح كدقة حدب التجرج 

 .إيجاد آلية الثػاب كالعقاب كالسكافأة عشج أداء التفػيس الجيج كالفاعل -

2تػازف السدؤكلية مع الدمصة بسعشى أنو بج أف يتشاسب حجع الدمصة مع السدؤكلية. -
 

كحجة الأمخ كالتي تعشي أف يتمقى السخؤكس الأكامخ مغ رئيذ كاحج حتى لا يحجث لجيو  -
 .التشفيحنػع مغ الإرباؾ في 

 .كالقػانيغمع الأنطسة  : أؼ تػافقو كاندجاموقانػنية التفػيس -

 .كالػاجبات: أؼ تفػيس مع الاختراصات جدئية التفػيس -

 .أؼ أف يكػف التفػيس صخيحا كيبمغ لكافة العامميغ كيكػف مكتػبا عمشية التفػيس: -

سمصة إلى  في معطع الأحياف يكػف تشازليا؛ يشداب مغ سمصة أعمى انديابية التفػيس: -
 .أدنى

                                                           
، ص 1999، عساف، الأردف، ، دار الفخقاف لمشذخ كالتػزيعالجػانب التصبيكية لتفػيس الاختراصاتعبج اليادؼ بذار،  .1

49. 

، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع. الدمػك التشطيسي في ادارة السؤسدات التعميسيةعبج السجيج، فاركؽ عبجة فيميو كالديج محمد 2
 .125، ص 2009عساف، الأردف، 
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 .الذخريةػضع برفتو الػضيؽية لا أف يرجر التفػيس لمس -

: فالخئيذ يتحسل مدؤكلية ما يقػـ بو مداعجه فلب يتيخب مغ السدؤولية السصمقة -
 .مدؤكلياتو مغ الأعساؿ التي قاـ بيا، كػف السدؤكلية لا يسكغ أف تفػض

 .السخؤكس الحؼ يقبل التفػيس يربح مدؤكلا أماـ رئيدو عغ أداء ىحه الػاجبات -

مغ إلى  ما تع تفػيزو: أؼ لا يجػز لمسخؤكس إعادة تفػيس الدمصة مشوعجـ تفػيس  -
1ىع أدنى مشو في الدمع الػضيفي

. 

 :داري مدتػيات التفػيس الإ. 1.5.

كيتخؾ ىحا السدتػػ  أداءهتفػيس ما يجب عسمو، ككيؽية  :الأولالسدتػى . 1.1.5.     
مداحة مغ الحخية لمسػضفيغ ؼيسا يتعمق بسعجؿ العسل كالخقابة، كيتشاسب ىحا السدتػػ مع فئة 

2السػضفيغ الحيغ يتستعػف بجرجة مشخفزة ندبيا مغ الشزا الػضيفي
. 

عمسو كىحا السدتػػ يتخؾ لمسػضع  ما يجبالتفػيس عمى أساس  :ال انيالسدتػى . 2.1.5.   
خية في اختيار أسمػب، كمعجؿ الأداء كمجػ الجػدة، كيتشاسب ىحا السدتػػ مع مداحة مغ الح

3فئة السػضفيغ الحيغ يتستعػف بجرجة مختفعة ندبيا مغ الشزا الػضيفي
. 

كيتخؾ الحخية  :ىجاؼالأتحؿيقو مغ  ما يجبالتفػيس عمى  :ال الثالسدتػى . 3.1.5.   
عسمو كأسمػب الأداء كمعجلو، كىشا يتحكع السخؤكسيغ بسدؤكلياتيع  ما يجبلمسػضع لاختيار 

دكف تجخل مغ الذخز السفػض، كيتشاسب ىحا السدتػػ مع فئة السػضفيغ الحيغ يتستعػف 
4الشزا الػضيفي، كسا يسكغ لمسػضفيغ اتخاذ القخارات في ىحا السدتػػ بجرجة مختفعة ججا مغ 

. 

                                                           
 .99، ص 2003، الجار العمسية الجكلية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، مفاليع ادارية حجي ة الريخفي محمد عبج الفتاح،1

مجمة جامعة دمذق . الذعػر بالتسكغ لجى السجيخيغ مغ مدتػى الإدارة الػسصى في دولة الكػيتالقخيػتي، محمد قاسع،   2
 281- 310، ص  0062،(1) 22، لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية

، ص 1988، مصابع معيج الإدارة العامة، الخياض، الدعػدية،دليل شامل للأشخاف الفعال – ادارة الأداءىايشد، ماريػف إؼ، .3
230 . 

 .105، ص مخج  سبق ذكخه، محمد عبج الفتاحالريخفي . 4
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 :عػامل التفػيس الفعال. 6.

الجراية الفشية  أف يكػف الذخز الحؼ تفػض إليو السيسة قادرا عمى مسارستيا، كلجيو -
 .حػليا

 .أف يكػف الذخز السفػض الية مػضع ثقة لمسجيخ -

 .كالستابعة كالسخاؾبة للبترالاتتػافخ نطاـ  -

 .تػفيخ التجريب لمسفػض اليو مغ قبل السجيخ عمى كيؽية استعساؿ الدمصة -

 .أف يكػف التفػيس ضسغ قجرات كميارات كمعمػمات امكانات السفػض اليو -

1ػاجبات كالسياـ التي فػض بيا السفػض اليوتحجيج ال -
 . 

 .تػفيخ ضخكؼ عسل كدعع خاليو مغ الخػؼ كالقمق -

استسخار تقجيع السداعجة مغ قبل السجيخ لمذخز السفػض اليو، كدعسو لشجاح التفػيس  -
2السشذػدة ىجاؼكبمػغ الأ

. 

 :مغلكي يكػف التفػيس فاعلًب لابج قبل كل شيء 

ض بيا، بجرجة عالية مغ الاستقلبلية،  - ض إليو مغ اتخاذ القخارات السفػَّ تسكيغ السفػَّ
 ػلية عغ الشتائا.كالاعتساد عمى الحات، مع تحسل السدئ

معخفة اختيار الإنداف السشاسب في السكاف السشاسب، كتجريبو كتأىيمو، بسا عمى تصػيخ  -
 الأداء، كتحقيق الشتائا السدتيجفة.

كالدياسات كالخصط كسيػلة سيخ  ىجاؼمخاؾبة مجػ حدغ مسارسة التفػيزات لجية الأ -
 .كاقتراداتوالعسل 

ة داريلكغ مغ دكف أؼ تجخل أك تعجِ عمى الدمصة الإك … الاستذارية ” الدمصة“تعديد  -
 لمخؤساء السباشخيغ في جسيع مدتػيات الييكل التشطيسي.

                                                           
 .105، ص مخج  سبق ذكخه، الجيػسي، محمد كجاد الله، أحسج. 1

 .88، ص 1997، جامعة القجس السفتػحة عساف، الأردف، التشطيع السفيػم والشطخيات والسبادئؾيذ محمد،  العبيجؼ، .2
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كل ذلظ يداعج عمى نذخ ثقافة التفػيس، كتخسيخ ؾيع جساعية العسل السؤسدي، القائسة عمى 
 ئجةقاعجة التعاكف كالتشديق كالتكامل كقػة دفع ذاتيةٍ لمتصػيخ كالتحجيث، كتعسيع الفا

 :داري مدايا التفػيس الإ. 7.

 .اف التفػيس ميارة لا يتقشيا معطع السجراء، كىي قجرة يسكغ اكتدابيا كتعمسيا -

 .يعتبخ بسثابة فخصة لمسخؤكسيغ عمى اضيار قجراتيع الؿيادية -

 .فقطتسشع التفخد كانحرار الدمصة بيج السجيخ  -

 .يػفخ التفػيس سخعة في الأداء ككفاءة في العسل أكبخ -

1يشسي التفػيس ركح السبادرة كالسشافدة الذخيفة لجػ العامميغ -
 . 

مغ ىػ عسمية نقل الدمصة كالاختراصات  دارؼ مغ خلبؿ ما تع شخحو نقػؿ التفػيس الإ 
السدتػيات الأدنى، مسا يعدز الفاعمية كالكفاءة في الأداء السؤسدي. يتيح ىحا إلى  العميا دارةالإ

التفػيس لمعامميغ اتخاذ قخارات تتعمق بسياميع اليػمية، مسا يديع في تدخيع الإجخاءات 
ع كتحديغ الاستجابة للبحتياجات السحمية. مغ فػائج التفػيس تحديغ الكفاءة مغ خلبؿ تدخي

اتخاذ القخارات، كتعديد الابتكار بتسكيغ السػضفيغ مغ التفكيخ كالإبجاع. كسا يديج مغ التفاعل 
السختمفة، كيداعج في تصػيخ كفاءات العامميغ في السدتػيات الجنيا. كمع  دارةبيغ مدتػيات الإ

ى السخجػة كالحفاظ عم ىجاؼذلظ، يتصمب التفػيس كجػد نطاـ رقابة فعاؿ لزساف تحقيق الأ
 ىجاؼالتشديق بيغ مختمع السدتػيات، مسا يجعل التفػيس الشاجح يعتسج عمى الػضػح في الأ

 كتػفيخ التجريب كالجعع اللبزميغ لمسػضفيغ.

  

                                                           
 .125، ص مخج  سبق ذكخه، الريخفي، محمد عبج الفتاح. 1
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  خلاصة الفرل

اة الاجتساعيػة، ختامًا نقػؿ الشطاـ التخبػؼ يداىع في الحفاظ عمى اليػية الثقاؼيػة كتشطػيع الحيػ    
كلتحقيػػػػق ىػػػػحه  إعػػػػجاد قػػػػػػ عاممػػػػة مؤىمػػػػة تمبػػػػي احتياجػػػػات الاقترػػػػاد الحػػػػجيث،إلػػػػى  بالإضػػػػافة

، يعتسػػػج الشطػػػاـ التعميسػػػي عمػػػى آليػػػات ىادفػػػة تذػػػسل السػػػجخلبت، كالسخخجػػػات، كالتغحيػػػة ىػػػجاؼالأ
كيػد ىشػا الخاجعة، مسا يُحدػغ العلبقػة بػيغ مختمػع عشاصػخ العسميػة التعميسيػة التعمسيػة. كيػأتي التخ 

عمى تحميل الشطع كسشيجية شاممة لعػلبج التحػجيات كضػساف الجػػدة الذػاممة، مػغ خػلبؿ مذػاريع 
ية تتصمب تخصيصًا محكسًا كتكيفًا مدتسخًا مع الستغيػخات، لزػساف التقػجـ التػجريجي كتفػادؼ إصلبح

 .الرجمات الشاتجة عغ التغييخ السفاجئ

ا محػريًػا كحمقػة كصػل أساسػية فػي تصبيػق السذػاريع في ىحا الدػياؽ يمعػب مػجيخ الثانػيػة دكرً      
ية، حيػػػث يُعتبػػػخ أعمػػػى سػػػمصة ىخميػػػة فػػػي مؤسدػػػتو. يُدػػػيع السػػػجيخ بفعاليػػػة فػػػي تػجيػػػو صػػػلبحالإ

السجرسػػػة نحػػػػ تحقيػػػق جػػػػدة التعمػػػيع، مػػػع التخكيػػػد عمػػػى دعػػػع التلبميػػػح باعتبػػػارىع محػػػػر العسميػػػة 
بشػػػاء علبقػػػات تفاعميػػػة مػػػع السجتسػػػع إلػػػى  التعميسيػػػة التعمسيػػػة، كتعديػػػد قػػػجرات السعمسػػػيغ، إضػػػافة

السحمػػي. ىػػحه الجيػػػد تػػأتي فػػي إشػػار تعديػػد الجيسقخاشيػػة كسػػخعة اتخػػاذ القػػخارات، دكف الإخػػلبؿ 
 .تحقيق سياسة تعميسية مػحجة كضساف رقابة مخكدية فعّالةإلى  بسبادغ السخكدية التي تدعى

، القػائع عمػى دارؼ يػة أف التفػػيس الإختامًا يجب أف يجرؾ القائسػف عمػى السؤسدػات التعميس      
السدتػيات الأدنى، يُعج كسػيمة إيجابيػة لتعديػد الفاعميػة كتدػخيع إلى  العميا دارةنقل الدمصة مغ الإ

العسميػػات، فيػػػػ يديػػػج مػػػغ الابتكػػار كالاسػػػتجابة للبحتياجػػػات السحميػػػة، كيُدػػيع فػػػي إنجػػػاح العسميػػػة 
فػػإف كجػػػد  ىػػجاؼيػػا فقػػط. لزػػساف تحقيػػق ىػػحه الأالتعميسيػػة التعمسيػػة لا جعميػػا مجػػخد حقػػلب تعميس

 .نطاـ رقابة فعاؿ يطل ضخكرة لزبط الأداء كتحقيق الشتائا السخجػة في الشطاـ التخبػؼ 



 

 

 

 

 

 

إ

إالفصلإالثالث
إالتعليمإالثانويإإفيإمرحلةالتربويإإصلاحالإ
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 ج:تسيي

تغيخ في مشاىا التعميع كاساليبو التعميسية مع تػجو الكثيخ مشيا عخفت الكثيخ مغ الجكؿ ال     
الجكؿ  الجدائخ مغصمة ككغيخىا نحػ تحييغ السشطػمة التخبػية كفقا لسا يتفق مع التغيخات الحا

مشطػمتيا  إصلبحالػششية الػزارة الػصية العسل عمى  كزارة التخبيةالعخبية التي جعل مغ 
 السكػنات كل صلبحالإمذ  حيث 2003 التخبػية الحؼ شخعت في تجديجه ميجانيا مشح سشة

 العشرخ ىتساـ بتكػيغكالا التكشػلػجي البعجكإدخاؿ  مجرسية ككتب دراسية مشاىا مغ لو الأساسية

 كيتصمب .صلبحالإ تجديج في الأساسية العػامل أحج باعتباره اإداري كبيجاغػجيا تخبػيا البذخؼ 

العسميات  مختمع تدايخ التيالسخكبات الأساسية  مغ مجسػعة إنجاز التعميسي صلبحالإ
 .كالغايات السقاصج تحقيق كضساف التخبػؼ  صلبحالزخكرية لإنجاح الإ
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  التخبػي في الجدائخ: صلاحأولا: الإ

التخبػؼ ليكػف لشا في بجاية  صلبحالتعخيف بسفيػـ مرصمح الإإلى  نتصخؽ فييا العشرخ     
إلى  ثع السرصمحات السذابية لو، لشرل حجؼ عمى صلبحتعخيف الإإلى  الأمخ التصخؽ 

 التخبػؼ. صلبحالإ تعخيف

 والسفاليع السذابية لو: صلاحمفيػم الإ. 1.

  :صلاحالإمفيػم . 1.1.

مرجَرُ أصمَح؛ يُقاؿُ: صمَح يرمُحُ كيَرمَحُ صلبحًا كصُمػحًا.  :صلبحالإ :نغت   صلاحلإا
لبحُ: ضجُّ الفدادِ، كالإك  ابَّةَ:  صلبحالرَّ نؿيسُ الإفدادِ، كىػ يجُؿُّ عمى إزالةِ الفدادِ. كأصمَح الجَّ

 إلييا فرمَحَت أحدَغ

يءَ بَعجَ فدادِه: أقامو. كأصمَح ما بَيشَيع كصالَحيع مُرالَحةً. 1كأصمَح الذَّ
  

  .الحاؿِ استِقامةِ إلى  التَّغييخُ  ىػ :اصصِلاحًا صلاحالإ

يءِ أك: ىػ إزالةُ الخَملِ كالفدادِ الصارِغِ عمى           بَيغَ الشَّاسِ، أؼ: إزالةُ  صلبحكمشو: الإ .الذَّ

 ما كاف بَيشَيع مِغ عَجاكةٍ كشِقاؽٍ 

تعجيل كتحديغ الشطاـ القائع في مجالات متعجدة مثل إلى  ىػ عسمية مشطسة تيجؼ صلبحالإ
معيشة مثل العجالة، التشسية، كزيادة  أىجاؼقتراد، الدياسة، التعميع، كالاجتساع، بيجؼ تحقيق الا

عسمية تغييخ ىادفة لتحديغ الأداء كزيادة فعالية الشطاـ  صلبحالكفاءة كالجػدة. يُعتبخ الإ
بالتحػلات الييكمية في السجتسع، كىػ يذسل التعجيلبت  صلبحالسعشي. غالباً ما يختبط الإ

تكيُّف الشطاـ مع احتياجات العرخ إلى  ة التي تؤدؼداريالقانػنية، الاجتساعية، الاقترادية، كالإ
.أك الستغيخات الجاخمية كالخارجية

2
 

                                                           
1
 517-2/516،  لدان العخب ابغ مشطػر،  

، ص 2021، 1العجد التعميع كالتصػيخ، مجمة، «الإصلاحات الييكمية في الأنطسة التعميسية: دراسة مقارنة»الشجار ناصخ،   2
46. 
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تحديغ إلى  يجؼالحؼ مغ خلبلو ن الاجتساعي صلبحلإيكػف ا ساعيفي السجاؿ الاجت
 .أكضاع السجتسع مغ خلبؿ تعديد العجالة الاجتساعية، كتػفيخ الخجمات الأساسية بذكل عادؿ

ات التخبػية تتعمق بتصػيخ صلبحلإع نقرج بو االتعميمجاؿ في  صلبحالإتعخيف أما 
لتعميسية بيجؼ تحقيق مخخجات تعميسية عالية السشاىا، أساليب التجريذ، كتشطيع السؤسدات ا

.الجػدة
1

 

تحديغ الشطع كالسؤسدات في مختمع إلى  ىػ عسمية تغييخ مشيجي تيجؼ صلبحالإ
التخصيط الاستخاتيجي  صلبحالة كتحديغ جػدة الحياة. يتصمب الإالسجالات لتحقيق التشسية كالعج

 كالسذاركة الفعالة مغ جسيع الأشخاؼ السعشية لزساف نجاح التغييخات في الشطاـ القائع.

 

التخبػؼ عجة مفاـيع يدتخجميا  صلبحللئ :صلاحالسرصمحات السذابية لسفيػم الإ. 2.1.
غ أؼ ىحه السفاـيع نحكخ التججيج، التصػيخ، التحجيث، الاختخاع التخبػؼ استخجامات مختمفة م

 التعاريف الاتية:كالابتكار كالتغييخ، كيتزح لشا ىحا الاختلبؼ مغ خلبؿ 

تغيخ محجد،  بأنو: التججيج Mathew mielsمايمد ماتيػيعخؼ  :صلاحوالإ التججيج .1.2.1.
.الشطاـ أىجاؼمقرػد كججيج يعتقج انو اكثخ فعالية في تحقيق 

2
 

ادة عمى انو حيث تعجيل أك كيقػؿ أيزا أف التغييخ مرصمح بجائي غيخ محل تقخيبا كىػ ع
يقػؿ  صلبحاختلبؼ ممحػظ بالشدبة لذيء ما بيغ الدمغ )أ( كالدمغ )ب( كفي شخحو لسعشى الإ

عمى انو يتزسغ تغييخا  صلبحالإإلى  دانو مرصمح غامس غيخ محجد كالإنداف عادة يشطخ
لثلبثة ىػ " لمسرصمحات ا مايمدعمى نصاؽ كاسع ، ىشا نلبحع أف العامل السذتخؾ في تعخيف 

تكخار كمسة ) تغييخ( التي يعتبخىا مرصمحا بجائيا غيخ محجد ، كىحا بالصبع لا يقمل مغ 
عجـ الجقة السدتخجمة التسييد بيغ السرصمحات كالسفاـيع حيث إلى  كإنسا يذيخ ٌهزماتعخيفات 

 يتػقع عمى الجرجات السختمفة صلبحأف التفخيق بيغ التججيج كالإ إلى ( Adamr)ادمخيذيخ 

                                                           
 .125، ص 2015، مخكد دراسات التخبية، الجدائخ، ".الإصلاح في الأنطسة التخبػية: الأسذ والسفاليع"الدعبي ناصخ،   1

، مجمة الجامع في أسباب مقاومة الاصلاح التخبػي مغ وجية نطخ اساتحة التعميع الابتجائيجساؿ ياحي، عسار سػيدي، .  2
 .91، ص 2016، 2الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، العجد 
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العسمية تغمغل التججيج في الشطاـ مغ نقصة ما، كمجػ حجع التججيج الستزسغ حيث أف التججيج، 
ا، كلكغ يعتبخ التججيج الحؼ يحقق درجة تغمغل كبيخة في إصلبحلا يكػف في مخاحمو الأكلى 

أف أؼ تججيج صغيخ في حجسو، يسكغ أف يربح إلى  ا، كيخمزإصلبحأجداء الشطاـ ؼيسا بعج 
1ادة حجسو، كزيادة تأثيخه حيث يذسل أجداء كثيخة في الشطاـا زيإصلبح

 . 

كعشرخ مغ عشاصخ التججيج  صلبحأف الإ إلى "Hemomanton ' ليسػمانتيػن كيذيخ 
ما ىػ أفزل عغ شخيق لى إ ما ىػ أحدغ، كالػصػؿإلى  يعشي أف التغيخ يشبغي أف يؤدؼ

 الإضافة كالحمع كالتعجيل في البيئة القائسة عمى أساس أنيا بشي غيخ سميسة.

 أف التغييخ ىػ التحػؿإلى  يذيخ تقخيخ ىيئة اليػندكػ والتحػل والتصػر: التججيج. 2.2.1.

(shift) والتطىر (développement) حخكتو يتخح  فالتحػؿ نػع مغ التغييخ السدتسخ في
الأسفل. إلى  الأعمى أكإلى  الػراء أكإلى  الأماـ أكإلى  اىا كاحجا مغ اتجاىات أربعة ىياتج

 شكل أكثخ تعقيجا.إلى  كالتصػر نػع آخخ يأخح صػرة الشسػ مغ شكل بديط

ىشاؾ  (Change)كالتغييخ  (Innovation)التججيج : تتسثل في أف والتغييخ التججيج .3.2.1.
لمتججيج أف يتزسغ بالزخكرة تغييخا برػرة أك بأخخػ، كيدتػفي ىحا  علبقة كبيخة بيشيسا كلا بج

 جحريا كلإحجاثالذخط حيغ يتزسغ التججيج تعجيلب، أك تحػيلب، أك تشػيعا، كقج يكػف تجريجيا أك 
 التغيخات لا بج لمسجشج مغ أف يغيخ، أك يبجؿ أك يحػؿ، أك يعيج التخكيب، كيخخج بذيء ججيج

: يداء كثيخا فيع كمسة ججيج، كرفة التججيج، كتقخ عمى أنيا تعشي دمالتججيج والتقا. 4.2.1.
كل ججيج لا بج مغ أف يكػف جيجا لكل الشاس، ككل البمجاف كفي الحؿيقة أف الججة تعشي فقط أف 

أك شخيقة، أك مسارسة معيشة لمسخة الأكلى في ، الحيغ سيأخحكف بيحا التججيج سيحمسػف فكخة
قجيسة عكذ القجيع، كمع ذلظ فإف التججيج نفدو قج يكػف مسارسة  شكميا الججيج فالتججيج ىػ

 .للآخخيغ كمعخكفة

 قج تختبط كمسة التجشيج أحيانا بعلبقو بكمسة الاختخاع والاختخاع: التججيج .5.2.1.

(Invention)  يكػف ذلظ لسا بيغ الكمستيغ مغ التذابو، كلكشيسا ليذ مغ أصل كاحج  وربوا

                                                           
 .91، ص مخج  سبق ذكخهجساؿ ياحي، عسار سػيدي، .  1
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كتعشي يعثخ أك يجج أك يكتذع،  in-venireمغ الكمسة اللبتيشية كلػ أف اشتقاقيسا جاء 
بفتخة  (innovation) ، قبل أف تطيخ كمسة تججيج(Invention) كاستخجمت كمسة اختخاع

شػيمة، كمع ذلظ فإف ىشالظ علبقة كضيؽية ما بيغ الاختخاع كالتججيج مع أف التجشيج لا يقتزي 
1لا يعشي بالزخكرة اختخاعيا الاختخاع فالسسارسات التخبػية الججيجة

. 

آخخ، كلا إلى  نقل التججيج مغ مكاف (Imitation) يعشي التقميج والتقميج: التججيج .6.2.1.
معزمة مغ ( ذلظ 1982) fullan فػلغيتزسغ بالزخكرة إنذائو كتكػيشو، كلقج اعتبخ 
سل أحجىسا مفيػـ كجيتي الشطخ التي تحإلى  معزلبت تشفيح التججيج في الشطاـ التخبػؼ، كأشار

التقميج كىػ مشيا الإخلبص، كالجقة في تشفيح التججيج، كالحؼ يفتخض أف التججيج مصػر مغ قبل، 
كسا ىػ ككسا صسع مغ قبل كاضعو، كمشيا التصػيخ، كالتكييف  تشفيحهكما عمى الأفخاد إلا 

  الاستخجاـ.التججيج نتيجة التعجيلبت كالتصػيخات أثشاء  ػ الشاجح كالحؼ يخ 

حجيثة، بجلا مغ الصخؽ شخؽ    (Renewal) التحجيث : قج يعشيالتججيج والتحجيث .7.2.1.
القجيسة بيشسا التججيج يعاصخ غيخه مغ السػجػدات كالأفكار، كالعسميات، كيحل محميا إذا اثبت 
فعاليتو في السجتسع، كسا أف التحجيث قج يتزسغ إدخاؿ تججيجات كثيخة كىحا يكػف معشاه أعع 

 ججيج. مغ الت

تحديغ الشطاـ التعميسي إلى  التخبػؼ ىػ عسمية تيجؼ صلبحفي الشياية يتزح لشا أف الإ     
كيذسل مجسػعة مغ السفاـيع الستجاخمة، مثل التججيج، التصػيخ، التحجيث، الاختخاع، الابتكار، 

شطاـ، كعشجما يتغمغل ىحا كالتغييخ. يُعخَّؼ التججيج بأنو إحجاث تغييخ مقرػد لتحديغ فعالية ال
ا. التغييخ يُعتبخ حخكة مدتسخة نحػ اتجاىات متعجدة، إصلبحالتججيج في عسق الشطاـ، يربح 

الأكثخ تعقيجًا. في حيغ أف التججيج يتصمب إلى  بيشسا التصػر يسثل نسػًا مغ الذكل البديط
تسج عمى مسارسات بالزخكرة تغييخات، فإنو لا يعشي بالزخكرة اختخاع شيء ججيج، بل قج يع

آخخ دكف ابتكار، بيشسا التججيج يتصمب إلى  مػجػدة مدبقًا. التقميج يعشي نقل الأفكار مغ مكاف
تصػيخ الأفكار خلبؿ تصبيقيا، كأخيخًا التحجيث قج يذسل إدخاؿ عجة تججيجات، مسا يجعمو أكسع 
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يغ فعالية التعميع تحدإلى  التخبػؼ  صلبحكأشسل مغ التججيج بحج ذاتو. في السجسل، ييجؼ الإ
 .مغ خلبؿ تفاعل ىحه السفاـيع بذكل متكامل

  التخبػي: صلاحمفيػم الإ2

 عمى كالتخبػؼ  الدياسي القخار صشاع شخؼ مغ كبيخ اىتساـ التخبػؼ  صلبحالإ مدألة لاقت لقج    

 الأزمات لسػاجية فعل كخدة الحخكة ىحه كانت كقج شػيمة، عقػد شػاؿ يةالجكل الداحة مدتػػ 

.السجتسعات الإندانية بعس كاجيتيا التي كالإشكاليات
1

  

 حيث الثالثة، الألؽية لػلػج التشازلي العج اقتخاب مع اكدكلي عخبيا لسدألةا بيحه الاىتساـ تدايج كلقج

 تصػيخ مدألة في تبحثي ك كىشا ىشا متتابعة كمؤتسخات نجكات كعقجت متتالية، صخخات انصمقت

2الثالثة الألؽية معصيات ضػء في كتحجيثيا التخبية
. 

زالة الاختلبؿ كمعالجة الطػاىخ الدمبية اف إخصاء كالسفاسج ك ترحيح الأ صلبحيعشي الإ    
لتخبية أف ىشاؾ اختلبلا كقرػرا القائسيغ عمى ا تأكج لجػذلظ، أك إلى  كانت ىشاؾ أمػر تحتاج

في الجيج السبحكؿ أك في التشطيع القائع، كالتذخيز السػضػعي ىػ الحؼ يدتصيع الكذع عمى 
مغ فاعمية  رسائميا كتقملخصاء كالاختلبلات كمطاىخ الشقز التي تعػؽ السجرسة عغ تأدية الأ

3الجيج التخبػؼ السبحكؿ
. 

عادة بشاء السشاىا كتحجيث الػسائل إ تصػيخ الشطاـ التخبػؼ ك إلى  الدعي صلبحكقج يعشي الإ    
ية كعسم ككسائل العسل، مسا يدتجيب لمحاجات الستججدة كالتغيخات الستلبحقة كالتحػلات العسيقة

4نسا العسل عمى تحديشوإكفقا ليحا السشطػر لا ىجـ البشاء القائع ك  صلبحالإ
. 

                                                           
 ص، 1992، 2، السؤسدة الػششية لمكتاب، الجدائخ طمفيػم الإصلاح بيغ جسال الجيغ الأفغاني ومحمد عبجهشيارؼ محمد، . 1

11. 
، السكتب الجامعي الحجيث، التخبية في الػشغ العخبي عمى مذارف القخن الحادي والعذخيغشبل، عبج الله بغ عبج العديد الد. 2

 .202 ص ،2002 مرخ،، الإسكشجرية

تقجيع عبج الحسيج ميخؼ، جدػر لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ،  ، حقائق واشكالات،السجرسة في الجدائخعبج القادر فزيل،  .3
 .62، ص 2009

 . 62، ص السخج  نفدو عبج القادر فزيل ،. 4
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بأنو أية محاكلة فكخية أك عمسية لإدخاؿ تحديشات عمى  التخبػؼ: صلبحيسكغ تعخيف الإ     
أك  دارةالسجرسية أك التشطيع كالإالػضع الخاىغ لمشطاـ التعميسي سػاء كاف ذلظ متعمقا باليشية 

 .كغيخىاالبخناما التعميسي كشخائق التجريذ أك الكتب الجراسية 

التخبػؼ يتزسغ التغييخ كالتصػيخ كالتحجيث  صلبحدتشا مغ التعاريف الدابقة الحكخ أف الإن    
عزيا يسكغ الفرل بيشيا لارتباشيا كتذابكيا مع ب كلاكالتججيج كػف ىحه السفاـيع متجاخمة 

التغييخ كالتصػيخ كالتحديغ إلى  يسكغ أف يكػف مججدا كمختخعا كيدعى صلبحفالقائع عمى الإ"
1ج"كالتججي

 . 

ترحيح الأخصاء إلى  التخبػؼ ىػ عسمية تيجؼ صلبحمغ خلبؿ ما تقجـ نقػؿ اف الإ     
شطاـ التعميسي كتصػيخ السشاىا ككسائل التعميع استجابة للبحتياجات كالاختلبلات في ال

التغييخ كالتحجيث دكف ىجـ الشطاـ القائع، كيعتبخ سعيًا لتحديغ  صلبحالستججدة. يتزسغ الإ
بسفاـيع التصػيخ كالتججيج، حيث يدعى  صلبحالػضع الخاىغ لمشطاـ التعميسي. يختبط الإ

 و.أىجافالتعميع ك  تحقيق فعاليةإلى  القائسػف عميو

 :التخبػي  صلاح. أىسية الإ3

مغ القزايا التي شغمت باؿ الإنداف بذكل عاـ، كالسفكخيغ بذكل خاص  صلبحيعتبخ الإ    
"الفارابي" إلى  لفاضمةفسشح "أفلبشػف" كجسيػريتو ا الكساؿ،تحجكىع الخغبة في التصمع دكما نحػ 

ف جاؾ ركسػ" كما حسمو كتابو" أميل " الحؼ ضسشو أفكاره ػ ج"إلى  كمجيشتو الفاضمة أيزا
2التخبػية الججيجة كمياجستو لمسعتقجات كالأساليب التخبػية الدائجة في عرخه"

. 

لػىغ كالزعع بجأ يتدخب نحػ نطسو السختمفة إلا كاستشيس فكمسا أحذ الإنداف بجبيب ا     
اليسع لمبحث في مكامغ ىحا الزعع، كالبحث عغ أنجع الػسائل كالصخؽ لسعالجة آثاره 
كتحديغ حالو، كالشطاـ التخبػؼ ليذ بسعدؿ عغ ىحا التفكيخ بل قج يكػف مخكده الأساس نتيجة 

                                                           
 93ص  مخج  سبق ذكخه،جساؿ ياحي، عسار سػيدي، .  1

 165، ص مخج  سبق ذكخه، ذيبانيعسخ محمد التػمي ال. 2
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الػثيق بيغ  تمفة لمسجتسع، ككحا الارتباط العلبئقيلتغمغل الشطاـ التخبػؼ في دكاليب الأنطسة السخ
 ىحه الأنطسة بسختمع تػجياتيا كالشطاـ التخبػؼ القائع في السجتسع.

حج كبيخ السذكلبت التقميجية لمشطع إلى  إف الشطع التخبػية في الجكؿ الستصػرة تجاكزت     
ف بيغ الصمب الاجتساعي التخبػية كسذكمة عجـ تكافؤ الفخص، كالتدخب السجرسي كعجـ الاتدا

كالتعميع كمػائسة مخخجات التعميع كحاجات السجتسع ، كأصبحت تػاجو اليػـ أكثخ مغ أؼ كقت 
مزى جسمة مغ التحجيات ،الشاتجة عغ مجتسع ما بعج الثػرة الرشاعية كتحقيق الخفاه 

تغيخ الاقترادؼ كالاجتساعي ،لعل أبخزىا خمق مجتسع السعخفة كتفعيل دكر السجرسة في ال
الاجتساعي كمجابية السعزلبت الشاتجة عغ التدارع في كتيخة التغيخ الاجتساعي كالاقترادؼ، 
لكغ في الجكؿ الشامية مازالت السدألة التخبػية في كثيخ مغ جػانبيا تعاني نفذ السذاكل 

لظ التقميجية لمشطع التخبػية، كىحا نتيجة لقرػر في تحجيج مفيػـ التشسية كالتصػر كسا أشار لح
حامج عسار " أف التعميع قج ارتبط بسفيػـ قاصخ لمتشسية كلمتقجـ محػره زيادة تصمعات الأفخاد، 

رغبات متدايجة للئشباع الاستيلبكي الفخدؼ كالأسخؼ كما يختبط بو مغ الصمب إلى  كتػجيييع
كد كمغ ىشا ارتبط ناتا التعميع بالحرػؿ عمى السخ  عمى الخجمات السحققة ليحا الإشباع )...(

الاجتساعي السخمػؽ، كىػ شخيق الشفػذ كاكتداب رمػز الدمصة متسثمة في )الجرجات كالذيادات 
كالجبمػمات(، باعتبار أف مجخد الحرػؿ عمييا يزسغ الحرػؿ عمى الجخل كالسكانة، كالدمصة 

، ىحا ما أنجخ عشو الابتعاد عغ كُشو العسمية 1كالتستع بالصيبات مغ سمع الاستيلبؾ كشقػسو " 
التعميسية في تحقيق  التقجـ كالشيػض بالسجتسع، كمػاكبة التصػر الحاصل عمى كافة الأصعجة ، 

ت التخبػية، كمع بجاية العقج الأخيخ مغ القخف الساضي شفت عمى الدصح جسمة مغ السذكلب
لعل أبخزىا الدؤاؿ التقميجؼ كلكغ في شكمو الستججد لساذا نُكػف؟ ككيف نُكػف؟ كما علبقة ذلظ 

 بالػاقع السحمي كالعالسي؟

كل ذلظ كاف حافدا لمسفكخيغ بجؽ ناقػس الخصخ كالعسل عمى ضخكرة إحجاث تغييخات     
 صلبحبالسفيػـ الذامل للئ اتإصلبحكتججيجات عمى الشطع التخبػية مغ حيغ لآخخ، كلسالا 

                                                           
 .197،196، ص ص 1988، 14لسعخفة الجامعية، الإسكشجرية، الكتاب ، دار افي بشاء الإندان العخبيحامج عسار، . 1
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رغبة في تكػيغ الفخد القادر عمى تحقيق الإقلبع الحزارؼ، مدتفيجا مغ السجاؿ السعخفي 
معمػمات إلى  لمسجرسة في تصػيخ كفاءتو "السعخفة الحية ليدت مجخد إضافة معمػمات حجيثة

ائق العسل ىي صياغة لأسمػب في الفكخ كالػججاف كشخ  ليا، كإنساقجيسة أك مجخد استبجاؿ 
1فتخسخ في الستعمع حتى بعج أف يشدى كل ما يتعمسو في السجرسة"

. 

فإنتاج السعخفة كتدػيقيا أصبحت  ،فالسجرسة لع تعج البػابة الػحيجة لػلػج عالع السعخفة    
أصبح يحتل مػقعا مخكديا بكل كسائمو السختمفة حؼ الالإعلبـ ك تذارؾ ؼيو مؤسدات أخخػ 

بات قاب قػسيغ أكأدني أف يكػف  فالإنتخنتكخاصة بعج الثػرة في مجاؿ السعمػماتية كالخقسشة، 
الشافحة السذتخكة بيغ أبشاء السعسػرة، في مج جدػر التػاصل كتبادؿ السعارؼ كالسعمػمات كسا 

مجتسع مغ إلى  ا شاملب لمشطع يجعػإصلبحيتصمب أف سخعة التجفق اليائمة لمسعمػمات، صار 
 Une Société sans) في كتابو ححا ححكه (Ivan Illich)إيفان أليترفيحا  ،غيخ مجرسة

école)  بدكاؿ الجكر السحػرؼ لمسجرسةيتشبأ. 

الذامل لمشطع التخبػية، حتى لا يريبيا العقع  صلبحالعجيج مغ السفكخيغ ضخكرة كأىسية الإ شخح
التخبػؼ في تدكيج الشاشئة بكل السدتججات في مجاؿ  صلبحكمغ ىشا تتجمى أىسية الإ الفكخؼ،

العمػـ كالسعارؼ كتشسية القجرات كالسيارات، اللبزمة ليذ لمتكيف مع الحاضخ بقجر ما ىي 
نجج السقػلة التي تؤكج  استذخاؼ لمسدتقبل كلعل في السػركث الثقافي لمفكخ التخبػؼ الإسلبمي

كالتججيج، فالجسػد كحالة  صلبحقػيا لصخح فكخ الإ دشجك لادكع لدماف غيخ زمانكع""ربػ أك  عمى:
التمحذ بالاستدلبـ لكل ما ىػ عتيق، دعػة للبنغلبؽ عمى الحات كمعػؿ ىجـ في صخح الإبجاع 

2كالتقجـ نحػ الآفاؽ الخحبة لمعمع كالسعخفة
. 

التخبػؼ ضسغ الاىتسامات السحػرية عمى  صلبحففي العالع العخبي كانت مدألة الإ        
ة العقج ما قبل الأخيخ لمقخف الساضي أك السدتػػ الخسسي كغيخ الخسسي ، خاصة مع نياي

سػاء مغ شخؼ السشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة كالعمػـ الفكخية (، ALESCOالسشتجيات )
                                                           

  .204، ص نفذ السخج  الدابقحامج عسار، . 1

، جامعة الفاتح 2000 لعام بيةالعخ  نيةالإندا سيةالتش خيختق ميع التع ٌتملاحطات حػل بشاء القجرات البذخعمي الحػات، . 2
 .2001، ليبيا، 13(، ص ليبيا، شخابمذ )سيةكالجراسات العم كالسخكد القػمي لمبحػث



 الإصلاح انتربىي فً يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                        الفصل الثالث

171 
  

التعميع رغبة في أف تتحػؿ  صلبحكمحاكلة تقجيع رؤػ لإ كالعمسية العخبية لتذخيز الطاىخة ،
ذخز كضعية التعميع في العالع ، فيحا ضياء الجيغ زاىخ ي صلبحمذاريع للئإلى  ىحه الخؤػ 

العخبي محجدا سبعة عػامل لعقع العسمية التخبػية في العالع العخبي معتبخا ىحه العػامل خصايا، 
لكشو يصخح فكخة الاعتخاؼ أكلا بػجػد ىحه الخصايا كخصػة لمحل الجحرؼ " كمع الإيساف الكامل 

العخبي ، إلا أنشا في ىحا الدياؽ نتقجـ  برعػبة تقجيع قائسة كاممة كمججكلة لسفخدات أزمة التعميع
سبع خصايا لمتعميع العخبي، ليذ أىع  عمى استحياء ،لاختيار ما نعتقج مغ مشطػر مجتسعي أنيا

بقرج إعصاء تحميل كامل كمفرل عشيا ،بل لسحاكلة الاعتخاؼ بإشكاليتيا تسييجا لتصػيقيا 
الشطع التعميسية مغ الؿياـ بعسمية  كتحجيسيا، ثع تجاكزىا مغ خلبؿ فعل تحخرؼ مدتقبمي يسشع

1انتحار جساعي"
. 

التخبػؼ بكل مفخداتو أصبح ضخكرة ممحة كمصمبا اجتساعيا، نطخا للؤىسية التي  صلبحفالإ     
ا في تعجيل مدار الشطع التخبػية نحػ الأفزل، تحؿيقا لمجػدة الذاممة في السشتا بات يحتمي

التعميسي لتمبية حاجات السجتسع ، فالاستثسار في التخبية يجعل مغ الزخكرؼ مخاعاة كل 
في الشطع التخبػية، حتى تكػف  إصلبحالذخكط الػاجب تػفخىا لإنجاح أؼ عسمية تججيج أك 

خ الاجتساعي كلا تكػف تابعا لو لتحقيق التشسية السدتجامة في السجتسع التخبية ىي مشبع التغي
كعجـ تخمفو عغ قاشخة التصػر، الحؼ يبقى مخىػنا بسا ندتثسخه في ىحا القصاع الحيػؼ كالحؼ 
يسكغ أف يديع في تخمرشا مغ تجاكز الػقػؼ عشج أسػار التخاث العامخ كالغامخ للؤمة دكف 

في شكل إنتاج ججيج، يخجـ البذخية كيدجل إسياماتشا في دفتخ  القجرة عمى بعث ىحا التخاث
 التاريخ الإنداني.

                                                           
،ص  1990، مشتجػ الفكخ العخبي، عساف ) الأردف (، السدتقبل ميعفي تع بيةتفكخ الشخبة العخ  كيف . ضياء الجيغ زاىخ،1

43. 
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 :التخبػية السشطػمة إصلاح أىجاف. 4.

 عسل تخبػؼ جاد، كل أساس التعسيسية لمؿياـ بالعسمية التخبػية ىجاؼالأ تحجيج عمسية إف     

 جػدة تحقيقيسكششا  كبفزميا التقييع كأساليب كسائل التشفيح كاختيار البخاما إعجاد تػقعي فعمييا

1السجتسع في ناشصة بسخخجات كالاستفادة التعميع
. 

القجرات  بأىسية إف الػعي" 2008 ماؼ 09 بتاريخ( عبج العديد بػتفميقة) الجسيػرية قاؿ رئيذ
 ضسغ السقاربة التخبػية كالتحػؿ الاجتساعي، كبزخكرة إدماج ؾيادة التغييخ في السؤىمة البذخية

 ىػ الػششي، التججد إشار بخناما في فييا شخعشا التي كالتصػيخ التحجيث لعسمية ندقي مشطػر

 تقػيع شامل بػية إجخاء ،صلبحللئ الػششية المجشة بتشريب 2000 سشة نبادر جعمشا الحؼ
 التي الكبخػ  السخجعية سعالعلا كاقتخاح كمخاحميا، بسختمع أشػارىا لمسشطػمة التخبػية كمشدجع

السجتسع  لصسػحات يدتجيب الحؼ بالذكل ياإصلبح في الذخكع مغ العلبقة ذات القصاعات سكغت
 الجيج مغ الامتلبؾ كالسجازيغ الخخيجيغ بتسكيغ كفيل نػعي تعميع عمى الحرػؿ في السصخكحة

القجرة  مؿياس كإنتاجيا كتػشيشيا شػعيا صارت التي التكشػلػجيا في كالتحكع ،لمسعارؼ كالسيارات
2الابتكارك  عمى التججيج جتسعالس

. 

السشصمق نخػ اف البمجاف الستقجمة اليػـ مغ ضسغ سياساتيا العسل عمى الاستثسار  حاكمغ ى     
حلظ نجج تشسية قجراتيا، فتدتثسخ في الأدمغة كبإلى  في مجاؿ العمع كالسعخفة كتدعى جاىجة

الشطخ في السشطػمة التخبػية لتكػف عمى اتجاه معيغ قج لا  إعادةالكثيخ يشتقج كيصالب باستسخار 
  .تحؿيقياإلى  التي تصسح السشطػمة التخبػية ىجاؼيخجـ بالزخكرة الأ

ففي الجدائخ يعج بياف أكؿ نػفسبخ مغ السػاثيق الخاسخة كالأصمية في تاريخيا بل ىػ مخجع     
اء مغ بعجه مغ مقخرات كدساتيخ، كاف القخاءة الدخيعة لمبياف لا تبخز أبجا أؼ إشارة لكل ما ج

لا يتأتى إلا بالتخبية كالتعميع كىحه  تحؿيقوصخيحة عغ التخبية كالتعميع إلا انو يبخز أف ما يجب 

                                                           
جػدة التعميع داخل السشطػمة التخبػية في ضل معػقات تحقيق أىجاف الإصلاح جابخ نرخ الجيغ كبغ اسساعيغ رحيسة،  .1

 http://cutt.us/Ggsua 06/04/2018مغ  ، الستحرل عميوومتصمباتو

 .5ص  السخج  نفدو،جابخ كبغ اسساعيغ،  .2

http://cutt.us/Ggsua%2006/04/2018
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ؽ الشطاـ التخبػؼ الجدائخؼ لا يجب أف تخخج عغ سيا أىجاؼدعػة للبىتساـ بيحا القصاع لحا فاف 
1الثػابت كالسقػمات التي تحجدىا كثيقة أكؿ نػفسبخ

. 

 :التخبػؼ  صلبحالخئيدية للئ ىجاؼمغ الأ

كأكؿ إجخاء لتحقيق قامت الجدائخ  إذتعخيب التعميع كقصع الرمة بالحؿبة الاستعسارية،   -
السدصخة بححؼ المغة الفخندية مغ قصاع التعميع، فبجا بتعخيب كل السػاد  ىجاؼالأ

أما عغ المغة الفخندية فقج كضعت  فالجامعي،الثانػؼ، إلى  الجراسية مغ الابتجائي
2مػضع المغة الأجشبية التي لا بج مغ تعمسيا كػسيمة لمخصاب

. 

ديسقخاشية التعميع حيث يجب أف تذسل ديسقخاشية التعميع جسيع الخجمات الاجتساعية  -
فتح أبػاب التعميع بسختمع مخاحمو أماـ الفئات الذعبية، كبػشع إلى  التعميسية، إضافة

3ة كالسحخكمة، كالعسل عمى تعسيع التعميع عمى أكسع نصاؽخاص أماـ الفئات الكادح
. 

تػفيخ الذخكط السادية كالبيجاغػجية الأكثخ إلى  بالجرجة الأكلى صلبحيخمي ىحا الإ -
( مغ الدكاف كيعج ما %25ملبييغ تمسيح ) 8مجرسي يتجاكز ملبئسة لمتكفل بتعجاد 

يقارب مميػف شالب كىػ الدياؽ الحؼ يتع ؼيو التخخيز القانػني لإسياـ السجرسة 
 .2016/2017الخاصة كالجامعات الأجشبية في الجدائخ 

 إف جدأرة التعميع ىجؼ يشادؼ بالقػؿ أف مجتسع بلب جحكر ىػ مجتسع بلب آفاؽ، فالجدأرة -
عشى بكل ما يتعمق باليػية الػششية الجدائخية، فأرادت الجدائخ مغ خلبؿ ىحا اليجؼ ت

إزالة العشاصخ الجخيمة الػافجة مغ السجتسعات كالثقافات الخارجية، كبعث الذخرية 
جدارة الشطاـ التعميسي كمخصصاتو كمشاىجو إلى  الجدائخية العخبية، فجدأرة التعميع تيجؼ

خررات كالسفتذيغ كالخبخاء في قصاع التخبية كالتعميع، كجدأرة كجدأرة السدتػيات كالت
.الستشػعةالكتاب السجرسي شكلب كمزسػنا بالػسائل التعميسية 

 

                                                           
 .188(، ص 1997، )الجدائخ، دار الامة، أبعاد الأزمة في الجدائخ السشصمقات والانعكاسات والشتائجحدغ بخكة،  1

 .236، ص 1983، 3دار الحجاثة ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ط خ الحجيث،تاريخ الجدائعبج القادر جغمػؿ،  2

 .10، ص 2002، السؤسدة الػششية، الجدائخ، مخايا وشطايا مقالات في الفكخ والدياسة والأدبييع رماني، لبخ ل  3
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السشطػمة التخبػية التفتح عمى العمع كالثقافة العالسييغ كالمغات  إصلبحكسا يذسل  -
السؤسدة لميػية  الأجشبية كالتعاكف الجكلي كالذامل في الػقت نفدو، كتخؾية العشاصخ

الػششية ضسغ مشزػر يشجرج في إشار الحجاثة كالتشسية مغ خلبؿ العسل عمى غخس 
 الؿيع الخكحية كالجيشية لمسجتسع الإسلبمي العخبي كصقميا في شخرية الستسجرس.

 تسكيغ الستسجرسيغ مغ الحرػؿ عمى مدتػػ مقبػؿ ججا عمى العمع كالسعخفة. -

السياديغ،  كل في السرصمحات لكل كتجعيع التخجسة بتذجيع العالع ثقافات عمى التفتح -
 العمسي. التشافذ في السدتعسمة العالسية التصػرية المغات مغ التسكغ يجب حيث

العامة العمسية  السعارؼ كاكتداب لمعسل كإعجادىع كالسػاششيغ الأشفاؿ شخرية تشسية -
 .كالتكشػلػجية

1خياتو الأساسيةتشسية تخبية تتجاكب مع حقػؽ الإنداف كح -
. 

ىحه البجائل التي راىغ عمييا الكاتب، كفي ساؽ تحميل تطاىخات الأزمة التي أىع  كمغ -
 لسخجػة نحكخ: ىجاؼالتخبػؼ في السجتسع كالتي تعج البجائل الخيالية للؤ صلبحيعيذيا الإ

مسا تفخضو مخاكد القخار السييسشة عمى السدتػػ  الانصلبؽ مغ الحاجيات الػششية، لا -
 الجكلي.

اعتساد التخصيط التخبػؼ إستخاتيجية في تخشيج الدياسات الستبعة كالستعجد بػصفيا  -
 اختيارات اقترادية كاجتساعية.

 ي تخبػؼ.إصلبحتجاكز الترػر الطخفي في أؼ مذخكع  -

ميغ السعشييغ الحيغ يشتسػف لمسجتسع التخبػؼ بيغ كل الفاع صلبحتحجيج إشار تػافقي للئ -
 السجني.

 بمػرة مذخكع مجتسعي يعكذ السدار التشسػؼ كالخىانات السدتقبمية كششيا كقػميا. -

                                                           
 .11، ص نفذ السخج  الدابقيع رماني، ليبخ ل .1
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ية الأخخػ في السجتسع مغ صلبحالتخبػؼ السدتيجؼ بباقي السدارات الإ صلبحربط الإ -
الاستخاتيجية. اجل التشديق بيشيا، كالبحث عغ مكػنات مشطسة لحقػليا مغ الشاحية 

 شسػلي متكامل لمسجتسع بكل قصاعاتو كمجالاتو الستعجدة. إصلبح تحقيق

 .العسمية التعميسيةتػضيف استخجاـ التكشػلػجيا في  -

التعميسي في إشار التشديق  صلبحاعتبار السجرسة كحجة تشطيسية ىامة في تحقيق الإ -
 كالسجيخية كالػزارة. دارةبيشيا كبيغ الإ

 الستسخكدة عمى السجرسة. صلبحد البذخية اللبزمة لتصبيق مبجأ الإدعع السػار  -

 العمسيات. كل في عمى الاستخجاـ الأمثل لمتكشػلػجيا مجرسة بكل العامميغ تجريب -

 .كالإدارات السجارس بيغ بعج عغ التعميع استخجاـ آليات -

 إنذاء قاعجة بيانات كمعمػمات كتػضيفيا داخل السجرسة. -

 ارس بذبكات الانتخنيت.تدكيج السج -

 تشذيط قشػات الاتراؿ بيغ السجرسة كالسجتسع. -

تشذئة الستعمسيغ عمى حب العسل كالتبريخ بؿيسة الأخلبؾية، كدكره الفاعل في تكػيغ  -
الذخرية الستدنة، كغخس الصسػح لإحخاز التفػؽ كالإبجاع كالسداىسة في ازدىار الػشغ 

 كإثخاء الحزارة الإندانية.

ب الستعمسيغ السحتػيات السعخؼية كالسيارتية كالدمػكية لمسػاد لتعميسية السقخرة في اكتدا -
1السشاىا الجراسية

. 

 ى:عمى ىحا السدتػى إل صلاحييجف الإ عمى مدتػى التعميع ال انػي: صلاحالإ أىجاف. 5.

 التخبػية العامة. ىجاؼمػاصمة تحقيق الأ -

التكفل ضسغ مجسػعات مغ الذعب الستسايدة بإعجاد التلبميح إما لسػاصمة الجراسة العميا  -
مغ خلبؿ مشحيع تعميسا ذا شابع يتزسغ السعارؼ الأساسية اللبزمة كإما الانجماج في 

 .ميشي ملبئعالحياة العمسية مباشخة أك بعج تمقي تكػيغ 

                                                           
  .8، ص الدابق السخج  نفذ ،يع رماني ليبخ ل 1



 الإصلاح انتربىي فً يرحهت انتعهٍى انثاَىي                                        الفصل الثالث

176 
  

لتحقيق الجػدة في التعميع يكػف  الستسخكدة عمى السجرسة: صلاحبخامج الإ أىجاف. 1.5.
السؤىل الػحيج الحؼ يعتسج عميو في إعادة بشاء السشطػمة التخبػية بحيث ييجؼ  صلبحالإ
 الستسخكد عمى السجرسة إلى: صلبحالإ

 صلبحة عجد السجارس السعجة للئإحجاث نقمة نػعية نحػ تحديغ الأداء السجرسي مع زياد -
 صلبحتػافقا مع الارتقاء بجػدة السخخجات التعميسية شبقا لسعاييخ معشية كصػلا للئ

 التخبػؼ.

الستسخكدة  صلبحمغ التخكيد عمى الجػدة كالإ الستسخكدة عمى الستعمع: صلاحالإ أىجاف. 2.5.
 ىشا إلى: صلبح، حيث ييجؼ الإالتخكيد عمى الستعمع كاحتياجاتوإلى  عمى السجرسة في البجاية

تشسية الفخص أماـ الستعمع لمتعبيخ عمى احتياجاتو كتعديد نذاشو كتعاممو مع مرادر  -
السعخفة كيتجدج ذلظ في جعل السجرسة قادرة ذاتيا كميشيا عمى تحسل السدؤكلية كجعميا 

 قادرة عمى التقػيع الحاتي كبشاء خصط التصػيخ.

يا كالعسل عمى أىجافبح عمى السجرسة تحجيج كجية نطخىا ك التعميع أص إصلبحففي إشار  
أصبح مغ أكثخ الستصمبات إلحاحا  صلبحتحؿيقيا بالتعاكف مع كل فئات السجتسع، باعتبار الإ

ضخكرة أف تعسل كل إلى  في عرخنا الحالي نتيجة لسا تػاجيو السجارس مغ تحجيات كصمت
 مجرسة عمى تسييد الأكاديسي مغ خلبؿ:

مصة السجرسية كتسكيشيا مغ امتلبؾ الآليات التي تسكشيا مغ مػاجية الستغيخات دعع الد -
 السحمية كالعالسية.

ة كالفشية لجسيع العامميغ فييا مغ خلبؿ مذاركتيع في داريبشاء القجرات كالسيارات الإ -
 تخصيط كتشطيع كتشديق كمتابعة كتقػيع العسمية التخبػية كالتعميسية.

ميع كالتعمع مغ خلبؿ التعمع الشذط كاستخجاـ مجخل مشطػمة التقػيع تصػيخ عسميتي التع -
 الذامل كرفع كفاءة شخؽ التجريذ في السػاد الجراسية.

 الاستفادة الفعالة كالكاممة مغ التكشػلػجيا في تصػيخ العسمية التخبػية كالتعميسية. -
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1كمتصمباتو حصلبالإ أىجاؼجػدة التعميع داخل السشطػمة التخبػية في ضل تحقيق  -
. 

 الدياسة التعميسية: إصلاحمجالات . 6.

التخبػؼ نجج ترشيفات  صلبحعشج محاكلة تحجيج السجالات لتي يجب اف تزسغ في بخاما الإ   
 يمي: ؼيساو كمحاكلات متعجدة كمتفاكتة في تعييغ تمظ السجالات كىػ ما يسكغ بيان

لقج ارتفع عجد تلبميح برفة مصخدة مشح  يتعمق بجيسقخاشية التعميع وتعسيسو: إصلاح .1.6.   
، حيث يدتقبل التعميع الأساسي 2017الاستقلبؿ حتى بمغ ما يقخب مغ ربع عجد الدكاف سشة 

 .%100ما يقارب إلى  %20مميػف تمسيح كارتفعت بحلظ ندبة التعميع مغ  6.3أكثخ مغ 

ا ارتفعت ندبة تعميع البشات كبحلت كزارة التخبية كالتعميع مجيػدات عطيسة في شأف انجاز كس
السؤسدات التعميسية كالتكػيشية في جسيع أنحاء القصخ، كاعجت ليحا الأمخ بخاما خاصة لفائجة 

 بعس الػلايات السحخكمة.

التعميع الابتجائي مقابل  كعلبكة عمى مجانية التعميع كفخت الجكلة الكتاب السجرسي لتلبميح    
ذلظ تػفيخ الإيػاء إلى  مبمغ رمدؼ، كلتلبميح التعميع الستػسط كالثانػؼ بأسعار مقبػلة، أضع

لمكثيخ مغ التلبميح كتأسيذ الابتجائيات الجاخمية لفائجة أبشاء الخحل، كاستفادة الكثيخ مغ الأشفاؿ 
2مغ السشح كالسصاعع السجرسية

. 

الانفتاح عمى إلى  إف كجػد بعس السعاييخ الجاعية: يتعمق بجػدة التعميع إصلاح. 2.6.   
لاىتساـ كزارة التخبية الجكؿ الستقجمة كمػاكبة التصػر الحاصل في العالع كاف السشصق الحقيق 

الجيػد السدتثسخة في تػفيخ فخص تعميسية إلى  كالتعميع لتحديغ الجػدة التعميسية، إضافة.
متكافئة لجسيع التلبميح كمغ ذلظ الاىتساـ بجػدة التعميع، كالتي ركدت عمى مجالات رئيدية 

عسمية التعميسية كالسذاركة التخبػية، السعمع، السشياج كنػاتا ال دارةأىسيا: السجرسة الفعالة، الإ

                                                           
 .36، ص مخج  سبق ذكخهحدغ بخكة، .  1

 50: 20 ,عمى الداعة  13/05/2018، الستحرل عميو مغ التعميع في الجدائخ السخاحل التي مخ عمييا .2

topic-/t55yoo7.com-//mohaedturki:http  
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الستسخكد عمى السجرسة  صلبحالتػجو للئإلى  السجتسعية مغ التخكيد عمى مبجأ السجخلبت
1كاعتبارىا كحجة التغييخ كأساس البشاء مغ خلبؿ مجالاتيا الفعالة

 . 

في مجاؿ التخبية كسا ىػ الحاؿ في السجالات الأخخػ عمى انو  صلبحمغ يشطخ للئ كىشاؾ
إحجاث تغييخ في بيئة نطاـ اجتساعي معيغ كفي ضػء ما إلى  عسميات اجتساعية ىادفة كتدعى

التخبػؼ في ضػء الشتائا الستػقعة مغ الشطاـ التخبػؼ لمتفاعلبت  صلبحسبق يسكغ كصع الإ
تغييخ الأبعاد كالسجالات إلى  ات التخبػية في الجدائخصلبحكتدعى الإالاجتساعية السختؿبة، 

 التالية في أنطسة التعميع:

 .إعجاد الستعمسيغ كالسعمسيغ كالسجيخكف كالأبشية التعميسية -

 .ىجاؼالغايات كالأ -

 ة كالأجيدة التشفيحية.داريالدياسات التعميسية كالأنطسة الإ -

 لتسػيل كالسػازنة.ا -

الانتقاؿ بيغ السؤسدات التعميسية كما يختبط بيا مغ شبيعة السخاكد، كالسدتػيات أنطسة  -
 كالخكابط كالأعسار.

 السشيا كتشطيع مزسػف التعميع. -

 شخائق التجريذ كالعلبقات الاجتساعية. -

 أخخ.إلى  معاييخ انتقاء الستعمسيغ كتقػيسيع كنقميع مغ صع -

 ع كتخقيتيع.معاييخ انتقاء رجاؿ التعميع كتقػيسي -

يا كمحتػاىا، أىجافالتخبػؼ يشبغي اف يذسل كل الجػانب العمسية التعميسية ) صلبحكسا أف الإ
(كشخائقيا، كالقائسيغ عمييا

2
. 

يعػػج ضػػخكرة ممحػػة لتحقيػػق التشسيػػة الاجتساعيػػة  انػػوالتخبػػػؼ فػػي  صػػلبحالإ أىػػجاؼسيػػة ك تكسػػغ أى 
تجػػاكز التحػػجيات التقميجيػػة التػػي تػاجػػو الأنطسػػة التعميسيػػة، مثػػل إلػػى  كالاقترػػادية، حيػػث يدػػعى

عػػػجـ تكػػػافؤ الفػػػخص كالتدػػػخب السجرسػػػي. مػػػغ خػػػلبؿ تحدػػػيغ السشػػػاىا كشػػػخؽ التػػػجريذ، يدػػػعى 
                                                           

 .3، ص مخج  سبق ذكخهنرخالجيغ جابخ، رحيسة بغ اسساعيغ، . 1

 .49-1، ص 2015جػيمية 2، ج3، العمػـ التخبػية، عالاتجاىات الحجي ة في الإصلاح التخبػي فاركؽ جعفخ عبج الحكيع، .  2
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جسيػع فئػات السجتسػع، مػع التخكيػد عمػى إلػى  التعمػيع كتعسيسػو ليرػل تحقيػق جػػدةصلبح إلػى الإ
تحدػػػيغ الطػػػخكؼ الساديػػػة كالبيجاغػجيػػػة إلػػػى  كسػػػا ييػػػجؼ، تعديػػػد اليػيػػػة الػششيػػػة كجػػػدأرة التعمػػػيع

ف فػػػا ذلػػػظإلػػػى  ، إضػػػافةكتصػػػػيخ قػػػجرات السعمسػػػيغ عبػػػخ التػػػجريب كاسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا الحجيثػػػة
الأفخاد بالسعخفة كالسيارات اللبزمػة لسػاجيػة التغيػخات الدػخيعة  التخبػؼ يداىع في تدكيج صلبحالإ

 .في العرخ الحجيث، مسا يزسغ تحقيق تقجـ مدتجاـ لمسجتسع

 التخبية في الجدائخ إصلاحآليات نيا: ثا

الأفزل عمى مدتػػ مخخجات الشطع التخبػية  تحقيقإلى  التخبػؼ كآلية تيجؼ صلبحإف الإ
كسحرمة ختامية لمفعل التخبػؼ بكل تجمياتو، مدتيجفة جسمة مغ العشاصخ السكشة لمشطاـ التخبػؼ 

إدخاؿ جسمة مغ التغيخات عمى آلياتيا لتفعيل العسمية العمسية  إلى التخبػؼ  صلبحكالتي يدعى الإ
لتكػف التخبية ىي الفاعل الأساسي لكل تغيخ تحقيق التقجـ التصػر، إلى  كالتعمسية ليرل

مجتسعي حاؿ يجب تفعيل العشاصخ السكػنة لمشطاـ التخبػؼ مغ حيغ لأخخ حتى تدتجيب ليحا 
 جسمة مغ الآليات. صلبحالتغيخ، لحلظ شسل الإ

 :صلاحالفمدفة التخبػية السػجية للإ. 1.

التخبػؼ أىسية كبيخة في نجاح العسمية،  صلبحدي عسمية تحجيج الفمدفة السػجية لعسمية الإتكت
كتدتسج مخجعتيا مغ السقػمات الأساسية  ىجاؼفكمسا كانت الفمدفة التخبػية كاضحة السعالع كالأ

، حيث يخػ صلبحمغ ؾيع كثقافة خاصة بالسجتسع، كانت الزامغ الأساسي لشجاح عسمية الإ
ر في تقخيخ المجشة الجكلية السعشية بالتخبية لمقخف الحادؼ كالعذخيغ السقجـ لميػنيدكػ اف جاؾ ديمػ 
ات التي تشبع مغ السجتسع كلا تفخض عميو صلبحالتخبػؼ الشاجح ىي تمظ الإ صلبحعسمية الإ

، كالحيغ صلبحمغ الخارج، مسا يحقق قجرا مغ الالتداـ مغ جانب الذخكاء الفاعميغ في عسمية الإ
ات التخبػية، أكلا السجتسع صلبحدىع " ىشاؾ ثلبث جيات فاعمة رئيدية تداىع في نجاح الإيحج
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السحمي كلاسيسا الآباء، كرؤساء السؤسدات التعميسية كالسعمسػف كثانيا الدمصات العامة، كثالثا 
1السجتسع الجكلي

  . 

 عمى السشطخيغ كاف لابج الاستقلبؿ بعج السشطػمة التخبػية إصلبح إلى الزخكرة دعت فعشجما

 تصػرىا أف يطل يجب السشطػمة تخبػية مخجع تكػف  لأف ترمح كاؼية محىبية أرضية عغ البحث

قزايا  عبخ العرػر كضع الذع بالجدائخؼ  أف كبسا ىحه الأمة بسقػمات جيج الرمةشالجائع 
الذع بو  ما يتسيد العشاية ىحه أبخز ما كأىع اىتساماتو، مغ الرعيج الأكؿ في كالتعميع التخبية

كنطسو القزائية كعلبقاتو الثقافة  مؤسداتو أقاـ أسذ كلحلظ الجيشية السذاعخ عسغ مغ بالجدائخؼ 
 عمالع مغ شمب جعل حيغ صبغة مقجسة لمعمع أعصىتعاليع الإسلبـ  أساس عمىعية الاجتسا
 السبادغ الإسلبمية تخسيخ ياأىجاف اتخحت مغفالسشطػمة التخبػية  كمدمسة، كل مدمع عمى فخيزة

 لسبادئيا لعقيجتيع عارفيغ الصخؽ مجركيغ عمى ليذبػا الشاشئيغ كنفػس عقػؿ في الدسحة
2بيامتسدكيغ 

. 

 الصابع الػششي عمى التخكيد تتزسغ كقخارات كبخػ  غايات التعميسية السشطػمة إصلبح شسل كسا

 ككفاء، ؽبرج ؾيع الحزارة تعكذ أكيجة كششية كمخجعياتع بسعال مدكد مػاشغ تكػيغ لزساف

 كنذخ التأثيخك  التأثخك  التفتح كالتفاعل كباستصاعتو بو حيطي الحؼ العالع فيع عمى قادر هىاطنك

3كالأمازيػية كالسػاقع السختبصة بالإسلبـ كالعخكبة الؿيع كتخؾية السجتسع في الجيسغخافي الصابع
. 

كىحا ما يفتخض أف تطل عميو أساسيات كمقػمات السشطػمة التخبػية الجدائخية حيث كسثل 
 السخجعية الأصمية التي تدتسج مشيا فمدفتيا التخبػية عبخ السخاحل السختمفة.

 تحديغ السشاىج التخبػية:. 2.

إف السشاىا التخبػية ىي الشبخاس الحؼ يخسع معالع الصخيق في الشطاـ التخبػؼ كعمى ضػء 
التػجييات السعتسجة في السشياج، تكػف فعالية السخخجات التخبػية مغ عجميا، فالسشاىا التخبػية 

                                                           
يع ـياؽ،  .1 معة مشتػرؼ قدشصيشة ، رسالة ماجدتيخ في عمع جااتجاىات أساتحة التعميع الستػسي نحػ الإصلاح التخبػي، إبخاـ

 .80،81ص -ص، 2010/2011اجتساع التخبية، 

 .48، ص التػجيات الأساسية لمشطام التخبػي في الجدائخج الػششي لتكػيغ مدتخجمي التخبية كتحديغ مدتػاىع، السعي .2

 (.2006 ماؼ 23-22-21)أياـ "، الجدائخ،السمتقى الػششي لسفتذي التخبية والتكػيغعيدى ابػ سالع، " .3
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عيل دكرىا في الأمع تحزا بأىسية بالغة، كيجخؼ عمييا التحديشات مغ حيغ لأخخ رغبة في تف
حتى تػاكب كل ججيج، ففي مجاؿ الشطخيات التخبػية الحجيثة فاف عمبة ـيكمة السشاىا التخبػية 
باتت ضخكرة ممحة حتى تدتجيب لمتغيخات الحاصمة في مجاؿ السعخفة، فالانفجار السعخفي 

جر كالتجفق الحخ لمسعمػمات جعل مغ السجرسة التقميجية كالسعمع بشسصو السعيػد ليذ ىػ السر
الػحيج لمسعخفة بل تعجدت السرادر كأصبح مغ العديخ عمى الفخد ضبط ىحا الاتفاؽ ما لع 
يكتدب ميارات معيشة تداعجه عمى كيؽية التعامل مع ىحه السػاقع الججيجة، لعل السشياج يكػف 

1في مدتػػ ىحا التصمع كيمبي ىحا الصسػح
. 

 ىي: قلبؿ عخفت السشطػمة التخبػية الجدائخية ثلبث مقخبات أساسية لمسشاىا التخبػيةفسشح الاست

تقػـ ىحه السقاربة عمى أساس السحتػيات،  السقاربة بالسزاميغ(:) السقاربة التقميجية. 1.2.  
فالشسط البيجاغػجي بيا تقميجؼ، حيث أف السجرس يذخح الجرس، يشطع السدار كيشجد السحكخات 

صالب متمقي، يدتسع، يتجرب، يعيج ما حفطو فالستمقي ىحا يقػـ بعسميتيغ الأكلى كيكػف ال
 اكتداب السعخفة الجاىدة كسا كنػعا كالسخحمة الثانية استحزار ىحه السعخفة حاؿ السداءلة.

كفييا يربح السعمع مرجرا لمتعميع مغ بيغ  (:ىجاف)بيجاغػجية الأ ىجافالسقاربة بالأ.2.2.
يقػـ بتذخيز الػضعيات كالحاجات كتخصيط التعميع بسعية الستعمسيغ السرادر الأخخػ، 

مداىع فعاؿ إلى  كالتأكج مغ تحقق الشتائا السخجػة، كسا تتغيخ كضيفة الستمقي مغ مدتيمظ
 كنذيط.

كىي إستخاتيجية تكثخ تصػرا لأنيا تعمع الستعمع كيف يتمقى العمع  السقاربة بالكفاءات:. 3.2.
لقجرات العقمية الدامية: التحميل، التخكيب، حل السذكلبت، أؼ انيا كتػجييو نحػ تشسية ا

اكتداب الكفاءات كليذ تخاكع السعارؼ كفي ىحه السقاربة يتع استخجاـ إلى  إستخاتيجية تدعى
 مرصمح الكفاءة بجلا مغ اليجؼ الخاص كمرصمح القجرة بجلا مغ اليجؼ العاـ.

غيخ مجدأ مع إعصاء معشى لمسعارؼ الجراسية كاكتداب السقاربة بالكفاءات تقتخح تعمسا انجماجيا 
كفاءات مدتجيسة تزسغ لمستعمع التعامل مع الػضعيات السختمفة، فيي إحجػ البيجاغػجيات 

                                                           

يع ـياؽ،  1.  .82، ص مخج  سبق ذكخه إبخاـ
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التي تبشتيا كزارة التخبية الػششية كعمى أساسيا تع بشاء السشاىا الججيجة التي شخع في تصبيقيا 
أف تصبيق بيجاغػجية السقاربة بالكفاءات يدتمدـ إذ  2003/2004ابتجاء مغ الدشة الجراسية 

مفيػـ السشاىا، إذ أف الأكؿ عبارة عغ مجسػعة إلى  التخمي عغ مفيػـ البخناما كالانتقاؿ
السعمػمات السعارؼ التي يجب تمقيشيا خلبؿ مجة معيشة، في حيغ اف الثاني يذسل ؿ العسميات 

مدؤكلية السجرسة خلبؿ مجة التعميع أؼ كل التكػيشية التي يداىع فييا الستعمع تحت إشخاؼ ك 
1السؤشخات التي مغ شأنيا إثخاء تجخبة الستعمع خلبؿ فتخة معيشة

. 

 :مداعجة الستعمع عمىإلى  كتيجؼ مقاربة التعمع بالكفاءات

 الحياة مغ مشطػر عمسي.إلى  الشطخ -

 التخؽيف مغ محتػيات السػاد الجراسية -

 تفعيل السحتػيات في السجرسة كالحياة. -

تثسيغ السعارؼ السجرسية كجعميا صالحة للبستعساؿ في مختمع مجالات إلى  الدعي -
2الحياة، كحث الستعمسيغ عمى التعمع الحاتي عغ شخيق حدغ التػجيو

. 

 07/946السشذػر كلقج عسمت كزارة التخبية الػششية عمى تعديد التجريذ بالكفاءات مغ خلبؿ 
كالحؼ يتعمق بتكػيغ قػات كششية مغ السكػنيغ في مجاؿ السقاربة  22/10/2007السؤرخ في 

3بالكفاءات
. 

تحديغ إلى  بػؼ في الجدائخ يدعىالتخ  صلبحمغ خلبؿ ما تع ذكخه يسكغ القػؿ اف الإ   
مخخجات الشطاـ التعميسي مغ خلبؿ تحجيث العشاصخ الأساسية ؼيو، حيث تذسل الآليات 

تحجيج فمدفة تخبػية كاضحة تعكذ ؾيع السجتسع، كتزسغ مذاركة جسيع  صلبحالخئيدية للئ
لسشاىا الأشخاؼ السعشية، مثل الآباء كالسعمسيغ كالدمصات العامة، كسا يتزسغ تحديغ ا

، كالكفاءات، مع التخكيد عمى تشسية ىجاؼالتخبػية، حيث تع تبشي ثلبث مقاربات: التقميجية، كالأ

                                                           
؟"، الستحرل عميو مغ: الإصلاحات التخبػية في الجدائخ أي مفيػم الإصلاحنريخة سالع كتالي جساؿ، " .1

http://dspace.univ-biskra.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8915.18:22 ،2018/05/05. 
 .186، ص 2009، الجدائخ،السعيج الػششي لتكػيغ مدتخجمي التخبية وتحديغ مدتػاىعكزارة التخبية الػششية،  .2

 .7 ، ص2007، نػفسبخ 511، العجد الشذخة الخسسية لمتخبية الػششيةكزارة التخبية الػششية، .  3
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ات مشح صلبحقجرات الستعمسيغ كتحفيدىع ليربحػا نذصيغ في عسمية التعمع. بجأت ىحه الإ
تمبية ، بيجؼ 2003الاستقلبؿ، كتع تعديدىا عبخ تصبيق بيجاغػجية السقاربة بالكفاءات مشح عاـ 

 احتياجات الصلبب في ضل التغيخات السعخؼية السدتسخة.

 :السجرسية في الجدائخ دارةتفعيل دور الإ. 3.

في أؼ مػقع كاف كفي أؼ زماف كتحت أية ضخكؼ يتصمب ؾيادة مػجية  إصلبحإف عسمية      
كتقييسا  إدارةكتعسل عمى تتبع مخاحمو السختمفة  صلبحمى تشفيح خصػات الإكمحكسة تديخ ع

السجرسية معشية بذكل أساسي في كل  دارةكتجخلب ايجابيا كمسا دعت الزخكرة لحلظ، كالإ
مفخدة  التخبػؼ عسمية شاممة لا تدتثشي أؼ صلبحيسذ السشطػمة التخبػية، فعسمية الإ إصلبح

يتبشى إدخاؿ تحديشات مغ جانب كاحج فقط مغ  إصلبحلاف أؼ مغ مفخدات السجاؿ السجرسي، 
السجرسية  دارةجػانب السجاؿ السجرسي، لغ يكتب لو الشجاح، ؼبات مغ الزخكرؼ تدكيج الإ

1التخبػؼ  صلبحليات الشجاح في الإشخاؼ عمى عسمية الإآبأسباب ك 
. 

إف كعي السجتسع الجدائخؼ كالأسخة التخبػية بزخكرة معالجة الشقائز الشاتجة عغ جشػد      
شخؽ التدييخ الكلبسيكية السصبقة في السؤسدات التخبػية أداء كمخدكدا كضخكرة التغييخ 

كتغييخ سمػكات كأساليب العسل لجػ مختمع أشخاؼ الجساعة كالتصػيخ بسػاكبة تصػرات العرخ 
التخبػية )أعزاء الجساعة السجرسية، كأكلياء التلبميح، الدمصات السحمية مثل: البمجية، الجائخة، 
الػلاية كالسرالح التابعة ليا كالقصاع الرحي، الحساية السجنية كالأمغ( كاف مغ الزخكرؼ 

السدتججات لحا شخعت كزارة التخبية الػششية في إصجار  تكييف الشرػص التذخيعية لسػاكبة
الشرػص السشطسة لسذخكع السؤسدة كاعتساده في نطاـ تدييخ السؤسدات التعميسة بجسيع 

تفعيل العسل  إلى الجاعي 153/06مخاحميا لتحديغ أدائيا كرفع مخدكدىا مغ خلبؿ السشذػر رقع 
2006/2007بسذخكع السؤسدة ابتجاء مغ السػسع الجراسي 

2
. 

                                                           
، 2006، دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع، ام التخبػي الجدائخي نطخياتو وتصبيقاتو في الشط، عمع الإدارة السجرسيةمحمد بغ حسػدة،  .1

 .19ص 

 .2004 سشة-وثيقة تتعمق بالشطام التخبػي والسشاىج التعميسيةالسعيج الػششي لتكػيغ مدتخجمي التخبية كتحديغ مدتػاىع،  .2
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كالتخبػؼ في قصاع التخبية الػششية تع اتخاذ  دارؼ في التشطيع الإ دارةكمغ دكاعي تحجيث الإ    
كششية كلجاف كلائية لخقسشة التدييخ يتزسغ إنذاء لجشة  28/12/2010القخار السؤرخ في 

1كالتخبػؼ في قصاع التخبية الػششية دارؼ الإ
. 

، كاليجؼ يعتبخ العشرخ الأساسي في ىجاؼالسجرسة مجسػعة مغ الأ دارةكمغ ىحا فاف للئ     
كجسيع الجيػد التي تبحؿ تكػف مغ اجل خجمة ذلظ لمحرػؿ عمى مخدكد العسمية التخبػية، 

 كالأشخاؼ السذاركيغمختفع، ككفق ىحه الخؤية نجج أف القائسيغ عمى السشطػمة التخبػية الجدائخية 
تحديغ العسمية التخبػية كاليجؼ مغ إلى  ات التخبػية الستتاليةصلبحفييا يدعػف مغ خلبؿ الإ
2ختفعة في كل مخاحل الدار التعميسيذلظ تحقيق ندب نجاح م

. 

 السجالذ التعميسية والتخبػية:تفعيل دور . 4.

تمعب السجالذ التعميسية داخل السؤسدات التخبػية دكرا بالغ الأىسية في تكػيغ الأساتحة      
يجب أف يػلي ىحه السجالذ أىسية نطخا  إصلبحكإكدابيع ميارات الؿياـ بالعسمية التعميسية، فكل 

لتخبػية فسجمذ القدع كالتشديق يداعج الأساتحة في شقو العسػدؼ أك لجكرىا الفعاؿ في العشاية ا
الأفقي في تػضيح السجاؿ البيجاغػجي للؤستاذ مع تلبميحه سػاء في القدع الػاحج أك السدتػػ 
الػاحج، كسا أف الشجكات الجاخمية السشعقجة مغ شخؼ الأستاذ السادة الػاحجة اك مغ شخؼ 

ذ بخؤػ كاضحة تقمز مغ اليػة التي قج تشجع بيغ الشطخؼ السفتذيغ دكر في تدكيج الأستا
3كالتصبيقي

. 

يتزسغ إنذاء مجالذ التعميع كيشطع عسميا  02/03/1991السؤرخ في  172فالقخار رقع      
عمى تدييل التذاكر بيغ أساتحة السادة الػاحجة كالعسل عمى تشاسق في السجارس، تشز مػاده 

كسا اف  ،4السشاىا التخبػية كاختيار الػسائل السادية كالزخكرية مغ اجل التشديق الجيج لمتعميع
                                                           

 .10 ، ص2011، نػفسبخ الشذخة الخسسية لمتخبية الػششيةكزارة التخبية الػششية، .  1

ماجيدتيخ رسالة ، التعاون بيغ الإدارة السجرسية والتمسيح وتأثيخه عمى التحريل الجراسي في السخحمة ال انػيةليشجة العابج،  .2
 .81 (، ص2015،2016غبخ مشذػرة، )جامعة بدكخة: قدع عمع الاجتساع، 

 .51 ، ص2006دراسات الػحجة العخبية، بيخكت، الإصلاح التخبػي خارشة الصخيق، محمد جػاد رضا، .  3

 2018،12:00ماؼ  01 .02/09/2014، محفطة الأستاذ خميفة مجالذ التعميع: تشطيسيا وعسمياخميفة، . 4

http://sites.googl.com 
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لمسؤسدة كالأساتحة يسكشو اف يداىع بذكل  دارؼ مجمذ التدييخ يعتبخ حمقة ربط بيغ الصاقع الإ
فعاؿ في نجاح العسل التخبػؼ، فكل ىحه السجالذ لا بج مغ تفعيميا لتداىع بجكرىا في بعث 

1الحياة التخبػية كنذاشاتيا داخل السؤسدة
. 

 الػضيفة الاجتساعية لمسجرسة:. 5.

تعتبخ صػرة نسػذجية  دارؼ إف السجرسة بسا تحتػيو مغ مفخدات تذسل السعمسيغ كالصاقع الإ    
أثيخا كتأثخا، كمشو فيي مرغخة لمسجتسع الكامل، كيسكغ لمسجرسة إف تتفاعل مع السجتسع ت

التخبػؼ بيحه  صلبحتدتصيع عكذ الجػانب الدػسيػثقاؼية، التخبػية لمسجتسع، حيث عشي الإ
العلبقة كأكلاىا اىتساما بالغا لسا تسثمو السجرسة مغ علبقة كشيجة بالسجتسع الحؼ تشتسي إليو، 

سذ كالقػاعج الزخكرية فكانت القػانيغ السػجية لمتخبية تخكد عمى الػضيفة، كتدعى لػضع الأ
لتسكيغ السجرسة مغ الؿياـ بػاجباتيا التخبػية كالاجتساعية بالأعياد الػششية )أكؿ نػفسبخ( كعيج 

 .(.العمع أك الأعياد الجيشية )عيج الفصخ.

تأسيذ جسعيات أكلياء التلبميح كتفعيل العلبقة داخل الػسط التخبػؼ كتشطيسيا إلى  بالإضافة    
السجرسة شخيكا فاعلب كفعالا في التشطيع التخبػؼ، مغ خلبؿ ما اسشج ليحه  قانػنا، كاعتبار

2الجسعيات مغ ادكار ىامة
 . 

ى السجرسة أف تقػـ بشذاط اجتساعي كثقافي في السجتسع ميسا كانت شبيعتو إذ يجب عم    
كيجب أف تكػف السجرسة مػجية كمخشجة أؼ أداة مغ أدكات التقجـ الاجتساعي، كلحلظ يجب 
عمييا أف تكػف عمى اتراؿ كثيق بأسخة الصفل مغ ناحية، كالسجتسع السحمي مغ ناحية أخخػ 

 ء، كبحلظ تربح مخكد انصلبؽ كإشعاع في السجتسع.كي ترمح ما فييا مغ عيػب كأخصا

                                                           

 .82، ص ، مخج  سبق ذكخهخيق الإصلاح التخبػي خارشة الصمحمد جػاد رضا،  3

يع ـياؽ،ا .1 جامعة مشتػرؼ قدشصيشة ، رسالة ماجدتيخ اتجاىات أساتحة التعميع الستػسي نحػ الإصلاح التخبػي،  بخاـ
 .87، ص ، 2010/2011في عمع اجتساع التخبية، 
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 تكػيغ السكػنيغ:. 6.

يعتبخ جل السفكخيغ التخبػييغ أف السعمع لو دكر استخاتيجي في العسمية التخبػية، كيتغيخ ىحا      
لانفجار الجغخافي التجفق الحخ لمسعمػمات الجكر كفقا لستصمبات كل أكاف، فعمى الخغع مغ أف ا

صار ميدة ىحا القخف، إلا أف مكانة السعمع كسػجو كمخشج لسشبع السعخفة ككيؽية استخجاميا لا 
في  قػة مشتجة اليػـ اكبخزالت تكتدي أىسية بالغة، حيث يعتبخ السفكخ محمد جخاد: " السعمسػف 

ة يذكمػف عقػؿ الأجياؿ الججيجة بسا يخجـ السشطس عسمية السعخفةالعالع، لأنيع يصبقػف في 
1مجتسع السعخفة كاقترادىا"

. 

كمغ ىحا كجب إعصاء الستخبي أىسية بالغة باعتباره الأكثخ أىسية في العسمية التخبػية ؼيجب     
أف  تػفيخ كل أسباب الشجاح كالسداعجة لعسمية التكػيغ أك ما يدسى بالتكػيغ السدتسخ: يجب

كالأساتحة مغ عسمية تكػيشية خلبؿ الخجمة تتسيد بالججية كالفعالية كالاستسخار  يدتفيج السعمسػف 
 :كيتع ىحا مغ خلبؿ ما يمي

تكػيغ الأساتحة خخيجي السجارس العميا كذلظ في سشػات التجرج حتى حرػليع عمى  -
 شيادة.

بعج نجاحيع في مدابقة تكػيغ خاص بالأساتحة حاممي شيادة ليداس أك الساستخ كذلظ  -
 التػضيف الخاصة بقصاع التخبية كالتعميع في درجة أستاذ.

 تكػيغ الستخبريغ قبل الؿياـ بعسمية التثبيت عمى الػضيفة نفديا. -

التكػيغ أثشاء الخجمة مغ شخؼ مفتذي التخبية الػششية، أك متابعة الأستاذ مغ قبل  -
 الأساتحة السكػنيغ مغ ذكؼ الخبخة كالكفاءة.

2إقامة أنراؼ أياـ، كأياـ دراسية، لتحديغ السدتججات مغ الػصاية -
 . 

                                                           

 .85ص  ، الوزجع نفس 1 

 .18:39، 02/05/2018: مقابمة يػمنريخة خداني، )مفتر التخبية الػششية(  .2
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  تكشػلػجيا الإعلام والاترال في العسمية التعميسية:. 7.

تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ في السجاؿ التعميسي ضخكرة كاقعية كالية عرخية إف إدخاؿ      
السشطػمة التعميسية في الجدائخ حيث يدتخجـ نطع التعميع التكشػلػجي  إصلبحلتصػيخ كتشطيع ك 

لديادة كفاءة التخصيط كمحاكاة التغيخات السحتسمة كتشطيع الججاكؿ، كحفع الدجلبت، كالتأكج مغ 
1ة كالتشطيسية الأخخػ داريع العسميات الإالسحاسبة كدع

. 

كلقج عسمت الجيات السعشية التابعة لػزارة التخبية الػششية عمى تدكيج كامل السؤسدات     
بجا العسل الججؼ  2018-2017كفي بجاية  2017التعميسية الػششية عمى الأقل حتى 

2ة بتكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ السدكدة بخجمة الانتخنتلسزاعفة السخابخ الخاص
. 

ا في تمعب دكرًا حيػيً  السجرسية دارةات التخبػية في الجدائخ ؾيادة فعالة للئصلبحصمب الإتت    
، كالجليل دارةتحديغ الأداء التعميسي. كقج أدركت كزارة التخبية الػششية أىسية تحجيث أساليب الإ

. 2010عمى ذلظ ىػ إصجار نرػص تشطيسية لسذاريع مؤسدات التعميع كبجء الخقسشة في عاـ 
تعديد مغ بيغ ىحه السذاريع، تبخز السجالذ التعميسية، التي تديع في تصػيخ ميارات الأساتحة ك 

التشديق بيغ السشاىا. كسا تعدز السجارس علبقتيا بالسجتسع، مسا يشعكذ إيجابيًا عمى ؾيسو 
ذلظ، تمعب السذاريع التكػيشية دكرًا ىامًا في تكػيغ إلى  كيديع في بشاء ىػيتو. بالإضافة

 السعمسيغ كتعديد فعالية التعميع، كذلظ مغ خلبؿ دما تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ لتحديغ
 ة كالتفاعل التعميسي.داريالكفاءة الإ

 التخبػي  صلاح: الاتجاىات الحجي ة للإثال ا

 الاتجاه نحػ تػضيف التكشػلػجيا في التعميع: .1.

ػلػجي ىػ خلبصة كمحرمة البحث العمسي الجاد ييجؼ للبستفادة مغ ىحه إف التصػر التكش
ىحا السدتػػ ما إلى  البحػث في تدييل حياة الأفخاد كتحقيق مجتسع الخفاـية كلا يسكغ الػصػؿ

التغييخ نحػ الأفزل. متصمباتلع تكغ التكشػلػجيا مخافقة لخاس الساؿ البذخؼ في تمبية   

                                                           
يع ـياؽ،  .1  .90، ص مخج  سبق ذكخهإبخاـ

10:052، 2018أفخيل 25 مقابمة يػم:عبج الخؤكؼ زكػر فخحات/، )مجيخ مخكد: التػجو السجرسي لػلاية الػادؼ(، . 3
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في الاستخجاـ الػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في التعميع، كنطخا لاف الجدائخ قج بجأت 
فاف نتائا ىحه السجيػدات لغ تطيخ لدشػات عجيجة، كتحجيج التقجـ الحؼ يحقق خلبؿ سيخ 
العسل، كيسكغ التأكج مشو باستخجاـ السؤشخات أك السعاييخ التي يتع بػاسصتيا التحقق مغ 

ػلػجيا السعمػمات كالاترالات في التعميع تػاجو تحجيات الشتائا. حيث إف عسمية إدماج تكش
كبيخة كمع انتذار استخجاميا في السؤسدات التعميسية أصبح مغ الزخكرؼ كضع مؤشخات أداة 

 .لسخاؾبة استخجاـ كنتائا ىحه التكشػلػجيا

كسا لا يسكغ لمتعميع أف يعتبخ استخجاـ التكشػلػجيا غاية في حج ذاتيا بل ىي كسيمة  -
1رية كعرخية لمتعميع يجب العسل بياحزا

. 

 :ميكبجا العسل بسذخكع إدماج التكشػلػجيا بالتعميع عبخ مخاحل كسا ي

ا الجدائخ مدايا استخجاـ تكشػلػجيا كىي السخحمة التي أدركت فيي مخحمة البجاية:.1.1.  
 .2005-2002بيغ  السعمػمات في التعميع كإعجاد السبادغ التػجييية لمتشفيح ككانت ىحه ما

كاىع السؤشخات التي يسكغ استفادة في ىحه السخحمة ىي السؤشخات مخحمة التصبيق: . 2.1.  
كالاترالات، كمعجؿ السكػنيغ  تكشػلػجيا السعمػماتإلى  لخاصة بؿياس الشفاذ كإمكانية الػصػؿ

الحاسب الآلي كاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ قبل السكػنيغ إلى  كالتلبميح
كالتلبميح ككيؽية استخجاميا في السؤسدات التعميسية، كىي السخحمة التي تسخ بيا الجدائخ مغ 

.إلى  2005  .اليػـ

 30ألع ديشار لكل مؤسدة سشػيا، مشيا  58كنطخا لأىسية ىحا السذخكع خررت الجدائخ      
ألع لريانة الأجيدة، كعمى الخغع مغ التجييدات التكشػلػجيا مغ شخؼ كزارة التخبية كالتعميع إلا 

تكػيغ إلى  أف مجيخيات التخبية تخرز بعس مغ السيدانية لذخاء بعس التجييدات، إضافة
شار جدائخؼ للبشتخاؾ في دي 85000.00السكػنيغ كجسيع رؤساء السرالح، كتع تخريز 

                                                           

، التجابيخ التخبػية والبيجاغػجية لتشريب سشة أولى ثانػي كالستزسغ  03/05/2005السؤرخ في  862السشذػر رقع  .1
2005. 
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مخحمة رقسشة الجركس إلى  دج لريانة الأجيدة كلع ترل جسيع الػلايات 30000الانتخنت ك
 كإتاحتيا عمى الخط.

 الاتجاه نحػ الجػدة الذاممة لسخخجات التعميع:. 2.

التخبية كالتعميع في ثسانيشيات القخف إلى  فيػـ اقترادؼلقج قفد مفيػـ الجػدة الذاممة كس    
، 21الساضي، فأصبح تصبيق الجػدة في السجاؿ التعميسي مغ الاتجاىات البارزة في القخف 

تخبػؼ مشذػد رغبة في تحديغ السخخجات  إصلبحتدعى الجدائخ لتصبيق ىحا الاتجاه في كل 
كزيخة التخبية  2018ح لمديجة نػرية بغ غبخيط التخبػية تحقيق لشجاح الشطاـ التخبػؼ كفي ترخي

، أكجت ؼيو أف جػدة التعميع في الجدائخ تسخ عبخ أساتحة مكػنيغ 20/04/2016الػششية في 
محفديغ كمتػقع بجرجة كبيخة عمى تأىيل الأساتحة ككفاءتيع البيجاغػجية كالسيشية كخراليع 

ية نػعية كمخافقة في مدتػػ السياـ التي دكرات تكػيشإلى  الإندانية لحلظ فاف الأساتحة بحاجة
السخافقة، تقع أساسا عمى عاتق السفتذيغ، كسا دعت الػزيخة في إشار إلى  يؤدكنيا مذيخة

تذجيع التمسيح الحؼ ىػ صمب انذغالات إلى  رسالتيا حػؿ مػضػع جػدة التعميع في الجدائخ
لعبقخية كتفجيخ شاقاتو الإبجاعية،  قصاع التخبية كالتعميع في الجدائخ، مؤكجة عمى إشلبؽ العشاف

مغ خلبؿ قػليا:" للؤستاذ أقػؿ: لا تشدػا أف الستعمع ىػ سبب كجػد السيشة التي تسارسػنيا لحلظ 
خحكا الػقت اللبزـ لجعمو عمى راس انذغالاتكع السيشية، خحكا الػقت اللبزـ للئصغاء إليو، 

، مػاششػ الغج كػنػا قجكة حدش 1ة كػنػا مثالييغ"لمستعمسيغ أشفاؿ اليػـ
. 

 نحػ التشسية الذاممة:الاتجاه . 3.

تعتبخ السػارد البذخية راس الساؿ الحؿيقي لأؼ امة مغ الأمع كىي السخدكف الاستخاتيجي      
الحؼ مغ خلبلو تأمل في الشيػض كالتقجـ، كتعتبخ الشطع التخبػية السعشى الأكؿ بالاعتشاء بياذ 

جتساعيا ىاما، فممتعميع دكر ىاـ في خمق الإنداف الجافع الاتجاه، كسا أف التعميع يخجـ غخضا ا
السشتا كالسػاشغ الرالح، فكمسا زاد عجد الستعمسيغ ارتفع مدتػػ التفكيخ العمسي كالسشصقي لجػ 

                                                           
ــــــــــــــــاءتيع،. 1 ــــــــــــــــػيغ الأســــــــــــــــاتحة وكف ــــــــــــــــى تك ــــــــــــــــف عم ــــــــــــــــيع متػق الستحرػػػػػػػػػػػػػػػػل عميػػػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػػػغ  جــــــــــــــــػدة التعم

www.radioalgerie/dz/news18/04/2118/04/21 14:02 عمى الداعة 

http://www.radioalgerie/dz/news
http://www.radioalgerie/dz/news
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أفخاد السجتسع مسا يداىع في عسمية التغييخ الاجتساعي، التي تتذكل الذخط الزخكرؼ لمتحزخ 
 كالتشسية في السجتسع.

ميع مغ كجية الشطخ الاقترادؼ يعج سمعة استثسارية كاستيلبكية خاصة كعامة في فالتع     
في  الػقت نفدو، فيػ سمعة استيلبكية خاصة لسشافعو السباشخة حيث يذبع حاجة لجػ الفخد

السعخفة، كسمعة استثسارية خاصة لأنو يعػد عمى الفخد بديادة في الجخل عغ شخيق تحقيق قجرة 
ػ سمعة عامة نطخا لسالو مغ أثار خارجية مفيجة لمسجتسع لحا لا يتخؾ عادة الفخد الإنتاجية، كى

1لاقتراد الدػؽ 
. 

التخبػؼ في الجدائخ تتزسغ  صلبحما تقجـ اف الاتجاىات الحجيثة للئ نلبحع مغ خلبؿ      
في مجسميا ثلبثة محاكر رئيدية. أكلًا، تػضيف التكشػلػجيا في التعميع، حيث بجأت الجدائخ مشح 

. ثانيًا، التعمسية في إدماج تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتحديغ العسمية التعميسية 2002
ة الذاممة لسخخجات التعميع مغ خلبؿ تحديغ كفاءة الأساتحة كدكرات تكػيشية التخكيد عمى الجػد

نػعية. ثالثًا، تعديد التشسية الذاممة عبخ الاستثسار في السػارد البذخية، بيجؼ خمق مػاششيغ 
 فاعميغ يديسػف في التغييخ الاجتساعي كالتشسية الاقترادية.

التخبػؼ في الجدائخ ىجفيا تػضيف  لبحصختاما نقػؿ اف السحاكر الحجيثة للئ        
كتعديد التشسية  التقػيع التػجيو التكشػلػجيا لتحديغ جػدة التعميع، ضساف تأىيل السعمسيغ،

 الذاممة مغ خلبؿ تعميع يداىع في التصػر الاجتساعي كالاقترادؼ.

 خفي الجدائالتخبػي  صلاحأفاق الإرابعا: 
 تكػيغ الأفخاد بزساف لارتباشيا خرػصية، مغ بو تتسيد التخبػؼ لسا صلبحالإ عمسية إف

 كالتصمع لآفاؽ الحاضخ مدتججات مع كالتفاعل مجتسعاتيع في التكيف عمى ليكػنػا قادريغ

 تػفخىا، كط الػاجبكالذخ  الستصمبات مغ جسمة يتصمب العسمية ىحه عمى الأقجـ تجعل مغ السدتقبل

 صلبحفالإ مخغػب ؼيو، إصلبح عسمية لأؼ الأساسية القاعجة ضسغ تكػف  أف عمى كالحخص

 تسذ تعتبخ قزية العسمية لأف لمخصأ مجاؿ ؼيو لا بحيث مغ الحداسية قجر عمى التخبػؼ 

                                                           
 .31، ص2008،جػاف 2، كمية الآداب كالعمػـ الإندانية كالاجتساعية، العجد الاست سار في التعميع ونطخياتوصباح غخبي، .  1
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 تجمياتو بكل بالػاقع السحمي مختبصة صلبحالإ عسمية تكػف  أف كجب لحلظ بكل فئاتو، السجتسع

 تعاكنية لاستخاتيجية محكسة تؤسذ تخصيصية كأف تجعع بخؤية خارجية، جيات مغ مفخكضة غيخ

 لأؼ عسمية الشجاح يكتب حتى ميدتيغ ىامتيغ تكفيخ مغ كلابج العسمية نجاح لا الجسيع فييا يتجشج

 تخبػؼ. إصلبح

تابعة  مدتػردة اقترادية أك اجتساعية أك تخبػية سياسات إشار في مشجرجا يكػف  ألا .1
 بالأساس. كششية كحاجات أىجاؼاختبارات ك  مغ نابعة بل مغ الخارج، كمسلبت

أؼ  الأخخػ، التخصيط كمدتػيات أنساط مع وأىجاف كدقةإجخاءاتو  إلى إضافة أف يتكامل .2
استخاتيجية  ضسغ العشاصخ، كمتكاممة عامة كششية تخصيصية رؤية إشار في يشخخط فأ

1كالعلبقات للؤدكار كالتشطيع التقشيغ سةمحك جساعية كتحاكرية تذاركية
. 

الخصط  كضع في مشيا الآخخيغ للبستفادة تجارب عمى الايجابي الانفتاح يشفي لا ىحا    
كالسعارؼ  السعمػمات مجاؿ في الكبيخ عفالتدار  الشجاح، مغ الكافي القجر كالاستخاتيجيات لتحقيق

 في السختمفة كالتصػرات السدتحجثات بسلبحقة لتدسح التخبػية، الدياسات تكييف ضخكرة يتصمب

2كالاترالات تكشػلػجيا السعمػمات مجاؿ
. 

 مختمع بيغ التػاصل عسمية مغ التكشػلػجية كجعل الثػرة رافق اليائل الحؼ السعخفي فالتجفق    

 مقاهيت التجريب مغ معشيا قجرا تتصمب التػاصل عسمية أصبحت ذلظ مقابل كفي يديخا، أمخ الثقافات

 مغ ىحه الاستفادة تسكشو مغ التي العسميات مغ جسمة عمى القجرة اكتداب أجل مغ العمع شالب

3العسمية
. 

 لعسمية الأساسية الستصمبات فخيػ  تخبػؼ  إصلبح أـ لشجاح حؿيقي ضساف يجج كالعسل الخغبة إف 

 :التالية الشقاط في نػجدىا كالتي يةصلبحالإ

 تدتسج تعميسية سياسة كفق التخبػؼ، لمشطاـ يةصلبحالإ لمعسمية الدياسي التبشي -

                                                           

 .39 ، ص1999السخكد الثقافي العخبي، لبشاف ،  الخصاب الإصلاحي التخبػي،مرصفى محدغ،  1.

مارس  http://knol.google.com 28: الستحرل عميو مغ  ، الإصلاح التخبػي والتشسية،نػرالجيغ زماـ كسعاد بغ قفة .2
2018 17:30  

  .117 ، ص2006، مخكد دراسات الػحجة العخبية، بيخكت، الإصلاح التخبػي العخبي خارشة شخيقمحمد جػاد رضا، .3

http://knol.google.com/
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 صلبحمذخكع متكامل للئ في ذلظ يتجدج التخبية مجاؿ في السجتسع فمدفة مغ مخجعيتيا -

  .أدائيا بو السشاط السدؤكلية مػقع كل في لتشفيحه الجسيع يتجدج

 صلبحمخاحل الإ في سائجة صفة تكػف  أف يجب التي كمخكنتو التخبػؼ  صلبحالإ شسػلية -

1شامل تخبػؼ  كاصصلبح تصػيخ خصة كفق العسمية نجاح لزساف التخبػؼ 
.  

 :التالية مغ السبادغ انصلبقا

 الشطع التعميسي الخئيدية، عشاصخ جسيع يتشاكؿ بحيث السشذػد، التخبػؼ  التصػيخ شسػلية -

 .جدئي أك كمي تغييخ مغ يتصمبو ما كيجخؼ عمييا

 مع شبيعة يتشاسب ما أماـ الجكؿ لاختيار بجائل يتيح بحيث التصػيخ، إجخاءات مخكنة -

 كأكلػياتيا. كضخكفيا سيةالتعمي نطاميا

 بسا صلبحالتغييخ كالإ خصػات في كيشجرج الػاقع أرض مغ يشصمق بحيث التصػيخ، كاقعية -

 كالتخبػييغ مغ قبل السجارس تصبيقو مغ كالتسكيغ التصػيخ أىجاؼ استيعاب يتلبءـ كدرجة

 .عمييا كالسذخفيغ فييا العامميغ

التغيخ  كمػاكبة الجػدة معاني مغ لكمسةا تحسمو ما بكل التعميع الشػعي نحػ الدعي -
 .الحياتية كالسيارات كالتجريب الكع السعخفي في الستدارع

البحث  مجاؿ في التخبػية الشطخيات بو جاءت ما آخخ عمى مبشية تخبػية مشاىا إعجاد -
أف  أؼ التخبػية كفمدفتو السجتسع كاقع تيسل أف دكف  التعميع، مدتػػ  مغ لمخفع التخبػؼ 
 ضػء ما يتع ذلظ في كأف نسػه خرائزمع ك الستع كشبيعة كفمدفة السجتسع اقعك  تخاعي

 .السجالات ىحه في الستخرريغ راساتد إليو انتيت

 عمى السحافطة مع الآخخيغ ثقافة عمى كالتفتح الآخخ مع الايجابي التفاعل -

ات الثقاف مع الايجابي التفاعل عمى الشاشئة لتجريب السحسية، كاليػية الخرػصية -
مع  الحػار نافحة فتح في بالشفذ الثقة كتعديد التػاصل ؽكفخز كتحميل مشاط السختمفة،

 .الآخخ

                                                           
 .295 ص، 2007، دار الفكخ، عساف، الأردف، التخصيي الاستخاتيجي في السشطػمة السجرسيةرافجة الحخيخؼ،  1
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لأؼ  ضساف الشجاح في شظ يداد لا صلبحالإ لعسمية الزخكرية الستصمبات تػفيخ كراء الدعي إف
 تورؤي في الله الرالح عبج بجر تػفخىا الػاجب الستصمبات ىحه أهن لشا كيمخز ية،إصلبح عسمية

 الذامل. صلبحللئ

 Réforme السجرسي صلبحللئ السخغػب الشسػذج خرائز تحجيج :التخبػي  التغييخ .1

Model إدارةك  كتعميسا تعمسا الدابق الشسػذج عغ بجػانبو السختمفة. 

لإنتاج  السشطسة العسمية تصبيق( Instructional Development) :التعسيع تصػيخ .2
 .جرسيالس صلبحللئ السخغػب الشسػذج

التغييخ  نحػ ايجابية اتجاىات ( تشسيةFaculty Development) التجريذ: ىيئة تصػيخ .3
 .التغييخ تشفيح يتصمبيا التي كالسيارات

 Organizational Development السشطسة: تصػيخ .4

 .لمتغييخ مػجية سياسات أك لػائح مشطػمة -

 .التغييخ تشفيح يتصمبيا مادية مرادر -

 .لمتغييخ سةداع ثقافة -

1لمتغييخ ميدخة ؾيادة -
. 

احتياجات كششية، مع ضخكرة التداـ لى إ التخبػؼ في الجدائخ استشادًا صلبحتصمب آفاؽ الإت
شاملًب  صلبحجسيع الأشخاؼ بسذخكع متكامل يتساشى مع فمدفة السجتسع. يجب أف يكػف الإ

مع كاقع  كتتشاسبتػلج مغ رحع السجتسع  كمخنًا، يخكد عمى التعميع الشػعي كتصػيخ مشاىا
مى اليػية الػششية، مع تػفيخ السجتسع. كسا يتعيغ تعديد التفاعل مع الثقافات الأخخػ كالحفاظ ع

اللبزمة مغ خلبؿ تحجيج نسػذج كاضح لمتغييخ كتشسية ميارات الييئات  صلبحمتصمبات الإ
 التجريدية.

 

 

                                                           
)إشار مفتػح( مؤتسخ الإصلبح التخبػؼ تحجيات كشسػحات  السشطػر الذامل للإصلاح السجرسيبجر عبجالله الرالح، .  1

 .6، ص 17/19/2007جامعة الإمارات العخبية الستحجة، دبي، 
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  :انفصم خلاصت

تحدػػيغ إلػػى  التخبػػػؼ ىػػػ عسميػػة شػػاممة تيػػجؼ صػػلبحبشػػاءً عمػػى مػػا تػػع ذكػػخه، يتزػػح أف الإ     
احتياجػػات السجتسػػع. تذػػسل ىػػحه العسميػػة إلػػى  لشطػػاـ التعميسػػي مػػغ خػػلبؿ إدخػػاؿ تججيػػجات تدػػتشجا

تصػػػػيخ السشػػػاىا كأسػػػاليب التػػػجريذ إلػػػى  التغييػػػخ كالتحػػػجيث دكف ىػػػجـ الشطػػػاـ القػػػائع، بػػػل تدػػػعى
التخبػػػػػػؼ ضػػػػػخكرة لتحقيػػػػػق التشسيػػػػػة الاجتساعيػػػػػة  صػػػػػلبحلتحقيػػػػػق تعمػػػػػيع فعػػػػػاؿ كشػػػػػامل. كيُعػػػػػج الإ

مػاجيػػػة التحػػػجيات التقميجيػػػة مثػػػل عػػػجـ تكػػػافؤ الفػػػخص كالتدػػػخب إلػػػى  حيػػػث ييػػػجؼكالاقترػػػادية، 
 .السجرسي

ات التخبػيػػة فػػي الجدائػػخ عمػػى تحػػجيث العشاصػػخ الأساسػػية فػػي الشطػػاـ التعميسػػي صػػلبحتخكػد الإ   
عبػػػخ تبشػػػي فمدػػػفة تخبػيػػػة تعكػػػذ ؾػػػيع السجتسػػػع، كتعديػػػد مذػػػاركة جسيػػػع الأشػػػخاؼ السعشيػػػة. كسػػػا 

 دارة، كالكفػاءات، مػع تعديػد دكر الإىػجاؼاىا بتبشي السقاربات التقميجية، كالأيتزسغ تحديغ السش
السجرسػػػػػػػية الفعالػػػػػػػة فػػػػػػػي تحدػػػػػػػيغ الأداء التعميسػػػػػػػي. لعبػػػػػػػت التكشػلػجيػػػػػػػا دكرًا رئيدػػػػػػػيًا فػػػػػػػي ىػػػػػػػحه 

 .لتحديغ جػدة التعميع 2002ات، حيث تع إدماجيا مشح صلبحالإ

ػؼ فػػي الجدائػػخ يختكػػد عمػػى ثلبثػػة محػػاكر التخبػػ صػػلبحمػػغ خػػلبؿ مػػا سػػبق، يسكػػغ القػػػؿ إف الإ   
رئيدػػية: تػضيػػف التكشػلػجيػػا فػػي التعمػػيع، تحدػػيغ كفػػاءة السعمسػػيغ، كتعديػػد التشسيػػة الذػػاممة عبػػخ 
الاسػػػػتثسار فػػػػي السػػػػػارد البذػػػػخية. كػػػػل ذلػػػػظ يعػػػػدز دكر التعمػػػػيع فػػػػي تحقيػػػػق التشسيػػػػة الاجتساعيػػػػة 

مػػع الثقافػػات الأخػػخػ. كلزػػساف نجػػاح كالاقترػػادية، مػػع الحفػػاظ عمػػى اليػيػػة الػششيػػة كتفاعميػػا 
، يجب أف يكػف شاملًب كمخنًا كيتػافق مع احتياجات السجتسع، مع التخكيد عمػى تصػػيخ صلبحالإ

  .السشاىا كتشسية السيارات التجريدية لتحقيق تعميع نػعي يتساشى مع متصمبات العرخ
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 الاجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية
 تسييج

 التحكيخ بالفخضيات: .

 الجراسة الاستصلبعية: .2.

 الجراسة الأساسية: .3

 عيشة الجراسة الأساسية .4.3.

 أدكات الجراسة السيجانية: .5.3.
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 : سييجت

الجانب التصبيقي مغ خلبؿ إلى  عج الانتياء مغ الجراسة الشطخية لمسػضػع نتحػؿب
العمسية كىحا تباعا للؤسذ  يجانيةمجراسة السالخاص بالإجخاءات السشيجية لالفرل الأكؿ 

بسثابة السخشج الحؼ يتبشاه الباحث حتى تتدع دراستو لمبحث الدػسيػلػجي التي تعج السشيجية 
قة التي مسا لا شظ ؼيو أف تقجيع أؼ بحث في عمع مغ العمػـ يقاس بجرجة الج  بالجقة العمسية، ك 

، فعمى الطاىخة السجركسة يرل الييا في تحجيج مفاـيسو كفي دقة الأدكات السدتخجمة لؿياس
الباحث أف يجرؾ شخيقة استعساؿ مختمع الأدكات الخاصة بيحه العسمية ككيؽية تػضيفيا في 

 بحثو.

 اعتسجناالتي  السشيجية سشحاكؿ تبييغ مختمع ىحه الإجخاءات كنحغ في ىحا الفرل
سػسيػلػجي نتائا عمسية مذبعة بإسشاد عمسي إلى  مغ اجل الػصػؿفي ىحه الجراسة عمييا 

، ككسا ىػ معخكؼ فاف الحؼ جراسةيا عمى بؿية مجتسع السيسكغ الػثػؽ بو، كسا يسكششا تعسي
إذا اتبع صاحب  عية العمسية كىحا يتحقق إلايسيد أؼ بحث عمسي، ىػ مجػ قابميتو لمسػضػ 

 الجراسة، مشيجية عمسية دؾيقة كمػضػعية.
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  . التحكيخ بالفخضيات:1.

التي مدتيا  دارؼ السجرسية أحج دعائع التشطيع الإ دارةتعج الإ الفخضية العامة: -
ىا كتحديغ القصاع التخبػؼ في الجدائخ بذكل عاـ، ات التخبػية بقرج تصػيخ صلبحالإ

 التخبػؼ. صلبحكىي آلية بحج ذاتيا لتجديج الإ

 الفخضيات الجدئية:      

السجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لمثانػية ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  دارةالإ -1
 ات التخبػية الحجيثة.صلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

السجرسية في أؼ سياسة تخبػية تخمي  دارةالقخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ مازاؿ -2
 الارتقاء بالسشطػمة التخبػية.

بالخغع مغ كجػد ضغػشات يػاجييا في  دارؼ ػممسجيخ دكر ىاـ في عسمية التدييخ الإ -3
 . التخبػؼ بالثانػية صلبحإنجاح عسمية الإ

  عية:الجراسة الاستصلا .2.

الاشلبع الأساسية يجب الجراسة السيجانية إلى  مغ السشيجية الرحيحة كقبل التعخض
كالإجخاءات التي سيتع فييا إجخاء ىحا العسل البحثي بالطاىخة السجركسة عمى الطخكؼ السحيصة 

تعج مختكدا لمجراسة السيجانية جاءت الجراسة الاستكذاؼية لمتسييج لو، كعميو فيي  لظلح ،السيجاني
 .كذلظ نطخا لأىسيتيا في مداعجة الباحث عمى تصبيق أدكات البحث كالتحخؼ الأساسية 

کذع جػانب إلى  الجراسة الاستصلبعية أك الكذؽية كسا يطيخ مغ تدسيتيا أنيا تيجؼ 
عمى حجكد  الدابقة كالتعخؼ جراساتعمى الشلبع الػاسع لإا أبعادىا كىحا يداعج عمىك  الطاىخة

 كف مجيخ  في سثلتالحؼ يك  جراسةالتقخب مغ مجتسع الك  الجراسة مغ خلبؿ أىل الاختراص
 في شاتمغ خلبؿ بعس العلبقات الذخرية التي ساعجذلظ و )عيشة الجراسة الحالية(الثانػيات

 الستسثمة فيك  ببشاء أداة الجراسة اجخاء عجة حػارات معيع حػؿ السػضػع، كسا قسشاك  التقخب مشيع
 اأكثخ كادراكشا لخرائري ى عيشة الجراسةلاستسارة التجخيبية كالتي بجكرىا ساىست في تعخفشا عما

 .ؼيسا بعجالأساسية زبط استسارة الجراسة سسح لشا بالحؼ  الأمخ اكانذغالاتي
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الأكلى لمجراسة السيجانية كسا تعتبخ مغ الجراسات  بشةالمّ  عتبخف الجراسة الاستصلبعية تإ 
 .الأساسي ييجىا لمبحث العمسياليامة لتس

السيجانية الؿياـ  جراساتكبرفة خاصة في ال جراسةإذ يدتحدغ قبل البجء في إجخاءات ال
 .1بجراسة استصلبعية لمتعخؼ عمى الطخكؼ التي سيتع فييا إجخاء البحث

حيث تعخؼ البحػث الاستصلبعية عمى أنيا " ىي تمظ البحػث التي تتشاكؿ مػضػعات 
ججيجة لع يتصخؽ الييا أؼ باحث مغ قبل كلا تتػفخ عشيا بيانات أك معمػمات اك حتى يجيل 

2الباحث كثيخا ما ىي أبعادىا كجػانبيا .... الخ
 . 

 التي ىي اذا لا يخفى عمى أؼ باحث ضبط سؤاؿ الإشكالية كصياغة الفخضيات، 
الحؼ لمجراسة السشاسبة فيي أساس انجاز الجانب السيجاني الأدكات  أساس انصلبؽ الجراسة، كأما

عمييا في الجراسات  أحج الأدكات السعتسجة ىػ الاستبيافيعصي مرجاؾية للئشكالية، كلسا كاف 
حػؿ مػضػع  مجسػعة مغ الأسئمة برياغةذلظ ك  ببشاء ىحه الأداة  فقج قسشا الدػسيػلػجية

تحقق مغ إشكالية كفخضيات السػضػع ككحلظ التعخؼ عمى مجػ ذلظ لمو  طاىخة السخاد دراستياال
كالتعخؼ عمى الأسئمة التي يسكغ كضػح الأسئمة برفة عامة، كؾياسيا لمذيء السصمػب ؾياسو، 

أف تدبب أحخاج لمسدتجػبيغ، اك يحاكلػف تفادييا، ىحا لإعادة صياغتيا مغ ججيج كي لا تؤثخ 
 عمى مرجاؾية الأجػبة.

كالستسثمة في مغ عيشة الجراسة  أكثخفي حيغ انشا خلبؿ ىحه السخحمة حاكلشا التقخب 
مقابمة ) مقابلبت مغ نػعمعيع ميع كأجخيغ مجيخكف الثانػيات، حيث تػجيشا إلييع في مقخ عس

التي تع  كل عمى حجػ انصلبقا مغ مجسػعة الأسئمة  (03)رقع انطخ السمحق ( نرع مػجية
 الإجابة صحيحة قابمة لمبحث كالجراسة مع إمكانية أسئمةإلى  تحزيخىا مدبقا مغ أجل التػصل

مجيخا، حيث  45اط كالسقجر عجدىع عمييا مغ جسيع السبحػثيغ مغ مجراء الثانػيات بػلاية الاغػ 
مبحػثيغ اتيحت لشا فخصة المقاء  (10عذخة)مغ تتكػف تسكشا في بجاية الامخ مغ مقابمة عيشة 

                                                           

 .61 ص ،2003الجامعية،  ، دار السعخفةمشيج البحث العمسي في السجالات التخبػية والشفديةمشدي محسػد عبج الحميع،   .1

 74، ص1984،  1، مكتبة الفلبح الكػيتية، طسة السيجانيةأضػاء عمى الجرا.  ناصخ ثابت، " 2



  الإجراءاث انًُهجٍت نهذراست انًٍذاٍَتانرابع                                                    انفصم 

 

201 
 

حيث مبجئيا كاف التجاكب معشا في  ،عمييع في صمب السػضػع معيع كجيا لػجو كشخح الأسئمة
أف تكػف البجاية حاكلشا ح مش كمػضػعيا كمجلػليا الحؼ لقي التخحيب مشيع لأنشا ندق الأسئمة

 .العسمي  يعمغ كاقعأسئمة السقابمة مدتػحاة 

مغ خلبؿ العيشة  مع الجراسة الاستصلبعيةكانت بجاية جانبشا التصبيقي  في البجاية
محاكر مغ خلبؿ  سؤالا فقط 15محتػاىا  سقابمةمغ الأسئمة كالسختارة حيث قجمشا مجسػعة 

أفادت ىحه الجراسة في التعخؼ عمى بعس  الأخيخ حيث في .بالجراسةالتداؤلات الخاصة 
 :نحكخ البعس مشيا الأساسية ساعجتشا في تحقيق الجراسة لمسػضػع كالتيالايجابية  جػانبال

 . الأساسية إجخاء الجراسة إمكانية االتعخؼ عمى السيجاف كمج -

 .صياغتيانعيج مسا جعمشا لجػ أفخاد العيشة الاستصلبعية غسػض بعس الأسئمة  -
   .الخاصة بالسقابمة الأسئمة كجػد بعس الأخصاء الػاردة في -

 صياغتيا. إعادةإلى  عج بعس الأسئمة عغ مػضػع الجراسة مسا دفعشا ايزابُ  -

 . التعخؼ عمى الرعػبات السحتسل مػاجيتيا أثشاء العسل السيجاني -

 . الجراسة الأساسية:3

 :مجالات الجراسة. 1.3.

بعج الانتياء مغ الجراسة الشطخية كبشاء الاستسارة كأداة أساسية السجال الدماني: . 1.1.3.
إلى  تع الذخكع في الشدكؿ العيشة لمجراسة كالسػافقة عمييا مغ شخؼ الأستاذة السذخفة، كاختيار

 .2023 حتى مارس 2022السيجاف كذلظ في شيخ ديدسبخ 

لقج أجخيت الجراسة السيجانية، عمى مدتػػ ثانػيات كلاية الاغػاط : السجال السكاني. 2.1.3.
  ثانػية. 45كالسقجر عجدىا ب 

متػسصة  92مجرسة ابتجائية ك 245حيث يحري قصاع التخبية بػلاية الأغػاط حاليا 
 بمجية، كفق السرجر ذاتو. 24ثانػية متػاججة عبخ  47ك

 عمى السدتػػ الػلائي ككل. 45تست الجراسة عمى مدتػػ ثانػيات كلاية الاغػاط السقجرة ب 
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 السيجانية الجراسة ولاية الاغػاط محل ػياتانل  القائسة الاسسية

 السرجر: مغ اعجاد الصالب )الػثائق السقجمة مغ مجيخية التخبية(

 

عجد  البمجية الستػاججة بيا اسع ال انػية الخقع
لأساتحةا  

 74 الأغػاط ثانػية الإماـ الغدالي 01

 72 الأغػاط ثانػية ابػبكخ الحاج عيدى 02

 63 الأغػاط ثانػية أكؿ نػفسبخ 03

 54 الأغػاط ثانػية عسخ دىيشة 04

 48 الأغػاط ثانػية العقيج محمد شعباني 05

 45 الأغػاط ثانػية الذيخ أحسج قريبة 06

غػاطالأ ثانػية بػسيدي محمد 07  
21 

 64 الأغػاط ثانػية الذييج صادؽ شالبي 08

 64 الأغػاط ثانػية الذييج بػقخة عمى 09

 40 الأغػاط ثانػية الذييج ميسػني عبج القادر 10

 56 الأغػاط ثانػية الذييج حسجؼ قجكر 11

 61 الأغػاط ثانػية الذييج الجػدؼ بمقاسع 12

 33 الأغػاط ثانػية الذييج تاكتي الرجيق 13

 52 الأغػاط 1852ثانػية السقاكمة الذعبية  14

 61 أفمػ ثانػية محمد بػضياؼ 15

 39 أفمػ ثانػية مالظ بغ نبي 16

 62 أفمػ ثانػية بخكاتي رابح 17

 50 أفمػ ثانػية ىػارؼ بػمجيغ 18

 63 أفمػ ثانػية أبػ القاسع الدىخاكؼ  19

 43 أفمػ ثانػية احسج بغ بمة 20

 42 أفمػ كؼ بمقاسعثانػية غدا 21
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 21 سيجؼ مخمػؼ یالثانػية خخيجاف ازىار 22

 21 سيجؼ مخمػؼ ثانػية الباؼ محمد بغ قجكر 23

يع 24  27 الػيذة ثانػية بػشػشة إبخاـ

 21 تاجخكنة ثانػية بكي عبج الكخيع 25

 43 قمتة سيجؼ سعج ثانػية العخبي بغ ذىيبة 26

 35 حاسي الخمل ثانػية با احسج 27

 33 بميل ثانػية الذييج حذاني عبيج 28

 34 بميل 1962مارس  19ثانػية  29

 34 حاسي الجلاعة ثانػية الذييج قخيشات بغ حخز الله 30

 21 حاسي الجلاعة ثانػية الذييج بغ ججك محمد 31

 62 قرخ الحيخاف ثانػية الذييج عسخ ادريذ 32

 52 قرخ الحيخاف ثانػية العلبمة حجاج سي البذيخ 33

 33 تاجسػت ثانػية الذيخ نػر الجيغ الحاج عيدى 34

 36 تاجسػت ثانػية الذييج محمد العيسر 35

 40 العداؼية ثانػية الذييج مرصفى بغ بػلعيج 36

 30 بخج الدشػسي ثانػية الذييج صفرافة الصاىخ 37

 37 عيغ ماضي ثانػية الذييج بغ عسخ التجاني 38

 43 الشاصخ بغ شيخة ثانػية الأميخ عبج القادر 39

 48 قشالخ ثانػية الذييج دايخ لدىارؼ  40

 34 البيزاء ثانػية احسج بغ بمة 41

 43 بخيجة عسخ خامجثانػية  42

 31 عيغ سيجؼ عمي ثانػية شخفي الحاج 43

 23 سيجؼ بػزيج ثانػية الذييج خجامي مبارؾ 44

 31 كاد مخة عصيةثانػية احسج  45
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 السشيج العمسي لمجراسة: . 2.3.

تختمع السشاىا العمسية باختلبؼ شبيعة السػضػع كاذا كاف السشيا ىػ الصخيقة التي يتبعيا 
الباحث في دراسة مذكمة بحثية ما قرج الكذع عغ أسبابيا كنتائجيا كالتعخؼ عمى حؿيقتيا، 

الباحث الحؼ يتػخى  أك الإجابة عغ التداؤلات كالاستفدارات التي يثيخىا مػضػع الجراسة، فاف
إتباع مشيا أـ مشاىا محجدة كأسمػب لمجراسة  يجب عميو السػضػعية كالسعخفة الرحيحة

 تذعب مػاضيع عمع الاجتساع، فاف لو مشاىا كثيخة ككل مشيا يلبئعك  كنطخا لتعجد العمسية
عمع شبيعة كمػضػع ما كلحلظ يسكغ أف يكػف ىشاؾ مشيا الانثخكبػلػجيا، كلكغ لا يػجج مشيا 

 .1الاجتساع بل تػجج مشاىا عمع الاجتساع

السشيا ىػ الػسيمة الفعمية التي يدتعيغ بيا الباحث في حل مذكمة بحثو، كيختمع ف
كمشيا  .العامة كالشػعية التي يدتيجؼ البحث تحؿيقيا ىجاؼلأبحث كاالسشيا باختلبؼ مذكمة ال

البحث ىػ الشتيجة التي يشتيي الييا الباحث نطخا لتعقج الطػاىخ كالسفاـيع كالعلبقات التي تشصػؼ 
يجعل أمخ معالجتيا أصعب، حيث أف تعقيج الطاىخة الإندانية لا مسا عمييا العمػـ الإندانية 

 . يعشي استحالة بحثيا

غاية الشتائا التي سػؼ إلى  جراسةكىحا بصبيعة الحاؿ انصلبقا مغ البشاء الشطخؼ لم
 هالتي تراغ خلبؿ ىح السشيجية يتحرل عمييا الباحث، كالتي تعتبخ تجديج لكافة الخصػات

الأكثخ ملبئسة للئجابة عمى التداؤلات لأنو السشيا الػصفي التحميمي مشو تع استخجاـ ك جراسة، ال
كصع كتحميل مكػنات الطاىخة كالكذع العلبقة بيغ إلى  التي تيجؼ ،في الاشكاليةة السصخكح

 .ثانػيات كلاية الاغػاطميجانية في كصؽية  دراسة متغيخاتيا مغ خلبؿ

عمى انو: "الصخيقة السشطسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة  الػصفي السشياكسا يعخؼ ايزا 
كضاع معيشة بيجؼ اكتذاؼ حقائق ججيجة أك لتحقق بطاىخة اك مػقع أك أفخاد أك أحجاث أك أ

مغ صحة حقائق قجيسة، كأثارىا، كالعلبقات التي تترل بيا كتفديخىا ككذع الجػانب التي 
                                                           

1.  Raymond Boudon, Les Méthodes En Sociologie (Série Que Sais-Je ? N: 1334) P.U.F 6eme 

Edition, Paris, 1984, P124. 
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1تحكسيا"
السجسػعة الإجخاءات البحثية " بأنو:  بذيخ صالح الخشيجيكحلظ  عخفوك .... الخ.  

التي تتكامل لػصع الطاىخة أك السػضػع اعتسادا عمى جسع الحقائق كالبيانات كترشيفيا 
نتائا اك تعسيسات إلى  كمعالجتيا كتحميميا تحميلب كاؼيا كدؾيقا لاستخلبص دلالتيا كالػصػؿ

1ث"ل البحعمى الطاىخة اك السػضػع الحؼ ىػ مح
 . 

اف مجتسع الجراسة يسثل الفئة الاجتساعية التي نخيج إقامة  مجراسة:الأصمي لسجتس  ال. 3.3.
 سجتسعتسثل الي، كفي ىحه الجراسة االجراسة التصبيؿية عمييا كفق السشيا السختار كالسشاسب لي

 .مجيخا عبخ الػلاية 45 عجدىعبمغ مجسػع مجيخؼ ثانػيات كلاية الاغػاط كالحؼ في  الأصمي

كاف في بجاية الجراسة في حيغ اف مؤسدتيغ عمى اعتبار انو  47 أصل مغ 45حيث اف العجد 
   التذييج.كانتا قيج 

  :الأساسية عيشة الجراسة. 4.3.

ي مأخػذة مغ السجتسع تعتبخ العيشة في البحػث الػصؽية أساس عسل الباحث، كى
كسا تعتبخ عشرخ ىاـ في السخحمة التصبيؿية ىحا ما  كتكػف مسثمة لو تسثيلب صادقا،الأصمي، 

  جعل عسمية تحجيجىا عسمية حداسة كدؾيقة، يتػقع عمييا نجاح البحث العمسي كصجقو.

السدح الذامل بتغصية جسيع مفخدات السجتسع الأصمي في ىحه الجراسة استعسل الباحث 
 مجيخا لمثانػيات بػلاية الأغػاط. 45حيث ضست الجراسة 

يُعتسػػػج السدػػػح الذػػػامل بذػػػكل أساسػػػي عشػػػجما يكػػػػف حجػػػع السجتسػػػع السػػػجركس محػػػجكداً  .
 .ندبياً، أك عشجما تكػف ىشاؾ ضخكرة لتحقيق دقة مصمقة في الشتائا

 

 

 

 

 

                                                           
، 1985"، السكتب الجامعي، مرخ، البحث العمسي الخصػات والسشيج الإعجاد البحػث الاجتساعية. محمد شفيق زكي، "1

 .84ص
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 :العيشة خرائز. 1.4.3.

 يشةيسثل متغيخ الجشذ لأفخاد الع(: 01)الججول رقع 

 %الشدبة  التكخار الجشذ

 95 43 الحكػر

 5 2 الإناث

 100% 45 السجسػع

 

 

 يسثل متغيخ الجشذ لأفخاد العيشة :(01)الذكل رقع 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع اف أفخاد العيشة مغ مجيخؼ الثانػيات بػلاية الاغػاط أكبخ ندبة  
في حيث اف ندبة الإناث جاءت بفخديغ فقط  % 95فخدا مسثمة بشدبة  43ىي لمحكػر ب 

 .% 5 ةمسثمة بشدب

تػضح الشتائا الإحرائية أف الخجاؿ ىع الاكثخ اؾبالا عمى الالتحاؽ بختبة مجيخ ثانػية       
بحكع اف ىحا السشرب يتصمب مجيػدات كبيخة ذلظ لأف مشرب مجيخ ثانػية يػجب مغ القائع 
بيحه السياـ تكخيذ اكقات حتى خارج تػقيت العسل انصلبقا مغ الػاقع العسمي كىحا ما يجفع 

 عجـ التقجـ لذغل ىحا السشرب نطخا لارتباشاتيغ الاسخية كما إلى  بالإناث في غالب الاحياف

 يتختب عمييا مغ كاجبات مشدلية أكثخ مغ الخجاؿ.
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  يسثل متغيخ الدغ لأفخاد العيشة(: 02)الججول رقع 

 %الشدبة  التكخار الدغ

 %28 13 سشة 40إلى  30مغ 

 %28 13 سشة 50إلى  41مغ 

 %35 16 سشة 60إلى  51 مغ

 %6 3 سشة 70إلى  61مغ 

 100% 45 السجسػع

 

 
 

 يسثل متغيخ الدغ لأفخاد العيشة(: 02)الذكل رقع 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع اف الشدبة الأكثخ تسثيلب لأفخاد العيشة مغ مجيخؼ الثانػيات       
   35مفخدة مسثمة بشدبة  16سشة بسجسػع  60إلى  51بػلاية الاغػاط ىي الفئة العسخية مغ 

  بسجسػع 28سشة بشدب متداكية 50إلى  41كمغ  40إلى  30مييا الفئتيغ العسخيتيغ مغ ت
 03  مغ 6سشة بشدبة  70إلى  61مفخدة لكل فئة كأخيخا جاءت الفئة العسخية مغ  13

 مفخدات.

مغ خلبؿ الشتائا السججكلة نلبحع أف الشدبة الاقل اشخافا  عمى رتبة مشرب مجيخ 
أمخيغ اثشيغ ، إلى  مشصقي نخجعوك  مى مذارؼ التقاعج كىحا أمخ شبيعيثانػية ىي الفئة التي ع

 الاكؿ كػف أف القانػف القجيع كاف يتصمب الأقجمية في السيشة للبلتحاؽ بختبة مجيخ ثانػية إضافة
اللبمخكدية إلى  قمة السشاصب آنحاؾ بدبب مخكدية التعميع الثانػؼ في السقابل اماـ التحػؿإلى 
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شيا مغ زيادة في عجد الثانػيات كمغ تغيخ في شخكط الالتحاؽ بسشرب مجيخ اليػـ كما نتا ع
في الػقت الخاىغ مقارنة بسا كاف سائجا قجيسا كل ذلظ ساىع في رفع ندبة الاشخاؼ لفئات 
عسخية مختمفة   كىػ ما نلبحطو مغ خلبؿ الشدب السججكلة التي اخحت التي تطيخ  اشخافا 

ة في غالبيا ، أما الدبب الثاني الحؼ نخبصو بالفئة العسخية مغ لكل فئات الجراسة بشدب متقارب
التي مثمت الفئة الأقل اشخافا فشخجحو لقمة الثانػيات في الػلاية خاصة في القخف  61-70

الساضي التي ساد فييا الشسط السخكدؼ  ايغ كانت الثانػيات في مقخ الػلاية فقط كبعجد محجكد 
 الثانػيات يقابميا بالزخكرة محجكدية السشاصب .حيث أف ىحه السحجكدية في عجد 

  يسثل متغيخ الأقجمية لأفخاد العيشة(: 03) الججول رقع

 %الشدبة  التكخار الأقجمية

 %22 10 سشػات 10إلى  1مغ 

 %31 14 سشة 20إلى  11مغ 

 %22 10 سشة 30إلى  21مغ 

 %24 11 سشة 40إلى  31مغ 

 100% 45 السجسػع

 

 

 يسثل متغيخ الأقجمية لأفخاد العيشة(: 03) الذكل رقع
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مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل الاقجمية لأفخاد العيشة نلبحع أف الفئة العسخية الأكثخ       
 31فخد تمييا الفئة العسخية مغ  14   بسجسػع31سشة بشدبة  20إلى 11تسثيلب ىي الفئة مغ 

 10إلى  01فخد ثع أخيخا الفئتيغ العسخيتيغ مغ  11كمغ مجسػع % 24سشة بشدبة  40إلى 
 . 22أفخاد لكل فئة كبشدبة متداكية لكل مشيسا بمغت  10سشة مغ  30إلى  21سشػات كمغ 

حيث انو بجما فئتي مغ التحػؿ الشسصي في شخيقة انتقاء مجراء الثانػيات  كمشو يتزح لشا جميا
كىحا ما يؤكج ما  40الى 21سشة خبخة ميشية نلبحع أف العجد يفػؽ فئتي مغ  20إلى  01

قجمشاه حػؿ تػجو القائسيغ عمى الذأف التخبػؼ عمى تغييخ شخكط الالتحاؽ بختبة مجيخ ثانػية 
ؤكج أف التدايج كالتي فتحت الآفاؽ لصاقات حجيثة التػضيف للبلتحاؽ بسشرب مجيخ ثانػية، كسا ن

في عجد الثانػيات ىػ سبب مغ أسباب فتح السجاؿ لمفئات الذبابية في ضل عجـ امكانية تغصية 
 ىحه السشاصب بالفئات الاكبخ سشا.

  يسثل متغيخ الأصل الجغخافي لأفخاد العيشة(: 04)الججول رقع 

 %الشدبة  التكخار الأصل الجغخافي

 %37 17 الػلاية

 %37 17 الجائخة

بمجيةال  11 24% 

 100% 45 السجسػع

 

 

 يسثل متغيخ الأصل الجغخافي لأفخاد العيشة(: 04)الذكل رقع 
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مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل الأصل الجغخافي لأفخاد العيشة نلبحع اف الشدبة الأكثخ 
 17اد لكل مغ الػلاية كالجائخة بعجد أفخ  37تسثيلب للؤصل الجغخافي لأفخاد العيشة ىي بشدبة  

  مغ  24 فخدا بالتداكؼ بيشيسا في حيغ اف الشدبة السسثمة لمبمجية جاءت أقل تسثيلب بشدبة
 فخد مغ افخاد العيشة.11مجسػع 

التػزيع الجغخافي لمسشاصب حيث أف إلى  ىحا الأمخ يعػد إفمغ خلبؿ ىحه الشتائا نقػؿ 
سبب مغ الأسباب التي تتحكع في  الػلاية بصبيعة الحاؿ ىي الأكثخ كثافة سكانية كىحا ما نعتبخه

لمثانػية حيث اف التػزيع غالبا ما يكػف كفقا لستصمبات الػلاية )الاغػاط(  السػقع الجغخافي
انصلبقا مغ مقخىا فالجائخة ثع البمجية كىحا حدب الإمكانيات التي تػفخىا الجكلة لحلظ بالخرػص 

في مؤسدة تعميسية كاحجة  أكثخجيتيغ أك في السشاشق البعيجة مغ الػلايات كالتي قج تجسع بيغ بم
 تكػف تجسع بيشيسا مدافات قخيبة.

كعسػما فالشتائا تؤكج تحػؿ الدياسة التخبػية مغ الشسط القجيع القائع عمى مخكدية التعميع 
الشسط اللبمخكدؼ لعجة اعتبارات كلعل اىسيا تكخيذ مبجأ تكافئ الفخص في ضل إلى  الثانػؼ 

التلبميح في الصػر الثانػؼ كخاصة في الالؽية الآنية كما تذيجه مغ  الارتفاع السمحػظ لعجد
 .كثافة سكانية في جسيع السشاشق الدكانية

  يسثل متغيخ السؤىل العمسي لأفخاد العيشة(: 05)رقع الججول 

 %الشدبة  التكخار السؤىل العمسي

 %35 16 السجرسة العميا

 %62 28 الجامعة

 %2 1 السعيج التكشػلػجي لمتخبية

 100% 45 السجسػع
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 يس ل متغيخ السؤىل العمسي لأفخاد العيشة (:05)رقع الذكل 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كالحؼ يسثل السؤىل العمسي لأفخاد العيشة نلبحع اف الغالبية مغ 
مفخدة ثع تمييا فئة خخيجي  28  مغ  62مجيخؼ الثانػيات لجييع مدتػػ جامعي بشدبة 

  2مفخدة كأخيخا خخيجي السعيج التكشػلػجي لمتخبية بشدبة  16  مغ 35العميا بشدبة السجارس 
  .مفخدة 01مغ 

مغ خلبؿ القخاءة الدػسيػلػجية لمشتائا اعلبىا نلبحع أف الغالبية العطسى مغ افخاد 
العيشة ذك تكػيغ جامعي باختلبؼ السؤىل العمسي كىحا أمخ مشصقي لأف التػضيف في قصاع 

يدسح ليا السذاركة في بالشدبة للؤساتحة يتصمب تػافخ الذيادة الجامعية كىي الفئة التي التخبية 
السدابقة السيشية لختبة مجيخ ثانػية ضسغ الذخكط السشرػص عمييا كالسكفػلة قانػنا فالشتائا 
 نؤكج إيجابية ىحا الصخح، كأف الشدبة القميمة ججا السسثمة لمسؤىل العمسي لذيادة الاستحقاؽ مغ

السعيج التكشػلػجي فيي حالة تجخل في الفئة العسخية التي ىي عمى مذارؼ التقاعج كسا تع ذكخه 
 سابقا . 
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  يسثل متغيخ الذيادات الأخخػ السحرل عمييا لأفخاد العيشة(: 06)ججول رقع 

 %الشدبة  التكخار الذيادات الأخخى 

 %42 19 ليدانذ

 %42 19 ماستخ

 %2 1 ماجدتيخ

 %6 3 دكتػراه

 %6 3 أخخى 

 100% 45 السجسػع

 

 

 .يس ل متغيخ الذيادات الأخخى السحرل عمييا لأفخاد العيشة(: 06) الذكل رقع

مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمججكؿ أعلبه نلبحع اف غالبية افخاد العيشة مغ حسمة الذيادات    
نذ كشيادة الساستخ بشدبة الجامعية باختلبؼ رتبيا حيث تداكت الشدبة بيغ حسمة شيادة الميدا

  مغ حسمة شيادة الجكتػراه كحسمة شيادات 6فخد لكل مشيسا ثع تمييا ندبة  19  مغ 42
   مغ حسمة الساجيدتيخ مغ مفخدة كاحجة.2مفخدات لكل مشيسا كاخيخا ندبة  03أخخػ مغ 

تتعمق  مغ خلبؿ القخاءة الدػسيػلػجية لمججكؿ نقػؿ أف الشتائا  تعكذ عجة جػانب ىامة    
بالتخكيبة التعميسية كالفكخية لأفخاد العيشة كتأثيخىا عمى أداء السؤسدات التعميسية فالشدبة الكبيخة 

مدتػػ عاؿٍ مغ التعميع لأفخاد العيشة، مسا يعكذ مجػ إلى  مغ حسمة الذيادات الجامعية تذيخ
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في السؤسدات  اىتساـ الجيات الػصية بتػضيف كفاءات مؤىمة كىحا يعدز مغ احتخاؼية العسل
التعميسية، حيث أف التعميع العالي يختبط غالبًا بديادة الكفاءة كالسعخفة التخررية لمفخد، كأف 

  لكل مشيسا( يعكذ تشػعًا كتػازنًا 42التداكؼ بيغ ندبة حسمة شيادتي الميدانذ كالساستخ )
خية كالتصبيق في في مدتػيات التأىيل الأكاديسي مسا يسكغ أف يديع في تحقيق تػازف بيغ الشط

البيئة التعميسية. حسمة الميدانذ قج يكػنػف أكثخ انخخاشًا في الأنذصة التجريدية اليػمية، بيشسا 
كالبحث العمسي، كأف ندبة  الجراسية حسمة الساستخ يسكغ أف يداىسػا بعسق في تصػيخ السشاىا

ا أكاديسيًا قػيًا   مغ حسمة الجكتػراه تُطيخ كجػد خبخات بحثية متقجمة مسا يزيف بعجً 6
لمسؤسدة التعميسية، ىؤلاء الأفخاد يسكغ أف يمعبػا دكرًا ىامًا في تػجيو البحث العمسي كتصػيخ 
الاستخاتيجيات التعميسية القائسة عمى الأدلة، في السقابل فاف تػاجج ندبة مغ حسمة شيادات 

ز مغ بيئة التعمع تشػع في الخمؽيات الأكاديسية كالسيشية، مسا يعد إلى   ( يذيخ6أخخػ )
أف بعس الأفخاد قج حرمػا عمى إلى  كالتصػيخ السدتسخ. كعسػما فاف ىحا التشػع قج يذيخ أيزًا

السؤسدة مغ خلبؿ جمب إلى  شيادات تخررية أك دكرات تجريبية متقجمة، مسا يزيف ؾيسة
شة مغ الستػقع معارؼ كميارات متشػعة، كأخيخا يسكغ القػؿ بأف مدتػػ التعميع العالي لأفخاد العي

أف يؤثخ بذكل إيجابي عمى جػدة التعميع السقجمة في السؤسدات التعميسية، فالأفخاد ذكك التأىيل 
كتصبيق أفزل السسارسات التعميسية، مسا يديع في تبشي العالي يكػنػف عادة أكثخ قجرة عمى 

 تحديغ الشتائا التعميسية لمتلبميح.

ة يعدز مغ الثقافة التشطيسية إداريشاصب تعميسية ك إف تػاجج أفخاد مؤىميغ أكاديسيًا في م
لمسؤسدة، ىحه الثقافة تقػـ عمى أساس السعخفة العمسية كالبحث السدتسخ عغ التحديغ، مسا 

 .السؤسدة التعميسية بكفاءة أىجاؼيداعج في تحقيق 

ػضيف كختاما لكل ما تقجـ تُطيخ الشتائا أف السؤسدات التعميسية تدتفيج بذكل كبيخ مغ ت    
كػادر ذات تأىيل أكاديسي عاؿٍ كمتػازف، مسا يعدز مغ قجرتيا عمى تقجيع تعميع عالي الجػدة 
كالتكيف مع التغيخات كالتحجيات في البيئة التعميسية السعاصخة. ىحا التخكيب الأكاديسي الستشػع 

 .يديع في بشاء بيئة تعميسية قػية تجعع التصػيخ السدتسخ كالتفػؽ الأكاديسي
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  :جراسة السيجانيةأدوات ال. 5.3.

لدـ  ،فخضياتالحمػؿ إشكالية البحث السصخكحة كلمتحقق مغ صحة إلى  قرج الػصػؿ
البحث متشػعة  تلأف كل ما كانت أدكا اتباع أنجع الصخؽ كذلظ مغ خلبؿ الجراسة كالتفحز،

ات كثيخة حػؿ السػضػع، كعميو فالجراسة الخاىشة استخجمت كل ما كانت معصيات كمعمػم
 تع استخجاـ الأدكات التالية:  نتائا مقبػلة كمشوإلى  مجسػعة مغ الأدكات البحثية قرج الػصػؿ

جخائج بالأك السادة الخبخية، حيث تتسثل في الاستعانة : ػثائق والدجلات. ال1.5.3.
تي صجرت مغ كزارة التخبية الػششية لمجكلة الجدائخية كتبشتيع كالػثائق كالتقاريخ الػزارية ال خسسيةال

السجرسية لمثانػية كسؤسدة تعميسية  دارةات التخبػية الخاصة بالإصلبحالسجرسة في إشار الإ
 كىي تتسثل ؼيسا يمي: ،التي يجكر محتػاىا حػؿ مػضػع الجراسةتخبػية ك 

 السخاسيع التالية:  مجسػعةمغ خلبؿ 

ساسي يحجد القانػف الأ 2017ماؼ  15السؤرخ في  17/162فيحؼ رقع السخسػـ التش .1
  .الشسػذجي لمثانػية

السؤرخ  176الستسع كالسعجؿ لمقخار رقغ  2006جػاف  17السؤرخ في  297القخار رقع  .2
 .الستزسغ مياـ مجيخ الثانػية 1991مارس  2في 

 .(2007، )نػفسبخ 511، العجد كزارة التخبية الػششية، الشذخة الخسسية لمتخبية الػششية .3
كالستزسغ التجابيخ التخبػية كالبيجاغػجية  03/05/2005السؤرخ في  862السشذػر رقع  .4

 .لتشريب سشة أكلى ثانػؼ 

أكتػبخ  11السػافق  1429شػاؿ عاـ  11السؤرخ في  08-315السخسػـ التشفيحؼ رقع  .5
السشتسيغ للؤسلبؾ الخاصة  كالستزسغ القانػف الأساسي الخاص بالسػضفيغ 2008سشة 

 .بالتخبية الػششية السعجؿ كالستسع

فإنو  qualitativeعشجما يفكخ الباحث في دراسة نػعية . السلاحطة العمسية: 2.5.3.
 . العمسية بجسع معمػمات عغ شخيق السلبحطة يزع في اعتباره الؿياـ
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س أك الأماكغ. ىي عسمية جسع السعمػمات عغ شخيق ملبحطة الشا العمسية فالسلبحطة
لسلبحطة حدشاتيا كسيئاتيا فسغ حدشاتيا أف الباحث يسكغ أف يدجل السعمػمات ا أف لأداة كسا 

دراسة الأشخاص الحيغ إلى  كسا تحرل في الػاقع، ككحلظ دراسة الدمػؾ الحؿيقي كبالإضافة
1فطييججكف صعػبات في التعبيخ المّ 

. 

حيث نلبحع  (السؤسدات التعميسية)الثانػيةإلى  كاف التػجوالبحثية فسغ خلبؿ ىحه الأداة 
كيؽية السذاىجة ثع السعخفة كالتقػيع، : الستسثمة في بسخاحمياعغ شخيق السلبحطة العمسية ك 

السجرسية، فالسلبحع كثيخا ما  دارةنصلبقا مغ تصبيقات الإكالتلبميح ا دارؼ التعامل مع الصاقع الإ
كاف التعامل بصخيقة عادية في السؤسدات الثانػية كربسا يكػف التعامل في اليػـ لا يتعجػ 

 .الالتقاء مخة في اليػـ

التعامل كاف فكثيخا ما كاف السجيخ في السكتب كالاستاذة في اقداميع لكغ عمى العسػـ 
 العسل. كأخلبؾيات بججباتلأملب برلبحياتو كمدؤكلياتو كفقا اي حجكده عبصخيقة عادية كل ف

 . السقابمة:3.5.3.

السعتسجة في جسع السعمػمات كالبيانات ك تعتبخ السقابمة مغ الأدكات السيسة في البحث العمسي 
حيث تُدتخجـ ىحه الصخيقة في  ،كجيا لػجو مغ خلبؿ إجخاء لقاء بيغ الباحث كالسبحػث

كالتي يرعب الحرػؿ  جراسةالستعمقة بسػضػع ال كالبيانات السيجانية لجسع السعصيات جراساتال
 .عمييا مغ خلبؿ الجراسة الشطخية أك السكتبية

كسا تُعج السقابمة عمى أنيا كسيمة فعالة لجسع البيانات التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا عبخ 
الإحراءات الخسسية. فالسقابمة تتع  ة أكداريالاستسارات أك السلبحطة أك الػثائق كالدجلبت الإ

  جراسة.في الاغمب عمى شكل حػار )حجيث( مع السبحػث حػؿ مػضػع ال

حيث تع فييا  ،كأداة ثانػية سقششةالغيخ السقابمة اعتسجنا عمى أداة اللحا كلأجل تجعيع دراستشا فقج 
الأسئمة التي فييا بعس  شاكشخح (03انطخ السمحق رقع) تحجيج شكل كمزسػف دليل السقابمة

بػلاية الأغػاط بعس مجيخؼ الثانػيات مع بصخيقة تمقائية  جاءتارتأيشا انيا تخجـ السػضػع ك 
                                                           

   .94، ص 2006لسديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ، دار اأساسيات البحث العمسي، مشحر الزامغ   .1
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ت فخدية بغخض التعخؼ أكثخ عمى السبحػثيغ أجخيت معيع مقابلب ، حيثمقخ الجراسة السيجانية
 . ةداريكالتقخب مغ مياميع الإ

 : بيانالاست. 4.5.3.

البحث العمسي السدتعسل عمى نصاؽ كاسع مغ اجل عتبخ الاستبياف أحج كسائل ي
الحرػؿ عمى بيانات اك معمػمات تتعمق بأحػاؿ الشاس كميػليع اك اتجاىاتيع، كدكافعيع اك 
معتقجاتيع، كتأتي أىسية الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات بالخغع مسا يتعخض لو مغ انتقادات 

1مغ انو اقترادؼ في الجيج كالػقت
.  

كسا يعخؼ الاستبياف عمى انو أداة عسمية، تعتبخ مغ بيغ كسائل الاستقراء لجسع 
حتػؼ كالاستسارة تقشية أساسية في البحػث الاجتساعية ت .فعالة لخجمة البحث الأكثخالسعمػمات 

 يا.أىجافة مغ الأسئمة، تست صياغتيا لاختبار صحة فخكض الجراسة ك عمى مجسػع
 أنػاع ىي: أربعةإلى  كيسكغ ترشيف الاستبيانات بحدب نػعية الإجابة السصمػبة 

، بحيث يحتػؼ عمى أسئمة تمييا إجابات محجدة، كما عمى مقيجةفيو تكػن الإجابة  -
دائخة حػليا اك اية إشارة يصمبيا  السفحػص اك السذارؾ إلا أف يختار كاحجة مشيا بػضع

الفاحز، كسا ىػ الحاؿ في الأسئمة السػضػعية، كمغ مدايا ىحا الشػع مغ الاستبيانات 
انو يذجع عمى الإجابة عميو، لأنو لا يتصمب كقتا كجيجا كبيخيغ، كيديل عسمية ترشيف 

بات الجاىدة البيانات كتحميميا إحرائيا، كمغ عيػبو أف السفحػص قج لا يجج بيغ الإجا
 ماؿ يخيجه. 

كؼيو تكػف الإجابة حخة مفتػحة، حيث يحتػؼ الاستبياف عمى عجد : الاستبيان السفتػح -
مغ الأسئمة يجيب عمييا السفحػص بصخيقتو كلغتو الخاصة، كسا ىػ الحاؿ في الأسئمة 

 عصاء السذارؾ فخصة لأف يكتب رايوإ إلى  السقالية، كييجؼ ىحا الشػع مغ الاستبيانات
كيحكخ تبخيخاتو للئجابة بذكل عاـ كصخيح. كمغ مدايا ىحا الشػع أنو يعصي السفحػص 
الفخصة لكي يعصي إجابة كاممة عغ الأسئمة التي تقجـ لو، كيؿيذ اتجاه السفحػص 

                                                           
 68. 67، ص 1999، 1دار مججلاكؼ لمشذخ، عساف، ط  مشاىج البحث العمسي وأساليبو ،كآخخكف،  . سامي عخ يفر1
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بذكل أفزل مغ السغمق، كمغ عيػبو انو يتصمب جيجا ككقتا كتفكيخا جادا مغ السفحػص 
الإجابة، كسا تأتي البيانات السأخػذة مشو متعجدة مسا قج لا يذجعو عمى السذاركة ب

 . باختلبؼ آراء السفحػصيغ كاتجاىاتيع كبالتالي ترعب معالجتيا إحرائيا

 متبػعة محجدة إجابات ذات الأسئمة مغ عجد عمى وٌحتىي :المفتوح المغلق الاستبيان -

 يتمخز لأنو الدابقيغ لشػعيغا مغ أفزل الشػع ىحا كيعتبخ الاختيار، سبب تفديخ بصمب

  .مشيسا كل عيػب مغ

 كسػػػا أك الالكتخكنػػػي الاسػػػتبياف لسرػػػصمح تعخيفػػػات عػػػجة وهُاااا ي: الالكتخونـــ الاســـتبيان -

 تخنػػتالاسػػتبياف عمػػى الأن الاف عمػػى :"دليــػ فػضــيل يعخفػػو البخيػػج عبػػخ الاسػػتبياف يرػػصمح

 السعمػمػػات خلبليػػا مػغ السبحػػػث يخسػػل التػيك  ذاتيػػا السعبػػأة الاسػتبيانات أنػػػاع جسيػػع يخػز

.الغػػػخض بيػػػحا يفػػػي الكتخكنػػػي جيػػػاز بػاسػػػصة الانتخنػػػت عبػػخ
1

 بػػػخبط مباشػػػخة التعخيػػػف جىىىاء 

 البخيػػج عبػػخ يكػػػف  مػػا غالبػػا كالػػحؼ السفيػػػـ لتقخيػػب بالأنتخنػػت عميػػو تػػجنااع الػػحؼ الاسػػتبياف

 كالػحؼ الافتخاضػية، الالكتخكنيػة الدػياقات مػغ البيانػات جسػع أدكات مػغ أداة  ىػ ي"الالكتخكن

 بإرسػاؿ يقػػـ ثع كمغ الاجتساعية الذبكات مػاقع أحج عمى كتػضع استسارتو الباحث يرسع

 ردىػا السبحػػث عمػى ليكػػف  الالكتخكنػي بخيػجىع أك الذبكة عبخ غالسبحػثي الأفخاد إلى الخابط

 .  ثالباح يحجده الحؼ الالكتخكني البخيج أك السػقع نفذ إلى

 دراسة بإجخاء قسشا التصبيؿية الجراسة في الذخكع قبل  :بشاء الاستسارة مخاحل. 1.4.5.3. 

 التقخب أكثخ مغ أفخاد العيشةك  ية لتقري الػاقعمغ خلبليا قسشا ببشاء استسارة تجخيب استصلبعية،

 مغ التأكج كاف الغخض مشيا ىػ  مجيخا (15) ةعذخ خسدة  ضست صغيخة عيشة كزعت عمىو

بعس  استلبميا لا حطشا اف ىشاؾ كبعج، العيشةمغ شخؼ أفخاد  الأسئمة قبػؿ كسيػلة كضػح
 عج استذارة الأستاذة السذخفةشبعا ب كذلظمغ ججيج  ةرياغال كإعادة تعجيلالالأسئمة تتصمب 

                                                           
1. 

، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، الأردف، مشيجية البحث العمسي في العمػم الاندانية والاجتساعيةإلى  مجخلفزيل دليػ،  
 .56، ص 2006
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انطخ السمحق )التي تتكػف مغ أساتحة الاختراص بجامعة الأغػاط ك  آراء لجشة التحكيعك 
 حػؿو الثانػيات كف سجيخ ب ةخاصكأداة أساسية  نيائية استسارةبشاء  إلى تػصمشا كمشو( 01رقع

  :محاكر ثلبث عمى مػزعة سؤالا 40 تزسشت حيث الجراسة مػضع

 .اسئمة (07سبعة ) عمى كتحتػؼ  الذخرية بالبيانات الستعمقة الاسئمة كانت حيث -

 اتصػلبحالإ مدػتججات عمػى السجرسػية دارةالإ بانفتاح تتعمق اسئمة يتزسغ :الاول السحػر -

 .اسئمة (10عذخ ) عمى كيحتػؼ  التخبػية

 السجرسػية ةدار الإ كاشػخاؾ التخبػػؼ  القػخار اتخػاذ بعسميػة تتعمػق اسػئمة يتزػسغ :ال اني السحػر -

 .سؤالا (13) ثلبث عذخ عمى كيحتػؼ 

 تحقيػق فػي السجرسػية دارةالإ تػاجػو التػي بالرػعػبات تتعمػق اسػئمة يتزػسغ :ال الـث السحػر -

 .سؤالا (17سبعة عذخة ) عمى كتحتػؼ  التخبػية اتصلبحالإ أىجاؼ

 لػلايػػة نػيػػةالثا لسؤسدػػات مػػجيخا (45أربعػػػف)ك  خسدػػةعيشػػة حجسيػػا  عمػػى اتسػػتسار لاا بتػزيػػع قسشػػا

 كالتفتػػػير التكػػػػيغ مكتػػػب رئػػػيذ بسدػػػاعجة ذلػػػظك  كبمػػػجياتيا، كدكائخىػػػا الاغػػػػاط مجيشػػػة أؼ الاغػػػػاط

 تسػػت عسميػػة التػزيػػع ككػػحلظ بيػػشيع تػػخبط التػػي التػاصػػل مػاقػػع شخيػػق كعػػغ بػػالأغػاط التخبيػػة بسجريػػة

 بالذػػسػؿ تتدػػع نيػػاكػ  البيانػػات جسػػع فػػي اساسػػية كػػأداة  الاسػػتسارة عمػػى اعتسػػجنا انشػػا بسػػاو ،بيػػج يػػجا

 كقػت مشػا اخحت بحيث ، استخجاعيا في صعػبة ىشاؾ كانت انو الا كالتكمفة، الػقتو الجيج كتقميل

 كميػا اسػتخجاعيا أنػو تػع لكػغ الأىػعك  ايػاـ، 04ك اشػيخ 03 مجتػو دامػت حيػث نتػقعػو نكغ لع لبشػي

 .كاممةك  ندخة 45 أؼ

  ية:الإحرائسعالجة ال. 6.3.

لا يسكغ لأؼ باحث أف يدتغشي عغ الصخؽ كالأساليب الإحرائية ميسا كاف نػع الجراسة 
تسجه بالػصع السػضػعي لأنيا  التي يقػـ بيا سػاء كانت اجتساعية اك اقترادية اك رياضية،

يقػد  الحؼالجقيق، فالباحث لا يسكشو الاعتساد عمى السلبحطات كلكغ الاعتساد عمى الإحراء 
1الأسمػب الرحيح كالشتائا الدميسةإلى  الباحث

 ..الخ.. 

                                                           
 .74، ص 1970دار الشيزة العخبية، مرخ،  الاحراء البحػث الشفدية والتخبػية والاجتساعية ،"محمد الديج،  .1
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ج عمى كسا أف ىجؼ الجراسة الإحرائية ىػ محاكلة الحرػؿ عمى مؤشخات ذات دلالة، تداع
التحميل كالتفديخ كالحكع عمى مجػ صحة الفخضيات، كالسعجلات الإحرائية السدتعسمة ىي 

 كالتالي: 

استخجـ الباحث قانػف الشدب السئػية لتحميل الشتائا في بعس  الشدب السئػية: .1.6.3.
 الأسئمة بعج حداب تكخارات كل مشيا. 

 "الصخيقة الثلبثية" تكػف الشتيجة كسا يمي: بعج تصبيق الصخيقة السألػفة لحداب الشدب السئػية

 x 100نعع           x 100مجسػع عجد الإجابات بػ: نعع 

 =    =        الإجابة بػ: نعع =

 40           السجسػع الكمي لأفخاد العيشة "ف"     

 x 100نعع           مجسػع عجد الإجابات ب: لا

      =        الإجابة بػ: لا =

 40             السجسػع الكمي لأفخاد العيشة "ف"        

 
 
 
 

 أساليب تحميل البيانات:. 2.6.3.

 SPSS 23في الخسػمات البيانية السختمفة كبخناما  Excel2021 تع الاستعانة ببخناما

فخضيات الجراسة حيث اشتسمت عمى كاختبار  لمبيانات الإحرائي كالتحميل لتفخيغا عسمية في
 الأساليب الإحرائية التالية:

التكخارات كالشدب السئػية مغ أجل عخض خرائز العيشة كمعخفة مجػ مػافقة أفخادىا عمى  -
 .عبارات الاستبياف
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 خلاصة الفرل: 
فرػؿ في البحث؛ كنخكد ؼيو عمى تقجيع الخصػات يعتبخ فرل إجخاءات الجراسة السيجانية أىع ال

التي اتبعتيا الجراسة لمػصػؿ لمشتائا، لحا حاكلشا في ىحا الفرل تدميط الزػء عمى الجراسة 
الاستصلبعية  لتحجيج السعالع الخئيدة لمسذكمة كالترػرات الأكلية حػؿ السػضػع مغ أجل 

تحجيج نصاقيا التعميسي كالجغخافي،ثع ضبط نصاؽ الجراسة ،كتحجيج مجالات الجراسة مغ أجل 
ثع أدكات جسع  مشيا الجراسة كالحؼ يتساشى مع شبيعة البحث ثع مجتسع كعيشة الجراسة،

البيانات كالصخؽ الإحرائية، ثع تحميل البيانات باستخجاـ أساليب إحرائية تزسغ دقة الشتائا 
 .كتفديخه

  
 



 

  

إإالفصلإالخامس
  نتائج الدارسة ثحليل وثفسير ومناقشةعرض 
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 تسييج 
بعج أف استعخضشا الإجخاءات السشيجية الستعمقة بالجراسة في الفرل الخابع ستشاكؿ في    

لسيجاني  البتي مغ خلبليا نشاقر فخضيات بسقارنة مع الفرل أىع الججاكؿ الخاصة بالبحث ا
الجراسات الدابقة بتحميل ما إذا كانت تجعع أك تتشاقس مع الفخضيات بحيث تجعمشا قجر 
السدتصاع، تلبمذ كاقع الإدارة السجرسية عغ مشطػر الإصلبحات التخبػية حػؿ مجػ تحقق 

في شكل عشاصخ كنقاط كقائية  الفخضيات، كمغ خلبليا تسكششا كضع تػصيات كإقتخاحات 
 علبجية لبعس إشكالات مسارسات الإدارة السجرسية لسجيخ السؤسدات الثانػية
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 :الجراسة نتائج فخضياتتحميل عخض و . 1

 :    التي مفادىاك : الأولىنتائج الفخضية تحميل عخض و  1.1   

السجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لمثانػية ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  دارةالإ"
 ."ات التخبػية الحجيثةصلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

 اتصلبحمػاضيع الإمغ  كالتلبميحالسجرسية  دارةالعلبقة بيغ الإيسثل  (:07الججول رقع)

       التخبػية.                 

 %الشدبة  التكخار بارةالع

 % 79.5 36 نعع

 %20.5 9 لا

 %100 45 السجسػع

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف اغمب السبحػثيغ مغ مجيخؼ الثانػيات بالػلاية لجييع 
ات التخبػية التي قامت بيا الػزارة الػصية تشاكلت في مزسػنيا صلبحمػافقة عمى اف الإ

 20.5مفخدة بيشسا مثمت ندبة  36  مغ  79.5التلبميح بشدبة السجرسية ك  دارةالعلبقة بيغ الإ
 دارةات التخبػية العلبقة بيغ الإصلبحمفخدات الإجابات السؤكجة لعجـ تشاكؿ الإ 09  مغ 

 السجرسية كالتمسيح.

التخبية الػششية ات التي تبشتيا كزارة صلبحبشاءً عمى ىحه الشتائا، يسكغ القػؿ إف الإ
بيغ جسيع الفاعميغ في القصاع التخبػؼ، لحا كاف مغ الزخكرؼ أف تكػف  كانت محاكلة لمتػفيق

سسثمة في السجيخ كالصاقع العامل معو علبقة مباشخة مع التمسيح الحؼ يعج حمقة الالسجرسية  دارةللئ
 القائسة عمى أساس السقاربة بالكفاءات. التعمسية ميسة في العسمية التعميسية

أف السشاشيخ كالسخاسلبت تخػ مغ السبحػثيغ فئة اؾ فسغ خلبؿ الشتائا نقػؿ أف ىش
أىسية في نفذ الػقت تعصي ك داخل الػسط السجرسي تشطيع الحياة السجرسية إلى  ة تيجؼداريالإ

 .كالتمسيح دارةجعع العسل التذاركي بيغ الإتك  خاصة لمتمسيح
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صي ات التخبػية لع تعصلبحأف الإ تخػ السبحػثيغ فئة أخخػ مغ في السقابل ىشاؾ 
ة كالسكتبية الستعمقة بالتمسيح عمى حداب دارياىتسامًا كبيخًا لمتمسيح، بل زادت مغ الأعباء الإ

 .الأعساؿ السيجانية

ات التخبػية الأخيخة في الجدائخ اعتبخت التمسيح محػر العسمية صلبحالججيخ بالحكخ أف الإ
 مغ جسيع الجػانبيخه تصػ إلى  حيث ىجفت الجيػد كالدياسات التخبػيةالتعمسية التعميسية 

كتحقيق نجاحو الأكاديسي في جسيع  )الشفدية كالانفعالية كالجدسية كالاجتساعية كالتعميسية...(
جبارة ك تُبحؿ جيػد عجيجة فحدب أفخاد العيشة أنو . السخاحل التعميسيةعمى جسيع ك  التخررات

ديغ جػدة التعميع ، مثل تحالسشطػمة التخبػيةلتحديغ مكانة التمسيح في مغ شخؼ الػزارة 
لسخخجات التعميع مغ يُعصى اىتساـ خاص ، كسا كالسشاىا الجراسية كتػفيخ بيئة تعميسية ملبئسة

التشسية الذخرية إلى  كاديسية، بالإضافةالأسيارات تصػيخ الك الجيج جراسي التحريل ال
ات السجرسية مغ تُذجع أيزًا مذاركة التلبميح في صشع القخار كسا ، كالسيارات الحياتية لمتلبميح

 .نذاشاتيعك  آرائيع آرائوإلى  خلبؿ تذكيل مجالذ التلبميح كالاستساع

 الخاصةات التخبػية صلبحالإعلبقة الأقجمية في السيشة لمسجيخ بسػضػع : (08)الججول رقع

  .السجرسية كالتلبميح دارةالإب

 اتصلبحمغ خلبؿ تحميل الججكؿ أعلبه، يتزح أف ىشاؾ علبقة بيغ مزسػف الإ
فخدًا مغ العيشة عغ  36الخاصة بالتلبميح كخبخة السبحػثيغ في السجاؿ التعميسي. حيث أعخب 

 اتصلبحالإ تشاكلت

 في الأخيخة التخبػية

 العلبقة مزسػنيا

 لسجرسيةا دارةالإ بيغ

 كالتلبميح

  الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %80 36 %19.4 7 41.7% 15 38.9% 14 نعع

 %20 9 %33.3 3 55.6% 5 %11 1 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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سشة  30إلى  15مػافقتيع عمى كجػد ىحه العلبقة، ككانت ندبة السػافقة بيغ ذكؼ الخبخة مغ 
 دارةأفخاد مغ يخكف عجـ كجػد علبقة بيغ الإ 5  مغ 9 . في السقابل مثمت ندبة 41.7

 ..%55.6سشة  30إلى  15لتمسيح، ككانت ندبة ىؤلاء مغ ذكؼ الخبخة مغ السجرسية كا

ات التخبػية التي عسجت الػزارة الػصية صلبحبشاءً عمى ىحه الشتائا، يسكغ القػؿ إف الإ
. التعمسية في العسمية التعميسية حػرؼ تصبيقيا قج ركدت بذكل كبيخ عمى التمسيح كعشرخ معمى 

تػفيخ كل ما يداىع إلى  ، حيث تيجؼمثانػيةلخاصة كأساسية  ات ضخكرةصلبحكتعتبخ ىحه الإ
ات في مخحمة التعميع الثانػؼ ىػ التخكيد عمى الفخد صلبحمبادغ ىحه الإأىع  في نجاحيا، كمغ

في العسمية التعميسية التعمسية، مع مخاعاة التػازف بيغ الفخد كالجساعة لزساف عجـ السيل نحػ 
حاتية فلب ؾيسة لمفخد بجكف الجساعة، كلا لمجساعة بجكف أفخاد يػجيػنيا الفخدية الدائجة التي تعشي ال

 .بأفكارىع كرؤاىع كيغجكنيا

نقػؿ أف الخبخة التي يكتدبيا السجيخ تمعب دكرًا حاسسًا في التعامل مع أجياؿ مختمفة مغ 
خبختو ك  ات التخبػية التي شيجتيا سشػات عسمو في السؤسدة التعميسيةصلبحالتلبميح، فسػاكبة الإ

ات نحػ التمسيح كأىسيتيا كالعسل عمى تحقيق ىحا صلبحالسيشية تسكشو مغ فيع تػجيات الإ
 السجرسية كالتمسيح. دارةالاىتساـ مغ خلبؿ تعديد العلبقة بيغ الإ

يعتبخ السجيخ رئيدا كقائجا لزبط ىحه العلبقة التي تذسل أيزًا كلي أمخ التمسيح. كسا 
ستاذ كالتمسيح جيجة كفقًا لمقػانيغ كالأخلبؾيات السيشية التي تحكع يجب أف تكػف العلبقة بيغ الأ

ىحا السجاؿ، كىحا يتصمب مشاخًا كضخكفًا تداعج عمى أداء السيشة التعميسية بعيجًا عغ الفػضى 
 خبػية.الت ىجاؼكالإضخابات كالعخاقيل التي تحج مغ تحقيق الأ

السجرسية  دارةيكػف التعاكف بيغ الإ نجعع تفديخنا بإجابة أحج السبحػثيغ الحؼ اقتخح أف
ىحا الأخيخ الحؼ يتزسغ تشطيع كتشذيط أعساؿ الخلبيا  السؤسدة،كالتمسيح مغ خلبؿ مذخكع 

الفكخية كالبحثية كتفعيل الشػادؼ، كنحغ نخػ أف ىحه الفكخة تدتحق الجراسة كالتحميل لتجديجىا 
السجرسية  دارةالتعاكف بيغ الإعمى أرض الػاقع، حيث نخػ انيا يسكغ أف تداىع في تعديد 

 .كالتمسيح بذكل فعّاؿ
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السشياج الستعمقة بك  العلبقة بيغ الشقاط التي نرت عمييا القػانيغ يسثل: (09)الججول رقع
 السجيخ. كخبخةات التخبػية صلبحالجراسي في ضل الإ

 

السشياج الستعمقة بك  الججكؿ أعلبه الحؼ يخبط بيغ الشقاط التي نرت عمييا القػانيغ مغ خلبؿ    
 ، 21نلبحع أف الشدبة الأكبخ كانت  خبخة السجيخ، ك  ات التخبػيةصلبحالجراسي في ضل الإ

 . بيشسا 38.1سشة بشدبة  30-15سشة ك 15-5حيث تقابميا ندبة الخبخة بالتداكؼ بيغ 
 30-15، كأعمى ؾيسة لخبخة مغ 10لشػع في السختبة الثانية بعجد أفخاد جاءت الشقاط الخاصة با

 . أما بالشدبة لمشقاط الخاصة بالسزسػف كالذكل، فجاءت 70سشة في ميجاف التعميع بشدبة 
 .سشة 30-15سشة ك 15-5 ، كتػزعت ندب الخبخة بيغ 7بشدبة متداكية 

 ؼيساشػات الأخيخة شيجت تغيخات ممحػضة مغ خلبؿ الشتائا يسكغ القػؿ إف الثانػية في الد    

التجريذ نتيجة لمتحػلات الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية في كشخائق يخز السشاىا الجراسية 
، حيث أصبح تججيج السعارؼ كإعادة ـيكمتيا في سعخفي اليائلكالتصػر ال العالع السعاصخ

ػجي الدخيع. فالسشياج الجراسي ىػ السجرسة الجدائخية ضخكرة حتسية لسػاكبة التصػر التكشػل
الشبخاس الحؼ يخسع معالع الصخيق في الشطاـ التخبػؼ، كعمى ضػء التػجييات السعتسجة في 

بذكل دكرؼ  جراسيةالسشياج تكػف فعالية السخخجات التخبػية. تُجخػ التحديشات عمى السشاىا ال

 عمييا نرت التي الشقاط

 يخز ؼيسا القػانيغ

 ضل في الجراسي السشياج

 بػيةالتخ  اتصلبحالإ

  الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أك خ  

 %46.67 21 23.8 5 38.1 8 38.1 8 الكع

 %22.22 10 20 2 70 7 10 1 الشػع

 15.56 7 0 0 42.9 3 57.1 4 الذكل

 15.56 7 42.9 3 28.6 2 28.6 2 السزسػن 

 %100 45 22.2 10 44.4 20 33.3 15 السجسػع
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ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ  ،لزساف مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة في مجاؿ الشطخيات التخبػؼ 
أؼ أنيا أصبحت  ىجاؼربة بالأاالسق إشار اربة بالكفاءات بعجما كانت فيقأصبحت كفق الس

 .تحسل مفاـيع كمرصمحات ججيجة كتغيخت في شكميا كمزسػنيا

الججيجة تديخ في اتجاه مقبػؿ رغع التحجيات  جراسيةأف السشاىا ال كف يخػ العجيج مغ السجيخ    
يذيخ  ، حيثالتكيف معيا، مثل كثافة السشاىا كصعػبة إتساميا في الػقت السحجدالتي تػاجو 

ليا، إلا أف  خرزمع الحجع الداعي السالجراسية الحالية عجـ تػافق السشاىا إلى  السجيخكف 
 صلبحالإ مغ عسمية يتصمب ىحاك  التخبػية السحجدة ليا، ىجاؼيتػافق مع الأالسعخفي  اىامحتػ 

تسخة كمشدقة مغ جسيع الأشخاؼ السعشية، بسا في ذلظ الحكػمة كالسؤسدات التخبػؼ جيػدًا مد
إلى  ييجؼالتخبػؼ  صلبحالإ كامل مؤسداتو، لأفالتعميسية كالأساتحة كأكلياء الأمػر كالسجتسع ب

 .كالتشسية الذاممة الرحيحكتسكيشيع مغ التعمع  تلبميحتحديغ جػدة التعميع كتصػيخ ميارات ال

ات التخبػية في صلبحتقػيع السشاىا في ضل الإ"حػؿ  مقاتل ليمىو دراسة كىحا ما أكجت    
 الجراسة أشارت الجدائخ: دراسة ميجانية مغ كجية نطخ أساتحة التعميع الستػسط في كلاية الػادؼ"،

لتكػف أكثخ تػافقًا مع الجراسية تحديغ السشاىا إلى  ات التخبػية تدعىصلبحأف الإإلى 
 .صمبات التعميع العرخؼ التصػرات الحجيثة كمت

ـــخزاق ســـمصاني كسػػػا نلبحػػػع تػافػػػق دراسػػػتشا مػػػع   ـــج ال التػػػي أكػػػجت عمػػػى الاتجاىػػػات  دراســـة عب
 الإيجابية لأساتحة التعميع الثانػؼ تجاه السشاىا الججيجة كبيجاغػجيػة السقاربػة بالكفػاءات، بالإضػافة

كفعاليػػة ىػػحه السشػػاىا فػػي ات صػػلبحقبػػػليع للئإلػػى  بػػخاما التكػػػيغ أثشػػاء الخجمػػة، مسػػا يذػػيخإلػػى 
أىسيػػة التػافػق بػػيغ الفػػاعميغ  كىػػحا مػا تػصػػمت اليػػو الجراسػة الحاليػػة عػغتصػػيخ ميػػارات التلبميػح. 

 ات التخبػية.صلبحللئ كتعديد الأفكار الإيجابيةفي البشاء السجتسعي السجرسي 
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 بالسشياج قةكالستعم اتصلبحالإ التي أغفمتيا العلبقة بيغ الشقاط يسثل (:10)ججول رقع 

 .متغيخ الأقجميةك  الجراسية كالسقخرات

 

 التخبػية اتصلبحأغفمتيا الإ التي الشقاطالعلبقة بيغ سثل مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ ي

جاءت الشدبة الأكبخ مغ إجابات السبحػثيغ بالسػافقة كالسقخرات الجراسية فقج  ىاابالسش كالستعمقة
 % 44.4سشة بشدبة  30-15ة مغ يقابميا ندبة الخبخ  %80الشقائز بشدبة  بعسعمى كجػد 

جاءت في مقابل الخبخة لأكثخ  % 20في حيغ السبحػثيغ الحؼ لا يخكف كجػد الشقائز بشدبة
  %55.6سشة بشدبة  30مغ 

ات صلبحبحدب إجابات السبحػثيغ يسكغ القػؿ باف الإك  التاليةمغ خلبؿ الشتائا 
التي مدت السشياج ك  ي الدشػات الأخيخةفلثانػؼ بالجدائخ التخبػية التي شيجتيا مخحمة التعميع ا

بعس الجراسي جاءت بالكثيخ مغ التغييخات التي نخاىا عمى الػاقع، لكغ لا يسشع ذلظ مغ كجػد 
مغ خلبؿ الخبخة السكتدبة كتعامميع لدشػات مع الأساتحة كالتلبميح  كف الشقائز التي يخاىا السجيخ 

شقاط التي كانت لا بج أف تكػف ضسغ اف الأفخاد العيشة حيث يخػ   ،في الػسط السجرسي
ىػ محاكلة التػفيق في الكع اليائل لمجركس الجراسي  السشياجالخاصة بك  التخبػيةات صلبحالإ

العمسي السعخفي سحتػػ ملمحرػؿ عمى استيعاب جيج مغ التلبميح فيػ امخ يعتبخ إىساؿ ل
السحتػػ يكػف تػافق سشياج مغ حيث التشؿيح كمدايخة العرخ، دكف اف نشدى انو يجب اف لم

 أغفمتيا الشقاط التي

 ؼيسا اتصلبحالإ

 بالسشياج يتعمق

 الجراسية كالسقخرات

  الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أك خ  

 %80 36 %13.9 5 44.4% 16 41.7% 14 نعع

 %20 9 %55.6 5 44.4% 4 %0 0 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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 تيعميػلابصبيعة الحاؿ مخاعاة مع البيئية الاجتساعية لمتلبميح ك  السعخفي لمبخاما الجراسية

كسا يؤكج السبحػثيغ عمى نقصة ميسة لع يتشاكليا ،  الفخكؽ الفخدية بيغ التلبميحك  يعكتػجيات
عمى الاىتساـ بالسػاد اللبصؽية كالعسل  شذاشاتعجـ بخمجة الىػ ك  في أكراقو التخبػؼ  صلبحالإ

ىا كالسقخرات الجراسية تذيج كثافة في مخحمة االأساسية عمى حداب السػاد غيخ الأساسية، فالسش
تلبميح السخحمة العسخية لمكالتعجيل بسا يتػافق مع  االتعميع الثانػؼ مسا كجب الشطخ اليي

خلبؿ العسل اكثخ عمى مغ  ذلظك  السعاش يعميػلايتيع كما يتػافق مع كاقعك  الجراسيكتحريميع 
داخل دما مقػمات السجتسع كالخرػصيات الثقاؼية كالحزارية، دكف ندياف الاكتطاظ الكبيخ 

 .   لمتمسيح كالاستيعاب الجيجالجراسي الحؼ يرعب عسمية التحريل الأقداـ 

ات التخبػية التي عخفتيا صلبحالإ ضسغ السجرسيكسا ىػ الحاؿ بالشدبة لعسمية التػجيو 
مخحمة  التي لا تتساشى مع تػجيياتكالسذاكل ك الكثيخ مغ العخاقيل  ػاجويىػ الاخخ  الجدائخ
لع تجدج  الجامعة حيث اف أساليب التقػيع السعتسجة في الثانػياتإلى  كصػلا البكالػريااجتياز 

السشذػد مشيا كبقي الكثيخ بعيجا عغ الػاقع العسمي داخل السؤسدات كاقترخ العسل كالأداء عمى 
 . خاصة فقط نقاط

  .ليات الانفتاحبآالسؤسدة عمى الجسيع علبقة انفتاح  يسثل (:11) الججول رقع

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة بيغ انفتاح السؤسدات التخبػية عمى الجسيع 
أفخاد مقابل الأليات التي تعتسجىا لتدجيج ىحا الانفتاح فقط جاءت الشدب مغ خلبؿ إجابات 

ليات الأكثخ يقابميا الأ %88.80عمى الجسيع بالشدبة  انفتاحاف مؤسدات الثانػية ليا  العيشة

 

 التخبػية السؤسدة

 عمى مشفتحة

 الجسيع

  الانفتاح ىحا نػع

 دكرية لقاءات السجسػع

 جساعية

 

 استجعاء

 للؤكلياء

 بخاما إذاعية بخاما

 تخفييية

 أخخػ 

 %88.89 40 %2.5 1 %2.5 1 %20 8 27.5% 11 47.7% 19 نعع

 %11.11 05 0% 0 %0 0 %0 0 100% 5 %0 0 لا

 %100 45 2.2% 1 %2.2 1 %17.8 8 %35.6 16 %42.2 19 السجسػع
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  تمييا استجعاءات الأكلياء بشدبو 47.5اعتسادا ىي المقاءات الجكرية الجساعية بشدبو 
  اما الإجابة السعاكدة الحيغ يخكف اف السؤسدات 20  كتقجيع البخاما الإذاعية بشدبو 27.5

 .%11.11التعميسية الثانػية غيخ مشفتحة عمى الجسيع فقط جاءت الشدبة ب 

ات التخبػية التي صلبحػؿ باف السؤسدات الثانػية في الجدائخ كمغ خلبؿ الإكمشو يسكغ الق
مشيا ممتقى جسيع الفاعميغ كالذخكاء الاجتساعييغ مغ أجل  تقامت بيا الػزارة الػصية جعم

السجرسية التي تعتبخ  دارةالعسل عمى تصػيخ البيئة التعميسية التعمسية مغ خلبؿ تفعيل دكر الإ
في  دارةسجرسة كالعالع الخارجي. حيث نخػ اف  التػاصل ميع ججا بيغ الإحمقة الػصل بيغ ال

كاف لابج مغ تشطيع لقاءات مع الفاعميغ سػاء  ،كأساتحتيا البيجاغػجي الثانػية بصاقسيا التخبػؼ 
بصخيقو فخدية اك شخيقة جساعية، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمتػاصل مع أكلياء التلبميح حيث يخػ 

الثانػية إلى  اف التػاصل يكػف عمى أساس استجعاء الأكلياء لمتقجـ الشقصة في ىحه كف السجيخ 
كأدائو داخل السؤسدة كتعاملبتو اللبزمة حػؿ التحريل الجراسي لمتمسيح الذخكحات ليع كتقجيع 

كمشو يسكغ بالفعل القػؿ اف الانفتاح يسكغ اف يجعل مغ  دارؼ كالصاقع الإأساتحتو ك  زملبئومع 
السخجػة مغ  ىجاؼتحقيق الأإلى  مجني اجتساعي مغ خلبلو يسكغ الػصػؿالسؤسدة كذخيظ 

أكليائيع ك  ات التخبػية التي تجعع الانفتاح عمى الجسيع دكف تسييد اك تفخقو بيغ التلبميحصلبحالإ
 كف فالكل شخيظ في نجاح العسمية التعميسية كل حدب تجخلبتو كقجراتو لجا كجب عمى السجيخ 

 الثانػية كياف مؤثخ في السجتسع .مغ حا التػجو كجعل السزي في سبيل تحقيق ى

السجرسية كالشقابات التخبػية التي مياميا متسثمة في  دارةدكف اف نغفل عغ العلبقة بيغ الإ
حساية مدتخجمي قصاع التخبية كالجفاع عغ حقػقيع كمكتدباتيع. فسغ خلبؿ السقاربة الشطخية 

فق في العلبقة بيغ ؾيع السجتسع كالسؤسدات الأخخػ اتػ  لمجراسة كانت الشطخية البشائية الػضيؽية
 في السجتسع عمى غخار السؤسدات التعميسية.
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  الإعلبـ كسائل عمىكانفتاحيا  الجسيععلبقة انفتاح الثانػية عمى يسثل  (:12)الججول رقع 

 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه، الحؼ يخبط بيغ انفتاح السؤسدة الثانػية عمى السجتسع العاـ      
 ةإجابات افخاد العيش ، نجج أف ندبة عالية ججا مغبالخرػص كانفتاحيا عمى كسائل الإعلبـ

 ، في مقابل ندبة 88.8بمغت الشدية  الجسيع حيثجاءت مػافقة لانفتاح الثانػية عمى 
 . بيشسا الشدبة التي تخفس الانفتاح 55السػافقة عمى انفتاحيا عمى كسائل الإعلبـ التي بمغت 

 ..%11.11 عمى السجتسع كانت

تأثخ يؤثخ ك يتعتبخ كياف اجتساعي  الثانػية ةف مؤسداأعلبه  الشتائا السججكلةتطيخ 
عمى الجسيع يُعج مغ الأمػر ، كانفتاحو مغ السجتسع ىامة تسثل شخيحةلأنيا بسحيصو الخارجي 

لمثانػية  . لا يسكغعشاصخه البذخية كالييكميةؤثخ إيجابًا عمى أداء ياليامة التي يسكغ أف 
الحؼ تشتسي إليو، حيث إف  بسعدؿ عغ السجتسع عسلأف ت ة اجتساعية تعميسية تخبػيةسؤسدك

ع كتحديغ في تعديد جػدة التعميكثيخا داىع )الثانػية كالسجتسع( ت يسابيش ةالتفاعل الستبادلعسمية 
 .مخخجاتو

تكيف كبيخة لعجـ الضغػشًا الثانػية تُػاجو  يائلالتكشػلػجي الالتصػر السعخفي ك ضل اليػـ في    
حيث يتجمى ذلظ ص في السجف الجاخمية كالأغػاط بالخرػ سجاؿ ىحا المع التغيخات الدخيعة في 

 السجرسي.في إمكانية استخجاـ الأجيدة الحجيثة مغ عجميا في الػسط 

 

 مشفتحة التخبػية السؤسدة

 الجسيع عمى

 كسائل عمى مشفتحة التخبػية السؤسدة

 الإعلبـ
 السجسػع

 لا نعع
 %88.89 40 %45 18 %55 22 نعع

 %11.11 5 %60 03 %40 02 لا

 %100 45 %46.7 21 %53.3 24 السجسػع
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فاف بعس السؤسدات تستمظ مػاقع خاصة ترخيحات أفخاد العيشة في الػاقع العسمي حدب 
، لخارجيا التػاصل السدتسخ مع السجتسعإلى  تدعى مغ خلبليا الثانػيةك  لمتػاصل الاجتساعي

ىع في تحديغ أدائيا، رغع التحجيات العجيجة اكقبػؿ الانتقادات كالاقتخاحات التي يسكغ أف تد
 .التي يػاجييا قصاع التعميع في الجدائخ

مػاكبة التصػر التكشػلػجي كالعسل عمى تعديد أدائيا عبخ كسائل الإعلبـ، الثانػيات تحاكؿ      
 صلبحعب كسائل الإعلبـ دكرًا ميسًا في دعع الإتم ، حيثبيجؼ التقخب أكثخ مغ السجتسع

التخبػؼ في الجدائخ، مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات كالتػعية حػؿ أىسية التعميع كأفزل الدبل 
يسكغ للئعلبـ أف يداىع في زيادة الػعي بالتحجيات التي يػاجييا . جػدة في التعميعاللتحقيق 

عبخ الشقاشات كالتػجيو  صلبحي في عسمية الإالشطاـ التخبػؼ، كتعديد مذاركة السجتسع السحم
 .كالتػعية

كختاما يسكغ القػؿ أف انفتاح الثانػية عمى السجتسع يسثل خصػة إيجابية نحػ تحديغ الأداء 
التخبػؼ  صلبحالإ أىجاؼالتعميسي كتعديد العلبقة بيغ السجرسة كالسجتسع، مسا يديع في تحقيق 

 في الجدائخ.

 إعلبمية كسيمة أؼ مع ـالاعلب كسائل عمى اتصلبحالإ علبقة انفتاح يسثل (:13)ججول رقع 

 .السؤسدة تتػاصل

 

 عمى الانفتاح عمى اتصلبحالإ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كالحؼ يسثل العلبقة بيغ نز

يث جاءت الشتائا حدب السبحػثيغ ح ،السؤسدة تتػاصل إعلبمية كسيمة أؼ معك  الاعلبـ كسائل
مجيخا مغ  23 ات فقج تزسشت الانفتاح عمى كسائل الاعلبـ بعجد أفخادصلبحكضسغ مجاؿ الإ

 91.3مقابل الاعتساد عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي بشدبة  % 51.11عيشة الجراسة بشدبة 

 عمى اتصلبحالإ نرت

 كسائل عمى تاحالانف

 الاعلبـ

 السجسػع مع أؼ كسيمة اعلبمية تتػاصل السؤسدة 
  مػاقع التػاصل إذاعة

 %51.11 23 %91.3 21 %8.7 2 نعع

 %48.89 22 %59.1 13 %40.9 09 لا

 %100 45 %75.6 34 %24.4 11 السجسػع
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ات نرت عمى الانفتاح عمى مػاقع صلبحفي حيغ أف السجيخيغ الحؼ لا يخكف اف الإ %
 .% 48.89التػاصل بشدبة 

و تأثيخ عمى كياف ل ثانػيةيسكغ القػؿ باف الالتي تػصمشا الييا مغ خلبؿ الشتائا  
التلبميح كعمى الصاقع العامل بو كعمى السجتسع ككل باعتبارىا مؤسدة تخبػية اجتساعية ىادفة 

لدمػؾ، لحا فسغ خلبؿ ما تقجـ أعلبه نخػ أف الثانػية مشفتحة عمى الجسيع مغ خلبؿ التعجيل 
ؼ خايائيع ككل أشالتي تعتبخ ألية حجيثة لتقخيب التلبميح كأكلك  السختمفةاستخجاـ كسائل الاعلبـ 

السجتسع مغ السجرسة، فاليػـ نلبحع أف غالبية الثانػيات ليا مػقع خاص عبخ مػاقع التػاصل 
سقابل لا يسكغ أف نغفل اف الكثيخ مغ اللػلػج لمسػقع، في االاجتساعي مسا يدسح لمجسيع 

التػاصل مع  مغع سكشيالتي تحجيثة ك التػاصل الالتلبميح كحتى أكلياء امػرىع  لا يستمكػف كسائل 
، فػسائل للبستفدار عغ أحػاؿ أبشائيع الجراسية دارؼ اك مع الصاقع الإ عيشةفي مادة مالأساتحة 

 الاعلبـ ىي مفتاح التكشػلػجيا اليػـ ككمسة التػاصل تجؿ عمى ذلظ.

اليػـ بسعدؿ عغ  ثانػيةكفي الأخيخ نؤكج انو لا يسكغ باؼ حاؿ مغ الأحػاؿ أف تعير ال
التػاصل مع الأساتحة كمع مغ جيخ لجيو مػقع خاص بو كلجيو بخيج الكتخكنيا يسكشو فالس ،السجتسع

السشرب الحؼ يذغمو، كحا الاكلياء يسكشيع  كؼ السفتذيغ كمع مجيخية التخبية كمع زملبئو مغ ذ
مغ خلبؿ السػقع الخاص بفزاء الاكلياء الحؼ يعج إضافة نػعية لمتػاصل  دارةالتػاصل مع الإ

 الحجيث.
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 يسثل مداىسة السػقع الالكتخكني لمثانػية في ربط التلبميح بالأكلياء . (:14)ججول رقع

 

 دارةالإك  خةالأخي التخبػية اتصلبحالإمزسػف مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة بيغ 

الأكلياء فسغ و التلبميح مع العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع ساىع كالتلبميح ككيف السجرسية
ات التخبػية تشاكلت صلبحالإ يتزح لشا أف أفخاد العيشة يخكف أفخلبؿ الشتائا السحرل عمييا 

مقابل اف  %80 مجيخا مغ العيشة كبشدبة 36بعجد أفخاد  تمسيحالسجرسية كال دارةالعلبقة بيغ الإ
السجرسية  دارةكالحؼ ىػ بسثابة حمقة كصل بيغ الإالحؼ اشمقتو الػزارة السػقع الالكتخكني 

 13.9ككضائع أخخػ بشدبة ك  % 83.3حيث يدسح الاشلبع عمى السعمػمات بشدبة كالاكلياء 
 . % 2.8كالؿياـ بالاستجعاءات  %

مغ كذلظ  تطيخ تػاصل جيػد الجدائخ في قصاع التخبية كالتعميع مشح مجةنتائا الجراسة 
ات شاممة بيجؼ بشاء مشطػمة تخبػية إصلبحتبشي ؿ تػفيخ الإمكانيات السادية كالبذخية ك خلب

 مدايخة لسختمع التغيخات الحاصمة في العالع كلمتصػرات التكشػلػجية الستدارعة.

ات التخبػية ىػ تثسيغ العلبقة بيغ كل الأشخاؼ صلبحالإ ىحه يسكغ القػؿ باف أساس 
 دارةكمغ بيشيا العلبقة التي يخكد عمييا الججكؿ كىػ علبقة الإ الفاعمة في القصاع التخبػؼ 

،  التعمسية  السجرسية مغ السجيخ كالصاقع التخبػؼ بالتمسيح الحؼ يعتبخ أساس العسمية التعميسية
ات عمى حقػؽ ككاجبات التمسيح داخل السؤسدة التعميسية، كالعسل عمى صلبححيث ركدت الإ

السجرسية  دارةالتلبميح كسا ىػ الحاؿ في العلبقة التي تخبط الإ سشاسب لتحريلالسشاخ التػفيخ 

 اتصلبحالإ تشاكلت

 في الأخيخة التخبػية

 بيغ العلبقة مزسػنيا

 كالتلبميح السجرسية دارةالإ

  كالأكلياء التلبميح مع العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع ةداىسم

عمى الاشلبع السجسػع  

 العلبمات
 

 

 الاستجعاءات
 

 

 أخخػ 

 %80 36 %13.9 5 2.8% 01 83.3% 30 نعع

 %20 9 %11.1 1 11.1% 1 %77.3 07 لا

 %100 45 %13.3 06 %4.4 02 %82.2 37 السجسػع
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فالأسخة ىي السؤثخ الأكؿ عمى  ،بأكلياء التلبميح كالسجتسع السجني الحؼ يعتبخكف اصل العلبقة
 سمػكيات التمسيح لحا كجب العسل عمى تػشيج العلبقة مغ خلبؿ شخز التمسيح .

الحؼ تقػـ بو الػزارة الػصية ليذ كاؼيا نخػ انو كبحدب أراء السبحػثيغ أف العسل 
فالخقسشة في قصاع التخبية لع تقجـ الرػرة السخجػة في ضل عجـ كجػد كفاءات مؤىمة كمكػنة في 

 مخكدية القصاع.إلى  ىحا السجاؿ كحا في ضل تحبحب الذبكة العشكبػتية إضافة

ثانػية ي العلبقة بيغ الكأخيخا يسكغ القػؿ اف السػاقع الالكتخكنية لع تذتسل عمى الكثيخ ف
البجايات فقط اك ربسا لعجـ إلى  كالفاعميغ الاجتساعييغ ككل كربسا يخجع ذلظ التلبميح كأكلياء

 الاىتساـ إعلبميا بتقجيع السػقع للؤكلياء كلأفخاد السجتسع يكل أشيافو.

يا أف يسكغ لاف كسائل الاعلبـ اليػـ كخاصة القشػات التمفديػنية العسػمية يتزح لشا كسا 
 دارةالتي يسكغ اف تجعع فكخة العلبقة بيغ الإ فديخات اللبزمةتقجـ الكثيخ مغ الذخكحات كالت

السجرسية كالتلبميح كمثاؿ ذلظ العسل عمى كضع بخاما تثؿيؽية للبستعساؿ الإيجابي لمػسائل 
في  التكشػلػجية الستاحة خاصة في الػقت الخاىغ لتػشيج العلبقة بيغ الفاعميغ الاجتساعييغ

 فزاء الاكلياء.إلى  الػسط التخبػؼ كمثاؿ ذلظ بخاما تػضيحية لمػلػج

  تكالسعمػما الاترالات تكشػلػجيال السجرسية دارةالإعلبقة استخجاـ يسثل  (:15رقع)ججول 

 .كالأكلياء التلبميح بيغ العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع ةداىسم ؽيةكيب

 

 الاترالات كشػلػجيالت السجرسية دارةالإ ـاستخجا الحؼ يسثل العلبقة بيغك لبؿ الججكؿ أعلبه مغ خ

الأكلياء فسغ خلبؿ و التلبميح مع العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع ساىع السعمػمات ككيفك 

 دارةالإ تدتخجـ

 تكشػلػجيا السجرسية

 الاترالات

 كالسعمػمات

  كالأكلياء التلبميح مع العلبقة ربط في الإلكتخكني السػقع ةداىسم

 عمى الاشلبع السجسػع

 العلبمات
 

 

 الاستجعاءات
 

 

 أخخػ 

 %91.11 41 %12.2 5 4.9% 02 82.9% 34 نعع

 %8.89 4 %25 1 0% 0 %75 03 لا

 %100 45 %13.3 06 %4.4 02 %82.2 37 السجسػع
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السجرسية  دارةاستخجاـ التكشػلػجيا مغ شخؼ الإأراد العيشة إف الشتائا السحرل عمييا حدب 
مقابل اف السػقع الالكتخكني الحؼ اشمقتو الػزارة ىػ الأساس السذكل  %91.11اء بشدبة ج

 ككضائع أخخػ بشدبة % 82.9لخبط ىحه العلبقة حيث يدسح الاشلبع عمى السعمػمات بشدبة 

 . % 4.9كالؿياـ بالاستجعاءات  % 12.2

 الاستفادةىػ التخبػية  اتصلبحالشتائا يسكغ القػؿ باف مغ مزاميغ كمبادغ الإىحه مغ خلبؿ 

 الاستفادة مقجمتيا كفيالتعميع و مجاؿ التخبية يابسا في الاتسجالكل  في الحاصمة التصػرات مغ

 سيةميعتال العسمية بالخرػصك  محاكلة ادراجيا في السجرسة الجدائخيةك  الحجيثة التكشػلػجيات مغ

 كجو فيعميا صامجة جك  شالسعا كالػاقع العرخنة لستصمبات تدتجيبمسا يجعميا التعمسية 

 أصبح الحؼ التصػر تػاكب أف لمسجرسة يسكغ لا" إذ كالخارجية، كالستغيخات الجاخمية التحجيات

 التجريذ أساليب كتصػرت مشاىجيا، تغيخت إذا إلا ،الحجيث الحؼ نعيذو اليػـ  ىحا العرخ ميدة

 إعجادا ثانػيةاقع العامل بالدكف ندياف الصاقع العامل بيا مغ خلبؿ الاعجاد الجيج لكل الص بيا،

ليع شسػحاتيع الذخرية كالسداىسة في تشسية  يحقق ماك  السعخفة يشتجػف  يجعميع شاملب،
 بخاما مغ التعميع مجاؿ في الحجيثة تقجمو التكشػلػجيات ما كل مغ الإفادة فإف كعميو السجتسع،

مشاص  لا أمخ كالجساعي تيكالحا السدتسخ لمتعميع ججيجة كشخائق كبرخية ككسائل سسعية تعميسية
 .خبػيةالت السشطػمات كفاءة تحديغ في عشو

بقجر السدتصاع ادخاؿ التكشػلػجيا لحا نجج اف كل مجيخ عمى مدتػػ ثانػيتو يحاكؿ 
الحجيثة  الػسائل التعميسيةبالسؤسدة كجعميا عمى اتراؿ مباشخ بذبكة الأنتخنت ككحلظ اقتشاء 

ميدانية رغع قمتيا كعجـ كجػد كذلظ التعمسية سمية التعميسية العلإنجاح التكشػلػجية السختبصة ب
الػزارة تػفخ لأف ، ىحا حدب رأؼ أفخاد العيشةك  مخررة ليا مغ شخؼ مجيخية التخبية لمػلاية

، يةالتجريدالحرز التي تدتعسل في  (الػسائل التعميسية)الحجيثةكفي لذخاء الأجيدة تلا  يدانيةم
تجريب نذاشات تخبػية مختبصة بالإلى  قشية في الأساس تحتاجاف ىشاؾ مجارس تلاحطشا كسا 

 مخابخ إلّا أنيا تفتقخ لكل ىحه الػسائل التعميسية الحجيثةك  السيجاني داخل كرشات عسلتصبيق الك 
 .التي تداعج التمسيح عمى اكتداب كفاءات عالية في السجاؿ التصبيقيك 



 عرض وتحهٍم وتفسٍر ويُاقشت َتائج انذراست                                     انفصم انخايس

 

238 
 

في البيجاغػجية لعجيج مغ السذاكل اأنيع يػاجيػف  كف مغ السجيخ كسا أكج أفخاد العيشة 
قبل  ما تعميسية يؤكج عمى أف الثانػية كسؤسدة تخبػية كىحاتدييخ العسمية التعميسية التعمسية 

في السشاشق  في السجيشة ما بمظىحا  تعتسج عمى الصخؽ التقميجية في التجريذ الجامعة لازالت
 ...خجمات الانتخنتك يخ مغ السؤىلبت الكثإلى  تفتقخفيي أكثخ،  تفاقعتكل اأيغ السذ الشائية

 .في جسيع السشاشق الجدائخية الخقسشة كلا تػفخ ليا أبججياتيا الأساسيةإلى  فكيف لػزارة تجعػ

 كالسقخرات السشياجكالستعمقة ب صلبحالإ أغفميا العشاصخ التيبيغ  علبقةيسثل ال(: 16رقع )ججول 

 كاضح. بذكل ات التخبػيةحصلبالتي حجدتيا الإ التخبػية ىجاؼكالأ الجراسية

 

ات صلبحالتي أغفمتيا الإ عشاصخالأىع  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة بيغ
ات صلبحالإ ياحجدتالتخبػية التي  ىجاؼالأالتخبػية في مجاؿ السشياج كالسقخرات الجراسية مقابل 

ات صلبحلإاأغفمتيا  عشاصخاف ىشاؾ السبحػثيغ  نلبحع مغ خلبؿ إجابات ، حيثبذكل كاضح
ات صلبح  مغ الافخاد يخكف اف الإ61  مقابل 80فخدا مغ أفخاد العيشة بشدبو  36أفخاد  بعجد

 .بذكل كاضح ىجاؼالتخبػية حجدت الأ

العشاصخ في الكثيخ مغ عغ غفاؿ الإمغ خلبؿ الشتائا بحدب إجابات السبحػثيغ فانو تع 
مغ خلبؿ ة الػششية التخبيالتي قجمتيا كزارة ك  ات الأخيخةصلبحعسمية التخصيط التخبػؼ للئ

مت غفات أ صلبحيخكف اف الإالحيغ الفاعميغ  اشخاؾميسمة كثيخ مغ الخبخات العمى  عتسادىاا 
مذكل كثافة البخاما الحؼ أصبح يذتكي إلى  ، بالإضافةالحجع الداعي السكثع للؤستاذ كلمتمسيح

 أغفمياعشاصخ ىشاؾ 

 يتعمق ؼيسا صلبحالإ

 الجراسية كالسقخرات بالسشياج

 ات التخبػيةصلبحالتي حجدتيا الإ التخبػية ىجاؼالأ 
.بذكل كاضح  

 السجسػع

 لا نعع

 %80 36 %38.9 14 %61.1 22 نعع

 %20 9 %11.1 01 %88.9 08 لا

 %100 45 %33.3 15 %66.73 30 السجسػع
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ىحا ك  اـ الشيائيةذلظ في كل السخاحل التعميسية بالخرػص الأقدك  التمسيحك  مشو كلب مغ الأستاذ
      .مغ جية أخخػ تمسيح الجراسي لمتحريل الك مغ جية عمى أداء الأستاذ كمو يأثخ سمبا 

يشية في السشاىا افخاد العيشة عمى ضخكرة تعديد اليػية الػششية كالسخجعية الجّ أكج كسا 
كربصيع  ميحتلبكالسقخرات الجراسية، كذلظ لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى التشذئة الاجتساعية لم

إعجاد جيل إلى  ييجؼ ىحا التػجو ، حيثبسكػنات السجتسع كالخرػصيات الثقاؼية كالحزارية
 .ات التخبػيةصلبحالسعمشة للئ ىجاؼصالح كمدؤكؿ في السدتقبل، كذلظ ضسغ الأ

يا بالكامل أىجافالتي تع تشفيحىا حتى الآف لع تحقق التخبػية ات صلبحكمع ذلظ فإف الإ     
لػاقع، فسا زالت ىشاؾ مذكلبت كتحجيات في مخحمة التعميع الثانػؼ، تعبخ عشيا عمى أرض ا

الشقابات. كقج انعكدت ىحه التحجيات بذكل إلى  شكاكػ الأساتحة كالإدارات السجرسية، بالإضافة
 .كاضح في الشتائا الستجنية لذيادة البكالػريا ليحا السػسع الجراسي

تخبػؼ شامل كجاد، يدتجعي تزافخ جيػد  صلبحلساسة لإالحاجة اإلى  تذيخ ىحه الشتائا    
 السشذػدة. ىجاؼجسيع أشياؼ السجتسع لتحقيق الأ

 كالسعمػمات الاترالات تكشػلػجيا السجرسية دارةالإاستخجاـ العلبقة بيغ يسثل : (17رقع ) ججول

 .السيشة في كالأقجمية

 

 ػجياتكشػلل السجرسية دارةالإ استخجاـمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة بيغ 

السعمػمات مع متغيخ الخبخة حيث أنو كمغ خلبؿ الشتائا السحرل عمييا حدب ك  الاترالات

 دارةالإ تدتخجـ

 تكشػلػجيا السجرسية

 الاترالات

 كالسعمػمات

  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %91.11 41 %24.4 10 39% 16 36.6% 15 نعع

 %8.89 9 %0 0 100% 4 %0 0 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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استخجاـ التكشػلػجيا إلى  أفخاد العيشة مغ السجيخيغ لمسجارس الثانػية بػلاية الاغػاط فيع لو تػجو
ة مغ مقابل ندب متقارب %91.11 مجيخا مغ العيشة كبشدبة 41السعمػمات كالاتراؿ بعجد أفخاد 

 .(%39إلى  % 24.4)بيغ  الخبخة ما

ات صلبحالشتائا اف الاىتساـ باستخجاـ التكشػلػجيا في الإىحه كمشو يسكغ القػؿ مغ خلبؿ     
التي حجدتيا الػزارة الخاصة لتحؿيقيا لحا كانت تػجيات  ىجاؼالتخبػية مغ بيغ السبادغ كالأ

لسؤسدات الثانػية مغ خلبؿ الاعتساد استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة في اإلى  بحػثيغالس
الاعتساد عمى عمى الانتخنت كىحا في اغمب السؤسدات التي أجخيت بيا الجراسة كسا ىػ الحاؿ 

،  التي تداعج في تصػيخ التعميع أجيدة الاعلبـ الآلي كأجيدة العخض كغيخىا مغ الأجيدة الأخخػ 
عاصخ السعتسج عمى تكشػلػجيات الس كالػاقع العرخنة لستصمبات تدتجيبالتي في الأساس 

 كعميو كالخارجية، كالستغيخات الجاخمية التحجياتالسعمػمات في كل القصاع كمػاكبة لسجسػعة ا

ككسائل  تعميسية بخاما مغ التعميع مجاؿ في الحجيثة تقجمو التكشػلػجيات ما كل مغ الإفادة فإف
 تحديغ في مشاص عشو لا أمخ ساعيكالج كالحاتي السدتسخ لمتعميع ججيجة كشخائق كبرخية سسعية

  .التعميسية السشطػمات كفاءة

سجرسة يسكغ القػؿ، بشاءً عمى الشتائا السحرمة سابقًا، أف استخجاـ التكشػلػجيا في ال    
 لحلظ تػجو السجيخكف  ،التي حجدتيا الػزارة لتحقيق التقجـ ىجاؼيُعَجّ مغ السبادغ كالأ الجدائخية

مػاكبة  ثانػيةإذ لا يسكغ لم ؿ الحجيثة في السؤسدات الثانػية،نحػ اعتساد كسائل الاترا
التصػرات الدخيعة التي تسيد ىحا العرخ إلا إذا شػرت مشاىجيا كأساليبيا التعميسية كأعجت 

كالسذخفيغ عمى التعميع إعجاداً شاملًب، ليتسكشػا مغ إنتاج السعخفة كاستخجاميا لتحقيق  لأساتحةا
 .ةتصػر السجتسع كرقي الأم

كبشاءً عميو يربح مغ الزخكرؼ الاستفادة مغ جسيع الفخص التي تػفخىا التكشػلػجيات    
الحجيثة في التعميع، بسا في ذلظ البخاما التعميسية كالػسائل الدسعية كالبرخية كشخؽ التعميع 

 .السدتسخ كالحاتي كالجساعي، بيجؼ تحديغ كفاءة الأنطسة التعميسية
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مجيخ في الثانػية يدعى لتػفيخ الػسائل التعميسية كالتكشػلػجية في كمع ذلظ، نجج أف كل     
ليحه الغايات. الػزارة تػفخ ميدانيات غيخ سيدانية السخررة العسمية التعميسية رغع محجكدية ال

كاؼية لذخاء الأجيدة الزخكرية لمتجريذ، ما يزع تحجيات إضاؼية أماـ السؤسدات، خاصةً 
 .ب تجريباً عسمياً لمصلببالسجارس التقشية التي تتصم

صعػبات في تػفيخ السعجات اللبزمة لمسختبخات، التي  ثانػياتذلظ، تػاجو الإلى  بالإضافة  
الكثيخ  إلى ، خاصة في السشاشق الشائية التي تفتقخيياتُعَجّ باىطة الثسغ، ما يديج مغ الأعباء عم

. ىحا الػاقع ..خجمات الإنتخنتك  ثةالػسائل التعميسية الحجي :مغ البشى التحتية الأساسية، مثل
 .يثيخ تداؤلات حػؿ كيؽية تحقيق الخقسشة في التعميع دكف تػفيخ الأساسيات الزخكرية لتحؿيقيا

 كمجػ انفتاحيا عمى الجسيع. لمسؤسدة الجغخافي الأصلبيغ يسثل العلبقة  (:18)ججول رقع 

 

مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ لشا نتائا تذكل اتجاىًا إيجابيًا نحػ الانفتاح في السؤسدات 
  مشيا مشفتحة عمى 88.9تسع بكل اشيافو كمؤسداتو حيث جاءت الشدبة بالتخبػية عمى السج

الجسيع. ىشاؾ تبايغ شؽيف في درجة الانفتاح بشاءً عمى الأصل الجغخافي، حيث تطيخ 
   (. 83.3 (، ثع الػلاية )90 (، تمييا البمجية )94.1مؤسدات الجائخة أعمى ندبة انفتاح )

لا يػافقػف عمى كجػد انفتاح عمى الجسيع  غالحييشة أفخاد العفي حيغ انو ىشاؾ ندبة مغ 
   كىي ندبة لا تؤثخ عمى الشدبة العالية التي تحرمشا عمييا.11.1بشدبة كذلظ 

 

 الجغخافي الأصل
 لمسؤسدة

 السجسػع سيعالج عمى مشفتحة التخبػية السؤسدة
 لا نعع

 %40 18 %16.7 03 %83.3 15 الػلاية

 %37.78 17 %5.9 01 %94.1 16 الجائخة

 %22.22 10 %10 01 %90 09 البمجية

 %100 45 %11.1 05 %88.9 40 السجسػع
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 الأغػاط بػلاية اتالثانػي التخبػية كالستسثمة في سؤسداتلأف اإلى  ىحه الشتائا قج تذيخ
 مجتسعاتيالػاقع  كػف أكثخ استجابةحيث تسيل لأف تتتػاجج ؼيو،  التي لسحميا الأقخب لمسجتسع

رغع الشدبة العالية للبنفتاح الحؼ رأيشاه في الكثيخ مغ الشتائا الدابقة، حيث اف الأمخ يبجك 
كىحا  الػلاية،إلى  شبيعي ججا كػف الاىتساـ الكبيخ دائسا كفي أؼ قصاع مشرب حػؿ التػجو

إلى  ل في السجتسع. ىحا الانفتاح ييجؼالامخ يعكذ تػجيًا إيجابيًا نحػ تعديد الذسػلية كالتكام
تػفيخ فخص تعميسية متداكية لجسيع الفئات، بغس الشطخ عغ خمؽياتيع الاجتساعية أك 

 .الاقترادية

بتشسية كتصػيخ مشاشق  سدتجامةالتشسية ال إشارفي دياسة الجدائخية مكرغع التػجو الحاصل ل
 الججيجة. كفي السجفالبمجيات كالجكائخ  الثلبثة فيلمسخاحل  تعميسيةالسؤسدات التػفيخ الطل ك

إف مذخكع السؤسدة يعشي بخنامجا إراديا كخصة تصػعية مؤلفة مغ مجسػعة مغ الأعساؿ 
في السؤسدات التعميسية  الجراسية الحرػؿ عمى أفزل الشتائاإلى  السشدجسة التي تيجؼ

 .كالاجتساعي كالثقافي بيا كالدسػ بجػدة علبقتيا بسحيصيا الاقترادؼتحديغ مخخجات التعميع ك 

طيخ تػجياً إيجابياً قػياً نحػ الانفتاح ت  ة ػلايالكيسكغ القػؿ أف السؤسدات التعميسية في 
عمى الجسيع، مع كجػد مجاؿ لمتحديغ كالتصػيخ لسػاكبة السدتػيات الأعمى مغ الانفتاح 

 .السدجمة في الجكائخ كالبمجيات
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 السعمػماتو الاترالات تكشػلػجيال السجرسية دارةالإـ استخجابيغ  يسثل العلبقة (:19)رقع ججول

 .لمسؤسدة الجغخافي الأصلو

مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ لشا نتائا تذكل اتجاىًا إيجابيًا نحػ استخجاـ تكشػلػجيات الاتراؿ 
  بالسقابل دائسا الأفزمية 91.11كالسعمػمات في السؤسدات التخبػية حيث جاءت الشدبة ب

ثع الجائخة بشدبة  %41.5مى التػالي الػلاية لمػلاية عمى حداب الجائخة كالبمجية فجاءت ع
  8.89  في حيغ اف الشدبة الستبؿية الستسثمة في 2260  كفي الأخيخ البمجية بشدبة 3666

 كىي ندبة لا تؤثخ عمى الشدبة العالية التي تحرمشا عمييا.

 دخاؿات التخبػية في الجدائخ ركدت عمى اصلبحمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ باف الإ

 ،لسا تعػد بالإيجاب عميياكذلظ  فييا الثانػيات السؤسدات التخبػية بساحجيثة في ال اكشػلػجيتال
لاتجاه العاـ الإيجابي في الػلاية كشدبة كبيخة كىحا الأمخ يعكذ الػعي ا في السيجاف فلبحطشا

ة الشػعية كالقفد كبيخ التحػؿ الإلى  ىجا الامخ يذيخك  ىحا القصاعالستدايج بأىسية التكشػلػجيا في 
 .حجاثةالشطاـ التخبػؼ نحػ الخقسشة كال التي عخفو

في السػارد السختمفة التػزيع عسمية ة الحؼ يعكذ داريكرغع التفاكت بيغ السدتػيات الإ
كبخ الأتخكيد الإلى  يذيخ ىحاك  ،بسشصقة عمى حداب مشصقة أخخػ  ىتساـلااحيث كالبشية التحتية 

مع سيػلة  .ة أكثخ خبخةإداريكجػد كػادر تقشية ك و ،ػ الػلايةلمسػارد كالخبخات التقشية عمى مدتػ 
تشفيح السذاريع التكشػلػجية الكبيخة عمى مدتػػ الػلاية بالسقابل نجج عبخ ترخيحات السبحػثيغ 

 دارةالإ تدتخجـ

 تكشػلػجيا السجرسية

 الاترالات

 كالسعمػمات

  لمسؤسدة الجغخافي الأصل

 الػلاية السجسػع
 

 الجائخة
 

 البمجية
 

 %91.11 41 %22 09 36.6% 15 41.5% 17 نعع

.8.89 4 %25 1 50% 02 %25 1 لا % 

 %100 45 %22.2 10 %37.8 17 %40 18 السجسػع
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نقز في السػارد السالية كالتقشية كصعػبات في إلى  التحجيات السحتسمة لمبمجيات كالتي تذيخ
 .التقشيالتجريب كالجعع إلى  الػصػؿ

ي مثمت الخفس رغع أنيا ندبة صغيخة، إلا أنيا تدتجعي الاىتساـ تفي الأخيخ الشدبة ال
ىحه الشتائا كمشو يسكغ القػؿ باف  .لفيع أسباب عجـ استخجاـ التكشػلػجيا في ىحه السؤسدات

عمى مدتػػ ثانػيات  تعكذ تقجمًا ممحػضًا في دما التكشػلػجيا في الشطاـ التخبػؼ الجدائخؼ 
، مع كجػد تحجيات تتعمق بالتػزيع العادؿ لمسػارد كالخبخات بيغ السدتػيات لاية الأغػاطك 

  .ة السختمفةداريالإ

 كالتي مفادىا: :نتائج الفخضية ال انيةتحميل عخض و . 2.1

السجرسية في أؼ سياسة تخبػية تخمي الارتقاء  دارةمازاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ
 التخبػية. بالسشطػمة

 صشع في التفػيس عمى السجرسي دارؼ الإ العسلاعتساد يسثل العلبقة بيغ  (:20)رقع ججول 

 .السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغك  القخار

 

 عمى السجرسي دارؼ الإ العسلمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة بيغ اعتساد 

أنو لا يشة أكج أفخاد العالسجرسية حيث  دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغك القخار  صشع في التفػيس
يقابمو مػافقة عمى كضػح  % 60 السجرسية بشدبة دارةيػجج تفػيس في صشع القخار في الإ

 

 داري الإ العسل يعتسج

 في التفػيس عمى السجرسي

 القخار صش 

 السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغ
 امزةغ واضحة السجسػع

 %40 18 %33.3 06 %66.7 12 نعع

 %60 27 %37 10 %63 17 لا

 %100 45 %35.6 16 %64.4 29 السجسػع
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. في حيغ الحيغ أجابػا بالسػافقة عمى % 63السجرسية بشدبة  دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغ
 .% 40الاعتساد عمى التفػيس في عسمية صشع القخار بشدبة 

حرائية السبيشة في الججكؿ أعلبه يبجك أف الاعتساد عمى التفػيس مغ خلبؿ البيانات الإ     
السجرسية يختبط بذكل كثيق بػضػح القػانيغ الستعمقة بتدييخ  دارةفي صشع القخار داخل الإ

يعتبخكف القػانيغ كاضحة مسا يعدز مغ فعالية  بحػثيغ  مغ الس64.4 كىحا بشدبة، دارةالإ
تقج تعدؤكليات بذكل أكثخ كفاءة كشفاؼية. مغ ناحية أخخػ، التفػيس كيدسح بتػزيع السياـ كالس

أف القػانيغ غامزة، كىػ ما يسكغ أف يخمق تحجيات في تصبيق مغ السبحػثيغ % 35.6 ندبة
حالة مغ عجـ اليقيغ كالتخدد في اتخاذ القخارات، إلى  التفػيس، حيث يؤدؼ الغسػض القانػني

كذ ىحا الاختلبؼ في الإدراؾ تأثيخ الثقافة السجرسية. يع دارةلإكيديج مغ العبء عمى ا
 ىجاؼ، حيث يعدز الػضػح القانػني مغ الثقة كيداعج عمى تحقيق الأثانػياتالتشطيسية داخل ال

تذػير الأدكار كالسدؤكليات. كمغ ثع، فإف كضػح القػانيغ إلى  التعميسية، بيشسا يؤدؼ الغسػض
 سية كدعع عسمية التفػيس الفعاؿ.السجر  دارةيعج عشرخاً حاسساً لتحديغ كفاءة الإ

مغ ىشا يسكغ القػؿ أف السؤسدة التعميسية في الجدائخ تُعتبخ كيانًا نطاميًا تديخه قػانيغ     
 كإجخاءات محجدة، كسا ىػ الحاؿ في باقي السؤسدات. في الشطاـ التعميسي الجدائخؼ 

سعة في اتخاذ القخارات ، يُلبحع أف السجيخ يستمظ صلبحيات كابالخرػص عمى مدتػػ الثانػية
ة، حيث يُسارس ىحا الجكر دكف الاعتساد الكبيخ عمى عسمية التفػيس، يالسجرس دارةالإالستعمقة ب

كالتي تتزسغ مشح الدمصة كالسدؤكلية لأفخاد أك مجسػعات لاتخاذ قخارات مدتقمة ضسغ إشار 
 .الدياسات كالإجخاءات السحجدة

أف يُديع بذكل كبيخ في تحديغ كفاءة العسل كتعديد عمى الخغع مغ ذلظ، يسكغ لمتفػيس     
مذاركة السدؤكلية بيغ جسيع أعزاء السؤسدة التعميسية. أمثمة عمى التفػيس تذسل الدساح 
للؤساتحة باختيار أساليب التجريذ كالتقييع، أك مشح السجيخ صلبحية تحجيج خصط العسل كالسػارد 

يحية لاتخاذ قخارات استخاتيجية. كسا يسكغ تفػيس التشف دارةالسالية كالبذخية، أك تفػيس الإ
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قخارات الة. كلزساف اتخاذ داريالسػضفيغ في السجالات الستخررة مثل الإرشاد أك الذؤكف الإ
 .سدؤكلة، يتصمب التفػيس نطامًا مشطسًا لمخقابة كالتقييعال

ضحة، حيث يعتبخ كا ثانػيةالسجرسية في ال دارةفي الشياية تبقى القػانيغ التي تشطع الإ    
كفقًا لقانػف ك برفتو مػضفًا عسػميًا، ( ىحه السؤسدة )الثانػية إدارةالسجيخ مدؤكلًا أكلًا كأخيخًا عغ 

الػضػح القانػني يعكذ حقػؽ ككاجبات السجيخ مثل أؼ  ا. ىح06-03الػضيفة العسػمية 
 .مػضع عسػمي آخخ، كيؤكج عمى أىسية التدييخ السشطع ضسغ إشار قانػني محجد

 اتصلبحالإ يجحجكمجػ ت لمسجيخ الأقجمية في السيشةيسثل العلبقة بيغ  :(21ججول رقع )

 .كاضح بذكل التخبػية ىجاؼالأ التخبػية

 

 حجيجكمجػ ت لمسجيخ بيغ الأقجمية في السيشةمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل العلبقة 

أف ػثيغ نلبحع مغ خلبؿ إجابات السبح ،كاضح بذكل التخبػية ىجاؼالأ التخبػية اتصلبحالإ
ات عمى مدتػػ قصاع صلبحالتخبػية للئ ىجاؼعمى كضػح الأ أفخاد العيشةىشاؾ تػافق بيغ 

يقابمو متغيخ الخبخة الحؼ  % 66.67بالشدية كالسسثمة مجيخا  45مجيخا مغ  30بعجد أفخاد  التخبية
. % 43.3 سشة بشدبة 30-15جاء اف أكثخ الخبخة الستعامل ميا مغ عيشة الجراسة كانت بيغ 

 حجدت

 اتصلبحالإ

 ىجاؼالأ التخبػية

 بذكل التخبػية

 كاضح

  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %66.67 30 %26.7 08 43.3% 13 30% 09 نعع

 %33.33 15 %13.3 02 46.7% 7 %40 06 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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ات صلبحالتخبػية للئ ىجاؼفي حيغ عيشة السبحػثيغ الحيغ يخكف العكذ كىػ الغسػض في الأ
  مجيخا 15 بعجد أفخاد .% 33.33بشدبة 

ات صلبحالتخبػية السحجدة مغ قِبل الإ ىجاؼيُطيخ الججكؿ الإحرائي تفاكتًا في كضػح الأ    
أفخاد   مغ 33.3 ت ندبةتيع. فقج أشار التخبػية بيغ العامميغ في القصاع التعميسي كفقًا لأقجمي

، بيشسا ىجاؼكضػح ىحه الأإلى  سشة 15ك 5بيغ ما  في السيشة الحيغ تتخاكح أقجميتيعالعيشة ك 
إلى  سشة، كانخفزت مججدًا 30ك 15بيغ ما    بيغ الحيغ خجمػا44.4إلى  ارتفعت الشدبة

 .سشة 30تديج أقجميتيع عغ تسثل الحيغ % 22.2ندبة 

ذكؼ الأقجمية الستػسصة السجيخيغ  دػسيػلػجي يسكغ تفديخ ىحه الشتائا بأفالشطػر سالمغ      
ات التخبػية نتيجة تخاكع الخبخات كالتفاعل السباشخ مع صلبحقج يكػف لجييع إدراؾ أعسق للئ

، كخبخة الأكبخ سشاً ذكؼ التخبػية. أما  ىجاؼلؤلضح افيع ك لجييع الدياسات الججيجة، مسا يعدز 
ستكخرة في التغيخات متعخضيع لراجع لربسا كىحا ، ىجاؼبػضػح الأ تيعتخاجعًا في ثق اضيخك أفقج 

شعػرًا  لجييعخمق ا سالدياسات التعميسية كالتي قج لع تحقق جسيعيا التػقعات السخجػة، م
الأقل  (أفخاد العيشة) العاممػف نجج ، في السقابل ججيجة اتإصلبحكعجـ الثقة في أؼ  بالإحباط

بدبب تخكيدىع عمى كذلظ بػضػح  ىجاؼيػاجيػف صعػبة في إدراؾ الأكالحيغ  لسيشةفي ا أقجمية
 .التحجيات العسمية اليػمية كالإلساـ السحجكد بالتغيخات الدابقة في الشطاـ التعميسي

تدمط الزػء عمى أىسية التػاصل السدتسخ مع جسيع فئات العامميغ التالية كعسػما فالشتائا      
التخبػية كتعديد مذاركة الجسيع في تحقيق ىحه  ىجاؼف فيع مذتخؾ للؤلزسا ثانػيةفي ال

 ىجاؼكيديع في تحقيق الأ خبػيةات التصلبح، مسا يسكغ أف يحدغ مغ فاعمية الإىجاؼالأ
 .السخسػمة بذكل أفزل

بيغ مػقع إيجابي كآخخ سمبي انصلبقا  كف تبايغ في إجابات السجيخ إلى  كختاما يسكغ الاشارة    
 أىجاؼفي رؤيتيع لتحقيق ك في السؤسدات التعميسية  كالعمسية يع كمكتدباتيع العسميةمغ خبخات

اكتطاظ مغ يا السدصخة رغع العخاقيل التي يعاني مشيا القصاع بجاية ىجافات التخبػية لأصلبحالإ
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خارج الثانػية كتدخب التلبميح  كالػسائل التعميسية الحجيثة نقز التجييداتك التلبميح في الأقداـ 
الشقائز التي أصبحت ك كل ىحه السذاكل كل ...لمتحريل الجراسي الشتائا الكارثية السشخفزةك 

 .كإيجابية مخضيةحمػؿ  السكثع مغ جسيع الأشخاؼ لإيجاد كجب العسل تعاني مشيا الثانػية

 الستعمقة القػانيغشبيعة ك  السجرسية دارةالإ قخارات تشفيحيسثل العلبقة بيغ  :(22ججول رقع )

 .السجرسية دارةالإ خبتديي

 

 القػانيغالسجرسية مع كضح  دارةالستعمق بكيؽية تشفيح قخارات الإك خلبؿ الججكؿ أعلبه  مغ

تشفيح بأف  تػضح جاءت بحػثيغالسجرسية مغ عجمو حيث إجابات الس دارةالإ بتدييخ الستعمقة
 القػانيغكضػح في عبارة  ايقابميما  % 60شدبة بذلظ و السجرسية يتع بذكل دائع دارةقخارات الإ

، في حيغ الإجابة الثانية جاءت بعبارة % 77.8السجرسية بشدبة  دارةالإ بتدييخ مقةالستع
 دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغغسػض في  ايقابمي % 35.56)متأخخا( تشفيح القخارات بشدبة 

 تشفيح القخارات بصخيقة فػرية جاءتنجج عبارة في الأخيخ و % 56.3بشدبة ذلظ ك  السجرسية
 .% 4.44 بشدبة

السجرسية كبيغ  دارةلعلبقة بيغ شبيعة تشفيح قخارات الإاالأرقاـ جاءت لتػضح أكثخ  كىحه      
السجرسية، شأنيا  دارةأف الإ ، مسا يجعمشا ندتشتاالسجرسية دارةشبيعة القػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ

صمب عسمية شأف الإدارات العسػمية الأخخػ، لا تتدع بتشفيح القخارات بذكل فػرؼ؛ حيث تت

 

 دارةالإ قخارات تشفيح يتع

 بذكل السجرسية

 السجسػع السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغ
 غامزة كاضحة

 %60 27 %22.2 06 %77.8 21 دائع

 %4.44 02 %50 01 %50 01 فػري 

 35.57 16 56.3 09 43.8 07 متأخخ

 %100 45 %35.6 16 %64.4 29 السجسػع
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، كيدتغخؽ التشفيح كقتًا أشػؿ. ىحا الػضع يعكذ حاؿ السدتسخكالتقييع التخصيط التخبػؼ 
 ."السؤسدات التخبػية في الجدائخ، كىػ ما يفدخ إجابات البعس بعبارة "فػرا

السجرسية تشفح  دارةالقخارات في الإ أفإلى  أفخاد العيشة مغ جية أخخػ، يذيخ عجد كبيخ مغ    
القخارات ىحه بتشفيح  ةثانػييقػـ مجيخ الحيث  ،كفقًا للئجخاءات كالقػانيغ السعسػؿ بيادائسًا 

، حيث التعمسية كميا ، كسيخ العسمية التعميسية...الستعمقة بالبخاما الجراسية، كالججاكؿ الدمشيةك 
ذكل تشفيح ىحه القخارات كضساف تحؿيقيا بك  عغ متابعة الأكؿ كالأخيخ يكػف السجيخ ىػ السدؤكؿ

 .عمى أرض الػاقع ق ككاضحدقي

السجرسية تػزيع السػضفيغ كتعييشيع في السشاصب  دارةتذسل القخارات الرادرة عغ الإ     
السشاسبة كفقًا لمسؤىلبت كالاحتياجات السجرسية، كذلظ بيجؼ تحقيق بيئة تعميسية آمشة كصحية 

الديخ عمى  ة الأخخػ، مثلداريلمصلبب كالسػضفيغ. كسا يتزسغ دكر السجيخ تصبيق القخارات الإ
كتشطيع الامتحانات، بذكل دقيق ككفقًا  إدارةك في الػقت السحجد ليا، الجراسية السشاىا تصبيق 

 .لمتػجييات الخسسية

ذلظ يتعيغ عمى السجيخ اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لتجريب كتصػيخ كفاءات إلى  إضافةً     
ي التخبية، لزساف فيسيع الكامل لمقخارات الججيجة ، مثل مذخفثانػيةالأساتحة كالعامميغ في ال

 .كالتكيف معيا

كل عمى متابعة ك  قجرة السجيخكفاءة ك كختاما نقػؿ أف تشفيح القخارات يعتسج بذكل كبيخ عمى     
يغ. إداريكمجػ كضػح كتػجييو لمفخيق التخبػؼ مغ أساتحة كعامميغ ك  ثانػيةداخل الما يحجث 

يتصمب مشو تػضيح شخريتو الؿيادية كضساف التػاصل الفعّاؿ مع ىحا الجكر الحاسع لمسجيخ 
 .ةداريجسيع أعزاء الييئة التجريدية كالإ

ات التخبػية في صلبحتتقاشع نتائا دراستشا، حيث يتزح أف الإ دراسة مقاتل ليمىكسا اف     
ر العسمية. الجدائخ تدعى لتحقيق التػافق بيغ الفاعميغ في القصاع التعميسي كجعل التمسيح محػ 

أكجت كسا السحجدة،  ىجاؼالججيجة تتساشى مع الأالجراسية بيشسا أضيخت دراستشا أف السشاىا 
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أنيا إلى  ، مذيخةالجراسية عمى رضا الأساتحة عغ التحجيثات في السشاىا مقاتل ليمىدراسة 
ات في كلب الجراستيغ تحجيتتجمى أصبحت أكثخ حجاثة كتػاكب التصػرات العمسية. كمع ذلظ، 

 مغ جية أخخػ، ككثافتياليا مغ جية مع الحجع الداعي الجراسية تتعمق بعجـ تػافق السشاىا 
ىحه الزغػط كتحديغ مغ في صشع القخار لتخؽيف  خكف السجيمسا يدتجعي ضخكرة تػسيع دكر 

ات كالسسارسات التعميسية لزساف فعالية صلبحع. تػضح ىحه أىسية التعاكف بيغ الإيعسمية التعم
 .التعميسي كتحقيق نتائا إيجابية لمستعمسيغ الشطاـ

في  الأقجمية كمتغيخ السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغلبقة يسثل ع :(23ججول رقع )
 السيشة.

 

بيغ ك السجرسية  دارةمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يتعمق بالعلبقة بيغ القػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ
ندبة بأف  تػضححيث جاءت الشتائا ، أفخاد العيشة مقابل الأقجمية لجػ الػضػح كالغسػض

-15 بيغ في السيشة ما مقابل الأقجمية مجيخا  45مجيخا مغ اصل   29التي تسثل  % 64.44
في حيغ مغ يخكف الغسػض في القػانيغ التي تديخ  % 41.4سشة كأعمى ندبة مقجرة ب  30
  .  % 35.56 فخدا بشدبة 16السجرسية بعجد أفخاد  دارةالإ

السجرسية كفقًا  دارةلمججكؿ الإحرائي الستعمق بػضػح القػانيغ في الإ ةلدػسيػلػجيا قخاءةف الا
سشة يخكف القػانيغ  15ك 5  مغ العامميغ الحيغ تتخاكح أقجميتيع بيغ 33.3للؤقجمية يتزح أف 

سشة،  30إلى  15  بيغ الحيغ لجييع أقجمية مغ 44.4إلى  كاضحة، في حيغ تختفع الشدبة

 الستعمقة القػانيغ

 دارةالإ بتدييخ

 السجرسية

  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %64.44 29 %31 09 41.4% 12 27.6% 08 واضحة

 %35.56 16 %6.3 01 50% 8 %43.8 07 غامزة

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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سشة. يعكذ ىحا التفاكت أف العامميغ  30  لجػ مغ تديج أقجميتيع عغ 22.2إلى  كتتشاقز
في الفئة الستػسصة مغ الأقجمية يستمكػف إدراكًا أكضح بدبب تخاكع الخبخة كالسعخفة التشطيسية. 
في السقابل، يبجك أف العامميغ الأكبخ سشاً يػاجيػف تحجيات في التكيف مع التغيخات السدتسخة 

أما العاممػف الأقل  كالابياـ، الغسػضىع بشػع مغ شعػر إلى  سا يؤدؼم ػية،التخب في الدياسات
خبخة، فقج يكػف افتقارىع للئلساـ الكامل بالإجخاءات التشطيسية ىػ الدبب في تخددىع في تقييع 

 كضػح القػانيغ.

انيغ سكغ القػؿ أف ىحه الشتائا تؤكج أىسية الجعع كالتػجيو السدتسخيغ لتعديد فيع القػ يكعسػما 
 .الثانػيات فيأفخاد العيشة بيغ جسيع 

كمشو يسكغ القػؿ باف الخبخة التي يكتدبيا السجيخ أثشاء أداء ميامو في مؤسدة الثانػية في جػ 
ات التخبػية صلبحكمشاخ تشطيسي متحكع ؼيو، كمعايذتو لمكثيخ مغ التغيخات التي شخأت عمى الإ

السدتججات  كذلظ جخاء ،السصمػبةجػدة حقيق التفي الجدائخ مغ اجل تحديغ التعميع كالأداء ك 
القصاع كبعث  صلبحالػششية لإسحاكلة مغ كزارة التخبية ككل مخة  ت كلا زالت تحرلالتي حرم

لتغيخات الحاصمة في البمجاف الغخبية االحجيثة كمػاكبة العمسية فقا لمسشاىا ذلظ أداءه مغ ججيج ك 
 كالعخبية مشيا.

ات كاضحة كغيخ غامزة فالكل يخػ اف الجدائخ لجييا صلبحكانت الإف ما إذا ك لحا يجرؾ السجيخ 
تخسانة مغ القػانيغ لكغ السذكل في التصبيق كالػقػؼ عمى التصبيق كمػاجية مقاكمة التغييخ 

 الحؼ يعرع بالكثيخ مغ القصاعات في البلبد عمى غخار قصاع التخبية.

جب العسل أكثخ كالتعاكف بل ي مى كرؽ لا يسكغ اف تبقى حبخا ع التخبػؼ  صلبحلحا ففعالية الإ
شخاؾ جسيع الفاعميغ أصحاب الخبخة لمشيػض بسخحمة التعميع الثانػؼ التي تعتبخ مخحمة ميسة اك 

التخبػؼ  صلبحلحا الأساس في الإ ،تعتبخ بػابة التعميع الجامعيكسا  الأخخػ  مخاحل التعميعمغ 
 كأداء الأستاذ كتحريل التمسيح.  في أداء السؤسدات التعميسية  ةاف تكػف فعاليتو كاضح

 

 

 



 عرض وتحهٍم وتفسٍر ويُاقشت َتائج انذراست                                     انفصم انخايس

 

252 
 

 الصاقع كإذا كاف السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغبيغ علبقة يسثل ال :(24ججول رقع )

 .بالقػانيغ ممع دارؼ الإ

 دارةالعلبقة بيغ كضػح القػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ سثلالحؼ يك مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 
لتػضح أف حيث جاءت الشتائا  ،بالقػانيغ دارؼ الصاقع الإالإلساـ كغسػضيا مقابل السجرسية 

 دارؼ الصاقع الإ إلساـ مقابل % 64.44بشدبة فخدا مسثمة  29بعجد  لأفخاد العيشةػانيغ بالشدبة الق
السجرسية  دارةفي حيغ مغ يخكف الغسػض في القػانيغ التي تديخ الإ % 58.6بالقػانيغ بشدبة 

  .% 68.8بالقػانيغ بشدبة  دارؼ لساـ الصاقع الإإمقابل عجـ  % 35.56فخدا بشدبة  16بعجد 

دػسيػلػجية لمشتائا الإحرائية لمججكؿ اعلبه يتبيغ أف القػانيغ الستعمقة القخاءة الغ خلبؿ م
كالخبخة الكاؼية  السجرسية تُعتبخ كاضحة بالشدبة لمسجيخ الحؼ يستمظ الرلبحيات الكاممة دارةبالإ

القػانيغ  يُطيخ ىحا أف السجيخ لجيو القجرة عمى فيع كتصبيقحيث لتدييخ شؤكف السؤسدة الثانػية 
القػانيغ جسيع نفذ التػجو كالإلساـ ب دارؼ الإيجب أف يتقاسع ىحا الصاقع ، كلتحقيق ذلظ بفعالية

 في الػاقع السجرسي. كآليات تصبيقيا

ىع بذكل اديكإجخاءاتيا  يا كتػجياتياأىجافكمعخفتو ب القػانيغبكل  دارؼ الصاقع الإإحاشة إف      
دسح لو بالتخكيد عمى ، كتدارؼ تحديغ عسمية التدييخ الإك  كبيخ في تقميل الزغط عمى السجيخ

ميامو الأساسية دكف الحاجة لتػضيح مدتسخ أك التعامل مع مذكلبت ناتجة عغ نقز فيع 

 

 بتدييخ الستعمقة القػانيغ

 السجرسية دارةالإ

 السجسػع بالقػانيغ ممع دارؼ الإ الصاقع
 لا نعع

 %64.44 29 %41.4 12 %58.6 17 واضحة

 %35.56 16 %68.8 11 %31.3 05 غامزة

 %100 45 %51.1 23 %48.9 22 السجسػع
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القػانيغ مغ قبل فخيقو. لحا، مغ الزخكرؼ أف يقػـ السجيخ بتعخيف كتػضيح القػانيغ لسػضؽيو، 
ة. ىحا يعدز مغ داريبالقػانيغ التػجييية كالإ كتقجيع الشرح كالإرشاد لإزالة أؼ غسػض يتعمق

 ثانػية.تشديق العسل بيغ السجيخ كشاقسو كيزسغ تصبيقًا فعالًا لمقػانيغ كالإجخاءات في ال

 .يابتصبيق والتداممجػ ك  بالقػانيغ سمعال دارؼ الإ الصاقععلبقة  يسثل :(25ججول رقع )

 

 كمجػ بالقػانيغ دارؼ الإ لساـ الصاقعإمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يخبط العلبقة بيغ 
الستعمقة ك بالقػانيغ  دارؼ لساـ الصاقع الإإبيغ حيث جاءت الشتائا متقاربة  يابتصبيق والتدام

يقابمو الالتداـ بتصبيق القانػف مغ  % 48.89مسثمة في ندبة   22بعجد أفخاد كذلظ بالتدييخ 
في حيغ مغ اجابػا بعجـ الساـ الصاقع  % 100بشدبة مغ أجابػا بشعع  دارؼ شخؼ الصاقع الإ

مقابل الالتداـ بتصبيق القانػف  % 51.11بشدبة  ةمغ العيشفخدا  23الادراؼ بالقػانيغ بعجد افخاد 
 .% 52.2الشدبة الأعمى  دارؼ مغ شخؼ الصاقع الإ

الحؼ يداعج السجيخ في تديخ  دارؼ يسكغ القػؿ باف الصاقع الإالتالية مغ خلبؿ الشتائا 
 عسمية أساسالحدغ لمسؤسدة، لأف ديخ الدكر كبيخ في يمعب  مثانػيةة لداريالإذؤكف ال

 دارؼ كشاقسو الإ خسجييستاز بيا الالتي  قجراتالك  سياراتالك  سعارؼي كل الى تخبػؼ ال صلبحالإ

عمى أرض  أدكارىا كتفعيل الؿيادية السيارات ىحه بتصػيخ تبجأ الفعاؿ صلبحعسمية الإ فإف لحا
 .الػاقع

 

 ممع دارؼ الإ الصاقع

 بالقػانيغ

 السجسػع القػانيغ بتصبيق ارؼ دالإ الصاقع التداـ
 لا نعع

 %48.89 22 %0 0 %100 22 نعع

 %51.11 23 %47.8 11 %52.2 12 لا

 %100 45 %24.4 11 %75.6 34 السجسػع
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 في كبخػ  ة مغ خلبؿ مجيخ الثانػية كشاقسو كقػانيغ التدييخ ليا أىسيةداريفالؿيادة الإ

 شتى في السؤسدات التخبػية غايات تحقيق أجل جيجا كبيخا مغ تبحؿ التي السجرسية دارةالإ

 في حيث دكرىا مغ فقط ليذ التخبػية السشطسات حياة في شأنيا ليا أصبح إذ ،السختمع السجالات

 كفي تكتل تشسيتيا كفي ىجاؼالأ اختيار في أىسيتيا حيث مغ أيزا كإنسا ،ىجاؼالأ كتحقيق التشفيح

صجكر  بيا تجير التي كالأماني كالتصمعات للآماؿ تحؿيقيا كفي حػليا، السجرسي السجتسع ءكلا
 .ككل السجتسع أفخاد

 كإلى ليا، قائجًا فقط كليذ التخبػية السؤسدة ركح أنو عمى السجيخ إلى يشطخ ىشا كمغ

 كحث الأعساؿ إدارةك  التشطيع سلبمة عغ مدؤكلة لكػنيا العامة دارةالإ مفتاح أنيا الؿيادة عمى

 كالسؤسدات السشطسات قادة اختيارإلى  كاف التػجو لحلظ،  ككفاءة بحساس نجازالإعمى  العامميغ

 الحجيثة.  الجكؿ ومش ما تعشى أهن مغ كإعجادىع التخبػية

فالالتداـ بالقػانيغ السجرسية مغ شخؼ الصاقع التخبػؼ العامل ىػ تدييل لأداء السياـ كلو 
 فالقػانيغ السجرسية تيجؼ الجاخمي لمسؤسدة، غ خلبؿ السحافطة عمى الشطاـأىسية كبيخة تتجمى م

البيئة السجرسية. كمغ خلبؿ الالتداـ بتمظ القػانيغ، يتع تػفيخ داخل الشطاـ كتصبيق إقامة إلى 
بيئة تعميسية مشتطسة كىادئة، حيث يدتفيج التلبميح مغ تجخبة التعمع بذكل أفزل كيكػف ىشاؾ 

الفخص التعميسية كسا ىػ الحاؿ في تعديد مفيػـ تكافؤ سيع في الاستفادة مغ مداكاة بيغ الج
السدؤكلية. فعشجما ركح فالالتداـ بالقػانيغ السجرسية يداعج التلبميح في تشسية مفيػـ  ،السدؤكلية

حريمو بػاجباتو السجرسية، يعكذ ذلظ مجػ مدؤكليتو تجاه تك ك  يكػف التمسيح ممتدماً بالقػانيغ
 .كتصػره الذخريالجراسي 

إذ يتعمسػف كيؽية التحكع في سمػكيع  ،كسا يعدز الانزباط كالتحكع الحاتي لجػ التلبميح
كمغ خلبؿ ذلظ يتع تصػيخ ميارات الؿيادة كالاستقلبلية كيداعج  ،كاتخاذ القخارات الرحيحة

ضػح في الانتطاـ كالتخكيد في الجراسة. فعشجما يكػف ىشاؾ قاعجة كك ركح في تشسية  تلبميحال
 ىجاؼالتخكيد عمى تحقيق الأ تلبميحالدمػؾ كالترخفات السقبػلة في البيئة السجرسية، يدتصيع ال
 .الأكاديسية بجلًا مغ التفكيخ في العػاقب الدمبية لعجـ الالتداـ
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فالالتداـ بالقػانيغ السجرسية يعدز التعاكف كالاحتخاـ بيغ  ،تذجيع التعاكف كالاحتخاـ
تشسية الحػار البشاء كفيع أفزل لمؿيع كالتػجييات إلى  يؤدؼ، مسا أساتحتيعيغ كبأنفديع التلبميح 
بذكل عاـ، الالتداـ بالقػانيغ السجرسية يداىع في خمق بيئة تعميسية صحية كآمشة  الأخلبؾية

 تصػيخ الذخرية الأكاديسية كالسيشية لمتلبميح.تداعج عمى 

 العسل تبديطك  تػضيح في خبػيةالت اتصلبحمداىسة الإيسثل مجػ  :(26ججول رقع )

  في السيشة. الأقجميةستغيخ ب البيجاغػجي

 

 اتصلبحالحؼ ندعى مغ خلبلو معخفة العلبقة بيغ مداىسة الإك مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 

 افلتؤكج البيجاغػجي مع متغيخ الأقجمية حيث جاءت الشتائا  العسل تبديطك  تػضيح في التخبػية

فخدا مغ أفخاد  23-22بيغ  عمى السداىسة بعجد أفخاد ما ىشاؾ تػافق بيغ السػافقة كالخفس
 30-15دائسا لعيشة الأقجمية مغ الأكبخ  مقابل الشدبة (% 51.11ك-48.89العيشة بشدب )

  .% 43.5 سشة بشدبة

 خبخاتالػاردة في الججكؿ أعلبه يتزح لشا أف أفخاد العيشة الحيغ لجييع مغ خلبؿ الشتائا 

 ات التخبػية تدعىصلبحع السيشي يخكف أف السقاربة تكسغ في اف الإمكتدبة خلبؿ مدارىميشية 
 تحديغ نطاـ التعميع كتصػيخ العسل البيجاغػجي لتحقيق أفزل الشتائا التعميسية. إلى 

 اتصلبحالإ ساىست

 تػضيح في التخبػية

 العسل تبديطك 

 البيجاغػجي

  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %51.11 23 %34.8 08 43.5% 10 21.7% 05 نعع

 %48.89 22 %9.1 02 45.5% 10 %45.5 10 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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ات التخبػية في تػضيح كتبديط العسل البيجاغػجي مغ صلبحكسا يخكف مداىسة الإ
ات صلبحسعاييخ الػاضحة حيث قامت الإالسدتقبمية كال ىجاؼخلبؿ عجة شخؽ، مشيا كضع الأ

تحجيج إلى  محجدة يجب عمى الاساتحة كالتلبميح تحؿيقيا بالإضافة أىجاؼالتخبػية بػضع 
 السعاييخ التي يجب تحؿيقيا لمحرػؿ عمى نتائا مخضية. 

ىحا يجعل العسل البيجاغػجي أكثخ تػضيحًا كتبديصًا، كىحا مغ خلبؿ الاعتساد عمى 
ػرة تتساشى مع احتياجات كمتصمبات التلبميح في العرخ الحجيث، كتعتسج صتة كميثمشاىا حج

 التعميسية السلبئسة ػسائلتػفيخ الإلى  عمى أساليب تعميسية مبتكخة كمبدصة، كىحا الأمخ مشدػب
، بسا في ذلظ الكتب السجرسية كالسػاد السخئية كالسدسػعة ثانػيةسبدصة في الالستشػعة ك كال

 .عمى تػضيح كتبديط العسل البيجاغػجي ف كل ىحه الستصمبات تداعجحيث ا كالإلكتخكنية،

كسا يتع تعديد فيع التلبميح كجعل العسل البيجاغػجي أكثخ كضػحًا كسيػلة عغ شخيق 
كاساليب تجريدية حجيثة مغ خلبؿ الاستفادة مغ التعمع الشذط  شخائق الاعتساد عمى استحجاث

ع، حيث يتع تذجيعيع عمى يكحيػية في عسمية التعم الحؼ يذجع التلبميح عمى السذاركة بشذاط
يشتا عغ ذلظ فيع أفزل لمسػاد السجرسية كتعديد ميارات ك الاستكذاؼ كالتحقيق كالتعاكف، 

ذعخ التلبميح بالسدؤكلية نحػ ذلظ ي  إلى  التفكيخ الشقجؼ كالتحميمي لجػ التلبميح. بالإضافة
 يادة مغ خلبؿ العسل الجساعي.مغ تصػيخ ميارات التػاصل كالؿ سكشيعتعمسيع كي

سفيج لتحديغ الأداء كالط يكبذكل عاـ، يسكغ أف تكػف الاستفادة مغ التعمع الشذ
 .الأكاديسي لمتلبميح كتعديد نجاحيع في السجالات الجراسية السختمفة

تلبميح لممحكسا لعسمية التقػيع اضافة الي تػفيخ التقييع السدتسخ مغ خلبؿ تػفيخ نطامًا 
تحجيج نقاط القػة كنقاط الزعع كالعسل عمى تحديشيا، اسياما في تبديط العسل  ة، بػيةكالاساتح

 .البيجاغػجي

ات التخبػية تداىع في تحقيق صلبحكختاما فانو حدب إجابات افخاد العيشة فاف الإ
الذفاؼية كالتػضيح في العسل البيجاغػجي، مسا يعدز جػدة التعميع كتحقيق نتائا تعميسية أفزل 

 .ميح خاصة في مخحمة التعميع الثانػؼ محل الجراسةلمتلب
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 السجرسية دارةللئ السعجاتك  التجييدات تػفيخ عمى التخبػية القػانيغ نز يسثل :(27ججول رقع )

 .لمسؤسدة السعاش الػاقع في كفعالة متػفخة كإذا كانت ىحه الأخيخة

 

خبػية عمى تػفيخ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يػضح العلبقة التي تخبط بيغ نز القػانيغ الت
جاءت ، حيث السجرسية مقابل تػفخىا في الثانػيات محل الجراسة دارةالتجييدات كالسعجات الإ

تػفيخ التجييدات كالسعجات  ػجبت التي ػصشرىحه الاف ىشاؾ مػافقو عمى تؤكج عمى شتائا ال
 86.67في ندبو  مجيخا مغ أفخاد العيشة متسثلب متسثمة 39بعجد أفخاد السجرسية  دارةالإالخاصة ب

  .% 56.4يقابمو عجـ تػفخ السعجات التجييدات في الثانػية بشدبو %

مغ خلبؿ البيانات الإحرائية نػكج عمى كجػد فجػة ممحػضة بيغ ما تشز عميو 
السجرسية، كبيغ ما ىػ متاح فعميًا  دارةالقػانيغ التخبػية بخرػص تػفيخ التجييدات كالسعجات للئ

 أفخاد العيشة تؤكج عمى أف   مغ42.2 ندبة أضيخت الأرقاـ أفعمى أرض الػاقع. فقج 
السؤسدات بػياب  مغ يذعخ البعسبيشسا )، تمتدـ بتػفيخ التجييدات كالسعجات بفعالية ثانػياتال

تصبيق عغ ىحه الفجػة تعكذ تحجيات عجة عجـ تػفخ الكسية الكاؼية، ىحه التجييدات أك 
حدب  كعجـ الكفاءة في تػزيع السػارد ، كالبيخكقخاشية،الدياسات التخبػية، مشيا نقز التسػيل

عجـ السداكاة في تػزيع إلى  دػسيػلػجي، يذيخ ىحا التفاكتالسشطػر ال. كمغ رأؼ السبحػثيغ
السػارد بيغ السجارس، مسا يخمق تبايشات في فخص التعميع كيؤثخ سمبًا عمى الثقة في الشطاـ 

 التعميسي.

 

 تػفيخ عمى التخبػية القػانيغ نرت

 السجرسية دارةللئ السعجاتك  التجييدات

 في فعالةك  متػفخة كالتجييدات السعجات

 لمسؤسدة السعاش الػاقع
 السجسػع

 لا نعع
 %86.67 39 %56.4 22 %43.6 17 نعع

 %13.33 06 %66.7 04 %33.3 02 لا

 %100 45 %57.8 26 %42.2 19 السجسػع
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 (الثانػية)لمسؤسدات التخبػية حتية كتػفيخ السعجات اللبزمةعتبخ تحديغ البشية التيكمشو 
تجريذ التغييخ نسط  يجفو ىػنالتخبػؼ في الجدائخ حيث أ صلبحأحج الجػانب الخئيدية للئ

كىحا لتحقيق نتائا  ،نسط حجيث يعتسج عمى استخجاـ التكشػلػجيا كمعجاتيا ككسائمياإلى  تقميجؼال
لمتلبميح كمػاكبو التصػرات الحاصمة في التجييدات سي الجراالتحريل عمى مدتػػ  إيجابية

 السدتخجمة في التجريذ في الجكؿ العخبية كالغخبية.

كخاسي الصاكلات ك كال حجيثة داخل الثانػؼ،مجرسية كأدكات تػفيخ تجييدات كىحا يدتػجب 
 كالتي ضعخ الحاسػب، كشاشات التعميسية كأجيدة الذاشات المثل  لكتخكنيةالإجيدة الأسخيحة، ك ال

الحؼ يتصمب التعميع الثانػؼ التقشي  إلى تحقق لمتمسيح شخكط التعميع السقبػلة كالسخيحة، بالإضافة
في التعمسية تػفيخ مختبخات مجيدة بالسعجات كالأدكات الزخكرية لتعديد العسمية التعميسية 

 . ..مثل الفيدياء كالكيسياء كالبيػلػجيا العسمية السجالات العمسية

ات التخبػية في صلبحالإيا رغع اف القػانيغ التي أتت بأفخاد العيشة إجابات لكغ حدب 
السجرسية إلا اف ىشاؾ نقز فييا عمى  دارةتػفيخ الأجيدة كالسعجات الإ ةتجعع فكخ التي ك  الجدائخ

نقز ىحه السعجات اك ارتفاع ثسشيا اك عجـ إلى  حدب رأييعكالدبب يعػد  ات،مدتػػ الثانػي
خؼ الأساتحة اك عجـ الاىتساـ أصلب بيا مغ شخؼ السؤسدة التعميسية رغع أنشا استخجاميا مغ ش

مثل ىحه التجييدات لمؿياـ بالتجارب فييا  خػجب تػفالتي تتعاممشا في دراستشا مع ثانػيو التقشية 
 . ،صحيحو ةكالحرػؿ عمى نتائا اكاديسي

 أىجاؼتعمع كيداىع في تحقيق سلبحطة اف تػفيخ السعجات كالتجييدات اللبزمة يعدز تجخبة الكك

 التعميع كرفع مدتػػ الأداء التعميسي في الجدائخ.جػدة 

 صلبحة الإكأخيخا يسكغ القػؿ إف ىحه السعصيات تدمط الزػء عمى ضخكرة مخاجعة الدياس     

كتحديغ آليات تشفيحىا لزساف تحقيق العجالة التعميسية كتمبية احتياجات السجارس  التخبػؼ 
خجمة العسمية  إشارفي  صلبحكل أكثخ فعالية مغ خلبؿ دعػة حؿيؿية كجادة للئبذ عكالسجتس

 التعميسية التعمسية.
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ة داىسمجػ مك  السجرسية دارةالإ بتدييخ الستعمقة القػانيغبيغ  علبقةيسثل ال :(28ججول رقع )
 .السجرسية دارةللئ اجتساعية مكانة خمق في التخبػية اتصلبحالإ

 

 دارةالقػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يتعمق بالعلبقة بيغ كضػح
 دارةللئ اجتساعية مكانة خمق في التخبػية اتصلبحالإ داىسةكغسػضيا مقابل مالسجرسية 

فخدا مغ أفخاد  39القػانيغ بالشدبة لمسجيخيغ بعجد أفخاد أف الشتائا أكضحت حيث  السجرسية
 اجتساعية مكانة خمق في التخبػية اتصلبحالإ داىسةمقابل م % 86.67العيشة مسثمة بشدبة 

السجرسية  دارةفي حيغ مغ يخكف الغسػض في القػانيغ التي تديخ الإ % 69السجرسية  دارةللئ
 مكانة خمق في التخبػية اتصلبحالإ داىسةمقابل م  %13.33فخدا بشدبة  06 بعجد أفخاد

  .% 93.8بشدبة  السجرسية دارةللئ اجتساعية

يسكغ القػؿ اف القػانيغ الستعمقة  الدابقةالشتائا  لىإ بالإضافةك  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه
العامل  دارؼ مغ السجيخ السدؤكؿ الأكؿ كالصاقع الإ ثانػيةالسجرسية كاضحة لمجسيع في ال دارةبالإ

 ..الأساتحة كالتلبميح.معو ك 

فتح السؤسدة التعميسية عمى قج نرت عمى ات التخبػية صلبحلقج ذكخنا سابقا اف الإ
كذلظ مغ خلبؿ ...ضسغ السؤسدات الاجتساعية كالاقترادية كالدياسيةمكانة الستجسع لكدب 

سذاركة كإشخاؾ جسيع الأشخاؼ السعشية في عسمية صشع القخار في السجرسة. كبفزل عسمية ال
السجرسية مغ التفاعل كالتػاصل الفعاؿ مع جسيع الفئات بكل  دارةات، تع تسكيغ الإصلبحىحه الإ

 

 دييخبت الستعمقة القػانيغ

 السجرسية دارةالإ

 مكانة خمق في التخبػية اتصلبحالإة داىسم

 السجرسية دارةللئ اجتساعية
 السجسػع

 لا نعع
 %86.67 39 %69 20 %31 09 واضحة

 %13.33 06 %93.8 15 %6.3 01 غامزة

 %100 45 %77.8 35 %22.2 10 السجسػع
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بيغ الاحتياجات كالاعتبارات السختمفة. ىحا التعديد لمجيسقخاشية كالذفاؼية  اشيافيا، كتحقيق تػازف 
السجرسية كمكانتيا  دارةقجيخ كاحتخاـ الأفخاد للئكت تعديدإلى  السجرسية أدػ دارةفي الإ

 .السجرسية كجية تعاكنية كمدؤكلة اجتساعيا دارةفيحا التػازف يعدز مكانة الإ ،الاجتساعية

 دارةات التخبػية قج ساىست في تعديد مكانة الإصلبحلقػؿ إف الإبرفة عامة يسكغ ا 
السجرسية في السجتسع مغ خلبؿ تحديغ جػدة التعميع، كتعديد الجيسقخاشية كالذفاؼية، كتحقيق 

 .التػازف بيغ الدمصات

الفزاءات الخارجية التي تكدب السؤسدة التعميسية مكانة حيث كجب العسل عمى 
، تتزسغ تلبميحسل عمى تأميغ فزاءات خارجية آمشة كجحابة لميجب الع ، كسااجتساعية

يشبغي تجييد ىحه الفزاءات  كلكغ ،ملبعب كحجائق كمشاشق لمتخؼيو كالتفاعل الاجتساعي
 .بتجييدات مشاسبة للؤنذصة التخفييية كالتعميسية في اليػاء الصمق

كدب أف تة ات التخبػيصلبحىحه الشقاط التي تصخقشا الييا لشػضح كيف يسكغ للئ
تحؿيقو إلى  سحػف صكي أفخاد العيشةالسؤسدة التعميسية مكانة في السجتسع الأمخ الحؼ يػافق عميو 

كتجديجه عمى ارض الػاقع مغ خلبؿ التذارؾ كالتعاكف مع جسيع أشياؼ السجتسع رغع العخاقيل 
ة الػصية التي تعيق تجديج ىحه الأفكار لكغ كجب العسل أكثخ كالاىتساـ انصلبقا مغ الػزار 

 كل أفخاد السجتسع.إلى  كصػلا
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 دارةالإ مغ مذكل صشاعة القخار كتشفيح القخار الرادر العلبقة بيغ يسثل :(29) ججول رقع

 السجرسية

 

العلبقة بيغ مذكل صشاعة القخار كتشفيح القخار  سثلمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كالحؼ ي
 ي صشع القخاريفزمػف السذاركة فتؤكج عمى أنيع الرادر حيث جاءت إجابات السبحػثيغ 

( 44.7كدائسا )( ٪52.6) مقابمة كبتشفيح القخار بالإجابة أحيانا ٪  84.44فخدا بشدبة 38بشدبة 
   %0عجكمة م  ؼيسا بشدبة السذاركة )فخديا(

قج يذاركػف في صشع القخار  أفخاد العيشةمغ خلبؿ تحميل السعصيات الإحرائية نقػؿ إف 
السدتسخة التي ليا ؾيسة تزامشية ؼيسا بيشيا ذات الرمة  غيغ كمفتذيإداريمغ  دارؼ مع الصاقع الإ

فيشا الأمخ إيجابي لكػنو يخبط  ،السجرسية دارةلعسل في الإاتخبػية ضسغ إشاراً  أىجاؼلتحقق 
لتقجيع حمػؿ مذتخكة ليكػف الإشياد  )الثانػية(العسمية الاترالية بيغ الافخاد في السؤسدة التخبػية

مغ أف التشطيع بػضعو ندقا اجتساعيا متألع  بارسػندرية حيث ذكخ لشا مغ نصاؽ نطخية السقا
مجسػعة مغ الأنداؽ الستسثمة في الجساعات كالأقداـ كالإدارات. فػضيفة الانجماج كالتكامل لا 

السجرسية إلا بالتػافق بيغ الجسيع ليكغ تشفيح القخارات برفة دائسة دكف  دارةتتػفخ في إشار الإ
ما نخاه في السؤسدات التي تكػف صػرتيا مغ آداء كتقجيع خجماتيا تخاذؿ أك تعصيل عكذ 
 نطخية الشطع. بخناردشدق التعاكني عشج لمالتخبػية كنتائجيا السحققة 

ىل تتع صشاعة 
 القخار بذكل

  السجرسية دارةالإ مغ الرادر داري الإ القخار تشفيح يتع

  السجسػع

 ابجا

 

 دائسا
 

 أحيانا
 %84.44 38 %52.6 20 44.7% 17 2.6% 01 جساعي

 %100 07 %85.7 06 14.3% 01 %0 0 فخدي

 %100 45 %57.8 26 %40 18 %2.2 01 السجسػع
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ة في السجارس حدب إجابات داريمغ خلبؿ الشتائا الإحرائية نقػؿ أف تشفيح القخارات الإ
 ، 40.0" بشدبة دائسا"ك ، 57.8بة السبحػثيغ كالتي تُرشع بذكل جساعي، تتع "أحيانًا" بشد

دػسيػلػجي تعكذ ىحه السشطػر العجـ التشفيح "أبجًا"، فسغ إلى    فقط تذيخ2.2 ندبة بيشسا
الأرقاـ تػجياً نحػ التذاركية في صشاعة القخار داخل السؤسدات التعميسية، مسا يعدز الالتداـ 

تحجيات في تحقيق التػافق الإلى  تذيخبالتشفيح، كمع ذلظ، فإف الشدبة الكبيخة لمتشفيح الجدئي 
تفاكت الفيع أك في تتسثل عجة اسباب إلى  الكامل أك الفعالية في تصبيق القخارات، كنخجع ذلظ

أك ضعع في الييكمية التشطيسية. كسا تعكذ ىحه الأرقاـ الثقافة التشطيسية السػارد الستاحة، 
 يا التخبػية.أىجافعمى تحقيق  دارةلإكالثقة الستبادلة بيغ الأعزاء، مسا يؤثخ عمى قجرة ا

باذا كانت كعلبقتو  السجرسية دارةالإ مغ الرادر دارؼ الإ القخار تشفيحيسثل  :(30ججول رقع )
 تشفيحية اـ تذخيعية. السجرسية دارةالإ

 

 

ة الرادرة مغ داريالحؼ يسثل العلبقة بيغ تشفيح القخارات الإك مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 
تشفيحية حيث أنو مغ أـ السجرسية تذخيعية  دارةلإا كانت ذاإالسبحػث  السجرسية مقابل رأؼ دارةالإ

حيث كانت  ،ة لا تشفح في الثانػياتداريخلبؿ الشتائا السحرل عمييا نخػ أف القخارات الإ
السجرسية ىي  دارةأف الإ مقابمة %57.78مجيخا بشدبة  26( بعجد أفخاد )أحياناالإجابة الاعمى 

 

 دارؼ الإ القخار تشفيح يتع

 دارةالإ مغ الرادر

 السجرسية

 السجسػع ىي السجرسية دارةالإ ىل رأيظ حدب
يحيةتشف  تذخيعية 

 %2.22 01 %0 0 %100 01 ابجا

 %40 18 %0 0 %100 18 دائسا

 %57.78 26 %3.8 01 %96.2 25 أحيانا

 %100 45 %2.2 01 %97.8 44 السجسػع
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 18( بعجد افخاد مسثمة في )دائساجابة في التختيب الثاني ( ثع جاءت الا٪96.2) سياسة تشفيحية
 كحلظ التػافق عمى اف الدياسة تشفيحية. %40مجيخا بشدبة 

 دارة  مغ افخاد العيشة يعتبخكف الإ97.8 ندبة مغ خلبؿ الشتائا الإحرائية نلبحع أف      
ذخيعية، فيحه الشتائا   فقط أنيا ذات شبيعة ت2.2السجرسية ذات شبيعة تشفيحية، في حيغ يخػ 

سشطػر الفي الشطاـ التعميسي. فسغ  دارةتكذع عغ ترػرات السجتسع السجرسي بذأف دكر الإ
السجرسية تُعج في الأساس كيانًا تشفيحيًا، يخكد عمى تصبيق كتشفيح  دارةدػسيػلػجي، يُفيع أف الإال

ىحا التخكيد  ،ة العمياداريالدياسات كالقخارات التعميسية الرادرة مغ الجيات التذخيعية أك الإ
العسميات اليػمية كتشفيح الدياسات التخبػية، بجلًا مغ  دارةعمى الجكر التشفيحؼ يعكذ تفزيلًب لإ

 .ػائحالسذاركة في صياغة القػانيغ كالمّ 

ىشاؾ تػقعات لأف تشفيحية ىيئة السجرسية  دارةالإ عتبارا كسا يتزح مغ الشدبة الكبيخة 
، حيث يُشطخ إلييا كسحخؾ أساسي لتشفيح دارةسي ؼيسا يتعمق بػضائع الإمحجدة في الػسط السجر 

 دارةالشدبة القميمة ججا أف الإ ػضحمغ جية أخخػ تُ  ،التعميسية ىجاؼالقخارات كتحقيق الأ
دكر محجكد في صياغة الدياسات التخبػية كذلظ لسا تؤديو مغ السجرسية ذات شبيعة تذخيعية 

السجرسية تخكد بذكل أكبخ عمى تشفيح الدياسات السػضػعة مغ قِبل  دارةعدز فكخة أف الإكالتي ت
الييئات الػصية. ىحا الانصباع قج يعكذ الفجػة بيغ السدتػيات الاستخاتيجية كالتشفيحية في 

السجرسية تُعتبخ غالبًا جية  دارةالشطاـ التعميسي كأخيخا مغ خلبؿ الػاقع العسمي نقػؿ أف الإ
ي إعادة الشطخ في دكرىا لتعديد مذاركتيا في صياغة الدياسات تشفيحية، كىحا ما يدتجع

كالتخصيط الاستخاتيجي انصلبقا مغ اشخاؾ القاعجة في اعجاد كصياغة كل ما يتعمق بالعسمية 
التعميسية التعمسية كىحا السصمب كثيخا ما كاف محل دعػات مغ جيات متعجدة في الذأف التخبػؼ 

يغ أك مغ شخؼ الذخكاء الاجتساعييغ كىحا ما نعتبخه دفعة سػاء مغ شخؼ الفاعميغ الاجتساعي
 و.أىجافإيجابية نحػ الديادة مغ فعالية ككفاءة الشطاـ التعميسي في تحقيق 
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 كالتي مفادىا :نتائج الفخضية ال ال ة وتحميلعخض . 3.1

بالخغع مغ كجػد ضغػشات يػاجييا في  دارؼ ػممسجيخ دكر ىاـ في عسمية التدييخ الإ"
 . "التخبػؼ بالثانػية صلبحح عسمية الإإنجا

 في السيشةعلبقة التكػيغ الجكرؼ لمسجراء كمتغيخ الأقجمية يسثل  :(31ججول رقع )

 

حيث  علبقة التكػيغ الجكرؼ لمسجراء كمتغيخ الأقجميةيسثل مغ خلبؿ الججكؿ اعلبه الحؼ 
بشدبة ك  مجيخا 28 جكرؼ بعجدالتكػيغ مغ الأفخاد العيشة استفادت عجـ لتؤكج عمى جاءت الشتائا 

ثع سشة 30-15لاصحاب الخبخة  %50ندبة ك سشة  30-15يقابل الخبخة مغ  % 62.22
    17.9سشة بشدبة  30  في حيغ أكثخ مغ 32.1سشة بشدبة  15-5الخبخة مغ 

 17بعجد  ٪ 37.78ندبة تسثل تكػيغ الفئة التي تخػ بأنيا استفادت مغ الفي حيغ 
سشة  15-5  متػافقة مع 35.3سشة بشدبة  30 -15مو خبخة مجيخا في ثانػيات الاغػاط تقاب

 %. 29.4 سشة بشدبة 30اما أكثخ مغ 

تكػيغ لجػ أفخاد العيشة تتسثل في المغ خلبؿ الشتائا يسكغ القػؿ بأف الخبخة السكتدبة 
تكػيغ الا نادرا كىحا ممغ بعج التعييغ لا كجػد لكلكغ لتػلي السشرب كالحؼ استفادكا مشو الدابق 

  .في مشربو كفي تدييخ الثانػية ػـ بياشبيعة السياـ التي يقإلى  لامخ يعػدا

 السجراء يتمقى

 دوريا تكػيشا
  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أك خ  

 %37.78 17 %29.4 05 35.3% 06 35.3% 06 نعع

 %62.22 28 %17.9 05 50% 14 %32.1 09 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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التي ك ات التخبػية التي عخفت تذخيعات كقػانيغ ججيجة في القصاع التخبػؼ صلبحكرغع الإ
السذخفيغ كالسختريغ مغ قصاع ك لمسجيخ أثشاء الخجمة ب التكػيغ ػ جنرت كحثت عمى ك 

 .سشرب مجيخ في الثانػيةليتع تخؾية اك تعييغ فتخة كل  ؿانو خلب بو السعمػـ ، لأفالتخبية

 .الحؼ يتمقػنو غالتكػي نػعك  علبقة التكػيغ الجكرؼ لمسجراءيسثل  :(32ججول رقع )

 

تكػيغ مقابل نػع أفخاد العيشة لمسثل العلبقة بيغ تمقى يمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ 
بشدبة  مسجيخيغ السبحػثيغى كجػد تكػيغ لالتكػيغ الحؼ يتمقػنو فجاءت الشتائا عجـ لسػافقة عم

  ثع التكػيغ القريخ السقجر 64.3بشدبة مختفعة مقجرة ب التكػيغعجـ كجػد    مقابل62.22
مجيخا  17بعجد  ٪ 37.87في حيغ مغ يخكف أنيع يحرمػف عمى تكػيغ بشدبة  ، %25 ب 

   11.8ستػسط بشدبة الإلى    ثع82.4 في ثانػيات الاغػاط تقابل نػع التكػيغ لسجة قريخة
   لمتكػيغ لسجة شػيمة. 5.9إلى  كفي الاخيخ

لا يػلػف أىسية كبيخة أفخاد العيشة شيخ الشتائا السدتخمرة مغ خلبؿ قخاءة الججكؿ أعلبه أف     
مخبخة السيشية الكبيخة التي يستمكػنيا، فسغ خلبؿ التػاصل معيع  تبيغ لشا ذلظ راجع لك  لمتكػيغ

التكػيغ السدتسخ، حيث يخكف أف ما يسمكػنو مغ إلى  سائجًا بيشيع بعجـ الحاجةأف ىشاؾ اعتقادًا 
، كيعدز ىحا السػقع نقز الجعع مغ مػفقةك  بصخيقة جيجة دارةالإ يدسح ليع بتدييخ خبخة كاؼٍ 

، إذ أف التكػيغ الستاح غالبًا ما يكػف بحػثيغلمسكاؼية  يةكزارة التخبية في تػفيخ بخاما تكػيش

 يتمقى

 السجراء

 تكػيشا

 دكريا

  التخبػية السؤسدات مجراء يتمقاه الحؼ التكػيغ نػع

 متػسي قريخ السجسػع

 

 شػيل

 

 يػجج لا

 %37.78 17 %0 0 %5.9 01 11.8% 02 82.4% 14 نعع

 %62.22 28 %64.3 18 %0 0 10.7% 03 %25 07 لا

 %100 45 %40 18 %2.2 01 %11.1 05 %46.7 21 السجسػع
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السشاىا الجراسية، ك  كغيخ كاؼٍ لسػاكبة التغيخات السدتسخة في التذخيعات الػششية قريخ السجة
 .الشذاشات البيجاغػجية، كتصػر كسائل تكشػلػجيات الاتراؿ

ات التخبػية الستػاصمة، يربح مغ الزخكرؼ أف صلبحكعسػما يسكغ القػؿ انو في ضل الإ   
لسدتسخ حيث يسكغ أف يتع ذلظ إما مغ خلبؿ يػاكب السجيخكف ىحه التغيخات مغ خلبؿ التكػيغ ا

دعع الػزارة الػصية، أك عبخ التكػيغ الحاتي الحؼ أصبح متاحًا اليػـ مغ خلبؿ مشرات 
يػتيػب. كبيحا الرجد، يسكغ لكل مجيخ أف يزع بخنامجًا خاصًا الالتػاصل الاجتساعي كمػقع 

تساد فقط عمى التكػيشات الخسسية بو لمتكػيغ الحاتي، مسا يعدز مغ مياراتو كمعخفتو دكف الاع
 التي يخكنيا غيخ فعالة كمزيعة لمػقت في بعس الأحياف.

علبقة التجريب عمى مذخكع السؤسدة درست التي  ،خخمػش مشىكىحا ما جاء في دراسة 
كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية إلى  تتػصمك لسجيخ التعميع الثانػؼ  دارؼ بتحديغ الأداء الإ

يفتي التخصيط كالتػجيو لرالح السجسػعة الستجربة عمى مذخكع عمى مدتػػ تحدغ كض
السؤسدة، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ تحدغ كل مغ التشطيع، الخقابة، 

 اتخاذ القخار.
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مغ السبحػثيغ  كمجالاتو كعلبقتو باستفادةالاستفادة مغ التكػيغ مجػ يسثل (: 33)ججول رقع
 .ؼ التكػيغ الجكر 

 

متكػيغ مقابل السبحػثيغ ليػضح نتائا العلبقة بيغ تمقي كالحؼ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 
لاستفادة اتقابمو %  62.22دكريا بشدبة  الا يتمقػف تكػيش يعحيث جاءت أن والاستفادة مشمجػ 

خ الثانػية لتديي دارؼ الإلجانب بالخرػص في ا للبستفادة ٪50مغ التكػيغ الشدبة الأكبخ 
(، في حيغ مغ ٪14.3السجرسية)  دارةككل ما يتعمق بالإ ٪21.1كجاءت استفادات أخخػ 

تقابمو لاستفادة مغ التكػيغ الشدبة الأكبخ  ٪ 37.77تكػيغ بشدبة اليخكف أنيع يحرمػف عمى 
( كجاءت ٪17.6السجرسية)  دارةككل ما يتعمق بالإ دارؼ للبستفادة في الجانب الإ 64.7٪
  .٪11.8ت أخخػ استفاد

يُعتبخ أساسًا لجعسو أثشاء الخجمة مغ خلبؿ الشتائا في مجسميا نقػؿ إف التكػيغ السيجاني لمسجيخ 
تشػع بيغ الإشخاؼ التخبػؼ عمى السؤسدة مغ خلبؿ شاقسو تفي أداء ميامو السختمفة، كالتي 

أنو حتى عشجما ضيخت أتعديد علبقتو بالتلبميح. لكغ السلبحع أف الشتائا إلى  كأساتحتو كصػلاً 
، كالتي تعج ثانػيةة الستعمقة بتدييخ الداريتكػيغ، غالبًا ما يخكد عمى الجػانب الإاليتع تػفيخ 

كحجه بكل ما  دارؼ غيخ أف حرخ التكػيغ في الجانب الإ ،يذارؾ ؼيو جسيع الفاعميغ افزاءً 

 يتمقى

 السجراء

 تكػيشا

 دكريا

  مجالاتو ماىي التكػيغ مغ الاستفادة حالة

 بيجاغػجية ةإداري السجسػع
 

 يتعمق ذلظ كل نفدية

 دارةبالإ

 السجرسية

 أخخى 

 %37.78 17 11.8 02 %17.6 03 %0 0 5.9% 01 64.7% 11 نعع

 %62.22 28 21.4 06 %14.3 04 %3.6 01 10.7% 03 %50 14 لا

ػعالسجس  25 55.6% 04 8.9% 01 2.2% 07 15.6% 08 17.8 45 100% 
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مغ خلبؿ الخبخة  يذسمو مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة يطل محجكدًا لأنو يسكغ اكتدابو
 .السيجانية الصػيمة

دػسيػلػجي، لا يسكغ إغفاؿ الجانب البيجاغػجي الحؼ يُعتبخ جػىخ نذاط السشطػر الفسغ    
السجيخ قائجًا تخبػيًا كمديخًا لسجسػعة مغ  عتبخالسخبي برفة عامة كالسجيخ برفة خاصة، حيث ي

قغ ميامو البيجاغػجية أكلًا، قبل السخبيغ. لتحقيق الشجاح في دكره، يجب عمى السجيخ أف يت
الػضائع الأخخػ. كيدتجعي ذلظ الامتثاؿ لسا ىػ ممدـ بو قانػنًا، حيث يتعيغ عميو إلى  الانتقاؿ

 .تشفيح بخاما كتػصيات الػزارة كالسجيخية السعشية بذكل مباشخ

ى في بجاية كفي ىحا الدياؽ، يقع عمى عاتق السجيخ تشطيع استؿباؿ التلبميح الججد كالقجام     
 الدشة الجراسية، كإدماجيع في البيئة الججيجة لمسؤسدة، كتعخيفيع بحقػقيع ككاجباتيع، بالإضافة

اشلبعيع عمى كيؽية سيخ السؤسدة كالفزاءات الستاحة ليع لمشذاط. عميو أف يزصمع بيحه إلى 
تُعتبخ الثانػية السياـ بسدتػػ عاؿٍ مغ السدؤكلية كالعجالة، بعيجًا عغ أؼ تسييد اجتساعي. إذ 

مكانًا لتصػيخ الأفخاد كالارتقاء بيع أخلبؾيًا كاجتساعيًا، كإعجادىع ليكػنػا مػاششيغ ناجحيغ في 
 .السدتقبل

علبكة عمى ذلظ فسغ خلبؿ التػاصل مع افخاد العيشة تبيغ لشا انو كحلظ انو يُشاط بالسجيخ     
، بسا يتػافق مع شبيعة السػاد التعميسية تشطيع الأنذصة العمسية كالتثؿيؽية كالخياضية لمتلبميح

كخرػصيات السؤسدة، مسا يديع في تصػيخ مياراتيع كشخرياتيع بذكل متكامل في إشار 
مغ الذفاؼية كالسداكاة، حيث يتع تػفيخ الفخص التعميسية كالثقاؼية بذكل عادؿ لمجسيع، لزساف 

 .تشسية متػازنة كشاممة
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 دارةبالإ الثانػية داخل سػجػدةال التلبميح أكلياء جسعية ذمجميسثل علبقة  :(34ججول رقع )
  السجرسية.

  

تُطيخ البيانات الإحرائية الستعمقة بالعلبقة بيغ كجػد جسعية أكلياء التلبميح داخل 
مغ افخاد العيشة يرفػف  28  مغ 62.2كالجسعية أف  دارةالسؤسدة كنػع العلبقة بيغ الإ

مفخدة يعتبخكف أنو لا تػجج علبقة، كأخيخا  14  مغ 31.1 ندبة العلبقة بالتكامل، بيشسا
 .مفخدة فقط يخكف كجػد تشافخ بيغ الصخفيغ 03  مغ 6.7ندبة

دػسيػلػجية لمشتائا الإحرائية أعلبه يسكغ القػؿ اف الشدب الكبيخة الخاءة قمغ خلبؿ ال
كجػد مدتػػ عاؿٍ في  كىحا يطيخكلياء التلبميح أكجسعية  دارةالتي تػضح تكامل العلبقة بيغ الإ

ىع في تحديغ بيئة امغ التعاكف كالتشديق بيغ الصخفيغ. ىحا التكامل يعكذ تفاعلًب إيجابيًا يد
التعميع مغ خلبؿ تعديد دكر أكلياء التلبميح في دعع الأنذصة السجرسية كالسذاركة في اتخاذ 

مغ استجابة السؤسدة مثل ىحا التفاعل الستكامل يعدز  ثانػية،القخارات الستعمقة بذؤكف ال
 .كالأىالي كيعدز مغ فعالية الدياسات التخبػية تلبميحالتعميسية لاحتياجات ال

السجرسية  دارةعجـ كجػد علبقة بيغ الإإلى  التي تذيخك   31.1مغ ناحية أخخػ ندبة 
ىحه الفجػة قج  ،بيغ الصخفيغ لعلبقةكجػد فجػة ممحػضة في ا ىحا عكذيكجسعية أكلياء التلبميح 

 جسعية مجمذ

 التلبميح أكلياء

 داخل مػجػدة

 السؤسدة

 التلاميح أولياء وجسعية دارةالإ بيغ العلاقة نػع
 

 السجسػع
 

 تكامل

 

 تشافخ
 

 علاقة لا

 %53.33 24 %16.7 04 4.2% 01 79.2% 19 نعع

 %46.67 21 %47.6 10 9.5% 02 %42.9 09 لا

 %100 45 %31.1 14 %6.7 03 %62.2 28 السجسػع



 عرض وتحهٍم وتفسٍر ويُاقشت َتائج انذراست                                     انفصم انخايس

 

270 
 

مسا يسكغ أف يؤثخ سمبًا  كعجـ التعاكف بيغ الصخفيغ، نقز في التػاصل أك التشديقإلى  ذيخت
 .التعمسية عمى فعالية الأنذصة السجرسية كدكر أكلياء الأمػر في دعع العسمية التعميسية

تجؿ كىي ضعيفة ججا بالشدبة للؤرقاـ الأخخػ كلكغ  %6.7 كسا سجل الججكؿ ندبة
ىحه التػتخات قج  ،كجسعية أكلياء التلبميح دارةت أك الرخاعات بيغ الإعمى كجػد بعس التػتخا

أك شخؽ العسل، كقج تؤثخ عمى جػدة العلبقة بيغ الأشخاؼ  ىجاؼتشذأ مغ اختلبؼ في الأ
 .السذتخكة ىجاؼكتعيق تحقيق الأ

يكا كجسعية أكلياء التلبميح باعتبارىا شخ  دارةكأخيخا يسكغ القػؿ أف تحديغ العلبقة بيغ الإ
مغ خلبؿ تعديد التعاكف  التعمسية ىع في تعديد فعالية العسمية التعميسيةااجتساعيا يسكغ أف يد

  تحقيق بيئة مجرسية أكثخ تفاعلًب كتعاكنًا.إلى  يؤدؼ الحؼ كالتشديق

 .في السيشة كالأقجمية السجيخ صلبحياتػضػح ب الستعمقة القػانيغ يسثل علبقة :(35)ججول رقع 

 

أف كضػح القػانيغ إلى  جكؿ أعلبه نقػؿ أف الشدب تذيخمغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمج     
  مغ 33.3عيشة فشدبة ػالختمع كفقًا لدشػات الأقجمية لأفخاد تالستعمقة برلبحيات السجيخ 
 سشة يخكف أف القػانيغ كاضحة، بيشسا تختفع ىحه الشدبة 15إلى  5إجابات أصحاب الأقجمية مغ 

  فقط مسغ 22.2سشة، كاخيخا مثمت ندبة  30إلى  15  بيغ ذكؼ الأقجمية مغ 44.4إلى 
 .سشة 30لجييع أقجمية تديج عغ 

 عمقةالست القػانيغ

 برلبحيات

 كاضحة السجيخ

  في السيشة الأقجمية

  السجسػع

 سشة 5-15

 

سشة 15-30  

 

سشة30مغ  أكثخ  

 %57.78 26 %34.6 09 38.5% 10 26.9% 07 نعع

 %42.22 19 %5.3 01 52.6% 10 %42.1 08 لا

 %100 45 %22.2 10 %44.4 20 %33.3 15 السجسػع
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تعكذ ىحه البيانات تبايشًا ممحػضًا في إدراؾ كضػح القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ     
. الشدبة الأعمى مغ الخضا عغ كضػح القػانيغ بيغ ذكؼ في السيشة بشاءً عمى سشػات الأقجمية

مع الأنطسة كالقػانيغ  ةقيعسالك  ةسعاػ التجخبة العكذ ي سشة كىحا 30إلى  15الأقجمية مغ 
ىحه الفئة قج تمقت  ،لسحتػػ كصلبحيات القػانيغ جيجفيع أفزل كإدراؾ إلى  الحالية، مسا يؤدؼ

 سيشيةخلبؿ مديختيا ال حالات متعجدة تتصمب تفديخًا كاضحًا ليحه القػانيغ ككاجيتأفزل  تجريبًا
 ا كىحا حدب ترخيحات أفخاد العيشة.في كضػحيا بالشدبة لي، مسا ساىع الصػيمة

أف إلى  سشة 30مغ ناحية أخخػ، تذيخ الشدبة الأقل مغ الخضا بيغ ذكؼ الأقجمية الأكثخ مغ 
ىؤلاء الأفخاد قج يػاجيػف صعػبات في التكيف مع القػانيغ الحالية أك قج تكػف لجييع خبخة 

ك الشػاقز في كضػح القػانيغ. ىؤلاء الأفخاد قج يكػنػف شػيمة تجعميع أكثخ حداسية لمتغييخات أ
أقل رضا لأنيع قج يكػنػف قج عايذػا تصػرات متعجدة في القػانيغ التي قج تكػف غيخ متدقة أك 

 .غيخ كاضحة بسا يكفي بالشدبة ليع

إلى  كعسػما فإف ىحا التبايغ في فيع كضػح القػانيغ حدب سشػات الأقجمية يعكذ الحاجة   
د كضػح كتحجيث القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ لزساف فيع شامل كمتدق لجسيع تعدي

 .العامميغ في السجاؿ، بغس الشطخ عغ سشػات خبختيع
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 التي العخاقيلك  السجيخ صلبحياتػضػح ب الستعمقة القػانيغبيغ  علبقةيسثل ال :(36) ججول رقع

 .الػاقع أرض عمى الغاياتك  السخامي تجديج تعتخض

 

  مغ أفخاد 28.9 ندبة أفإلى  نلبحع أف البيانات الإحرائية في الججكؿ أعلبه تذيخ
كندبة العيشة يخكف أف القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ كاضحة رغع العخاقيل القانػنية، 

الشدبة جاءت ة، بيشسا داري  يخكف أف ىحه القػانيغ كاضحة في مػاجية العخاقيل الإ28.9
 .بذكل أكبخ بالعخاقيل البذخية ىاخ يتأثكالتي تػضح مجػ  ، 42.2كىي الأكبخ، 

أف العخاقيل البذخية تذكل التحجؼ الأكبخ في تجديج السخامي كالغايات إلى  تذيخ الشتائا
ة. ىحا الانصباع يعكذ أف داريالستعمقة برلبحيات السجيخ، مقارنةً بالعخاقيل القانػنية كالإ

حيا، قج تكػف غيخ كاؼية أك غيخ فعالة إذا لع يتع تحليل التحجيات القػانيغ عمى الخغع مغ كضػ 
البذخية السختبصة بتصبيقيا. قج تذسل ىحه العخاقيل البذخية التحجيات السختبصة بالسػارد البذخية، 

 ثانػية.مثل قمة التجريب، ضعع التداـ الأفخاد، أك الرخاعات الجاخمية بيغ العامميغ في ال

ة، رغع أنيا تذكل تحجيًا، داريأف العخاقيل القانػنية كالإإلى  خ أيزًاكسا أف الشتائا تذي
إلى  كضػح القػانيغ. قج يعدػ ذلظك  فإنيا تعتبخ أقل تأثيخًا مغ العخاقيل البذخية في تحجيج فعالية

ة يسكغ تعجيميا أك تحديشيا مغ خلبؿ الدياسات كالتذخيعات، كلكغ داريأف الأشخ القانػنية كالإ
فخاد كالتعامل معيع تبقى أكثخ تعقيجًا كتتصمب جيػدًا مكثفة لتحديغ بيئة العسل تحجيات الأ

 .كتعديد التعاكف 

 الستعمقة لقػانيغا

 برلبحيات

 كاضحة السجيخ

 أرض عمى الغاياتك  السخامي تجديج تعتخض التي العخاقيل

 الػاقع

 

ةإداري قانػنية السجسػع  

 

 بذخية
 

 %57.78 26 %53.8 14 30.8% 08 15.4% 04 نعع

 %42.22 19 %26.3 05 26.3% 05 %47.4 09 لا

 %100 45 %42.2 19 %28.9 13 %28.9 13 السجسػع
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ة كالبذخية داريمغ ىحا السشطػر يعكذ التبايغ في التأثيخات بيغ العخاقيل القانػنية كالإ
يتصمب تعديد  ، كىحاضخكرة التخكيد عمى تحديغ الجػانب البذخية في السؤسدات التعميسية

تحديغ الجيشاميات التشطيسية كبشاء إلى  تجريب كالتصػيخ السيشي لمسجيخيغ كالسػضفيغ، بالإضافةال
ثقافة عسل إيجابية تجعع تشفيح الدياسات بفعالية. كسا يجب تحديغ آليات التػاصل كالتعاكف بيغ 
 جسيع الأشخاؼ السعشية لزساف تجديج السخامي كالغايات السحجدة في القػانيغ بذكل ممسػس

 .كفعّاؿ

 دارةالإ في التشطيعك  مدبقا السجرسي دارؼ الإ لمعسل التخصيطبيغ يسثل العلبقة  :(37ججول رقع )

 .السجرسية

 

  مغ 20 ندبة مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمججكؿ أعلبه نلبحع أف الارقاـ تذيخ بأف
 36  مغ 80السجرسية محكع، بيشسا يعتقج  دارةمفخدات مغ العيشة يخكف أف التشطيع في الإ 09

 .مفخدة أف التشطيع مخف 

الشدبة الكبيخة التي  ثانػية،داخل ال دارؼ يعة التشطيع الإالشتائا تبايشًا كاضحًا في شب تطيخ
السجرسية تعتسج بذكل كبيخ عمى أساليب مخنة في  دارةتعكذ أف الإك ترع التشطيع بالسخكنة 

التخصيط كالتشفيح. ىحا التػجو نحػ السخكنة قج يتيح للئدارات السجرسية القجرة عمى التكيف مع 
تغيخة، كيعدز القجرة عمى الاستجابة لمتحجيات كالسذاكل التي قج التغيخات الدخيعة كالستصمبات الس

 .تصخأ في سياؽ العسل اليػمي

 

 لمعسل التخصيط يتع

 مدبقا السجرسي دارؼ الإ

 السجسػع السجرسية دارةالإ في التشطيع
 مخن  محكع

 %75.56 34 %76.5 26 %23.5 08 نعع

 %24.44 11 %90.9 10 %9.1 01 لا

 %100 45 %80 36 %20 09 السجسػع
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  التي تعتبخ التشطيع محكع تُبخز كجػد نساذج تشطيسية أكثخ 20كمع ذلظ، فإف ندبة 
أف بعس السؤسدات تتبع سياسات إلى  صخامة كمشطسة. ىحا الشػع مغ التشطيع قج يذيخ

ة لزساف انتطاـ العسل كسيخ العسميات بذكل سمذ. التشطيع السحكع يسكغ كإجخاءات محجدة بجق
أف يكػف مفيجًا في تػفيخ كضػح كتعميسات دؾيقة، لكشو قج يػاجو صعػبة في التكيف مع 

 .التغيخات السفاجئة أك الطخكؼ غيخ الستػقعة

شًا في السجرسية تباي دارةدػسيػلػجي، يعكذ ىحا التبايغ في تشطيع الإالسشطػر المغ 
الثقافة التشطيسية كالييكمية بيغ السؤسدات. التشطيع السخف يعدز مغ ديشاميكية العسل كقجرة 
السؤسدة عمى الاستجابة بفعالية لمستغيخات، بيشسا التشطيع السحكع يػفخ استقخارًا كتشطيسًا يسكغ 

 .أف يكػف مفيجًا في حالات معيشة حيث الاستسخارية كالجقة أمخاف حاسساف

ضخكرة تػازف بيغ السخكنة كالتشطيع السحكع إلى  ا يسكغ القػؿ أف ىحا التبايغ يذيخكختام
تبشي نساذج إلى  ، يجب أف تدعى السؤسداتدارةالسجرسية مغ أجل تحديغ فعالية الإ دارةفي الإ

 ىجاؼتشطيسية تجما بيغ مخكنة الاستجابة لمتحجيات كصخامة الإجخاءات لزساف تحقيق الأ
 .ةالتعميسية بكفاء

 داخل الاترالية العسميةك  السػضفيغ بيغ الإندانية العلبقات مدتػػ  يسثل علبقة :(38ججول رقع )

 .فعالةال السؤسدة

نلبحع مغ خلبؿ استقخاء البيانات الإحرائية لمججكؿ أعلبه الستعمق بسدتػػ العلبقات    
أف مدتػػ العلبقات إلى  لعسمية الاترالية داخل السؤسدة فعالةالإندانية بيغ السػضفيغ كىل ا

 العلبقات مدتػػ 

 السػضفيغ بيغ الإندانية

 السجسػع فعالة السؤسدة داخل الاترالية العسمية
 لا نعع

 %4.44 02 %50 01 %50 01 متجيشة

 %71.11 32 %25 08 %75 24 متػسصة

 %24.44 11 %9.1 01 %90.6 10 مستازة

 %100 45 %22.2 10 %20 35 السجسػع
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الإندانية بيغ السػضفيغ شيج تشػعا حدب إجابات افخاد العيشة كبشدب متفاكتة بيغ، السستازة 
  نعع، 50  لا(، الستجنية )25  نعع، 75كالستػسصة )   لا(،9.1  نعع، 90.9)بشدبة 

سمية الاترالية داخل السؤسدة فعالة، في حيغ تخػ   بأف الع77.8  لا( بيشسا تفيج ندبة 50
 .  أنيا غيخ فعالة22.2

كجػد علبقة كاضحة بيغ مدتػػ يتزح الشتائا ليحه خاءة الدػسيػلػجية قمغ خلبؿ ال   
العلبقات الإندانية بيغ السػضفيغ ككفاءة العسمية الاترالية داخل السؤسدة. الشدبة السختفعة 

 ( تتدامغ مع فعالية كبيخة في العسمية الاترالية 90.9دانية مستازة )التي تعتبخ العلبقات الإن
 (. ىحا التػافق يعكذ تأثيخ العلبقات الإندانية الإيجابية عمى تعديد فعالية التػاصل 77.8)

داخل السؤسدة، حيث أف العلبقات الجيجة بيغ السػضفيغ تديع في تحديغ تبادؿ السعمػمات 
السذتخكة  ىجاؼتحقيق الأإلى  غ كفاءة العسل الجساعي كيؤدؼكتشديق الجيػد، مسا يعدز م

 .بذكل أفزل

  لا( تختبط ببعس 50  نعع، 50في السقابل يُلبحع أف العلبقات الإندانية الستجنية )    
التحجيات في العسمية الاترالية، حيث تػجج ندبة أقل مغ الفاعمية في التػاصل داخل السؤسدة 

تعكذ تأثيخ العلبقات الإندانية الدمبية عمى التػاصل، حيث أف    لا(. ىحه العلبقة22.2)
سػء التفاىع، كضعع التعاكف، كتعصيل سيخ العسل بذكل إلى  العلبقات غيخ الجيجة قج تؤدؼ

كجػد مدتػػ إلى    لا(، فتذيخ25  نعع، 75فعاؿ، أما العلبقات الإندانية الستػسصة )
إلى  حديغ العلبقات بيغ السػضفيغ يسكغ أف يؤدؼمعقػؿ مغ التػاصل الفعاؿ، مسا يعكذ أف ت

 .تحديغ العسمية الاترالية

بالتالي يسكغ القػؿ أف التحميل الدػسيػلػجي يعكذ أىسية تعديد العلبقات الإندانية الجيجة 
داخل السؤسدة لتعديد فعالية التػاصل حيث يداىع تحديغ العلبقات بيغ السػضفيغ في بشاء 

تبادؿ السعمػمات كتشديق الجيػد، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء العاـ  بيئة عسل إيجابية تجعع
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لمسؤسدة كبالسقابل فإف تحديغ العسمية الاترالية يسكغ أف يديع في تعديد العلبقات الإندانية، 
 .مسا يخمق دكرة إيجابية تجعع الكفاءة كالشجاح السؤسدي

 جسيع شخؼ مغ ةداريالإ القخارات تشفيحك  السجرسية دارةالإ في التشطيعيسثل  :(39ججول رقع )

 .السػضفيغ

 

مفخدات مغ  08  مغ 88.9 ندبة حرائية لمججكؿ أعلبه نقػؿ افمغ خلبؿ القخاءة الإ
فخد مغ  21  مغ 58.3السجرسية محكع، بيشسا  دارةمجسػع أفخاد العيشة يخكف أف التشطيع في الإ

ذلظ، إلى  العيشة يخكف أف التشطيع مخف، مع تجاخل في بعس الإجابات بيغ الخؤيتيغ. بالإضافة
ة تُشفح مغ قبل جسيع داريمجسػع العيشة بأف القخارات الإفخد مغ  29  مغ 64.4 ندبة أفاد

 ة.داريفخد مغ عيشة الجراسة أنو لا تشفيح لمقخارات الإ16  مغ 35.6السػضفيغ، بيشسا يخػ 

السجرسية يختبط بذكل إيجابي بفاعمية تشفيح  دارةتُطيخ الشتائا أف التشطيع السحكع في الإ
كجػد ـيكل إلى   ( تذيخ88.9لسعبخة لمتشطيع السحكعً )ة. فالشدبة الكبيخة اداريالقخارات الإ

تشطيسي كاضح كمحجد يسكشو دعع التشفيح الفعاؿ لمقخارات، ىحا التشطيع السحكع يػفخ إشارًا مغ 
القػانيغ كالإجخاءات التي تداعج في تػجيو عسل السػضفيغ كضساف تساشييع مع الدياسات 

 .الية لمقخاراتالسقخرة، مسا يديع في تحقيق تشفيح أكثخ فع

تعكذ كجػد بعس تخػ أف التشطيع مخف ك %( 58.3) معتبخة ندبةنجج في السقابل 
استجابة سخيعة لمتغيخات إلى  الانفتاح في الإجخاءات كالعسميات مسا مغ شأنو أف يؤدؼ

 

 دارةالإ في التشطيع

 السجرسية

 جسيع شخؼ مغ ةداريالإ القخارات تشفيح يتع

 السػضفيغ
 السجسػع

 لا نعع
 %20 09 %11 01 %88.9 08 محكع

 %80 36 %41.7 15 %58.3 21 مخن 

 %100 45 %35.6 16 %64.4 29 السجسػع
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  التي لا تعتبخ التشطيع مخنًا تعكذ تحجيات 41.7كالاحتياجات الصارئة، كمع ذلظ، فإف ندبة ػ
ييا السؤسدات في الحفاظ عمى تػازف بيغ السخكنة كالتشطيع الرارـ مسا يسكغ أف يؤثخ قج تػاج

 .عمى فعالية تشفيح القخارات

أف التشطيع السحكع يديع في تحديغ التداـ  تػضحي% 64.4 ندبة كسا اف التداـ
مؤشخًا عجـ تشفيح القخارات بالكامل إلى    التي تذيخ35.6السػضفيغ بالتشفيح، بيشسا تطل ندبة 

 .عمى كجػد بعس التحجيات التي قج تتعمق بسخكنة التشطيع أك اختلبؼ في فيع كتشفيح الدياسات

كختاما يسكغ القػؿ أف التحميل يعكذ أىسية تحقيق تػازف بيغ التشطيع السحكع كالسخكنة 
ا تحتاج السجرسية. التشطيع السحكع يػفخ ـيكلًب داعسًا لتشفيح القخارات بفعالية، بيشس دارةفي الإ

 الاحتفاظ بسخكنة تدسح بالتكيف مع التغيخات كالاحتياجات الستغيخة. إلى  السؤسدات

إلى  التػازف يسكغ أف يعدز مغ الالتداـ كتشفيح الدياسات بذكل أكثخ كفاءة، مسا يؤدؼ
 .السؤسدة التعميسية بفعالية أكبخ أىجاؼتحقيق 

 كعسمية التقػيع. الستابعةك  قابةبالخ ؾياـ السجيخ  بيغ علبقةاليسثل  :(40ججول رقع )

 

مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمججكؿ أعلبه نلبحع أف عسمية التقػيع حدب إجابات السبحػثيغ    
تطيخ الشتائا الإحرائية  كسا متفاكتة،تتع عمى فتخات مختمفة: شيخيًا، فرميًا، كسشػيًا كبشدب 

فخد مغ  16  مغ 35.6 بةند تػزيع الخقابة كالستابعة مغ قبل السجيخ عمى الشحػ التاؼ:
افخاد يقػمػف بيا  08  مغ 17.8 كندبة مجسػع السبحػثيغ يقػمػف بالخقابة كالستابعة ميجانيًا،

 عسمية تتع

 التقػيع

 الستابعةك  بالخقابة السجيخ يقػـ
 

 السجسػع
 معا الأمخيغ ورقيا ميجانيا

 %46.67 12 %50 06 0% 0 50% 06 شيخيا

 %64.44 29 %44.8 13 24.1% 07 %31 09 فرميا

 %8.89 04 %50 02 %25 01 %25 01 سشػيا

 %100 45 %46.7 21 %17.8 08 %35.6 16 السجسػع
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مفخدة يجسعػف بيغ الأمخيغ. كسا تطيخ الشتائا اف الشسط الاكثخ  21 مغ 46.7كرؾيًا، ك
 مفخدة. 29مغ  %44.8استعسالا في عسمية التقػيع ىػ التقػيع الفرمي بشدبة

، كأيزًا في كيؽية مسارسة الثانػياتتُبخز الشتائا تبايشًا ممحػضًا في شخؽ كأكقات التقػيع داخل 
حيث تعتبخ عسمية التقػيع الذيخية كالفرمية مغ الأدكات  ،السبحػثيغالخقابة كالستابعة مغ قبل 

يداىع في لأنو الأداء بذكل دكرؼ كمتابعة التقجـ بانتطاـ، عسمية تقػيع الأساسية التي تتيح 
الكذع السبكخ عغ السذكلبت كضساف التعجيل الفػرؼ إذا لدـ الأمخ. في الػقت ذاتو، قج تعكذ 

تخكد عمى تقييع الأداء العاـ كالشتائا ك التقػيع الدشػية نيجًا أكثخ شسػلية كشػيل الأمج، عسمية 
 .الشيائية

 ا السجيخكف تذيخ الشتائا أفتشػع أساليب الخقابة كالستابعة التي يتبعينلبحع مغ جية أخخػ     
أىسية التػاجج الفعمي إلى  الحيغ يقػمػف بالخقابة كالستابعة ميجانيًا بحػثيغ  مغ الس35.6 ندبة

 . في مػاقع العسل لخصج الأداء كالتفاعل السباشخ مع السػضفيغ كالتلبميح

كيداعج في  لمػاقع اليػمي داخل السؤسدة خىحا الشسط مغ الخقابة يعدز مغ فيع السجي     
يقػمػف بالخقابة كالستابعة  بحػثيغ  مغ الس17.8 ندبة استجابة فػرية لمسذكلبت، في السقابل

كرؾيًا، مسا يعكذ الاعتساد عمى الػثائق كالتقاريخ لتقييع الأداء. ىحه الصخيقة قج تكػف أقل 
يغ يجسعػف بيغ الح بحػثيغالسأما كسيمة مشطسة كمػثقة لستابعة الأداء،  عتبختفاعلًب كلكشيا ت

طيخ نيجًا متكاملًب يجسع بيغ التفاعل ت%( 46.7) جاءت بشدبة الخقابة السيجانية كالػرؾية
ىحا الجسع بيغ الصخيقتيغ يعدز مغ فعالية الخقابة كيػفخ صػرة أكثخ  ،السباشخ كالتػثيق الجقيق
 .شسػلية كدقة حػؿ الأداء

ابة كالتقػيع كما لو مغ أىسية في تحقيق كختاما فالشتائا تعكذ تشػعا في أساليب الخق      
السؤسدة التعميسية بفعالية. الجما  أىجاؼالتػازف بيغ الأنساط السختمفة لمخقابة لزساف تحقيق 
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يعدز مغ ك يػفخ نطامًا متكاملًب  الحؼ التقييع الجكرؼ إلى  بيغ الخقابة السيجانية كالػرؾية، بالإضافة
 .كثخ فاعميةتحديغ الأداء كيعالا التحجيات بذكل أ

  :عمى ضػء الفخضيات السيجانية مشاقذة نتائج الجراسة. 2

 كالتي مفادىا :مشاقذة نتائج الفخضية الأولى. 1.2   

السجرسية أحجثت قصيعة مع التدييخ التقميجؼ لمسجرسة ككحلظ ىشاؾ انفتاح عمى  دارةالإ
 تخبػية الحجيثة.ات الصلبحالتججيجات الحاصمة في ضل الإ

 التي تبشتيا كزارةالتخبػية ات صلبحالإأف  (08()07) رقعكؿ امغ خلبؿ الجج يتزح لشا

 ية كالتعميعمحاكلة لمتػفيق بيغ جسيع الفاعميغ في قصاع التخبعبارة عغ كانت التخبية الػششية 
علبقة  مل معوالسجيخ كالصاقع العاالتي يسثميا  السجرسية دارةلإامغ خلبؿ العشرخ الستسثل في 

التعمسية القائسة عمى السقاربة  مباشخة مع التمسيح الحؼ يعج حمقة ميسة في العسمية التعميسية
حيث أف  .العشرخ الثالث لمسثمث التعميسي )السعمع، التمسيح، السادة التعميسية(باعتباره بالكفاءات ك 

كالتي  عمسيةية التعميسية كالتات التخبػية الأخيخة السعتسجة اعتبخت التمسيح محػر العسمصلبحالإ
تصػيخه الذامل كتحقيق نجاحو الأكاديسي في جسيع التخررات انصلبقا مغ تحديغ إلى  ىجفت

 . جػدة التعميع كالسشاىا الجراسية كتػفيخ بيئة تعميسية ملبئسة

السجرسية كالتمسيح  دارةبعشػاف "التعاكف بيغ الإ ليشجا العابجكفي ىحا الدياؽ، جاءت دراسة 
 دارةأف التعاكف بيغ الإ إلى تػصمتالتي ك  ،تأثيخه عمى التحريل الجراسي في السخحمة الثانػيةك 

السجرسية كالتمسيح لو تأثيخ إيجابي بارز عمى مدتػػ التحريل الجراسي لمتمسيح. ىحه الشتيجة 
سي، حيث السجرسية كالتمسيح كتأثيخه الإيجابي عمى التحريل الجرا دارةتبخز أىسية التعاكف بيغ الإ

 .العػامل لتشسية بيئة مجرسية ناجحةأىع  يُعتبخ التعاكف مغ

نتائجيا أف الإشخاؼ الجيج لمسجيخ كنائبو، كالتأشيخ الفعّاؿ مغ قبل  فيحه الجراسة أثبتت
داىع بذكل مباشخ في تعديد يالإرشاد الشفدي كالتخبػؼ، إلى  مدتذارؼ التخبية، بالإضافة

كالتلبميح لا يعدز  دارةأف التعاكف الإيجابي بيغ الإعمى ائا تؤكج الشتكسا أف التحريل الجراسي. 
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الانزباط فقط، بل يخمق بيئة تعميسية داعسة تداعج التلبميح عمى التكيف كالشجاح الأكاديسي، 
 .الحاليةكحلظ دراستشا أكجتو مسا يبخز أىسية التعاكف في بشاء بيئة مجرسية ناجحة كىػ ما 

يؤكػػجاف عمػػى أىسيػػة تعديػػد  فكلبىسػػا دراسػػتشا  تتػافػػق مػػع نتػػائا دراســة عصيــات بمقاســع امػػا
 الستعمقػػةك  كتجػػاكز العؿبػػات السذػػتخكةالتخبػيػػة ات صػػلبحالتشدػػيق بػػيغ الفػػاعميغ لزػػساف فعاليػػة الإ

حيػػػث تبػػػخز دراسػػػتشا الحاجػػػة لتػافػػػق الفػػػاعميغ فػػػي الجدائػػػخ، ىػػػحه الأخيػػػخة بالتحػػػجيات التػػػي تػاجػػػو 
كاسػتسخار مخكديػػة البذػػخية ك  الساديػةعؿبػات مثػػل تفػاكت السػػػارد الػر التعمػيع رغػػع كجعػل التمسيػح محػػ

لتحدػػػػيغ الشطػػػػاـ  صػػػػلبحة الإالقػػػػخار التخبػػػػػؼ، مػػػػع ضػػػػخكرة إشػػػػخاؾ السػػػػجراء فػػػػي صػػػػياغة الدياسػػػػ
ــــات بمقاســــع، فػػػػي السقابػػػػل تبػػػػخز دراسػػػػة التعميسػػػػي تػػػػأثيخ الفػػػػاعميغ السختمفػػػػيغ عمػػػػى نجػػػػاح  عصي

دكف تكامػل الجيػػد بػيغ  ىػجاؼؤكجة أف الشرػص القانػنية غيخ كاؼية لتحقيق الأات، مصلبحالإ
 الجيات السعشية. 

 :أثبتت أف (10()09) كؿ رقعامغ خلبؿ الججك 

الججيجة تديخ في اتجاه مقبػؿ رغع التحجيات التي تػاجو التكيف معيا،  جراسيةالسشاىا ال -
 ىجاؼيتػافق مع الأاىا العمسي إلا أف محتػ مع الحجع الداعي السحجد ليا،  يامثل عجـ تػافق
 . السػضػعة ليا

التخبػؼ جيػدًا مدتسخة كمشدقة مغ جسيع الأشخاؼ السعشية، بسا في  صلبحيتصمب الإ -
 ذلظ الحكػمة كالسؤسدات التعميسية كالأساتحة كأكلياء الأمػر كالسجتسع بأكسمو. 

كتسكيشيع مغ  تلبميحػيخ ميارات التحديغ جػدة التعميع كتصإلى  التخبػؼ  صلبحييجؼ الإ -
 .التعمع كالتشسية الذاممة

تعديد إلى  تدعىالحؼ  ػضيفيالتػازف الات التخبػية في الجدائخ جدءًا مغ عسمية صلبحالإ   
 التعمسية تكامل جسيع الفاعميغ في الشطاـ التعميسي، حيث يُعج التمسيح محػر العسمية التعميسية

، مشاخ مجرسي مشتطع كمدتقخىع في تحقيق اع التخبػؼ كالتمسيح تدالصاقك  العلبقة بيغ السجيخف
ثافة كالتحجيات، كلأف  ىا.تصػيخ إلى  اتصلبحتيجؼ الإي تحديغ مخخجات التعميع كالتي الكبالت

ستػاصمة السعالجة الإلى  ، تُعتبخ عؿبات كضيؽية تحتاج...كصعػبة التكيفالجراسية السشاىا 
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 خبػيةالت ىجاؼبيغ جسيع الأشخاؼ السعشية ضخكرؼ لتحقيق الأالتعاكف فلتحقيق تػازف أفزل. 
 .كتصػيخ ميارات التلبميح بذكل شامل، مسا يعدز فعالية الشطاـ التعميسي

ف كالسدتذػػاريغ عػػغ تػافػػق ك ترػػػرات السػػجيخ  عػػغ كذػػفتالتػػي  أمانــجا سيدــمخ كفقػػا لجراسػػة
ايشػػات فػػي قزػػايا التػاصػػل حػػػؿ مدػػؤكليات مثػػل تقيػػيع الأفػػخاد كإيجػػاد مشػػاخ مجرسػػي جيػػج، مػػع تب

كتػضيػػف السػػػضفيغ كالتعػػػاكف مػػع السجتسػػع. كسػػػا أضيػػخت فخكقػػػاً بػػيغ الجشدػػيغ فػػػي تقػػجيخ أىسيػػػة 
سياسػات تأخػح ىػحه الفخكقػات فػي الاعتبػار لتعديػد إلػى  التػاصل كحل الشداعات، ما يبخز الحاجػة

 .التعمسية السجرسية كتحديغ العسمية التعميسية دارةأدكار الإ

ات التخبػية جاءت لتجعل مغ صلبحنجج اف الإ( 13()12()11)الججاكؿ رقع بيشسا في 
جسيع الفاعميغ كالذخكاء مشفتحة عمى الجسيع مغ خلبؿ  تعميسية مؤسداتالثانػيات 

السجرسية التي  دارةتفعيل دكر الإك الاجتساعييغ مغ أجل العسل عمى تصػيخ البيئة التعميسية 
 ا الانفتاح عبخ الاعتساد عمىحلعالع الخارجي، كسا كخست ىكا ثانػيةتعتبخ حمقة الػصل بيغ ال
 .السمتؿيات ... الخالإذاعة ككسائل التػاصل ك 

تعديد انفتاح السؤسدات التعميسية عمى السجتسع إلى  ات التخبػيةصلبحالإكسا اثبتت ىحه 
حا لأف ى السجرسية كحمقة كصل بيغ السجرسة كالعالع الخارجي دارةمغ خلبؿ تفعيل دكر الإ

ىع في تكامل الشطاـ التعميسي مع البيئة السحيصة، مسا يعدز التفاعل مع الفاعميغ ايد الأخيخ
المقاءات كالسمتؿيات  مغ خلبؿ التخبػية اتصلبحالإ أىجاؼكالذخكاء الاجتساعييغ لتحقيق 

تُعتبخ أدكات كضيؽية تداىع في تحديغ البيئة التعميسية. ىحا التكامل بيغ التي السجتسعية 
عدز قجرتو عمى التكيف مع الستغيخات يجعع استقخار الشطاـ التعميسي ك يسجرسة كالسجتسع، ال

 لتحقيق تشسية شاممة.الججيجة 

بالػلاية الأقخب لمسجتسعات السحمية التي تعير  اتنجج الثانػي (18رقع )الججكؿ في أما 
للبنفتاح الحؼ رأيشاه في  رغع الشدبة العالية يامعيا حيث تسيل لأف تكػف أكثخ استجابة لاحتياجات

الكثيخ مغ الشتائا الدابقة، حيث اف الأمخ يبجك شبيعي ججا كػف الاىتساـ الكبيخ دائسا كفي أؼ 
الػلاية، كىحا الامخ يعكذ تػجيًا إيجابيًا نحػ تعديد الذسػلية إلى  شرب حػؿ التػجوقصاع مُ 
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سية متداكية لجسيع الفئات، تػفيخ فخص تعميإلى  كالتكامل في السجتسع. ىحا الانفتاح ييجؼ
 .بغس الشطخ عغ خمؽياتيع الاجتساعية أك الاقترادية

كالسجتسعات السحمية تفاعلًب كضيؽيًا يعدز مغ تكامل الشطاـ  اتيطيخ الانفتاح بيغ الثانػي
يداىع في تحقيق التػازف بيغ الستصمبات التخبػية كالػاقع ك  ،التعميسي مع البيئة السحيصة بو

التخكيد عمى الػلاية، كىػ أمخ شبيعي نطخاً لسخكدية إلى  ثانػياتغع ميل الالاجتساعي. ر 
تقميل الفػارؽ الاجتساعية كالاقترادية إلى  الدمصة، فإف ىحا التػجو يعكذ شسػلية أكبخ تيجؼ

لمجسيع. ىحه العسميات تجعع استقخار السجتسع كتداىع في تحقيق  تعميسيالفخص تكافؤ كتػفيخ 
 ي، مسا يعدز فعالية الشطاـ التعميسي كجدء مغ الشطاـ الاجتساعي الأكبخ.التساسظ الاجتساع

عمى بذكل كبيخ ركدت الأخيخة ات التخبػية صلبحالإ ندتشتا أف (19رقع) الججكؿأما في 
كىجا الامخ لسا تعػد بالإيجاب عمييا  التعمسية تكشػلػجيا الحجيثة في العسمية التعميسيةالاستخجاـ 

كبيخ التحػؿ الإلى  شياتو يذيخ فيك  الستدايج بأىسية التكشػلػجيا في التعميعالػعي الحؼ أساسو 
نتيجة لدياسات كششية تجعع دما التكشػلػجيا ك في الشطاـ التخبػؼ نحػ الخقسشة كالتحجيث مػازاة 

التػزيع في السػارد كالبشية اختلبؼ ة الحؼ يعكذ داريالتفاكت بيغ السدتػيات الإ، لكغ في التعميع
كيبقي دائسا ىحا السذكل اىتساـ بسشصقة عمى حداب مشصقة أخخػ إلى  عػديية دائسا ما التحت

  في كل البمجيات كسا يذاع لو.ك  البلبدمصخكحا رغع الجيػد الستعمقة بالدياسة التشسػية في 

جدءًا مغ عسمية التكيف كات التخبػية التي تخكد عمى استخجاـ التكشػلػجيا صلبحتُعج الإ
اـ التعميسي في الجدائخ. ىحا التحػؿ نحػ الخقسشة يعدز مغ كفاءة التعميع كيديع الػضيفي لمشط

سياسات كششية تجعع ىحا الجما. كمع ذلظ، يبخز إلى  في مػاكبة التصػرات العالسية، مدتشجًا
التفاكت في السػارد كالبشية التحتية بيغ السشاشق نتيجة للبىتساـ ببعس السشاشق عمى حداب 

ق اختلبلًا كضيؽيًا في تػزيع الفخص التعميسية. عمى الخغع مغ الجيػد التشسػية أخخػ، مسا يخم
الػششية، يبقى ىحا التفاكت تحجيًا مدتسخًا يعػؽ التساسظ الذامل لمشطاـ التخبػؼ، كيدتمدـ حمػلًا 

 لتعديد العجالة الػضيؽية بيغ جسيع السشاشق.
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 كالتي مفادىا :مشاقذة نتائج الفخضية ال انية . 2.2
السجرسية في أؼ سياسة تخبػية تخمي الارتقاء  دارةمازاؿ القخار التخبػؼ يتخح فػؾيا دكف إشخاؾ الإ

 بالسشطػمة التخبػية.

أف الاعتساد عمى التفػيس في صشع القخار داخل يتزح  (20) مغ خلبؿ الججكؿ رقع
 هيُطيخ كىحا ما ، دارةيغ الستعمقة بتدييخ الإالسجرسية يختبط بذكل كثيق بػضػح القػان دارةالإ

يعتبخكف القػانيغ كاضحة مسا يعدز مغ فعالية  بحػثيغ  مغ الس64.4 ندبة الججكؿ أف
التفػيس كيدسح بتػزيع السياـ كالسدؤكليات بذكل أكثخ كفاءة كشفاؼية. لكغ السلبحع أف 

سحجدة، كسا ىػ الجخاءات الإقػانيغ ك الالسؤسدة التعميسية في الجدائخ تُعتبخ كيانًا نطاميًا تديخه 
أف السجيخ يستمظ صلبحيات كاسعة في اتخاذ كسا أثبتت الشتائا الحاؿ في باقي السؤسدات، 

كىحا الامخ شبيعي كػنو الذخز السدؤكؿ الأكؿ كالأخيخ عغ  السجرسة إدارةالقخارات الستعمقة ب
كف الاعتساد الكبيخ عمى عسمية التي يجيخىا، حيث يُسارس ىحا الجكر د (الثانػية)السؤسدة

التفػيس، كالتي تتزسغ مشح الدمصة كالسدؤكلية لأفخاد أك مجسػعات لاتخاذ قخارات مدتقمة 
  .ضسغ إشار الدياسات كالإجخاءات السحجدة

مغ خلبؿ اشتخاؾ الشتائا  دراستشا مع صيفية ججاولي في ىحا السجاؿ يسكغ ربط دراسة
التخبػية كتػسيع مذاركة السجراء في صشع القخار ضخكرؼ  رةدافي التأكيج عمى أف فعالية الإ

 صيفية ججاولي كتحديغ الشطاـ التعميسي. تعتبخ دراسة التخبػية اتصلبحلتحقيق نجاح الإ
التخبػية في الجدائخ، حيث ابخزت نجاحات كاضحة في  دارةدراسة شاممة كميسة لتقييع فعالية الإ
الحاجة لتحديغ بعس الجػانب مثل الخضا الػضيفي. ى إل الأداء التعميسي، كسا اشارت أيزًا

الشتائا السدتخمرة تقجـ رؤػ ؾيسة لرشاع القخار في مجاؿ التعميع، مسا يداعج في تعديد فعالية 
 .الشطاـ التخبػؼ بذكل عاـ

كيسكغ الشطخ إليو كفقًا لمبشائية الػضيؽية عمى أنو "الفاعل" الخئيدي الحؼ يزسغ 
رسة، حيث أف تفػيس الدمصة ليذ بالزخكرة جدءًا مخكديًا في ىحا استسخارية كضائع السج
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أؼ تغييخ أك تفػيس  ،الدياؽ، حيث يسارس السجيخ صلبحياتو لزساف استقخار العسمية التخبػية
 .يتع بصخيقة تجعل الشطاـ لا يفقج تػازنو، بل يُعدز مغ الػضيفة الأساسية لمسؤسدة

 تساشى مع أصحاب الخبخة كىحا الامخ يعػديػية ات التخبصلبحمغ جانب اخخ مػضػع الإ   
عشج أفخاد ات يصلبحللئالتخبػية  ىجاؼتعميع، حيث اف كضػح الأالسشػات خبختيع في ميجاف إلى 

ات الكثيخة في السجاؿ التخبػية لع تفي صلبحيخكف اف الإ يعسكغ اف يكػف أعسق كػنالعيشة ي
 بالغخض السشذػد مشيا. 

 كتمعب التخبػؼ، الشطاـ في الخئيدية العشاصخ مغ يُعتبخكف  التعميسي السجاؿ في الخبخة أصحاب

 الخبخة كضيفي، بشائي مشطػر مغ. الأماـإلى  اتصلبحالإ عجمة تػجيو في ميسًا دكرًا خبختيع

 في التخبػؼ  الشطاـ تساسظ تحقيق في تداعج التي" يةاتالسؤسد الحاكخة" مغ جدء ىي الستخاكسة

 ىجاؼالأ تحقق لا قج تعجدىا، مغ بالخغع التخبػية، اتصلبحالإ. ليػـالرعبة ا التغيخات مػاجية

 إشخاؾ يُعج لحلظ،. الأفخاد ىؤلاء يستمكيا التي العسيقة السعخفة مع تتساشى لع إذا مشيا السخجػة

 الػضيفي التػازف  لتحقيق جػىخيًا أمخًا عسمية التخصيط التخبػؼ ك  القخار صشع في الخبخة أصحاب

 .عميسيالت الشطاـ داخل

 لمبشائية كفقًا الشطاـ، داخل كضيفي خمل أك لشقز استجابة بسثابة تُعتبخ التخبػية اتصلبحفالإ   

 الخبخة تخاعي لا أك العسمي الػاقع مع متػافقة غيخ اتصلبحالإ كانت إذا ذلظ، كمع. الػضيؽية

 يُطيخ ىحا. التػازف  تعديد مغ بجلاً  الشطاـ داخل التػتخ مغ السديج خمق إلى تؤدؼ فقج الستخاكسة،

 متػافقة اتصلبحالإ تكػف  أف لزساف التخبية مجاؿ في الخبخة ذكؼ  الفاعميغ عمى الاعتساد أىسية

 .  التعميسي لمشطاـ الحالية الييكمية مع

بسخكديػػػة القػػػخار فػػػي السؤسدػػػات التخبػيػػػة نجػػػج اف   كعسػػػلب (22)مػػػغ خػػػلبؿ الجػػػجكؿ رقػػػع  -
كعػػجـ الدػػخعة فػػي التشفيػػح، ككثيػػخا مػػا  بػػالبطءلصالسػػا تتدػػع  السجرسػػية دارةشبيعػػة تشفيػػح قػػخارات الإ

كالتقيػػػيع السصػػػػؿ كىػػػحا الػضػػػع يعكػػػذ حػػػاؿ السؤسدػػػات التخبػيػػػة فػػػي  تخصػػػيطالإلػػػى  يخجػػػع ذلػػػظ
السػجيخ عمػى متابعػة ككفػاءة شفيح القخارات يعتسج بذكل كبيخ عمى قجرة أف ت الجدائخ، كىػ ما يفدخ

 يغ. إداريييو لمفخيق التخبػؼ مغ أساتحة كعامميغ ك تصبيقيا داخل السؤسدة كمجػ كضػح كتػج
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يتصمػػب مشػػو تػضػػيح شخرػػيتو الؿياديػػة كضػػساف التػاصػػل الفعّػػاؿ مػػع  حا الػػجكر الحاسػػع لمسػػجيخىػػ 
 .ةداريجسيع أعزاء الييئة التجريدية كالإ

إلػػى  يعتبػػخ الػػبطء فػػي تشفيػػح القػػخارات التخبػيػػة جػػدءًا مػػغ العسميػػات التشطيسيػػة التػػي تيػػجؼ
عمػػػى اسػػػتقخار الشطػػػاـ التعميسػػػي. السػػػجيخ يمعػػػب دكرًا محػريًػػػا فػػػي تػجيػػػو الفخيػػػق التخبػػػػؼ  الحفػػػاظ

كضساف تصبيق القخارات بفعاليػة، حيػث يعسػل كػسػيط بػيغ القػخارات السخكديػة كضػخكؼ السؤسدػة. 
كالتقيػػػيع لزػػػساف التكامػػػل  متخصػػػيطالتبػػػاشؤ فػػػي التشفيػػػح يُسكػػػغ أف يكػػػػف آليػػػة كقائيػػػة تتػػػيح كقتػًػػا ل

يعػػػدز ىػػػحا  دارؼ الإ التػاصػػػل الفعّػػػاؿ بػػػيغ السػػػجيخ كأعزػػػاء الفخيػػػقثانػيػػػة، ك عي داخػػػل الالاجتسػػػا
 التكامل كيداىع في تحقيق الاستقخار الػضيفي لمشطاـ التخبػؼ.

لمسجيخ كمجػ  السجرسية دارةنيغ الستعمقة بالإكضػح القػاطيخ ( ي  24)الججكؿ رقع أما 
كتاب السفتػح كالتي كجب عميو الالساـ بيا حفاضا كال وىي بالشدبة لتصبيقو ليا في أرض الػاقع 

تقاسع التػجو كالإلساـ لتحقيق ذلظ كجب عميو ك  ،بفعاليةلمثانػية  الحدغ تدييخال مشو عمى
العشرخيغ يعدز مغ تشديق العسل بيغ ىحا كل ك  .دارؼ مع شاقسو الإ بالقػانيغ كآليات تصبيقيا

اللبزمة لتشطيع العسمية  لمقػانيغ كالإجخاءات كيزسغ تصبيقًا فعالًا  (السجيخ كشاقسو) الفاعميغ
الصاقع  نجج أف إلساـ كمغ جية أخخػ التعميسية التعمسية داخل الثانػية كضساف مخخجات جيجة، 

 يدسح مساىع بذكل كبيخ في تقميل الزغط عمى السجيخ، اديالقػانيغ كإجخاءاتيا  أىجاؼبالتخبػؼ 

  .دارةالإ مغ أخخػ  جػانب عمى بالتخكيد لو

. التخبػية السؤسدة داخل الػضيفي التساسظ لتحقيق أساسيًا عشرخًا بيا كالإلساـ القػانيغ كضػح   

 بذكل العسل تشديق لزساف القػانيغ ليحه مذتخكًا فيسًا يتقاسسػف  أف يجب دارؼ الإ كشاقسو السجيخ

 الأداء صػيخت في يديع الأدكار في التكامل ىحا. التعميسي الشطاـ استقخار مغ يعدز مسا فعّاؿ،

 . ككل التعميسي الشطاـ تػازف  يجعع مسا ،ثانػيةل العاـ

عمى تػفيخ نرت ات التخبػية صلبحالإأف  (27)مغ خلبؿ الججكؿ رقعنلبحع كحلظ 
الخمل في ىحا السجاؿ  تفادؼل ذلظك  السجرسية دارةللئالحجيثة ك  الزخكريةالتجييدات كالسعجات 

تكافؤ نقز التسػيل، البيخكقخاشية، كعجـ  تسثل %57.8 حيث جاءت ندبة  ،بيغ السجارس
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الستعاؾبة الدياسات التخبػية عغ كجليل كاضح  في السقجمةالسادية في تػزيع السػارد الفخص 
كعمى مشصقة عمى حداب مشصقة  أخخػ  العؿيسة التي تتساشى مع مؤسدة عمى حداب مؤسدةك 

ثخ سمبًا عمى الثقة أ، كسا التعميع  تكافؤساىع في خمق تبايشات في فخص قج  ىحا الامخ ك  أخخػ 
  .الثانػية مغ شخؼ الفاعمػف الاجتساعيػف داخل في الشطاـ التعميسي

كتػفيخ أجيدة رقسشة القصاع كاستخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ الحجيث إلى  فالجعػة اليػـ
لأخخػ نججه مخكد في مشصقة عمى حداب ا إلكتخكنية مثل الذاشات التعميسية كأجيدة الحاسػب

لكغ ك  تستمظ تجييدات مشاسبةبسجيشة الأغػاط ثانػية تقشية  أنشا كججنا بالسيجاف كعمى الخغع مغ
بج مغ الابتعاد لالحلظ ، ثانػيةمجيخ ال كجهأىحا ما و ،غيخ كاؼية لتغصية عسمية التجريذ التقشي

ل مخاحميا ؤسدات التخبػية بكعغ السخكدية كتحقيق العجالة التعميسية كتمبية احتياجات الس
بذكل  مسي البحث العك  العاليلمتعميع ك  التعميسية بالخرػص الثانػية التي تعتبخ مسخ لمجامعة

 .أكثخ فعالية

بصبيعة تطل السجرسية كغيخىا مغ مؤسدات الجكلة  دارةالإيػضح لشا أف  (30)الججكؿ رقعأما 
بة كبيخة تأكج حؿيقة ىي ندو %97.8شدبة ىحا ما أكجه السبحػثيغ بك  تشفيحية فقطالحاؿ ىيئة 

كيانًا تشفيحيًا بالأساس، يخكد عمى تصبيق الدياسات كالقخارات التعميسية بػصفيا  السجرسية دارةالإ
السخكدية  نطاـ بقىي، لةالسدؤكلالستسثمة في كزارة التخبية الػششية الرادرة مغ الجيات التذخيعية 

لشا التخكيد عمى الجكر التشفيحؼ الحؼ ليبخز ك  عمى الػاقع العسمي لسجيخؼ الثانػيات، اً مديصخ 
 فيف ك السجيخ العسميات اليػمية كتشفيح الدياسات التخبػية، بجلًا مغ مذاركة  دارةيعكذ تفزيلًب لإ

مغ خلبؿ خبخاتيع الصػلية في القصاع  ذلظك  ،التذخيعية صياغة القػانيغ كالمػائحك  صشاعة القخار
كالتخصيط الاستخاتيجي. يجب أف يتزسغ ىحا  في صياغة الدياسات عتعديد مذاركتيك  التخبػؼ 

، كىػ مصمب تع الجعػة إليو يةصلبحالإقاعجة في إعجاد كصياغة ما يتعمق بالعسمية لمالانخخاط 
ذخكاء في السجاؿ التخبػؼ. تُعتبخ ىحه الجعػات خصػة إيجابية الجتساعييغ ك لافاعميغ اال مغ قبل

 و.أىجافتحقيق  نحػ زيادة فعالية ككفاءة الشطاـ التعميسي في
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السجرسية جدءًا تشفيحياً مغ الشطاـ التعميسي، يخكد عمى تصبيق الدياسات الرادرة  دارةتُعج الإ 
مغ الدمصات العميا، مسا يعدز مخكدية القخار كيحج مغ مذاركة السجراء في صياغة الدياسات. 

فعالية السؤسدات ىحا التخكيد عمى الجكر التشفيحؼ يعكذ تػازنًا في الشطاـ، لكشو يحج مغ 
عتبخ تػسيع دكر السجراء ليذسل التخصيط كالسذاركة في يحيث ُ التعميسية. مغ مشطػر كضيفي، 

صياغة الدياسات خصػة نحػ تعديد التكامل كالتػازف داخل الشطاـ التعميسي. ىحا الانخخاط يديج 
 .الشطاـ بذكل أفزل أىجاؼمغ كفاءة السؤسدات التعميسية كيُديع في تحقيق 

 :مشاقذة نتائج الفخضية ال ال ة. 3.2

 يػجيياكجػد ضغػشات مغ خغع الب دارؼ تدييخ الإعسمية اللمسجيخ دكر ىاـ في : والتي مفادىا
 التخبػؼ. صلبحفي إنجاح عسمية الإ

قج حرمػا عمى تكػيغ مدبق أفخاد العيشة ، يسكغ القػؿ أف (32()31) كؿ رقعامغ خلبؿ الجج
، إلا أنو بعج التعييغ نادرًا ما يتمقػف تكػيشًا )التكػيغ قبل الخجمة( ةداريالإ قبل تػلييع مشاصبيع

كعمى الخغع مغ التذخيعات كالقػانيغ الججيجة التي  تجعيسياً )التكػيغ أثشاء الخجمة( إضاؼيًا
 .ات التخبػية في ىحه الشقصةصلبحأسفخت عشيا الإ

يطل مغ الزخكرؼ التخكيد ك  انػياتالث إدارةفي  سػكمة ليعشبيعة السياـ الإلى  يعػدكل ذلظ    
بسا يتساشى مع متصمبات السذخفيغ  أثشاء الخجمة بحػثيغعمى التكػيغ العمسي كالعسمي لمس

عميو أنو في كل حخكة تخؾية أك تعييغ  مغ الستعارؼ أنو حيث كالسختريغ في مجاؿ التخبية.
كتػجيو الكػادر التعميسية  ثانػيةال إدارةعة في لسشرب مجيخ، يُسشح السجيخ صلبحيات كاس

عمى  بحػثيغالتخبػية كالتشطيسية. كعمى الخغع مغ تأكيج بعس الس ىجاؼة لتحقيق الأداريكالإ
أف ىشاؾ بخاما تكػيغ إلى  ، فإف السعمػمات السيجانية تذيخدارةتمقييع التكػيغ في مجاؿ الإ

 صعة.، لكشيا قج تكػف غيخ كاؼية أك متقيعمتاحة ل

مػغ خػلبؿ التأكيػج عمػى أىسيػة دكر  غدان حديغ الحمـػدراسة أف نتائا دراستشا تتفق مع  نلبحع
السجيخيغ في تحديغ العسمية التعميسيػة. ففػي دراسػتشا، تػع تدػميط الزػػء عمػى ضػخكرة تػسػيع دكر 
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سػي. السجراء في السذاركة برياغة الدياسػات التخبػيػة، مسػا يدػيع فػي تعديػد تكامػل الشطػاـ التعمي
ــػبالسثػػل، تذػػيخ دراسػػة  ــى  الحم تػػأثيخ الػػجكرات التجريبيػػة فػػي تحدػػيغ أداء مػػجيخؼ السػػجارس فػػي إل

فمدػػػصيغ، حيػػػث أضيػػػخت الشتػػػائا أف السػػػجيخيغ ذكؼ السػػػؤىلبت العمسيػػػة العاليػػػة كأصػػػحاب الخبػػػخة 
 .ة القريخة حققػا نتائا أفزلداريالإ

التي ركػدت عمػى  ك  Gedikoglu & Keser (2008),جيجكػغمػ، وكيدخدراسة تتفق مع كسا 
أف مػجيخؼ إلػى  ك تػصػمتتحجيج مجػ مسارسة مػجيخؼ السػجارس الثانػيػة لدػمصاتيع كمدػؤكلياتيع ،

السػػػجارس الثانػيػػػة يػػػجركػف مدػػػؤكلياتيع كأف أعمػػػى متػسػػػط ليػػػحه السدػػػؤكليات كػػػاف فػػػي الػضػػػائع 
ر اليػاـ لمسػجيخ فػي الخكتيشية، بيشسا كاف أدنى متػسط في تصػػيخ السجرسػة، كىػي دراسػة تبػيغ الػجك 

 عسمية تدييخ الثانػية .

خبخاتيع السيشية  ف عمىك عتسجلأنيع يمتكػيغ أىسية كبخػ، لفسجيخؼ التعميع الثانػؼ لا يسشحػف 
إلى  الصػيمة. كمغ خلبؿ التػاصل معيع، اتزح أف ىشاؾ اعتقادًا شائعًا بيشيع بعجـ الحاجة

ية كاؼية. كيعدز ىحا السػقع غياب الجعع التكػيغ السدتسخ، حيث يعتبخكف أف خبخاتيع الحال
ليع سشاسبة، إذ أف التكػيغ الستاح الذاممة ك الجريبية التبخاما الالكافي مغ كزارة التخبية في تػفيخ 

 مغ كغيخ كافي لسػاكبة التصػرات الستلبحقة في التذخيعات الػششية السجػ كػف قريخيغالبًا ما 

كبذكل عاـ، كمع استسخار  ...لػجيا الاتراؿأنذصة بيجاغػجية، كتكشػ ك  شاىا دراسيةم
ات التخبػية، يربح مغ الزخكرؼ أف يػاكب السجيخكف ىحه التغيخات مغ خلبؿ التكػيغ صلبحالإ

السدتسخ، سػاء مغ خلبؿ دعع الػزارة لتقجيع بخاما تجريبية أفزل، أك عبخ التكػيغ الحاتي 
. يسكغ ..يػتيػبالاصل الاجتساعي ك الستاح الآف مغ خلبؿ السشرات الخقسية مثل كسائل التػ 

لكل مجيخ أف يشذئ خصة تكػيغ ذاتي لتعديد مياراتو كمعخفتو، دكف الاعتساد فقط عمى البخاما 
 الخسسية التي قج يخكنيا أحيانًا غيخ فعالة أك مزيعة لمػقت.

يمعب التكػيغ السدتسخ لمسجيخيغ دكرًا حاسسًا في تعديد التساسظ الػضيفي داخل الشطاـ 
تعميسي. رغع الخبخة الصػيمة لسجيخؼ التعميع الثانػؼ، فإف غياب التكػيغ السدتسخ يُعج نقرًا في ال

التكيف الػضيفي مع التصػرات السدتسخة في التذخيعات كالسشاىا التخبػية كالتكشػلػجيا. ىحا 
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 ىجاؼالقرػر في التجريب يؤثخ عمى فعالية أداء السجيخيغ كيحج مغ قجرتيع عمى تحقيق الأ
التخبػية كالتشطيسية. لتجشب ىحا الاختلبؿ، يجب تعديد بخاما التكػيغ السدتسخ كتكييفيا مع 

تذجيع السجيخيغ عمى التكػيغ الحاتي، مسا يداىع في استقخار إلى  الستصمبات الحجيثة، إضافة
 الشطاـ التعميسي كزيادة كفاءتو.

مجػ إدراؾ كضػح  تعكذ البيانات تبايشًا كاضحًا في (35) رقعمغ خلبؿ الججكؿ 
القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ حدب سشػات الأقجمية. فالشدبة الأكبخ مغ الخضا بيغ 

عامًا قج تكػف نتيجة لتجخبتيع الأكسع في  30ك 15السجيخيغ الحيغ تتخاكح سشػات خبختيع بيغ 
قج يكػف ىؤلاء التعامل مع الأنطسة كالقػانيغ، مسا يداىع في فيع أعسق لسحتػاىا كصلبحياتيا. 

السجيخكف قج تمقػا تجريبات أفزل أك كاجيػا حالات متعجدة تصمبت تفديخًا دؾيقًا لمقػانيغ، مسا 
حكؼ الخبخة التي لفي حيغ انخفاض ندبة الخضا بيغ السجيخيغ  .ساىع في تعديد كضػحيا لجييع

خبختيع الصػيمة  إلىك صعػبات في التكيف مع القػانيغ الحالية، إلى  عامًا قج يذيخ 30تتجاكز 
أقل رضا ىع جعمتيع أكثخ حداسية لمتغييخات أك الثغخات في كضػح القػانيغ. ىؤلاء الأفخاد التي 

بالشدبة بدبب مخكرىع بتجارب متعجدة مع قػانيغ متغيخة، قج تبجك غيخ متدقة أك غيخ كاضحة 
 قجمية الحاجةكبذكل عاـ، يعكذ ىحا التبايغ في إدراؾ كضػح القػانيغ حدب سشػات الأ .ليع

تحديغ كتحجيث القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ لزساف فيع شامل كمتدق لجسيع إلى 
 العامميغ في القصاع، بغس الشطخ عغ خبختيع السيشية.

يػضح التبايغ في إدراؾ كضػح القػانيغ بيغ السجيخيغ حدب سشػات الأقجمية دكر الخبخة في     
عامًا(  30-15اـ التعميسي. السجيخكف ذكك الخبخة الستػسصة )تحقيق التكيف الػضيفي داخل الشط

يستمكػف فيساً أعسق لمقػانيغ نتيجة لتجاربيع الستعجدة، مسا يعدز التساسظ الػضيفي. بالسقابل، 
عامًا( صعػبة التكيف  30يُطيخ انخفاض الخضا لجػ السجيخيغ ذكؼ الخبخة الصػيمة )أكثخ مغ 

خمل كضيفي. ىحه التبايشات تدمط الزػء عمى إلى  نيغ، مسا يؤدؼمع التغيخات الحجيثة في القػا
تحجيث مدتسخ لمقػانيغ كتػفيخ دعع تكػيشي لجسيع السجيخيغ، لزساف كضػح إلى  الحاجة

 الرلبحيات كتحقيق تػازف كضيفي يداىع في استقخار الشطاـ التعميسي.
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كل التحجؼ الخئيدي في العخاقيل البذخية تذأف  (36)رقع مغ خلبؿ الججكؿ كسا نلبحع   
ة. ىحا الأمخ داريالستعمقة برلبحيات السجيخ، مقارنةً بالعخاقيل القانػنية كالإ ىجاؼتحقيق الأ

أف القػانيغ، رغع كضػحيا، قج تكػف غيخ كاؼية إذا لع تُحل السذكلبت البذخية التي إلى  يذيخ
ضفيغ، أك الرخاعات الجاخمية تعيق تصبيقيا. تذسل ىحه العخاقيل قمة التجريب، ضعع التداـ السػ 

ة، إلا أنيا تعتبخ أقل تأثيخًا مقارنةً إداريكعمى الخغع مغ كجػد تحجيات قانػنية ك ، بيغ العامميغ
ة عبخ الدياسات كالتذخيعات. داريبالتحجيات البذخية، حيث يسكغ تعجيل القػانيغ كالإجخاءات الإ

تعديد التعاكف ك  مدتسخة لتحديغ بيئة العسلفي السقابل، معالجة العخاقيل البذخية تتصمب جيػدًا 
 .كتصػيخ السػارد البذخية، مسا يجعميا أكثخ تعقيجًا كصعػبة في التعامل

إلى  يذيخ التخكيد عمى العخاقيل البذخية كالتحجؼ الخئيدي في تصبيق صلبحيات السجيخ   
تعجيميا بديػلة  ة يسكغداري. في حيغ أف التحجيات القانػنية كالإتوخمل كضيفي يتصمب معالج

ندبية عبخ الدياسات، فإف العخاقيل البذخية، مثل ضعع الالتداـ أك قمة التجريب، تؤثخ بذكل 
أكبخ عمى فعالية الشطاـ التعميسي. لترحيح ىحا الخمل الػضيفي، يتصمب الأمخ تحديغ بيئة 

ىع في استقخار العسل، تعديد التعاكف بيغ العامميغ، كتصػيخ القجرات البذخية. ىحه الجيػد تدا
 ىجاؼالشطاـ كتحديغ أدائو، مسا يعدز التكامل كالتساسظ بيغ مختمع مكػناتو لتحقيق الأ

 التخبػية بذكل أكثخ فعالية.

كجػد ارتباط كاضح بيغ مدتػػ العلبقات الإندانية بيغ إلى  تذيخ الشتائا (38)ججكؿ رقع     
ا التػافق يبخز تأثيخ العلبقات الإيجابية السػضفيغ ككفاءة العسمية الاترالية داخل السؤسدة. ىح

ىع العلبقات الجيجة بيغ السػضفيغ في تحديغ تبادؿ اعمى تعديد فعالية التػاصل، حيث تد
 ىجاؼالسعمػمات كتشديق الجيػد، مسا يعدز مغ كفاءة العسل الجساعي كيداعج في تحقيق الأ

سية تعديد العلبقات الإندانية داخل يُطيخ التحميل الدػسيػلػجي أى حيث .السذتخكة بفعالية أكبخ
السؤسدة لتحديغ فعالية التػاصل. فالعلبقات القػية بيغ السػضفيغ تداىع في بشاء بيئة عسل 
إيجابية تُديل تبادؿ السعمػمات كتشديق الجيػد، كىػ ما يشعكذ بذكل مباشخ عمى الأداء العاـ 
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أف يعدز مغ جػدة العلبقات  لمسؤسدة. كفي السقابل، تحديغ عسمية الاتراؿ نفديا يسكغ
 الإندانية، مسا يخمق دكرة إيجابية تجعع الكفاءة كالشجاح السؤسدي.

تعتبخ العلبقات الإندانية الجيجة داخل السؤسدة عشرخاً أساسياً لزساف التساسظ 
الػضيفي كتحقيق الكفاءة الاترالية. العلبقات الإيجابية بيغ السػضفيغ تديع في تحديغ 

 ىجاؼؿ السعمػمات، مسا يُعدز مغ التشديق الػضيفي كيُديع في تحقيق الأالتػاصل كتباد
السذتخكة بفعالية. ىحه العلبقات تخمق بيئة عسل داعسة، حيث يعدز الاتراؿ الفعاؿ العلبقات 
الإندانية، مسا يُشذئ دكرة تكاممية تعدز الأداء السؤسدي. كفقًا لمبشائية الػضيؽية، يُديع ىحا 

لبقات كالاتراؿ في استقخار الشطاـ كرفع كفاءتو، مسا يُديع في تحقيق التػازف التفاعل بيغ الع
 الػضيفي لمسؤسدة التعميسية.

كجػد ارتباط إيجابي بيغ التشطيع السحكع إلى  ىػ الآخخذيخ ي (39)الججكؿ رقعكحلظ 
شطيع السحكع ة. إذ تعكذ الشدبة السختفعة لمتداريالسجرسية كفاعمية تشفيح القخارات الإ دارةفي الإ

ىع في دعع تشفيح القخارات بذكل فعاؿ. ىحا الييكل يػفخ اكجػد ـيكل تشطيسي كاضح كمحجد يد
السػضفيغ كضساف التداميع بالدياسات تػجيو عسل تقػـ بإشارًا مغ القػانيغ كالإجخاءات التي 

ة لمقخارات. في حيغ نجج مخكنة في تحقيق تشفيح أكثخ دقة كفعاليإلى  ، مسا يؤدؼالسعتسجة
بعس الانفتاح في الإجخاءات كالعسميات، ما يداعج في الاستجابة  خلبؿ كجػدمغ  التدييخ

 ( التي لا تعتبخ التشطيع 41.7الدخيعة لمتغيخات كالاحتياجات الصارئة. كمع ذلظ، فإف ندبة )
بيغ السخكنة كالتصبيق  مخنًا تعكذ بعس التحجيات التي تػاجو السؤسدات في تحقيق تػازف 

ذلظ، يُطيخ التداـ إلى  بالإضافة الرارـ لمتشطيع، مسا قج يؤثخ عمى كفاءة تشفيح القخارات.
ة أف التشطيع السحكع يعدز التداـ السػضفيغ بتشفيح داري ( مغ السػضفيغ بتشفيح القخارات الإ64.4)

بذكل كامل تػضح أف ىشاؾ عجـ تشفيح القخارات إلى   ( التي تذيخ35.6السياـ. لكغ ندبة )
 تحجيات قج تختبط بسخكنة التشطيع أك اختلبؼ في فيع الدياسات كتشفيحىا.

 حيػػثGedikoglu & Keser(2112 ), ككيدػػخ دراســة جيــجكػغمػ،مــ  دراسػػتشا تتفػػق نتػػائا 

عمػػى  تحجيػػج مػػجػ مسارسػػة مػػجيخؼ السػػجارس الثانػيػػة لدػػمصاتيع كمدػػؤكلياتيع  ىػػحه الأخيػػخةكػػدت ر 
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 ميل مسارسات مجيخؼ السػجارس الثانػيػة فػي تخكيػا، لدػمصاتيع فػي ضػػء مدػؤكلياتيع،مغ خلبؿ تح
أضيػػخت نتػػائا التحميػػل الإحرػػائي أف مػػجيخؼ السػػجارس الثانػيػػة يػػجركػف مدػػؤكلياتيع كأف أعمػػى ك 

متػسػػػط ليػػػحه السدػػػؤكليات كػػػاف فػػػي الػضػػػائع الخكتيشيػػػة، بيشسػػػا كػػػاف أدنػػػى متػسػػػط فػػػي تصػػػػيخ 
  الالتػػػػػداـ ضػػػػسغ غ الػػػػػجكر اليػػػػاـ لمسػػػػػجيخ فػػػػي عسميػػػػػة تدػػػػييخ الثانػيػػػػػةالسجرسػػػػة، كىػػػػي دراسػػػػػة تبػػػػي

 بتشفيػح السػػضفيغ التػداـ تطيػخالشتػائا التػي  كىػ ما اثبتتو دراستشا في إيجابيػة  .السعتسجة بالدياسات

 .السياـ بتشفيح الالتداـ يعدزالحؼ  السحكع التشطيع لض في ةداريالإ القخارات

 كالييكل الػضيفي الشطاـ استقخار تحقيق في أساسياً  عشرخاً يعج نػية الثا داخل السحكع تشطيعال اف  

 ةداريالإ القخارات تشفيح نحػ السػضفيغ تػجيو في يديساف السحجدة كالإجخاءات الػاضح التشطيسي
 بيغ تػازف  إيجاد في يكسغ التحجؼ فإف ذلظ، مع. التعميسي الشطاـ استسخارية يجعع ما بفعالية،

 في صعػبات كجػد إلى تذيخ التشطيع مخكنة عجـ تعكذ التي الشدبة. لسخكنةكا السحكع التشطيع

 الشطاـ، استقخارك  القخارات بتشفيح الالتداـ يعدز كبالتالي،. الصارئة كالاحتياجات التغيخات مع التكيف

كمشو  الدياسات، كتصبيق العسل كفاءة عمى تؤثخ التشطيع بسخكنة السختبصة التحجيات أف حيغ في
 دارةلقػؿ إف التحميل يبخز أىسية تحقيق تػازف بيغ التشطيع السحكع كالسخكنة في الإيسكغ ا

السجرسية. التشطيع الرارـ يػفخ قاعجة قػية لتشفيح القخارات بكفاءة، بيشسا تبقى السخكنة ضخكرية 
لمتكيف مع التغيخات كالاحتياجات السدتججة. تحديغ ىحا التػازف يسكغ أف يديع في تعديد 

يا أىجافاـ كتشفيح الدياسات بذكل أكثخ فعالية، مسا يداعج السؤسدات التعميسية عمى تحقيق الالتد 
 .أكبخبفاعمية 
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  :الاستشتاج العــــــــــــــــــــــــام. 

التي قامت بيا الجكلة الجدائخية في قصاع التخبية كالتعميع   التخبػية مغ خلبؿ الإصلبحات    
ي اىتست بجسيع الفاعميغ في القصاع كسشطػمة متكاممة كمتعاكنة ؼيسا بيشيا مغ خلبؿ كالت

الإدارة السجرسية بسجيخىا صاحب القخار الأكؿ كالأخيخ في السؤسدة التعميسية كالصاقع العامل 
تعديد انفتاح إلى  سعت حيث معو كفي الصخؼ الاخخ التمسيح محػر العسمية التعميسية التعمسية،

السجرسية كحمقة  دارة)الثانػية( عمى السجتسع مغ خلبؿ تفعيل دكر الإ ات التعميسيةالسؤسد
عجـ تػافق السشاىا الجراسية مع الحجع الداعي السخرز كتحجيات الكصل، لكغ كرغع كجػد 

مختبصة بالعجالة ىحا كمو و ...الدكانية بيغ السشاشقالسادية كالبذخية ليا، كتفاكت السػارد 
التعميع، كسا أضيخت الشتائا أف القخار التخبػؼ ما زاؿ مخكديًا، في سة تكافؤ فخص سياك  التعميسية

ذلظ و لمتخصيط التخبػؼ لعسمية الإصلبحمع كجػد حاجة لتػسيع دكر السجراء في السذاركة 
لتحقيق  ه مغ جسيع الجػانبكتصػيخ  وبيجؼ تحديش لزساف تكامل أكبخ داخل الشطاـ التعميسي

  .لئصلبحالأىجاؼ التخبػية ل

السجرسية كالتمسيح كتأثيخه الإيجابي عمى التحريل  دارةتبخز أىسية التعاكف بيغ الإائا الشت هحى
 .العػامل لتشسية بيئة مجرسية ناجحةأىع  الجراسي، حيث يُعتبخ التعاكف مغ

ي البػخاما التعميسيػة كتقشيػات التػجريذ الدػشػات الأخيػخة شػيجت تغيػخات ممحػضػة فػكسا أنػو فػي    
أصػبح كمػازاة مع ذلػظ  تحػلات الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية في العالع السعاصخ،مل تيجةكش

تججيج السعارؼ كإعادة ـيكمتيا في السجرسة الجدائخيػة ضػخكرة حتسيػة لسػاكبػة التصػػر العسل عمى 
خبػػؼ، التكشػلػجي الدخيع. فالسشياج الجراسي ىػ الشبخاس الحؼ يخسع معػالع الصخيػق فػي الشطػاـ الت

كعمى ضػء التػجييات السعتسجة في السشياج تكػف فعاليػة السخخجػات التخبػيػة. تُجػخػ التحدػيشات 
 .عمى السشاىا التخبػية بذكل دكرؼ لزساف مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة

تعديػد أدائيػا  مػاكبػة التصػػر التكشػلػػجي كالعسػل عمػى (الثانػيػة)تحاكؿ السؤسدات التعميسيػة     
بيػجؼ التقػخب أكثػخ  لإعلبـ بكل اشكاليا كبكػل مػا تحػػزه السؤسدػة مػغ كسػائل كىػحاعبخ كسائل ا
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تمعػػػػب كسػػػػائل الإعػػػػلبـ دكرًا ميسًػػػػا فػػػػي دعػػػػع كصػػػػخؼ فاعػػػػل يػػػػؤثخ كيتػػػػأثخ، حيػػػػث  مػػػػغ السجتسػػػػع
التخبػؼ في الجدائػخ، مػغ خػلبؿ تػػفيخ السعمػمػات كالتػعيػة حػػؿ أىسيػة التعمػيع كأفزػل  صلبحالإ

. يسكػػػػغ للئعػػػػلبـ أف يدػػػػاىع فػػػػي زيػػػػادة الػػػػػعي بالتحػػػػجيات التػػػػي دػػػػصخةأىجافػػػػو الس الدػػػػبل لتحقيػػػػق
عبػػخ الشقاشػػات  صػػلبحيػاجييػػا الشطػػاـ التخبػػػؼ، كتعديػػد مذػػاركة السجتسػػع السحمػػي فػػي عسميػػة الإ

انفتػػػػاح الثانػيػػػػة عمػػػػى السجتسػػػػع يسثػػػػل خصػػػػػة إيجابيػػػػة نحػػػػػ تحدػػػػيغ الأداء كب .كالتػجيػػػػو كالتػعيػػػػة
التخبػػؼ  صػلبحالإ أىػجاؼجرسة كالسجتسع، مسا يدػيع فػي تحقيػق التعميسي كتعديد العلبقة بيغ الس

 في الجدائخ.

يعج خصػة ميسة لتعديد التكامل بكاممو عمى السجتسع الثانػية كسؤسدة تعميسية انفتاح 
السجرسة كالسجتسع السحمي. ىحا الانفتاح يسكغ أف يديع في تحديغ جػدة التعميع  غكالتعاكف بي

بادؿ كت السذتخؾ تعديد التعاكف مغ خلبؿ  تلبميحشسػلية كدعسًا لم كتػفيخ بيئة تعميسية أكثخ
يديع في دعع الكفايات الجاخمية كل ىحا الأفكار كالخبخات بيغ السجرسة كالسجتسع السحمي 

كغيخىا مغ عشاصخ  الجراسية تصػيخ السشاىاكالعسل عمى د تحديغ السػار ك  كالخارجية لمتعميع
لكغ يبقى في الجدائخ مذكل الجيػية كالتفخقة بيغ الجيات فقج يتػفخ  العسمية التعميسية التعمسية.

لسجيخ الثانػية في مشصقة ما كل ما يحتاجو ككل ما يصمبو في حيغ اخخ لا يحرل عمى شيء 
كبالتالي اثبتت نتائا الجراسة  لتخبية لبعج السشصقةكالأكثخ مغ ذلظ انعجاـ التػاصل بيشو مجيخية ا

  التخبػؼ ىحه السشاشق البعيجة كالسعدكلة عغ السجف. مجػ اىساؿ الإصلبح

 ةإداريك  ـيكمية تحجيات تػاجو تداؿ لا الجدائخ في التخبػية اتصلبحالإ إف القػؿ يسكغ
 الجيػية الفجػة مذكل يبخز ،التحجيات ىحه بيغ مغ. القصاع لتحجيث السبحكلة الجيػد مغ بالخغع

 جػدة في كاضحًا تبايشًا يخمق مسا السختمفة، التعميسية السشاشق بيغ السػارد تػزيع في كالتفاكت

 بعس في محرػرًا يطل التعميع في التكشػلػجيا تعديد نحػ التػجو أف كسا تلبميح،لم السقجـ التعميع

 السػقع حدب (سؤسدات التعميسية)الثانػيةال بيغ التعميسية الفجػة يعسق سام غيخىا، دكف  السشاشق

 .الجغخافي

https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
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 ضعع التخبػؼ  القصاع في السختمفة الجيات بيغ التػاصل قمة يعكذ ذلظ، إلى بالإضافة

 يأتي ىشا. يةصلبحالإ الدياسات تشفيح في الفعالية نقز إلى بجكره يؤدؼ كالحؼ ،دارؼ الإ التشديق

 التعميسية السؤسدات بيغ التػاصل لتفعيل كجدخ بل تػعػية، كأداة  فقط ليذ الإعلبـ كسائل دكر

 صلبحالإ أىجاؼ لتحقيق الجيػد تػحيج في يداىع مسا عاـ، بذكل التخبػؼ  كالقصاع كالسجتسع

 .كعجالة شسػلية أكثخ بذكل التخبػؼ 

 كتفعيلًب  لمسػارد عادلًا  تػزيعًا تزسغ لامخكدية سياسة نحػ تػجيًا اتصلبحالإ ىحه نجاح يتصمب  

 التعميسية السؤسدات يجعل مسا ،التعمسية التعميسية العسمية دعع في السحمي السجتسع لجكر أكبخ

 .كتصمعاتيا احتياجاتيا مع تفاعلًب  كأكثخ بيئتيا عمى انفتاحًا أكثخ (الثانػية)
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 خلاصة الفصل:

قذتيا، بحيث ضيػر مغ خلبؿ تقجيع  أىع الججاكؿ الستعمقة بسؤشخات كل فخضية كتحميميا كمشا   
كبخكز العلبقة بيغ الإدارة السجرسية كالإصلبحات التخبػية، كتقجيع تفديخات  مشصؿية كمدشجة 
عمى الادلة لمعلبقات السكتذفة كتدميط الزػء عمى أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ، مع الجراسات 

سيا مجيخ السؤسدة الدابقة، كىحا يذيخ إلى مداىسة الإدارة السجرسية بأبعادىا السختمفة عمى رأ
 الثانػية بالأغػاط في تجديج كتصبيق الإصلبحات التخبػية.

إستشادا إلى إجابات السبحػثيغ كصمشا   إلى مجسػعة كسمدمة مغ الشتائا التي تػفخ نطخة عامة 
 عمى التحجيات التي تػاجو ىحه الجراسة. 
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إإاتمةـــــــــــــــــخال
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  الخاتسة

 سػػػػػياؽ فػػػػػي السجرسػػػػػية دارةالإ"  مػضػػػػػػع تشاكلػػػػػت التػػػػػي الجراسػػػػػة فػػػػػي تقػػػػػجـ مػػػػػا ضػػػػػػء فػػػػػي

 الخرػػػػص كجػػػو كعمػػػى ،2003 عػػػاـ مشػػػح الػصػػػية الػػػػزارة أشمقتيػػػا التػػػي "التخبػيػػػة اتصػػػلبحالإ

 ىػػػحه أىسيػػػة تبػػػخز بالجامعػػػة، للبلتحػػػاؽ بػابػػػة يعتبػػػخ كالػػػحؼ الجراسػػػة محػػػل باعتبػػػاره الثػػػانػؼ  التعمػػػيع

 فتػػخة مػػع ذلػػظ يتػػدامغ حيػػث ،تلبميػػحلم حخجػػة فتػػخة تسثػػل الثػػانػؼ  التعمػػيع فسخحمػػة . الحداسػػة السخحمػػة

 الشذػػاشات خػػلبؿ مػػغ السدػػؤكلية مخكػػد فػػي السجرسػػية دارةالإ يزػػع مسػػا الكبيػػخة، كتأثيخاتيػػا السخاىقػػة

 .الثانػية شؤكف  تدييخ عغ الأكؿ السدؤكؿ باعتباره السجيخ، يقػدىا التي كالتخبػية البيجاغػجية

 :وىي الخئيدية الشتائج مغ مجسػعةإلى  الجراسة خمرت كقج

 حيػػػث التعميسيػػػة، لمسؤسدػػػة الفقػػػخؼ  العسػػػػد كػادرىػػػا، بكػػػل عػػػجتُ  السجرسػػػية، دارةالإ أف -

 .كرقابة كتػجيو كتشطيع تخصيط مغ الأساسية الػضائع جسيع فييا تتجمى

 مػػػا غالبًػػا مخكديػػػة سػػمصةإلىىىى  مدػػػتشجة التشفيػػحؼ، بصابعيػػػا تتدػػع السجرسػػية دارةالإ أف -

 .السجرسية دارةالإ فعالية تزعع

 الجراسػػػػػية السشػػػػػاىا فػػػػػي التصػػػػػػرات مػاكبػػػػػة إلىىىىىى سػػػػػعت التخبػيػػػػػة اتصػػػػػلبحالإ أف -

 .التعميسية الأساليب في السدتخجمة التكشػلػجياإلى  بالإضافة الجراسية، كالسقخرات

 التػي الرػلبحيات جسيػع كيسمػظ ،الثانػيػة سػيخ عػغ الكاممة السدؤكلية السجيخ يتحسل -

 .ذلظ لتحقيق القانػف  عمييا يشز

 ىػػػحا أف إلا السػػػجيخيغ، أداء لتحدػػػيغ الحيػيػػػة العشاصػػػخ أحػػػج السدػػػتسخ التكػػػػيغ يُعػػػج -

 .الأغػاط كلاية ثانػيات مجيخؼ  قِبل مغ الكافي بالاىتساـ يحطى لا الجانب

 لأفػػخاد الستاحػػة الرػػلبحيات قمػػة أبخزىػػا العخاقيػػل، مػػغ العجيػػج السجرسػػية دارةالإ تػاجػػو -

 عمػػػى بيػػػخك بذػػػكل السجرسػػػية دارةالإ كاعتسػػػاد ،الحاسػػػسة القػػػخارات اتخػػػاذ فػػػي العيشػػػة

 .الػصية الجيات مػافقة
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 :الاقتخاحات

 لاقتخاحــاتا تقــجيع تــع الأغػػػاط، بػلايػػة الثانػيػػات مػػجيخؼ  قبػػل مػػغ شخحػػو تػػع مػػا عمػػى كبشػػاءً 

 :التالية

 كاؼيػػػػة ميدانيػػػػات تخرػػػػيز مػػػػع الجغخافػػػػي، كمػقعيػػػػا ثانػيػػػػةال خرػصػػػػية مخاعػػػػاة ضػػػػخكرة -

 التكشػلػجيػا عمػى بالاعتساد القصاع ديدكتع ،التخبػؼ  صلبحالإ مغ السخجػة ىجاؼالأ لتحقيق

 .الحجيثة

 .أكبخ بذكل التخبية قصاع كمعاىج السجيخكف  دكر كتفعيل السدتسخ التكػيغ أىسية -

 الأكركبيػة، الػجكؿ فػي بػو معسػػؿ ىػػ كسػا الشيايػة،إلى  البجاية مغ التػضيف استقلبلية تعديد -

 الإشػػخاؼ حػػق دارةالإ يسػػشح مسػػا التػضيػػف، عسميػػة فػػي الأسػػاس كالخبػػخة الكفػػاءة تُعػػج حيػػث

 .العسمية ىحه عمى

 التذػػػػػخيع مجػػػػػالات عمػػػػػى التخكيػػػػػد مػػػػػع لمسػػػػػجيخيغ، مدػػػػػتسخ تكػػػػػػيغ دكرات بػػػػػإجخاء الاىتسػػػػػاـ -

 تػػػػفيخ ذلػػػظ فػػي بسػػػا كالقػػػػانيغ، لمقػػخارات الرػػػارـ التشفيػػػح كضػػساف الشداعػػػات، كحػػػل كالتدػػييخ

 .دارؼ الإ العسل لتدييل اللبزمة التجييدات

 كتحدػػػيغ الخقسشػػػة عمػػػى الاعتسػػػاد كزيػػػادة البدػػػيصة، ةداريػػػالإ الختػػػب فػػػي التعاقػػػج نطػػػاـ تفعيػػل -

 .الحاصمة التصػرات لسػاكبة دارؼ الإ التدييخ قػانيغ تحجيثإلى  بالإضافة جػدتيا،

 الاىتسػػػاـ مػػػع الختػػػب، لكػػػل السيػػػاـ جسيػػػع كتػضػػػيح التخبيػػػة، بقصػػػاع الخػػػاص القػػػانػف  تعػػػجيل -

 بسػػػا الجراسػػػية كالبػػػخاما السشػػػاىا فػػػي الشطػػػخ كإعػػػادة غ،لمسػػػػضفي كالسعشػػػػؼ  السػػػادؼ بالجانػػػب

 .التخبػية اتصلبحالإ أىجاؼك  السجتسع حاجات مع يتشاسب
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 بالمّغة العخبية قائــــــــــــسة السخاجــــــــــــــــــــ 

  :والقػاميذالسعاجع أولا: 

 معجـــــع مرـــــصمحات التخبيـــــة )لفطـــــاأحسػػػػػج عبػػػػػج الفتػػػػػاح زكػػػػػي كفػػػػػاركؽ عبػػػػػجه فميػػػػػو،  .1

 .2004دار الػفاء لجيشا الصباعة كالشذخ، الاسكشجرية، مرخ،  واصصلاحا(،

، دار 2، طمعجـع المّغـة العخبيـة )معجـع الػسـيي(صيػة، محمد شػػقي أمػيغ، حدغ عمي ع .2
 .1972السعارؼ، مرخ، 

 .2005، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،قامػس عمع الاجتساععاشع غيث،  .3

ـــة ومرـــصمحاتياعبػػػج المصيػػػف الغػػػاربي كآخػػػخكف،  .4 ـــػم التخبي  دار الشذـــخ؟؟، معجـــع عم
  .1994السغخب، 

 .1960، مكتبة الذخكؽ الجكلية، القاىخة، السعجع الػسيية العخبية، مجسع المّغ .5

 . 1968، دار صادر، بيخكت، 14، السجمج لدان العخبمحمد بغ مكخـ ابغ مشطػر،  .6

   2005، دار السعخفة الجامعية، مرخ، قامػس عمع الاجتساعمحمد عاشع غيث،  .7

ـــاع السعاصـــخمعػػػغ خميػػػل العسػػػخ،  .8 ـــع الاجتس ار الذػػػخكؽ لمشذػػػخ كالتػزيػػػع، ، دمعجـــع عم
 .2000عساف، 

 الكتب : ثانيا

يع ـيػػػاؽ،  .1 ـــيع الستػســـي نحـــػ الإإبػػػخاـ ـــػي  صـــلاحاتجاىـــات أســـاتحة التعم أســـاتحة  -التخب
جامعػة مشتػػرؼ قدػشصيشة، رسػالة ماجدػتيخ فػي عمػع متػسصات أولاد جـلال وسـيجي خالـج، 

 .2010/2011اجتساع التخبية، 

دراسػػػة تحميميػػػة، دار كائػػػل لمشذػػػخ،  الاجتساعيـــة السعاصـــخة، الشطخيـــاتإحدػػػاف محمد حدػػػغ،  .2
 .2010، 2عساف، ط

، دار اليػجػ، ال انػيات والسجارس الأساسية دارةدليل التدييخ السشيجي لإأحدغ لبريخ،  .3
 .2002عيغ مميمة، 
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عمع  دارةال انػيات والسجارس الأساسية   الإ دارةدليل التدييخ السشيجي لإأحدغ لبرػيخ،  .4
 .2002 ، دار اليجػ، الجدائخ،غوف

يع احسػػػج،  .5 مكتبػػػة  السجرســـية  دراســـات نطخيـــة وميجانيـــة ، دارةنحـــػ تصـــػيخ الإأحسػػػج ابػػػخاـ
 .2006السعارؼ الحجيثة، الاسكشجرية، 

ــة إدارةاحسػػج جسيػػل عػػاير،  .6 ، دار السدػػيخة لمشذػػخ السجرســة، نطخياتيــا وتصبيقاتيــا التخبػي
 .2009ف،كالتػزيع كالصباعة، عساف، الارد

، الصبعػػػة الأكلػػػى، الإسػػػكشجرية، أصـــػليا وتصبيقاتيـــا-التعميسيـــة دارةالإأحسػػػج محمد الصيػػػب،  .7
 .1999السكتب الجامعي الحجيث، 

الصبعػػػة الأكلػػػى، الإسػػػكشجرية،  أصـــػليا وتصبيقاتيـــا،-التعميسيـــة دارةالإأحسػػػج محمد الصيػػػب،  .8
  .1999السكتب الجامعي الحجيث، 

 .2001دار الجامعة الججيجة لمشذخ،  السجرسية، دارةالإ إسساعيل محمد دياب، .9

 .2000دار الكتاب الحجيث،  السشاىج البحث التخبػي ،بذيخ صالح الخشيجؼ،  .10

ديػػػػػاف السصبػعػػػػات  والسحميــــة، دارةوالإ داري أســــذ التشطــــيع الإجعفػػػػخ أنػػػػذ قاسػػػػع،  .11
   .1978 الجامعية، الجدائخ،

، دار السعخفػػة الجامعيػػة، السجرســية دارةت حجي ــة فــي الإاتجاىــاجسػػاؿ محمد أبػػػ الػفػػا،  .12
 .2000، 1الإسكشجرية، شبعة 

ـــق دارةالإ الجيػسػػػي، محمد كجػػػاد الله، أحسػػػج، .13 ، دار السدػػػيخة لمشذػػػخ كالتػزيػػػع عمـــع وتصبي
 .2000كالصباعة، عساف، الأردف، 

عيػػػػػة، ، دار السعخفػػػػػة الجام14، الكتػػػػػاب فـــــي بشـــــاء الإندـــــان العخبـــــيحامػػػػػج عسػػػػػار،  .14
 .1988الإسكشجرية، 

، دار الامػػة، أبعــاد الأزمــة فــي الجدائــخ السشصمقــات والانعكاســات والشتــائج حدػػغ بخكػػة، .15
  .1997 الجدائخ،
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الصبعػػػػة الثانيػػػػة، جػػػػجة: دار السجرســــية،  دارةالججيــــج فــــي الإ حدػػػػغ عبػػػػج الله محزػػػػخ، .16
 .1983الذخكؽ، الدعػدية، 

مؤسدػة شػباب الجامعػة لمشذػخ  اجتساع التشطـيع،عمع حديغ عبج الحسيج أحسج رشػػاف،  .17
 .2004 كالتػزيع، الإسكشجرية،

، جامعػػة محشػػج آكمػػي أكلحػػاج بػػالبػيخة، والتخصــيي التخبــػي  دارةالإالحدػػيغ مرػػصفاكؼ،  .18
 .2007الجدائخ، 

، دار الفكػػخ، عسػػاف، التخصــيي الاســتخاتيجي فــي السشطػمــة السجرســيةرافػػجه الحخيػػخؼ،  .19
 .2007الأردف، 

ــــة إدارة رافػػػػجه عسػػػػخ الحخيػػػػخؼ، .20 ــــخ فــــي السؤسدــــات التخبػي ، دار الثقافػػػػة لمشذػػػػخ التغيي
 .2011كالتػزيع، عساف، الأردف، 

ـــي مجـــال الإرمزػػػاف محمد القػػػحافي ومحمد الفػػػالػقي،  .21 ـــػم الدـــمػكية ف ـــاج، دارةالعم  والإنت
 .1997، 3السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مرخ، ط

كف: "مشاىا البحث العمسي كأساليبو، دار مججلاكؼ لمشذخ، عسػاف، سامي عخيفر كآخخ  .22
 .1999، سشة 2ط

 .2003دار عالع الثقافة، عساف.  السجرسية الحجي ة، دارةالإسلبمة، ياسخ،  .23

، دار التخبػيــــة الحجي ــــة دارةالإسػػػػميساف عخفػػػػات عبػػػػج العديػػػػد كضػػػػاحي، محمد بيػػػػػمي،  .24
 .1998الانجمػ السرخية، القاىخة، 

ــــانػن الإسػػػػميساف محمد الصسػػػػاكؼ،  .25 ــــػجيد فــــي الق ، دار الفكػػػػخ العخبػػػػي، القػػػػاىخة، داري ال
1989.  

، دار السعخفػػػة الجامعيػػػة لمشذػػػخ، الإسػػػكشجرية، عمـــع اجتســـاع التشطـــيعالدػػػيج الحدػػػيشي،  .26
1994. 
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، دار السعخفػة الجامعيػة، الإسػكشجرية، أسـذ التخبيـةشبل بجراف، احسج فاركؽ محفػظ،  .27
 .1993، 1ط

 .ـ1987، الجار الجامعية، مرخ، السشطسات العامة إدارةشخيف عمى،  .28
 .2003، الجار الجامعية، الاسكشجرية، السشطسات الحكػمية إدارةشخيف عمي،  .29

، دار الشيزػػة السرػػخية القػػاىخة، الأســذ الشفدــية لمتعمــيع ال ــانػي صػػالح أحسػػج زكػػي،  .30
1972. 

، الخيػػاض: السعاصــخ داري لسجرســية فــي ضــػء الفكــخ الإا دارةالإصػػلبح عبػػج الحسيػػج،  .31
 .1991دار السخيخ، 

، الجار العمسية الجكلية لمشذػخ كالتػزيػع، ة حجي ةإداريمفاليع الريخفي محمد عبج الفتاح،  .32
 .2003عساف، الأردف، 

ــة فــي تعمــيع السدــتقبلضػػياء الػػجيغ زاھػػخ،  .33 ــة العخبي ، مشتػػجػ الفكػػخ كيــف تفكــخ الشخب
 .1990عساف، الأردف، العخبي، 

ـــجه صـــلاحمفيـــػم الإ شيػػػارؼ محمد، .34 ـــاني ومحمد عب ـــجيغ الأفغ ـــال ال ـــيغ جس ، السؤسدػػػة ب
 .1992، 2الػششية لمكتاب، الجدائخ ط

، الجامعيػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػة، التخبػيـــــــة والدـــــــمػك التشطيســـــــي دارةالإالصػيػػػػػػػل ىػػػػػػػاني محمد،  .35
 .2001الاردف،

، مكتبػػة الأمػػل التجاريػػة، ػث العسميــاتمقجمــة فــي بحــعاشػػر، يػسػػع حدػػيغ محسػػػد،  .36
 .2001، 3غدة، ط

، دار السجرســية البعــج التخصيصــي والتشطيســي السعاصــخ دارةالإعبػػج الرػػسج الاغبػػخؼ،  .37
 .2006الشيزة العخبية، بيخكت، لبشاف، 

، 1، دار الشيزػػة العخبيػػة لمصباعػػة كالشذػػخ، طالسجرســية دارةالإعبػػج الرػػسج الاغبػػخؼ،  .38
 .2000بيخكت،
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 .1986، الجار الجامعية، القاىخة، ةداريالتفػيس في الدمصة الإعبج الغشي بديػني،  .39
، القػاىخة مكتبػة الشيزػة السرػخية، السجرسـة الابتجائيـة إدارةعبج الغشي عبػد كاخخكف،  .40

2003. 

، دار الحجاثػة ديػػاف السصبػعػات الجامعيػة، تاريخ الجدائخ الحـجيثعبج القادر جغمػػؿ،  .41
 .1983لجدائخ،ا 3ط

، تقجيع عبػج الحسيػج ميػخؼ، السجرسة في الجدائخ، حقائق واشكالاتعبج القادر فزيل،  .42
 .2009جدػر لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 

 مـشيج السجرسـة ال انػيـة فـي ضـل تحـجيات القـخن الػاحـجعبج المصيف بغ حدػغ فػخج،  .43

 .2009، عساف، 1، دار الثقاؼية لمشذخ كالتػزيع، طوالعذخيغ

، الصبعػػػة الأكلػػػى: السجرسػػػية، أصػػػػليا كتصبيقاتيػػػا دارة، الإعبػػػج الله أبػػػػ القاسػػػع العخفػػػي .44
  .1993بشغازؼ، ليبيا، مشذػرات جامعة قاريػنذ، 

، دار الذخكؽ، عسػاف، ط التخبية والتعميعإلى  السجخلعبج الله الخشجاف، نعيع جعشيشي،  .45
2 ،2006. 

التخبيـــة فـــي الـــػشغ العخبـــي عمـــى مذـــارف القـــخن لدػػػشبل، عبػػػج الله بػػػغ عبػػػج العديػػػد ا .46
 .2002السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مرخ،  والعذخيغ، الحادي

ــة لتفــػيس الاختراصــاتعبػػج اليػػادؼ بذػػار،  .47 ــب التصبيكي ، دار الفخقػػاف لمشذػػخ الجػان
 .1999كالتػزيع، عساف، الأردف، 

ــادئالتشطــيع السفيــػم و العبيػػجؼ، ؾػػيذ محمد،  .48 ــات والسب ، جامعػػة القػػجس السفتػحػػة الشطخي
 .1997عساف، الأردف، 

   .2000، 1دار الفكخ العخبي، القاىخة، ط السجرسية، دارةالإالعجسي محمد حديغ،  .49

، دار الفكػخ لمصباعػة كالشذػخ، عسػاف، التخبػية السعاصـخة دارةالإعخيفا، سامي سمصي،  .50
2001. 
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ـــػي، أصـــػليا وتصبيقاتيـــاالتعمي دارةالإ عصػػػػؼ، جػػػػدت، .51 ـــة والإشـــخاف التخب ، الػػػجار سي
 .2001العمسية الجكلية، عساف، 

، دار السيدػػخة تعمــيع الكبــار والتعمــيع السدــتسخ الشطخيــة والتصبيــق عمػػى احسػػج مػػحكػر، .52
 .2007، عساف، 1لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، ط

 قخيـخ التشسيـة الإندـانيةملاحطات حػل بشاء القجرات البذخية  التعميع تعمى الحػػات،  .53

، جامعة الفػاتح كالسخكػد القػػمي لمبحػػث كالجراسػات العمسيػة، شػخابمذ 2000العخبية لعام 
 .2001)ليبيا، 

ــل الباحــث وكتابــة الخســائلعسػػار بحػػػش: " .54 "، السؤسدػػة الػششيػػة لمكتػػاب، الجدائػػخ، دلي
1995. 

 .1999 يخة، عساف،، دار السدالسجرسية دارةمبادئ الإالعسايخة محمد حدغ،  .55

 .2002. 3، دار السديخة، عساف، ط السجرسية دارةمبادئ الإالعسايخة، محمد حدغ،  .56

، دار الأمػػل السجرســية ضــخورتيا ووضائفيــا ومؤىلاتيــا دارة، الإعسػػخ البذػػيخ الصػػػيبي .57
 .1986لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، 

الصبعػػػة  ة والتخصـــيي التخبـــػي،التعميسيـــ دارةدراســـات فـــي الإعسػػػخ التػػػػمي الذػػػيباني،  .58
 .1992الاكلى، بشغازؼ: دار الكتب الػششية، ليبيا، 

، الصبعػػػة التعميسيـــة والتخصـــيي التخبـــػي  دارةدراســـات فـــي الإعسػػػخ التػػػػمي الذػػػيباني،  .59
  .1999الأكلى بشغازؼ، دار الكتب الػششية، ليبيا، 

ر العخبي لمكتاب، تػػنذ، شبعػة ، الجاتصػر الشطخيات والأفكار التخبػيةعسخ الذيباني،  .60
1 ،1975. 

، الػجار العخبيػة لمكتػاب، تصـػر الشطخيـات والأفكـار التخبػيـةعسخ محمد التػمي الذػيباني،  .61
 .1985، ب س، 2تػنذ، ط –ليبيا 

 دارةالسجرســـــيغ فـــــي الإ دارةمذـــــاركة السجرســـــيغ فـــــي الإعيدػػػػػى صػػػػػالح العجيمػػػػػي،  .62
 .1982شذخ كالتػزيع كالاعلبـ، ، شخابمذ، السشذاة العامة لمالسجرسية
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، دار الكتاب العخبي لمصباعػة كالشذػخ السجرسية والسخدود التخبػي  دارةالإغخبية سسخاء،  .63
 .2019كالتػزيع كالتخجسة، الجدائخ، 

، دار الزػحى السشيجيـة السصبقـة فـي الجراسـات الشفدـية والاجتساعيـةغخيب حديغ،  .64
 .2016، 1طلمشذخ كالإشيار الجمفة ػ الجدائخ، 

درجــة مسارســة السيــام الكياديــة لســجيخي ومــجيخات الســجارس فاتشػػة جسيػػل محمد بمبيدػػي،  .65
 .2007، جامعة الشجاح الػششية، كمية الجراسات العميا، ال انػية الحكػمية في فمدصيغ

، العمػػـ التخبػيػة، التخبـػي  صـلاحالاتجاىات الحجي ة فـي الإفاركؽ جعفخ عبج الحكيع،  .66
 .معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة .(2015)جػيمية2، ج3ع

ــي فػػاركؽ عبػػجة فيميػػو كالدػػيج محمد عبػػج السجيػػج،  .67  السؤسدــات إدارةالدــمػك التشطيســي ف

 .2009، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، التعميسية

ـــػي، دارةالإالفخيجػػػات غالػػػب،  .68 ـــة متشػعـــة والتخصـــيي التخب دار السدػػػيخة  ،تجـــارب عخبي
 .2000عساف.  لمشذخ كالتػزيع،

، دار السشيػل المبشػاني، وتحـجيات السـجيخيغ دارةالاتجاىات الحجي ـة فـي الإكامل بخبػخ،  .69
 .2008بيخكت،

، السؤسدػة الػششيػة، مخايا وشطايا مقالات في الفكـخ والدياسـة والأدبلبخلييع رمػاني،  .70
 .2002الجدائخ،

، مكتبة الشيزػة السرػخية، الصبعػة الأكلػى، ، التقػيع والكياسمججؼ عبج الكخيع حبيب .71
2000. 

يع،  .72 . ، مرػػخرؤيــة مدــتقبمية فــي تحــجيث مكتبــة الأنجمــػ مرــخيةمجػػجؼ عديػػد إبػػخاـ

2001.  

، دار صػفاء لمشذػخ السجرسـية دارةلجػانـب الدـمػكية فـي الإمحامجه نجػ عبج الػخحيع، ا .73
 .2005كالتػزيع، عساف، الأردف، 
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، دار الذػػػخكؽ لمشذػػػخ كالتػزيػػػع، عسػػػاف، أســـاليب الجراســـات الاجتساعيـــة الدػػػكخاف، محمد .74
 .2007، 1الأردف، ط 

، عػالع الكتػب، السجرسية بالسخحمة ال انػية العامـة دارةوضائف الإمحمد الديج محمد الديج،  .75
 .2008، 1القاىخة، ط

دار الشيزػة العخبيػة،  ساعيـة ،الاحراء البحػث الشفدـية والتخبػيـة والاجتمحمد الدػيج: " .76
 .1970، 2مرخ، ط

ـــع الإمحمد بػػػغ حسػػػػدة،  .77 ـــي الشطـــام التخبـــػي  دارةعم ـــو ف ـــو وتصبيقات  السجرســـية   نطخيات

 .2006، دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع، عشابة، الجدائخ، الجدائخي 

ـــق صـــلاحالإمحمد جػػػػاد رضػػػا،  .78 ـــي خارشـــة شخي ـــػي العخب ، مخكػػػد دراسػػػات الػحػػػجة التخب
 .2006 خبية، بيخكت،الع

 .1999، 1، دار السديخة، عساف، ط أصػل التخبية محمد حدغ العسايخة، .79

، دار مشيجيـــة كتابـــة البحـــػث العمسيـــة والخســـائل الجامعيـــةمحمد داكدؼ، محمد بػفػػػاتح،  .80
 .2007، 1كمكتبة الأكراسية، ط

ــة ،البحــث العمســي الخصــػات والســشيج الإعــجاد البحــػ محمد شػػفيق زكػػي، " .81  ث الاجتساعي
 .1985السكتب الجامعي، مرخ، 

، دار السدػيخة لمشذػخ كالتػزيػع، عمع الاجتساع الرشاعي والتشطيعمحمد محسػد الجػػىخؼ،  .82
 .2009، 1عساف، ط

  .2003، دار السيدخة، عساف، الأردف، مقجمة في التخبيةمحمد محسػد الخػالجة،  .83

 .1996، عالع الكتب، القاىخة، والتججيج التخبػي  صلاحالإخ مخسي، محمد مشب .84

 .1989، القاىخة، عالع الكتب، التعميسية، وتصبيقاتيا دارةالإمحمد مشيخ مخسي،  .85

، مخكػػػد الإسػػػكشجرية عمـــع الـــشفذ التعميســـيإلـــى  الســـجخلمحسػػػػد عبػػػج الحمػػػيع مشدػػػي،  .86
 .2002لمكتاب، الإسكشجرية، 
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 .1998، عالع الكتاب، القاىخة، 3، طالتعميسية دارةالإخ، مخسي محمد مشي .87

. ، عػػػػالع الكتػػػػب، القػػػػاىخةالتعميسيــــة أصــــػليا وتصبيقاتيــــا دارةالإمخسػػػػي، محمد مشيػػػػخ،  .88

1997. 

، السعاصــخ داري السجرســية فــي ضــػء الفكــخ الإ دارةالإمرػػصفى صػػلبح عبػػج الحسيػػج،  .89
 .1994دار السخيخ لمشذخ، الخياض، 

، السخكػػػػد الثقػػػػافي العخبػػػػي، لبشػػػػاف، ي التخبــــػي صــــلاحالخصــــاب الإحدػػػػغ، مرػػػػصفى م .90
1999.  

، مكتبػػة والتخصــيي التخبـػي  دارةالإمرػصفي صػلبح عبػج الحسيػػج كعسػخ، فػجكػ فػاركؽ،  .91
 .2005الخشج، الخياض،

، دار مشيج البحث العمسي في السجالات التخبػية والشفدـيةمشدي محسػد عبج الحمػيع،  .92
 .2003 عية،السعخفة الجام

 .1984، 1، مكتبة الفلبح الكػيتية"، طأضػاء عمى الجراسة السيجانيةناصخ ثابت، " .93

 السشطػمـة التخبػيـة فـي الجدائـخ، بـيغ رىـان التغييـخنريخة مغسخليط، حشاف بػشلبغع،  .94

 .، ب س2، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف كتحخيات التغخيب

، دار كائػل لمشذػخ، التعميسية: مفاليع وآفاق دارةالإ، ىاني عبج الخحساف صالح الصػيل .95
 .1999، 1ط

 دارة، مصػابع معيػج الإدليـل شـامل للأشـخاف الفعـال –الأداء  إدارةىايشد، مػاريػف إؼ،  .96
  .1988العامة، الخياض، الدعػدية،

السجرسية الفعالة، مػضػعات اجخائيـة واساسـية  دارة، الإكاصل جسيل حديغ السػمشي .97
 .2007، دار الحامج لشذخ كالتػزيع، عساف الاردف، ارة لسجيخي السجارسمخت
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 والأشخوحة الجامعية الخسائلثال ا:  

يع محمد مدعػد حستػف،  .1 ة التي تػاجو مجيخي مـجارس مخحمـة التعمـيع داريالسذكلات الإإبخاـ
رة(، ، جامعػػة شػػخابمذ، رسػػالة ماجيدػػتيخ، )غيػػخ مشذػػػ الأساســي ووســائل التغمــب عمييــا

2006.  

، محكخة مقجمة ، الشطام التعميسي الابتجائي بيغ الشطخي والتصبيقبمحديغ رحػؼ عباسية .2
 .2012-2011 جامعة الدانيا، كىخاف،قدع عمع الاجتساع، لشيل شيادة دكتػراه، 

ــى مذــخوع السؤسدــة بتحدــيغ الأداء الإداري لســجيخ خخمػػػش مشػػى،  .3 ــجريب عم ــة الت علاق
رسػالة ماجدػتيخ ، قدػع عمػع الػشفذ كعمػػـ -دراسة ميجانية بػلاية سػصيف –التعميع ال انػي 

 ،2008-2007-الجدائخ-التخبية كالارشفػنيا، جامعة فخحات عباس سصيف

ــة فــي الإرشػػيج خالػػج راشػػج مشرػػػر،  .4 ــة واللامخكدي ــة فــي فمدــصيغ مــغ دارةالسخكدي  التخبػي

/ سال الزفة الفمدـصيشيةوجية نطخ مجيخي ومجيخات السجارس الحكػمية في محافطات ش
التخبػيػة، بكميػة الجراسػات العميػا فػػي  دارةرسػالة مقجمػة لشيػل شػيادة الساجدػتيخ تخرػز الإ

 .2004جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغ. 

ــع اجتســاعصػػبخيشة مػػيلبط،  .5 ، التكــػيغ السيشــي والفعاليــة التشطيسيــة، رســالة ماجدــتيخ عم
 .2007-2006ذخية، جامعة قدشصيشة، تخرز تشسية كتدييخ السػارد الب

السجرسـية والتمسيـح وتـأثيخه عمـى التحرـيل الجراسـي فـي  دارةالتعاون بيغ الإليشجة العابػج،  .6
، رسػػالة ماجيدػػتيخ غبػػخ مشذػػػرة، )جامعػػة بدػػكخة: قدػػع عمػػع الاجتسػػاع، السخحمــة ال انػيــة

2015،2016). 
، رسػالة مقجمػة بـيغ الخصـاب والػاقـ السشطػمة التخبػية بـالجدائخ  إصلاح، مجيج مدػعػدؼ .7

 إدارةة التخرػز: داريػضسغ متصمبات نيل شيادة الساجيدػتخ فػي التشطيسػات الدياسػية الإ
-2010السػػػػػارد البذػػػػخية، كميػػػػة العمػػػػػـ الدياسػػػػية كالعلبقػػػػات الجكليػػػػة، جامعػػػػة الجدائػػػػخ، 

2011. 
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، دراسػة ميجانيػة مػغ ئختقػيع السشاىج في ضل الإصلاحات التخبػية في الجدامقاتل ليمى،    .8
-كجية نطخ أساتحة التعميع الستػسط كلاية الػػادؼ ، رسػالة ماجدػتيخ ، جامعػة محمد خيزػخ

 .2016-2015بدكخة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، 
، رسػالة ماجدػتيخ فػي دور مؤسدة التعميع ال ـانػي فـي نذـخ الـػعي البيئـينػار بػػرزؽ،  .9

مػػػع الاجتسػػػاع البيئػػػة، كميػػػة العمػػػػـ الإندػػػانية كالاجتساعيػػػة، قدػػػع عمػػػع الاجتسػػػاع، جامعػػػة ع
 .2009/2008مشتػرؼ قدشصيشة، مشذػرة، 

السجرســـية فـــي تـــػفيخ متصمبـــات  دارةدراســـة لسعخفـــة دور الإ ىشػػػاء عمػػػي أبػػػػ عيدػػػى، .10
رسػػػػالة ، جامعػػػػة الفػػػػاتح شػػػػخابمذ إنجــــاح العسميــــة التقػيسيــــة بسخحمــــة التعمــــيع الأساســــي

 .2009ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(،

 السجلات العمسيةرابعا: 

 السجرسية بيغ التقميج والحجاثة )السجيخ أنسػذجا(، دارةالإأحلبـ مخابط، حشاف مالكي،  .1
 ، مارس،10مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، العجد 

2013. 

ة والفشيـــة لســـجيخ السجرســـة بػجـــو عـــام وفـــي داريـــالسدـــؤوليات الإالاغبػػػخؼ بػػػجر عمػػػي،  .2
ـــيسغ بػجـــو خـــاص دارةمجـــالات الإ ، مجمػػػة السػػػؤتسخ العمسػػػي الدػػػادس السجرســـية فـــي ال

 .1994الجسعية السرخية لمسشاىا كشخؽ التجريذ، 

التخبـػي مـغ وجيـة نطـخ اسـاتحة  صلاحأسباب مقاومة الإ جساؿ ياحي، عسار سػيدػي، .3
جػػػامع فػػػي الجراسػػػات الشفدػػػية كالعمػػػػـ التخبػيػػػة، جامعػػػة محمد مجمػػػة الالتعمـــيع الابتـــجائي، 

 .2016 ،2بػضياؼ، السديمة، العجد 

، كميػػػػػة الآداب كالعمػػػػػػـ الإندػػػػػانية الاســـــت سار فـــــي التعمـــــيع ونطخياتـــــوصػػػػػباح غخبػػػػػي،  .4
 .2008، 2كالاجتساعية، العجد 

جتسػػاعي، جامعػػة ، مجمػػة الباحػػث الاالتخبيــة والتعمــيع فــي العــالع ال الــثالصػػاھخ أجػػػيع،  .5
 .1999، 2متشػرؼ، قدشصيشة، العجد 
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، مجمػة ومجي استجابة لصلاب التشسية، التعميع ال انػي في الجدائخ إصلاحعمي مخاحل،  .6
 .1994الخكاسي، العجد العاشخ، الدشة الثالثة،

الػســصى فــي  دارةالذــعػر بــالتسكغ لــجى الســجيخيغ مــغ مدــتػى الإالقخيػػتي، محمد قاسػػع،  .7
 .2006(،1) 22، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية، كػيتدولة ال

مجمػػػة جيػػػل العمػػػػـ  السجرســـية فـــي ضـــػء مذـــخوع السؤسدـــة، دارةالإالسدػػػػس يعقػػػػب،  .8
 .43، الجدائخ، العجد 2الاندانية كالاجتساعية، جامعة كىخاف

يع الخخيجػػة، .9 واقــ  تصبيــق  مذػػاعل عدػػيخ العتيبػػي، مذػػاعل عػػػض الذػػيخؼ، غديػػل إبػػخاـ
مـغ  الاسـتخاتيجية فـي السـجارس الابتجائيـة وسـي مجيشـة ريـاض دارةالسجرسية لـلإ دارةالإ

، الجػدء الثػاني، أبخيػل 68، مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ، العػجد جية نطخ السعمسات
2016. 

يع،  .10 ـــج اتخـــاذ مشرػػػػر مرػػػصفى الػػػحىبي ابػػػخاـ اســـتخجام الاســـتخاتيجيات السشاســـبة عش
 .2014مجمة الجراسات كالبحػث الاجتساعية جامعة الػادؼ، العجد الخامذ،  ،القخار

 الخسسية الشرػص التشطيسية: خامدا

يحػػجد القػػانػف الاساسػػي  2017مػػاؼ  15السػػؤرخ فػػي  17/162السخسػػػـ التشفيػػحؼ رقػػع  .6
  .الشسػذجي لمثانػية

انػف الأساسػي ا يحػجد القػ 2017مػاؼ  15السػخخ فػي  162-17السخسػـ التشفيحؼ رقػع  .7
 .الشسػذجي لمثانػية

السػؤرخ  176الستسع كالسعجؿ لمقػخار رقػغ  2006جػاف  17السؤرخ في  297القخار رقع  .8
 .الستزسغ مياـ مجيخ الثانػية 1991مارس  2في 

 .(2007 ، )نػفسبخ511، العجد الشذخة الخسسية لمتخبية الػششيةكزارة التخبية الػششية،  .9

كالستزػػػسغ التػػػجابيخ التخبػيػػػة  03/05/2005السػػػؤرخ فػػػي  862السشذػػػػر رقػػػع  .10
 .كالبيجاغػجية لتشريب سشة أكلى ثانػؼ 
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السػافػػػق  1429شػػػػاؿ عػػػاـ  11السػػػؤرخ فػػػي  08-315السخسػػػػـ التشفيػػػحؼ رقػػػع  .11
كالستزػػػػسغ القػػػػانػف الأساسػػػػي الخػػػػاص بػػػػالسػضفيغ السشتسػػػػيغ  2008أكتػػػػػبخ سػػػػشة  11

 .عجؿ كالستسعللؤسلبؾ الخاصة بالتخبية الػششية الس

 .(2011، )نػفسبخ الشذخة الخسسية لمتخبية الػششيةكزارة التخبية الػششية،  .12

 

 

 

 :سادسا: السؤتسخات والسمتكيات العمسية

)إشػار مفتػػح(، مػؤتسخ  السجرسـي صـلاحالسشطـػر الذـامل للإبجر عبج الله الرػالح،  .1
الستحػػػػجة، دبػػػػي، التخبػػػػػؼ تحػػػػجيات كشسػحػػػػات جامعػػػػة الإمػػػػارات العخبيػػػػة  صػػػػلبحالإ

17/19/2007. 

(، مقابمػة )مجيخ مخكـد: التػجـو السجرسـي لػلايـة الـػاديعبج الخؤكؼ زكػر فخحػات،  .2
 :  .10:05، 2018أفخيل  25يػـ

-21"، الجدائػخ، )أيػاـالسمتقـى الـػششي لسفتذـي التخبيـة والتكـػيغعيدى ابػ سالع، " .3
 .(2006 ماؼ 22-23

 بالمغة الأجشبية: سخاج ال قائسة

.1. P. Foulquie, Dictionnaire De La Langue Pédagogique, P. 

Foulquie, P.O.F,1971. 

.2. G- Gougenheim - Dictionnaire Fondamental, Librairie-   

Paris-1958. 

4. .3. Raymond Boudon : les méthodes en sociologie (série          

quesais-je ?n : 1334) P.U.F 6eme Edition, paris, 1984. 

.4. Taylor, Frederick W. Principles of Scientific Management, New 

York, Harper & Brothers Publishing Co, 1911. 

 

 :السػاق  الإلكتخونيةقائسة السخاج  ب
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جػدة التعميع داخل السشطػمة التخبػية في جابخ نرخ الجيغ كبغ اسساعيغ رحيسة،  .1
 :، الستحرل عميو مغ السػقعومتصمباتو صلاحالإ أىجافق معػقات تحقي ضل

http://cutt.us/Ggsua التخبػؼ  صلبحركاف سعج عاتق الحخبي. نساذج دكلية الإ 

New ػ edu.com 10: 56018. 02/04/2006. 

ـــاءتيع .2 ـــػيغ الأســـاتحة وكف ـــى تك ـــيع متػقـــف عم  ، الستحرػػػل عميػػػو مػػػغجـــػدة التعم

www.radioalgerie/dz/news18/04/21 18/04/21 14:02عمى الداعة 

. 02/09/2014، محفطػػة الأسػػتاذ خميفػػة مجــالذ التعمــيع: تشطيسيــا وعسميــاخميفػػة،  .3
  00:2018،12http://sites.googl.comماؼ  01

:     ، الستحرػػػػػل عميػػػػػو مػػػػػغ السػقػػػػػعالسخاحـــــل التـــــي مـــــخ عمييـــــا التعمـــــيع فـــــي الجدائـــــخ .4
-mohaedturki-yoo7.com/t55// 50: 20عمػػى الدػػػاعة ،  13/05/2018

topic: http. 

؟"، صــلاحات التخبػيــة فــي الجدائــخ أي مفيــػم الإصــلاحالإنرػػيخة سػػالع كتػػالي جسػػاؿ، " .5
  http://dspace.univ-الستحرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل عميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ

biskra.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8915.18:22 

،2018/05/05. 

 :الستحرل عميو مغ التخبػي والتشسية صلاحالإنػرالجيغ زماـ كسعاد بغ قفة،  .6

http://knol.google.com 28    17:30 2018مارس 
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 01:السمحق رقع 

 -تيدي وزو  -عة مػلػد معسخي جام
 كمية العمػم الاجتساعية والإندانية

 

 قدع العمػم الاجتساعية

 
 

 بيان لمتحكيعاست

 

 

تيدؼ كزك برجد تحزيخ  -جامعة مػلػد معسخؼ  –أنا شالب بقدع العمػـ الاجتساعية 
السجرسية في ضل  دارةالإأشخكحة دكتػراه تخرز عمع اجتساع التخبية تحت عشػاف: 

ىي دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السجراء في ثانػيات مجيشة ك  ات التخبػية الججيجةصلاحالإ
 الأغػاط.

ا أساتحة الكخاـ أف تتفزمػا بالإجابة عغ أسئمة ىحا الاستبياف، كػنكع مختريغ في أرجػ 
كضع أداة الجراسة السخفقة بيغ أيجيكع كالتي إلى  العمػـ الاجتساعية فاف ثقتشا بكع دفعتشا

 الخانة في (x)إشارة عمييا يكػف بػضع كالإجابة تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأسئمة الستشػعة،

 لأغخاض عمسية بحثو.إلّا  لا تدتخجـك  تامة سخية في تبقى إجابتكع أف سغ لكعكنز السشاسبة،

 شكخا لكع عمى حدغ تعاونكع وتقبمػا مشي فائق الاحتخام والتقجيخ
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 معيج التكػيغ   الجامعة  السؤىل العمسي:-5

 آخخ شيادة عمسية:   ليدانذ     ماستخ        ماجيدتخ     دكتػراه      آخخ أذكخه -6

 السيغ في الأصل: أستاذ      مفتر      آخخ أذكخه -7

 ات التخبػية .صلاحالسجرسية عمى مدتججات الإ دارةالسحػر الأول: انفتاح الإ    

السجرسية  دارةات التخبػية الأخيخة في مزسػنيا العلبقة بيغ الإصلبحىل تشاكلت الإ  .1
 كبيغ التلبميح؟ 

               لا                  نعع                   

 في كمتا الحالتيغ كضح كيف ذلظ؟

................................................................. 

ما ىي الشقاط التي نرت عمييا القػانيغ ؼيسا يخز السشياج الجراسي في ضل -2
 ات التخبػية؟  صلبحالإ

 السزسػف             آخخ  اذكخه        الذكل   الشػع  الكع     

السقخرات الجراسية ك  ات ؼيسا يتعمق بالسشياج الجراسيصلبحما ىي الشقاط التي أغفمتيا الإ -3
 حدب رأيظ؟

........................................................................................ 

 ىل السؤسدة التخبػية مشفتحة عمى الجسيع؟        -4

 نعع                                   لا                            

 نػع ىحا الانفتاح؟في حالة الإجابة بشعع ما 
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 لقاءات دكرية جساعية.-

  –استجعاء للؤكلياء.  -
 بخاما إذاعية )أياـ إعلبمية( يسكغ أف تزيف نقاط أخخػ أكثخ أىسية -

 أخخػ أذكخىا -

 لا  ات التخبػية عمى الانفتاح عمى كسائل الإعلبـ؟ نعع صلبحىل نرت الإ-5
 لا        ىل السؤسدة التخبػية مشفتحة عمى كسائل الإعلبـ؟       نعع     -6
 ية تتػاصل السؤسدة؟ مع أؼ كسيمة إعلبم-7

                                 قشػات خاصة          تمفديػف عاـ                   إذاعة           

ليذ التلبميح( دارة ك التلبميح)أضغ الإ كيف ساىع السػقع الالكتخكني في ربط العلبقة مع -8
 كالأكلياء؟

 أخخػ          الاستجعاءات    الإشلبع عمى العلبمات 

 لا  السجرسية تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات؟  نعع  دارةدتخجـ الإىل ت -9
 التخبػية بذكل كاضح؟ نعع          لا  ىجاؼات التخبػية الأصلبحىل حجدت الإ-10

 حدب رأيكع؟ ىجاؼفي ماذا تكسغ ىحه الأ

 السجرسية . دارةإشخاك الإو  : عسمية اتخاذ القخار التخبػي  السحػر ال اني       

 السجرسي عمى التفػيس في صشع القخار؟  دارؼ ىل يعتسج العسل الإ -1

 لا  نعع      -2
 لا  السجرسية؟  نعع  دارةات التخبػية صلبحيات كاسعة للئصلبحىل مشحت الإ -2

 ......................................إذا كانت الإجابة بشعع ؼيسا تسثمت ىحه الرلبحيات؟

 متأخخ   فػرؼ       دائع     السجرسية بذكل: دارةع تشفيح قخارات الإىل يت -3

 غامزة     السجرسية: كاضحة    دارةىل القػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ -4

 لا  ممع بالقػانيغ؟  نعع  دارؼ ىل الصاقع الإ -5
 لا   ممتدـ بتصبيق القػانيغ؟ نعع  دارؼ ىل الصاقع الإ -6
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 ات التخبػية في تػضيح كتبديط العسل البيجاغػجي؟صلبحىل ساىست الإ -7

 لا   نعع      
 في حالة الإجابة بشعع كضح كيف ذلظ؟

 ........................................................................................ 

 السجرسية؟  دارةىل نرت القػانيغ التخبػية عمى تػفيخ التجييدات كالسعجات للئ-8

 لا  نعع 
 الاثشاف معا مادية       السجرسية؟ معشػية     دارةما نػع الحػافد التي تتمقاىا الإ -9

 السجرسية؟  دارةتخبػية في خمق مكانة اجتساعية للئات الصلبحىل ساىست الإ -10

 لا  نعع 
 فخدؼ      ىل تتع صشاعة القخار بذكل؟ جساعي    -11

 السجرسية ؟   دارةالرادر مغ الإ دارؼ ىل يتع تشفيح القخار الإ -12

 أبجا                           دائسا                           أحيشا        

 السجرسية ىي ىيئة تشفيحية أـ تذخيعية ؟ دارةحدب رأيظ ىل الإ -13

 اتصلاحالإ أىجافالسجرسية في تحقيق  دارةالسحػر ال الث :الرعػبات التي تػاجو الإ

  التخبػية
 ما نػع التكػيغ الحؼ يتمقاه مجراء السؤسدات التخبػية؟ -1

 لا يػجج    شػيل     متػسط       قريخ  

 الاستفادة مغ التكػيغ ما ىي مجالاتو: في حالة -2

 كل ذلظ   نفدية       بيجاغػجية       ة   إداري 

 السجرسية              آخخ دارةيتعمق بالإ 

 لا     نعع  ىل مجمذ جسعية أكلياء التلبميح مػجػد داخل السؤسدة ؟   -3
 في حالة الإجابة بشعع ىل ىػ فعاؿ عمى مدتػػ السجرسة؟.

.................................. 
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 لا علبقة  تشافخ       كجسعية أكلياء التلبميح؟ تكامل   دارةما نػع العلبقة بيغ الإ -4

 لا   نعع       ىل القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ كاضحة؟  -5
 ما ىي العخاقيل القانػنية التشطيسية التي تقع أماـ تدييخ السؤسدة؟ -6

........................................................................................ 

تجديجىا عمى أرض إلى  ات التخبػيةصلبحماىي السخامي كالغايات التي سعت الإ -7
 الػاقع؟

....................................................................................... 

........................................................................................ 

 ما ىي العخاقيل التي تعتخض تجديج السخامي كالغايات عمى أرض الػاقع؟ -8

 بذخية              آخخة  ة    إداري    قانػنية  

 لا  نعع  السجرسي مدبقا؟ دارؼ ىل يتع التخصيط لمعسل الإ -9
 ..............ي الحالتيغ لساذا؟ ......................ف

 مخف             السجرسية ؟   محكع دارةىل التشطيع في الإ -10

 ما مدتػػ العلبقات الإندانية بيغ السػضفيغ؟-12

 مستازة            متػسصة                    متجنية      

 لا  نعع  ة مغ جسيع السػضفيغ؟ داريقخارات الإىل يتع تشفيح ال -13
 في حالة الإجابة بلب أؼ السػضفيغ الأقل تشفيح لمقخارات كالقػانيغ؟

 العساؿ السيشييغ         يغداريالإ   الأساتحة   

 لا  نعع   ىل العسمية الاترالية داخل السؤسدة فعالة؟ -14
 سشػيا  فرميا    شيخيا     ىل تتع عسمية التقػيع ؟  -15

 الأمخيغ معا كرؾيا     ىل يقػـ السجيخ بالخقابة كالستابعة؟  ميجانيا   -16

 السجرسية؟ دارةفي نقاط ما ىي العخاقيل التي تعيق عسل الإ -17

-...................................................................................... 

-....................................................................................... 
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-....................................................................................... 

 السجرسي؟ دارؼ في نقاط ما ىي الحمػؿ التي مغ شأنيا تحديغ العسل الإ -18

-............................................................................ 

-........................................................................... 
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  02:محق رقع م

 

 الاستبٍاٌ تحكٍى نجُت قائًت

 الختبة  الجامعة  الاسع والمقب  الخقع 

 أ يحاضر استار جامعة عسار ثميجي بالاغػاط رداف لقسان  01

 ب يحاضرة استارة جامعة عسار ثميجي بالاغػاط غخبي عبمة  02

 انعانً انتعهٍى استار جامعة عسار ثميجي بالاغػاط الشػري محمد 03

 انعانً انتعهٍى استار جامعة عسار ثميجي بالاغػاط بػدالي بغ عػن  04

 انعانً انتعهٍى استارة جامعة عسار ثميجي بالاغػاط السخحػمة زيداح سعيجة 05

 انعانً انتعهٍى استار جامعة عسار ثميجي بالاغػاط بغ الذيغ محمد  06
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  03السمحق رقع :
 

 السقابمة 

 ات التخبػية .صلاحالسجرسية عمى مدتججات الإ دارةػر الأول: انفتاح الإالسح

السجرسية كبيغ  دارةات التخبػية الأخيخة في مزسػنيا العلبقة بيغ الإصلبحىل تشاكلت الإ -
    التلبميح؟ 

ات صلبحما ىي الشقاط التي نرت عمييا القػانيغ ؼيسا يخز السشياج الجراسي في ضل الإ -
  التخبػية؟  

السقخرات الجراسية ك  ات ؼيسا يتعمق بالسشياج الجراسيصلبحما ىي الشقاط التي أغفمتيا الإ -
  حدب رأيظ؟

 ىل السؤسدة التخبػية مشفتحة عمى الجسيع؟        -
 ات التخبػية عمى الانفتاح عمى كسائل الإعلبـ؟صلبحىل نرت الإ -

 السعمػمات؟  السجرسية تكشػلػجيا الاترالات ك  دارةىل تدتخجـ الإ -

 السجرسية . دارةإشخاك الإو  السحػر ال اني : عسمية اتخاذ القخار التخبػي 

 السجرسي عمى التفػيس في صشع القخار؟  دارؼ ىل يعتسج العسل الإ -

 السجرسية؟  دارةات التخبػية صلبحيات كاسعة للئصلبحىل مشحت الإ -

 حة   السجرسية: كاض دارةىل القػانيغ الستعمقة بتدييخ الإ -

 ات التخبػية في تػضيح كتبديط العسل البيجاغػجي؟صلبحىل ساىست الإ -

 السجرسية؟  دارةات التخبػية في خمق مكانة اجتساعية للئصلبحىل ساىست الإ -

 السجرسية ؟   دارةالرادر مغ الإ دارؼ ىل يتع تشفيح القخار الإ -

 السجرسية ىي ىيئة تشفيحية أـ تذخيعية ؟ دارةحدب رأيظ ىل الإ -
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 اتصلاحالإ أىجافالسجرسية في تحقيق  دارةالسحػر ال الث :الرعػبات التي تػاجو الإ

 ة التخبػي

  ىل تتمقى تكػيشة؟ -

 ىل مجمذ جسعية أكلياء التلبميح مػجػد داخل السؤسدة ؟   -

 ىل القػانيغ الستعمقة برلبحيات السجيخ كاضحة؟ -

 ما ىي العخاقيل القانػنية التشطيسية التي تقع أماـ تدييخ السؤسدة؟ -

 ى أرض الػاقع؟تجديجىا عمإلى  ات التخبػيةصلبحماىي السخامي كالغايات التي سعت الإ -

 ما ىي العخاقيل التي تعتخض تجديج السخامي كالغايات عمى أرض الػاقع؟ -

 السجرسية؟ دارةفي نقاط ما ىي العخاقيل التي تعيق عسل الإ -

 السجرسي؟ دارؼ في نقاط ما ىي الحمػؿ التي مغ شأنيا تحديغ العسل الإ -
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 04: رقى حقانًه

 

 
 


