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 شكر وعرفان

 

 والصلاة والسلام على خاثم الأهبياء محمد صلى الله عليه وسلم هحمد الله ثبازك وجعالى،

 هحمد الله الري من علينا وأمدها بالعصة والإزادة لإثمام هرا العمل

 وعلى ثىفيقه لنا وجسدًد خطاها في إهجاش هرا العمل في سبيل العلم

والعسفان إلى من كاهت لنا مسشدا ومىجها الأسحاذة فالشكس لله أولا، ثم جصيل الشكس 

الإشساف على هره المركسة وثىجيهها لنا بحيث  مسؤوليةحساًن غنية على ثحملها  الفاضلة،

في إثمام هرا  لم ثبخل علينا بالنصائح السدًدة والمعلىمات القيمة، التي كان لها الأثس الكبير

الشكس والحقدًسالبحث ووصىله إلى هره الصىزة،فلها عظيم   

علينا بنصائحهم وآزائهم ًبخلىاه بجصيل الشكس إلى كل الأساثرة الرًن لم كما هحىج  

أن ًجعل هرا العمل المحىاضعوفي الأخير أسأل الله العلي القدًس،  

.دعىاها الحمد لله زب العالمين الكسيم، وأخس خالصا لىجهه   

 



 إهداء

ربىا لك الحمد كما ًيبغي لجلال وجهك وعظيم سلطاهك مجدك علي ما 

 هذا العمل المحىاضع لإهجاس  إًاهامنها ثىفيقك  لححص يعلي مً وعم  أوعمد

التي ثفاهد في ثزبيتي وكاهد وراء  المزأة أمي إلياهدي هذا العمل المحىاضع 

قمة الحضحية  إليبها  أثحصًالتي كل هجاحاجي ومصدر قىجي وقلعتي 

التي ثحملد الشقاء ٌسزا مً اجل جعليمي والتي ثزقبد هجاحي  إليوالىفاء 

 "جميلة" حفظك الله. أمي ًا إليكبىفسية ممشوجة بين الحشن والفزح 

مً وفز لي كل  إليثزبيتي  إليمً ثابز ليلا ونهارا مً اجل ثزبيتي  أبي ىإل

ة لمىاصلة الدراسة وثقدًمه لي الىصائح و  الإمكاهيات  الخشجيعالضزورٍ

 حفظك الله. "أبي" إليكالهادفة التي كاهد حافش الىجاح 

والي سوجي وكل عائلحه  وأحشاوي أفزاحيالذًً قسمىوي  أخىاجيكل  إلي

مة   ."سيليا"مً شاركحني هذا العمل المحىاضع  إليالكزٍ

 روسة

 

 



 اهداء
 بدأها مً أكثر مً ًد وكاسيىا لأكثر أكثر مً هم وعاهيىا الكثير مً الصعىباث 

 وها هحً اليىم والحمد لله هعىي سهز الليالي وحعب الأًام 

 وخلاصت مشىارها بين دفتي هذا العمل.

إلى الييبىع الذي  لا ًميل الععاء إلى مً حاكت سعادحي بخيىط ميسىجت مً كلبهما 

التي ولدجني  أميالأبيض  المليء بالىرد اللخان أحمل لهما أصدق المشاعز والأحاسيس الزائعت 

 وسوجت عمي التي ربخني.

عي في ظزيم إلى اللذان سعا وشليا لأوعم بالزاحت والهىاء اللذان لم ًبخلا بش يء مً أجل دف

 الغالي وعمي العشيش. أبيالىجاح اللذان علمان أن أرجلي سلم الحياة بحكمت وصبر إلى 

إلى حبهم ًجزي في دمي ويلهج بذكزهم فؤادي أخي ماسيىيسا وسوجخه سعدًت إلى إخىحي 

جنهىان وسوجها '' ،''وهىارة  ''فزيدة وسوجها مىلىد والكخاكيت حمى شعبان وأسماء واسواجهً

زي  ''صىهيا وسوجها محمد شزيف''، لزان''،محمد م  كنزة والصغيرة ليىدة.، ثيزً

 إلى مً سزها سىيا وهحً وشم العزيم معا للىجاح والخألم إلى صدًلتي "روسة".

وإلى كل مً ساهم وكدم ًد العىن مً كزيب وبعيد للإجمام هذا العمل إلى كل الأصدكاء 

 العمل المخىاضع "روسة" مً شاركخني هذا الى خاصت صدًلتي وأختي "سعدًت".

 سيليا
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 ملخص البحث:
فئة المعاقين سمعيا من بين فئات التربية الخاصة التي خمصت الدراسة الحالية الى 

أو المدرسة خصوصا في  الأسرةتتطمب معاممة خاصة من طرف المحيطين بهم سواءا في 
 إلىا دفعنا هذا م .تحصيمهم الدراسيتوافقهم و  تمك المعاممة التي قد توثر في مرحمة المراهقة،
 .الدراسي هتحصيملممراهق المعاق سمعيا وعلاقته ب المساندة الاجتماعيةوان القيام ببحث بعن

حيث هدفنا من خلال هذا البحث في معرفة مدى وجود العلاقة بين المساندة الاجتماعية 
جتماعية بمستوى لممراهق المعاق سمعيا و تحصيمه الدراسي، علاقة مستوى المساندة الا

الى جانب معرفة  السمعية والتحصيل الدراسي. الإعاقةعلاقة مستوى السمعية و  الإعاقة
  مستوى المساندة الاجتماعية لممراهق المعاق سمعيا.

المنهج الوصفي الارتباطي  بحثنا عمدنا الى استخدام اتفرضي من صدقولتحقق 
ماعية لسوزان كونه المنهج المناسب لموضوع البحث من خلال تطبيق مقياس المساندة الاجت

ديون الذي تم تكييفه مع البيئة العربية من طرف الباحث السمادوني بعد التحقق من صدقه 
 تمميذ معاق سمعيا يدرسون بالمدرسة الخاصة بالصم والبكم، 55وثباته عمى عينة قوامها 
 ببوخالفة ولاية تيزي وزو.

 ولتحقيق تمك الأهداف تم صياغة الفرضيات:
 الفرضية العامة:

بين المساندة الاجتماعية لممراهق المعاق  إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -5
 سمعيا وتحصيمه الدراسي .

 الفرضيات الجزئية:
 مستوى المساندة الاجتماعية لممراهق المعاق سمعيا مرتفع. -2
الاجتماعية هناك علاقة ارتباطية بين مستوى الإعاقة السمعية ومستوى المساندة  -3

 .معاق سمعيالممراهق ال



هناك علاقة ارتباطية بين مستوى الإعاقة السمعية و التحصيل الدراسي لممراهق  -4
 المعاق سمعيا .

 :إلىنتائج الدراسة  انتهت
ق المعاق سمعيا وتحصيمه بين المساندة الاجتماعية لممراه ارتباطيهوجود علاقة عدم  -1
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بين مستوى الإعاقة السمعية والتحصيل الدراسي لممراهق وجود علاقة ارتباطية   -4

 سمعيا المعاق



 

 

 

 مقدمة



 ‌أ
 

 : مقدمة
لقد أنعم الله سبحانو وتعالى عمى الفرد بمجموعة من الأنظمة والأجيزة لمساعدتو في        

، الآخرينإدراك وفيم ما يدور من حولو والتكيف مع البيئة التي يعيش فييا والتفاعل مع 
بياتين الحاستين الطفل  ما يعني أن فالسمع والبصر ىما نوافذ الإنسان عمى العالم الخارجي،

للأصوات ثم التمييز بينيا  بالانتباهخاصة يرى ويسمع كل ما يدور من حولو ففي سنواتو يبدأ 
ويستدعي ذلك  في المرحمة الثانية أين يقمد الأصوات المختمفة،بعدىا تأتي عممية الكلام 

مما يترتب  ،مجموعة من الحواس أىميا حاسة السمع، فبدونيا لا يشعر الطفل بالأصوات
عمى ذلك عدم استطاعتو المشاركة الإيجابية في عممية الاتصال ويؤثر عمى نموه العقمي 
والمعرفي والاجتماعي ومن ثم تكيفو النفسي الاجتماعي خاصة في مرحمة المراىقة التي 
يشيد فييا الفرد تغيرات عديدة عمى مختمف المستويات النفسية، الجسمية، الانفعالية. فييا 

ج المراىق إلى مساندة من طرف الشبكة الاجتماعية والتي تتكون غالبا من الأسرة يحتا
 .والمجتمعوالأصدقاء والأسرة المدرسية 

ىذا وتعتبر المساندة الاجتماعية من أىم المفاىيم التي اختمف الباحثون في طريقة       
تساىم بنسبة كبيرة في تناوليم ليا تبعا لتوجياتيم النظرية، من بين الميكانزمات التي قد 

مواجية المراىقين خاصة المعاقين منيم  للاضطرابات التي تظير لدييم كالقمق والتوتر 
التي تعد  الحياة الدراسية التي يواجيونيا خاصة وتؤثر في مختمف متغيرات الحياة اليومية

خلال العمل  مرحمة حساسة في حياة الفرد، فييا يسعى لبناء ذاتو ويرسم آفاقو المستقبمية من
 .عمى الحصول عمى تحصيل دراسي يضمن لو ذلك

ليذا حاولنا من خلال بحثنا ىذا دراسة العلاقة بين المساندة الاجتماعية ومتغير      
، فقمنا بتقسيم بحثنا ىذا إلى جانبين نظري لدى المراىق المعاق سمعيا التحصيل الدراسي

 وتطبيقي.



‌ب  
 

تناولنا  في الفصل الأول منو   خمسة فصول الجانب النظري  قسمناه  بدوره  إلى 
حاولنا  من ثم طرح التساؤلات ،الإطار العام لمبحث الذي تم من خلالو بناء إشكالية البحث

الإجابة عنيا بصياغة فرضيات رأيناىا مناسبة. ىذا إلى جانب التطرق لأىمية وأىداف 
كذا عرض الدراسات السابقة  .بحثالبحث وتحديد أىم المفاىيم المفتاحية المتعمقة بمتغيرات ال

 .التي ليا علاقة بزاوية من زوايا البحث

أين تطرقنا فيو إلى تعريف  أما الفصل الثاني فقد خصصناه لممساندة الاجتماعية
بالإضافة إلى أىميتيا وأنواعيا وأىم  ،المساندة الاجتماعية واىم النظريات المفسرة ليا

بالإضافة إلى المساندة الاجتماعية  ،جتماعيةمصادر وشروط المساندة الا ،خصائصيا
 لممراىق المعاق سمعيا.

الفصل الثالث تناولنا فيو تعريف التحصيل الدراسي أنواعو و أىم الشروط والعوامل 
تقويم التحصيل الدراسي الى جانب أساليب والعوامل المعرقمة لعممية التحصيل،  فيو،المؤثرة 
  .وأىدافو

يو الى مفيوم المراىقة، مطالب النمو في مرحمة المراىقة، الفصل الرابع تطرقنا ف
 الاتجاىات المفسرة ليا  وأىم مشكلات المراىقين المعاقين سمعيا.

 إلى أىم أسبابيا، ،أما الفصل الخامس فقد خصصناه لمفيوم الإعاقة السمعية، تصنيفيا
خاصة في مرحمة خصائص ومشكلات الإعاقة السمعية وأثارىا الضارة عمى الفرد جانب 

 المراىقة.

ولمتحقق من صحة فرضيات البحث امبريقيا عمدنا إلى الجانب التطبيقي الذي  
قسمناه بدوره إلى فصمين تناولنا في الفصل السادس منو منيجية البحث الذي تطرقنا من 

، خصائص العينة الممثمة الدراسة الاستطلاعية خلالو إلى التعريف بمنيج البحث المعتمد 
تمع البحث وكذا الأدوات المستخدمة في جمع البيانات المتمثمة في مقياس المساندة لمج



‌ت  
 

ا إلى جانب التذكير بأىم الإجراءات المتبعة في البحث ذى ،الاجتماعية لممعاق سمعيا
 الميداني وأىم التقنيات المستخدمة في تحميل البيانات.

النتائج، تناولنا من خلالو كل  مناقشة وتفسير ،أما الفصل السابع فخصصناه لعرض      
ومن ثم تفسيرىا في ضوء التراث الأدبي الذي  ،فرضية عمى حدى قصد التحقق من صدقيا

ثم قمنا بتقديم استنتاج عام لأىم النتائج المتحصل عمييا من  ،تناول بعض جوانب الموضوع
 قدمنا عمى ضوئو اقتراحات رأيناىا مناسبة خلال البحث الميداني،

 تمنا بحثنا بخاتمة عامة وقائمة المراجع والملاحق المعتمدة.وخ      
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 البحث:إشكالية  
دائم  ،لا يمكنو العيش بمفرده عئن اجتماعي بطبعو يعيش في المجتمالإنسان كا
عممية التفاعل الاجتماعي التي من وفق يتأثر بيم ويؤثر فييم حيث  الاتصال بالآخرين

، يتمقى منيم غيرهخلاليا يتبادل الأفكار المشاعر والقيم والعادات الاجتماعية والخبرات مع 
 المساعدة والمساندة ويقدم ليم المجتمعالتقدير ويشاركيم قراراتيم باعتباره عضوا في 

عد مصدرا ىاما من مصادر الراحة النفسية والاستقرار النفسي ت التي ةالأخير  ىذه ،ةالاجتماعي
 والاجتماعي الذي يحتاجو الفرد في المحيط الذي يعيش فيو لمواجية بعض المواقف

 .(31ص ،9002،)سمطانيالتي تصادفو في حياتو اليومية  غطةالضا

أذ ليا  والباحثينحضي مفيوم المساندة الاجتماعية باىتمام كبير من طرف  وعميو فقد
لدى الفرد خاصة في مرحمة  لرضا و التوازن النفسي الاجتماعيتحقيق افي بالغ الأىمية 

قد تؤدي الى حدوث  التي المراىقة التي تتميز بمجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية
" أن مجرد إدراك الفرد Sarason 3290 رازونا"س، يرى في ىذا الصدد مشكلات سموكية

 ن ىذا من شانو أن يخفف من الضغوطنو يستطيع المجوء إلي شخص ما لممساعدة فابأ
 ،9002 ،)نورا خصائصيم ودورىم الاجتماعيالنفسية والاجتماعية الواقعة عميو ميما كانت 

 (.343ص
الى وجود علاقة  Miller and all( 8776) ىذا ما توصمت اليو دراسة ميمر وآخرون

ارتباطية موجبة بين المساندة الاجتماعية العاطفية من جماعة الرفاق والجيران وتخفيف من 
عبد السلام ومن مخمفات المرض والضغوط ) الضاغطةالآثار السمبية لممواقف 

 (.9001:02زهران،
( التي تؤكد أن المساندة الاجتماعية دور 8761وآخرون ) الى جانب دراسة ساراسون

ىام في الشفاء من الاضطرابات النفسية كما يمكن ان تسيم بشكل ايجابي و فعال في عممية 
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التوافق النفسي والاجتماعي لمفرد بالإضافة الى أنيا تقي الفرد من الآثار السمبية الناتجة من 
 (9001:00هران.)عبد السلام ز أحداث الحياة اليومية 

. أكثر تمك الفئات التي تحتاج ليذه المساندة ىي فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ولعل
لان ، و لما ليا من خصوصيات جسمية ونفسية تتطمب معاممة خاصة من المحيطين بيم

 الذوق الشمالمتمثمة في  حواسو الخمسعوامل عديدة منيا ان لعالمو يعتمد عمي إدراك الإنس
مع حدوث أي خمل في ىذه الحواس ينتج عنو صعوبات في التكيف ف ،الرؤية والسمع الممس

المعاقين سمعيا، فالشخص الأصم أو ضعيف السمع الحياة اليومية ومن بين تمك الفئات 
قصد مساعدتو  الأصدقاء والمعممين الأسرةكأفراد  المحيطين بويحتاج إلي دعم ومساندة من 

ر يطو تتعمم المغة و ب لمفرد تسمحأن حاسة السمع ىي التي  رباعتبا عمي تخطي أي عقبات،
سموكو الاجتماعي وفيم المكتسبات والمعارف والمتغيرات التي يتمقاىا من بيئتو الطبيعية 

 .(39ص ،3229 ،الخطيب)والاجتماعية 

يتناسب و طبيعة  بيذه الفئة بماتكفل الرورة ضوأي خمل في حاسة السمع يستدعي 
ومؤ خاص بالمناىج الخاص بيم  إعدادالتي تتطمب  اعاقتيم خاصة في المرحمة التعميمية

 خاصةفصول   و فيأالادماجي  سياق الفصل العادي وفق ومعممين مؤىمين لذلك طرين
 (.333ص ،9002 ،)حنفي

في ىذه الاخيرة التي قد تضمن ليم بيئة طبيعية تمكنيم من التفاعل والمشاركة 
 قد مما لاستفادة من خبرات النجاح والفشلتجارب الحياة الطبيعية بمكوناتيا ومشكلاتيا وا

السير الحسن للأداء و الكفاءة في العمل الدراسي ويسيل ليم تمقي والحصول  يميضمن ل
 ةعمى المعمومات ومعالجتيا الى جانب تعمم خبرات أكاديمية والمشاركة في الأنشطة الدراسي

أي أن الصم يميمون الى وجود نقص الكفاية الاجتماعية (3222جريجور دراسة )فخمصت 
وعدم المشاركة في الأنشطة اليومية و عدم قدرتيم عمى تحمل المسؤولية أكثر من  للانسحاب
 (9007:22أحمد درباس. عصام يوسف،العاديين )
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معيا لا وما ينبغي الإشارة إليو ىو أنو ليس بالضرورة أن الأشخاص المعاقين س
الدراسي فقد نجد تلاميذ معاقين سمعيا يستطيعون تحقيق مستويات أعمى من التحصيل 

 يتحدون إعاقتيم بشكل ممحوظ وتكون لدييم إرادة تفوق إرادة العاديين تجعميم يتفوقون دراسيا.
العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي البحث دراسة  اذوعميو سنحاول في ى

 لأساسياالطور الثالث من التعميم المتمدرسين في ا و عينة من المراىقين المعاقين سمعيلدى 
 .التساؤلات الآتيةوبناءا عمى ذلك قمنا بطرح 

 :تساؤلات البحث -
  المتمدرس ىل توجد علاقة ارتباطيو بين المساندة الاجتماعية لممراىق العامالتساؤل 

 ؟المعاق سمعيا وتحصيمو الدراسي
 الجزئية:  التساؤلات 

 ؟المساندة الاجتماعية لممراىق المتمدرس المعاق سمعيا ىما مستو  -
 المتمدرس المعاق المساندة الاجتماعية لممراىق ىمستو  توجد علاقة ارتباطية بينىل  -

 ؟وتإعاقو درجة سمعيا 
المعاق سمعيا  المتمدرس التحصيل الدراسي لممراىق بينارتباطية توجد علاقة ىل  -

  ؟وتإعاقودرجة 
 وللإجابة عن ىذه التساؤلات صغنا الفرضيات التالية8   

  :فرضيات البحث -3
 :مراىق لمبين المساندة الاجتماعية  موجبة توجد علاقة ارتباطيو الفرضية العامة

 المعاق سمعيا وتحصيمو الدراسي. المتمدرس
   :الفرضيات الجزئية         

 المعاق سمعيا مرتفع . المتمدرس المساندة الاجتماعية لممراىق ىمستو  -
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المساندة الاجتماعية  ىمستو درجة الإعاقة السمعية و  توجد علاقة ارتباطية بين -
 .لممراىق المتمدرس المعاق سمعيا

لممراىق التحصيل الدراسي  مستوىدرجة الإعاقة و توجد علاقة ارتباطية بين  -
 المعاق سمعيا. المتمدرس

 أهداف البحث: -9

 في8  البحث الحالي تتمثل أىداف 

المعاق سمعيا لممراىق المتمدرس بين المساندة الاجتماعية العلاقة وجود  ىمدمعرفة  -
 وتحصيمو الدراسي.

المعاق سمعيا  لممراىق المتمدرسالمساندة الاجتماعية  بينالعلاقة معرفة مدى وجود  -
 . تودرجة إعاقو 
المعاق سمعيا  لممراىق المتمدرسالتحصيل الدراسي  ىمستو  بينالعلاقة معرفة مدى وجود  -
 .تودرجة إعاقو 
 .تحديد مستوى المساندة الاجتماعية لممراىق المتمدرس المعاق سمعيا -

 أهمية البحث: -1

في نوع إجابتيا عمي الأسئمة المطروحة و  حدد في مديتإن أىمية أي دراسة ت
فئة  ىتكمن أىمية دراستنا في تسميط الضوء عمعميو و  تحققيياالأىداف التي تسعي إلي 

التي لم تحظى بقدر كاف من الدراسة بسبب حداثة تخصص ذوي  المعاقين سمعيا
 .الاحتياجات الخاصة

خاصة في المعاق سمعيا  لمتمميذإبراز أىمية المساندة الاجتماعية بالنسبة إلى جانب 
ر مرحمة المراىقة التي تتميز بمجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية والانفعالية التي قد تؤث



للبحث العام الإطار                                                          :                    الأول الفصل  

 

12 
 

 إعدادىذا ما يستدعي  الخصوصفي حياة المراىق الاجتماعية عموما والمدرسية عمى وجو 
 برامج تدريبية وجمسات إرشادية لرفع مستوي الدعم و المساندة الاجتماعية لممعاق سمعيا.

كما تكمن أىمية البحث في اثراء المكتبة الجامعية بمثل ىذه الدراسات التي لم تحظى 
 .بالكثير من البحث

 تحديد المفاهيم الأساسية للبحث: -4

  المساندة الاجتماعية: -3.4

المساندة  8006" وآخرون سنة Joly cronsterيعرف "جولي كرونستر واصطلاحا
لكل شخص  المادية أو المعنوية الاجتماعية عمي أنيا عممية شاممة تسعي لتقديم المساعدة

بيدف إحساس الفرد بالسعادة والثقة  المجتمعسواء من العائمة أو الأصدقاء أو  يحتاج إليو،
 .(92 ،9030 ،)حامد ابراهيمبالنفس 

المعاق  المراىق المتمدرسالدعم الذي يتمقاه عمى أنو تعرف المساندة الاجتماعية  إجرائيا:
"السمادوني"  الدرجة المتحصل عمييا في مقياسفي  وتتمثل ،سمعيا من طرف المحيطين بو

حيث تعبر  وأصدقائوالتي يتمقاىا التمميذ من طرف اسرتو  لاجتماعية الذي يقيس المساندة ا
الدرجة الكبيرة عمى المقياس عن مستوى مساندة اجتماعية مرتفع والدرجة الصغيرة مستوى 

 مساندة منخفض. 

  :التحصيل الدراسي -9.4

 من( التحصيل الدراسي عمي انو مستوي محدد 8008مايسة احمد نايل" ) تعرف واصطلاحا
تتحدد درجتو عن طريق   ألأكاديميالانجاز أو الكفاءة أو الأداء في العمل الدراسي أو 

 (.304 ،9009 ،)مايسة احمد النايل مجموعة من أساليب التقويم
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والميارات التي  مجموع المعارفعمي انو التحصيل في دراستنا الحالية  يعرف  إجرائيا:
المنياج الدراسي، وىو المعدل الذي  المعاق سمعيا من خلال المراىق المتمدرس يكتسبيا

 .8087-8086الفصل الثالث من السنة الدراسية تحصل عميو أفراد عينة البحث في 

 السمعية:الإعاقة  -1.4

العجز أو الخمل الذي ( الإعاقة السمعية بأنيا 8000) " تعرف "ماجدة السيد عبيد واصطلاحا
ىي عدم القابمية  السمعالصم وضعاف  الأفرادوتشمل الإعاقة السمعية  السمعحاسة  يصيب

الكمية أو الجزئية لسماع الصوت في احدي أو كمتا الأذنين وتعرف من إبعادىا الثلاث 
 ،)ماجدة السيد عبيد سن حدوث الإعاقة وموقع الإصابة السمعدرجة فقدان  المتمثمة في

9000، 14.) 

لتي يتميز بيا كل مراىق متمدرس من عينة الدراسة، وتشمل ىي درجة الاعاقة ا إجرائيا:
عمى  8، 8، 1والتي عبرنا عمييا بالدرجات  مستوى الاعاقة العميقة، المتوسطة والضعيفة.

 التوالي .

  المراهقة: -4.4

الرشد تبدأ التي تتوسط مرحمة الطفولة و بأنيا المرحمة  راجحاحمد عزت " عرفيا 8اصطلاحا
 بمجموعة من التغيرات النفسية، الجسمية، العقمية والانفعالية.، تتميز بالبموغ

تتمثل في المرحمة العمرية التي يمر بيا التمميذ المتمدرس المعاق سمعيا والتي تتراوح  :إجرائيا
 .سنة85و 14بين أعمارىم

 الدراسات السابقة: -5

بدراسة الكفاءة الاجتماعية  (9000" وآخرون ) ANDERSON"اندرسون اهتم
)السموك الاجتماعي الايجابي والمبادئ الاجتماعية( والمشكلات السموكية لدي المعاقين 
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طفل معاق  35المجموعة الأولي تكونت من  ومجموعتينسمعيا وذلك عمي عينة تكونت من 
 طثالثة بسسمعيا ثم تقسيميم الي ثلاث مجموعات8 الأولي فقد سمعي تام والثانية متوسط وال

طفل عادي استخدموا كمجموعة مقارنة وتوصمت  882وبالنسبة لمجموعة العادتين من 
الدراسة الي انو توجد اختلافات بسيطة بين المجموعتين فيما أن عدي أن الأطفال المعاقين 

توجد علاقة بين الكفاءة  سمعيا اظيروا مبادئو اجتماعية اقل طبقا لتقرير الوالدين ولا
الاجتماعية ودرجة الفقد السمعي والوضع الدراسي وأن المعاقين سمعيا لا يقل في درجة 

 تكيفيم عن إقرانيم العاديين.

إلي وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين  "Miller( 3229دراسة "ميمر" وآخرون )
طة المساندة العاطفية من جماعة الأصدقاء والجيران وتخفيف الآثار السمبية لممواقف الضاغ
   ومن مخمفات المرض و أن زيادة عدد مصادر المساندة الاجتماعية التي تتمقاىا الأرامل 

والمطمقات من المحيطين بين تقمل الكثير من المشكلات والضغوط وتخفف من المعاناة 
 (02ص ،9001 ،)زهرانلديين وتزيد من فرص التوافق النفسي لديين 

بتوقعات الوالدين  Linda et Probert("3220:) اهتمت دراسة "لندا وبروبرت
 75( طالبا من الفئات الخاصة )422التعميمية لأطفاليم المعاقين وذلك عمي عينة قواميا )

طبق  عادي( 188-معاق حركيا  48-أصم  16 -ضعيفا سمعيا  884 -معاق سمعيا
تعميمي عمي الوالدين استبيان يقيس إعاقة الطالب والأداء الدراسي في القسم والمستوي ال

لمولدين وتوقعاتيم وتوصمت الدراسة إلي انو بالرغم من أن الآباء كان لدييم توقعات تعميمية 
عالية لأطفاليم المعاقين إلا أن المعاقين فشمو في تحقيق تمك التوقعات بسبب أدائيم 
الأكاديمي المنخفض وكثرة الغيابات ومشاكل المنيج بالإضافة إلي المشاكل النمائية 

 ة للإعاقة.المصاحب
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بعنوان 8 المساندة الاجتماعية وعلاقتيا " Taylor and Others. 1993" دارسة
استيدفت الدراسة معرفة العلاقة بين المساندة الاجتماعية .بالتوافق النفسي لدي المراىقين

مراىقا ومراىقة من أمريكا وتم استخدام  883لممراىقين وتوافقيم النفسي وتألفت العينة من 
استبيان المساندة الاجتماعية واستبيان أخر لمتوافق النفسي وبعد تطبيق الاستبيانين عمي أفراد 

صائيا باستخدام الاختبار الثاني لعينتين مستقمتين ومعامل العينة تمت معالجة البيانات إح
الارتباط "بيرسون" وتوصمت الدراسة إلي أن المساعدة الاجتماعية لممراىقين قد ارتبطت 

 إيجابا بتوافقيم النفسي 

بفحص الميارات والكفاءات المغوية  Finl ( "3290)8و"فينل " Alenلقد اهتم "الن
طالب معاق سمعيا وبتحميل لغتو وكلام  818معمم و  82قواميا الشفيية وذلك عمي عينة 

المعممين و الطمبة الصم من خلال تسجيل تفاعميم عمي أشرطة فيديو توصمت الدراسة إلي 
أن المعممين والطلاب الذين يستخدمون الأسموب الشفيي في التخاطب ذوي جيد عقمي عال 

لكلامية خاصة إذا كانت مصحوبة بالاستفادة في اكتساب ميارات الاستماع والتحدث والقدرة ا
 .التخاطببالمصحوب المعين السمعي بالمقارنة بأقرانيم الذين يستخدمون لغة الإشارة و 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -
استخمصنا من خلال الدراسات السابقة أنيا لا تيدف إلى ىدف  من حيث الأهداف: - أ

نجد البعض منيا تيدف إلى دراسة الكفاية بحيث  واحد بل اختمفت من باحث لآخر،
الاجتماعية والمشكلات السموكية لدى المعاقين سمعيا كدراسة اندرسون وآخرون 

(8000)Anderson and all ، ( الى التعرف 8776كما ىدفت دراسة بيمر وآخرون)
عمى المساندة الاجتماعية وتأثيرىا عمى الآثار الناتجة عن المواقف الضاغطة وعمى 

ىدفيا  ، Linda et Probert(8774وبالنسبة لدراسة بروبرت ولندا) مفات المرض،مخ
اتجاه أبناءىم المعاقين ومقارنتيا مع النتائج التعميمية  التعرف عمى توقعات الوالدين

ىدفيا ىو  ،Taylor( 8771وفي دراسة تايمور) ىؤلاء الأبناء،التي يحصمون عمييا 



للبحث العام الإطار                                                          :                    الأول الفصل  

 

16 
 

وىناك  الاجتماعية والتوافق النفسي لدى المراىقين، التعرف عمى القائمة بين المساندة
ىدفت لفحص الميارات والكفاءات المغوية  Finl (8764) وفينل Alenدراسة ألن 

 الشفيية لدى الطمبة المعاقين سمعيا.
اختمفت الدراسات أيضا في حجم العينة المستخدمة حيث تتراوح ما  من حيث العينة: - ب

 فرد . 422الى  35بين 
لقد اختمفت الدراسات أيضا من حيث النتائج المتوصل الييا في  النتيجة:من حيث  - ت

 Andersonففي دراسة  الأداة المستخدمة والعينة، باختلاف اليدف،كل دراسة وذلك 
( توصمت أنو لا توجد علاقة بين الكفاءة الاجتماعية ودرجة الفقد 8000وآخرون)

يقل في درجة تكيفيم عن أقرانيم  السمعي والوضع الدراسي و أن المعاقين سمعيا لا
( توصمت إلى أنو ىناك علاقة ارتباطيو 8776) وآخرون Millerأما دراسة  العاديين.

موجبة بين المساندة العاطفية وتخفيف الآثار السمبية لممواقف الضاغطة من مخمفات 
( توصمت إلى أن المعاقين فشمو في 8774) Probertو  Lindaأما دراسة المرض،

مشاكل في  توقعات والدييم العالية في مستواىم الأكاديمي ذلك بسبب الغيابات، تحقيق
( توصمت إلى أنو توجد علاقة ايجابية بين 8771وآخرون) Taylorودراسة  المنيج،

 finl(8764) و Allenوفي دراسة  المساندة الاجتماعية لممراىقين وتوافقيم النفسي،
يستخدمن الأسموب الشفيي في التخاطب  توصمت إلى أن المعممين والطلاب الذين

ذوي جيد عقمي عالي في اكتساب ميارات الاستماع والتحدث والقدرة الكلامية مقارنة 
 بالذين يستخدمون لغة الإشارة والتخاطب.

لقد اختمف الباحثون في الأداة المستخدمة حيث  من حيث الأدوات المستخدمة: - ث
الى جانب  Probert(8774،) و   Lindaاستخدم البعض منيم استبيان كدراسة 

استبيان التوافق  )استبيان المساندة الاجتماعية، (8771وآخرون) Taylorدراسة 
 ( استخدمت مقياس لممساندة الاجتماعية.8776) وآخرون Millerأما دراسة  النفسي(،
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 :تمهيد 
يحتاج كل فرد من مجتمعو لممساندة التي يواجييا في الحياة والمؤازرة والدعم          

القدرة حيث يعد توفير المساندة الاجتماعية لمفرد نوعا من  والمساعدة عمي مواجية المواقف،
وىذا يشعره بالأمن       الأحداث والمواقف التي يتعرض ليا،مع المشاكل و  عمي التأقمم

والطمأنينة والاستقرار النفسي ويكون اقل عرضة للاضطرابات النفسية والجسدية بما في ذلك 
الاضطراب المزمنة المترتبة عمي إحداث الحياة التي يجد فييا الفرد نفسو عاجزا عن 

رشاد من المحيطين بو.التصدي ليا لذا يحتاج إلي تو   جيو وا 

ستطرق في ىذا الفصل الي مفيوم المساندة الاجتماعية ،النظريات  الأساسوعمي ىذا     
 ومصادرىا وشروطيا. أنواعيا واثر وخصائص المساندة الاجتماعية، أىميةالمفسرة ليا ،
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تعتبر المساندة الاجتماعية التي يختمف فييا الباحثون  تعريف المساندة الاجتماعية: -1
متبادلة بين الافراد حول تعريف كاختلاف وجياتيم النظرية ،فقد ركز الباحثون عمي العلاقة ال

والبعض الأخر عمي جوانب متعددة في ىذه العلاقات باعتبارىا تمثل جوىر  ،بعضيم البعض
  .المساندة الاجتماعي

المساندة الاجتماعية طبقا لاتساع شبكة العلاقات الاجتماعية " Coodتعريف" كوب" 
تفاعمو نفتاحو في ىذه العلاقات الودية و التي ينتمي إلييا الفرد وطبقا لمعدل اتصالاتو وا

 (9-8،ص2005.)عمي عبد السلام عمي، فييا

 الآخرينالمعمومات المقدمة من طرف  أنيافيراىا  Gomen "9191"كومن " أما 
المحيطين بالفرد والذين يبادلون المحبة والتقدير والمودة وييتمون برعايتو ويعد الفرد من 

 (12ص ،2004 ،إسماعيل)بشري شبكة العلاقات والاتصالات الاجتماعية.

سموك المساعدة الذي يحصل عميو الفرد فعلا من  أنيا 9111 فيما يعرفيا "البزريخي"   
تخفيضا  أوتفاعل اجتماعي  أومعنوية  أوجسمية  أوسواء كانت المساعدة المادية  الآخرين

 ،)البزرنجي تقييم الذات. أوتقديم المعمومات  أو الإرشادلمعانات من خلال الرعاية و 
 (9ص ،1990

الذين يشعرون  الأشخاصالحصول عمي المعمومات من  بأنيافيراىا  تايمورشيمي  أما    
نحوىم بالحب والاىتمام والاحترام والتقدير ويشكمون جزء من دائرة العلاقات الاجتماعية 

 (445ص ،2008 )شيمي تايمور، ويرتبط معيم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة.

الفرد بوجود  إدراك أنياسبق يمكن تعريف المساندة الاجتماعية عمي  من خلال ما 
يحبونو ويتقبمونو وكذا درجة الرضا لمفرد من  أنيميثق بيم ويشعر  الأشخاصعدد كاف من 

 .الآخرينالمساعدة التي تقدم لو من 
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مقربين  أشخاصوجود  إمكانيةالمساندة الاجتماعية ىي  أنوبصفة عامة يمكن القول    
نو عند يحبونو وييتمون ويقفون بجانبو ويساعدو  الأقارب أو الأصدقاء أو كالأسرةمن الفرد 

 يحبيم ويثق بيم. أيضاالحاجة ماديا ومعنويا وىو 

 النظريات المفسرة لمفهوم المساندة الاجتماعية: -2

رزة خمسة اتجاىات نظرية با "Sarason" " و"ساراسونPierce"بييرس" حدد كل    
 تفسيرىا وىي:و  لدراسة المساندة الاجتماعية

 النظرية البنائية: -2-1
عمي بناء شبكة   ركزواعمماء المدرسة البنائية  أن إلي 9111 وآخرون "كابمن "يشير 

 وتعدد مصادرىا وتوسيع مجالاتيادة حجميا ،االعلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد لزي
 أيةالحياة الضاغطة ووقايتو من  أحداثولمساندتو في مواجية  ولتوظيفيا في خدمة الفرد،

 يطة بو.نفسية سمبية يواجييا في البيئة المح آثار

 أنالاتجاه البنائي في دراستو لممساندة يقوم عمي افتراض  أن ويري "داك" وسيمفر" 
وعمي وعمي  الأفرادالخصائص الكمية لشبكة المساندة تؤثر عمي التفاعلات المتبادلة بين 

الحياة الضاغطة كما تمعب دورا حيويا في تدعيم المواجية الفعالة  أحداثعمميات التوافق مع 
وبذلك كمما كانت شبكة  سمبية عمي الصحة النفسية لمفرد، أثار أيالضاغطة دون  اثللؤحد

لتحقيق التكيف النفسي الاجتماعي  أحسنمتعددة المصادر وكبيرة كمما كان ذلك العلاقات 
 لمفرد.

 النظرية الوظيفية: -2-2

المساندة الاجتماعية ىي التي المعمومات التي تؤدي  أنىذه النظرية  أصحابيري  
شبكة العلاقات  إليالي اعتقاد الفرد انو محبوب من طرف المحيطين بو وبالانتماء 
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بواجباتو  أيضايشعر بالتقدير والاحترام من طرفيم ويحس  أينالاجتماعية في البيئة المحيطة 
 (.24ص ،2009 جدي سميمان،ن م.)حناوالتزاماتو الاجتماعية اتجاه المحيطين بو

نوع من  أيتحديد  يستطيعونباحثييا لم  أن إلاعمي الرغم من مزايا ىذه النظرية     
 أنيمضاغطة كما  بإحداثالذين يمرون  للؤفرادالمساندة الاجتماعية التي تكون مفيدة  أنواع
لا تمثل عبئ عمي المتمقي وتسبب لو مشاكل  حتىالمناسبة لتقديميا  الأوقات إلي يصموالم 

 بدل من مساعدتو.

 النظرية الكمية: -2-3
المساندة الاجتماعية خاصة في المواقف الصعبة  إليتؤكد ىذه النظرية حاجة الفرد     

تؤثر في شبكة  أنعمي الخصائص الشخصية التي يمكن  أيضاوتركز  التي يمر بيا،
لممواقف الاجتماعية التي يواجييا الفرد في العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، والخاضعة 

 حياتو اليومية.

الكمي لمصادر المساندة الاجتماعية المتاحة لمفرد  الإدراكوالنظرية الكمية تيتم بقياس  
 الأساسالكمي لممساندة الاجتماعية يشكل  الإدراكوىذا  ودرجة رضاه عن ىذه المصادر،

 الأسرةالمساندة الاجتماعية من  إدراك:مقياس  أىمياالنظري لعدد من مقاييس المساندة 
 وآخرون" ويري ساراسون hiler" و"ىيمر" brosidnewلكل من "بروسيدنيو" " الأصدقاءو 

ندة الاجتماعية تركز عمي الميزة اليامة ليذه المقاييس المستخمصة من النظرية الكمية لممسا
 .المتعددة لممساندة الاجتماعية الأفعال أيضاوتقدم  الآخرينبالقبول والتقدير من  الشعور

 ( .34ص ،2008 بوشدوب،)شهرزاد 

وبالتالي ىذا الاتجاه النظري يجمع بين كل من الجانب الكمي والكيفي لشبكة     
 العلاقات الاجتماعية.
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 التبادل الاجتماعي: نظرية -2-4
" في ىذه النظرية بامتداد شبكة العلاقات الاجتماعية الناتج عن Elinor تيتم "ايمينور   

ضعف مستويات الصحة البيئية والنفسية وعادة ما يكون تقديم المساعدات المادية والنفسية 
تحقيق التوازن في  إليولكن الوصول  الأفرادمتداخل في العلاقات التبادلية بين  ،الأدائيةو 

المساعدة  إليعندما تزداد حاجة المتمقي  أنخاصة  ،صعب أمرتمك العلاقات المتبادلة 
 ( .25ص ،2009 ،.) حنان مجدي سميمانالاجتماعية

 نظرية المقارنة الاجتماعية: -2-5
قد يفضمون  الأشخاص أنانو وفقا لوجية نظر ىذه النظرية  آخرون"بيونيك" و  يري 
ىذا النمط من  أنيفضمونيم حيث  أويتساوون معيم الذين  الآخرينالاندماج مع  أحيانا

الاندماج يقدم ليم تفاعلات سارة ومساعدات ومعمومات ضرورية تعمل عمي تحسين موقفيم 
 (155،ص1998)حسين فايد، .في البيئة المحيطة بو

 المساندة الاجتماعية: أهمية -3
   كبيرة في حياة الفرد حيث يؤثر في مستوي الدعم الاجتماعي  أىميةلمسند الاجتماعي  

مواجيتيا وقد تتمثل اىميتو  أساليبالفرد لممواقف الضاغطة في الحياة و  إدراكوفي كيفية 
 فيما يمي:

 بفعاليتو وثقتو بنفسو. الإحساسوزيادة و لذاتحماية الشخص  -
 التي تواجيو في الحياة. الأزماتالنفسية و تجاوز  بالاضطراباتالفرد  إصابةالتقميل من  -
مواجية الاضطرابات النفسية من اجل تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لمفرد وتجعمو  -

 (.217ص ،2007،)غانم النفسية.  الأزماتبالضغوطات الاجتماعية و  تأثيراقل 

المساندة الاجتماعية تعمل  أن Dollyspior "0111كما يري الباحث "دولسيور" " 
 إليلوظيفة وتؤدي  أدائوبالمرض وتساعد الفرد عمي تحسين  الإحساسعمي التخفيف من 
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 للآخرينتقديميا  أوي المساندة الاجتماعية قتم أنو  زيادة مشاعر السعادة والرفاىية لديو،
 (عثمان.)احمد عبد الرحمان عمي الفرد إيجابابالصحة الجسمية والنفسية 

 المساندة الاجتماعية: أنواع -4

 المساندة الوجدانية: -4-1
   أحزانوو  أفراحواس معو ،ومشاركتيم لو في وقوف الن الإنسانوىي مساندة نفسية يجد  

وفي الناس مما يجعمو يشعر بالثقة في نفسو  بأمرهوتعاطفيم معو واتجاىاتيم نحوه واىتماميم 
 ،2001،)كمال ابراهيم موسي .في الضراء ويزداد صبرا وتحملافيزداد فرحا في السراء 

 ( .139ص

والذي  أسرتو أو أصدقائوالسند العاطفي والمعنوي الذي يستمد الفرد من  أيضاويشير     
 (139ص ،2001)عثمان يخمف، .يمكنو مواجية تحديات الحياة الصعبة

 المساندة المادية: -4-2
 (139،)نفس المرجع السابق.المادي والمساعدة المادية الفرد بالعون إمدادتتمثل في  
 الأخرىالمادية  الأشياءالمال و  كإعطاءتقديم مساعدة مادية لمفرد  أساستقوم عمي  

 وتقديم الحمول المباشرة لمشكلاتيم.

وغيرىا  أدويةو  مأكلشروط مادية من مسكن وممبس و  الأسرةكما تتمثل في توفير  
 أصبحالمسكن الصحي  أنو  الأفرادتدعمو ماديا ومعنويا وضيق السكن يولد توترا نفسيا لدي 

 للؤفرادتوفير المسكن المناسب  أن لمتأكدالضروريات الحياتية في الوقت الحاضر ولا حاجة 
 ،2006 محمد عثمان عبد الله،مني ) ينتج ليم قدرا كبيرا من الراحة والاستقرار النفسي.

 (.16-15ص
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وتشمل المساندة التي يتمقاىا الشخص )او يتوقع ان يتمقاىا( من  :الأدائيةالمساندة  -4-3
مكانياتوبعمل يتناسب  إلحاقومن خلال  الآخرين )محمد حسن وكذلك مساندتو بالمال.  وا 

   (.179ص ،2006 غانم،

 المساندة المعموماتية: -4-4
وتقديم المعمومات التي تساعد  الإرشادمساندة فكرية عقمية تقوم عمي النضج و  ىي 
  تبصيرا بعوامل النجاح  أكثرعمي فيم الموقف بطريقة واقعية وموضوعية وتجعمو  الإنسان

)كمال ابراهيم . نجاح إليتحويل الفشل  عمييساعده  الفشل وقد يجد في النصائح ما أو
 (197ص ،2001،مرسي

 المساندة الاجتماعية: خصائص -5
 لممساندة الاجتماعية مجموعة من الخصائص وىي كالتالي:   

الذين يتفاعل معيم الشخص ويقيم معيم علاقات اجتماعية  الأفرادويقصد بو عدد  الحجم: -
 متوازنة.

انو يحدث بصفة  أممعناه ىل التفاعل مع الذين يحيطون بو ويتم بصفة دائمة  التكرار: -
 غير مستمرة. أممتقطعة 

زملاء  أو أصدقاء أم أقاربيقصد بو ىل الشخص الذي يقيم معيم علاقات ىم  : التركيبة -
 في العمل.

 ضمن الشبكة الاجتماعية الآخرينتتسم علاقاتو مع  ىمد أي إلييقصد بو  والثقة: الألفة -
 .التي تحيط بيم بالثقة المتبادلة
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من الذين يحيطون بو  الآخرينمدي تتسم علاقتو مع  أي إلييقصد بو  الاستقرار: -
)مني محمد بالاستقرار والاستمرار في الزمن بحيث تكون علاقات قوية ومستمرة. 

 ( .142ص ،2001،عثمان

 مصادر المساندة الاجتماعية: -6

 لخص" نوريك" مصادر المساندة الاجتماعية في ثمانية مصادر:

شبكة الخدمات الصحية  –زملاء العمل  -الجيران -اءالأصدق -الأقارب -الزوجة -الزوج -
 والمرشد النفسي والاجتماعيون ورجال الدين. كالأطباء

تختمف مصادر المساندة الاجتماعية باختلاف المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد ،فنجد  -
 ،الأب ،الأم) الأسرةممثمة في  أكثرانو في مرحمة الطفولة تكون المساندة الاجتماعية 

وجماعة الرفاق ،وفي مرحمة الرشد  الأسرة( وفي مرحمة المراىقة تتمثل المساندة في الإخوة
 (28ص ،2009 )الديداموني، .تتمثل المساندة في الزوج والزوجة وكذلك علاقات العمل

        النفسانيون الأخصائيونحيث يقوم بتقديميا  المساندة الاجتماعية الرسمية: -6-1
)المختصون(  والمشكلات فيقوم الأزماتوالاجتماعيون المؤىمون في مساعدة الناس في 
ومعاناتيم ومشاكميم في مواقف  ألاميمبتقديم المساندة الاجتماعية لممتضررين لتخفيف 

 .الأزمات

   الأىلمن  الإنسانىي المساعدة التي يتمقاىا  المساندة الاجتماعية الغير رسمية: -6-2
والاجتماعية  الأسريةوالزملاء بدافع المحبة والمصالح المشتركة والالتزامات  الأصدقاءو 
 (29ص ،2009 )الديداموني، .والدينية الأخلاقيةو 
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مصادر المساندة الاجتماعية تكون بمثابة شبكة العلاقات الاجتماعية  إنيتضح لنا  
يواجييا الفرد في حياتو الحياة الضاغطة التي  لأحداثالنفسية السمبية  الآثارالتي تخفف 

 اليومية حيث تحقق لو الصحة النفسية وتساعده عمي التوافق النفسي الاجتماعي. 

 شروط المساندة الاجتماعية: -7
نمط المساندة الاجتماعية الذي يحتاجو الفرد يختمف باختلاف  إن 9111 تايموريري  

يجب ان تتوفر في عممية بيا لذلك ىناك بعض الشروط مرحمة الضغط ونوعو والتي تمر 
 ومن ىذه الشروط: (2008،)شهرزاد بوشدوبالمساندة الاجتماعية عند تقديميا.

 النفسيةتكون معدل المساندة الاجتماعية و  أنلابد  كمية المساندة الاجتماعية: -7-1
 اعتمادية وينخفض بالتالي تقديره لذاتو. أكثرتجعمو  لا حتىمعتدل عن تقديميا لممتمقي 

وىذا الشرط يحتاج الكثير من  اختيار الوقت المناسب لتقديم المساندة الاجتماعية: -7-2
 نتائج جيدة لدي الفرد. إليالميارة الاجتماعية لكي يؤدي 

الخصائص لدي مانح المساندة تتوفر بعض  أنفلابد  مصدر المساندة الاجتماعية: -7-3
كامل لطبيعة المشكمة التي يمر بيا الاجتماعية والتي تتمثل في المرونة والنضج والفيم ال

 يساىم بقدر فعال في تقديم المساندة. حتىالمتمقي 

ويتمثل في البعد في الفترة والميارة والفيم لدي المساندة نوع المساندة الاجتماعية:  -7-4
في تقييميا بما يتناسب مع ما يدركو المتمقي من تصرفات وسموكيات تتناسب مع نوع 

 التي تقوم بيا.وطبيعة المساندة 

 أن ى" التي تر thaitsىذا الشرط "توتس" " أضافت التشابه والفهم المتعاطف: -7-5
المساندة الاجتماعية تقبميا في حالة التشابو النفسي والاجتماعي لممانح والمتمقي وتكون فعالة 

 ،2005،.)عمي عبد السلام عميكانت الظروف التي يمر بيا المانح والمتمقي متشابية إذا
 (32ص
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 المساندة الاجتماعية لممراهق المعاق سمعيا:  -8

ما  إنالذين يتعاممون مع ىذه الفئة من المراىقين معرفة  الأشخاصيجب عمي  
 .الإمراضبل ىو مرض كغيره من  إعاقةمنو ليس  يعانون

الاستيانة بمشاعرىم وتقدير رغباتيم كغيرىم من المراىقين الغير  وعدم آراءىميجب احترام  -
 الصم.

يؤثر  الأمرفيذا الشفقة في تعامميم  إظياربمن يتعاممون مع المراىقين الصم  بجدر لا -
 سمبا عمي الصحة النفسية الخاصة بيم.

 .الأفرادومعاممتو كغيره من  الأصممراعاة الجانب النفسي لممريض  الأىلي ميجب ع -
 لمتفاعل معو والسماح لو بالاختلاط مع زملائو العاديين. أخواتوو  إخوتوتشجيع  -
 ووصف كل ما تقوم بو بواسطة الكلام. إليوالمنزلية والتحدث  الإعمالمشاركتو للام في  -
نمادفعة واحدة و  أخطاءهلا تصحح  أنمجيود كلامي يقوم عمي  أييجب تشجيعو عمي  -  ا 

 يقولو بطريقة سميمة لغويا وبسيطة التركيب. ما بإعادةائما يقوم د أنيكفي 
يقوم  أو أماموتعميم المراىق المعاق كيف يفكر بنفسو وذلك بتقديم مواقف اختيار متكررة  -

 المفسر لكل ما المراىق المعاق سمعيا. أوبدور المترجم  الأسرةشخص من 
 انو ينتبو. التأكدالتواصل مع  أثناءسمعية  إعاقةلممراىق ذو توجيو انتباه خاص ومركز  -
 لممراىق المعاق بما يساعده عمي تنمية قدراتو. الأزمةتقديم المساندة  -
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  الفصل: خلاصة  

في ىذا الفصل انو عمي الرغم من تعدد المفاىيم الخاصة  إليومن خلال ما تطرقنا  
    عمي تقديم المساعدات المادية والمعنوية  أجمعتمعظميا  أن إلابالمساندة الاجتماعية 

 من اجل تحقيق التكيف النفسي الاجتماعي. أىميتياالكل اجمع عمي  أن،كما  الأدائيةو 

فالمساندة الاجتماعية تحافظ عمي الصحة الجسمية والنفسية والعقمية لمفرد وتعزز  
 تماء الاجتماعي والتقديرحاجات الان إشباعوذلك من خلال  التمقي بالراحة النفسية، إحساس

 والبيئة المحيطة بالفرد. الأصدقاءالتفاعل الايجابي من  أنماطفالمساندة تنمي 
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 تمهيد:

في أي ميدان سواء إنتاجي أو معرفي صناعي أو تعميمي يجب معرفة مردود الجيد 
الذي يبذلو الإنسان فيو وفي الميدان التربوي يقيم التمميذ عمي مدي اكتسابو لممعارف 
والكفاءات وذلك لمعرفة مستواه وما حققو من نجاح أو فشل في دراستو وىذا ما يسمي 

 بالتحصيل الدراسي.

وىذا ما ستتعرض إليو في ىذا الفصل بحيث سنتطرق إلي مفيوم التحصيل الدراسي 
أنواعو وبعدىا مختمف العوامل المؤثرة فيو بداية بالعوامل العقمية التي ليا اثر بالغ الأىمية 
عمي التحصيل ثم العوامل الشخصية والأسرية وأخيرا المدرسية وخاصة أن المدرسة تعتبر 

 .من حيث مسؤوليتيا في تنشئة الفردة الثانية بعد الأسرة المؤسسة الاجتماعي

وأخيرا سنتعرض لكيفية تقويم ىذا التحصيل وأىدافو وأنواع الاختبارات المستعممة في 
 ىذا التقويم.
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 تعريف التحصيل الدراسي:  -1

 :1971تعريف قاموس عمم النفس  -1-1
 الأكاديمي أوفي العمل المدرسي  الأداء أوىو مستوي محدد من الانجاز والكفاءة 
 يجري من قبل المدرسين بواسطة اختبارات معينة.

 الأداءتعرف التحصيل الدراسي انو مستوي محدد من "  ghaplinجابمن"  تعريف -1-2
 ،)سعد الله والكفاءة في العمل الدراسي يقيم من قبل المعممين عن طريق الاختبارات.

 (44ص ،1986

من خبرات معينة ىو مدي استيعاب التلاميذ لما تعمموه  علامتعريف صلاح الدين  -1-3
التمميذ في الاختبارات المدرسية  في مادة دراسية مقررة وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا

 ،2003 ،وجيه محمود) .في الاختبارات التحصيمية أوالعادية في نياية العام الدراسي 
 (.282ص

ىو المعرفة التي يحصل عمييا الطفل  ": Robert laffant"وبير لافونت"تعريف -1-4
 من خلال برنامج دراسي قصد تكيفو مع الوسط المدرسي.

من خلال كل التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف تحصيل الدراسي وىو انو 
مبني  اقوإخف أوالتمميذ خلال السنة وانتقالو  أوالمعدل السنوي الذي يتحصل عميو الطالب 

 إليالانتقال  إلييكون عاليا يؤىل التمميذ  أنعمي تحصيمو الدراسي حيث يمكن لمتحصيل 
 حتىالسنة وىذا التحصيل تتدخل فيو عوامل  إعادة إلي يؤدييكون منخفض أو صف عالي 
في نجاح التمميذ أو رسوبو التي ليا دور ىام  الأسريةناجحا مثلا: التربية  أويكون فاشلا 

 تكون التربية ولتنشئة الأسرية ناجحة وجيدة ىذا يؤثر عمي الحياة الدراسية.فعندما 

   في المجال الدراسي نجاحا في بعض المواد  قد يحقق الفرد الدراسيالتحصيل  أنواع -2
 :دراسيا وعمي ىذا يمكن تقسيم التحصيل الدراسي الي ويتأخراو ربما كميا كما قد يفشل 
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 الدراسي الجيد: التحصيل - أ
متصل مباشرتا بالتحصيل الدراسي والمقصود منو ان  التفوق والنجاح المدرسي إن

بموغ مستوي معين من التحصيل الذي تعمل المدرسة من اجمو فالتحصيل  إليالتمميذ يصل 
 ص ،1998،)عيسوي من التلاميذ المتفوقين في جميع المواد الدراسيةفئة  إلييشير و  الجيد
105) 

                                                                                                         المتوسط:الدراسي التحصيل  -ب
 ليست جيدة و ليست ضعيفة. أيتوسطة م وفيو تكون نتائج التلاميذ

 التحصيل الدراسي الضعيف: -ج
يعني التحصيل الدراسي الضعيف مستويات منخفضة عن المتوقع من الاستعدادات 

ىذا التمميذ قد قصر  إنالتمميذ دراسيا ىو  تأخر أوالتحصيل الدراسي الضعيف  أن أي
يؤخذ  مستوي معين من التحصيل الذي تعمل المدرسة من اجمو ولا تقصيرا ممحوظا عند بموغ

 ،1972)الرفاعي،. متصلا مع العمر الزمني لمتمميذالتحصيل عادة لوحده بل يؤخذ 
 .(449ص

الدراسي الذي  التأخر أوكما يدعي التحصيل الدراسي الضعيف بالتخمف الدراسي 
الدراسي عمي انو عبارة  التأخراىتمام العديد من الباحثين حيث يعرف" فيميب شومبي"  اثأر

عن صعوبات التي يتمقاىا التمميذ في عممية التحصيل وىذه الصعوبات تعيقو من مواصمة 
 (.philippe champ1998, 908مشواره الدراسي)

        يكون ضعف التحصيل الدراسي والتخمف الدراسي عمي شكمين رئيسيين: العام 
 والخاص.
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التخمف  أما العام ىو الذي يظير عند التمميذ في كل المواد الدراسية، فالتخمف
نجد التخمف مثلا  إذفي عدد قميل من الموضوعات الدراسية  الخاص فيو التقصير الممحوظ

 (430،ص1972)الرفاعي، ويكون النجاح في الفيزياء والكيمياء. الرياضياتفي 

 شروط التحصيل الدراسي: -3

يتمكن التمميذ من استيعاب المعارف وتحصيل المعمومات بشكل جيد لابد من  حتى
 :خذ بعين الاعتبار النقاط التاليةالا

لا  حتىفي متابعة الدروس والحرص عمي عدم الانقطاع عن المدرسة  المواظبةالجدية و  -
 تحصيمو الدراسي السابق.يضعف 

عميقا في نفس المتعمم وبالتالي تحصل  أثرافيي تترك  :والتمميذ الأستاذالمناقشة بين  -
 عممية اكتساب المعمومات.

عمي التمميذ تسجيل دوما ما يجده ميما ونافعا ومعرفة التمميذ نتائج  أي المعموماتتسجيل  -
 إلييؤدي  فعل دون معرفة نتائجو لا أيممارسة  إنالتجارب المختمفة  أثبتتتعممو ،فقد 
لييعرف التمميذ نتائج تعممو و  أنالجيد وعمي ىذا يجب  حدوث التعمم حد وصل فيو  أي ا 

 )الرفاعي، الصواب أينو  الخطأ أينو 

وىو عممية استرجاع ما حصمو التمميذ من معمومات وما كسبو من  :التسميع الذاتي -
التسميع الذاتي  الأخير أيلكن ىذا  الحفظ وبعد مدة قصيرة، أثناءميارات وخبرات وذلك 

 (75ص ،1982)طه فرج القادر،  .يكون بعد فيم المادة واستيعابيا أنيجب 

 إليفي النجاح  أثرىا" في دراستو لدافعية التحصيل و percalقد توصل " الميلالدافع و  -
حرازارتفاع مستوي التحصيل الدراسي و  الدافعية في أىمية  النجاح . ا 
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نجاحو،  إليرضا التمميذ عن الدراسة يؤدي  أنعدة دراسات  أثبتت: الرضا عن الدراسة -
ىناك علاقة  أنلقد دلت نتائج الدراسة والتحصيل في الدراسة التي قامت بيا "سيام الخطيب" 

 الأكثرالطمبة  أنوالتحصيل في الدراسة، حيث وجدت بين الرضا عن النفس في الدراسة 
 ،1999،الحميد المطيف)عبد . الأقلتحصيلا من الطمبة  أكثررضي عن دراستيم كانوا 

 (.120ص

كذلك و  نتائجو من اجل استكمال نقاط ضعفو،يجب ان يعرف الطالب  التغذية الراجعة: -
وىنا يتدخل عامل الثواب والعقاب خاصة مع  المحافظة عمي مستواه،نقاط القوة لمسعي و 

      جانب ذلك الصحة النفسية  إليالمتفوقين وىذا يقصد روح المنافسة البناءة بين الطمبة 
لوازمو المادية والتي تسمع لمتمميذ بتوفير حاجاتو و  أووالجسمية والظروف الاقتصادية 

 (48،ص1978)جميل محمد،. لممراجعةتوفير الجو المناسب المدرسية و 

اطلاع المتعمم عمي النتائج التحصيمية بصورة  أىميةكل ىذه الشروط نجد  إلي إضافة   
ىناك شرطا ىاما  أن إلي إضافة مستمرة من اجل القضاء عمي نقاط الضعف،دائمة و 

في العممية التعميمية ،فالتمميذ الذي  الأسريةوضروريا في التحصيل الجيد وىو دور التربية 
 إليسميمة وتوفر كل الامتيازات المعنوية ،سوف تكون نتائجو جيدة تؤىمو  أسريةتربية  يتمقى

ليالنجاح و   الحياة المستقبمية المستقرة. ا 

  العوامل المؤثرة عمي التحصيل الدراسي: -4

من خلال التجربة العممية في التدريس والاطلاع عمي بعض ما كتب في موضوع 
متداخمة من العوامل العقمية والانفعالية ىناك مجموعة  أنالتحصيل الدراسي تبين 

فيما يمي تفاوتة لتغمب بعضيا عمي غيرىا و موالاجتماعية والجسمية التي تؤثر فيو بدرجات 
 توضيح موجز ليذه العوامل:
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  أهمها: العوامل العقمي -

العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي وذلك لوجود علاقة  أىميعتبر الذكاء من  :الذكاء -1
نبالقدرة العقمية العامة و  يتأثرنشاط عقمي  كأيالتحصيل الدراسي  أنبينيما، ذلك  ارتباطيو  ا 
 يختمف مداه بحسب المرحمة الدراسية ونوع الدراسة. التأثيركان ىذا 

          الأفكارو  الألفاظيتذكر عدد كبير من  أنالطالب عمي  قدرة إنلاشك  الذاكرة: -2
بشكل  إليوالمعمومات والصور الذىنية وغيرىا بسيولة ويسر يؤثر في التحصيل بالنسبة و 

يتمكن من فيميا وحفظيا  حتىواضح لذا يجب الاىتمام بما يقدم لو من حقائق والمعارف 
تكون ىذه الحقائق والمعارف المقدمة لو ملائمة لقدراتو  أنعمي  واستدعائيا عند الحاجة

 العقمية وحاجاتو ومطالبو النفسية وميولو واتجاىاتو الاجتماعية.

 إليياالمشكمة التي يعالجيا بالنظر  إليقدرة التمميذ عمي تسيير وجية نظره  إن :التفكير -3
 من زوايا مختمفة تعتبر من العوامل التي تؤثر دون شك في تحصيمو الدراسي.

 العوامل الجسمية: -
الانتباه و المتابعة وتؤثر بشكل ايجابي في  عد عمي التركيزقوة البنية الجسمية تسا إن

 إحداثضعف البنية والصحة العامة لمتلاميذ من اشد العوامل المؤثرة  أما ،التحصيل الدراسي
 إليتؤدي  الجسم، أعضاءكاضطراب وظيفي في  بإمراض  الإصابةو  الدراسي، التأخر

في الحواس  الاضطراباتكذلك نجد بعض  الصرع مثلا بالتالي تعطيل العمل الدراسي،
 لان ذلك يعيقو في التركيز والفيم. الدراسيوالسمع يؤثران في التحصيل  البصركضعف 

 العوامل الشخصية: -
   بالتمميذ نفسو وما يتميز بو من قوة دافعية لمتعميم ،وثقتو بنفسو لتحقيق طموحو تتعمق 

في  أجريتالتي  الأبحاثالدراسات و  أكدتوقد  الرضي عنيا، أووميولو نحو المواد الدراسية 
 إحصائياىناك ارتباطا دالا  أن الأكاديميمجال العلاقة بين الدافعية والتحصيل والتفوق 
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لدراسات نجد دراسة ا ىناك علاقة بين الدافعية والتحصيل الدراسي ومن بين ىذه أيوموجبا 
في  أثرهو  الأكاديميوالتي كانت دراسة بعنوان دافعية التحصيل  perkal  "1191" "باركل"
حرازو في ارتفاع مستوي التحصيل  أىميةالدافعية  أن إليحيث توصل النجاح  )عبد .النجاح ا 

 (116ص ،1999الحميد المطيف،

 العوامل المدرسية: -
 أسموبالتمميذ داخل الفصل و  مواظبةتتمثل في الجو الاجتماعي داخل المدرسة و 

 واتجاىاتو الأستاذ

الحضور الدائم لمتمميذ يساعد كثيرا في التحصيل الدراسي لكن قد تكون  التمميذمواظبة  -1
تغيبو عن  أومواظبة التمميذ مضطربة وىذا سبب في تخمفو الدراسي وعدم مواظبة التمميذ 

عدد  إليالاضطراب في المواظبة  أسبابنرجع  أنالدراسي كما يمكن  تأخرهالمدرسة يسبب 
من منطقة  الأسرةكثرة انتقال  أوىو تكرار المرض  يكون السبب أنمن العوامل ،فيمكن 

)نعيم  وسوء تكيف التمميذ في مدرسة مما يؤثر سمبا عمي تحصيمو الدراسي. ،لآخري
 ( .381ص ،1972الرفاعي،

كان جيد يخدم  إذاالمعاممة  وأسموبالتدريس  أسموب أن التمميذنحو  الأستاذ أسموب -2
تنمية  إلييدفع التلاميذ  أنالتربية وخصائص النمو النفسي لمطفل ،فيذا من شانو  أغراض

 ،)سامي محمد ممحم. الدراسيالدرس والذي يؤثر عمي التحصيل  أثناءاستعداماتيم وتركيزىم 
 (386ص ،2002

كان مبني عمي  فإذا المقررة لمتمميذ، المواد إيصالويتمثل في كيفية  الدراسيالمنهج  -3
بعين الاعتبار خصائص النمو النفسي المعرفي ،فيذا يساعد عمي  يأخذ تربوي، أساس

التفكير السميم والمتابعة الجيدة وىذا يساعد عمي التحصيل الجيد عكس المنيج الغير مناسب 
 (213بدون سنة، ،)رجاء محمد علامالجيدفيذا يعيق التحصيل الدراسي لممستوي المعرفي 
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 :الأسريةالعوامل  -
المحيطة بالتمميذ من ابرز العوامل المؤثرة عمي تحصيمو  الأسريةتعتبر الظروف     

 تتمثل في: الظروفالدراسي وىذه 

_ مستوي الوالدين الثقافي ومدي اىتماميما بالتربية والتعميم ومدي توفير وسائل المعرفة من 
 الكتب....

 المستوي الاجتماعي والاقتصادي. _
 .المتآلفةالمترابطة و  الأسرية_ العلاقات 

 _ اتجاىات الوادين نحو المدرسة.
التحصيل  أنالدراسات التي قام بيا كل من مصطفي فيمي ،عبد الفتاح  أثبتتحيث 

في الذين يعيشون  الأطفالالدراسي عند  تأخرترتبط نسبة  حيثمرتبط بالواقع الطبقي 
 الغنية. الأوساطظروف اقتصادية سيئة ويقل معدليم في 

والميارات اليدوية المتدنية اقتصاديا يعانون من نقص في الخبرات البيئة  أطفال
مما يستدعي ذلك بذل الجيد من جانب  التحصيميالذي يعرقل نشاطيم  الأمروالذىنية 

 والقيام بو. أدائومما يعجز الوالدين عن  فاتيم، المؤسسات التعميمية بيدف تعويض ما

الوسط المنزلي الذي يمجا فيو  أن إلي" في دراستو Jalkar" توصل الباحث "جمكار
الطبقة الغنية يسير في اتجاه الاىتمامات المدرسية ،بينما يري العكس في البيئات  الأبناء
 (507ص ،1966 ،)عبد الله عبد الدايم.الفقيرة

تعمل عمي توفير السبل والشروط الملائمة لمتمميذ ،وتقوم بمتابعة كل  أن الأسرةفعمي    
بخصائصيا الفنية  الأسرة أنالصدد تقول الباحثة "كيمر" نشاطاتيا المدرسية ،وفي ىذا 

 Calyar) تقوم بتكييف التمميذ مع المؤسسات التربوية. إنوالاجتماعية تستطيع 
Huguette ,1983, 16) 
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 لعميمة التحصيل:العوامل المعرقمة  -5

ىماليصادف التمميذ في حياتو الدراسية مشاكل عديدة و     سيؤدي بو حتما  الأخيرةىذه  ا 
ضعف التحصيل وبالتالي الفشل المدرسي لذلك وجب الاىتمام بحل ىذه المشاكل ومن  إلي

 (99ص ،1996 ،)محمد عمر منسي : بينيما

ىاتين الحاستين قد تحرم صاحبيا  فضعف المتمثمة في ضعف السمع، الحسيهالانحرافات  -
مدارس  أنشئتيمنع تحصيميم لان  من تمقي واستيعاب المعمومات بصفة تامة لكن ىذا لا

 خاصة يتمقون فييا الرعاية اللازمة.

حيث يشعر صاحبيا بالنقص ،وصعوبة النطق والكلام ،وبذلك اتخذت  جسمية: إعاقات -
استراتيجيات جديدة تقوم عمي ضرورة تقديم رعاية تربوية تعميمية واجتماعية لذوي 

في مدارس  إدماجيمالاحتياجات الخاصة في نطاق البيئة التعميمية العادية وذلك من خلال 
بالمساعدات التربوية التي تتناسب  دادىمإموقت ممكن مع  ولأطول الإمكانالعاديين قدر 

وتحقيق تحصيل  من البرامج التعميمية، القصوىواحتياجاتيم الخاصة من اجل الاستفادة 
 النجاح. إليجيد والوصول دراسي 

)محمد  .الخطيرة الأمراضالقمب الذي يعتبر من  كالروماتزم، مرض المزمنة: الأمراض -
 (115ص ،1996 ،عمر منسي

 :وأهدافهتقويم التحصيل الدراسي  -6

     الاختبارات التي يعطييا المعمم في نياية الشير  إلييستند تقويم التحصيل الدراسي 
في نيايتو ،ثم تسجل نتائجو في سجل العلامات من اجل  أومنتصف الفصل الدراسي  أو

 إعطائو آوتخرجو  أوترسيبو  أوقرار بترفيعو  بموجبيا تمييدا لاتخاذ تقويم تحصيل التمميذ،
 (386ص ،2002 )سامي محمد ممحم،. شيادة تبين مقدار انجازاتو
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المنشودة التي يمكن  الأىدافويقوم المعمم بتقويم تمميذه من اجل تحقيق مجموعة من 
 التقويم: أىميةالتي تبرز  التاليةتمخيصيا في النقاط 

 الاستذكار والتحصيل.يعمل التقويم عمي تحفيز التلاميذ عمي  -
 التقويم وسيمة جيدة ليتعرف بيا التمميذ عمي مدي التحصيل. -
تقويم التحصيل الدراسي سيساعد المعمم عمي معرفة مدي استجابة الطالب لعممية  أن -

 من طريقتو في التدريس. إفادتوي مدي موبالتالي ع التعميم المدرسي،
العممية وذلك عن طريق تكرار الامتحانات يساعد عمي تتبع نمو التمميذ في الخبرة  -

 التحصيمية عمي فترات منتظمة عمي مدار السنة الدراسية.
 تساعد عمي معرفة مقدار ما حصمو التمميذ في مادة دراسية معينة. -
. التحصيلالمستوي المطموب في  إلي وصمواالتلاميذ  كان ما إذاتساعد عمي معرفة  -

 (80ص ،2002 ،)مروان ابو جريح

 اختبارات التحصيل الدراسي: -7

ىي تمك الاختبارات التي توضع لقياس المعمومات وكذا  تعريف الاختبارات التحصيمية: 9-1
المتعممون من تعمم مادة معينة من مواد  إليياوالميارة التي وصل  مقدار فيم التلاميذ ليا،

 ( .41،ص1980،)ابراهيم طيبيبرنامج معين  درسوا أنالدراسة بعد 

       الأسئمةالقياس وينطوي عمي مجموعتين من  أدواتمن  التحصيمييعتبر الاختبار    
 إجابةبحيث لدي  والعبارات والميام التعميمية التي اختبرت ووضعت بطريقة منيجية معينة،

غير  أوالابتكار  أوخصائصو المعرفية كالتحصيل والذكاء  لأحديالطالب عنيا قيمة رقمية 
 ،1999 )محمود محمد عاتم، .والميول والقيم مفية الاجتماعية والاتجاىاتالمعرفية كالخ

 . (44ص
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 الاختبارات التحصيمية: أنواع 7-2
 شفييا، الإجابة ويتمقىوفييا يطرح المعمم السؤال شفويا عمي التلاميذ  اختبارات شفوية: -

والتعرف عمي السمات معينة تتعمق  مدي فيم التمميذ لمحقائق والمفاىيم، إليوىي تيدف 
عطاءو  الأسئمةبالعنصر الشخصي كالتحمي بالجراءة في توجيو   ،)نادر فهمي زيود .الإجابة ا 

 (71ص ،2005

 ايجابيات الاختبارات الشفهية : -ا
 لا تسمح بالغش      -
 .توفير فرصة التعميم من خلال المناقشة بين المعمم والتمميذ -
مكانياتبحيث يكشف المعمم قدرات  التمميذ المعممفرصة المواجية بين كل من  توفير -  وا 

 .التمميذ المعرفية
 الاختبارات الشفوية: مساوئ -ب

 المادة. أجزاءعدم شموليتيا لممادة كميا فيي تمتحن التمميذ في جزء صغير من  -
كان عدد التلاميذ كبير  إذاوخاصة الاختبار الشفيي يمتاز بالسرعة والتسرع لربح الوقت  -

التفكير العميق من  إليطويلا في حاجة  أوصغيرا  أويكون السؤال ممتويا  أنوقد يصادف 
 طرف المجيب.

يعمل التمميذ عمي  الأحيانالتمميذ مشوشة وفي بعض  إجاباتتكون  الأحيانفي بعض  -
          الصحيحة ويكثر من التبريرات  بالإجابةبحيث يوحي المعمم  ،الإجابةالتخفيف في 

 ( 48ص ،1999 ،نبيل عبد الهادي) والدلائل.

ذلك يؤثر سمبا عمي فئة بحثنا  إذنشفييا  الأسئمةفي ىذه الاختبارات تطرح  أنبما     
لان ىذه الفئة تجد صعوبة في فيم الكلام المنطوق بسبب  المتمثمة في المعاقين سمعيا،

يكون نطقيم لمكممات بشكل  لا إذالكلام والنطق  اضطراباتكذلك معاناتيم من  إعاقتيم
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الشفيية ،ىذا ما  الإجابةوبالتالي كل ىذه العوامل تؤثر سمبا عمي  صحيح مثل الفئة العادية
 .إعاقتيمانخفاض تحصيميم الدراسي ذلك حسب درجة  إلييؤدي 

 الموضوعية:الاختبارات  -
صحيحة  إجابةسوي  توجد لاحيث  ،المصحح عميو من التصحيح رأياستبعاد  

 الإجابةالعلامة عمي  إعطاءتتيح لممصحح سوي  وبالتالي فيي لا واحدة من بين عدة بدائل،
 ( 166ص ،1999 ،)سامي عريفج .الصحيحة فقط

 إزالةالصعوبة وىذا ما يساعد عمي  إليالاختبار الواحد من السيولة  أسئمةتندرج     
عامل القمق والتوتر عند الطالب ساعة بدء الاختبار كما تساعد عمي تحقيق انجاز مناسب 

 .الضعيف( المتوسط، لكل فئات التلاميذ ومستوياتيم المختمفة )الممتاز،

 أسئمةكثرة عدة  إليوذلك بالنظر  الاختبار،المادة التي يتم فييا  أجزاءتمثل مختمف  
 الاختبارات.بار بصياغتيا في ىذا النوع من الاختبار التي يقوم مصمم الاخت

 الاختبارات الموضوعية : مساوئ - ب

قدراتو ،فكل سؤال مطروح يمنح  لإبرازولا تمنحو الفرصة  ،فشل حيوية التمميذ في التعبير  -
الاختبار عن متعدد ،كما  أسئمةالفرصة التي تضيع باستخدام  الطالب التعبير عن فكرتو،

لم يتم تصحيحيا بسرعة  إذ إجابتيمالخاطئة لدي التلاميذ لدي  الأفكارتساعد عمي تثبت  أنيا
 (179ص ،2002 )سامي محمد ممحم، .وجماعيا في القسم لتباين مواطن الضعف

تتطمب وقتا طويلا جدا نظر لكثرة وتنوع البنود  لأنياوالتحضير  الإعدادصعبة  أنيا -
 سية وىي تغطية المادة الدراسية كميا.الرئي أىدافياالمستعممة لتحقيق 

 ،)نبيل عبد الغاني من الاختبارات سيمة الغش.اليم اسبق ذكره فان ىذا النوع  بالإضافة -
 (48ص ،1999
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فيي اختبارات تناسب جميع  في ىذه الاختبارات الموضوعية لا تؤثر عمي فئة الصم، 
نمااختبارات لا تعتمد عمي المغة الشفوية و  لأنياالفئات من حيث الفروق الفردية  تعتمد عمي  ا 
 لأنياعمييا تتطمب لا السمع ولا الكلام ولا النطق  الإجابةو  ،القدرات العقمية واستخدام الذكاء

 اختبارات كتابية لا شفيية.

 اختبارات المقالية: -
 بألفاظو الأسئمةيجيب عمي  أنتسمي الاختبارات التقميدية وفييا يطمب من التمميذ     

لقياس تحصيل  المعممونشاسعا يستعممو  وأسموباالخاصة وتعتبر مدخلا واسعا 
 (145ص ،1999 ،)سامي عريفج.وتلاميذ

تجري عندما  وعادة ما قارن، ناقش، اشرح، اذكر، عدد، مثل أسئمتو تبدأوعادة ما  
 (47ص ،1999 ) احمد محمد الطيب،. محدوديكون وقت الاختبار 

 مزايا الاختبارات المقالية : -ا
تسمح لممدرس عمي التعرف عمي الضعفاء من التلاميذ لتحفيزىم لممشاركة والتصحيح  -

 (piere Ranjards,1984, 248).لمتحسن أكثروبذل مجيودات 

 وترتيب المعمومات. وتنظيم الأفكار الخاصة، بألفاظيا الأسئمةتسمح لمتمميذ بمعالجة  -

 المقالية:  لاختباراتمساوئ  -ب
 تدخل ذاتية المصحح. -
 ( .154ص ،1999)سامي عريفج، الإجابةوقت طويل لمتفكير و  إليتحتاج  -
فيي تناسب جميع التلاميذ من  الاختبارات المقالية مثميا مثل الاختبارات الموضوعية، -

اختبارات تتطمب الكتابة والتركيز  لأنياتؤثر عمي فئة بحثنا  لا حيث الفروق الفردية،
تمنحيم حرية التعبير  لأنياتخدم ىذه الفئة  أنيانقول  أنواستخدام الذكاء والذاكرة ،فيمكن 

  .الخاصة ألفاظيمعما يشعرون بو باستعمال 
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 :الفصل خلاصة

مما سبق ذكره أن التحصيل الدراسي مصطمح تربوي يطمق عمي مصمحة  نستخمص    
 المدرسة.النتائج الدراسية المستوعبة من طرف التمميذ خلال تعممو في 

بالإضافة إلي العوامل  العقمية، الشخصية، المدرسةكما توصمنا إلي أن العوامل  
 الأسرية والجسمية اثر فعال عمي التحصيل الدراسي لمتمميذ.

قدرة الطالب عمي التحصيل الجيد يكمن في تقوية العلاقات بين  أنويمكن القول     
        البيت والمدرسة وبين التمميذ والمعمم وكذا تعويد التمميذ عمي المواظبة والعمل المنتظم 

 والمستمر.
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 :تمهيد
جسمية، انفعالية،  من تغيرات بوتتميز لما  مرحمة عمرية حساسةتعد المراىقة 

ونفسية قد تؤدي الى ظيور مشكلات سموكية تؤثر في حياة اجتماعية  ، عقمية،فيزيولوجية
التعريف بيذه المرحمة، سنحاول من خلال ىذا الفصل  .الفرد الاجتماعية والمدرسية

وأىم مشكلات المراىقين  مطالب النمو فييا ،لياالنظرية المفسرة  ، الاتجاىاتخصائصيا
 .المعاقين سمعيا
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 مفهوم المراهقة: -1

 تتميز  ،فترة زمنية في مجري حياة الفرد بأنياالمراىقة  (5985 ،)جلال ويعرف       
، كما متميزة منيا مرحمة تجعلوالنفسية التي لوجية و زييالف ،الجسميةبمجموعة من الخصائص 

 ،5985 )جلال، تمييز ىذه المرحمة. ىعم تساعد الظروف الثقافية في بعض الثقافات
 (032ص

تضمن تبدأ بالبموغ ،العمرية التي  مرحمةال تمك ويعني مصطمح المراىقة في عمم النفس
قبل ذلك  أو الواحد والعشرين إليعشر  الحاديتمتد من  ،الرشد  إليلطفولة امن  انتقال الفرد

 (.089ص ،5986 ،) زهران بين أيعامين  أوبعام 

الفترة الزمنية من حياة تمك   أنياعمى  0252الزغبي "يعرفيا وفي نفس السياق 
مجموعة من ببداية سن الرشد ،تتميز  إلى المتأخرةالتي تمتد من نياية الطفولة  الإنسان

 (59ص ،0252 ،الزغبي)والعقمية والانفعالية والاجتماعية  الجسميةالتغيرات 

 مطالب النمو في مرحمة المراهقة: -3   
تشيد مجموعة من  التي الإنسانيتعتبر مرحمة المراىقة كغيرىا من مراحل النمو 

 مطالبىذه المرحمة تحقيق مجموعة من ويتطمب  ،جميع جونب شخصية الفردالتحولات في 
 فيما يمي; "and hall"call " و"هول call"كول يالخص النمو

  النضج الجنسي: -3-5
  .الجنس الآخرو  الجنسية بأعضائوويظير خاصة في مدى اىتمام المراىق 

  ويتمثل في النضج الاجتماعي: -3-0
التحرر من التقميد المباشر و  لو الآخرينوقبول  لدى المراىق بالأمنالشعور  نمو

 .للأفراد
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 أساس أنيالمحقيقة عمي  عمىالأالقبول  الانتقال من فيويتمثل  النضج العقمي: -3-3
 الحقائقالرغبة في يا وتبنييا، ومن قبولطمب الدليل قبل  إليمصدر ثقة  أوصادرة من سمطة 

 الحقائق. تمك الرغبة في تفسير إلي

 النضج الانفعالي: -3-4
استعداد لمواجية وحل أين يصبح المراىق عمى  يتميز بنضج انفعالاتو والتحكم فييا،

كما يميل الى تفسير  الصراعات التي تواجيو وليس اليروب منيا معتمدا بذلك عمى نفسو.
 المواقف موضوعيا بعيدا عن الاحكام الذاتية

 اختيار المهنة:  -3-5
عن مينتو المستقبمية التي تتناسب يميل الفرد في مرحمة المراىقة الى تكوين تصور 

 زهران،)قدراتو العقمية والجسمية  وميولو بحثا عن  تحقيق تقدير الذات والمكانة الاجتماعية. 
 (.096-095 ص ،5986

 ;فيما يميمطالب نمو في مرحمة المراىقة  5953"فجهرست" حدد  ىذا وقد

 الجنسي. نموه لممراىق أثناءالتي تحدث الجنسية  تقبل التغيرات 
  كلا الجنسين. معتكوين علاقات اجتماعية 
  الكبار. أوتحقيق الاستقلال العاطفي عن الوالدين 
  نوع من الاستقلال المالي . إليالوصول 
  والاستعداد ليا. المستقبل مينةاختيار 
 .تكوين المفاىيم الضرورية لممواطنة الصالحة 
 لمسؤوليات الاجتماعية .اتقبل و  ظيور 
 (545ص ،0224 ،الزغمول والهنداوي) .تكوين أسرةمزواج و ل لاستعدادا 

 



المراهقة                                        :                                    رابعالفصل ال  
 

50 
 

 الاتجاهات المفسرة لممراهقة: -3
الاتجاىات المفسرة لممراىقة والتي يمكن تحديدىا في ثلاث  ىمأسنستعرض فيما يمي 

 اتجاىات;

وعلاقتيا  البيولوجيةىذا الاتجاه عمي التغيرات  أنصاريستند  الاتجاه البيولوجي: -3-5
عميقة وواضحة تنعكس بشكل كبير عمي  بيولوجيةبالنضج ،فالمراىقة كمرحمة تعرف تغيرات 

 الأمريكيويرتبط ىذا الاتجاه بمؤسسو النفساني  .اليو الآخرينالمراىق وعمي نظرة سموك 
 ( 05،ص0252،) الزغبي  ."Granville Hall""جرانفيل ستانمي ىول" 

لمبيئة دورا  أنو  ،بالعوامل الفسيولوجية المحددة وراثيا يتأثرالنمو  أن" hall"ىول" يرى
 أفعالوو مشاعره تفكير المراىق و  أنالطفولة كما يؤكد  مرحمةضئيلا جدا في النمو خلال 

 (35ص ،0220 ،)مرسي .سنة 32الى23تمتد ىذه المرحمة من  ،تتذبذب

لمسموك  أساسيكمحرك  البيولوجيةكبيرة لمعوامل  أىميةىذا الاتجاه يعطون  أنصار
الذي كان محل نقد من طرف  الأمروىو كالعلاقات الاجتماعية   الأخرىالعوامل  وأىمموا

 .العديد من الباحثين

 الأسسىذا الاتجاه سموك المراىقة من خلال  أصحاب يفسر الاجتماعي :الاتجاه  -3-0
التربية الطفل وتقميد النماذج  محصمة أنياالاجتماعية ويفترضون  لتنشئةالثقافية السائدة وا

ىي وبالتالي فان عممية التنشئة الاجتماعية ، في الحياة الاجتماعية الآخرينالتفاعل مع  أثناء
 (56ص ،0253 ،)يوسفي انحرافو. أوعن سوك الفرد اعتدالو  المسؤولة

 تزعم ىذا الاتجاه "مرجريت ميدت،وقد ظير ىذا الاتجاه كرد عمي الاتجاه البيولوجي 
"M. mead 5970،)زيدان .السموك تشكيلالبيئة والثقافة في  أىمية إلي أشارت" التي، 

 (550-555ص
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النموذج فقد  أووفي نفس الاتجاه تؤكد نظرية التعمم الاجتماعي عمي التعمم بالاقتداء     
أن ، 2:73منذ عام (  (Banadura. Etalو زملائو"بندورا" أعمالىذه النظرية في أكدت 

      "Gewirtz"جويتز"سموك النموذج وقد ناقش  من خلال تقميد الفرد يتعمم أنماط السموك 
ىذه النظرية عمي النمو في  تأثير "Walterstوالتز" و" "bandura.1969" وبندورا

الفرد يستطيع اكتساب سموك جديد  أن" ذلك بقوليا; "5960"قناوي حيث لخص  ،المراىقة
 ".الآخرينوبملاحظة  تحت شروط معينة من خلال التعمم المباشر،

عن نمو الفرد  المسؤوليةىذه النظرية ىي  أصحاب بوعممية التنشئة الاجتماعية حس    
ينبثق النمو من التنشئة الاجتماعية في فترة الطفولة  إذ كان منحرفا، أوكان سويا  سوءا

 ،)الزغبي. ويمثل حاصل التنشئة الاجتماعية وليس حاصلا لمنضج المبكرة ويظل مستمر،
 (35-33ص ،0252

 والاجتماعية: البيولوجيةالتفاعل المتبادل بين العوامل  -3-3
  والصراع الذي يتسم بو المراىقة ليس وليد الثقافة  الإحباط أنىذا الاتجاه  أنصاريري 

 والعوامل الاجتماعية التي  البيولوجيةوحدىا بل ىو نتيجة التفاعل المتبادل بين العوامل 
 (553-550ص ،5970،)زيدان .الأفراديتعرض ليا 

 التأثيراتالتفاعل بين نتاج  وأنالنمو في مرحمة المراىقة عمي  " OZEL"اوزيل يفسر
في مرحمة التغير  حدوث نوعين من  إلي مشيرا الى والثقافية الاجتماعية ، البيولوجية

جتماعي الاتغير والالدافع الجنسي  في خاصةوالمتمثل  بيولوجيال التغيرالمراىقة ىما 
 الذاتي.تحقيق الاستقلال  إلي سعي المراىق المتمثل في 

قد وفق  والاجتماعية، البيولوجيةالاتجاه الثالث المؤمن بالتفاعل بين العوامل  أنيبدو 
السموك ىو محصمة التفاعل بين العوامل  أنبين الاتجاىين السابقين فيذا الاتجاه يري 

ظاىر السموك ميمكنيا تفسير شامل لمختمف  لا البيولوجيةوالاجتماعية فالعوامل  البيولوجية
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كما يبرز ىذا الاتجاه دور  بالنسبة لمعوامل الاجتماعية، الأمرو ذات المعقد وى الإنساني
والاجتماعية  البيولوجيةعمي عمميات التفاعل بين العوامل  تأكيدهفي حد ذاتو من خلال الفرد 

 شمولية لسموك المراىق. أكثروبيذا الاتجاه قدم تفسيرا 

  .تقسيم ثنائي وثلاثي إلىيقسم الباحثون مرحمة المراىقة  :فترات مرحمة المراهق -4
; تتكون مرحمة المراىقة وفق ىذا التقسيم الى فترتين وىما المراىقة التقسيم الثنائي -أولا  

 والمتأخرة.المبكرة 

  المراهقة المبكرة: -
 التناسمية، الأعضاءيتبعيا تطور  ،بدنيةتغيرات ب أتبد سنة، 25-21يتراوح فترتيا بين     

تكون مصدر  أنومن الممكن  ،تكون واضحة وىذه التغيرات غالبا ما .والخصائص الجنسية
 (UNICEF, 2006, P6)الاعتزاز بالنفس  أولمقمق 

والرغبة في التخمص من القيود ية الاستقلال بحب الفترةيتميز سموك المراىق في ىذه     
 (05ص ،0252،)الزغبي .والسيطرة

 :المتأخرةالمراهقة  -
القدرة عمي تتكون لدى المراىق و  يالجسم يتواصل النمو :2-26تتراوح فترتيا بين     

 (Unicef,2011, 6) .التأمميالتفكير التحميمي و 

لابتعاد واويتميز سموك المراىق في ىذه المرحمة بالتوافق مع المجتمع الذي يعيش فيو     
كما تحدد اتجاىاتو  النزعات الفردية،والانخراط في نشاطات اجتماعية وتقل عنده  عن العزلة،

 (05ص ،0252 ي،)الزغب وتتضح ميولو المينية. السياسية والاجتماعية،

 تنقسم مرحمة المراىقة وفق ىذا التقسيم الى ثلاث فترات الثلاثي: التقسيم  -ثانيا
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 الأساسي.تقابميا مرحمة التعميم  التيسنة  25-24-23 تمثل السنوات :المراهقة المبكرة -
المظاىر الجسمية والفسيولوجية والعقمية والانفعالية والاجتماعية  بروز تبدأفي ىذه المرحمة 
 ىو البموغ الجنسي. يحث في ىذه الفترة واىم تغير المميزة لممراىقة،

 تقابميا مرحمة التعميم الثانوي   التي28-27-26 تشمل السنوات  المراهقة المتوسطة: -   
 (335ص ،5986 ،)زهران ية الاستقلال يبحث المراىق فييا عن

 ،)زهران .ير في ىذه المرحمة اىتمام المراىق جديا بمستقبمو التربوي والمينيظيكما 
 (343ص ،5986

تكوين فيحاول  تتميز المراىقة الوسطي بانسحاب المراىق جزئيا من عالم والديو 
الذي يدفع  الأمر ،ومينيةبمورة اىتمامات تعميمية و وتعزيز ىويتو كشخص منفرد وناضج 

 (543ص ،0224 ،)هدية .والنرجسية والغضب والاكتئاب التذبذب المزاجي إليبالمراىق 

وتقابميا  32-31-:2-29تشغل ىذه المرحمة تقريبا السنوات  :المتأخرةالمراهقة  -
 (00ص ،0252 ،)الزغبي ،مرحمة التعميم الجامعي

حيث  القراراتيطمق البعض عمي ىذه المرحمة اسم مرحمة الشباب ،وىذه مرحمة اتخاذ 
ومع بداية ىذه المرحمة  الشريك،قرارين في حياة الفرد اختيار المينة واختيار  أىميتخذ فييا 

البعض  يدخل فيما ،بمعاىد ومراكز التكوين الميني آخرونو المراىقين بالجامعة  بعضيمتحق 
 (86ص ،5986 ،)زهران. الشغلعالم الآخر 

 مشكلات المراهقين المعاقين سمعيا: -5

نتيجة سمعيا الى مجموعة من المشكلات السموكية  عاقينميتعرض المراىقين ال
النفسية  الضغوط إلينتيجة لتعرضيم  أو في تحقيق بعض مطالب النمو، إخفاقيم

 من بينيا; والاجتماعية
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حب الشباب في  ظيور سرعة التعب،  خاصة في وتظير  :والنفسية المشكلات الصحية -
المستمر مع التغيرات  أوالخوف الواضح  الوجو، الاىتمام المفرط بالمظير الخارجي،

 الداخمية. الفسيولوجية

ييتم  يتحيز بعض المدرسين لمتلاميذ لا دروسي، أراعلا اعرف كيف  المشاكل المدرسية: -
 التلاميذ. بآراءالمدرسة  لاتيمتم، مدرس فيم المادةلا يجيد ال المدرسون بالتلاميذ،

اخشي العمل بعيدا  ارغب في العمل في وقت الفراغ، اخشي البطالة، المشاكل المهنية: -
 .الأسرةعن 

 تأخذلا اشتري حاجاتي بنفسي ،لا  في شؤوني الخاصة، الأسرةتتدخل  :الأسريةالمشاكل  -
 في المشاكل. برأي أسرتي

من تقمب  أعاني الانتباه،صعوبة في  أجد الضمير، بتأنيباشعر  النفسية: المشاكل -
 .الرأيصعوبة في التعبير عن  أجد ،الانفعال المزاج و صعوبة التحكم في

لا اعرف  بالخجل، ، اشعرعن مشاكمي إليو أتحدثمن  أجدلا  المشاكل الاجتماعية: -
 (036ص ،0226 ،)عمارة في المناسبات الرسمية. أتصرفكيف 

 ،سريةالأ مينية،ال مدرسية،الصحية والالمعاق سمعيا لمعديد من المشكلات  فالمراىق
ممح لان  أمرالذي يجعل من الاىتمام بالفرد في ىذه المرحمة  الأمر جتماعية...الا نفسية،ال

    المجتمع ككل. إليليست عمي الفرد فقط بل يتعداىا  آثارىا
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  :الفصل خلاصة

فيي الجسر الذي ينتقل فيو الفرد  الحياة، رةالميمة في دو تعد المراىقة احد المراحل 
انفعالية ...(  )جسمية،تتميز بمجموعة من التغيرات  من مرحمة الطفولة إلي مرحمة الرشد.

التي تعود بالسمب عمى ذوي الإعاقة السمعية خاصة لشعوره بالنقص وعدم تقبمو من طرف 
 دي بو الى الانطواء والعزلة وغيرىا من المشاكل.المحيطين بو ما يؤ 
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 :تمهيد
تعد ولا تحصي وتعتبر حاسة  بنعم كثيرة لا الإنسانانعم الله سبحانو وتعالي عمي 

 إدراكلو  تتيحوالمثيرات من حولو  لأصواتالفرد ل  فإدراك ،نعم الله عمي الفرد أىمالسمع من 
عمي العالم الخارجي وبدونيا يعيش  الإنسانفالسمع والبصر ىما نافذة  العالم المحيط بو،

 .في عزلة من الحياة وفقدان احدي ىذه الحواس يمثل الوقوع في جزء من ىذه العزلة الإنسان

الجسمية  إبعادىاسمبية عمي شخصية المعاق بكافة  أثارلذلك فان فقدان ىذه الحاسة ليا    
السمعية ىو  الإعاقةيترتب عن  أخطرىا إنوالعقمية والمغوية والانفعالية والسموكية. ويبدو 

 أكثرستطاعة الطفل المشاركة الايجابية في عممية اكتساب المغة المفظية التي تعد عدم ا
. وعميو سنحاول في الاتصال والتفاىم مما يؤثر عمي كافة جوانب شخصية المعاق أشكال

 السمعية، الإعاقةخصائص ذوي  ،ياأسباب ،السمعية الإعاقةمفيوم ب التعريف لىذا الفص
 الضارة. أثارىاالسمعية و  الإعاقةمشكلات 
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 السمعية: الإعاقةمفهوم  -1
 لمحاكاةوفقا  السمعية الإعاقةمفيوم  التي حاولت تفسيرىناك العديد من الاتجاىات 

 :ومن ىذه التعريفات ما يمي المؤدية لفقدان السمع الأسبابو  درجة فقدان السمع منيامعينة 

كل درجات السمعية عمى انو  الإعاقة )9111امير القرشي  –المقاني  يعرف )احمد
وجود  إلي المصطمحويشير ىذا ،م وضعف السمع ميشمل الص، الذي أنواعوالسمع و  فقدان

أمير  )أحمد المقاني، عجز في القدرة السمعية بسبب وجود مشكمة ما في الجياز السمعي.
 (1999،11القرشي،

انحراف في السمع يحد  بأنياالسمعية  الإعاقةفيعرف  (0222،)مصطفي القمش أما -   
  (070 ص ،0222 ،)مصطفى القمش. المفظيمن القدرة عمي التواصل السمعي 

حاسة السمع  السمعية عطب يصيب الإعاقة أن( 0220)  عبد الفتاح رجب يريفيما  -   
جزئي والذي يتطمب معينات سمعية سمعي  لفقدان ماإقبل تعمم الكلام يؤد ي  أومنذ الولادة 

 الإشارةمثل لغة  لمتواصلجديدة غير المغوية  أساليبتام يتطمب تعمم  فقدان أولمتغمب عميو 
 (17 ص ،0220 ،) عبد الفتاح رجب .والشفاه

وجود عجز في القدرة  إليمصطمح يشير  أنيا مىعفيعرفيا  (0292 ،)عواطف محمد أما   
 الأذنفقد تحدث المشكمة في  ،السمعية بسبب وجود مشكمة في مكان ما في الجياز السمعي

 )عواطف محمد، لممخالعصب السمعي الموصل  أوالداخمية  أوالوسطي  أو الخارجية
 (11ص ،0212

 الأجيزةقصور تصيب  أوخمل  أنياالسمعية عمي  الإعاقةق يمكن تعريف بمما س      
ويرجع  الخارجية، والمثيرات الأصواتوجود صعوبات في سماع  إليالسمعية لمفرد مما يؤدي 

 فئتين: إليالسمعية  الإعاقةوينقسم ذوي  فيزيولوجية أوعوامل وراثية  إليذلك 
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ىم الذين لا يمكنيم الانتفاع بحاسة السمع في الحياة سواء من ولدو فاقدين  الصم: -    
يجدي معيم استخدام  لالتيم المبكرة قبل اكتساب المغة و بالصم في طفو  اأصيبو من  أولمسمع 

 معينات سمعية. أي
ىم الذين لدييم قصور سمعي بدرجة معينة لكن يمكنيم السمع سواء  ضعاف السمع: -   

 السمعية لدييم. الإعاقةبدونيا حسب درجة  أوباستخدام معينات سمعية 

 السمعية: الإعاقةتصنيف  -0
السمعية من وجيات نظر متعددة وتتمحور في ثلاث تصنيفات  الإعاقةيتم تصنيف 

 ضاالسمعية واي الإعاقةوكذلك بالعمر الذي حدثت فيو  ،الإعاقةدرجة تتعمق بمدي  أساسية
 كالتالي: الأذنفي  الإعاقة أحدثتوالخمل الذي 

 ":الفسيولوجي"التصنيف  الإعاقةالتصنيف وفقا لمدي درجة  -
ثلاث فئات حسب درجة الفقدان  إلي التصنيفالسمعية وفق ىذا  الإعاقةوتصنف 

 (Lapota et 1978ذلك ) إلي" كما يشير Decibels "ديسبل" السمعي التي تقاس بوحدات
 في الجدول التالي:، كما ىو مبين (122. 0229الفوزان ، خالد الرقاص. )محمدعن  نقلا 
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 الإعاقةالسمعية وفقا لمدي درجة  الإعاقةتصنيف  :(21)رقم جدول 
 عمي التواصل التأثير الوصف مستوي السمع

 سمبي عمي التواصل تأثيريوجد  لا عادي ديسبل 2-02
فقدان سمعي  ديسبل 02-02

 بسيط
 الخافتة أوالبعيدة  الأصواتصعوبة في سماع 

فقدان سمعي  ديسبل 09-22
 متوسط

الاعتماد  –الكلام في الحوار من مسافة قريبة  فيم
احتمال  –عمي الاتصال البصري لفيم الكلام  أحيانا

 وجود مشكلات في الكلام والمحصول المفظي
 إظيار –صعوبة في فيم المحادثة يصوت مرتفع  واضح ديسبل 22-02

 خاطئةقصور في الكلام لغة استقبالية وتعبيرية 
المرتفعة القريبة )عمي بعد قدم  الأصواتسماع يمكن  شديد ديسبل 12 -09

 تخمف في نمو المغة والكلام –واحد( 
 12من  أكثر

 ديسبل
عدم القدرة عمي فيم الكلام من خلال مكبرات الصوت  حاد

المرتفعة عمي  الأصواتالاعتماد في سماع  –
 النغمات أنماطمن الاعتماد عمي  أكثرالذبذبات 

 :السمعية  الإعاقةالتصنيف وفقا لمعمر الذي حدثت فيه -  

السمعية وفقا ليذا التصنيف الي قسمين  الإعاقةيتفق الكثير من الباحثين عمي تقسيم 
 قبل تعمم المغة وما بعد تعمم المغة كالتالي: ىما الصم ما

قدرتيم وىي تمك الفئة من المعوقين سمعيا المذين فقدو قبل تعمم المغة:  الصم ما -1
 (121ص ،0229 ،) الفوزان الرقاص .السمعية قبل اكتساب المغة

ثم  ،ولدو عاديين متمتعين بحاسة السمعالافراد الذين  ىم بعد تعمم المغة: صم ما -0
ىذه الحاسة فيما بعد غير وظيفية حيث فقدت وظيفتيا من الناحية العممية نتيجة  أصبحت
 آوالسمعية بالقصور السمعي الطارئ  الإعاقةويعرف ىذا النوع من  ،حادث أو لمرض
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. من قبل ت لديوالطفل بفقدان القدرات المغوية التي تكون يبدأوفي ىذه الحالة  المكتسب،
 (27ص ،1999 ،)ماجد عبيد

 )التصنيف الطبي( الإعاقة أحدثتهالسمعية وفقا لمخمل الذي  الإعاقةتصنيف  -

احد ممرات  إصابيحدث ىذا النوع من فقدان السمع نتيجة  فقدان سمعي توصيمي : -
       وتتمثل .الوسطي الأذنعضمة خمل في مستوى  أو ،رجيةاالقناة الخ فيالموجات الصوتية 

اعتراض يعوق  الذي يسبب الأذنصمغ  إفرازالخارجية في  الأذنالشائعة في  الإصابة
الناتجة  الإصابة الى جانبفقدان سمعي طفيف ىذا ل يؤديمما  ،الأصواتصيل و ية تمعم

 (14ص ،0211،لاوةح) محمد  .الأذن قناةفي  أشياءعن دخول 

 أووعادة ما يكون القصور السمعي الناتج عن الفقدان السمعي التوصيمي بسيط 
 في حالات نادرة. إلاوحدة صوتية  أربعينمن  أكثرمتوسط حيث لا يفقد المريض 

 الأذنفي  الإصابةينتج ىذا النوع من الفقدان السمعي عن  عصبي:فقدان سمعي حسي  -
مما يستحيل معو  ،الموصل لممخ السمعي حدوث تمف في العصب الحسي أوالداخمية 

قيام  إمكانيةي عدم وبالتال ،الداخمية ميما بمغت شدتيا الأذن إليوصول الموجات الصوتية 
وعدم تفسيرىا عن طريق  ،عصبية سمعية سيالات إليتحويميا  إليمراكز الترجمة في المخ 

ىذا النوع من  أسباب أىمالمركز العصبي السمعي ومن ثم عدم الاستجابة ليا. ومن بين 
)عبد عن طريق الوراثة  أوالتي تصيب الطفل قبل وبعد الولادة  الفيروساتالفقدان السمعي 
 (07ص ،0212 ،المطمب القريطي

السمعية المركزية من وجود اضطرابات في الممرات  الإعاقةتنتج  فقدان سمعي مركزي: -2
   الحس السمعي  أعضاءمع وجود  ،في المراكز السمعية في المخ أوالسمعية في جذع المخ 

 ،1999 ،)ماجدة عبيدة .سميمة وقد تكون المعينات السمعية ذات فائدة محدودة أعصابوو 
 (23ص
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وىذا خميط من فقدان السمع التوصيمي وفقدان السمع  مركب: أوفقدان سمعي مختمط  – 1
ما  إذاحيث  ،أعراضوو  أسبابوخل دانظرا لتالخمل  الحسي العصبي ويصعب علاج ىذا 

ظرا السمعي عمي ما ىو عميو ن الاضطرابالتوصيمي فقط يبقي  السمع علاج فقدان أمكن
 (024،ص0224،)عبد المطمب القريطي. لصعوبة علاج النوع الحسي العصبي

         يرجع ىذا النوع من الفقدان السمعي الي الخبرات فقدان السمعي الهستيري:  -4
 Garrison et Force.1965 .Halhan ) طبيعةالوالضغوط الانفعالية الطبيعية والغير 

et Kauffman.1980)  كتشافو العمر الزمني لا عدة منيا بمتغيراتفاقد السمع  يتأثرو
 (Herar et all.2002 )(03ص ،0212 ،)عبد المطمب القريطي .كفلالت بداية و 

 :السمعية الإعاقة أسباب -2

عوامل وراثية والتي تظير نتيجة السمعية فيي قد تحدث  للإعاقةعديدة  أسبابىناك 
السمعية كذلك لعوامل  الإعاقةقد تحدث ففدان تدريجي لمسمع و  أوفي صورة عيوب خمقية 

 بيئية وتناوليا كالتالي: آوغير وراثية 

 ترجعالسمعية  الإعاقةمن حالات  % 22نحو  إليتشير الدراسات  الوراثية: الأسباب -1
 الأمجينات الحاممة لممرض من اللمرض ىنا ينتقل لمجنين عن طريق فا وراثية، لأسباب

 ويوجد نوعان: الأجداد أو الأبو 

 تأخريميما كانت مرتفعة و  من حولو، صواتللأ ينتبونوع يولد بو الطفل ويلاحظ انو لا  -
 .أقرانوفي النطق عن 

لكنو يفقد  ،في موعده أقرانومن حولو ويتكمم مثل  الأصواتيولد الطفل طبيعي ويسمع  -
 ،0212 ،)عواطف محمد .السادسة من عمره أوقد تكون في الخامسة  معينةالسمع في سن 

 (42ص
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 تسبب  فيىناك بعض العوامل الوراثية التي قد  أن إلي (0221،)محمد حلاوةويضيف    
 السمعية منيا: الإعاقة

  .عوامل وراثية ويمكن علاج ذلك جراحيا بسببالوسطي  الآذنام ظلتكوين الخاطئ في عا -

صغر  أعراضيا"وتتضمن  Treacher – Callinssy Drome يشر"" تر  أعراضزممة  -
وبعض العيوب الخمقية في عظام  الأسنانخمل في تكوين الطفل واتساع الفم و  إذنحجم 
 الوجو.

وجود  منيا أعراض" وتتضمن  Waader Nbuyss Drone"ورد نبرتج" أعراضزممة  -
وتقوس  الأنفبروز و عينين بمونين مختمفتين  ،الرأسفي مقدمة  الأبيضخصمة من الشعر 

 (19ص ،0211)محمد حلاوة، الشفاه.

 : الغير وراثية الأسباب -0

 بعد الولادةو  أثناءقبل الولادة   تعود الى أسباب إليتنقسم    

لاسيما فالشيور  الأمراضالحامل ببعض  الأم إصابةتشمل  : تحدث قبل الولادة أسباب -ا
 بالإضافة ،الحادة والأنفمونزاوالزىري  الألمانيةمن الحمل كفيروس الحصبة  الأوليالثلاث 

 السكريتكوين جيازه السمعي كمرض البول ر عمي نمو الجنين و تؤث أخري أمراض إلي
( وكذلك تعرض الأولي الحمل أشير أثناء للإشعاعتعرضيا لبعض العقاقير و  الأماستخدام 
يؤدي  وىذا ما ،(Rh)-سمبي اللام ا ريزوس مع  (Rh)+ ايجابيالحامل ل ريزوس  الجنين 

)أحمد  .السمعيوبالتالي يؤثر عمي جيازه  ولادة طفل مصاب بالصفراء المرضية إلي
 (13ص ،1999 النقاني،
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والنزيف الذي يحدث قبل  Pregrarney Toxima ألحمميالتسمم  كما قد يسبب -
خمل في حاسة السمع لدى الحمل كالزىري والتفويد  أثناء الأمالتي تصيب  الأمراضالولادة و 
 (41ص ،0212 ،) عواطف محمد الطفل.

 الولادة: تتمثل في: أثناءتحدث  أسباب -ب
مما يترتب عميو  الأكسجينحيث يتعرض الجنين لنقص  ،الولادة المتعسرة التي قد تطول -

صابةموت الخلايا السمعية و   أكثرالجنين بالصم وكذلك ولادة الطفل قبل اكتمال نموه فيكون  ا 
 التي قد تسبب الصمم. الإمراضببعض  للإصابةعرضة 

 تحدث بعد الولادة تتمثل في:   أسباب -ج
)احمد  .ألشوكيالطفل بالالتياب السحائي وىو الغشاء الذي يغمف المخ والحبل  إصابة -

 (19ص ،1999 ،المقاني

، الميكروبيةمثل الحميات الفيروسية  ىالأخر  الإمراضالطفل ببعض  إصابةوكذلك 
 .ة لمخلايا السمعية والعصب السمعيمدمر  تأثيرات إليالشوكية والحصبة مما يؤدي  كالحمى

السمعية بعد الولادة تعرض  الإعاقة أسبابمن  أن إلى (0212،)عواطف محمدوتضيف    
 تعرض كما يؤدي  .مركز السمع في المخ إصابةالى  تؤدي عمى الرأس ضربة شديدةلالطفل 
 ثحي لفقدان لخمل في حاسة السمع، لفترات طويمةشديدة  أصواتلمضوضاء وسماع  الفرد

من جممة  % 02.0 الصحة لإحصاءاتالمركز القومي  لأعضاءالضوضاء طبقا تمثل 
 (42ص ،0212 ،) عواطف محمدالسمعية  للإعاقةالمؤدية  الأسباب

ىناك علاقة قوية بين التعرض  أن( Vernen et Tuderws 1995)تبين دراسة  
 % 22حوالي  أن الى الدراسة حيث انتيت  .الأذنلمضوضاء وفقدان السمع ومرض طنين 

نون من ضعف في السمع بدرجة ساعات يوميا يعا 8ضوضاء لفترة ال فيمن العاممين 
 .حاد عمى التوالينيم لدييم ضعف سمعي متوسط و م % 02 أنو ، خفيفة
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 :السمعية الإعاقةخصائص  -1

          بكافة جوانبيا المغوية والنفسية  الإعاقةالسمع في شخصية الفرد ذو  انيؤثر فقد
 Martan Past الوظيفي النفسي اجتماعي. هأداء ىعمو  والاجتماعية والتربوية

Checve.2003 :تجعميم يتميزون بخصائص محددة منيا ، 

مختمف  إلييمكن النظر  السمعية: الإعاقةالخصائص الانفعالية والاجتماعية لذوي  1-1
 أىمياالسمعية في ضوء شبكة المتغيرات  الإعاقةالخصائص الانفعالية والاجتماعية لذوي 

وظروف البيئة  لإعاقتو، وتوقيت حدوثيا واكتشافيا ومدي تقبل المعوق سمعيا الإعاقةدرجة 
ومدي توفر  إعاقتووكذلك اتجاىات الوالدين نحو  ،والتنشئة الاجتماعية لممعوقين سمعيا

 ،0224 ،)عبد المطمب القريطي بو. المحيطين أو أسرتو أعضاء معوسائل الاتصال 
 (7-2ص

 سمبية  أثارعنيا  يترتب الاعاقة السمعية  أن (1991،المطمب القريطي )عبديشير 
تظير في عدم التوازن العاطفي والانطواء والرغبة في الإشباع المباشر الفرد  عمي نفسية

لحاجاتيم والشعور بالنقص والقمق والوحدة النفسية وكل ىذه السمات ترتبط طرديا بدرجة 
 (11ص ،1991 ،القريطي)عبد المطمب  الإعاقة السمعية.

يؤدي إلي شعوره ،حولو من  فيم ما يدور أماموقوف الأصم عاجزا  ويرجع ذلك الى    
بالإحباط ويتولد لديو ميل لمعزلة عن المجتمع ويمجا لمتعويض عن مواقف الإحباط عن 

 (07ص ،0220 ،)زينب شقير طريق ىذه السموكيات.

انخفاض مستوي النضج  عن (1991، )احمد عبد المعبوداسة كشفت در  كما
 الإعاقةذوي  الأطفالالاجتماعي وانخفاض القدرة عمي التكيف وعدم الثقة بالنفس لدي 

 (31ص ،1991، )احمد عبد المعبود .السمعية عن العاديين
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مكانيم الإعاقة السمعية بإذوي  أن( Taylor et all .2009) بالرغم من ذلك يقول
عمي الفرص التعميمية  اما حصمو  إذاتطوير العديد من مظاىر الكفاءة الاجتماعية والانفعالية 

 العاديين. لإقرانيموالخبرات المتاحة 

 المعاق سمعياواضح عمي شخصية الفرد  تأثيرالسمعية  للإعاقة أنمما سبق يتضح 
السمعية عمي  الإعاقةفرضو فيما يتعمق بالجانب الانفعالي والاجتماعي وذلك نظرا لما ت

وتختمف  .شعوره بعدم النضج الاجتماعيو  ،الخارجيالمعاق من قيود في التفاعل مع محيطو 
ومنيا  ودرجتيا وسن حدوثيا، بالإعاقةتمك الخصائص باختلاف عوامل عدة منيا ما يتعمق 

 التواصل معو. إمكانيةيتعمق بمحيط المعاق ومدي  ما

 السمعية: الإعاقةالخصائص العقمية والمعرفية لذوي  1-0

والنمو العقمي  ،النمو عامةحاسة السمع بالنسبة للإنسان وتأثيرىا عمى  رغم أىمية
أنو لا يوجد  إلىالسمعية تشير  الإعاقةعمى نحو خاص إلا أن أدبيات البحث في مسار 

 ،)إيمان رجب. عمى النمو العقمي لدى الفرد السمعية الإعاقةمن الباحثين حول تأثير  إجماع
 (12ص ،0212

أن الطفل الأصم متأخر عقميا بما يقرب من  (0220)زينب الشقير، ىذا وترى
الدراسات الطولية أنو من المحقق سنوات في الوقت الذي أثبتت فيو  1-0عامين عند سن 

فمنيم من يتميز بشدة الذكاء عمميا أن الأصم يوزعون توزيعا عاديا بالنسبة لمقاييس الذكاء 
ومنيم من يتميز بدرجات مختمفة ، كذلك أثبتت الدراسات الأخرى أن متوسط ذكاء المعوق 

 (041ص ،0220 )زينب الشقير، (.10-12سمعيا وصل إلى )

عمى الأطفال والشباب من  9121كذلك كشفت دراسة أجريت بجامعة جالودين عام 
( مما يؤكد 922-28ن الصم أن متوسط ذكائيم بمغ )ذوي الإعاقة السمعية كما معظميم م
 (14ص ،0212)عبد المطمب القريطي،نأنو لا يقل عن متوسط أقرانيم العاديي
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مما سبق يتضح أن القدرات العقمية لذوي الإعاقة السمعية تتميز بقدر معين من 
تبعا لما يتوفر لدى  لأخرىالانخفاض مقارنة بالعاديين ولكن ىذا الانخفاض يختمف من حالة 

 المعاق من مناخ يساعده عمى تنمية قدراتو العقمية بطريقة تعوضيم من فقدان السمع.

 الخصائص المغوية لذوي الإعاقة السمعية: 1-2

فيي تؤثر  ،السمعية بالإعاقةلا شك أن النمو المغوي ىو أكثر مظاىر النمو تأثرا 
ة بية للإعاقإلى أن، أكبر الآثار السم الكثيرسمبا عمى جميع جوانب النمو المغوي، يؤكد 

وبذلك فإن المعوقين سمعيا يعانون من  ،ي مجال النمو المغوي معبرا عنويكون ف السمعية
 ىذا التأخر كمما كانت الإعاقة السمعية أشد،تأخر واضح في النمو المفظي وتتضح درجة 
بالسمب تين رئيسيتين تؤثران يعانون من مشكمفالأطفال ذوي الإعاقة السمعية وخاصة الصم 

عدم وجود وسيمة تواصل عامة واحدة يتمقون عن طريقيا  عمى خصائصيم المغوية ىما
عدم تطوير نظام لغوي يمكنيم من تمقي ومعالجة وترميز واستخدام و المعمومات من الآخرين 

 (17ص ،0212 )عبد المطمب القريطي، .معمومات البيئية المختمفةال

إلى أن ىناك علاقة طردية بين درجة  (0211)حمزة السيد ، ما أشارت دراسةك
لسمعية زادت المشكلات فكمما زادت الإعاقة ا الإعاقة السمعية ومظاىر النمو المغوي،

 .المغوية

 منة عمى شخصية الفرد المعاق مما سبق يتضح الاثار السمبية للإعاقة السمعي
ثراء الحصيمة المغوي ة لديو مما يجعل الجانب المغوي حيث أن الإعاقة تمنع الفرد من تنمية وا 

 .أقرانو العاديينب مقارنة يو منخفضالنمو المغوي لد

 الخصائص الأكاديمية لذوي الإعاقة السمعية: 1-1

 واضح عمى النمو المغوي لمفرد المعاق وبما أنبما أن الإعاقة السمعية تؤثر بشكل 
فنجد من الطبيعي أن تتأخر  ،معظم جوانب التحصيل الأكاديمي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالمغة
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الجوانب التحصيمية للأفراد ذوي الإعاقة السمعية خاصة في مجلات القراءة الكتابة والحساب 
 لات عمى النمو المغوي.انظرا لاعتماد ىذه المج

إن للإعاقة السمعية أثار سمبية عمى  (1992 )شاكر قنديل،يشير في ىذا الصدد و 
معو و ذلك بسبب نقص  لظير واضحة أثناء تعميمو والتعامالطفل المعاق )خاصة الصم( ت

 (1ص ،1992 ،)شاكر قنديل تفاعمو مع المتغيرات الحسية في البيئة.

جانب التحصيل الأكاديمي عاقة السمعية تأثيرا واضحا عمى لإلأن  نستنتجمما سبق 
 يمتحصيم مما قد يؤثر في فرد المعاق حيث أن ىذه الإعاقة تؤثر عمى النمو المغوي لم

 الأكاديمي سمبا بذلك نظرا لاعتماد التحصيل في المغة خاصة في مجلات القراءة والحساب.

 الخصائص الجسمية والحركية لذوي الإعاقة السمعية: 1-4

والحركي لممعاق نظرا لما تؤثر الإعاقة السمعية عمى بعض مظاىر النمو الجسمي 
تفرضو من قيود عمى اكتشاف البيئة المحيطة وعمى النمو الحركي، وذلك ما يعني حرمان 
الشخص المعاق من حصولو عمى التغذية الراجعة السمعية مما يؤثر سمبا عمى وضعو في 

تتطور لدييم أوضاع جسمية ولذلك فإن بعض المعاقين سمعيا  ،الفراغ وعمى حركات جسمو
أما  النمو الحركي ليؤلاء الأشخاص فيو متأخر مقارنة بالنمو الحركي للأشخاص  خاطئة،

 (30ص ،0224 )جمال الخطيب، .غير المعوقين سمعيا

أن من أىم الخصائص الجسمية  إلى (0212، )عبد المطمب القريطييشير     
 يبدو ذلك جميا في كما  الحركيوالحركية لذوي الإعاقة السمعية صعوبات التآزر والتنسيق 

 (17ص ،0212)عبد المطمب القريطي، اط الأشياء الصغيرة.المشي أو القفز أو التق
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 مشكلات الإعاقة السمعية وأثارها الضارة: – 4
مع  وعمى تفاعمو الفردعض الأثار الضارة عمى شخصية أن الإعاقة السمعية ليا ب

 البيئة والمجتمع :

 السمعية عمى التفاعل الاجتماعي:  اثر الإعاقة -4-1
السمعية  الإعاقة( إلى الخطورة التي تترتب عمى 9121يشير عبد المطمب القريطي )

 الاتصالوالمتمثمة في عدم استطاعة الطفل اكتساب المغة المفظية التي تعد أكثر أشكال 
ويعوق عممية في التفاعل وشيوعا بين الناس مما يؤثر عمى نموه العقمي والمعرفي  تأثيرا

تعميمو واكتسابو الخبرات والميارات اللازمة لاستثمارىا، كما تؤدي الإعاقة السمعية بدورىا 
واندماجو  الآخرينحيث تحد من مشاركتو وتفاعلاتو مع  النمو الاجتماعي لمطفل، إعاقةإلى 
 ،1991القريطي،)عبد المطمب أمين  .يمما يؤثر سمبا عمى توافقو الاجتماع ،لمجتمعافي 
 (121ص

المعاقين رة المجتمع والأىل لأطفاليم ويتوقف التكيف الاجتماعي ونموه عمى نظ
فمنيم من يشعر بالذنب والخجل واليأس وتصبح معاملاتيم مع الأطفال مشحونة  ،سمعيا

، ومنيم من يبذل عناية خاصة وحماية مبالغة تقيد حرية الأطفال في السالبةبالانفعالات 
ومنيم من ييممون أطفاليم ويتركونيم في معاىد خاصة لأنيم  ،الشخصيةدراتيم إظيار ق

 (40ص ،1979)مصطفى فهمي ، .عالة عمييم وبالتالي تسوء حالة الطفل
بأنيم يميمون  فيويمخص مصطفى فيمي أثر الإعاقة السمعية عمى المعوقين سمعيا 

إلى الانسحاب مع المجتمع وعدم النضج الاجتماعي كما أن لدييم مشكلات خاصة 
 (30ص ،1914 )مصطفى فهمي، .بالسموك

 ر الإعاقة السمعية عمى القدرة العقمية:أث-4-0
المجرد  لقدرة عمى التفكيرالأطفال المعاقين سمعيا يختمفون عن العاديين من حيث ا

عند الأشخاص الذين يعانون من فقدان الكلام، وتشير أيضا بعض الآراء إلى  قد تنعدم التي 
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يرجع إلى قمة خبراتو وليس إلى عدم  صم في نموه العقمي بوجو عامأن تأخر الطفل الأ
 (Ewing ;1973) إمكانياتو العقمية.

تنشيط ونمو القدرات العقمية  فيوىنا يتبين لنا دور المغة التي تحتل مكان ميما 
 معاممتيمذلك يجب وب ينخفض عند المعاقين سمعيا،لتفكير المجرد وىذا الدور ينعدم عند وا

 العاديين. أقرانيم كمجموعة قائمة بذاتيا دون مقارنتيم

 أثر الإعاقة السمعية عمى التكيف الانفعالي: -4-2
اجتماعية أخرى مشكلات  العزلة تخمق لديو إلىالسمعية قد تدفع  الفرد  الإعاقة إن

 فالطفل ،الانفعالي وفقدان الثقة بالنفس الاتزانانفعالية كالشعور بالنقص والدونية وعدم 
 ووفقا لنتائج بعض البحوث نجد الأصواتيعيش في عالم ساكن بعيدا عن كل  المعاق سمعيا

التوافق العام  . كما بينت النتائج انخفاض مستوىأقل تكيفا من الأطفال عادي السمع أنيم
كما ظيرت لدييم مشكلات خاصة بالسموك كالعدوان  الانفعاليوالتوافق الشخصي والثبات 

 (119ص ،1911 )يوسف الشيخ، .كثرة المخاوفو  لتنكيل والكيد بالغير،والسرقة وا
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 :الفصل خلاصة
بسبب ما تخمفو من  الإفرادتعتبر الإعاقة السمعية من أشد الإعاقات التي يعاني منيا 

، المغة اكتسابخاصة إذا كانت الإعاقة قبل مرحمة  أضرار عمى مظاىر النمو عند الإنسان،
فيفتقد بذلك المعاق سمعيا أداة التواصل الأساسية المتمثمة في  أو كانت عميقة أو شديدة،

وىذا ما يؤثر عمى اكتسابو  ،لك يفقد التفاعل مع بيئتو ومحيطوومن خلال ذ الكلام،
فيعيش في  حول نفسو،لممعتقدات والقيم الاجتماعية فيمجأ حينيا إلى الانسحاب والانطواء 

وحدة وألم، ثم يمتد تأثير ذلك لينعكس بالضرورة عمى الجانب النفسي والوجداني لممعاق 
قد  ذيال لدراسيسوء التوافق ا إلى بالإضافة فيشعر بالنقص والدونية والاغتراب الاجتماعي،

خصوصا إذا لم يجد الدعم المادي والمعنوي الكافي من طرف  ،عرقل مسار حياتو العمميةي
 .المحيطين بوالأسرة و 
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 :تمهيد

بداية  لتحقيق أىداف بحثو بالتقيد بأسس يسير وفقيايقوم الباحث في الجانب الميداني 
عينة البحث وخطوات الدراسة الاستطلاعية  الدراسة، لإجراءالذي سيعتمده المنيج  بتحديد 

البحث  إجراءاتجانب  إلى خلاليا التحقق من صدق وثبات أدوات البحث.التي يتم من 
 .   التي سيعتمده لتحميل البيانات الإحصائيةالميداني واىم التقنيات 
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  :منهج البحث 1-
المساندة الإجتماعية والتحصيل  لية إلى معرفة العلاقة بين متغيرالدراسة الحاتيدف 

درجة  تحديد العلاقة  بين وكذا ،لدى عينة من المراىقين المتمدرسين المعاقين سمعيا الدراسي
منيج إعتمدنا عمى الولتحقيق ذلك  الاعاقة بكل من المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي،

أنو أسموب من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو الذي يعرف عمى  الوصفي الإرتباطي
مجدي عزيز ناك علاقة بين متغيرين أو أكثر ومعرفة درجة تمك العلاقة )معرفة ما إذا كان ى

 (931، ص9111، إبراهيم

 :الاستطلاعيةدراسة ال 2-  

عبارة عن مقابمة تسمح بالتأكد من وجود عينة تخدم موضوعنا وذلك وفق المعايير 
ونقم التي وضعناىا كالبحث عن خصائص العينة وكذلك التأكد من سلامة ظروف الدراسة 

وبعد حصولنا عمى الترخيص من  بالدراسة الاستطلاعية قبل الشروع في التطبيق الميداني،
طرف قسم عموم التربية تقدمنا إلى مركز الخاص بالصمم والمكفوفين المتواجد ببوخالفة 

 التابعة لولاية تيزي وزو.
 ي ىذا المركز،وقد قمنا بمقابمة نائبة المدير التي رخصت لنا بإجراء البحث الميداني ف

وفق اتباع الخصائص الخاصة بعينة بحثنا،ثم توجينا إلى المختصة التربوية العاممة ىناك 
وقدمنا ليا موضوع بحثنا قصد إعطاءنا المعمومات الخاصة بالفئة المتواجدة ىناك وبيدف 

تلاميذ( وتزويدنا  01تحديد العينة وحجميا والتي كان قواميا في دراستنا الاستطلاعية )
وتطبيق  8103-8102بنتائج تحصيميم لكل حالة في الفصل الثالث من السنة الدراسية 

 عمييم مقياس المساندة الاجتماعية.
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 :عينة البحث3-
العينة المختارة يجب أن تحمل كل الخصائص والمميزات التي تمثل المجتمع الأصمي 

 يعانون من إعاقة سمعية مراىق متمدرس 01تتكون عينة بحثنا من عميو و  الذي أخذت منو،
حسب بطريقة قصدية  ىمتم إختيار  وضعيفة، متوسطة، ،عميقة وفق ثلاث مستويات

 4الخصائص التالية
 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(02)جدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 81 3 الذكور
 % 21 12 الإناث

 % 011 15 المجموع

 يفوق عدد الذكور بحيث يمثل الإناث ددأن ع (02)تبين من خلال الجدول رقم 
 . % 81فتمثل  الذكور أما  نسبة   %نسبة 21الاناث 

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير درجة الإعاقة السمعية :(33ل رقم )جدو

 النسبة المئوية التكرار درجة الإعاقة السمعية
 %81 3 ضعيفة

 %81 3 متوسطة
 %01 3 عميقة

 %011 01 المجموع
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تمثل اكبر  العميقةأن أفراد ذوي الإعاقة السمعية  (13)نلاحظ من خلال الجدول رقم   
 % 81سمعية الخفيفة والمتوسطة بنسبة  إعاقةوتمييا فئة التلاميذ ذوي  % 01نسبة وىي 

 . لكل فئة

 : البحث أدوات -4
 لسوزانلمتحقق من صدق فرضيات البحث استخدمنا مقياس المساندة الاجتماعية 

الذي  ،0331سنة  ادونيالسام سب البيئة العربية من طرف الباحثالذي تم تكييفو ح ديون
 الأسرةيتمحور حول مدى شعور الفرد بتمقي الدعم الاجتماعي والنفسي من الآخرين في 

 والمدرسة والمجتمع.
قق من صدقو وثباتو لابد من التح الأساسيةالمقياس عمى عينة البحث قبل تطبيق 

مراىقين  01ة الاستطلاعية.وعميو تم تطبيق المقياس عمى عينة قواميا أثناء الدراس
 السمعية كالآتي4  الإعاقةمتمدرسين لدييم مستوى متفاوت من 

 صدق المقياس : 1.4
وىو إجراء يتمثل في تقديم  ،ينلمتأكد من صدق المقياس اعتمدنا عمى صدق المحكم

المقياس في صورتو الأولية إلى مجموعة من المحكمين لمراجعة عباراتو ومفرداتو بحيث 
يحدد كل محكم من المحكمين مدى علاقة كل بند من بنود المقياس بموضوع البحث 

ص ، 9191أبو النيل محمود .وذلك بعد توضيح مفيوم متغيرات البحث إجرائيا ) ،وأىدافو
98) 

ولمتأكد من صدق المحتوى في ىذه الدراسة قمنا بتوزيع الأداة في صورتيا الأولية 
،حيث أخذنا وزوعمى سبعة أساتذة من قسم العموم الاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي 

بعين الاعتبار توجيياتيم وملاحظاتيم التي تركزت معظميا عمى تعديل صياغة  
 التالي4 بعض بنود المقياس حسب الجدول 
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 يمثل صدق المحكمين: :(31جدول رقم ) 

 الملاحظات طبيعة التحكيم
 مناسبة لفرضيات البحث. البيانات العامة 

 واضحة مع إضافة بعض التعديلات. التعميمات 
تنطبق  –تنطبق أحيانا  –تنطبق كثيرا  –حذف البدائل )تنطبق تماما  بدائل الأجوبة

 التيأبدا( و  –دائما  –واستبداليا ب)أحيانا لا تنطبق عمى الإطلاق( -قميلا
 تتناسب طبيعة افراد العينة حسب آراء المحكمين

 قمنا بحذف بعض البنود التي رأيناىا غير مناسبة.  عدد الفقرات
 إجراء بعض التعديلات والتصحيحات المغوية عمى بعض الفقرات محتوى الفقرات

 
 مدى قياس المقياس

بعض الفقرات التي لا تقيس مستوى المساندة لدى المراىق  حذف -
 المعاق سمعيا.

 استبدال بعض المصطمحات. -
 حذف بعض العبارات والبنود المتكررة. -
 اقتراح بعض الفقرات والبنود. -

تم وضع المقياس في  وفي ضوء ما أشار إليو الأساتذة المحكمين من آراء  توجييات
 بندا.  31( بندا. بعدما كان يتكون من81صورتو الجديدة ليشمل )

 ثبات المقياس : -2.4
تم  ،تلاميذ، بعدىا  01لمتحقق من ثبات المقياس تم تطبيقو عمى عينة متكونة من 

حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية التي يقصد بيا تجزئة الفقرات أو العبارات 
ثاني يحتوي المكونة للأداة إلى جزئين الجزء الأول يحتوي عمى العبارات الفردية والجزء ال

 .عمى العبارات الزوجية
( 3..1در ب )تم حساب معامل الارتباط بين درجة العبارات الفردية والزوجية والذي ق

وباستعمال معادلة سبيرمان براون التصحيحية تم الحصول عمى معامل الثبات الكمي 
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(. وىذا ما يدل عمى ثبات 1.10( عند مستوى الدلالة )1.01لممقياس الذي قدر ب )
 المقياس.
 طريقة التصحيح : -3.4
 ،أبدا" –أحيانا  –تصحيح مقياس المساندة الاجتماعية وفق البدائل التالية4 "دائما  يتم       
" إذا 1" إذا أجاب "أحيانا" والدرجة "0" إذا أجاب "دائما" والدرجة "8الدرجة " لممبحوثتعطى 

مستوى تنحصر  .( درجة.1 –0تتراوح الدرجة الكمية لممقياس بين ) بحيث أجاب أبدا،
مستوى المساندة  تنحصر ،( درجة02- 0ما بين ) المنخفضةاعية ة الاجتمالمساند

المساندة  المرتفعةفيما تنحصر مستوى  ( درجة،30-03ما بين )المتوسط الاجتماعية 
 ( درجة. .1 –31بين ) ما المرتفعة الاجتماعية

 : إجراءات البحث -5
البحث في مركز يتكفل بفئة الصم والبكم  إجراءلقد تم  مكان اجراء البحث: -

  -ولاية تيزي وزو -ببوخالفةوالمكفوفين المتواجدة 

 .8103سبتمبر  08في يوم  زمن اجراء البحث:-

ويحتوي عمى  0331سبتمبر  08ذات نظام داخمي ونصف داخمي فتح في المؤسسة 
شؤونيا وطاقم طبي يتولى تسيير  إداريعمى طاقم  المؤسسةتمميذ وتمميذة كما تحتوي  38

 لرعاية صحتيم.

 التقنيات الإحصائية المستخدمة في البحث: -6
 4ات البحث قمنا باستخداميلمتحقق من فرض

 .النسب المئوية -
اتجاه  تحديدقوة العلاقة بين متغيرين و الذي يستخدم لقياس رسون يمعامل الإرتباط ب-

من أىم المعاملات  ،(918ص  ،6338، )فريد أبوزينةىذه العلاقة موجبة أو سالبة 
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. تياااتجاىو الإرتباطية بين المتغيرات  العلاقة قيمةتحدد عن طريقو  ،وأكثرىا شيوعا ودقة
 استخدمناه في بحثنا لمتحقق من الفرضية العامة والفرضيات الجزئية الثانية والثالثة والرابعة.

 كما استخدمناه لحساب ثبات المقياس.
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 الفصل : خلاصة -
بمنيج جاء ىذا الفصل مميدا لعرض الدراسة الميدانية فقد اشتمل عمى التعريف       

الى جانب  المناسب لأىداف البحث.الوصفي الارتباطي  البحث المعتمد المتمثل في المنيج
حجميا  ،المعاقين سمعيا المتمدرسين المتمثمة في المراىقينالتعريف بعينة البحث 

جمع   بعدىا التعريف بأدوات البحث التي استعممت فيكيفية اختيارىا. ليتم وخصائصيا و 
كيفية حساب صدقيا وثباتيا أثناء  مقياس المساندة الاجتماعية السمعية المتمثل فيالبيانات 

الأساليب الإحصائية  إجراءات الدراسة الميدانية وأىم . وأخيرا قمنا بذكرالدراسة الاستطلاعية
 . تحميل المعطياتمييا التي اعتمدنا ع

 



             

 

 

 

بعالفصل السا  

عرض، مناقشة وتفسير 
 النتائج

 

 

 

 



 

 

 

بعاالفصل الس  

مناقشة وتفسير النتائج عرض،  
.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة .عرض،1  
.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى .عرض،2  
.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية عرض، .3  
.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة عرض،. 4  
.استنتاج عام .5  
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  :تمهيد
مناقشتيا وتفسيرىا في ضوء  ،إلييا يتضمن ىذا الفصل عرض النتائج التي توصمنا

من خلال الربط بين الجانب النظري  ،الدراسات السابقة التي تناولت بعض جوانب البحث
 العام وتقديم بعض الاقتراحات التي رأيناىا مناسبة. الاستنتاجثم عرض  ،تطبيقيوال
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 :قشة وتفسير نتائج الفرضية العامةمنا عرض -1
"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين المساندة الإجتماعية لممراىق 

 عاق سمعيا وتحصيمو الدراسي".مالالمتمدرس 
رسون كما ىو مبين في يولمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام معامل الارتباط ب

 الجدول التالي 8
لممراهق  يمثل معامل الارتباط بيرسون بين المساندة الاجتماعية (:05) جدول رقم

 . الدراسي هتحصيمالمتمدرس المعاق سمعيا و 
مستوى  الدلالة

 الدلالة
درجة 
 الحرية

 Rقيمة  
 جدولةالم

 Rقيمة  
 المحسوبة

 العينة
 

 المتغيرين

غير دالة 
 إحصائيا    

 

α =10‚1 
 

01 
 

1.42 
 

1.20 
 

03 
 المساندة الاجتماعية 

 التحصيل الدراسي 

المحسوبة بين  رسونيأعلاه أن قيمة معامل الارتباط ب يتضح من خلال الجدول
ر من قيمة معامل أصغ وىي (0..2) بمغت المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي

،وعميو نقبل (α =10‚1)عند مستوى الدلالة  (1.42)ب رسون الجدولية المقدرةيالارتباط ب
الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مستوى 

ىذا يدل عمى أن  المعاق سمعيا وتحصيمو الدراسي. لممراىق المتمدرسالمساندة الاجتماعية 
التي تنص عمى وجود علاقة ارتباطية بين المساندة الاجتماعية من بحثنا و  العامةالفرضية 

 .لم يتحقق صدقيا والتحصيل الدراسي لممراىق المعاق سمعيا 

أن المساندة  إلى التي توصمت 0771سنة تايمور"" وىذا ما يتعارض مع دراسة
المساندة كمما كانت فقد ارتبطت ايجابيا بتحصيميم الدراسي  المعاقين الاجتماعية لممراىقين

ىذا ما يدفعو لممثابرة والعمل ،الاجتماعية مرتفعة كانت نتائج التحصيل الدراسي جيدة 
مما ،الإضطرابات النفسية  وتجاوز الأزمات الناتجة عن عجزه الجسمي  حدة من خفيفوالت
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. ىذا دافعيتو لمتعممالرفع من ثقتو بنفسو و  كما يساعده ذلك عمى تعزيز .ينعكس عميو ايجابيا
مراكز خاصة فيناك معاممة خاصة  فيكونيم متواجدون ويساعدىم الأخصائيون النفسانيون 
إعاقتيم  آلاميم ومشاكميم والتكيف مع من متخفيفل بيم ووسائل ومناىج تتوافق معيم

مما لا يشعرىم بالنقص ويساعدىم عمى التوافق النفسي والإجتماعي  ،التعامل معياو 
أن كل أفراد عينة بحثنا من ذوي الإحتياجات الخاصة فيم يتمقون  وبما،والأكاديمي خاصة 

نفس المعاممة من طرف المحيطين بيم في الأسرة المدرسية وعميو يمكن أن تكون ىناك 
يجب عمى الأسرة مراعاة الجانب وعميو  متغيرات أخرى قد تؤثر في مستوى التحصيل،

مما لو ومعاممتو كغيره من الأفراد وتقديم المساندة اللازمة  المعاق سمعياالنفسي لممراىق 
 .يساعده عمى تنمية قدراتو

 :الأولىالجزئية  الفرضيةمناقشة وتفسير نتائج  عرض، -0
   .المعاق سمعيا مرتفع المتمدرس مستوى المساندة الاجتماعية لممراىق

  لممراهق المتمدرس المعاق سمعيا. مستوى المساندة الاجتماعية يمثل :(06جدول رقم ) 
 مستوى المساندة الاجتماعية      التكرار النسبة المئوية

 (18-1) مستوى منخفض 1 % 1
 (36-19) طمستوى متوس 02 71%
 (54-37) مستوى مرتفع 0 5%
 المجموع 11 %011

المساندة الاجتماعية  ذوي مستوىالعينة  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد أفراد
فيما بمغ عدد  .(% 71) تمميذ وىذا ما يمثل نسبة 03تمميذ من مجموع  02المتوسطة بمغ 

. أما نسبة الأفراد )% 5(وىذا ما يمثل نسبة  اواحد اأفراد العينة ذوي المستوى المرتفع فرد
وىذا ما بين أن النسبة  ،)% 1( ت نسبتوالمساندة الاجتماعية المنخفض فقد كانذوي 

 المعتبرة من أفراد عينة بحثنا يحظى بمستوى مساندة اجتماعية متوسطة .
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 إليووىذه النتائج تتفق مع ما توصمت  ،وىذا ما يجعل فرضية بحثنا الثانية لم تتحقق
تقديم المساعدات التي انتيت إلى أن " في نظرية التبادل الاجتماعي ELINORالباحثة "

ولكن الوصول في  النفسية والأدائية متداخل في العلاقات التبادلية بين الأفرادالمادية و 
خاصة عندما تزداد حاجة المتمقي إلى  تحقيق التوازن في تمك العلاقات المتبادلة أمر صعب،

 .(0222 )حنان مجدي سميمان، الاجتماعيةالمساندة 
إلى نقص برامج التكوين سواء في  المتوسطالمساندة الاجتماعية ويرجع مستوى 

المدارس أو الجامعات حول كيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة لكونو ميدان حديث 
 النشأة.

 الأصدقاءو  الأسرةفراد أ سواءالتي يجدىا المحيطين بالمعاق  صعوباتال بالإضافة إلى
 إلى وخصوصياتيا. اقتوإعاختيار الطريقة المناسبة في التعامل مع المعاق حسب درجة  في

جانب شعور المعاق خاصة في مرحمة المراىقة التي تتميز بالكثير من الصراعات النفسية و 
إقحام ورفض  للانطواء يدفعو قد الذي الإحباطة مما يولد لديو نوع من الاضطرابات السموكي

 في عمى أصدقائوعدم الاعتماد أحيانا و  يواجييا،في الصعوبات والمشاكل التي   أفراد الأسرة
 . تجاوز المواقف الصعبة

بالإضافة إلى نظرة المجتمع السمبية اتجاه ىذه الفئة لعدم معرفة كيفية التواصل معيم 
عمى الوالدين وعميو كان لزاما  ،نقص الإمكانيات المادية ونقص الخبرة في ىذا المجالبسبب 

شباعيا وتقديم يم احالأصم وف الابنساليب لمتعامل مع الأ البحث عن مختمف تياجاتو وا 
 المساعدة التي يحتاجيا.

المراىق في ىذه المرحمة العمرية ينفصل جزئيا عن أسرتو و يحاول الاندماج مع 
كونو في حاجة ماسة إلى التفاعل الاجتماعي والصداقة ذلك ل أقرانو من الصم بصورة أكبر،

الحاجات الاجتماعية يعرضو للإحباط في إشباع تمك ولاشك أن تعرضو  ،والمعب والمساندة
 .غوط الانفعالية والضيق والقمقلمض
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 : الثانية الجزئية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية عرض،-3
علاقة ارتباطية بين مستوى الإعاقة السمعية ومستوى المساندة الاجتماعية  توجد"
 المعاق سمعيا" المتمدرس لممراىق 

مستوى الإعاقة السمعية  الارتباط بيرسون بينمعامل  نتائج يمثل :(07جدول رقم )
 لممراهق المعاق سمعيا. ومستوى المساندة الاجتماعية 

مستوى  الدلالة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 Rقيمة  
 جدولةالم

 Rقيمة  
 المحسوبة

 العينة
 

 المتغيرين

غير دالة 
 إحصائيا    

 

α =10‚1 
 

01 
 

1.42 
 

-0.11 
 

03 
 الإعاقة السمعية

 المساندة الاجتماعية

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين 
وىي أصغر من قيمة معامل ( 0.11-) توى المساندة الاجتماعية بمغومست الإعاقةمستوى 

وعميو نقبل  (،α=10‚1( عند مستوى الدلالة )1.42الارتباط بيرسون الجدولية المقدرة ب)
بين مستوى  إحصائيادالة  ارتباطيوالفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود علاقة 

 الثالثةىذا يدل عمى أن الفرضية المساندة الاجتماعية. مستوى و  المتمدرس لممراىق الإعاقة
المساندة مستوى الاعاقة ومستوى  من بحثنا والتي تنص عمى وجود علاقة ارتباطية بين

 لم يتحقق صدقيا. المتمدرسية لممراىق الاجتماع
مستوى المساندة الاجتماعية لدى المراىقين المتمدرسين المعاقين سمعيا لا فعميو 

في شخصية الفرد بكافة جوانبيا المغوية قد يؤثر السمع  انفقدف ،ترتبط بمستوى الإعاقة
( 0774)عبد المطمب القريطيىذا ما توصمت اليو دراسة  ،التربويةوالنفسية و الاجتماعية و 

والتي يترتب عنو  اختلاف بين مكونات شخصية الصم والعاديين وجود  التي انتيت الى
الشعور تظير في عدم التوازن العاطفي والانطواء و  ة لدى المعاق سمعيانفسياضطرابات 

 بسبب الإعاقة. كما لا يرتبط مستوى المساندة الاجتماعية بدرجة بالنقص والوحدة النفسية
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لتواصل مع المراىق المعاق تواصل في مجتمع لا يعرف كيفية التعامل واال عدم توفر وسائل
، فكل المعاقين بغض النظر عن درجة إعاقتيم يتطمبون مساندة من المحيطين بيم سمعيا

 خاصة في مرحمة المراىقة.
معاق السمعية آثار سمبية عمى المراىق ال عاقةلإل أن( 1222شاكر قنديل ويشير )
وذلك  ،التعامل معوواضحة أثناء تعميمو و  آثارىا تظيرحيث  منيم،الصم فئة  سمعيا خاصة

فكمما كان مستوى  التي تحيط بو، بسبب نقص تفاعمو مع المتغيرات الحسية في البيئة
 التعامل مع ىذه الفئة.ازدادت صعوبة الإعاقة مرتفع كمما 

 التحصيل الدراسي لممراىق المعاق سمعياعميو ىناك اعتبارات اخرى قد تؤثر في و 
انتيت الى  التي( 0763ما توصمت إليو دراسة سعاد عبد الغني ) وىذا كعلاقة الأستاذ بو،
من خلال استخدامو من أكثر مصادر الضغوط النفسية عمى التلاميذ أن المدرس يعتبر 

 التلاميذ.مفروق الفردية بين ل تووعدم مراعا المعنويالعقاب الجسدي و لأساليب 

علاقة ارتباطية  توجد :الثالثةالجزئية الفرضية مناقشة وتفسير نتائج  عرض،4-
  .المعاق سمعيا المتمدرس بين مستوى الإعاقة السمعية والتحصيل الدراسي لدى المراىق

عاقة السمعية نتائج معامل الارتباط بيرسون بين مستوى الايمثل : (08جدول رقم )
 :المراهق المتمرس المعاق سمعيا دىل والتحصيل الدراسي 

مستوى  الدلالة
 الدلالة 

درجة  
 الحرية

 Rقيمة  
 جدولةالم

 Rقيمة  
 المحسوبة

 العينة
 

 المتغيرين

غير دالة 
 إحصائيا    

 

α =10‚1 
 

01 
 

1.42 
 

1.43- 
 

03 
 الإعاقة السمعية

 التحصيل الدراسي

الارتباط بيرسون المحسوبة بين يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
وىي اكبر من قيمة  ( 1..2-مستوى الاعاقة ومستوى التحصيل الدراسي بمغت قيمة )
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(،وعميو α=10‚1( عند مستوى الدلالة )1.42معامل الارتباط بيرسون الجدولية المقدرة ب)
 نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين

ىذا . الدراسي ونقبل الفرضية البديمة وتحصيممستوى الاعاقة لممراىق المتمدرس ومستوى 
بين مستوى  ارتباطيومن بحثنا والتي تنص عمى وجود علاقة  الرابعةيدل عمى أن الفرضية 

وىذا ما يتفق مع  ،تحقق صدقياقد لممراىق المتمدرس  التحصيل الدراسيالاعاقة و مستوى 
أن الآباء كان لدييم توقعات تعميمية عالية  التي انتيت الى .122 روبرتليندا دراسة 

في تحقيق تمك التوقعات بسبب أدائيم الأكاديمي  اقين فشمو اقين إلا أن المعالأطفاليم المع
وفي ىذا  بالإضافة إلى المشاكل النمائية المصاحبة للإعاقة. ،المنخفض و مشاكل المنيج
من الأطفال المعاقين سمعيا  %21إلى  %01أن ما نسبتو السياق تشير الدراسات إلي 

 (Weadow 1989).يعانون من عدم القدرة عمي التعميم

ولما  ،تؤثر الإعاقة السمعية بمستوياتيا بشكل واضح عمي النمو المغوي لمفردىذا و 
مرتبط بالنمو المغوي لممراىق فمن الطبيعي أن تتأثر  كانت جوانب التحصيل الدراسي

 .التحصيمية سمبا خاصة في مجالات القراءة والكتابة والحساب الجوانب

يواجو الأفراد المعاقين سمعيا صعوبات في التحصيل الدراسي مقارنة بتحصيل الأفراد 
اثر الإعاقة ويتضح  الذي يرجع الىخاصة صعوبة الأداء في التحصيل القرائي  العاديين

 04المعاقين سمعيا الذين بمغت أعمارىم  التلاميذ حول" دينمارك" دراسة ذلك من خلال 
في عشرة  عاديينعن تحصيل الأطفال اللم يزد تحصيميم  ىمستو  الى أن التي انتيت ،سنة

 سنوات .
دراسات عديدة بأنو كمما زادت المتطمبات المغوية ومستوي تعقدىا  ىذا وقد أفادت

 أصبحت قدرة التلاميذ المعاقين سمعيا عمي التحصيل اضعف.
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ام إلي أن الأفراد المعاقين سمعيا ليس لدييم عدراسات عديدة بشكل  أشارتوكما 
عمي النمو  التحصيل الدراسي ة بأقرانيم السامعين لكن اعتمادتدني في القدرات العقمية مقارن

 لتحصيمي لدييم.االانخفاض ذلك المغوي ىو سبب 

ي يتمقاىا بالمقارنة مع أي أن المعاق سمعيا يقل لديو الفيم الكامل لمخبرات الحسية الت
زملاءه العاديين كما يكون الرصيد المغوي لدييم ضعيف ىذا ما يعرقل لدييم تمقي و معالجة 

 المعمومات العديدة و المختمفة الصادرة من البيئية.
بالإضافة الى أن كون المغة ىي الوسيمة المعتمدة من طرف المعمم في العممية التعميمية 

 يؤثر سمبا عمى الجوانب الأكاديمية لممراىق المتمدرس المعاق سمعيا،ىذا ما  التعممية،
فنجدىم يميمون للإنطواء وعدم الرغبة في مشاركتيم في الأنشطة المدرسية مما يسبب تراجع 

 والانخفاض في تحصيميم الدراسي.
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 استنتاج عام:
بالتحصيل الدراسي لدى تناولت ىذه الدراسة موضوع "المساندة الاجتماعية وعلاقتو 

ىدفنا من خلالو التعرف عمى مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  المراىق المعاق سمعيا"،
احصائية بين المساندة الاجتماعية كمفيوم اجتماعي والتحصيل الدراسي كمتغير تربوي لدى 

بيم فئة حساسة من ذوي الاحتياجات الخاصة التي تستدعي معاممة خاصة من المحيطين 
ألا وىي فئة المعاقين سمعيا وبالخصوص في مرحمة جد حساسة من حياة الفرد وىي مرحمة 

كل ذاك من شأنو  الانفعالية، العقمية، المراىقة التي تتميز بمجموعة من التغيرات الجسمية،
الى جانب التعرف عمى مدى وجود علاقة ارتباطية بين مستوى  أن يؤثر في حياتو المدرسية،

السمعية وكل من التحصيل الدراسي والمساندة الاجتماعية. ومن أجل ذلك تم الإعاقة 
 صياغة الفرضيات فرضية عامة وفرضيات جزئية كما يمي8 

 الفرضية العامة:
توجد علاقة ارتباطية بين مستوى المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي لدى المراىق  -

 المعاق سمعيا.
 الفرضيات الجزئية:

 المساندة الاجتماعية لممراىق المعاق سمعيا مرتفع.مستوى  -0
توجد علاقة ارتباطية بين مستوى المساندة الاجتماعية ومستوى الاعاقة السمعية لممراىق  -0

 المعاق سمعيا.
توجد علاقة ارتباطية بين مستوى الإعاقة السمعية والتحصيل الدراسي لممراىق المعاق  -1

 سمعيا.
الفرضيات تم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى عينة  ولمتحقق من مدى صدق ىذه

وبعد تفريغ البيانات المتحصل عمييا تم التوصل الى  تمميذ معاق سمعيا، 03قدرت ب 
 النتائج التالية8
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توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي لدى  -
 α=1.10وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  1.20المراىق المعاق سمعيا  قدر ب 

 ىذا ما يدل عمى تحقق الفرضية العامة من بحثنا.
مستوى المساندة الاجتماعية لممراىق المعاق سمعيا مرتفع، وىذا ما يدل عمى عدم تحقق  -

 % من عينة بحثنا يتمقون مستوى متوسط من المساندة 71الفرضية الثانية من بحثنا لكون  
والأصدقاء في التعامل مع ىذا  الأسرةنقص خبرة أفراد  إلىالاجتماعية، وىذا راجع لربما 

 النوع من الاعاقة خاصة في مرحمة عمرية حرجة كمرحمة المراىقة.
 α=1.10عند مستوى الدلالة   إحصائياتوجد علاقة ارتباطية سالبة  ضعيفة  ليست دالة  -

وى الإعاقة السمعية لممراىق المعاق سمعيا  تقدر ب  بين مستوى المساندة الاجتماعية ومست
، وىذا ما يفسر أنو ليس من الضروري تقديم مستوى من المساندة الاجتماعية تبعا -1.00

 لدرجة الاعاقة. 
توجد علاقة ارتباطية سالبة قوية بين مستوى الإعاقة السمعية ومستوى التحصيل الدراسي  -

، وىذا  α=1.10عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  -1.43لممراىق المعاق سمعيا  قدرت ب 
وىذه النتيجة منطقية فكمما نقصت درجة  ما يدل عمى تحقق الفرضية الرابعة من بحثنا،

الاعاقة زاد التحصيل الدراسي والعكس صحيح، نظرا أن التحصيل الدراسي متغير يرتبط 
بصفة مباشرة بالصحة الجسمية والنفسية لمفرد والتي بدورىا تتناسب عكسيا مع درجة 

 الاعاقة.   
 



96 
 

 الاقتراحات:
 يالت المتوصل الييا في دراستنا حاولنا تقديم بعض الاقتراحات النتائج من خلال

 :فيما يمي رأيناىا مناسبة
 فئة المعاقين واستغلال طاقتيم الكامنة من خلال دمجيم في بأكثر  ضرورة الاىتمام

 شتى مجالات الحياة.
 تاحة فرص العمل ليم متابعة المعاقين سمعيا بعد تخرجيم من المدارس الخاصة  وا 

 . بنجاح في المجتمع لإدماجيم
  حول الإعاقة الاجتماعيلبث الوعي  إعلاميةفضاءات  فتحالقيام بورشات عمل و، 

 التعامل مع المعاق  حول كيفيةوتوعية أسر المعاقين 
 ممرشدين التربويين والأخصائيين النفسانيين والاجتماعيين من ضرورة التدخل المبكر ل

 التوافق والصحة النفسية.عمى تحقيق  المعاقين مساعدةأجل 
 ة المساندة الاجتماعية لممعاق.إجراء المزيد من الدراسات حول أىمي 
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 خاتمة:
ميما كانت درجة  تتأثر شخصية المعاق سمعيا باتجاىات الآخرين نحوه ونحو إعاقتو

 بحاجة ماسة الى الدعم والمساندة من طرف خاصة في مرحمة المراىقة أين يكون ،الإعاقة
لمواجية وأعضاء الأسرة المدرسية ءه أصدقا ،أسرتو المحيطين بو في المجتمع من أفراد

تحقيق التوافق النفسي ،الاجتماعي ، ومن ثم التي يمر بيا الاضطراباتالمواقف الصعبة و 
  .المدرسيو 

المرحمة التعميمية لما ليا من المساندة في  وتزداد حاجة المعاقين سمعيا الى ىذه
 المحيطين بيم وعميو كان من الضروري عمى ،الدراسي يم وتحصيميمبتوافق ة مباشرةعلاق

العقمية  تو بما يساعده عمى تنمية قدراتوومساندسمعيا  المعاق لممراىقمراعاة الجانب النفسي 
 التمميذعند قد تنعدم  التييختمفون عن العاديين من حيث القدرة عمى التفكير المجرد  يمكونل

المكتسبة بسبب صعوبة تواصمو مع متغيرات البيئة  قمة خبراتو إلى ويرجع ذلك ،الأصم
 العاديين. بأقرانيم قائمة بذاتيا دون مقارنتيم كفئة تومعامم وجبولذلك  ،الخارجية

الجانب من شخصية الفرد جوانب  فملإعاقة السمعية تأثير واضح عمىوعميو 
 تفاعل الإعاقة السمعية من قيود في تخمفووالتربوي وذلك نظرا لما  والاجتماعي الانفعالي
اختلاف عوامل عدة منيا ما ب التأثيراتوتختمف تمك  .محيطو الخارجيمتغيرات  مع  المعاق
التواصل  إمكانيةومنيا ما يتعمق بمحيط المعاق ومدى  ،الإعاقة وسن حدوثيابدرجة  يتعمق 
يندمج بسلام في المجتمع ويحقق نوع من  ساندتو وتشجيعو حتى ميتطمب كل ىذا  ،معو

  التكيف النفسي، الاجتماعي والمدرسي. 
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 للسمادوني مقياس المساندة الاجتماعية

 (قبل التعديل)

 

 :                              السن:  الاسمالجنس:                           

 :المستوى الدراسي

 عمى الإجابة أمام كل بند.)×( ثم ضع علامة  كل عبارة بعناية، قرأا التعليمة:
لا 

 تنطبق
عمى 
 الإطلاق

 تنطبق
 قميلا

 تنطبق
 أحيانا

 تنطبق
 كثيرا

 تنطبق
 تماما

 
 العبارات

 
 الرقم

 1 أشعر أن أصدقائي يقدرونني لشخصيتي     
 2 يساعدني أفراد أسرتي عمى إيجاد حمول لمشكلاتي                    
 3 لدي عمى الأقل صديق أستطيع أن أخبره بكل شيء عني             
 4 يتقبمني أفراد أسرتي بمزاياي و عيوبي                                
 5                                           سوف تقف دائما بجواري   اعرف تماما أن أسرتي     
 6 أشعر بالوحدة عندما أكون مع أصدقائي                               
نصائح و مقترحات أصدقائي لتجنب  عمىأعتمد عمى      

                                                                      بعض الأخطاء التي قد أقع فييا 
7 

                8 أشعر بأن أسرتي تتفيمني      
                9 يشاركني أصدقائي اىتماماتي الخاصة      
  10 عمى حل مشكلاتي يساعدني والدي      
أشعر باليدوء و الاسترخاء من المواقف المثيرة عندما أكون      

 مع أصدقائي  .
11 

أشعر بالراحة من وجود أصدقائي بجواري عندما أكون في      
 محنة أو موقف صعب .

12  

 13 يشعرني أفراد أسرتي بأنيم يؤمنون أنني شخص جدير بيم      



أتعرض  أتعرض من الأصدقاء من أعتمد عميو عندما أجد     
  لمواقف صعبة

14 

 15 لا أشعر بأن حريتي مقيدة عندما أكون مع أفراد أسرتي      
يستمع لب أفراد أسرتي باىتمام عندما أكون في حالة غضب      

 من شخص معين 
16              

              17 لا يثق بي أفراد أسرتي      
من السيل عمي أن أجد صديقا ألجأ إليو بسرعة عندما      

 أتعرض لمشكمة مفاجأة                                                  
18              

ميما كانت الظروف فإنني أعمم أنني سأجد العون من      
 أسرتي عندما أحتاج إلييم 

19              

أصدقائي حالة اليم والانقباض الناشئة عن  يزيل عني     
 دراستي أو حياتي ككل 

20 

 21 أعرف أن أفراد أسرتي يناصرونني ويساعدونني دائما      
              22 و دون أي حساسية أتحدث مع أصدقائي بصراحة      
تشعرني أسرتي بأنو ليس لدي الإمكانيات الجيدة التي      

 تساعدني عمى التعامل مع المواقف الصحيحة 
23 

              24 أشعر بارتباط قوي مع بعض أصدقائي      
 25 أفراد أسرتي أشعر بارتباط قوي مع بعض      
من يساعدني من أفراد أسرتي عندما أكون متوترا من  أجد     

 كل شيء في حياتي 
26 

اعتمد كثيرا عمى أصدقائي بعد الاعتماد عمى الله، في      
 الاىتمام ببعض الأمور الخاصة بصرف النظر عما يحدث 

27 

 28 أشعر بالراحة عندما أكون بمفردي بعيدا عن أفراد أسرتي      
 29 لا أحب أن يشاركني أفراد أسرتي في ىمومي ومشاكمي      
أرى أن مساعدة الأصدقاء لمفرد في المواقف الصعبة تعبير      

 عن العجز الشخصي 
30              

 

 



 مقياس المساندة الاجتماعية بعد التعديل
 

السن:              :               الاسم               الجنس:          

 المستوى الدراسي:

عمى الإجابة أمام كل بند .)×( كل عبارة بعناية ،ثم ضع علامة  اقرأ التعليمة:  

 الرقم البنود دائما أحيانا أبدا
 1 يقدرونني لشخصيتي القويةأشعر أن أصدقائي    
 2 يساعدني أفراد أسرتي عمى إيجاد حمول لمشكلات التي تصادفني                  
 3 لدي عمى الأقل صديق أستطيع أن أخبره بأسراري الشخصية           
 4 يتقبمني أفراد أسرتي بعيوبي                             
 5   سوف تقف بجانبي                                         اعرف تماما أن أسرتي   
 6 ع أصدقائي                      أشعر بالوحدة عندما أكون م   
 7  يقدم لي أصدقائي نصائح لتجنب بعض الأخطاء التي قد أقع فييا                                                                        
 8 أشعر بأن أسرتي تتفيمني    
 9 يشاركني أصدقائي اىتماماتي الخاصة    
 11 يساعدني والدي عمى حل مشكلاتي    
أشعر باليدوء والراحة حين أتعرض لمشكلات عندما أكون مع    

 أصدقائي
11 

 12 يشعرني أفراد أسرتي بأي شخص ميم بالنسبة ليم    
 13 أعتمد عمى أصدقائي عندما أتعرض لمواقف صعبة    
 14 لا أشعر بأن حريتي مقيدة عندما أكون مع أفراد أسرتي    
يتقبل أفراد أسرتي مواقفي عنما أكون في حالة غضب من شخص    

 معين
15 



              

 

 16 لا يثق بي أفراد أسرتي   
 17 يسيل عمي ايجاد صديق ألجأ إليو عندما أتعرض لمشكمة شخصية    
عندما أحتاج الى مساعدة ميما كانت الظروف فإني أعمم  أنني سأجد    

                              العون من أسرتي  
18 

 19 يساعدني أفراد أسرتي عمى التخفيف من الضعف الذي قد أقع فيو   
 21 أعرف أن أفراد أسرتي يساندونني في مشاريعي     
 21 أتحدث مع أصدقائي بصراحة     
 22 تشعرني أسرتي بضعف إمكانياتي لمواجية المواقف الصعبة    
 23 أشعر بارتباط قوي ببعض أفراد أسرتي    
أجد من يتفيمني من أفراد أسرتي عندما أكون متوترا و بحاجة إلى    

 مساعدة 
24 

 25 أعتمد كثيرا عمى أصدقائي في بعض الأمور الخاصة بي     
 26 لا أريد أن أقحم أفراد أسرتي في ىمومي و مشاكمي    
أرى أن مساعدة أصدقائي في المواقف الصعبة تعبر عن عجزي    

 الشخصي 
27 


