
 

 

 جامعة مولود معمري تيزي وزو
 الاجتماعية والإنسانية كلية العلوم

 علوم التربية قسم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم التربية الماستر في مذكرة تخرج لنيل شهادة

 توجيه.: إرشاد و تخصص
 

 إشراف:                                                            إعداد الطالبتين:              

 حدبي حميدة/أ.د                                                     الحسبلاوي منال               
 زكريني أمال                               

 

 

 

شار التوجيه و الإرشاد المدرسي الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مست
 علاقتها بزيادة فاعلية الذات لدى تلاميذ سنة أولى ثانويوالمهني و 
 -ولاية بومرداس -دراسة ميدانية بثانوية طوماجي محمد السعيد -

 

2022-2022: السنة الجامعية

  
 



 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير
 وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي،  نحمد عز

 و الذي أهلنا الصحة و العافية و العزيمة.
 فالحمد لله حمدا كثيرا

الشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضلة " حدبي نتقدم بالعرفان و 
حميدة" التي كانت  عونا لنا بتوجيهاتها و ملاحظاتها طيلة 

 الإشراف على هذه المذكرة رغم تعدد التزاماتها.
كما نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المحترمة "ليليا خابط" التي 

 ساهمت في إنجاز هذا العمل و ذلك بحساب الأساليب الإحصائية
 و تقديم لنا توجيهات و نصائح هامة حول المذكرة.

كما نتقدم بالشكر الكبير إلى مدير ثانوية "طوماجي محمد السعيد" 
بولاية بومرداس الذي فتح لنا أبواب المؤسسة للقيام بالدراسة 

 الميدانية.
 كلهم شكرا.

 منال -أمال 
                                                                     

                                



 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 

 الرحمان الرحيم بسم الله
و رفعة القبعة احتراما لسنين  أخيرا تخرجناالنهايةو 

 .مضت من الدراسة تكللت بالحزن والفرح و النجاح
اللذين ساعداني في  حفظهما الله لأميأبيفشكرخاص 

 مسيرتي الدراسية.
 .سفيان و سيد علي : و إلى إخوتي

 .صارة و سعاد :و إلى أخواتي
 منال، زينب، سيليا. :و إلى صديقاتي

 و كل من له مكان في قلبي.
 .ولكم أحبتي اهدي تخرجي
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 إهداء
 

 الله الرحمان الرحيمم بس
أخيرا انتهت الحكاية رفعت قبعتي مودعا للسنين 

 التي مضت.
 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز الناس،

أمي و أبي حفظهما الله اللذان ساعداني طول 
 مشواري الدراسي.

 حنان ياسين ريمة. و إلى إخوتي
 ،زينب ،لى أصدقائي معنى الصداقة: سيلياو إ

 نسرين. ،نصيرة
 و إلى صديقتي من شاركتني العمل أمال.
 إلى كل من مدني يد العون في العمل.

 و كل من له مكان في قلبي.
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 ملخص الدراسة:

المقدمة الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الخدمات الإرشادية هدفت 
فاعلية الذات لدى تلاميذ  من قبل مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني في زيادة

و كذا معرفة إن كانت هناك فروق بين الجنسين و التخصص في كل من  سنة أولى ثانوي،
 الخدمات الإرشادية و فاعلية الذات.

 (74( من الذكورو )33بواقع ) و تلميذة ا( تلميذ08) تكونت عينة الدراسة الحالية من  
في  و اعتمدنا ،و اللذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية انوي من الإناث من تلاميذ سنة أولى ث

لغرض جمع البيانات تم ، و هذه الدراسة على المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الموضوع
 مقياس فاعلية الذات.و  ةاستبيان الخدمات الإرشادياستخدام 

إحصائيا اعتمدنا على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ولمعالجة البيانات 
(SPSS.) 

 إلى النتائج التالية: توصلنا من حلال الدراسة

  المقدمة من قبل مستشار التوجيه لا توجد علاقة ارتباطية بين الخدمات الإرشادية
 .الإرشاد المدرسي و المهني بزيادة فاعلية الذات سنة أولى ثانوي و 

 لمتغير الجنس لصالح الإناث. تبعا توجد فروق في الخدمات الإرشادية 
  لمتغير التخصص.تبعا لا توجد فروق في الخدمات الإرشادية 
 لمتغير الجنس. تبعا لا توجد فروق في فاعلية الذات 
  لمتغير التخصص.تبعا لا توجد فروق في فاعلية الذات 

 فاعلية الذات. –الخدمات الإرشادية الكلمات المفتاحية: 
 



Résumé de l'étude : 

La présente étude visait à révéler la nature de la relation entre les 

services de conseil fournis par l'école et le conseiller d'orientation et 

de conseil professionnel pour augmenter l'auto-efficacité des élèves de 

première année du secondaire, ainsi que savoir s'il existe des 

différences entre les sexes et spécialisation dans chacun des services 

de conseil et auto-efficacité. 

   L'échantillon de l'étude actuelle était composé de (80) étudiants 

masculins et féminins, avec (33) hommes et (47) femmes, des élèves 

de première année du secondaire dans certaines des écoles secondaires 

publiques de Boumerdes, qui ont été choisis au hasard, et nous nous 

sommes appuyés sur Dans cette étude sur l'approche descriptive pour 

sa pertinence.En raison de la nature du sujet, et pour valider les 

hypothèses de l'étude, le questionnaire des services de conseil et 

l'échelle d'auto-efficacité ont été utilisés. 

Pour traiter statistiquement les données, nous nous sommes appuyés 

sur le programme Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

L'étude actuelle a atteint les résultats suivants : 

 Il n'y a pas de corrélation entre les services de conseil fournis 

par le conseiller d'orientation scolaire et professionnelle et 

l'augmentation de l'auto-efficacité en première année du secondaire. 

 Il existe des différences dans les services de conseil en raison 

de la variable de genre en faveur des femmes. 

 Il n'y a pas de différences dans les services de vulgarisation 

pour la variable de spécialisation. 

 Il n'y a pas de différences dans l'auto-efficacité de la variable 

de genre. 

 Il n'y a pas de différences d'auto-efficacité pour la variable de 

spécialisation. 

Mots clés : services de conseil - auto-efficacité. 
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 :مقدمة

رشبببببببب  تاببببببببتت اتبببببببب م  ت ا  ج بببببببب ت  إإ تست اس جببببببببأمبببببببببصببببببببسسات الترببببببببب  ت ا     بببببببب تأ
ت  اصبببببببببببت    ت ا بببببببببب تح  جببببببببببب ت ا  ل بببببببببب تمببببببببببب ت ا    بببببببببب ت ا  بببببببببببب ثبببببببببب  ت ذاببببببببببب تا ،ت ال رربببببببببب 

   تج ببببب تإعببببب ت تح   ببببب ت ال رربببببت صبببببسساتم لبببببأ فببببب تلببببب  ت ابببببب   تت ،  ا     ببببب تج ل ع ببببب  إ
ت ابببببببتتلببببببب لت اتببببببب م  تفببببببب ت ال   بببببببإ ت حز ببببببب ت اس جبببببببت .ج ل ع بببببببإ تت يل  ببببببب تمف مببببببب  ت  بببببببب 

 ا ببببببب ت  تيلببببببب تت ببببببب ت ال لببببببب ر ت  ببببببب  تا    ببببببب   ت ا ث بببببببت ل مببببببب ت ا ببببببب تحت  ببببببب تم   بببببببت  اث    ببببببب
ا ببببب ت اتل  ببببب تإ لببببب  تسببببب ذتمبببببب رلت لببببب  تمببببب تحببببببتتتإل تت كلببببب ت  ع ببببب ترع يببببب تحت ف ببببب ت ال  لفببببب

رشببببببب  ت ال ررببببببب تع بببببببتت جببببببب ت اتصببببببب  ت م  ببببببب تجببببببب يتمب لببببببب رت ا  ج ببببببب ت  إ .ترشببببببب  ي إ
فضبببببببب ت تأبلبببببببب  ت ت الت   ببببببببت ح ربببببببب  ك  تحصبببببببب ف ح تت ا  ل بببببببب تفبببببببب تف بببببببب تذ حبببببببب ت ت الببببببببب ع 

 كبببببب تك   بببببب تإ رت تت حبببببب   ج  ت   فببببببألمببببببتت  ر حبببببب تا سف بببببب تت ت م   ز بببببب تج ت ببببببإي ا ت مبببببب تمت بببببب تب
 . ث تفت ا أكصسحت ا  ل  ت تإذتيمل ك  ت اصعستحتع 

ب  ع  ببببب تف  لببببب تكببببب يت ا  ل ببببب تيل ببببب تشبببببت رتم ح بببببتتف ع  ببببب تتثببببب يصبببببسحت ا  ل ببببب تأكت  ببببب 
فبببب تعبببب  تج   بببب ت تح لبببب تإاببببتت بببب تمبببب تج بببب  ،تكلبببب تحببببب ل تفبببب ت ابببب   تك لبببب تك  ببببات  ر حبببب ت

 الت   بببببب ت تفبببببب ت فبببببب ت ال بببببب ل تعل  بببببب ت ا جبببببب لت ت ا   ببببببرت ا  ل بببببب تفبببببب ت الببببببب رت ا ر ربببببب ت
ت. الس طت ال رر ت ت ات  م ت التص  

 ت اببببب فت تصببببب  ال ببببب ل  ت اس  ثببببب تفببببب تع ببببب ت اببببب  ستإذتيتببببب تم  ببببب  تف ع  ببببب ت اببببب   تمببببب ت
 ا  ح بببببب تذ  تعي بببببب ت   فبببببب تبإ جبببببب زلت،  بببببب تأيتف ع  بببببب ت ا بببببب  تتBandura,2891"ب  بببببب  ر " 

 .كل تأ   تجزيتم  يتاصس  ت ا  ب  مجي ت اس   ت لأك  يل  ت ت ات ل  ،تف ت

عببببب ت اتي ببببب تتببببب  ت اتببببب م  ت إرشببببب  ي ت ت ل لببببب  ت ا ر رببببب ت اس ا ببببب ف ت اسسببببب ت تيبببببأح ت
عبببب ت ا بببب   تفبببب ت  ببببست ال   بببب   ت ابببب   تمبببب تحيم بببب تربببب  تأ اببببتت بببب   ف،ت ت ا لبببب تف ع  بببب ت

حبببببب ت ا تصببببببب.ت تا  بببببب  تلبببببب  ت ا بببببب  تأفبببببب   ت ات  بببببب ت فبببببب تم   بببببب ت اجبببببب ست تم   بببببب تتبببببب  ت
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ج  ببببب تحع  فببببب تيس ببببب فتأر رببببب   بتج  ببببب ت  ببببب فت تحفبببببب  ت ا ر رببببب ت اس ا ببببب تإابببببتتجببببب     ت
الإسبببببب رتمف مبببببب ت تفصبببببب تأ ذتمبببببب ت ا صبببببب ذ،تحبببببببسف ل تكبببببب ت   بببببب تم  لبببببب تع ببببببتتمجل عبببببب ت

  ا س ت ا  ا بت تج ي تفص ذت ا ر ر تع تت،ت ات  تا  ر ر 

إشبببببببببب  ا  ت ا ر ربببببببببب ،تيس بببببببببب فتع ببببببببببتتلبببببببببب ت إسبببببببببب رت اتبببببببببب  تا  ر ربببببببببب تتالفصلللللللللل  ا   :
تت إج  ئ بببببببببب ت تحس  بببببببببب تم بببببببببب ل  ت ا ر ربببببببببب ت تحت     بببببببببب تألبببببببببب  ف  ،ت تألل   بببببببببب تف ضبببببببببب  ح  ،ت ت
  ا تف  تع    . اب بف ت ت ا ر ر  ت ت

  ت  ضل تفص   بتالجانب النظري: 

 لببببب ذ ت ت إرشببببب  ي تمببببب ت  ببببب تم   م ببببب ،ت   ببببب  ذتم ضببببب  ت اتببببب م  تالفصللللل  ال لللللان : 
س  ت  ببببببببب ،تألببببببببب  ف  ،تألل   ببببببببب ،تأبت  لببببببببب ،تر جببببببببب زتفببببببببب ت اتل  ببببببببب ت إرشببببببببب  ي ،ت ع  ح ببببببببب ،ت

  ات م  ت إرش  ي .ت ص ئص  ،ت تأر ا  تحف ي ت

عي   بببببب تفت ا بببببب ت ابببببب   تمبببببب ت  بببببب تم   م بببببب ت ت ت   بببببب  ذتم ضبببببب  تالفصلللللل  ال اللللللل : 
أ   ع بببببببببب ،ت،ت ص ئصبببببببببب  ،تأبت  لبببببببببب ،تم  ل لبببببببببب ،تب ال بببببببببب ل  ت لأ بببببببببب  ،تح بببببببببب    ت ا    بببببببببب 

 مص  رل ،تح  ت ح  .

  ت  ضل تفص   تلل بتالجانب التطبيق : 

  ببببب ت الببببب   ،ت ا ر رببببب ت   ببببب  ذت إجببببب  ي  ت ال  ج ببببب تا  ر رببببب تمببببب ت تتالفصللللل  الرا للللل :
جلبببببببتت ا    بببببببب  ،تمجل عببببببب تمبببببببب تفبببببببب ت،تع  ببببببب ت ا ر ربببببببب ،تأ    ت البببببببب ت م ت إرببببببب عيع  

إعبببببب   ل تا  س  بببببب ت إ صبببببب ئ ،ت ت ح   ببببببات ا    بببببب  ت ت إج  ئ بببببب تع بببببب ت ا ع  بببببب ت اتعبببببب   ت
  إ ص ئ  ت الت ل  ت   س رتف ض   ت ا ر ر . لأر ا  ت

  ا ر ر .ع ضت تحس   ت تم   ل ت   ئ ت ت     ذتالفص  الخامس: 

 تمجل عببببببببب تمببببببببب تب رببببببببب     تعببببببببب  ت تمجل عببببببببب تمببببببببب ت إ     ببببببببب  تأ    ببببببببب ت ا ر رببببببببب ت ت
  ال  جت.
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 شكاليةالدراسة:إ-1

أوعع يييييييبااعت نييييييي عا     مييييييي نعيييييييم عالميييييييباعتييييييي لمعع امييييييي ع   ييييييي   ا ع ييييييي ع  مييييييي عال يييييييبا  ع
اق صيييييييي فس عأوعنترييييييييم عأوعه هبايييييييي ععباعهمييييييييلابع يييييييي  عال اميييييييي ا ع يييييييي به  ع   ييييييييلا عل  يييييييي  ع

هييييييه عبيييييميمع ليييييهمعتلمييييي عت ييييي عن يييييب معاللأصييييي عوعا    ييييي ت عوعا  ييييي فس  عت ييييي عأنييييييمعوع
غمييييي ع  غيييييب عبميييييي  عباعع تييييي عع ييييي بت  عبا ييييييبدعال لاعيييييلاع ييييي عال لييييي  معال ييييي عه ميييييب عبلييييي ع

أدع ييييييلاع يييييي  عال ليييييي  معه ييييييبفعبليييييي ع    يييييي عال  ا  يييييي عال يييييي ععأخصيييييي ممبعت ييييييمعاليييييي ت عت يييييي 
وع يييييي اع  يييييي عس  ييييييمععل    يييييي ع  لييييييه  ع   بتيييييي س يييييي عتييييييي عال   ميييييي ع ميييييي عه صيييييي ع يييييي  عا
بليييييي ع ريييييي تلا عنترييييييم عبيييييي ع ييييييمعال لييييييه  عال يييييي عال   ميييييي عبيييييي عال    يييييي عال  نبايييييي ع م  يييييي ع

ع( ععع363ععص0202عبا يي ع)عاليم   عع

ل ي ييييييي عو ييييييي ع ييييييي اعال    ييييييي ع ييييييي ا عالم  ييييييي عبلييييييي عال ب مييييييي عوعا   ييييييي فعال لا  ييييييي عوعاععع
وعهملاعييييييييلاعخ  يييييييي عوعت ا  يييييييي عال  هبايييييييي عوعال   م ميييييييي عال يييييييي عل ريييييييي تلا عال   ميييييييي عبيييييييي ع  ييييييييمع

ه    ييييييييياع ييييييييي عب ه نم ييييييييي عوعقلا اهييييييييي عا      هييييييييي عوعأ لاابييييييييي ععوع  ب  هييييييييي عوعال    يييييييييمع ييييييييي ع
اللا ا ييييي ععوع  يييييصعالييييي   معو ييييي به ه عال ليييييه  عاللا ا يييييم عال ييييي عقيييييلاعه    ييييي ع  يييييمعال ييييي خ ع

بليييي عه ييييلاسمعالأييييلا   عا   يييي فس عال    يييية عوعال ت سيييي عال  هبايييي عال مييييلا ع ميييي عسريييي  عال   ييييلاع
ل    مييييي ععوعهييييييلااعأسلييييي عخيييييلا   عال ب مييييي عوعا   ييييي فعبلييييي عهم مييييي عاليييييلاو عالييييي  عه يييييباع ييييي ع

  تميييييي عال  لييييييت عا      ميييييي ع يييييي عخيييييي  عه باييييييلاعال   ميييييي عت يييييي عا ه   يييييي  عا      ميييييي عا س
وعه تيييييييلع ييييييي  عالأيييييييلا   عت ييييييي عبييييييييمع أصيييييييم عال  لييييييياعوقلا اهييييييي عوعا ييييييي  لاافاه عوع مبلييييييي ع

اه    هييييييي عال ييييييي عس ييييييي عتيييييييي ع ييييييي عال   مييييييي عال تريييييييم عوعال رييييييي م عوعا      مييييييي عو رييييييي تلاه عوع
عع0222عع     عفاخييييييييييمعال لا  يييييييييي عوعخ   ييييييييييي ع)ع يييييييييي ت يييييييييي عال ا يييييييييياعت يييييييييي ع ييييييييييمع ليييييييييي 

ع( 020ع022ص
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ال ي ييييييي ع ييييييي عال تييييييي ملعا    يييييييم عبييييييي عت  مييييييي ععوعس يييييييلاعال ب مييييييي عوعا   ييييييي فعال لا  ييييييي عوعع
 ع نيييييي عت  مييييي عال مصيييييممعاللا ا ييييي عل    مييييي عباعس  يييييمعت ييييي ع بييييي ع رييييي ب عال مصيييييممعللاسييييي 

بنريييييي نم عق م يييييي عت يييييي عال ت تييييييمعال  ةيييييي ف عتييييييم عال   ييييييلاعوعال ر   ييييييلاعوعلييييييي اعأوليييييي عأ  ميييييي ع
ع  لاييييييي عفو عال ييييييي م م عت ييييييي عت  مييييييي عال ب مييييييي عوعا   ييييييي فع  ييييييي عسلييييييي ببدعت ييييييي عه لاس ييييييي عبييييييي 
ال   ميييييي عا   يييييي فس ع  ييييييم  عبيييييي عال    يييييي عال  نبايييييي ع ميييييي عهييييييلوفع يييييي  عال   ميييييي ع  ل لاعييييييلاع يييييي ع
الأيييييييلا   عوه يييييييبدع ييييييي  عالأيييييييلا   ع   بتييييييي ع ييييييي عا  ييييييي لماعال ييييييي عسرييييييي ألا ي عال ر لييييييي  ع

عال ب م عب عال ي ر عال  هبا  

وعه  ليييي عالأييييلا   عا   يييي فس ع يييي عال ييييي اعال يييي عس ييييباعتييييي ع ر ليييي  عال ب ميييي عال لا  ييييي عوععع
ال ر لييييي  عع ييييي ععوع ييييي عخيييييلا   ع      ييييي ع  لااخ ييييي عبييييي ع  ليييييي عالييييية  ع مييييي عس يييييلا ي ال ي

ال ب ميييي عوعال     يييي عوا تيييي اع"عه   ييييمعت يييي عنمييييبعال يييي ل  تيييي عتييييلا ع ميييي و عوععال ب ميييي عبيييي 
 ريييييييي تلا عالععباعه  يييييييياع يييييييي  عالأييييييييلا   عفو عبيييييييي ع"وعال  ييييييييبامعوعال  تييييييييمعال تريييييييي عل    ميييييييي 

   عال ييي عهليييي  ع رييي  ل  عاللا ا ييي مبليييي خ مييي  عال أصييي عاليييي  عع    ييياع يييي عقلا اهييي عوع
وعال ي يييييييي ععوعه ه يييييييي ع يييييييي ع با ييييييييي عال لييييييييه  عال   م ميييييييي عأوعال ترييييييييم عال يييييييي عس هييييييييي عأدع
ه    يييييي ع  ييييييمعال  يييييي عأوعالأييييييباع يييييي عا   م نيييييي  عت يييييي عهريييييي تلا معت يييييي عه ييييييبا عوتييييييميمع
ال   بييييييييي ع يييييييييب ع أ  ييييييييي عاللييييييييي اعوعال أصصييييييييي  عاللا ا يييييييييم ع ييييييييي عال   مييييييييي عال   مييييييييي عوع

عع0200)ع ييييييييييعة ن ععالأييييييييييلا   ع يييييييييي عخيييييييييي  عتيييييييييي ا  عب  يييييييييي فس عال ي ميييييييييي ععباعه ييييييييييلااع يييييييييي  
ع( 261ص

(عل  لييييي عتييييي عال  قييييي عتيييييم ع0202وقيييييلاع ييييي ا عف ا ييييي عالة  ييييي عتليييييلاعال ييييي ف عتييييي ع ييييي ملاع)ع
وعهب ييييي  عبلييييي ععالأيييييلا   عا   ييييي فس عوعال  ميييييلاعال لا  ييييي عليييييلا عه  مييييي ع ييييي  عأولييييي عهييييي نب ع

 لا  ييييي عليييييلا عه  مييييي عتيييييم عالأيييييلا   عا   ييييي فس عوعال  ميييييلاعالعأنييييي ع عهب يييييلاعت قييييي عا هة  مييييي 
ع( 0202)عت ع  ملاععع   عأول عه نب ع
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(ع   ييييييييبادع" ييييييييبف عالأييييييييلا   ع0226)"ال ليييييييييلاان عوعالاييييييييلا  ع"  يييييييي ع يييييييي ا عأسليييييييي عف ا يييييييي 
ا   يييييي فس عال  لا يييييي عبيييييي ع  تييييييلعا   يييييي فعال  تيييييي ع     يييييي عالريييييي   دعقيييييي تب عت يييييي عع ا يييييي ع

 ليييييي عال  ةيييييي عال  بقيييييي عهأيييييي  يمعوعهب يييييي  ع يييييي  عاللا ا يييييي عبليييييي عتييييييلااعو ييييييبفعبيييييي و عاا عف
ب صيييييي مم عبيييييي ع أ عال  ةيييييي ع ييييييب ع ييييييبف عالأييييييلا   عا   يييييي فس عه ييييييل عل  اميييييي ا عال ييييييب ععوع

 وهمليييييي عع)ه  يييييي عالألا يييييي ععوعال أصيييييي عا  يييييي فس  ععهأصيييييي عال ميييييي و عال  هيييييي عل لا ا يييييي ع
ع( 250ععص0226

    يييييي عب  قيييييي عبيييييي ع ميييييي  عتييييييمعه  ميييييي ععباعأنييييييي عهمييييييلافعبييييي ع ييييييم عه  ليييييي عال    يييييي عال  نبايييييي ععع
عبا يييي عبيييي ع يييي  عال    يييي عال لاعييييلاع يييي عال مييييلاس  عال يييي عقييييلاعه ييييبدعع ريييي  ع م هيييي ع  ييييلا  ع ميييي 

ن   يييييي عتيييييي عتييييييلا عتبا ييييييمع ييييييبااع يييييي عه  يييييي ع  ييييييي عت اميييييي ا ع    يييييي عال  ا  يييييي عوع يييييي عه  يييييي ع
  رييييي  لمعال   ميييييي عتييييي لأباع يييييي عال رييييي  لمعال ي يييييي عوع   لةييييي عا  يييييي  عوعال    ييييي عت م ميييييي ع

ع( 260ععص0202ال   حعوعال باب ع)عت ع  لحعالم لاعع

زايييييي ف عب ت ميييييي عاليييييي ا ع يييييي عأ ييييييمعال با ييييييمعاللاابعميييييي عال يييييييه  عبيييييي ع يييييي ب عالتيييييي فععباعه  ليييييي عع
هملاعييييييييلااعخيييييييي  عت  ميييييييي عاليييييييي   مععت  يييييييي عزاف عقييييييييلا  عال   ميييييييي عت يييييييي عال  يييييييي ت  عبيييييييي عان يييييييي زعوع

ال تيييييب ععوع يمع  يييييلا هيمعت ييييي عال  ييييي حعأ يييييلاابيمعوع با يييييي عال تةييييي  عال ييييي عه    ييييييمعزاف عه ييييي
 يييي ة عبيييي عقييييلا  عال   ميييي عت يييي عال  يييي ت  عوعان يييي زعوعال هيييي عت ييييلاعاب  يييي  علت ت ميييي عاليييي ا ععيييييه ع

ع( 22ع22ععص0202أ لااب عال   م م ع)ع وهمل عع

  ب افعععبيييييسلييييي بني دعبف ا عا بييييي افعلتييييي ت م يمعال اهمييييي ععييييييه عبييييي عأنيييييبا عالأ ييييي عال ييييي عبعععع
ت ييييي عليييييلاعيمعب رييييي  ع  هتييييي ع  لت ت مييييي عسلييييي بدعخ ييييي عن  مييييي ععوعالييييي ع عسمه يييييبدعالييييي ع ع

وعا فااعا ختيييييييييي  عال   يييييييييي  عوع  يييييييييي ع ييييييييييم عل أ يييييييييي عالت  يييييييييي  ععأنتريييييييييييمع  ييييييييييلااعب ت ميييييييييي عأ
الليييييعملاععاليييييسعأدعالمرييييي  عال  هتييييي ع  لت ت مييييي عع ليييييصعأت مييييي ع    مييييي عاا عأهييييي عب ييييي  عبييييي ع
ه بايييييي عا ف ا عاليييييي اه عل ت ت ميييييي  عوع هيييييي اعن ييييييلاعأدعب ت ميييييي عاليييييي ا عفو ع يييييي اعبيييييي عا  ريييييي  ع
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 عس هييييي عأدعهييييي معت  مييييي عتبنيييييي عال مييييي  عوعال ب ييييي عالييييي  عتلاونييييي ععتيييييي ال   بييييي عوعا   تييييي  ع
الييييييييييي   مععب ل   مييييييييييي عاو عا  رييييييييييي  عال ييييييييييي أت ع ت ت مييييييييييي عالييييييييييي ا عع   ليييييييييييبدعا ت ييييييييييي  ع

ارييييي ا  عوق ييييي عأ يييييب عبييييي عبييييييمعوعا ييييي  ت  عوعا      مييييي عال ييييي عه   ييييياعهم يييييمعال رييييييولم عع
ف و ييييييييمععوع عسرييييييي  م بدع     ييييييي عا  ييييييي  اه م  عال ييييييي عه ه يييييييلعت ييييييي عت  مييييييي  عت  مييييييي ع

ع( 3صعع0226ت مي ع)ع يممععب  عع

(ع   ييييييييييبادعق يييييييييي ع0222)"تلييييييييييلاعال   يييييييييي دعال صيييييييييي  عنتييييييييييم عع"ف ا يييييييييي عوعت ميييييييييي ع يييييييييي ا عع
ال رييييي  لمعوعت ق ييييي ع هيييييمع ييييي عب ت مييييي عالييييي ا عوع رييييي ب عال  يييييبحعا  ييييي فس  ععليييييلا عتم ييييي ع

هب ييييي  عاللا ا ييييي عبلييييي عتيييييلا عن ييييي م ع ييييي عأ  يييييي  عععع ممييييي  ييييي ع  ةييييي عال    ييييي عا ز ييييي ع ايييييل 
 صيييي مم عتييييم عق يييي عال ريييي  لمعوعأ  يييي ف عوعتييييم عب ت ميييي ع يييي لة عفاليييي عبعا هة  ميييي و ييييبفعت قيييي ع

عع0202)عتب يييييييييي  ععاليييييييييي ا ععتييييييييييلا عالة ييييييييييلاعال    يييييييييي ع  ل لييييييييييه  عالمم هميييييييييي عال ريييييييييي  ل م ع
ع( 662ع666ص

(عل  لييييي عتييييي ع رييييي ب عب ت مييييي عالييييي ا عليييييلا ع0202)" ليييييم عتب ييييي  "ت ييييي ع ييييي ا عف ا ييييي ععع
أ يييييت  عع مييييي ع ق ييييي ل  لمتمييييي ع    ييييي عوعال  ةييييي ع ييييي  عأولييييي عت يييييباعوعه  بلب مييييي عت مييييي عال  يييييمعا

ال  ييييييي م عت ييييييي ع  ييييييي  ع رييييييي ب ع  هتييييييي علت ت مييييييي عالييييييي ا عليييييييلا ع  ةييييييي ع ييييييي  عأولييييييي عت يييييييباعوع
 صييييي مم عبييييي عب ت مييييي عتيييييم ع  ةييييي عوعو ق ييييي عع عهب يييييلاعبييييي و عاا عف لييييي عبعه  بلب مييييي ع    ييييي 

 عو ق يييييي ع عهب ييييييلاعبيييييي و عاا ع  لةيييييي  ع يييييي  عأوليييييي ع يييييي  ع ليييييي   عت ييييييباعه  بلب ميييييي ع    يييييي
اليييي ا عتييييم ع  ةيييي ع يييي  عأوليييي ع يييي  ع ليييي   عت ييييباعه  بلب ميييي ع صيييي مم عبيييي عب ت ميييي عف ليييي عب

ع     عو ق  ع راع عة ع ه لب ا عال  مصمعت مي ع)عه   ع ا   ععت باعه  الم ( 

الريييييي    ع يييييي ا عاللا ا يييييي عالم لميييييي عل   صيييييي عت قيييييي عالأييييييلا   عوعت يييييي ع ييييييباعاللا ا يييييي  ععع
لم ييييي ع ييييي  عا   ييييي فس عوعب ت مييييي عالييييي ا عليييييلا عه  مييييي ع ييييي  عأولييييي عهييييي نب عوعال لييييي عتييييي ع 

ال  قييييي عقيييييلاعسم ييييي عبي ييييي عوا ييييي  عل  امييييي  عالأيييييلا   عا   ييييي فس عوعب ت مييييي عالييييي ا عوعسلييييية ع
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ال ي ييييي عوع ييييي عقليييييمع ر لييييي  عال ب مييييي عوعا   ييييي فعال لا  ييييي عع ليييييهمعفقمييييي عالأيييييلا   عال  لا ييييي 
عال ر    عب عزا ف عب ت م عال ا عللا عه  م ع   عأول عه نب  

ع  ت  عال  لم  وع  ع   عس ه ع ة عب ه لم عاللا ا  عب عاعع

 تساؤلات البحث :

 هة  مييييي عتيييييم عالأيييييلاا   عا   ييييي فس عال  لا ييييي ع ييييي عقليييييمع ر لييييي  ع يييييمعهب يييييلاعت قييييي عا 
وعال ي يييييي عوعزاييييي ف عب  لميييييي عالييييي ا علييييييلا عه  مييييي ع يييييي  عأوليييييي عال ب مييييي عوعا   يييييي فعال لا  ييييي ع

 ه نب ع؟
 صيييييييي مم علييييييييلا عه  ميييييييي ع يييييييي  عأوليييييييي عهيييييييي نب عبيييييييي ع ييييييييمعهب ييييييييلاعبيييييييي و عاا عف ليييييييي عب 

لا  ييييي عوعال ي ييييي عا   ييييي فس عال  لا ييييي ع ييييي عقليييييمع ر لييييي  عال ب مييييي عوعا   ييييي فعال الأيييييلا   ع
 ؟ععبن بع(ل  ام عال   ع)اتب 

 صيييييييي مم ع يييييييي عه  ميييييييي ع يييييييي  عأوليييييييي عهيييييييي نب عبيييييييي ع ييييييييمعهب ييييييييلاعبيييييييي و عاا عف ليييييييي عب 
 عوعال ي ييييييي عل  امييييييي عالأيييييييلا   عا   ييييييي فس عال  لا ييييييي ع ييييييي عقليييييييمع ر لييييييي  عال ب مييييييي عال لا  ييييييي

 ععت   ع(ع؟ال أص ع)عأفت 
 صيييي مم عبيييي عزايييي ف عب ت ميييي عاليييي ا علييييلا عه  ميييي ع يييي  عهب ييييلاعبيييي و عاا عف ليييي عب ييييمع 

 ؟أول عه نب ع  خ  اعال   ع)عاتب ععبن بع(
 صيييي مم عبيييي عزايييي ف عب ت ميييي عاليييي ا علييييلا عه  ميييي ع يييي  عف ليييي عب ييييمعهب ييييلاعبيييي و عاا ع 

 (؟ت   عععول عه نب ع  خ  اعال أص ع)عأفت أ
 الفرضيات:-2

 هب يييييييلاعت قييييييي ععا هة  مييييييي عتيييييييم عالأيييييييلا   عا   ييييييي فس عال  لا ييييييي ع ييييييي عقليييييييمع ر لييييييي  ع
 ال ب م ع
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 وعا   يييييي فعال لا  يييييي عوعال ي يييييي عوعزايييييي ف عب ت ميييييي عاليييييي ا علييييييلا عه  ميييييي ع يييييي  عأوليييييي ع
 ه نب  
 صيييييي مم ع يييييي عه  ميييييي ع يييييي  عأوليييييي عهيييييي نب عبيييييي عالأييييييلا   عهب ييييييلاعبيييييي و عاا عف ليييييي عب 

   يييييي فعال لا  يييييي عوعال ي يييييي عل  اميييييي عا   يييييي فس عال  لا يييييي ع يييييي عقلييييييمع ر ليييييي  عال ب ميييييي عوعا
 ال   ع)عاتب ععبن ب( 

 صيييييي مم ع يييييي عه  ميييييي ع يييييي  عأوليييييي عهيييييي نب عبيييييي عالأييييييلا   عف ليييييي عبهب ييييييلاعبيييييي و عاا ع 
ا   يييييي فس عال  لا يييييي ع يييييي عقلييييييمع ر ليييييي  عال ب ميييييي عوعا   يييييي فعال لا  يييييي عوعال ي يييييي عل  اميييييي  ع

 ال أص ع)عأفت ععت   ( 
 اليييييي ا علييييييلا عه  ميييييي ع يييييي  عع صيييييي مم عبيييييي عزايييييي ف عب ت ميييييي هب ييييييلاعبيييييي و عاا عف ليييييي عب

 أول عه نب ع  خ  اعال   ع)عاتب ععبن ب( 
 صيييييي مم عبيييييي عزايييييي ف عب ت ميييييي عاليييييي ا علييييييلا عه  ميييييي ع يييييي  عبيييييي و عاا عف ليييييي عبعهب ييييييلا 

 أول عه نب ع  خ  اعال أص )عأفت ععت   ( 

 أهداف الدراسة:-3

عهيلااعاللا ا  عالم لم عبل  
   ا   ييييييي فس عال  لا ييييييي ع ييييييي عقليييييييمعال ب يييييييبف عتيييييييم عالأيييييييلا   عال  قييييييي عع تيييييييعال لييييييي

 ر ليييي  عال ب مييييي عوا   ييييي فعال لا  يييي عوعال ي ييييي عوعزاييييي ف عب ت مييييي عاليييي ا عليييييلا عه  مييييي ع ييييي  ع
 أول عه نب  

  ه  مييييي ع ييييي  عأولييييي عبييييي عالأيييييلا   عا   ييييي فس ععتيييييم عال لييييي عتييييي عالتييييي و عال ب يييييبف
وعا   يييييي فعال لا  يييييي عوعال ي يييييي عل  اميييييي عال يييييي  ع)عال  لا يييييي ع يييييي عقلييييييمع ر ليييييي  عال ب ميييييي ع

 ععبن ب( اتب 
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  ه  مييييييي ع ييييييي  عأولييييييي عهييييييي نب عبييييييي عالأيييييييلا   ععال ب يييييييبف عتيييييييم تييييييي و عالعال لييييييي عتييييييي
ال ي يييييي عل  اميييييي  ععر ليييييي  عال ب ميييييي عوعا   يييييي فعال لا  يييييي عوا   يييييي فس عال  لا يييييي ع يييييي عقلييييييمع 

 ال أص ع)عأفت ععت   ( 
 بيييي عزايييي ف عب ت ميييي عاليييي ا علييييلا عه  ميييي ع يييي  عأوليييي ععال ب ييييبف عتيييي و عالعال ليييي عتيييي ع

 )عاتب ععبن ب( ه نب ع  خ  اعال   ع
  مييييي ع ييييي  عأولييييي عبييييي عزاييييي ف عب ت مييييي عالييييي ا عليييييلا عه عال ب يييييبف عتييييي و عالعال لييييي عتييييي 

عص ع)عأفت ععت   ( ه نب ع  خ  اعال أ

 أهمية الدراسة:-4

ه   يييييي عأ  ميييييي ع يييييي  عاللا ا يييييي ع م يييييي عس لا يييييي ع يييييي عب يييييي ب عت  ميييييي عبيييييي ع  يييييي  عالةمييييييببع
ال  هباييييي ععوعاليييييسع ييييي عخييييي  عال لييييي عتييييي عاليييييلاو عالييييي  عس يييييباع ييييي عال ر لييييي  ع ييييي عخيييييلا   ع

عال  عه لااعللا عال   م عالر  عأول عه نب ع  عأ معزا ف عب ت م عال ا  ب   فس ع

عتحديد مفاهيم الدراسة:-5

عاللا ا  عت  عال مبعال  ل  س ه عهملاعلاعال ت هممع

 تعريف الخدمات الإرشادية:-5-1

(ع  نيييييييي ع   بتييييييي ع ييييييي عالأيييييييلا   عال  هباييييييي ع0226)"التريييييييتب "ت بيييييييي عاصططططططط   ا: -أ
ه  يييييييمعت ييييييي عال بانييييييياعال تريييييييم عوعا   فس مييييييي عوعا      مييييييي عوعال ي مييييييي عليييييييلا عال ييييييي  عع

 عوعاللمتميييييي ع مميييييي عهيييييييلااعبليييييي ع ريييييي تلاه عت يييييي عبيييييييمعنتريييييي عوعقلا اهيييييي عوعب ه نم هيييييي عال اهميييييي
الأييييبل عع)ا يييي ا لي عبيييي عهم ميييي عأ لاابيييي ع  يييي عع تيييي ع يييي ع يييي  عا  ه نميييي  عال اهميييي عوعاللمتميييي عوع

ع( 260ععص0226
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ه يييييي اعالأييييييلا   عا   يييييي فس ع  نييييييي عاللا  يييييي عال يييييي عع مصييييييمعت مييييييي عأبيييييي افعإجرائيططططططا: -ب
 لم دعالأيييييلا   عا   ييييي فس عتم ييييي عاللا ا ييييي عال     ييييي عبييييي عه  مييييي ع ييييي  عأولييييي عهييييي نب عت ييييي عا ييييي

ع( 0200ال  عأتلاه عت   عالة    م ع"ن ع ع  و عوع  ص عت ل "ع)

عتعريف فاعلية الذات: -5-2

ت بييييي ع ييييي عقليييييمع"عال أ بييييي " ع  نيييييي ع  يييييلا  عالتييييي فعت ييييي عأفااعالرييييي ب عاصططططط   ا: -أ
الييييي  عسم ييييي عن ييييي م ع  غبهييييي عبييييي ع بقييييي ع  يييييم عوعالييييي مهمعبييييي عا  يييييلاابعال ييييي عهييييييه عبييييي ع

تمفمييييي عأفااعال يييييي اععوعا نلييييي  عال ييييي عس يييييباعتيييييي عع م هييييي ععوعب يييييلاا عال بق ييييي  عال اهمييييي عتييييي 
وعال  لييييييع  يييييلا عال ييييييلاعوعال  ييييي ت  عال   بهييييي عل م مييييي عاليييييسعال لييييي  عأوعال  يييييم)عأتيييييبعال  ييييي عع

ع( 22ععص0226

ه يييي اع  نييييي عاللا  يييي عال يييي عع مصييييمعت مييييي عأبيييي افعتم يييي عاللا ا يييي عال     يييي عإجرائيططططا: -ب
اليييي  عأتلاهيييي عت  يييي ع يييي عالةيييي    م عع تميييي  عب ت ميييي عاليييي ا  يييي عه  ميييي ع يييي  عأوليييي عهيييي نب ع يييي ع

ع( 0202"  امعتبن  عوعنبا عتب  ملا"ع)

 الدراسات السابقة:-6

 دراسات سابقة خاصة بمتغير الخدمات الإرشادية:-6-1

(ع   ييييييييييباد ع"ع ييييييييييلا ع   يييييييييي عال لا  يييييييييي ع2691ف ا يييييييييي عأتييييييييييبعت ميييييييييي عوعف وايييييييييي ع)ع-2
الأ رييييييي ععا ت لااممييييييي عبلييييييي عخيييييييلا   عا   ييييييي فعال  هيييييييب ع"عخ صييييييي عبميييييييي عبلييييييي عأدعا نلييييييي  

ا   يييي عأ  ميييي عبمييييي عع   يييي عتييييلاو عال   ييييلاعال  هييييب عبيييي ع ريييي تلا عا  تيييي  عبيييي عال ا يييياعت يييي ع
 لييييييييه  عال بابيييييييي عا    يييييييي ت عع ريييييييي تلا عا  تيييييييي  عت يييييييي عال  ييييييييلااعا  يييييييي فس  عع ريييييييي تلا ع
ا  تييييييي  عت ييييييي عه يييييييبا عت قييييييي  عا     مييييييي عع رييييييي تلا عا  تييييييي  عت ييييييي عه يييييييبا عاه   ييييييي  ع

عللآ  اعوعا ت  ا ع  م  عنمبعال  مععه لاسمعب   فع   ت 
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( عف ا يييييييي عواقيييييييي عالأييييييييلا   عا   يييييييي فس عل  يييييييي  عال    يييييييي ع2665_ف ا يييييييي عال يييييييي ب ع)ع0
أنيييي عهب ييييلاعبيييي و عال  ب يييي  عوعال  نبايييي ع  لاع يييي عال ايييي معهلييييم عالباقيييي ع م يييي عسأيييي عال يييي  ع

بييييييي عالأيييييييلا   عتيييييييم عال ييييييي  عع    ييييييي ب عبلييييييي عهةصيييييييم  مع  رييييييي  ل يمعال ي ييييييي عوعه ييييييي اتيمع
عع330ععصع0226إ هيييييي نيمعا نأيييييي ا عبمييييييي ع)عتيييييي ع  ليييييياعع  ل أصصيييييي  عال ييييييي عال يييييي ع 

ع( 333

(ع   ييييييباد ع"عه مييييييممعوعه ييييييبا عخييييييلا   عال ب ميييييي عوعا   يييييي فع0222ف ا يييييي عالابليييييي ع)ع-3
ال  لا ييييي عل  ةييييي عال ب يييييبهم عبييييي عا  فدعبييييي ع يييييباعال  ييييي عم عال  ل مييييي علل نييييي   عال ب يييييبهم "عع

  لا ييييي عل  ةييييي عال ب يييييبهم ع يييييلاب ع ييييي  عاللا ا ييييي عبلييييي عه ميييييممعخيييييلا   عال ب مييييي ععوعا   ييييي فعال
بييييييي عا  فدعبييييييي ع يييييييباعال  ييييييي عم عال  ل مييييييي علل نييييييي   عال ب يييييييبهم ععوو ييييييي عت نييييييي   ع   ييييييي حع
ل  ييييبا ع يييي  عالأييييلا   ععبيييي ع ييييباعن يييي م عال  مييييممعال ر أ صيييي عه بنيييي عتم يييي عاللا ا يييي ع ييييي ع

(ع   ييييييييييلااعوع   ييييييييييلا عس   ييييييييييبدعبمييييييييييي ع26 ا فسيييييييييي عل  ب ييييييييييبهم عوع)(ع لا  يييييييييي عوع  تييييييييييلاع23)
(عوعليييييييي عأ يييييييي عل  ييييييييمع  يييييييي    ع  يييييييي عع25ت يييييييي عهييييييييمعاخ ميييييييي  ع)ع(ع  لةيييييييي عوع  لةيييييييي ع292)
ل م مييييي عأ ييييييلاااعاللا ا يييييي عهيييييمعت يييييي اعا يييييي لم نم عأ ييييييلا   عل    يييييلاع عوعا خيييييي عل   ةيييييي ععت يييييي عوع

هييييييمعبتييييييلاافعن ييييييبانعأ يييييييت  عال تيييييية  عع يييييي عتييييييم عال  ييييييي م عال يييييي عهب يييييي  عبلمييييييي عأدعأولمييييييي اع
 ييييب عال ت تييييمع يييي ععا  ييييب عل   ةيييي عال ب ييييبهم عقييييلاعأ يييي  واعبليييي ع لاييييلاع يييي عال ييييلا ااعال   يييي 

ال   ممييييييييي عال أ  تييييييييي ععوعه تميييييييييلعت ييييييييي عال  ةييييييييي عال ب يييييييييبهم عوعال بازنييييييييي عتيييييييييم عا  م  ييييييييي هيمع
ال  نييييييييياعا    يييييييييي ت عا نت يييييييييي ل عت ييييييييييلاعال أ يييييييييم عت ا  يييييييييي ععوع يييييييييي و  عب يييييييييي ا يمعت ييييييييييلاع
ال أ يييييييم عل ل نييييييي   ععوعاهت يييييييباع ييييييي عأت ييييييي ا معال ب يييييييبهم ع يييييييب ع ييييييي و  عه يييييييبا عخيييييييلا   ع

ب ييييييييبهم ععل  لميييييييي عا  م  يييييييي هيمعا   فس ميييييييي عوعا      ميييييييي عال ب ميييييييي عوعا   يييييييي فعال  لا يييييييي عل  
ع( 236عص 0226 لمة ععع)ع وهمل عععع ال ي موع

ع
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(ع   ييييييباد ع"عال   ميييييي عا   يييييي فس ع  ل    يييييي عال  نبايييييي ع0222_ف ا يييييي عب  يييييي ز عت ا يييييي ع)1
وعفو  يييييي عبيييييي ع   ل يييييي ع لييييييه  عال  ا يييييي عال   ييييييلا  ع يييييي ل لام )عقريييييي  م  ("عع ييييييلاب ع يييييي  ع

تييييييي عواقيييييي عال   ميييييي عا   يييييي فس عبييييييي عال   ب يييييي عال  هبايييييي عال لام اييييييي عاللا ا يييييي عبليييييي عال ليييييي ع
هييييييي  خ ع  ل    ييييييي عال  نباييييييي ععوعاليييييييسع ييييييي عخييييييي  ع   بييييييي ع  ااعأ يييييييمعال ييييييي بم عبميييييييي عأ عوع
  ييييييي عال   مييييييي عوع ر لييييييي   عال ب مييييييي عوعا   ييييييي فععا ييييييي ألا  عالة   ييييييي عال ييييييي ي عالب يييييييت عوع

 ييييييي ع ر لييييييي   عال ب مييييييي عع(16(عه  مييييييي اعوعه  مييييييي  عوع)126ال م م ييييييي عت ييييييي عتم ييييييي عقبا يييييييي ع)
(ع ةييييييي   ععوعا ييييييي لم ن ع56ا   ييييييي فععا ييييييي ألا  عالة   ييييييي عا ييييييي لم ن ع ب يييييييي عل    مييييييي ع يييييييمع)وع

(ع ةييييييي   ععوعقيييييييلاعهب ييييييي  عاللا ا ييييييي عبلييييييي عأدعأغ ييييييياعأبييييييي افع50 ب يييييييي عل  ر لييييييي  ا ع يييييييمع)
ال م يييييييي ع يييييييي عال   ميييييييي عت يييييييي عاخيييييييي  اع  ريييييييييمعوع ريييييييي با هيمعاللا ا ييييييييم عاهت ييييييييباعت يييييييي عأدع

 ل عأغ ييييياع ليييييه هيمعاللا ا يييييم ععأغ ييييياعأبييييي افعال م ييييي عت ييييي عاخييييي  اعال   مييييي عا   ييييي فس عه ييييي
  رييييييييمعوع رييييييي با هيمعاللا ا يييييييم عقيييييييلاعاهت يييييييباعأدعال   مييييييي عا   ييييييي فس عليييييييمعه ييييييي ل ع ليييييييه هيمع

وعا  يييييييي ا عوعأدع ر ليييييييي  عال ب ميييييييي عت يييييييي عاخيييييييي  اعهأصصيييييييي هيمعال ترييييييييم عوعال  متميييييييي ع
ا   ييييي فس عه ييييي اع  بقييييي  عال   عمييييي عوعت ييييي عاخييييي  اع ييييي با عخلييييي اهيمعأ يييييلاواعأدعال   مييييي ع

عااهيييييي عوعالييييييسع ييييييبااع  ل ريييييية عليييييية  عالريييييي   عاللأصييييييم عأوع ه   يييييي ع  ل ر ليييييي  عبيييييي ع ييييييلاة
عال  ناعال ي  عوعال  با عللاس عع  بق  عه    ع  ل   م ععا ولم اعوعالت ا عال  هب  

 الدراسات الخاصة بمتغير فاعلية الذات: -6-2

( ع"ب ت مييييييي عالييييييي ا ع يييييييلاخمع0220ف ا ييييييي عليمييييييي اع ييييييي ت ع ييييييي ف ع ييييييي  م ع   يييييييبادع)-2
لأتييييييي عأتييييييي امعال  ييييييي عوعهمريييييييم عال مصيييييييممعاللا ا ييييييي عليييييييلا عتم ييييييي ع ييييييي عال   مييييييي عاو ع
 يييييييي به  عاليييييييي   م"عع ميييييييي ع ييييييييلاب عاللا ا يييييييي عبليييييييي ع ميييييييي عاخيييييييي  اعب ت ميييييييي عاليييييييي ا علييييييييلا ع

(ع22تم ييييييييي عاللا ا ييييييييي ع ييييييييي ع)ال   مييييييييي عاو ع ييييييييي به  عالييييييييي   مع ييييييييي خ  اعال يييييييييب ععه بنييييييييي ع
ه  مييييي ععات  يييييلا ع ييييي  عاللا ا ييييي عت ييييي عال ييييي ي عالب يييييت عا  هةييييي   عال  ييييي  دعت ييييي عات  يييييلا ع
الة   يييييييي عت يييييييي عأفوا عالتميييييييي  عال  لميييييييي  ع تمييييييييي  عهلييييييييأم ع يييييييي به  عاليييييييي   معال   ممييييييييي عع
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 تميييييييييي  عب ت ميييييييييي عاليييييييييي ا ععاخ ةيييييييييي  عالتيييييييييي زعال صييييييييييل عالريييييييييي ا ععوعاخ ةيييييييييي  عال صييييييييييتبب  ع
 يييييييي عال ريييييييي ب عا    يييييييي ت عا ق صيييييييي ف ععوعا يييييييي ألا  عالة   يييييييي عال      يييييييي عال  فسيييييييي ععوعق م

ا  ييييي لماعا  صيييييي مم عال  لمييييي  ع    ييييييمعا هةييييي  عتم  ييييييبدععاخ ةييييي  ع) (عل  م يييييي  عال ريييييي    عع
اخ ميييييي  عوا  رييييييبدعل  م يييييي  عال  هة يييييي  عوعقييييييلاعأ ييييييت  عال  يييييي م عت يييييي ع يييييي ع   عتييييييلااعو ييييييبفع

ع( 0220ف ععتم عال تب عوعا ن بعب ع  ام عب ت م عال ا ع)ع  ت ع  ب و ع

 يييييييي  ا عوع(ع   يييييييباد ع"عب ت مييييييي عالييييييي ا ع0226ف ا ييييييي ع مييييييي  عزت اييييييي ع عالميييييييب ان ع)-0
ا      مييييييي عت   لتييييييي  ع  يييييييبف عالممييييييي  عليييييييلا عال    ييييييي  عبييييييي عال يييييييلاا  عال   يييييييممعال ييييييي ل "عع
 ييييلاب عاللا ا يييي عبليييي عال ليييي عتيييي ع  ييييمعال  قيييي عتييييم عب ت ميييي عاليييي ا عوعتييييمع يييي عال ييييي  ا ع

ال    ييييي  عبييييي عال يييييلاا  عال   يييييممعال ييييي اع  م ب ييييي ع بيييييحعععا      مييييي عوع يييييبف عالممييييي  عليييييلا 
بعال يييييي  ا عا      مييييي عبييييي عال  لييييييع  يييييبف عالممييييي  عه  بييييي عب يييييي اعال ريييييل علت ت مييييي عالييييي اوع 

الييييييي ا عوعال يييييييي  ا عا      مييييييي عهة ييييييي عللاسييييييي عتييييييي لسعال  ييييييي اعبلييييييي عالتييييييي و عبييييييي عب ت مييييييي ع
 م مييييي عأ يييييلاااعاللا ا ييييي عل  امييييي ا عا)همييييي ع)عال  ييييي ععال ي يييييمعال   ييييي عع ييييي با عالألييييي  (ععوعل

ا ييييييي ألا  عالة   ييييييي عال ييييييي ي عالب يييييييت ععوعهيييييييمعه لمييييييي عأفوا عاللا ا ييييييي عال  هييييييي عال ييييييي ع ييييييي ع
ا      ميييييييي ع)ع يييييييي عبتييييييييلاافعع ةيييييييي   عتيييييييي عا يييييييي لم دعب ت ميييييييي عاليييييييي ا عوعا يييييييي لم دعال ييييييييي  ا 

(عت يييييي عتم يييييي عقبا ييييييي ع0223وعا يييييي لم دع ييييييبف عالمميييييي  ع يييييي عف ا يييييي ع)عال  ييييييب  ععالة   يييييي (
بلييييي عال  ييييي م عال  لمييييي  عو يييييبفعت قييييي عا هة  مييييي عفالييييي عتيييييم عب ت مييييي ع(ععهب ييييي  عاللا ا ييييي ع066)

اليييي ا عوعأ   ف يييي ع يييي عال ييييي  ا عا      ميييي عوعأ   ف يييي عوعت قيييي عفاليييي عتييييم عب ت ميييي عاليييي ا ع
وعأ   ف يييييييي ع يييييييي ع ييييييييبف عالمميييييييي  عوعأ   ف يييييييي عوعت قيييييييي عفاليييييييي عتييييييييم عال ييييييييي  ا عا      ميييييييي ع

ال  ليييييييع  ييييييبف عالمميييييي  ع يييييي عخيييييي  عأ   ف يييييي عوع ييييييبف عالمميييييي  عوعأ   ف يييييي ععهلييييييم عأنيييييي عس هيييييي عوع
ب ت مييييييي عالييييييي ا عوعال يييييييي  ا عا      مييييييي ععع عهب يييييييلاعبييييييي و عاا عف لييييييي عب صييييييي مم عه يييييييل ع
ل  اميييييي عال ي ييييييمعال   يييييي عبيييييي عتييييييمع يييييي عب ت ميييييي عاليييييي ا عوعال ييييييي  ا عا      ميييييي عوع ييييييبف ع
المميييي  ععأو يييي  عاللا ا يييي عتب ييييي عتيييي ا  عب  يييي فس عهيييييلااعبلييييي ع بيييي ع ريييي ب عب ت ميييي عالييييي ا ع
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ا      ميييييي علييييييلا عال    يييييي  عبيييييي ع ييييييلاا  عال   ييييييممعال يييييي اع يييييي عأ ييييييمعهمرييييييم ععوعال ييييييي  ا 
ع بف عالمم   

(ع   ييييييييباد ع"عالت ت ميييييييي عال اهميييييييي عوعت ق ييييييييي ع يييييييي     ا ع0226ف ا يييييييي ع  يييييييي واع )-3
اليييييييبامت عوعا يييييييي  اه م  عال    يييييييم"عع ييييييييلاب ع يييييييي  عاللا ا ييييييي عبليييييييي ع   بييييييي ع ييييييييلا ع ريييييييي    ع

وعات  ييييييي فعا ييييييي  اه م  عال    يييييييمع ييييييي عا   ييييييي ا عاليييييييبامت عالت ت مييييييي عال اهمييييييي عبييييييي عختييييييي ع
ال باقيييييي عالليييييي غ  عت ييييييلاعا  يييييي ه  عال   ييييييممعال يييييي نب عع ميييييي ع ة يييييي عاللا ا يييييي عت يييييي عتم يييييي ع

(عبن هييييييييي عه   ييييييييي عبلييييييييي ع  تيييييييييلعال ب مييييييييي عوعا   ييييييييي فع062(عاتيييييييييب اعوع)231(ع  يييييييييي ع)353)
ال لا  ييييييي عوعال ي ييييييي عال  هييييييي علب سييييييي عه  رييييييي دع)ع ا مييييييي ععه  رييييييي دععال  لييييييي (ععوعخ صييييييي ع

(ع%06    عل ت ت مييييييي عال اهمييييييي عبييييييي عختييييييي عا   ييييييي ا عاليييييييبامت عت رييييييية ع)بلييييييي عو يييييييبفع رييييييي
(عوعب ييييييي  اه م عهريييييييم عا نت يييييييي  ع%05بييييييي عات  ييييييي فعب يييييييي  اه م ع يييييييمعال لييييييي  معت ريييييييية ع)عوع

ب يييييييي  اه م  ع ييييييييمعال ليييييييهمععهرييييييييم عا نت يييييييي  عبيييييييي ع(ع يييييييي عو ييييييييبفع رييييييي    ع%20ت رييييييية ع)
(ع  ييييييييي عس  يييييييييمعب ييييييييي  اه م  عال    يييييييييمع ييييييييي ع%06ختييييييييي عا   ييييييييي ا عاليييييييييبامت ع  ل رييييييييية ع)

ال باقيييييييي عالليييييييي غ  عه  يييييييياعفو اعو ييييييييم  عب يييييييي  عبيييييييي عختيييييييي عا   يييييييي ا عالييييييييبامت عت يييييييي ع
خ صييييي عاللا ا ييييي عبلييييي عأدعال رييييي    عبييييي عختييييي عا   ييييي ا عاليييييبامت عه هتييييي عت يييييلاعا  ييييي ه  ع

(عت ييييييييلاعات  يييييييي فعب يييييييي  اه م  عال    ييييييييمعبليييييييي عال  نيييييييياعالت ت ميييييييي ع%36(عبليييييييي ع)%06 يييييييي ع)
ع بانعهم ممعال ر  عال    ح ال اهم ع   عوب عن

 :لخدمات الإرشادية و فاعلية الذاتاب تعلقةدراسة  سابقة م-6-2

(ع   يييييييباد ع"الأيييييييلا   عا   ييييييي فس عال  لا ييييييي ع0226ف ا ييييييي ع لمةييييييي ع وهملييييييي ع ريييييييم  ع)-2
 ت مييييييي ع ييييييي عقليييييييمع ر لييييييي  عال ب مييييييي عوعا ت  ييييييي فعال لا  ييييييي عوعال ي ييييييي عوعت ق ييييييي عتلاييييييي ف ع ت

اليييييي ا علييييييلا عه  ميييييي ع يييييي  عه ل يييييي عهيييييي نب "عع ييييييلاب ع يييييي  عاللا ا يييييي عبليييييي ع   بيييييي عال  قيييييي عتييييييم ع
وعال ي ييييي عالأيييييلا   عا   ييييي فس عال  لا ييييي ع ييييي عقليييييمع ر لييييي  عال ب مييييي عوعا   ييييي فعال لا  ييييي ع
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وعزاييييييي ف عب ت مييييييي عالييييييي ا عليييييييلا عه  مييييييي ع ييييييي  عه ل ييييييي عهييييييي نب ععا ييييييي ألااعا ييييييي لم دعالأيييييييلا   ع
(عه  ميييييييي اعوعه  ميييييييي  عأخ يييييييي واع  ل  ا يييييييي ع025 عت يييييييي ع)ا   يييييييي فس عوع تميييييييي  عب ت ميييييييي عاليييييييي ا

وعهيييييييمعبهةييييييي  عال ييييييي ي عالب يييييييت عع0221-0223ال ليييييييبامم عال ةتمييييييي ععبييييييي عال ييييييي اعاللا ا ييييييي ع
وعس هييييي عاتييييي عأ يييييمعال  ييييي م  عالأيييييلا   عا   ييييي فس عال  لا ييييي ع ييييي عقليييييمع ر لييييي  ععا  هةييييي   

 عال ب ميييييييييي عوعا   يييييييييي فعال لا  يييييييييي عوعال ي يييييييييي علمريييييييييي علييييييييييي عت قيييييييييي عا هة  ميييييييييي عاا عف ليييييييييي
ب صيييييييي مم عتلايييييييي ف عب ت ميييييييي عاليييييييي ا علييييييييلا عه  ميييييييي ع يييييييي  عه ل يييييييي عهيييييييي نب عع ريييييييي ب عالأييييييييلا   ع

ل   ميييييي عا   يييييي فس عال  لا يييييي ع يييييي عقلييييييمع ر ليييييي  عال ب ميييييي عوعا   يييييي فعال لا  يييييي عوعال ي يييييي ع
عالر  عه ل  عه نب عع ر ب عب ت م عال ا عللا عه  م عالر  عال  ل  عه نب ع  ب   

 الدراسات السابقة: على تعقيب-7

 يييييل عت  ييييي ع ييييي عاللا ا ييييي  عالرييييي    عس هييييي عهملاعيييييلاع   بتييييي ع ييييي عا  ييييي       عع  ييييي 
عهم  ا)

ال لا  يييييي عوعال ي يييييي ععوعا   يييييي فعاهت يييييي عال لاعييييييلاع يييييي عاللا ا يييييي  عأدع ر ليييييي  عال ب ميييييي 
 ييييي عبلييييي عهيييييلا ااعوعزاييييي ف عال   بييييي عال   مييييي عأه ييييي اعه يييييلاسمعالأيييييلا   عا   ييييي فس عل    مييييي عع م 

 عال ي ريييييي عال  هبايييييي عوع يييييي  خ عبيييييي عال    يييييي ع    يييييي ب عبليييييي عأدعال   ميييييي عا   يييييي فس عبيييييي
ال  نباييييي عأ يييييةحعال ب مييييي عبييييي عغ سييييي عا   مييييي عوعخ  ييييي عال  تيييييمعال ترييييي عب عأدعن  ييييي عأدع

ا  ييييييي ا ععال ر لييييييي  ععيييييييي مع  ل ليييييييه  عاللا ا يييييييم عب ييييييي عوع عس ييييييي ل عال ليييييييه  عال تريييييييم عو
(ع0222)ال ييييييي عه يييييييلاع ييييييي و ا عل    مييييييي عوعأ يييييييلاعاليييييييسعتيييييييمع ييييييي عف ا ييييييي ع"ب  ييييييي ز عت ا ييييييي "ع

ع( 0220ف ا  عالابل ع)وع

اا عأ  مييييييي عوقيييييييلاعهب ييييييي  ع  ييييييي عاللا ا ييييييي  عا خييييييي  عبلييييييي عأدعالأيييييييلا   عا   ييييييي فس ع
وع ريييييي تلا عريييييي تلاعال   ميييييي عبيييييي عال ا يييييياعت يييييي عال لييييييه  عس لميييييي  عباعأدعال   ييييييلاعال  هييييييب ع

ال    يييي عال  ب يييي  عوعال  نبايييي عبيييي عبيييي عال  ييييلااعا  يييي فس  ع    يييي ب عبليييي عهةصييييم عال يييي  ع
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وع ييييييي ع ييييييي  ع عا نأييييييي ا عبميييييييي ععل ي ييييييي عوعال أصصييييييي  عال ي مييييييي عال ييييييي عس هييييييي  رييييييي  ل يمعا
ع( 2665(عوعف ا  ع"ال  ب "ع)2691اللا ا   عن لاع"أتبعت م ع"عوع"ف وا "ع)

أ يييييييي ع  اميييييييي عب ت ميييييييي عاليييييييي ا عهة ع يييييييي عن يييييييي م عاللا ا يييييييي  عالريييييييي    علييييييييلا عأبيييييييي افعال م يييييييي ع
م "عخ  اعال ييييييييي  عوع ييييييييي خ  اعال  امييييييييي ا ععب  يييييييييلاعف ا ييييييييي ع" ييييييييي ت ع ييييييييي ف ع ييييييييي   ييييييييي 
(عأ ييييييت  عن  م ييييييي عتيييييي عتييييييلااعو ييييييبفعبيييييي و عتييييييم عاليييييي تب عوعا نيييييي بعبيييييي ع  اميييييي ع0220)

عب ت م عال ا  

(عال ييييي عأ يييييت  عت ييييي عأنييييي ع0226ان "ع)بلييييي عف ا ييييي ع" مييييي  عزت اييييي ع عالميييييب ع    ييييي ب ع
ال  لييييييععو يييييبفعت قييييي عا هة  مييييي عفالييييي عتيييييم عب ت مييييي عالييييي ا عوعأ   ف ييييي عوعهليييييم عأسلييييي عس هييييي 

ع  يييييييبف عالممييييييي  ع ييييييي عخييييييي  عب ت مييييييي عالييييييي ا عوعال يييييييي  ا عا      مييييييي عوع ييييييي عخييييييي  ع ييييييي  
ال ييييي  ا عوعبليييي ع بيييي ع ريييي ب عب ت ميييي عاليييي ا عاللا ا يييي عنريييي    عأدعالليييي ا  عا   يييي فس عهيييييلااع

عا      م عب ع لاا  عال   ممعال  اعوعالسع  عأ معهمرم ع بف عالمم   

(ع0226مييييي ا عن يييييلاعف ا ييييي ع" لمةييييي ع وهملييييي "ع)أ ييييي عاللا ا ييييي  عال ييييي عه  ولييييي عنتييييي عال  ا
 صييييييي مم عتيييييييم عالأيييييييلا   عهب يييييييلاعت قييييييي عا هة  مييييييي عاا عف لييييييي عبعب ب ييييييي  عال  ييييييي م عأنييييييي ع 

عب ت م عال ا عللا عه  م ع   عه ل  عه نب  عزا ف ا    فس عوع

بيييييي ع ييييييم عأ يييييي   ع يييييي  عاللا ا يييييي عبليييييي عأدع ريييييي ب عالأييييييلا   عا   يييييي فس عال  لا يييييي ع يييييي ع
تم  يييييي عل لا  يييييي عوعال ي يييييي عل   ميييييي ع يييييي  عه ل يييييي عهيييييي نب ع يييييي أت عقلييييييمعال ر ليييييي  عال ب ميييييي عا

ع ر ب عب ت م عال ا ع  ب   

نرييييي    ع ييييي عا ييييي   ااعاللا ا ييييي  عالرييييي    عو يييييبفعه ييييي ق عبييييي عال  ييييي م عع مييييي عهب ييييي  ع
تم  يييييي ع   بتيييييي ععأ  ميييييي ع  لايييييي عل    ميييييي ععأييييييلا   عا   يييييي فس أدعل ع   بتيييييي ع يييييي عاللا ا يييييي  

 يييييمعو ييييي ع ييييي علييييي  ع عس يييييباع  ي  ييييي عت ييييي عأ خييييي  عهب ييييي  عبلييييي عأدعال ر  ييييي عاللا ا ييييي  عأ
عال  متم عال  ع ل عات    وععتم ي عالألا   عال ترم 
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ه  ول ييييي عنتييييي ع ب يييييب عالة   ييييي ع" وهملييييي ع لمةييييي "ع ممييييي عت نييييي عتم ييييي عف ا ييييي ي عه  مييييي ع
 يييييي  عه ل يييييي عهيييييي نب عبيييييي ع  يييييي عه نبايييييي  عو سيييييي ع رييييييم  عععتم  يييييي عبيييييي عاللا ا يييييي عالم لميييييي عق  يييييي ع

ه  ميييي ع يييي  عأوليييي عهيييي نب ع يييي عهامميييي عاللمتيييي عال يييي عأ  ايييي عبمييييي عت امميييي عال م يييي عال     يييي عبيييي ع
اللا ا ييييييي عال ملاانمييييييي عبييييييي ع  ييييييي عه نباييييييي  عو سييييييي عتيييييييب  فا عوعاليييييييسعل   بييييييي ع يييييييلا عهييييييي هم ع
الأيييييلا   عا   ييييي فس عال  لا ييييي ع ييييي عقليييييمع ر لييييي  عال ب مييييي عوعا   ييييي فعال لا  ييييي عوعال ي ييييي ع

 هيمعوعقيييييييلا اهيمعل ريييييي  عأوليييييي عهيييييي نب ع خ مييييييي  عال أصصيييييي  عال    يييييية علييييييييمع ريييييياعب ه نميييييي
 يييييييلا عه    يييييييي ع ييييييي ع ذةييييييي هيمععباعس  لييييييي عه  مييييييي ع ييييييي  عأولييييييي عهييييييي نب ع ييييييي ام عبييييييي عغ سييييييي عوع

ا   مييييي عتييييييبنيمع ييييييلافعت يييييي عال  نبايييييي عباعال ر ليييييي  عس ييييييباعت  ييييييلاسمعخييييييلا   عل ريييييي تلاهيمع يييييي ع
تيييييم ع ييييي  عالأيييييلا   ع م ولييييي عزاييييي ف عب ت مييييي عالييييي ا عليييييلاعيمععوعبييييييمعال ييييي ا  عتيييييم عال  امييييي ا ع

ب ت مييييييي عالييييييي ا عقيييييييلاعسرييييييي تلاعت ييييييي ع ييييييي ع يييييييبعبس ييييييي ت عبييييييي عهم مييييييي عالأيييييييلا   عا   ييييييي فس عوع
عال باب عال تر عوعاللا ا  عوعب ع أ   عال باناعال     عع
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 تمهيد:

ية يشههههههنا الهههههههعدي  منهههههههيم   ملاغههههههها  هههههههي  م  ههههههه        م   هههههههع    ههههههه        ههههههه    ههههههه      
   م فسههههههههه     و   يت ههههههههه    حل ههههههههه   ههههههههه    م   هههههههههع    مههههههههه    مفهههههههههعح  هههههههههي  م ي  ههههههههه   م ع   ههههههههه 

 م ؤسسهههههههي   م ع   ههههههه  س وههههههه  ني  م ههههههها       مدي لهههههههي س    هههههههي  ح  م نههههههه    ملاغههههههها  هههههههي 
لاغههههها  هههههي  م ههههها ي      هههههيحي   م شهههههلت   م ههههه  يل ههههها  م    ههههه   هههههي  ههههه    م   هههههع  نهههههع   م

 م شهههههههيعم    مل هههههههم ا ههههههه  يقههههههها ني  س شهههههههي   م    هههههههع  م ا سههههههه     م ن ههههههه  م ليمدههههههه   ههههههه   
    يبلههههه   م    ههههه  بيملاغههههها  هههههي  م سهههههيوم    م ق  هههههي      هههههيح  هههههي  ههههه  و    ب ي ههههه   سهههههيااة 

س م  مهههههههه  ا يلع ههههههههي  م هههههههها ي      ههههههههيحي ي ع  ههههههههي لهههههههه   هههههههه    مفلهههههههه  معغبههههههههي ذذذ    نهههههههه  
  هههههيحي س ي      هههههيحي س  م لهههههيو   م ههههه  يدههههه  ي  لع هههههي لههههه   م ههههها ي      ههههها د  م ههههها 

يحي    ط  لهههههههههههه   م هههههههههههها ي  س  سههههههههههههيم    م هههههههههههها ي      هههههههههههه بلههههههههههههيح  م هههههههههههها ي      ههههههههههههيحي 
 ذ    يحي 
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 تعريف الخدمات الإرشادية:-1

(  ههههه  تبهههههي ة اهههههي لههههها ي  يقهههههاي ا هههههع  هههههع      يو ههههه    د يو ههههه   7711يلعلنهههههي "اقهههههم " 
       م ههههههههتت م سههههههههيااين   لهههههههه   ل  ههههههههي   ما  سهههههههه   م  يسههههههههب  متم نههههههههي   نههههههههي  ات  هههههههه   مهههههههه  

   وسهههههههههه  ع      م   هههههههههه  ا هههههههههه   م شههههههههههلت   م هههههههههه  يل عوههههههههههن  ب  هههههههههه  ينق هههههههههها  م   لهههههههههها 
   م هههههع     م ههههه   م لههههه      ههههه   مدنههههه ح    م ههههها ي  م نلههههه م  ما  سههههه   م هههههي  دنهههههي ي  ههههه  

يين  بقلههههههها ينق ههههههها يلههههههها ي   يقههههههها ني  م ع ههههههها م ت  ههههههه   م ههههههها    ا ههههههه   لههههههه تد  سههههههه   
  هههههها د  م ع  هههههه   مناغ هههههه    ي   هههههه    لهههههه    م ههههههتت  مهههههه    لهههههه   هههههها   لههههههي يسهههههه   بههههههع 

 (ذ 331س ص 9177   ي طيم س     س لا ح ين   م    ف     ا  ين

  يلع هههههي  م ههههها ي      هههههيحي   ي هههههي بادنهههههي  د  اههههه   هههههي  م ههههها ي   م    اههههه     ههههه   
 ههههه     م ههههه  يههههه لل    ع هههههي اهههههم ا ههههه   شهههههلت   م ت  ههههه   م ههههه  يههههه   نن  لههههه   من هههههية  م   

 مديدههههه   م فسههههه     و   هههههيا     ما  سههههه  منههههه  ل قهههههاي لههههه   م نههههه    م ا سههههه  ا ههههه   هههههلم 
  ع       يحي       سي  يقاي ل ني  م ل د   متز   م       صي   

 م شهههههههل    هههههههي   هههههههم يههههههه ل ع     بهههههههي  سههههههه     يدل هههههههع يفنههههههه  دفسهههههههع   ينهههههههم  شهههههههلتيع 
ة مفنهههههه   ههههههي ينهههههه   بههههههع    م   ههههههي  ههههههت  م نهههههه    مهههههه    شههههههبت  ي ييههههههع   يل سهههههه   مبلهههههه ع   

يعهههههه ل ي ههههههع م هههههه  ينقهههههها  م دههههههيي ا هههههه   م سهههههه     مش لهههههه     و   ههههههيا     ما  سهههههه    
 ( ذ  743س ص 9172      س 

 نموذج روجرز في العملية الإرشادية: -2

      ههههههه    صهههههههفي   م ع ههههههها  عههههههها    هههههههعز لههههههه  ا  هههههههع     هههههههيح    ههههههه   م ا يههههههه  ا ههههههه
 ملت هههههههه      ههههههههيحي      ليد ههههههههي   م ع هههههههها م نههههههههاح    ن هههههههه    ا هههههههه   هههههههه حة  مش لهههههههه   

م قههههههاي   ملههههههتر    وههههههت  ج هههههه   م لعلهههههه   م لههههههيم   م  ع هههههه     م    لههههههي   ملت  هههههه   ههههههي 
 غ   ا   ث      ني  يناد  مل      ملت    ل  د  ذر   دسيد   م  ينق ا  ي
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 لهههههم ح self Independency  ههههها ة ح  ههههه  ايم ههههه   هههههي  وسههههه قتم      م  ي هههههم 
 مفهههههعح س ب ل هههههه  ز ههههههيحة  ا يهههههع ا هههههه  يقههههههاغع  لهههههه ع     ي هههههيذ  ع   يههههههع   فسههههههع ح    وا  ههههههيح 
ا هههههه   للههههههع  هههههه ا   ههههههبي   ي ييههههههع  جسيسهههههه      م يد  هههههه    يل  ههههههع ذمهههههه    نههههههع  سيسهههههه  
 هههههي   هههههي ع  ملهههههن    م فسههههه      م   هههههي   هههههاد ات ههههه       هههههيح   سيسههههه  مههههها  ميلههههه  

د ههههههه ذر   دسهههههههيد  بشهههههههلم لهههههههيص س    ههههههه م   م   نهههههههي      م  هههههههيذر  ملت  ههههههه  ا   هههههههي   
يلهههه    منههههاد  سههههيااة  م س ع هههها لهههه  ا   هههه   م  هههه   مش لهههه    هههه  غ لي ههههم  ههههت  شههههيع ع 

  منيم      م س ق     ذ 

يههههه ل ع   هههههيم  يدهههههي   ر هههههي يسهههههياا  م س ع ههههها ا ههههه  مشههههه  ذ يهههههع   ل هههههت  ج  لههههه   -7
  م   ي  يس   ت ذ يعذ

ينق ههههها  مههههه      هههههم يشهههههد ت  م س ع ههههها ا ههههه   ع سهههههيت  م لهههههيو   م ههههه  يهههههؤح   -9
 (ذ33سص 9171   س يا مس       م ق  بيم ف    يق    م  ي  ودف يي ا    م  ع 

 خطوات العملية الإرشادية للنموذج الإنساني روجرز:  -3

م نق هههههها  جاههههههع ر سههههههيبق   مهههههه مع يشهههههه ع  مل   هههههه      ههههههيحي  م   هههههه ذر   دسههههههيد   لهههههها 
  م       م يم   ا 

 ملت ههههه      هههههيحي   ما لعههههه   م ههههه  يدلهههههم  م س ع ههههها غ ههههها بيم ع ههههها   غ ق هههههم    هههههي   -7
 سهههههههياايعس   غ   ههههههه  ذمههههههه   هههههههي  م ع ههههههها    غ ن ههههههه  بلهههههههفي   ن  ههههههه     دسهههههههيد      نهههههههي 
 جصهههههههيم     م  هههههههي ا لههههههه   ج ههههههه  ا          جللهههههههيا    م ق هههههههم   يدهههههههي   ا هههههههع  م شهههههههع   

  مقا ة ا   لن   شلت   م س ع ا  م يص ذ  
 يدي ههههي   م س ع هههها  م هههه  يههههؤ ع ا هههه   شههههلتيع  ههههي لههههتا  يي هههه   مفعصهههه  لنهههه   -9

 مع بيم ل  ع اي  شل  ع بنع       غ نع   ي  م      م فس   ذ
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  ههههههت  م ل   ههههههي  اههههههي صههههههل  ي   م هههههه  يل هههههها  م س ع هههههها   يسهههههه   مههههههع  م هههههه يع  -3
 م هههههههه ا  هههههههه  يناغهههههههها    دهههههههه   مقهههههههه ة مايههههههههع    م هههههههه  ي لههههههههي ي    نههههههههيذ   بف ههههههههم    ههههههههعز   
قي  ههههه      هههههيحي     جسهههههيم    م  ي ههههه  لههههه  ا   ههههه    هههههت  م ل   هههههي   هههههاو  هههههي سههههه  ا ي  م  

  ول بي     م  و ت  ذ 
 مل ههههم ا هههه  ز ههههيحة بلهههه عة  م س ع هههها م قهههه    منق ق هههه   م هههه  منههههي  ليدهههه  مايههههع اههههي  -4

طع هههها ي   ههههع  سههههع   ي ل هههها  نهههه    مقهههه     ذمهههه   نههههاد  لعلهههه   م  ههههي      ن ههههي    م لههههعد 
 (ذ 37 صس دف   م ع تاي ذم     ت  م  يع  م يي ا    سبي

 أهداف الخدمات الإرشادية: -4

يههههههاي  ينق هههههها  مهههههه    لهههههه   ا هههههه   ههههههعي  مني ههههههي    دسههههههيد   تحقيققققققت القققققق ات : -4-1
مهههههها   مبشههههههع  جسهههههه  ي    و ي لههههههي  م صهههههه ا  م ههههههع  و بلهههههها    يلهههههه    مفههههههعح  هههههها  قهههههها    

 مدهههههههه   س    ههههههههبت بلهههههههه   مني ههههههههي   جسيسهههههههه   مبقيوههههههههع ا  م لههههههههيي س  م شههههههههعتس  م  ههههههههب  س
  ج ي س  مست   س  مدا س  م قاغعس     د  ي   م   سعيع    د  لع ذ

 م   لههههها  م فسههههه    ههههع  نههههه  بيم سههههب  م  ت  ههههه  لنههههه  تحقيققققت القوافقققققت النفسقققققي : -4-2
يسهههههههههياا   لههههههههه      نههههههههه   ملقبهههههههههي   م ههههههههه  يلهههههههههيحلن  س و   ههههههههه    ج هههههههههع  نههههههههه  م  ييههههههههه  س 

   ههههه   هههههي يسهههههن  لههههه  حاههههه   ههههه    مديدههههه  م سهههههياا   لههههه  يلب هههههب  م قههههه  بادفسهههههن     ههههها  ين  
  م فس   م ن  س  و       م نق ا  م فس  ذ 

   ينق ههههههها  مسهههههههليحة  هههههههت  مههههههه ف     وهههههههي القحقيقققققققت القوافقققققققت ال خصقققققققي : -4-3
ا نهههههههههههي س     هههههههههههبي   مههههههههههها  لت     مني هههههههههههي   ما ل  ههههههههههه   ج م ههههههههههه  س  مف ع ههههههههههه     مل ههههههههههه    

   م يد  هههههههه   م ل سههههههههب  س   يل ههههههههع اههههههههي  مسهههههههه    مهههههههها ل   س   ههههههههث و صههههههههع      مف ب  م   هههههههه  
     ي م م   م   لا م  يم   م    ل   ع     م  يبل  ذ   
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اهههههي طع ههههها  سهههههيااة  مفهههههعح لههههه   ل  هههههي   دسههههه  تحقيقققققت القوافقققققت القر قققققو  : -4-4
 م ههههه  ح  ما  سههههه     م  هههههي   لههههه  وههههه    ا  يهههههع      مهههههع    ههههه ا   لههههه   نههههها   لهههههي   هههههي 

 م ديي  ما  س  ذ ينقا  

 وم هههههب ي     غ  ههههه ي  مسهههههليحة  هههههت  للهههههع ي س تحقيقققققت القوافقققققت ا جقمقققققا ي : -4-5
   سهههههههههيغعة  م لهههههههههيغ ع  و   يت ههههههههه    يق هههههههههم  م   هههههههههع  و   هههههههههيا   بيجلتق هههههههههي   م د  هههههههههت

 م فياههههههم  و   ههههههيا   مسهههههه       مل ههههههم م  ههههههع  مد ياهههههه  س   يلههههههاغم  مقهههههه    هههههه   ههههههي غههههههؤح    
 (ذ337 -333س ص 9197ت    ا   س  م  ينق ا  ملن   و   ي

 أهمية الخدمات الإرشادية: -5

مقهههههها   ههههههه    مف هههههههع  م ع هههههه    منهههههههاغث بهههههههيم تت    ا  ههههههع   نههههههه    مل   ههههههه   م ع   ههههههه س    
بلهههههها    مههههههي  لههههههه   م هههههها     م ق  ايههههههه     ق ههههههي سهههههه   يس لاصهههههههب  لهههههه   ما  ههههههه   ج مهههههه   هههههههي 

 ت ي  هههههههه   م هههههههه      مل   هههههههه   م ع   هههههههه س    صههههههههي   و   ههههههههيي   لههههههههبي ا هههههههه   اهههههههها ح   ههههههههي
 ملهههههههن      م فسههههههه      ملق  ههههههه     و   يت ههههههه     مع   ههههههه س  م  هههههههاة    ي  ههههههه  غهههههههؤ ع مهههههههم 

   ليمدهههه     دهههه   م يمهههه    نههههي ا هههه   للههههعس   مهههه   م نيوههههع لقهههه   لهههه   بلهههه ي  وا بههههي
   سهههههههياايع ا ههههههه   هههههههم  شهههههههيع عذ    م ع  ههههههه   مناغ ههههههه  يل  هههههههع ا   ههههههه      هههههههيح    م    فههههههه 

  ههههههها  عهههههههها ذمهههههههه  "ي قهههههههع" بادههههههههع و ي لههههههههي  م ف  هههههههع بيم ع  هههههههه   هههههههها    هههههههب   و غ دههههههههب    نههههههههيس 
    هههههههيحس  ليملت ههههههه   ههههههه ي     هههههههيح    م ع  ههههههه  ات ههههههه  يبيحم ههههههه  ي ي   ههههههه س ذمههههههه         هههههههيح 
يشهههههه م ا هههههه  ا    هههههه   م ل هههههه      مهههههه ل   لهههههه  ي   ههههههع  مسهههههه   س   ي  هههههه ي  م ع  هههههه  ا   هههههه  

 من هههههه    مفلههههههيا م   ههههههيح لهههههه      ههههههيح   يل  ههههههع  م ؤسسههههههي   م ع   هههههه   م دههههههيا    م    ههههههع  
عهههههههم  دنهههههههي   ملهههههههيم س    ي   ههههههه   ملت ههههههه   ههههههه ي     هههههههيح     ههههههها د  م ع  ههههههه     م ل ههههههه   لههههههه  

  ديا  مل   م  م ع     م    ف  ذ
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(    يب غهههههههها  م شههههههههلت  9113  يقهههههههه ا مههههههههم " جسهههههههها  سههههههههل ا "  " ههههههههع      ههههههههع   "   
دسهههههب   معسههههه ت ح لهههههم  م د  هههههت  ح   مههههه  يل  هههههم بلههههه   م هههههتت اهههههي  ما  سههههه    ز هههههيحة 

 م سهههههعت م هههههي     م  هههههي     طهههههع   م ههههها     ههههها و يههههه ت ي  هههههت  ههههها     م هههههتت  ملق  ههههه    
ذمههههه  لقههههها  صههههههب   هههههي  م هههههع    يهههههه ل ع  مدههههه   م فسههههه   م توهههههه  م  هههههتت م   ههههه   مل  هههههه    
  م لعل    ينق ا  م   لا  م فس  ذ  

يم سهههههههب  ( ل هههههههع         هههههههيح  م ع ههههههه       ههههههه  م  هههههههعة ب9111  هههههههي "سهههههههي       نههههههه  " 
م     هههه  م دههههع غ  عهههه  د هههه       د قيمههههع  ههههي  ع  هههه  د يو هههه   مهههه   ع  هههه  د يو هههه   لههههع     هههه  
ين هههههير لههههه  مهههههم  ع  ههههه   هههههي  ع  هههههم  م  هههههي   مههههه   هههههي غع ههههها    غ  نهههههع   هههههي   ههههه  بلهههههاح 

 ع  ع  ي  مبي   ي  م    يح ة    مم  ل    ع ا  ذ

ي   م ا سهههههه   ي هههههه     بيم ههههههيم  ي ل  ههههههي  مقهههههه ا بهههههها   ي هههههه   م ت  هههههه  م  هههههها ي      ههههههيح
ع  ههههعةس   منههههه   و  ههههها  هههههي ي   ههههها ي ح لهههههم  م ؤسسهههههي   م ل    ههههه  لنههههه  ي  هههههم  يدبهههههي  سيسههههه ي 
     ع هههههههيس ب هههههههي     م ع  ههههههه   مناغ ههههههه  يعمهههههههب     ي نهههههههي ا ههههههه   يوهههههههع  م    ههههههه  لههههههه  وههههههه   
 يوهههههه ع  ههههههي   ههههههم  م   هههههه   م سهههههه ق  عس  لهههههه    م هههههها ي   م ا سهههههه    ههههههي  هههههه ي  م دههههههيو  

 هههههه  لههههههه   ز  ة  م ع  ههههههه     م ل ههههههه       ي ههههههي ليصهههههههي    ههههههه   غ وهههههههت  م هههههه  ي م نهههههههي  ما مههههههه     
 ع ههههههاغي      للههههههيو  ي دفسههههههيد  ي لهههههه     هههههههت  م يد  ههههههي   ههههههي   ههههههم  و   ههههههيي بني هههههههي  

 (ذ11-12س ص9171     نع  س  م فس  س  و   يت  س  م ع      م  ل  

  يل  ههههههههههع  م هههههههههها ي      ههههههههههيحي   م ا سهههههههههه    ههههههههههي  سههههههههههؤ م ي       بههههههههههي   س شههههههههههي  
 م    هههههههع       هههههههيح  م ا سههههههه      م ن ههههههه س  م ههههههه  غ ب ههههههه     يد نههههههها لههههههه   ح ونهههههههي بلههههههه  ة 
 ق ق ههههه     غبههههه  صهههههيح  س لنههههه   ن ههههه  منهههههي لهههههي   ل هههههعة      يدههههه  لههههه   سهههههيااة  م ت  ههههه  

 منم   يدي ز  م شلت   م   يل عر  سي     ما  س ذ
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 م ؤسسههههههي     لههههه   غ هههههها     م  هههههها ي      ههههههيحي   م ا سهههههه   ح    م  ههههههع     ن ههههههي لهههههه  
        م لهههههههه        ههههههههيح بلهههههههه  ة   ت هههههههه م ل    هههههههه  م هههههههه    م    هههههههه   هههههههه   ج هههههههها  ا هههههههه  يق ههههههههم  

 وسههههه فيحة   هههههع   يههههها  ع ذمههههه  ا ههههه    لههههه     سههههه عيع  ما  سههههه       ييهههههع   مههههه م  ا ههههه    
 يفيا ع  ت  ج  يص  م ن   ي بعذ 

لهههههه    منهههههه   يدهههههه   م اعهههههها  ههههههي يهههههه ل ع  سهههههه  ب ي  ددههههههيي  مل   هههههه      ههههههيحي   م ع   هههههه 
 م ا سههههه      يبلههههه  ي ف ههههه  ي بلههههه  ة حق قههههه  م ههههه  يسهههههي   لههههه    هههههي    لههههه    م    ههههه    ههههه  
يلههههههه    هههههههؤ ع    للهههههههيو لههههههه   م د  هههههههت  مههههههه   غ   هههههههع   هههههههع  م   هههههههع م لههههههه    ههههههه  طي صهههههههيم  

 (ذ 11-12س ص 9171يسي   ل  ي   ع       نع  س 

 أبعاد الخدمات الإرشادية :-2

 سههههههههههيم    م شههههههههههي   م  ل قهههههههههه    غ  هههههههههه ي  هههههههههه    مديدهههههههههه  البعققققققققققد النفسققققققققققي : -6-1
بيودفلهههههيو   م    فههههه    هههههم ا  منههههه     م هههههع     م ههههه د    م  ههههه     م ندههههه     مسهههههع   

    ويب   ذ   م  اد       ج م    م فيؤا     مسليحة    معوي  

 م ع  ههههه      يشههههه م  ل   هههههي    ل هههههع    ههههه ا  م ع  ههههه   م ن  ههههه  البعقققققد القر قققققو : -6-2
 هههههههههههههههي   م ع   ههههههههههههههه   م    فههههههههههههههه  س    م ههههههههههههههها ي   م  ل قههههههههههههههه   جسهههههههههههههههع      م لع هههههههههههههههي بي  ليد

يب هههههههههه  بيم ههههههههههالع  ما  سهههههههههه     م فهههههههههه     يوس شههههههههههي     م ع   هههههههههه     ههههههههههم  م شههههههههههلت   م ع 
 م شههههههههلت   م  يو هههههههه  س    شههههههههلت  سهههههههه    م   لهههههههها  م ع هههههههه   س يهههههههه    م هههههههها ي   م ع   هههههههه    

      هههههههع  م  بههههههه   مدهههههههاح    م هههههههع  ي     سهههههههنيي لههههههه  ي ههههههه  ع  م  هههههههي     طهههههههع   م ههههههها   
 ينس ي  مل      م ع     ملم ذ   

  غعمههههههههب ا هههههههه   م شهههههههلت   م فسهههههههه      و   يت هههههههه   م هههههههه  البعققققققققد العلاجققققققققي: -6-3
غ لهههههعر منهههههي  مل  هههههمس  ي ل ههههه ن   هههههي ينق ههههها  م   لههههها  م   ههههه ت  ههههه ي  مد  دههههه   و   يت ههههه  

    مش ل      م ص ا  م   س   ي    يسب   ي صن   م فس  ذ 



 الفصل الثاني  الخدمات الإرشادية
 

28 
 

ا ي      يت هههههههههههه    ههههههههههههع    مبنهههههههههههه ة   يشهههههههههههه م لههههههههههههالبعققققققققققققد ا جقمققققققققققققا ي: -6-4
  ي  هههههههههه    ملت ههههههههههي     ويلههههههههههيا    م   صههههههههههم  هههههههههه ي يت هههههههههه س    م لههههههههههعد بيم  عهههههههههه   و   

 م ا سهههههههه     سههههههههع  م  بهههههههه س    ويلههههههههيا بيم ؤسسههههههههي   و   يت هههههههه  لهههههههه   م  عهههههههه   م ن  هههههههه س 
 وسهههههههه فيحة   نههههههههي    سهههههههه  ا ي  لههههههههيح   م د  ههههههههت ا هههههههه    سههههههههي ح  هههههههه    ل هههههههه     ع ههههههههت 

 (ذ   337سي اس ص 

 عة الخدمات الإرشادية في المدرسة الثانوية : طبي-7

   يب  ههههها  م هههههتت ب ل   هههههي  يع   ههههه     ن  ههههه   هههههي  ج ههههه    م ههههه  يسهههههياا  م هههههتت   
ا ههههه  ي  ههههه  طع قههههه  لههههه   من هههههية  مل   ههههه  لههههه   م سههههه ق م    هههههي  ح  سههههه ع      هههههم ي ع هههههع  هههههي 
 م ع  ههههه   م يد  ههههه  لفههههه   م ا سههههه   و  ا و ههههه   ههههه ت ي لهههههي م  ههههها      يلههههه  دههههه     ااغهههههاة 

  ههههههه      غ  ههههههه    هههههههم مههههههه   يعههههههه ل ي هههههههع  م    لههههههها ي      فههههههه  س ي    ههههههها لههههههه   م د  هههههههت  
س    م ههههههها ي   ج   هههههه     م  يو ههههههه     جل ههههههي   م ههههههه  ي   هههههه    هههههههيين  طع هههههها  م   صههههههت 

   ا  ن ذ

  هههههي لههههه   م ع  ههههه   م يد  ههههه  ل ب  ههههها  م هههههتت بيم ل   هههههي   م ع   ههههه     م ن  ههههه  يف ههههها     
س      سهههههههههههه   مدي ع هههههههههههه  ي للههههههههههههييني  م    فهههههههههههه لهههههههههههه  ا ههههههههههههم     ههههههههههههيين  م   صهههههههههههه    ما

  وس قلي    ليد    ي يذ  ني  لع ذ 

   لهههههه   ليمني هههههه  م  هههههها ي      هههههههيحي  ي   هههههه  بههههههيول تد  جلههههههع ح    م د  لهههههههي    
  سههههه   م ع  هههههم  مل ع ههههه   م ههههه  ي هههههع  نهههههي  مفهههههعح س   ا  هههههع دقههههه ا     م ههههها ي      هههههيحي  
و  ههههههها    ي  ههههههه  ا ههههههه     ههههههه   هههههههي  جسههههههه   م فسههههههه  س  م ع   ههههههه     و   يت ههههههه  س ليجسههههههه  

اق  ههههه    فسههههه   ي   ههههها  هههههي  ا بهههههي     م هههههم  ع  ههههه   هههههي  ع  هههههم  م  ههههه  للهههههيو   سههههه     م 
      يت هههههههه      ا د هههههههه  غ ب هههههههه   ع ايينههههههههي    و   ههههههههيي بههههههههيمفع    مفعحيهههههههه   مهههههههه   مديدهههههههه  
 و   ههههههيي   اع هههههها   ههههههبي   ي ههههههي   مفههههههعحس   ههههههي  جسهههههه   م ع   هههههه  ل سهههههه  ا ا هههههه   ا بههههههي     
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لههههه  ت  لههههه  لا ههههه   مفهههههعح    م د  هههههت ح لهههههم ا   ههههه   م ع  ههههه    لليم هههههي      هههههيح  م هههههي   
 م ا سهههههه    لي  نههههههيس    مهههههه ل    مد هههههها غ نقهههههها اههههههي طع هههههها     ههههههيح  ملههههههن   ذذذذ      

 ي دنهههههي ا   ههههه   مههههه ل   بلههههه  ة اي ههههه  يالههههه  م  هههههع   هههههي     هههههيح    م    هههههع ا ههههها ي يعسههههه   
 (ذ719-77س ص 9111   ي حت   س  ي  ي  طع   م ا    ل ني  

  ددههههها ي  ههههه   هههههي لهههههتا ي لههههه ي  م ت  ههههه    يلع فهههههع بيمن هههههية   هههههي  جسههههه   و   يت ههههه 
 و   يت ههههه   م ن  ههههه  بهههههع     م هههههي غ لي هههههم  لنهههههي  هههههي لهههههتا   ي ههههه  ات هههههي      يت ههههه  
 لههههه عة ح لهههههم  م ا سههههه س   ي  ههههها م شههههه م مهههههم  هههههي  جسهههههعة    م د  هههههت  مههههه   يعههههه ل ي هههههعذ 

بي   ي ييهههههع   ا  هههههع  م ههههها ي      هههههيحي  و  ههههها    ينههههه   بلهههههم دههههه      مفهههههعح  نهههههاد   ههههه
 م    فههههه س  ههههه    م ههههها ي   م ههههه  ددههههها ي وههههه ي  عدهههههي      هههههيح   ا سههههه    ي لهههههي يناغههههها 

      ليم       م ا ي  ل   يغ   ا 

 : يل  ههههع    هههه    هههه   م هههها ي   معو سهههه    م بي ههههعة لهههه   م عدههههي  س الخققققدمات درشققققادية
ا   هههههه      ههههههيح  ههههههه    هههههه   عدههههههي       هههههههيح  م فسهههههه  م ههههههعس   غ  ههههههه ي ح  سهههههه   منهههههههيو  

مفعحيههههه    يقههههههاي  لهههههها ي      ههههههيح  ملت هههههه     م ع هههههه      م ن هههههه     مب   هههههه     جسههههههع   
 ذ     يح  ملن   م فس   لعحيي     يت يس ل   طي  ي         يو س ات  

  : ي  ههههههههههه ي   هههههههههههع    مفنههههههههههه ص    مبنههههههههههه ة    ما  سهههههههههههي  الخقققققققققققدمات النفسقققققققققققية
      م  هههههههههه ا  مش لهههههههههه      م ههههههههههي   حغ ي ل ههههههههههي م  لههههههههههعد ا هههههههههه   وسهههههههههه لا ح      مقهههههههههها  

 و   ي ههههههي    دهههههه      مقهههههه ة    م ههههههل    يلع ههههههي  مفههههههعح   فسههههههع    م شهههههه      يناغهههههها   
 م شههههههههلت   ملي هههههههه     م يصهههههههه     م لههههههههعد  م بلههههههههع ا هههههههه   منههههههههيو   م هههههههه  ين ههههههههير  مهههههههه  

 لا ي     لل     و   يي بيمنيو   م يص   م   ين ير  سيااة  عمبة ذذذ
  : م ع  ههههههه  ل هههههههع   ي  ههههههه  ني لههههههها ييشههههههه م  م ل   هههههههي    الخقققققققدمات القر ويقققققققة   

   م ع  ههههههههه   مد سههههههههه      م ع  ههههههههه   جسهههههههههع  س    م لع هههههههههي بي  ليدهههههههههي    م ن  ههههههههه  س  مب   ههههههههه 
 م ع   هههههههههه   م    فهههههههههه س    م هههههههههها ي   م  ل قهههههههههه  بيوس شههههههههههي ة  م ع   هههههههههه س    ههههههههههم  م شههههههههههلت  
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مههههه م     م عيب ههههه  بهههههيم      ما  سههههه     م فههههه  س    مل هههههم ا ههههه  ينق ههههها  م   لههههها  ما  سههههه س 
   م هههههههها ي   م ع   هههههههه       ههههههههع  م  بهههههههه   مدههههههههاح    م ههههههههع  يس بي سههههههههنيي لهههههههه  ي هههههههه  ع ينهههههههه 

 ينس ي  م  ي      م سيااة ل  ينس ي  مل      م ع     بلف  اي  ذ   
 :نههههي  اهههها ح   ي ف هههه   عدههههي    ملههههن   م ا سهههه   غنهههه   بيم ع  هههه   الخققققدمات الصققققحية  

 ملههههههههن      م هههههههه   م  ههههههههيو     ملههههههههن   م فسهههههههه      م هههههههه   م فسهههههههه   م  ههههههههيو س   يهههههههه ل ع 
  ملتر  م    م د  ت    متزي مبل   منيو   م يص ذ

  : يل  ههههههع  سيسهههههه   بيم سههههههب  م   هههههه    م عدههههههي     يق   ههههههع خققققققدمات البحقققققق  العلمققققققي
 مههههبل     مههههم  ع هههها و هههها    يلهههه   بي  ههههي   ي  هههه ي لهههها ي   مبنههههث  يق   ههههع   يقهههه ا  

 مل  هههههههههه    ههههههههههع    ما  سههههههههههي   م سههههههههههن   م قهههههههههها       مني ههههههههههي     ويدي ههههههههههي     م  هههههههههه ا 
 م شههههههلت   ملي هههههه  ذذذ س  ينهههههه   لهههههها ي   مبنههههههث  مل  هههههه  ب اهههههها ح  سههههههيوم     ههههههيح   ههههههم   

  ذ  ول بي     م    ا     دشي  يق  ي بل ني ا    م  ع   م ن  
 :ههههه   يدههههه     يل هههههم  سهههههي ني لههههه   يمههههه   مني ههههه   م نهههههيس   ذمههههه  خقققققدمات الإ القققققة 

  ناغهههها  نههههي     يمهههه   م  لههههي  م لههههعد ا  نههههي   ي سهههه ع ا   هههه     يمهههه   م نههههي    م لي ههههم 
  لنيذ
 :ههههههههث يدهههههههه   م  يبلهههههههه   م    هههههههه   مهههههههه غي غ  قهههههههه   لهههههههها ي   خققققققققدمات المقابعققققققققة  

 ا   اة ز      ا ي  ا ملاة س    ذ  م عدي  س    م  غي ي ق دني     ايح    ا    
  : يشهههههه م مههههههم  ملههههههي   ي    م شهههههه عم ي لهههههه  خققققققدمات القققققققدريب أ:نققققققا  الخدمققققققة  

  ههههههها    م    هههههههع       هههههههيح   ليصههههههه   م سههههههه داغي  ههههههه ن  بن هههههههث غ هههههههيي لعصههههههه   م ههههههها    
 مسههههههههدت     م نف  ههههههههي    يدهههههههه  يشههههههههد ت  مل  هههههههه     مل  هههههههه س  اهههههههها ح  ل بهههههههه    يسههههههههب  

  ما   ي     جلتي ذذذين     م ع  ت   
  : ي  ههههههها  م ههههههها ي  م شههههههه م  م  عههههههه   م ي   ههههههه    هههههههم خقققققققدمات البيرقققققققة الخارجيقققققققة  

 م ؤسسهههههههي  ذ    يلهههههههيا بيم ا سههههههه    جسهههههههعة    مع هههههههيح     ع عهههههههب     هههههههيح    مع هههههههيح   
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 م فسهههههه      ع عههههههب     ههههههيح  م فسهههههه  س  ملههههههن      ع عههههههب  م هههههها ي   و   يت هههههه     ع عههههههب 
                                                        مشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبيت    م سههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  يم ف مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه     اييههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه اييههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   

 (ذ719 - 77س ص 9111   ي حت   س 

 خصائص الواجب توافرها في الخدمات الإرشادية : -8

غ ب ههههه     ي ههههه لع لههههه   م ههههها ي      هههههيحي   د  اههههه   هههههي  م لهههههيو     م   صهههههفي  
 ا  غ     مشع    ي    ني م ي 

  ي      يحي        ا    مني ي   م       م   ب ذ    ي     م ا 
    م دههههههههيو     ي هههههههه    م هههههههها ي      ههههههههيحي   ههههههههي    م   هههههههه     دهههههههه   م  هههههههه  لهههههههه

    ودفليم  ذ   م لعي      م ن   
 يس  اي  م ا ي      يحي   سيم       يح  مفعح     مد ل   لي ذ    
   م  ههههههه   لههههههه   م شهههههههلت     ي  ههههههه ي  م ههههههها ي      هههههههيحي  بلههههههها    يو هههههههي م ني ههههههه 

 م    لههههههههه   ذمههههههههه   سههههههههه   مفعههههههههه   مل ع ههههههههه س   بلههههههههها  ات  ههههههههه  م  لي هههههههههم  هههههههههت  م شهههههههههلت  
  م    حة للتذ 

   يسهههههه  اي  م هههههها ي      ههههههيحي   سههههههيم       ههههههيح   ي   لييههههههع  م    فهههههه   سهههههه   
  ي يقع   ط  ل   منيم     ج ا د  م  و ت  ذ 

  د لههههههههه   جحت  م ع ههههههههه      ي  ههههههههه ي  م ههههههههها ي      هههههههههيحي   هههههههههيحة يل    ههههههههه  يلهههههههههع
 بيم  ي    ودفليم   م   يش م  م ع     مق يحي س    فن ي  م   س    م     جلت  ذ

   يسههههههههه  اي  م ههههههههها ي      هههههههههيحي     هههههههههي  ي   قنهههههههههي  سهههههههههيم    م ق ههههههههه     ل بي  ههههههههه   
ا ههههههع   ل بي  هههههه    ههههههم  قههههههيغ   يقههههههاغع  م  هههههه ا    مش لهههههه      هههههه  و   مشهههههه  س   ذمهههههه    

غ هههههبي  ههههههي  م ل   ههههههي  ب ع قههههه   ع ههههههع   وههههه ت    ههههههي  م ت  ههههههي    ههههه  ي لههههههي   هههههت  ههههههي 
 ( 717-711س ص 9171ا ع  م ق        يبل س 
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 أساليب تقديم الخدمات الإرشادية:-9

  نهههههههههي ي  ههههههههه    سهههههههههيم    سههههههههه  ط  لههههههههه   م شهههههههههل       هههههههههي   ت ههههههههه   سهههههههههيم   يل  ههههههههها ا
   م    ههههههع  م ع هههههه   لهههههه  يقههههههاي   م هههههها ي      ههههههيحي س    غهههههه     للههههههيو       ههههههيح  م فسهههههه 

 يبلي م  ع  ل   م  ع   م  ع ا     ا 

 ":directive counselingالإرشاد المباشر "ويليامسون "-9-1

يل  هههههههههههههها     ههههههههههههههيح  م بي ههههههههههههههع ا هههههههههههههه  د ع هههههههههههههه   مسهههههههههههههه ي س   بلهههههههههههههها "    ي سهههههههههههههه     
Williamson  س ع ههههههاس  ذ يلهههههه   "   وهههههها  هههههه    جسهههههه  ت لنهههههه  غعمههههههب ا هههههه   شههههههل    م

م  ع ههههها ح    دي ههههه ي  يدي  هههههي لههههه  ي   ههههها    سههههه  ا ي لههههها ي      هههههيحس   هههههث يل شههههه     
 م ع ههههها مايهههههع دقههههه  لههههه   م ل   هههههي   ههههه ا  م شهههههلت   م ههههه  يلهههههيد    نهههههي   بني ههههه   مههههه  

 م   لهههها    سههههيااة  ههههي   ههههم   هههه   لل هههه   م ع هههها  م صهههه ا بيم س ع هههها بيملههههن   م فسهههه   
  م فس  ذ

 ": Indirect counselingالمباشر "روجرز"  الإرشاد الغير-9-2
يلهههههه    هههههه    جسهههههه  ت    عمهههههههب  ا هههههه   م س ع هههههها   هههههههث يسههههههياا  م ع هههههها  م س ع ههههههها   

ا ههههه  لنههههه  دفسهههههع     لههههه  عس   هههههي ي ل هههههع  هههههي  هههههم  شهههههل  ع   فسهههههعس   غهههههع     هههههعز    
ذ   ي  ههههم صهههه  ة  مفههههعح   ههههه   هههه  ع     هههه س مههههه   لهههه   لنهههه    دسههههي  م  يهههههع مههههع   ههههع م  هههههع 

 هههههههي   هههههههث  مسههههههه        ودنهههههههع دس    لهههههههي    م ع ههههههها  هههههههت  م س ع ههههههها   هههههههع  لههههههه  سههههههه  مع
  سيس  ل  دديي ي   ا  م ا ي      يحي    دديي  مل         يحي ذ 

 ":Flecticconsenlingلإرشاد الخيار   -9-3
 هههههههه   سهههههههه  ت    ههههههههيح  غههههههههب  ر  هههههههه ي  م  ع ههههههههي   م    فهههههههه     ههههههههاي مههههههههت  ههههههههي  م ع هههههههها 

 م س ع هههههها   هههههها دشهههههها   ي هههههه   ا هههههه  " مههههههي م د"   هههههه  دههههههيبت  ههههههي  صههههههم  مف سههههههف   م   هههههه    
م دسهههههي  س   ي د ههههه  ل  وههههها     هههههيح  م  هههههي   لههههه   سهههههيااة ا ههههه   وهههههت  و   هههههيو    هههههيي 
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 م ع ههههههها م الههههههه   هههههههي ين ي هههههههع  هههههههي ي   قهههههههي  م ههههههها ي      هههههههيح   هههههههي يهههههههؤح   مههههههه   ويهههههههب   
   م ع قهههه   م هههه  غع  ههههي  تو هههه  م شههههل    مشهههه  م      هههه    جسهههه  ت يل هههه   منع هههه  لهههه   يبههههي  

 (ذ 22س ص 9172 م ع ا    م  س  س 
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 الفصل: خلاصة

    منهههههههاد  هههههههي ي   ههههههها  م ههههههها ي      هههههههيحي  لههههههه   م ؤسسهههههههي   م ع   ههههههه   ههههههه  ينق ههههههها 
 ملههههههن   م فسهههههه   م     هههههه س    منههههههعص ا هههههه  يقههههههاي   م سههههههيااة مههههههع لهههههه     نههههههي   بيمشهههههههلم 
 مههههه   غع ههههها س    هههههي م سههههه ي  لهههههتا  مفلهههههم  ههههه   ي ههههه   م    ههههه  مشههههه   ينسهههههي   صههههه ي  

  سهههههه س م ههههههي يسههههههياا  لهههههه  مههههههع   يسههههههياا  ا هههههه  ي  هههههه   شههههههلتيع    م   هههههه   م شهههههه      ما
 يسياا  ل    ي   شع اع  مش ل   م س ق       ع شيد  ا  يع   ي    يذ 
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 تمهيد:

يعتبرررررو  فارررررال ات  مرررررف هيررررراهة   رررررة هيشفرررررتتمس هيات رررررف اررررر    ه رررررف هي   رررررمف    ف ررررر و     
 رررررررر ا، ه ارررررررروه م   يعتبررررررررو ارررررررراه هيشفاررررررررال  ررررررررة هيش ا ررررررررتة هيشاشررررررررف ي  و ررررررررف ه  تشت مررررررررف 
"يبت رررر   ه م     رررر    وذ ررررت ارررر  ارررراه هيف رررر   يررررا  عو رررر  ات  مررررف هيرررراهة     ذتاررررت  رررربع  

أبعت ارررررررررتم   تاوارررررررررتم أ اه ارررررررررتم   رررررررررت  اتم  هيشفرررررررررتتمسم   رررررررررت  ة هي  و رررررررررفم   ت  ررررررررراتم
 أ  وه  اذعتة ات  مف هياهة.  
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 مفهوم فاعلية الذات:-1

 يق   ع  ة  عت    ات  مف هياهة ا   ت ي    وض يبع  ااه هيتعت   :  

يشت كات هيفو   ح   ذ       ا  هة بأ ات:  عتق هةات  مف هيا(  2102 وف أ ا غتي )-
م  شت ي ع س   ا ه    ف هيت  يقال  اتم  هيكمفمف هيت  يتعت    عات  ا ا    أ هء هي  ا،

 (.625م ص2012أ ا غتي م)  ا  هيحمتة ا  هيشاهذف هيت   اه ا 

"أن:  اذعرررررتة هيفت  مرررررف هياه مرررررف ي  ررررر   يش رررررة أن  حررررر      يرررررود "اشررررر   هيفو رررررت   -
هيش رررررت  هيرررررا  يتبعررررر   ررررري وهءهة  ررررر ا مف   رررررت اررررر   رررررا ة ه تكت  رررررف أ   ش مرررررفم  ررررراي  ارررررين 

 personalارررراه هيش ررررت  يش ررررة أن ي رررر و  يررررا  رررر د هذت ررررت  هيفررررو  بفت  مررررف هي   ررررمف 
Efficacy .ثقت  بي  ت مت   هيت  يقتض ات هيشاذف   

 رررررررر هن "ات  مررررررررف   ررررررررا أ اررررررررت    ه، هيفررررررررو  يق   رررررررر    ررررررررا ه  ررررررررت    يعرررررررروف"  ررررررررت     -
هي ررررررررر ا، هيشوغررررررررراي بي قرررررررررتن    غبتررررررررر  اررررررررر  أ هء ه  شرررررررررت  هي ررررررررر بفم    ع رررررررررمس ه  رررررررررمتء 
هي  يررررررر ة   هيتله ررررررر  بتيشبرررررررت ر   ا رررررررة  عت  ررررررر   ررررررر  ه  رررررررو ة   اررررررر   رررررررت ياه اررررررر   ررررررررة 
   رررررررر  ة   ه تشررررررررت ه   ررررررررا  ف رررررررر  ارررررررر   حق رررررررر  أا هارررررررر  بش ررررررررت وة      رررررررروه  )   ررررررررم م

 (.65م ص2102

 علاقة فاعلية الذات ببعض المفاهيم الأخرى: -2

-self-effcacy and selfفاعليةةةةةة الةةةةةذات و مفهةةةةةوم الةةةةةذات:  -2-1
comcept  أكررررر ة هي  ه رررررتة هيتررررر   ه ة ارررررا   اأرررررا   فارررررال هيررررراهة   رررررا أ ررررر  يعتبرررررو

ا ررررررو هيله  ررررررف ارررررر  هي   ررررررمفم  أ رررررربل  فاررررررال هيرررررراهة ه ن  هة أاشمررررررف بتي ررررررف   يحترررررر  
ه يررررتل   ررررتن هيق رررر  ارررر  هيتا مرررر    هع  ررررت  هي ف رررر    ارررر  هيعرررر   هيشو ررررل اررررا   ارررر  ارررراه

 هيعش   أ  هيششو ل اا  هياهة.



 الفصل الثالث  فاعلية الذات

 

38 

 

  يعوف" محمد أاش    وهتمس غ مس":  فاال هياهة بأ    كا ة  عوا     س  اا   تع س -
عو فت يش   تة هي عا  ف   هيت ا هة   هيتق مشتة هي ت ف بتياهةم يب ا ه هيفو    يعتبوه  

 ف مت ياه  م   يتكان  فاال هياهة  ة أاكت  هيفو  هياه مف هيش  قف هيشح  ة ه بعت   ة 
هيع ت و هيش ت فف يك  ا ف هي ه  مف أ  هي ت  مفم     تش  ااه هيع ت و هيش   تة 

هيت ا هة هيت   ح     ت   هياهة  شت   او   وه مت ا    ف هيفو  ياه    شت   
"   هيش   تة   هيت ا هة هيت   ح    perceived selfهيش   ف " يت ا ات اا " هياهة 

هي ا ة هيت   عتق  أن ه  و ن يت ا   ات   هيت  يش  ات هيفو   ة     هيتفت   ه  تشت   
  هيش   تة   هيت ا هة هيت   ح   هي ا ة هيش تيمف ي     هيا  يا  أن ي ان هياهة 

 ها مف    كت        مس     ا ة  تيس هي بوة هيشت  و هيش تيمف    ظمفف  فاال هياهة  ظمفف 
هيا  يا   ا      م   ي د اي   ي  س   يح     ا،م أ ت ات  مف هياهة    حتا    ا 
هي عا  هياهة    فاال هياهة ه تش    أ س  ة ات  مف هياهةم  فاال هياهة يحتا    ا 

 يفو  .هيكفتءة   هي عا  هياهة ا  هي  ا متة هيت  يؤ يات ه

-self efficacy and selfفاعليةةةةة الةةةةذات و تاةةةةد ر الةةةةذات:  -2-2
Esteen 

:"  قرررررررر يو هيرررررررراهة   ررررررررا أ رررررررر  (Rosenbery 1978)"    ل بررررررررو  " يعرررررررروف - 
ه  تاررررررتة هيفررررررو  هي ررررررت  ف  رررررر بمف  ت ررررررن أ   ا بررررررف  حررررررا  ف رررررر  "   ارررررراه يع رررررر  أن  قرررررر يو 

أاشمرررررررف    شرررررررت  قررررررر يو هيررررررراهة هيررررررراهة هيشو فررررررر   ع رررررررته أن هيفرررررررو  يعتبرررررررو  ف ررررررر   هة  مشرررررررف   
 هيش  ف  يع     ل  أت هيفو   ة  ف   أ   اض  ياه  .

 شررررت يعرررروف"  برررر  هيرررروامس ب  ررررن " قرررر يو هيرررراهة   ررررا أ رررر    شا ررررف  ررررة ه   تاررررتة  -
  هيشعتقرررررررر هة هيترررررررر  ي ررررررررت   ات هيفررررررررو    رررررررر  ت ياه رررررررر  هيعررررررررتيس هيشحررررررررم  برررررررر م ااررررررررا ا ررررررررس 

 اقف أ  هيوا ان ااه هيح س بتيشاههي      ته  ف  م   ذ  ي 
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 : self efficacy and self-actualizationفاعلية الذات و تحايق الذات  -2-3

_  عرررررررروف "  هيررررررررف   ررررررررراذ "  حق رررررررر  هيررررررررراهة   ررررررررا أ رررررررر   ش مرررررررررف   شمررررررررف ه رررررررررت ت تة 
  اها  هيفو     فاس    قب   ه  .  

_    عرررروف " اتاشررررف هيعررررت و  "  حق رررر  هيرررراهة   ررررا أ رررر   ش مررررف   ررررت    ررررعا بررررتيفو  
ي ررررررربل  ا ارررررررت  رررررررة  ه  ررررررر م    تكرررررررت     رررررررا   رررررررتا تة هيتفك رررررررو   هي رررررررعا   يم ررررررران  

 ه  ت تبف هي   يف.  

 ن  حق ررررر  هيررررراهة ات رررررف  ررررر ا  هيفرررررو   يرررررا  اظمررررر     ت مت ررررر م    و شتارررررت  يرررررا ا مقرررررف 
 هذ مرررررف   يرررررو ب   ررررراي  هيتح ررررر     ه   رررررت    هيتعب رررررو  رررررة هيررررراهة   يررررراي  ارررررين  حق ررررر  

فت  مررررف  جن   ررررل هيفررررو   ررررة  حق رررر   ه رررر  بت ررررت  هل ذ  ه رررر  هيفررررو  ياه رررر  ي ررررعوه بررررت  ة   هي
        ت مت رررررر  ي ررررررعوه بررررررتي ق    هي   مررررررف     بررررررف ه  رررررر م  شررررررت يعوأرررررر  ي ق رررررر    هيت ررررررت ل

 (.65م62م ص2102)   م م 

 التناولات النظرية لفاعلية الذات: -3

 نظرية فاعلية الذات لباندورا:-3-1

  ررررررررت   ارررررررراه هي  و ررررررررف  يررررررررا هي  و ررررررررف هيشعو مررررررررف ه  تشت مررررررررف هيترررررررر  أ  ررررررررات هيعررررررررتيس   
(م   هيتررر  أكررر  ا ارررت برررأن هيفرررو  Albret bandura. 1986 )هيك ررر   أيبررروة بت ررر   ه 

يش رررررررررة أن يف رررررررررو  رررررررررة  ررررررررر   هيشقت  رررررررررف  ررررررررر ة هي ررررررررر ا،     ت رررررررررف هيعاه ررررررررر  هيشعو مرررررررررف 
 هي   مف   هيب ئمف.

 social foundations of)هيتفك و   ه  هء    ي  و" بت    ه" ا   تتب  أ س
thought andaction.1986  م  يا هي  و ف هيشعو مف ه  تشت مفم   ذ  أ  ا ه س)

هيشعو مف ه  تشت مف يااه هي  و ف يبع ات هي ت   ا    و تة هيتع س ه  تشت  م   هيشفتتمس 
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و  لم هيتع س  ة     هيت وبف ه  ت مف هيشت ه يف    : هيتع س بتيش ا فم هيق  ة   ا هيت
 غ و هيشبت وةم هيفت  مف هياه مف   هيت  مس هياه  .

   عتبررررو ات  مررررف هيرررراهة    رررروه   م ررررمت ارررر  ارررراه هي  و ررررفم   اررررا اكررررو  و عرررر   ه رررر  
 ي ت  ل ي تا     ة هيشعواف   هي  ا،.

  يرررررود" بت ررررر   ه "أن ات  مرررررف هيررررراهة اررررر   ت ررررر  أ ت ررررر  اررررر    رررررتاتة هيفرررررو    هيشررررروء 
 يحررررت     ااررررا مهيررررا  ي ررررعو أ رررر  غ ررررو ذررررت     ررررا  حق رررر   تررررت    وأررررمف ارررر    ررررت   عرررر ة

     تات  .  شم  ا   ؤثو هياهة افت  مف ه   ت 

 ي فررررررررو   هي ه  مررررررررف هيش  رررررررروهة  رررررررر    ررررررررة يرررررررر  س "بت رررررررر   ه"  ارررررررر  هع  ررررررررت   هي  ررررررررت   ن

 امت ررررر   ح رررررس هيتررررر  ه اررررر ه    رررررا هي رررررم وة  رررررة  رررررا  ي يررررر  ارررررو  اكررررر  هي ت  مرررررف. هيش  ررررروهة  

 أن هيبتاررررررر   فرررررررس يرررررررود    امت ررررررر م   رررررررتء أ ررررررر   رررررررة اعرررررررت  ب ررررررر    شت  رررررررتات يش  ررررررر  هيتررررررر   

   رررررا   هيب ئمرررررف.   هي ررررر ا مف   هي   رررررمف هيش  ررررروهة  رررررة  ي رررررت م    فت ررررر   ا رررررف  هيب رررررو  

 ف.هيشتبت ي هيحتشمف  ب أ (0525 ")  بت    ه "   ا  ه  تس ااه

 كت ررررررررن  ن   اتررررررررا هيش ا ررررررررف هي رررررررر ا متة يررررررررتع س هيفررررررررو  أن " بت رررررررر   ه " يعتقرررررررر  كشررررررررت  _

 ه  تبررررته  رررر    ررررة اقرررر   ع شاررررت يش ررررة هيش ا ررررف هي رررر ا متة ارررراه    قررررتي أ   عل ررررل  رررر  ن 

 هيتحف ل.   هع تت    ه اتفتظ  

  ررررررتةهيش ا   تررررررت  ع ررررررت ة ه تقررررررت   ب رررررر   ه يتررررررلهل   ررررررا هيفررررررو  ذرررررر  ة اررررررا ات  تبررررررته _

 برررررتيتو  لم  عررررروف هيتررررر    هيب ئرررررفم  رررررة ه رررررت وه ات يش رررررة هيتررررر    هيررررراهكوةم اررررر   حرررررتف  هيتررررر 

 م  رررررت  هيتررررر    هيش ا رررررفم  ررررر ا، اررررر  ي  رررررو  اي ررررر   رررررتم  ررررر ا، هيفرررررو  ي اررررر    ررررر  ت ا ررررر 
 اررررا ارررراي   تررررت    يررررا  يرررر  أ د   هي رررر ا، ارررر  هيفررررو   ررررت ، كشررررت بتع تررررت .  يمرررر   ررررت  هيترررر   

 هيش ا رررررتة   ترررررت  ع رررررت ة ه تقرررررت   ب ررررر   ه يترررررلهل   رررررا هيفرررررو    ةذررررر ارررررا ات  تبرررررته يررررر م  هاررررر 

 برررررتيتو  لم  عررررروف هيتررررر    هيب ئرررررفم  رررررة ه رررررت وه ات يش رررررة هيتررررر    هيررررراهكوةم اررررر   حرررررتف  هيتررررر 
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 م  رررررت  هيتررررر    هيش ا رررررفم  ررررر ا، اررررر  ي  رررررو  اي ررررر   رررررتم  ررررر ا، هيفرررررو  ي اررررر    ررررر  ت ا ررررر 
 اررررا ارررراي   تررررت    يررررا  يرررر  أ د    ا،هي رررر ارررر  هيفررررو   ررررت ، كشررررت بتع تررررت .  يمرررر   ررررت  هيترررر   

 هيش تقب . ا  يق  ه   هي  ا،  ي  يت  ا ي   ها 

 أرررررررب     تقرررررررا س ي فرررررررو    رررررررشل هيتأ ررررررر    رررررررا هيقررررررر  ة أن (0555 ) بت ررررررر   ه يعتبرررررررو   _

   ت وه.   أاكت ه ا  هيتح س   ا   ت   هياه مف افت  مف  فك وه. او قف     ا  

 ارررررر  هيررررررتح س  شت  ررررررف   ررررررا ذ  ه رررررر  ارررررر  هيفررررررو  ة عتقرررررر ه  هة ات  مررررررف   و ررررررف  ؤ رررررر    _

 هيترررررر  بتيشاررررررت هة هاتشت اررررررت  ت رررررر   يررررررا هيرررررراهة افت  مررررررف امت رررررر م ارررررر   ررررررؤثو هيترررررر  ه ارررررر ه 

 " يررررررود    يشت كاررررررتم هيترررررر  بتيشاررررررت هة  ش رررررر  هيفررررررو  ي ررررررت م  بشررررررت كرررررراي   اررررررتس هيفررررررو  يشت كاررررررت
 هيشت ا ررررررررف ةهيشع ا ررررررررت   ررررررررت     رررررررر     قرررررررر يو   بشعتي ررررررررف يقا رررررررران  ه ارررررررروه  أن " بت رررررررر   ه

 ه ارررررررر ه    يلأارررررررر هف هيشحرررررررر   ه  تمررررررررت    هي  ذررررررررف هيقرررررررر  هة هياه مررررررررف بتيفت  مررررررررف هيشتع قرررررررف

  اه ارررررررف   رررررررا هع ررررررر ه    ه اررررررر هف يتحق ررررررر  هيشبرررررررا   هي اررررررر    هيشا ارررررررف ه اررررررر هف  هة

 ه  فعتيمف. هي بوهة   هي عابتة

 برنينج: و مورني و شيل نظرية-3-2

 "  م رررررت  لل "  رررررة  برررررت ة هيررررراهة ات  مرررررف أن  يرررررا   رررررو       رررررا       ررررر     و رررررف   ررررر و 
 هي ررررر ا مف   ه  تشت مرررررف  ات ه ررررر    هيشعو مرررررف ع  ت ت ررررر  ه رررررت  ه     هيفرررررو   فت ررررر   ررررر    رررررة

 هيشاشررررفم أ ه رررر  ارررر    ررررت    ررررا ذ   رررر      ف رررر  هيفررررو  ثقررررف  ع ررررس ارررر    بتيشاشررررفم هي ت ررررف

  رررررر ة هيع ذررررررف أرررررراء ارررررر   حرررررر   اارررررر  ي  رررررر ا، هي ات مررررررف هي تررررررت   أ  هيش و ررررررتة  اذعررررررتة أ ررررررت

  يرررررررا هيا رررررررا  أ  هيش و رررررررتةم اررررررراه ابمعرررررررف  رررررررة هيفرررررررو  يت رررررررا ه  رررررررت    رررررررت  هيشاشرررررررف أ هء

 هيفررررو    رررر  هيرررراهة يفت  مررررف هي ت ررررف هيتاذعررررتة أن هي  و ررررف ارررراه    ررررن ذرررر    هي رررر ا،. أارررر هف

 برررررت  هء هي ت رررررف  ررررر ا مف    ه  تشت مرررررف  ات ه ررررر    هيشعو مرررررف ع  ت رررررتة    هكررررر   رررررة  عبرررررو

   رررررا ذ  ه ررررر      ف ررررر  هيفرررررو  ثقرررررف  ررررر د   رررررا  ررررر ع س   هي ررررر ا،م اررررر  هيشتضرررررش ف شرررررفهيشا أ 
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 افت  مرررررف . هيشاهذررررف   رررر  ارررر  ه ررررت  ه ات   رررررا ذ  ه رررر    ي شاذررررف هي   ررررف بتع  ت ررررتة هيت بررررؤ

 ه  تشت مف.   ه  فعتيمف   هيعق مف هي   مف  شت اس  ة   ب  ه اوه  ي د هياهة

 شفرزر: نظرية 3-3

  بررررررررت ة أ اررررررررت   ررررررررا هيرررررررراهة ات  مررررررررف  يررررررررا (SCHWARZER ;1994)  ررررررررفو   ي  ررررررررو  

 هيت  رررر    ررررا هيقرررر  ة ارررر     ه مررررفم ذ ت ررررتة ارررر   تش رررر  هي   ررررمفم أبعررررت   ررررة ثت ررررن بعرررر   ررررة

 أن   هياه مررررررفم   رررررروات    رررررر   هيفررررررو   اه رررررر  هيترررررر  هي رررررر بف هيش رررررر  ة   هيشت  بررررررتة   ررررررا

 هع رررررر ه  أ   حضرررررر و   ررررررا  قررررررال   هي رررررر ا،م  ا مرررررر   ظمفررررررف ياررررررت    رررررر  هيفت  مررررررف  اذعررررررتة

  ارررررررت ي ررررررعو هيترررررر  هيكمفمررررررف ارررررر   ررررررؤثو   اررررررت يرررررر  هيرررررراهذع  هيت  ررررررم    أررررررب     ي ت رررررروف

 ه كتئرررررتي   هيق ررررر    رررررت و  ررررر   ررررر بمف ب ررررا ة  رررررو ب  ه  فعرررررتي  هيش رررررتاد    رررررا ااررررر  هي ررررتسم

 بتيق  ررررر    هيت رررررت  مف برررررتيش ا   رررررو ب  هيشعواررررر  هيش رررررتاد    رررررا   هيش  فضرررررف هيررررراهة  مشرررررف  

  اها مررررف  رررر ا متة بت ت كرررر  هيفررررو  ه تقررررت   ه  ك شررررت أ رررر  "  ررررفو    يبرررر ة"   .هيرررراهة  مشررررف  ررررة

 ارررررراه يتحا ررررر  ه رررررر ات ت أك رررررو كررررررتن   شمرررررفم ب رررررا ة  ررررررت   ررررر  ف ارررررر   رررررة هيررررررتش ة أ ررررر   رررررة

 يت  رررررر   ررررررت  اذررررررف أ    رررررر  ف هيفررررررو  ياه رررررر    رررررر  ت   ات رررررر م  رررررر ا،  يررررررا أيضررررررت هيق ت ررررررتة

 ارررراه   هي رررر ا،  ارررراه هي مررررتل   ررررا هيقرررر  ة ي ف رررر  ي ررررت    عرررر ة ب رررر ا، يقررررال أن ذبرررر  اررررين هيحرررر 

 هي رررررر  هيقرررررر  ة ارررررراه هع  ه، ي رررررر   ارررررر ة ارررررر  هيرررررراهةم ات  مررررررف  ررررررة ه    هي رررررر  ي رررررر    ررررررت

 بأ رررر  هيقرررر  ة   هيشعواررررف  ررررة أ ررررتس   ررررا  قت عررررت ي رررران    رررر  ت أ  هيرررراهةم ات  مررررف  ررررة هي ررررت  

  حرررررا ا   ررررر  يا ررررر   ررررراي  اي ررررر   ت حرررررفم ب رررررا ة  رررررت ب ررررر ا، ي  مرررررتل هي   رررررف هيفت  مرررررف يشت ررررر 

  ع  ف.  اف

 التوقع: نظرية -3-4

 اررررررررررو ل  م تررررررررررا  " (EXPECTANCY THEARY) هيتاذرررررررررر    و ررررررررررف أ ررررررررررس  أرررررررررر 

"(VROOM .1964)   ق مررررررف  ش مررررررتة   رررررروهء ي ررررررت م  هع  ررررررتن أن  فترررررروض هيترررررر  
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  رررررر    ررررررة  هارررررر ه  رررررر ا ت ي تررررررت   رررررراف أ رررررر     حرررررر  م  رررررر ا،   ررررررا هعذرررررر هل ذبرررررر  كررررررتيتفك و

  ررررتعا  هيترررر  هي فرررر   هة هي تررررت   ا رررر   ررررة يتاذعت رررر م  مشررررف أكبررررو يحقرررر  هيررررا  هي رررر ا،  رررر ه  

  ش  .   ا     م 

   رررررت  ه تمرررررت  اررررر  ذررررروه ه يت رررررا هيفرررررو   عررررر  اررررر   اشرررررت    ه هيتاذعرررررتة    رررررو ي عررررر   

  ح رررررر ف ارررررر   عرررررر ة  شرررررر    هء هيفررررررو   ها مررررررف اررررررين هيشتتاررررررفم هي  يرررررر ة هيبرررررر ه    ررررررة  عرررررر ة

     ت و: ي  ثف

 يعرررررررررررررررروف هيررررررررررررررررا     عرررررررررررررررر ة أ هء  يررررررررررررررررا  رررررررررررررررر ؤ     اررررررررررررررررا ه أن هيفررررررررررررررررو   اذرررررررررررررررر  أ_

 .(EXPECTANCY)ي

 يعرررررررررروف هيررررررررررا     رررررررررت    ت رررررررررر    رررررررررا ي ح ررررررررررا    ررررررررر  ف ه  هء أن هيفررررررررررو   اذررررررررر  ب_

(INSTRUMENTALITY). 

 ي يعررررروف هيرررررا    يررررر   ت  مرررررف     فعرررررف      مررررر  يح ررررر  هيرررررا   ت ررررر  هيفرررررو   اذررررر  ج_
(VALUE). 

    ررررررر   قررررررر يو  ش ررررررر  هيش فعرررررررف   هيا ررررررر  ف   هيتاذررررررر  هيش ررررررر  ف هي  ثرررررررف هيع ت رررررررو  ن-

 هي  ثررررررررف هيع ت ررررررررو ارررررررراه اررررررررين   مرررررررر    هيتقررررررر يوم ي ت ررررررررف ه ارررررررروه  بررررررررت ت ف أ رررررررر    ي فرررررررو م

    هكمف.   ت و

  رررررة  ه ررررر  اررررر  هيبحررررر  بي  ت مرررررف هيرررررا      هيقررررر  ة ي يررررر  هيفرررررو  أن هيتاذررررر    و رررررف  رررررود   

  يرررررررررا 95ص م2102  رررررررررتب م )  رررررررررمس    قررررررررر يوهة    ت ارررررررررت   هي رررررررررتبقف هي  ثرررررررررف هيع ت رررررررررو

65.) 
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 هيرررررا  هيعت ررررر  أن هيفرررررو   اذررررر 

     فعرررررررف      مررررررر  يح ررررررر 
          يرر   ت  مررف

VALUE)       ) 

 ارررررررررا ه  هء أن هيفرررررررررو   اذرررررررر 

   ررررررررررا ي ح ررررررررررا  هيا رررررررررر  ف

  ت    ت  
( INTRUMENTALITY) 

   ارررررررررررا ه أن هيفرررررررررررو   اذررررررررررر 

 )  عررر ة أ هء  يرررا  ررر ؤ  
EXPECTANCY) 

 يفو ل هيتاذ    و ف (:10 ) هي   

 الذات: فاعلية _خصائص4

  ت ف   ت   هياهة يفت  مف أن  يا (CYNTHIA & BOBRO.1994.364 ) ي  و  

 ا :  

 ت مت رررررر    هيفررررررو    ررررررتا تة  ررررررة هيشع ا ررررررتة   هيشعتقرررررر هة   ه ا ررررررتل   شا ررررررف    

   ت وه.  
 ت.  ش  أ هء ا  هي  ت  ا  هيفو  ثقف  
  أ   ق مررررررررف أ   ق مررررررررف أ  ا ل ايا مررررررررف كت ررررررررن  رررررررراهء ه  ررررررررت ت ف  ررررررررة ذرررررررر     ررررررررا 

 هيشاهذف. ا  هي ها مف  اهاو  يا بتعأتاف  ف مف
 هيش تقب . ا  يلأ هء هيفو   اذعتة 
 ا رررررس   رررررا أيضرررررت يكرررررة   هيفرررررو  يشت كارررررت هيتررررر  هيشارررررت هة   ررررر  اقررررر   و رررررل     ارررررت 

 " ارررررر  هيرررررراهة افت  مررررررف  اررررررت هة  ررررررة ي يرررررر  يترررررراهاو  ررررررت  رررررر  أ هءه ي ررررررت م   ررررررت   ررررررا هيفررررررو 
 ".    ابف أا ه  ا  ف   ي ت م    هيفو  بأن ه  تقت 
  ررررررة   شا ررررررف اارررررر  هي   رررررر  هي رررررر ا، ارررررر    ررررررتقوة أ  ثت تررررررف  ررررررشف يم ررررررن ارررررر  

 ه  ررررت ه ي ررررت م   ررررت   ررررا بررررتيح س أيضررررت يكررررة   اقرررر  هي رررر   ي  ررررله بشررررت  ت رررر    ه ا ررررتل

 هي   مف. ي ق  ة  تت  أ ات  
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 ع رررررررس أن بتيضرررررررو  ة يرررررررمس يكرررررررة   هيت برررررررؤ   برررررررتيتاذ   رررررررو ب  هيررررررراهة ات  مرررررررف أن  

  اذررررر  ي يررررر  هيفرررررو  ي ررررران  أن هيشش رررررة اشرررررة هيح م مرررررفم    ت مت ررررر    هيفرررررو  ذررررر  ة هيتاذعرررررتة اررررراه

 ذ   ف.    ت ت    كان     و فعف  هة بفت  مف
 كشرررررت ه  رررررو ةم  ررررر    هيب ئرررررف  ررررر  هيفرررررو   فت ررررر   ررررر    رررررة   شرررررا هيررررراهة ات  مرررررف أن 

 هيش ت فف. هي بوهة هكت تي   بتيت       شا
   هي اررررر  كشمرررررف هيشاذرررررفم  رررررعابف   ررررر  هيعاه ررررر  ة ررررر بتيع يررررر  هيررررراهة ات  مرررررف  حررررر 

 هيفو .   ت وة   د هيشبا  م
 رررررا   يرررررا  ترررررو س أن ي ررررر  يك ارررررت   اقررررر م  اذررررر  أ     ه، يم رررررن هيررررراهة ات  مرررررف أن  

 ا ات.  وغاي  تت    حق      ا 
 ي ت شمررررررررف ه ي ت مررررررررف هيرررررررراهة ات  مررررررررف   ضررررررررت    ياررررررررت  ررررررررة يش ررررررررة هي  ررررررررت   ارررررررراه  

                                  هيش ت رررررررررررررررررررررررربف هيتوبا ررررررررررررررررررررررررف ي  برررررررررررررررررررررررروهة تعرررررررررررررررررررررررروضهي  ل ررررررررررررررررررررررررت ة  يرررررررررررررررررررررررر    هيت ررررررررررررررررررررررررا وم  

 (.50 م51ص م2106  و  فم  ة )
 الذات: فاعلية أبعاد-5

 ا :   يات  اقت هياهة ات  مف  ت  و أبعت  ث ثف " بت    ه " ا     
  رررررة " "بت ررررر   ه ي ررررر و كشرررررت هيبعررررر  اررررراه  تحررررر    :(MAGNITUDE) الفاعليةةةةةة قةةةةةدر -5-1

  و برررررف هيشارررررتل  كررررران    ررررر  ت  هأرررررحف ب رررررا ة هيقررررر   اررررراه يتضرررررل   هيشاذرررررفم  رررررعابف  ررررر  

 LEVEL OF هيشاشررررف  ررررعابف   ررررتاد  أيضررررت   مرررر  ي  رررر    هي ررررع م  يررررا هي ررررا   ررررة

TASK DIFFICULTYه ارررروه م يرررر د هيشاررررت ة   هي برررروة    ررررف  رررر  ف  ارررر ة ارررراه يحرررر     م 

 هيتح  .  اه اف  ة  مع ل ن 
 يعشرررررس أن   رررررا هيفرررررو  ذررررر  ة هيبعررررر  اررررراه يع ررررر  : (GENERALITY ) العموميةةةةةة-5-2

 أن      رررررتب م   رررررو  اذرررررف  رررررة هيررررراهة ات  مرررررف ه تقرررررت  أ  هيشت رررررت افم هيشاهذرررررف اررررر  ذ  ه ررررر 

 آ و.  يا او   ة  تبتية     ت ف هيعشا مف    ف
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  كرررررررررران  هيفررررررررررو   ن يرررررررررر مبقا   يرررررررررر   يررررررررررا SCHWARZER" (0555) " رررررررررر اه  ه  ي رررررررررر و  

 ثقرررف ي يررر   كررران  ذررر  هيفرررو  أن بشع رررا آ رررو   رررت  اررر   كررران    ذررر     رررت   رررت  اررر  اعتيرررف  ه ررر 

 آ و.  اذف ا     ف     اذف ا   و ف  ذ  هي قف    ف أن     ف  م ا   ت ف
 ارررررر  ه ارررررروه   رررررر ة هيفو يررررررف هيفررررررو    "بت رررررر   ه"  اررررررت يع رررررر    :STRENGTH الاةةةةةةو -5-3

 هيفررررررو    "بت رررررر   ه"  اررررررت يع رررررر  هيررررررا  ررررررعا   ررررررة  يرررررر  يتبرررررر   ررررررت   فت رررررر فمهي هيشاهذررررررف  اه اررررررف

 م هعابرررررت   رررررعا   رررررة  يررررر  يتبررررر   رررررت   هيفت رررر فم هيشاهذرررررف  اه ارررررف اررررر  ه اررررروه   ررررر ة هيفو يررررف
 هيررررراهةم ات  مرررررف اررررر  ه اررررروه   ررررر ة هيتفرررررت ة  يرررررا يعرررررا  ه  رررررت ف اررررراه أن  يرررررا  يررررر  يعرررررل    

 ارررررر ة ارررررر  هيضرررررر م  ه  هء  اه اررررررف ارررررر  ا  ررررررت و   و فعررررررفم ات  مررررررف ي يرررررر   كرررررران   ررررررة اشرررررر اس

 (.25_26ص م2102     م ه  و) يع ل
 ه اوه : ي د بت  هء   ذتات   هياهة ات  مف أبعت    ة هيشاهي  هي    ي    مشت _

 
 

 هياهة ات  مف أبعت 

 هيفت  مف ذ  ة

 ه  هء

 هي  ة   هيقاة هيعشا مف

 

 .بت    ه ي د هياهة ات  مف أبعت  (:12 ) هي   
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 الذات: فاعلية مظاهر-6

   ات:   هيفعت  هي     ات يت ف هيت  هياهة ات  مف يش تاو    و أن    

 الادرات: و بالنفس الثاة-6-1

  م ررررررو ه  شررررررت  بأ ررررررع  هي مررررررتل     ف رررررر  هيفررررررو  أارررررر هف  ح يرررررر    ررررررا هيقرررررر  ة  ع رررررر   

   ررررا هيش ررررت وة   هي رررربو    يمرررر م ي ررررعا  مشررررت ي رررر  أن   ررررا ذرررر  ة ي يرررر  هيفعررررت  هيفررررو    بررررتي م

  ح مق .

 المثابر :-6-2

  فتررررررو   هيفعتيررررررف هي   ررررررمف     ررررررو   ررررررت   ررررررة هيفررررررو  ه تقررررررت    ه  ررررررتشوه  ف  ع رررررر   

  حب ف.  اهذف     بتة  ة  ه ان  اشت اشتات

 الآخرين: مع سليمة علاقات إنشاء-6-3

 هيشو  ررررف  ررررشتة  ررررة يرررر  بشررررت ه  ررررو ةم  رررر    ذررررتة     هبرررر   كررررا ة   ررررا هيقرررر  ة ارررر   

 هيش ررررت  ارررراه ارررر  هيفررررو  يرررر د هيفعررررت  هي رررر   اررررا ه  تشررررت   هيررررا تء   بت  تشررررتء هي ررررعا   

  اهاقرررر   ت ررررف   أاضرررر   اهاقرررر  كت ررررن ك شررررت ه  ررررو ة  رررر  ذا ررررف هيفررررو    ذررررتة كت ررررن ك شررررت  

 ه  تشت  .

 المسؤولية: تحمل و تابل على الادر -6-4

  برررررر  ت   هيش ررررررؤ يمفم يتقبرررررر  ه فعررررررت   امررررررأ اررررررو     اش اررررررت يقرررررر     هيش ررررررؤ يمف اتحشرررررر 

 برررررررت  و ةم هيترررررررأث و   رررررررا هي تذرررررررف ي يررررررر    اتذت ررررررر م   ذ  ه ررررررر    رررررررت   ت  ه بت ررررررر  أ هء اررررررر 

  رررر   كا رررر  ارررر  ه  ررررو نم برررر  ي رررر    ا شررررف    و  ررررف هيقرررروه هة ه  ررررت    ررررا هيقرررر  ة ي يرررر   
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  حشررررررررر    رررررررررا هيقرررررررررت   هيش ت ررررررررربف ه اررررررررر هف ي ترررررررررت      رررررررررت ب م   مررررررررر  ه  تشرررررررررت  يش رررررررررة

 هي  ف . ه يتلهل   ا   يح س     ف ااتم     ؤ ي تات

 التاليدية: المواقف مع التعامل في البراعة-6-5

 يعررررررر        شرررررررفم ب و قرررررررف ي شاهذرررررررف ه رررررررت تبف ي يررررررر   هيشو فعرررررررف فهيفت  مررررررر    اتي ررررررر  

  اه ارررررف   رررررا ذرررررت     هي ت مرررررف    و  رررررف ي يررررر    هيب ئرررررفم ظرررررو ف  اررررر  أا هاررررر     ف ررررر   رررررة

 يتقبرررررر    هيش رررررر  ة يحرررررر  ه   رررررر  ه  رررررر اي  ب رررررر و   ا رررررر  ، هيتق   يررررررفم غ ررررررو هيش رررررر  ة

 (. 09 م02 ص م2102  تمهيع أ ا ) ه  شت  أ هء ا  هي  ي ة ه اكت    ه  تي  

 

 

 

 

 

 

 

 (:   تاو ات  مف هياهة.19هي    ) 

 

   بتي فس هي قف
 بتيق  هة

 

 هيش ت وة

 هياهة ات  مف   تاو
 

   رررررررررررررررررتء   ذرررررررررررررررررتة 
   مشف    ه  و ة

 هيش ؤ يمف  حش     قب 

 هيشاهذف    هيتعت   ا  هيبوه ف

 هيتق   يف
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 _أنواع فاعلية الذات:-7

 يش ة    م  هيفت  مف هياه مف  يا   ة أ اه    ات:  

 الفاعلية الاومية:-7-1

   عشرررررر    ررررررا  ك ررررررتي ه ارررررروه  أاكررررررت ه    عتقرررررر هة  ررررررة أ ف رررررراسم بت تبررررررت اس أ ررررررحتي 
ذا مرررررف  هاررررر ةم   أن هيفت  مرررررف هياه مرررررف ذررررر   رررررو ب  بأاررررر ه    ي رررررت م  هيشاها ررررران هي رررررم وة 

يح ي رررررف   هيت  رررررو ه  تشرررررت   هي رررررو   اررررر  أاررررر ه     ارررررت   ررررر  ه ت رررررت   رررررأث و هيتك ايا مرررررت ه
هيش تشعررررررتةم   ه ارررررر ه  هيترررررر    ررررررو  ارررررر  أ ررررررلهء أ ررررررود  ررررررة هيعررررررتيس   هيترررررر  ي رررررران ياررررررت 
 ررررأث و   ررررا  ررررة ي م رررران ارررر  هيرررر ه  م  شررررت  عشرررر    ررررا  ك ررررت اس أاكررررت     عتقرررر هة  ررررة 

 (.65م ص 2102)   ب م س أ حتي ذا مف  ها ة أ       ها أ ف اس بت تبت ا

 لفاعلية الجماعية:ا-7-2

اررررررررر    شا رررررررررف  رررررررررؤ ة بقررررررررر  ه ات    عشررررررررر  اررررررررر    رررررررررتل  شرررررررررت   يتحق ررررررررر  هيش رررررررررتاد 
هيش  ررررراي   ارررررت.   ي ررررر و " بت رررررر   ه "  يرررررا أن ه اررررروه  ي م رررررران غ رررررو   عرررررلي ة ه تشت مررررررتم 
  أن هيك  رررررررو  رررررررة هيش ررررررر  ة   هي رررررررعابتة هيتررررررر  ياه ا ارررررررت  ت  ررررررر  هي ارررررررا  هي شت مرررررررف 

اعرررررررت م      ه، ه اررررررروه  يفرررررررت   تاس هي شت مرررررررف يرررررررؤثو  مشرررررررت هيش رررررررت  ة عاررررررر ه  أ      رررررررو   
يقب رررران   رررررا  ش رررر    شت رررررتة    قرررر ه  هي اررررر  هيررررا  يبايا ررررر    ذررررا اس هيتررررر   بقررررا يررررر ياس 
  ه ا رررررر اه ارررررر  هيا ررررررا   يررررررا هي تررررررت  م   أن  ررررررا   ات  مررررررف هي شت ررررررف  كشررررررة ارررررر  ات  مررررررف 

ة اررررر  ذ  ه ررررر    ق   ررررر  أاررررروه  اررررراه هي شت رررررفم     رررررت   يررررر : او ررررر   ررررروة هيقررررر ل   ه  رررررتن يرررررؤ 
  ررررا هيفررررا    ررررا هيفو رررر  هيش ررررتاس  م رررربل ي يرررر   رررراي  ات  مررررف  شت مررررف  و فعررررف   هيع ررررس 

  حمل.
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 فاعلية الذات العامة:-7-3

  يق رررررر   اررررررت   شا ررررررف  ررررررة هيتاذعررررررتة هيترررررر  يحش اررررررت هيفررررررو   يررررررا هيشاهذررررررف هي  يرررررر ةم 
  رررررا  اذعرررررتة  اررررر   حررررر   ثقرررررف هيفرررررو  هيعت رررررف   ذت   تررررر  ي   رررررت م    رررررؤثو ب ررررر     حررررراظ  

هيفت  مررررررف هياه مررررررف ارررررر  هيشاهذررررررف هي ت ررررررفم   ذرررررر  ة هيفررررررو    ررررررا أ هء هي رررررر ا، هيررررررا  يحقرررررر  
 تررررت    ي ت مررررف    وغابررررف ارررر   اذررررف  عرررر ةم   هيررررتح س ارررر  هيضرررر ا  هيحمت مررررف هيترررر   ررررؤثو 
ارررررر   رررررر ا، ه ارررررروه م     رررررر ه  هيتاذعررررررتة هياه مررررررف  ررررررة  مفمررررررف أ ه رررررر  يشاررررررتلم   ه   رررررر ف 

 برررررؤ بتي اررررر    هي  رررررت    هيش رررررت وة يتحق ررررر  هيعشررررر  هيشررررروه  هي مرررررتل بررررر م هيتررررر  يقرررررال  ارررررتم   هيت
 رررررف هيتررررر  يش رررررة يكررررر   ررررر     رررررش   اذعرررررتة هيفت  مرررررف هياه مرررررف هيعت رررررف اررررر  هيشاهذرررررف هيعت  

 (.62)  و   هي ت  م ص  أن يشو  ات

 فاعلية الذات الخاصة:-7-4

شرررررف  حررررر  ة   يق ررررر   ارررررت أا رررررتل ه اررررروه  هي ت رررررف   هيشو ب رررررف بشقررررر   اس   رررررا أ هء  ا
هع ررررررروهي ) ت  هيا   رررررررمف ( أ  هي  رررررررف هيعوبررررررر اررررررر    رررررررت   حررررررر     ررررررر  هيو تأرررررررمتة ) ه  ررررررر

هيتعب ررررررو(م ا رررررر    ررررررتش   اذعررررررتة هيفت  مررررررف هياه مررررررف هي ت ررررررف ارررررر    ررررررت ة  ت ررررررف  ررررررة   
هيش رررررر  ة هيترررررر  يش ررررررة أن  اه رررررر  أ رررررر تص  حرررررر  ية أ    شا ررررررتة  ت ررررررف  تيشرررررر    ة 

       هيا ن هيله  .

 فاعلية الذات الأكاديمية: -7-5

    ررررررررر و ات  مرررررررررف هيررررررررراهة ه كت يشمرررررررررف  يرررررررررا    ه، هيفرررررررررو  يق   ررررررررر    رررررررررا أ هء هيشارررررررررتل 
هيتع مشمررررررررررف بش ررررررررررتا تة  وغرررررررررراي ا اررررررررررت. أ  أ اررررررررررت  ع رررررررررر  ذرررررررررر  ة هي رررررررررر   هيفع مررررررررررف ارررررررررر  
 اأررررا تة هي  ه رررررف هيشت ا ررررف  ه ررررر  هيف ررررر  هي  ه رررر    اررررر   ترررررأثو بعرررر    رررررة هيشت  ررررروهة 

 ررررر     شرررررو هي ه  ررررر ة     رررررتاد ه  رررررتع ه  ه كرررررت يش  ي تح ررررر    رررررا و   ارررررت ا رررررس هيف
أن هيفت  مررررف هياه مررررف ه كت يشمررررف ارررر  أكبررررو هيعاه رررر   (Smith. 2010)هي  ه رررر    ي رررر و 
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هيشعو مرررررررف هيتررررررر   رررررررؤثو   رررررررا هي  رررررررت  ه كرررررررت يش م    ت رررررررف هي ررررررر ي   ارررررررس غتيبرررررررت  رررررررت 
ف هياه مرررررررف  قرررررررال   رررررررا ي ترررررررت  ن ه اررررررر هف هيتررررررر    ت ررررررر  ذررررررر  ه اس ه كت يشمرررررررفم  ن هيفت  مررررررر

 عل رررررررل ثقرررررررف هي ررررررر ي اررررررر  ذررررررر  ه اس ه كت يشمرررررررف    يررررررر  ب رررررررو    ت فرررررررف   ررررررر : ه اتفرررررررت  
بق ررررررررررر  هي  رررررررررررت  ه كرررررررررررت يش    هيت ررررررررررر م  يشاه ارررررررررررف هيتحررررررررررر يتة هي  يررررررررررر ة م    ررررررررررراي  

    عاس يم بحاه  و    أذوهن ا  هيحول هي ت ع .

مررررف هياه مررررفم   ررررر  _    ررررة  رررر    ررررت  رررررب    رررروه هيتش ررررل  ررررر ة  ش ررررف أ رررراه   رررررة هيفت  
هيفت  مرررررف هيقا مرررررف هي ت رررررف بأ رررررحتي ذا مرررررف  هاررررر ة  فو ررررر   ررررروة هيقررررر لم   هيفت  مرررررف هياه مرررررف 
ه كت يشمرررررررف هي ت رررررررف بتي  برررررررف    اذعرررررررتة ذررررررر  ه اس ارررررررا   اأرررررررا تة هي  ه رررررررف هيشت ا رررررررفم 
كشرررررت   ررررر  هيفت  مرررررف هياه مرررررف هي ت رررررف   هيتررررر   رررررو ب  بشقررررر  ة هيفرررررو    رررررا أ هء  اشرررررف  حررررر  ة 

   بررررررتع وهي أ  هيتعب ررررررو ارررررر  هي  ررررررف هيعوبمررررررف   يتش رررررر  هي ررررررا  ه   ررررررو ارررررر  ارررررر    ررررررت   حرررررر
هيفت  مرررررررف هياه مرررررررف هيعت رررررررف   اررررررر  ذررررررر  ة هيفرررررررو    رررررررا أ هء هي ررررررر ا، يحقررررررر   ترررررررت    ي ت مرررررررف 

 وغابرررررف اررررر   اذرررررف  عررررر ة   ثرررررس ه  تشرررررت    رررررا اررررراه هي رررررا  ه   رررررو  ا ررررر  أذررررروي   ررررراه    
 (.62  و    ت  مصهيحتيمف ) هي  ه ف 

 اعلية الذات:مصادر ف-8

 الانجازات الأدائية: -8-1

  يق رررررر   اررررررت هيت ررررررت ي   هي برررررروهة هيترررررر  يقررررررال  اررررررت هيفررررررو م   يررررررا و " بت رررررر   ه "  ن   
ارررراه هيش رررر   يرررر   رررررأث و  ررررتص يكا رررر  يعتشررررر    ررررا هي برررروهة هيتررررر  يشت كاررررت هيفررررو م ا  رررررت  
 ررررت ة  ررررت يوارررر   اذعررررتة هيفت  مررررف    شررررت هع فررررت  هيشتكررررو  ي فضررررات   بعرررر  أن يررررتس  حق رررر  

  هي  تارررررررتة هيشتكرررررررو ة ارررررررين ه ثرررررررو هي ررررررر ب  ي ف ررررررر  هيفت  مرررررررف هياه مرررررررف هيشو فعرررررررف  رررررررة  ررررررر 
هيعرررررت ض  رررررت ة  رررررت يت رررررتذ م  ررررر   ن هع فتذرررررتة هيعت أرررررف هيتررررر  يرررررتس هيت  ررررر     ارررررت  رررررة 
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 رررر   هي اررررا  هي ء بررررف يش ررررة أن  وارررر  هي ها مررررف هياه مررررف   يش ررررة يفت  مررررف هيرررراهة أن  عشرررررس 
 يفت  مف هياه مف. يا  اهذف أ ود  ب    أن  تن ا ات ه  هء ا ات أ مفت ه  ع هل ه

( أن    رررررررررررررو هيفت  مرررررررررررررف هياه مرررررررررررررف يلأاررررررررررررروه   ررررررررررررر   0525  يضرررررررررررررم  " بت ررررررررررررر   ه " ) 
ه   ررررررت هة ه  ه مررررررف غتيبررررررت  ررررررت يعتشرررررر    ررررررا هع  ه، هيش ررررررب  ي قرررررر  هة هياه مررررررف    ررررررعابف 
هيشاشرررررف هيش   رررررفم    قررررر ه  هي اررررر  هيشبرررررا  م   ا رررررس هيش رررررت  هة هي ت  مرررررفم   هي رررررو ف 

  هيتاذ رررررررررن هيل  رررررررر  ي   تارررررررررتة   هع فتذرررررررررتةم بشع رررررررررا أن  مهيترررررررر   حرررررررررم  بعش مرررررررررف ه  هء
ه  رررررر اي   هع فتذررررررتة   ه ارررررر ثن ذبرررررر  هي ررررررعا  بتيفت  مررررررف اي اررررررت  ق رررررر   ررررررة ارررررراه هي ررررررعا  

 هيا  يتس ب     مس     تء هي بوهة  عو مت ا  هياهكوة.

 الخبرات البد لة:-2-2

 ةم   يرررررود  ارررر   ع رررر  هي برررروهة غ رررررو هيشبت رررروة  تيشع ا ررررتة هيترررر    ررررر    ررررة ه  ررررو 
"بت ررررررر   ه" أن ه اررررررروه    ي قررررررران اررررررر   شرررررررا   هي بررررررروة  ش ررررررر   أ ت ررررررر  ي شع ا رررررررتة  مشرررررررت 
يتع رررررر  بش ررررررتاد ات  مررررررف هيرررررراهة   يرررررراي  اررررررين    رررررروه  ررررررة هيتاذعررررررتة   ررررررتش   ررررررة هي برررررروهة 

  يش ررررة ي  برررروهة هيب ي ررررف أن   ررررت   هيب ي ررررفم     ا ررررف أ هء ه  ررررو ة يلأ  رررر ف هيشعقرررر ة
يش ا رررررررف   هيو برررررررف اررررررر  هيتقررررررر لم   هيش رررررررت وةم    قت  رررررررف  اذعرررررررتة  و فعرررررررف  رررررررة او ررررررر  ه

هيقررررررر  هة هياه مرررررررف    ررررررربف يقررررررر  هة ه  رررررررو ةم   ي ررررررر و "بت ررررررر   ه" أن  قررررررر يو ات  مرررررررف هيررررررراهة 
يترررررأثو  ل مرررررت برررررتي بوهة هيب ي رررررف     ا رررررف ه  رررررو ة يرررررؤ  ن    رررررت م    ررررروغس  رررررة أرررررعف 

ش  اررررررت أن   قرررررر  هيش ا ررررررتة هيش   ررررررف ارررررر    ا ررررررف ه  ررررررو ة  رررررروض هي شررررررت   هيش ررررررت اف ي
 ع ا رررررتة ارررررا  ات  مرررررف هيررررراهة   هيت برررررؤ بت اررررر ه  هيب ئمرررررف.  ن   و رررررف هيرررررتع س ه  تشرررررت   
 رررررتءة يتاأرررررمل  ررررر د ذررررر  ة هيفرررررو    رررررا هيتقرررررا س هيررررراه   اررررر  ظررررر   مرررررتي  حررررر   ق مشررررر م 
اا ررررررت، هيع يرررررر   ررررررة هيعش مررررررتة  ررررررة   ياررررررت  ررررررؤثو هي برررررروهة هيب ي ررررررف   ررررررا هيتقررررررا س هيرررررراه  م 

شقت  ررررررررف ه  تشت مررررررررفم ات ررررررررتب  أ هء هيفررررررررو   رررررررر  ه  ررررررررو ة ي رررررررر    ررررررررة ارررررررراه هيعش مررررررررتة هي  
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  ررررر  ه ات رررررت ي ح رررررس   رررررا هيقررررر  ة هياه مرررررفم  شرررررت أن  وه برررررف ه اررررروه    ه ارررررس  حرررررن ظرررررو ف 
 ع  ررررف غتيبررررت  ررررت يررررؤ    يررررا  تررررت    ت حررررف   ارررراه  ررررت ي  رررر    مرررر   حتكررررتة هيرررراهة   هيررررتع س 

 (00-01  هي حتةمص ) ثت ن  تح س  م  أ ب   ش متة او مف   ا بتيش ا ف  

:   اررررررر    ررررررر و  يرررررررا هيش ا رررررررف ه  تقت مرررررررف اررررررر  أررررررراء  رررررررأث و عمليةةةةةةةة الانتبةةةةةةةا -1
هي شا ررررررررفم  شررررررررت أن  ش رررررررر  هيشع ا ررررررررتة هيش ت   ررررررررف  ررررررررة ه ارررررررر ه  هيش ررررررررتا ةم   ا ررررررررت، 
هيع يرررر   ررررة هيعاه ررررر  هيترررر   ررررؤثو   رررررا هكت ررررتف   احرررر  هي شرررررت   ارررر  هيب ئررررف ه  تشت مرررررف 

 ررررررمس هيش ارررررر م   هيتكررررررتاؤ  هيشعو مررررررف   هيت ررررررا هة هي ررررررتبقفم    هيو ل ررررررفم   اررررررت هيعش مررررررتة 
 هي ت  مف   هي مسم   ه    ف هيش ا ف.هيفعت م  

:    قررررررال  تحا رررررر      ررررررتء هيشع ا ررررررتة هيترررررر   تع رررررر  بت ارررررر ه م _ عمليةةةةةةة الةةةةةةذاكر 2
يمعرررررت   ش   ارررررت اررررر  هيررررراهكوة   رررررا ا ئرررررف ذاه ررررر      رررررا هة    ترررررايا هيت رررررا هة هي ررررر ا مف 

 ررررر  هيتررررر   عشررررر    رررررا   رررررتء ه اررررر ه  هيش ت ررررربف ي رررررو ف هيشت  ررررروة.   ذررررر   رررررؤ     ترررررت  هيقاه 
هيت رررررا هة هيش ررررربقف   هيحتيرررررف ه  فعتيمرررررف  يرررررا ه تحضرررررت   رررررأث وهة  تح رررررلة   رررررا ه   ررررر ف 

 هيت  يقال  ات هيفو .

: يعررررررت   هي رررررر ا،  ررررررت ة ارررررر  أرررررراء هيشع ا ررررررتة هيشقت  ررررررف عمليةةةةةةة إنتةةةةةةاج السةةةةةةلو -3
 رررررت، ه  برررررت   ررررر ة هيفعررررر    هيت رررررا هة هيش ررررربقفم     شرررررت برررررتي شا   هيت رررررا   ي   رررررت م اا

ه ت ررررر  هيفرررررو  هيع يررررر   رررررة هيشارررررت هة هيفو مرررررف   شرررررت  رررررتن  رررررة هي رررررا    مررررر  ه رررررت  هل اررررراه 
 (.02)  و    ت  م ص     هيت ا  ف ع تت  هي  ا، هي   هي شت

 فرررررررو  هي  و رررررررف هيشعو مرررررررف ه  تشت مرررررررف  ررررررر ة هيع رررررررس   ه  هءم العمليةةةةةةةة الداف يةةةةةةةة: -4
ه ارررررروه    يقا رررررران ب رررررر   رررررررت  ع شرررررراه.   يتررررررأثو أ هء هي ررررررر ا، هي ررررررت    ررررررة هيش ا رررررررف  ن 

   ثرررررف أ ررررراه   رررررة هيررررر  ها  هيشحفرررررلة   اررررر : هي ترررررت   هيشبت ررررروةم هي بررررروهة هيب ي رررررف   هع ترررررت  
هيررررررراه  م ارررررررت اوه  يش  ررررررران  يرررررررا أ هء هي ررررررر ا، هي رررررررت    رررررررة هي شا رررررررف   ه  رررررررتن يرررررررؤ    يرررررررا 
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 رررررسم ا ررررر   ن   رررررت  ه  رررررو ة يع ررررر  ي فرررررو   اعرررررف ي  مرررررتل   تررررت   مشرررررف  بت ررررروة   يرررررمس هيع
ب ررررر ا،  شتثررررر م    شرررررت هع فرررررت    هي ررررر ا متة  هة هيعاهذررررر  هيا مشرررررف  يرررررا  ررررر  هي ررررر ا،م 
  هيش مرررررررت  هي   ررررررر  يرررررررااو   ررررررر  ه آ رررررررو ي  ها مرررررررف ا ررررررر  أن هيتقرررررررا س هيتفرررررررت    هيرررررررا  

عا هيفررررو   يررررا يش كرررر  هيفررررو  ي رررر ا   يرررر  س ه   رررر ف هي ت  ررررف  ررررة هيررررتع س بتيش ا ررررف    ي رررر
ه   ررررررررر ف هيتررررررررر   حقررررررررر  هيوأرررررررررت هي   ررررررررر م    ع ررررررررر  هعا رررررررررتس بت اشمرررررررررف    رررررررررأث و 
هي بررررروهة هيب ي رررررف   رررررا ات  مرررررف هيررررراهة   يتضرررررشة اقررررر   عررررروض ه اررررروه  ي شرررررت  م اتي شرررررت   
 عشرررررر   ررررررة  رررررر    ررررررب ف  عقرررررر ة  ررررررة هيعش مررررررتة هيشعو مررررررفم    و ررررررف هيشعواررررررف ه  تشت مررررررف 

ل  ررررررر   رررررررة  ش مرررررررتة ه  تبرررررررتهم هيررررررراهكوةم     ترررررررت   رررررررااو  ارررررررت ه   رررررررا  ت يكمفمرررررررف ه رررررررت  ه
هي ررررر ا،م هي ها مرررررف يتعل رررررل هيفت  مرررررف هياه مرررررف  رررررة او ررررر  هي بررررروهة هيب ي رررررفم   ا رررررت، او قرررررف 
أ ررررررود يش ررررررة ي  برررررروهة هيب ي ررررررف بشا باررررررت هيتررررررأث و   ررررررا هيتقررررررا س هيرررررراه   ي فت  مررررررفم   ارررررر  

ه  ررررررررت هة ه  ررررررررو ة هيحررررررررت ة ه  فعتيمررررررررف هيش ررررررررت ت ة  ررررررررة  قررررررررا س هيرررررررراهة هيشقررررررررت نم او  ررررررررف 
هيش رررررت اف ذررررر   حرررررم  هيش ا ررررر ةم ه تشرررررت ه   رررررا   رررررا  هي  رررررت  أ  هع فرررررت  هي رررررت    رررررة 
هيشقت  رررررررف هيت تا رررررررمف برررررررأ هء  تفرررررررا   رررررررؤ    يرررررررا ه تقرررررررتص هيررررررراهة   هيمرررررررأسم    شرررررررت  رررررررؤ   
هيشقت  ررررررف بررررررأ هء أارررررروه  ياررررررس  فررررررس هيقرررررر    ررررررة هيشاتبررررررف  يررررررا ه  تقررررررتص هيرررررراه   هعي ررررررت  م 

و ن بعررررر  ه  رررررتن يت  بررررران هيشقت  رررررتة ه  تشت مرررررف هيتررررر   حشررررر   ا يررررر ه ه اررررروه  هيررررراية ي رررررع  
 كت  ت عا ت اس  تق يو هياهة. 

يررررا و "بت رررر   ه" أن هعذ ررررت  هي ف رررر  يع رررر  هيحرررر ي  هيررررا  يتع رررر   الإقنةةةةاع اللفظةةةةي:-5
ب بررررروهة  ع  رررررف يلإ رررررو ةم   هعذ رررررت   ارررررت  رررررة ذبررررر  هيفرررررو م أ   ع ا رررررتة  رررررأ    يرررررا هيفرررررو  

  ررررو ة  مشررررت ي  ررررب   ا ررررت  ررررة هيتوغ رررر  ارررر  ه  هء أ  هيفعرررر    يررررؤثو يف مررررت  ررررة او رررر  ه
  ررررررا  رررررر ا، هي رررررر   أث ررررررتء  حت يترررررر    هء هيشاشررررررفم    ن هعذ ررررررت  ه  تشررررررت   يرررررر  أثررررررو 
 اررررررس ارررررر   قرررررر ل هعا ررررررتس بتيفت  مررررررف هي   ررررررمفم   بررررررتيوغس  ررررررة أن هعذ ررررررت  ه  تشررررررت   

ف يك رررر  يش ررررة أن ي ررررتاس ارررر   ارررر ه يش رررر  ارررر   ه  ع  ررررف ي  رررر  اررررس ثبررررتة بتيفت  مررررف هياه مرررر
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هي  تارررررررتة هيتررررررر   رررررررتس  رررررررة  ررررررر   ه  هء هيت رررررررحمح م ارررررررت اوه  هي ررررررراية يت قررررررران هعذ رررررررت  
ه  تشرررررت   برررررأ اس يشت كررررران هيقررررر  هة ي ت  ررررر    رررررا هيشاهذرررررف هي ررررر بف   يت قررررران هيش رررررت  ة 
ي  مرررررتل برررررأ هء  رررررت ل ي رررررت معان أن يبررررراياه  اررررر ه   مشرررررت أك رررررو  رررررة أ يئررررر  هي ررررراية يت قررررران 

 (.  09 و    ت  مص ة اق . )  هيش ت 

 توقعات فاعلية الذات:-9

 أرررررل "بت ررررر   ه"   رررررا   رررررا  ة  رررررة هيتاذعرررررتة يو ب رررررتن    و رررررف ات  مرررررف هيررررراهة    ررررر  
   اشت  أث وه   ذا ف   ا هي  ا،   اشت:

 التوقعات المرتبطة بفاعلية الذات:-1- 9

اررررررراه هيتاذعرررررررتة  تع ررررررر  بررررررري  ه، هيفرررررررو  يق  ه ررررررر    رررررررا هي مرررررررتل برررررررأ هء  ررررررر ا،  حررررررر  م   
يش  ارررررت أن   رررررت     رررررا  ش رررررة هيفرررررو   رررررة  ح يررررر   رررررت   ه  رررررتن ذرررررت  ه   رررررا هي مرررررتل ب ررررر ا، 

 عرررر ة أل   ارررر   اشررررف  ع  ررررفم    ح يرررر   قرررر ه  هي ارررر  هيش  رررراي   رررر  ي  مررررتل  ارررراه هي رررر ا،    
  أن يحررررررر      أ  اررررررر  يش رررررررة ي ررررررر ا   أن يت  ررررررر    رررررررا هيعاه ررررررر  هيشا رررررررا ة اررررررر  اررررررراه 

 هيشاشف.

 الخاصة بالنتائج: التوقعات-9-2

ا ررررررررر  أن هي ترررررررررت   يش رررررررررة أن   رررررررررت   رررررررررة ه   ررررررررروه  اررررررررر   ررررررررر ا،  حررررررررر  م     ارررررررررو 
هيع ذرررررتة  اأرررررا   ررررر ة  اذعرررررتة هي ترررررت      حررررر   هي ررررر ا، هيش ت ررررر  ي  مرررررتل بشاشرررررف  ع  رررررفم 
ا ررررر  أن  اذعرررررتة هي ت رررررف بفت  مرررررف هيررررراهة  و ب رررررف ب ررررر    هأرررررل برررررتيت بؤ بأاعرررررت  هيفرررررو  

 هيش تقب مف.

هي تررررررت   ث ثررررررف أ رررررر ت : ا رررررر   عشرررررر  هيتاذعررررررتة ه ي ت مررررررف  باه رررررر     أ رررررا هيتاذعررررررتة 
 ا  ا ة  عش  هيتاذعتة هي  بمف  عاه   هيتتي :
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هيتررررر   وهاررررر     تضرررررشة هي بررررروهة هيح رررررمف _الآثةةةةةار البدنيةةةةةة الايجابيةةةةةة و السةةةةةلبية: 1
 هي ت ةم هيش فو ة   ه يس     ل هيوهاف هي   يف.

ات ثررررررت  ه ي ت مررررررف   ررررررش  هيتفت رررررر  يةةةةةةة: الآثةةةةةةار الاةتماعيةةةةةةة السةةةةةةلبية و الايجاب-2
ه  تشررررررررررت    رررررررررر  ه  ررررررررررو ةم  ررررررررررتيتعب وهة ه  تبررررررررررته   هيشاهاقررررررررررف   هيتقرررررررررر يو ه  تشررررررررررت   

 رررر ل   هيتعررررا   هيشررررت  م    رررر ل هي رررر  ف أ ررررت ه ثررررت  هي رررر بمف اارررر    ررررش   رررر ل ه اتشررررتل   
 هيشاهاقفم هيوا  ه  تشت  م هي ق    هيحو تن  ة هيشلهيت    يقت  هيعقابتة.

اتاذرررر  هيتقرررر يو ردود الفعةةةةل الايجابيةةةةة و السةةةةلبية للتايةةةةيم الةةةةذاتي بسةةةةلو  الفةةةةرد: -3
ه  تشررررررررت     هعارررررررروهء   هيتكررررررررو س   هيوأررررررررت هي   رررررررر  يررررررررؤ    يررررررررا أ هء  تفررررررررا م ارررررررر  
ارررر ة أن  اذرررر    بررررف أ ررررر  ه  ررررو ة   اقرررر هن هيرررر  سم    قررررر  هيرررراهة يقرررر ل   ررررتاد أررررر م  

 (.022م 022م ص 2105ه  هء )  وهيفم بتيقت ش م 
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 ة الفصل:خلاص

 اررررر     ررررر  هيقرررررا   ن ات  مرررررف هيررررراهة  عبرررررو  رررررة ه تقرررررت هة هيفرررررو  اررررر  ذ  ه ررررر  يت  رررررمس
ج  ررررررت    ت رررررررف هيشاررررررتل   اررررررر  هيش رررررر  ة   هي رررررررعابتة هيترررررر   اه اررررررر  ي ا ررررررا   يرررررررا   

هي تيرررررف أ  هياررررر ف هي  رررررت  اررررر   ش ررررر  بتعأرررررتاف  يرررررا أ ارررررت هيح رررررس هيرررررا  ي ررررر  ه هع  رررررتن 
ي ررررت م   ق يشرررر  اررررر    ت ررررف  هي اه رررر  هيحمت مررررف   ررررمشت ارررر    رررررت    ررررا  ه رررر  اررررا   ررررت 

 هيتع مس.
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 تمهيد:
كدددددي عددددد  يرع دددددف بتررق ظن ددددد   ددددد   لر ددددد   بعدددددت او نا الاددددد  ظلي لدددددة ظلا ددددد   ل ت ظ ددددد  ا 

فددددددا فدددددد ظ ظلنبددددددي يلددددددر ظلي لددددددة ظلتقددددددتظلا اكددددددي ي  ظ ظندددددد   ظ رددددددتظ  ب لت ظ دددددد  ظ  ددددددر      
ان  دددددددد  ظلت ظ دددددددد  ظج   ددددددددد   ع سددددددددة  عددددددددا   ظلت ظ ددددددددد  اظلت دددددددد ي   ظلتعرتددددددددت  ا ب  بددددددددد  
ظلسدددددد ة عر ا  ي اظج قدددددد  نلأبددددددلإ ب لدددددد ك  ظج دددددد لقة ظ  بدددددد     ظلرددددددا ظ ددددددرعت  ن   فددددددا 

 ظلبةث 
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 منهج الدراسة:-1
ظ عرتدددددد ا ع ددددددر ظلتددددددا   عددددددق ا ددددددي ظلك دددددد   ب لت ظ دددددد  افددددددف   ظعددددددت اا دددددد ي كتدددددد  او  ندددددد 

نةتيددددت ظلتددددا   مدددد نا فددددا ع تعدددد  ظ  دددد ظ ظل ظلتا ي دددد  يه ن ددددق  يلددددر ظل  ا دددد  ظلرددددا يربع دددد  
ظ   بدددددددد  عدددددددددق ظج ددددددددد    ا ا ظلب  ددددددددث لت ظ ددددددددد  ع ددددددددة   ع سددددددددد   عددددددددد    ر دددددددد   ظلةك  ددددددددد  

 ث ا   ع س   ظلبةث  ي رنس  ظل ظلرا ظ 
افدددددا فددددد ت ظلت ظ ددددد  نددددد  ظ عرتددددد ا ع دددددر ظلتدددددا   ظل  دددددنا ظجلسدددددة فدددددا نة قدددددف افدددددتظ  
ظلت ظ دددددد  ظلة ل دددددد ي  ظلدددددد   ي ددددددر     ددددددن ظل دددددد ف   كدددددد ل  عع فدددددد  ظلندددددد ا   ددددددقق ظلتررقدددددد اق 

 ظلترتث قق فا ظللأتع ل ظ  ش ام  ا فع ل   ظل ظل  
ظل دددددد ظف  ظلتت ا دددددد  ا نبدددددد ا ف  كت دددددد  عددددددق فدددددد لتا   ظل  ددددددنا فدددددد    ا دددددد  ل  ددددددن 

  ادددددف  تددددددق عع  عدددددد ل ع اادددددد  عددددددق ظلت ددددددة   ا نبددددددا ن   انة ق  دددددد  ا ي  دددددد ع   ل ت ظ دددددد  
 ( 92ي ص 9102ظلتق    ) زل  فاي 

 الدراسة الاستطلاعية:-2
 بدددددي ظل ددددد ا  فدددددا ظلت ظ ددددد  ظج   ددددد     دددددت عدددددق ظ دددددر    ظلتقدددددتظو اهلددددد  عدددددق  ددددد   
ظلك ددددد   ب لت ظ ددددد  ظ  دددددر      انرقددددد  عدددددق ظللأ ددددد ظل ظجالدددددر ظلردددددا م ددددد     ددددد  ظلب  دددددث فدددددا 

ظلت ظ دددد  ظج   دددد  ي كتدددد   فددددابةثدددد ي ال دددد  ع تدددد   ددددتظ  بددددي ظللأدددد   ظلي لددددة ظلتقددددتظلا فددددا 
  ا ل ت ظ   ال   نتةق ظلب  ث عق عع ف  ظلتيرتق ظج 

 إجراءات تطبيق الدراسة الاستطلاعية: -2-1
بعدددددت ظلةبددددد   ع دددددر نبددددد اط عدددددق ظلي ععددددد   ر دددددتم    دددددة يلدددددر عدددددتي    ل اددددد      عددددد  ا 
محمد ظلسدددددددعقت   الددددددد   ي عدددددددق ا دددددددي ظلسدددددددت ن بددددددد   ظ  ا ظ ددددددد  عقتظل ددددددد  ع دددددددر عيت عددددددد  عدددددددق 

سدددددددا  ظل ددددددددب  ) اا ددددددداي ع تدددددددا( اهلددددددد   ددددددد   ظظلر عقددددددد   دددددددا  االدددددددر  ددددددد ل   بددددددد  ر   ظل
 ( 9192-9199ظلت ظ ا )
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 7يلددددددر  2ظلنردددددد   ظلتترددددددت  عددددددق   دددددد   ( ن تقدددددد  ان تقدددددد ت 21كدددددد و ظلعقادددددد  )بةقددددددث نر-
عددددد  ثي  قدددددث نتدددددع ظلعت  ددددد  فدددددا   عددددد ل ظلت ظ ددددد  ايدددددق نددددد  ن زادددددق ظلت ددددد ي   ا ظ دددددر   ع   

 9192-9199لسا   عقا  بعت ظ لر    عق ع ئ  ا اف عب ش   عق  بي ظل
 الاستطلاعية:أهداف الدراسة -2-2

 عقا  ظلت ظ     ظلر  ت عق ن ف _
  ا ا ظجااظل عق عقا  ظلت ظ     ف  ظلر  ت عق عتى _ 

 ن تي  ظلزعق ظل   نسرر    ن بقف كي عك  ث _  
 نةتيت عقا  ظلت ظ   ظج      _ 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:-9-3
 عت  ا  ا  ع ب ل فا ظ   ب  ع ر  ا ا ظلت  ي    -
 ظلعقا  ظلت   ب  ن ف   -

 عينة الدراسة: -2
برةتيت ل  ع  فا ظلبةثي  قث م    ظلب  ثنعرب  عت    ظ ر    ظلعقا  عق ظللأ  ظل ظ

 عيرتق بةث   سة ظلت س   اا ظلت ظ   اا ظلت ة   ظلرا ملأر  ف  
ظ ر   ف  ب  ا   عا  ب ي        ز    عق عيرتق ظلت ظ   ير  ا ظلعقا  فا عيت ع 

   ع ق   ا عق    ظ رلأتظ  ن   ظلار    ا نعت ت   ع ر ك ف  ظلتيرتق ظج  ا إ  ظ  ظلت ظا 
 (   021ي ص 9102ل ت ظ    ) ظلتةت ا ي 

  ق ظلر عق  ظلسا  االر   ل   ظلت ظ   فا عيت ع  ععقا  افا ظلت ظ   ظلة ل   نتثي 
( ب  ر   ظلرلأبلإ )اا اي ع تا( ا 9192|9199ظل يق يزظال و ظلت ظ   ل ع   ظلت ظ ا )

( ن تق  ان تق ت ا  01ظشرت ع عقا  ظلت ظ   ظج      ع ر)  كت   ) هك  ي يل ث( ظليا 
 قث ظعرتتل  ع ر  ( ن تق  ان تق ت  091ا  اظ عق ظلتيرتق ظج  ا ظل   يرك و عق )

 ع  ظ    ظل  ا   
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ا  ظلع  ظ    فا   ا   ج   ظلعقا ل ب ةي ع  ظ ا عق ظلتيرتقي ا مة و لكي ظلعق
عاب  عق عا    ظلتيرتق لن  ظ رت ل   ظل     فرك و ف ت ظل  ا   بتث ب  نتثقي 
ل تيرتق ب  ت   عبرعت  عق ظلرةقزي ا نعرب  ظلعقا  ظلع  ظ    ا ث       تق ظلب  ل ل 

 .Random Sampling   ل غق  عرةقز   )شق ع ي جل   بس    ا نر  ي   رار
2022 ) 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفق الجنس.11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %52,14 33 هك  

 %47,44 54 يل ث

 %288 78 ظلتيت  

 

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفق الجنس.14رقم ) الشكل

او ف ددددد  ظ لددددد ث ( 22)ص  ( 10اظل دددددةي   ددددد  )( 10نبدددددقق عدددددق  ددددد   ظليدددددتا    ددددد  )
اعدددد    تدددد  ملأددددلإ ظلدددد ك   ف ددددت   دددد  (،  % 50,75( ن تقدددد    اسددددب  )07) دنتثددددي ا بدددد  ف دددد   دددد

ا ع  دددددددد  ل  دددددددد  او ظ لدددددددد ث  دددددددد  ل (،  %00,95( ن تقدددددددد  عتث دددددددد   اسددددددددب  )22عددددددددتاف  )
ر ى   ل ادددددد     عدددددد  ا محمد عسدددددداع ددددددر عددددددق ظلدددددد ك   لددددددتى ن عقدددددد   ددددددا  االددددددر  دددددد ل   ع ددددددر 

 ي ظلسعقت 

41% 

59% 
 ذكور

 إناث
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفق التخصص.12الجدول رقم )         

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %57,44 33 ع تا

 %42,14 52 اا ا

 %288 78 ظلتيت  

 

 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفق التخصص.15ل رقم )شكال
او ف ددددد  ظجا قددددقق نتثددددي ا بددددد   (15اظل ددددةي   دددد  ) (19نبددددقق عددددق  دددد   ظليدددددتا    دددد  )

(ي اعدددددددد    تدددددددد  ملأددددددددلإ ظلع تقددددددددقق ف ددددددددت   دددددددد  عددددددددتاف  %50,95( ن تقدددددددد ) (  اسددددددددب  )00ب )
(ي ا ع  ددددددد  ل  ددددددد  او ظجا قدددددددقق اع دددددددر عدددددددق ظلع تقدددددددقق %00,75( ن تقددددددد ) (  اسدددددددب  )22)

    ع  ا محمد ظلسعقت  لتى ن عق   ا  االر   ل   ع ر عسر ى   ل ا  
 
 

49% 

51% 

 علمي

 أدبي
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 حدود الدراسة:-4
 نتع ظلت ظ   فا ظلةتاا ظلزعا   ا ظلتة ل   ظلر ل  :

ا  ادددددددع ظلت ظ ددددددد  ظج   ددددددد   فدددددددا ظلنبدددددددي ظلثددددددد لا عدددددددق شددددددد   الحددددددددود ال منيدددددددة: -1
  9192ع  ث  07ا 02ع  ث ا  ظلنر   ظلتترت  عق 

ي    مددددددد  نتدددددددع ظلت ظ ددددددد  فدددددددا   ل اددددددد    عددددددد  ا محمد ظلسدددددددعقت الحددددددددود المكانيدددددددة: -2
   ع اظث 

 أدوات الدراسة: -5
 الخدمات الإرشادية: مقياس-5-1

 ادددددددددتظ ندددددددددر  ظ   بددددددددد  ع دددددددددر  اددددددددد ا عك ددددددددد ث  95 للأتع ل ظ  شددددددددد ام  عدددددددددق تك   ددددددددديرك ل
ظللأددددددتع ل ظ  شدددددد ام  ب  ددددددتى ظلبددددددتظ ي ظلر ل دددددد  ) ع ظفددددددف   عة يددددددت   غقدددددد  ع ظفددددددف ( بةقددددددث 

  0|9|2نع ا ع ا ظلت ظ  ل ظلاة  ظلر لا: 
 السيكومترية للأداة:الخصائص 

م بددددددت ب لبددددددت  فدددددد  او مكدددددد   ظ  ربدددددد     صدددددددس مقيدددددداس الخدددددددمات الإرشددددددادية:
فعددددددد  ظل دددددددت   اا ظلسدددددددت  اا ظ نيددددددد ت اا ظ  دددددددرعتظا ظلددددددد   اسدددددددق ظ  ربددددددد   لك   ددددددد   )ا ددددددد  

 (  029ي 9119  ا : 
 (922ي ص9119ف  او مك   ظ  رب   اا ظجاظ  ع  اسعع لك     )ع ة ي 

   ث ب  عرت ا ع ر: ظلبت  ظلرتققز : ن  ق  ث  ت  ظلتك
مسددددددتر ببددددددت  ظلت   لدددددد  ظل    دددددد ي ا فق دددددد  م سدددددد  ظ  ربدددددد   يلددددددر  الصدددددددس التمييدددددد  :

 سددددددددتققي ا م دددددددد  و عر  دددددددددث ظلث ددددددددث ظجع دددددددددر لتر  ددددددددث ظلث ددددددددث ظج ددددددددديي ا ا   لدددددددد  م ددددددددد  و 
%( عددددق ظج  اددددد   بتددددث    عدددددق ظل ددددعن  ي فددددد هظ  بددددع او ظج  اددددد   ا  ادددد   فدددددا ظ  ربددددد   97)

 ظ  ربدددددد   كبقدددددد   ظل ددددددعن   سددددددعن   فددددددا ظ  ربدددددد  ي ا  هلدددددد  ع ددددددر او ا  دددددد   ددددددت ا او 
 .(907ي900)ظل بقةي 
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بةسدددددد ب ظلبددددددت  ظلرتققددددددز  (ي 9199رقق  لدددددد ي  ا عابدددددد  )ظلبدددددد  ث ك ردددددد  ا  ددددددت   عددددددع
( فددددددد اظي  قدددددددث نددددددد  ن نقدددددددة 05لتك ددددددد ث ظللأدددددددتع ل ظ  شددددددد ام   ع دددددددر عقاددددددد  عة لددددددد  عدددددددق )

%( عدددددددق 97ظجفددددددد ظا نا زل ددددددد ي  سدددددددة ا  ددددددد ن   ع دددددددر ظلتك ددددددد ث ظلتددددددد ك  ي   نددددددد  ظ ربددددددد  )
افددددددددد ظاظ(ي  ددددددددد  نددددددددد    09%( عدددددددددق االدددددددددر ظلر نقدددددددددة )97افددددددددد ظاظ(ي ا ) 09اع دددددددددر ظلر نقدددددددددة )

ظلتيتددددددد عرقق ظلتدددددددد ك  نقق ب  دددددددرلأتظ  ظ ربدددددددد   ل ي   سددددددد ب ا لددددددد  ظلندددددددد    دددددددقق عر  دددددددد ا
 فتلع ظلار    ظلترةبي ع ق   ع ر ظجنا: 

(: يوضدددددئ نتدددددائج حسدددددا  الصددددددس التميددددد   بطري دددددة الطر يدددددة لمقيددددداس 13جددددددول ) 
 الخدمات الإرشادية 

 
 ي  
 ظلعقا 

عر  ث 
 ظلةس  ا

ظلة ظ  
 ظلتد     

ق ت  
    

عسر ى 
ا ل  
    

 ق ت   ل 
عسر ى 
ا ل  
  ل 

 ظل  ظ 

 912 0 202 50 09 ظلتل  
 اظل  112 1 195 02 910 1 727 0

 070 9 102 70 09 ظلع   

 
بتدددددد  ا (ي 195 02ن  دددددد  لردددددد    ظليددددددتا  ظلسدددددد  ف او ق تدددددد   ل  ظلتةسدددددد ب  نسدددددد ا  ) 

( ف لددددددددد  اظ  15 1( ا فددددددددد  ا دددددددددر  نت عددددددددد  عدددددددددق )111 1او عسدددددددددر ى ظلت لددددددددد  مسددددددددد ا  )
 ي ب     

فدددددد ظ ظلتك دددددد ث متقددددددز  ددددددقق افدددددد ظا عقادددددد  ظلت ظ دددددد ي فددددددا ظلسددددددت  ا عادددددد  متةددددددق ظل دددددد   او 
 ظلت     )ظللأتع ل ظ  ش ام (ي ا ب لر لا ف     ا ي ا   لط ل ر بقف 

 ثبات مقياس الخدمات الإرشادية:
ا م بدددددددددت ب لثبددددددددد ل او مع دددددددددا ظ  ربددددددددد   لنددددددددد  ظلارددددددددد    ب  دددددددددرت ظ  يهظ عددددددددد  ظ دددددددددرلأت  

 (  025ي ص 9111  ي ظ  رب   ا ث  عق ع   نةع ظ ا  عت     ) ي  ظه
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نددددددد  فدددددددا ظلت ظ ددددددد  ظلة ل ددددددد  ق ددددددد ث  بددددددد ل ظلتك ددددددد ث ب  ا ددددددد  النددددددد  ك البددددددد   ا ظلريز ددددددد  
 ظلابف  : 

 الثبات بطري ة ألفا كرونباخ:
معربددددد  عع عدددددي النددددد  ك البددددد   عدددددق افددددد  ع ددددد ي   ظ نسددددد   ظلدددددتظ  ا ل  ربددددد   ا معتدددددي 

 بدددد ل ظلبادددد ا ب لاسددددب   فدددد ظ ظلتع عددددي ع ددددر  بددددث  بدددد ل ظ  ربدددد    ثبدددد ل  ادددد اتي ف زامدددد ا لسددددب 
 ي ظلثب ل ل رب يق ظلك ا يؤا  يلر ظللأن   عع ع

ر  ن دددددددددتي   بددددددددد ل عك ددددددددد ث ظللأدددددددددتع ل ظ  شددددددددد ام  عدددددددددق    لددددددددد ل عقاددددددددد  ظلت ظ ددددددددد   قثددددددددد
 ظ  ر      ب  ا   الن  ك الب  ي كت  ف  ع سط فا ظليتا  ظلر لا: 

 كرونباخ(: يوضئ ثبات مقياس الخدمات الإرشادية بطري ة ألفا  14جدول )
 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة
45 25 12823 

 
عددددددددق  دددددددد   ظليددددددددتا  ير ددددددددط او عع عددددددددي ظلثبدددددددد ل الندددددددد  ك البدددددددد   ل تك دددددددد ث مسدددددددد ا  

 ( عت  يت  ع ر او عك  ث ظللأتع ل ظ  ش ام     ع 092 1)
افددددددا ظل  ا دددددد  ظلردددددا ميدددددد   ظ دددددرلأتظع   لتع فدددددد  عددددددتى الثبدددددات بالتج ئددددددة النصدددددد ية: 

 بددددد ل ظ  ربددددد   ا هلددددد   ر سددددد   ظ  ربددددد   ظل ظ دددددت يلدددددر  دددددز قق  اددددد ا ف امددددد  ا  اددددد ا زا  ددددد  
 (   515ي ص 9112ا ير   س ب عع عي ظ  نب ط  قا    )ي ل ي 

ندددد   سددددد ب  بددددد ل عك ددددد ث ظللأدددددتع ل ظ  شدددد ام  ب  ا ددددد  ظلريز ددددد  ظلابدددددف  ي كتددددد  فددددد    
 تا  ظلر لا: ع سط فا ظلي
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 (: يوضئ ثبات مقياس الخدمات الإرشادية بالتج ئة النص ية 15جدول )

 ارتباط الج ئين
سيبرمان 
 براون 

 جيتمان
 ألفا كرونباخ

 الج ء الثاني الج ء الأول

1,777 1 070 1 009 1 751 1,527 

 دددددد ظاو    ددددددقق ظلددددددت   ل ظلن امدددددد   –عددددددق  دددددد   ظليددددددتا  ير ددددددط او عع عددددددي   ددددددبق ع و 
( ا فددددددددددا اظ  ام دددددددددد  ا فدددددددددد ظ عدددددددددد  معاددددددددددا او 009 1ا ظلددددددددددت   ل ظلزا  دددددددددد  ن ددددددددددت  ب: )

ي ص 9199ظلتك ددددددددد ث    دددددددددع ا  ددددددددد لط ل  دددددددددرعت   فدددددددددا ظلت ظ ددددددددد  ) لددددددددد ي  ا عابددددددددد ي 
59- 55 ) 
 مقياس فاعلية الذات: -5-2

فع ل   ظل ظل بعت ظ  ع  ع ر ظل   ت  ظلرا اعتف  كي اعت    ة ف ظ ظلبةث    ت  
0200 Everttworthington ا  Robert Tipoton     اع ب     محمد ظلسقت عبت ظل  تق
  7  9 اتظ  ا يو ظ  ق ك ل  ع ر ظلت ظ ق هظل ظج     ظلر ل  :  97ا نرك و عق  0220

ل  ب  ع   ظلان  يتا        ا بعت او  ت   ؤظ  عنر    يلر عتا عق ظ05  00  2  0
 ب  لإ ها  ف ع    ظل ظل ظلت ننع   ا ظ  ق ك ل  ع ر    ت  ق  ث ظلب ب  ظلانس    

 اتظي نك   فع ل   ظل ظل ظلع ع  مي ب ع ق   ب    ب ن  ا   ستق ا بع   21ف    ب عتظا 
   ي كثق ظ   تظ ي فا  ي     ي عر  

 عينة الت نين:
الثددددددددر ن ظا ددددددددع  027هكدددددددد ظي  000فدددددددد اظي عددددددددا    200نك لددددددددع عقادددددددد  ظلر اددددددددقق عددددددددق 

ا ن ظا ددددددددع  90 9 ددددددددا  بتر  ددددددددث  سدددددددد  ا  ددددددددت ت  97-00اعتدددددددد   عقادددددددد  ظلدددددددد ك    ددددددددقق 
ي ا ظلةددددد ظ  عد ددددد    22 90 دددددا  بتر  دددددث  سددددد  ا  دددددت ت   95-00اعتددددد   ظ لددددد ث  دددددقق 
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ا يددددددددددر   ددددددددددةة ظلعقارددددددددددقق )ظلدددددددددد ك  ي ظ لدددددددددد ث ( عددددددددددق ن عقدددددددددد  ا ن تقدددددددددد ظل  01 9 ددددددددددت ت 
 لث ل      م  ب نا   ا عق ك   ل   عع  ظلة ج للأ   )ب نا ( عؤ س ل ظلرع    ظ

نددددد  ن بقدددددف    تددددد  فع ل ددددد  ظلددددد ظل  عدددددق ظلب  دددددث شلأبددددد  ي ا ظ دددددرر  ع عت  ددددد  ن بقدددددف 
 ( 917ي ص 9109  )ععت ا ي 9100ي يلر ش   ع   9101عق ش   ل فتب  

 طري ة تطبيق ال ائمة و تصحيحها و ت دير درجة المفحوص: 
ع ل ددددد  ظلددددد ظل فدددددا ظلةبدددددلإ ظلت ظ ددددد  ي  ددددد ظ  ل ددددد ب ظلي ععددددد  ا  نددددد  ن بقدددددف    تددددد  ف

ل ددددددد ب ظلركددددددد اق ظلت اددددددداي اعددددددد  ب لاسدددددددب  ل تددددددد ظنقق ف دددددددت ا ددددددد   ظ ع دددددددر ظ  دددددددرب  ل ل فدددددددا 
فددددد اظي عتدددددد   29ا  09عةددددد نب  ي ا كددددد و عدددددتا ظلتنة  دددددقق فدددددا كدددددي ن بقدددددف يرددددد ظان  دددددقق 

ظلرع  تدددد ل ظل   تدددد    عددددي ظلب  ددددث يددددرةة  فددددا ظلعت  دددد  عددددق  قددددث ع ظ بردددد  لن دددد  افدددد ظا ظلعقادددد 
ا   ا دددددد  ظ   بدددددد  عددددددق  ا افدددددد ي ا كدددددد و م  ددددددة عددددددا   او مسددددددي  ظ ي  بدددددد ن   بةددددددي ظفرتدددددد   

 تمددددددددد ي جو هلددددددددد   ددددددددد نقت فدددددددددا  دددددددددت  ا ع سددددددددد     فددددددددد ت ظلت ظ ددددددددد ي ا كددددددددد و ظل  دددددددددع ا 
ظلتسددددرر   فدددددا كددددي   سددددد     بدددد  ع دددددر    تدددد  فع ل ددددد  ظلدددد ظل ا ظ  دددددرب  ل ل ظلرددددا  ب دددددع 

 اق     915ظلرع  سا ا ظلثب لي ير ظان  قق  عع   لةس ب ظلبت  ظ نن  ا ا
ا نددددالإ ظلرع  تددددد ل ع دددددر الددددد  عادددددت ظ   بدددد  ع دددددر ظل   تددددد ي م  دددددة عدددددق ظلتنةددددد ص او 

نةددددددع اظ ددددددت عددددددق ظ  ربدددددد  ظل ظج بعدددددد  ظلسدددددد  ف هك فدددددد ي ا هلدددددد   سددددددة (x)م ددددددق ع عدددددد  
 ظل ب   ع ت و ظلدب    ع    

 ادددددتظي  21ب لاسدددددب  ل  ا ددددد  ظلربدددددة طي ف دددددت  دددددبف ظ شددددد    يلدددددر ال ددددد  نركددددد و عدددددق  اعددددد 
 (  تظ ي اا ظ ر   ظل 0مي ب عا   ستق ا بق )

 ( 1: ا نا    ن ظ )لا
 ( 0ا نا   اظ ت )قليلا: 

 ( 9ا نا   ظ ا و )متوسطا: 
 ( 2ا نا        )كثيرا: 
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 ا لن ع  ددددددد  ظلددددددد ظل (   ا ددددددد1ا ب لرددددددد لا نرددددددد ظان ا  ددددددد  كدددددددي عنةددددددد ص ل  اددددددد   دددددددقق )
 ( ظ نن   ظل ظل 21)ا

معربددددددد  ظلبةدددددددث ظلانسدددددددا ظلتيددددددد   ظجا    دددددددرعت   مجدددددددالات اسدددددددتعمال الاسدددددددتبيان: 
   تددددددد  ظلددددددد ظلي اعددددددد  ب لاسدددددددب    دددددددرعت ل   كددددددد اظ  ن دددددددلأ لإي ف لددددددد  عدددددددق ظلتتةدددددددق  دددددددتظ او 
نسدددددرعتي كددددد اظ  ن دددددلأ لإ ي    ددددد  يهظ  ددددد    ددددد ل  شدددددلألإ كردددددت ب ع دددددر ن دددددلأ لإ فع ل ددددد  

   ث ظلانسال   ب    قت  فا ظلر لأ لإ ظلانسا ا فا ظلك ظل ظل     ي ا 
 الخصائص السيكومترية ل ائمة فاعلية الذات: 

 الصدس:–أ 
ب لاسددددددب  ظلبادددددد ا ظلرددددددا ندددددد   سدددددد ب  ددددددت    عددددددق  دددددد   ظ ددددددرلأ ظج ععدددددد ع ل ظ  نبدددددد ط 

(  12 ددددددددقق ا  دددددددد  كددددددددي  اددددددددت ا ظلت  دددددددد  ظلك  دددددددد  ع ددددددددر ظل   تدددددددد   ا  ددددددددقق ظليددددددددتا    دددددددد  )
 الثر (  20هك ظي ا  99: عا   52لتسرلأ    )و: عع ع ل ظ  نب ط ظ

 معاملات الارتباط البند معاملات الارتباط البند معاملات الارتباط البند
0 1 055 00 1 029 90 1 050 
9 1 020 09 1 099 99 1 000 
2 1 079 02 1 590 92 1 005 
0 1 021 00 1 509 90 1 007 
5 1 272 05 1 071 95 1 090 
2 1 250 02 1 000 92 1 052 
7 1 590 07 1 090 97 1 007 
0 1 002 00 1 510 90 1 095 
2 1 220 02 1 059 92 1 590 

01 1 010 91 1 009 21 1 599 
 1.11دلالة إحصائية عند مستوى 
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  عدددددددع ك رددددددد  ظلبددددددد  ثرقق  دددددددت     تددددددد  فع ل ددددددد  ظلددددددد ظل كةدددددددي   اعددددددد  ب لاسدددددددب  لةسددددددد ب
 ةس ب عع عي ظلبت   ث ث    : (ب9191   ل ب ا    عقت  )

 الصدس التمي  : –1
 عينة الذكور:

لةسدددد ب فددددد ظ ظلاددددد   عدددددق ظلبددددت  ظلت   لددددد  ظل    ددددد   قدددددث نتددددع ظلت   لددددد   دددددقق عقاردددددقق 
عنةددددد ص  00نددددد   دددددةب   عدددددق   فدددددا ظلدددددت   ل لعقاددددد  ظلددددد ك  ي  يددددد  كدددددي عقاددددد  نسددددد ا  

 .(22% عق عقا  ك    ) و= 97  ظ ق  ةة 
 ذكور –ين المرتفعين و المنخفضين في قائمة فعالية الذات ب (: قيمة "ت"10جدول رقم )

 العينة
 المتغير

 قيمة ن 18العينة الدنيان= 18العينة العليا ن=

 ع م ع م
15.24 

 0.62 42.20 3.24 81.15 قائمة فاعلية الذات
 .1.111)ت( دلالة إحصائية عند مستوى: 

ظلددددددد ظل نرتقدددددددز ب دددددددت   كبقددددددد   ع دددددددر ا فددددددد ظ ظليدددددددتا  يبدددددددقق قددددددد   )ل( او    تددددددد  فع ل ددددددد  
ظلرتقددددز  ددددقق ظلتدددد ننعقق ا ظلتالأن ددددقق فددددا فع ل دددد  ظلدددد ظلي عتدددد  ميع  دددد  نربددددن عدددد لا عددددق 

 ظلبت  لتى عقا  ظل ك   
: نتددددع ظلت   لددددد  كدددد ل   ددددقق عقارددددقق نددددد   ددددةب ت  عددددق   فددددا ظلدددددت   ل عينددددة الإنددددا 

% عددددددق عقادددددد  97 ددددددةة  عنةدددددد ص   ظ ددددددق 91ظ لدددددد ث  يدددددد  كددددددي عقادددددد  مسدددددد ا   ادددددد ل عق
 ( 72     ) و =
  –إنا  –(: "ت" في فعالية الذات بين المرتفعين و المنخفضين 18جدول رقم )

 العينة
 المتغير

 قيمة ت 2118العينة الدنيا ن  21العينة العليا ن=

 ع م ع م
14.42 

 8.38 52.2 3.40 82.2 قائمة فاعلية الذات
 1.111"ت" دالة إحصائية عند مستوى  قيمة
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يبددددددقق عددددددق قدددددد    ل  فددددددا فدددددد ظ ظليددددددتا  او ظل   تدددددد  نرتقددددددز ب ددددددت   كبقدددددد   ع ددددددر نتققددددددز 
ظلت ننعدددددددد ل ا ظلتالأن دددددددد ل فع ل دددددددد  ظلدددددددد ظل عتدددددددد  ميعددددددددي نربددددددددن بتسددددددددر ى عدددددددد لا عددددددددق 

 ظلبت  لتى عقا  ظ ل ث  
 الصدس الاتفاقي :

لةسددددددد ب فددددددد ظ ظلاددددددد   عدددددددق ظلبدددددددت  نددددددد  ن بقدددددددف    تددددددد  فع ل ددددددد  ظلددددددد ظل عدددددددق    تددددددد    
ظلرندددددد ا ي ا ظ ددددددرب  و ظل ددددددع   ب لسددددددع ا  ب  سدددددد ف  يلددددددر    تدددددد  ظلث دددددد  بدددددد لان   ) ععت ادددددد ي 

 (912ي 910ي ص 9109
 الثبات: 

فددددددا فدددددد ت ظلت ظ دددددد  ب دددددد ا رقق ةسدددددد ب ظلثبدددددد ل   عددددددع ظلبدددددد  ثرقق    لدددددد ب ا    ددددددعقت  ب 
 فت :

 ن بقف ظ  رب   عع عي يع ا    0
 عع عي الن    9

( معاملات الثبات بطري ة إعادة التطبيق و طري ة حسا  بمعامل 12ويبين الجدول رقم )
 ألفا لكرومباخ:

ل   عع عي ظلثب ل 
  ا   يع ا  ظلر بقف 

)بعت ا ب عقق( 
 عع عي الن  لك اعب  

  ا  ظلعقا ل
 هك  
 يل ث

 هك   ا يل ث
 هك  
 يل ث

 هك   ا يل ث

 ظلعقا ل ي  
92 
90 
50 
21 
22 
22 

 عع عي ظلثب ل
1 709 
1 202 
1 227 
1 005 
1 722 
1 702 

  (57 -50ي ص 9191  )   ل ب ا    عقتي 10 1ا ل  ي ب     عات عسر ى 
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 الأساليب الإحصائية المعتمدة:-6
ظ  بدددددددد     افت دددددددد  ب لردددددددد ي يه   متةددددددددق ج  ب  ددددددددث ي دددددددد ظ  ا ظ ددددددددر  ااو  للأ دددددددد لقة

ظ  دددددرع ل    ددددد  ا لرددددد   ظ ربددددد   ف سددددد  ل ا ظ دددددرا  ظلة ل ددددد   تاددددد  ب  عرتددددد ا ع دددددر  ت ددددد  
 عق ظج  لقة ظ  ب     ظلر ل  :

 ظلاسة ظلت  ا  -
 ظلتر    ل ظلةس     -
 ظلتد   ا   ظ لة ظف ل-
 عع عي ظ نب ط  ق   و -
  T-testظ رب   -

 ت ددددددددق ظج دددددددد لقة ظ  بدددددددد     ظلتدددددددد ك     دددددددد ب   ندددددددد  ظ ددددددددرلأتظع   ا هلدددددددد  ملاحظددددددددة: 
  (SPSS)ب   رع ل   ب ل ع  ظلةزع  ظ  ب     ل ع    ظ  رت     
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 خلاصة الفصل:
نا الا  فا ف ظ ظلنبي ظ   ظ ظل ظلتا ي   ظلتربع  فا ا ظ را  ظلة ل    ت ظ ب لتا   
ظلتسرلأت  ا ظلترتثي فا ظلتا   ظل  ناي    ظلت ظ   ظ  ر      ا ظلرا فا ا  ث 
ظلت ظ   ظلتقتظل   ا هل  ل رع   ا ث  ع ر عقتظو ظلت ظ   ا ظلر  ت عق ا  ا ظلعقا  ا ك ظ 

 ا ظلتك   ققي ا بعتف  ن  ظلر    لتيرتق ظلت ظ   ظلترتثي فا ن عق  ظلر  ت عق اس ن  ا
ن تق  ا ن تق   ا  01 ا  االر   ل  ي يس ف  يلر هل   تا   رةتيت  ي  ظلت ظ   ظل       

ظل يق ن  ظ ر   ف  ب  ا   ع  ظ   ي ا ك ل  نةتيت  ب  ب    سة ظليا  ا ظلرلأبلإي 
ت ظ   ظج     ي    ظلر  ر  يلر اااظل  تق ظلب  ل ل ا ا ام    تال  عة و ا زع و ي  ظ  ظل

ظلترتث   فا ظ رب  و ظللأتع ل ظ  ش ام  ا عك  ث ف ع    ظل ظلي ا فا ظج ق  ن  ظلرع اف 
 ب ج  لقة ظ  ب     ظلتسرعت   فا عع لي  ظلب  ل ل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

عرض و تحليل و مناقشة 

 نتائج الدراسة الميدانية

 تمهيد:

 عرض و تحليل نتائج الدراسة.-1

 مناقشة نتائج الدراسة.-2

 الاستنتاج العام. -
 الاقتراحات. -
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 تمهيد:

في هذا الفصل سنقوم بعرض النتائج المتحصل عليها من تطبيق كل من مقياس 
الخدمات الإرشادية و مقياس فاعلية الذات، و ذلك باستخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي 
المتمثلة في معامل الارتباط "بيرسون" و اختبار "ت" ثم مناقشة نتائج كل فرضية على حدا 

مة المراجع وأخيرا قائمة و بعد ذلك إلى الاستنتاج العام، قائ تقدير مدى قبولها و رفضها،و 
 .الملاحق
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عرض و تحليل نتائج الدراسة:-1  

تنص الفرضية الأولى على أن الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل  الفرضية الأولى:
مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني لها علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

و لاختبار الفرضية تم استخدام معامل  لذات لدى تلاميذ سنة  أولى ثانوي بزيادة فاعلية ا
 ارتباط بيرسون.

ج العلاقة بين الخدمات الإرشادية و فاعلية الذات(:نتائ11جدول رقم )    

الدلالة 
 المعتمدة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 ارتباط

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات

1010 1000 10100 
 الخدمات الإرشادية 05002 10051

 فاعلية الذات 01021 1050

بلننننننننن  للخننننننننندمات الإرشنننننننننادية يمنننننننننن خنننننننننلال السننننننننندول نلاحننننننننن  أن المتوسننننننننن  الحسنننننننننابي 
أمنننننننا المتوسننننننن  الحسنننننننابي لفاعلينننننننة  ( 07,51كمنننننننا قننننننندر الانحنننننننرا  الم يننننننناري ) ( 25,76)

نلاحنننننن   (01021بينمننننننا بلنننننن  الانحننننننرا  الم ينننننناري لفاعليننننننة الننننننذات ) (01021الننننننذات قنننننندر )
(، و قنننننننننندرت  يمننننننننننة دلالننننننننننة 1,127أيضننننننننننا أن معامننننننننننل ارتبنننننننننناط بيرسننننننننننون )ر( قنننننننننند بلنننننننننن )

(، و بالتنننننننالي نلاحننننننن  أن مسنننننننتوى دلالنننننننة المحسنننننننو ة أ بنننننننر منننننننن دلالنننننننة 1,72المحسنننننننو ة )
(، و مننننننننه نسنننننننتنتج أننننننننه لا توجننننننند علاقنننننننة ارتباطينننننننة  ذات 1,17المعتمننننننندة التننننننني تقننننننندر   )

يننننننادة فاعليننننننة الننننننذات لتلاميننننننذ سنننننننة أولننننننى دلالننننننة إحصننننننائية بننننننين الخنننننندمات الإرشننننننادية و   
 ثانوي.

تنننننننننص الفرضننننننننية الثانيننننننننة علننننننننى أنننننننننه توجنننننننند فننننننننرو  ذات دلالننننننننة  الفرضييييييييية ال انييييييييية:
 إحصائية في الخدمات الإرشادية من تلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير السنس.
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 (: نتائج الفروق في الخدمات الإرشادية لمتغير الجنس11الجدول رقم )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 8..1 39.63 33 ذكر
-2.92 81 ....0 ...3 

 1.98 95.38 08 أن ى

 (72,65منننننننننن خنننننننننلال السننننننننندول نلاحننننننننن  أن المتوسننننننننن  الحسنننننننننابي للنننننننننذكور قننننننننندر   )
لفئنننننننننة النننننننننذكور بلغننننننننن  القيمنننننننننة  (، أمنننننننننا الانحنننننننننرا  الم يننننننننناري 26,70الإننننننننننا  قننننننننندر   )و 
(، بعنننننند تطبيننننننق اختبننننننار "ت" للفننننننرو  تو ننننننلنا إلننننننى 1,20( و لفئننننننة الإنننننننا  بلغنننننن  )1,10)

(، بينمنننننننننا دلالنننننننننة 51و درجنننننننننة الحرينننننننننة قننننننننندرت   )  (2.92-أن  يمنننننننننة "ت" المحسنننننننننو ة )
( و بالتننننننالي نلاحنننننن  أن مسننننننتوى دلالننننننة المحسننننننو ة أ ننننننغر مننننننن دلالننننننة 1,110المحسننننننو ة )

(، و مننننننه نسنننننتنتج أننننننه توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية 1,17  ) المعتمننننندة التننننني تقننننندر
لصننننننننال   الإرشننننننننادية تلاميننننننننذ سنننننننننة أولننننننننى ثننننننننانوي بننننننننين الننننننننذكور و الإنننننننننا  فنننننننني الخنننننننندمات 

 الإنا .

تننننننص الفرضنننننية الثالثنننننة علنننننى أننننننه توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية الفرضيييييية ال ال ييييية: 
 لمتغير التخصصفي الخدمات الإرشادية لدى تلاميذ سنة أولى ثانوي 

 (: نتائج الفروق في الخدمات الإرشادية لمتغير التخصص12الجدول رقم )

 العدد التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 30,5 03055 53 علمي
-1,90 53 1010 1010 

 5055 02011 1, أدبي
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( و الأدبيننننننين 71,55السنننننندول نلاحنننننن  المتوسنننننن  الحسننننننابي للعلميننننننين قنننننند بلنننننن  )مننننننن خننننننلال 
( و بالنسنننننننننبة 6,05( و الانحنننننننننرا  الم يننننننننناري قننننننننندرت النتيسنننننننننة لننننننننندي العلمينننننننننين )26,11)

(، و بعننننننننند تطبينننننننننق اختبنننننننننار "ت" للفنننننننننرو  تو نننننننننلنا إلنننننننننى أن  يمنننننننننة "ت" 5,55للأدبينننننننننين )
منننننننن و (، 1,12محسنننننننو ة )( و دلالنننننننة ال51( و بلغننننننن  درجنننننننة الحرينننننننة )1,90-المحسنننننننو ة )

(، 1,17هننننننننا يتضننننننن  أن دلالنننننننة المحسنننننننو ة أ بنننننننر منننننننن دلالنننننننة المعتمننننننندة التننننننني تقننننننندر   )
منننننننننه نسننننننننتنتج أنننننننننه لا توجنننننننند فننننننننرو  ذات دلالننننننننة إحصننننننننائية فنننننننني مسننننننننتوى التخصننننننننص ) و 

 علمي، أدبي( للخدمات الإرشادية.

ة تننننننص الفرضنننننية الرابعنننننة علنننننى أننننننه توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائي الفرضيييييية الرا عييييية:
 في فاعلية الذات لتلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير السنس.

 (: نتائج الفروق في فاعلية الذات لمتغير الجنس15الجدول رقم )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

  10023 00030 55 ذكر
-0,27 

 
53 

 
105 

 
 1,000 05031 5, أن ى 1010

( و الإننننننا  22,62منننننن خنننننلال السننننندول نلاحننننن  أن المتوسننننن  الحسنننننابي للنننننذكور قننننندر   )
فئنننننة و ( 02,61(، أمنننننا الانحنننننرا  الم يننننناري لفئنننننة النننننذكور بلغننننن  القيمنننننة )25,60قننننندر   )

(، بعنننننند تطبيننننننق اختبننننننار "ت" للفننننننرو  تو ننننننلنا إلننننننى أن  يمننننننة "ت" 00,77الإنننننننا  بلغنننننن  )
(، بينمننننننا الدلالننننننة المحسنننننننو ة 51( و درجننننننة الحرينننننننة قنننننندرت   )0,27-) المحسننننننو ة بلغنننننن 

(، و بالتنننننالي نلاحننننن  أن الدلالنننننة المحسننننننو ة أ بنننننر منننننن الدلالننننننة المعتمننننندة التننننني تقنننننندر 1,5)
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(، و منننننننننه نسننننننننتنتج أنننننننننه لا توجنننننننند فننننننننرو  ذات دلالننننننننة إحصننننننننائية فنننننننني فاعليننننننننة 1,17  )
 الذات لدى تلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير السنس.

تننننننننص الفرضنننننننية الخامسنننننننة علنننننننى أننننننننه توجننننننند فنننننننرو  ذات دلالنننننننة الفرضيييييييية الخامسييييييية: 
 إحصائية في فاعلية الذات لدى تلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير التخصص.

 (: نتائج الفروق في فاعلية الذات لمتغير التخصص.,1الجدول رقم ) 

 العدد التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
درجة 

 ريةالح
الدلالة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

  ,1,02 03023 53 علمي
10111 

 
53 

 
105 

 
 10020 00030 1, أدبي 1010

( 26,61منننننننننننن خنننننننننننلال السننننننننننندول نلاحننننننننننن  أن المتوسننننننننننن  الحسنننننننننننابي للعلمينننننننننننين بلننننننننننن  )
(، أمننننننننا الانحننننننننرا  الم ينننننننناري فبلغنننننننن  القيمننننننننة عننننننننند العلميننننننننين 27,17الأدبيننننننننين بلنننننننن    )و 
(، و بعننننننند تطبينننننننق اختبنننننننار "ت" للفنننننننرو  تو نننننننلنا إلنننننننى أن 02,67الأدبينننننننين )( و 00,60)

( بينمننننننننننننا الدلالننننننننننننة المحسننننننننننننو ة 51( و درجننننننننننننة الحريننننننننننننة )0,110 يمننننننننننننة "ت" المحسننننننننننننو ة )
(، و بالتنننننالي نلاحننننن  أن مسنننننتوى دلالنننننة المحسنننننو ة أ بنننننر منننننن الدلالنننننة المعتمننننندة التننننني 1,5)

لنننننننة إحصنننننننائية فننننننني فاعلينننننننة (، و مننننننننه نسنننننننتنتج أننننننننه لا توجننننننند فنننننننرو  ذات دلا1,17تبلننننننن  )
 الذات لدى تلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير التخصص ) علمي، أدبي(.

 مناقشة نتائج الدراسة: -2

 مناقشة نتائج الخاصة  الفرضية الأولى: -2-1

قننننننة ارتباطيننننننة ذات دلالننننننة إحصننننننائية نصنننننن  الفرضننننننية الأولننننننى علننننننى أنننننننه  " توجنننننند علا
ينننننننه و الإرشننننننناد المدرسننننننني و الخننننننندمات الإرشنننننننادية المقدمنننننننة منننننننن قبنننننننل مستشنننننننار التوج بنننننننين
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 ينننننادة فاعلينننننة النننننذات لننننندى تلامينننننذ السننننننة أولنننننى ثنننننانوي "، و لت  ننننند منننننن  نننننحة  والمهنننننني 
هنننننننذي الفرضنننننننية قمننننننننا بحسنننننننا   يمنننننننة معامنننننننل ارتبننننننناط بيرسنننننننون بنننننننين الخننننننندمات الإرشنننننننادية 

جنننننننند علاقننننننننة ارتباطيننننننننة ذات دلالننننننننة لا تو "فاعليننننننننة الننننننننذات، حينننننننن  أ هننننننننرت النتننننننننائج أنننننننننه و 
إحصننننننننائية فنننننننني الخنننننننندمات الإرشننننننننادية المقدمننننننننة مننننننننن قبننننننننل مستشننننننننار التوجيننننننننه و الإرشنننننننناد 
المدرسننننني و المهنننننني و  ينننننادة فاعلينننننة النننننذات لننننندى تلامينننننذ سننننننة أولنننننى ثنننننانوي "  و بالتنننننالي 

 تقبل الفرضية الصفرية.

 يننننننننادة  و يمكننننننننن تفسننننننننير عنننننننندم وجننننننننود علاقننننننننة ارتباطيننننننننة بننننننننين الخنننننننندمات الإرشننننننننادية و
فاعلينننننننة النننننننذات لتلامينننننننذ سننننننننة أولنننننننى ثنننننننانوي أن الخننننننندمات التننننننني يقننننننندمها المستشنننننننار  ينننننننر 
 افيننننننة ممننننننا يسعننننننل مسننننننافة بينننننننه و بننننننين التلميننننننذ و هننننننذا مننننننا يسعننننننل نقننننننائص فنننننني العمليننننننة 

 يرهننننننا و الإرشننننننادية، حينننننن  أن المستشننننننار لا يعننننننالج أ لننننننب المشننننننكلات النفسننننننية و الأسننننننرية 
ميننننذ إنمننننا يركننننز فقنننن  علننننى المشننننكلات الدراسننننية و هننننذا مننننن المشننننا ل التنننني يعنننناني منهننننا التل

ينننننلدي إلنننننى إهمنننننال و خلنننننل فننننني عملنننننه و يعنننننود السنننننبب إلنننننى عننننندم تنننننوفر بنننننرامج و وسنننننائل 
الإرشنننننننناد الحديثننننننننة للمستشننننننننارين و أيضننننننننا إعطننننننننائهم مهننننننننام إداريننننننننة مختلفننننننننة تشننننننننغلهم عننننننننن 

الفرديننننة متابعننننة نفسننننية التلميننننذ بصننننورة مسننننتمرة ومنهننننا عنننندم وضننننع بننننرامج  منيننننة للمقننننابلات 
 و السماعية التي تخص مشا ل التلاميذ المتنوعة.

بالإضننننافة إلننننى أن نسنننند المستشننننار يعنننناني مننننن نقننننائص عدينننندة تشننننمل إعنننندادهم العلمنننني 
 .برة و المعرفة العلميةو تدريبهم المهني و هذا يلدي إلى نقص الخ

و بسنننننبب هنننننذي النقنننننائص التننننني يعننننناني منهنننننا المستشنننننار فلنننننيس بمقننننندوري تلبينننننة حاجينننننات 
لتلميننننذ فنننني  يننننادة فنننناعليتهم و تشننننسيعهم و تحفيننننزهم مننننن أجننننل تحقيننننق النسننننا  فنننني حينننناتهم ا

 الأ اديمية و المهنية.
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 (6102و تتفننننننننننننننق نتيسننننننننننننننة الدراسننننننننننننننة الحاليننننننننننننننة مننننننننننننننع دراسننننننننننننننة " رو يبنننننننننننننني حبيبننننننننننننننة" )
بعنوان "الخنننننندمات الإرشننننننادية المقدمننننننة مننننننن قبننننننل مستشننننننار التوجيننننننه و الإرشنننننناد المدرسنننننني و 

التننننني أشننننننارت  فاعلينننننة النننننذات لنننننندى تلامينننننذ سننننننة ثالثننننننة ثنننننانوي"، المهنننننني و علاقتنننننه بزيننننننادة
نتائسهنننننا إلنننننى عننننندم وجنننننود علاقنننننة ارتباطينننننة ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني الخننننندمات الإرشنننننادية 

 و  يادة فاعلية الذات سنة ثالثة ثانوي.

( بعننننننننننوان "تقينننننننننيم و تطنننننننننوير خننننننننندمات التوجينننننننننه 6101 منننننننننا أ ننننننننندت دراسنننننننننة الغولنننننننننة )
الموهننننننو ين فنننننني الأردن فنننننني ضننننننوء المعننننننايير العالميننننننة لبرنننننننامج الإرشنننننناد المقدمننننننة لطلبننننننة و 

الموهننننننننو ين"، إذ تو ننننننننل  هننننننننذي الدراسننننننننة إلننننننننى أن المرشنننننننندين يحتنننننننناجون إلننننننننى مزينننننننند مننننننننن 
 التدريب العلمي حول التفاعل مع الطلبة الموهو ين.

  :مناقشة نتائج  الفرضية ال انية 

الفرضننننننية الثانيننننننة علننننننى أنننننننه توجنننننند فننننننرو  ذات دلالننننننة إحصننننننائية فنننننني مسننننننتوى  نصنننننن 
الخنننندمات الإرشننننادية لتلاميننننذ سنننننة أولننننى ثننننانوي لمتغيننننر السنننننس، و للت  نننند مننننن  ننننحة هننننذي 
الفرضننننننننية قمنننننننننا بحسننننننننا  اختبننننننننار "ت" للفننننننننرو  حينننننننن  أ هننننننننرت النتننننننننائج الموضننننننننحة فنننننننني 

عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة ( و هنننننني دالننننننة إحصننننننائيا 2.92-( أن  يمننننننة "ت")00السنننننندول رقننننننم )
( و بالمقارننننننة بنننننين المتوسنننننطات الحسنننننابية نسننننند الفنننننرو  لصنننننال  الإننننننا ، 1,17المعتمننننندة )

و علينننننة نقبنننننل الفرضنننننية البديلنننننة التننننني تننننننص علنننننى أننننننه توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية 
 في مستوى الخدمات الإرشادية سنة أولى ثانوي لمتغير السنس.  

جنننناءت لصننننال  الإنننننا  أ ثننننر مننننن الننننذكور فنننني  يعننننود سننننبب هننننذي نتيسننننة أن الفننننرو   و 
الخننننندمات الإرشنننننادية أن الإننننننا  يتمينننننزن بحسنننننن الإ نننننغاء إلنننننى التعليمنننننات التننننني تقننننندم لهنننننم 

 ور إذ تسنننننندهم يفضننننننلون أ ثننننننر و القيننننننام بالواجبننننننات الدراسننننننية و إتباعهننننننا بدقننننننة عكننننننس الننننننذك
 مشنننننناهدة التلفننننننا  عننننننوض الدراسننننننة ، فضننننننلا عننننننن تميننننننزهن بقنننننندرات ضننننننب  النننننننفس و يرجننننننع
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ذلنننك ل نننون الفتينننات يح نننين بتتبنننع دائنننم منننن طنننر  الأسنننرة لنننيس فننني المدرسنننة فقننن  بنننل فننني 
 نننننل السواننننننب الحياتينننننة هنننننذا منننننا يسعنننننل الإننننننا  يقمنننننن بمسهنننننود أ بنننننر لإبنننننرا  نسننننناحهن، و 

 أيضا لبناء مستقبل جيد و الو ول إلى المهنة المر و ة.

 (0667)تتفنننننننننق نتيسنننننننننة هنننننننننذي الفرضننننننننننية فننننننننني دراسنننننننننتنا الحاليننننننننننة منننننننننع دراسنننننننننة "نننننننننننافع"
بعنوان "واقننننننننننع الخنننننننننندمات الإرشننننننننننادية للطننننننننننلا  المرحلننننننننننة المتوسننننننننننطة و الثانويننننننننننة بمدينننننننننننة 

التننننني أسنننننفرت نتنننننائج الدراسنننننة علنننننى أننننننه توجننننند فنننننرو  فننننني الخننننندمات الإرشنننننادية  الريننننناض"،
 بين الطلا .

بعننننننننوان ( 6100و جننننننناءت  عكنننننننس نتيسنننننننة الدراسنننننننة الحالينننننننة  دراسنننننننة  "درا  الزهنننننننرة" )
علاقتهنننننا بالداف يننننننة الإنسننننننا  لننننندى تلاميننننننذ التعلنننننيم الثننننننانوي بمدينننننننة "الخننننندمات الإرشننننننادية و 

حيننننننن  تو نننننننل  نتائسهنننننننا إلنننننننى أننننننننه لا توجننننننند فنننننننرو  ذات دلالنننننننة إحصنننننننائية فننننننني ورقلنننننننة"، 
 الخدمات الإرشادية المقدمة من طر  مستشار التوجيه باختلا  السنس.

  :مناقشة نتائج الفرضية ال ال ة 

الفرضننننننية الثالثننننننة علننننننى أنننننننه توجنننننند فننننننرو  ذات دلالننننننة إحصننننننائية فنننننني مسننننننتوى  نصنننننن 
الخنننننندمات الإرشننننننادية لنننننندى تلاميننننننذ سنننننننة أولننننننى ثننننننانوي لمتغيننننننر التخصننننننص، و للت  نننننند مننننننن 
 نننننحة الفرضنننننية قمننننننا بحسنننننا  اختبنننننار"ت" للفنننننرو  حيننننن  أ هنننننرت النتنننننائج الموضنننننحة فننننني 

ينننننننننننر دالنننننننننننة ( و هننننننننننني  يمنننننننننننة  (1.90-( أن  يمنننننننننننة "ت" قننننننننننندرت   06السننننننننننندول رقنننننننننننم )
( و بالمقارنننننننة بننننننين المتوسننننننطات الحسننننننابية 1,17إحصننننننائيا عننننننند مسننننننتوى دلالننننننة المعتمنننننندة )

تبننننننين أنننننننه لا توجنننننند فننننننرو  ذات دلالننننننة إحصننننننائية فنننننني الخنننننندمات الإرشننننننادية لنننننندى تلاميننننننذ 
 سنة أولى ثانوي لمتغير التخصص.
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يعننننننود السننننننبب أن الخنننننندمات التنننننني يقنننننندمها المستشننننننار لا تقتصننننننر فقنننننن  علننننننى تخصننننننص 
إنمننننننا يشننننننمل كننننننلا التخصصننننننين مننننننن الأدبيننننننين و العلميننننننين و تقننننننديم نصننننننائ  لهننننننم  معننننننين و

 مساعدتهم دون الانحيا  لطر  معين.و 

و تتفنننننننق نتيسنننننننة هنننننننذي الفرضنننننننية فننننننني دراسنننننننتنا الحالينننننننة منننننننا تو نننننننل  إلينننننننه العديننننننند منننننننن 
بعنننننننننوان  "الخنننننننندمات الإرشننننننننادية ( 6160الدراسننننننننات كدراسننننننننة "بننننننننن سننننننننعيد عبنننننننند القننننننننادر" )

لمدرسننننني دراسنننننة ميدانينننننة علنننننى عيننننننة منننننن تلامينننننذ السننننننة أولنننننى ثنننننانوي علاقتهنننننا بنننننالت ي  او 
التننننننني أسنننننننفرت نتائسهنننننننا علنننننننى أننننننننه لا توجننننننند فنننننننرو  ذات دلالنننننننة بولاينننننننة سنننننننيدي بل بننننننناس"، 

 إحصائية في ما يخص الخدمات الإرشادية حسب التخصص.

" "عائشننننننة بننننننن طالننننننب ل ننننننن جنننننناءت دراسننننننات عكننننننس نتيسننننننة الدراسننننننة الحاليننننننة كدراسننننننة
"الخنننننننننننندمات الإرشننننننننننننادية لمستشننننننننننننار التوجيننننننننننننه و الإرشنننننننننننناد المدرسنننننننننننني ( بعنننننننننننننوان  6106)
علننننى أنننننه توجنننند  نتائج دراسننننتهاإذ كشننننفت المهننننني مننننن وجهننننة ن ننننر تلاميننننذ التعلننننيم الثننننانوي"،و 

 فرو  ذات دلالة إحصائية في الخدمات الإرشادية تعزى لمتغير التخصص.

 :عرض و مناقشة نتائج الفرضية الرا عة 

أننننننه لا توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني فاعلينننننة نصننننن  الفرضنننننية الرابعنننننة علنننننى 
النننننذات لننننندى تلامينننننذ سننننننة أولنننننى ثنننننانوي لمتغينننننر السننننننس، و للت  ننننند منننننن   نننننحة الفرضنننننية 
قمنننننننا بحسننننننا  اختبننننننار "ت" للفننننننرو  حينننننن  أ هننننننرت نتننننننائج الموضننننننحة فنننننني السنننننندول رقننننننم 

( و هننننننننننني دالنننننننننننة إحصنننننننننننائيا عنننننننننننند مسنننننننننننتوى الدلالنننننننننننة 0.27-( أن  يمنننننننننننة "ت" هننننننننننني )05)
( و بالمقارنننننننننة بننننننننين المتوسننننننننطات الحسننننننننابية تبننننننننين أنننننننننه لا توجنننننننند فننننننننرو  1,17)المعتمنننننننندة 

ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني فاعلينننننة النننننذات لننننندى تلامينننننذ سننننننة أولنننننى ثنننننانوي لمتغينننننر السننننننس. 
يعنننننود سنننننبب أننننننه لا توجننننند فنننننرو  فننننني فاعلينننننة النننننذات تبعنننننا للسننننننس، هنننننذا يننننندل علنننننى تمتنننننع 

ع سننننننبب هننننننذا التقننننننار  إلننننننى قننننننوة الننننننذكور و الإنننننننا  بنننننننفس فاعليننننننة الننننننذات تقريبننننننا، و يرجنننننن
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التنننننننننافس و المثننننننننابرة فنننننننني تحقيننننننننق الهنننننننند  الننننننننذي هننننننننو النسننننننننا ، و هننننننننذا ن ننننننننرا للتنننننننندعيم 
التشنننننسيع النننننذي يتلقوننننننه منننننن طنننننر  ايخنننننرين سنننننواء فننننني البيئنننننة الأسنننننرية أو المدرسنننننية أو و 

حتنننننى خرجهمنننننا منننننن أ ننننندقاء و  ينننننرهم ممنننننا يكسنننننبهم توقعنننننات مرتفعنننننة لإرضننننناء المحيطنننننين 
 .معلمين و أقار  و  يرهمأولياء و بهم من 

و تتفنننننق نتيسنننننة هنننننذي الفرضنننننية فننننني دراسنننننتنا الحالينننننة منننننع منننننا تو نننننل  إلينننننه العديننننند منننننن 
بعنننننننننننوان  "فاعليننننننننننة الننننننننننذات ( 6106الدراسننننننننننات السننننننننننابقة كدراسننننننننننة "خويلنننننننننندي الهننننننننننواري" )

حيننننن  أسنننننفرت نتائسهنننننا إلنننننى علاقتهنننننا بداف ينننننة النننننتعلم لننننندى تلامينننننذ السننننننة الثانينننننة ثنننننانوي"، و 
فننننننرو  ذات دلالننننننة إحصننننننائية فنننننني فاعليننننننة الننننننذات لمتغيننننننر السنننننننس، و دراسننننننة عنننننندم وجننننننود 

ت نولوجيننننننا و بعنوان"فاعليننننننة الننننننذات لنننننندى طلبننننننة سنننننننة أولننننننى علننننننوم  (6161"بشننننننير بوسننننننتة" )
التننننني أسنننننفرت نتائسهنننننا فننننني ضنننننوء متغينننننر السننننننس و شننننن بة البكالورينننننا المتحصنننننل عليهنننننا"، 

ت بننننننين الطلبننننننة و الطالبننننننات أنننننننه لا توجنننننند فننننننرو  ذات دلالننننننة إحصننننننائية فنننننني فاعليننننننة الننننننذا
 .لوم ت نولوجيا جامعة ورقلةسنة أولى جذع مشترك ع

ل ننننننننن جنننننننناءت دراسننننننننات عكننننننننس نتيسننننننننة الدراسننننننننة الحاليننننننننة كدراسننننننننة "بننننننننن قاسننننننننم فرينننننننند" 
بعنننننننننوان  "الفاعليننننننننة الذاتيننننننننة و علاقتهننننننننا بالداف يننننننننة الننننننننتعلم لنننننننندى تلاميننننننننذ السنننننننننة  (6161)

  ذات دلالننننننننة إحصننننننننائية فنننننننني التنننننننني تو ننننننننل  نتائسهننننننننا إلننننننننى وجننننننننود فننننننننرو  أولنننننننى ثننننننننانوي"،
 .ثانوي تعزى لمتغير السنسمستوى فاعلية الذات لدى تلاميذ سنة أولى 

  :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة 

نصننننن  الفرضنننننية الخامسنننننة علنننننى أننننننه توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني فاعلينننننة 
الننننننذات لمتغيننننننر التخصننننننص، و للت  نننننند مننننننن  ننننننحة هننننننذي الفرضننننننية قمنننننننا بحسننننننا  اختبننننننار 

( أن  يمنننننننة "ت" 00لفنننننننرو ، حيننننننن  أ هنننننننرت النتنننننننائج الموضنننننننحة فننننننني السننننننندول رقنننننننم )"ت" ل
( و هنننننننننني  يمننننننننننة دالننننننننننة إحصننننننننننائيا عننننننننننند مسننننننننننتوى الدلالننننننننننة المعتمنننننننننندة 0,110قنننننننننندرت   )
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لا توجنننننننند فننننننننرو  و عليننننننننه  المتوسننننننننطات الحسننننننننابية تبننننننننين أنننننننننه  ( و بالمقارنننننننننة بننننننننين1,17)
دلالنننننة إحصنننننائية فننننني نقبننننل الفرضنننننية الصنننننفرية التننننني تنننننص علنننننى أننننننه لا توجننننند فننننرو  ذات 

 فاعلية الذات لدى تلاميذ سنة أولى ثانوي لمتغير التخصص.

و يعنننننود سنننننبب عننننندم وجنننننود فنننننرو  ل نننننل منننننن العلمينننننين و الأدبينننننين أننننننه تعتبنننننر فاعلينننننة 
النننننننذات متغينننننننر خننننننناو بشخصنننننننية الفنننننننرد ذاتنننننننه، و أيضنننننننا التشنننننننسيع منننننننن طنننننننر  ايخنننننننرين 

دائمننننننا مننننننا يحنننننناول فنننننني  خا ننننننة الموثننننننو  بقنننننندرتهم أو مننننننن نحننننننبهم و هننننننذا يسعننننننل التلميننننننذ
تصننننننندي لأي موقننننننن  و حنننننننل المشنننننننكلات بنسنننننننا  ل نننننننلا التخصصنننننننين و لا تقتصنننننننر علنننننننى 
تخصننننننص معننننننين، لأن التلميننننننذ يسنننننند و يستهنننننند لتحقيننننننق هدفننننننه و هننننننو النسننننننا  مهمننننننا كننننننان 
تخصصننننننننننه، كننننننننننل هننننننننننذا يسعننننننننننل التلاميننننننننننذ ي يشننننننننننون نفننننننننننس ال ننننننننننرو  و العوامننننننننننل ل ننننننننننلا 

 .علية الذاتالتخصصين مما يلدي إلى عدم ت ثير التخصص على فا

و تتفننننننق نتيسننننننة هننننننذي الفرضننننننية فنننننني دراسننننننتنا الحاليننننننة مننننننا تو ننننننل  إليننننننه دراسننننننة "بننننننن 
بعننننننوان "القلنننننق و علاقتنننننه بفاعلينننننة النننننذات لننننندى تلامينننننذ السننننننة ( 6107مريسنننننة مصنننننطفى" )

علننننننننى أنننننننننه لا توجنننننننند فننننننننرو  ذات دلالننننننننة الثالثننننننننة مننننننننن التعلننننننننيم الثننننننننانوي بولايننننننننة  ليننننننننزان"، 
 .اعلية الذاتن و الأدبيين في فإحصائية بين التلاميذ العلميي

فنننننني حننننننين جنننننناءت دراسننننننة عكسننننننية ل ننننننل مننننننن "هوينننننندة حنفنننننني" و "فزيننننننة عبنننننند البنننننناقي" 
بعننننننننوان "فاعلينننننننة النننننننذات المدركنننننننة و مننننننندى ت ثيرهنننننننا علنننننننى جنننننننودة الحيننننننناة لننننننندى  ( 6101)

حيننننن  تو نننننل  نتنننننائج دراسنننننتهم علنننننى طلبنننننة السامعنننننة منننننن المتفنننننوقين و المتعثنننننرين دراسنننننيا"، 
 فاعلية الذات تبعا للتخصص لصال  العلميين. أنه توجد فرو  في

 

 



و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانيةعرض   الفصل الخامس  

 

87 

 

 الاستنتاج العام:

حاولنننن  الدراسننننة الحاليننننة ال شنننن  عننننن العلاقننننة بننننين الخنننندمات الإرشننننادية المقدمننننة مننننن 
قبننننننننل مستشننننننننار التوجيننننننننه و الإرشنننننننناد المدرسنننننننني و المهننننننننني و  يننننننننادة فاعليننننننننة الننننننننذات لنننننننندى 

اختينننننار التخصصنننننات المناسنننننبة لهنننننم تلامينننننذ سننننننة أولنننننى ثنننننانوي، بحكنننننم أنهنننننم مقبلنننننين علنننننى 
و الانتقنننننال إلنننننى السننننننة الثانينننننة، ففاعلينننننة النننننذات ت منننننن أهميتهنننننا فننننني مسننننناعدة التلمينننننذ علنننننى 
مواجهنننننننة الصنننننننعو ات و الضنننننننغوطات الدراسنننننننية بصنننننننفة خا نننننننة و لهنننننننذا فالتلمينننننننذ بحاجنننننننة 
إلنننننى دعنننننم مسنننننتمر و متابعنننننة ذلنننننك منننننن خنننننلال تقنننننديم مستشنننننار خننننندمات التوجينننننه التننننني منننننن 

 ديمها أثناء عمله على أ مل وجه دون التماطل فيها.المفترض تق

 و في هذي الدراسة تو لنا إلى النتائج التالية 

  لا توجننننند علاقنننننة ارتباطينننننة ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني الخننننندمات الإرشنننننادية المقدمنننننة
منننننننن قبنننننننل مستشنننننننار التوجينننننننه و الإرشننننننناد المدرسننننننني و المهنننننننني و علاقتنننننننه بزينننننننادة فاعلينننننننة 

 أولى ثانوي.الذات لدى تلاميذ سنة 
  توجننننننند فنننننننرو  ذات دلالنننننننة إحصنننننننائية فننننننني الخننننننندمات الإرشنننننننادية المقدمنننننننة منننننننن قبنننننننل

 مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني لمتغير السنس لصال  الإنا .
 توجننننند فنننننرو  ذات دلالنننننة إحصنننننائية فننننني الخننننندمات الإرشنننننادية المقدمنننننة منننننن قبنننننل  لا

 مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني لمتغير التخصص.
 .لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في فاعلية الذات لمتغير السنس 
 .لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في فاعلية الذات لمتغير التخصص 
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 ت:الاقتراحا

منننننن خنننننلال هننننننذي الدراسنننننة التنننننني قمننننننا بهننننننا يمكنننننن تحدينننننند بعننننن  المقترحننننننات حنننننول متغيننننننر 
 الخدمات الإرشادية و كذلك متغير فاعلية الذات

   ال شننننن  عنننننن الصنننننعو ات التننننني تواجنننننه مستشنننننار التوجينننننه و الإرشننننناد منننننع الأسنننننبا
 و اقترا  حلول لها.

  فننننننني المرحلنننننننة بنننننننناء بنننننننرامج إرشنننننننادية منننننننن أجنننننننل تننننننندعيم الساننننننننب النفسننننننني للتلامينننننننذ
 المتوسطة و الثانوية.

  إعننننداد بننننرامج هادفننننة تسنننناعد التلميننننذ فنننني بننننناء أهدافننننه و تحقيننننق الت ينننن  السننننليم مننننع
 المحي  و التوافق في جميع نواحي شخصيته.

  ضنننننننرورة الرفنننننننع منننننننن مسنننننننتوى التننننننندريب المينننننننداني و الت هينننننننل الأ ننننننناديمي للمرشننننننندين
 شادية على أ مل وجه.لإ سابهم الملهلات العلمية للقيام بالخدمات الإر 

  ضننننننرورة  يننننننادة منا ننننننب المستشننننننار فنننننني الملسسننننننات التر ويننننننة ل نننننني يكننننننون اتصننننننال
مباشنننننننر منننننننع التلامينننننننذ لمسننننننناعدتهم فننننننني النننننننتخلص منننننننن المشنننننننكلات النفسنننننننية و المدرسنننننننية 

 الانفعالية وكذا الاجتماعية التي قد تعترضهم في مسارهم الدراسي.و 
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II. المجالات: 
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 (.1) 02النفسية، و 
(، صنعاء: دار 3(، مناهج البحث العلمي، ط)0212المحمودي، محمد سرحان علي، ) .3
 الكتب.
(، فاعلية الذات لدى طلبة علوم و تكنولوجيا في ضوء متغير 0202بشير بوستة ) .4

الجنس و شعبة البكالوريا المتحصل عليها، كلية العلوم التطبيقية، مجلة الباحث في العلوم 
 لإنسانية و الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.ا

(، الخدمات الإرشادية و علاقتها بتشاؤم لدى 0201الجهني، منى عويض دخيل ) .5
الأمهات المعاقين فكريا في منطقة مدينة المنورة، المجلة العربية للإعاقة و الموهبة، 

 (، مصر.11د)(، العد5المؤسسة العربية للتربية و العلوم و الآداب، مجلد )



 قائمة المراجع
 

تشار التوجيه (، الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مس0216حبيبة روبيبي ) .6
الإرشاد المدرسي و المهني و علاقتها بزيادة فاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، و 

 (، جامعة مسيلة. 1(، العدد )3مجلة العلوم النفسية و التربوية، المجلد )
(، جودة الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية من 0202ثمي )رابح محمد علي الهي .7

وجهة نظر قادة المدارس في إدارة التعليم القنفدة، المجلة العربية للعلوم التربوية و النفسية، 
 (، المملكة العربية السعودية.11المجلد الرابع، العدد)

و الإرشاد المدرسي (، الخدمات الإرشادية لمستشار التوجيه 0212عائشة بن طالب ) .1
و المهني من وجهة نظر التلاميذ التعليم الثانوي، مجلة فصلية دولية أكاديمية محكمة، 

 (، الجزائر.4المجلد الأول، العدد )
(، الخدمات الإرشادية و علاقتها بالتكيف المدرسي، 0201بد القادر بن سعيد )ع .2

 (، جامعة سيدي بلعباس.1المجلد الثاني عشر، العدد )
ات و علاقتها بالتوافق الدراسي عصام ثابت و مجدي الشحات، فاعلية الذ .12

الانجاز الأكاديمي لدى طلاب جامعة الملك فيصل، معهد دراسات الطفولة، عين الشمس، و 
 كلية التربية، مجلة بحوث كلية الآداب، جامعة بنها.

امعة (، واقع الخدمات الإرشاد النفسي لدى طلبة ج0215علاء كاظم الموسوي ) .11
 (.02البصرة، مجلة الدراسات البصرة، السنة العاشرة، العدد )

(، أهمية دور المدير بنجاح الإرشاد، معهد دراسات 0211كمال موني طاهر ) .10
 تربوية، العدد الرابع عشر، البصرة.

(، أثر برنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى 0202محمد بن صالح الحمد ) .13
(، 11ة، مجلة العربية للعلوم التربية و النفسية، المجلد الرابع، العدد)طلاب المرحلة الثانوي

 مملكة البحرين.



 قائمة المراجع
 

(، الخدمات الإرشادية و علاقتها بالتوافق النفسي 0212محمد سعيد الخولي ) .14
والاجتماعي لدى المراهقين من طلبة التحضيرية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية 

 النفس، السعودية.و النفسية، قسم علم 
 ، منشورات الجزائر.0(، القياس النفسي و تصميم أدواته، ط0227معمرية بشير ) .15
، دار 1(، القياس و التقويم في التربية و علم النفس، ط0220ملحم، سامي محمد ) .16

 المسيرة، عمان. 
(، دور الخدمات الإرشادية و التوجيهية في تطوير الوعي 0200مليكة شعباني ) .17

للتلميذ في المؤسسات التعليمية، حوليات جامعة قالمة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المعرفي 
 .0(، جامعة الجزائر 1(، العدد )16المجلد )
(، الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة الموهوبين في 0217نعمات محمود ربابعة ) .11

 (.0(،  العدد )44لد )المدارس الحكومية في محافظة عجلون، دراسات العلوم التربوية، المج
(، الفعالية الذاتية الإرشادية 0212الهادي سراية، محمد الأزهر بالقاسمي ) .12

للأخصائي النفسي المدرسي و دورها في العملية الإرشادية، مجلة العلوم النفسية و التربوية، 
5 (3.) 

 (.4(، العدد )01(، مجلة دمشق، مجلد )0210هيام صابر صادق ) .02
 .، دار الشروق، عمان1(، مبادئ علم النفس، ط0222يونس، محمد بني ) .01

III. :الرسائل الجامعية 

(، القلق و علاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة 0215بن مريجة مصطفى ) .1
الثالثة الثانوي، رسالة ماجستير في علم النفس المدرسي و تطبيقاته، جامعة عبد الرحمان ابن 

 باديس، مستغانم.
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مسار الوظيفي و علاقته بفاعلية الذات و مستوى (، ال0211جميلة ) دغيش .0
الطموح، دراسة ميدانية بمؤسسة الكهرباء و الغاز لمدينة بسكرة، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه 

 في علم النفس، جامعة محمد خيضر بسكرة.
(، الفعالية الذاتية و علاقتها بالتوافق النفسي في ضوء 0217دودو صونيا ) .3

شاؤم لدى الفريق شبه الطبي، أطروحة معدة لنيل شهادة دكتوراه، المعهد متغيري التفاؤل و الت
 تيفي علم النفس المرضي المؤسسا

(، أثر برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تنمية فاعلية 0202روبيبي حبيبة ) .4
الذات لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، علم التربية، جامعة محمد 

 مسيلة.بوضياف، 
(، الفعالية الذاتية و علاقتها بالأداء المهني، شهادة دكتوراه 0211زريبي أحلام ) .5

 .0في علم النفس العمل و تنظيم، جامعة وهران 
(، الخدمات الإرشادية المدرسية و علاقتها 0217عواربيب ) زهرة بومهراس .6

 مرباح، ورقلة. بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي، جامعة قاصدي 
الطبيب، أحمد محمد )د.ت(، التقويم و القياس النفسي و التربوي، المكتب الجامعي  .7

 الحديث، مصر.
(، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الأولى علوم 0212فوزية زنقوني ) .1

 ، قالمة. 1245ماي  21اجتماعية ل.م.د في مقياس: مدراس و مناهج، جامعة 
(، حاجات التلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي إلى الخدمات 0227)بن دعيمة  لبنى .2

 الإرشادية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة.
(، فاعلية الذات و علاقتها بالذكاء الوجداني و الدافع للإنجاز 0211ليليا خابط ) .12

وي، أطروحة لنيل دكتوراه عن لدى المتفوقين و المتأخرين دراسيا من تلاميذ السنة ثالثة ثان
 علوم التربية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو.
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(، المساندة الاجتماعية و علاقتها بفاعلية الذات 0202مريم بوناب، نوال بوسعيد ) .11
 لدى الأساتذة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي.

جابي و (، فاعلية الذات و التفكير الإي0217منذر يوسف سلمان أبو العطا ) .10
علاقتها بالدعم النفسي الاجتماعي لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية في محافظات غزة، 

 رسالة ماجستير بالصحة النفسية و المجتمعية بكلية التربية بالجامعة الإسلامية، غزة.
(، الخدمات الإرشادية و علاقتها بالتأخر الدراسي 0200نذير مروة، منصر كنزة ) .13

التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة، جامعة الشهيد حمة لخضر،  لدى تلاميذ مرحلة
 الوادي.
(، فاعلية الذات و علاقتها بالمسؤولية الاجتماعية، 0216ولاء سهيل يوسف ) .14

 رسالة ماجستير في علم النفس العام، جامعة دمشق.
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 ( استبيان الخدمات الإرشادية10الملحق رقم )

 2122/2122السنة الدراسية 

 تيزي وزو -جامعة مولود معمري 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم التربية

 عزيزي التلميذ/ عزيزتي التلميذة

 تحية طيبة و بعد....

في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص توجيه و إرشاد و القيام بدراسة ميدانية، تلتمس  
الطالبتان تعاونك معنا بالإجابة على عبارات استبيان الخدمات الإرشادية بصدق و أمانة 
لضمان الوصول إلى نتائج صادقة نسترشد بها في دراستنا. و المطلوب ملء البيانات 

 تعليمات الاستبيان.الخاصة بك بدقة و قراءة 

 نشكرك على حسن تعاونك معنا                                                         

 البيانات الخاصة بالتلميذ)ة(:

 

 

 

 

 

 المستوى الدراسي: سنة أولى ثانوي

 الشعبة:  ............................

 الجنس: ذكر)....(   أنثى).....(

 



 التعليمة:

في )×( مجموعة من العبارات، يرجى منك قراءة كل عبارة بتمعن ثم ضع علامة  إليك
 الخانة التي تعبر عن رأيك الخاص مع مراعاة عدم ترك أي عبارة بدون إجابة.

إذا غيرت رأيك بعد وضع العلامة، فاشطب العلامة غير المرغوبة و ضع علامة أخرى -
 حينما تريد.

للآخرين الاطلاع عليها قطعيا، و لا تستخدم إلا لأغراض  إجابتك سرية للغاية و لا يمكن-
 البحث العلمي.

 استبيان الخدمات الإرشادية

رقم 
 البند

 موافق العبـــــــــــــارات
غير 
 موافق

 محايد

وي التلاميذ على معرفة قدراتهم تساعد خدمات الإرشاد الترب 10
  .إمكانياتهم و ميولهم و رغباتهمو 

   

خدمات الإرشاد التربوي التلاميذ على التكيف مع أنظمة  تساعد 10
  .و قوانين الثانوية

   

تنمي خدمات الإرشاد التربوي التلاميذ في اختيار مهنة  10
 .المستقبل

   

يساعدني مستشار التوجيه و الإرشاد على التكيف مع الوسط  10
 .المدرسي

   

التكيف مع التلاميذ يساعدني مستشار التوجيه و الإرشاد في  10
 .في القسم

   

يقوم مستشار التوجيه و الإرشاد بتوجيه و إرشاد التلاميذ نحو  10
 .التخصص الذي يتناسب مع ميولهم المهنية

 

   



يساعدني مستشار التوجيه و الإرشاد على اختيار نوع الدراسة  10
 .المناسبة )اختيار الشعبة(

   

يساعدني مستشار التوجيه و الإرشاد على اكتساب طريقة  10
 .التحضير الجيد للامتحانا

   

    .يرشدك إلى كيفية التعامل مع الواقع بشكل أفضل 10

    .يرشدك إلى كيفية استغلال وقت فراغك 01

     .يقدم لك برامج لتنمية المهارات الأساسية 00

     .الدعم و الاستدراك ينظم مع الأساتذة حصص 00

    .يقدم لك ملاحظات فيما يخص مستواك في التحصيل 00

    .يساعدك على تعزيز ثقتك بنفسك 00

    .يعرفك على كيفية بناء علاقات ايجابية مع المحيط الخارجي 00

    .مساعدة التلميذ على التغلب على مشكلة قلق الامتحان 00

    .التلميذ على مواجهة مشكلة عدم القدرة على التركيز مساعدة 00

    .تزويد الأهل بالمعلومات النفسية و المعرفية الخاصة بالتلميذ 00

    .مساعدة التلميذ على التكيف و ألفة الجو المدرسي 00

    .يساعد المرشد على كيفية التخلص من قلق الامتحان 01

    .تشجيع التلميذ على المشاركة في المناقشات الصفية 00

00 
 

تشجيع التلميذ على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية 
 .المدرسية

   

    .إرشاد التلميذ نحو أفضل الطرق للاستفادة من شرح المدرس 00

    .المتابعة الدراسية و الرعاية للتلميذ المتفوق دراسيا 00

    .تزويد التلميذ بمهارات التعاون و التعامل مع الآخرين 00

 

 

 



 ( مقياس فاعلية الذات12الملحق رقم )

 2122/2122السنة الجامعية:

 تيزي وزو -جامعة مولود معمري 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم التربية

 عزيزي التلميذ/ عزيزتي التلميذة

 تحية طيبة و بعد....

في إطار إعداد مذكرة ماستر في تخصص توجيه و إرشاد و القيام بدراسة ميدانية،    
تلتمس الطالبتان تعاونك معنا بالإجابة على عبارات مقياس فاعلية الذات بصدق و أمانة 
لضمان الوصول إلى نتائج صادقة نسترشد بها في دراستنا. و المطلوب ملء البيانات 

 ليمات المقياس.الخاصة بك بدقة و قراءة تع

 نشكركم على حسن تعاونك معنا                                                          

 البيانات الخاصة بالتلميذ)ة(:

 

 

 

 

 

 المستوى الدراسي: سنة أولى ثانوي

 الشعبة: ..............................

 الجنس: ذكر).......(        أنثى).......( 



 التعليمة:
فيما يلي مجموعة من العبارات تتعلق بأفكارك و مشاعرك و اتجاهاتك نحو نفسك و 

تحت كلمة "لا" أو "قليلا" )×( انجازاتك في الحياة. اقرأها جيدا. ثم أجب عنها بوضع علامة 
 أو "كثيرا" أو "متوسطا"، و ذلك حسب انطباق العبارة عليك.

 اس دون الإجابة عليها.لا تترك أي عبارة من عبارات المقي-
 إجابتك سرية للغاية و لا يمكن للآخرين الاطلاع عليها قطعيا.-

 مقياس فاعلية الذات

 كثيرا متوسط قليلا لا العبارة
     .أنا شخص حازم و صارم جدا 0
     .أحب انجاز المهام الصعبة 0
     .مما يسعدني أني أشعر بالأمن و الطمأنينة 0
فكرت في إنجاز شيء ما لا أحد يستطيع أن يمنعني  إذا 0

 .من ذلك
    

     .أشعر بقدر كبير من الثقة بالنفس 0
     .أحب إنجاز الأعمال التي تتحداني 0
     .أشعر بالخجل عندما أتوقف عن عمل كنت قد بدأته 0
     .لدى مستوى عال من العزيمة و قوة الإرادة 0
     .عندما أبدأ إنجاز عمل ما أبذل فيه جهدا كبيرا لأتقنه 0

     .أعمل فوق الأشياء التي أجيدها  01
     .أكون شجاعا أمام الصعوبات 00
     .أحب أن أكون مغامرا و مجازفا 00
عندما تعترضني مشكلة أواصل العمل حتى أتغلب عليها  00

 .و أحلها
    

     .النجاح في معظم الأعمال التي أقوم بها أستطيع تحقيق 00



من الأفكار التي أؤمن بها أن أعتمد على نفسي في  00
 .تحقيق أهدافي

    

     .باستطاعتي التغلب على المشكلات إذا تفرغت لها 00
عندما أجد نفسي في موقف صعب أستعمل قدراتي  00

 .للتغلب عليه
    

     .ثقة كبيرة في نفسي في أن أحقق أهدافي لدي 00
أؤمن بأنه إذا فشلت في عمل ما فسوف أنجح فيه في  00

 .المرة القادمة
    

     .أعتقد بأن بذل الجهد هو أساس النجاح في كل شيء 01
     .يمكن لي أن أتفوق على كثير من الناس 00
     .إذا بدأت عملا لا أتوقف حتى أنهيه عن آخره 00
     .لدي إرادة أكثر من معظم الناس 00
عندما أقوم بإنجاز عمل ما أستعمل كل قدراتي و أفكاري  00

 .حتى أتقنه
    

أتحمل الصعوبات الكبيرة في سبيل إتمام عملي على  00
 .أحسن وجه

    

      .أنا شخص فعال أكثر من معظم زملائي 00
     .أشعر بالخجل و العار إذا ظهرت عاجزا 00
     .أستطيع النجاح في المهام التي فشل فيها غيري  00
     .أجد في نفسي القدرة على تحقيق أهدافي 00
     .أستطيع التغلب على المشكلات بمفردي 01
 

 

 



 SPSS( نتائج 12الملحق رقم )
Statistiques descriptives 

 Moyen

ne 

Ecart-

type 

N 

VAR000

04 

67,525

0 

15,3077

9 
80 

VAR000

03 

60,212

5 
8,76803 80 

 

Corrélations 

 VAR000

04 

VAR000

03 

VAR000

04 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,065 

Sig. (bilatérale)  ,566 

N 80 80 

VAR000

03 

Corrélation de 

Pearson 
,065 1 

Sig. (bilatérale) ,566  

N 80 80 

 

 

 

 

 



Statistiques de groupe 

 VAR000

02 

N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

VAR000

03 

1,00 33 
56,939

4 
8,01927 1,39598 

2,00 47 
62,510

6 
8,61463 1,25657 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

VAR000

03 

Hypothèse de 

variances égales 
,012 ,913 -2,929 78 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-2,966 71,988 

 

 

 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

VAR0000

3 

Hypothèse de 

variances égales 
,004 -5,57124 1,90217 

Hypothèse de 

variances inégales 
,004 -5,57124 1,87822 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00003 

Hypothèse de variances 

égales 
-9,35818 -1,78431 

Hypothèse de variances 

inégales 
-9,31543 -1,82706 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de groupe 

 VAR000

01 

N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

VAR000

03 

1,00 39 
58,333

3 
9,47666 1,51748 

2,00 41 
62,000

0 
7,73305 1,20770 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

VAR000

03 

Hypothèse de 

variances égales 
,815 ,369 -1,900 78 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-1,891 73,406 

 

 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

VAR0000

3 

Hypothèse de 

variances égales 
,061 -3,66667 1,92958 

Hypothèse de 

variances inégales 
,063 -3,66667 1,93940 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00003 

Hypothèse de variances 

égales 
-7,50816 ,17483 

Hypothèse de variances 

inégales 
-7,53153 ,19820 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de groupe 

 VAR000

02 

N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

VAR000

04 

1,00 33 
66,969

7 

16,2835

9 
2,83461 

2,00 47 
67,914

9 

14,7513

2 
2,15170 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

VAR000

04 

Hypothèse de 

variances égales 
1,618 ,207 -,270 78 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-,266 64,585 

 

 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

VAR0000

4 

Hypothèse de 

variances égales 
,788 -,94520 3,49715 

Hypothèse de 

variances inégales 
,791 -,94520 3,55877 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00004 

Hypothèse de variances 

égales 
-7,90749 6,01710 

Hypothèse de variances 

inégales 
-8,05341 6,16302 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de groupe 

 VAR000

01 

N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

VAR000

04 

1,00 39 
69,282

1 

14,2458

6 
2,28116 

2,00 41 
65,853

7 

16,2520

2 
2,53814 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

VAR000

04 

Hypothèse de 

variances égales 
2,014 ,160 1,001 78 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
1,005 77,495 

 

 

 

 

 

 

 



 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

VAR0000

4 

Hypothèse de 

variances égales 
,320 3,42839 3,42394 

Hypothèse de 

variances inégales 
,318 3,42839 3,41260 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00004 

Hypothèse de variances 

égales 
-3,38815 10,24493 

Hypothèse de variances 

inégales 
-3,36627 10,22306 
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