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Introduction générale  

L'entreprise en tant qu'acteur actif qui occupe une place importante dans l'espace des 

rapports de marché, a comme toute entité vivante, des besoins qui doivent être satisfaits de 

manière rationnelle, afin de ne pas perturber son fonctionnement. Par exemple, les entreprises 

industrielles ont besoin de matières premières en quantités et en qualités suffisantes pour 

pouvoir assurer leur production. 

Pour satisfaire la demande en biens et services des agents économiques d’un pays, il est 

nécessaire d’extraire des ressources naturelles de son territoire et d’importer des matières 

premières et des biens manufacturés. La plupart des entreprises ont recours à l'importation pour 

satisfaire leurs besoins en matières premières, bien évidemment dans le cas où ces matières ne 

sont pas disponibles au niveau national. 

On entend par matières premières, les matières extraites de la nature et que l’Homme 

utilise soit directement, soit pour les transformer en biens de consommation. Toutes les 

matières qui servent à fabriquer un bien peuvent être considérées comme des matières 

premières. Elles comprennent, par exemple, le pétrole, le gaz naturel, les minerais, le sable, le 

riz, le maïs, le coton, le caoutchouc… 

Les matières premières constituent depuis toujours un intrant essentiel au 

développement de nos sociétés. Alimentation, ressources naturelles, énergie, elles sont 

indispensables. Elles sont également le fondement même de toute production donc de toute 

création de richesse. Elles ont donc de tout temps intéressé les pouvoirs pour lesquels elles sont 

un instrument de contrôle et de domination incontestable. Ce n’est d’ailleurs pas un hasard si 

les matières premières les plus stratégiques ont toujours été celles qui permettaient de faire la 

guerre, du minerai de fer aux terres rares en passant par le pétrole. 

Le marché des matières premières se développe continuellement depuis 25an. Il permet 

aux investisseurs de diversifier leurs actifs. Les produits dérivés des cours de matières 

premières se sont également largement développés. Le marché des matières premières permet 

d’acheter, de vendre et d’échanger des matières premières. 

 L’achat et l’approvisionnement sont les deux fonctions responsables d'alimenter 

l'entreprise par tous ses besoin en biens et services, leur règle première est de livrer des 

marchandises au bon moment, au bon prix, et au meilleur coût . Les achats et les 
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approvisionnements représentent les deux fonctions majeures qui régissent les rapports entre 

les établissements et leurs fournisseurs. 

Le processus d'approvisionnement n’est pas dénué de risques. En effet, à côté des 

différents risques que confronte l’entreprise au cours de son activité, regroupé en risques 

spécifiques (risque client, risque solvabilité, risque opérationnel et le risque financier) et risque 

systématique (risque de change, risque d’inflation, risque de taux d’intérêt, risque politique, 

risque naturel), les opérations d’achat et d’approvisionnement sont confrontées à des risques 

spécifiques à elle, que l’entreprise doit gérer afin d’en minimiser les conséquences.  

Pour cela elles devraient mettre en place un système de gestion des risques qui lui 

permettra de les détecter et mettre les outils de gestion nécessaires et appropriés. Cet état de 

fait, nous amène à se poser la question suivante :  

Comment est-ce qu’une entreprise gère-elle les risques liés à l’achat et l’approvisionnement en 

matières premières ? 

A partir de cette question principale, découle alors les questions suivantes :  

 - Quels sont les principaux marchés des matières premières et comment fonctionne-t-ils ? 

  - Quelles sont les étapes de processus d'achat externe ? 

  -Quels sont les risques liés à ce processus ? 

  - Comment une entreprise importatrice algérienne gère ses risques d’importation ? 

L'objectif de la recherche 

L’objectif principal de notre recherche est d'identifier les différents risques liés au 

processus d'importation des matières premières, et approfondir nos connaissances sur les 

méthodes de couverture de ces risques à chaque étape du processus d’achat et 

approvisionnement.  

Démarche méthodologique  

   Pour mener à bien ce travail, nous avons adopté une démarche méthodologique qui 

comporte deux parties : 

Une partie théorique qui est portée sur une recherche bibliographique et documentaire, 

(ouvrages, articles, sites internet thèses, mémoires), qui nous a permis de cerner notre 

problématique, fixer les objectifs de notre travail, Puis Une partie pratique effectuée au sein de 
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l’entreprise ENIEM, qui est centrée sur une étude de cas d'une opération d’importation d’un 

composant considérés comme matière première, entrant dans son processus de production. 

Nous faisons remarquer que c’est difficile de trouver un stage où s’opérera une opération 

d’importation d’une matière première brut, nous nous sommes contestées d’un composant, vu 

que les risques sont à peu près les mêmes. 

Plan de travail  

La démarche suivie est scindée en trois chapitres subdivisés en deux sections.  

Le premier chapitre, sert à connaître les notions de base des matières premières, des 

généralités sur les marchés de ces matières premières, et c’est ce que nous allons voir dans la 

première section.  Ensuite dans la seconde section, on va présenter les deux fonctions majeures 

dans les entreprises, à savoir la fonction achat et approvisionnement. Par la suite nous allons 

détailler les étapes de leurs processus. 

On a consacré le deuxième chapitre à la présentation des différents risques auxquels 

l’entreprise est exposée lors de son activité, et aussi les risques liés spécifiquement au processus 

d’importation. Pour la deuxième section nous avons expliqué la démarche d'analyse des risques 

et les outils utilisés par les entreprises pour faire face à ces risques. 

Enfin, le troisième chapitre où nous allons présenter l’entreprise <<ENIEM>>, puis 

nous exposerons notre étude de cas, qui a pour objectif de connaître les différentes étapes liées 

à la procédure d'achat dans l'entreprise « ENIEM », et analyser les différents risques liés à cette 

procédure. 

  



 

 
 

 

Chapitre I 

Généralité sur le processus d'achat 

externe des matières premières 
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Introduction du chapitre 

Les matières premières sont indispensables au fonctionnement de toute entreprise 

industrielle, elles sont à la base de tout processus de fabrication.  On les trouve dans chaque 

produit fini et sous diverses formes.  Alimentations, ressources naturelles, énergies... 

 Pour que l'entreprise maintienne ça solidité et atteigne ses objectifs, il est nécessaire de 

mener une bonne gestion de son stock de matières premières, ainsi qu'une bonne indication du 

processus d'achat qui fait partie des fonctions les plus importantes dans les entreprises. 

Dans ce chapitre, nous nous pencherons sur les matières premières afin d'avoir une 

connaissance plus approfondie de ces matières dans la première section, puis nous expliquerons 

les différentes étapes du processus d'importation dans la deuxième section.  

Section 01 : Notions de base sur les matières premières 

Les matières premières sont extraites et utilisées par l'homme depuis son existence. Les 

besoins des gens augmentent de jour en jour et pour cela on consomme de plus en plus de 

matières premières. Dans cette section, nous présenterons tous les concepts de base de ces 

matières premières. 

1. Définition des matières premières  

Il existe plusieurs définitions des matières premières. D’après les encyclopédies 

usuelles, les matières premières peuvent être définies comme « des produits de base bruts 

d'origine naturelle, qui sont recueillis ou produits en vue d'une transformation industrielle ».1 

Pour GOTMANN.J 2«Une matière est dite première lorsqu’elle est destinée à changer 

d'état ». 

En 1950 une conférence internationale des matières premières établie à Washington qui 

commença par dresser une liste des nouveaux produits qui sont considéré comme matières 

premières, sur cette liste figurèrent à côté des matières premières classiques (le pétrole, le boit, 

le blé…), des denrées telles que le papier - journal, produit d'une série de transformations 

industrielles à partir du bois , mais destiné encore à une transformation finale avant d'être 

consommé en tant que journal .Il semblerait ainsi que pourrait être inclus dans la société des 

 
1PHILIPPE Jean, 2009. Le marché des matières premières, le génie des génies édition page 13 

2GOTTMANN. J, 2012. Les marchés des matières premières, , Armand Coline EDITEUR, FRANCE. 

Page 16 
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matières premières tout produit n'ayant pas encore subi un stade final de manufacture, ce stade 

final le convertissant en objets vendus au consommateur qui en use et finalement les jette. 

La matière première se définit donc par son utilité dans un circuit économique qui 

aboutit à une consommation par les individus, elle évolue en nature et en masse selon 

l'évolution des techniques et des consommations. 

En dehors des denrées alimentaires, la notion de matière première industrielle inclut 

logiquement des marchandises qui se consomment à l'état où elles s'expédient de la mine, aussi 

bien que des produits semi - bruts, résultant déjà d'opérations industrielles complexes mais 

destinés à alimenter d'autres industries transformatrices.3 

2. Caractéristiques des matières premières 

Les matières premières ont de nombreuses caractéristiques notamment : 

- Elle sont des ressources extraites de la nature et produites par elle ; 

- Elle sont des produits très homogènes ; 

- Elle existe sous différents états gazeux, solides et liquides ; 

- Elle demande généralement un premier traitement ou affinage ; 

- Une variabilité des prix importante ; 

 - Une répartition inégale comme le montre l'annexe01. 

3. Les catégories des matières premières  

On peut regrouper les matières premières selon deux manières, en général et selon les anglo-

saxons. 

3.1 Les types de manière première d’une manière générale  

Il existe quatre familles des matières premières, les produits d’origine agricole, les 

produits issus de l’élevage, les produits énergétiques et les métaux.4 

 

 

 
3GOTTMANN.J, op.cit. Page 18 
4 PHILIPPE Jean CLERS, 2009, le marché des matières premières, le mini-génies édition Paris 

page14 
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3.1.1 La catégories des produits d’origine agricole 

La catégorie des produits d’origine agricole elles proviennent de la nature vivante et 

comprennent les matières animales et végétales qui sont généralement produites par 

l'agriculture, la sylviculture ou la pêche. 

3.1.1.1 Les matières d’origines végétales  

Les matières premières d'origine végétale se regroupent comme suit : 

• Des céréales : blé, froment et orge ; 

• Les fruits et légumes ; 

• Des produits exotiques : sucre, café, cacao, coton, riz ; 

• Des produits non alimentaires : caoutchouc, laine, pâte à papiers, bois. 

3.1.1.2 Les matières d’origines animales 

Les principaux produits issus de l’élevage sont : 

• Le bœuf, sur pied ou en carcasses ; 

• Le porc, sur pied ou en carcasses ; 

• La volaille ; 

• Le bœuf et le porc congelé. 

3.1.2 Matières premières d’origine énergétiques  

Il s'agit principalement de matières extractives, composé de : 

Pétrole brut, le Gasoil, l’essence, Lefuel domestique, le charbon le gaz le minerai d’uranium et 

l’électricité. 

3.1.3 Les matières premières non énergétiques 

Classés en fonction de leur utilisation on distingue trois types : 

3.1.3.1 Les métaux de base ferreux  

Les métaux ferreux sont constitués de plus de 90 % de fer pur ou faiblement allié à 

d'autres métaux. Ce sont des matériaux très utilisés dans le bâtiment et la construction en 

général. Ils sont faciles à travailler et résistants, mais sont souvent sensibles à la corrosion. Tel 

que le fer, le cuivre, la bauxite, le plomb l'entaille manganèse. 
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3.1.3.2 Les métaux non ferreux  

 La famille des métaux non ferreux est plus diversifiée que celle des métaux ferreux. 

Elle inclue tous les métaux et les alliages qui ne contiennent pas ou très peu de fer. On y 

retrouve principalement (l’amiante, le phosphate, le potasse, le souffre, le diamant). 

3.1.3.3 Les métaux rares  

Sont appelé aussi des terres rares, ce sont des métaux et des composés métalliques 

utilisés dans un grand nombre de procédés de fabrication de haute technologie comme : les 

batteries, les écrans, les téléphones portables, véhicules hybrides, imagerie médical … 

Les terres rares regroupent 17 métaux, le scandium, l'yttrium, et les quinze lanthanides 

(Lanthane, Cérium, Praséodyme, Néodyme, Prométhium, Samarium, Europium, Gadolinium, 

Terbium, Dysprosium, Holmium, Erbium, Thulium, Ytterbium, et Lutécium). 

3.2 Les types des matières premières selon les anglo-saxons  

Les anglo-saxons, regroupent les matières premières et l’énergie sous l'appellation de « 

commodités ».  Le marché sur lequel elles se traitent est le « commodity Market». 

On distingue deux types de fonds de matières premières. Les matières premières liées 

à l’activité d’extraction (hard commodités) et les matières premières agricoles (soft 

commodités). 

Les matières premières liées à l’activité d’extraction concernent toutes les ressources 

minérales qui incluent des métaux comme l'or, le cuivre, l'uranium, mais aussi des sources 

d'énergie fossile comme le pétrole, le gaz naturel. 

Les matières premières agricoles rassemblent entre autres le café, le cacao, le sucre, le 

blé, le coton, le jus d'orange, voire le bétail.5  (Voir Figure n° 1). 

  

 
5Société générale private banking, matières premières ,www.privatebanking.societegenerale.be  

consulter le 19/05/2022 

http://www.privatebanking.societegenerale.be/
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Figure01 : Classification des matières selon les anglo-saxon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Crédit suisse https://www.credit-suisse.com/media/assets/private 

4. Les unités de mesure de matière première 

Une unité de mesure commerciale est la plus petite quantité d’un article, qu’un individu 

peut acheter. La forte activité et la forte présence des Anglos - saxons sur les marchés de 

matières premières est telle qu’il n’existe pas d'harmonisation des unités de mesures des 

volumes traités comme le montre le tableau suivant : 

  

Soft commodités 

 

Energie 

 

Métaux précieux 

 

Métaux industriels 

 

Produits agricoles 

 

 
Pétrole 

Fioul 

Domestique 

Gaz naturel 

Diesel 

Essence 

 

Or 

Argent 

Platine 

Palladium 

 

Aluminium 

Cuivre 

Nickel 

Zinc 

Plomb 

Etain 

 

Soja 

Céréales 

Sucre 

Maies 

Coton 

Café 

Bétail 

 

             Hard commodités 

https://www.credit-suisse.com/media/assets/private
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Tableau 01 : Les principales unités de mesure  

 

 

 

 

Unités standard 

Unité de mesure Correspondance 

Once (oz) 28,35g 

Livre (pound = lb) 0,4536 g 

Tonne (Gb) 1016,1 kg 

Tonne (US) 907,2 kg 

Tonne (EUR) 1000 kg 

 

 

 

 

Unités agricoles 

Café (sac) 60kg 

Coton (balle) 480livres (21.7kg) 

Laine (balle) 300 livres  (135kg) 

Boisseau (standard) 35.24 litres 

Boisseau (blé) 27.2kg 

Boisseau 25. Kg 

 

Unités de mesures 

précieuses 

Carat 0.20g 

Once Troy 31.103g 

 

 

Unités énergétiques 

Baril 42 gallons US, soit 158.9 litres 

Gallon US : 785 litres  

GB : 4.546 litres  

KW Kilowatt, pas d’équivalence 

Btu (British Thermal Unit) 1kwh= 3412 BTU 

Source :  CHARRLS Alexander Houllion, 2005, guide pratique du marché des matières premières et de 

l’énergie, SEFI édition, Canada, page 46. 

5.  Généralités sur les marchés des matières premières  

5.1 Définition d'un marché de matière première 

Avant de définir un marché de matière première, on doit définir un marché. “Littré” 

donne quatre définitions du mot « marché ».  

D’abord, « Vente, achat de ce qui se débite dans un lieu déterminé » ; puis « Réunion 

de tous ceux qui vendent et achètent ce qui se débite ainsi » ; puis encore « Lieu public où l'on 
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vend toutes sortes de denrées ou d'objets .... Par extension, se dit d'une ville et même d'un pays 

où se font des transactions commerciales avec les nations étrangères ».  

Ces quatre définitions, impliquent toutes l'idée d'une localisation géographique, site ou 

territoire. Toutefois, de nos jours, nombre de transactions se font de loin et sous des formes 

plus abstraites que la simple « vente d'un objet ». Il peut y avoir cession ou acquisition par 

accord à une option, une obligation, un règlement comportant répartition de certaines choses. 

On pourrait dire sans doute que le marché est le lieu de transaction aboutissant à une répartition. 

Dans le domaine économique « marché peut, signifier trois catégories de choses : d'abord quand 

on passe un marché », ce mot signifie une transaction, un contrat ; par marché on entend 

l’accord, le document auquel ont abouti des négociations. 6 

Les marchés des matières premières peuvent être définis de diverses façons. Dans leur 

sens, c'est le lieu où se rencontre les acheteurs et vendeurs des matières premières. Et aussi, il 

est défini comme des centres où les échanges à terme sont organisés. Dans un sens plus large, 

ce sont des marchés ou se font des transactions pas uniquement des matières premières 

physiques mais aussi des contrats, ils sont centralisés et canalisés à travers un mécanisme de 

marché permettant la confrontation de la demande des acheteurs et l’offre des vendeurs.7 

5.2. Mode de fonctionnement d’un marché de matière première  

Le mode de fonctionnement est également celui des Bourses de valeurs mobilières où 

un petit nombre d'intermédiaires agréés fixent le prix par confrontation de l'offre et de la 

demande. Sur le plan mondial, de tels marchés n'existent plus pour les grandes matières 

premières, à l'exception notable des marchés à terme.  

Il existe aussi un marché non organisé des matières premières appelé Les marchés de 

gré à gré - ou over-the-counter (OTC) en anglais (hors Bourse). C’est un marché sur lequel la 

transaction est conclue directement entre le vendeur et l'acheteur. Il s'oppose à un marché 

organisé (ou en Bourse), où la transaction se fait avec la Bourse. Sur un marché de gré à gré, 

 
6GOTTMANN.J, Les marchés des matières premières op.cit Page 39 

7Conseil démographique des valeurs mobile Juin 2013 marché des matières premiers 

www.cdvm.gov.maconsulter le 23/05/2022  

http://www.cdvm.gov.ma/
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les deux contreparties négocient plus ou moins librement certaines modalités de la transaction. 

Ces marchés sont moins transparents que les marchés organisés.8 

5.3 Les principaux marchés dans le monde  

Aujourd’hui, la plupart des grandes familles des matières premières sont traitées sur les 

différentes bourses majeures. Certains produits se traitent également dans plusieurs places 

financières dans le but de refléter au mieux les caractéristiques de chaque région de production. 

Par exemple, chaque grand pays producteur de blé possède sa propre bourse. C’est le cas du 

blé américain (CBOT), du blé européen (MATIF) ou encore le blé Mer Noire (CME Black 

Sea). Le tableau suivant retrace ces grands marchés : 

Tableau 02 : Les principaux marchés des matières premières. 

MARCHES MAJEURS 

ENERGIE INTERCONTINENTAL EXCHANGE 

(ICE) 

Brent – Gasoil 

NEW YORK MERCANTILE EXCHANGE 

(NYMEX) 

Light Sweet Crude – Gaz  

Naturel – heating oil 

METAUX  

(Non-ferreux,  

Précieux) 

LONDON METAL EXCHANGE (LME) Cuivre – Plomb – Zinc – 

Aluminium – Etain 

NEW YORK MERCANTILE EXCHANGE  

(COMEX) 

Or – Argent –Partinium 

AGRICULTURE CHICAGO BOARD OF TRADE (CBOT) Blé – Maïs – Complexe soja 

KANSAS CITY BOARD OF TRADE (KBT) Blé 

EURONEXT PARIS (ENP) Blé – Maïs 

SOFTS NYBOT Sucre – Café – Coton  

EURONEXT –Liffe Café – Sucre blanc – Cacao 

Source: Conseil démographique des valeurs mobiles, marché des matières premières 

https://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_Premieres_20130625_0.pdf 

  

 
8NOËLPierre et GIRAUD-Timothée Ollivier, 2015.  Économie des matières premières, la Découverte 

éditeur, France page 60 

https://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_Premieres_20130625_0.pdf


Chapitre I   Généralité sur le processus d'achat externe des matières premières 

12 
 

5.4 Dynamique des prix des matières première 

Dans notre explication des marchés des matières premières nous avons indiqué que le 

prix des matériaux est déterminé par l'influence de l'offre et de la demande, mais qu'il existe 

d’autres facteurs qui affectent également les prix, et qu'il existe également des modes de 

fixation de ces prix. 

5.4.1 Les facteurs influant sur les prix des matières premières 

Il existe plusieurs facteurs qui peuvent influencer sur les prix. Ces facteurs sont 

représentés comme suit :9 

5.4.1.1 Mouvements de devises  

 Les matières premières sont généralement cotées en USD. Au fur et à mesure que la 

valeur plus large de l’USD monte et descend, le prix des matières premières peut en faire de 

même. Par exemple, si l’USD connaît une forte hausse par rapport à un panier de devises 

majeures, cela pourrait entraîner une hausse des prix des matières premières telles que le pétrole 

brut, ainsi que d'autres produits énergétiques, de métaux précieux et agricoles. Bien sûr, les 

marchés ne fonctionnent pas toujours de manière aussi uniforme, cependant, ces facteurs 

externes doivent être pris en compte lors de la négociation. 

5.4.1.2 Conjoncture géopolitique  

La prospérité d'un pays peut également affecter le prix d'une marchandise. En effet, la 

prospérité économique d'un pays détermine le pouvoir d'achat de sa population. L'effet est plus 

évident si le pays en question est un grand pays producteur ou un grand utilisateur de ce produit. 

Un bon exemple est le cas du Venezuela. Bien qu'il s’agisse d’un grand pays pétrolier, le 

gouvernement a nui à l'industrie pétrolière du pays en raison du manque d'investissements, de 

la corruption et du manque de liquidités. Ceci, à son tour, a paralysé l'économie et provoqué 

une hyperinflation. 

5.4.1.3 la Nature  

La Nature a également un rôle décisif à jouer dans la détermination des prix des matières 

premières, notamment dans le secteur agricole. Des conditions météorologiques favorables 

peuvent entraîner une récolte exceptionnelle entraînant une offre excédentaire d'un produit, 

tandis que des conditions météorologiques défavorables peuvent entraîner la destruction d'une 

 
9 NOËL Pierre et GIRAUD-Timothée Ollivier, op.cit page 59 
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récolte, entraînant une pénurie de l'offre d'un produit sur le marché. Les intempéries peuvent 

également affecter le prix du mazout et du gaz naturel sur le marché. Une vague de froid peut 

entraîner une augmentation de la demande de produits énergétiques, qui à son tour pousse les 

prix à la hausse. 

5.4.1.4 Coûts de transport et de stockage 

 Bien qu'il ne s'agisse généralement pas d'un facteur majeur, le coût du transport peut 

également jouer un rôle dans l'évolution des prix des produits de base. Par exemple, les 

pétroliers servent parfois d'installations de stockage en période d'offre excédentaire. Cette 

mesure a pour effet de retirer les pétroliers disponibles du marché du transport, ce qui entraîne 

une augmentation des tarifs d'expédition.  

5.4.1.5 La qualité  

 Les prix diffèrent évidemment, pour une même famille de produits, en fonction de la 

qualité par exemple la variété de blé ou de maïs, pétroles bruts plus ou moins « légers » ou 

chargés en soufre, charbons de pouvoir calorifique variable, lingots de métaux de degré de 

pureté différent. Mais, dans la plupart des cas, il existe une qualité de référence, et les prix des 

autres sont déterminés par des « primes », positives ou négatives, à partir de la qualité de 

référence. Ceci s’étend, au - delà des variations de qualité d'un même produit, à des produits 

différents mais facilement substituables, tels que les oléo protéagineux.  

5.4.1.6 Le temps  

A chaque instant, des prix se forment non seulement pour livraison immédiate, mais 

aussi pour livraison différée, jusqu'à plusieurs mois à l’avance. De plus, les marchés à terme 

fixent des prix futurs sur plusieurs échéances, sans que pour autant les transactions qui 

déterminent ces prix se concluent par un échange de marchandise. 

5.4.1.7 Le volume et la régularité 

Bien que le commerce de détail ne soit évidemment pas pratiqué pour les produits de 

base, un consommateur n'obtiendra en général pas le même prix pour une cargaison unique 

achetée (spot), avec laquelle il complète son approvisionnement en cas de besoin, et pour un 

contrat d'un an qui prévoit des livraisons mensuelles régulières. Le prix spot n'est d'ailleurs pas 

toujours le plus élevé : si le marché est excédentaire et si les producteurs cherchent à brader 

des tonnages marginaux, ce sera le contraire. 
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5.4.2 Les modes de fixation des prix  

D’après GIRAUD et OLLIVIER il existe trois types de fixation de prix sur les matières 

premières : Les prix négociés, les prix producteurs et les prix bourse. 10 

5.4.2.1 Les prix négociés  

 Ce mode de fixation des prix concerne des matières premières qui possèdent les 

caractéristiques suivantes : 

Elles ne sont pas standardisées ce qui veut dire que la marque de leur origine naturelle 

reste présente dans la forme sous laquelle elles sont commercialisées.  

Les producteurs et les consommateurs sont assez peu nombreux. Chaque consommateur 

a donc un petit nombre de fournisseurs, des installations adaptées à la qualité particulière de 

leurs produits, ce qui rend coûteux d'en changer souvent. Et chaque producteur n'a qu'un petit 

nombre de gros clients qu'il connaît bien. 

Dans ces conditions, les prix sont directement négociés entre producteurs et 

consommateurs. C'est ainsi que fonctionnent les marchés du minerai de fer et du manganèse, 

des charbons, des minerais de phosphate et de potasse, c'est - à - dire en fait des matières 

premières minérales qui sont exportées brutes et qui représentent les tonnages les plus 

importants dans le commerce mondial des minerais solides. Les clients sont ainsi les entreprises 

sidérurgiques, les compagnies électriques, les producteurs d’engrais, tous de très grandes 

sociétés qui achètent annuellement de plusieurs centaines de milliers à plusieurs millions de 

tonnes à chacun exceptés de leurs fournisseurs. 

5.4.2.2 Les prix producteurs 

Ce mode de fixation des prix est très simple : les principaux producteurs eux même, 

dans la plupart des cas, le principal producteur fixent les prix et s'engagent à satisfaire la 

demande adressée à eux à ce prix. 

 L'ensemble des autres producteurs s'alignent sur ce prix. L'existence d'un prix 

producteur est le signe d'une organisation oligopolistique de l'offre et d'une convergence 

d'intérêts entre la grande majorité des acteurs, producteurs et consommateurs. Cette 

convergence se fait d'abord sur la stabilité des prix. Les prix producteurs sont en effet plus 

 
10 NOËLPierre et GIRAUD-Timothée Ollivier, op.cit page 63 64 
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stables que les prix de Bourse. Ils ne sont modifiés, en période normale, que deux ou trois fois 

par an pour tenir compte des évolutions du marché.  

Quant à leur niveau, il doit, pour être stable et tenable, être fixé au coût de 

développement des réserves qu'il faut mettre en production pour satisfaire l'augmentation de la 

demande. Un système de prix producteur exige donc que l'offre soit concentrée entre un petit 

nombre d'acteurs ayant un comportement relativement homogène. C'est pourquoi on le 

rencontre surtout dans le domaine minier et pétrolier.  

5.4.2.3 Les prix de Bourse 

 Une Bourse de commodités est une institution qui organise une confrontation des offres 

et des demandes, fixe un prix d'équilibre issu de cette confrontation et se porte généralement 

contrepartie des vendeurs et des acheteurs (elle achète et revend la totalité de ce qui est offert 

et demandé au prix d’équilibre). Une Bourse possède généralement un ou plusieurs entrepôts 

où les commodités effectivement échangées par la Bourse sont livrables. La Bourse recueille 

les offres de vente et d’achat, exprimées par des couples (quantités ; prix) d'une qualité 

spécifiée de la commodité, pour livraison à une date spécifiée.  

Elle construit ainsi une courbe d'offre de vente et une courbe d'offre d’achat, dont le 

croisement donne le prix d’équilibre, prix auquel les quantités offertes à la vente et à l'achat 

sont égales. En pratique, les quantités d'une commodité effectivement échangées sur une 

Bourse ne représentent que quelques pourcents du commerce mondial. Néanmoins, ce prix 

constitue une référence pour l'ensemble des acteurs et, tous les vendeurs et tous les acheteurs 

étant libres de se porter sur la Bourse, il représente effectivement le prix d'équilibre du marché 

dans son ensemble. La plupart des Bourses de commodités organisent aussi des marchés à 

terme. Quand ceux - ci sont suffisamment développés, c'est le prix à terme de l'échéance la plus 

rapprochée qui devient le prix mondial de référence utilisé dans les contrats commerciaux.  

5.4.2.4 Les ventes aux enchères  

Parmi les modes de fixation des prix qui ne relèvent pas des trois catégories précédentes, 

on trouve essentiellement les ventes aux enchères. Elles concernent aujourd'hui des produits 

pour lesquels la qualité est essentielle dans la formation du prix.  Une vente aux enchères 

permet en effet d'écouler de commodités des lots de produits de qualité spécifique et de faire 

révéler aux acheteurs leur « consentement à payer » pour cette qualité. On peut considérer que 

chaque vendeur est en situation de monopole les lots qu'il vend ne sont semblables à aucun 

autre, et la vente à l’enchère : lui permet de trouver le consommateur qui en valorisera au mieux 
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la spécificité. L'ensemble des vendeurs constituent donc un ensemble de « monopoles 

différenciés ». Sur le plan mondial, les principales ventes aux enchères sont celles du thé à 

Londres, des grands vins en France et de la laine en Australie et en Nouvelle - Zélande (mais 

il existe aussi un marché à terme pour la laine à Sydney). Les ventes d'étain à Penang, en 

Malaisie, peuvent être considérées comme un système d’enchères, puisque des offres cachetées 

sont faites pour l'achat de la production des raffineries, qui sont honorées par ordre de prix 

décroissant. 

5.5 Les contrats des marchés des matières premières  

Concernant les contrats de vente et achat de matières premières, nous constatons 

l’existence de contrats à livraison différée, à terme et optionnelles.11 

5.5.1 Les contrats à livraison différée (forward)  

Le contrat à livraison différée, également connu sous le nom de contrat à terme ferme 

ou forward est un contrat à terme par lequel une prise ferme de l'actif est prévue à l'échéance à 

un prix préalablement convenu. Ce type de contrat est souvent moins standardisé qu'un future 

même s'il en a quasiment les mêmes caractéristiques. 

Tous les contrats à livraison différée sont des contrats qui sont négociés sur le marché 

de gré à gré (ou marché OTC) ; bien qu'ils aient les même caractéristiques que les contrats à 

terme (ou future), tous les éléments composant ce contrat ( date de livraison , montant du sous 

- jacent , volume de négociation ... ) sont librement négociés entre le vendeur du contrat et 

l'acheteur . En d'autres termes c'est un contrat sur - mesure. 

4.5.2 Les contrats à terme (future) 

Un contrat à terme (future) est un engagement ferme et définitif, entre deux 

contractants, de livrer ou recevoir à une date future une quantité déterminée d'actifs (ou sous - 

jacent) à un prix fixé lors de la négociation dudit contrat. Le prix est le seul élément de 

négociation de ces contrats, qui sont par ailleurs standardisés. La standardisation des contrats 

vient de la pratique des marchés financiers qui a permis, au fil du temps, une normalisation des 

transactions et donc des contrats. De plus, l'évolution de la législation n'est pas étrangère à cette 

standardisation. 

 
11CHARRLS Alexandre Houillon, 2005.  guide pratique du marché des matières premières et de 

l'énergie, SEFI édition, Canada,   page 101, 101 ,107 
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4.5 3 Les contrats optionnelles  

Les contrats optionnels sont une alternative beaucoup plus flexible pour les différents 

intervenants sur les marchés. Les options sont des instruments qui confèrent à leurs détenteurs 

le droit et non l'obligation d'acheter (ou de vendre) le sous - jacent de celle - ci à un prix fixé à 

l’avance, et ce pendant toute la durée de vie de l’option.  

Les éléments caractéristiques et constitutifs des options sont au nombre de cinq :  

* Il y a tout d'abord le type d'option : les options d'achat (ou Call, qui donnent le droit et non 

l'obligation d'acheter un actif sous - jacent à un prix déterminé pendant toute la durée de vie de 

l’option) et les options de vente (ou Put, qui donnent le droit et non l'obligation de vendre un 

actif sous - jacent à un prix déterminé pendant toute la durée de vie de l’option).  

* Autre élément caractéristique des options : la prime (ou premium), qui est le montant payé 

par l'acheteur pour bénéficier de ce droit.  

* Ensuite vient le Strike, ou prix d’exercice, qui est le cours auquel l'acheteur (ou le vendeur) 

peut acheter (ou vendre) le sous - jacent pendant la durée de vie de l’option.  

* l'échéance est la date maximum d'exercice ou horizon de maturité de l'option ; au - delà de 

cette date, l'option ne coûte plus et n'a plus de valeur.  

* Une option peut être de type américain ou de type européen : l'exercice de l'option peut 

intervenir à tout moment pour les options américaines alors qu'une option européenne ne 

s'exerce qu'à son échéance. 

 Bien que les options soient des produits plus souples d'utilisation que les futures, elles 

ne sont pas pour autant dénuées de risques dans leur utilisation. En effet, les options peuvent 

être vendues à découvert, tout comme les futures. Mais tout vendeur d'options à découvert doit 

être en mesure de livrer l'actif sous - jacent au prix défini par le Strike si l'acheteur l'exige en 

exerçant son option d'achat. On notera au passage que l'avantage d'une option de type 

européenne est de mieux protéger les vendeurs d’options, ainsi à l'abri d'un exercice anticipé 

d'option par l'acheteur. 

A la différence des futures, les options sur matières premières peuvent être traitées soit 

sur des places de marché officielles, soit de gré à gré. 
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Dans cette première section, nous avons présenté les matières premières qui sont de 

différentes nature et essentielles pour l’industrie, Les prix de ces matières fluctuent sur les 

marchés internationaux car elles sont influencées par plusieurs facteurs.  
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Section 02 : Généralités sur la fonction achat et approvisionnement 

L’achat et l’approvisionnement sont deux fonctions distinctes et complémentaires de 

l’entreprise, elles ont toutes les deux la même finalité, celle de satisfaire les besoins de 

l’entreprise en matières premières consommable, pièces de rechanges, équipements, 

etfournitures. 

1. La fonction approvisionnement 

La fonction d'approvisionnement  est parmi les fonctions les plus importantes pour 

l'entreprises , un bon approvisionnement est l'un des facteurs de base  afin que une entreprise 

atteindra ses objectifs. 

1.1 Définition de la fonction approvisionnement  

Il existe plusieurs définitions de l'approvisionnement : 

Selon BRUEL.O, « l’approvisionnement est l'acte d'achat et de mise à disposition des 

biens et services nécessaires au fonctionnement de l’entreprise. Ces biens correspondent aux 

moyens de production, fournitures et composants pour la production ou aux services liés à cette 

production ainsi qu'à tous les besoins de l’entreprise ». 12 

Dans une autre définition il est dit que « la fonction d'approvisionnement est la fonction 

responsable de l'acquisition des biens ou services nécessaires au fonctionnement de toute 

entreprise ». 13 

L'approvisionnement a pour but de répondre aux besoins de l'entreprise en matière de 

produits ou de services nécessaires à son fonctionnement. Il consiste à acheter, au bon moment 

et au meilleur prix, les quantités nécessaires de produits de qualité à des fournisseurs qui 

respecteront les délais. Il comporte donc un élément achat et un élément gestion des stocks. 

Cette fonction est d'autant plus importante pour la compétitivité de l'entreprise que le rapport 

 
12 BRUELOlivier .1999 ; Politique d'achat et gestion des approvisionnements » Edition DUNOD, 

paris page12 

13BRUELOlivier, 1991 politique d'achat et gestion des approvisionnements » ; Édition DUNOD, 

Paris, page 3 



Chapitre I   Généralité sur le processus d'achat externe des matières premières 

20 
 

qualité coût des approvisionnements aura une incidence sur le rapport qualité - coût de la 

production. 14 

1.2 L’Objectifs de l’approvisionnement 

D’après BAHRINI 15les objectifs de l’approvisionnement peuvent être résumé dans les 

points suivants : 

- Minimisé les coûts d’acquisition et possession des stocks ; 

- Pression sur les fournisseurs pour obtenir les meilleurs prix et des délais de paiement 

importants ; 

- Gérer les quantités d'achat pour ne pas avoir des ruptures de stock ; 

- Amélioration des relations clients/fournisseurs ; 

- Privilégier la qualité de l’approvisionnement, c'est réduire les malfaçons, les déchets et 

donc améliorer la qualité finale des produits. 

2. La fonction achat 

La fonction et la politique d'achats contribue à la rentabilité de l'entreprise en influant sur 

les coûts des composants et donc sur la marge de l'entreprise. 

2.1 Définition de la fonction achat  

Avant de donner une définition des achats, il semble nécessaire d'apporter une précision 

quant à l'acte d'achat lui -même puisque on peut distinguer deux types d’achats. Il existe l'achat 

effectué par les consommateurs finaux, mais aussi il existe l'achat effectué par les entreprises 

et si ce que l'on appelle l'achat industriel. 

Jon cour Yves et Penaud Pascal16, définissent l’achat industriel comme suit : « l’achat 

industriel est l’action de se procurer par contrat et moyennant compilation, les biens et les 

services dont l’entreprise a besoin, c’est une des phases de l’approvisionnement ». 

 
14https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wpcontent/uploads/2016/05/02approvisionnement.pdfChambre 

de commerce et d'industrie de Paris consulté le 04/09/2022 

15 BAHRINI OUESLATI Wadiaa, 2018-2019 Université de Manouba École Supérieure de 

l'Économie Numérique, Principes fondamentaux de gestion d'approvisionnement 

https://www.esen.tn/portail/medias/documents/enseignement/1540895398372.pdf consulté le 

04/08/20022 
16BAKHIT Hassan Djida, 2021-2022 L'analyse d’un processus d’achat cas de la CNR, 1/67 Université 

Mouloud Mammeri De Tizi - Ouzou page 17 

https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wpcontent/uploads/2016/05/02approvisionnement.pdf
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La fonction achats est définie comme « la fonction responsable de l'acquisition des 

biens ou services nécessaires au fonctionnement de toute entreprise ».17 

D'une manière générale l'achat désigne l'acte qui consiste à acquérir un service ou un 

produit, moyennant une contrepartie financière. 

2.2 La Différence entre la fonction achat et approvisionnement 

A travers les définitions précédentes de l'achat et de l'approvisionnement, nous remarquons 

qu'elles sont deux faces d'une même médaille, elles ont la même mission qu’est l’acquisition 

des besoins d’entreprises et aussi les mêmes objectifs. Mais il existe des différences dans leur 

mission et dans leur processus. 

2.2.1 Les différences par rapport à leur mission 

Une fonction d’achat vise principalement à déterminer ce qu’il convient d’acheter 

(détermination des besoins) sélectionner les meilleurs fournisseurs soit en termes de qualité et 

de prix et faire le bon choix des produits. 

L’approvisionnement va quant à lui se pencher sur la logistique matérielle et 

administrative de cet achat, il vérifie et il assure le suivi de la commande il gère également le 

transporte les stocks. 18 

2.2.2. Les différences par rapport à leur processus  

Les achats et les approvisionnements représentent les deux fonctions majeures qui 

régissent les rapports entre les entreprises et leurs fournisseurs. L’approvisionnement est un 

processus qui fait partie du processus achat global. Les achats et approvisionnements sont 

souvent utilisés de façon interchangeable. 

En effet, l’achat signifie l'ensemble de la procédure de passation d'un marché, de 

l'expression du besoin jusqu'au suivi de l'exécution du contrat, elle intervient en amont, et 

englobe les activités telles que la recherche des fournisseurs, la négociation et la sélection des 

produits ou composants. La fonction achat a une vision à moyen et à long terme. Tandis que la 

fonction approvisionnement, situé en aval de l’achat, se centre sur le recensement des besoins 

 
17BRUE Olivier, Politique d'achat et gestion des approvisionnements 1996, Éditions DUNOD, 2 

émeédition, Paris, page 3 

18https://www.zmc.com.tn/?p=8387 consulté le 09/08/2022 

https://www.zmc.com.tn/?p=8387
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des utilisateurs, la passation de commande, la réception des produits, stockage et suivi des 

factures. 

Cette distinction entre achat et approvisionnement est importante car les compétences 

et l'expertise que ces deux fonctions requièrent seront différentes. Cependant aujourd'hui 

encore, les fonctions d'acheteurs et approvisionnement étant souvent exercées par les mêmes 

personnes. 

2.3 Le processus de la fonction achat  

Le processus d'achat se définit comme l'ensemble des actions coordonnées qui 

permettent à l’entreprise de disposer de biens et de services nécessaires à son activité. 

Commençant par l'identification du besoin des entreprises, jusqu'à l'arrivage de ces besoins. 

Pour étudier les différentes étapes de l'acte d’achat, il est intéressant présenter ces étapes 

dans un schéma.  

 Figure02 : Le processus de la fonction achat  

 

 

 

L’achat amont  l’achat 

 

 

      

Source : ROGER Perroten FRANÇOIS Soulet de Brugiere, Jacques, Pasero 2007. Le manuel des 

achats processus, management, audit, page 5  

Ces étapes d’achat permettent de visualiser l’ensemble des étapes formant l’acte 

d’achats. Ainsi, pour obtenir cette chaîne de valeurs il convient de vérifier qu'avant la 

consultation du marché fournisseurs, les différentes options stratégiques ont été prises pour le 

projet en cours ou pour l'achat faisant l'objet de cette démarche.19 

 
19 PERROTINFRoger et SOULET François de BRUGIÈRE Avec la participation de Jean - Jacques, 

PASERO, 2007, le manuel des achats, Processus, Management, Audit, EUROLLRS Éditions page 59 

Expression des 

besoins 

Analyse du 

marché 

Négociation  

Contractualisati

on  

Consultation  Définition de la 

stratégie 

d’achat  

La livraison  Le suivi Le paiement 

des 

fournisseurs  

Le management des fournisseurs et des périphériques 

 



Chapitre I   Généralité sur le processus d'achat externe des matières premières 

23 
 

2.3.1 L’achat amont  

Comme le montre la figure n°2 cette étape est composée de :  

2.3.1.1 L'expression des besoins 

C’est une étape qui permet d'adapter les besoins d’achat d’une entreprise. Pour qu’il 

existe une situation d'achat susceptible de se matérialiser en acte d'achat, il faut que deux 

conditions soient satisfaites : 20 

• Un membre de l’organisation doit percevoir et exprimer un besoin ; 

• Ce besoin doit être susceptible de satisfaction par l'acquisition d’un produit ou service 

disponible sur le marché. 

Ces besoins formalisés dans le cahier de charge, les demandes formulées par différent 

services dans lequel il précise la quantité à commander, le type et les caractéristiques 

techniques exigées, la qualité et les délais de livraison souhaités, et l’enveloppe budgétaire 

prévue pour la satisfaction de leurs besoins en bien divers. 

Le cahier des charges est rédigé soit de façon détaillée, soit de façon fonctionnelle. Dans 

le premier cas, les fournisseurs se contentent d'y répondre point par point. Dans le second cas, 

le donneur d'ordres fait appel à leur capacité à proposer des solutions. Plusieurs rubriques 

peuvent apparaître dans le cahier des charges. Le contexte de l'achat permet aux fournisseurs 

d'avoir une vision claire de l'enjeu. Une description des caractéristiques du produit ou du 

service doit y figurer. Le cahier des charges précise aussi les conditions commerciales (coût, 

objectif, conditions de règlement devise de facturation, etc.) Et indique les critères que doivent 

remplir les fournisseurs pour répondre à l'appel d'offres, ceci dans le but de mieux gérer les 

risques.21 

2.3.1.2 Recherche des fournisseurs  

La recherche d'un fournisseur est une démarche primordiale pour les entreprises, a afin 

d'avoir ses besoins d'achat à un prix et quantité meilleur et les meilleurs délais. Et pour cela il 

 
20https://www.buymadeeasy.com/les-avantages-de-l-externalisation-de-l-achatdeclassec/ Consultée 

05/08/2022 

21 COUTUMichel 1995 guide pour l’élaboration d’un cahier des charges publié par le direction des 

communications page 26  

https://www.buymadeeasy.com/les-avantages-de-l-externalisation-de-l-achatdeclassec/
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existe des sources d’informations sur les fournisseurs. On distingue des sources d’information 

traditionnelles et modernes et des sources nationale et étrangère. 

a)  Source traditionnelle  

Ces sources sont résumées par le tableau suivant : 

Tableau03 : Source d'information traditionnelle sur les fournisseurs. 

Sources d'informations étrangères Sources d'informations nationales 

Assister à des salons internationaux et des foires 

professionnelles à l'étranger. 

Les catalogues officiels des salons internationaux 

La consultation des répertoires de fabricants et 

d'exportateurs étrangers. 

La consultation des revues professionnelles 

étrangères. 

Les banques ayant des implantations dans les pays 

concernés. 

Les services commerciaux des ambassades des 

pays concernés. 

Publications professionnelles. 

Les organisations professionnelles. 

Les enquêtes réalisées par les sociétés de 

renseignements commerciaux. 

La presse professionnelle. 

Les annuaires professionnels. 

Source : réalisé par nous-mêmes à partir de (Miville de chene.K, Commerce international » 2009, 

2ème édition, EYROLLES éditeur, paris, page 13) 

b) Source moderne 

L'internet est devenu la solution la plus pratique et la plus économique pour faire sa 

recherche. 

Tous les jours de nouveaux sites se rajoutent sur Internet dans le seul but de faciliter la 

transmission d'informations de toutes sortes, y compris : les pays, les manufacturiers, les 

gouvernements et leurs services, les exportateurs, les banques, les transporteurs, les services 

de courrier, les marchés des valeurs et des denrées Bs , la technologie , la culture , la politique 

, enfin tout . Internet reste cependant incomplet, il ne faut surtout pas croire que l’internet puisse 

remplacer le contact humain. Une demande d'information par courrier électronique et par fax 

peut très bien rester sans réponse alors qu'une demande adressée de vive voix, en personne ou 

par téléphone, aura un tout autre résultat, habituellement positif. 
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2.3.1.3 Sélection de fournisseur 

Les fournisseurs sont sélectionnés après comparaison de leurs offres techniques. Et le 

financier, et cela se fait après avoir contacté un ensemble de fournisseurs déjà près- 

sélectionner. 

2.3.1.4 L’appel d’offres  

L'appel d'offre est la procédure visant à obtenir les offres de plusieurs fournisseurs 

présélectionnés afin qu'ils transmettent une proposition commerciale et technique pour 

répondre au besoin de l'entreprise.22 

2.3.1.5 Comparaison des offres 

Le processus de sélection des fournisseurs consiste à un tri des fournisseurs du marché 

à l’aide des critères généraux comme la qualité du produit, délai de livraison et le prix…Cette 

comparaison se fait généralement à travers un tableau comparatif. 

Son modèle peut être établi par le service achat, et il est adapté à la spécificité des achats 

dans les projets. Ses premières lignes comprennent la liste spécifique des besoins à satisfaire 

par l'achat concerné. Puis, au fur et à mesure du déroulement du processus d’achat, et des 

différentes offres reçues, le tableau est complété des évaluations sur chacun des critères définis. 

Cela permet de produire des évaluations pondérées qui sont cumulées par fournisseur. Il en 

résulte un classement des fournisseurs, dont les premiers sont gardés pour les phases finales de 

négociation. 23 

2.3.1.6 La négociation 

La négociation est une activité qui met face à face deux ou plusieurs acteurs qui confrontés 

à la fois à des divergences et des interdépendances, choisissent de rechercher volontairement 

une solution mutuellement acceptable qui leur permet de créer, maintenir ou développer une 

relation. Les points et les éléments, auxquels l'acheteur doit donner une importance particulière 

autour de la négociation sont : 24 

 
22https://www.manager-go.com/achats/faire-un-appel-

offres.htm#:~:text=Qu'est%2Dce%20qu',besoin%20exprim%C3%A9%20par%20l'entreprise  consulté 

le 13/08/2022 
23https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-

comparaison-offres-ues-308160.htm consulté le 13/08/2022 
24Michel, Rainelli 2003 Commerce International. DUNOD édition Paris, Page 265 

https://www.manager-go.com/achats/faire-un-appel-offres.htm#:~:text=Qu'est%2Dce%20qu',besoin%20exprim%C3%A9%20par%20l'entreprise
https://www.manager-go.com/achats/faire-un-appel-offres.htm#:~:text=Qu'est%2Dce%20qu',besoin%20exprim%C3%A9%20par%20l'entreprise
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/methodologie-1247/fiche-outils-10182/tableau-comparaison-offres-ues-308160.htm
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a) La qualité : Les produits doivent faire l'objet d'une description claire avec des critères 

et normes de qualité auxquels ils doivent satisfaire les indications des références et des 

normes. 

b) Le prix : c'est le paramètre le plus important, mais à lui seul, il ne doit pas être 

déterminant, il faut que le prix soit relié, notamment à la qualité et la fiabilité des 

produits, aux coûts du financement. 

c) Le coût d'achat prévisionnel : Le prix constitue l'un des facteurs de choix d'un 

fournisseur. Les entreprises étrangères limitent leurs prestations logistiques et préfèrent 

vendre sous l'incoterm qui les engage moins. Pour cela l’importateur, traite ces offres 

en calculant les impositions douanières, les coûts logistiques qui restent à sa charge et 

sans oublie les conditions financières des différentes offres (modalités de paiement). 

d) Les délais de livraison : Les délais d'exécution doivent faire l'objet d'un planning 

contractuel fixant avec précision des périodes de livraison en fonction des besoins de 

réception de l’acheteur. 

2.3.2 Les étapes de l'approvisionnement (achat aval) 

L’approvisionnement est à cheval entre la fonction achat et la fonction logistique. Elle 

fait partie de la fonction achat, car l’approvisionneur est celui qui fait vivre le contrat d’achat. 

C’est lui qui calcule le besoin, passe la commande de routine et s’organise pour que le produit 

soit à disposition de celui qui en a besoin à l’endroit, au moment et dans les quantités voulues. 

Selon BRUEL-Olivier et PASCAL-Ménage, les étapes d’approvisionnement sont : 25 

2.3.2.1 validations d'une demande d'achat  

Dans la plupart des cas, on utilise la procédure classique de demande d’achat, transmise 

par un service demandeur. Cette demande d'achat (DA) manuelle, mais elle est aujourd'hui le 

plus souvent informatisée. Elle comporte en général les informations suivantes : des  cription 

du besoin, son numéro de code (référence article ou ligne de service elle existe), la quantité 

souhaitée, et le délai sous lequel l'utilisateur souhaite la mise à disposition, il est nécessaire 

aussi que la DA soit approuvée est signée par un ou plusieurs responsables concernés. 

 

 
25 BRUELOlivier, 20014 PASCAL-Ménage, Politique d'achat et gestion des approvisionnements, 

DUNOD Édition paris pages 125-130 
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2.3.2.2 Vérification et traitement de la demande d'achat  

 Lorsqu'un service Achats / Approvisionnements reçoit une DA, il est de sa 

responsabilité de vérifier que le besoin a été parfaitement défini (complétude des informations 

de la DA) et qu'il correspond pour l'entreprise à une décision économique et pertinente (par 

exemple ne pas acheter hors contrat - cadre si un tel contrat a été défini pour ce type d’achats).  

2.3.2.3 Passation de la commande ou appel de livraison  

Au terme de ces étapes, l'acheteur / approvisionneur est conduit naturellement à passer 

une commande. Sauf à être un simple appel de livraison dans le cadre d'un contrat global, cette 

commande a juridiquement valeur d'un contrat liant les deux parties : il est donc important 

d'insister sur toute l'attention qu'il convient de pot à cette étape. Il faut que cette commande 

exprime clairement les intentions des parties et qu'elle soit bien sûr valable juridiquement. Pour 

cette raison, elle doit comporter en général les renseignements suivants :  

- description et quantités des articles ou fournitures commande prix des articles ; 

- instructions générales (marques des colis, nombre d’exemplaires de la facture…etc.) ; 

- Instructions de livraison (destinataire, mode de transport, itinéraire) ;  

- Date de livraison ; 

-Conditions de paiement. 

2.3.2.4 Suivi de commande  

Il n'est rentable d'effectuer un suivi que pour les commandes importantes en quantité et 

/ ou en valeur, ou correspondant à des composants critiques (situation de pénurie par exemple). 

Mais l'acheteur doit aussi prendre conscience qu'il reste responsable vis l’utilisateur du respect 

des délais ainsi que de la mise à disposition en lieu et place approprié des quantités à livrer. ⠀ 

La première étape consiste donc à bien s'assurer que le fournisseur a renvoyé l'accusé 

de réception. Ensuite, il faut organiser une relance préventive. Aucune méthode « classique » 

et générale n'existe quant à la date de relance appropriée pour une commande : c'est affaire de 

jugement et d'appréciation selon la nature de la commande. La relance s'accommode fort bien 

d'une certaine automaticité et de téléphone. Elle tient compte enfin à l'évidence de la diligence 

manifestée par les fournisseurs lors d'achats précédents. Dans certains cas néanmoins, et dans 

le cadre de la mise en place volontaire effective d'un système d'assurance qualité avec un 

fournisseur, notamment pour des opérations gérées en flux tendus et en « juste - à - temps », 
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on diminue progressivement le taux de relance préventif des commandes en cours, au fur et à 

mesure de la baisse constatée des retards et problèmes de livraison. Lorsque ces retards et 

problèmes de livraison deviennent nuls, on peut après un certain délai de prévention supprimer 

tout processus de relance préventive. Au moindre retard ou problème livraison à nouveau 

constaté, on remet évidemment en place un système de relance préventives adapté, ainsi que 

les actions correctives nécessaires avec le fournisse comme en interne. 

2.3.2.5 Réception de la livraison  

Elle a pour tâches de : 

- Recevoir les livraisons des transporteurs ou des fournisseurs eux - mêmes ; 

- Identifier, contrôler et enregistrer toutes les marchandises qui entrent ; 

- La consultation à la contractualisation ; 

- Signer les bons de livraison présentés par les transporteurs ou fournisseurs ; 

- Mettre le plus rapidement possible ces marchandises à disposition du magasin ou des entités 

destinataires.  

2.3.2.6 Le contrôle  

Il existe deux types de contrôle :  

a) Le contrôle quantitatif 

Les services de réception font la plupart du temps un contrôle quantitatif de réception Si la 

commande est complète, celle - ci est soldée. Sinon, il y a livraison partielle, et l'on doit attendre 

les livraisons ultérieures pour la solder.  

b) Contrôle qualitatif  

Si le fournisseur n'est pas « sous assurance qualité », on effectue un contrôle de qualité. 

Dans certains cas, le contrat a prévu de façon détaillée les procédures de contrôle devant être 

effectuées en amont de la livraison par le fournisseur Il peut être alors décidé dans ce cas de ne 

pas effectuer un contrôle systématique, mais de se contenter d'un test périodique sur un 

échantillon. Mais lorsqu'un contrôle systématique est nécessaire, il faut l'effectuer dès la 

réception, avant la mise à disposition des marchandises. Ce contrôle doit être effectué par 

rapport aux spécifications définies au cahier des charges, qui peuvent être variées 
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(dimensionnelles ou fonctionnelles) et donne lieu à un rapport de contrôle pour Si les résultats 

sont positifs, la commande peut être soldée.  

2.3.2.7 Réception et vérification de la facture  

 La facture parvient en principe à l'entreprise et au service Comptabilité Fournisseurs 

directement afin que celui - ci ait en permanence une vue de toutes les factures reçues et en 

cours de traitement (notion de suivi des engagements). Elle se pose encore assez souvent la 

question classique suivante : qui doit effectuer le contrôle de la facturation, les Achats ou le 

service Comptabilité Fournisseurs ? En effet les deux doivent intervenir conjointement.  

 Règlement de la facture et archivage La dernière phase du processus concerne le 

paiement et ensuite l'archivage de la facture, une fois que tout a été soldé. Il y a pour cela des 

raisons de gestion et de justifications légales. Sur le plan légal, il s'agit en effet de conserver 

essentiellement les commandes et les factures, pour des raisons de recours ultérieurs possibles 

aux conditions de garantie ainsi que pour des raisons fiscales.  Tout ce processus peut être 

résumé dans la figure suivante : 
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Figure 03 : le processus d'achat et approvisionnement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Source : JEANE Claude TARONDEAU. 2015l'acte d'achat et la politique d'approvisionnement 

Page27 

Ces deux dispositifs sont indissociables l'un de l’autre, les achats permettent d'initialiser 

les flux de transaction qui seront ensuite alimentés par les approvisionnements.  

Dans cette section, nous avons parlé des fonctions d'achat et d'approvisionnement, nous 

avons présenté la différence entre ces deux fonctions et les étapes liées au pro de chaque 

fonction.
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Conclusion de chapitre  

Dans ce chapitre, on s'intéresse à l'étude particulière sur les matières premières et la 

fonction approvisionnement la qui permettront à découvrir leur importance dans l’entreprise. 

Comme premier point, on a traité la matière première d'où on a donné la définition, et les 

déférents types de matières premières … Ensuite, on a passé à l'étude de la fonction 

approvisionnement et achat, définition, objectifs, Le chapitre suivant va être dédié 

principalement aux risques liés à l’approvisionnement et les matières premières importées ainsi 

que et la gestion de ces risques. 

 



 

 

 

Chapitre II 

Les risques et leurs Gestions 
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Introduction du chapitre 

Les entreprises importatrices sont exposées à un ensemble important de risques, qu'elles 

doivent gérer. La gestion des risques c’est le processus par lequel les entreprises traitent 

méthodiquement les risques qui s'attachent à leurs activités. 

Pour que l'entreprise maîtrise ses risques, elle doit les identifier précisément. C'est ce 

que nous verrons en premier dans ce chapitre, nous identifierons les risques liés au processus 

d'importation dans la première section, puis comment les gérer dans la section suivante. 

Section 01 : Définitions et typologie des risques  

Chaque entreprise est exposée à un ensemble de risques au cours de son activité. Soit des 

risques qui l'affectent en particulier, soit des risques externes qui affectent l'économie dans son 

ensemble. 

1. Définition d'un risque  

 Il existe plusieurs définitions du risque. Nous allons citer quelques – une. 

 Selon Ernst et Young, 26« le risque peut être défini comme la menace qu'un évènement, 

une action ou une inaction affecte la capacité de l'entreprise à atteindre ses objectifs 

stratégiques et compromettre la création de la valeur ». Cette définition ne fait apparaître que 

la menace qu'a une entreprise à ne pas atteindre ses objectifs et ne mentionne pas la notion de 

chance (probabilité) de réalisation ou de non réalisation de cette menace.  

L’IFACI définit le risque comme étant un ensemble d'aléas susceptible d'avoir des 

conséquences négatives sur une entité et dont le contrôle interne et l'audit ont notamment pour 

mission d'assurer autant que peut se faire la maîtrise. Cette définition n'est pas complète car 

elle ne précise pas les éléments au sein de l'entreprise qui sont influencés par le risque.27 

Selon VINCENT, le risque est la menace qu'un évènement ou une action ait un impact 

défavorable sur la capacité de l'entreprise à réaliser ses objectifs avec succès.28 

 
26https://www.mawarid.ma/document-2581.html consulté le 04/09/2022 

27IFACI, COOPERS Lybrand 2006  pratique du contrôle interne, Dunod edition d’organisation, Paris, 

page 136 

28VINCENTI Dominique,2007. Dresser une cartographie des risques, in Revue Audit, revue française 

d’audit interne, Page 26-27  

https://www.mawarid.ma/document-2581.html
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 Selon le COSO II, un risque représente la possibilité qu'un évènement survienne et nuise 

à l'atteinte d’objectifs. 29 

Nous pouvons définir le risque comme étant un évènement imprévisible susceptible de se 

produire tôt ou tard et qui a un impact sur l'atteinte des objectifs d'une organisation. 

2. Le risque systématique et le risque spécifique 

On distingue deux grandes catégories de risques, le risque systématique et les risques 

spécifique. 

2.1 Le risque systématique  

Les risques systémiques sont des risques qui affectent l'économie dans son ensemble, 

et leur impact ne se limite pas à un secteur spécifique.  Par exemple, le déclenchement d'une 

guerre, une fluctuation des taux d'intérêt ou l'entrée de la courbe économique dans une période 

de dépression représentent un danger pour toutes les entreprises et pour tous les 

concessionnaires de l'économie, même si le degré de vulnérabilité varie.30Parmi les types de 

risque systématique on trouve :  

2.1.1 Le risque de change  

Le risque de change survient dès qu’une entreprise opère, investit, s’endette, achète, 

vente ou réalise des opérations dans une monnaie autre que celle dans laquelle elle établit ses 

comptes. 

ABADIE Laurence, MERCIER Catherine, définies Le risque de change comme 31  «le 

risque de perte lié aux variations des cours de change, ces variations ayant un impact (positif 

ou négatif) sur les flux de dépenses et de recettes de l'entreprise (coût des matières premières, 

recettes liées à la vente d'une marchandise, mais également les flux financiers relatifs aux 

opérations d'emprunt et de placements en devises), sur la rentabilité de l'entreprise et sur sa 

valeur comptable ». 

 
29COSO II 2007, Le management des risques de l’entreprise, édition d’organisation, paris, page 23  

30 https://www.ig.com/fr/strategies-de-trading/risque-systemique--vs-systématique---quelles-sont-les-

difference-210913.amp 
31 MERCIER SUISSACatherine, ABADIELaurance, 2012 « finance internationale, marchés des 

changes et gestion des risques financières, Armand coline. Page 95 
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Une entreprise est en risque de change dès qu’elle réalise une opération financière ou 

commerciale dans une autre monnaie que sa monnaie nationale. 

2.1.2 Risque d'inflation 

Le risque d'inflation est le risque de voir apparaître, de manière plus ou moins durable 

et contrôlable, une hausse continue des prix. Le risque d'inflation est principalement dus à des 

variations brutales de l'offre et de la demande de biens et de produits dans l'économie, au 

surenchérissement du coût des matières premières ainsi qu'aux hausses salariales excessives.  

Le risque d'inflation est particulièrement suivi par les autorités monétaires puisque 

l'inflation a pour effet notoire de faire subir une perte de pouvoir d'achat aux différents acteurs 

de l'économie d'un pays. Il concerne donc aussi bien les consommateurs particuliers que les 

entreprises.32 

2.1.3 Le risque de taux d’intérêts  

Pour une entreprise, le risque de taux correspond à l’éventualité qu’une baisse des taux 

d’intérêt vienne pénaliser le rendement de ses placements ou alourdir la charge des intérêts de 

ses sources de financement.  

Le risque de taux pour les entreprises peut ainsi se manifester au niveau du compte de 

résultat soi par une diminution des produits financiers en cas de baisse des taux d’intérêt, soir 

par une augmentation des charges financières en cas de remontée des taux d’intérêt. 

Pour les entreprises les plus endettées, une hausse non maîtrisée des taux d’intérêt peut 

même aller jusqu’à mettre l’entreprise en danger en menaçant sa rentabilité. La capacité d’une 

entreprise à faire face au fardeau croissant représenté par la charge d’intérêt peut par exemple 

être mesurée par le ratio de couverture de l’intérêt. 

Enfin, le risque de taux d'intérêt peut également se manifester au bilan d’une entreprise 

par une variation de la valorisation de ses actifs ou de ses passifs, et donc impacter par ricochet 

certains indicateurs financiers clés tels que le ratio d’endettement net. 

 

 
32https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/politiques-economiques/theories-

economiques/inflation/#:~:text=L'inflation%20est%20une%20situation,moins%20de%20choses%20q

u'auparavant. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lafinancepourtous.com%2Fdecryptages%2Fpolitiques-economiques%2Ftheories-economiques%2Finflation%2F%3Ffbclid%3DIwAR3w5VM_K9FqSQakw_KcneblRLNjUSirH9P_9rz9MgrMJAnYNyZOpLuutwI%23%3A~%3Atext%3DL'inflation%2520est%2520une%2520situation%2Cmoins%2520de%2520choses%2520qu'auparavant&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lafinancepourtous.com%2Fdecryptages%2Fpolitiques-economiques%2Ftheories-economiques%2Finflation%2F%3Ffbclid%3DIwAR3w5VM_K9FqSQakw_KcneblRLNjUSirH9P_9rz9MgrMJAnYNyZOpLuutwI%23%3A~%3Atext%3DL'inflation%2520est%2520une%2520situation%2Cmoins%2520de%2520choses%2520qu'auparavant&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lafinancepourtous.com%2Fdecryptages%2Fpolitiques-economiques%2Ftheories-economiques%2Finflation%2F%3Ffbclid%3DIwAR3w5VM_K9FqSQakw_KcneblRLNjUSirH9P_9rz9MgrMJAnYNyZOpLuutwI%23%3A~%3Atext%3DL'inflation%2520est%2520une%2520situation%2Cmoins%2520de%2520choses%2520qu'auparavant&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
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2.1.4 Risque politique  

La Compagnie française pour le commerce extérieur (COFACE) définit le risque 

politique comme « l'ensemble des évènements ou décisions d'ordre politique ou administratif, 

nationales ou internationales pouvant entraîner des pertes économiques, commerciales ou 

financières pour l’entreprise, importatrices ou exportatrices, ou investissant à l'étranger ».33 

Sont considérés comme risques politiques toutes les mesures étatiques extraordinaires 

et événements politiques survenant à l'étranger comme les guerres, les révolutions, les 

annexions de territoire, les troubles civils, les embargos, les nationalisations, etc. De telles 

situations peuvent notamment engendrer une impossibilité de paiement de la part du débiteur 

de même que la perte, la saisie ou la détérioration de la marchandise, et aussi le risque politique 

peut influencer sur les prix des matières premières et ça disponibilité. 

2.1.5Le risque naturel 

Les risques naturels désignent les risques liés aux phénomènes naturels que sont 

notamment, les catastrophes naturelles, tremblements de terre, inondations, les pandémies 

mondiales.  

Si un ou plusieurs pays producteurs et exportateurs de matières premières sont touchés 

par une catastrophe naturelle ou une épidémie, cela entraîne une hausse directe des matières 

exportées par ces pays.34 

2.2Les risques spécifiques  

Il s'agit de risques spécifiques à l’entreprise, aussi connu sous le nom de risque non 

systématique. Il est inhérent à l’activité d’exploitation de l’entreprise et à son mode de 

gestion, indépendamment de l’influence du marché. En effet, le risque spécifique est donc 

indépendant des évènements affectant le marché dans sa globalité ou le secteur économique 

dans sa globalité35Parmi les types de risque spécifique on trouve :  

  

 
33https://www.allianz-trade.fr/besoins/risques-impayes-

international.html#:~:text=Il%20existe%20de%20nombreuses%20raisons,surveiller%20ces%20risqu

es%20avec%20attention Consulté le 09/09/2022 
34https://www.gouvernement.fr/risques/risques-naturels consulté le 25/09/2022  
35https://www.cegelem.fr/actualites/risque consultée le 26/09/2022 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.allianz-trade.fr%2Fbesoins%2Frisques-impayes-international.html%3Ffbclid%3DIwAR0WkBKWTOy2ZHbYHKyM2LLooQglpqWkWyche49krHx3Y5wWJ3Fs6F8dl8A%23%3A~%3Atext%3DIl%2520existe%2520de%2520nombreuses%2520raisons%2Csurveiller%2520ces%2520risques%2520avec%2520attention&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.allianz-trade.fr%2Fbesoins%2Frisques-impayes-international.html%3Ffbclid%3DIwAR0WkBKWTOy2ZHbYHKyM2LLooQglpqWkWyche49krHx3Y5wWJ3Fs6F8dl8A%23%3A~%3Atext%3DIl%2520existe%2520de%2520nombreuses%2520raisons%2Csurveiller%2520ces%2520risques%2520avec%2520attention&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.allianz-trade.fr%2Fbesoins%2Frisques-impayes-international.html%3Ffbclid%3DIwAR0WkBKWTOy2ZHbYHKyM2LLooQglpqWkWyche49krHx3Y5wWJ3Fs6F8dl8A%23%3A~%3Atext%3DIl%2520existe%2520de%2520nombreuses%2520raisons%2Csurveiller%2520ces%2520risques%2520avec%2520attention&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.gouvernement.fr%2Frisques%2Frisques-naturels%3Ffbclid%3DIwAR1s3GfMokk0QjZFwl1lUD8DUksE3zBHbwu25oovKIBgNtM8omwjRjHUFZo&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cegelem.fr%2Factualites%2Frisque%3Ffbclid%3DIwAR0cZEQ_vs4UeqqzEl8vBNSpzeDkYvKGFub7To2qzljBkC_30URQD8pnJWU&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
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2.2.1 Risque client  

C'est l'incapacité des clients à régler leurs dettes envers l'entreprise qui expose cette 

dernière à des pertes importantes, il correspond aux sommes impayées dues par les clients. Il 

comprend les factures émises non encore soldées par les destinataires. Le risque apparaît dès 

l'instant où une société décide d'accorder un délai de paiement aux consommateurs.36 

2.2.2 Risque solvabilité  

Le risque de solvabilité est le risque qu'une entreprise soit incapable de payer sa dette. 

Le risque de solvabilité Selon J. BESSISS 37« Le risque de solvabilité est celui de ne pas 

disposer des fonds propres suffisants pour absorber des pertes éventuelles ». 

 Ce risque résulte du montant des fonds propres disponibles d'une part, et des risques 

pris d'autre part, de crédit, de marché, de taux, de change…. 

2.2.3 Risque opérationnel 

Selon VERNIMEN38 ,« le risque opérationnel est le risque de pertes qui proviennent 

des erreurs du personnel au sens large, des systèmes ou processus ou des événements externes 

Le processus, d’approvisionnement en matières premières évènements externes, tels que les 

risques de détérioration, les risques technologiques, les risques climatiques, les risques 

environnementaux. 

2.2.4 Le risque financier  

La notion de risques financiers couvre un vaste champ dépendant de l'activité de 

l'entreprise et de ses opérations financières.  

Les risques financiers sont devenus un élément majeur à prendre en compte par les 

directions financières et les directions générales des entreprises, notamment en raison de leur 

difficulté à trouver des financements, à sécuriser les liquidités ou encore à faire face à la 

volatilité exponentielle des taux de change et des prix des matières premières.39 

 
36https://www.cegelem.fr/actualites/risque consultée le 26/09/2022 
37BESSIS. J 1995, « gestion des risques et gestion actif - passif des banques », ED Dalloz, paris, p.20 
38VERNIMEN, Pierre et QUIRY YANNPascal, 2009, Finance d’entreprise Le Fur, 7è édition, édition 

d’organisation, Dalloz éditeur, paris, page 1087 
39https://www.mazars.fr/Accueil/Insights/Publications-et-evenements/Etudes/Mieux-maitriser-les-

risques-financiers consulté Le 07/09/2022 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cegelem.fr%2Factualites%2Frisque%3Ffbclid%3DIwAR0cZEQ_vs4UeqqzEl8vBNSpzeDkYvKGFub7To2qzljBkC_30URQD8pnJWU&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
https://www.mazars.fr/Accueil/Insights/Publications-et-evenements/Etudes/Mieux-maitriser-les-risques-financiers
https://www.mazars.fr/Accueil/Insights/Publications-et-evenements/Etudes/Mieux-maitriser-les-risques-financiers
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3. Les risques liés au processus d’achat externes  

Chaque entreprise fait face à des risques qui pourraient représenter des menaces pour sa 

réussite, bien que les risques liés à la chaine d’achat désigne la menace de perturbations qui 

pourraient avoir une incidence sur la production, la distribution et l'approvisionnement des 

stocks. Bien que la perturbation initiale de la chaine d'approvisionnement puisse 

immédiatement entraver la productivité.40 

3.1 Le risque fournisseur 

Le risque fournisseur est défini comme la probabilité, pour un donneur d’ordre, de voir 

son activité économique se dégrader, voire d’interrompre, à la suite d’un dysfonctionnement 

dans ses relations avec ses fournisseurs et prestataires ou d’un comportement non souhaité de 

la part de l’un d’entre eux. 41 

De même, dans le cas où l'entreprise dépend d'un seul fournisseur d'une marchandise, 

alors elle s'expose dans ce cas à un double risque. 

*Premièrement, l'importateur dans ce cas jugera de chaque condition de vente (prix, durée, 

modalités de paiement…) 

*Deuxièmement, ne pas recevoir de réponse du fournisseur lors de la consultation, c’est ce 

qu'on appelle la situation monopolistique (gré à gré). 

3.2 Le risque retard de livraison  

C’est un risque lié à la durée de livraison de la matière première, bien … Ce retard 

représente un préjudice qui peut avoir des conséquences non négligeables pour la continuité de 

l’activité de l’entreprise.  

Et ce retard de livraison des marchandises et des matières premières peut amener 

l'entreprise à réduire sa production, voire à l'arrêter pendant un certain temps.  Cela conduira 

l'entreprise à plusieurs problèmes, à la fois financiers et commerciaux. 

  

 
40http://zipforcasting.com/fr/sop/supply-risk.htm consulté le 04/09/2022l  
41https://WWW.afnour.org/achats/faq/quest-ce-que-le-risque-fournisseurs-definition/Consulté  le 

04/09/2022l 

http://zipforcasting.com/fr/sop/supply-risk.htm
https://www.afnour.org/achats/faq/quest-ce-que-le-risque-fournisseurs-definition/
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3.3 Risques de transport 

Le transport comporte des risques pouvant endommager la marchandise. En effet, 

beaucoup d'aléas peuvent survenir durant la livraison. Vole, perte, détérioration etc….on 

distingue :42 

• Risques d'accidents liés au manque de compétences ;  

• Risques d'agressions ; 

• Risques de détérioration de marchandises ;  

• Risques liés aux engins de manutention ;  

• Risques liés à la manutention des charges ;  

• Risques de chutes des hauteurs ;  

• Risques d'incendies ou d'explosions ;  

• Risques de plain-pied ; 

•  Risques naturels ;  

• Risques liés au transport et la circulation.  

3.4 Risques de non – conformité  

 Ce sont des risques dû à la livraison de biens ou de matières premières non conformes 

à la commande de l’entreprise. Selon ZERMATI , un refus de fourniture pour qualité 

insuffisante entraine , si on ne possède pas de stock , le ralentissement ou même l'arrêt de la 

production ; il y aura ralentissement si la fourniture du produit est partagée entre plusieurs 

fournisseurs car il est improbable que le manque de qualité survienne en même temps chez les 

divers fournisseurs; il y aura arrêt si la fourniture est confiée à un seul fournisseur et l'arrêt 

durera tant que le fournisseur ne pourra pas retrouver le niveau de qualité exigé ou tant que l'on 

n'aura pas été livré par un nouveau fournisseur capable de satisfaire aux exigences de qualité.43 

  

 
42BOUARAB.et BOUKERMA.S .2019.L, Audit de la mise en place d’un dispositif de contrôle 

interne de la logistique et distribution N pfe cycle Master. Ummto Page 38-39 
43ZERMATI Pierre, 2006. Pratique de la gestion des stocks,7em édition Dunod édition 7 page 124 



Chapitre II     Les risques et leurs Gestions 

 39  
 

3.5 Risque de taux de change 

Les achats à l'international se font en devise étranges, cela peut entraîner une baisse 

dans la valeur de la monnaie locale par rapport à la monnaie étrangère causé par la fluctuation 

des taux de change. Cela exposera certainement l'entreprise à des pertes financières, car elle 

paiera les biens achetés plus que prévu au moment de l'accord avec le fournisseur. 

3.6 Risque de paiement  

Ce type de risque apparaît, dans les moyens de paiement classiques, et lors de retards 

de paiement. 

3.6.1Risque de retard de paiement  

Le retard de paiement signifie qu'une entreprise ne respecte pas le délai de paiement 

octroyé qui court le plus couramment suivant la date de réception du bien ou du service 

commandé.  

Parmi les causes de retard de paiement on trouve aussi le risque de change, si le taux de 

change augmente de manière significative, cela créera d'autres risques, par exemple l'incapacité 

de paiement. 

Il existe aussi de nombreuses raisons pour lesquelles une entreprise ne soit pas capable 

de payer à temps : facteurs politiques et économiques, difficultés bancaires, différences 

culturelles dans les pratiques commerciales.44 

Cela peut exposer l'entreprise à de graves pertes financières causé par les pénalités de 

retard, De plus, un fournisseur peut poursuivre en justice un client ayant des retards de 

paiement . 

3.6.2 Risque liée à l’instrument de paiement  

Les instruments classiques de paiement (chèque, cash, virement, lettre de change, billet 

à ordre) présentent le principal inconvénient de ne pas permettre un bon équilibre des risques 

entre le vendeur et l'acheteur. Ils ne permettent pas de mettre en place une simultanéité entre le 

paiement et la livraison. 45 

 
44https://www.allianz-trade.fr/besoins/risques-impayes-international.html#:n Consulté le 09/09/2022 
45https://publications.banque-france.fr/sites/default/files/media/2018/12/18/818172_chapitre_3.pdf 

consulté le 07/09/2022 

https://www.allianz-trade.fr/besoins/risques-impayes-international.html#:~:text=Il%20existe%20de%20nombreuses%20raisons,surveiller%20ces%20risques%20avec%20attention
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fpublications.banque-france.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2F2018%2F12%2F18%2F818172_chapitre_3.pdf%3Ffbclid%3DIwAR3w5VM_K9FqSQakw_KcneblRLNjUSirH9P_9rz9MgrMJAnYNyZOpLuutwI&h=AT3TFS5AUjTKHQXsGfZky-XHKrNHnPr5_EDfrigjFzUGDHBGMXUWkUXT9yezBb09rDKeoKzW67_ktuupZP-gof4XKz3vvecZ4gwKYumvAD5Q2mESp6ZPVINcxdbyxgHdiDBDJA
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En effet, soit c'est l'acheteur qui paye d'avance et à ce moment-là il prend le risque de ne 

pas être livré, soit c'est le vendeur qui livre en premier et il prend alors le risque de ne pas être 

payé. 

3.7 Redevances douanières 

Les Redevances douanières ou droit de douane ou tarif douanier est un impôt prélevé sur 

une marchandise à importer dès qu’elle (la marchandise) franchit la frontière de l’autre pays. 

 Il est conseillé de s'informer à l'avance sur les redevances à payer lors de l'importation 

d'une marchandise. Pour cela, le plus simple est de se renseigner auprès du vendeur sur le 

numéro de tarif douanier applicable au produit puis de consulter, afin de connaître le montant 

des droits de douane, de la TVA et des autres taxes éventuelles perçues par les autorités 

douanières de pays exportateur. Le Tarifs détermine en outre si la marchandise est soumise à 

un permis d'importation. Il est également recommandé de se renseigner sur le remboursement 

ou la déduction de la TVA étrangère. 

Et ce risque apparaît si les informations fournies sont incorrectes, ou lorsque de nouvelles 

lois sont promulguées avant la réception totale de la marchandise.46 

3.8 Le risque lié spécifiquement aux matières premières 

Le principal risque lié aux matières premières est le risque de hausse des prix, qui à son 

tour conduit à l'émergence d'un ensemble des risques tels que l'inflation, la détérioration et la 

pénurie de production... 

 Comme nous l'avons déjà vu dans le premier chapitre, parmi les facteurs les plus 

importants affectant les prix des matières premières, nous trouvons les guerres et les conflits 

tels que la guerre d'Ukraine. Les crises et les catastrophes naturelles telles que la crise de covid-

19.  

La répartition inéquitable des matières premières dans le monde a conduit à l'émergence de 

marchés monopolistiques, où le pays producteur d'une certaine matière première contrôlera les 

prix, exemple La Chine qui contrôle 95 % de la production mondiale des métaux rares.47 

 
46https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/import-xport/couverture-risques/risques-

import-export.html Consulté le 07/09/2022 
47https://iut.u-pec.fr/formations/licences-professionnelles/chimie-analyse-controle-des-matieres-premieres-
et-des-produits-formules 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.kmu.admin.ch%2Fkmu%2Ffr%2Fhome%2Fsavoir-pratique%2Fimport-xport%2Fcouverture-risques%2Frisques-import-export.html%3Ffbclid%3DIwAR2WA0a2Zv8DgoIU5iHDhew3jI5JP2WeTTIT08U7Budz8mRp2XqngyfIcew&h=AT1YXYFiFB93GK5Lp36FEtKKto-98VsDDrXl5kFeJxg0CJ-sbKkRT0vgXEamPsIQ0Txks8-QkQY5ZJOt5VhVTDsc4nV3bXTnqMdqJawj9ZIPnn_SFqVm-tAVADLPi4z4zG7q2w
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.kmu.admin.ch%2Fkmu%2Ffr%2Fhome%2Fsavoir-pratique%2Fimport-xport%2Fcouverture-risques%2Frisques-import-export.html%3Ffbclid%3DIwAR2WA0a2Zv8DgoIU5iHDhew3jI5JP2WeTTIT08U7Budz8mRp2XqngyfIcew&h=AT1YXYFiFB93GK5Lp36FEtKKto-98VsDDrXl5kFeJxg0CJ-sbKkRT0vgXEamPsIQ0Txks8-QkQY5ZJOt5VhVTDsc4nV3bXTnqMdqJawj9ZIPnn_SFqVm-tAVADLPi4z4zG7q2w
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fiut.u-pec.fr%2Fformations%2Flicences-professionnelles%2Fchimie-analyse-controle-des-matieres-premieres-et-des-produits-formules%3Ffbclid%3DIwAR2uOjk1Zy04A1GW29WYU4jgaoWRAlFLDrphy0pwGPq8HulFRyLz7wt4X5I&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fiut.u-pec.fr%2Fformations%2Flicences-professionnelles%2Fchimie-analyse-controle-des-matieres-premieres-et-des-produits-formules%3Ffbclid%3DIwAR2uOjk1Zy04A1GW29WYU4jgaoWRAlFLDrphy0pwGPq8HulFRyLz7wt4X5I&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
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Prenons-nous l’exemple de deux incidents qui ont influencé les prix des matières premières 

au cours de ces dernières années  

3.8.1 La guerre Russe Ukraine et son impact sur les prix des matières premières  

A cause de l’invasion russe de l’Ukraine et les   sanctions imposées à la Russie, les prix 

de certain nombre de matières premières n’ont jamais coûté aussi cher, flambée des cours des 

hydrocarbures et d’un certain nombre de métaux et aussi des matières agricoles. 

* La Russie est le premier pays exportateur de gaz et le troisième pour pétrole. Et le faite qu'elle 

soit en guerre a entraîné une terrible augmentation des prix de gaz et de pétrole, en particulier 

le gaz qui est éthuse comme une arme pour les Russes. Cela est dû au fait que la Russie a réduit 

ses exportations de gaz et de pétrole, ce qui a entraîné une diminution de l'offre et une 

augmentation de la demande.48 

* La Russie, ainsi que l'Ukraine, sont considérées comme les plus grands pays producteurs et 

exportateurs de blé, ce qui a entraîné une énorme augmentation des prix de blé. 

* L’Ukraine, est le quatrième plus grand exportateur de maïs au monde, et cela a également 

entraîné la hausse des prix de ce dernier.  

* Selon le cabinet spécialisé AGRITEL, "c'est sur l'huile de tournesol que pèse le plus grand 

danger".  L’Ukraine est premier producteur mondial de l'oléagineux et premier exportateur 

mondial de son huile et "la situation est très tendue sur le marché mondial des huiles". 

* L’indice des prix. Alimentaires des Nations Unies montre le prix des produits agricoles a déjà 

atteint ses niveaux les plus élevés depuis que les prix ont commencé à être documentés il y a 

60 ans. 

* La Banque mondiale a mis en garde contre une hausse prochaine des prix agricoles.  

Le prix du blé devrait augmenter de 42,7 % et atteindre de nouveaux records.  Les autres 

augmentations notables seront de 33,3 % pour les prix de l'orge, 20 % pour le soja, 29,8 % pour 

les huiles et 41,8 % pour le poulet.  

  Ces augmentations reflètent le fait que les exportations de l'Ukraine et de la Russie ont 

considérablement diminué.49 

 
48https://information.tv5monde.com/info/guerre-en-ukraine-les-matieres-premieres-en-ebullition-447640 
49https://www.bbc.com/arabic/business-61247392 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finformation.tv5monde.com%2Finfo%2Fguerre-en-ukraine-les-matieres-premieres-en-ebullition-447640%3Ffbclid%3DIwAR2vmPk0KW70yxpQ87SYeC4OMwK1aKY5OTGezzR_ToRRwxeWENum9YsQyec&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bbc.com%2Farabic%2Fbusiness-61247392%3Ffbclid%3DIwAR0Lqw-5ZJfIIcfHqIjcYWSoLxBGDDA_L8AbLL6ahoSR1vUoW47svnWYfhk&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
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3.8.2 L’impact de covid-19 sur les prix des matières premières  

La crise du covid-19 a engendré la hausse significative des échanges au niveau international 

et en particulier au niveau des matières premières.  

Cela a débuté pendant le confinement en mars 2020 par l’augmentation du prix du blé et la 

chute du prix du pétrole. Dix jours après cela, le retour massif des acheteurs des principaux 

pays importateurs comme l’Egypte, la Chine, le japon, le Moyen-Orient et les pays d’Afrique 

entraîne l’augmentation des cours constitués par le prix du blé tendre.  

La production agricole a aussi considérablement chuté à cause du climat mais aussi à cause 

de l’exploitation irrégulière. Les matières premières comme le soja, le café, le sucre, le maïs 

ont connu beaucoup de difficultés au sein du marché international, ce qui a causé divers 

problèmes alimentaires dans divers pays. Le prix des métaux et matières premières agricoles 

ont considérablement augmenté à cause du covid-19. 

Cela a conduit à la faillite de nombreux partenaires et d'autres qui couraient de grands 

risques.50 

 

Dans cette section, nous avons présenté les différents risques auxquels l'entreprise est 

exposée au cours de son activité, dont nous avons parlé de risques spécifiques et systématiques 

en général.  Nous avons également présenté les risques auxquels l'entreprise fait face lors du 

processus d'importation en particulier.  

 
50https://www.materiel-horeca.com/guide/limpact-de-la-covid-19-sur-laugmentation-des-prix-des-matieres-
premieres/ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.materiel-horeca.com%2Fguide%2Flimpact-de-la-covid-19-sur-laugmentation-des-prix-des-matieres-premieres%2F%3Ffbclid%3DIwAR2GIcYFPZSXcSXmGjILyiGSO1PZ0J01lCTRmo0-YDQgyitzYm4VFm2OA4c&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.materiel-horeca.com%2Fguide%2Flimpact-de-la-covid-19-sur-laugmentation-des-prix-des-matieres-premieres%2F%3Ffbclid%3DIwAR2GIcYFPZSXcSXmGjILyiGSO1PZ0J01lCTRmo0-YDQgyitzYm4VFm2OA4c&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
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Section 02 : La gestion des risques liée à l’importatrices  

La gestion des risques est le processus et l’ensemble d’activités permettant de détecter 

et d’évaluer les risques, de planifier en conséquence et d’en faire la surveillance dans un cadre 

structuré. La gestion des risques est plus efficace lorsqu’elle est faite dans tous les secteurs de 

l’organisation et lorsqu’elle est alignée sur la vision, les priorités stratégique set les 

programmes des secteurs d’activité de la Première Nation. 

Pour une gestion efficace des risques d'abord il faut identifier les risques puis l’analysé 

ensuite les évaluer et les hiérarchiser. 

1. Les étapes de la gestion des risques  

Les étapes de la gestion des risques sont quatre. Identification, analyse, évaluation puis 

hiérarchisation des risques. 

1.1 Identification des risques 

L'identification des risques est une étape très importante pour qu’une entreprise puisse 

faire face à ces risques, elle a pour but de chercher les risques à traiter. 

En effet, un risque non identifié ne pourra jamais être maîtrisé.51 

Parmi les différents risques qui affectent le fonctionnement des entreprises industrielles, 

nous pouvons citer quelques-uns, à savoir le risque de retard de livraison, le risque de marché, 

le risque de non - conformité, le risque naturel politique…) 

Selon Ebondo c’est l’identification qui permet de déterminer les degrés de gravité.52 

 Selon Desroches « l’identification des risques consiste à rechercher les causes 

d’incertitudes, identifier les risques et scénarios d’évènements redoutés, identifier les 

précurseurs et rechercher les conséquences ». 53 

 

 
51VERNIMEN, Pierre et QUIRY YANNPascal, 2009, Finance d’entreprise Le Fur, 7è édition, édition 

d’organisation, Dalloz éditeur, paris, page 1106 

52EBONDO WA MANDZILA Eustache, 2012 La gouvernance d’entreprise, une approche par l’audit 

et le contrôle interne, harmattan édition, paris, page 349 

53DESROCHESA Jain, LEROY Alain, VALLEE Frédérique ,2013.  La gestion des risques, principe 

et pratique, Lavoisier éditeurs, paris, 286 page. 
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1.2 Analyse des risques  

Analyse des risques est une activité qui vise à la fois la compréhension de la situation 

de l’entreprise, identifier les causes et les conséquences dommageable et des protections 

adaptées. Toute organisation a besoin d’un cadre qui permet de comprendre le risque de façon 

rationnelle, c’est-à-dire proportionnée aux enjeux reproductibles d’un analyste à l’autre, 

l’analyse des risques doit être menée dès l’origine d’un projet ou de planification d’une 

activité.54 

1.2.1 L’objectif de l’analyse des risques  

La gestion du risque est centrée sur l'identification et le traitement des risques. Elle a 

pour objectif d'ajouter le maximum de valeur durable à chaque activité de l'organisation. Elle 

mobilise la compréhension des aléas positifs ou négatifs qui dérivent de tous les facteurs qui 

peuvent affecter l'organisation.55 

L'objectif de l'analyse des risques est de permettre à l'entreprise de connaitre les risques 

auxquels elle est confrontée en vue de prendre des mesures pour leur résolution.  

Selon Ebondo, l'analyse des risques a pour objectif, à partir de la liste des risques 

identifiés, d'évaluer la criticité de chacun des risques en fonction de leur probabilité 

d’occurrence et de leur niveau d’impact, voire de leur détectabilité. 56 

1.2.2 La démarche d'analyse des risques  

La démarche d'analyse des risques s'intègre dans le cadre général à trois niveaux : 57 

*l'analyse des risques, depuis sa préparation jusqu'à l'estimation des risques. 

*la gestion des risques : à travers l’évaluation risques, arbitrage, choix de parade et enfin, 

*La maîtrise des risques : en mettant des parades par le professionnalisme, évaluation de leur 

efficacité, construction d'un cadre socio – organisationnel favorable.  

 
54DELEUZEGilles et IPPERTI Patrick 2015.L’analyse des risque, conception, outils, gestion,  

maitrise, éditions Ems, France, (page 69-70-108) 
55https://www.ferma.e 
56EBONDO WA MANDZILA Eustache, 2012 La gouvernance d’entreprise, une approche par l’audit 

et le contrôle interne. CESAG, Paris page176 

57DELEUZE Gilles et Patrick, op.cit. Page 74-75 
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Ces trois niveaux sont étroitement liés. On résume cette démarche avec les étapes 

suivantes qui sont des activités de gestion des risques :  

Tout d’abord il faut Définir des limites pour l’évaluation, puis évaluer les risques et les 

Représenter et enfin décider de la priorité des risques. On peut résumer cette démarche dans la 

figure suivante : 

Figure 04 : Démarche générale d’analyse et de gestion des risques   

 

 

 

  

 

 

  

  

 

Source : GILLES Deleuze et PATRICK Ipperti, 2015l'analyse des risques. Edition Ems France, page 

75. 

1.3 L’évaluation des risques  

L’évaluation permet de classer les risques selon leur degré d’importance. L'évaluation 

des risques est un examen systématique de tous les Evaluation des risques. 

 Selon COSO II58, l'évaluation des risques consiste à déterminer dans quelle mesure des 

évènements potentiels sont susceptibles d'avoir un impact sur la réalisation des objectifs. 

L’évaluation des risques elle peut être quantitative ou qualitative : 

 -la méthode quantitative : cette méthode rassemble les données objectives inhérentes à chaque 

processus provenant des sources diverses. 

 
58COSO II, 2012, Le management des risques de l’entreprise, édition d’organisation, paris page 203  

Etape 1 Préparer l'Analyse 

Etape 2 Définir le Système 

Etape 3 Rédiger l'Analyse 

Préliminaire des Risques 

Etape 4 Estimer les Risques. 

Evaluer les risques 

Prioriser les risques 

Définir les parades 
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 A partir de ces éléments et chaque période visée, l'on calcul les coefficients et combine ces 

derniers avec leurs tendances respectives au fil du temps afin d'obtenir un indicateur statistique 

final pour chaque catégorie. Après pondération, ces indicateurs sont eux même regroupés pour 

donner un facteur de risque quantitatif global unique.  

-la méthode qualitative : elle traite de la probabilité d'occurrence et de la gravité des risques. 

Le produit de ces éléments s'appelle criticité ou espérance mathématique du risque et 

permettent d'apprécier l'acuité du risque.  

1.3.1 Les étapes d’évaluation des risques  

Il n'existe pas de méthode unique pour évaluer les risques, de nombreux outils et 

techniques d'évaluation des risques peuvent être utilisés.  Les entreprises choisissent la 

méthode qui convient le mieux à leur situation. Dans tous les cas, l'évaluation des risques 

devrait être effectuée pour toute activité, tâche, etc. Avant que l'activité ne commence, Comme 

le montre le tableau suivant : 
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Tableau 04 : les étapes d’évaluation des risques  

Étape Mesure Résultats visés 

1 Identifier les dangers et évaluer les risques 

qui causent un préjudice. 

Inventaire des dangers 

2 Établir une priorité aux risques. Liste des risques selon leur priorité. 

Cette liste servira à déterminer les mesures à prendre. 

3 Déterminer les mesures d'élimination des 

dangers ou de contrôle des risques. 

Registre des mesures d'élimination des dangers ou de 

contrôle des risques à divers endroits. 

Caractère adéquat des mesures d'élimination des 

dangers ou de contrôle des risques. 

Liste des contrôles requis ou recommandés par la 

législation, les normes, les pratiques exemplaires ou 

les politiques organisationnelles. 

4 Éliminer le risque ou mettre en œuvre les 

mesures de contrôle des risques. 

Mesures sont en place et sont efficaces 

5 Évaluer l'efficacité des mesures de maîtrise 

des risques. 

Suivi effectué régulièrement pour s'assurer que les 

mesures sont toujours efficaces 

6 Apporter des changements en vue d'une 

amélioration continue. 

Suivi des changements 

Source : https://www.cchst.ca/oshanswers/hsprograms/sample_risk.html 

1.3.2Formulaire d'évaluation des risques 

L'utilisation d’un formulaire d'évaluation des risques constitue un moyen d'évaluer tous 

les risques de manière identique. Cette évaluation doit être réalisée par une personne 

expérimentée qui connaît bien l’activité « personne compétente » (voir l’annexe 02). 

  

https://www.cchst.ca/oshanswers/hsprograms/sample_risk.html
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1.4 Hiérarchisation des risques  

Classer ou hiérarchiser les risques permet de déterminer quels sont les risques graves 

qu'il faut maîtriser en premier, une fois les risques sont déterminés, on passe à l’étape de la 

hiérarchisation selon leur degré de gravité.  

Selon Desroches59 ; la hiérarchisation des risques est définie directement à partir de la 

gravité de l'évènement redouté. Tous les risques identifiés et repérés peuvent être mesurés par 

deux caractéristiques : 

 -la fréquence d'apparition (Probabilité d’occurrence) ; 

 -la gravité de leurs conséquences ; 

 Nous pouvons alors déterminer les combinaisons (risque / gravité / fréquence). 

Parmi les outils d'hiérarchisation des risques qu'on trouve la cartographie. 

Figure 05 : Exemple de cartographie 
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important 

Risque 

critique 

2 Risque 

Limité 

Risque 

modéré 

Risque 

modéré 

Risque 

important 

1 Risque 

Limité 

Risque 

Limité 

Risque 

Limité 

Risque 

modéré 

  1 2 3 4 

Gravité 

 

Source ; https://gitmind.com/fr/cartographie-risques.html 

La cartographie des risques aide les entreprises à identifier et à hiérarchiser les risques 

associés à leurs activités. Elle s’agit d’une composante importante de la gestion des risques de 

 
59DESROCHESA lain, LEROY Alain, VALLEE Frédérique (2003), La gestion des risques, principe 

et pratique, Lavoisier, paris 45 

https://gitmind.com/fr/cartographie-risques.html?fbclid=IwAR1tnfVWAUWUcbDmdSDLVVEM7rS_si9nnEprnySJfA6rhikZkdTJsBpYJCY
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l’entreprise. Dans une organisation, cette cartographie est souvent présentée sous la forme 

d’une matrice bidimensionnelle. 

2. Gestion de différents risques liés à l’importation  

L’importation présente des risques différents sur de nombreux points, dans cette phase on 

explique comment une entreprise gère ces risques. Et on commence par : 

2.1 Gestion de risque fournisseur  

Afin qu’une entreprise puisse réduire le risque fournisseur, est essentiel de suivre les étapes 

suivantes : 

- Etablissions d'une liste des fournisseurs homologués (Au moins trois fournisseurs 

fiables, pour chaque marchandise ou matière première qu'elle achète). Cela nous aide à 

gérer le risque de monopole. 

- Classement des fournisseurs par typologie de risques. Il est important   d’identifier tous 

les fournisseurs en les classant par familles d’achats, et par risques (taux de dépendance, 

enjeux stratégiques… 

A cette étape, la hiérarchisation des risques varient beaucoup en fonction des secteurs 

d’activité notamment dans ceux ayant une forte dépendance aux matières premières 

(caoutchouc, pétrochimie...). 

- Identification et anticipation des risques fournisseurs. Une fois les risques identifiés, 

classés et hiérarchisés, en analysant notamment leur impact financier, il est essentiel de 

mettre en place un outil de veille des fournisseurs. 

Cela se fait en vérifiant la transparence des fournisseurs et l'exactitude des informations 

fournies par eux concernant : Informations légale (forme juridique, ancienneté) données 

sectorielles.60 

2.2 La gestion des risques de change   

La gestion des risques de change englobe l'ensemble des mesures et techniques prises 

pour limiter au maximum les impacts de la volatilité des devises sur les résultats de l'entrepris 

 
60https://www.infolegale.fr/blog/directions-des-achats-ameliorez-votre-gestion-des-risques-

fournisseurs.    

https://www.infolegale.fr/blog/directions-des-achats-ameliorez-votre-gestion-des-risques-fournisseurs
https://www.infolegale.fr/blog/directions-des-achats-ameliorez-votre-gestion-des-risques-fournisseurs
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Il existe plusieurs techniques de couverture de risque de change de l’importation 

(marchandises, matière premières…) Ces techniques de protection contre le risque de change 

ne sont pas utilisées de manière uniforme. 

2.2.1 Le choix de la monnaie de facturation 

Il s'agit de faire le choix de la monnaie de facturation qui contient le moindre risque. La 

monnaie de facturation est la devise par laquelle le contrat d’achat ou de vente international 

sera libellé. Les parties du contrat ont la liberté de choisir entre les deux monnaies de 

facturation, soit en monnaie nationale ou bien en monnaie étrangère, et cela afin de réduire le 

risque de change.  

La facturation en monnaie nationale n’est pas toujours possible, car les intérêts de 

l’exportateur et l’importateur sont diamétralement opposés. L’importateur est intéressé par une 

facturation dans une devise faible.61 

2.2.2Le termaillage 

Le termaillage est toute modification des modes de règlements afférents aux 

transactions commerciales extérieures, dont l'objectif est d'éviter ou de limiter le risque de 

change.   

Donc le termaillage consiste à accélérer où retarder les encaissements ou les 

décaissements des devises étrangères selon l’évolution anticipée de ces devises. Cette 

technique vise donc à faire varier les termes des paiements afin de profiter de l’évolution 

favorable des cours.62 

2.2.3 Netting  

Le netting est une technique financière qui consiste à compenser les entrées et les sorties 

de devises dans le but de diminuer le nombre et le volume des transactions en devises. Cette 

technique de paiement permet : 

D’alléger les flux financiers entre sociétés du groupe ; 

 
61SIMON.Y et MANNAI.S 1998, « Techniques Financières Internationales », 6éme édition, 

economica éditions page 337- 338  
62http://commerceinternational.centerblog.net/m/4841075-Taux-de-change-a-terme-et-termaillage.  

http://commerceinternational.centerblog.net/m/4841075-Taux-de-change-a-terme-et-termaillage
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De diminuer le nombre et les montants des transactions et, dans ce cas, le coût de traitement 

attaché et les frais bancaires ; 

De réduire l’exposition au risque de change de chaque filiale (dans le cas de groupe avec 

sociétés multidevises ; 

En réduisant ces transactions monétaires, l’objectif à terme est de limiter le risque de 

change. En cela, le netting est essentiellement utilisé par les entreprises qui possèdent des 

filiales à l’étranger, le siège faisant office de régulateur. 

Cette technique consiste à mettre en place un système de compensation des dettes et des 

créances en devises entre les différentes filiales d’un groupe. L’objectif du netting étant 

dérationaliser les flux de règlement à l’intérieure d’un groupe par une réduction des volumes 

transférés d’une société à l’autre.63 

2.2.4 Les emprunts en devises ou « avances en devises » 

L’importateur qui a une position courte en devises, achète des devises au comptant ou 

grâce à un emprunt et les place jusqu’au jour de l’échéance, ainsi il annule son exposition au 

risque de change. 

L’avance en devise sera d’autant plus intéressante si le taux d’intérêt de la devise 

concernée et proche de taux de crédit en monnaie nationale. Elle est également intéressante si 

le taux d’intérêts de la devise concernée est inférieur au taux de crédit en monnaie nationale. 

2.3 L’assurance contre le risque transport 

L’assurance est un contrat par lequel l'assureur s’oblige, moyennant une prime, à 

indemniser l'assuré des pertes ou dommages qu'éprouverait par suite de certains événements 

fortuits ou de force majeure.64 

Les organismes d’assurance garantissent les dommages et pertes matériels ainsi que les 

pertes de poids ou de quantités subis par la marchandise elle - même, soit au cours de transport 

proprement dit, soit au cours des opérations de manutentions, cette garantie fait l'objet d'un 

transport terrestre, aérien et maritime. 

 
63DEBAUVAIS.M et SINNAH.Y, 1992 « La gestion globale du risque de change, nouveaux enjeux et 

nouveaux risques » 2éme édition, Paris, page .140. 
64Loi de 11juin1874, art 1 in Jean BIGOT et autres « Droit des assurances, Tome 3, contrat 

d’assurance, Ed (L.G.D.J), paris, P25. 
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L’entreprise importatrice doit assurer le transport de ces importations depuis la 

transmettre des marchandises du port de fournisseur jusqu'à l'arrivée au dépôt de l'entreprise. 

Figure 06 Chaîne de transport des marchandises importées 

 

 

 

 

 

Source : Réalisé par nous-mêmes à partir de nos recherches sur l’assurance transport. 

2.3.1 Les types d’assurance transport à l’importation  

2.3.1.1 Assurance transport maritime 

L'assurance maritime est un contrat, (la police d’assurance), par lequel un assureur 

consent à indemniser un assuré du préjudice subi dans une expédition maritime par suite de 

certains risques et ce, dans la proportion de la somme assurée et moyennant le paiement d'une 

prime d’assurance.  

Le contrat est aléatoire, et ne joue que si le risque se réalise, il est indemnitaire et a pour 

but unique de compenser un dommage la valeur agréée dont peut être déduite une franchise. 65 

On distingue deux types d'assurance maritime : sur le corps de navire alors que l’autre est 

réservé pour les marchandises désignées sous le vocable faculté. 

a) Assurance sur le corps de navire 

L’assurance des navires est contractée, soit pour un voyage, soit pour plusieurs voyages 

consécutifs, pour une durée déterminée.66 

L’assurance corps de navire est une assurance de chose, où il existe trois catégories 

d’événements de mer qui sont généralement garantis par cette assurance : Les événements 

 
65Ecole nationale de la marine marchande de Saint Malo, commerce maritime et contentieux, Franc. 

https://www.supmaritime.fr/campus-ensm/campus-ensm-france/saint-malo/ 
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naturels, le recours des tiers exercés contre le navire, les événements consécutifs aux erreurs 

humaines.67 

b) L’assurance sur faculté 

Ce contrat couvre les marchandises transportées par voie maritime. La police d‘assurance 

sur facultés est un contrat par lequel l’Assureur s’engage, moyennant le paiement d’une prime 

par l’Assuré, à indemniser ce dernier du préjudice subi en cas de réalisation d’un risque 

maritime couvert. 

 Cette assurance couvre les dommages et pertes matériels ainsi que la perte de poids et 

de quantité subis par les marchandises au cours du transport par voie maritime et 

éventuellement par un transport terrestre, fluvial ou aérien accessoire au transport maritime ; 

la durée de la garantie court de domicile à domicile.68 

2.3.1.2 L’assurance aérienne 

L’assurance destinée aux marchandises transportées par avion garantit les dommages 

et pertes matériels qui surviendraient pendant le voyage aérien, mais aussi durant les trajets 

préliminaires ou complémentaires, peu importe qu’ils soient terrestres ou fluviaux. Bien qu’il 

s’agisse d’une police tous risques, l'entreprise est libre d’exiger une formule plus restreinte et 

donc plus économique. Dans ce cas, l'entreprise demande une couverture de risques 

particuliers, qui met la marchandise acheminée par avion à l’abri des accidents majeurs.  

Par exemple, les marchandises qui se verrait détériorer à cause d’une catastrophe 

naturelle ou encore d’une guerre et autres attentats se verra indemnisé par l’assureur. Quoi qu’il 

en soit, les biens sont couverts de magasin à magasin, autrement dit depuis sa sortie d’usine 

jusqu’à sa destination finale. 69 

2.3.1.3 L'assurance terrestre des marchandises 

Cette police a pour objet de garantir les dommages matériels pouvant survenir aux 

marchandises au cours de leur transport par l'assuré ou ses préposés dans des véhicules 

déclarés. Ce type d’assurance assure : 

 
67www.ffsa.fr: Fédération Française des sociétés d’assurance 

68https://agma.ma/assurance-facultes-maritimes/ consulté le 13/09/2022 

69https://www.assurance-marchandise.net/transport-aerien.php  Consulté le 19/09/2022 

https://agma.ma/assurance-facultes-maritimes/
https://www.assurance-marchandise.net/transport-aerien.php
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 Les accidents caractérisés, garantissant les dommages survenus après chargement et 

avant déchargement des marchandises assurées, et qui sont la conséquence directe des 

événements énumérés ci-après : 

 - Heurte ou collision de véhicule avec un corps fixe ou mobile. 

 -Renversement ou chute du véhicule. 

 - Rupture de direction, d’essieu, de châssis, d’attelage et de remorque. 

 - Incendie, explosion. 

 - Écroulement de bâtiments, ponts, tunnels ou ouvrage d’art. 

 -Affaissement soudain et fortuit de la chassée. 

 - Chute d’arbres, rupture de digues, de barrages, ou de conduites d’eau. 

 -Éboulement, avalanche, foudre, inondation, débordement de fleuve ou de rivière, séisme.70 

2.4 Assurance qualité  

Ce type d'assurance diffère du précédent. Cette assurance est un document fourni par le 

fournisseur à l'importateur, en tant que garantie de la qualité de la marchandise. 

L'assurance qualité est adoptée lorsqu'une entreprise veut garantir à ses clients, ses 

fournisseurs et ses actionnaires, la qualité du produit ou du service qu'elle commercialise. 

L'assurance qualité est un document où sont notés :  

• Les objectifs atteints en termes de qualité ; 

• Les méthodes employées pour atteindre ces objectifs.  

D'après la norme ISO 8402-94, l'assurance qualité c'est « Ensemble des activités 

préétablies et systématiques mises en œuvre dans le cadre du système qualité, et démontrées 

en tant que de besoin, pour donner la confiance appropriée en ce qu'une entité satisfera aux 

exigences pour la qualité ». 

La norme ISO 9000 (2005) définit l'assurance qualité comme « partie du management de la 

qualité visant à donner confiance en ce que les exigences pour la qualité seront satisfaites». 

 
70https://caar.dz/ 18/09/2022 

https://caar.dz/
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 C'est l'ensemble des actions nécessaires pour donner la confiance appropriée en ce 

qu'un produit ou service satisfera aux exigences données relatives à la qualité. Pour simplifier, 

c'est une stratégie d'entreprise qui vise à tendre vers le zéro défaut et qui doit prévenir l'erreur 

plutôt que de le constater à posteriori.71 

2.5 La gestion des risques contre la hausse du prix des matières premières 

Les méthodes de couverture contre le risque de volatilité des prix des matières 

premières pour les acheteurs sont d’une manière générale des produits dérivés dont le sous-

jacent est la matière première concernée.  

2.5.1 Le Swap 

Le Swap sur matières premières est un contrat négocié de gré à gré qui permet 

d’échanger des flux entre un prix variable (prix de référence) et un prix fixe (prix garanti).72 

Il n’y a pas de prime à payer au départ. Il peut être dans le sens « Consommateur » où 

le client se couvre alors contre une hausse du prix de la matière première ou dans le sens « 

Producteur » où le fournisseur se couvre contre une baisse du prix de la matière première.  

A la fin de chaque période définie dans le contrat, les deux parties comparant le prix de 

référence actuel du avec le prix de garanti : 

- Si le prix de référence > prix garanti alors le client reçoit la différence entre le prix de référence 

et le prix garanti multiplié par le volume ; 

- Si le prix de référence < prix garanti alors le client paye la différence entre le prix garanti et 

le prix de référence multiplié par le volume. 

2.5.2 Les options  

Il existe deux types : 

2.5.2.1 L’option 

L’option est un contrat qui offre la possibilité mais pas l’obligation d’acheter ou de 

vendre à un certain prix à une certaine date. Ces contrats sont compliqués et demandent une 

expertise pour pouvoir les suivre et les optimiser. Ces contrats ont l’avantage de supprimer le 

 
71Dr. Malika Assurance qualité cour de Master 1 : université de Chlef disponible sur univ-chelf.dz 
72https://www.bnpparibas.nc/wp-content/blogs.dir/sites/5/2017/12/AG-Fiche-d%C3%A9riv%C3%A9s-de-
mati%C3%A8res-premi%C3%A8res.pdf consulté le 29/092022 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bnpparibas.nc%2Fwp-content%2Fblogs.dir%2Fsites%2F5%2F2017%2F12%2FAG-Fiche-d%25C3%25A9riv%25C3%25A9s-de-mati%25C3%25A8res-premi%25C3%25A8res.pdf%3Ffbclid%3DIwAR1YgAJXfRBl4XEoVzuHoLtQ6sRzq7GpDxX-M4CEqKYR5TW_Oxvx_I2RZ5g&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bnpparibas.nc%2Fwp-content%2Fblogs.dir%2Fsites%2F5%2F2017%2F12%2FAG-Fiche-d%25C3%25A9riv%25C3%25A9s-de-mati%25C3%25A8res-premi%25C3%25A8res.pdf%3Ffbclid%3DIwAR1YgAJXfRBl4XEoVzuHoLtQ6sRzq7GpDxX-M4CEqKYR5TW_Oxvx_I2RZ5g&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
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risque de compétitivité puisqu’ils ne sont exercés que lorsqu’ils sont avantageux pour 

l’entreprise.73 

2.5.2.2 Le Call 

C’est un contrat négocié de gré à gré qui permet au client de se couvrir contre la hausse 

du prix d’une matière première.74 

Un Call donne le droit, et non l’obligation, d’acheter une matière première à un prix 

garanti (prix d’exercice) durant une certaine période ou à une date spécifique. En échange de 

cette protection, son acheteur doit payer une prime à la mise en place de la transaction. 

A la fin de chaque période, les deux parties comparant le prix de référence actuel du 

avec le prix de garanti :  

- Si le prix de référence > prix garanti alors le client reçoit la différence entre le prix de référence 

et le prix garanti multiplié par le volume de la période ; 

- Si le prix de référence < prix garanti alors rien ne se passe. 

L’avantage de cette stratégie pour le client est de connaître son prix plafond tout en profitant. 

2.5.3 Les contrats à terme  

Un contrat à terme constitue un engagement d’acheter (pour l’acheteur), de vendre 

(pour le vendeur) une Matières premières à un prix fixé dès aujourd’hui mais pour une livraison 

et un règlement à une date future.75 

Cette section nous a permet d’expliquer la démarche de l’analyse des risques et son 

importance ainsi que leur gestion lors d’une opération d’importation d’une matière première.  

  

 
73https://www.bnpparibas.nc/wp-content/blogs.dir/sites/5/2017/12/AG-Fiche-d%C3%A9riv%C3%A9s-de-
mati%C3%A8res-premi%C3%A8res.pdf consulté le 29/092022 
 
75https://www.melchior.fr/sites/melchior/files/old_site/13_eee2019_couverture_du_risque_matieres_premie
res.docx consulté le29/09/2022 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bnpparibas.nc%2Fwp-content%2Fblogs.dir%2Fsites%2F5%2F2017%2F12%2FAG-Fiche-d%25C3%25A9riv%25C3%25A9s-de-mati%25C3%25A8res-premi%25C3%25A8res.pdf%3Ffbclid%3DIwAR1YgAJXfRBl4XEoVzuHoLtQ6sRzq7GpDxX-M4CEqKYR5TW_Oxvx_I2RZ5g&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bnpparibas.nc%2Fwp-content%2Fblogs.dir%2Fsites%2F5%2F2017%2F12%2FAG-Fiche-d%25C3%25A9riv%25C3%25A9s-de-mati%25C3%25A8res-premi%25C3%25A8res.pdf%3Ffbclid%3DIwAR1YgAJXfRBl4XEoVzuHoLtQ6sRzq7GpDxX-M4CEqKYR5TW_Oxvx_I2RZ5g&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.melchior.fr%2Fsites%2Fmelchior%2Ffiles%2Fold_site%2F13_eee2019_couverture_du_risque_matieres_premieres.docx%3Ffbclid%3DIwAR0Lqw-5ZJfIIcfHqIjcYWSoLxBGDDA_L8AbLL6ahoSR1vUoW47svnWYfhk&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.melchior.fr%2Fsites%2Fmelchior%2Ffiles%2Fold_site%2F13_eee2019_couverture_du_risque_matieres_premieres.docx%3Ffbclid%3DIwAR0Lqw-5ZJfIIcfHqIjcYWSoLxBGDDA_L8AbLL6ahoSR1vUoW47svnWYfhk&h=AT0ubzHWVm983l8RKTfrbfFN18zxXoDUfZt_6XELkm4FT7P2LVlx04N-DsSwpwmJmG3bbBTmtr9OCW5sgwnj29ZkRy6b-qHsfebf_bd9ywcl9bFBo43BnA9ycodqXI7O_q15DQ
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Conclusion du chapitre  

Chaque entreprise fait face à des risques qui pourraient représenter des menaces pour 

sa réussite. La gestion adéquate des risques offre de grands avantages. La réussite d’une 

entreprise dépend de sa capacité à identifier et gérer ses risques. On conclut que la gestion des 

risques augmente la probabilité d'atteindre avec succès les objectifs de l’entreprise. Ce chapitre 

nous a permet de comprendre les déférents risques et l’importance de leur gestion.
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Introduction du chapitre 

Dans la première partie (la partie théorique.) Nous avons parlé des matières premières 

en générale, puis on a présenté les différentes étapes du processus d'achat (d’importations) de 

ces matières, ensuite on a essayé d'identifier les différents risques de ce processus, et leurs 

Gestion. 

Dans notre stage pratique, nous avons essayé d'appliquer ce que nous avons vu dans la 

partie théorique. Et c'est ce qu'on va essayer de présenter dans ce chapitre. 

D’abord, nous présentons en général l’entreprise ENIEM son historique, ses objectifs 

ses missions, sa structure... Ensuite on a consacré la 2éme section à l'explication du la procédure 

d'achat dans l'entreprise ENIEM en général, et nous avons expliqué toutes les étapes de notre 

stage au sein de cette entreprise, qui a consistait à étudier un dossier d'importation d'une matière 

première (plaque HIS), puis nous avons essayé d'expliquer comment L’entreprise a géré les 

risques liés à ce processus d'importation. 

Section 01 : Présentation de l’entreprise ENIEM  

Nous allons présenter un aperçu de l’historique d’ENIEM ainsi que les principaux aspects 

relatifs à son activité (missions et objectifs), Par la suite nous exposerons l’organisation 

générale de cette entreprise en définissants les différentes unités qui la composent. 

1. Historique de l’entreprise ENIEM 

Le contrat de réalisation du complexe d’appareils (CAM) a été signé le 21/08/1971 pour 

un montant de 400 millions de dinars. Les travaux de génie civil ont été entamés en 1972 et la 

réception définitive des bâtiments et des équipements a été en 1977.  

En 1977 le complexe d’appareils ménagers (CAM) a débuté son activité par la fabrication 

des réfrigérateurs petits modèles avec un effectif de665 travailleurs et il a réalisé un chiffre 

d’affaire de 236 millions de dinars à la fin de l’année. 

 Dans le cadre du développement économique et social, l’ENIEM a procédé en 1986 à 

l’extension de son activité par l’acquisition de nouveaux équipements pour la fabrication des 

réfrigérateurs grands modèles et des cuisinières ainsi son chiffre d’affaire passa à 500 millions 

de dinars.  

Au fil des années, ENIEM n’a cessé d’évoluer en élargissant sa gamme de produits 

(réfrigérateurs, congélateurs, cuisinières, climatiseurs, chauffe – bain, appareils ménager, 
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radiateurs ... ) tout en collaborant avec des partenaires étrangers ( allemand , français , espagnol 

, japonais … ) , ce qui a permis d’acquérir une plus grande maîtrise de son activité ainsi qu’une 

éminente notoriété grâce à la qualité de ses produits .  

Au fil des années, ENIEM a dû faire face à plusieurs crises qu’elle a réussi à surmonté, 

pour construire l’image de marque de ses produits. Une tâche qui lui a valu des efforts e de la 

persévérance.  

Aujourd’hui, l’ENIEM dispose d’à peu près 2200 travailleurs et garde encore une part 

de marché assez conséquente malgré la prédominance et la multitude des marques étrangères 

dans le pays.  

 2. Situation géographique de l’ENIEM 

 L’ENIEM est implantée dans la zone industrielle de Oued – Aissi, elle se situe sur la 

Route reliant la ville de Tizi – Ouzou et la commune de Tizi – Rached, elle s’étale sur Une 

superficie de 55 hectares et elle relève administrativement de la commune de Tizi – 

Rached,daïra de larbâanathirathen. 

 3. Objet social et champ d’activité  

Le champ d’activité de l’entreprise ENIEM consiste à la conception, la fabrication et la 

commercialisation d’électroménagers, ainsi que la prise en charge de la fonction de service 

après – vente (SAV). 

 Champ d’activité de l’ENIEM. 

L’ENIEM exerce les activités suivantes : 

• Transformation de la tôle ; 

• Traitement et revêtement de surface (peinture et planification, émaillage, zingage, 

chromage) ; 

• Injection plastique et polystyrène ; 

• Injection de mousse (isolation) ; 

• Thermoformage ;  

• Fabrication de pièces métalliques ; 

• Assemblage.  
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4. Objectifs et mission de l’entreprise ENIEM 

4.1 Objectifs de L’ENIEM  

 Parmi les objectifs aspirés par l’ENIEM, nous pouvons citer : 

• La meilleure maitrise des coûts de production ; 

• L’amélioration de la capacité ; 

•  D’études et de développement ; 

• Le renforcement de la sécurité des installations et des infrastructures ; 

• Le maintien de l’effort de formation et de communication ; 

•  L’amélioration du design des réfrigérateurs pour satisfaire le marché ;  

• L’augmentation de la production et l’accroissement du chiffre d’affaire ; 

•  Contribution au développement social et économique au niveau régional et au niveau 

national.  

4.2 Mission principales de l’ENIEM  

L’ENIEM est l’une des entreprises stratégiques sur le plan économique du pays 

puisqu’elle participe à l’augmentation du produit intérieur brute (PIB) . 

Sa mission est d’assurer le montage, le développement et la recherche dans le domaine 

des différentes branches de l’électroménager, elle assure également la production des appareils 

de réfrigérations de cuisson et de climatisation avec une intégration nationale.  

 5. Organisation de l’ENIEM 

L’organisation de l’ENIEM a connu une évolution avec le développement de sa gamme 

d’activité. La structure de l’ENIEM dans sa configuration actuelle se compose comme suit : 

Voir l’organigramme de l’entreprise suivant :  

  



 Chapitre III   Le processus d'achat externe au sein de l’ENIEM  

61 
 

Figure 07 : l’organigramme de L’ENIEM  
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5.1 La direction générale 

La direction générale est responsable de la stratégie et du développement de l’entreprise. 

Elle exerce son activité hiérarchique et fonctionnelle sur l’ensemble des directions et des Unités. 

5.2Les directions centrales de l'entreprise 

 L'entreprise se compose des directions suivantes :  

• La direction des finances et comptabilité :  

• La direction du développement ; 

•  La direction des ressources humaines ;  

• La direction planification et contrôle de gestion ; 

• La direction de l'administration et la direction de l'exploitation : qui gère les unités de 

production (froid, cuisson et climatisation) et l'unité prestation technique. 

5.3 L'unité commerciale 

Cette unité est chargée de la commercialisation des produits de l'entreprise et assurer le 

service après - vente à sa clientèle. 

 Parmi ses activités : 

• Le marketing ;  

• La vente des produits fabriqués : 

• Assurer le service après - vente ;  

• La gestion des stocks des produits finis.  

5.4 L'unité prestation technique  

Sa mission est de fournir et d'exploiter les moyens techniques pour répondre aux 

sections des unités de production ainsi que la gestion de la totalité des infrastructures communes 

de l'entreprise (Bâtiments, voiries, éclairages…) 

 Parmi ses activités de l’unité, on trouve :  

• Gestion du réseau informatique ; 

•  Conception et réalisation des outils moulent ; 

•   Impression ;  
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• Entretien des bâtiments :  

• Transports de marchandises ;  

• Surveillance du site etc. 

5.5L’unité production 

Pour les unités de production, l'entreprise dispose de trois unités productives à savoir : 

L'unité froid, l'unité cuisson, l'unité climatisation.  

5.5.1 L’unité froid 

La mission de l’unité froid est de produire et développer les produits de froid 

domestique. Parmi ses activités : 

•Transformation de la tôle ; 

• Traitement et revêtement de surface (peinture, plastification) ; 

• Fabrication de pièces métalliques (condenseurs, évaporateurs) ; Isolation, thermoformage et 

assemblage… 

5.5.2L’unité cuisson 

 Parmi ses activités :  

• Transformation de la tôle ;  

• Traitement et revêtement des surfaces (émaillage, zingage, chromage) ;  

• Assemblage. 

5.5.3 L’unité climatisation 

 Elle est spécialisée dans la fabrication de climatiseurs fenêtre, split mural et split 

système, ainsi que des chauffages à gaz butane. 

5.6 Filiale MILAINA (unité sanitaire) 

Elle fabrique du matériel sanitaire (baignoire, évier, lavabo …) elle est acquis par 

l’entreprise ENIEM en l’an 2000, elle entre dans le champ de certification de l’entreprise.  
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5.7L’unité lampe de MOHAMMADIA (ULM) 

Qui a démarré en janvier 1979 pour fabriquer des lampes d’éclairages domestiques ainsi 

que des lampes de réfrigérateurs sont devenue filiale à 100 % ENIEM le premier janvier 1997. 

 Elle possède également deux filiales dont la filiale FILAMP spécialisée dans la 

fabrication, la commercialisation ainsi que la recherche et le développement des produits 

d’éclairage, et la filiale EIMS pour la fabrication sous licence RIA (Allemagne) des produits 

sanitaires et assure aussi leur commercialisation. Par ailleurs et s’inscrivant dans cette 

démarche, l’ENIEM tend vers une filialisation plus accentuée pour accroître sa productivité. En 

termes d’investissement, des micros – investissements sont réalisés afin d’améliorer ses 

produits notamment en matière de design.  

6. L’organisation de l’entreprise ENIEM-Unité Froid 

Nous avons effectué notre stage au sein de l'unité froid, nous allons essayer de présenter 

l’organisation générale de cette unité. 

6.1 Présentation de l’Unité Froid 

L’Unité Froid est une cellule très importante dans l’organisme qui concourt à la 

réalisation d’environ 80% du chiffre d’affaires, elle est implantée à 7 KM à l’Est de la wilaya 

de TIZI OUZOU, elle possède des bâtiments industriels de stockage et des moyens de soutien 

adéquats à son exploitation. 

La mission globale de cette unité est de produire et développer les produits froids domestiques. 

6.2 Organisation de l’Unité Froid 

L’Unité Froid est organisée en centres d’activité stratégiques avec toutes les structures 

nécessaires pour assurer un fonctionnement autonome. 

L’Unité Froid est structurée de la manière suivante : 

● Un directeur d’unité avec un secrétariat et un staff fonctionnel et un contrôleur de gestion. 

● Un département PRODUCTION avec un service ordonnancement et dix ateliers de 

fabrication. 

● Un département technique englobant divers fonction (bureau d’étude, un bureau des 

méthodes et le développement des produits. 
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● Un département commercial regroupant les structures/services : gestion prévisionnelle et 

stocks /achat et transit, dédouanement et relations clients. 

● Un département qualité qui assure le contrôle des composants et matières achetées et des 

produits fabriqués. 

● Un département finance et comptabilité qui est composé de la comptabilité générale, la 

comptabilité analytique et de budget. 

● Un département ressources humaines qui assure le soutien logistique et la gestion du 

personnel. 

●Un département laboratoire central pour les essais des produits et le contrôle des pièces et 

matières. 

● Un département maintenance qui assure la maintenance des équipements de l’unité. 
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Figure 08 : L’organigramme de l’unité froid 
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Section 02 : Processus d’importations dans l'entreprise ENIEM 

Comme première étape dans cette section, nous avons essayé d'expliquer les différentes 

étapes d'une   procédure d’importation spécifique à ENIEM, au niveau de l’Unité Froid. Ensuite, 

nous avons présenté un cas pratique qu'on a étudié pour mieux comprendre la procédure d'achat. 

En fine, on a essayé de conclure comment l'entreprise gère ses risques liés au processus 

d'approvisionnement. 

1. La procédure d’achat  

Cette procédure définit les règles et dispositions à respecter pour tout acte d'achat et 

délimite les responsabilités de chaque intervenant. Elle décrit le processus d'évaluation et de 

sélection des fournisseurs. Cette procédure s’applique à tous les intrants nécessaires à la 

fabrication des produits et au fonctionnement de l’entreprise.  

1.1 Évaluation des fournisseurs 

C’est le service Achats qui s’occupe de la mise à jour de la Liste Short des fournisseurs 

de l’entreprise. Il est chargé de se tenir à l’écoute du marché et d’introduire de nouveaux 

fournisseurs pour répondre aux besoins de l’entreprise en termes de la technologie et de la 

réduction des coûts. 

Cela se déroule comme suit : 

1.1.1 Identification de nouveaux fournisseurs  

La recherche de nouvelles sources d’Achats, doit être une préoccupation permanente 

des acheteurs celle-ci doit s’opérer se forme d’appel d’offres renouvelables au moins chaque 

3ans. 

Pour qu’un nouveau fournisseur soit intégré dans la short liste doit passer par les étapes 

suivantes : 

1.1.1.1 Traitement de l'échantillon  

 Le service achat demande un échantillon pour vérifier la qualité de produits : 

- Si les résultats sont concluants, le fournisseur passe à l’étape suivante ; 

- Si les résultats ne sont pas concluants le fournisseur est rejeté. 

1.1.1.2 Présérie  

Une fois l’échantillon est validé, une présérie doit être établie. 
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Il s’agit d’une petite commande qui ne dépasse pas huit millions de dinars (8 000.000 DA), 

destinée à la mise en essai du produit dans le processus de production pour voir et confirmer 

son niveau d’efficacité en terme réel. 

- Si les résultats sont positifs le fournisseur est accepté. 

- Si les résultats sont négatifs le fournisseur est rejeté.  

Afin d’assurer le suivi du fournisseur, un dossier sera constitué, comprenant les résultats de 

qualité de chaque livraison. 

1.1.2 Suivi des fournisseurs  

Le suivi de fournisseur contient plusieurs étapes :  

1.1.2.1 Structure Commercial  

On distingue entre deux structures : 

a) Structure Achats  

 Cette structure est chargée du suivre la gestion des dossiers fournisseurs, d’achats et des 

diverses listes une fois par année, elle doit procéder à l'évaluation des fournisseurs selon les 

critères arrêtés.  

b)  Structure Gestion des stocks  

 La structure Réception Quantitative informe par courrier les achats de toutes les 

réclamations relatives à la livraison (emballage défectueux, dégâts de transport, écart de 

quantité, stockage irrationnel, problème de nombreuses manutentions). 

1.1.2.2 Sécurité industrielle  

La sécurité industrielle informe par courrier la structure achats des insuffisances 

relatives à : La conformité de l'emballage des matières dangereuses, l'étiquetage caractérisant 

les risques et les dangers des matières dangereuses et s'assure que les moyens de manutention 

de ces dernières sont appropriés et les exigences environnementales. 
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1.1.2.3. Structure Qualité  

a) Inspection Matières  

Pour permettre le suivi des fournisseurs, l'inspection matière transmet aux achats : 

- Fiche suiveuse périodique par fournisseur dûment renseignée ; 

- Rapport de contrôle pour marchandises non conformes ; 

-  Fiche de non-conformité. 

b) Inspection produits  

L'inspection produits transmet aux achats une copie, pour permettre le suivi des 

fournisseurs, des fiches de non-conformité et rapports de contrôle relatifs aux matières et 

composants d’achat.  

1.1.2.4 La structure technique 

Elle informe par courrier les achats des perturbations causées par la livraison non conforme 

(modification, substitution, réparation, retouches, arrêt de production, coûts des différentes 

opérations, mauvaise qualité des matières).  

1.2 Expression du besoin d'achat (demande d'achat interne DAI) 

 Pour entamer une procédure d’achat, il doit y avoir d'abord un besoin d’achat. 

L'expression de ce besoin est mise en évidence par la structure Gestion des Stock, en se basant 

sur le programme de production de l’entreprise.  

Chaque année en effet, un programme de production est réalisé au niveau de la Direction 

Générale qui le transmet aux unités de productions.  

C'est un programme détaillé qui retrace la quantité de chaque produit, prévue à réaliser 

durant l'année qui suit. A base du programme de production et des nomenclatures des produits, 

la structure gestion prévisionnelle au sein du service Gestion de Stock, au niveau de l'unité 

Froid dont notre stage se déroulait ont rédigé un programme global d'approvisionnement PGA. 

Le PGA a ressorti les éléments suivants :  

• Stock disponible ;  

• Besoin brut (consommation) ;  

• Besoin net.  
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Les calculs se font en se référant aux formules suivantes :  

• Besoin Net Annuel = Besoin Brut -Stock disponible 

 Sachant que le Besoin Brut et le Stock disponible se calcule comme suit : 

•Besoin Brut = nombre d'appareils à réaliser pendant l'année (12 mois - un mois de congés en 

août) + 2 mois de sécurité (janvier et février) x le coefficient d’utilisation. 

• Stock disponible = stock magasin + réception + l'encours de livraison (service gestion de 

stock) + stock atelier (service ordonnancement) + solde commercial (service achat). 

Chaque produit est représenté par un code de 6 chiffres, dont les 3 premiers servent à représenter 

le composant lui - même, afin de faciliter le classement des produits ainsi que leur distinction. 

Une fois les quantités du Besoin Net sont calculées et déterminées, la Gestion des Stocks saisie 

la Demande d'Achat Interne (DAI), grâce à un logiciel interne et commun à tous les services de 

l'entreprise : Achat - réf Sur la base du Besoin Net, le service Achats procède à la mise au point 

de la demande d'achat. 

1.3 Consultations  

Après la réception de la demande d'achat interne (DAI), le service achat lance des 

consultations auprès de plusieurs fournisseurs (au moins trois fournisseurs), tout en sachant que 

le service achat est doté d'une short liste (la liste des fournisseurs qui répondent aux exigences 

de service), en consultant son fichier fournisseur qui regroupe toutes les infrastructures 

nécessaires.  

La demande d'offre (la consultation) comporte les informations suivantes :  

• Le code de produit ; 

•  La désignation du produit ; 

•  La qualité de la marchandise ;  

• Unité de gestion ; 

•  Délais de remise de l’offre. 
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1.3.1 Les modes de consultation  

Ils existent trois modes de consultation qu’on les regroupe comme suit :  

✓ Tout marché ou commande annuels dont le montant est égal ou inférieur à quatre 

millions de dinars (4 000 000 DA) fait l’objet d’une consultation directe. Cette dernière 

elle se fait par mail et les offre sont aussi envoyées par e-mail. 

✓   Tous marché ou commande annuelle dont le montant est supérieur à quatre millions 

de dinars (4 000 000 DA) fait l’objet d’une consultation sélective et elle se fait par 

mail, par contre les offres sont envoyées par courrier (le service DHL). 

✓ Tout marché où l’entreprise n’a qu’un seul fournisseur pour le consulter, fais l’objet 

d’une consultation gré à gré le record grillage se fait directement par email. 

* Les offres comportent   une offre technique et une offre financière. 

1.4 Choix de fournisseur 

Après avoir reçu toutes les offres le service achat choisis le meilleur offre technique et 

financier. Le service Achats essaye de négocier par mail avec le fournisseur afin de réduire les 

prix, étaler les délais de paiement et sur les modes de paiement. 

1.5 Gestion de la commande  

Après avoir validé le marché avec le fournisseur choisi, le service achat procède à 

l’établissement soit : 

- Un bon de commande : si le montant est inférieur à huit millions de dinars (8 000 000 

DA). 

- Un contrat d’achat : si le montant est égal/supérieur à huit millions de dinars (8 000 000 

DA). 

L’établissement du Bon de Commande ou d’un contrat d’achat se fait en quatre (04) 

exemplaires, qu’il doit enregistrer dans le système. Les exemplaires sont répartis comme suit: 

- Un exemplaire au fournisseur ; 

- Un exemplaire à la structures Finance et Comptabilité ; 

- Un exemplaire pour la Gestion des Stocks ; 

- Un exemplaire pour le classement au service d’Achats. 
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1.6 Suivi et Exécution de la commande ou du contrat  

L'acheteur doit faire confirmer par le fournisseur de lancement de la fabrication de la 

commande ou du contrat pour s'assurer des délais de livraisons convenus.  

Quarante-huit heures (48H) avant l'expédition de la marchandise, l'acheteur doit disposer 

des informations ci - dessous, pour contacter la police d'assurance et procéder à l'ouverture du 

dossier transit. 

• Date d'expédition ;  

• Montant de l'expédition ; 

• Poids brut ;  

• Nombre de colis (containers, caisses, palettes etc.) 

• Nom du bateau ; 

• Port d'embarquement : 

• Numéro du vol (expédition aérienne) ;  

• Numéro de la lettre de transport aérien ; 

• Aéroport d’embarquement ; 

• Poids net ; 

• Poids des colis de matières dangereuses s'il est limité (selon qu'il est destiné à être 

soulevé, roulé sur lui - même ou muni de roulettes) ; 

• Les colis doivent être fixés afin d'éviter les risques de chute au cours de la manutention 

ou de transport. 

La première formalité est matérialisée par l’établissement d’un avis d’aliment en quatre (04) 

exemplaires dispatchés comme suit : 

• Un (01) exemplaire pour l'Organisme Assureur (original) ; 

• Deux (02) exemplaires pour le dossier de dédouanement ; 

• Un (01) exemplaire pour classement dans le dossier achat.  

1.7 Le Paiement  

 Les paiements des factures à l'importation se fera par ; 

• Remise documentaire ; 

• Crédit documentaire ; 

• Lettre de crédit ; 



 Chapitre III   Le processus d'achat externe au sein de l’ENIEM  

73 
 

Le règlement des factures liées aux opérations des achats locaux se fera par : 

• Virements bancaires. 

• Chèques. 

• Traites à terme.  

Dans ce cadre l'acheteur se conforme à chaque exigence des modalités de paiement arrêtées 

ex : domiciliation et rédaction de la demande d'ouverture de la lettre de crédit.  

1.7.1 Documents d'achat 

Le paiement d'un achat s'effectue sur la base de documents repris ci - après, à transmettre 

à la structure « Finances et comptabilité ». 

1.8 Achat à l'importation  

• Facture définitive domiciliée originale, avec la mention " vu bon à payer " visée par le 

responsable de la structure pour comptabilisation ;  

• Un (01) Bulletin de réception (BR) transmis par la structure Gestion des stocks ; 

• La déclaration en douane (D.U). 

1.9 Transit et Dédouanement  

À l'arrivée des marchandises au port ou à l’aéroport, le " Transit " procède à l'échange des 

documents, par le paiement du fret et des frais de débarquement et planifie les opérations 

d’enlèvement.  

Les enlèvements et l'acheminement des marchandises au parc sous douane se font sous 

escorte douanière. 

 Pour la mise en consommation de la marchandise, le Transit procède à son dédouanement, 

conformément à la réglementation en vigueur. Les documents requis pour le dédouanement, 

sont les suivants : 

• Certificat d'origine (EUR1) dans le cadre de l'accord d'association avec l’Union 

Européenne. 

• Facture définitive domiciliée. 

• Liste de colisage. 

• Connaissement ou lettre de transport aérien. 

• Note de détail. 
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• Certificat de conformité. 

• Certificat d’origine.  

Pour les marchandises en provenance des pays de l'Union du Maghreb Arabe (UMA). Le 

dédouanement peut s'effectuer aux frontières. 

La marchandise ainsi dédouanée est mise à disposition de la réception. 

1.10. Réception des marchandises 

La réception de la marchandise Une fois les marchandises acheminées vers le magasin 

de stockage, le service gestion des stocks procède à :  

1.10.1 Réception quantitative  

La structure gestion des stocks procède à l'établissement d'un bon de réception relatif à 

l’expédition.  

Les quantités ou les mesurer annoncées sur la facture ou la liste de colisage sont 

contrôler. La réception quantitative et validé par la gestion des stocks avec la signature du chef 

de service (dans le cas où y’a pas d’anomalies).  

*Tout manquant ou excédant est signalé sur le BR. 

1.10.2 Réception qualitative  

Le BR est remis au service qualité pour contrôle des marchandises suivant fiche 

technique ou plan des matières ou composants. 

Les marchandises sont admises suivant le niveau de qualité admissible pour chaque 

famille de produit. Ce dernier détermine le taux maximal de marchandise défectueuse à accepter 

sur un lot pour que la livraison soit admise pour le service quantité.  

* Toutes anomalies sont signalées au service achats pour remplacement. 

1.11 L'entrée en magasin  

Après le contrôle quantitative les marchandises sont admissent et stockées dans le 

magasin Une copie du BR est transmise au service achats. 
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2. Le déroulement d'une opération d'importation d'une matière première (plaque HIS) 

Au cours de notre stage pratique au sein d’ENIEM, nous avons suivi les étapes de 

déroulement d'une opération d’importation » d’une matière première (plaque HIS). 

2.1 La consultation des fournisseurs 

A la réception des demandes d'achat transmises par la structure gestion des stocks, le service 

achat procède à l'établissement des demandes d'offres accompagnées des pièces règlementaires, 

cahier des charges, durant la même journée soit pour un article ou un groupe d’articles. 

 Dans le cas de notre étude (dossier des plaques HIS) le service achat a consulté 03 

fournisseurs homologués qui sont : 

-SAREL Groupe ben hamadi /B.B.A (annexe 03). 

-Plastics / Italie (annexe 04). 

-Senoplast / Autriche (annexe 05). 

Le mode de consultation est une consultation sélective. 

Dans le cas où on ne reçoit pas toutes les offres on fait une prolongation avec une date limité. 

Pour notre cas le service achat a donné pour chaque fournisseur une prolongation de 8 jours. 

(Annexe 06). 

Dans le cas où on ne reçoit pas des offres après prolongation, le service achat procède à la 

recherche de d'autres fournisseurs. 

2.2 Sélection des fournisseurs  

Après la réception des offres des fournisseurs qui ont consulté l’entreprise, elle doit faire 

le choix de fournisseur. Les fournisseurs vont alors envoyer leurs offres par fax. Les offres 

contient des offres financiers et techniques. 

Dans notre cas deux (02) fournisseurs ont répondu : 

-Plastics / Italie (annexe 07). 

-Senoplast / Autriche (annexe 08). 

• L'Offre technique : L’Offre technique doit comporter :   
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 - cahier des charges.  

- Déclaration à souscrire  

- Offre technique. 

• Offre financière : L'Offre financière doit comporter :  

- Facture pro-forma.  

- Déclaration de probité.  

- lettre de soumission. 

Les fournisseurs doivent également envoyer un certificat de leur entreprise, pour que l’acheteur 

puis vérifier leurs statuts judiciaires. (Annexe 09). 

À l'aide d'un tableau comparatif des offres, le service achat fait le choix de meilleur fournisseur. 

Le TCO fait ressortir l’offre la plus avantageuse (annexe 10). 

Dans notre cas l’entreprise a choisi le fournisseur (Senoplast / Autriche) qui a donné la 

meilleure offre technico-financier. 

2.3Négociation et gestion de la commande  

2.3.1 Négociation  

Dans notre cas, l'entreprise n'a mené aucune négociation avec le fournisseur, elle s'est 

contentée de ses offres. 

2.3.2 Passation de la commande  

Une fois que le fournisseur et l'importateur se sont mis d'accord sur toutes les 

conditions, d’achat, l’importateur prépare un bon de commande ou un contrat d'achat. 

Dans notre cas le montant d’achat est de200.000,00€. 

Au cours de 15/05/2017, 1€ = 119.0756 DA Donc 200 000€ = 23 815 120 DA. 

23 815 120 DA>8 000.000,00 DA donc le service achat Il a créé un contrat d’achat. 
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2.3.3 Établissement d'un contrat d’achat  

Le service achat établi quatre (04) exemplaires d'un contrat d'achat (annexe 11) qui 

contient les informations suivantes : 

-  Types de marchandises : plaque HIS ; 

 - le prix unitaire euro : 2.00 € ; 

- le mode de paiement : remise documentaire a vue ; 

- Types d'emballage : palettes houssées dans containers de 20 ° ; 

- Délais de livraison : départ usine janvier 2017 ;  

-Montant globale : 200 000,00 € ;  

- Incoterms : FOB ; 

-Port d'embarquement : Autriche via Italie. 

Une fois que le contrat est signé par le fournisseur et renvoyé, (les 04 exemplaires) le 

service achat établit une fiche de vérification (annexe 12), qui sera signée par le directeur de 

l'unité et le contrat sera signée par le DGI (directeur de la gestion industriel). 

2.3.4 La domiciliation  

La domiciliation est une garantie ou un engagement de l'acheteur par le biais de la 

banque de payer le montant de la facture à échéance. 

Le service achat transmis quatre (04) copies de la facture pro-forma la banque et les trois (03) 

exemplaires du contrat pour la domiciliation. 

La facture pro-forma est un facteur provisoire envoyé par le fournisseur, elle détermine les 

conditions d’achat d'un produit avec précision.  

2.4 Expédition des marchandises  

 Le fournisseur est chargé d'adresser un avis d'expédition de la marchandise à son client 

(ENIEM) au moins de 48 heures avant l'expédition en l’informant de : 

-  La date d’expédition ; 

- Nom du navire ; 

- Port d'embarquement et débarquement ; 
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- Les documents qui accompagnent la marchandise ; 

- La facturer commercial ; 

- Le connaissement ; (annexe 13) 

- Certificat d'origine 

- Certificat de conformité ; (annexe 14) 

- Liste de colisage. 

2.5 L'assurance des marchandises 

 Le service achat, après réception de l'avis d'expédition et des documents, procède à 

l'établissement d'une police d'assurance (annexe 15) en déclarant les informations suivantes :  

- Nom du navire ; 

-  L'origine des marchandises ; 

- Port débarquement ; 

- Port d'embarquement ;  

- Montant des marchandises en devise ; 

- Le cours de la monnaie de facturation ;  

- Prime à payer. 

Le taux applicable pour les police d'assurance et 0.135 % du montant en DA de la marchandise 

pour le maritime en tous risque et 0.09 % pour aérien. 

2.6 Paiement 

À l’arrivé des documents de la banque de fournisseur à la BEA, celle-ci va aviser son client 

ENIEM par un avis d’arrivé (Annexe 16) ou Avis 4. 

Le service achat établi une demande de remise documentaire et l'envoi au département 

finance et comptabilité pour effectuer le paiement et pour prendre part des documents originaux 

de la marchandise. 

- Avis d’arrivée des marchandises ; 

- Copie de la facture pro forma domiciliée ; 

- Bon de Commande. 
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2.7 Dédouanement de la marchandise  

À l'arrivée des marchandises au port de destination la compagnie de transport envoi les 

avis d’arrivée à toutes les entreprises ayant des marchandises sur le navire. 

 Le transitaire ENIEM se rapproche de la compagnie de transport muni d'un connaissement 

original endossé (ordre BEA) et de l'avis d'arrivée afin d'avoir son bon délivré. 

La marchandise est ensuite enlevée sous DSTR : déclaration simplifiée de transit routier 

accompagné d’un bon de transport (Annexe17). 

En suite la marchandise sera mise à l’entrepôt, donc le transitaire établi une déclaration 

(La déclaration de la mise à l’entrepôt annexe 18). Pour déclarer que la marchandise est dans 

l’entrepôt d’ENIEM, à cette étape la marchandise est toujours sous Escort douanière. 

Et pour que l’entreprise puisse dédouaner la marchandise, elle établit La déclaration de mise à 

la consommation (annexe 19), C’est à cette étape qu’il y a lieu le calcule et le paiement des 

droits et taxes douaniers. 

Après paiement des droits de douane (Annexe 19), l'entreprise a le droit de disposer de ses 

marchandises. 

Après le régime de mise à la consommation, la marchandise peut alors être réceptionnée 

pour être stockée. Avant de la consommer, il est important de la vérifier, une vérification 

quantitative assuré par la structure Gestion de Stock et qualitative assuré par la structure 

Inspection Qualité. 

2.8 L'entrée au magasin 

Après le contrôle, les marchandises sont admises et stockées dans le magasin. 

3. Les risques et leurs gestions dans l'entreprise ENIEM  

A travers le cas déjà présenté, nous avons d’abord tenté d'identifier les risques liés au 

processus d'importation d’un composant pour l’ENIEM, les risques à les quels est confronté 

ENIEM dans cette opération sont multiple à savoir  (le risque fournisseur, de non-conformité, 

les retards de livraison, le risque transport, risque de change, la hausse des prix des matières 

premières, le risque politique) Par la suite nous avons essayé d'analyser et de détecter à travers 

le cas toujours les méthodes employées par l'entreprise pour gérer ses risques.  
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3.1 Gestion de risque fournisseur  

D'après la procédure d'achat dans l'entreprise ENIEM, elle gère le risque fournisseur 

comme suit :  

Elle effectue une short liste des fournisseurs au mois (03 fournisseur) pour chaque 

produit importé pour éviter le risque de monopole. Puis vérifie le statut juridique de leurs 

fournisseurs. En demandant un certificat qui lui permettent d’avoir toutes les informations 

nécessaires de chaque fournisseur. 

Dans le cas où les fournisseurs sont nouveaux, elle leur demande des échantillons à 

tester, puis de petites quantités, et enfin augmente la demande lorsque le fournisseur est fiable. 

3.2 Gestion du risque de non-conformité  

L'entreprise ENIEM demande toujours un certificat de conformité des marchandises 

commandé accompagnée d'une fiche technique, et dans le cas de non-conformité elle demande 

un remboursement.  

3.3 Gestion de risque de transport  

L'entreprise assure toutes ces marchandises importées par une assurance maritime ou 

aérienne. Et par une assurance routière.  

3.4 Gestion de risque de retard de livraison 

L’Entreprise ENIEM laisse toujours une marge de sécurité d’une quantité de deux mois 

de production pour chaque produit.  

3.5 Autre risques  

Par rapport aux autres risques à savoir (Le risque de changer, la fluctuation des prix des 

matières premières, le risque politique) nous n'avons trouvé aucune information sur les 

méthodes de gestion ce qui nous pousse à conclure que l'entreprise en subit les effets tout 

simplement. 

 

Dans cette section nous avons présenté les différentes étapes d'importation de 

l'entreprise ENIEM à travers une étude de cas, accompagnée d'annexes pour mieux comprendre 

cette étude. Ensuite, nous avons essayé d'identifier les différents risques associés à ces étapes 

et la façon dont elle gère ses risques. 
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Conclusion du chapitre 

Dans ce dernier chapitre, nous avons suivi le déroulement d'une opération d'importation 

au sein de l’ENIEM, depuis la présélection des fournisseurs jusqu'à la réception des 

marchandises. Nous avons mis en pratique nos connaissances théoriques et on a pu voir les 

risques auquel l’entreprise ENIEM est confrontés et comment sont gérés. 

A travers la présentation d'un cas d'importation d'une matière première pour l’ENIEM, Nous 

avons essayé de faire ressortir les différents types de risques à laquelle cette opération est 

confrontée ainsi pour les moyennes mises en place pour les gérer. 
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Conclusion générale 

Les entreprises quelques soit leur taille, font face à de nombreux risques au cours de 

leurs activités qui menacent parfois même leur survie. Pour y faire face, elles doivent procéder 

à leur gestion. 

Pour cela les entreprises doivent évaluer et définir le niveau de risque acceptable. Cette 

évaluation peut ensuite leur servir à prendre des décisions qui pouvant sauver de pertes 

importantes ou même de faillite. 

Le risque est une partie intégrante de l'activité de l'entreprise, sa maîtrise reste donc une 

préoccupation majeure. La gestion des risques consiste à classer les risques en fonction de leur 

probabilité d'occurrence et de la gravité de leur impact potentiel ainsi qu'à les traiter en 

cherchant à les limiter. 

Lorsque l'entreprise entreprend le processus d'importation, elle est exposée à plusieurs 

risques à chaque étape de l'importation, du risque fournisseurs, fluctuations des prix, le 

monopole et de l'inflation, qui pèsent sur les entreprises en général, aux dangers du transport, 

des dommages, la non-conformité et les retards des livraisons qui pèsent en particulier sur 

l'entreprise importatrice. Pour cela elle met en place des outils afin de réduire les impacts de 

ces différents risques. Ce sont des outils stratégiques que nous avons tout étudier à travers à 

travers notre stage au niveau de l’entreprise algérienne de l’électroménager ENIEM. 

Comme nous l’avons déjà souligné dans l’introduction, à le fait de trouver un stage où 

nous étudierons un cas d’importation d’une matière première brute, nous nous sommes 

contentés d’un cas d’importation d’un composant entrant dans la production des machines 

électroménager au sein de L’ENIEM. Cela se justifie par le fait que les risques confrontés sont 

approximativement les mêmes.  

A travers l’étude d’un contrat d’approvisionnement du composant (Plaques HIS), nous 

avons constaté que les risques liés à l’approvisionnement, l’entreprise met en place des outils 

nécessaires, à titre d’exemple le certificat de conformité pour éviter le risque de conformité.  

Toutefois, en ce qui concerne d’autres risques comme le risque de change aucune 

procédure de gestion n’est faite, ce qui nous emmène à conclure que l’entreprise subie ce type 

de risques.  
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Résumé : 

Au début des années 90, l’Algérie a orienté sa politique économique, d’un système 

planifié à une économie de marché basée sur la libéralisation des échanges internationaux, ce 

qui a encouragé les particuliers à investir dans l’import-export. 

Aujourd’hui, les entreprises n’hésitent guère à importer des matières premières, des 

biens et des services produits en dehors des frontières nationales, de manière à créer de la valeur 

et à développer des avantages compétitifs, voire concurrentiels. Mais pour cela il est impératif 

de maitriser le processus d’importation, et de connaître les risques de ce processus. Ce qui nous 

a incité à s’intéresser de plus près à cette opération. 

Afin de bien comprendre le déroulement d’une opération d’importation ainsi que les 

méthodes pour maitriser les risques d’importations dans une entreprise algérienne, nous avons 

effectué un stage pratique au niveau de l’ENIEM, qui s’appuie sur des documents internes à 

l’entreprise ainsi que des entretiens avec les employés des différents services concernés par la 

procédure d’importation. 

La gestion des risques à l’importatrices relève du service d’achat et aussi de la direction 

générale, elle peut les aider à maîtriser ces différentes menaces, à savoir (le risque de change, 

risque de volatilité des prix des matières premières, les risques de retard de livraison, de non-

conformité des matières premières commandées, de ruptures de stocks). 

 ملخص: 

  الدولية،هت الجزائر سياستها الاقتصادية إلى اقتصاد السوق القائم على تحرير التجارة وج   التسعينات،في أوائل 

 .الاستثمار في الاستيراد والتصدير شجع علىمما 

وذلك لخلق   الوطنية،اليوم لا تتردد الشركات في استيراد المواد الخام والسلع والخدمات المنتجة خارج الحدود   

نظره    لإلقاءومعرفة مخاطرها. هذا ما دفعنا  الاستيراد،لهذا من الضروري إتقان عملية  التنافسية،القيمة وتطوير المزايا 

 .راديالاستفاحصة على عملية  

قمنا بإجراء  جزائرية،تسير مخاطر الواردات في شركة  وكيفية راديالاستالجيد لعملية  والفهمبهدف التعمق   

على مستندات الداخلية. وكذلك المقابلات مع موظفي قسم الشراء  اعتمدك م"، الذي  ص وتدريب عملي على مستوى "م 

 .والتوريد

على عاتق قسم المشتريات وكذلك الإدارة العامة. نذكر من بين هذه المخاطر   رادي الاستتقع مسؤولية إدارة مخاطر   

  استلامفي  المطلوبة، التأخر البضائعالمطابقة مع  وعدمأسعار الصرف،  وتقلبات)خطر تقلبات أسعار المواد الأولية، 

 .) المطلوبة البضائع


