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  التقد�رالشكر و 

و�شكره ٔ�ن  ،الباطنةمد الله و�ده �لى نعمه الظاهرة و نح

  .�سر لنا هذا العملوفق�ا وهدا� لطلب العلم و 

 عز�زة"التقد�ر لٔ�س�تاذة المشرفة �لیه نتقدم �لشكر و و 

و�لى التوجيهات  و�د�ها معها�لى أ�ريحیة التي " ��سي

. �لال إشرافها �لى هذا البحث والنصائح التي قدمتها لنا

  .صحتها�لٔ الله ٔ�ن یبارك لها في �لمها و ف�س

مد�ر مركز التوج�ه والإرشاد  كما نتو�ه �لشكر الجزیل إلى

ا��ن تجاوبوا معنا في وكل المس�شار�ن  المدرسي والمهني

وإلى كل من قدم لنا ید ا�عم والمسا�دة  ،التطبیق المیداني

  .لو �كلمة طیبةمن قریب ٔ�و من بعید و 

  حمودي و حمرون

  



 

 الإهداء

إلى من ٔ�ف�قده م�ذ  إلى من �رتعش قلبي ��ره �كل فخر إلى من ٔ�حمل اسمه

  .� ٔ�بي الغالي رحمه الله نيإلى من ٔ�ودع رح��

الحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى القلب إلى من ٔ�رضعتني الحب و 

  .الناصع �لبیاض ٔ�مي العز�زة حفظها الله 
  إ�يهم وقت الشدة إلى رمز القوة ٔ�س��د من ٔ��دهم وقت الحا�ة و إلى 

  .غیلاس محمد و :التضحیة إخوتي أ�عزاءو 

  .ٔ�صدقائئ�ضیعهم �لموني ٔ�ن لا إلى من �لموني �یف ٔ��دهم و 

  .حرفا في هذه ا�نیا الفانیةلمني إلى كل من �

  .هؤلاء ٔ�هدي هذا العمل المتواضعإلى كل هؤلاء و 

  .و �س�لٔ الله ٔ�ن يجع� نبراسا لكل طالب �لم

 صارة



  

  الإهداء

ٔ��اننا �لى ٔ�داء هذا الواجب و  المعرفةد � ا�ي ٔ��ر لنا درب العلم و الحم

إنجاز هذا العمل إلى رمز الصبر والتضحیة ومن لمست في عیونهم وفق�ا إلى و 

  .اللهحفظهما  "ٔ�بئ�مي و "الحنان م��اني الحب و  إلى ا��ان... .العطاءالفخر و 

من شار�وني كل القوة إلى من ٔ�س��د إ�يهم وقت الحا�ة إلى الش�ا�ة و إلى رمز 

زینة سرت إخوتي أ�عزاء الحح�اتي و�رفقتهم في دروب الحیاة الحلوة و  لحظات

  ".صف�انمحند و "

إلى من كانوا معي طوال مشواري  ،إلى رمز الوفاء و الإ�لاص 

  ".ٔ�صدقائي"ا�راسي

عسى ٔ�ن �كون �لما �فعا لكل هؤلاء ٔ�هدي هذا العمل المتواضع و إلى كل 

  .�ظر �

     كاهینة



  :ملخص الدراسة

أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي 

  ).دراسة میدانیة بولایة تزي وزو(

أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان  التعرف على تهدف هذه الدراسة إلى

لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، وما هو الأسلوب الأكثر استخداما في مواجهة قلق الامتحان لدى 

تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، وكذا الكشف عن الفروق في أسالیب تعامل مستشار التوجیه المدرسي 

  ).علمي، أدبي(والتخصص ) ذكر، أنثى(لق الامتحان یعزى لمتغیر الجنسوالمهني مع ق

مستشار ومستشارة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من مختلف المتوسطات  70وتكونت عینة الدراسة من 

هو استبیان أسالیب  إعدادهمااستبیان من الطالبتان زي وزو، وقد استخدمت یوالثانویات التابعة لولایة ت

  .شاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويتعامل مست

  :وأسفرت الدراسة على النتائج التالیة

في التعامل مع قلق الامتحان  الأسلوب الأكثر استخداما لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني -1

 .الأسلوب الإرشادي هولدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع  -2

 .یعزى لمتغیر الجنس لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي قلق الامتحان

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع  -3

 .تعزى لمتغیر التخصصلدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي قلق الامتحان 

  

  



 
 

Résumé de l’étude 

Cette recherche s’intéresse sur les méthodes que  les conseillers d’orientation scolaire et 

professionnelle utilisent pour faire face à l’anxiété des examens chez les élèves du secondaire, 

et sur la méthode que les conseillers d’orientation scolaire pratique et utilise beaucoup plus  

pour faire face à ce problème. Comme cette étude s’intéresse aussi aux différences dans les 

méthodes utilisés par les conseillers d’orientation scolaire  pour traiter l’anxiété liés au 

examens qui sont dues au variable du sexe(homme, femme) et au variable de la spécialité 

(scientifique, lettre). 

Un échantillon de 70 conseillers et conseillères d’orientation scolaire et professionnelle(16) 

hommes (54) femmes, des différentes écoles moyennes et secondaire de la wilaya de tizi ouou 

pour l’année scolaire 2020/2021, ont été choisis par la méthode d’échantillonnage aléatoire. 

Les deux étudiantes ont appliqué un questionnaire conçu de leur part qui est le questionnaire 

des méthodes que les conseillers d’orientations scolaire et professionnelle utilisent pour faire 

face à l’anxiété des examens chez les élèves du secondaire. 

Les résultats de la présente étude font apparaitre: 

- La méthode la plus appliquée et utilisable de la part des conseillers d’orientation 

scolaire et professionnelle pour faire face à l’anxiété des examens chez les élèves  du 

lycée est    la méthode d’orientation .  

- Des différences statistiquement  non significatives dans les méthodes utilisées de la 

part des conseillers d’orientation scolaire et professionnelle pour faire face à l’anxiété 

des examens chez les élèves  du lycée due au variable du sexe (homme / femme).  

- Des différences statistiquement  non significatives dans les méthodes utilisées de la 

part des conseillers d’orientation scolaire et professionnelle pour faire face à l’anxiété 

des examens chez les élèves  du lycée  due au variable de la spécialité (scientifique/ 

lettre).  
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  :مقدمة

دور في  أثیر في تربیة وإعداد الأجیال، فهي تلعبتعد المدرسة المؤسسة الثانیة بعد الأسرة من حیث الت  

، مما یساعد هذا الأخیر في إبعاد القلق والضغط والتوتر، وخاصة قلق تكوین شخصیة متكاملة للفرد

الامتحان الذي أصبح یمس التلامیذ عامة، وتلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي خاصة، الذین یمرون بفترة 

  .أصعب فترة في حیاة الناشئینالمراهقة التي تعتبر 

ذي یعتبر أحد الخدمات التي تقدم للتلامیذ فهو المدرسي والمهني ال والإرشادتزید الحاجة إلى التوجیه و 

عملیة توجیه وإرشاد الفرد لفهم إمكاناته وقدراته واستعداداته، واستخدامها في حل مشكلاته وتحدید أهدافه 

ووضع خطط حیاته المستقبلیة من خلال فهمه لواقعه وحاضره، ومساعدته في تحقیق اكبر قدرا من 

، وذلك بمساعدة عضو من أعضاء العملیة التربویة )07، ص2004، هیرس كامل احمد(السعادة والكفایة

ألا وهو مستشار التوجیه المدرسي والمهني الذي یتجلى دوره في تنمیة الدافعیة لدى التلامیذ بمختلف 

  .الطرق والأسالیب الإرشادیة من أجل تحقیق النجاح والتوافق النفسي، التربوي والاجتماعي

الدراسة الحالیة في البحث عن أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني یأتي اهتمام ومن هنا 

من ، والكشف عن الأسلوب الأكثر استخداما من جهة مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

، وكذا الكشف الفروق في أسالیب تعامل مستشاري ةطرف مستشاري التوجیه للتعامل مع هذه المشكل

التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان تعزى لمتغیري الجنس والتخصص من جهة أخرى، ولبلوغ هذا 

كل واحد جانب نظري وجانب تطبیقي یحتوي : الهدف تم تقسیم الدراسة الحالیة إلى جانبین أساسیین 

  :قهما مقدمة، وجاءت فصول الدراسة على النحو التاليمنهما على مجموعة من الفصول، وتسب

  :ویتضمن أربعة فصول وهي: الجانب النظري

الدراسة، فرضیاتها، أهدافها، أهمیتها، وتحدید  الفصل الأول وهو الإطار العام للدراسة ویتضمن إشكالیة

  .تعریفاتها الإجرائیة، والدراسات السابقة وحدود الدراسةمفاهیم الدراسة و 

تعریف الإرشاد، تعریف التوجیه، تعریف صل الثاني وهو مستشار التوجیه المدرسي والمهني و تناول الف

الإرشاد والتوجیه، تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني، أهداف التوجیه والإرشاد، أسس التوجیه 

، نع العاملیمه ، علاقاتهوالإرشاد، خصائص وصفات مستشار التوجیه المدرسي والمهني، دور ومهام

وأخیرا الصعوبات التي تواجهه، أما الفصل الثالث وهو قلق الامتحان وتضمن تعریف القلق، تعریف 



  ب
 

الامتحان، تعریف قلق الامتحان، مكوناته، تصنیفاته، أسبابه، أعراضه ومظاهره والنظریات المفسرة له 

، والفصل ي خفض قلق الامتحانوقیاسه، وآلیات خفضه وأخیرا دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني ف

الرابع تمثل في مرحلة التعلیم الثانوي ویتضمن تعریف التعلیم، تعریف مؤسسة التعلیم الثانوي، تعریف 

التعلیم الثانوي، أهدافه، مبادئه، واقعه في الجزائر، الهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي، خصائص التلامیذ في 

  .ت التلامیذ في هذه المرحلةمرحلة التعلیم الثانوي، وكذا مشكلا

  :ویتضمن فصلین وهما: الجانب المیداني

الفصل الخامس وهو الإجراءات المنهجیة للدراسة ویحتوي على الدراسة الاستطلاعیة، منهج الدراسة، 

مجتمع الدراسة، عینة الدراسة وكیفیة اختیارها، حدود الدراسة، أدوات جمع البیانات، إجراءات تطبیق 

أسالیب المعالجة الإحصائیة، أما الفصل السادس والأخیر وهو یتمثل في عرض وتحلیل الدراسة، و 

  .ومناقشة الدراسة المیدانیة

وفي ضوء معطیات البحث النظریة والمیدانیة قمنا بتقدیم بعض التوصیات والمقترحات الملائمة لهذا 

  .المجال، وانهینا الدراسة بخاتمة وقائمة المراجع والملاحق

. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري



 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول  

إشكالیة الدراسة.1  

فرضیات الدراسة .2  

أهداف الدراسة . 3  

أهمیة الدراسة  .4  

تعریفاتها الإجرائیةمفاهیم الدراسة و  .5  

الدراسات السابقة .6  

 



الإطار العام للإشكالیة                                                   :                 الفصل الأول  
 

5 
 

  :الدراسة إشكالیة - 1

إن التغیرات التي تشهدها الحیاة المعاصرة في جمیع المجالات قد تسببت في ظهور العدید من المشكلات 

المختلفة، مما أدى إلى اختلاف ممارسة عملیة التعلیم والتعلم، حیث أنها لا تهدف فقط لتقدیم الخبرات 

وهو تنمیة جمیع جوانبه  والمعارف المختلفة وإشباع الحاجات العقلیة للمتعلم، بل هدفها یتعدى ذلك

ومن أجل تلبیة حاجات ومطالب المتعلمین تم اللجوء إلى عملیة . الشخصیة المعرفیة، النفسیة والاجتماعیة

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني باعتبارها عملیة بیداغوجیة مهمة ومستمرة ومتكاملة، تسعى إلى تحقیق 

لمساعدتهم على مواجهة المشكلات التي تمنعهم من تحقیق الذات والتوافق النفسي والتربوي للتلامیذ 

  .ومیولهم وإمكانیاتهمغایاتهم وبناء مشروعهم الدراسي والمهني وفقا لقدراتهم واستعداداتهم 

سعت أن الجزائر من الدول التي  1991. 18/9/89المؤرخ في  419حیث جاء في المنشور الوزاري رقم 

التربویة من أجل  الإصلاحاتیظهر ذلك جلیا في بوادر و  المدرسي والإرشادتفعیل خدمات التوجیه  إلى 

تلمیذ للمسار الدراسي لل الإداريتقویم ممارسات التوجیه المدرسي والمهني والخروج به من حقل التسییر 

التوجیه المدرسي  إعطاءعلى ضرورة ، وفي إطار هذه الإصلاحات أكدت )419المنشور الوزاري رقم (

منصب جدید وهو منصب  إنشاءلمیا یخدم المنظومة التربویة، وهذا ما دفع  بوزارة التربیة إلى طابعا ع

الصادر بتاریخ  219/1241/91قرار وزاري رقم  أثرهمستشار التوجیه المدرسي، بعد أن صدر على 

 من الموسم ابتداءوالذي موضوعه تعیین مستشار التوجیه بالثانویات بصفة تدریجیة  18/09/1991

وذلك لما فیه من أهمیة كبیرة في تواجده داخل المؤسسات التربویة، نظرا لمهامه  1991/1992الدراسي 

النفسي ومجال  الإرشادالمدرسي ومجال  الإعلامالحساسة التي تضمنت عدة مجالات أهمها مجال 

  .)275، 274ص ص ،2014 ،شعبان بالقاسمي(التوجیه التعلیمي ومجال التقویم التربوي

بر مستشار التوجیه المدرسي والمهني أحد الموارد البشریة التي تعمل في المتوسطات التربویة، ویكون ویعت

حیث مختصا وملما بمختلف أنواع المعارف التي تخص العملیة التوجیهیة ویعمل على تقدیم ید العون، 

الشخص المهني المتخصص في حقل التوجیه إلى أن مستشار التوجیه هو ) 2003(أشار عوض 

 2015سعید عمر ، نبهان (في المدرسة بشكل متفرغ  والإرشاد، والذي یقدم خدمات التوجیه والإرشاد

فعرفه بأنه شخص یسدي النصح والإرشاد إلى الطلبة حول أو اختیار ) 1998(K.Ramzi أما ) 7ص

التخطیط للمسار المهني الذي ینبغي أن یسلكه الطالب ، كما یساعدهم على العمل والدراسة المناسبین

حیث یقوم المستشار بمساعدة الطالب لفهم ذاته، ومعرفة  )P91(تأسیسا على قدراته واستعداداته ومیوله
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وتنمیة الدافعیة لدى الطالب نحو التعلیم والارتقاء بمستوى قدراته، والتغلب على ما یواجهه من صعوبات، 

متابعة مستوى التحصیل الدراسي لفئات الطلاب جمیعا للارتقاء بمستویاتهم إلى أقصى طموحه، كما یقوم ب

عبد  حمدي(لبناء شخصیة سلیمةو لیصل إلى تحقیق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهني درجة 

هدفت ) 2011(وفي دراسة قامت بها فنطازي كریمة،)226، 225، ص ص2013االله عبد العظیم، 

واقع العملیة الإرشادیة في المنظومة التربویة الجزائریة وبالأخص في المرحلة الثانویة، وذلك للكشف عن 

 أن إلىمن خلال معرفة آراء أهم طرفین فیها ألا وهما التلامیذ ومستشاري التوجیه والإرشاد، توصلت 

 الإرشادیةالعملیة  أنعلى  االدراسیة اتفقو  ممستویاتهجنسهم و العینة من التلامیذ على اختلاف  أفراداغلب 

مستویاتهم الدراسیة قد اتفقوا أفراد العینة على اختلاف جنسهم و اغلب ، و تعالج اغلب مشكلاتهم الدراسیة

على  مستشاري التوجیه أنو  الأسریة، و العلائقیةلم تعالج مشكلاتهم النفسیة، و  الإرشادیةالعملیة  أنعلى 

ات دوا أن العملیة الإرشادیة تعرف معوقأكسنوات خبرتهم على اختلاف اختلاف تخصصاتهم الجامعیة و 

التكوین الجانب المهني و  ذلك سواء بالنسبة لبعض سمات الشخصیة أوتتعلق بالمستشار في حد ذاته و 

، )152، ص2016، وبرو محمد روبیبي حبیبة(الفریق التربويو  لدیه معوقات تتعلق بالتلامیذ الأولیاء

المشكلات إرشادیة متعددة منها التعامل مع  على أكمل وجه یعتمد على أسالیبولكي یؤدي مهامه وأدواره 

المتخصصة، ر، وغیرها عن طریق الجهات الطبیة العضویة مثل ضعف السمع وضعف الإبصا

استه استشارات المدرسین لتركیز الاهتمام على معالجة المشكلة، استشارات للآباء للاهتمام بالطفل ودر 

، ویجب أن یتصف بعد صفات وخصائص كالمرونة، تقبل الآخر، )118، ص2009،عبد االله الطراونة(

الثقة المتبادلة، وخاصة السریة المهنیة، حسن التواصل مع الآخرین، ویجب أن یكون حسن الإصغاء، 

ملما بكل ما یتعلق بالعملیة التربویة من نظریات تربویة وطرق التدریس، كما یجب أن یكون متمكنا من 

ریا وتطبیقیا، ویكون ملما بكل خصائص التلمیذ وجوانبه النفسیة، التربویة، الاجتماعیة، وهذا ه نظمهنت

عبر كل مراحله التعلیمیة في كافة الأطوار خاصة الطور الثانوي والذي یعتبر مرحلة حساسة لما یتعرض 

التحصیل  نتائج متحان الذي یؤثر فيكقلق الا له المراهق من ضغوطات نفسیة، ومشكلات تربویة

في مرحلة التعلیم الثانوي مقبل على إلى أن التلمیذ ) 2005(ر أحمد محمد الزغبيأشاالدراسي، ولذلك 

اجتیاز امتحانات مصیریة خاصة في امتحانات السنة النهائیة، ونظرا لأهمیة هذه الامتحانات فهي تشكل 

الذي ینعكس علیه إیجابا أو سلبا  ضغطا على التلمیذ مما قد یؤدي إلى نوعا من القلق وهو قلق الامتحان

حیث یعرف هذا  فهذه الحالة قد تؤدي به للفشل أو الرسوب في الامتحان ولا سیما في مساره الدراسي ككل

حالة نفسیة جسمیة تنشأ من وجود فجوة بین تطلعات الطالب من ناحیة وقدراته واستعداداته "الأخیر بأنه 
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تنكشف  سعة  أنوغ هذه التطلعات من ناحیة أخرى، حیث یخشى من ومواهبه وجهوده المبذولة الفعالة لبل

حالة "أنهب spielberger، ویعرفه سبیلبرجر)45، ص2004فیلیب اسكاروس، "(متحانهذه الفجوة بواسطة الا

، )90، ص2001بد االله، محمد قاسم ع(انفعالیة اتجاه الضغوط النفسیة الناتجة عن المواقف التقویمیة

بر  من بین المشاكل التي یواجهها الطلاب والتي تظهر في أي وقت من أوقات العام ومن جهة أخرى یعت

الدراسي كلما أعلن المعلم عن اختبار أو امتحان، وهو عبارة عن حالة من القلق العام وتتمیز بالشعور 

اسمة القو (العالي بالوعي بالذات مع الإحساس بالیأس الذي یظهر غالبا في الإنجاز المنخفض للامتحان

  ).127، ص2019، والحوامده صباح خلیلهشام عطیة 

ظاهرة قلق الامتحان تمس المتمدرس في جمیع المستویات الدراسیة والعمریة، وبصفة خاصة مرحلة ف

ن اثارات واضطرابات وتغیرات جسمیة، انفعالیة، المراهقة كونها من أكثر المراحل الحساسة لما تتمیز به م

أكبر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، فالتلمیذ في هذه المرحلة یبذل قصارى جهده نفسیة، كما تمس بصورة 

كي یثبت نفسه ومركزه الاجتماعي، ویؤكد ذاته ویحدد أهدافه في الحیاة، هذا ما یخلق له صراعات مع 

اته  أفراد أسرته ومع المجتمع والمدرسة، فهو بحاجة إلى الاستقلال والاعتماد على النفس  واتخاذ قرار 

، كل ذلك یجعل )389، ص2005، الزغبي أحمد محمد(لى المكانة الاجتماعیةبنفسه، وكذا الحاجة إ

التلمیذ یتعرض لمشكلات دراسیة من أهمها قلق الامتحان الذي یعود إلى اكتظاظ المقررات الدراسیة 

ه في الامتحان هذا ما یؤثر سلبا على نتائج. والتفكیر في الحصول على درجات عالیة لضمان مستقبله

لمفرط یؤثر سلبا على أن قلق الامتحان اي، وقد أثبتت بعض الدراسات والمهن وعلى مستقبله الأكادیمي

لكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان التي هدفت ل) Hunsley)1985الأداء الأكادیمي للتلامیذ كدراسة 

لق الامتحان مرتفع كان أدائهم الأكادیمي أن الطلبة الذین لدیهم ق الأداء الأكادیمي حیث أظهرت نتائجهاو 

  ).141، ص2008نائل إبراهیم، أبو عزب (سیئا للغایة

ضعف المستوى التحصیلي، مرض التلمیذ أثناء الامتحان، عدم الاستذكار، وأسباب قلق الامتحان عدیدة ك

التلامیذ فإنه یعود كثافة التلامیذ داخل القسم أو عدم استخدام الوسائل التعلیمیة، أما من وجهة نظر 

للخوف من الفشل والرسوب وضعف الثقة في النفس، وصعوبة الأسئلة والرسوب في امتحانات سابقة 

وهذا ما تم تناوله في دراسة عبد الرحمن العیسوي  ،)4، ص2010ذیاب المالكي، (وحدوث النسیان

ر بها الصغار والكبار من التي توصلت إلى أن ظاهرة القلق من الامتحانات ظاهرة عامة، یتأث) 1974(

الطلاب على حد سواء، قلق الإناث من الامتحان اكبر من قلق الذكور، أهم سبب في شعور الطلبة 
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محمد الساسي الشایب، (الامتحان هو الخوف من سوء التقدیر والرسوب، ورد فعل الأسرة إزاءبالقلق 

من  للتخفیف المدرسي والمهنيولذلك تستدعي هذه المشكلة تدخل مستشار التوجیه  )272، ص2013

الإرشادي الذي یقوم على الأسلوب والمتعارف علیها كالملائمة  الأسالیبالمساعدة بتقدیم حدتها، وذلك ب

 تشجیع التلامیذ على الثقة بأنفسهم أثناء الامتحانات، وتقدیم الدعم النفسي لهم ومتابعتهم نفسیا للتخفیف

یقوم على مساعدة التلامیذ لاستغلال قدراتهم وإمكانیاتهم داخل  من الضغوطات، والأسلوب التوجیهي الذي

القسم من أجل الاستعداد للامتحانات، وتوجیههم للتحضیر والمراجعة منذ بدایة العام الدراسي، وتوجیههم 

للتخصص الذي یتناسب مع قدراتهم، أما الأسلوب الإعلامي فیقوم هو الآخر على تقدیم حصص إعلامیة 

  .ت المختلفة ومتطلبات الالتحاق بها، وأسالیب الاستعداد للامتحاناتحول التخصصا

ومن هذا المنطلق تصبح الدراسة الحالیة ضرورة بحثیة لها مبرراتها والتي تهدف إلى الإجابة على   

  :التساؤلات التالیة

قلق استخداما لدى مستشاري التوجیه المدرسي المهني في التعامل مع  ما هو الأسلوب الأكثر_ 1

  ؟الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

هل توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ _ 2

  ؟الجنسحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر مر 

ن لدى تلامیذ هل توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحا_  3

  ؟التخصصحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر مر 

  :فرضیات الدراسة - 2

یستخدم مستشاري التوجیه المدرسي المهني الأسلوب الإرشادي في التعامل مع قلق الامتحان لدى  -1

  .تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

قلق الامتحان لدى تلامیذ تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع توجد فروق في أسالیب  -2

  .مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الجنس

تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ ي أسالیب توجد فروق ف -3

  .مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر التخصص
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  :أهداف الدراسة - 3

  :تهدف الدراسة الحالیة للتعرف على

تي یستخدمها مستشار التوجیه المدرسي والمهني في التعامل مع قلق الامتحان في الأسالیب ال - 

  .مرحلة التعلیم الثانوي

التوجیه المدرسي والمهني في التعامل مع قلق الامتحان  يالأسلوب الأكثر استخداما لدى مستشار  - 

 .في مرحلة التعلیم الثانوي

والمهني مع قلق الامتحان في مرحلة التعلیم الفروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي  - 

 .الثانوي تعزى لمتغیر الجنس

الفروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان في مرحلة التعلیم  - 

 .الثانوي تعزى لمتغیر التخصص

  :أهمیة الدراسة - 4

مجال علم النفس عامة، وعلوم التربیة  تتناول الدراسة الحالیة أحد الموضوعات البحثیة المهمة في - 

لدى تلامیذ  خاصة وهو أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان

 .في الدراسات التربویة االذي یعتبر موضوعا أساسی مرحلة التعلیم الثانوي

تعامل ضوع أسالیب تكمن أهمیة الدراسة في قلة الدراسات العربیة والمحلیة التي تناولت مو كما  - 

من وهي هذه  لدى تلامیذ التعلیم الثانوي مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان

 .الدراسات الأولى في حدود علم واطلاع الباحثتان اللتان جمعتا بین متغیرات الدراسة

مستشار التوجیه كما تعد إضافة جدیدة للمكتبة الجزائریة باعتبار موضوع هذه الدراسة یركز على   - 

له دور في تطویر العملیة التعلیمیة وإنجاحها، فتواجد هذا الشخص  الذي المدرسي والمهني

على موضوع  المتخصص في المؤسسات التعلیمیة أصبح ضروري في وقتنا الحالي، ویركز أیضا

 تعلیمیةجدیر بالاهتمام لأنه یواجه التلامیذ في كل المراحل ال قلق الامتحان الذي یعتبر مشكل

 .في مرحلة التعلیم الثانويخاصة 
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  :مفاهیم الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة - 5

  :تعاملالأسالیب  - 1- 5

كلمة أسلوب في اللغة العربیة مجاز مأخوذ من معاني كثیرة أبرزها ما قدمه : الأسلوب لغة - 1- 1- 5

أسلوب، وكل طریق ممتد ویقال للسطر من النخیل : "في معجمه لسان العرب حیث یقول" ابن منظور"

  ).225، ص2004ابن منظور، (والأسلوب الطریق والوجه والمذهب: ، قال"فهو أسلوب

عبارة عن المنوال الذي نسج فیه "أن الأسلوب هو " ابن خلدون"یقول  :الأسلوب اصطلاحا - 2- 1- 5

ان التراكیب التي ینتزعها الذهن من أعیالتراكیب أو القالب الذي تفرغ فیه، وهو یرجع إلى صورة 

  ).666، ص 1827ابن خلدون، "(وأشخاصها وهي الصورة الصحیحة باعتبار اللسان العربي

هي تلك الإجراءات التي یستخدمها :مستشاري التوجیه مع قلق الامتحان إجرائیا أسالیب تعامل - 1- 5

مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في التعامل مع مشكل قلق الامتحان لتلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي 

أسالیب "والمتمثلة في الأسلوب الإرشادي والأسلوب التوجیهي والأسلوب الإعلامي حسب ما حدده استبیان 

  .مرحلة التعلیم الثانويمع قلق الامتحان لدى تلامیذ  تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

  :مستشار التوجیه المدرسي والمهني - 2- 5

وقد جاء في المعجم الوجیز أن ". الشخص الذي یعطي النصائح في مجالات معینة" هو: لغة- 1- 2- 5

و نحوه، الشخص العلیم الذي یؤخذ رأیه في أمر هام علمي أو فني أو سیاسي أو قضائي أ"المستشار هو 

فالجذر اللغوي للاستشارة یفید التدخل الإنساني المحض للتأثیر الفعال في الوعي قصد تغییر سلوك فرد 

  ).07،  ص2006براهمیة صونیة، "(ما

شخص یسدي النصح والإرشاد إلى الطلبة حول اختیار " یعرفه كمال رمزي بأنه:اصطلاحا - 2- 2- 5

الدراسة المناسبین، كما یساعدهم على التخطیط للمسار المهني الذي ینبغي أن یسلكه الطالب  أوالعمل 

  .)94، ص2010، فنطازي كریمةلوكیا و الهاشمي ("تأسیسا على ملكاته وقدراته واستعداداته ومیوله

التابع  المدرسي والإرشادالشخص المؤهل والمختص علمیا في مجال التوجیه "هو :إجرائیا - 3- 2- 5

دها القانون دمجموعة من المهام والوظائف التي یحوله  لأحد مراكز التوجیه المدرسي بولایة تیزي وزو،
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ة على الاختیار المناسب لهم وذلك لمساعدة تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي بالمؤسسات التربوی الخاص بهم

  ."الدراسي والمهني هممجالفي 

  :قلق الامتحان - 3- 5

  ).3726ابن منظور، بدون سنة، ص(بات قلقا، وأقلقه غیره : هو الانزعاج، یقال:لغة القلق- 1- 3- 5

حالة من الشعور بعدم الارتیاح والاضطراب والهم والتوتر تصیب الفرد " هو :القلق اصطلاحا- 2- 3- 5

في  عملیاته العقلیة كالانتباه والتفكیر والتركیز والتذكر، والتي تعتبر من متطلبات النجاحوتؤثر في 

  ).127، ص2019القواسمة والحوامده، "( الامتحان

من محن، ومحن فلانا محنا أي خبرة وحرمه وامتحن فلان بمعنى اختبره : الامتحان لغة - 3- 3- 5

  .وابتلاء، وامتحن الشيء بمعنى نظر فیه ودبره، إذن الامتحان هو الاختبار أو الابتلاء

أعدت بطریقة كمیة أو كیفیة  )مثیرات(ن الأسئلةمجموعة منظمة م"هو : الامتحان اصطلاحا - 4- 3- 5

بغرض التحقق من وجود نتائج تعلیمیة محددة، على أن یتم ذلك وفق ) إلخ...طلاب(وتقدم للمفحوصین

  ).25، ص2006المهدي محمود سالم، "(إجراءات منظمة

الزیادة في حالة یمر بها الطالب نتیجة " بأنه) John)1985یعرفه : اصطلاحا قلق الامتحان - 5- 3- 5

درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف الاختبار وكذلك الاضطراب في النواحي الانفعالیة والمعرفیة 

  ).207، ص2005، صالح حسن الداهري( والفیسیولوجیة

شعور یكون أحیانا إیجابي   "بأنه ف في البحث الحالي قلق الامتحانیعر : إجرائیاقلق الامتحان - 6- 3- 5

ویظهر ذلك في خوفه  ات المدرسیةالامتحان أو أثناء قبل مرحلة التعلیم الثانوي تلمیذوغالبا سلبي یصیب 

  ."وتوتره واضطرابه الشدید وعدم الارتیاح مما یؤدي إلى فشله أو الرسوب الدراسي

  :التعلیم الثانوي - 4- 5

قاموس " (والعالي تنتهي بشهادة الدروس الثانویة المعروفة بالبكالوریادرجة التعلیم ما بین الابتدائي " هو

  ).30، ص1986المنجد في اللغة العربیة والإعلام، 



الإطار العام للإشكالیة                                                   :                 الفصل الأول  
 

12 
 

سنة في مرحلة دراسیة  19أو  18وحتى سن  15برنامج تعلیمي یقدم للمراهقین من سن " وه: اصطلاحا 

، 2020مصطفى أحمد عبد االله، ("التعلیم العاليتمتد من انتهاء المرحلة الإعدادیة، وتنتهي عند مدخل 

  ).174ص

في كلا ) الأول، الثاني والثالث ثانوي(أي ثلاث مستویات  فترة التعلیم التي تدوم ثلاثة سنوات"هو :إجرائیا

الجزائر، وتعتبر المرحلة التعلیمیة كل الثانویات التابعة لولایة تیزي وزو ب فيالتخصصین الأدبي والعلمي 

والتي تنتهي بامتحان شهادة البكالوریا في التعلیم التربوي وتسبقها مرحلة التعلیم المتوسط ویلیها  الأخیرة

  ."التعلیم العالي

  :تلامیذ التعلیم الثانوي - 5- 5

هم التلامیذ المنتظمون دراسیا في إحدى الثانویات التابعة لمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو، وبأحد 

ثلة في السنة الأولى، أو السنة الثانیة ، أو السنة الثالثة ثانوي من الشعب العلمیة المستویات الثلاث المتم

  .2020/2021والأدبیة والمتمدرسین في السنة الدراسیة 

  :الدراسات السابقة -6

دور المرشد الأكادیمي في الثانویات المطورة في تحقیق احتیاجات :" )1990(دراسة الحازمي-6-1

  "المكرمةالطلاب بمنطقة مكة 

هدفت إلى التعرف على مدى تحقیق الإرشاد الطلابي في المدارس الثانویة لاحتیاجات الطلاب التعلیمیة 

والاجتماعیة والشخصیة، وقد استخدم الباحث استبانة من إعداده لجمع المعلومات، طبقت على عینة 

قیق الإرشاد الطلابي طالب من المرحلة الثانویة، وقد أشارت النتائج إلى تح) 1003(مكونة من 

لاحتیاجات الطلاب التعلیمیة بدرجة كبیرة، یلیها الاحتیاجات الشخصیة ثم الاحتیاجات الاجتماعیة، إلا أن 

تحقیق الإرشاد لاحتیاجات الطلاب الشخصیة والاجتماعیة لم یكن بمستوى الإرشاد الطلابي للاحتیاجات 

  ).151، ص 2016ي وبرو، روبیب(التعلیمیة مما یعني قصور في هذین الجانبین
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  :1991Browneدراسة- 2- 6

  "قلق الامتحان وأداء الامتحان والتدخل المعرفي في نقص المهارات" بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة آثار قلق الامتحان والتحصیل الدراسي السابق على الأداء في اختباري 

وتم جمع المعلومات باستخدام اختبارین طالبا وطالبة،  420تحصیل مختلفین، وتكونت العینة من 

تحصیلیین مقتنیین في فهم القراءة والریاضیات، واستخدم الباحث الأسالیب الإحصائیة مثل الاختبار 

التائي، وتحلیل التباین الأحادي، وأظهرت النتائج أن التدخل المعرفي لرفع مهارة أداء الامتحان، یؤدي إلى 

أن التحصیل الدراسي السابق والجنس یؤثر على أداء خفض قلق الامتحان، وكما أظهرت 

  .)284، ص2016جیهان عبد حداد القیسي، (الامتحان

  : 1998دراسة الوحش - 3- 6

هدفت الدراسة على التعرف على قلق الامتحان وأثره على التحصیل حیث تم تطبیق هذه الدراسة على 

طالب وقد توصلت النتائج على  140م العینة طلاب المرحلة الثانویة في الجمهوریة الیمنیة وقد بلغ حج

، ص 2017عبد حداد القیسي، (أنه هناك علاقة ارتباطیة سلبیة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي 

283.(  

  :Otomo 1998دراسة - 4- 6

العلاقة بین قلق الكمبیوتر، وقلق الریاضیات، وسمة القلق، وقلق الامتحان والخصائص "بعنوان 

  "والدیموغرافیة لدى طلبة الجامعة

وهدفت الدراسة إلى دراسة أربعة أنواع من القلق وهي قلق الكمبیوتر، وقلق الریاضیات، وقلق الامتحان، 

 351وسمة القلق، لدى طلبة الجامعة من الجنسین، ودراسة العلاقة بین هذه المتغیرات وتكونت العینة من 

، وقد استخدم الباحث الأدوات التالیة منها مقیاس قلق من طلاب وطالبات إحدى كلیات المجتمع

الامتحان، ودلیل قلق الكمبیوتر، ومقیاس الاتجاهات نحو الریاضیات، وقائمة القلق كحالة وسمة، وأسفرت 

النتائج عن وجود ارتباط قوي بین قلق الامتحان وقلق الریاضیات، ووجود معامل ارتباط ضعیف بین قلق 

بیوتر، كما أظهرت النتائج أنه لا یوجد فروق بین الذكور والإناث على قلق الامتحان وقلق الكم

  .)284، ص2017عبد حداد القیسي، (الامتحان
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 ):1999(دراسة العجمي- 5- 6

  "العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى طالبات كلیة التربیة للبنات بالإحصاء"

قلق الاختبار والتحصیل لدى طالبات كلیة التربیة للبنات  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین

، )1989(بالإحصاء، ولهذا الغرض تم استخدام أداة قلق الامتحان إعداد عبد الرحیم بخیت عبد الرحیم 

  :استبانة، ومن ثم تحلیل النتائج التي توصلت إلى) 500(وقد تم توزیع 

 .بینما تزداد الدرجة في المستوى الرابعتعاني الطالبات من قلق الاختبار بدرجة متوسطة،  -1

حیاوي (توجد علاقة ارتباط سالبة وذات دلالة إحصائیة بین قلق الاختبار والتحصیل الدراسي  -2

 ).737، ص 2018، زینب بدیوي

  ):2000(دراسة بن فلیس - 6- 6

تلامیذ السنة عالجت دور أخصائي التوجیه في تنمیة المیول المهنیة والاختیارات الدراسیة لعینة من 

الأولى ثانوي، وحاولت البحث في الأسلوب الذي ینتهجه التلمیذ في اختیار التخصص وتناولت العلاقة 

تلمیذا من ولایتي باتنة وأم  618بین المیول المهنیة والاختیارات الدراسیة، تكونت عینة دراستها من 

وبطاقة الرغبات للتلامیذ واستبیان الاختیار  البواقي، استخدمت الباحثة اختبار المیول المهنیة لجون هولاند

الدراسي، وخلصت دراستها لنتیجة مفادها عدم تحقق العلاقة بین المیول المهنیة والاختیارات الدراسیة 

 ).275، ص 2018، نفیسة منصوري(للتلامیذ

  ):2001(العاجزفؤاد علي  دراسة  - 7- 6

التربوي ودور المرشد التربوي بالإضافة إلى المشكلات التي هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإرشاد 

تواجهه في المدارس الأساسیة العلیا والمدارس الثانویة بمحافظات غزة، ومدى علاقة هذه المشكلات 

وتكون مجتمع الدراسة من جمیع المرشدین بهذه . والمرحلة التعلیمیة والمنطقة التعلیمیة بمتغیر الجنس

مرشدا ومرشدة ) 88(، وبلغت عینة الدراسة )مرشد ومرشدة(من المرشدین) 105(ددهمالمدارس والبالغ ع

وتم تطبیق استبانة مصممة لجمع البیانات . تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة من المدیریات الثلاث

  . مةاللاز 



الإطار العام للإشكالیة                                                   :                 الفصل الأول  
 

15 
 

مام أكبر مما هو موجود، وبینت نتائج الدراسة أن واقع الإرشاد التربوي في المدارس بحاجة إلى عنایة واهت

كما أ ظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة ، وأن دور المرشد التربوي فاعل وعلیه مهمات كبیرة

إحصائیة بین متوسطات المشكلات لدى المرشـدین تعزى إلى كل من جنس المرشد والمرحلة التعلیمیة 

  ).318ص(التي یعمل بها والمنطقة التعلیمیة التابع لها

  ):2001(دراسة سعادة وزامل وأبو زیادة  - 8- 6

هدفت التعرف إلى أثر بعض المتغیرات النفسیة والدیمغرافیة على مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة 

العامة في شمال فلسطین في ضوء ستة متغیرات هي الجنس والتخصص ومستوى تعلیم الأب ومستوى 

، وقد تم تطویر استبانة لقیاس مستوى قلق الطلبة من امتحان تعلیم الأم والترتیب الولادي وحجم الأسرة

من الطلبة في أربع مدیریات للتربیة والتعلیم، وقد أظهرت النتائج  1800الثانویة العامة، وتم توزیعها على 

، كما تبین فروق في )%82.8(وجود مستوى مرتفع لقلق الامتحان عند طلبة الثانویة العامة بنسبة 

ت قلق الامتحان تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث، ولمتغیر التخصص لصالح العلمي، متوسطات درجا

ولحجم العائلة لصالح العائلة ذات الحجم الكبیر، وللترتیب الولادي لصالح الابن الأخیر، ولمستوى تعلیم 

اسي ثم الأب لصالح المستوى الأساسي، ولمستوى تعلیم الأم لصالح المستوى التعلیمي الأمي ثم الأس

  .)737، ص2018حیاوي بدیوي، (الثانوي

 : zeidner 2001دراسة - 9- 6

بعنوان أثر قلق الامتحان في التحصیل لدى الطلبة، هدفت الدراسة إلى إلى استقصاء أثر قلق الامتحان 

طالب في  118طالب وطالبة، منهم  416في التحصیل الدراسي لدى عینة من المراهقین مكونة من 

ع طالب في الصف التاس 174طالب في الصف الثامن الأساسي، و  124الصف السابع الأساسي، و

الأساسي، وقد استخدم الباحث مقیاس قلق الامتحان لسارسون، مستخدما أسالیب إحصائیة مثل معامل 

ارتباط بیرسون والنسب المئویة، وقد أشارت هذه الدراسة إلى أن هناك ارتباطا سالبا بین قلق الامتحان 

عبد حداد القیسي، ( )السابع، الثامن، التاسع(والتحصیل لدى الطلبة في المستویات الصفیة الثلاث 

  ).284، ص 2017
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  ):2001(دراسة شاهین -10- 6

هدفت إلى التحقق من مستوى قلق الاختبار لدى الطلبة الذین تقدموا لاختبار شهادة الدراسة الثانویة 

في محافظة الخلیل، حیث تم اختیار عینة طبقیة بلغ عدد ) 2001/2002(العامة خلال العام الدراسي 

لقیاس قلق الاختبار، وخلصت الدراسة إلى " سارسون"طالبا وطالبة، وتم استخدام مقیاس  340أفرادها 

تبین من استجابات الطلبة أن ظاهرة قلق الاختبار توزعت على ثلاث مستویات وبنسب : النتائج التالیة

متوسط  ، أما الذین ظهر لدیهم مستوى قلق)%57.6(متفاوتة، حیث كانت نسبة الذین أظهروا قلقا عالیا 

، وجود )%7.6(، والذین تبین وجود مستوى قلق متدني لدیهم فقد كانت نسبتهم )%34.9(فكانت نسبتهم 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات قلق الاختبار لدى الجنسین ولصالح الإناث، وجود فروق ذات 

سة ولصالح طلبة الدراسة دلالة إحصائیة في مستویات قلق الاختبار بین الطلبة تعزى لمتغیر نوع الدرا

الخاصة، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الاختبار بین الطلبة تعزى لمتغیر الفرع الدراسي 

ولصالح طلبة الفرع الأدبي، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات قلق الاختبار بین الطلبة تعزى 

حیاوي بدیوي، (تحصیلیة المتدنیة والمتوسطةلمتغیر مستوى التحصیل ولصالح الطلبة من المستویات ال

2018 ،737(.  

  ):2004(دراسة السایحي -11- 7

  ".لخفض قلق الامتحان لدى طلاب السنة الثانیة ثانوي الإرشاديفعالیة البرنامج "  

حیث تناولت هذه الدراسة فعالیة البرنامج الإرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان لدى طلاب السنة الثانیة 

وذلك بولایة ورقلة جنوب الجزائر شملت هذه الدراسة عینة من تلمیذات السنة الثانیة ثانوي شعبة  ثانوي

طالبة  14قسمت الطالبات إلى مجموعة تجریبیة وتضم  2004- 2003علوم الطبیعة والحیاة للعام 

سنة وقد تم التحكم ببعض  18 – 16طالبة وقد تراوحت أعمارهم ما بین  14ومجموعة ضابطة وتضم 

المتغیرات لدى عینة التجربة مثل مستوى الذكاء والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، السن، التخصص 

الدراسي، المستوى التعلیمي، الجنس، وقد تم تطبیق عدة أدوات في هذه الدراسة منها مقیاس قلق 

، استمارة المستوى الاقتصادي الإرشاديرنامج الامتحان، مقیاس المصفوفات المتتابعة المقنن للذكاء، الب

الاجتماعي، وقد أسفرت نتائج الدراسة على تحقیق جمیع فرضیات البحث، حیث أظهرت النتائج أثر 

البرنامج الإرشادي واستمرار أثره في خفض مستوى قلق الامتحان وزیادة بسیطة في مستوى التحصیل 

  ).737، ص 2018حیاوي بدیوي، (الدراسي 
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  ):2006(دراسة آیت حمودة  -12- 7

هدفت إلى معرفة أسالیب المواجهة بقلق الامتحان وأثرها في النجاح والرسوب في شهادة الدراسة الثانویة 

من الطلاب، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة من المدارس  108العامة، حیث تكونت العینة من 

ر، وطبق مقیاس قلق الامتحان من الحكومیة لقطاع عین البنیان التابع لولایة الجزائ

، ومقیاس أسالیب المواجهة، وبعد إجراء المعالجة الإحصائیة توصلت النتائج )Spielbirger)1971إعداد

وجود فروق دالة إحصائیا بین الناجحین والراسبین في شهادة الثانویة العامة في درجة شعورهم بقلق : إلى

 بوترة(الامتحان أكثر من الناجحین في شهادة الثانویة العامة الامتحان، حیث تنتاب الراسبین درجة قلق 

  ).149، ص 2020، الزهرة الأسودفایزة و 

  ):2008(دراسة أبو عزب  -13- 7

  "مقترح لخفض قلق الاختبار لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظات غزة إرشاديفعالیة برنامج " بعنوان

المقترح لخفض قلق الامتحان لدى طلبة  الإرشاديهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فعالیة البرنامج 

الثانویة العامة، كما هدفت الدراسة للتعرف على أثر بعض المتغیرات النفسیة والدیموغرافیة على مستوى 

متغیر الجنس، متغیر : التالیةقلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة بمحافظات غزة، في ضوء المتغیرات 

التخصص الدراسي، متغیر مستویات تعلیم الأدب، متغیر مستویات تعلیم الأم، متغیر مكان السكن، 

متغیر الترتیب الولادي، ومتغیر حجم أفراد الأسرة، استخدم الباحث في دراسته المنهج التجریبي، وتم بناء 

ة في امتحان الثانویة العامة، كما تم توزیع هذا فقرة لقیاس مستوى قلق الطلب 52مقیاس مكون من 

طالب وطالبة من مدارس الثانویة العامة بفرعیها الأدبي  542المقیاس على عینة عشوائیة طبقیة بلغت 

من هذه العینة أكثر الطلاب الذین سجلوا أعلى درجات على مقیاس قلق الامتحان  اختیروالعلمي، ثم 

طالبا في  15طالبا في المجموعة التجریبیة، و 15ا على مجموعتین طالبا توزعو  30حیث تم اختیار 

علیهم، واستخدم لهذا الغرض مقیاس قلق الامتحان  الإرشاديالمجموعة الضابطة، وتم تطبیق البرنامج 

، وتمت معالجة البیانات باستخدام التكرارات، النسب المئویة، اختبار الإرشادي، والبرنامج )إعداد الباحث(

، معاملات الارتباط، المتوسطات الحسابیة، الانحرافات )ألفا كرونباخ(، اختبار )جروف، سمونوفكولوم(

، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في )مان ویتني(، اختبار )ت(المعیاریة، اختبار 
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لمتغیرات متوسطات درجات مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة بمحافظات غزة تعزى 

  ).364، ص 2017، حنان دبار) (الجنس، المستوى التعلیمي للأب، مكان السكن، وحجم أفراد العائلة(

  ):2008(دراسة كریم  -14- 7

هدفت الدراسة إلى معرفة الانفعالیة لدى طلبة المرحلة الأولى أثناء أداء الامتحانات العملیة لبعض 

الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي، الألعاب الفرقیة والفردیة، ولتحقیق أهداف 

من مجتمع البحث، واستخدم الباحث استبانة  84.6طلاب وشكلوا ما نسبته  110واستخدمت عینة من 

دورثي ف هارستون لقیاس الاستثارة الانفعالیة، وبعدها تم تطبیق المقیاس وجمع النتائج وتحلیلها إحصائیا 

الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الارتباط بیرسون، : (حصائیة التالیةباستخدام الوسائل الإ

، تم التوصل إلى أن الطلبة یتمتعون بدرجة استثارة انفعالیة عالیة في الألعاب الفردیة )والنسبة المئویة

ها في لعبتي كرة والجماعیة قید الدراسة، وكانت أعلى درجات الاستثارة في لعبتي الجمناستك والأثقال، وأقل

 ).252، 251، ص ص 2018،  والویسي نزار عبد الكریممخادمة (القدم وكرة السلة

  ):2010(دراسة جدید  -15- 7

بعنوان العلاقة بین أسالیب التعلم كنمط من أنماط معالجة المعلومات وقلق الامتحان وأثرها على 

  .التحصیل الدراسي

أسلوب المعالجة السطحیة، وأسلوب (هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على العلاقة بین أسالیب التعلم 

أسلوب المعالجة (والتحصیل الدراسي، والتعرف على العلاقة بین أسالیب التعلم ) المعالجة العمیقة

ا تهدف الدراسة للتعرف وقلق الامتحان، لدى أفراد عینة البحث، كم) السطحیة، وأسلوب المعالجة العمیقة

أسلوب المعالجة السطحیة، وأسلوب المعالجة (على ما اذا كانت توجد فروق في درجات أسالیب التعلم 

، بین الطلاب مرتفعي ومنخفضي قلق الامتحان، وتهدف الدراسة كذلك للتعرف على العلاقة بین )العمیقة

البحث، والكشف عن الفروق في درجات  قلق الامتحان والتحصیل الدراسي، لدى الطلاب أفراد عینة

التحصیل الدراسي، بین الطلاب مرتفعي ومنخفضي قلق الامتحان، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

ذكور، ) 121(إناث و) 143(فردا منهم ) 264(التحلیلي، على عینة عشوائیة، من أربع مدارس، قوامها 

قلق الامتحان ودرجات التحصیل الدراسي، وبعد تطبیق وذلك باستخدام اختبار أسالیب المذاكرة، اختبار 

الأسالیب الإحصائیة المناسبة، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین أسلوبي المعالجة العمیقة 
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والمعالجة السطحیة كأسلوب تعلم، والتحصیل الدراسي ووجود فروق بین متوسط درجات التحصیل 

ت أسالیب التعلم والطلاب منخفضي درجات أسالیب التعلم، وجود الدراسي بین الطلاب مرتفعي درجا

علاقة ارتباطیة سالبة بین أسلوب المعالجة العمیقة في التعلم، وقلق الامتحان، بمعنى أنه كلما زاد 

الاعتماد على المعالجة العمیقة، قل مستوى قلق الامتحان، والعكس صحیح، وعدم وجود علاقة ارتباطیة 

الجة السطحیة كأسلوب تعلم، وقلق الامتحان، ووجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین قلق بین أسلوب المع

الامتحان ودرجات التحصیل الدراسي، بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى قلق الامتحان قلت درجات التحصیل 

الدراسي، والعكس صحیح، ووجود فروق في درجات التحصیل الدراسي بین الطلاب مرتفعي قلق الامتحان 

  ).315، ص 2017دبار، (والطلاب منخفضي قلق الامتحان، لصالح منخفضي قلق الامتحان 

  :تعقیب على الدراسات

من خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة نستنتج أنها متنوعة من حیث الهدف والعینة والمنهج والأسالیب 

  .والنتائج المتوصل إلیها

لخفض قلق الامتحان  الإرشاديمدى فعالیة البرنامج فمن حیث الهدف، هدفت بعضها إلى التعرف على 

 ، بینما البعض هدفت إلى)2008(، ودراسة أبو عزب )2004السایحي (لدى طلبة الثانویة كدراسة 

، ودراسة الوحش )1999العجمي (أثر قلق الامتحان وعلاقته ببعض المتغیرات كدراسة  التعرف على

، ودراسة جدید )2006(، ودراسة آیت حمودة )2001(، ودراسة سعادة وزامل وأبو زیادة )1998(

، والبعض الآخر هدفت إلى التعرف على دور مستشار التوجیه )2001(zeidner، ودراسة )2010(

، أما العینة فنجد أن جمیع )2000(، ودراسة بن فلیس )1990(كدراسة الحازمي  المدرسي والمهني

) 2001(ما عدا دراسة العاجز ) 2008(، ودراسة كریم )2001شاهین (الدراسات تشمل التلامیذ كدراسة 

  .فهي تشمل المستشار

تنا الحالیة والذي لقد استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي وهو نفس المنهج الذي استخدمته دراس

فلقد ) 2004(، ودراسة السایحي )2008(ساهم كثیرا في وصف ظاهرة الدراسة ما عدا دراسة أبو عزب 

  .استخدمت المنهج التجریبي
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، )2000(أما من حیث أدوات الدراسة فأغلبها اعتمدت على المقاییس والاختبارات كدراسة بن فلیس 

، ودراسة العجمي )1990(لى الاستبانة نجد دراسة الحازمي ، أما التي اعتمدت ع)2001(ودراسة شاهین

  ).2001سعادة وزامل وأبو زیادة (، ودراسة )1999(

أما النتائج فتباینت حسب الدراسات فمنها من توصلت لوجود علاقة سالبة بین قلق الامتحان والتحصیل 

، أما التي توصلت )2001(zeidner، ودراسة )1998(، ودراسة الوحش)1999(الدراسي كدراسة العجمي 

، ودراسة أبو عزب )2004(لوجود أثر البرنامج الإرشادي في خفض قلق الامتحان نجد دراسة السایحي 

ما من طرف ا، أما دراستنا الحالیة فتوصلت إلى أن الأسلوب الإرشادي هو الأكثر استخد)2008(

تعامل فروق في أسالیب  في التعامل مع قلق الامتحان، وتوصلت لعدم وجود مستشاري التوجیه

  .مع قلق الامتحان تعزى لمتغیر الجنس والتخصصالمستشارین 

من خلال استعراض الدراسات السابقة الذكر یتضح أن مجملها قد اتفقت على تناولها لفئة المراهقین و

، ودور مستشار التوجیه المدرسي والمهني في خفض قلق الامتحان، وهذا ما توافق مع الدراسة الحالیة

، وتمت )2004السایحي (وكما تتفق دراستنا مع أغلب الدراسات السابقة في الهدف والمنهج كدراسة 

الاستفادة من هذه الدراسات في التعرف على دور المستشار في العملیة التربویة، في الثانویات ككل ودوره 

لدى التلامیذ، كقلق خاصة في معالجة بعض المشكلات التي تؤدي إلى تدني مستوى التحصیل الدراسي 

الامتحان وأسبابه، وكانت الاستفادة أیضا من المنهجیة المعتمدة في الدراسات لضبط مشكلة الدراسة، 

  .والاستدلال بنتائجها في تحلیل نتائج الدراسة
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  :تمهید

الحالي في وقتنا  اضروریا مر أبات تواجد مستشار التوجیه المدرسي والمهني في المؤسسات التعلیمیة  إن

ذاتهم وحل مشكلاتهم التعلیمیة،  باعتباره الشخص الخبیر والمؤهل لمساعدة التلامیذ على تحقیق

بلورة  فیها یتم التيالاجتماعیة، الصحیة، الأخلاقیة، والنفسیة وغیرها خاصة في مرحلة التعلیم الثانوي 

وعلیه یمكن لعدة مشكلات أن تعترض هذا المشروع وتؤثر على تكیفه مع البیئة  هم الشخصيمشروع

ه المدرسي لأدواره ومهامه على أسس صحیحة یمكن أن المدرسیة، وبالتالي فإن اهتمام مستشار التوجی

ومن خلال هذا .التكیف التربوي والمهنيتحقیق یعمل على تحسین وإنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة و 

التعرف على كذا و  أهدافه والأسس التي یقوم علیها الفصل سنحاول التطرق لمفهوم الإرشاد والتوجیه،

  .خصائصه ومهامه، وعلاقاته مع العاملین والصعوبات التي یواجهها والمهني،مستشار التوجیه المدرسي 

  :الإرشادتعریف  - 1

هناك عدة تعاریف للإرشاد، وذلك راجع إلى المنطلقات النظریة التي یبني علیها المختصین مفهوم 

  :ما یليلإرشاد، من هذه التعاریف ا

بالأمن من خلال العلاقة التي تنشأ مع المرشد، عملیة یشعر المسترشد " بأنه) Rogers )1986عرفه 

حیث یدرك المسترشد من خلالها الخبرات التي أنكرها سابقا، ویتم تقبلها، بحیث تتكامل هذه الخبرات مع 

عملیة بناء " هو)1982(وحسب زهران .)13، ص2015،الزعبي أحمد محمد("ذات المسترشد البدیلة

ویدرس شخصیته ویعرف خبراته ویحدد إمكانیاته ویحل مشكلاته  تهدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته

) A.P.A(كما عرفته الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس).4، ص2011، زینب كاظم جاسم("في ضوء معرفته

عملیة تهدف إلى مساعدة الأفراد نحو التغلب على معیقات نموهم الشخصي التي تعترضهم وكذلك " بأنه

، 2009عبد االله أبو زعیزع، (" لمصادرهم الشخصیة و الأفضلمساعدتهم نحو تحقیق النم

علاقة شخصیة دینامیة بین شخصین یشتركان في تحدید "فهو  )1951( Gilbertوحسب).08ص

اتخاذ المشكلة ورسم الأهداف في جو یسوده التقبل والألفة والتقدیر والاحترام الذي یتیح للمسترشد فرصة 

  ).23، ص2016، الداهري(" القرار المناسب لحل مشكلته

وتحقیق التكیف والتوافق  مما سبق نستنتج أن الإرشاد هو عملیة مساعدة الفرد على فهم ذاته وتقبلها،

  .المشكلات التي تعترضه وتواجههحل النفسي والتربوي والاجتماعي، ومساعدته أیضا على 



 مستشار التوجیھ المدرسي والمھني:                                                   الفصل الثاني
 

23 
 

  :التوجیهتعریف - 2

  :نذكر البعض منها كالآتيللتوجیه عدة تعاریف 

 "

یقصدبالتوجیهمجموعالخدماتالتربویةوالنفسیةوالاجتماعیةوالمهنیةالتیتهدفإلىمساعدةالفردعلىفهمذاتهومشكلاتهوبی

ئتهبشكلأفضلممایساعدهعلىالتخطیطلمستقبلحیاتهوفقالإمكاناتهواستعداداتهوقدراتهالعقلیةوالجسمیةولمیولهبأسلو 

 بیشبعحاجاتهویحققتصورهلذاته

دیدأهدافهبمایتفقمعإمكاناتهوإمكاناتبیئتهباختیارالحلولوالطرقالتیتناسبهلتحقیقهذهالأكمایهدفإلىمساعدةالفردعلىتح,

مجموعة من الخدمات النفسیة التي تقدم للأفراد "،  وهو )166، ص2010عبد الفتاح الخواجة، ("هداف

كالمجال المهني  في حیاتهم العملیة، لمساعدتهم على الاختیار الأنسب في كافة المجالات التي تهمهم،

المساعدة التي تقدم للأفراد، لاختیار ما یناسبهم على " وعرفه محروس الشناوي بأنه، "الأسري والتربوي

، )22، ص2011، عبد الطیف أحمدأبو أسعد ("أسس سلیمة، في المجالات المختلفة في الحیاة

رالتخصصاتالمناسبةوالمناهجالدراسیةوبالتالینهوالذییهدفإلىفهمقدراتالفردومهاراتهوإمكاناتهوالاستفادةمنهافیاختیاو 

 ،)128، ص2012، الحیاني صبري بردانعبد الواحد حمید و الكبیسي (.جاحالفردفیحیاتهالدراسیة

السلوك المنظم تنظیما رسمیا من قبل المؤسسة التعلیمیة، ویؤثر فیها تأثیرا " نهفإ) Alfanso(وحسب

فیرى ) T.Kelly(أما، "م التلامیذ ویحقق أهداف المؤسسةمباشرا على سلوك المدرسین، بشكل یحسن تعل

التوجیه المدرسي ینص على مساعدة التلمیذ في اختیار نوع الدراسة أو الاختصاص الذي یوافق میوله "أن 

  ).10، 9،ص ص2013،عواطف محمود خضرة("واهتماماته، وذلك لضمان نجاحه

الخدمات النفسیة التي تقدم للفرد قصد مساعدته أن التوجیه عبارة عن مجموعة من نستخلص مما سبق 

في الاختیار الأنسب له كنوع الجذع أو التخصص الذي یناسب قدراته واستعداداته ومیوله وذلك في 

  .مختلف المجالات
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  :تعریف الإرشاد والتوجیه - 3

یحها بشكل دقیق یعتبر الإرشاد والتوجیه عملیة مكملة للعملیة التعلیمیة التربویة وجزء منها، ولتوض

  : سنتطرق لبعض التعریفات وهي

یعبرمصطلحاالتوجیهوالإرشادعنمعنىمشترك،فكلمنالتوجیهوالإرشادیتضمن،منحیثالمعنىالحرفي،الترشیدوالهدایةو 

نبیل لفحل (فضل،وهماوجهانلعملةواحدةالأالتوعیةوالإصلاحوتقدیمالخدمةوالمساعدةوالتغییرالسلوكیإلى

عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره وإعداده لمستقبله بهدف وضعه في  "هو، و )20، ص2014محمد،

مكانه المناسب له وللمجتمع ومساعدته في تحقیق التوافق الشخصي والتربوي والمهني والاجتماعي حتى 

الفرخ كاملة وتیم عبد "(یحقق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسه ومع الآخرین في المجتمع المحیط به

عملیة إنسانیة تربویة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للأفراد "، وهو ) 13، ص1999،الجابر

لمساعدتهم على فهم أنفسهم، وحل المشكلات التي یعانون منها، وكیفیة الاستفادة من قدراتهم وإمكانیاتهم 

، توافقا یؤدي إلى في التغلب علیها، بما یؤدي إلى تحقیق توافقهم مع ذاتهم ثم مع البیئة التي یعیشون فیها

أیضا وهو ، )227، ص2016،مي محمد موسى"(نمو وتكامل شخصیاتهم وراحتهم النفسیة والاجتماعیة

عملیةإرشادالفردإلىالطرقالمختلفةالتییستطیععنطریقهااكتشاف،واستخدامإمكانیاتهوقدراته،وتعلیمهمایمكّنهمنأنیعی"

هوعملیةمساعدةالفردوتشجیعهعلىالاختیاروالتقریروالتخأو .شفیأسعدحالممكنة،بالنسبةلنفسهوللمجتمعالذییعیشفیه

، 2013محمود خضرة، ("طیطللمستقبلبدقةوحكمةومسؤولیة،فیضوءمعرفةنفسهومعرفةواقعالمجتمعالذییعیشفیه

العلاقة المهنیة التي یتحمل فیها المرشد مسؤولیة المساعدة الایجابیة للعمیل من "كما تشیر إلى ، )267

سلوكیة السلبیة بأنماط سلوكیة جدیدة أكثر إیجابیة، ومن خلال فهم وتحلیل خلال تغییر أنماطه ال

أمامه وتقویة قدرته على الاختیار واتخاذ القرار،  ومیوله والفرص المتاحة وإمكاناتهاستعداداته وقدراته 

وإعداده لمستقبله بهدف وضعه في المكان المناسب له لتحقیق أهداف سلیمة وحیاة ناجحة ومواطنة 

  ). 7، ص2000كامل أحمد،("لحةصا

من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن الإرشاد والتوجیه عملیتان متداخلتان ومتكاملتان ولهما معنى 

مشترك، حیث أن كلاهما لهما نفس الهدف ألا وهو مساعدة المسترشدین على تحقیق الصحة النفسیة 

وكذا تقدیم المساعدة والتغیر نحو الأفضل وذلك من والعقلیة وتحقیق التكیف النفسي والبیئي والاجتماعي، 

  .خلال الخدمات التوجیهیة والإرشادیة
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  :تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني - 4

یعتبر مستشار التوجیه المدرسي والمهني الشخص المؤهل للقیام بعملیة التوجیه والإرشاد، وللتعرف علیه 

  :ي كالتاليأكثر قمنا بالشارة إلى بعض التعریفات وه

كل شخص یقوم على تقدیم خدمات تربویة، یراعي فیها الجوانب النفسیة "بأنه ) 2006( أبو حمادأشار 

والأكادیمیة والاجتماعیة والمهنیة لدى الطالب، بحیث تهدف إلى مساعدته على فهم نفسه وقدراته 

هذه الإمكانیات الذاتیة  وإمكاناته الذاتیة والبیئیة، واستغلالها في تحقیق أهدافه وبما یتفق مع

شخص مهني معد أكادیمیا یعین من "وه، و )424، ص2019، بد الرحمنمعتصم عالمعایطة ("والبیئیة

مساعدة الطلبة على حل مشكلاتهم التربویة  قبل وزارة التربیة والتعلیم، وتكون مهمته داخل المدرسة

شخص مؤهل علمیا لممارسة " بأنه )2006(عرفه المصريو . "والصحیة والاجتماعیة والسلوكیة والنفسیة

  ).9، ص2019، أبو فاره حازم سمیح("مهنة الإرشاد النفسي، وهو المسؤول عن تقدیم الخدمات الإرشادیة

الشخص الذي یقوم بمساعدة المسترشدین في حل مشكلاتهم النفسیة " إلى أنه )2008(كما أشارأبو یوسف

أبو عقیل مراد محمد ("لاقیة بالطریقة الفردیة أو بالطریقة الجماعیةوالسلوكیة والاجتماعیة والتعلیمیة والأخ

وهو شخص مؤهل وأخصائي في عملیة اعلام التلامیذ في التعلیم الثانوي  ،)9، ص2019، عبد العزیز

 , silany , 2004(والطلبة أیضا حول مقترحات عملیة التوجیه بهدف مساعدتهم على اتخاذ القررات

p68(، مسؤول الأول عن العملیات الرئیسیة في التوجیه والإرشاد، وله تأثیر كبیر على الأفراد ال"كما یعتبر

الذین یتعاملون معه، لأنهم یدركون انه یشعر بمشكلاتهم كما یشعرون بها، وأنه مستعد دائما لتقدیم 

نه وطلب المسترشدین تشجعهم على التقرب م المساعدة لهم، لأن علاقاته واتصالاته الیومیة مع هؤلاء

المورد البشري الذي یمكنه "وحسب أندریاني وبوي فهو ).52، ص2005،موزة عبد االله المالكي("المساعدة

 , boy(جلب قدر من الرضا لاحتیاجات التلمیذ فهو یساعده على إعداد مشروعه المدرسي والمهني

1991, p07.(  

مؤهل وخبیر ومتخصص في مجال نستخلص مما سبق أن مستشار التوجیه المدرسي والمهني هو شخص 

التوجیه والإرشاد المدرسي والتربوي، مهمته مساعدة المسترشدین في مختلف جوانب كالجانب النفسي، 

، مساعدتهم على تحقیق ذاتهم وتقدیرها وحل المشكلات التي تعترضهم، كما له دور ...التربوي، السلوكي

  .في تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة
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  :لتوجیه والإرشادأهداف ا - 5

تحقیق الصحة الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد من جهة وتحقیق  فيالهدف العام للتوجیه والإرشاد یتمثل 

  :وتلیه الأهداف الأخرى وهي كالتالي .التكیف الاجتماعي والمهني من جهة أخرى

  أقصى درجات تسهیل جوانب النمو الطبیعي لدى الفرد وتلبیة متطلباته لمساعدته على بلوغ

 .النضج الاجتماعي والنفسي

  تنمیة مهارات التوجیه الذاتي لدى الطالب، والوصول به إلى درجة الوعي بذاته وإمكاناته وفهم

 .ظروفه وواقعه بحیث یستطیع مواجهة المشكلات المستقبلیة بنفسه

 تحقیق التوافق بین الفرد وبیئته. 

 الوقایة من وقوع الفرد بالمشكلات. 

 ات من خلال استعداد الفرد الدائم للوصول إلى أقصى درجة ممكنة من فهم الذات تحقیق الذ

 .وتطویر صورة إیجابیة عنها

  تحسین العملیة التربویة من خلال إثارة الدافعیة والحافز للتحصیل الدراسي عن طریق التعزیز

علمیة واجتماعیة والإثابة، مراعاة الفروق الفردیة، تنویع المعلومات التي یتلقاها الطالب من 

ومهنیة بما یساعد على فهمه لذاته وإلقاء الضوء على حاجاته ومشكلاته التي یواجهها، توجیه 

الطلبة إلى أسالیب وعادات الدراسة الصحیحة لمساعدتهم على المرور بخبرات النجاح ذات الأثر 

 .التعزیزي في توفیر الدافعیة

  جات المجتمع ي وفقا لمیوله وقدراته في ضوء حامساعدة الطالب على الاختیار المهني والتربو

  ).168، ص 2010الخواجة، (ومصلحته 

أن برنامج الإرشاد التربوي یهدف إلى تبني برنامج تطویري یتمیز  )2010(أشارت رافدة الحریري 

یة للطلاب، بالاستمراریة، وقابلیته للمتابعة، والتقویم في النواحي الأكادیمیة، والمهنیة، والاجتماعیة، والذات

  :وإلى بناء وصقل، وإخراج منتج صالح متفاعل ونافع للمجتمع، وذلك من خلال مایلي

 :التطویر الأكادیمي -

  :ویهدف إلى تحقیق الاتجاهات التالیة

  ،التعرف على عوامل النجاح في التعلیم سواء أكانت عوامل أكادیمیة، مثل تعلم مهارات الكتابة

المعلومات، والاستذكار، والتعبیر عن الذات، والتفكیر الناقد الحر والقراءة، وإدارة الوقت، وجمع 
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في  استمراریته، وعوامل غیر أكادیمیة تؤثر على )الاستنتاج الاستدلالي والاستنتاج الاستقرائي(

 .التفرغ للدراسة: الجامعة مثل

  ،ومیوله، وبذل مساعدة الطالب في اختیار أنسب المواد الدراسیة، والمناهج في ضوء قدراته

 .أقصى جهد ممكن بما یحقق له النجاح الدراسي

 إكساب الطلاب اتجاهات ومعارف، ومهارات مستمرة لتطویر الذات. 

  إنهاء الطلاب لمتطلبات التخرج، وهم مستعدون لاستشراف مستقبلهم التعلیمي والتخصصي

 .والمهني

 فهم الطلاب للعلاقة بین التعلیم، والعمل والمجتمع. 

  :المهني التطویر -

یعد اختیار التخصص مهارة معلوماتیة، وهو من أهم وأصعب القرارات التي یتخذها الطالب في حیاته 

  :الدراسیة والمستقبلیة، وعلیه فإن أحد أهم أهداف الإرشاد الأكادیمي هو

 التأكد من میول، واستعداد الطالب للتخصص، وربطه بأهدافه المستقبلیة. 

 تیار الجید لاتخاذ القرار الصائب، والتخطیط لمستقبلهم المهني، إكساب الطلاب مهارات الاخ

 .والاستعداد علمیا، وتدریبیا لممارستها، والانجاز بكفاءة عالیة

  معرفة الطلاب لتحدید أهدافهم وتوظیف الآلیات المناسبة لتحقیق النجاح المهني، والرضا

 .لهم وبالنسبة للمجتمعالوظیفي، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب بالنسبة 

  فهم الطلاب للعلاقة بین قدراتهم الذاتیة وتعلمهم من ناحیة، وبین التدریب ومجالات العمل من

 .ناحیة أخرى

 :التطویر الذاتي، والاجتماعي -

  :ویهدف إلى تحقیق الأهداف التالیة

  دواتهم والآخرینإكساب الطلاب للاتجاهات المعرفیة، والمهارات الذاتیة لفهم وإدراك واحترام. 

  إكساب الطلاب الشعور بالأمن والاستقرار، وتحقیق السعادة مع النفس، والرضا عنها، وإشباع

 .الدوافع، والحاجات بما یتوافق مع مطالب النمو في مراحله المتتابعة

  أنواع القیم، وخطوات اكتشاف القیم، (تنمیة وتطویر القیم الذاتیة، عن طریق التعرف على القیم

 ).واكتساب القیم

 التواصل البناء، ویشتمل على: 

 التعامل بوضوح، الاحترام المتبادل. 
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 المرجعیة المشتركة فیما یتعلق بالخبرات، والأفكار، والاتجاهات. 

  ،الإحساس والشعور بالآخرینالإنصاتالاستماع ،. 

  رافدة  يالحریر (الاعتراف بأحقیة الآخرین، والقبول بالاختلافات في الآراء والشخصیات

 ).28، 27، ص ص2011، والإمامي سمیر

  :ومن الأهداف العامة للتوجیه والإرشاد المدرسي نجد

 یهدف الإرشاد إلى مساعدة الفرد في معرفة نفسه وإدراكها بموضوعیة ودون تحیز، : تحقیق الذات

 .إضافة إلى تحقیق مفهوم ذات إیجابي

  والاجتماعي والمهني من خلال إشباع دوافع الفرد تحقیق التوافق الشخصي بأنواعه التربوي

 .وحاجاته ومطالب نمو كل مرحلة

 لشعور بالسعادة مع ذاته تحقیق الصحة النفسیة من خلال شعور الفرد بالانسجام مع نفسه، وا

 ).20، 19، ص ص 2010، سمر ز علي الغولةعبد العزی( والآخرین

 ؤسسات التي یعمل فیها التوجیه والإرشاد، ومن مالالمدرسة هي أكبر  :تحسین العملیة التربویة

تربویة إلى تحسین قائم على تحقیق مناخ نفسي العملیة جالاته مجال التربیة، وتحتاج الم أكبر

صحي له مكونات منها احترام التلمیذ كفرد في الحد ذاته كعضو في جماعة الفصل والمدرسة 

والارتیاح بما یتیح فرصة نمو شخصیة التلامیذ من كافة جوانبها  والأمنوالمجتمع وتحقیق الحریة 

 :ولتحسین العملیة التربویة یوجه الاهتمام إلى ما یلي. ویحقق تسهیل عملیة التعلیم

وجعل الخبرة التربویة التي  إثارة الدافعیة وتشجیع الرغبة في التحصیل واستخدام الثواب وتعزیز - 

 .كون من حیث الفائدة المرجوةیعیشها التلمیذ كما ینبغي أن ت

عمل حساب الفروق الفردیة وأهمیة التعرف على المتفوقین ومساعدتهم على النمو التربوي في  - 

 .ضوء قدراتهم

إعطاء كم مناسب من المعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة تفید في معرفة التلمیذ لذاته  - 

ي الضوء على مشكلاته وتعلیمه كیف یحلها وفي تحقیق التوافق النفسي والصحة النفسیة وتلق

 .بنفسه

تعلیم التلامیذ مهارات المذاكرة والتحصیل السلیم بأفضل طریقة ممكنة حتى یحققوا أكبر درجة  - 

 ).43، 42، ص ص2005، زهران حامد عبد السلام(ممكنة من النجاح

ومراعاة مبدأ الفروق الفردیة بین الطلاب، وتوجیه كل منهم وفق قدراته واستعداداته، وإثراء  

الجانب المعرفي لدى الطلاب بالمعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة التي تساعدهم في 
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الطلاب إلى طرق الدراسة الصحیحة  وإرشادتحقیق توافقهم النفسي وصحتهم النفسیة، وتوجیه 

حمد، حمري م(لك لتحصیل علامات مرتفعة تؤهلهم للالتحاق بالمعاهد والكلیات في المستقبل وذ

 ).88، 87، ص ص 2012

وفي الأخیر نستنتج أن أهداف التوجیه والإرشاد یرتكز بصفة عامة على تحقیق المناعة النفسیة 

على معرفة  یساعد الفرد والجسمیة للفرد وتحقیق ذاته  والتوافق النفسي وكذا التكیف الاجتماعي كما

وجوانب القوة والضعف لدیه وتحقیق التوازن، وتبصیر الطلاب  قدراته واستعداداته وإمكانیاته

بالتخصصات التعلیمیة والمهنیة المتاحة وخصائصها ومتطلباتها، وأیضا مساعدة التلمیذ على 

الاختیار الأنسب للشعبة التي تتناسب مع قدراته ومیوله لبناء مشروعه الدراسي والمهني، كما یساهم 

لى تجاوز فترات الانتقال من سنة لأخرى ومن طور لآخر وما یصاحبها أیضا في مساعدة التلامیذ ع

  .من صعوبات مختلفة

  :التوجیه والإرشادأسس  - 6

یستند الإرشاد النفسي على مجموعة من الأسس والمبادئ تمثل في مجموعها فلسفة الإرشاد التي یجب 

  :ا والاستفادة منها وهيعلى المشتغلین في هذا المجال فهمها وإدراكها ومعرفة كیفیة تطبیقه

 :الأسس والمسلمات العامة للإرشاد النفسي - 1- 6

  :الثبات النفسي للسلوك الإنساني وإمكان التنبؤ به - 1- 1- 6

الذي یصدر عن . جسمیا أو عقلیا أو اجتماعیا أو انفعالیا. السلوك هو النشاط الحیوي الهادف

وكما ترى، فالسلوك . ن البیئة المحیطة بهالكائن الحي نتیجة العلاقة دینامیة وتفاعل بینه وبی

الإنساني مكتسب متعلم في معظمه وذلك من خلال التنشئة الاجتماعیة ومن خلال التربیة 

ویسعى المعالج إلى تعدیل . ویكتسب السلوك صفة الثبات النسبي الذي یمكن التنبؤ به. والتعلیم

بمعاییر  وأحاطاتهم ومشكلاتهم سلوك مرضاه بعد أن یكون درس أوضاعهم واستنتج أسلوب حی

  .النمو في الشخصیة العادیة لدیهم
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 :مرونة السلوك الإنساني - 2- 1- 6

والمرونة . فالثبات النسبي للسلوك الإنساني لا یعني الثبات المطلق أو الجمود. للتعدیل و التغییر

التنظیم لا تقتصر على السلوك الظاهر الذي تمكن ملاحظته فحسب بل یتعدى ذلك لیتضمن 

 .مما یؤثر في سلوكه. الأساسي لشخصیة الفرد ومفهوم الذات

 :جماعي - السلوك الإنساني فردي - 3- 1- 6

وعندما . مهما بدا فردیا بحتا أو اجتماعیا خالصا. السلوك الإنساني سلوك فردي واجتماعي معا

ثار شخصیته وسلوكه وهو مع الجماعة تبدو فیه آ. یكون الفرد وحده یبدو فیه تأثیر الجماعة

وفردیته وینطبق الأمر على الأشخاص الذین یكون سلوكهم متأثرا بسماتهم الشخصیة وبالمعاییر 

فالشخصیة تعبر عن مجموعة السمات الجسمیة . والاتجاهات والأدوار الاجتماعیة التي تؤثر فیه

عیة تعبر عن والمعاییر الاجتما. والعقلیة والاجتماعیة والانفعالیة التي تمیز الشخص عن غیره

أما . ولما هو ممكن وما هو عیب. مقیاس السلوك الاجتماعي لما هو صحیح وما هو خطأ

كطالب أو معلم وكأخصائي یمكنك  أنك. الأدوار الاجتماعیة التي یمكن أن یلعبها الفرد فمتعددة

سیا أو والقائد والتابع بالإضافة إلى دورك طالبا أو معلما أو أخصائیا نفتكون الأب والأخ  أن

  .اجتماعیا

 :الاستعداد للإرشاد النفسي - 4- 1- 6

ان لدى كل واحد منا استعداد للتوجیه والإرشاد استنادا إلى وجود حاجة أساسیة لدینا وهي حاجتنا 

وزملاؤك أیضا یدركون حاجاتهم إلى . للتوجیه والإرشاد من مواجهة المشكلات التي نواجهها

لا یمكنك . ومن أجل ذلك. وهو أمر بالغ الأهمیة. إلیه باقتناعالتوجیه والإرشاد وهم لذلك یسعون 

  ).72، 71، ص 2015، ملحم سامي محمد(وا مستعدین لتقبلهتقدیم شيء لزملائك إذا لم یكون

  :النفسي الإرشادحق الفرد في  - 5- 1- 6

. ةهذه الحاج إشباعومن مطالب النمو السوي . الإنسانحاجة نفسیة هامة لدى  والإرشادالتوجیه 

، أي دیمقراطيحقا من حقوق كل فرد حسب حاجاته في أي مجتمع  والإرشادوعلى هذا یكون التوجیه 

  .أن للفرد حقا على المجتمع في أن یوجه كانسان
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لكل فرد یحتاج إلیها، فهي حق لمن ینمو  والإرشادومن واجب الدولة توفیر وتیسیر خدمات التوجیه 

في تطوره العادي ولمن یمر بمراحل حرجة ولمن یتعرض لمشكلات شخصیة أو تربویة أو مهنیة أو 

التربوي والمهني، ومن حق  الإرشادمن حق كل تلمیذ أن یتلقى خدمات فمثلا . الخ..زواجیة أو أسریة

كذلك من حق التلمیذ المتفوق الذي لا یستغل كامل التلمیذ المشكل أن یتلقى خدمات إرشادیة خاصة، 

  .وهكذا...إمكاناته أن یتلقى خدمات إرشادیة خاصة

یجب أن تتوافر لكل فرد ولكل الفرد ككائن متكامل لتحقیق سعادته في  والإرشادإن خدمات التوجیه 

 .الخ...كل میادین حیاته الشخصیة والتربویة والمهنیة

  :مصیرهحق الفرد في تقریر  - 6- 1- 6

النفسي الاعتراض بحریة الفرد ومقامه وقیمته وحقه في اختیار وتقریر  والإرشادمن أهم مبادئ التوجیه 

  .مصیره

ن الفرد الحر شخص یعرف ذاته ویحققها وینمیها، ویسعى لحل أ )Glanz)1974حیث أشار 

 إطاروهو یسعى لتحقیق مزید من الحریة في . مشكلاته حین یقابلها، مختارا أفضل احتمالات الحلول

والفرد العادي هو من .من المسؤولیة في ضوء خبرات الماضي وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل

وهكذا .  یضع نفسه في وضع شقاء ولا یختار لنفسه طریقا منحرفایقرر مصیره، وهو یختار لنفسه، لا

لا یقدم المرشد للعمیل حلولا أو قرارات أو خططا جاهزة، ولكنه یساعد العمیل في اقتراح الحلول ورسم 

 ).66، 65، ص ص 2005زهران، (خطط واتخاذ القرارات بنفسه لنفسه ال

 :تقبل العمیل - 7- 1- 6

النفسي على أساس تقبل المرشد للعمیل كما هو وبدون شروط و بلا حدود، وهذا  الإرشادیقوم 

الطیبة المطلوبة التي تتیح الثقة المتبادلة في العملیة  الإرشادیةأمر ضروري لتحقیق العلاقة 

هما هو تقبل العمیل ككل مهما كان سلوكه، ولیس تقبل كل  الأساسوعلى العموم فإن . الإرشادیة

فقد یقوم العمیل . آخرشيء، وتقبل سلوكه شيءان ملیحه بقبیحه، فتقبل العمیل سلوكه أیا ك

إن تقبل السلوك . بسلوك شاذ أو غیر سوي فلا یتقبله المرشد، ولكنه یساعد العمیل على تغییره

السوي مقبول ومرغوب، أما تقبل السلوك غیر السوي فقد یفسره العمیل على أنه تشجیع لمثل هذا 

  .السلوك
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  :الإرشادعملیة استمرار  - 8- 1- 6

ففي الطفولة یقوم . عملیة مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة ومن المهد إلى اللحد الإرشادعملیة 

بها الوالدان حین یهرع إلیهما الولد بمشكلاته، وفي المدرسة یقوم بها المرشد أو المعلم، والمرشد الذي 

 الإرشادوهكذا نجد أن  الإرشادعلیه أن یتابعها، والمتابعة تؤكد استمرار عملیة  الإرشادیقدم خدمات 

 .الفرد ینموعملیة مستمرة ما دام 

  :الدین ركن أساسي - 9- 1- 6

نسان والتربیة السلیمة تشمل التربیة الدینیة والنمو السوي یتضمن الإالدین عنصر أساسي في حیاة 

لسعادة في الدنیا والدین، والمعتقدات الدینیة لكل من المرشد النمو الدیني والصحة النفسیة تشمل ا

والعمیل هامة وأساسیة لأنها تعتبر ضوابط للسلوك ومعاییر مقدسة محددة له وتؤثر في العلاقة 

على اختلاف أدیانهم سواء أن المرشدون والمعالجون النفسیون ) 1975(، فیشیر زهران الإرشادیة

والعلاج النفسي یقوم على أسس  الإرشادسیحیین یجمعون على أن كانوا مسلمین أو یهودا أو م

 ).68، 67، ص ص 2005زهران، (ومفاهیم ومبادئ وأسالیب دینیة روحیة 

  :الأسس الفلسفیة - 2- 6

الحل، وكذلك یقوم التوجیه فالتوجیه المهني یقوم على احترام الفرد وأهمیته، وكذلك على الحریة في اختیار 

بحاجة للمساعدة، والتوجیه یبدأ من الفرد وللفرد من حیث الإفادة والتطبیق بحیث  بمبدأ أن كل إنسان

یسعى لتحقیق رغباته ویشبع حاجاته بدون خروج على ما یرسمه المجتمع الذي یعیش فیه، وما یتعارف 

 .علیه الأفراد من عادات وتقالید وقیم

  

  :النفسیة السیكولوجیة الأسس - 3- 6

ة الإنسان مختلفة من فرد لآخر، فلكل فرد صفاته التي یتمیز بها، وكذلك وهذه الأسس ترى أن طبیع

فاختلاف الشخصیة ودورها في البناء من الأمور التي تراعي في الناحیة السیكولوجیة، وكما یجب مراعاة 

مرحلة النضوج لدى الفرد فعملیة التوجیه هي تعلم واكتساب عادات واتجاهات، ومن الأسس النفسیة التي 

  :تمد علیها عملیة التوجیه ما یليتع
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 .مراعاة الفروق الفردیة بین الأشخاص من حیث قدراتهم واستعداداتهم وممیزات شخصیاتهم - 

اختلاف نمو الخصائص الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد حیث إنها تختلف بین كل مرحلة من  - 

 .مراحل النمو والمرحلة التي تلیها

كل مرحلة من مراحل نموه مع الأخذ بعین الاعتبار مستوى إشباع حاجات الفرد في مراعاة  - 

 .النضج عنده والأصول الثقافیة والقیم الاجتماعیة التي نشأ فیها وترعرع

مراعاة نمو الشخصیة الإنسانیة مراعاة تامة حیث إن جوانب الشخصیة المختلفة تأثر على  - 

 .بعضها البعض

فید منها الفرد في رسم طریقه في الحیاة وتعمیم ما اعتبار عملیة التوجیه المهني عملیة تعلم لیست - 

والتحدیات التي تتطلب حلا ودرایة اكتسبه من خبرة على المواقف الجدیدة التي تعترض سبیله 

 .وتخطیطا

  :والاجتماعیة الأسس التربویة - 4- 6

رسي، فالمدرسة وفیها یتم الالتفات إلى عملیة التعلم الاجتماعي، وكذلك بالنسبة إلى مفهوم النشاط المد

هي من أكبر المؤسسات والمجالات الاجتماعیة للفرد وتعتبر عملیة التوجیه التربوي عملیة متممة لعملیة 

التعلیم والتعلم حیث إن عملیة التوجیه تعطي العملیة التربویة دفعا لتجعلها أكثر فعالیة، وعلى كل فإنه لا 

عملیة التعلیم الجید أن تهتم بعملیة التوجیه  یمكن فصل العملیتین عن بعضهما البعض لأن من شروط

والتعلم، كما أن عملیة التوجیه یمكن أن یستفاد منها في تطویر المناهج التربویة وطرق التدریس عن 

وتستغل عملیة التوجیه المنهج والنشاط .طریق التأكید على تحقیق التكیف الفردي والاجتماعي للطلاب

 یتلاءمتقوم بدور ملموس في تعدیل المنهج ووضع برامج النشاط بما  نهاأالمدرسي لتحقیق أهدافها، كما 

  . وینسجم مع تحقیق ما وضعت تلك العملیة من أجلة

إن تعاون أخصائي التوجیه المهني مع المدرسین والقائمین على شؤون المدرسة من الأمور الضروریة 

  ).21، 20، ص ص2012لمیاء،  الهواريأحمدو  أبو أسعد(لإنجاح عملیة التوجیه وتنشیط العملیة التربویة

اجتماعي، لذلك تسهم الأسرة والمدرسة والرفاق ووسائل الإعلام ودور العباد، بصفة عامة  نالإنسان كائو 

والإنسان یعیش في واقع اجتماعي له معاییره وقیمه یؤثر ویتأثر بها وفي . في تنمیته اجتماعیا

ضارة المتقدمة السریعة التغیر تجعل الإنسان بحاجة للإرشاد، إن الح: الجماعي الإرشادیوجد الإرشاد

  :وهناك نوعان من الضغط الاجتماعي یدفعان الفرد إلى مسایرة معاییر الجماعة والالتزام بأمرهما
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  :الثاني ینشأ داخل الفرد، ویتأثر السلوك الاجتماعي بمایليو الأول توجه الجماعة للفرد     

 : الجماعة المرجعیة -

 إشباعاوهي الجماعیة التي یرجع إلیها الفرد في تقییم سلوكه الاجتماعي وهي أكثر الجماعات 

لحاجاته وتشارك أعضاءها بالاتجاهات والقیم والمثل ویوجد معها وهي تحدد مستویات طموحه 

  .المرجعي وإطاره

 :الثقافة الاجتماعیة -

وأخلاقیات وفولكلور ولغة ودین  التي ینتمي إلیها الفرد بما فیها من عادات وتقالید وعرف

  .ویتعصب لها ویعتقد أن أسالیبها السلوكیة هي أصح الأسالیب... وتراث

 :جماعة الأقلیة -

في المجتمع الكبیر ولها سیكولوجیتها وسوسیولوجیتها وقد تكون هذه الأقلیة دینیة أو سلالیة أو 

 كاملة)(عند الیهود(رجة الثانیة دأو مواطنین من ال) الشركس(مهنیة أو لغویة أو أقلیة ممتازة 

  ).43،44، ص1999، وتیم

  :الأسس العصبیة والفسیولوجیة - 6- 6

من أساسیات العملیة الإرشادیة إلمام المرشد بقدر مناسب من الثقافة الطبیة عن تكوین الجسم ووظائفه 

وعلاقة هذه الوظائف بالسلوك، فالإنسان جسم ونفس وكل منهما یؤثر في الآخر، فالخوف یؤدي إلى 

یتأثر الجهاز  تسارع دقات القلب، والأمراض العضویة تؤدي إلى الحزن والقلق، ولدى انفعال الفرد

العصبي غیر الإرادي فتظهر الاضطرابات النفس جسمیة كاحتجاج لا شعوري مثل ضغط الدم والقولون 

 وإذاالعصبي وقرحة المعدة، والصداع، وبعض الاضطرابات الجلدیة، وغیرها من الأمراض المتنوعة، 

ى اضطرابات وأعراض إل) الإرادي(زادت درجة الانفعال تتحول عن طریق الجهاز العصبي المركزي 

جسمیة واضحة نتیجة خلل في أعصاب الحس فیحدث ما یسمى بالهیستریا العضویة، مثل الشلل 

والتشنج، وفقدان الذاكرة الهستیري، والخرس وما إلى ذلك، ولذلك ینبغي على المرشد أن ینتبه إلى دوافع 

فحل ویتحول إلى حالة ومسببات غضب المسترشد، ومحاولة مساعدته في التخلص منه قبل أن یست

  .مستعصیة

  

  :الأساس الوقائي - 7- 6
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یهدف إلى توعیة الطلاب وتبصیرهم حول الآثار والنتائج الأخلاقیة والصحیة والنفسیة والاجتماعیة التي 

قد تترتب على بعض الممارسات الخاطئة أو السلبیة، والعمل على إزالة مسبباتها وتدریب الطلاب وتنمیة 

في الحفاظ على مقومات القیم والأخلاق الفاضلة، وتعریف الطلاب بالأنظمة واللوائح  قناعاتهم الذاتیة

ونظام الامتحانات وكیفیة التعامل مع الآخرین بإیجابیة واحترام تجنبا للوقوع في الأخطاء، وكذلك كیفیة 

د استهلاك الكهرباء المحافظة على المرافق العامة والممتلكات، والتوعیة الأمنیة والسلامة المروریة، وترشی

  .والماء، وتوضیح مدى خطورة حمل السلاح أو الأدوات الجارحة أو المحظورة

  :الأساس التعلیمي والمهني - 8- 6

ویقصد به مساعدة الطالب على اختیار المجال العلمي والعملي الذي یتناسب مع قدراته واستعداداته 

وموازنتها بطموحاته ورغباته لتحقیق أهداف سلیمة وواقعیة، ومساعدة الطلاب في اختیار مستقبلهم المهني 

منشود، لیسهل علیهم اختیار والوظیفي، وتوضیح المجالات الأكادیمیة والمهنیة لتحقیق التكیف التربوي ال

المجالات المناسبة لهم، وفقا لمیولهم وقدراتهم، ویهدف هذا المجال إلى تحقیق التكیف التربوي للطالب 

وتبصیره بالفرص التعلیمیة والمهنیة المتاحة، واحتیاج المجتمع وسوق العمل في ضوء خطط التنمیة التي 

،ص 2011مامي، الحریري والإ(بعض المهن والأعمال نحو تضعها الدولة، وتكوین اتجاهات إیجابیة 

 ).32،33ص 

  :الأسس الفنیة والأخلاقیة - 9- 6

أنها تتلخص في ضرورة بحث مشكلة الفرد من جمیع زوایاها، )1997(أشار سید عبد الحمید مرسي 

ئي بنفسه، ومرونة الموجه، والمحافظة على سر المهنة، كما ینبغي أن یترك للفرد حریة اتخاذ القرار النها

وأن تتغیر طرق التوجیه وفقا لحاجات الفرد مع تحویل الحالات إلى التخصصات الأخرى عندما یتطلب 

  ).21، ص 2008، كوثر بشیر أحمد علي: عن (الأمر ذلك 

نستنتج مما سبق أن عملیة الإرشاد لها أسس ومبادئ مختلفة تقوم علیها منها الفلسفیة التي تقوم على مبدأ 

خاصة على مراعاة مطالب النمو وإشباع حاجات الأفراد في كل مراحل نموهم  تركز والنفسیة ،الحریة

، التربویة، والعصبیة الفسیولوجیة والأخلاقیة فكل واحدة الاجتماعیةوالأسس ، ...ومراعاة الفروق الفردیة

د لذا علیهم أن فكل هذه الأسس تفید المختصین في مجال التوجیه والإرشا ،منها لها أهمیتها ودورها

  .یفهموها وأن یعرفوا كیفیة تطبیقها واستغلالها في هذا المجال
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  : خصائص وصفات مستشار التوجیه المدرسي والمهني - 7

كصاحب مهنة لا بد أن تتوافر في شخصیته ) مستشار التوجیه المدرسي والمهني(إن المرشد الطلابي

شاد والتوجیه وفي إقبال المسترشدین على طلب صفات معینة تساعده على النجاح والاستمرار في الإر 

  :مساعدتهم، وأهم هذه الخصائص هي

  :الخصائص النفسیة - 1- 7

  الثقة بالآخرین وبقدراتهم على حل مشكلاتهم وإتاحة الفرصة أمامهم لتطویر إمكاناتهم إلى أقصى

 .حد ممكن

 الاهتمام بالآخرین والرغبة في تقدیم المساعدة لهم. 

  المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكهالتقبل غیر. 

 وفهم الآخرین القدرة على فهم ذاته. 

 لا یفرض قیمه الخاصة على الآخرین. 

  :الخصائص الاجتماعیة - 2- 7

 القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة جیدة مع الآخرین خاصة المسترشد. 

 القدرة على القیادة وتوجیه الآخرین والتعاون معهم. 

  لقیم المجتمع الذي ینتمي إلیه المسترشد ومعاییرهالفهم الصحیح. 

 الشعور بمسؤولیة تجاه المجتمع الذي یعیش فیه. 

 حبه للعمل التطوعي لمساعدة الآخرین. 

 القدرة على تكوین صداقات بسهولة والانسجام مع الآخرین. 

 77ص ص ،2013، النوایسه فاطمة عبد الرحیم(دیمقراطي ویهتم بمظهره العام اللائق والمناسب ،

78.( 

  

  

  :الخصائص الشخصیة - 3- 7
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ي سیعمل كأخصائي نفسي أو یقصد بها الجانب الشخصي الذي من المفترض أن یمتلكها الشخص الذو  

ه للإرشاد، ولكن یمكن تنمیتها هي لابد أن تكون متوافرة في معظمها لدى المرشد قبل دراستمرشد، و 

  :الشخصیةتطویرها لدى المرشد، ومن أهم هذه الخصائص و 

  لدیه القدرة على تطویر هذه العلاقات وإنهائها في إقامة علاقات دافئة مع الآخرین و القدرة على

  .حالة الضرورة

 خاصة عند التعامل مع الآخرین فلا یطلق بصفات مثل الصبر والصدق والإخلاص و  یتحلى

  .أحكاما و لا یستعجل النتائج

 ومن . درته على تقدیم ما یثبت كلامهقخلال منطقه و ثیر على الآخرین من لدیه القدرة على التأ

  .مرونته في التغییر من ناحیة أخرىخلال إصراره علیه من ناحیة و 

 قدرة على التعامل مع انفعالاته والتعبیر عنها بما یناسب الموقف بمعنى لدیه ال: النضج الانفعالي

  .   بما لا یؤذي الآخرینو 

 لا یقاطع و لا یتذمر من حدیثهم و لا یهتم باصطیاد  فهو یستمع للآخرین و: حسن الاستماع

  .الانتقادوالتواصل ولیس من اجل الحكم و  الدعمحدیثهم فهو یستمع من اجل الفهم و الأخطاء أثناء 

 ماذا یرید من الحیاةوعلى ما قادر أن یكون و . لفعال لدیه هویته فیعرف من هوالمرشد ا.  

  تقبلها من الآخرین، أنهم لا یعزلون أنفسهم عن الآخرینیللآخرین و یقدم المساعدة یحترم نفسه، و.  

 جرأة لیصل إلى الأمانهدا لیصبح أفضل، انه یظهر سعیا و منفتح على التغییر، فیبذل ج.  

  یطور نموذجه الإرشادي الخاص به، وهو ثمرة خبراته في الحیاة، و على الرغم من انه من

ي مرشد أخر، إلا انه عملیا لا یقلد أسالیب الممكن أن یقتبس الأفكار و الفنیات بحریة من أ

  .الآخرین

  أصیل مخلص صادق فلا یعیش بادعاءات و لكنه یحاول أن یكون كما یفكر و یشعر، انه

یكتشف نفسه بالقدر المناسب لاحتواء الآخرین، انه لا یختبئ خلف الأقنعة و الدفاعات و الأدوار 

  .النمطیة و المظاهر الكاذبة

  بالمرح و الدعابة فلا ینسى أن یضحك و خصوصا في نقاط ضعفه و تناقضهلدیه الإحساس.  

 فهو لا یرفض أخطائه، و لا یشعر بالذنب الزائد عن الحد عند ارتكابه , یخطئ و یسمح بذلك

  .للخطأ بل یتعلم منه و یعمل على تلاقیه في المستقبل
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 مستقبل، و لدیه القدرة بشكل عام یعیش في الحاضر و لا یستسلم للماضي و لا یركز على ال

على أن یختبر الآن و یعیش في الحاضر مع الآخرین، و هو منفتح على خبراته الانفعالیة في 

  .اللحظة الحاضرة

 یقدر تأثیر الثقافة و یحترم وجهات الاختلاف في اعتناق القیم من ثقافة لأخرى.  

 لتي تهمه، وهو لیس ضحیة یتخذ القرارات التي تشكل حیاته، فهو على وعي بالقرارات الخاصة ا

  .قرارات یتخذها الآخرون عنه

  لدیه الإخلاص في علاقاته مع الآخرین، و یتبع الإخلاص من الاحترام و الثقة و التقدیر

  .للآخرین

  منخرط بعمله و یخرج بمعنى منه، و بنفس الوقت فهو لیس عبدا للعمل فلدیه اهتمامات أخرى و

 .)123، 122ص ص  ون سنة،بد أبو أسعد،(أهداف یطمح لانجازها

  :الخصائص والسمات الانفعالیة - 4- 7

وتتضمن الثبات والاتزان الانفعالي، والتحلي بروح المرح والشعور بالسرور، والمیل إلى التفاؤل، فعندما 

ثابتا وغیر متسرع في إصدار الأحكام أو اتخاذ القرارات وناضجا في  یكون الإنسان متزنا انفعالیا نجده

نظرته إلى الأمور، ومتفائلا في توقعاته،  كما نجده یحترم حریة العمیل فلا یغضب منه أو یثور على 

تصرفاته أو یزجره لسلوك فعله، فالمرشد لیس من ذوي السلطة ولیس شخصا عقابیا مثل الآخرین ممن 

القذافي رمضان (به ولا یحجب عنه سرا ل إلیه ویثقتعامل معهم، مما یجعل العمیل یمی سبق للعمیل أن

  ).101، ص 2011، محمد

  :الخصائص المهنیة - 4- 7

التي یجب  توصلا إلى عدد من الكفاءات الضروریة 1986نادیة شریف عام في دراسة لسهام أبو عیطة و 

  :قد جاءت على النحو التاليأن یتمیز بها المرشد و 

  :القدرة على إعداد برنامج إرشادي - 1- 4- 7

 .لدیه إطار نظري یستند إلیه لتفسیر السلوك الإنساني -

 .الإلمام بأسالیب جمع المعلومات المختلفة -

 .الإلمام بمتطلبات مرحلة النمو التي یمر بها الطلبة -
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 .الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملیة الإرشاد -

 .)19، ص2009أبو أسعد، (نتائجها تطبیق الاختبارات و تفسیر -

  :تحقیق أهداف البرنامج الإرشادي - 2- 4- 7

  .تعریف المسترشد بالمجالات الدراسیة التي تناسبه_ 

  .تعریف المسترشد بمجالات العمل التي تناسبه_ 

  .تعریف المسترشد بمتطلبات المهن المختلفة_ 

  .الیومیةمساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات الحیاة _ 

  .تحویل المسترشد إلى المؤسسات التي تقدم خدمات متكاملة للعملیة الإرشادیة_ 

  .تكوین علاقات جیدة مع المدرسین و إدارة المدرسة و العاملین في المدرسة_

  :إدارة الجلسة الإرشادیة - 3- 4- 7

  .توجیه الأسئلة التي تتعلق بمشكلة المسترشد_  

  ).تعبیرات الوجه و الإیماء و حركة العیون( اللفظياستخدام أسالیب السلوك غیر _ 

  ).المدیح و التشجیع(استخدام أسالیب السلوك اللفظي_

  .الإصغاء الجید و حسن الانتباه_

  .القدرة على التفكیر و النقاش المرن_ 

  :المسترشدتكوین الثقة بین المرشد و  - 4- 4- 7

  .الآخرین القدرة على إنشاء علاقة تتصف بالدفء و الفعالیة مع_ 

  .القدرة على الاحتفاظ بسریة العمل_

  .تقبل المسترشد كفرد له صفاته و إمكانیته_



 مستشار التوجیھ المدرسي والمھني:                                                   الفصل الثاني
 

40 
 

  .إصدار أحكام موضوعیة باستخدام أسلوب القیادة الدیمقراطیة_

    :اتخاذ القرارات السلیمة - 5- 4- 7

  .مساعدة المسترشد على تحدید أهدافه_ 

  .بمشكلاته تقدیم التعلیمات الضروریة لزیادة وعي المسترشد_ 

  .توضیح نواحي القوة و الضعف لدى المسترشد_ 

  .تشجیع المسترشد على الاستمرار في العملیة الإرشادیة حتى تتحقق أهدافه_ 

  :تفهم السلوك الاجتماعي - 6- 4- 7

  .القدرة على تفهم الآخرین_ 

  .الثقافي الذي یعیش فیهتفهم مقتضیات وأبعاد الوسط الاجتماعي و _

  .لاجتماعيتقبل التغیر ا_ 

  .تفهم القیم الأخلاقیة_ 

  .)21، 20ص ، ص2009أبو أسعد، (الاستفادة من الخبرة السابقة_

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا العنصر نستنتج أن كل هذه الخصائص التي یجب أن یتحلى بها 

والإرشاد وتطور هذا مستشار التوجیه المدرسي والمهني ضروریة جدا في شخصیته لإنجاح عملیة التوجیه 

، الاحترام المجال، فالمستشار الذي یتمیز بالمرونة والصدق والأمانة، حسن الإصغاء والأخلاق الطیبة

سیكون حتما شخصا مؤهلا لتأدیة مهمة عمله على أكمل وجه إضافة إلى الخصائص ... والتعاون

  .الأخرى
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  :مستشار التوجیه المدرسي والمهنيدور ومهام  - 8

العمود الفقري لبرنامج التوجیه والإرشاد المدرسي، لكن لا یعني قیام ) المستشار( یعتبر المرشد 

المرشد بجمیع مهام العمل الإرشادي في المدرسة بدون الحصول على المساعدة الفنیة والمادیة 

رف التوجیه اللازمة من جهات عدة كمدیر المدرسة، ولجنة التوجیه والإرشاد، والهیئة التعلیمیة، ومش

كما أشار إلیها ربیع  المحلي ومن أهم مهامهوالإرشاد في التربیة، والمرشد المدرسي وفعالیات المجتمع 

  :ما یلي )2003(

 .مساعدة الطلبة على التعامل مع مشكلاتهم النفسیة والاجتماعیة والعاطفیة والسلوكیة -

ن طریق إجراء الاختبارات تحدید الطلاب ذوي الحاجة النفسیة أو الاجتماعیة ویتم ذلك ع -

 .والفحوصات

إجراء الدراسات التي تبین احتیاجات الطلاب على مستوى التطویر الأكادیمي والاحتیاجات  -

 .النفسیة والاجتماعیة والسلوكیة

 .مساعدة الطلبة على تحقیق أفضل النتائج الأكادیمیة -

عمر عبد (امل مع الطلابالعمل مع المعلمین والإدارة المدرسیة لوضع الآلیات الأفضل للتع -

  ).201، 200، ص ص2016الرحیم ربابعه ورفقه خلیف سالم، 

رة في مساعدة المدرسین هو الذي یأخذ المبادو امج الخدمات الإرشادیة بالمدرسة،یحاول تطویر برنكما 

هو الذي یقوم یم السجلات التقویمیة للتلامیذ و تطویر برنامج تقویمي بالمدرسة وفي تنظفي بناء و 

ق مثل الطر أیرشدهم إلى فیة إملاء البطاقة المدرسیة والسجلات التراكمیة و بتوجیه المدرسین إلى كی

  .التي تحسن من وسائلهم في التعاون معهمالتي یزید من فهمهم للتلامیذ و 

ه لا یطلبه فانه أن تلمیذا یحتاج إلى الإرشاد من بین تلامیذ المدرسة، ولكن المستشارعند كشف  

  ).61،ص2016الداهري،(الحالةظاته ویناقشها مع المدرسین ویطلب منهم دراسةهذهیسجل ملاح

  :ومن المهام الرئیسیة للمرشد نجد 
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الدراسیة التي یواجهها الطلبة، لتعرف على المشكلات الاجتماعیة والنفسیة و ا :علاجي - 1- 8

  .ویساعدهم على إیجاد الحلول المناسبة

تهیئة الفرص للطلبة للتعبیر عن میولهم وتنمیة قدراتهم واستعدادهم لتمكینهم من اتخاذ  :وقائي - 2- 8

  .القرارات الدراسیة من خلال المحاضرات ودراسات الحالة

إجراء الدراسات للتعرف على أسباب المشكلات التي تعترض سیر الطلبة، ووضع : نمائي  - 3- 8

  ).189،ص2013، محمود خضرة(الحلول الممكنة و المناسبة لها

ول عن تقدیم ؤ تتفرع، فهو مسأن مهام المرشد التربوي تتشعب و إلى ) 2006( آخرونبادیاب و قد أشار و 

ویمها، ویعد متابعتها وتقالتي یقوم بتصمیمها وإدارتها وتنفیذها و  مجموعة من الأنشطة و الخدمات

  :ابرز هذه المهام ما یليمتنوعا فهو تعریفي،إجرائي،توثیقي،ورقابي،ومن دور المرشد أساسیا و 

 تحدید الساعات المكتبیة التي یتواجد فیها للتشاور والمناقشة مع المسترشدین.  

  التي تشتمل كل منها على استمارة تتضمن بیانات مفصلة عن الطالب، إعداد ملفات الطلبة و

لحذف أو الوثائق الخاصة بالتسجیل أو اا في سریة تامة، وكافة السجلات و مع حفظه

الخطة ة الطالب الدراسیة، و مسیر افة، أو الانسحاب، والمعدل الفصلي والتراكمي، و الإض

التطویر الذاتي، وخدمة المجتمع التي ة علیه، ووثائق تنمیة المهارات و الدراسیة المنطبق

  .حصل علیها الطالب أثناء دراسته، ونسخة حدیثة من السجل الدراسي وكشف الدرجات

 ردي والجمعي، لكونه من أولویات النظام التعلیميالقیام بعملیة الإرشاد الف.  

  :وهي كالتالي )2007( دبور والصافيوكما أشار إلیها 

  متطلبات المهنةالتنسیق بین البرامج التعلیمیة و.  

 تطویر مهارات الاتصال وإدارة الوقت، والمساعدة في اتخاذ القرارات.  

  ،والمتفوقین والخریجینرعایة المتعثرین والموهوبین (التطویر الذاتي.(  

 الحریري (مراجعة للامتحاناتتنمیة مهارات الاستذكار لدى الطلبة، واستخدام المكتبة، وال

 ).124،125، ص ص2011الإمامي،و 

 

  :ومن أهم الأسالیب التي یستخدمها مستشار التوجیه المدرسي والمهني لأداء مهامه بنجاح نجد
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  :يالإرشادالأسلوب  -

مساعدة التلمیذ على تجاوز مشكلاته النفسیة التي تعرقل مساره الدراسي، ومساعدته على الذي یهدف إلى 

استدراك جوانب النقص وتعزیز جوانب القوة في مختلف المواد الدراسیة، كما یساعده أیضا على تحقیق 

  ).182، 181، ص ص 2010زعبوب سامیة، (التوافق النفسي والدراسي 

  :يالتوجیهالأسلوب  -

ة عن مجمل النشاطات التربویة التي یقوم بها المستشار، بهدف الوصول إلى توجیه التلامیذ إلى فهو عبار 

مختلف الجذوع المشتركة توجیها عملیا وموضوعیا، یتماشى مع قدراتهم وكفاءاتهم، فهناك التوجیه الفردي 

توازن بین المیول فهو یهدف إلى الوصول بالتلمیذ إلى فهم ذاته والتعرف على إمكانیاته، وتحقیق ال

والرغبات والإمكانات من جهة ومتطلبات الشعب من جهة أخرى على المدى البعید، وأیضا الوصول 

بالتلمیذ إلى وضع تصور واضح حول مشروعه المستقبلي، والتوجیه الجماعي فهو یهدف إلى تحدید 

بویة وفق ملامح التلامیذ وتوقعات أنماط التلامیذ التعلیمیة والتكوینیة، والمساهمة في اقتراح الخرائط التر 

النجاح هذا من جهة، ومن جهة أخرى، متطلبات الأنماط الدراسیة في مختلف الشعب عن طریق 

  ).181، 178، ص 2010زعبوب، (التحضیر والمشاركة في مجالس الأقسام وفي مجالس القبول 

  :يعلامالأسلوب الإ -

جاح للتوجیه المدرسي حیث یمكن التلمیذ من اكتساب فهو یعتبر الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها الن

مجموعة من المعارف والمعلومات والمعلومات الدراسیة والمهنیة التي تنمي قدراته ومهاراته، فهو وسیلة 

یتعرف من خلالها التلمیذ على المنطلقات والمنافذ المدرسیة والمهنیة، ومستلزمات كل شعبة من التعلیم 

صصها في التعلیم العالي، إذن فالإعلام یهدف إلى تنظیم وتشغیل المسار الدراسي الثانوي وفروعها وتخ

للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه الدراسیة وتكوینه في مجال البحث الفردي والجماعي 

، فمستشار التوجیه المدرسي والمهني یقوم بإعلام التلامیذ مختلف السنوات )168، ص2010زعبوب، (

ء الخامسة ابتدائي، الأولى متوسط، الثالثة متوسط، الرابعة متوسط، الأولى ثانوي، الثانیة ثانوي، سوا

الثالثة ثانوي، ویقوم بتجدید وإثراء خلیة الإعلام والتوثیق، تنظیم الأسبوع الوطني للإعلام، إعلام الأساتذة 

ستقصاء حول إمكانیات التكوین في والأولیاء، المشاركة في اللجان المشتركة مع التكوین المهني، الا

  ).177شوشان زهرة، بدون سنة، ص (مختلف المیادین 
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من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا العنصر نستنتج أن دور ومهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني كثیرة 

ى فهو یعمل على مساعدة التلامیذ على التعامل مع مختلف المشكلات التي تواجههم، ومساعدتهم عل

تنمیة قدراتهم في التكیف مع مختلف المواقف الحیاتیة، مساعدتهم على تحقیق نتائج أفضل في تحصیلهم 

الدراسي وتقدیم لهم فرص للتعبیر عن میولهم وطموحهم، ومساعدتهم في اختیار التخصص المناسب لهم 

م الدراسي وعادة ما وذلك من خلال حصص إرشادیة توجیهیة وإعلامیة یقوم بها خلال العا... ولقدراتهم

تكون حصص جماعیة أي إرشاد جمعي وأحیانا تكون حصص فردیة أي إرشاد فردي وهذا حسب نوع 

 .المشكلة التي تواجه التلمیذ

  :مع العاملینعلاقات مستشار التوجیه المدرسي والمهني  - 9

علاقة وطیدة مع الفریق التربوي الذي یعمل معه في نفس الإطار  تربط مستشار التوجیه المدرسي والمهني

وفیما یلي سنعرض بعض العلاقات . لأن لهم نفس الهدف وهو تحسین وإنجاح العملیة التربویة التعلیمیة

  .التي تربطه مع أهم أعضاء الطاقم التربوي

  :مدیر المؤسسةعلاقته ب - 1- 9

ة هي علاقة عمل، إذ یسعى كلاهما إلى تطویر وإنجاح العملیة إن علاقة المرشد التربوي مع مدیر المدرس

فالمدیر الناجح هو الذي یسعى إلى بناء علاقات على أساس الاحترام المتبادل مع . التعلیمیة في المدرسة

المرشد، بهدف فهم طبیعة عمله والمهام المكلف  القیام بها، وبالتالي یقدم له الدعم والمساعدة وجمیع 

  .التي تساهم في نجاحه، ویذلل له جمیع العقبات التي تقف في طریق نجاحه وتمیزه الإمكانات

كما یجب على المرشد التربوي أن یحترم المدیر ویفهم طبیعة عمله وأن یكون محایدا، وأن یبتعد عن كل 

الطلبة، عدم ما من شأنه أن یعكر صفو علاقته مع المدیر، كإشاعة أسرار المدیر للآخرین، إذاعة أسرار 

  .عرض نتائج عمله على المدیر، تحریض المعلمین علیه

  

  

  :المعلمینعلاقته ب - 2- 9
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إن علاقة المرشد التربوي بالمعلمین هي علاقة زمالة قائمة على الاحترام والمحبة والتعاون، فهو عون لهم 

لذا على المرشد . جیهوهم یستطیعوا بما لدیهم من خبرات في فهم سلوك الطلبة، مساعدته في عملیة التو 

أن لا یدخل في أحلاف مع بعض المعلمین، وأن یقف على حیاد فهو لیس خصما لهم، وفي ذات الوقت 

  .لیس محامي دفاع عن الطلبة

  :یستطیع المعلمون إنجاح عمل المرشد إذا كانت علاقتهم به جیدة من خلال

 .التعاون معه في دراسة قضایا الطلبة وتنفیذ نشاطاته -

 .الطلبة على اللجوء إلیهتشجیع  -

أما إذا كانت علاقة المعلمین بالمرشد سیئة وقائمة على الشك، وعدم الثقة فإنهم یستطیعون إعاقة عمله  

، ص 2013، محمود خضرة(عن طریق تشویه صورة عمله وتقزیمه وعدم تحویل الطلبة إلیه ومقاطعته

  ).201، 200ص

  :علاقته بالطلبة - 3- 9

وتقدیم الدعم  والدفءحترام غیر المشروط والاحترام المتبادل مع الطلبة على الا التربويتقوم علاقة المرشد 

والتشجیع والتعامل معهم بأصالة وتقدیم المساعدة لهم لتلبیة حاجاتهم الدراسیة المختلفة ومساعدتهم على 

وتحسین علاقاتهم مع المهنیة  تالقراراالنمو الاجتماعي والنفسي والعقلي والمهني ومساعدتهم على اتخاذ 

، بإذنهمأسراره لأولیاء أمورهم إلا  إفشاءتطلب الأمر ذلك وعدم  إذاأصدقائهم وذویهم وزیارتهم في منازلهم 

إنه یستطیع أن یخلق منهم أصدقاء أو أعداء إذا أراد وذلك عن طریق معاملته الحسنة أو السیئة لهم حیث 

في المدرسة، الأمر الذي یجعلهم یتمسكون به  مومریح لهأن علیه أن یعمل على خلق جو ایجابي 

  :عمل المرشد بالطرق التالیة إنجاحویعترفون له بفضله علیهم، ویستطیع الطلبة  ملها الاحتراویقدمون 

 .مساعدته في شرح طبیعة عمله للطلبة الآخرین -

 .تزویده بمعلومات عن زملائهم تساعده في دراسة حالاتهم -

 .الدوام المدرسيالمحافظة على الانتظام في  -

 .مساعدته في تنفیذ النشاطات المختلفة -

 .الإرشادفي نجاح مهمة لجنة  الإسهام -

 .التقلیل من حدوث المشكلات مع المعلمین -
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  :علاقته بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي - 4- 9

إن بعض أولیاء الأمور یعتقدون بأن المرشد التربوي یعمل فقط بمعالجة الطلبة المشكلین أو المعوقین 

إن علاقة المرشد التربوي مع أولیاء الأمور . لذلك فإن علیه تعدیل مثل هذه النظرة الموجودة لدیهم

الحمیمة التي یسودها جو والعلاقات  الدفءوالمجتمع المحلي یجب أن تقوم على الاحترام المتبادل وعلى 

من الثقة وتبادل وجهات النظر لصالح الطلبة، یجب على المرشد التربوي توجیه الدعوات لأولیاء الأمور 

المرافق المدرسیة والاطلاع على أحوال أبنائهم في المدرسة  والإدارةلزیارة المدرسة والتعرف على المعلمین 

یرحب المرشد التربوي بأولیاء الأمور ویعترف بما لهم من . مومساعدتهم في حل الصعوبات التي تواجهه

دور في تربیة النشأ ویشرح لهم طبیعة عمله ویحثهم على التعاون معه لخدمة أبنائهم الطلبة، وباختصار 

إن علاقة المرشد التربوي مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي هي علاقة قائمة على الفهم والاحترام والثقة 

  ).75، 74، ص ص 2006، العزة سعید حسني(بة لصالح الطل

لنا العلاقة التي تجمع مستشار التوجیه المدرسي والمهني ببعض أهم أعضاء من خلال ما سبق تتضح 

الفریق التربوي من مدیر ومعلمین وتلامیذ وأولیاء أمور، والتي تقوم على الاحترام والتعاون والفهم والثقة 

  .المتبادلة، والصدق والأمان

  :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه المدرسي والمهني -10

مدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة ومن ثمة القائمین على تنفیذه یعاني برنامج التوجیه والإرشاد ال

من عدة صعوبات ومعوقات تحول دون تحقیق أهدافه وطبیعة هذه الصعوبات تختلف من مؤسسة 

خص الممارس لعملیة الإرشاد وكذا الفریق الذي یعمل معه ویمكن لأخرى وذلك بحسب طبیعة الش

  :تصنیف هذه الصعوبات كما یلي

  :متعلقة بالمستشار في حد ذاتهوبات ذاتیة صع -10-1

 انعدام الكفایات والمهارات الشخصیة الممیزة للعمل الإرشادي. 

  فمنهم من یكتفي بمهمةتباین المؤهل العلمي بین المستشارین أدى إلى تباین في أهدافهم 

 .الإرشاد والتوجیه ومنهم من یهدف إلى العلاج بسبب انعدام التكوین

  :مرتبطة بأطراف العملیة التعلیمیةصعوبات  -10-2
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 نقص اهتمام الإدارة بالعمل الإرشادي وخدماته ومحاولة حصره فقط في عملیة القبول والتوجیه. 

  بدور المستشار ووجود اتجاه لدى البعض  بویةانعدام الوعي لدى بعض مدیري المؤسسات التر

منهم لتقویض والحد من الخدمات التي یقدمها التوجیه المدرسي نظرا لنقص القناعة بأهمیة العمل 

 .الإرشادي

  محاولة بعض المدیرین إضفاء الطابع الإداري على عملیة التوجیه والإرشاد وتكلیف المستشارین

 .برامج التوجیه والإرشاد المدرسيبمهام إداریة تعرقل تحقیق أهداف 

  :صعوبات متعلقة بالتلامیذ -10-3

 ضعف الوعي لدى التلمیذ بأهمیة العملیة الإرشادیة. 

 الإحجام على التعامل مع المستشارین بسبب الخوف من وصفهم بعدم السواء. 

  :صعوبات متعلقة بأولیاء التلامیذ -10-4

 ضعف الاتصال بالأولیاء. 

  عدم اهتمام الآباء بمشاكل أبنائهم والاكتفاء فقط بمتابعتهم الأولیاء، و نقص الوعي عند بعض

  ).126، 125، ص ص 2021بن عربیة لحبیب، (مدرسیا

  :تواجه مستشار التوجیه أثناء أدائه لمهامه نصنفها فيأخرى  وهناك صعوبات

 : صعوبات معرفیة -10-5

التوجیه یكون قد تخرج من المعهد التطبیقي لعلم في السابق كان من یشغل منصب مستشار 

، ویكون قد تحصل على تكوین قاعدي في التوجیه المدرسي 1965النفس الذي تأسس سنة 

من العاملین في هذا القطاع هم خریجي أو حاملي شهادات  %90والمهني، بینما الآن أكثر من 

ینقصهم التكوین القاعدي في مجال لیسانس في علم الاجتماع أو علم النفس، وهؤلاء الخریجین 

التوجیه وبالتالي عندما یشغلون مناصب مستشاري التوجیه یكونون بحاجة إلى وقت حتى یتمكنوا 

  .من إدراك كل المهام والتقنیات والوسائل المستعملة في هذا المجال

  

  

 :صعوبات مادیة -10-6
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  :ما یتعلق بوسائل العمل

لدیه وسائل العمل اللازمة لتأدیة مهامه بالشكل المطلوب منه  نظرا لأن مستشار التوجیه لا تتوفر

كجهاز الإعلام الآلي مثلا، فهو كثیرا ما یقوم بطبع وتصویر الوثائق من حر ماله، من أمثلة هذه 

  البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجیه، مطبوعة و(الوثائق 

قاطعته، وتكون أحیانا في أماكن إلى ذلك فإن المستشار عندما ینتقل إلى مؤسسات م ةفاضإ

  .بعیدة عن بعضها وهذا یدفعه للتنقل أیضا من حر ماله

  :اتساع مقاطعة التدخل

نظرا لأن مستشار التوجیه یعمل في الثانویة ومجموعة من الإكمالیات وبالتالي یتعامل مع مجتمع 

وي، ضف إلى ذلك ثان 3ثانوي، و 2ثانوي،  1أ، 9أ، 7عریض من التلامیذ، حیث یتكفل بسنوات 

فهو یهتم بربط وبناء العلاقات مع هیئة التدریس وأولیاء التلامیذ لدى كل هذه المؤسسات، أدى 

  ).63،64، ص ص 2006، براهمیة(ته والتقلیص من فعالیته ذلك إلى تشتت قدراته ونشاطا

  :على مستوى طبیعة العمل الذي یقوم بهصعوبات  -10-7

التوجیه وتوزیعها على محاور عدیدة تجعله في كثیر من الأحیان یشتت إن تعدد وتعقد وظائف مستشار 

جهده بینها دون أن یؤدیها بالكفاءة المطلوبة، كما أن تقیید سیر عملیة التوجیه المدرسي بمجموعة من 

المناشیر والقرارات التي قد تدخل علیها تعدیلات من حین لآخر یخرج هذه العملیة من طبیعة المتخصص 

د عملیة آلیة تسري وفقا لتعلیمات معینة قد ینجم عنه الكثیر من المشكلات خاصة تلك المتعلقة إلى مجر 

بالتوجیه القسري وما ینجر عنه من مشاكل مختلفة، ناهیك عن أن هذه السیرورة من شأنها أن تنسف 

 بن فلیس(حباط العمل الذي قام به مستشار التوجیه من بدایة العام الدراسي مما یعمق لدیه الشعور بالإ

  ).145، ص 2014، خدیجة

  :والمجتمع المحليصعوبات مصدرها الأهل  -10-8

إن الكثیر من الأهل لا یزورون المدرسة إلا إذا كان أبنائهم ذوي مشاكل أو مقصرین لذلك فإن ارتباطهم 

هو فقط  الإرشادبالمدرسة هو ارتباط سلبي وعلاوة على ذلك فإنهم لا یؤمنون بالإرشاد النفسي وأن 

وأن الإرشاد یذیع أسرارهم الخاصة بهم لذلك إذا ما احتاج المرشد ) المجانین(للمعاقین والمرضى العقلیین 

التربوي أن یستدعیهم إلى مكتبه رفضوا ذلك الأمر الذي یعیق عمله ویحول دون مساعدة أبنائهم على حل 
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كن تلخیص دور الأهل في خلق ویم. مشكلاتهم خاصة أن بعض قضایاهم تكون أصلا متعلقة بالأهل

  :صعوبات تواجه عمله فیما یلي

 .بطبیعة عمل المرشد التربويعدم معرفتهم  -

 .تدني توقعاتهم عن الخدمات یقدمها المرشد -

 .عدم اقتناعهم بالعمل الإرشادي -

 .التوقعات العالیة من أداء المرشد التربوي -

 ).208، 207، ص ص2006زة، الع (عدم التعاون مع المرشد التربوي في حل قضایاالطلبة -

ید نستخلص من خلال هذا العنصر أن هناك العدید من الصعوبات التي تعترض و تعیق  السیر الج

لعملیة التوجیه والإرشاد، منها مشكلات مصدرها الأسرة والمجتمع ككل، مشكلات مصدرها التلمیذ، الفریق 

لذا یجب على السلطات المعنیة ... التربوي، مشكلات متعلقة بالمستشار ذاته، صعوبات معرفیة، مادیة

انیات المادیة منها والمعنویة قدر وكل الذین لهم صلة بهذا المیدان أن یقترحوا حلولا مناسبة كتوفیر الإمك

الإمكان، أو القیام بالتوعیة حول أهمیة التعاون مع المستشار لیستطیعوا مواجهة هذه المعیقات بأفضل 

  . الطرق ولتحقیق أهداف هذه العملیة
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  :خلاصة الفصل

وتطویر العملیة لمستشار التوجیه المدرسي والمهني دور في إنجاح نستنتج من خلال ما سبق أن 

التربویة والتعلیمیة، وذلك بمساعدة التلامیذ طوال مسارهم الدراسي، وهذا من خلال الخدمات والمهام 

المكلف بها من طرف وزارة التربیة، فبالرغم من كل العراقیل والصعوبات التي تواجهه في أداء عمله 

 ركائزیعتبر من أهم  في عصرنا هذا إلا أنه یقوم بدوره بكل أمانة وإخلاص ولذلك فمستشار التوجیه

  .العملیة التعلیمیة
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  :تمهید

قلق الامتحان من المواضیع المهمة ذات الأثر الكبیر في حیاة المتعلم الدراسیة، نظرا  یعتبر موضوع

للضغوط التي تواجه الفرد في العصر المعروف  بعصر القلق، والتي أدت إلى ظهور مشاكل نفسیة 

قلق الامتحان مجالا خصبا من مجالات البحث في علم النفس التربوي وفي مجال  أصبحوقد . متعددة

  .والطب النفسي، ویعتبر من أهم المشاكل التي تواجه التلمیذ والإرشادالتوجیه 

قلق الامتحان من ناحیة مفهومها، مكوناتها، عواملها، مظاهرها، والنظریات  وفیما یلي عرض لمشكلة

  .ا، وآلیات خفضهاالمفسرة لها وكذا قیاسه

  :القلق تعریف - 1

  :اختلف آراء الباحثین وعلماء النفس حول تحدید تعریف شامل للقلق ونذكر منها البعض كالتاليلقد 

بأنه نوع من الأفعال المؤلمة یكتسبه الفرد ویتكون لدیه من خلال المواقف التي یصادفها، Freud یعرفه 

السارة كالشعور بالغضب أو الإحباط أو الغیرة، لما یسببه من فهو یختلف عن بقیة الانفعالات غیر 

، 2001قاسم عبد االله،(تغیرات جسمیة داخلیة یحس بها الفرد، وأخرى خارجیة تظهر على ملامحه بوضوح

  ).79ص

الخالدي، (بأنه استجابة انفعالیة لخطر یكون موجها إلى المكونات الأساسیة للشخصیةHorny ویعرفه 

  ).116، ص2002

فالقلق هو شعور غامض غیر سار بالتوجس والخوف والتحفز والتوتر ) 1998(وحسب أحمد عكاشة

الجسمیة خاصة زیادة نشاط الجهاز العصبي اللاإرادي ویأتي في  الإحساساتمصحوب عادة ببعض 

بالفراغ في المعدة، أو السحبة في الصدر، أو ضیق في التنفس، أو الشعور نوبات متكررة، مثل الشعور 

  ).46، ص2001، حسین ایدق(إلخ...صداع، أو كثرة الحركةو البنبضات القلب أ

كما یشار إلى أن القلق یظهر على شكل أعراض جسمیة ونفسیة، كسرعة ضربات القلب، وارتفاع ضغط 

الدم، وشحوب الوجه، وبرودة الأطراف، وسرعة التنفس، والشعور بالهم والحزن، واضطرابات النوم، وتغیر 
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للطعام، والنظرة السوداویة للحیاة، وهذه الأعراض تصیب الإنسان عندما یشعر بالتهدید في مواقف الشهیة 

  ).42، ص2005، أحمد محمد الزغبي(الحیاة

ویعرف أیضا بأنه ردة فعل الفرد على الخطر الناجم عن الفقدان أو الفشل الواقعي أو المتصور، والمهم 

  ).266، ص2002، سامر جمیل رضوان(هذا الفقدان أو الفشلشخصیا للفرد، حیث یشعر بالتهدید جراء 

ومن هنا نستنتج أن القلق هو حالة نفسیة تصیب الفرد في المواقف الحیاتیة المختلفة كالمسابقات  

ویظهر في عدة أعراض ... والامتحانات أو عند الإصابة بالمرض الجسدي، أو المناسبات المختلفة

  ...ان القلب بسرعةكالتوتر، الضیق في التنفس، خفق

  :الامتحانتعریف  - 2

  :ما یلي منها نذكرالامتحان تعاریف تعددت 

حالة موقفیة تعمل على زیادة الاستثارة لتحقیق الأداء "الامتحان بأنه) 1987(عبادة والزهار تعریف

  ).97، ص2011، عبد االله كمال(المناسب

مدى قدرات الفرد ومواهبه  واستعداداته مع بأنه الوسیلة المؤدیة إلى معرفة ) 2000(ویعرفه العیسوي

  ).190، ص2018، زهیة حمزاوي(التعرف على الجوانب الشخصیة المختلفة

فالامتحان هو طریقة موضوعیة منظمة لقیاس مهارات أو قدرات الفرد ومجموعة ) 1919(وحسب الباوي

  ).160، ص2018فاطمة الزهراء، نسیمة (من الأفراد في زمان ومكان محددین

یشار إلى أن الاختبارات تستخدم كأدوات مهمة یتم من خلال تطبیقها قیاس مقدرات الطلبة ومهاراتهم، و 

وبالتالي تحید مستواهم التحصیلي وتقویمهم ویتیح التعرف إلى مدى تحقیق أهداف المنهج الدراسي، 

یر بها والكشف عن مواطن ضعفه وقوته والعمل على تحسین العملیة التربویة، وتطویرها والس

  ).33، ص2011، بصري أحمد عبد الوهاب سلمودي(قدما

بهدف تحدید  إذن فالامتحان هو وسیلة وطریقة منظمة لقیاس أداء وقدرات الفرد عامة والتلمیذ خاصة

  .شفویة أو كتابیةحصیله الدراسي ویبنى بطرق عدیدة وقد تكون أسئلته مباشرة أو غیر مباشرة و مستواه وت
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  :الامتحانقلق تعریف  - 3

، وهي تظهر بصفة خاصة، في فترة تعتبر ظاهرة القلق من أكثر الظواهر المنتشرة لدى التلامیذ

الامتحانات، ویزداد القلق أكثر في الامتحانات المصیریة مثل امتحان السنة الخامسة ابتدائي، وامتحان 

ثیرا على طریقة أداء التلامیذ السنة الرابعة متوسط، وخصوصا امتحان شهادة البكالوریا، ویؤثر القلق ك

للامتحانات، وبالتالي على نتائج تحصیلهم الدراسي، ولهذا السبب یهتم المختصون والباحثون بدراسة هذا 

  .الموضوع، من زوایاه المختلفة، وفیما یلي بعض التعریفات لقلق الامتحان

، وهو "ماندلر"مع  1952وكان ذلك في سنة " قلق الامتحان" أول من أطلق مصطلح Sarsonیعتبر 

بالتهدید والتوتر في مواقف معینة لها علاقة ) الطالب وغیره(یعرف قلق الامتحان بأنه شعور التلمیذ

  ).60، ص2017، سلیم وحمي عبد الناصر غربي(بالامتحان

حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الارتیاح نتیجة حصول اضطرابات في "ویعرفه لمعان الجیلالي بأنه 

الجوانب المعرفیة والانفعالیة، وقد یكون مصحوبا بأعراض فسیولوجیة ونفسیة معینة تظهر علیه، أو یحس 

  وحسب  ).96، ص2000، محمد حامد زهران("بها عند مواجهته لموقف الامتحان أو تذكره به

Spilberger2005الداهري، (سمة شخصیة في موقف محدد ویتكون من الانزعاج  والانفعالیة فهو ،

حالة من التوتر أو الخوف التي تصیب الفرد وتؤثر في عملیاته المعرفیة "ویعرف كذلك بأنه   ).207ص

مما یؤدي إلى تخوفه من الفشل في الامتحان، وتأكید  كالانتباه والتركیز والتذكر عندما یتقدم للامتحان

 ،جهاد حسین عبد االله أبو جبر( "حالة أخرى من الخوف وهي النظرات غیر المرضیة من الآخرین

حالة نفسیة انفعالیة یمر بها الطالب، نتیجة لتوقع "ویعرف أیضا قلق الامتحان بأنه  ).11، ص2012

، أو الخوف من الرسوب، ومن ردود فعل الأهل، أو الرغبة في التفوق والتمیز عن الفشل في الامتحان

الطالب قبل وأثناء الاختبارات شعور "أیضا  یعتبركما  ).26، ص2014باسم، خمیس، ( "الآخرین

، 2009الطراونة، ("بالضیق والتوتر وخفقان القلب وكثرة التفكیر، مما یعیقه عن الأداء الجید في الاختبار

نوع من القلق المرتبط بمواقف الاختبار وهو عبارة عن استجابة انفعالیة "ویعرف كذلك بأنه  ).115ص

الكثیر من ) أو التقویم(الانزعاج، وبحیث یشیر موقف الامتحان غیر سارة لموقف الامتحان تتسم بالتوتر و 

  ).63، ص2002، فیصل محمد خیر الزراد("بالهم وتهدید الذات والإحساسالمخاوف 
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بأنه نوع من التوتر ینتاب الطالب بسبب الموقف الامتحاني، فقد حدد مفهومه كل "كما یعرف أیضا 

الفرد بانعدام الراحة النفسیة وتوقع حدوث العقاب، یصاحبه بأنه حالة إحساس : )Mandler et Sarson(من

الشعور بفقدان الفائدة، ورغبته في الهروب من الموقف الامتحاني مع زیادة في ردود الأفعال 

تلك الحالة التي یصل إلیها "فقلق الامتحان هو  "شعیب"وحسب  ).120، ص2000الخالدي، ("الجسمیة

التوتر أو الخوف من أداء الاختبار، أو ما یصاحب هذه الحالة من الطالب نتیجة الزیادة في درجة 

، ص 2009، طاهرة محمد عیدروس("الاضطرابات لدیه من النواحي العاطفیة أو المعرفیة أو الفسیولوجیة

20.(  

ومن خلال التعاریف السابقة نستخلص أن قلق الامتحان هو شعور التلمیذ بالتوتر قد یكون شدید أو 

متحان أو أثناء اجتیازه، و یظهر ذلك في عدة أعراض كخفقان القلب بسرعة، الشعور خفیف قبل الا

بالصداع، ألم في البطن، كثرة التفكیر حول الامتحان، مما یؤثر سلبا على تركیزه وانتباهه وأحیانا كثیرة 

  .یؤدي به إلى الرسوب الدراسي

  :مكونات قلق الامتحان - 4

مكونین أساسیین یتضمن قلق الامتحان إلى أن ) 1990وماسیة النیال، أحمد عبد الخالق (أشار كل من

  :هما

 المكون المعرفي،أو الانزعاج worry  : فشل، مثل فقدان حیث ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات ال

 .المكانة والتقدیر، وهذا ما یمثل سمة القلق

 المكون الانفعالي، أو الانفعالیةEmotionality : حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر والهلع من

، ص 2000زهران، (وهذا یمثل حالة القلق  ،فسیولوجیةإلى مصاحبات  بالإضافةالامتحانات، 

98.(  

  :عاملان لقلق الاختبار همابینا أنه یوجد  Maurice و Libert ویشیر 

 المسؤولة عن تقلیص الأداء لدى فهي ) المكون العقلي الذي یؤثر على أداء الفرد: (الاضطرابیة

 .الفرد بما تتبعه في كثیر من الأحیان من استجابات لا تكون مناسبة
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 وهي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستثیره الموقف، في حین یرى فیلیس : الانفعالیة

 :وآخرون أن قلق الامتحان یتكون من عاملین رئیسیین هما

 .نقص الثقة بالنفس: القلق - 

 .المصاحبة للموقف الإرادیةوهي الاستجابات غیر : نفعالیةالا - 

  :أن هناك خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وهي كالتالي) 2000(ویضیف زهران

 .الخوف والرهبة من الاختبار - 

 .الضغط النفسي للاختبار - 

 .الخوف من الاختبارات الشفویة المفاجئة - 

 .الصراع النفسي المصاحب للاختبار - 

، حوریة تارزولت عمرونيو  قدوري خلیفة(الجسمیة المصاحبة للاختبارنفسیة و الاضطرابات ال - 

 ).223، ص2015

) 1967( Liebert و Morrisدراسة : إلى أنه أجریت دراسات عدیدة من مثل) 1987(وأشار علي شعیب

، ودراسة سبیلبرجر )1975(Spielberger و Sarson، ودراسة )Spielberger )1966سةاودر 

لتوضیح المكونات التي یتكون منها قلق الامتحان، حیث  ، Spielberger and all )1980(وآخرون

على أن قلق الامتحان یتكون أساسا من - باستخدامها للتحلیل العاملي -أسفرت نتائج هذه الدراسات

  .الاضطرابیة أو ما یسمى بالانشغالیة أو الانزعاج، والانفعالیة أو ما یسمى بالعاطفیة: عاملین هما

فإنه بالإضافة إلى هذین المكونین ظهرت بعض ) 1998(یطيسب ما أشار إلیه عبد المطلب القر وح

  .الامتحان، مثل المكون الفسیولوجيالمكونات الأخرى لقلق 

  :وتتمثل هذه المكونات فیما یلي

  :Cognitive component) المعرفي( مكون الانشغالیة - 1- 4

المشاعر على مقدرة الشخص على الإدراك السلیم للموقف الاختباري ویتمثل في التأثیرات السلبیة لهذه 

والتفكیر الموضوعي والانتباه والتركیز والتذكر وحل المشكلة، فیستغرقه الانشغال بالذات والشك في مقدرته 

  .على الأداء الجید والشعور بالعجز وعدم الكفاءة والتفكیر في عواقب الفشل، مثل فقدان المكانة والتقدیر
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إلى أن العوامل المعرفیة تلعب دورا هاما في عملیة القلق، لأن ) 1990(وآخرون وأشار علاء الدین كفافي

فالإدراك هنا عملیة وسیطة بین المثیر . القلق یثار عندما یدرك الفرد موضوعا باعتباره مثیرا للخطر

  .)70، ص 2012، سلیمة سایحي(والقلق

 Mandler et فأشار إلى أن نتیجة لبحوث ماندلر وسارسون) 1987 ( ماهر الهواري ومحمد الشناوي أما

Sarason )1952(وواین ، Wine )1971(وسارسون Sarason )1972( تم التوصل إلى التداخل الذي ،

یحدث في موقف الامتحانات، حیث ینظر إلى القلق على أنه یولد استجابات غیر مناسبة نحو 

 إلخ، وهذا...، مثل الانشغال بالنجاح أو التفكیر في ترك الدراسة)الامتحاناتمهام داخلة موقف (الواجبات

والضروریة للأداء الجید في ) یشوش علیه(الانشغال بدوره یتداخل مع الاستجابات المناسبة للواجب

  .الامتحان

بدراسة فقد قام الباحثان . هذه النتائج) Morris and Liebert )1970 وقد أیدت دراسات موریس ولیبرت

فالجانب المعرفي والذي یطلق علیه الانشغال قد . حول الجوانب الانفعالیة والمعرفیة لقلق الامتحانات

  .أثبتت الدراسة ارتباطه ارتباطا عالیا مع الأداء الأكادیمي

من خلال دراسته أن الآثار السیئة لقلق الامتحانات بالنسبة للأداء في ) wine )1971 أكد واینو 

في الامتحانات  قد یكون لها تفسیر یتصل بالانتباه، إذ یرى أن التلامیذ ذوي القلق العالي الامتحانات

یصبحون منشغلین، وهذه الاستجابات غیر مناسبة لموقف أداء مهمة الامتحان وبذلك لا یكرسون وقتا 

  .كافیا لأداء مهمة الامتحان نفسها

المعرفي لقلق الامتحان یشتت الانتباه داخل موقف والملاحظ لنتائج هذه الدراسات یتبین له أن المكون 

ولا توجد عوامل أخرى خارج موقف الامتحان قد یكون لها السبب الأكثر . الامتحان، ویؤثر على الأداء

في ارتفاع مستوى القلق والاستجابة بالانشغال، غیر العوامل المرتبطة بالاستعداد للامتحان لأن قلق 

  ).78، 77، ص ص2004سایحي،(تنوع سلوكي كبیر ت یمثل مشكلة ذاتالامتحانا

  :مكون الانفعالیة - 2- 4

للمكون الانفعالي وهو عبارة ) 1980(Spielberger إلى تعریف سبیلبرجر)1987(الهواري والشناويأشار 

  .عن ردود الفعل التي تصدر عن الجهاز العصبي الذاتي نتیجة لضغط تقویمي
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الوجدانیة والنفسیة المصاحبة والناتجة عن الإثارة التلقائیة والتي هي یشیر مكون الانفعالیة إلى الحالة ف 

  عبارة عن الإحساس بالتوتر والضیق التي یشعر بها الفرد في مواقف التقویم، هذا حسب ما أشار إلیه

  ).1992(سید الطواب 

أنه ) 1987(لزهارإلى أن مكون الانفعالیة كما ذكره أحمد عبادة ونبیل ا) 2002(وأشار عبد االله الصافي

مرتفعا إذا كان ملازما لإثارة مناسبة، إلا أن  یؤدي إلى زیادة الإثارة لتحقیق الأداء، ویكون هذا الأداء

  .التطرف في الإثارة والانفعال یتعارض مع الأداء

من خلال دراسته التي تهدف إلى ملاحظة تغیرات الحالة الانفعالیة قبل وأثناء ) 1995(وتوصل نعمان

القیام باختبارات ریاضیة للاعبي كرة الید، وأیضا معرفة العلاقة بین هذه الحالة الانفعالیة، ونتائج وبعد 

للاعب، وهذا الجانب یؤثر سلبا هذه الاختبارات، إلى أن وضعیة الامتحان تؤثر في الجانب الانفعالي 

  ).2001حداد، (على أداء اللاعب في الامتحانات الریاضیة، وهذا حسب ما أشار إلیه 

إلى أن الجانب الانفعالي یؤثر في جمیع الجوانب، لا سیما الجانب المعرفي،  )1995(شریف كما أشار

أن المعلومات التي یتلقاها ) Kleinsmith and Kaplan )1963حیث أكدت دراسة كلاینسمیث وكابلان

الانفعال من اضطراب الفرد في أثناء الانفعال یكون تذكرها الفوري ضعیف، وهذا یرجع إلى ما أثاره 

  .)73، 72، ص2012سایحي،(وتشتیت للانتباه

أن الأشخاص الذین لدیهم قلق امتحان عالي ینظرون إلى تقویم موقف  Spielbergerویرى سبیلبرجر

الامتحان على أنه تهدید شخصي لهم، وهم في مواقف الامتحان غالبا ما یكونون متوترین خائفین 

وذلك نتیجة خبرتهم السابقة، والتي تؤثر في انتباههم وتتداخل في تركیزهم  وعصبیین ومستثارین انفعالیا،

  .أثناء الامتحانات

أن الحالة الانفعالیة التي یمر بها التلامیذ تؤثر على الناحیة المعرفیة لهم، حیث تتداخل في  وهذا یعني

سایحي، (للامتحان یة أدائهمتركیزهم فتشتت انتباههم أثناء القیام بمهام الامتحان، وینعكس ذلك على عمل

 ).80، 79، ص ص2004
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  :المكون  الفسیولوجي - 3- 4

إلى أنه یتمثل فیما یترتب على حالة القلق من استثارة وتنشیط ) 1998(أشار عبد المطلب القریطي

ارتفاع ضغط الدم، : ، مما یؤدي إلى تغیرات فسیولوجیة عدیدة منها)ياللاإراد(للجهاز العصبي المستقل

ویصاحب هذه التغیرات . وانقباض الشرایین الدمویة، وزیادة معدل ضربات القلب وسرعة التنفس، والعرق

ارتعاش الأیدي، الغثیان، آلام في الأكتاف والظهر والرقبة، الإغماء، جفاف الفم، : ردود فعل جسدیة، مثل

  ... .ارتباك المعدة

ل هذه المكونات الثلاثة أثناء التعامل مع فإن لتوضیح عم) 2001(زهیة خطار وحسب ما أشارت إلیه

  نستعرض نموذج شفارزار وآخرون . الامتحان باعتباره من الوضعیات الضاغطة التي یعیشها التلمیذ

Schwarzer and all  المشتق من التقییم المعرفي للانفعال والضغط الذي حدده لازروس Lazarus مع

، یشرحون من خلاله المراحل التي یمر بها Seligman سلیغمانإدماج مفهوم العجز المكتسب الذي حدده 

  :التلمیذ المقبل على اجتیاز الامتحان والموصلة للقلق، وهي كما یلي

غیر أن هذا الأخیر یحتفظ بالثقة في قدرته على  یتغلب الفشل على التلمیذ :مرحلة التحدي - 1- 3- 4

  .مواجهة الوضعیة

ظهر هذه المرحلة عندما یدرك التلمیذ أم المهمة المطلوبة منه ت: المرحلة الأولى للتهدید - 2- 3- 4

  .صعبة جدا، فیشعر بالتوتر والقلق، لكنه یبقي الثقة في نفسه ویواصل نشاطه

إزاء القلق الذي یشعر به التلمیذ یجعله لا یتأكد من قدرته على  :المرحلة الثانیة للتهدید - 3- 3- 4

وأدائه، وبالتالي یكون تفكیره محصورا في الفشل والتخوف منه،  إمكانیاتهمواصلة النشاط فیبدأ یشك في 

  .وهذا التفكیر یرهقه ویوصله إلى العجز، وتظهر بعض الاضطرابات الانفعالیة والفسیولوجیة

یشعر التلمیذ بعدم القدرة على التحكم في الوضع، وبالتالي یوقف جهده : مرحلة فقدان التحكم - 4- 3- 4

  ).81، 80، ص ص2004سایحي، (یظهر وب منه، الأمر الذي یجعل الفشلولا یواصل النشاط المطل
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 :تصنیف قلق الامتحان - 5

  :أما بالنسبة لتصنیف قلق الامتحان فیصنف إلى

وهو قلق الامتحان المعتدل ذو الأثر الایجابي المساعد والذي یعتبر قلقا  :الامتحان المیسر - 1- 5

دافعیا، یدفع الطالب للدراسة والاستذكار والتحصیل المرتفع، وینشطه ویحفزه على الاستعداد 

 .ء الامتحانللامتحانات، وییسر أدا

سالبة، یؤدیان إلى ویلاحظ أن قلق الامتحان المعتدل، مع القدرة على التحكم في الانفعالات ال

  ).98، ص2000زهران، (نتحسن الأداء في الامتحا

إلى أنه یعجب البعض حین یعلم أن القلق هنا أمر ایجابي  ومفید للغایة،  )2015(الشربیني أشار

وهذا ما یعرف بالقلق الطبیعي الذي یحدث استجابة لمواجهة المواقف التي تتطلب استعدادا 

ه الحالة المساعدة على تهیئة الفرد من الناحیة البدنیة والنفسیة لبذل إضافیا، وفائدة القلق في هذ

مزید من الجهد فیجمع طاقاته، ویزید من حالة الیقظة والانتباه والتركیز بما یساعده على إنجاز ما 

  ).246، ص2020والأسود،  بوترة(هو مطلوب

السلبي المعوق، حیث تتوتر هو قلق الامتحان المرتفع، ذو الأثر : قلق الامتحان المعسر - 2- 5

ثیر استجابات غیر مناسبة، مما یعوق قدرة الطالب یست، و الأعصاب ویزداد الخوف والانزعاج والرهبة

 .على التذكر والفهم، ویربكه حین یستعد للامتحان، ویعسر أداء الامتحان

ي، وفي أداء ، یؤثر تأثیرا سیئا في التحصیل الدراس)المعسر(ویلاحظ أن قلق الامتحان المرتفع

  ).المیسر(الامتحان، بالمقارنة بالقلق المعتدل

، قلق غیر ضروري، ویجب خفضه )المرتفع(أو) الزائد(وهكذا فإن قلق الامتحان المعسر

  ).98، ص2000زهران، (وترشیده

تفع ذو التأثیر السلبي على التلامیذ من حیث النواحي النفسیة والمعرفیة فإن قلق الامتحان المر 

بوترة والأسود، (یستدعي معهم التدخل الإرشادي لخفض قلقهم إلى الحد المعقول والجسمیة

  ).246، ص2020

  



 قلق الامتحان:                                                              الفصل الثالث

 

61 
 

  : باب قلق الامتحانأس - 6

  :هناك العدید من العوامل التي تسبب نشوء قلق الامتحان لدى التلامیذ ومن أبرزها ما یلي

 لرسوب وأیضا رد فعل السبب الرئیسي لشعور التلامیذ بالقلق هو الخوف من ضعف التقدیر، وا

 ).171، ص1998، عبد الرحمن العیسوي(أسرتهم

 التعلم الاجتماعي من الآخرین. 

 الأفكار والتصورات الخاطئة عن الامتحان. 

 عامل الأسرة والمعلم. 

 248، ص2020بوترة والأسود، (مواقف التقویم ذاتها.( 

  للامتحانشعور الطالب بعدم الأمن والخوف غیر العادي مما یضعف استعداده. 

 الخوف من المدرسة والمعلم مما تنعكس على توافقه الاجتماعي والنفسي والمدرسي للطلبة. 

 انخفاض قدرات الطالب العقلیة ونقص المعرفة بالمواضیع والمقررات الدراسیة. 

 60، ص2005الزغبي، (ارتباط الامتحان بخبرة فشل سابقة في حیاة الطالب الاجتماعیة.( 

 وضوعات الدراسیةنقص المعرفة بالم. 

 نقص الرغبة في النجاح والتفوق. 

  وجود مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الامتحان، أو استدعائها في

 .ذاته موقف الامتحان

 انخفاض قدرات الطالب، وقصور الاستعداد للامتحان كما یجب. 

 التمركز حول الذات، ونقص الثقة بالنفس. 

 البة لدى الطلاب والمعلمین والوالدین نحو الامتحانات، والنظر إلیها على أنها الاتجاهات الس

 .تهدید دائم

 صعوبة الامتحانات. 

 الشعور بأن المستقبل یتوقف على الامتحانات. 

 الضغوط البیئیة، وخاصة الأسریة، لتحقیق مستوى طموح لا یتناسب مع قدرات الطالب. 

  للتهدید أو یواجه الفشل أو حتى احتمال الفشلالضغوط المباشرة، حین یتعرض الطالب. 

 محاولة إرضاء الوالدین والمعلمین، والمنافسة مع الرفاق. 
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 99، ص2000زهران، (العجز المتعلم، وتوقع الفشل، ونقص السیطرة.( 

  :وتشیر بعض الدراسات التي أجریت حول أسباب الخوف من الامتحانات إلى ما یلي

  نتیجة الرسوب أو عدم الحصول على المعدلالخوف من المستقبل المجهول. 

 الضعف في المواد الدراسیة. 

 الخوف من الفشل والخوف من الأهل وكلام الآخرین. 

 الخوف من صعوبة أسئلة الامتحان ونوعیتها. 

 الخوف من قاعة الامتحان والمراقبین وعدم وجود وقت كاف للاستعداد للامتحان. 

 تأدیة الامتحان الخوف من نسیان المعلومات في أثناء. 

 64، 63، ص2008، أبو عزب(ان ومن الهالة التي تحاط بهالخوف من أهمیة الامتح.( 

  :أعراض ومظاهر قلق الامتحان - 7

  :تتعدد مظاهر قلق الامتحان، ومن أهمها ما یلي

 والخوف من الاختبارات الشفویة والمفاجئة ،متحانالتوتر قبل الا. 

  في الامتحانتوقع تقدیرات منخفضة أو الرسوب. 

 الشعور بقصور الاستعداد للامتحان. 

 الاهتمام الزائد، والشك أثناء التحصیل خلال العام الدراسي. 

 الارتباك، والتوتر، ونقص الاستقرار، والأرق، وفقد الشهیة أیام الامتحان، وفي موقف الامتحان. 

 دیدة أثناء الإجابة في الش نقص الثقة في النفس، والشعور بالضغط النفسي للامتحان، والعصبیة

 .الامتحانات

 سرعة ضربات القلب، وزیادة معدل التنفس، : الاضطرابات الفسیولوجیة أثناء أداء الامتحان مثل

 .وارتباك المعدة، وتصیب العرق، وتوتر العضلات، وارتعاش الیدین، وجفاف الفم وصعوبة الكلام

 معلومات أثناء أداء الامتحانتشتت الانتباه، وضعف القدرة على التركیز واستدعاء ال. 

 اضطراب العملیات العقلیة كالانتباه والتركیز والتفكیر. 
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  الرعب الانفعالي الذي یشعر الطالب بأن عقله صفحة بیضاء، وأنه نسى ما ذاكر، بمجرد

 .الاطلاع على ورقة أسئلة الامتحان، أو بمجرد توجیه سؤال شفوي إلیه

  قة الأسئلةالإصابة بصداع شدید عند استلام ور. 

 وجود تداخل معرفي، یتمثل في أفكار سلبیة غیر مناسبة عن الامتحانات. 

 100، ص2000زهران، (نقص إمكانیة المعالجة المعرفیة للمعلومات.( 

  :إلى أعراض قلق الامتحان على النحو التالي) 2003(الضامن وأشار

 النتائج المترتبة علیها كثرة التفكیر في الامتحانات والانشغال قبل وأثناء الامتحان في. 

 تسلط بعض الأفكار الوسواسیة قبیل وأثناء لیالي الامتحان. 

  تسارع خفقان القلب مع جفاف الحلق والشفتین وسرعة التنفس وتصبب العرق، وألم البطن

 .والغشیان

 61، ص2008، أبو عزب( الشعور بالضیق النفسي الشدید قبل وأثناء تأدیة الامتحان.( 

  :لقلق الامتحان المفسرةالنظریات  - 8

لقد حاولت الكثیر من النظریات الحدیثة تناول موضوع قلق الامتحان من عدة جوانب، وذلك لدراسة تأثیره 

  :یلي وتتمثل فیم. على مستوى أداء الفرد

  :نظریة قصور التعلم- 1- 8

 یوضح الذي النموذج هذاقدم ) 1980(Culler and Holahanأن كوهلر وهولهان  )1999(العجمي أشار

 والقلق المرتفع القلق ذوي التلامیذ عند الأكادیمي الإنجاز في الاستذكار وسلوك العقلیة القدرات تأثیر مدى

 وعادات منخفضة عقلیة قدرات لدیهم الامتحان في المرتفع القلق ذوي فالتلامیذ .الامتحان في المنخفض

 الناشئة الانشغال استجابات فإن وبهذا منخفض، الأكادیمي إنجازهم فإن لذلك ونتیجة مناسبة، غیر دراسیة

 القدرات بسبب الدراسیة بالمواد أقل لمعرفة یعود الذي المتزاید القلق نتیجة هي إنما الامتحان موقف في

 استذكاریة مهارات لدیه لیس الذي التلمیذ أن یعني وهذا .للامتحان المناسب الإعداد عدم أو المنخفضة

 موقف أثناء الانشغال من عالیة لدرجة یتعرض أن یمكن للامتحان جیدا نفسه یعد لم وبالتالي عالیة،

  .الامتحان لمهمة أقل انتباه لدیه یكون وبالتالي نفسه، الامتحان
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 یعتبر الدراسیة بالعادات الاهتمام بأن ( 1984 ) الحمید عبد جابر ذلك یؤكدأنه ) 2005(رزق كما أشار

 على قادرین یصبحوا حتى لهم، الفعلي والإنجاز المعرفیة التلمیذ قدرات مستوى لتحسین مهما محورا

، 2012سایحي، (القلق یحیطها التي الامتحان مواقف في بسهولة لهم المعروفة المعلومات استرجاع

  ).86ص

  :نظریة القلق المعوق - 2- 8

 بالقلق التلمیذ شعور أن أساس على الامتحان قلق )1982(مرسي  كما أشار إلیها النظریة هذه تفسر

  .منخفضة درجات على فیحصل الامتحان أسئلة على بالإجابة انشغاله من أكثر بقلقه ینشغل یجعله

 النظریة، هذه مفهوم ضوء في الامتحان في الدراسي بالتحصیل القلق علاقة عن كثیرة دراسات أجریت وقد

 القلق أن إلى نتائجها أشارتو  Montaquo دراسة مونتاكوو   Braud Hurstهیرست برود دراسة: أمثلته ومن

  .الأداء على التلمیذ وأعاق القلق زاد كلما صعبة المهمة كانت وكلما الامتحان، في التحصیل یعوق

 غیر أو مناسبة استجابات یثیر قد إنه حیث التلمیذ، لسلوك كمعوق یعمل النموذج هذا حسب القلقو 

   .التلمیذ أداء مستوى انخفاض إلى هذا یؤدي وقد الامتحان، لموقف مناسبة

 قد العمل، موقف في كحافز القلق أن على تقوم التي،  child تشایلد نظر وجهة إلى النموذج هذا ویستند

 ).94، ص2004سایحي، (بالعمل لها علاقة لا استجابات أو للعمل ملائمة استجابات یثیر

  :نظریة القلق الدافع - 3- 8

یرى أن زیادة القلق الدافع لا  )1975( Tylor et spenceأن تایلر وسبنس  )1988(كمال علي أشار 

تؤدي إلى تحسین الأداء في الأعمال كلها لأن أداء أي عمل یعتمد على قوة الدافع وقوة الاستجابة 

المسیطرة على المواقف أما الأفراد ذو القلق العالي فیكون أدائهم في الأعمال الصعبة ضعیفا بسبب 

فتزداد أخطائهم فیتعذر علیهم الحصول على الاستجابة انشغالهم بالقلق أكثر من انشغالهم بأداء العمل 

الصحیحة بینما الأفراد ذو القلق الواطئ یتركز انتباههم على العمل فتقل أخطائهم ویصلون إلى الاستجابة 

  .الصحیحة بسرعة
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أن أصحاب هذه النظریة یرون أن القلق یدفع الشخص إلى  )2003(وكما أشارت أیضا ساعد وردیة

عملا فإنه یقلق وهذا القلق یدفعه إلى انجاز العمل حتى  الإنسانط والتعلم أي عندما یؤدي العمل والنشا

  ).282، ص2017عبد حداد القیسي، (عور بالقلق فیتحسن أدائهم یخفف من الش

 :نظریة التداخل - 4 - 8

  Mandler et Sarason وساراسون ، أن نتیجة لبحوث ماندلر)1987(ماهر الهواري ومحمد الشناويأشار 

، قامت )1980،1971( wine، وواین)1980،1972( Sarason et Alوساراسون وآخرون ) 1952(

نظریة قلق الامتحان بصفة أساسیة على نموذج التداخل، ورأت أن التأثیر الرئیسي للقلق في الموقف 

الاختباري هو في دخول وتأثیر عوامل أخرى، حیث ینتج القلق العالي استجابات غیر مرتبطة بالمهام 

ات المركزة حول الذات، التي تتنافس عدم التركیز، والمیل نحو الأخطاء أو الاستجاب: المطلوبة مثل

وتتداخل مع الاستجابات الضروریة المرتبطة بالمهام الأساسیة ذاتها، والتي هي ضروریة للإنجاز الطیب 

  ).92، ص 2004سایحي، (في الموقف الاختباري

ت قد أن الآثار السیئة لقلق الامتحانات بالنسبة للأداء في الامتحانا) 1992(سید الطواب وأشار أیضا

 لق العالي للامتحان یصبحونأن التلامیذ ذوي الق Wineیكون لها تفسیر یتصل بالانتباه، إذ یرى واین 

منشغلین ویقسمون غالبا انتباههم بین الأمور المرتبطة بالمهمة أو الأمور المرتبطة بالذات، في حین ان 

لمرتبطة بالمهام المطلوبة فقط بدرجة الأفراد المنخفضین في قلق الامتحان غالبا ما یركزون على الأمور ا

  .أكبر

أشارت أن نموذج التداخل یفترض أن تأثیر قلق الامتحان على الأداء یحدث في  )2001(و منى بدوي

مع قدرة التلمیذ على أن یسترجع موقف الامتحان نفسه، أي أن القلق في أثناء الامتحان یتداخل 

یدة، والتعامل مع قلق الامتحان حسب هذه النظریة كما المعلومات المعروفة له، ویستخدمها بطریقة ج

تتمثل في أنه ما إن یتعرض التلمیذ لموقف ) Lazarus et Delongs )1983ودیلونجس یراها لازروس

سایحي، (امتحان حتى یقوم بعملیة تقدیر معرفي سلبي یتداخل مع المهام المطلوبة لأداء الامتحان 

  ).92، ص 2004
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  :الامتحانقیاس قلق  - 9

أن البحوث التجریبیة نشطت حول القلق منذ منتصف القرن العشرین بعد ) 1988(كاضم ولي آغا أشار

  .Manifestanscietyscaleمقیاس القلق الصریح ) janettaylor)1951أن نشرت جانیت تیلور

في مرحلة أنه تركز الاهتمام في تلك الفترة على قیاس القلق العام وخاصة )1987علي شعیب،(وأشار

أبداها الباحثون  أوضح أنه بجانب الاهتمام الكبیر الذي) Neighswonder )1971الطفولة إلا أن نایزوندر

قلق الامتحان كشكل محدد من : الاهتمام النسبي بدراسة أنواع أخرى من مثل أیضا بالقلق العام ظهر

  .القلق المرتبط بمواقف التقویم والتقدیر

إلى أن اهتمام العلماء بقیاس قلق الامتحان  شیر لیلى عبد الحمیدت إذ )2002(الصافيعبداالله  أشار كما

 مواقف التقویم في أدائهیعود إلى أهمیة هذا العامل الموقفي الذي یتدخل في درجة الفرد،ویؤثر في 

  ).95،ص2004 سایحي،(

أشهر هذه المقاییس  مقاییس عدیدة لقیاس قلق الامتحان، وفي معظمها ذاتیة التقریر، ومن أن توقد أعد

  :ما یلي

  تقریر ذاتي عن قلق الامتحانTest Anxiety Self report) ،102، ص 2000زهران.( 

 1952(ماندلرـ ساراسون لقلق الامتحان استبیان )2001(نسیمة حداد أشارت( the mandler-

sarason test Anxiety questionnaire. 

 قلق الامتحان للأطفال وضعه ساراسون مقیاس ) 1984(أیضا حسنین الكامل أشار كما

)1960(The test AnxietySarason&Al scale for children)TASC.( 

  علي شعیب، ویتكون من خمسة عوامل هي إعدادمقیاس قلق الامتحان من: 

الخوف والرهبة من الامتحان، والضغط النفسي للامتحان، والخوف من الامتحانات الشفویة 

  .فسیة والجسمیة المصاحبة للامتحانالمصاحب للامتحان، والاضطرابات النوالصراع النفسي 

  قائمة قلق الامتحانكما أشار إلى أن)TAI(Test anxietyInventory  . ویعرف أحیانا

وقد أعده . spielberger et Al، وضعه سبیلبرجروآخرون )نحو الامتحان الاتجاهمقیاس (باسم
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وأعده أیضا نبیل الزهار، وأعده كذلك ماهر الهواري ومحمد باللغة العربیة أحمد عبد الخالق، 

 .الشناوي، وأعدته كذلك لیلى عبد الحمید، ویقیس الانزعاج والانفعالیة

 القلق المدرسي للمرحلة الثانویة، من إعداد حسنین الكامل، ویتكون من أربعة أبعاد هي اختبار :

 . الأعراض الجسمیة للقلق، وقلق الامتحان، وعدم المیل الدراسي، والقبول الاجتماعي

 فهو أشار مقیاس قلق الامتحان) 1988(وحسب أحمد عودةThe test anxietyscale TAS ،

للغة العربیة أحمد عودة، ومحمود عكاشة، ومحمود عوض االله، وحسن وضعه ساراسون وأعده با

 ).96، 95ص ص  ،2004سایحي، (علام، وكذلك أعده رشاد دمنهوري، ومدحت عبد الحمید

  مقیاس سوین لسلوك قلق الامتحانThe suinn test AnxietyBehaviour test. 

  مقیاس فریدبین لقلق الامتحانThe friedben test Anxietyscale  وضعه إیزاك فرید مان

  Friedman  et Bendas .        وجاكوب بینداس

  .الازدراء الاجتماعي والإعاقة المعرفیة والتوتر: ومن مقاییسه الفرعیة

 حالة قلق الامتحان(الانفعالیة مقیاس الانزعاج (The Worry-Emotionality state Measure of 

test Anxiety. 

  1990(وضعه رشاد دمنهوري، ومدحت عبد اللطیف مقیاس قلق الامتحان.( 

  1994(مقیاس قلق الامتحان، وضعه إبراهیم یعقوب.( 

  1997(مقیاس مثیرات قلق الامتحان من المواد الدراسیة، وضعه صالح مرسي.( 

  102، ص 2000زهران، ).( 1999(مقیاس قلق الامتحان، وضعه محمد حامد زهران.( 

 

  :الامتحانآلیات خفض قلق  -10

هناك الكثیر من الطرق والآلیات التي تساعد على خفض من حدة مشكل قلق الامتحان لدى 

  :التلامیذ، نذكر البعض منها كالتالي

  مذاكرة أكثر من مادة واحدة في نفس الیوم مع وضع فاصل مناسب عند الانتقال من

 .لدقائقمادة إلى أخرى بالراحة لوقت قصیر أو الخروج في الهواء الطلق 

 وضبط طریقة الجلوس في إضاءة مناسبة تهیئة المكان. 

 التدریب على أسئلة الامتحانات السابقة للتعود على طریقة التفكیر في حلها. 
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  في لیلة الامتحان یعطي الطالب لنفسه فرصة لمراجعة المادة بصورة شاملة بأسلوب

 .سریع وخفیف لبث الثقة والاطمئنان لدیه

  ملابسه ویضعها في مكان مریح ولا داعي للسهر في لیلة تجهیز كل أدواته و

 ).184، 183، ص ص 2015، لطفي الشربیني(الامتحان

  :ومن أدوار المعلمین والأسر والإعلام في خفض قلق الامتحان ما یلي

 إتاحة التحصیل الدراسي بانتظام داخل المدرسة وخارجها. 

  المشكلات حتى یستطیع الطالب أن یستخدم عقله اعتماد طرق التدریس على التعلم الذاتي وحل

 .في الإدراك والفهم وبلوغ المستویات العلیا للتفكیر

 یقودها متخصصون في علم النفس للتوعیة بأصول الأمراض  تنظیم برامج إعلامیة وتعلیمیة

النفسیة والمشكلات السیكولوجیة ومنها القلق وكیفیة تحویله من قوة مدمرة إلى قوة 

 ).47، ص2004سكاروس، ا(بنائیة

ولغرض مساعدة الأبناء في أداء الامتحان والتخفیف من حدة القلق الامتحاني ینبغي على الآباء 

  :والأمهات العمل على

 وفروا لأبنائكم جوا عائلیا یتسم بالاستقرار والهدوء والشعور بالطمأنینة. 

  الامتحانات بشكل طبیعيهیئوا أبنائكم على مدار العام الدراسي لاستقبال فترة. 

 حاولوا قدر الإمكان عدم إبداء مظاهر الخوف والقلق أمامهم. 

  احرصوا على تدعیم ثقتهم بنفسهم وحثهم على المثابرة دون توبیخ أو ضغط یضعفان ثقتهم

 .بأنفسهم مما یؤدي إلى المزید من القلق والخوف والإحباط

  لا سیما أمام الآخرین ویفضل التعامل مع قدراتهم لا تبالغوا في قدراتهم وإمكاناتهم وطموحاتهم و

 .بموضوعیة

 امتنعوا عن مقارنتهم بزمیل أو قریب متفوق بشكل یحبطهم ویعیق إنجازهم. 

 بل یجب مراعاة .. حاولوا عدم فرض طموحاتكم علیهم دون النظر إلى میولهم ورغباتهم وإمكاناتهم

 .هذه المیول والرغبات والإمكانات

 م على دراسة المواد التي یعانون صعوبات منهاشجعوهم وساعدوه. 
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  إرهاقهم وتكلیفهم بأعباء منزلیة غیر ضروریةاحرصوا على عدم. 

 سوسن شاكر الجلبي)(كالشاي والقهوة والكولا(إقناعهم بتجنب الإكثار من تناول المنبهات ،

 ).202، 201، ص ص2015

  :في خفض قلق الامتحان ر مستشار التوجیه المدرسيدو   -11

یمكن للمرشد التربوي اكتشاف حالات قلق الامتحانات من ملاحظاته وسجلاته ومقابلاته للطلاب، ومن 

ویسعى لاكتشاف الطلاب ذوي . إفادة المعلمین والآباء، ومن تطبیق بعض المقاییس المقننة على البیئة

  .مبكر ویركز إرشاده علیها بشكل خاص منذ وقت) التي تحمل سمة القلق(الشخصیات القلقة 

  :وفي سبیل العلاج والوقایة من قلق الامتحان یمكن للمرشد التربوي استخدام الأسالیب الإرشادیة الآتیة

  وأداء الصلاة في توجیه وتعوید الطلاب إلى تردید الأدعیة والأذكار المناسبة وتلاوة القرآن الكریم

 .أوقاتها لما في ذلك من طمأنینة للنفس في كل الأوقات

 الطلاب بأنفسهم، والوقوف منذ وقت مبكر على میولهم وقدراتهم، وتوجیه طموحاتهم  تدعیم ثقة

 .لیتوافق مع قدراتهم في اختیار التخصصات الدراسیة المناسبة لكل منهم

  توجیه وإرشاد الطلاب إلى طرق الاستذكار الجید منذ بدایة العام الدراسي والتذكیر بأن عملیة

استذكارا مستمرا دون تأجیل، مع التأكید على أسر الطلاب تتطلب التحصیل عملیة تراكمیة 

 ).108، 107، ص ص2010، محمد بلبیسي عبد الحلیمال(بمساعدتهم على تطبیق ذلك منزلیا

 مراجعة الأسئلة كلها قبل البدء بالإجابة، ثم تخطیط : إرشاد الطلبة إلى طرق تناول الامتحان

وبعد ذلك البدء بالأسئلة التي یتأكد من أن الطلبة الوقت لكل سؤال والتأكد من فهم التعلیمات 

 .یتمكنون من إجابتها

 الاسترخاء أولا والتركیز وعدم التشتت في : إرشاد الطلبة إلى كیفیة التعامل مع أسئلة الامتحان

، الحوامدهو القواسمه (أثناء قراءة الأسئلة والتمعن فیها لأكثر من مرة واختیار أسهلها للإجابة عنها

 ). 129ص ،2019

  المناسبة للمشكلات المرتبطة بحالات قلق الامتحان، وبتدني مستوى  الإرشادیة الإجراءاتاتخاذ

 .التحصیل الدراسي منذ وقت مبكر من العام الدراسي
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  وذلك بعرض أفلام أو مواقف حیة یشاهد الطالب خلالها كیف ) القدوة الحسنة(توظیف النموذج

 .لامتحان بشكل طبیعيیتصرف الطلاب الآخرون في موقف ا

  تدریب جمیع الطلاب على كیفیة أداء الامتحانات، وتشجیع المعلمین على تأكید ذلك، وتوجیه

الملاحظین منهم إلى اتخاذ أسالیب الملاحظة المناسبة داخل قاعات الامتحانات وعدم إثارة 

الامتحان ما هو  ، وأن)التعزیز الموجب(الخوف بین الطلاب، وتعزیز عدم القلق من الامتحانات 

 .إلا وسیلة لقیاس المستوى التحصیلي ولیس غایة في حد ذاته

 تدریب الطلاب على تركیز انتباههم على موقف الامتحان. 

  تدریب جمیع طلاب المدرسة على الطریقة السلیمة للتنفس لتطبیقها بشكل أكبر قبیل الامتحان

 ).110، 109ص ، ص 2010البلبیسي، (حیث أنها تساعد على تخفیف التوتر

نستنتج مما سبق أن مستشار التوجیه المدرسي والمهني له دور مهم في خفض قلق الامتحان وذلك 

باستخدام أسالیب إرشادیة متنوعة أهمها إرشاد الطلبة إلى كیفیة التعامل والاستعداد للامتحان، ونصائح 

جعة للامتحانات، وكذلك كیفیة الاسترخاء وإرشادات لتنمیة الثقة بأنفسهم، ویرشدهم لكیفیة الاستذكار والمرا

  ... .للتقلیل من ضغط الامتحان
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  :الفصل خلاصة

لقد اتضح من خلال عرض هذا الفصل أن قلق الامتحان یعد من بین المشكلات التي تحتل الصدارة في 

یمثل ظاهرة سلوكیة قائمة المشكلات الدراسیة التي یواجهها تلامیذ المدارس بصفة عامة، وبالتالي فهو 

وعقلیة تجمع بین النمطین السلوكي الظاهر والعقلي المستتر، وله جانبین أحدهما إیجابي ومحفز یدفع 

الفرد إلى تحقیق أداء أفضل، وبهذا فهو یعمل كدافع وظیفته استثارة الاستجابات المناسبة لموقف 

ذا فهو یعمل كمعوق لسلوك الفرد ویثیر والجانب الآخر سلبي یعیق الفرد لبلوغ أهدافه، وبه. الامتحان

استجابات غیر مناسبة لموقف الامتحان، وهذا الأخیر یحتاج إلى تدخل إرشادي متخصص للتعامل معه 

  .وترشیده وعلاجه، للتقلیل من آثاره على مستوى أداء وإنجاز الفرد
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  :تمهید

من أهم المراحل التعلیمیة التي یمر بها التلمیذ في مساره الدراسي، كونها تعتبر مرحلة التعلیم الثانوي 

تجمع بین بعدین هامین فمن جهة تتوسط سلم التعلیم الأساسي والعالي، ومن جهة أخرى تقابل المرحلة 

ى الثانویة مرحلة المراهقة، أهم مراحل النمو في حیاة الفرد والتي تعدهم للتخرج من التعلیم الثانوي إل

التعلیم العالي أو العمل في المیادین المختلفة، فهذه المرحلة تعتبر حساسة فلا بد من أخذها بعین 

الاعتبار من طرف الهیئة التدریسیة، كما أن لمرحلة التعلیم الثانوي مجال واسع حیث لا بد لهم من 

... علمیة والتكنولوجیةاستیعاب أكبر عدد ممكن من التلامیذ في التخصصات المختلفة الأدبیة منها وال

فمن حاجاتهم المتزایدة عبر هذه المرحلة المهمة،  وإرضاءوفسح المجال أمام التلامیذ لتطویر قدراتهم 

، وخصائص خلال هذا الفصل سنتطرق إلى تعریف التعلیم الثانوي وأهدافه ومبادئه وواقعه في الجزائر

  . ...واجههمالتلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي والمشكلات التي ت

  :تعریف التعلیم - 1

  :یعرف التعلیم كما یلي

هو ذلك النمط المقصود والمنظم من الخبرات التي تقدم بشكل منتظم في المؤسسات التعلیمیة خلال 

المراحل الدراسیة المختلفة، بهدف نقل الخبرات وإعداد الأجیال للانخراط في الحیاة العامة اجتماعیا 

إجراءات تعتمد على نقل وتطویر المعرفة والمهارات والقیم ضمن أسس تربویة مجموعة " وهو". واقتصادیا

مرنة تقدم نوعیة وجودة شاملة تراعي كل الاختلافات ...) مناهج، نظام مدرسي، أسرة تعلیمیة،(ثابتة

  ).49، ص2017نجاة صالح السعدي، "(متوافقة مع قاعدة مجتمع متقبلة للآخر

لیة تلقین المعلومات والمعارف من المعلم إلى المتعلم بطرق منظمة وعلیه نستنتج أن التعلیم هو عم

  .ومحددة، وذلك في إطار أكادیمي معین

  :تعریف مؤسسة التعلیم الثانوي - 2

 :تعرف مؤسسة التعلیم الثانوي كالتالي

إن مؤسسة التعلیم الثانوي العام المسماة في الجزائر باسم الثانویة هي عبارة عن مؤسسة عمومیة ذات 

طابع إداري متخصص تتمتع بالشخصیة المعنویة وبالاستقلال المالي، وتستغرق الدراسة فیها ثلاث 
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ل إلى الجامعة سنوات تنتهي بحصول التلمیذ الناجح على شهادة البكالوریا التي تؤهل صاحبها للدخو 

والمدرسة الثانویة ).196، ص 2006، محمد حمودةبن (عال متخصص بعد توجیه مسبق  لمواصلة تعلیم

سنة وتشمل جمیع الأنماط والتشعبات ) 19(أو ) 18(سنة حتى ) 16(تقبل كل التلامیذ ابتداء من سن 

بذلك فهي مدرسة ذات منهج والتخصصات في كل المواد الدراسیة العلمیة والأدبیة والفنیة والتقنیة و 

مكاناتهم الذهنیة والفكریة عریض توجد به مجالات واسعة لاختبار التلامیذ حسب میولهم، مواهبهم، وإ 

المرحلة الوسطى من : "أنها یعرفها الیونیسكوو ). 122، ص 1997، رمضان القذافيمحمد و  الفالوقي(

  ).21، ص 2011، أمال لعشیشي(الي بتدائي، ویتلوه التعلیم العسلم التعلیم بحیث یسبقه الا

ریف نستنتج أن مؤسسة التعلیم الثانوي عبارة عن مؤسسة ذات طابع عمومي وتربوي اومن خلال التع

سنوات وتنتهي السنة الأخیرة  3مستقلة مادیا تتمتع بالشخصیة المعنویة والمالیة، تدوم فیها الدراسة 

  .تؤهله للدخول إلى الجامعةوالتي بحصول التلمیذ على شهادة البكالوریا 

  :تعریف التعلیم الثانوي - 3

  :للتعلیم الثانوي عدة تعریفات نذكر البعض منها كالتالي

إلى أن هیئة الیونسكو حددت التعلیم الثانوي بأنه المرحلة الوسطى ) 2008(حیث یشیر السنبل وآخرون

الي، ویشغل مدة زمنیة تمتد من الثانیة من سلم التعلیم، بحیث یسبقه التعلیم الابتدائي، ویلیه التعلیم الع

  ).المتوسطة والإعدادي(عشرة حتى الثامنة عشرة من العمر، وبذلك یتضمن التعلیم الثانوي المرحلتین

فأشارا إلى أن التعلیم الثانوي یغطي المرحلة المتوسطة من فترة التعلیم، ) 2006(أما الغامدي وعبد الجواد

ومن ثم التعلیم العالي وتقسم فترة التعلیم الثانوي في معظم النظم التربویة في إذ یسبقه التعلیم الابتدائي، 

الناصر (بها ثلاث سنوات وتمتد الدراسة) المتوسطة والإعدادي أو الثانوي الدنیا( العالم إلى مرحلتین هما

  ).144، ص2018، علاء حاكم

من الحاصلین على الشهادة الإعدادیة هو تلك المرحلة التي تمتد مدة الدراسة بها ثلاث سنوات، وتقبل 

سنة للمتقدم، وتؤهل هذه المرحلة سنة عامة، ثم یبدأ بها الطالب في ) 17(بحیث لا یزید السن عن

برنامج تعلیمي یقدم للمراهقین من سن " ویمكن تعریفه أیضا بأنه. التخصص للالتحاق بالجامعات والكلیات

تمتد من انتهاء المرحلة الإعدادیة، وتنتهي عند مدخل  سنة في مرحلة دراسیة 19أو  18وحتى سن  15

ذلك التعلیم " بأنه) 1996(كما عرفه الفالوقي).174، ص2020مصطفى أحمد عبد االله، (التعلیم العالي
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الثمالي "(لجامعیةالذي یتوسط النظام التعلیمي الرسمي ویقابل مرحلة المراهقة وینتهي بالإعداد للدراسة ا

المرحلة التي تلي المرحلة الأساسیة بجمیع "هي : زكيوحسب  ).43، ص2016، أحمد عبد الرزاق

أنواعها وفروعها، وتقابل مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة المراهقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي حیث 

ت لها میزایتطابق هذا التقسیم للنظام التربوي مع مراحل النمو للفرد، وبما أن كل مرحلة من مراحل النمو 

عن غیرها نفس الشأن بالنسبة للمرحلة التعلیمیة فكل مرحلة تختلف عن غیرها تمیزها وخصائص 

باختلاف المناهج الدراسیة، الأسالیب التعلیمیة وغیر ذلك من نواحي النشاط المدرسي والمرحلة الثانویة 

جذورها مغروسة في  هي النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزیة للمراحل التعلیمیة، بحیث أن

، ص 1972، أحمد زكي" (التعلیم الأساسي، وفروعها ممتدة إلى التعلیم العالي ومراكز التكوین الأخرى

أي التعلیم المتوسط من جهة، والتعلیم العالي،  الإلزاميحلقة الوصل بین التعلیم "بأنه:لعشیشيعرفه وت).14

" سنة أولى، سنة ثانیة، سنة ثالثة ثانوي: سنوات 3والتكوین المهني من جهة أخرى، وتدوم هذه المرحلة 

التعلیم الثانوي أن " جون دیوي" أن) 1994(أیضا عباس عبد العلوانوذكر ).22، ص 2011لعشیشي، (

لى تحقیق أهداف اجتماعیة، وتعني بالتقابلیات المختلفة، وتعد عبارة عن مؤسسة اجتماعیة تسعى إ

ثقافیا ومهنیا عاما یساعدهم على انتهاج مهنة تساعدهم في سد حاجیاتهم الأساسیة التي  إعداداالتلامیذ 

 ):1997(محمد الفالوقيو  رمضان محمد القذافي ویعرفا.)131ص (اة الجدیدةتفرض علیهم طبیعة الحی

التعلیم الثانوي عموما بحلقتیه الأولى والثانیة الإعدادیة والثانویة في جمیع الأنظمة التعلیمیة الدولیة من 

في حدود السنة الثامنة سن انتهاء الطفولة في حدود السنة الثانیة عشر إلى مرحلة النضج والاكتمال 

  .)19ص  (عشر من العمر

أن التعلیم الثانوي هي مرحلة انتقالیة بین التعلیم المتوسط والتعلیم  )2000(عبد الرحمان بن سالم ویذكر 

ستقبال التلامیذ بعد نهایة مرحلة التعلیم المتوسط، ویشمل التعلیم لجامعي، فالتعلیم الثانوي معد لاالعالي ا

في مؤسسة  الثانوي التعلیم الثانوي العام والتعلیم المتخصص، والتعلیم الثانوي التقني، وتنتهي الدراسة

  ).95، ص 2012داود شفیقة،(التعلیم الثانوي بالبكالوریا 

سنوات  3نستنتج مما سبق أن التعلیم الثانوي هي مرحلة تلي مرحلة التعلیم المتوسط وتدوم فیها الدراسة 

وتعتبر أخطر المراحل التعلیمیة لأنها حساسة وتمس التلامیذ المراهقین المقبلین على اجتیاز امتحانات 

  .یریة أهمها شهادة البكالوریا في السنة الأخیرة من هذا الطورمص
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  :أهداف التعلیم الثانوي -4

إن أهداف التعلیم الثانوي وغیره یجب أن تصاغ في عبارات مجتمع القرن الواحد و العشرون لأن مهمة 

دات الفكریة من الأفراد في مختلف مراحل النمو، العا الناشئونعملیة التربیة هي العمل على أن یكتسب 

نما یصبحون رجالا والعملیة والسلوكیة، التي تتیح لهم تحقیق الأهداف التربویة والاجتماعیة حی

ومهمتها هي التأثیر المستمر والمتصل في سلوك الناشئة في مختلف مراحل النمو ومن ثم مدى ونساء

  . تحقیق المدرسة لوظیفتها

التعلیم الثانوي هي كیفیة إیجاد الطرق الناجحة، التي تساعد أن أهم قضیة تواجه " رمضان القذافي"ویعتبر 

  .المراهقین في الانتقال من الطفولة والحیاة المدرسیة إلى النضج والكمال وحیاة المجتمع

  :كما حدد هذا الأخیر أهداف التعلیم الثانوي في النقاط التالیة

 .المجتمعإكساب الطالب المفاهیم العلمیة والإنسانیة وتسخیرها لخدمة  - 

 .تزوید الطلاب بالمهارات الفكریة ومناهج البحث العلمي - 

 .تحسین مهارات الطلاب اللغویة وقدراتهم الأدبیة وإعدادهم مهنیا وتكنولوجیا - 

 .تكوین اتجاهات الشعور بالانتماء والقدرة على التكیف - 

 ).123،124، ص 1982، والفالوقي القذافي(ب بالمهارات السلوكیة والقیمتزوید الطلا -

المهني والتكنولوجي وذلك عن طریق ربط میول التلامیذ بقدراتهم و مقابلة حاجات  الإعداد - 

المجتمع في تطوره، حتى تتاح للتلامیذ فرصة العمل الفعال الذي یطور المجتمع ویساهم في 

 .تقدمه

 .أن العمل على تنشیط میول الطلاب عن طریق تنوع أسالیب النشاط المدرسي -

المدرسة على أن یدرك طلابها إدراكا واضحا الخطوط العریضة للمبادئ والأسس أن تعمل  - 

 .التربویة

الفني في مظاهره المختلفة في الموسیقى طلابها حساسیة الذوق  إكسابتعمل المدرسة على  - 

 ).22، 21، ص1998، أحمد زكي صالح(فة والتصویر والفنون الأخرىالنحت، الزخر 

التلامیذ المعلومات والمعارف اللازمة لمتابعة  إكسابیم الثانوي یهدف إلى وفي الأخیر نستخلص أن التعل

وكذا قدرات التحلیل والتعمیم والتكیف مع العدید من الوضعیات الدراسات العلیا، وتنمیة روح البحث 
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ككل  المختلفة، وتنمیة القدرة على التقویم الذاتي للتلمیذ، واكتساب معارف حول جغرافیة الجزائر ومكانتها

في العالم، وتنمیة قدرة التلامیذ على حل المشكلات المختلفة في شتى المجالات انطلاقا من مختلف 

 .المواد التعلیمیة التي تم دراستها

  :مبادئ التعلیم الثانوي - 5

تتمثل مبادئ التعلیم الثانوي كغیره من المستویات تبین المسار أو الاتجاه العلمي التي ترمي إلیها لغرض 

  :وهذا ما یتبین فیما یلينجاحه 

تتمثل هذه الوحدة في استمراریة بعض الأهداف والروابط المشتركة بین أنواع  :مبدأ وحدة النظام- 1- 5

 .أي الربط بین مدخلات الطور الثانوي ومخرجاته) التعلیم الابتدائي، الأساسي والثانوي(التعلیم كله 

یم الثانوي یبدو غیر واضح في وثائق وزارة التربیة، مبدأ التوافق بین نظام التعل :مبدأ التوافق - 5-2

بحیث لا یعثر الطالب على أي مكتب مكلف بالتنسیق بین وزارة التربیة و المؤسسات الاقتصادیة، یوجه 

وزارة التربیة (عن طریق الطلبة الذین أنهوا المرحلة الثانویة إلى میدان العمل والإنتاج في هذه المؤسسات 

 ).7ص ، 2002الوطنیة، 

ورجوع الأهداف  الباهظةبالإضافة إلى عدم العنایة بالتعلیم التقني الذي یحضر لعالم الشغل، نظرا لتكالیفه 

المعرفیة على الأهداف المشكلة مما تسبب في عدم التوافق بین میول التلامیذ ورغباتهم وحاجاتهم للتنمیة 

  ).7 ، ص2007وزارة التربیةالوطنیة، (الاجتماعیة والاقتصادیة 

الثانوي  تعلیمیتمثل في التكامل والاقتصاد في التنظیم العام للنظام التربوي كله، وال :التناسقمبدأ - 3- 5

خصوصا وما یحتوي علیه من أنظمة فرعیة، ویتجلى ذلك من خلال التنسیق في تحدید الأهداف 

 .والمحتویات والمناهج المتبعة لكل نظام فرعي على حدى

طة التقویم والتوجیه حسب مراحل التعلیم وكیفیة التدرج بینهما، والتي تبدو في خ إتباعكما یتجلى في 

ي زرهون(الأسالیب المعتمدة التي تضمن لكل بنیة مردودیتها حتى یكون التعلیم وطنیا دیمقراطیا في مبادئه 

  ).143، ص 1994، طاهر

الذي یتمثل  أولها مبدأ وحدة النظاممبادئ أساسیة  3یتبین من خلال ما سبق أن التعلیم الثانوي یقوم على 

في الربط بین مدخلات الطور الثانوي ومخرجاته والثاني الذي هو مبدأ التوافق بین التعلیم الثانوي والحاجة 
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الاقتصادیة الناتجة عن التنمیة والتقدم بحیث لا توجد مكاتب بینهما مختصة في توجیه التلامیذ الذین 

الذي یتمثل في تكامل  لعمل والتكوین، أما الثالث والأخیر فهو مبدأ التناسقأنهوا المرحلة الثانویة إلى ا

 وإتباعالنظام التربوي خاصة التعلیم الثانوي لذلك بالتنسیق في تحدید الأهداف والمناهج لكل نظام فرعي 

  .خطة التقویم والتوجیه حسب مراحل التعلیم

  :واقع التعلیم الثانوي في الجزائر - 6

، وكان آنذاك ذو طابع دیني أما )1830(یعود تاریخ التعلیم الثانوي في الجزائر إلى ما قبل سنة     

  .عن طریق المدارس الخاصة) 1830(التعلیم الثانوي العام فقد ظهر فیما بعد 

 سنوات ویأتي بعد 3إصلاحات تربویة علیه، یستغرق  إدخاللقد كان التعلیم الثانوي في الجزائر قبل    

  :مرحلة التعلیم الأساسي، حیث كان هناك ثلاث أنماط للتعلیم الثانوي هي

 .سنوات 3مدته : التعلیم الثانوي العام

 .سنوات 3مدته : التعلیم الثانوي التخصصي

 .سنوات 6 و4 تتراوح مدته ما بین: التعلیم الثانوي الفني والتقني

ى مختلف أنواعها، كما تمنح شهادات وكفاءات مهنیة وتنتهي مرحلة الدراسة الثانویة بشهادة البكالوریا عل

  .في نهایة التدریب الفني والتقني

  :هذا وقد عرف التعلیم الثانوي عدة تغیرات تجسدت في فترات معینة جاءت على التوالي

تمیزت هذه الفترة بتسخیر كل الإمكانیات ): 76إلى  62من ( 1976أفریل  16الفترة ما قبل  1- 6

شریة، وطنیة وعربیة وحتى دولیة من أجل التعلیم باعتباره حق مدني لكافة الموجودة مادیة وب

 ).63، ص 2010محالي ججیقة، ( الاستعمارالجزائریین بعدما حرموا منه طوال فترة 

أما التعلیم فقد ظل متواضعا في إعداده ومؤسساته وكان یدرس باللغة الفرنسیة في أغلبیته ما 

وتنتهي فترة التعلیم الثانوي بالحصول على شهادة للغة العربیة عدى بعض المحاولات للتدریس با

  .البكالوریا شعبة العلوم، الآداب، والریاضیات أما التأطیر فكان أغلبه من الأجانب
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 فیها :1976أفریل  16فترة ما بعد  - 2- 6

تم الشروع في الإصلاح الهیكلي للمدرسة وتكییف  35/76بموجب الأمر  ):1981 - 1976(فترة  

المضامین مع الواقع الاشتراكي والواقع الاجتماعي والعلمي والتكنولوجي ومن ذلك حددت مهام المدرسة 

 :الأساسیة المتعددة التقنیات المتمثلة في بعدین أساسیین

 .ن تستجیب للاهتمامات الاجتماعیةالمؤسسة التربویة بوصفها مؤسسة اجتماعیة لا بد أ - 

المؤسسة التربویة بوصفها عاملا من عوامل تحول المجتمع إضافة إلى الإشارة إلى القرار المتخذ  - 

 .والتكوین في الثانویات التقنیة... الذي یضمن المساواة بین التكوین في 1978سنة 

تعدیلات طفیفة مست خاصة التعلیم التقني وتمثلت  إدخالفي هذه الفترة تم ): 1989 -1981(فترة 

  :في

زیادة عدد التلامیذ الموجهین إلى التعلیم التقني بزیادة الثانویات التقنیة وفتح فروع تقنیة في  - 

 .مؤسسات التعلیم التقني

 .)63، ص 2010، محالي(العام إلى التعلیم التقني مواد التعلیم  إدخال - 

 .ست تخصصات في نشاطات معینة إقرار التعلیم الاختیاري بین - 

 .إعادة تقلیص الحجم الساعي المخصص للمواد التقنیة - 

 .إعادة تنظیم التعلیم التطبیقي وتكوین الأساتذة وتوجیه التلامیذ - 

دون إعادة الشروط  86/87تدریب السنة الأولى من التعلیم الثانوي التقني خلال السنة الدراسیة  - 

 .یر ولا من ناحیة الكتب والسندات التربویةاللازمة لذلك لا من ناحیة التأط

عرفت هذه الفترة اهتماما بالتعلیم الثانوي والتي جاءت بالمشروع الهیكلي  ):1998 -1991(فترة 

  .)63، ص 2010، محالي:(و قد تضمن ما یلي 1991نة س

 العلوم  بشعبةاستبدلت شعبة الریاضیات وشعبة التقني الریاضي : بالنسبة للتعلیم الثانوي العام

: الدقیقة وعوضت شعبة العلوم التجریبیة بشعبة العلوم الطبیعیة وشعبة الآداب بثلاث شعب وهي

 .شعبة آداب وعلوم إنسانیة، شعبة آداب وعلوم الشریعة، شعبة آداب ولغات أجنبیة

 أما فیما یخص التعلیم الثانوي التقني فأصبح یكمل بشهادة بكالوریا تقني. 
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شرعت وزارة التربیة الوطنیة في تنفیذ إصلاحات جذریة على مستوى  ):ا هذاإلى یومن 2003(فترة 

التكنولوجیا وقد شكلت رهانات جدیدة في ظل التقدم الهائل في مجال  2003المنظومة التربویة منذ 

الحدیثة والبحوث العلمیة، بحیث یكون ضروریا على القائمین على شؤون المنظومة التربویة في بلادنا 

تعدیلات وتحسینات في البرامج والأنشطة والمواقیت، وهذا للرفع من المردود التربوي  الإدخعلى 

وللخروج من الجمود التعلیمي القائم على التلقین واستظهار المعلومات واسترجاعها إلى حیویة التعلم 

الناتج عن الاستكشاف والبحث وصولا إلى حل المشكلات واكتساب الكفاءات والرفع من مستوى 

مركبات المنهاج وبنائه وفق داء والمهارات اللازمة للحیاة بغیة الوصول إلى الإصلاح الشامل لكل الأ

  .وحجم التحدیات الاقتصادیة والحضاریة التي تواجه المدرسة الیوم تتلاءممقاربة بیداغوجیة 

عام الدراسي وكانت الدعوة للعمل بالكفاءات حسب المراسم الوزاریة الخاصة بالنظام التعلیمي منذ ال

في تنفیذ هذه الإصلاحات على مستوى المنظومة التربویة الجزائریة لرض الحد من  2004 -2003

تدهور المستوى العام للتعلیم والمردود التربوي بإنتاج مسعى یرمي إلى تحسین نوعیة التعلیم من لا 

لضروریة للرفع من مستوى تنفیذ برامج ملموسة في مجال تكوین المكونین و توفیر الأدوات والوسائل ا

للمناهج، وزارة التربیة الوطنیة، الوثیق المرافقة (للتعلم وفق المقاربة الجدیدة  هتیودافعأداء المتعلم 

 .)6، ص 2003

  :قد مر في تطوره بمراحل أهمهاكما أشار بوفلجة غیات أن التعلیم الثانوي 

  ):1970 -1962(المرحلة الأولى 

أنماط من التكوین، تؤدي كل منها إلى شهادة  3الأولى للاستقلال مهیكلا في كان التعلیم في المرحلة 

  :خاصة، وتتمثل في

یدوم ثلاث سنوات ویحضر لمختلف الشعب التي تحضر لامتحان شهادة : التعلیم الثانوي العام - 1

ریاضیات، علوم تجریبیة، وفلسفة، وهي شهادات تتیح لحاملها : البكالوریا في الشعب الثلاث

 .الدخول إلى الجامعة

) BEI(الأهلیة في الدراسات الصناعیة  لامتحانوهو یحضر التلامیذ : التعلیم الصناعي والتجاري - 2

سنوات وقد تم تعویض هذا النظام قبل  5، تدوم الدراسة )BEC(والأهلیة في الدراسات التجاریة 
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وتتویجهما بشهادة " محاسبة التقنیة"و " التقنیة الصناعیة"نهایة المرحلة الأولى بتنصیب الشعب 

 .بكالوریا تقني

سنوات من التخصص  3خلال  )Brevet de Maitrise(یحضر لشهادة التحكم  :التعلیم التقني - 3

یات، غبوفلجة (، من أحد مراكز التعلیم التقني)CAP(بعد الحصول على شهادة الكفاءة المهنیة 

 .)54، 53، ص 2006

  ):1980 -1970(المرحلة الثانیة 

أهم التغیرات التي وقعت في هذه المرحلة، في إطار التعلیم التقني، حیث أبقى على تحضیر بكالوریا تقني 

ریاضي، وتقني اقتصادي، وكذا بكالوریا تقني تابع لشعب تقنیات صناعیة وتقنیات محاسبة، داخل 

وهي تستقبل  1971 - 1970الثانویات التقنیة، بالإضافة إلى ذلك فقد أنشئت متاقن الطور الأول سنة 

لیصبحوا عمالا مؤهلین تلامیذ السنة الخامسة أي السنة الثانیة متوسط بهدف منحهم تكوینا یدوم سنتین 

مع إمكانیة الانتقال إلى الطور الثاني لتلقي تكوینا یؤهلهم مدة سنتین اضافیتین، لكي یصبحوا تقنیین، إلا 

  .وحولت المتاقن إلى ثانویات تقنیة 1974 - 1973أن هذه التجربة أهملت ابتداء من الدخول المدرسي 

  ):1989إلى  1980(المرحلة الثالثة من 

رغم التحولات التي عرفتها المدرسة الأساسیة في هذه الفترة، إلا أن التعلیم الثانوي لم یعرف تحولات كبیرة 

  .رغم إسناده إلى جهاز وزاري مستقل

  :وقد اقتصرت الإصلاحات على التحولات التالیة

 :التعلیم الثانوي العام -

وتلقینها من طرف أساتذة العلوم الطبیعیة والفیزیاء،  1984/1985ادراج التربیة التكنولوجیة سنة 

  1989/1990إلا أنه تم التخلي عنها عام 

ثم التخلي عنه إثر إعادة ...) لغات، إعلام آلي، تربیة بدنیة وریاضیة، فن(ادراج التعلیم الاختیاري        

  .ة التعلیم الثانوي في الفترة الموالیةهیكل

  ".علوم إسلامیة"فتح شعبة       
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 :التعلیم التقني -

  .تطابق التكوین في المتاقن مع التكوین الممنوح في الثانویات التقنیة

  .فتح بعض شعب التعلیم العالي أمام الحائزین على بكالوریا تقني

بشهادة الكفاءة التقنیة والذي ظل ساري المفعول  إقامة التعلیم الثانوي القصیر المدى الذي یتوج

  . 1984إلى سنة  1980من سنة 

  .فتح شعب جدیدة

  .تعمیم تدریس مادة التاریخ لتشمل كل الشعب

وأمام قلة نجاعة الإجراءات الجزئیة التي تم اتخاذها بغیة تحسین التعلیم الثانوي، تجدر الإشارة 

  :إلى قرارین

كنابة الدولة + وزارة التربیة والتعلیم الأساسي (المكلفین بالتربیة توحید القسمین الوزاریین  -1

 ).التعلیم الثانوي

، إلا 1989بناء اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة ونظام التكوین بصورة شاملة عام  -2

 ).55،56ص  ،2006 بوفلجة،(اللجنة لم یتم استغلالها أن النتائج التي توصلت إلیها هذه 

تعدیل طریقة الانتقال والتوجیه إلى التعلیم الثانوي، حیث أخذت نتائج شهادة التعلیم الأساسي بعین كما تم 

  .الاعتبار، في حساب معدل الانتقال

، ثم نلتها تعدیلات 1991/ 1990وقد أعیدت صیاغة برامج السنة أولى ثانوي، خلال السنة الدراسیة 

على التوالي مع العلم أن كل  1993/ 1992، ثم 1992 /1991السنوات الثانیة والثالثة في السنوات 

  .1994خلال السداسي الأول من سنة  برامج التعلیم الثانوي العام، عرفت تخفیفا

أما فیما یخص التعلیم الثانوي التقني، فقد اتخذت مبادرة مراجعة برامج كل الشعب في بدایة السنة الدراسیة 

1993 /1994.  

  :ومإلى الی 1990المرحلة من 

علوم إنسانیة، (، حیث كانت 1992/ 1991تم تنصیب الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي سنة 

  ).علوم وتكنولوجیا، آداب

  :كالتاليإلى یومنا هذا، أصبحت هیكلة التعلیم الثانوي  1993ومنذ 
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من التعلیم وتوجه إلى نوعین ) آداب، علوم، تكنولوجیا(ثلاث جذوع مشتركة في السنة الأولى ثانوي 

  .عام وتقني: الثانوي

أصبح بعد إلغاء التعلیم التأهیلي، یحتوي ابتداء من السنة الثانیة ثانوي على  :التعلیم الثانوي العام - 1

 :الشعب التالیة

  :الشعب الأدبیة وهي

  .آداب ولغات أجنبیة، آداب وعلوم إسلامیة، آداب وعلوم إنسانیة

  :الشعب العلمیة وتتمثل في

  .العلوم الدقیقة، یة والحیاةعلوم الطبیع

  :شعب التكنولوجیا والتسییر والاقتصاد وهي

تتوج الدراسة بالتتویج . تسییر واقتصاد، الهندسة المالیة، الهندسة الكهربائیة، الهندسة المیكانیكیة

  .بشهادة بكالوریا التعلیم الثانوي

  :یشتمل التعلیم الثانوي التقني على الاختصاصات التالیة

  .تقنیات المحاسبة، الكیمیاء، لعمومیةا والأشغالالبناء ، الصنع المیكانیكي، الإلكترونیك، الكهروتقني

إن الدراسة في التعلیم الثانوي التقني، التي تسمح بالدخول إلى بعض الاختصاصات الجامعیة، تتوج 

  ).58، 57، ص 2006بوفلجة، (ببكالوریا التعلیم التقني

لثانوي في الجزائر مر بعدة مراحل، فالمرحلة الأولى دامت أن التعلیم ا من خلال ما سبق نلاحظ

أنماط وهي التعلیم الثانوي العام، التعلیم الصناعي  3سنوات فكان التعلیم فیها مقسما إلى  8حوالي 

سنوات ففیها طرأ على التعلیم  10والتجاري والتعلیم التقني، أما المرحلة الثانیة والتي دامت حوالي 

سنوات فلم تعرف  9یرات عدیدة خاصة على التعلیم التقني، أما المرحلة الثالثة والتي دامت حوالي تغ

عدة تحولات كبیرة واقتصرت الإصلاحات على ادراج التربیة التكنولوجیة والتعلم الاختیاري وفتح شعبة 

فتح شعب جدیدة وتعمیم العلوم الإسلامیة في التعلیم الثانوي العام، أما التعلیم التقني فقد تم فیه 

إلى  1900تدریس مادة التاریخ لتشمل كل الشعب، والمرحلة الرابعة والأخیرة والتي كانت من سنة 
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یومنا هذا ففیها تم تنصیب الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي وهي العلوم الإنسانیة، علوم 

وأصبحت جذع مشترك آداب، علوم إلى هذا الیوم  1993وتكنولوجیا، والآداب، حیث تغیرت منذ 

  .وتكنولوجیا، وتوجه إلى التعلیم الثانوي العام والتقني

  :الهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي - 7

لقد كانت تجرى تعدیلات من فترة إلى أخرى حیث تواصلت هذه التعدیلات حتى على مستوى التنظیم 

ثانوي أو في عدد وتسمیة الشعب بعد الجذوع التربوي بما فیه، سواءا للجذوع المشتركة في السنة الأولى 

  :المشتركة في السنة الثانیة والثالثة ثانوي، بعد كل هذا أصبحت هیكلة التعلیم الثانوي كما یلي

  :السنة الأولى ثانوي

بدأ في تطبیق الهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي ویتعلق الأمر  1993/1994ابتداءا من الموسم الدراسي 

  :الأولى ثانوي في ثلاثة جذوع مشتركة وهي بتنظیم السنة

 .جذع مشترك علوم - 

 .جذع مشترك آداب - 

 .جذع مشترك تكنولوجیا - 

  :السنة الثانیة والثالثة ثانوي

بعد دراسة التلامیذ في السنة الأولى ثانوي یبدؤون في التعلیم في السنة الثانیة ثانوي ضمن نمطین من 

  :التعلیم وهما

 وینقسم بدوره إلى قسمین وهما: لتكنولوجيالتعلیم الثانوي العام وا: 

 :التعلیم الثانوي العام ویشمل - 

، آداب وعلوم شرعیة، آداب وعلوم إنسانیة، تسییر واقتصاد، علوم دقیقة، علوم طبیعیة وحیاة

  .آداب ولغات أجنبیة

 :التعلیم الثانوي التكنولوجي ویشمل - 

  .هندسة مدنیة، هندسة میكانیكیة، هندسة كهربائیة

 ویشمل الفروع التالیة: التعلیم الثانوي التقني: 
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الأعور (تقني محاسبة ، كیمیاء، صناعة میكانیكیة، إلكتروتقني، إلكترونیك، أشغال عمومیة وبناء

 ).74، ص 2004، إسماعیل

  :وللتوضیح أكثر نحاول أن نضع هذه الهیكلة الجدیدة ضمن المخطط التالي

 الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي  السنة الثانیة والثالثة ثانويالسنة الثانیة والثالثة ثانوي 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التعلیم الثانوي الجدیدة إبتداء من الدخول المدرسيیوضح هیكلة ) 01(شكل رقم 

                             1993 /1994  

  

  

 هندسة كهربائیة   

 هندسة میكانیكیة   

 هندسة مدنیة    

 علوم طبیعیة وحیاة

 علوم دقیقة      

 تسییر واقتصاد

 آداب وعلوم إنسانیة

 آداب وعلوم شرعیة

 آداب ولغات أجنبیة

 تكنولوجیا    

 علوم       

 آداب

 أشغال عمومیة وبناء

 إلكترونیك

 إلكتروتقني

 صناعة میكانیكیة

 كیمیاء

 تقني محاسبة

 فروع التعلیم الثانوي التقني فروع التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي
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نلاحظ أن هیكلة التعلیم الثانوي تتجدد من فترة لأخرى وذلك لتحسین المحتوى التربوي والتعلیمي لمختلف 

الشعب وتكیفها مع قدرات واستعدادات التلامیذ المقبلین على مزاولة الدراسات العلیا لتحقیق الأهداف 

                              .                                                 التربویة المسطرة

  :خصائص التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي - 8

  :إن التلامیذ في هذه المرحلة یتمیزون بعدة خصائص أهمها

 : النمو الجسمي والفسیولوجي - 1- 8

یتمیز النمو الجسمي في السنوات الأولى للمراهقة بسرعته المذهلة تفاجأ بها المراهقة والمراهق فتلاحظ 

ارتفاع مطرد في القامة واشتداد في العضلات واستطالة في الیدین والقدمین وتغیرات أخرى في مظاهر 

  .الجسم المختلفة

مرات في ) 8(كما أن هناك تغیرات فسیولوجیة كتغیر معدل النبض الذي ینخفض بعد البلوغ بمعدل 

سبة الأكسجین إذ تنخفض عما الدقیقة وتغیر في ضغط الدم الذي یرتفع تدریجیا وتغیر في استهلاك ن

  .قبل

وتتسبب هذه التغیرات في الشعور بالتعب والتخاذل وعدم قدرتها على بذل مجهود كبیر وفي الفترة الثانیة 

تقل فیها سرعة النمو الجسمي عند الطالبة المراهقة في هذه المرحلة ) المراهقة الوسطى(من هذه المرحلة 

دة في الوزن والطول وتزداد الحواس دقة وتتحسن حالتها الصحیة عن المرحلة السابقة حیث تتعرض لزیا

  .فتهتم بجسمها وتظهر حساسیتها الشدیدة للنقد فیما یتعلق بالتغیرات الجسمیة الملحوظة السریعة

تعلم أن نموها كذلك یزداد اهتمامها بمظهرها وصحتها الجسمیة وقوة عضلاتها ومهاراتها الحركیة وهي 

، عبد اللطیف حسینفرج (ق الاجتماعي له أهمیته في التواف جسمها ومظهرها العام الجسمي السوي وقوة

  ).42، 41، ص ص 2008

تنتج عن حساسیة المراهق بالنسبة . یصحب هذه التغیرات في النمو الجسمي أیضا تغیرات نفسیة أساسیةو 

لما یطرأ على جسمه من تغیرات وخوفه أن یكون مختلفا عن الآخرین، فالمراهق شدید الحساسیة أیضا 

مرتفع أمام الآخرین، بالنسبة لبعض التغیرات التي تظهر للعیان فنجد الفتى یخجل مثلا من القراءة بصوت 

  ).28، ص 1981، إبراهیم وجیه محمود(نظرا لما طرأ على صوته من تضخم 
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 :النمو العقلي - 2- 8

ینمو عقل المراهقة في هذه المرحلة ولكن سرعته تقل عن مرحلة المراهقة المبكرة أي ینمو بسرعة كبیرة 

بقدرتها واستیعاب داد قدرتها على الانتباه في أوائل هذه المرحلة فتنمو لدى المراهقة عملیات الانتباه وتز 

مشكلات طویلة معقدة بسهولة وكذلك ترتبط قدرتها على الانتباه بقدرتها على الحفظ والتذكر لمدة طویلة 

ویكون تذكرها مبنیا على الفهم ومیلها إلیه ثم استنتاجها لعلاقات جدیدة وربطها لما تفهم من موضوعات 

وكما ذكر أحمد زكي صالح من النمو العقلي في مرحلة المراهقة . سابقة بغیره لما مر بها من خبرات

نمو قدرتها على الانتباه مهم جدا في تنظیم برامج التعلیم الثانوي من حیث نوع المادة التي : حیث قال

من الاستمراریة في الدرس الواحد لمدة أطول وكما أنها یمكنها أن تفكر باستمرار في تدرس وطول فترتها 

  .موضوع واحد معقد دون أن تمل

كذلك یتجه خیال الطالب والطالبة في هذه المرحلة نحو الخیال المجرد المبني على الألفاظ وترتبط القدرة 

على التخیل بالقدرة على التفكیر المجرد الذي یساعده في التكیف والتعامل مع بعض المواد وخصوصا 

یع معالجة الأمور الاجتماعیة وتحلیل المواقف تحلیلا الریاضیات لو وجهت التوجیه الصحیح فهي تستط

وكذلك تزداد قدرتها على التحصیل ونقدها ،رها أكثر دقة عن المرحلة السابقة معقولا وتقییمها لنفسها ولغی

لكل ما تقرأ من معلومات كما أن قراءات المراهقة في هذه المرحلة تدور حول الكتب العامة التي تزودها 

تمیل إلى قراءة الكتب أو الأدبیة ویزداد التفكیر في تقدمها الدراسي ومستقبلها فهي لخبرة وقد بالمعلومات وا

فرج، ( تختار التخصص أو المهنة حسب میولها واتجاهاتها وحسب قدراتها العقلیة العامة والخاصة

  .)43، 42، ص ص 2008

الموسیقیة أو المیكانیكیة أو  كما تتمیز مرحلة المراهقة أیضا بظهور القدرات الخاصة مثل القدرة

وترتبط هذه القدرات بدورها بنجاح الفرد في مهن معینة أو أنواع معینة من الدراسة أو نحو . الخ...الفنیة

، 1981، وجیه محمود(ات خاصة محددة عند الفرد ذلك من میادین النشاط التي تعتمد على توافر قدر 

  ).35ص 
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 :النمو الانفعالي - 3- 8

بالضیق هذه المرحلة تنتاب نفس المراهقة ثورات انفعالیة تمتاز بالعنف والاندفاع كما یساورها إحساس في 

والتبرم والزهد فمن خواصها الانفعالیة القلق الانفعالي نتیجة التغیرات الجسمیة والنفسیة التي تحدث في 

خرى متقدمة وعلى المجتمع الذي هذه الفترة ونتیجة لشعورها أنها خرجت من مرحلة الطفولة إلى مرحلة أ

ولقد ذكر ذلك .تعیش فیه أن یفهم ذلك وأن یعاملها على أنها ناضجة ولیست كما كان یعاملها من قبل

حامد زهران عن حساسیة المراهقة الانفعالیة أنها لا تستطیع التحكم في مظاهرها الخارجیة الانفعالیة وهذا 

ة بها ممثلة في الأسرة والمدرسة والمجتمع حیث تدرك أن طریقة إلى عدم تحقیق التوافق مع البیئة المحیط

معاملة الآخرین لها لا تتناسب مع ما وصلت إلیه من نضج وما طرأ علیها من تغییر فتفسر مساعدة 

كما ذكر حامد زهران في نفس مرجعه وفي . الآخرین لها على أنها تدخل في شؤونها وتقلیل من شأنها

والثورة والتمرد نحو مصادر السلطة في الأسرة والمدرسة والمجتمع خاصة  الصفحة عن مشاعر الغضب

التي تحول بینها وعلى تطلعاتها إلى التحرر والمستقبل، فالغضب یعتبر من أهم أعراض الحساسیة 

بأن الآخرین لا یفهمونها وجرح شعورها وكرامتها الانفعالیة أهم مثیراته الشعور بالظلم والحرمان وشعورها 

ة الضغوط الاجتماعیة علیها وكثرة المضایقاتلها وعدم تمكنها من تحقیق الاستقلال لنفسها، كما أن وقو 

المراهقة تعاني من الخوف في بعض المواقف عندما تتعرض للخطر ولبعض المشكلات وكذلك تخاف 

دث فیها في الدراسة وكذلك تخاف من تفكك العائلة ومن بعض المشكلات التي تح والإخفاقالامتحانات 

وبعض المراهقات یتعرضن لحالات من الیأس والاكتئاب والانطواء والحزن والآلام النفسیة لما تلاقیه من 

وما تعاني من صراعات بین دوافعها ورغباتها وبین تقالید المجتمع ومعاییره فالإحباط والانطواء  إحباط

  ).44، 43، ص ص 2008فرج، (مراهقة ویجعلانها مضطربة الشخصیة یؤدیان إلى قلق ال

على الأسرة، ویرغبون في الاستقلال، حیث  الاعتمادإلى تحریر أنفسهم من الإناثیسعى كل من الذكور و 

حاجات انفعالیة  إشباعویعتمد على . یعتبر النمو الانفعالي أحد أهم أوجه التغیرات خلال مرحلة المراهقة

حاجات المراهقین النمائیة ویشیر  إشباعل دون أساسیة ویوجد مدى واسعا من العقبات في المجتمع تحو 

  :إلى العقبات التالیة في هذا المجال) pati)2004باتي 
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الجسدیة والأمراض المزمنة وما إلى  والإعاقاتالعقبات المادیة بما في ذلك الفقر، نقص التعلیم،  - 

 .ذلك

المتفككة، والانفصال عن  العقبات الاجتماعیة التي تتضمن العادات والتقالید الاجتماعیة والأسر - 

. الأب أو الأم والنزاعات والصراعات بین الوالدین، والافتقار في للحب والعواطف في الأسرة

 .فالمراهق یفشل في تحقیق النمو الانفعالي لسبب واحد أو أكثر من هذه العوامل

سیئة، والسلوك والرفقة السیئة والنماذج ال الإخوةالعقبات الفردیة وتتضمن التنافس الشدید مع  - 

  ).137، 136، ص ص 2009رغدة شریم، (المنحرف، وعدم تقبل المعاییر الاجتماعیة 

  :النمو الاجتماعي - 4- 8

إن انتقال المراهق والمراهقة من مرحلة الطفولة المتأخرة إلى مرحلة المراهقة یكون ذلك مصحوبا دائما 

اعتقادي أن الخبرات الأولى للفرد لها دور  بتغیرات تظهر آثارها في السلوك الاجتماعي وكذلك فإنه في

كبیر في كیفیة تكییف السلوك في المراحل اللاحقة فمن مظاهر النمو الاجتماعي الرغبة في تأكید الذات 

والاعتراف بالشخصیة وهذا یرجع إلى الوعي الاجتماعي والنضج العقلي فیما ینظران إلى نفسیهما على 

وین المكانة والمركز الاجتماعي في المجتمع بین الصدیقات والأسرة أنها تعدا مرحلة الطفولة إلى تك

هقة في الاستقلال عن الوالدین والتحرر من سلطة الآباء والمدرسة، وتظهر في هذه المرحلة رغبة المرا

وهو مظهر من مظاهر نموها طبیعی شيءالمراهقة في الاستقلال والكبار واعتمادها على نفسها ورغبة 

والتحرر من السلطة الفطام النفسي وهي تعتبر سمة من سمات المراهقة ومشكلة ویطلق على الاستقرار 

من المشكلات الاجتماعیة التي تعاني منها المراهقة وهذه المشكلة لا تترك آثارها خلال مرحلة المراهقة 

لم تشبع حاجتها إلى الاستقلال قد تتقبل وضعها كطفلة حیاتها بعد ذلك فالمراهقة التي فحسب وإنما طوال 

وأحیانا تفضل الاعتماد على نفسها وقد تتقبل سلطة الآخرین ومن هنا یبدأ سوء التوافق الاجتماعي مع 

بیئتها الخارجیة، ویزداد تعصب المراهقة لأراء ومعاییر جماعة النظائر فهي تهتم وتمیل إلى اختیار 

حاجتها الشخصیة والاجتماعیة ویزداد ولائها لجماعة الصدیقات ولتمسكها  الصدیقات اللاتي یشبعن

بالصداقة فإنها لا ترضى أن توجه إلیها الأوامر والنواهي والنصائح أمام الصدیقات حتى لا تبدو أمامهن 

  . )45، 44، ص ص 2008فرج، ( ضعیفة أو صغیرة في أعینهن

یفیا وعاطفیا على الوالدین وعلى بالغین آخرین، ویرى فخلال مرحلة المراهقة یستمر الشاب معتمدا وظ

بعض المراهقین أن هذا التوجه مؤشرا للضعف ویحاولون تخطیه بالهروب بعیدا عن طریق التورط في 
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علاقات جنسیة أو تعاطي المخدرات، یقدر معظم المراهقین على التعامل مع استقلالیتهم بطریقتهم 

تطور أكثر قدرة على التعبیر عن الحب أو المشاركة فیه مما لو كانوا الخاصة وهم في هذه المرحلة من ال

أصغر من ذلك، وهم قادرون على التواصل العاطفي بقوة، ولهذا یفهمون أكثر عن تصرفات ومشاعر 

وهناك أیضا أوقات یحب فیها المراهق أن یستمتع . الآخرین، ومن ثم یمكنهم التصرف بطرق مناسبة

را، مع أنه قد یظهر للآخرین أنه لا یرید هذا الاهتمام ویحاول أن یكون فظا أو بكونه لازال طفلا صغی

 روبرت واطسون(ناعم بالنسبة له غیر عابئ أو ما شابه من أجل أن یثبت لنفسه وللآخرین أنه لاشیئ 

  ).610، 609، ص ص 2004، هنري كلايلیندجرین و 

تخص ما یطرأ علیهم  خصائصصفات و ستنتج مما سبق أن تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي یتمیزون بعدة ن

من تغیرات على نموهم الجسمي والجنسي، العقلي، الانفعالي، الاجتماعي لذلك فهم بحاجة ماسة إلى 

ر الجماعة الاستقرار النفسي والعاطفي والفهم الصحیح من الآخرین، وبحاجة إلى المعرفة وفهم دو 

والانتماء إلیها، ویجب توجیههم إلى طرق البحث الصحیحة وتشجیعهم، ویجب تفهم طبیعتهم والابتعاد عن 

  .النقد السلبي لهم

  :مشكلات التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي - 9

  :بعدة مشكلات المراهقة في شتى الجوانب أهمها ما یليیمر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي 

مثل عدم تعاون أولیاء الأمور مع إدارة المدرسة في تذلیل العقبات  :مشكلات تتعلق بالأسرة - 1- 9

 أوحب السیطرة  أوللمراهقین كالقسوة  الأبوینوالمشكلات التي تقابل سیر تعلیم أبنائهم، أو سوء معاملة 

لحالة الاقتصادیة مشكلات اقتصادیة ترجع لسوء ا بالأسرةالتدلیل، وقد تنبثق من المشكلات المتعلقة 

وعجز الموارد المالیة مما یتسبب عنه الكثیر من المشكلات التي یعاني منها طالب المرحلة الثانویة، ولعل 

  :المشكلات الاقتصادیة لدى الطالب ما یلي أهممن 

  .قلة المصروف، عدم ثبات المصروف الیومي، الحاجة لتعلم الادخار، فقر الأسرة

  : لطة المدرسیةمشكلات متعلقة بالس - 2- 9

سنة یهربوا ) 18إلى6(المتهربون من المدرسة، وهم الأطفال من سن  :الهروب من المدرسة - 1- 2- 9

البیت ولكنهم یقضون  إلىمن المدرسة والمتهربون من المدرسة لا یرجعون  الأبوینأومن دون إذن من 

تكررت هذه العملیة فان الطفل  وإذاالبیت،  إلىالوقت في الخارج وعند انتهاء الدوام في المدرسة یرجعوا 
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التهرب من المدرسة  أووفي الحقیقة التغیب . وبالتالي تصبح مشكلة خطیرة أشهریفقد عدة أیام بل 

  ).321، ص 2006شیفر وملمان، (المسؤولین  أوأصبحت من اكبر المشاكل التي تواجه الدولة 

لمسایرة میوله وقدراته لتحقیق أعلى  الأكادیميعدم منح طالب المرحلة الثانویة المطورة حریة الاختیار 

  .قدر من التحصیل العلمي والمهني

إن الدافع العام هو أن یدخل الطفل السرور على أبویه وعلى :عدم الدفاعیة في المدرسة - 2- 2- 9

درسة معلمیه، إن العمل یتبع الاعتقاد بالدافع أنا أرید أن أدخل السرور على أبوي أن أتمتع بالنجاح في الم

لذلك سوف أعمل بجد، وإذا شعر الأطفال بأن جهودهم سوف تجلب نتائج جیدة عندها سوف یشعرون 

فالرغبة في النجاح تقود في الغالب إلى المزید من ) الدافعیة الذاتیة(بالمسؤولیة وهذا الشعور یسمى 

، فسوء التحصیل الدراسي المثابرة أكثر من الرغبة في تجنب الفشل، ونقص الدافعیة تقود إلى سوء الإنجاز

من في المدرسة یبدأ بشكل مبكر ویسوء إذا لم یتوفر له علاج فعال لذلك نجد في المدرسة الثانویة كثیر 

المراهقین ذوي التحصیل المتدني هم غیر مسؤولین وهم یخلون بالمواعید ویغیبون عن الصف ویعودون 

حل مشاكلهم بشكل إیجابي ولكن یقود إلى قلة متأخرین أن شعورهم بالإحباط أو الصراع لا یقود إلى 

الدافعیة في حل المشاكل، بدون دافعیة في المدرسة كثیرون هم الذین بدون دافعیة لأن حاجاتهم أو 

  ).358، 357، ص ص 2006شیفر وملمان، (اهتماماتهم الخاصة لا تلبي في المدرسة 

لعملي للقدرات العقلیة على معرفة مقتبسة، إن الدراسة هي التطبیق ا: عادات الدراسة الخاطئة - 3- 2- 9

تؤخذ بعین الاعتبار وتفحص وتحلل ، والتفاصیل تراجع بشكل مهم وتقرأ المادة بقصد التعلیم المادة 

والتذكیر، عندما تنجز هذه العملیة بشكل غیر فعال نقول بأن الطفل عنده عادات دراسیة ضعیفة، 

ن ذلك على شكل وظائف بیتیة حیث یعطي الطالب واجب فالدراسة قد تتم خارج غرفة الصف وقد یكو 

إن عادات الدراسة الصحیحة یجب أن تعلم خلال سنوات الدراسة في المدرسة الابتدائیة إن لكي یكمله ،

الحاجة الملحة لتحسین عادات الدراسة یكون خلال المرحلة الثانویة حیث یتوقع من الطلاب أن یتحملوا 

من الطلاب في أعمار السابعة عشرة في  %70تقول احدى الدراسات بأن . یمیةمسؤولیة إنجازاتهم الأكاد

لا یقومون بواجباتهم و 7% أمریكا یقومون بأقل من خمسة ساعات عمل یقضونها في الوظائف البیتیة و

ساعات عمل  10من الشباب یمضون أكثر من  %6یقولون بأنهم غیر مكلفین بوظائف بیتیة وفقط  6%

إن هذه الأرقام مدهشة  إذا ما قورنت بالاعتماد السائد بأهمیة الواجب البیتي .ائفهم المدرسیةفي القیام بوظ
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شیفر (خاصة بالنسبة لطلاب المدارس الثانویة، إن عادات الدراسة الخاطئة هي السبب الرئیسي للفشل

  ).369، ص 2006وملمان،

بالإضافة إلى تعنت المدرسة وعدم فهمها ولعل من أهم الأسباب التي تنتج عنها المشكلات المدرسیة 

  :لطبیعة مرحلة المراهقة مایلي

بحیث لا یراعون خصائص أن المدرسین لا یراعون شعور التلامیذ أثناء تدریسهم للمواد الدراسیة  - 

التلامیذ في هذه المرحلة ولا یدركون میولهم ولا یعملون على مساعدتهم في اكتشاف مشكلاتهم 

 .اومن ثم التغلب علیه

 .أن التلامیذ یشعرون بعدم كفاءة الكثیر من المدرسین الأكادیمیة والتربویة - 

 .أن المدرسین لا یعطون علامات عادلة للطلبة - 

الثقة والتعاون بین المدرسین وطلاب المرحلة الثانویة مما یخلق جوا من عدم التوافق  انعدام - 

 .والتكیف المدرسي

فرج، (لا تكتشف عن المستوى الحقیقي للطالب  الخوف من الامتحانات الغیر مقننة والتي - 

  ).53، 52، ص ص 2008

وتتمثل في أن ضآلة دور المجتمع في مساعدة طالب المرحلة الثانویة :مشكلات تتعلق بالمجتمع - 3- 9

على تنمیتها من خلال رسم استراتیجیة واضحة له في مجالات العمل المختلفة وتشجیعه  الانخراطعلى 

  .لتنمیة نفسه

فرج، (تقبل المراهق لقیم المجتمع وعاداته مما یخلق مشكلات عدم التكیف والتوافق الاجتماعي  عدم

  ).53، ص 2008

نین ینحصر في سن أكبر من الأول ولقد في السنوات الأخیرة أصبح عمر المدخ :التدخین - 1- 3- 9

لمدارس وأن معظم أجرى مسحا في بولندا وأرجواي ولقد وجد زیادة ثانیة في عدد المدخنین في سن ا

المدخنین من الطلاب في المدارس الثانویة، أي في الصف السابع والثامن والتاسع وعندما یصبح الشباب 

من الشابات هم مدخنون منتظمون تقول منظمة  25من الأولاد و  42سنة فان  18والشابات في سن 

ودة بین غیر المدخنین من نفس الصحة العالمیة بأن هناك أربع صفات بین المدخنین الشباب لیست موج

  .العمر
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 .أن هؤلاء الشباب على الغالب ما یكون لدیهم والد مدمن - 

 .إنهم لیسوا ناجحین في المدرسة - 

أن لهم مجموعة من المدخنین تؤثر علیهم وتجبرهم على التدخین أو ربما أن المدخنین یبحثون  - 

 .عن المدخنین الآخرین

شیفر (التدخین هو دلالة على الاستقلالیة وتمرد ضد الوالدین أخیرا یعتقد بعض الأطفال بأن  - 

  ).332، 331، ص ص 2006وملمان، 

 :مشكلات تتعلق بالمهنة والعمل - 4- 9

وتكمن في عدم قدرة منهج المرحلة الثانویة من تحقیق متطلبات العمل المهنیة وإعداد طالبها لمسایرة 

  .الحیاة العملیة بعد الانتهاء من تلك المرحلة

  :مشكلات الدین والأخلاق - 5- 9

وتتمثل في عدم التمسك بالتعالیم الدینیة، وعدم احترام القیم الأخلاقیة والصراع بین المحافظة والتحرر 

  .والقلق بخصوص التعصب الدیني

وهناك مشكلات أخرى متعلقة بالمراهقة ویمكن أن تندرج جمیعها تحت مظلة المشكلات الانفعالیة ومن 

  :مظاهرها

التهریج في الفصل، عدم احترام المعلم، العناد والتحدي، المرض : السلوك العدواني ویظهر في - 

والتمارض، وترجع هذه الأنواع من السلوك إلى عجز الطالب عن التوجیه، أن الطالب لا یتاح له 

 .الاحترام والتقدیر في المنزل، فشل المراهق في تحقیق ذاته

لوك العدواني وعدم إشباع الحاجات النفسیة الأساسیة هو وهي درجة شدیدة من الس: الجناح - 

 -انحراف جنسي(الاستهتار، أو الوصول إلى الجریمة : السبب الرئیسي لسلوك الجناح ویظهر في

مرور البعض في خبرات شاذة مریرة، انعدام الرقابة : ، وذلك للأسباب التالیة)مخدرات - خمر

، ص 2008فرج، (یدة، الصحبة السیئة، الحالة الاقتصادیة الأسریة أو التدلیل الزائد،القسوة الشد

 ).54، 53ص 

وهو رغبة شدیدة في العزلة وتعبیر عن قصور في الشخصیة ودلیل على نقص في : الانطواء - 

 :نواحي النمو المختلفة ومن أهمها النمو الاجتماعي ویتمیز ذلك في أنواع السلوك التالیة
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لام الیقظة، عدم الاشتراك في النشاطات، الاقتصار على الإسراف في التصرفات اللاسویة وأح - 

صدیق واحد فقط، الحساسیة الزائدة، القدرة على التعبیر بالرسم والكتابة أكثر من التعبیر بالكلام 

 ).55، ص 2008فرج، (

نلاحظ من خلال هذا العنصر أن مرحلة المراهقة عند تلامیذ الطور التعلیم الثانوي تتمیز بعدة مشكلات 

تواجههم خلال هذه الفترة الدراسیة منها مشكلات أسریة، مدرسیة، دینیة، اجتماعیة، ومهنیة لذلك فهم 

بحاجة للدعم والمساعدة من طرف كل الطاقم والفریق التربوي كالوالدین، مدیر المدرسة، المعلمین، 

مو في مختلف ، وذلك بهدف تحقیق أفضل مستوى من النومستشار التوجیه المدرسي والمهني وغیرهم

 .وإنجاحهاالجوانب، وتحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



مرحلة التعلیم الثانوي:                                                                   الفصل الرابع  
 

95 
 

  :خلاصة الفصل

وفي حیاة الفرد  عامة، یتضح من خلال هذا الفصل أن التعلیم الثانوي ذا أهمیة كبیرة في النظام التربوي

، ومؤطرین، وأساتذة، ومستشار التوجیه خاصة، فیجب الاهتمام بها وتوفیر ما تحتاجه من خدمات

والإرشاد المدرسي والمهني الذي یساعد التلمیذ على تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي لأنه في هذه 

المرحلة یبدأ في بلورة مشروعه الشخصي إما في المسار الدراسي بفرعیه الأدبي والعلمي، أو اجتیازه 

له ورغباته، وبالتالي لا یجب أن نهمل التعلیم الثانوي لأنه له دور للتكوین والتعلیم المهني المناسب لمیو 

في العملیة التعلیمیة فهو یساهم في تحقیق مبادئ وأهداف من أجل توجیه التلامیذ والاهتمام مهم 

    .طلبة ذوي كفاءة یستطیعون مواصلة دراساتهم العلیا إنتاجبمشاكلهم ومعالجتها وذلك من أجل 
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  :تمهید

سعى خلال وإلى مختلف المفاهیم والأطر النظریة لمتغیرات الدراسة، نالفصول السابقة بعد التطرق إلى 

هذا الفصل إلى إعطاء نظرة تكاملیة عن مجریات الدراسة في جانبها المیداني، و التي تسمح بتحویل 

المعطیات النظریة إلى حقائق إجرائیة، و التي بدورها تفید في تحقیق الأهداف التي أجریت من أجلها هذه 

  .الدراسة

أدوات الدراسة، إجراءات راسة الاستطلاعیة، منهج الدراسة، الد: و یمكن تلخیص محتوى هذا الفصل في  

  .تطبیق الدراسة، إجراءات تفریغ البیانات و إعدادها للتحلیل الإحصائي، أسالیب المعالجة الإحصائیة

  :الدراسة الاستطلاعیة- 1

محاولة جمع احث للتعرف على میدان بحثه، و البیعتمدهاتعتبر الدراسة الاستطلاعیة أول خطوة 

نهج العلمي المناسب لطبیعة مكما تلعب دور في تحدید الالذي یدرسه،المعلومات الأولیة حول الموضوع 

حقق من أدوات البحث الت اكذمن توفر عینة البحث في المیدان و وبالإضافة تساعد على التأكید الموضوع

وبناءا على ذلك فقبل لتطبیقها للعینة المدروسةمتها ومدى ملاء، الأساسیةالتي سیستخدمها في الدراسة 

لك بغرض تحقیق مجموعة من المباشرة في إجراءات الدراسة الأساسیة، قمنا بدراسة استطلاعیة وذ

  :الأهداف وهي

وأسالیب تعامل وجود ظاهرة قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي استطلاع أولي حول  -

سواء من الناحیة النظریة أو مع هذه المشكلة جیه المدرسي والمهنيمستشاري التو 

لها أهمیة لیة وضبط الفروض ومتغیراتها، و في تحدید الإطار النظري للإشكا ناساعدمام،التطبیقیة

  .كبیرة في تحدید أسئلة الاستبیان

مستشاري التوجیه  ستطلاع الظروف المحیطة بموضوع الدراسة ألا وهو أسالیب تعاملا وكذا - 

للتأكد من مدى صلاحیة ، و ى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويالمدرسي والمهني مع قلق الامتحان لد

، وكذلك لعینة الدراسة ومدى فهمهم لبنود الاستبیانمن حیث وضوح البنود وملاءمتها  أداة البحث

قة عن الدراسة وظروف معرفة حجم المجتمع الأصلي للدراسة، إضافة إلى ذلك تكوین معرفة مسب

  .إجراءها تفادیا لبعض الصعوبات أو المشكلات التي قد تواجهنا
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اللازمة في الدراسة الاستطلاعیة وهي  ولتحقیق الأهداف التي تم ذكرها قمنا ببعض الإجراءات الأولیة

  :كالتالي

ل على للحصو تیزي وزو " تامدة"لجامعة مولود معمري  في البدایة، توجهنا إلى قسم العلوم الاجتماعیة - 

التربیة لولایة تیزي وزو، ثم بعد هذه  وثیقة تقدیم التسهیلات، ثم تمت المصادقة علیها من طرف مدیریة

الخطوة قامتا الطالبتان ببناء استبیان حول موضوع الدراسة وذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة 

كذا الاطلاع على استبیانات بعض المواضیع راجع، ذات الصلة بموضوع البحث و الموالكتب وغیرها من 

  .المتشابهة مما ساعدنا أكثر في فهم ومعرفة طریقة البناء

التوجه لمكان البحث أي إلى مركز التوجیه المدرسي والمهني لولایة تیزي وزو، وقمنا بالتحدث مع مدیر  - 

وذلك یوم  ولتوافق كل الشروط تمت الموافقة على توزیع الاستبیانات على مجموعة من المستشارین المركز

09 -05 -2021.  

من مركز التوجیه المدرسي والمهني بعد ما تم ملأها من  2021-05-13یوم  استرجاع الاستبیانات - 

  .مستشاري التوجیه المدرسي والمهنيطرف 

على حجم المجتمع الأصلي للدراسة وخصائصه إضافة قمنا بها تعرفنا  بعد هذه الدراسة التمهیدیة التيو 

  :وهيإلى مجموعة من النتائج 

وجود ظاهرة قلق الامتحان في الثانویات، وتعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع هذه  - 

  .المشكلة

ن قصدناهم للتحكیم الأساتذة الذیتعلیمات وفقرات الاستبیان واضحة بإجماع أفراد العینة المجیبین و  - 

 .لإبداء رأیهم حول البنودو 

وتوصلنا إلى أنه  spssالاستبیان بالاعتماد على الحزمة الإحصائیة معامل ألفا كرونباخ حساب  - 

 .قابل للتطبیق على عینة الدراسة الاستطلاعیة

المنهج الذي وعلیه فبعد التأكد من مناسبة الأداة وحساب صدقها وثباتها، أصبح بإمكاننا الانتقال إلى 

  .الدراسة الأساسیة ككل كذااعتمدنا علیه في دراستنا و 
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  :منهج الدراسة - 2

شكلة أو الظاهرة الم وطبیعة یتبعه في دراسته یتوقف على نوعسنوع المنهج الذي اختیار الباحثل إن

  .المرغوب دراستها

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة، وللإجابة على الأسئلة  "فالمنهج هو

، 2006، الدراجي سعد عجیل مبارك والشویشین سعد إبراهیم("والاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث

  ).46ص

أحد مناهج البحث العلمي الذي یدرس "الذي یعرف بأنه  على المنهج الوصفياعتمدنا في دراستنا وقد 

الظواهر الطبیعیة والاجتماعیة والسیاسیة الراهنة دراسة كیفیة توضح خصائص هذه الظاهرة، ودراسة كمیة 

، العمراني عبد الغني محمد إسماعیل"(الأخرى توضح حجمها وتغیراتها ودرجات ارتباطها مع الظواهر

الأكثر استخداما في العلوم الاجتماعیة والتربویة، وهو هذا المنهج باعتباره وتم اختیار).129، ص2013

والكشف عن وتحلیل مكوناتها قلق الامتحان ظاهرة لطبیعة الموضوع، حیث یسمح بوصف الأنسب 

، أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

 .الكشف عن الفروق الفردیة یعزى لمتغیر الجنس والتخصص في استخدام هذه الأسالیبوكذا 

  :مجتمع الدراسة - 3

ویقصد به مجموعة العناصر أو الأفراد التي ینصب علیهم الاهتمام في دراسة معینة، وبمعنى آخر فهو 

معینة أو سكان  ةجمیع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث وقد یكون مجتمع الدراسة طلاب جامع

  ).106، ص2008، متولي النقیب(إقلیم معین

علیم تیشمل المجتمع الأصلي لدراستنا كل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني الموجودین بمدارس ال

، وعددهم 2020/2021خلال العام الدراسي المتوسط والثانوي التابعة لمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو

  .مستشار ومستشارة 140
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  :عینة الدراسة وكیفیة اختیارها - 4

/ مجموعة من الوحدات التي یجب اختیارها: "في الأبحاث العلمیة المختلفة تأخذ العینة معنى محدد فهي

سحبها، بإتباع طرق إحصائیة معینة، تكفل أن تأتي هذه الوحدات ممثلة تمثیلا صادقا للمجتمع 

 ).157، ص2007وعلي إحسان شوكت، فوزي عبد الخالق ( الذي اختیرت منه الإحصائي

لتوجیه والإرشاد المدرسي مستشارة ا) 45(مستشار و) 16(فرد بواقع ) 70(تكونت عینة بحثنا من 

  .من المجتمع الأصلي للدراسة عشوائیا ، وقد تم اختیارهموالمهني

  :خصائص عینة الدراسة - 1- 4

لعینة الدراسة الأساسیة بالاعتماد على نحاول من خلال هذا العنصر استعراض أهم الخصائص الممیزة 

  .الجداول والأشكال، وذلك للتعبیر بشكل واضح ودقیق عن هذه الخصائص

  :الجنس- 1- 1- 4

  

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %22.86  16  ذكور

  %77.14  54  إناث

  %100  70  المجموع

  .توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس ):01(جدول رقم
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  .یع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور من عینة 

%77,14
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یع أفراد عینة الدراسة حسب الجنستوز  ):02(رقمشكل 

أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور من عینة ) 02(والشكل رقم) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  ).%22,86(و) %77,14(الدراسة، حیث بلغت على التوالي 

%22,86

77,14

00
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نلاحظ من خلال الجدول رقم

الدراسة، حیث بلغت على التوالي 

ذكور

إناث
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  :التخصص - 2- 1- 4

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  %65,71  46  علمي

  %34,29  24  أدبي

  %100  70  المجموع

  .توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص): 02(جدول رقم

  

  

  .توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص: )03(شكل رقم

الذین أن نسبة مستشاري التوجیه المدرسي والمهني ) 03(والشكل رقم ) 02(یتبین من خلال الجدول رقم 

خصصهم أدبي، حیث بلغت على التوالي       تخصصهم علمي یفوق نسبة المستشارین الذین كان تكان 

  .)%34,29(و )65,71%(

  

  

 

%65,71

34,29%

0% 0%

علمي

أدبي
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  :حدود الدراسة - 5

لدراسة موضوع ما على الباحث أن یحصر دراسته في إطار وحدود معینة، وفي دراستنا هذه قمنا بالتزام  

  :الحدود التالیة

 :الحدود المكانیة - 1- 5

یتطلب كل بحث علمي تطبیقا وإجراءا میدانیا وذلك بهدف الإجابة عن التساؤلات المطروحة والفرضیات 

في مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني التابع لولایة المیدانیة المصاغة، وعلیه فقد أجرینا دراستنا 

  .تیزي وزو

  :الحدود الزمنیة - 2- 5

عینة الدراسة من الأسبوع الثالث من شهر ماي إلى غایة الأسبوع  لقد تم تطبیق أداة الدراسة على أفراد

  .2021الثاني من شهر جوان لعام 

  :الحدود البشریة - 3- 5

  ".مستشاري التوجیه المدرسي والمهني: "ویقصد بها المجتمع الأصلي للدراسة والمتمثلة في

  :أداة جمع البیانات - 6

البیانات أو تصنیفها وجدولتها، وهي تنقسم إلى أدوات تعتبر أداة البحث وسیلة مستخدمة في جمع 

لكل منها خصائص وإیجابیات وسلبیات ) أكادیمیة(وأدوات عامة) ثانویة(وأدوات مساعدة) أساسیة(رئیسیة

  ).26، ص2010، العبیدي ألاء محمدمحمد جاسم و العبیدي (معینة للاستخدام وظروف

بأداة واحدة للبحث تمثلت في ه وأهدافه، فقد اكتفینا معه، ومنهجونظرا إلى طبیعة بحثنا من حیث مجت

باعتباره الأداة المناسبة لجمع المعلومات والبیانات المتعلقة به، ولغرض معرفة أسالیب تعامل  الاستبیان

ع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، لهذا یعد المهني ممستشاري التوجیه المدرسي و 

 .والاجتماعیةالاستبیان الأداة الملائمة أكثر لموضوع بحثنا وهو أكثر استخداما في البحوث التربویة 

أداة أو أسلوب لجمع المعلومات عن طریق استخدام استمارة تحتوي مجموعة من " ویعرف الاستبیان بأنه

صممت خصیصا لخدمة أغراض موضوع بحث محدد ویتم الإجابة علیها من قبل ) ومبوبةمصنفة ( أسئلة



 الفصل الخامس                                             الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة

 

105 
 

، سناء محمد سلیمان(تتضمنها استمارة الاستبیان المبحوثین بأنفسهم حسب الإرشادات والتوجیهات التي

  ).103، ص2010

  :وصف الاستبیان ومكوناته - 1- 6

بالاطلاع على الدراسات السابقة التي لها صلة ن وذلك لطالبتینتم إعداد هذا الاستبیان من طرف القد 

بعدة  اء البحث، ولبناء الاستبیان قمنابموضوع الدراسة، وكذلك الكتب وعدة مراجع التي ساهمت في إثر 

  :خطوات منها

الاطلاع ومراجعة أدوات البحوث والرسائل العلمیة المعتمد علیها في الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر - 

  .جیه المدرسي والمهني ومتغیر قلق الامتحانمستشار التو 

تحدید الهدف من الاستبیان والذي كان ینحصر في معرفة أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي  - 

  .والمهني مع قلق الامتحان

دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، ( تحدید محاور الاستبیان وبنوده مع وضع بدائل الإجابة على النحو التالي - 

  ).داأب

المشرفة من أجل اختیار مدى ملائمة العبارات  الأستاذة عرض الاستبیان في صورته الأولیة على - 

المحور : عبارة موزعة على ثلاثة محاور وهي 39، حیث تكون من والمحاور لجمع المعلومات المرغوبة

ر الثالث یتمثل في الأول یتمثل في الجانب الإرشادي، المحور الثاني یشمل الجانب التوجیهي، والمحو 

  :الجانب الإعلامي، والجدول التالي یوضح ذلك

  عدد البنود  أرقام البنود التي تمثله  المحور  رقم المحور

  18  18إلى  01من   الجانب الإرشادي  01

  13  31إلى  19من   الجانب التوجیهي  02

  08  39إلى  32من   الجانب الإعلامي  03

  39  المجموع

  توزیع عبارات الاستبیان على المحاور  في صورته الأولیة ):03(جدول رقم
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والمتخصصین في  عرض الاستبیان في صورته الأولیة على عدد من الأساتذة المحكمین في الجامعة - 

ملاحظات حول البنود والمحاور فیما یخص وضوحها ، وتقدیم لنا بعض العلم النفس وعلوم التربیة

  .ل البند أو حذفه أو إعادة صیاغتهوملاءمتها وصیاغتها، وكذا تعدی

بعد إبداء الأساتذة المحكمین رأیهم ورأي الأستاذة المشرفة على البحث تم تعدیل بعض البنود وصیاغة  - 

بندا، مقسمة على المحاور  27ة على بنود أخرى وكذا حذف البعض منها لیتكون في صورته النهائی

  :الثلاثة كما هو موضح في الجدول التالي

  عدد البنود  البنود التي تمثله  المحور  المحوررقم 

  09  09إلى  01من   الإرشادي  01

  09  18إلى  10من   التوجیهي  02

  09  27إلى  19من   الإعلامي  03

  27  المجموع

  .یمثل عبارات الاستبیان على المحاور في صورته النهائیة ):04(جدول رقم 

  .لجمع البیانات اللازمة للبحث الأساسیةتوزیعه في صورته النهائیة على عینة الدراسة  - 

  :وفیما یخص تصحیح الاستبیان فقد اعتمدتا الباحثتان على الأوزان الموضحة في الجدول الموالي

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  التصنیف

  1  2  3  4  5  الأوزان

  .مفتاح تصحیح الاستبیان ):05(جدول رقم

  :الخصائص السیكومتریة للاستبیان - 2- 6

  :والثبات كما یليلجأنا إلى صدق المحكمین، للتأكد من صحة أداة البحث، وأنها تقیس ما أعدت لقیاسه 

  :Validityصدقال - 1- 2- 6

یعد الصدق من الشروط المهمة الواجب توفرها في أداة جمع البیانات، ویعني الصدق قدرة الأداة على 

  :اسة على الصدق الظاهريولقد اعتمدنا في هذه الدر قیاس ما أعدت لقیاسه فعلا، 
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  :Trustees validity)المحكمین(الظاهري صدقال

وهو أن یتم عرض الأداة على عدد من المحكمین من المتخصصین والخبراء في المجال الذي تقیسه 

على الاعتماد الأداة فإذا قالوا أن هذه الأداة تقیس السلوك الذي وضعت لقیاسه فإن الباحث یستطیع 

تم عرض ، ولتحقیق هذا الغرض )264، 261، ص ص 2007محمد خلیل وآخرون، عباس (حكمهم 

حیث قدموا لنا بعض المحكمین وكان عددهم سبعة، ة عدد منالأساتذ على الأولیةالاستبیان في صورته 

المقترحات والملاحظات والتي تم في ضوئها تعدیل بعض العبارات، وإعادة صیاغة البعض منها، وكذا 

  :أخرى، وهذا ما سنوضحه في الجداول الموالیة حذف عبارات

بنود غیر موافق   بنود موافق علیها  الأستاذرقم 

  علیها

 نسبة

  الموافقة

01  1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -

13 -14 -15 -16 -17 -18-19-20 -21 -

22 -23 -24 -25 -26 -27-28-29 -

"30 -31 -32 -33 -34 -35-36-37 -

38 -39.  

0  100%  

02  1-2 -4 -5 -6-7 -8 -9-10 -11 -12 -

13 -14 -15 -17 -18 -19-20-21 -22 -

23 -24 -25 -26 -27 -28-30-31 -33 -

34 -35 -37 -  

3-16-29 -32 -

36 -38 -39  

82,05%  

03  1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -

13 --15-16-17-18-19 -20 -21 -

22 -23 -24 -25 -26 -27-28-29 -30 -

31 -32 -33 -34 -35 -36-37-38 -39  

0  100%  

04  2-3 -4 -5 -6-7 -8 -10 -11 -12-13-

15 -16 -17 -18 -19 -20-21-22 -23 -

24 -25 -26 -27 -28 -29-30-31 -32 -

33 -34 -35 -36 -37 -38-39  

1-14-9  92,31%  

05  2-3 -4 -5 -6-7 -8 -9-10 -11 -12 -1-29  94,87%  
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13 -14 -15 -16 -17 -18-19-20 -21 -

22 -23 -24 -25 -26 -27-28-30 -31 -

32 -33 -34 -35 -36 -37-38-39  

06  1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -

13 -15 -16 -17 --19-20 -24 -25 -

26 -27 -29 -30 -31 -32-33-34 -35 -

36 -38 -39  

14 -18 -21 -22 -

23 -28 -31 -37  

79,49%  

07  2-3 -4 -5 -6-7 -8 -9-10 -11 -13 -

14 -15 -16 -17 -19 -20-21-22 -23 -

24 -25 -26 -27 -28 -29-30-31 -32 -

33 -34 -35 -36 -37 -38-39  

1-12-18  92,31%  

  .العبارات الموافق وغیر الموافق علیها من طرف الأساتذة المحكمینیوضح  ):06(جدول رقم

  :ولحساب النسبة المئویة للعبارات الموافق علیها من طرف الأساتذة المحكمین اعتمدنا على الطریقة التالیة

���×عدد	البنود	المقبولة

العدد	الكلي	للبنود
  نسبة الموافقة على البنود=

یتبین لنا أنها نسب عالیة وهذا یؤكد على ) 06(تحصلنا علیها في الجدول رقمومن خلال النتائج التي 

  .تمتع الاستبیان بالصدق الظاهري أو صدق المحكمین

وبناءا على ملاحظات الأساتذة المحكمین، قمنا بتعدیل بعض العبارات، وحذفنا أخرى، كما هو مبین في 

  :الجدول التالي

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل  رقم العبارة

أحاول إقناع التلامیذ بأن الامتحان وسیلة   02

  .لقیاس أدائهم

أحاول إقناع التلامیذ بأن الامتحان وسیلة 

  .لقیاس أدائهم فقط

أرشد التلامیذ إلى كیفیة استغلال وقت   06

  .الفراغ

أرشد التلامیذ إلى كیفیة استغلال وقت 

  .الفراغ في الدراسة والمراجعة

أساعد التلامیذ على فهم بأن القلق لا   09

  .یشجعهم على النجاح

أعلم التلامیذ أن القلق یؤثر سلبا على 

  .نتائجهم
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أنصح التلامیذ بتفادي السهر أثناء   16

  .المراجعة

أنصح التلامیذ بتفادي السهر أثناء المراجعة 

  .للامتحان

أطبق الإرشاد الجماعي حول مشكل قلق   17

  .الامتحان

الإرشاد الجماعي للتلامیذ حول أطبق 

  .مشكل قلق الامتحان

أساعد التلامیذ على تنمیة دافعتیهم للتعلم   20

  .والاجتهاد

أتعاون مع الأساتذة من أجل العمل على 

  .تنمیة الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ

أساعد التلامیذ من خلال خبرتي في   21

  .التوجیه على التخلص من قلق الامتحان

التلامیذ من خلال خبرتي في أساعد 

التوجیه على اختیار التخصص الذي یتلاءم 

  .مع قدراتهم

أساعد التلامیذ على اتخاذ القرار المهني   24

السلیم في اختیار التخصص الذي یتناسب 

  .مع استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم

أساعد التلامیذ على اختیار التخصص 

 الذي یتناسب مع استعداداتهم وقدراتهم

  .ومیولهم

أبصر التلامیذ بالتخصصات العلمیة   25

والأدبیة المتاحة وخصائصها ومتطلبات 

  .الالتحاق بها

أعلم التلامیذ بالتخصصات العلمیة والأدبیة 

المتاحة وخصائصها ومتطلبات الالتحاق 

  .بها

أساعد التلامیذ على إثبات قدراتهم   27

  .وإمكانیاتهم داخل القسم

للتلامیذ لاستغلال قدراتهم أقدم المساعدة 

  .وإمكانیاتهم داخل القسم

أنصح التلامیذ بعدم تناول الأدویة   30

  .المنشطة

أنصح التلامیذ بعدم تناول الأدویة المنشطة 

  .أثناء الامتحانات

أساعد التلامیذ على التخلص من خوف   33

  .الفشل من الامتحان

أساعد التلامیذ على تجاوز المشكلات التي 

  .متواجهه

أوزع مطویات على التلامیذ حول مشكل   34

  .قلق الامتحان

أوزع مطویات على التلامیذ تشرح مشكل 

  .قلق الامتحان

  .یوضح عبارات الاستبیان المعدلة):07(جدول رقم
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  العبارات المحذوفة  رقم البند 

  .أساعد التلامیذ على أحسن الطرق لإجراء الامتحان بشكل جید  01

  .المناسب للتلامیذ لسیر الامتحان دون قلقأوفر الجو   14

  .أساعد التلامیذ على وضع خطة للتخلص من القلق في  الامتحان  18

  .أساعد التلامیذ على معرفة نقاط القوة والضعف في مجالهم الدراسي  19

  .أساعد التلامیذ على تنمیة دافعتیهم للتعلم والاجتهاد  20

  تقنیات مراجعة الدروسأوجه التلامیذ إلى تطبیق   22

أقدم للتلامیذ المعلومات والبیانات المتعلقة باختیار المقررات والتخصصات وشروط   26

  .الالتحاق بمؤسسات التعلیم والمهن المختلفة

  .أنصح التلامیذ باللجوء للدروس الخصوصیة في المواد الصعبة  29

  .أوجه التلامیذ إلى تطبیق استراتیجیات الاستذكار  31

  .أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ للتخفیف من حدة الخوف من الامتحان  32

  .أستخدم قدراتي في إیصال المعلومات الكافیة الخاصة بالقلق في الامتحان  36

39  

  

أقوم بخطط إعلامیة لتحسیس التلامیذ بتفادي القلق من أجل سیر الامتحان بشكل 

  .جید

  .یوضح العبارات المحذوفة من الاستبیان ):08(جدول رقم

  وعلى هذا الأساس أكدت نتائج التحكیم أن بنود الاستبیان كانت جیدة وتقیس ما أعدت لقیاسه

  .بالصدق الظاهري أو صدق المحكمین وبعد إجراء هذه الخطوات أصبح الاستبیان یتمتع

  :Reabilityالثبات - 2- 2- 6

أو نفس النتائج إذا طبقت أكثر من مرة في تعرف الأداة الثابتة بأنها الأداة التي تعطي نتائج متقاربة 

ألفا " تم استخدام معامل الارتباط دراستنا أداةولحساب ثبات ).266، ص2007عباس، (ظروف متماثلة 

بالاعتماد علیه في البحث ، ویلاحظ أنه معامل مرتفع وهذا یسمح لنا )0.986(حیث بلغ " خباكرون

  .الحالي
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  :إجراءات تطبیق الدراسة - 7

بعد التأكد من صلاحیة وسلامة أداة جمع البیانات وتحدید العینة لإجراء الدراسة الفعلیة، تم تطبیق بعض 

  :الخطوات الإجرائیة التي كانت على النحو التالي

وتقدیم ملاحظتها بالمباشرة في  عرض الاستبیان في صورته النهائیة على الأستاذة المشرفة، - 

 .تطبیق الأداةعلى عینة الدراسة الأساسیة

استمارة مكونة من جزأین، الأول وهو عبارة عن بیانات شخصیة عن مستشاري  80تم طباعة  - 

 .التوجیه المدرسي والمهني، والثاني یتمثل في البنود التي یحتویها الاستبیان

التوجه لمركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من أجل تطبیق الأداة ومع أخذ نسخة أخرى من  - 

بجامعة مولود معمري بتیزي وزو، الرخصة التي استلمناها من رئیس قسم العلوم الاجتماعیة 

 .القطب العلمي بتامدة، والمصادق علیه من مدیریة التربیة لولایة تیزي وزو

كان من طرف بعض العاملین المساعدین في ذلك المركز وهذا بناءا على  توزیع الاستبیانات - 

تعلیمات مدیر المركز للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، وذلك بدایة من الأسبوع الثالث من 

 .2021شهر ماي لسنة 

 70تم استرجاع استرجاع الاستبیانات في الأسبوع الثاني لشهر جوان من نفس السنة، حیث - 

استمارات فارغة، وهذا بسبب ضیق الوقت لدى  10معبئة وتم اعتبارها عینة البحث واستمارة 

 .المستشارین لانشغالهم بسبب الامتحانات النهائیة للتلامیذ

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة - 7

وتفریغها  هذه البیاناتلتحلیل البیانات والوصول إلى النتائج تم استخدام الحاسوب الآلي، وذلك بتجهیز 

  :الإجراءات الخطوات التالیةوفق الأسالیب المتعارف علیها في نظم الحاسوب، واتخذت 

  ).05(تصحیح الاستبیانات بالاعتماد على الأوزان المذكورة سابقا في الجدول رقم - 

، تتضمن )feuille de calcul Excel( أفراد عینة الدراسة في ورقة خاصةنات المتعلقة بكل تفریغ البیا- 

  .الأولیة والدرجات المتحصل علیها البیانات
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الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة من الحزمة إدخال جمیع البیانات في ذاكرة الحاسوب باستخدام برنامج  - 

  .لتتم معالجتها إحصائیا وذلك بمساعدة الأستاذة المشرفة) spss20(نوع 

دمت الباحثتان عدة أسالیب إحصائیة بالنسبة للأسالیب الإحصائیة المعتمدة في معالجة البیانات، فقد استخ

  :وهي) spss(للإجابة عن فرضیات الدراسة، بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  : ونباخ لحساب ثبات وصدق الاستبیانمعامل ألفا كر  - 1- 7

 aویطلق على هذه الطریقة في حساب معامل الثبات بمعامل ألفا أو معامل كرونباخ ألفا ویرمز له بالرمز 

محمد خلیل (وهي تستخدم في إیجاد معامل الثبات للاختبارات ذات الفقرات الموضوعیة وغیر الموضوعیة 

  ).270، ص2007عباس وآخرون، 

  : التكرارات والنسب المئویة - 2- 7

، وتدعیم المعالجة لوصف خصائص عینة الدراسة تماد على التكرارات والنسب المئویةلقد تم الاع

  .الإحصائیة لباقي البیانات

  :اریة والرتب للإجابة عن الفرضیاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی - 3- 7

القیمة التي لو أعطیت لكل فرد من الأفراد في المجموعة لكان " حیث یعرف المتوسط الحسابي بأنه  

  ).130، ص2001، حلمي الملیجي(مجموع هذه القیم الجدیدة هو نفس المجموع الفعلي للقیم الأصلیة 

التوزیع، ویقیس تقدیر مستقر لدرجة التشتت، ویدخل في حسابه جمیع درجات "والانحراف المعیاري هو    

تشیر إلى الوضع النسبي لفرد معین في مجموعة " أما الرتب فهي . انحرافات الدرجات عن متوسطها

  ).293،297جابر عبد الحمید جابر وأحمد خیري كاظم، بدون سنة، ص ص(معینة 

  .بین عینتین مستقلتین لدراسة الفروقوهو اختبار إحصائی: T-testاختبار - 4- 7
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 :خلاصة

 هذا الفصل نظرة شاملة ألمت بمنهجیة الدراسة، حیث تم التطرق إلى الدراسة الاستطلاعیة یعتبر

دراسة، إجراءات تفریغ ، منهج الدراسة، الدراسة الأساسیة، أدوات الدراسة، إجراءات تطبیق الوإجراءاتها

ف ة الموضوع بهدإعدادها للتحلیل الإحصائي، أسالیب المعالجة الإحصائیة التي فرضتها طبیعالبیانات و 

  .یه في الفصل اللاحقإلالوصول إلى النتائج المرجوة، وهذا ما سیتم التطرق 

 



 

 

مناقشة نتائج الدراسة عرض وتفسیر و : الفصل الثالث

 المیدانیة   

 تمهید

عرض نتائج الدراسة المیدانیة_ 1  

مناقشة نتائج الدراسة المیدانیةتفسیر و _ 2  

الاستنتاج العام_   

خاتمة_   
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  :تمهید

یتضمن هذا الفصل البیانات والنتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة والتي سعت للكشف عن 

أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، 

ثم تنظیم النتائج ضمن جداول مع  وهذا بعد جمع المعطیات الإحصائیة، والإطار المنهجي المتبع، ومن

تحلیل ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیات من خلال الربط بین الجانب النظري والمیداني للدراسة وعرض 

  .الاستنتاج العام

  :وتحلیل نتائج الدراسةعرض  - 1

  :نتائج الفرضیة الأولىوتحلیل عرض  - 1- 1

ا لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في تنص الفرضیة الأولى على أن الأسلوب الأكثر استخدام

  .التعامل مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي هو الأسلوب الإرشادي

بحساب النسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات فرضیة، قمنا وللتحقق من صحة هذه ال

  :المعیاریة لكل بند، وهذا ما سنوضحه في الجدول التالي

رقم 

  البند

  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

1  47  67.1  15  21.4  04  5.7  01  1.4  03  4.3  4.45  0.98  09  

2  64  91.4  06  8.6  00  00  00  00  00  00  4.91  0.28  01  

3  42  60  21  30  05  7.1  01  1.4  01  1.4  4.45  0.81  09  

4  37  52.9  19  27.1  11  15.7  01  1.4  02  2.9  4.25  0.97  14  

5  52  74.3  12  17.1  04  5.7  02  2.9  00  00  4.62  0.72  04  

6  44  62.9  21  30  03  4.3  02  2.9  00  00  4.52  0.71  06  

7  41  58.6  22  31.4  06  8.6  01  1.4  00  00  4.47  0.71  08  

8  39  55.7  18  25.7  11  15.7  02  2.9  00  00  4.34  0.84  12  

9  42  60  18  25.7  07  10  03  4.3  00  00  4.41  0.84  14  

10  45  64.3  15  21.4  07  10  03  4.3  00  00  4.45  0.84  09  
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11  34  48.6  23  32.9  09  12.9  03  4.3  01  1.4  4.22  0.93  15  

12  34  48.6  24  34.3  11  15.7  01  1.4  00  00  4.30  0.78  13  

13  39  55.7  18  25.7  07  10  04  5.7  02  2.9  4.25  1.04  14  

14  44  62.9  19  27.1  06  8.6  01  1.4  00  00  4.51  0.71  07  

15  28  40  24  34.3  13  18.6  02  2.9  3  4.3  4.02  1.04  17  

16  28  40  29  41.4  10  14.3  03  4.3  00  00  4.17  0.83  16  

17  35  50  26  37.1  08  11.4  01  1.4  00  00  4.35  0.74  11  

18  55  78.6  09  12.9  05  7.1  01  1.4  00  00  4.68  0.67  02  

19  47  67.1  16  22.9  06  8.6  01  1.4  00  00  4.55  0.71  05  

20  53  75.7  12  17.1  04  5.7  01  1.4  00  00  4.67  0.65  03  

21  32  45.7  26  37.1  09  12.9  02  2.9  01  1.4  4.22  0.88  15  

22  22  31.4  19  27.1  23  32.9  03  4.3  03  4.3  3.77  1.07  20  

23  44  62.9  16  22.9  07  10  02  2.9  01  1.4  4.42  0.89  10  

24  37  52.9  23  32.9  08  11.4  02  2.9  00  00  4.35  0.79  11  

25  28  40  21  30  11  15.7  08  11.4  02  2.9  3.92  1.13  19  

26  30  42.9  22  31.4  10  14.3  05  7.1  03  4.3  4.01  1.12  18  

27  42  60  23  32.9  05  7.1  00  00  00  00  4.52  0.63  06  

  .یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیةلبنود الاستبیان): 09(جدول رقم

أنالبدائل دائما  استجابات المستشارین لبنود الاستبیانمن خلال یتضح لنا ) 09(من خلال الجدول رقم 

، )4,91(بمتوسط حسابي %) 91,4(على نسبة فیما یخص الإجابة دائما هي احتلت اكبر نسبة حیث أ

أشجع التلامیذ على الثقة بأنفسهم أثناء الإجابة على "الذي ینص على  02یقابلها البند رقم والتي 

الذي ینص  18والتي یقابلها البند رقم  4,68والتي یقابلها متوسط حسابي  78,6، وتلیها نسبة "الامتحان

  ."أعمل على تدریب التلامیذ على مهارات الاستعداد للامتحان" على 

التي ) 4,14(بمتوسط حسابي %) 41,4(كما یتضح لنا أن أعلى نسبة فیما یخص الإجابة غالبا هي 

للمراجعة والتحضیر للامتحانات منذ بدایة العام أوجه التلامیذ "الذي ینص على  16یقابلها البند رقم 
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" وینص على 17والتي یقابلها البند رقم ) 4,35(بمتوسط حسابي ) 37,1(تلیها هي والنسبة التي "الدراسي

 ".أساعد التلامیذ من خلال خبرتي في التوجیه على اختیار التخصص الذي یتلاءم مع قدراتهم

والتي ) 3,92(بمتوسط حسابي %) 11,4(أما فیما یخص الإجابة نادرا فیتضح لنا أن أعلى نسبة هي 

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ حول خطورة وعواقب قلق "الذي ینص على  25رقم  یقابلها البند

الذي ینص على  26یقابلها البند ) 4,01(بمتوسط حسابي  )%7,1(، والنسبة التي تلیها هي"الامتحان

  ".أقوم بحصص إعلامیة حول القلق الذي قد یواجههم قبل فترة الامتحان"

التي  01التي تقابلها البنود رقم %) 4,03(یخص الإجابة أبدا هيویتضح أیضا أن النسبة الأعلى فیما 

" التي تنص على 15، والبند رقم "أنصح التلامیذ بتفادي السهر أثناء المراجعة للامتحان"تنص على 

الذي ینص  22والبند رقم " أساعد التلامیذ من خلال عملیة التوجیه تفادي القلق أثناء اجتیاز الامتحانات

" ن مع الأولیاء من خلال القیام بحملات تحسیسیة لخفض من حدة قلق الامتحان لدى أبنائهمأتعاو "على 

  ".أقوم بحصص إعلامیة حول القلق الذي قد یواجههم قبل فترة الامتحان" الذي ینص على 26والبند رقم 

  .وفیما یلي المتوسطات الحسابیة لكل محور من محاور الاستبیان

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المحاور

  0,42  4,50  الأسلوب الإرشادي

  0,52  4,33  الأسلوب التوجیهي

  0,50  4,28  الأسلوب الإعلامي

  .یوضح المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد العینة على محاور الاستبیان ):10(جدول رقم 

" نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الأول) 10(من خلال الجدول رقم

وعلیه فإن المتوسط الحسابي یقع ما بین  0,42ویقابلها الانحراف المعیاري ب 4,50تقدر ب" الإرشادي

 وبذلك فإن متوسط الاستجابات تقع في دائما) 08(في جدول الأوزان الموضح في الملحق رقم  5و 4,20

، أي دائما ما یستخدم مستشاري التوجیه المدرسي والمهني الأسلوب جدول الأوزان التقدیريحسب 

المتوسط الحسابي  الإرشادي في التعامل مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، أما 

لانحراف ویقابلها قیمة ا 4,33تقدر ب" التوجیهي"لاستجابات أفراد العینة على بنود المحور الثاني 

في جدول الأوزان الموضح في  5و 4,20، وعلیه فإن المتوسط الحسابي یقع بین 0.52المعیاري ب
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، أي دائما حسب جدول الأوزان التقدیري وبذلك فإن متوسط الاستجابات تقع في دائما) 08(الملحق رقم 

بي لاستجابات أفراد ما یستخدم الأسلوب التوجیهي في التعامل مع قلق الامتحان، أما المتوسط الحسا

، وعلیه 0,50الانحراف المعیاري بقیمة  ویقابلها 4,28تقدر ب" الإعلامي"العینة على بنود المحور الثالث 

وبذلك فإن ) 08(في جدول الأوزان الموضح في الملحق رقم  5و 4,20فإن المتوسط الحسابي یقع بین 

مي ، أي دائما ما یستخدم الأسلوب الإعلایريحسب جدول الأوزان التقد متوسط الاستجابات یقع في دائما

  . في التعامل مع قلق الامتحان

الذي یمثل الأسلوب  4,50من خلال هذه القیم یتبین لنا أن أعلى متوسط حسابي للمحاور الثلاثة یقدر ب

الإرشادي مما یشیر إلى تحقق الفرضیة التي تنص على أن الأسلوب الأكثر استخداما لدى مستشاري 

هو الأسلوب ه المدرسي والمهني في التعامل مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي التوجی

  .الإرشادي

  :الفرضیة الثانیةنتائج عرض وتحلیل  - 2 - 1

توجد فروق في أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان :" والتي تنص على

  ".الثانوي تعزى لمتغیر الجنسلدى تلامیذ مرحلة التعلیم 

المتوسط  الأفراد  الجنس

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

Tمستوى الدلالة   المحسوبة

  المعتمدة

مستوى 

  الدلالة 

  القرار

غیر دالة   0,05  0،051  0,32  0,24  4,39  16  ذكور

  0,42  0,42  4,36  54  إناث  إحصائیا

یوضح نتائج الفروق بین متوسطات استجابة أفراد الدراسة حول أسالیب التعامل  ):11(جدول رقم

مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر 

  .الجنس

اف ویقابلها الانحر  4,39أن المتوسط الحسابي لإجابات الذكور هو ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم

الدلالة أما  0,42والانحراف المعیاري قدر ب  4,36بینما لدى الإناث فقدرت ب  0,24المعیاري ب 

وعلیه تقبل الفرضیة الصفریة ،)0,05(مستوى الدلالة أكبر من  وهي) 0,051( فقدرت بالمعتمدة 
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التوجیه  مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في أسالیب تعامل مستشاري وترفض الفرضیة البدیلة، 

  .المدرسي والمهني مع قلق الامتحان یعزى لمتغیر الجنس

  :الفرضیة الثالثة نتائج عرض وتحلیل - 3- 1

توجد فروق في أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان :" وهي تنص على

  ".لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر التخصص

المتوسط   الأفراد  تخصص

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

T مستوى الدلالة   المحسوبة

  المعتمدة

  القرار  مستوى الدلالة

غیر دالة   0,05  0,92  0,31  0,38  4,38  46  علمي

  0.30  0,41  4,35  24  أدبي  إحصائیا

یوضح نتائج الفروق بین متوسطات استجابة أفراد الدراسة حول أسالیب التعامل  ):12(رقمجدول 

مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر 

  .التخصص

ویقابله  4,38أن المتوسط الحسابي لإجابات التخصص علمي هو )12(یتضح من خلال الجدول رقم

 4,35بینما المتوسط الحسابي لإجابات التخصص الأدبي تقدر ب  0,38نحراف المعیاري ب الا

وهي أكبر من مستوى الدلالة  0,92أما الدلالة المعتمدة فقدرت ب  0,41والانحراف المعیاري قدر ب

ق مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فرو  ، ، وعلیه تقبل الفرضیة الصفریة وترفض الفرضیة البدیلة0,05

  .في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان تعزى لمتغیر التخصص

  :دراسةمناقشة وتفسیر نتائج ال - 2

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى - 1- 2

بعد تحلیل نتائج الفرضیة الأولى توصلنا إلى قبول الفرضیة والتي تنص على أن الأسلوب الأكثر 

استخداما لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في التعامل مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة 

ن الدراسات التعلیم الثانوي هو الأسلوب الإرشادي، إذ جاءت نتائج هذه الفرضیة متفقة مع العدید م

حول فعالیة البرنامج الإرشادي لخفض قلق الامتحان لدى طلاب ) 2004(السابقة كدراسة سایحي سلیمة
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السنة الثانیة ثانوي، والتي توصلت إلى تحقیق جمیع فرضیات بحثها حیث أظهرت النتائج أثر البرنامج 

مستوى التحصیل الدراسي،  الإرشادي واستمرار أثره في خفض مستوى قلق الامتحان وزیادة بسیطة في

حیث هدفت لمعرفة كیف یقوم ) 1989(قام بها في عام " تینسون"كما توافقت مع دراسة أخرى ل

المستشارین بأدوارهم في الثانویات وقد توصل الباحث إلى أن المستشارین العاملین في الثانویات المختلفة 

حول دور المرشد التربوي  في ) 1988(لرفاعي یصرفون وقتهم في تقدیم الإرشاد، أما دراسة أبو عطیة وا

من % 90حیث توصلت إلى أن  تحقیق أهدافه العلمیة والمهنیة والنفسیة في المرحلة الثانویة بالكویت

المرشدین أكدوا أن المرشد یعمل على تحقیق النشاطات الإرشادیة الأكادیمیة والمهنیة والنفسیة التي تحقق 

ب المرحلة الثانویة، ویرى المدیرون أن نسبة مساهمة المرشدین في الشامل المتكامل للطلا النمو

 بینما یرى المرشدون أن درجة مساهمتهم في النشاطات الإرشادیة% 91النشاطات الأكادیمیة قد بلغت 

، بینما یرى %89، كما أشارت أن درجة مساهمة المرشد التربوي في المجال المهني قد بلغت %92هي 

فمن خلال نتائج الدراسات والنتیجة التي %.91مساهمتهم في هذا المجال بلغت  المرشدون أن درجة

توصلنا إلیها في الفرضیة الأولى یتضح أن مستشار التوجیه المدرسي والمهني یعتمد على الأسالیب 

في حل ومعالجة المشكلات التربویة والنفسیة ) الإرشادي، التوجیهي والإعلامي(الثلاثة السابقة الذكر 

الذي یعتبر سمة نفسیة  الامتحانتلامیذ إلا أن الإرشادي هو الأسلوب الأكثر اعتمادا للتعامل مع قلق لل

ومع سلوكاته سواء من یعاني منها الفرد في حیاته، خاصة التلمیذ المراهق الذي یصعب التعامل معه 

التلامیذ بالأسالیب طرف أولیائه أو أساتذته، فالمستشار إذا یتعامل مع قلق الامتحان الذي یواجه 

الإرشادیة المتنوعة فهو یقوم بالعدید من الحصص الإرشادیة للتلامیذ الذین یعانون من هذه المشكلة 

لمساعدتهم على الاسترخاء ولتدعیمهم نفسیا ومعنویا لیخفف ضغط الامتحانات لدیهم، كما یرشدهم لكیفیة 

على الثقة بأنفسهم ویتابعهم كثیرا من الناحیة استغلال أوقات فراغهم في المراجعة والدراسة، ویشجعهم 

  .النفسیة، لذا فالأسلوب الإرشادي هو الأكثر ملائمة للتعامل مع هذه المشكلة

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة - 2- 2

والتي تنص على وجود فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان 

  .مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الجنس لدى تلامیذ

في أسالیب تعامل إحصائیةأنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 11(حیث یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

هي قیمة غیر دالة إحصائیا تعزى لمتغیر الجنسف مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان
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وهدفهم واحد وهو مساعدة التلمیذ  كلهم هو نفسه وهذا لأن دور المستشارین ،)0,05(عند مستوى الدلالة 

قدر الإمكان من كل جوانبه والمساعدة في إنجاح العملیة التربویة التعلیمیة، والمهام المكلف بها من طرف 

تي فالأسالیب ال وزارة التربیة یجب أن تؤدى على نفس المنوال والهدف سواء كان مستشار أو مستشارة،

یعتمدون علیها في التعامل مع قلق الامتحان لدى التلامیذ المراهقین هي لا تختلف على اختلاف جنسهم، 

للتعرف على واقع الإرشاد التي هدفت ) 2001(العاجزمتفقة مع دراسة هذه الفرضیة نتیجة حیث جاءت

 والثانویةالعلیا ارسالأساسیةوالدورالذییقومبهمستشارالتوجیه،إضافةإلىالمشكلاتالتییواجههافیالمدالتربوي 

حیث بمحافظات غزة

ظهرتالنتائجعدموجودفروقذاتدلالةإحصائیةبینمتوسطاتالمشكلاتلدىالمرشدینتعزىإلىكلمنجنسالمرشدوالمرحلةالتعلیأ

التي ) 2001(، وجاءت متعارضة مع دراسة النجارمیةالتییعملبهاوالمنطقةالتعلیمیةالتابعلها

التواصلوفعالیتهالدىالمرشدالتربویمنوجهةنظرالطلبة المسترشدینفیالمدارسالثانویة، تناولتمعرفةالفروقبینمهارات

وأظهرتنتائج هذه 

الدراسةوجودمهاراتتواصلشائعةلدىالمرشدینالتربویینفیالمدارسالثانویةووجودفروقذاتدلالةإحصائیةفیمهاراتالتواصلل

 .ةدىالمرشدتعزىإلىمتغیرالجنسوالمؤهلالعلمیوالتخصصوعددسنواتالخبر 

  :قشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثةمنا

  : والتي تنص على

وجود فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذمرحلة 

  .التخصص نوي، تعزى لمتغیرالتعلیم الثا

لدلالة ) t(باستخدام إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة 

الفروق متوسطات التخصص العلمي، والتخصص الأدبي في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي 

والذي ) 12(والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، والموضح في الجدول رقم 

لالة إحصائیة في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني تعزى یظهر عدم وجود فروق ذات د

وتشیر هذه النتیجة إلى أنه ) 0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي قیمة غیر دالة لمتغیر التخصص 

والمهني مع قلق  وجد تأثیر لمتغیر التخصص في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسيلا ی

ن هدف مستشاري التوجیه موحد رغم اختلاف التخصص إلا أن الخدمات التي تقدم من وهذا لأالامتحان،



 الفصل السادس                             عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة
 

122 
 

طرفهم هي نفسها لدى كل مستشار وكذا الأسالیب الإرشادیة التي یعتمدونها تأدیة مهامهم وأدوارهم في 

حول دور المرشدین )1999(ناجانو شیرل  دراسةهذه الفرضیةمعارضةلولقد جاءت نتیجة عملهم، 

توصلت وقدن في المدارس الثانویة من منظور الطلبة التربویی

وجودفروقدالةإحصائیاللمرشدخلالاوكذاوجودفروقذاتدلالةإحصائیةعلىكلالمتغیراتماعداالمستوىالدراسي،لنتائجها

، لطلبةللدورالمثالیللمرشدوالدورالفعلیالذییقومبهاوجودفروقدالةإحصائیابینتصور ، الجنسلعامالدراسیبالإضافةإلى

 ئرمنمنظوراواقعالإعلامالتربویفیمؤسساتالتعلیمالثانویبالجز حول )2005(إسماعیل الأعور  ودراسة

مستشاریالتوجیهالمدرسیوالمهنیوالتلامیذ ، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى عدم اختلاف 

علیم الثانوي واختلاف فعالیة الإعلام التربوي في الت. فعالیةالإعلامالتربویفیالتعلیمالثانویبإخلافالجنسوالتوجیه

وبذلك فتوظیف مستشاري التوجیه المدرسي والمهني یكون بعد إجراء مسابقة .باختلاف الجذع المشترك

شفهیة وكتابیة تكون حول المعارف التي یمتلكها المترشح حول الإرشاد والتوجیه بصفة عامة، بالتالي 

وأسالیب التوجیه ، كما أنهم أن یمتلك المعارف والمعلومات حول تقنیات فمهما كان تخصصه فلا بد 

یخضعون للتكوین في فترة التربص، بالتالي فسواء كان تخصص المستشار أدبي أو علمي فلیس هناك 

  .اختلاف في الأدوار التي یقومون بها وفي الأسالیب التي یتبعونها في الإرشاد والتوجیه
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  :استنتاج عام

إن الدراسة الحالیة تهدف إلى أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى 

تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، وكذا الكشف عن الفروق في أسالیب تعامل مستشار التوجیه مع قلق 

، وللوصول إلى الهدف المنشود )أدبيعلمي، (، والتخصص )ذكر، أنثى(الامتحان تعزى لمتغیر الجنس 

في هذه الدراسة تم الاعتماد على أداة والمتمثلة في الاستبیان المعد من قبل الباحثتان، والخاص بأسالیب 

مستشار ومستشارة، والمنحدرین  70تعامل مستشار التوجیه مع قلق الامتحان، وتطبیقه على عینة قوامها 

  .لولایة تیزي وزومن المتوسطات والثانویات التابعة 

  :ومن خلال فرضیات الدراسة التي مضمونها

یستخدم مستشاري التوجیه المدرسي والمهني الأسلوب الإرشادي في التعامل مع قلق الامتحان لدى تلامیذ 

  .مرحلة التعلیم الثانوي

مرحلة  توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ

  .التعلیم الثانوي یعزى لمتغیر الجنس، حیث توصلنا إلى عدم تحققها

توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة 

  . التعلیم الثانوي لمتغیر التخصص، و توصلنا إلى عدم تحققها

تحقق الفرضیتان الثانیة والثالثة، وهذا یفسر من خلال النتائج تبین قبول الفرضیة الأولى وتحققها، وعدم 

كما ، المتوصل إلیها أن الأسلوب الأكثر استخداما في التعامل مع قلق الامتحان هو الأسلوب الإرشادي

 .فروق في استخدام هذه الأسالیب في إحداث انستنتج أن متغیرا الجنس والتخصص لم یؤثر 
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  :خاتمة

لقد سعت الدراسة الحالیة إلى توفیر معطیات علمیة وعملیة تساعد على معرفة أسالیب تعامل مستشاري 

التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، من خلال أراء المستشارین 

  :البحث في التساؤلات التالیة إشكالیةلتحقیق الأهداف المرجوة ضمن صیاغة 

استخداما لدى مستشاري التوجیه المدرسي المهني في التعامل مع قلق الامتحان  الأكثرما هو الأسلوب - 

  .لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

هل توجد فروق في أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ - 

  .الجنسلیم الثانوي تعزى لمتغیر مرحلة التع

هل توجد فروق في أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ - 

  .التخصص علیم الثانوي تعزى لمتغیرمرحلة الت

  :قمنا بصیاغة الفرضیات التالیةعلى أسئلة الدراسة  وللإجابة

المهني في التعامل مع قلق الامتحان لدى و مستشاري التوجیه المدرسي الأسلوب الأكثر استخداما لدى  - 

  .هو الأسلوب الإرشادي تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ و توجد فروق في أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي  - 

  .مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الجنس

المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ و ي أسالیب التعامل مستشاري التوجیه المدرسي توجد فروق ف - 

  .مرحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر التخصص

فیها  طبقنا حیث میدانیة دراسة بإجراء قمنا بعدها و ، نظریة بدراسة قمنا الفرضیات صحة من وللتأكد

استبیان أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم 

مستشار ومستشارة من مختلف المتوسطات والثانویات التابعة لولایة تیزي  70الثانوي على عینة قدرها 

توصلنا إلى ) spss 20( ئیةالإحصاوزو، وبعد حصولنا على النتائج وتحلیلها وذلك باستخدام الحزمة 

أن الأسلوب الأكثر استخداما لدى مستشاري  حیث أظهرت الفرضیة الأولىالنتائج فرضیات الدراسة 
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والفرضیة الثانیة أظهرت التوجیه المدرسي والمهني في التعامل مع قلق الامتحان هو الأسلوب الإرشادي 

رسي والمهني مع قلق الامتحان تعزى لمتغیر عدم وجود فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المد

عدم وجود فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه  أیضا الجنس، أما الفرضیة الثالثة فأظهرت

  .المدرسي والمهني مع قلق الامتحان تعزى لمتغیر التخصص

  : ضوء الدراسة الحالیة یمكن اقتراحوفي 

 .على مجالات أخرىإجراء المزید من الدراسات  -

 .زید من الدراسات ولكن على عینات مختلفة وذلك باستخدام استبیانات أخرىإجراء الم -

 .القیام بدراسات مماثلة في ولایات أخرى للمقارنة بینها -

 .توظیف تقنیات حدیثة متطورة التي تساعد المستشارین لإنجاح عملیة التوجیه والإرشاد -

 .لتوجیه من خلال الحوافز المعنویة والمادیةضرورة توفیر الجو المهني الملائم لإنجاح عملیة ا -

  .تعزیز مكانة المستشار في المؤسسات التعلیمیة، لرفع من جودة المهام التي یؤدیها -
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  استمارة تحكیم الاستبیان ):01(ملحق رقم

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  تیزي وزو-جامعة مولود معمري

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة     

  التحكیم طلب

  :...........................العلمیةالدرجة ...........................             ):ة(الأستاذ

  :..................................الجامعة:...........................               التخصص

أسالیب تعامل "عنوان تخصص توجیه وإرشاد مدرسي، تحت  لنیل شهادة الماستر نحن بصدد إعدادمذكرة

ولتحقیق هذا ". لامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويالتوجیه المدرسي والمهني مع قلق ا يمستشار 

وتقدیرا لخبرتكم العلمیة والعملیة، نرجو إبداء رأیكم . حول الموضوعالهدف قامتا الطالبتان ببناء استبیان 

مناسبتها للموضوع، ومن حیث صیاغة البنود في صدق وصلاحیة هذه الأداة من حیث ملاحظاتكم و 

  .ووضوحها

  :هي كالتاليلتساؤلات التي قمنا بطرحها ا علما أن

ما هو الأسلوب الأكثراستخداما لدى مستشاري التوجیه المدرسي المهني في التعامل مع قلق الامتحان _ 1

  ؟لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

هل توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ _ 2

  ؟الجنسحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر مر 

هل توجد فروق في أسالیب تعامل مستشاري التوجیه المدرسي المهني مع قلق الامتحان لدى تلامیذ _  3

  ؟التخصصحلة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر مر 

  ).أبدا(، )نادرا(، )أحیانا(، )غالبا(، )دائما: (و بدائل الإجابة على الاستبیان هي



  .الأسلوب الإرشادي :المحور الأول

لا   تقیس  العبارة  الرقم

  تقیس

  تصحیح العبارة

        أساعد التلامیذ على أحسن الطرق لإجراء الامتحان بشكل جید  01

        أحاول إقناع التلامیذ بأن الامتحان وسیلة لقیاس أدائهم  02

        أشجع التلامیذ على الثقة بأنفسهم أثناء الإجابة على الامتحان  03

أقوم بحصص إرشادیة للتلامیذ الذین یعانون من قلق الامتحان   04

  لمساعدتهم على الاسترخاء

      

        أقوم بتعلیم التلامیذ مهارات الاستذكار الجید  05

        أرشد التلامیذ إلى كیفیة استغلال وقت الفراغ  06

        أقوم بمساعدة التلامیذ على التركیز أثناء الامتحان  07

أساعد التلامیذ على مواجهة المشكلات التي تواجههم أثناء   08

  الدراسة

      

        أساعد التلامیذ على فهم بأن القلق لا یشجعهم على النجاح  09

        أساعد التلامیذ على تفادي القلق أثناء اجتیاز الامتحانات  10

        الدعم النفسي للتخفیف من ضغط الامتحانأقدم   11

        أعمل على تدریب التلامیذ على مهارات الاستعداد للامتحان  12

        أتابع التلامیذ من الناحیة النفسیة أثناء اجتیاز الامتحان  13

        أوفر الجو المناسب للتلامیذ لسیر الامتحان دون قلق  14



        قبل الامتحانأنصح التلامیذ بتناول وجبات صحیة   15

        أنصح التلامیذ بتفادي السهر أثناء المراجعة  16

        أطبق الإرشاد الجماعي حول مشكل قلق الامتحان  17

أساعد التلامیذ على وضع خطة للتخلص من القلق في    18

  الامتحان

      

  .الأسلوب التوجیهي :المحور الثاني

والضعف في مجالهم أساعد التلامیذ على معرفة نقاط القوة   19

  الدراسي

      

        أساعد التلامیذ على تنمیة دافعتیهم للتعلم والاجتهاد  20

أساعد التلامیذ من خلال خبرتي في التوجیه على التخلص من   21

  قلق الامتحان

      

        أوجه التلامیذ إلى تطبیق تقنیات مراجعة الدروس  22

للامتحانات منذ بدایة العام أوجه التلامیذ للمراجعة والتحضیر   23

  الدراسي

      

أساعد التلامیذ على اتخاذ القرار المهني السلیم في اختیار   24

  التخصص الذي یتناسب مع استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم

      

أبصر التلامیذ بالتخصصات العلمیة والأدبیة المتاحة   25

  وخصائصها ومتطلبات الالتحاق بها

      

المعلومات والبیانات المتعلقة باختیار المقررات  أقدم للتلامیذ  26

والتخصصات وشروط الالتحاق بمؤسسات التعلیم والمهن 

  .المختلفة

      



        أساعد التلامیذ على إثبات قدراتهم وإمكانیاتهم داخل القسم  27

        أتعاون مع الأولیاء لخفض من حدة قلق الامتحان لدى أبنائهم  28

        .باللجوء للدروس الخصوصیة في المواد الصعبةأنصح التلامیذ   29

        .أنصح التلامیذ بعدم تناول الأدویة المنشطة  30

        أوجه التلامیذ إلى تطبیق استراتیجیات الاستذكار  31

  

  .الأسلوب الإعلامي :المحور الثالث

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ للتخفیف من حدة الخوف من   32

  .الامتحان

      

        أساعد التلامیذ على التخلص من خوف الفشل من الامتحان  33

        .أوزع مطویات على التلامیذ حول مشكل قلق الامتحان  34

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ حول خطورة وعواقب قلق   35

  .الامتحان

      

أستخدم قدراتي في إیصال المعلومات الكافیة الخاصة بالقلق   36

  .في الامتحان

      

        .أقترح للتلامیذ طرق لضبط الامتحان  37

أقوم بحصص إعلامیة حول القلق الذي قد یواجههم قبل فترة   38

  .الامتحان

      

أقوم بخطط إعلامیة لتحسیس التلامیذ بتفادي القلق من أجل   39

  .سیر الامتحان بشكل جید

      



  .الاستبیان في صورته الأولیة :02ملحق رقم

  وزوجامعة مولود معمري تیزي 

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  فرع علوم التربیة

  -2-تخصص توجیھ وإرشاد ماستر

  :البیانات الخاصة

  :............................التخصص:..................................               الجنس

  ..................................: انویةاسم المؤسسة أو الث

  :تعلیمة الاستبیان

  

أسالیب تعامل مستشاري "بدراسة میدانیة حول موضوع  طالبتانة، تقوم الستشار أختي الم ستشارالم أخي

ونظرا لأهمیة رأیكم في ". قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويالتوجیه المدرسي والمهني مع 

المرفق بكل دقة  الاستبیانكل الفقرات المدونة في  لىبالإجابة ع سة، یشرفنا أن تتفضلوانجاح هذه الدرا

تعاونكم الصادق والجاد لإنجاح هذه الدراسة، مع جزیل الشكر والامتنان لكم لما  ونرجووموضوعیة، 

  .لكممن جهد ووقت في سبیل إنجاح دراستنا، مع شكرنا وتقدیرنا  هستبذلون

  
  

  :تحت إشراف:                                                           الطالبتانإعداد 

  عیسي.عأستاذة                 حمودي صارة                                              

كاھینة حمرون



  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبارة  الرقم

            أساعد التلامیذ على أحسن الطرق لإجراء الامتحان بشكل جید  01

            أحاول إقناع التلامیذ بأن الامتحان وسیلة لقیاس أدائھم  02

            أشجع التلامیذ على الثقة بأنفسھم أثناء الإجابة على الامتحان  03

الذین یعانون من قلق الامتحان أقوم بحصص إرشادیة للتلامیذ   04

  لمساعدتھم على الاسترخاء

          

            أقوم بتعلیم التلامیذ مھارات الاستذكار الجید  05

            أرشد التلامیذ إلى كیفیة استغلال وقت الفراغ  06

            أقوم بمساعدة التلامیذ على التركیز أثناء الامتحان  07

المشكلات التي تواجھھم أثناء أساعد التلامیذ على مواجھة   08

  الدراسة

          

            أساعد التلامیذ على فھم بأن القلق لا یشجعھم على النجاح  09

            أساعد التلامیذ على تفادي القلق أثناء اجتیاز الامتحانات  10

            أقدم الدعم النفسي للتخفیف من ضغط الامتحان  11

            مھارات الاستعداد للامتحانأعمل على تدریب التلامیذ على   12

            أتابع التلامیذ من الناحیة النفسیة أثناء اجتیاز الامتحان  13

            أوفر الجو المناسب للتلامیذ لسیر الامتحان دون قلق  14

            أنصح التلامیذ بتناول وجبات صحیة قبل الامتحان  15

            أنصح التلامیذ بتفادي السھر أثناء المراجعة  16

            أطبق الإرشاد الجماعي حول مشكل قلق الامتحان  17

            أساعد التلامیذ على وضع خطة للتخلص من القلق في الامتحان  18

  

  



أساعد التلامیذ على معرفة نقاط القوة والضعف في مجالهم   19

  الدراسي

          

            أساعد التلامیذ على تنمیة دافعتیهم للتعلم والاجتهاد  20

أساعد التلامیذ من خلال خبرتي في التوجیه على التخلص   21

  من قلق الامتحان

          

            أوجه التلامیذ إلى تطبیق تقنیات مراجعة الدروس  22

أوجه التلامیذ للمراجعة والتحضیر للامتحانات منذ بدایة العام   23

  الدراسي

          

اختیار أساعد التلامیذ على اتخاذ القرار المهني السلیم في   24

  التخصص الذي یتناسب مع استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم

          

أبصر التلامیذ بالتخصصات العلمیة والأدبیة المتاحة   25

  وخصائصها ومتطلبات الالتحاق بها

          

أقدم للتلامیذ المعلومات والبیانات المتعلقة باختیار المقررات   26

والمهن  والتخصصات وشروط الالتحاق بمؤسسات التعلیم

  .المختلفة

          

            أساعد التلامیذ على إثبات قدراتهم وإمكانیاتهم داخل القسم  27

            أتعاون مع الأولیاء لخفض من حدة قلق الامتحان لدى أبنائهم  28

أنصح التلامیذ باللجوء للدروس الخصوصیة في المواد   29

  .الصعبة

          

            .المنشطةأنصح التلامیذ بعدم تناول الأدویة   30

            أوجه التلامیذ إلى تطبیق استراتیجیات الاستذكار  31



  

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ للتخفیف من حدة الخوف من   32

  .الامتحان

          

            أساعد التلامیذ على التخلص من خوف الفشل من الامتحان  33

            .أوزع مطویات على التلامیذ حول مشكل قلق الامتحان  34

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ حول خطورة وعواقب قلق   35

  .الامتحان

          

أستخدم قدراتي في إیصال المعلومات الكافیة الخاصة بالقلق   36

  .في الامتحان

          

            .أقترح للتلامیذ طرق لضبط الامتحان  37

أقوم بحصص إعلامیة حول القلق الذي قد یواجههم قبل فترة   38

  .الامتحان

          

أقوم بخطط إعلامیة لتحسیس التلامیذ بتفادي القلق من أجل   39

  .سیر الامتحان بشكل جید

          



  .الاستبیان في صورته النهائیة ):03(ملحق رقم 

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  فرع علوم التربیة

  -2-تخصص توجیھ وإرشاد ماستر

  :البیانات الخاصة

  :............................التخصص:..................................               الجنس

  : ..................................انویةاسم المؤسسة أو الث

  :تعلیمة الاستبیان

  

أسالیب تعامل مستشاري "بدراسة میدانیة حول موضوع  طالبتانة، تقوم الستشار أختي الم ستشارالم أخي

ونظرا لأهمیة رأیكم في ". قلق الامتحان لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويالتوجیه المدرسي والمهني مع 

المرفق بكل دقة  الاستبیانكل الفقرات المدونة في  لىبالإجابة ع نجاح هذه الدراسة، یشرفنا أن تتفضلوا

تعاونكم الصادق والجاد لإنجاح هذه الدراسة، مع جزیل الشكر والامتنان لكم لما  ونرجووموضوعیة، 

  .لكممن جهد ووقت في سبیل إنجاح دراستنا، مع شكرنا وتقدیرنا  هستبذلون

  
  

  :تحت إشراف    :                                                       إعداد الطالبتان

  عیسي.عأستاذة            حمودي صارة                                                 

  كاھینة حمرون

  

  

2020/2021



  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبارة  الرقم

            السھر أثناء المراجعة للامتحانأنصح التلامیذ بتفادي   01

            أشجع التلامیذ على الثقة بأنفسھم أثناء الإجابة على الامتحان  02

أقوم بحصص إرشادیة للتلامیذ الذین یعانون من قلق الامتحان   03

  لمساعدتھم على الاسترخاء

          

            .أقدم الدعم النفسي للتخفیف من ضغط الامتحان  04

التلامیذ إلى كیفیة استغلال وقت الفراغ في الدراسة أرشد   05

  .والمراجعة

          

            أطبق الإرشاد الجماعي للتلامیذ حول مشكل قلق الامتحان  06

            أنصح التلامیذ بتناول وجبات صحیة قبل الامتحان  07

            أتابع التلامیذ من الناحیة النفسیة أثناء اجتیاز الامتحان  08

            .التلامیذ بعدم تناول الأدویة المنشطة أثناء الامتحاناتأنصح   09

            .أقوم بتوجیھ التلامیذ إلى  أفضل الطرق للتركیز أثناء الامتحان  10

أقدم المساعدة للتلامیذ لاستغلال قدراتھم وإمكانیاتھم داخل   11

  .القسم من أجل الاستعداد للامتحانات

          

التخصص المرغوب یقلل من المشكلات توجیھ التلامیذ إلى   12

  التي تواجھھم أثناء الدراسة

          

            .أحاول إقناع التلامیذ بأن الامتحان وسیلة لقیاس أدائھم فقط  13

أساعد التلامیذ على اختیار التخصص الذي یتناسب مع   14

  .استعداداتھم وقدراتھم ومیولھم

          

التوجیھ تفادي القلق أثناء أساعد التلامیذ من خلال عملیة   15

  اجتیاز الامتحانات

          

أوجھ التلامیذ للمراجعة والتحضیر للامتحانات منذ بدایة العام   16

  .الدراسي

          

          أساعد التلامیذ من خلال خبرتي في التوجیھ على اختیار   17



  .التخصص الذي یتلاءم مع قدراتھم

            الاستعداد للامتحانأعمل على تدریب التلامیذ على مھارات   18

أقوم بتعلیم التلامیذ من خلال الحصص الإعلامیة مھارات   19

  الاستذكار الجید قبل الامتحانات

          

أتعاون مع الأساتذة من أجل العمل على تنمیة الدافعیة للتعلم لدى   20

  .التلامیذ

          

وخصائصھا أعلم التلامیذ بالتخصصات العلمیة والأدبیة المتاحة   21

  .ومتطلبات الالتحاق بھا

          

أتعاون مع الأولیاء من خلال القیام بحملات تحسیسیة  لخفض   22

  من حدة قلق الامتحان لدى أبنائھم

          

            أقوم بحصص إعلامیة لشرح أسالیب الاستعداد للامتحانات  23

            .أوزع مطویات على التلامیذ تشرح مشكل قلق الامتحان  24

أقدم حصص إعلامیة للتلامیذ حول خطورة وعواقب قلق   25

  .الامتحان

          

أقوم بحصص إعلامیة حول القلق الذي قد یواجھھم قبل فترة   26

  .الامتحان

          

            .أعلم التلامیذ أن القلق یؤثر سلبا على نتائجھم  27



  .ثبات الاستبیان):04(رقم ق ملح

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=SCALE. 

 
Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données0]  

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,986 39 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

150,3333 14296,782 119,56915 39 



 
FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 
VAR00007 VAR00008 
    VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 
VAR00017 VAR00018 VAR00019 
VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 أنصحالتلامیذبتفادیالسھرأثناءالمراجعةللامتحان

 Fréquence Pourcentag

e

Valide 

 3 أبدا

 1 نادرا

 4 أحیانا

 15 غالبا

 47 دائما

Total 70 100.0

 
 
 

  .نتائج الفرضیة الأولى

VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 
 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027

أنصحالتلامیذبتفادیالسھرأثناءالمراجعةللامتحان

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

4.3 4.3 4.3 

1.4 1.4 5.7 

5.7 5.7 11.4 

21.4 21.4 32.9 

67.1 67.1 100.0 

100.0 100.0  

نتائج الفرضیة الأولى ):05(ملحق رقم

VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

 

 



 أشجعالتلامیذعلىالثقةبأنفسھمأثناءالإجابةعلىالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 8.6 8.6 8.6 6 غالبا

 100.0 91.4 91.4 64 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 أقومبحصصإرشادیةللتلامیذالذینیعانونمنقلقالامتحانلمساعدتھمعلىالاسترخاء

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 أبدا

 2.9 1.4 1.4 1 نادرا

 10.0 7.1 7.1 5 أحیانا

 40.0 30.0 30.0 21 غالبا

 100.0 60.0 60.0 42 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أقدمالدعمالنفسیللتخفیفمنضغطالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 أبدا

 4.3 1.4 1.4 1 نادرا

 20.0 15.7 15.7 11 أحیانا

 47.1 27.1 27.1 19 غالبا

 100.0 52.9 52.9 37 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أرشدالتلامیذإلىكیفیةاستغلالوقتالفراغفیالدراسةوالمراجعة

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 نادرا

 8.6 5.7 5.7 4 أحیانا

 25.7 17.1 17.1 12 غالبا

 100.0 74.3 74.3 52 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 



 أطبقالإرشادالجماعیللتلامیذحولمشكلقلقالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 نادرا

 7.1 4.3 4.3 3 أحیانا

 37.1 30.0 30.0 21 غالبا

 100.0 62.9 62.9 44 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 أنصحالتلامیذبتناولوجباتصحیةقبلالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 10.0 8.6 8.6 6 أحیانا

 41.4 31.4 31.4 22 غالبا

 100.0 58.6 58.6 41 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 أتابعالتلامیذمنالناحیةالنفسیةأثناءاجتیازالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 نادرا

 18.6 15.7 15.7 11 أحیانا

 44.3 25.7 25.7 18 غالبا

 100.0 55.7 55.7 39 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أنصحالتلامیذبعدمتناولالأدویةالمنشطةأثناءالامتحانات

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 نادرا

 14.3 10.0 10.0 7 أحیانا

 40.0 25.7 25.7 18 غالبا

 100.0 60.0 60.0 42 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 



 

 .أقومبتوجیھالتلامیذإلىأفضلالطرقللتركیزأثناءالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 نادرا

 14.3 10.0 10.0 7 أحیانا

 35.7 21.4 21.4 15 غالبا

 100.0 64.3 64.3 45 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أقدمالمساعدةللتلامیذلاستغلالقدراتھموإمكانیاتھمداخلالقسممنأجلالاستعدادللامتحانات

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 أبدا

 5.7 4.3 4.3 3 نادرا

 18.6 12.9 12.9 9 أحیانا

 51.4 32.9 32.9 23 غالبا

 100.0 48.6 48.6 34 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 توجیھالتلامیذإلىالتخصصالمرغوبیقللمنالمشكلاتالتیتواجھھمأثناءالدراسة

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 17.1 15.7 15.7 11 أحیانا

 51.4 34.3 34.3 24 غالبا

 100.0 48.6 48.6 34 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أحاولإقناعالتلامیذبأنالامتحانوسیلةلقیاسأدائھمفقط

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 أبدا

 8.6 5.7 5.7 4 نادرا

 18.6 10.0 10.0 7 أحیانا

 44.3 25.7 25.7 18 غالبا

 100.0 55.7 55.7 39 دائما

Total 70 100.0 100.0  



 

 .أساعدالتلامیذعلىاختیارالتخصصالذییتناسبمعاستعداداتھموقدراتھمومیولھم

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 10.0 8.6 8.6 6 أحیانا

 37.1 27.1 27.1 19 غالبا

 100.0 62.9 62.9 44 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 قلقأثناءاجتیازالامتحاناتا للأساعدالتلامیذمنخلالعملیةالتوجیھتفادی

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 أبدا

 7.1 2.9 2.9 2 نادرا

 25.7 18.6 18.6 13 أحیانا

 60.0 34.3 34.3 24 غالبا

 100.0 40.0 40.0 28 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أوجھالتلامیذللمراجعةوالتحضیرللامتحاناتمنذبدایةالعامالدراسي

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 نادرا

 18.6 14.3 14.3 10 أحیانا

 60.0 41.4 41.4 29 غالبا

 100.0 40.0 40.0 28 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أساعدالتلامیذمنخلالخبرتیفیالتوجیھعلىاختیارالتخصصالذییتلاءممعقدراتھم

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 12.9 11.4 11.4 8 أحیانا

 50.0 37.1 37.1 26 غالبا

 100.0 50.0 50.0 35 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 



 تدریبالتلامیذعلىمھاراتالاستعدادللامتحانى أعملعل

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 8.6 7.1 7.1 5 أحیانا

 21.4 12.9 12.9 9 غالبا

 100.0 78.6 78.6 55 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 أقومبتعلیمالتلامیذمنخلالالحصصالإعلامیةمھاراتالاستذكارالجیدقبلالامتحانات

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 10.0 8.6 8.6 6 أحیانا

 32.9 22.9 22.9 16 غالبا

 100.0 67.1 67.1 47 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أتعاونمعالأساتذةمنأجلالعملعلىتنمیةالدافعیةللتعلملدىالتلامیذ

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 نادرا

 7.1 5.7 5.7 4 أحیانا

 24.3 17.1 17.1 12 غالبا

 100.0 75.7 75.7 53 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أعلمالتلامیذبالتخصصاتالعلمیةوالأدبیةالمتاحةوخصائصھاومتطلباتالالتحاقبھا

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 أبدا

 4.3 2.9 2.9 2 نادرا

 17.1 12.9 12.9 9 أحیانا

 54.3 37.1 37.1 26 غالبا

 100.0 45.7 45.7 32 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 



 أتعاونمعالأولیاءمنخلالالقیامبحملاتتحسیسیةلخفضمنحدةقلقالامتحانلدىأبنائھم

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 أبدا

 8.6 4.3 4.3 3 نادرا

 41.4 32.9 32.9 23 أحیانا

 68.6 27.1 27.1 19 غالبا

 دائما
22 31.4 31.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 أقومبحصصإعلامیةلشرحأسالیبالاستعدادللامتحانات

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 1.4 1.4 1.4 1 أبدا

 4.3 2.9 2.9 2 نادرا

 14.3 10.0 10.0 7 أحیانا

 37.1 22.9 22.9 16 غالبا

 100.0 62.9 62.9 44 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أوزعمطویاتعلىالتلامیذتشرحمشكلقلقالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 نادرا

 14.3 11.4 11.4 8 أحیانا

 47.1 32.9 32.9 23 غالبا

 100.0 52.9 52.9 37 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أقدمحصصإعلامیةللتلامیذحولخطورةوعواقبقلقالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 2 أبدا

 14.3 11.4 11.4 8 نادرا

 30.0 15.7 15.7 11 أحیانا

 60.0 30.0 30.0 21 غالبا

 100.0 40.0 40.0 28 دائما

Total 70 100.0 100.0  



 

 .أقومبحصصإعلامیةحولالقلقالذیقدیواجھھمقبلفترةالامتحان

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 4.3 4.3 4.3 3 أبدا

 11.4 7.1 7.1 5 نادرا

 25.7 14.3 14.3 10 أحیانا

 57.1 31.4 31.4 22 غالبا

 100.0 42.9 42.9 30 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 .أعلمالتلامیذأنالقلقیؤثرسلباعلىنتائجھم

 Fréquence Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 7.1 7.1 7.1 5 أحیانا

 40.0 32.9 32.9 23 غالبا

 100.0 60.0 60.0 42 دائما

Total 70 100.0 100.0  

 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=كلي 3محور 2محور 1محور 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 
Caractéristiques 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 42456. 4.4968 5.00 3.00 70 الأسلوبالإرشادي

 52594. 4.3333 5.00 2.56 70 التوجیھيالأسلوب

 50396. 4.2762 5.00 2.22 70 الأسلوبالإعلامي

 38657. 4.3688 5.00 3.04 70 أسالیبالتعامل

N valide (liste) 70     

 



 
GET 
  FILE='C:\Users\simka-tech
 الامتحان 
.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT.
T-TEST GROUPS=(0 1)جنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=محور 2محور 1محور
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\
tech\OneDrive\Documents\لیبالتعاملمعقلقالامتحان
 

Statistiques de groupe

 

 N اناث/ذكور

الارشاديالأسلوب   
 16 ذكور

 54 إناث

التوجیھيالأسلوب   
 16 ذكور

 54 إناث

الاعلاميالأسلوب   
 16 ذكور

 54 إناث

 أسالیبالتعامل
 16 ذكور

 54 إناث

  .نتائج الفرضیة الثانیة): 

tech\OneDrive\Documents\ أسالیب التعامل مع قلق

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 كلي 3محور

\simka-
لیبالتعاملمعقلقالامتحانابیاناتاس .sav 

Statistiques de groupe 

Moyenne Ecart type Moyenne 

erreur 

standard 

 4.6111 .19030 .04757 

 4.4630 .46831 .06373 

 4.4097 .34359 .08590 

 4.3107 .56958 .07751 

 4.1667 .38060 .09515 

 4.3086 .53382 .07264 

 4.3958 .23646 .05912 

 4.3608 .42242 .05748 

): 06(ملحق رقم 

أسالیب التعامل مع قلق  بیانات

 



 
T-TEST GROUPS=(0 1)تخصص 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=محور 2محور 1محور
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

Statistiques de groupe

 

 N علمي/ادبي

 الارشاديالأسلوب 
 46 علمي

 24 أدبي

 التوجیھيالأسلوب 
 46 علمي

 24 أدبي

 الاعلاميالأسلوب 
 46 علمي

 24 أدبي

 أسالیبالتعامل
 46 علمي

 24 أدبي

 

 

 

 

 .نتائج الفرضیة الثالثة 

 كلي 3محور

Statistiques de groupe 

Moyenne Ecart type Moyenne 

erreur 

standard 

 4.4469 .47747 .07040 

 4.5926 .28312 .05779 

 4.3720 .51545 .07600 

 4.2593 .54891 .11205 

 4.3188 .44235 .06522 

 4.1944 .60704 .12391 

 4.3792 .37845 .05580 

 4.3488 .40922 .08353 

 

 ):07(ملحق رقم 

 

  



  ).دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، أبدا(جدول الأوزان للإجابات  ):08(ملحق رقم 

  

  الأوزان  الإجابة

  1,79إلى  1من   أبدا

  2,52إلى  1,80من   نادرا

  3,39إلى  2,60من   أحیانا

  4,19إلى  3,40من   غالبا

  5إلى  4,20من   دائما

 


