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 ملخص الدراسة:

النفسي ونوعية الحياة لدى المصابين بالقصور  الألممستوى  معرفة إلىهدفت هذه الدراسة  
 الكموي المزمن.

( من المصابين بالقصور 7لات )اهذه الدراسة عمى مجموعة تشمل سبعة ح أجريت   
دراسة  أساسلمغسيل الكموي. متبعين المنهج العيادي الذي يقوم عمى  الخاضعالكموي المزمن 
الجامعي  ألاستشفائيهذه الدراسة بمصمحة تصفية الدم التابع لممركز  إجراءحالة، حيث تم 

لولاية تيزي وزو. وهذا بالاعتماد عمى كل من المقابمة العيادية نصف الموجهة  "ندير محمد"
النفسي ومقياس نوعية الحياة الصادر من منظمة الصحة العالمية المطبق  الألمومقياسي 

 .9002عمى البيئة الجزائرية 

 وقد تبين من نتائج هذه الدراسة:   

 مستوى الألم النفسي لدى المصابين بالقصور الكموي المزمن خفيف. -

 .عاليبالقصور الكموي المزمن  المصابونمستوى توعية الحياة التي يعيشها  -

المزمن الذي يتمتع يمكن التنبؤ بإخفاض الألم النفسي عند المصابين بالقصور الكموي  -
 بنوعية حياة عالية.

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

   Cette étude de connaitre le niveau de la douleur psychologique et 
la qualité de vie des adultes atteints d’insuffisance rénale chronique.  

   Cette étude a été menée sur un groupe comprenant sept cas 
adultes atteints d’insuffisance rénale cornique sous dialyse, suivant 
l’approche clinique basée sur une étude de cas ou cette étude a été 
menée par le service d’hémodialyse de Centre Hospitalier 
universitaire ( Nedir Mohammed) Tizi ouzou , et ceci en utilisant à la 
fois l’entretien clinique semi-dirigé et l’échelle douleur psychologique 
dass21 et mesures de la qualité de vie délivrée par l’Organisation 
mondiale de la santé applicable à l’environnements algérien 2009. 

Les résultats ont montré que : 

- Le niveau de la douleur chez les patients souffrants d’insuffisance 
rénale chronique est léger. 

- Le niveau de qualité de vie des patients souffrants d’insuffisances 
rénale chronique est élevé. 

- Il est possible de prédire une diminution des douleurs 
psychologiques chez les patients souffrants d’insuffisance rénale 
chronique avec une qualité de vie élevé.  
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صابة أي عضو منيا يؤدي إلى اختلال       تعمل أعضاء الجسم بشكل متناسق ومتكامل وا 
 التنسيق الوظيفي لمعضوية.

دون طغيان أو تسمط من إحدى  الجسم كميا يجب أن تكون متعاونة فوظائف أعضاء     
ذا حدث ىذا التقصير يكون عادة نتيجة  لتمف ىذه الوظائف ودون تقصير في وظيفة منيا، وا 

كمو وحتى عمى  ن ىذه الوظيفة، ما يؤثر عمى الجسمأو إصابة في العضو المسؤول ع
انفعالات الفرد النفسية وذلك لما يوجد من علاقة وثيقة بين الحالة النفسية والحالة الجسدية 
فيصبح الفرد عرضو لمكثير من الأمراض تتفاوت درجة خطورتيا  بحسب العضو المصاب، 

ورة تزداد شدة إذا كان العضو من الأعضاء الداخمية لمجسم كالقمب، الكبد، إلا أن درجة الخط
البنكرياس وخاصة الكمى فمرض القصور الكموي يعتبر من اخطر الأمراض التي تصيب 
الكمى فيؤثر عمى وظيفتيا ويسبب ألاما نفسية وجسدية لممصاب فيو عبارة عن توقف عمل 

يؤدي إلى فشل تام في وظائفيما وىو ما يستمزم تصفية الكمى والتدىور التدريجي لوظيفتيا ما 
الدم أو الغسيل الكموي، فيصبح الفرد عبدا للآلة يتطمب منو أن يكون مربوطا بيا لساعات 
طويمة، بحيث لا يستطيع أن يتحكم بيا بل العكس ىي التي تتحكم بو. لكن عممية الغسيل 

من لكن لا تعتبر شفاءا تاما ليذا المرض الكموي تعتبر حلا مؤقتا لمرضى الفشل الكموي المز 
إلا أنيا تسمح لو بالاستمرار في حياتو عمى شرط أن يكون عمى دراية بمدة الغسيل. ىذا 
الذي يولد لممريض الإحساس بالإرىاق والتعب والعجز وأن الآلة تستزف قوتو. كل ىذا سوف 

الكموي المزمن فئة يؤثر عمى حياة المريض ويخفض جودة الحياة لديو فمرضى القصور 
تحتاج إلى رعاية خاصة، لان جودة الحياة بمثابة مؤشر ىام يمكننا من معرفة مدى جودة 
الخدمات المقدمة ليم. فحسب المرضى فإن الاىتمام بالحياة لدييم ىو تعبير عن اىتمام 

 المجتمع بيم وعدم إحساسيم بالتيميش ونبذىم من طرف أفراد محيطيم.
دراسة ىذا الموضوع الذي تكمن أىميتو في معرفة مستوى الألم النفسي وىذا ما دفعنا إلى 

لدى مرضى القصور الكموي ومستوى نوعية الحياة لدييم، لتحقيق ىذا الغرض قمنا بتقسيم 
 الدراسة إلى جانبين أساسيين ىما:
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 الجانب النظري والجانب التطبيقي أين يشمل الجانب النظري عمى أربعة فصول وىي:    

الفصل الأول المتمثل في الإطار العام للإشكالية التي تقوم عمى طرح التساؤلات،   -
الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، الأىداف، الأىمية وتحديد مفاىيم الدراسة 

 إجرائيا.  
 الفصل الثاني يتناول الألم النفسي الذي يحتوي بدوره عمى تعريفو، نظرياتو، أنواعو. -
التطرق فيو إلى نوعية الحياة من حيث نشأتيا، مفيوميا والنظريات الفصل الثالث تم  -

 المفسرة ليا وأبعادىا.
الفصل الرابع وقد تم التطرق فيو إلى القصور الكموي المزمن من حيث تعريفيا،   -

 أعراضيا، أسبابيا. 
 أما الجانب التطبيقي فيشمل فصمين ىما الفصل الخامس والفصل السادس:  

، والذي يحتوي بدوره عمى منيج الدراسة خامس الإطار المنيجي لمدراسةيتناول الفصل ال
ستطلاعية، مكان وزمان إجراء الدراسة، عينة الدراسة وخصائصيا، أدوات الدراسة الدراسة الا

 .وأخيرا طريقة إجراء الدراسة
لنختم باستنتاج عام ومناقشة  خير خصص لعرض وتحميل نتائج الدراسةوالفصل السادس والأ

ة.تحميل نتائج الفرضيات وخاتمو   
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 : إشكالية-1

انب الجسمي عن ، إذ لا يمكن الفصل بين الجيشكل الإنسان وحدة نفسية جسدية       
ل ، حيث أن أي اضطراب في جانب  من ىذين الجانبين قد يؤدي اختلاالجانب السيكولوجي

، فقد تأكدت الوحدة بين الجانب النفسي والجانب الجسدي النفسية الجسديةوتدىور الوحدة 
لونيس والطب السيكوسوماتي )  صات منيا : عمم النفس الفيزيولوجيمن خلال عدة اختصا

 ( .57، ص :810، زهير وآخرون
يتغير شكل الأمراض عالميا بصورة مستمرة وتمثل الأمراض المزمنة حاليا الأسباب 
الرئيسية للإعاقات والوفيات بصورة أكبر من الأمراض المعدية، ومن بين ىذه الأمراض 
مرض الفشل الكموي الذي ينتج في كثير من الأحيان كمضاعفات للإصابة بمرض السكري 

 (.885، ص :811وآخرون، ) هالة أحمد وارتفاع ضغط الدم 
يعتبر مرض العجز الكموي والذي يؤدي إلى التوقف التام لعمل الكميتين مما يجعل 
المريض المصاب بو أسير لآلة الغسيل الكموي طول حياتو وىذا ما أثار انتباه المختصين 

ويواجو المريض ، لتزايد عدد المصابين بو اية الصحية ليذه الفئة من المرضىفي الرع
، بحيث يؤدي ىذا الأخير إلى اضطرابات كموي مرضو بمدى واسع من التحدياتعجز البال

، والشعور بالإجياد والغثيان وفقدان الشيية رة ومتنوعة كالالتيابات المختمفةجسمية كثي
واضطرابات الجياز العصبي المركزي وىبوط في قدرة جياز المناعة عمى التنظيم وىذا ما 

 ( .806، ص  :811، شيمي تايمورض ومضاعفات أخرى ) يجعل المريض عرضة لأمرا
إن مرض الفشل الكموي ىو مرض عالمي تعاني منو جميع دول العالم بنسب متفاوتة، 

شخص من  00-00حوالي  8002فحسب إحصائيات الجمعية الدولية لمرضى الكمى سنة 
عممية الغسيل  كل مميون شخص في العالم يشكو من الفشل الكموي النيائي الذي يحتاج إلى

 ( .09، ص  8108) أبشيش حورية ، الكموي أو عممية نقل الكمى 
 حسب السجل الوطني لتصفية الكمى تم إحصاء الانتشار ةوفي الجزائر تقدر نسب

عمى مستوى  8002( متعمقة بتصفية الدم سنة 885002، ) ( حالة غسيل الكمى825082)
) حالة  0000، في حين بمغ عدد الأطفال ( مركز عمومي بالجزائر220والي ) ح

https//www.aps.dz,2019 . ) 
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فقصور الكمى مرض خطير يؤثر عمى صحة المريض الجسدية والنفسية وحتى الأفراد 
جيادا يدخل المريض في خاصة العائمةالمحيطين بو  ، وتشخيص الإصابة بو يسبب ضيقا وا 

، بحيث شفاء أو بالأحرى التخمص منوية الدوامة من الأسئمة التي تتعمق بالمرض وكيف
يصبح غير قادر عمى مواصمة حياتو كما كانت في السابق بسبب ظيور عدة مشاكل في 

بأن معاينة المريض للألم   Cicely Saundersجوانب الشخصية والعائمية حيث وضحت 
ا مجمل ، الاجتماعية، الروحية ( التي أطمقت عمييوعة الأبعاد ) الجسدية، النفسيةتمس مجم

  . (Shute.C,2013,p20 )الألم
ة كاضطراب الجياز العصبي وعادة ما تظير عمى شكل مشكلات جسمية عديد

النفسية نذكر  5 أما الأعراضالإسيال والغثيان وفقدان الشيية ،المركزي، تغيرات في الوزن
 (  07، ص  8106جواد ، ، سرعة الغضب )الروح المعنوية انخفاض ،منيا كثرة التفكير

الضاغطة مثل فقدان الدخل، الانعزال  بالإضافة إلى بعض الآثار الاجتماعية
أداء  5 وفقدان السيطرة عمى أحداث الحياة والتغير في القدرة عمىوالوصمة الاجتماعية

5 فالتأثير الفردي ليذا المرض لو عواقب وخيمة فقد أكدت الدراسات الأدوار الأسرية والوظيفية
المزمن يحدث ألم نفسي لدى المريض " فعندما يواجو المريض  أن مرض القصور الكموي

الألم بالتفاؤل والأمل في الشفاء تزداد المتانة النفسية ويقوى عمى تحمل الألم ويضعف 
 ( .055، ص  8106البكوش ، الإحساس بو )

فالصحة النفسية إذا فقدت أصبح الشخص فريسة للألم والأوىام والوسواس واليواجس 
التي ىدفت ، ( 8109رفيق ، فوجدت دراسة ) الاجتماعي الفرد عمى أداء الدور التي تعيق

من المرضى  20،12%إلى التعرف عمى الضغط النفسي ونوع إستراتجيات المواجية أن 
يعانون من ضغط نفسي مرتفع ىذا ما يظير أن مرضى القصور الكموي المزمن يتميزون 

فإن مستويات (  8100،عواد النفسي وحسب )بيشاشة نفسية تجعل لدييم القابمية للألم 
الضغط يمكن أن يكون ليا أعراض يخمفيا عمى المريض كالتغيرات العاطفية والقدرات 

 المعرفية 5
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، ولكن الكثير منيم فسية كرد فعل عمى التشخيص بالمرضفقد تكون المعانات الن
، مما يؤدي إلى صعوبة أكبر في الإدارة مسببة عبئا إضافيا أثناء العلاج تستمر معيم

  (sharma ,2015 )والسيطرة عمى الأعراض وازدياد طول الإقامة بالمستشفى 
ومن أبرز الأعراض وأكثرىا شيوعا لدى مرضى القصور الكموي الاستجابة الاكتئابية  

زواوي  لأن معظم المرضى يشعرون بالقمق والاكتئاب عن تشخيص المرض ففي دراسة )
القمق ونسبة الاستجابة مستوى التي ىدفت إلى التعرف عمى ( 8108، 8100يمان سم

الاكتئابية لدى مرضى القصور الكموي المزمن ومعرفة مدى تأثير القصور الكموي عمى 
أفراد مصابين بالقصور الكموي المزمن  2المريض وقد اعتمد الباحث عمى عينة من 

فى الأخضرية وقد توصل إلى إن المصابين ومعالجين بالييمودياليز متواجدين بمستش
يظيرون مشاعر الألم والمعاناة النفسية أثناء تحدثيم عن المرض ما يجعميم لا يتكيفون مع 
المرض كما التمسوا عندىم التجنب والكف أحيانا وصعوبة التعبير عن مشاعرىم الحقيقية 

قيدات السيكولوجية ومن وكذا استجابة اكتئابية عند المرضى وذلك من خلال ملاحظة التع
الأفكار كاضطراب النوم، فقدان الشيية،  أىم تمك التعقيدات الاضطرابات السوماتية

 ( .8110) زواوي ، 5 التشاؤمية
 ىأن انتشار الاكتئاب بين مرض (schrier HM. Williams2004 )ووجد 

في السنة  00%في السنة الأولى وانخفض إلى %00السرطان الثدي وصل إلى ما يقرب 
الخامسة بعد التشخيص وىذه النتيجة تشير إلى الدعم النفسي ضروري لممرضى وكذا نوعية 

، زواري واخرونالحياة والعلاقات الايجابية والاستقرار الأسري والاقتصادي5 فحسب دراسة ) 
حول جودة الحياة لدى مرضى الغسيل الكموي توصمت إلى أن ىناك تدىور في (  8108

( من المرضى نتيجة لعدة عوامل مختمفة يعيشيا المرضى 10%لدى ) جودة الحياة
المصابين وبالتالي ىذا ما يؤدي إلى احتمال أنو كمما كانت جودة الحياة مرتفعة وتمبية 

 حاجات المرضى متوفرة أحدث ذلك تحسن في الحالة النفسية لدييم5
بة الاكتئابية لدى حول نوعية الحياة والاستجا(  8107بوزار يوسف ،وحسب دراسة ) 

-المصابين بالقصور الكموي المزمن الخاضعين لعممية غسل الكمى بمستشفى بني مسوس 
فوجد أن ىناك إختلاف في نوعية الحياة لدى المصابين بالقصور الكموي مما  –الجزائر 



الإطار العام للإشكاليةالفصل الأول                                                         

 

 
8 

ينعكس عمى ظيور الاستجابة الاكتئابية لدييم فنوعية الحياة الجيدة تؤدي إلى إنخفاض في 
فاىتمت بإستراتيجية المواجية وجودة ( 8105فوزية بن كمشي الاستجابة الاكتئابية أما ) 

الجنسين في الحياة لدى مرضى القصور الكموي المزمن التي ىدفت لمتعرف عمى الفروق بين 
، في المستشفى الجامعي " بن فميس التيامي " بباتنة والقطاع الصحي لمواجيةاستراتيجيات ا

ب ) عين تونة ( حيث توصمت إلى أنو لا يوجد فروق بين الذكور والإناث في استراتيجيات 
 المواجية وأن الاستراتيجيات السائدة لدى كلا الجنسين ىي المتمركزة حول الانفعال 5

ليمى منخفضة لدى كلا الجنسين وحسب دراسة )  وجاءت كل أبعاد جودة الحياة 
التي ىدفت إلى دراسة حياة المرضى باستعمال سمم جودة الحياة لمرضى ( :810وسايح 

مريض  (000الكمى المزمن وتحديد العوامل المؤثرة في ىذه الجودة واشتممت العينة عمى )
العقمية بين الحالة  ، وتوصمت إلى أن ىناك علاقة إحصائيةبالقصور الكموي ب " مراكش"

، جودة غسيل الكمى وفي التحميل المعتمد المتغيرات وجود أمراض والعمر والمستوى الدراسي
القمب والشرايين ضاعف خطورة جودة الحياة أقل عمى مستوى الأعراض مضاعفات مرضى 

( سنة ضاعف خطورة جودة حياة أقل عمى العكس التوفر عمى 00الكمى والعمر فوق )
 0عامل جودة حياة أحسن عمى المستوى النفسي وقدم غسل الكمى أكثر من  العمل ىو

 ى جودة حياة المرضى جسديا في الجزائر5سنوات أثر إيجابيا عم
م نفسية ناتجة عن لكموي المزمن إلى صدمات نفسية وللايؤدي الإصابة بالقصور ا 

كمما كان الوسط  تغيير نمط الحياة مما يجعمو يواجو عدة صعوبات وتجدر الإشارة أنو
العائمي والمحيط الاجتماعي غير متفيم لمظروف التي يعيشيا المريض زاد من جدة المرض 

 (. Boudelin,2004 ,p23ومعاناتو )
و ىذا ما يؤدي بنا إلى احتمال انو كمما كانت جودة الحياة مرتفعة و تمبية حاجات 

و عدم الوصول إلى المرضى متوفرة احدث ذالك تحسن في الحالة النفسية لدييم 
الاكتئاب و القمق النفسي الذي يسبب مضاعفات فيزيولوجية و نفسية و ىذا ما أدى بنا 

 إلى طرح التساؤلات التالية :
 ما مستوى الألم النفسي الذي يشعر بو المصاب بالقصور الكموي المزمن ؟ -
 ما مستوى جودة الحياة لدى مرضى القصور الكموي المزمن ؟ -
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 ىل يرتفع الألم النفسي عند المصاب بالقصور الكموي المزمن الذي يتمتع بنوعية  -
 حياة منخفضة؟

 الفرضيات : -8
 مستوى الألم النفسي الذي يشعر بو المصاب بالقصور الكموي المزمن مرتفع5 -
 مستوى جودة الحياة منخفض لدى مرضى القصور الكموي المزمن 5 -
فسي عند المصاب بالقصور الكموي المزمن الذي يمكن التنبؤ بارتفاع الألم الن -

 يعاني من نوعية حياة منخفضة 5
 أسباب اختيار الموضوع : -5

لاختيار ىذا الموضوع انتشار ىذا المرض وارتفاع  لعل من أىم الأسباب التي دفعتنا 
عدد المصابين بو في السنوات الأخيرة في الجزائر نظرا لما يسببو من عذاب لممريض 

 النفسية والجسدية التي ترافقو5 الأفراد المحيطين بو وذلك نتيجة الألمو 
 أهمية الدراسة : -6

تبرز أىمية الدراسة في أىمية الفئة التي تناولتيا الدراسة وىي فئة مرضى القصور  
الكموي المزمن وما تعانيو ىذه الفئة من مشكلات صحية وجسدية ونفسية إذ أن 

لمزمن بعدا أمرا في لنفسية والبيئية لمريض القصور الكموي اتحسين الحالة الجسدية وا
، لأنو يزيد من تقبل المريض لمرضو ووضعو الصحي وىذا من خلال غاية الأىمية

 تحقيق نوعية حياة أفضل لمرضى القصور الكموي وتكمن أىميتيا في : 
التي تخص أبعاد ىذه فتح المجال لمزيد من الأبحاث والدراسات المستقبمية  -

 5المشكمة
إن نتائجيا وتوصياتيا ستكون عون لمرضى القصور الكموي في وضع برامج  -

 إرشادية ليم5
قمة الدراسات والأبحاث العممية المحمية التي تطرقت إلى موضوع الألم النفسي  -

 ونوعية الحياة لدى المصابين بالقصور الكموي المزمن 5
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مج إرشادية ة منيا في إيجاد برامحاولة الخروج بنتائج عممية وعممية يمكن الاستفاد -
ب بالقصور الكموي وكيفية وعية المجتمع بمن ىو مصامن شأنيا أن تسيم في ت

، وخفض مستوى حسين نوعية الحياة ليؤلاء المرضى5 مما قد يؤدي إلى تمعاممتو
 الألم النفسي لدييم من جية 5

ر عما تعتبر ىذه الدراسة فرصة لبعض مرضى القصور الكموي المزمن لمتعبي -
 يعانونو من ألم نفسي ولمفت الانتباه أكثر ليذه الفئة5

 أهداف الدراسة : -7
 :من خلال ىذه الدراسة إلى ىدفنا -
 معرفة مستوى الألم النفسي لدى مرضى القصور الكموي المزمن 5 -
 معرفة مستوى جودة الحياة لدى مرضى القصور الكموي المزمن 5 -
وجودة الحياة لدى مرضى القصور الكموي معرفة العلاقة بين الألم النفسي  -

 5المزمن
 تحديد المفاهيم الأساسية إجرائيا : -8

 الألم النفسي : -
، اكتئاب ومستوى الألم عالية غير مريحة تظير في شكل ضغط، قمقىو حالة انف 

، ويتمثل مجموع الدرجات عمييا أفراد العينة عمى المقياس النفسي ىو الدرجة التي يتحصل
 5مقياس الألم النفسي في ىذه الدراسة عمييا أفراد عينة الدراسة عمى التي تحصل
طراب وجداني يظير عمى شكل مجموعة من الأعراض النفسية اض :الاكتئاب -

كالحزن الشديد واليأس وفقدان الأمل والخمول5 ويمثل مجموع الدرجات التي 
 5في الدراسة الألم النفسي المستعملتحصل عمييا أفراد عينة الدراسة في مقياس 
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موقف يضع الفرد بين  استجابة تكيف كرد فعل لأحداث خارجية أو :الضغط -
مطالب نفسية وجسمية حادة، ويمثل مجموع الدرجات التي تحصل عمييا أفراد 

 5س الألم النفسي المستعمل في الدراسةعينة الدراسة في مقيا
 ىو إشارة إنذار نحو كارثة توشك أن تقع إحساس بالضياع في موقف شديد :القمق -

ويمثل مجموع الدافعية مع عدم التركيز والعجز، عن الوصول إلى حل مثمر، 
س الألم النفسي المستعمل في الدرجات التي تحصل عمييا أفراد عينة الدراسة في مقيا

  5الدراسة
اع حاجاتو الصحية والنفسية كالحاجات :ىي قدرة الفرد عمى إشب نوعية الحياة -

، نعبر عنيا بالدرجة اعية الايجابية والرضا عن الحياةالبيولوجية والعلاقات الاجتم
عبد الخالق أحمد محمد 5) ا المرضى عمى مقياس نوعية الحياةالتي تحصل عميي

 الصادر من منظمة الصحة العالمية ( .
 القصور الكموي المزمن: -

وبالتالي العجز التام  ،لكمية المتمثل في عدم تصفية الدملوظائف ا ىو فقدان تدريجي
واد السامة عن أداء وظائفيما الأساسية المتمثمة في تصفية الدم من الملمكميتين 

إذ نجد المصابين بيذا المرض المزمن يعيشون باقي  ،وطرحيا عن طريق البول
تصفية الدم من حياتيم في مستشفى " ندير محمد" عن طريق خضوعيم لحصص 

 خلال بالييمودياليز
 الفضلات والمواد السامة من الجسمىي تقنية تيدف إلى إزالة الغسيل الكموي : -

وتعويض فقدان عمل الكمى والغسيل الكموي تستخدم جيازا مع مرسخ صناعي لإزالة 
الفضلات والسوائل الزائدة من الجسم ويساعد ىذا العلاج عمى التحكم في التوازن 
الكيماوي في الجسم كما يساعد في التحكم في ضغط الدم ويستغرق المرضى أربع 

 5ي، وىذا في مستشفى " ندير محمد"ساعات يوميا في الغسيل الكمو 
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ىم المرضى المتواجدون بمستشفى " ندير محمد"  مرضى القصور الكموي المزمن : -      
تحطيم النيائي الذي يتطور خلال ، أي من تدىور تدريجي في وظيفة الكمى والذين يعانون

أشير وأعوام وحينما يصل إلى المرحمة النيائية يتم المجوء إلى الغسيل الكموي بانتظام وبشكل 
 مستمر ودائم5



 الفصل الثاني :          
 الألم النفسي                          

 

 تمهيد

 تعريفه .1
 لتخفيفاحدتهاللألماالنفسياوبعضاأسهليبلمفسرةاتاهاهتااالا .2
 الألمااعواملاحدوث .3
االألماالنفسيمظهارا .4

ة                                                                      الخلاص  
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 تمهید:

في حياتنا مررنا بالعديد من الصدمات المؤلمة، سواء كانت حوادث أو أمراض عضوية      
وىنا الألم يمكن لنا معرفة مصدره، وبإمكاننا الحد من أثاره مستقبلا وىذا من خلال المعالجة. 

الآلام النفسية فيصعب لنا تحديد مصدرىا لأنيا تكون نتيجة تراكم العديد من عمى عكس 
المشاعر السمبية في أنفسنا فمثلا يمكن أن تتمثل في فقدان شخص عزيز عمينا أو الاعتداء 
الجنسي في مرحمة ما، وأيضا يمكن للأمراض المزمنة أن تسبب الألم النفسي لمفرد كمرضى 

لطبيعة العلاج الذي يتمقونو عند قياميم بالغسيل الكموي كل ىذه  القصور الكموي وىذا ناتج
 الحوادث تؤثر عمى نفسية الفرد وحياتو اليومية مستقبلا.

للألم النفسي والنظريات المفسرة لو  التعارفبإعطاء مجموعة من  قمناوفي ىذا الفصل     
ثة اضطرابات نفسية أصناف الألم النفسي والمتمثمة في ثلا بيناكما  النفس.حسب عمماء 

 وىي:

 الاكتئاب، -

 الضغط النفسي، -

 و اضطراب القمق. -
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 :الألم النفسي  .1
 تعریف الألم النفسي:  1-1

: أ ل م )الألم الوجع وقد ألم من باب طَرِبَ و)التألم( التوجع و)الإيلام (  الألم لغة -
، ص 2008)الرازي ، )الإيجاع( و)الأليم( المؤلم، كالسميع بمعنى المسمع . 

363.) 
( أن الألم النفسي ىو تجربة ذاتية تختمف اختلافا كبيرا عن Blynn et all,2011)يری    

 الألم الجسدي الذي غالبا ما يكون مصدره حوافز مادية ضارة .
( بأنو حالة انفعالية ناتجة من عدم توافق بين الصورة Sandlerفي حين ترى ساندلر )     

 (.Tossani,2013ت وأشارت أيضا إلى أن الألم ىو المعاناة. )المثالية والفعمية لمذا

في حين يعرفو ع .صادق عمى أنو خبرة نفسية تجربة، سيكولوجية تشمل عمى الإحساس 
 (.26، ص1984صادق ، بالمعاناة وترتبط بمتاعب الجسد وعذابو . )

ات الذاتية التي ( وزملاؤه فعرفوه عمى أنو مجموعة واسعة من الخبر Orbachأما أورباخ     
 (.46براهمیة جیهاد، ص توصف عمى أنيا إدراك لمتغيرات السمبية )

ىو ظاىرة بشرية بالغة التعقيد لاتخمو الحياة منيا،  Anderson( 9111و حسب أندرسون )
ومع ذلك تبقى لغزا محيرا في حقل التعامل مع الأحياء من 

 (.Andersson,G.B.1999)العمماء

( تقول أنو تغير داخمي أو خارجي من شأنو أن يؤدي Tumlin, 2001أما تيومان )    
 ( .Tumlin2001إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة .)

( وزملاؤه أجمعوا عمى انو شعور دائم وغير سار لا يمكن تحممو، ناتج عن Morseمورس)
أو شيء ما التحكيم السمبي لعدم القدرة أو القصور الذاتي والناتج عادة عن فقدان شخص ما 
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بن سیمت مجدة أو الفشل في تحقيق شيء يرتبط ارتباطا وثيقا بحاجة نفسية أساسية )
 (.21، ص 2018،

وفي ضوء النموذج المعرفي السموكي يعرف الألم النفسي بأنو خبرة ذاتية تتضمن     
ف الأمثل أحاسيسنا وانفعالاتنا وأفكارنا وسموكنا، وبما أن الألم خبرة ذاتية فربما يكون التعري

عمى أن  David et sako(. وأجمع2192، 524ىو ما يخبرنا بو المريض. )عبد الله،ص
أحسن مفيوم للألم النفسي ىو تعريفو كخبرة شخصية بدلا من تعريفو جسديا نفسيا أو 

 (.Jacob Lomranz&David I .Mostofsky,1997,p03اجتماعيا. )

 :وبعض أسالیب تخفیف حدتهالاتجاهات النظریة المفسرة للألم النفسي   .2
لقد تعددت وجيات النظر في تفسير خبرة الألم فالكثير من أرجعيا إلى عوامل طبية       

براز الأبعاد الأخرى الغير  بحتة ،لكن عمماء النفس حاولوا توسيع دائرة الفيم العممي للألم، وا 
بين الألم والعوامل العضوية المؤثرة في الألم والاستجابة لو حيث حاولوا فحص العلاقة 

 السيكولوجية المعقدة. وىذا ما سنراه في ىذه النظريات:

 

 :( العلاج بالكف المتبادل(ope theoryنظریة ولب )  2-1
وتمقى تعميمو في جنوب إفريقيا وحصل عمى الميسانس  9194ولد جوزيف ولب سنة       

من جامعة ويت ووترستراند ويظل يحاضر في  9159سنة  MDوعمى درجة  9191سنة 
كان أستاذا  9194و  9191الطب النفسي في الجامعة المشار إلييا وخلال المدة بين 

لمبحث الإكمينيكي في الطب النفسي بقسم العموم السموكية بكمية الطب بجامعة تمبل بنسمفانيا 
 (.253، ص )1992باترسون، بأمريكا )

وقد بين ولب الإشراط المضاد وىو إمكانية استخدام قوانين التعمم بيدف استبدال      
استجابة بأخرى، ويكون بإحداث استجابة مضادة للاستجابة الإنفعالية المراد محوىا بوجود 
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المثير الذي يستجرىا، حيث أن الاستجابات المتناقضة لا يمكن أن تحدث في آن واحد وىذا 
عمى سبيل المثال أن الفرد لا  Inhibition) (Reciprocalالمتبادل )ما يطمق عميو بالكف 

يستطيع أن يشعر بالخوف أو القمق وىو في حالة استرخاء، ذلك أن الاسترخاء يكبح ىذه 
 (.237، ص1995.)الخطیب، الانفعالات

وقد أشار وولب إلى استعمال ثلاثة طرق لتخفيف التوتر والقمق وىى الاستجابات     
ية الواثقة والاستجابات الجنسية واستجابات الاسترخاء فضلا عن استجابات أخرى في التأكيد

بعض الحالات وتشمل استجابات خاصة بالتنفس وبتخفيف القمق واستجابات شرطية متصمة 
بالكفاءة وبالقدرة عمى التنافس، أما أثناء المقابمة فتستخدم أساليب الاسترخاء ونزع الحساسية 

رة استجابات انفعالية معينة، ويعتمد اختيار نوع الاستجابات الملائمة عمى والتنفيس واستثا
طبيعة المثيرات التي تحدث القمق. فتوتر العضلات الخارجية تكونيا حركات لا إرادية مثل 
الرجفة في الجسم والابتسامة غير الملائمة وتدوير منطقة العين وتزداد دقات القمب ويتعطل 

 بية فيجف الريق ويسوء اليضم. نشاط بعض الغدد المعا

بتعميمات الاسترخاء التي تبدأ بالذراعين أولا ثم الرأس فالوجو والرقبة  وولبوينصح     
 (.94، ص 1999العزة، والكتفين ثم الظير ويميو الصدر وأخيرا الأطراف. )

عل وبين الاستجابات التصريحية تستخدم بصورة عامة مع التوتر والقمق الذي يثيره التفا
اليومي بين الأفراد، وأشار إلى أن معظم السموك التصريحي الذي يستخدم في الإرشاد 

 (.264، ص 1992باترسون ، النفسي إنما ىو سموك تنفيس عن الغضب والتوتر )

 :(Gate Control Theoryنظریة بوابة التحكم ) -2-2

الألم وغيرىا من تشكمت ىذه النظرية محاولة منيا أن تعالج قصور نظرية خصوصية 
(  R.Melzackالنظريات الفيزيولوجية، عل يدي عالمي النفس الكندي رونالد ميمزاك )

. أطمقا عمييا نظرية بوابة التحكم ونشرا أول صياغة ليا في Wallوالبريطاني باتريك وول )
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، حيث كتبا في صدر المقال فحوى النظرية: " إن نظام بوابة التحكم 9194مجمة العمم عام 
يعدل من المدخلات الحسية الواردة من الجمد قبل قبل أن تستدعي إدراك الألم والاستجابة 

(Melzack,wall,1965,p971) 

وتعتبر نظرية بوابة التحكم بمثابة تحد لمقولات النظريات الفيزيولوجية، وخاصة نظرية       
التركيز عمى الأبعاد خصوصية الألم، وذلك بتركيزىا عمى الأبعاد العاطفية بنفس القدر من 

العاطفية بنفس القدر من التركيز عمى الأبعاد الحسية العضوية حيث نيضت النظرية عمى 
افتراض رئيسي ىو أن المتغيرات النفسية والمعرفية والتي تتأثر بدورىا بالعوامل الاجتماعية 

( 275. )تجابة لووالثقافية ليا تأثير عمى العمميات الفيزيولوجية المرتبطة بإدراك الألم واس
Bendelow,1993.p.) 

ترتكز نظرية بوابة التحكم عمى أن ىناك آلية عصبية فى منطقة القرون الحسية      
( تعمل كبوابة يمكن أن تزيد أو Spinal cordلمحبل الشوكي  Dorsal) hornsالظيرية 

بي المركزي، تقمل من تدفق النبضات الحسية من الألياف العصبية الطرفية إلى الجياز العص
ولذا فإن المدخلات الحسية تكون عرضة لمتغيير من جانب البوابة قبل أن تستدعي إدراك 

 الألم والاستجابة لو.

إن درجة قيام البوابة بزيادة أو إنقاص الانتقال الحسي لألم لم تتحد بالنشاط النفسي في      
لعمميات النفسية كالتوتر والقمق الألياف العصبية، وبالتأثيرات الآتية من المخ، ولذلك فإن ا

والترقب والخبرات الماضية تمارس تأثيرا قويا في عممية الألم، وليذا فإن ثمة اىتمام متزايد 
 ,Bendelow&Williams 141من جانب النظرية بالمتغيرات النفسية والمعرفية 

1995,p.) 

، 9162، ثم في عام 9196وقد قام ميمزاك بعد ذلك بتوسيع النظرية وتعديميا في عام      
حيث أضاف أبعاد جديدة، فأعطى اىتماما واعتبار للأبعاد السموكية التي تطرحيا العموم 
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في تطور علاجات الألم وآليات تخفيفو.  الاجتماعية، وساىمت النظرية بشكل كبير
(Loeser,2001, p54.) 

لدراسة الألم عمى أن الأبعاد الوجدانية  السيكولوجيوبناء عمى ذلك يؤكد المدخل      
والمعرفية والتقويمية تعد أمور جوىرية في تقييم الألم والتخفيف منو فعلاج الألم العضوي 
بمفرده قد يدع تمك الأبعاد دون حل وربما يؤدي إلى تدعيميا وتفاقميا. إن فيم تأثير الخوف 

بدرجة أكثر كفاءة مع الألم الحاد، وعمى  والتوقع والتوتر يمكن أن يساعد الأطباء في التعامل
ييتمون بتمك الظروف النفسية، فإنو يمكنيم  الرغم من أن أطباء الحالات الحادة قد لا

حسین إبراهیم عبد العظیم المساىمة بإحالة المرضى إلى المكان الملائم لمعلاج النفسي. )
 (.207، ص 2015

س بالألم مجرد عممية عضوية ميكانيكية تسير ترى في الإحسا إن نظرية بوابة التحكم لا    
، ولكنيا ترى أن ألشوكيفي خط مستقيم من مناطق الحس بالجمد ثم إلى المخ عبر الحبل 

ثمة عوامل خارجية سيكولوجية بالأساس تؤثر في المدخلات الحسية وتشكل ما يشبو البوابة 
لحدوث  الفيزيولوجيفي الآلية التي تتحكم في مرور النبضات الحسية إلى المخ، وبالتالي تنت

 الألم، ويستجيب الجياز العصبي لممتغيرات الخارجية .

فإذن ىذه النظرية ليا دور واضح وبارز في لفت انتباه العمماء )وخاصة عمماء الاجتماع     
و الأنثروبولوجيا للأبعاد غير العضوية لظاىرة الألم كما أن ميمزاك وول قاما بإجراء دراسات 

 .(208، ص )2015حسین إبراهیم عبد العظیم ييا أىمية تمك العوامل )مبينا ف

 :النموذج المعرفي السموكي 2-3
( حيث يفترض أن استجابات الأفراد SharpT.Jقدم ىذا النموذج من قبل شارب)

للألم الذين يعانون منو يؤثر بشكل رئيسي عمى آلاميم وتشمل استجابات الأفراد كل أشكال 
المعارف )التصورات، الأفكار المرتبطة بالألم وليس فقط السموك الملاحظ. ومن خلال 
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مؤثرة مثميا مثل  النموذج يتضح أن التفاعلات المختمفة يمكن أن تصبح في حد ذاتيا عوامل
الضغوط والعجز وبالمثل أيضا فإن الاستثارة الفيزيولوجية ربما تستمر بالرغم غياب 
المدخلات الحسية العضوية كما أن التجنب والسموكيات الآمنة تؤدي إلى عدم التأكيد عمى 

بقاء بقاء المعارف التوكيدية والمعتقدات وفي نفس الوقت فإن القمق والكدر ربما يؤديان إلى 
الإثارة اللاإرادية والتي ربما قد تؤدي إلى تقوية المعتقدات بأن ىذه الإثارة حقيقية )أي ىناك 
ضرر ما يقع عمى الشخص(، كما أن القمق والاكتئاب ربما يؤديان بعد ذلك إلى زيادة 
احتمال وقوع المريض في أخطاء معرفية أو تقديرات سمبية وبالمثل بقاء التجنب والدورة 

 (.25، ص2018بن السیمت ماجدة، مستمرة . )تصبح 

ينبغي أن نلاحظ أن ىذه المعارف المتعمقة بالألم والمعتقدات يفترض أنيا تظير 
كنتيجة لمتاريخ التعميمي السابق لمفرد والخمفية الثقافية لو، والتي تكونت معتمدة عمى الخبرات 

واعتمادا عمى كيفية ملاحظة السابقة مع الألم أو معارف أفراد آخرين يعانون من الألم 
المرضى الآخرين في استجاباتيم للألم أو كيفية ملاحظة المرضى الآخرين في استجاباتيم 
للألم أو كيفية إدراكيم للألم من منظور ثقافتيم الخاصة فإن ىؤلاء المرضى ربما يتعممون 

 . (62-59، ص2015)حدان كيفية تفسير أو تقييم الألم بطرق مختمفة 

 :موذج النظم الثلاثةن -2-4
وىو يرى أن النشاط في النظام الفيزيولوجي يدرك عمى  9126قدم ىذا النموذج فورديس     

مستوى ذاتي من حيث ىو إحساس كالاحتراق أو الوخز ( ومن حيث تأثير غير سار مثل 
يا الكدر، عدم الراحة. وىو يرى بالإضافة إلى ذلك أن ىذا التأثير السمبي يمارس دورا واقع

لسموك الألم )تعاطي الأقراص مثلا(. والذي ييدف إلى توصيل خبرة الألم لأولئك المحيطين 
بالشخص إلى خفض معاناة الألم. وبقدر البعد عن مستوى الألم، بقدر احتمال زيادة نشاط 
العوامل الأخرى التي توجد إلى جانب مستوى. النشاط الفيزيولوجي لأن تتضمن في خبرة 
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ان المتغيرات الاجتماعية والحضارية تميل لمتأثير في سموك الألم، ومن ىنا  الألم مثل ذلك
 فإن الانسجام بين ىذه النظم الثلاثة الفيزيولوجية والذاتية والسموكية يمكن أن يتباين.

 (.32، ص 2009)مرزاقة  

 :عوامل حدوث الألم  .3

 المعتقدات المتعمقة بالألم: -3-1

يظير الكثير من المرضى الذين يعانون من الألم أنواعا مختمفة من المعتقدات بأسباب       
ودلالة الألم، والأساليب العلاجية الملائمة لو وىذه المعتقدات ليست شخصية ولكنيا يمكن 
أن تكون مقتبسة من الثقافة التي يعيش فييا المريض، وغالبا ماتكون خاطئة وغير توافقية. 

مى مجموعات مختمفة من مرضى الألم وجد أن المرضى الذين أرجعوا آلاميم ففي دراسة ع
إلى التعرض لصدمة أو إصابة ما أظيروا مستويات مرتفعة من شدة الألم والكدر الانفعالي 
ومستويات مرتفعة من تدخل الألم في أنشطة حياتيم وذلك عند مقارنتيم مجموعة من الأفراد 

مل وأسباب مبيمة عمى الرغم من عدم وجود فروق موضوعية، الذين أرجعوا آلاميم إلى عوا
كما وجد أيضا أن المجموعة التي أرجعت المرض أو الألم إلى أسباب صدمية كان الأطباء 
يصفون ليم مسكنات، وذلك بشكل أكثر من المرض الذين لم يرجعوا آلاميم إلى أسباب 

 (.35، ص2015. )حدان،صدمية 

   الفعالیة الذاتیة:  -3-2

عدد من النقاط اليامة لمطرق التي يمكن لمفاعمية الذاتية أن تؤثر بيا  ابان دور قدم        
 عمى الألم وعلاجو وذلك عمى النحو التالي:

الأفراد الذين يعتقدون أنيم يستطيعون تخفيف الألم يكونون أكثر ميلا لمبحث عن  -
الأنشطة بالرغم من  ميارات، ومعمومات تساعدىم في إدارة آلاميم والاستمرار في

 الألم.



الألم النفسي                                                                     لثانيالفصل ا  
 

 
21 

الشعور بالفاعمية الذاتية يقمل من توقعات الكدر، التوتر الجسمي والقمق وذلك يؤثر   -
 بشكل إيجابي فيتخفف الألم.

الأفراد الذين لدييم معتقدات قوية في فعاليتيم الذاتية يميمون إلى النظر إلى المثيرات  -
لى انخفاض مستوى الألم الذي غير السارة عمى أنيا ليست خطيرة وذلك يؤدي إ

 .(55-54، ص2015حدان يعانون منيا . )

 العوامل الثقافیة: -3-3

اىتم الكثير من الباحثين بدراسة تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية عمى إدراك الألم       
المزمن والحاد ، وأشارت نتائج الكثير من الأبحاث إلى أىمية الدور الذي تمعبو ىذه 

مل في تشكيل وفيم خبرة الألم، فالأبعاد الثقافية وخاصة البعد الخاص باعتقادات العوا
الجماعات العرفية، يؤثر في كيفية إدراك الفرد واستجاباتو للأعراض التي يعاني منيا . 

 .(56، ص 2015)حدان، 

 : العوامل الدینیة -3-4

تتعمق بكيفية تأثير الدين ( عدد من الافتراضات التي Amy et alوآخرون  أيميقدم      
والمعتقدات الدينية واستراتيجيات التغمب الدينية عمى الألم، حيث أشار إلى أن ىناك خمسة 

 ( عناصر أساسية يمكن من خلاليا لمعوامل الدينية أن تؤثر الأم ىي:4)

يمجأ الأفراد إلى الغزو الديني لمشكلاتيم من أجل أن يجدوا معنى وسبب للألم الذي  -
نون منو، والرض في إطار ديني ربما يؤدي إلى الراحة وقوة العزيمة ىذا الألم سيجعمني يعا

قوي وسيزيد علاقتي بربي والعكس قد يبدو صحيحا أيضا فتكوين إعزاءات دينية سمبية لماذا 
أنا دون باقي الناس" يمكن أن يؤدي إلى ضعف المعنويات والقنوط، ويؤدي إلى نتائج 

 صحية سيئة.
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زيادة التحكم و الفعالية الذاتية من خلال الإعزاءات الدينية المتعمقة بقدرة الشخص  أن     
عمى أن يتحكم بفعالية في المواقف التي يتعرض ليا قد تحسن القدرة عمى التوافق مع الألم 

 .والعجز المرتبط بو، وتشجع عمى استخدام استراتيجيات التغمب عمى الإيجابية

صوص الدينية يمكن أن تفيد كوسيمة لتشتيت الانتباه بعيدا عن أن الصلاة وقراءة الن -
إحساس الألم، وذلك يؤدي إلى زيادة القدرة عمى تحمل الألم. المشاركة النشطة في العبادات 
مع الجماعات ربما يعتبر وسيمة فعالة لإتاحة الفرصة أمام المريض لمحصول عمى الدعم 

في العبادة مع جماعة يعتبر من أكثر العوامل تنبؤ  الديني، والجماعي فمقد وجد أن المشاركة
 بكل من الصحة الجسمية والعقمية.

الاسترخاء التي تؤدي بشكل مباشر إلى تغيير الجوانب الفيزيولوجية للألم، لقد توصل  -
كارلسون وآخرون في دراسة قارنوا فييا بين تكتيكات الاسترخاء والتأمل الديني إلى أن 
الطلاب الذين شاركوا في برنامج العبادة التأممية أظيروا مستويات منخفضة من القمق 

 (.57-56، ص 2015)حدان عة تدريبات الاسترخاء.والغضب مقارنة بمجمو 

 الألم النفسي : مظاهر. 4 

 الاكتئاب : 4-1

 تعریفه: 4-1-1
يعرف الاكتئاب عمى أنو حالة من الحزن الشديد المستمر تنتج عن الظروف المحزنة      

ن كان المريض لا يعي المصدر الحقيقي لحزنو.  الأليمة وتعبر عن شيء مفقود، وا 
 (.83، ص 2017)السامراني، 

( بأنو حالة عاطفية سمبية تتراوح مابين APAكما عرفتو الجمعية الأمريكية لعمم النفس )    
التعاسة ودرجة شديدة من الشعور بالحزن والسوداوية التي تعيق الفرد عن أداء وظائفو 
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ادات الأكل والنوم اليومية، قد ترافقيا تغيرات جسدية معرفية، اجتماعية منيا مشكلات في ع
 (APA، 2015) أو الدافعية، صعوبات التركيز واتخاذ القرار

كما أن الاكتئاب يعد اضطرابا عصابيا أو ذىانيا حالة عابرة تحدث نتيجة لبعض     
البدري الأحداث المؤلمة وتتسم بالكآبة وتحدث كمحاولة من جانب الفرد لخفض قمقو الحاد. )

 ( .35، ص2005

الاكتئاب حسب الشربيني قد يكون أحد التقمبات المعتادة لممزاج استجابة لموقف أما     
نصادفو في حياتنا يدعو إلى الشعور بالحزن والأسى مثل فراق صديق أو خسارة مالية. 

 (.17الشربیني، ص)

 :النظریات المفسرة للاكتئاب 4-1-2

  : النظریة البیولوجیة ( أ
نفعالية تؤثر عمى النشاط الكيميائي لمدماغ تركز ىذه النظرية عمى أن الخبرات الا      

ن  وبالتالي فالمشاعر والأفكار والسموك قد تتغير تبعا لمتغيرات الكيميائية لمدماغ، وا 
الخلايا العصبية ترسل الرسائل الكيربائية عن طريق الموصلات العصبية المتمثمة في 

ص مقدار المنقول من المادة المواد الكيميائية، وعميو فالخمل في الخلايا العصبية أو نق
الكيميائية أو أي خمل وظيفي في عمل خلايا الاستقبال كميا عوامل تسيم بشكل أساسي 

 (.48، ص 2013حمدي الأعضمي، في الإصابة بالاكتئاب )

 ( :1936-1856النظریة التحمیمیة : )  ( ب

جاء عالم النفس الشيير "فرويد" بنظرياتو التي أحدثت ثورة كبيرة في مفاىيم      
الأمراض النفسية، ثم تعرضت ىذه النظرية إلى بعض النقد والتعديل فيما بعد، وتقوم 
نظرية فرويد" بالنسبة لمرض الاكتئاب عمى أنو نتيجة مباشرة لفقد شيء ىام بالنسبة 

المحيطة بو، ولقد أدخل "فرويد" لممرة الأولى بعض لمفرد، ونتيجة لمضغوط والعوامل 
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المفاىيم مثل تكوين الشخصية من "الأنا" الذي يمثل الواقع، و"اليو" الذي يمثل الغرائز، 
و الأنا الأعمى الذي يمثل الضمير، وتحدث عن مفيوم الصراع بين ىذه المكونات في 

 .(26،ص 2011الشربیني، حالة الصحة والمرض. )

: أن الاكتئاب يحدث نتيجة عجز الفرد عن تحقيق الحاجات  (Brbring)بربرينغ يرى      
أو الطموحات ويرى أن الحاجة إلى الحب والتقدير ماىي إلا واحدة من ثلاث احتياجات 
رئيسية أما الاحتياجات الأخرى فتشمل الحاجة لمقوة والأمان والحاجة لمنح الحب ويحدث 

الآخرين ونتيجة لإحباط لأي حاجة من الحاجات السابقة  الاكتئاب نتيجة الفشل في إرضاء
 . (50، ص 2018براهمیة )

 النظریة المعرفیة:  ( ت
يرى آرون بيك أن نظرية التفكير الخاطئ ىي الأصل في نمو الاكتئاب، وأن المكتئبين     

 يرون أن فشميم يرجع إلى أخطاء فييم ويضخمون ذلك إلى درجة الاكتئاب.

ولقد طور بيك نظريتو فيما بعد حيث أرجع الاكتئاب إلى ثلاثة عناصر وىي الطرق السمبية 
لإدراك الفرد لذاتو، والميل إلى إدراك الخبرات الحالية بطرق سمبية، والنظرة السمبية لممستقبل، 

عض وكذا ارتباط ىذه العناصر بالبنية المعرفية لمفرد، وأن البنية المعرفية تفسر سبب ميل الب
إلى تكوين اتجاىات سمبية نحو ذاتو أو تكوين اتجاىات مؤلمة لو بالرغم من إمكانية وجود 
بعض الجوانب الإيجابية في حياتو، والبنية المعرفية ىي الطرق أو النماذج المعرفية التي 
يستخدميا الفراد لتفسير الأحداث وىذه البنية تحدد الطرق التي يبني بيا الأفراد خبراتيم) 

 (.24، ص 2011إبراهیم سلامه، د سعا

  النظریة السموكیة :  ( ث

يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن الاكتئاب ناتج عن عدم الاستعمال الأمثل لممعززات 
وبمعنى آخر أنو إذا لم تتم مكافأة سموك معين فإن الفرد يتوقف عن أداء ذلك السموك. 
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يان أن الإكتئاب ناتج ويصبح غير فعال فينسحب ويصبح مكتئبا. فسكينر ولازاروس ير 
عن حرمان كبير من التعزيزات الإيجابية والدعم الإيجابي فالناس المكتئبون وفقا ليذه 

 النظرية ينسحبون من الحياة لأنيم ليس لدييم حوافز ليكونوا أكثر نشاطا.

 : الاكتئابأنواع  4-1-3

 : العصبي الاكتئاب  ( أ
المؤلمة، وىو أكثر  لمحوادثينتج ىذا النوع نتيجة الشعور بالذنب والكبت، والتعرض      

شيوعا ، ويتميز بعدد من الأعراض تشمل المزاج المكتئب الحزين، الشعور  الاكتئابأنواع 
بالتعب لأقل مجيود ويسود تفكير المريض التشاؤم والأفكار السوداء، فقدان الأمل ،النوم 

م مزعجة، ويتميز بحدوث القمق في أول الميل، أعراض جسمية خفيفة مثل المتقطع مع أحلا
 ضغط الدم، وفقدان الشيية لمطعام. ارتفاع

 :هانيالذالاكتئاب  ( ب

ني داخمي المنشأ وراثي الجذور يمتاز بالكآبة والبطء النفس الحركي، ىو اضطراب ذى      
تحديدىا أو التعرف  محزنة يمكنويميل إلى التكرار الدوري، وىو لا يكون استجابة لحادثة 

عمييا بالفعل فيو يحدث دون أن تقع حادثة مباشرة أو قريبة ويمتد ىذا النوع من الاكتئاب 
 . العصبيإلى فترات أطول بكثير من فترات الاكتئاب 

ويتميز بعدد من الأعراض تشمل اليبوط في النشاط الحيوي أو الحركي، القنوط       
د في العمميات العقمية والجسمية، فقدان الشيية والأرق، والبكاء، وتوىم المسيطر، البطء الشدي

التي قد تصل بالمريض إلى  والياءاتالمرض، واتيام النفس ومشاعر الإثم واليموسة 
 (.45، ص2002عدیمة، حسن طاهر تونسي، . )الانتحار

اب حسب ( مستويات الاكتئDSM4يقسم الدليل الإحصائي الاضطرابات العقمية )      
 ومحدداتو إلى الأقسام التالية: الذىنيةحدتو وطبيعتو 
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وتوجد فيو بعض الأعراض الاكتئابية البسيطة غير معيقة لنشاط  الاكتئاب البسیط: -
 الفرد الاجتماعي والميني.

: وتوجد الأعراض أو بعضيا بدرجة متوسطة من حيث تأثيرىا الاكتئاب المتوسط -
 عمى نشاط الفرد.

: أعراض اكتئابية حادة ومعيقة لنشاطات الفرد مع ذهنیةبلا أعراض :الاكتئاب الحاد -
 .ظيور صلالات وىلاوس ترتبط بموضوع الاكتئاب

يعتبر الاكتئاب البسيط والمتوسط من أخطر أنواع الاكتئاب، لأنو قد يؤدي بالشخص إلى 
 (DSM4,1994. ) أكثر من الاكتئاب الحاد الانتحار

 علاج الاكتئاب: -4-1-4

 :: تنقسم العقاقير المضادة إلى العقاقیربالعلاج   ( أ
)المنشطات( ك: ديكسدرين  الفيتامين: مثل مشتقات  عقاقیر منبهة لمجهاز العصبي -

بريمودين، اليدبران وريثالين مكسانون ... وغيرىا. وتعمل ىذه العقاقير عمى تنبيو 
المراكز العصبية في الجياز العصبي لإزالة حالة التأخر وبعث الطاقة الحيوية، إلا 
أنو قد اكتشفت عدة مضار ليذه العقاقير، وأىميا الإدمان ويضعف مفعول العقار مع 

 مدة استخدامو. طول
: مثل النياميد والماريلان الناردين وتعمل عمى  العقاقیر الخفیفة المضادة لاكتئاب -

تغيير كمية اليرمونات العصبية في مركز الانفعال، كما أن ليا أعراض جانبية مثل 
الدوار وانخفاض ضغط الدم وجفاف الحمق وصعوبات التبول مع اضطراب وظائف 

القدرة الجنسية، وقد يتحول الاكتئاب إلى مرح تحت تأثير ىذه  الكبد وزيادة أو تناقص
 العقاقير.
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، وبيرتوفران Tofranilمثل عقار التوفرانيل  العقاقیر المتوسطة المضادة للإكتئاب: -
Pertofran أجيدال ،Agedal  و غيرىا. وتفيد ىذه المجموعة في الاكتئاب الشديد

 وتتشابو أعراضيا الجانبية مع أعراض العقاقير الخفيفة.
  :العلاج بالصدمات الكهربائیة  ( ب

خاصة وىي تستعمل الآن  الاكتئابيعتبر من أنجح العلاجات حتى الآن في حالات      
الدوري  الاكتئاببطريقة سميمة عمى ناحية المخ ولا تحدث نسيانا وىي نافعة في كل حالات 
 العصبي الاكتئابتقريبا حتى البسيط منيا إذا عجزت العقاقير، ولكنيا لا تصمح في حالات 

ر المرض والمزمن المتراكم لمقمق، وكما أن توقيتيا ميم لمغاية فيي تصمح في أول ظيو 
 (.145، ص 2001)عسكر ، وقرب نيايتو بدرجة أكبر منيا في قمة حدة المريض.

 العلاجات النفسیة: ( ت

: وىو علاج قصير الأمد يقوم بو المعالج يتفاعل مع المريض،  العلاج المعرفي -
ويكمف المريض بالقيام بواجبات منزلية بين الجمسات تيدف إلى دحض وتفتيت 

نية التي يعتقدىا الشخص واستبداليا بأفكار جديدة عقلانية الأفكار السمبية اللاعقلا
، ص  2006حسن غانم ، تقوم عمى بث الأمل والطمأنينة والدعم الإجتماعي )

 ( . وتسير عممية العلاج حسب وجية نظر بيك المعرفية:125

 ضمن خطوات محددة:

 ملاحظة أو مراقبة المريض لأفكاره السمبية. -

 الإدراك والسموك.تنظيم العلاقة بين  -

 المريض لمدلالات والشواىد حول تفكيره الآلي اليدام. اختيار -

مش والمعایطة، ق) الإبدال أفكار وطرق تفكير المريض السمبية بأفكار وطرق واقعية. -  
 ( .280، ص 2009
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ويستند إلى نظرية التعمم الإشراط( التقميدي والإجرائي قصير الأمد  العلاج السموكي : -
 عامة والذي ييدف إلى تصحيح أنواع محددة من السموك الغير مرغوب فييا. وبصفة

 (.125، ص 2006حسن غانم، )

الرئيسي لممعالج السموكي عمى توفير مصادر مختمفة وحقيقية  الاىتمامحيث ينصب    
.)الغمش لمتعزيز الإيجابي عن طريق تقديم نشاطات توفر فرصا أكبر لمتعزيز الإيجابي

 (.279، ص 2009والمعایطة، 

خضاعيا لممحاكم  العلاج التحمیمي  - : ييدف إلى كشف محتويات اللاشعور وا 
الشعورية بتقوية الأنا بيدف جعل السموك مبنيا عمى الواقع بشكل أكبر وتركز 
الأساليب التحميمية عمى إعادة بناء خبرات الطفولة وفيميا ومناقشتيا وتحميميا لتطوير 

م أحداث التغيير اللازم في بناء الشخصية، أما أىم مستوى جيد من فيم الذات ث
الحر الذي ينفس فيو المكتئب كما يجول في  التداعيالأساليب العلاجية فتتضمن 

خاطره من أفكار ومشاعر بحيث يتم من خلال ىذا التداعي، الكشف عن الرغبات 
واسترجاع  والتخيلات والصراعات والدوافع اللاشعورية لديو وتجميع الخبرات السابقة

 المشاعر المكتوبة.

وبالتداعي الحر والأساليب الأخرى مثل تحميل الأحلام، وزلات المسان والاختبارات  
الإسقاطية والعلاقة العلاجية نفسيا يتم الكشف عن اللاشعور وتفسير السموك الدفاعي 
والانفعال والصراع الذي يرتكز عميو. ومن خلال ىذا التفسير يسمح للأنا باستيعاب الأحداث 

، ص ص 2009. )النمش والمعایطة، اللاشعورية ويحدث الشفاء الجديدة المكتشفة 
280-281.) 
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 :الضغط النفسي 4-2

 :"Lazarus, folkman"(1984"لازاروس" "وفولكمان")يرىتعریفه: 4-2-1

أن الضغط النفسي حالة قمق لدى الفرد وىذا يكون عند تعرضو لمواقف تتجاوز قدراتو       
 (.210، ص 2014) عید العدوان ، لمتكيف معيا وىي أيضا تقدير الفرد لمستوى الخطر. 

تعريف لمضغط عمى أنو "الحالة التي يدرك فييا الفرد أن ( Cofer, 1964كما قدم "كوفر" )
".  الاستقرارمن المستوجب عميو توجيو كل طاقاتو لحماية ىذا في خطر وأنو  استقراره

 (.131، ص2008السید خمیفة، )

دخان" يرى أن الضغوط مجموعة من الأفكار والأحداث التي تعطى الفرد إحساس  و  
بالتوتر والضيق في نفسيتو، كما أن ىذه الضغوط تشعر الفرد أن المطالب التي فرضت عميو 

مكان  (.113، ص )2016)بمقاسم شتوان يتو الموجودة عنده. تفوق قدراتو وا 

يعرفو عمى أنو "إستجابة محددة أو غير محددة يقوم بيا الكائن لحادث يخل و زمبارود" 
 (.5، ص2017". )راف الله بوشعرایة بتوازنو أو يتجاوز قدراتو عمى التكيف

لغير محددة والتي يعرفو بأنو "نموذج من الإستجابات ا( Atwater, 1990)"  أتواترو "
 (.17، ص 1430عبد الله السهمي، يقوم بيا الفرد اتجاه المثيرات التي تفقده توازنو )

" شقير تعرف الضغط عمى أنو مجمع" من المصادر الخارجية والداخمية زینبأما "
الضاغطة، والتي يتعرض ليا الفرد في حياتو وينتج عنيا ضعف قدرتو عمى أحداث 
الاستجابة المناسبة لمموقف، وما يصاحب ذلك من اضطرابات انفعالية وفيزيولوجية تؤثر 

 (.36، ص 2012لعبدلي، )خالد بن عبد الله اعمى جوانب شخصية الأخرى". 

" يقول في الضغط أنو حالة من الفاعمية المؤلمة تنشأ من الإحباط الموصول أحمد راجحو "
 (.4، ص2015) عمي أحمد فرح ،لدافع أو أكثر من الدوافع القوية 
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 النظریات المفسرة لمضغوط النفسیة: 4-2-2

 :(H.Selyeالنسق النظري "لهانز سیمي") ( أ

والأعصاب مما كان لو تأثير كبير فى  الفيزيولوجييعتبر ىانز سيمي مختص في دراسة     
تفسير نظريتو تفسيرا فيزيولوجيا ويتجمى ذلك من خلال اىتمامو باستجابات الجسم 

(، وقد استخدم سيمي السم والصدمات stressorالناتجة عن الضاغط ) الفيزيولوجي
دراستو ، كما يرى أن الضغط متغير غير مستقل  الكيربائية عمى الحيوانات كضواغط في

 (.50، ص .1999.)الرشیدي، وىو استجابة لعامل ضاغط

في نظريتو إلى أن أعراض الضغوط النفسية تمر في ثلاثة مراحل وىي  سيميكما أشار      
 كالأتي:

: أين يؤدي الضغط إلى تنشيط آليات التوافق وتظير فيو استجابات  الإنذار بالخطر -
 الجسم.

: الضغط ىنا يؤدي إلى استخدام آليات لمتوافق من أجل عودة جسم الفرد  المقاومة -
 إلى حالة الاتزان وذلك بمقاومة مصدر التيديد لو نفسيا كان أو جسديا.

لتوافق حيث يكون الفرد ىنا يؤدي الضغط إلى إنياك آليات ا الإجهاد والاستنزاف: -
، 2007)الزیودي،قابل للإصابة بكل الأمراض نتيجة استنزاف كامل طاقتو.

 .(192ص

لإنياء سيمي نظريتو قدم تعريف لمضغط عمى أنو حالة من حالات الكائن الحي التي    
 تشكل أساسا التفاعلات التي يبدي فييا تكيف أو سوء تكيف.
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أوضح أن سيمي قدم رسم توضيحي  Levin et Scotchوفي كتابات لفينوسكوتش      
 لنظريتو:

 

 

 

 

 

 

 

 هانزسیمي(: یوضح حدوث الضغوط النفسیة طبقا لنظریة 1شكل رقم )

في ىذا المخطط يذكر سيمي أن شدة الاستجابة لمضغوط تتحدد عن طريق العوامل     
الوسيطة، كما أن نوعية الاستجابة تعتمد عمى نوع عممية التكيف، كما يرى أن التيديد 
ومواجية الضغوط يعتمد عمى النشاط المعرفي لمتقييم ولكل تقييم نوع معين من الاستجابة. 

 (.52، ص1999)الرشیدي ، 

 :( M.Grath1987نظریة ماك جراث ) ( ب

أعطى جراث تعريفا عمميا لمضغط أين يرى أن ىناك إمكانية لمعايشة الضغط عند إدراك     
مكانياتو في الوفاء  الفرد موقفا ما عمى أنو يمثل مطمب ييدد كيانو كأن يتفوق عمى قدراتو وا 

وقد قام جراث إعطاء ىذه  مطمب.بو، وعندما يكون من الضروري أن يفي الشخص ىذا ال
 المعادلة التالية:

 ض= ت       ط = ق

 ضاغط

 عوامل بسيطة

 تكيف

 عدم التكيف

أعراض 

التكيف 

 المتزامن

استجابات 

 تكيف

 استجابات

فلتكيسوء ا  
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 حيث:

 Amount of stress: تعبر عن كمية الضغط الذي يخبره الفرد ض  -

 Perceived dimand: تعبر عن المطالب المدركة  ط -

 Perceived capability: تعبر عن القدرة المدركة  ق -

 Coping: تعبر عن أساليب التعامل مع الضغط  ت -

أي أن الكمية التي يعايشيا الفرد تكون دلالة عمى تفوق المطمب الذي يدركو واقعا عمييا   
وعن القدرة التي يدرك أنيا لديو أثناء التعامل مع ىذا المطمب وأن لأساليب التعامل دور 

 (.28، ص2004)العنزي،كبير وىام في ىذه العلاقة. 

 (:Karnالنظریة الاجتماعیة البیئیة ل كارن )  ( ت

يعتبر كارن من أبرز رواد ىذه النظرية أين ظيرت نتيجة دراسات عديدة، واليدف منيا      
ىو توفير إطار نظري لمبحث في تأثير العمل عمى الصحة، واستخدمو العديد من الباحثين 
كأساس للاستعمال في دراسات متعمقة بالضغط والعمل. والضغط ىنا يمثل علاقات شاممة 

 ( أقسام مرتبطة بعوامل سببية.9عمميات التي تحتوي عمى ستة )لمجموعة من الظواىر وال

كما أن ىذه النظرية تيتم بدراسة العوامل الاجتماعية والتي يعتبرونيا الأصل في الإصابة 
يؤدي للإصابة بأمراض عقمية. فالنموذج  بأي مرض لأنيا تمثل ضغوطا كبيرة وىذا ما

ة لمصحة النفسية فقد استعممو البعض الاجتماعي البيئي يحاول أن يطور نظرية شامم
كأساس تتبع الدراسات بداية من المجيودات التي تتعمق بفيم بيئة العمل الموضوعي، 
والوصول إلى دراسات الصحة والأمراض ذات علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالضغط، فيذه 

وط فإنيم يمرون النظرية ترى أن الأفراد عندما يشعرون بأنيم غير قادرين عمى مواجية الضغ
بخبرة عدم الراحة المفرطة مما يؤدي بالفرد إلى فقدان المعمومات والميارات بالموقف الذي 

 (.21، ص 2008.) العبودي فاتح، يسمكو مثل انخفاض الثقة في النفس
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 (:Spielberger192النسق النظري لسبیمبرجر ) ( ث

لضغوط عنده، فقد أسس نظريتو تعتبر نظرية "سبيمبرجر" في القمق مقدمة ضرورية لفيم ا    
 Stateوالقمق كحالة «  Trait anxiety» في القمق عمى أساس تمييزه بين القمق كسمة

anxiety » 

أو المزمن وىو استعداد طبيعي أو اتجاه  العصبيويرى أن لمقمق شقين سمة القمق والقمق    
سموكي مما يجعل القمق يعتمد بصورة أساسية عمى الخبرات السابقة وقمق الحالة ىو قمق 
موضوعي أو موقفي ويعتمد عمى الظروف والمواقف الضاغطة ، وعمى ىذا الأساس يربط 

ا لحالة القمق "سبيمبرجر " بين الضغط وقمق الحالة، ويعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسبب
ويستبعد ذلك عن القمق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد القمق أصلا. كما قام 
"سبينبرجر" بتحديد طبيعة الظروف البيئية المحيطة الضاغطة عمى أنيا خطيرة وميددة والتي 
تعد سببا لحدوث القمق، كما ميز بين مفيوم الضغط ومفيوم التيديد من حيث أن الضغط 

ى الاختلافات في العوامل البيئية التي تتميز بدرجة ما من الخطر الموضوعي، أما يشير إل
)السید كممة تيديد فيي تشير إلى التفسير الذاتي لموقف معين عمى أنو خطير أو مخيف.

 ( .152، ص2008عمي عیسى،  -خمیفة 

 :( Lazarus,1966نظریة الضغط لزاروس ) ( ج
لشخص والبيئة. من رواد ىذه النظرية نجد ريشارد أو كما تسمى نظرية التوافق بين ا    

( وفييا يشير إلى تقدير العمميات المعرفية Richard Lazarus 1966لازاروس ) 
 لمواجية متطمبات الفرد والمفيوم الأساسي لو.

ولازاروس يرى أن تقييم التيديد يتمثل في رابطة بين البيئة التي تحيط بالفرد وخبراتو      
الشخصية مع الضغوط أي أن ىذا التقييم ليس مجرد إدراك لمعناصر المكونة لذلك، وىذا من 
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أجل مقدرة الفرد لفيم وتفسير المواقف الضاغطة، وىذا التقييم يعتمد الفرد عمى عدة عوامل 
 منيا:

 عوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية.ال -

 العوامل المتصمة بالموقف نفسو. -

يرى لازاروس أن الضغط يتحدد بمدى مواءمة الفرد لمعوامل الخارجية، فعندما تكون    
مصادر الفرد ومعارفو كافية ومناسبة لمتعامل مع الضغط الذي يواجيو، ثم يشعر بضغط 

ر والمعارف غير كافية لمتعامل مع الضغط إلا ببذل جيد قميل، أما عندما تكون المصاد
 كبير من طرف الفرد فإنو يشعر بمقدار متوسط من الضغط.

أما عندما تكون مصادر الفرد ومعارفو غير كافية لتمبية متطمبات بيئتو فيشعر بتعرضو     
جابات لكم ىائل من الضغوط، فإذن الضغوط تنتج عن عممية تقدير الأحداث، وفحص الاست

الممكنة لتمك الأحداث ويؤكد لازاروس أن الاستجابة لمضغوط النفسية تدخل فييا الفروق 
الفردية، حيث أن شدة الضغوط تعتمد عمى إدراك الفرد لمموقف الضاغط أو تعاممو معو، 

 والذي يراه أنو ميدد لكيانو.

 والأفراد ىنا يتعرضون إلى نوعين من العوامل الضاغطة:   

: وىي الأحداث الخارجية التي يواجييا الفرد في حياتو اليومية البیئیةالمتطمبات  -
والتي يتوجب عميو ىنا التعامل أو التوافق معيا، وتكون باستطاعتو التعايش والتكيف 
معيا كالأزمات العائمية والوفاة وغيرىا. المتطمبات الشخصية وتتمثل في طموحات 

 حقيقيا في حياتو کتحقيق مستوى دراسي مرتفعالفرد وأىدافو، والفعاليات التي يسعى لت
 (.7)الزبیدي، بدون سنة، ص

كما أشارت ىذه النظرية إلى ثلاثة مراحل لردود الفعل المقابمة الضغوط وىي مرحمة   
 الإنكار مرحمة التمثل، مرحمة التكامل.
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: تعتبر حيمة دفاعية تيدف إلى منع ظيور الأحداث في دائرة الوعي  مرحمة الإنكار -
 أو الشعور وقدتقترن بأعراض اكتئابية

: وفييا يتم تمثل المعمومات والصور المرتبطة بالحدث وتستغرق وقتا  مرحمة التمثل -
طويلا، مما يؤدي ىذا إلى تأخر ظيور رد الفعل، وقد يظير مثلا في الأحلام الميمية 

 المفزعة لمفرد.

التكامل والتوافق. كما  : ىي المرحمة التي تؤدي بالفرد إلى تحقيق مرحمة التكامل -
أشار لازاروس في ىذه النظرية إلى أن ردود الفعل اتجاه الضغوط ىي ردود متعممة 
من الخبرات السابقة أو الماضية، وقد تؤخر ردود الأفعال ىذه صورة من الانسجام 
والتوافق والعزلة كبديل منطقي لعدم القدرة عمى التعامل مع ىذه الضغوط، كما تصبح 

وحالة القمق نتيجة لإدراك العالم عمى أنو مصدر تيديد لمفرد وأنو لا يمكن المخاوف 
 (. 23، ص1433)محمد عرافي، ضبطو أو التنبؤ بو

   أنواع الضغط النفسي: 4-2-3
تشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبني عميو بقية الضغوط الأخرى وىو يعد     

الأخرى مثل: الضغوط الاجتماعية، وضغوط العامل المشترك في جميع أنواع الضغوط 
 مينية وأخرى اقتصادية وغيرىا .

ذا تم : الضغط النفسي الحالي ( أ ىو نتيجة موقف معين مثل مناقشة أو منافسة وا 
 التحطم بو يصبح فعلا .

وىو مرتبط بدخول امتحان معين وىذا الضغط يكون : الضغط النفسي المتوقع  ( ب
 لغة. ضارا عندما يعطيو الفرد أىمية با

ىو استجابة الفرد لتيديد فوري مباشر لحياة الفرد، وىو ما : الضغط النفسي الحاد ( ت
 يسمى حيث يجد الفرد نفسو في موقف ييدد ولا يستطيع منعو. 
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ىو نتيجة لأحداث منيكة تتراكم مع الزمن بشكل سمسمة  الضغط النفسي المزمن: ( ث
 (.24، ص2008)ماجدة بهاء الدین السید ، من الضغوط المتراكمة. 

 كما أن ىناك نوعين آخرين من الضغوط ىما:

: قد يكون لمضغط تأثير إيجابي كذلك أنو أساسي في الحث عمى  الضغوط الإیجابیة -
التحريض والإدراك، موفرا الإثارة التي يمس إلييا الاضطرار إلى الكفاح عمى قدوم 
المساواة أو بنجاح حيال الحالات المتحدية، فالتوتر والتنبو ضروريان لمتمتع بكثير 

ة والتيقظ الذي نحتاج إليو من مظاىر الحياة، والضغط يوفر أيضا حس الإلحاحي
 (.13، ص2003)سمیر شیحاني، لمحياة عندما نواجو حالات ميددة . 

: قد يكون لمضغط السمبي : المفرط وغير المفرط تأثير مؤذ في الضغوط السمبیة  -
الصحة العقمية والجسدانية والروحية والضغط ىو عامل مساعد عمى أحداث حالات 

لاضطرابات اليضمية، الأرق، ويمثل كذلك دورا ميما ثانوية نسبيا مثل الصداعات، ا
ولید السید خمیفة، في الأسباب الرئيسية لمموت في العالم الغربي كالسرطان. )

 ( .13، ص2008

بالرغم من أننا لا نشعر بالارتياح لبعض الضغوط النفسية إلا أننا نسعى لمتكيف معيا،      
عن الحمول مما يجعمنا نتخذ القرارات المناسبة حيال وعميو التكيف ىذا يدفعنا لمتفكير والبحث 

ىذه، ونقوم بالأدوار الفعالة لمتخمص منيا أو التكيف معيا وعندما تنجح عممية التكيف إما 
بالتخمص من الضغوط أو التعايش معيا، فإنيا تخمق لدينا وعيا جديدا ورؤية منيرة في الحياة 

 ل وأكثر مقاومة لمضغوط النفسية.تجعمنا أكثر قدرة عمى التكيف في المستقب

دارتيا بشكل      فما ينبغي عممو حقيقة ىو تعمم كيفية التعايش مع الضغوط النفسية وا 
صحيح وليس محاولة استبعادىا بالكمية، لأن الحياة بدون قدر بسيط من الضغط النفسي 

عمى الحد تجعل  تصبح مممة تدعو لمكآبة واليموم, وفي المقابل فإن الضغوط النفسية الزائدة
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والإجياد الذي يدعو لمقمق والتوتر، ولذلك لا مناص من أن يجد الفرد لو  ةالفرد يشعر بالقو 
 (.33، ص 2008.) ماجدة بهاء الدین سبيميا لمقبول ببعض الضغوط النفسية المتوازنة

 القمق: 4-3

 القمق: تعریف 4-3-1
نسان، ويسبب لو كثيرا من الكدر ىو حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يمتمك الإ      

والضيق والألم والشخص القمق يتوقع الشر دائما، ويبدو دائما متشائما، وىو يتشكك في كل 
 (.13، ص1989)فروید، أمر يحيط بو ويخشى أن يصيبو منو ضرر 

أما كما يصوره عمماء التحميل النفسي، ويتفق معيم في ذلك عمماء النفس المعاصرون     
ماىو إلا نذير بأن ىناك شيئا سيحدث من شأنو أن ييدد أمن الكائن أو يخل  أن القمق

.)عبد الستار بتوازنو وطمأنينتو.إنو أشبو بجرس الإنذار الذي يعد لمواجية الخطر
 (.8، ص2002إبراهیم،

كما يعرف القمق بأنو عدم الاستقرار العام نتيجة الضغط النفسي الذي يقع عمى عاتق     
الفرد مما يسبب اضطرابا في سموكو ويصاحبو مجموعة من الأعراض النفسية والجسمية. 

أما ممحم عرفو عمى أنو شعور عام غامض غير سار  (768، ص 2011)دانیا الشبؤون، 
يصحبو في العادة بعض الإحساسات الجسمية مجيولة مصحوب بالخوف والقمق والتحفز، و 

) علاء عمي المصر كزيادة ضغط الدم وتوتر العضلات وخفقان القمب وزيادة إفراز العرق.
 (.12، ص 2013حجازي، 

المستمرة تنشأ بسبب وجود الصراع داخمي  الاتزانيری ىاروليندفنك أن القمق حالة من عدم 
 (.124، ص1997هارولیندفنك، . )الانفعالية الاستجاباتفيما بين 
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 النظریات المفسرة لمقمق :  4-3-2

يعتقد المحممون النفسيون وأكثرىم شيرة فرويد أن العقل   :نظریة التحمیل النفسي  ( أ
 البشري يتكون من عناصر مختمفة: 

الوعي واللاوعي فيتعامل القسم الواعي من الدماغ مع المخاوف والرغبات إذا كان من       
التعامل مع ىذه المخاوف والرغبات. يحاول الفكر أن يقوم بدفن تمك التي لا الصعب 

يستطيع التعايش معيا في اللاوعي، بدلا من محاولة حميا، ولكن لسوء الحظ قد لا يجدي 
ىذا نفعا، فعندما تحاول ىذه الرغبة أو الخوف أن تعبر عن نفسيا، ينتج عنيا قمق. فاعتقد 

يا في بداية القرن العشرين أن اضطرابات القمق في بعض النساء فرويد الذي عمل في استرال
المواتي عالجين تعود إلى رغبات جنسية لم يتمكن من التعايش معيا أو مناقشتيا لأنيا لا 

 (.26_25، ص2013هلا امان الدین، تعتبر من شيم السيدات.)

 (:Karl young,1909نظریة كارل یونج )  ( ب
يعتقد يونج أن القمق عبارة عن رد فعل يقوم بو الفرد حينما تغزو عقمو قوى وخيالات      

غير معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي، فالقمق برأي يونج ىو )خوف من سيطرة 
محتويات اللاشعور الجمعي غير المعقول التي مازالت باقية فيو من حياة الإنسان البدائية 

دة بتنظيم حياتو عمى أسس معقولة منظمة وظيور المادة غير وذلك لأن الإنسان ييتم عا
المعقولة من اللاشعور الجمعي يعد تيديدا لوجوده وتؤدي بالتالي إلى استثارة مشاعر القمق 

ذا كان الأمر كذلك فكيف تغزو الفرد  ىذه القوى من اللاشعور الجمعي؟ والخوف من ذاتو( وا 
في موقف ميدد لكيانو قد يجعمو ينسى كل خبراتو الإجابة عمى ذلك تكون بأن شعور الفرد 

الحضارية وحصيمتو الثقافية، ويرتد إلى بعض التصرفات اللامعقولة، فالإنسان في حياتو 
لا يشعر بتأثير الأشباح ولكنو إذا مر بجوار القبور في الميل فإنو  -مثلا-العادية المنظمة 
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لغزو من محتويات اللاشعور تنتابو مشاعر الخوف والقمق لأنو قد حدث نوع من ا
 (.7-8، ص2010زعتر نور الدین، الجمعي.)

 (:alfred dire, 1870-1937نظریة ادلر )  ( ت
يرى ادلر أن القمق يرجع إلى عقدة الشعور بالقصور المعنوي والذي يتضمن المتغيرات      

ويری أن الاجتماعية التي تؤثر عمى الطفل والتربية وىذا التفاعل يؤدي إلى نشأة القمق، 
الطفل يشعر عادة بضعف وعجز بالنسبة لمكبار والبالغين بصفة عامة، ولمتغمب عمى ىذا 
العجز يسمك طريق التوبة، فالإنسان السوي يتغمب عمى شعوره بالنقص والقمق عن طريق 

 (.22، ص 2001)عثمان فاروق، تقوية الروابط الاجتماعية. 

 :وتتمخص نظرية ادلر في الأىداف التالية    

 الأىداف النيائية الوىمية. -

 الكفاح في سبيل التفوق.  -

 مشاعر النقص وتعويضيا. -

 .الاجتماعي الاىتمام -

 أسموب الحياة. -

 الذات الخلاقة. -

في نظر ادلر حيث تعمل  العصبيإن ىذه الأىداف تمخص الأسس التي تؤدي إلى القمق    
الأىداف عمى التعويض انطلاقا من عقدة النقص، وعندما تظير الأفكار الوىمية بشكل حاد 
تتسبب في إحداث الاضطراب و القمق، وتظير بذلك المثل العميا والقيم التي تتصارع كميا 

 وتستمر في اللاشعور .
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 تتمثل في:يرتكز القمق عمى أربعة محاور و :  محاور القمق - 4-3-3

الموقف الذي يثيره، امتحان لقاء ىام مواجية اجتماعية حاسمة، مستقبل يتسم  أولا:    
 بالغموض

 والتيديد...الخ.

التغيرات الانفعالية غير السارة التي تصحبو والتي تأخذ أحيانا شكل تغيرات  ثانیا :    
عضوية خارجية، وداخمية أشبو بالتغيرات التي تصيبنا في حالات الخوف كتسارع دقات 
القمب والغثيان، وانقباض المعدة، وصعوبات التنفس، وتوترات عضلات الوجو، تصمب 

 كية في الوجو أو اليدين...الخ.عضلات الظير، وازدياد اللازمات الحر 

الجوانب الذىنية والفكرية أي مجموعة الأفكار والحجج والمعتقدات التي يخاطب  ثالثا:    
الشخص بيا نفسو خلال اختباره لممواقف التي يمر بيا الشخص وتتسم معتقدات الشخص 

دراك مخاطر لا أساس ليا مما أدى إلى جميور المعالجين  في حالات القمق بالمبالغة، وا 
 النفسيين بوصف فكر الشخص في حالات القمق باللامنطقية وباللاعقلانية

المظير أو السموك الاجتماعي الذي يصف الشخص القمق في تفاعلاتو اليومية  رابعا:    
 (.82، ص 2002)عبد الستار إبراهیم، كالخجل، والانزواء، والتردد، والآخرين . 

القمق الموضوعي و "  و ىما يد بين نوعين من القمقميز فرو  :أنواع القمق  -4-3-4
 "العصبيالقمق 

ىو خوف من خطر خارجي معروف كالخوف من حيوان  :القمق الموضوعي ( أ
 مفترس أو من الحريق أو من الغرق، وىذا النوع من الخوف أمر مفيوم و معقول.

 فالإنسان يخاف عادة من الأخطار الخارجية التي تيدد حياتو.

فيو خوف غامض غير مفيوم، و لا يستطيع الشخص الذي  :العصبيالقمق  ( ب
يشعر بو أن يعرف سببو، و يأخذ ىذا القمق يتربص الفرص لكي يتعمق بأية فكرة أو 
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أي شيء خارجي، أي أن ىذا القمق يميل عادة إلى الإسقاط عمى أشياء خارجية. 
 العصبي:أنواع من القمق  9يميز فرويد بين 

: ىو حالة خوف عام شائع طميق مستعد لأن يتعمق بأية فكرة  میقالقمق الهائم الط  -
مناسبة، وىو يتربص بأية فكرة لكي يجد مبرر لوجوده وىو يؤثر في أحكام الفرد 
ويؤدي إلى توقع الشر، و يسمي فرويد ىذه الحالة بالقمق المتوقع" أو "بالتوقع "القمق 

دائما أسوء النتائج، ويفسرون  و الأشخاص المصابون بيذا النوع من القمق يتوقعون
 كل ما يحدث ليم كأنو نذير سوء.

: ويشاىد ىذا النوع من القمق في المخاوف المرضية قمق المخاوف المرضیة  -
كالخوف من الحيوانات أو من الأماكن الفسيحة أو المرتفعة أو الأماكن المغمقة أو 

يا أن يفسر معناىا . الماء...وىي مخاوف تبدوا غير معقولة ولا يستطيع المريض ب
وبالرغم من شعور المريض بغرابتيا إلا أنو لا يستطيع التخمص منيا. ويختمف ىذا 
النوع من القمق عن النوع الأول اليائم الطميق من حيث أن قمق المخاوف المرضية 
يتعمق بشيء خارجي معين. أما القمق اليائم الطميق فيو حالة من الخوف الغامض 

يء معين. ويختمف قمق المخاوف المرضية أيضا عن القمق الذي لا يتعمق بش
الموضوعي من حيث أن القمق الموضوعي خوف من خطر خارجي حقيقي، وىو 
يبدو خوفا معقولا، وىو يشاىد عند الأشخاص الأسوياء، أما قمق المخاوف المرضية 

ن جميع فميس خوفا معقولا، كما أننا لا نجد عادة ما يبرره، وىو ليس خوفا شائعا بي
 الناس.

في اليستيريا، ويبدو القمق  العصبيويشاىد النوع الثالث من القمق  قمق الهستیریا:  -
في اليستيريا واضحا أحيانا، وفي بعض الأحيان يبدو غير واضح، ونحن لا نستطيع 

 عادة أن نجد مناسبة أو خطرا معينا يبرر ظيور نوبات القمق في اليستيريا.
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ض اليستيرية مثل الرعشة والإغماء، واضطراب خفقان القمب ويرى فرويد أن الأعرا  
وصعوبة التنفس إنما تحل محل القمق، وبذلك يزول شعور القمق، وبذلك يزول شعور القمق 
أو يصبح غير واضح وينسب فرويد إلى ىذه الأعراض اليستيرية التي يسمييا "معادلات 

الأخرى التي  العصبيةلقمق في الأمراض القمق" نفس الأىمية الإكمينيكية التي ينسبيا إلى ا
 (.16-15، ص ص 1989)فروید يظير فييا القمق بصورة واضحة. 

 وىو : العصبي( لمقمق 2114وىناك تصنيف آخر الزىران ،    

 عاما و عائما لا يرتبط بأي موضوع محدد بل نجد القمق غامض، القمق العام الذي:  -

Free Floating Anxiety)) 

: يكون القمق عبارة عن عرض من أعراض الاضطرابات النفسية  القمق الثانوي -
، ص 2005)زهران، الأخرى، بمعنى انو عرضا مشتركا في جميع الأمراض النفسية 

485.) 

( صنف DSM42000بأن الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع ) (:2006وأشار )غانم، 
 القمق إلى:

 Phobiasالمخاوف الشاذة   -

 Generalized Anxietyالقمق العام -

 Panic Attackاليمع  اضطراب -

 Obsessive compulsive disorderالوسواس القيري  اضطراب -

 Post Tranmatic Disorderالإنعصاب التالي لمصدمة  اضطراب -

 (.Anxiety Disorder N. Sالقمق غير مصنف في مكان آخر . اضطراب -

 (35، ص2006)غانم، 
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 اضطرابات القمق: خطوات العلاج في -4-3-5

، ص 9166)عزت شعلان،    خطوات العلاج في اضطراب القمق 2الشكل رقم:
215) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

        

 انعلاج اننفسي نهذ

 وانتصحيح+ حم ال

 مريط انقهق             /         انمخاوف انمرظيت

مخاوف نىباث قهق غير متىقعت 

ةمرظيت متعذد  

انعلاج انسهىكي+ انعلاج 

 بانمىاجهت أو انتعريط

، وانعلاج بانذواء: انبراز ولا

كابحاث الأمنياث انذائريت انثلاثت، 

 ترازادون

قهق حاد مرض نتيجت 

 نهعغط
 محذدة بذونمخاوف مرظيت 

 معاعفاث

 انتشخيص انصحيح

 انعلاج اننفسي

 انعلاج انسهىكي

 أوانعلاج انسهىكي+ انتعريط 

انمىاجهت انمباشرة نهخىف انمرظي 

 في واقع انحياة

 انعلاج اننفسي انعلاج بانذواء

 إرا استمر انتجنب انفىبي

 

إرا أدث انمشكلاث اننفسيت أو 

 إنً تعقيذ انشفاء الاجتماعيت
 

إرا أدي انعلاج انسهىكي إنً 

 شفاء غير كامم بعذ

 ثلاثت شهىر

 

 

 

 

 

 

إنً نفسي إرا أدي انعلاج ان

 مممكتغير ناقص شفاء 

 شهىر 3بعذ
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من خلال ىذا الشكل أنواع قمق المخاوف المرضية التي تصيب الفرد فيتمثل  نلاحظ       
في نوبات قمق غير متوقعة كالخوف من خطر خارجي أو إرسال رسالة سمبية لمجياز 
العصبي فينتج عنو مخاوف مرضية متعددة فيتم تشخيصو وعلاجو بالدواء : البرازولام ، 

تطرق إلى العلاج ازادون إذا استمر التجنب الفوبي فكابحات الأمنيات الدائرية الثلاثة، ترا 
السموكي بتعديل سموك المريض والعلاج بالمواجية أو التعريض من خلال مواجيتو لمموقف 
أي يقوم المختص النفسي بتعريضو لنفس الموقف لمعرفة استجاباتو لمموقف وبالتالي إذا أدت 

جأ لمعلاج النفسي والنوع الثاني المتمثل نفوالاجتماعية إلى تعقيد الشفاء  المشكلات النفسية
في المخاوف المرضية المحددة بدون مضاعفات فيتم الاعتماد عمى العلاج السموكي 
والتعريض أو المواجية المباشرة لمخوف المرضي في واقع الحياة مثلا شخص يخاف من 

ذا أدى العلاج الس شفاء  موكي إلىالظلام فلابد من تعريضو لنفس الموقف خلال الجمسات وا 
لجأ إلى العلاج النفسي والعلاج بالدواء وتاليا العلاج السموكي اغير كامل بعد ثلاثة أشير ف

أما القمق الحاد أو مرض نتيجة لمضغط فيتم استخدام العلاج النفسي لمدعم والتصحيح وحل 
عالجتو الصراع فإذا أدى العلاج النفسي إلى شفاء ناقص غير مكتمل بعد ثلاثة شيور فيتم م

بالاعتماد عمى العلاج السموكي والعلاج بالدواء تاليا العلاج النفسي فيو عكس علاج 
 المخاوف المرضية المحددة بدون مضاعفات.
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 خلاصة الفصل:
لا يمكن لنا أن نمنع أنفسنا من الألم النفسي لأننا كمنا معرضون لذلك في حياتنا. ولذلك    

وآلامنا عن طريق البكاء أو الفضفضة لصديق أو لشخص ما أو وجب التعبير عن أحزاننا 
التنفيس عنو بأسموب آخر. وىذا لمتخفيف بعض الشيء من تمك الآلام التي بداخمنا ولكن 

 .دون الاستسلام ليا بل المحاولة عمى إزالتيا والحد منيا



 الفصل الثالث :        
 نوعية الحياة                      

 تمهيد 
 نشأة وتطور مفهوم نوعية الحياة.  .1
 تعريف نوعية الحياة.  .2
 المفاهيم المرتبطة بنوعية الحياة.  .3
 أنواع نوعية الحياة   .4

 .أبعاد نوعية الحياة  .5

 مجالات جودة الحياة.  .6
 .قياس نوعية الحياة .7

 تحقيق نوعية حياة جيدة. كيفية  .8
 معوقات تحقيق نوعية حياة جيدة. .9

 .الاتجاهات النظرية لجودة الحياة .11

 الخلاصة
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                                                                         تمييد:
يعد موضوع نوعية الحياة من الموضوعات الحيوية التي تمثل لب عمم النفس          

الإيجابي ويرجع ذلك إلى شعور الفرد بالسعادة عن حياتو وأيضا الإقبال عمى الحياة بحيوية 
قامة علبقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين، وقدرة الفرد  ونشاط ورغبة حقيقية في معايشتيا وا 

التي تعترضو في الحياة من خلبل طرح بدائل جيدة لحميا والشعور عمى مواجية المواقف 
 بالأمن والثقة في قدراتو وىذا بالتالي يزيد من طموحاتو في الحياة لتحقيق مستقبل مشرق.          

 يرتبط مفيوم نوعية الحياة بدرجة رضا الفرد في شتى مجالات حياتو، كالصحة، الحياة      
مادية والحياة النفسية، مم دفع الباحثون لإعطاء أىمية ليذا المفيوم الاجتماعية، الظروف ال

في ىذا  وسأتطرقفي الدراسات السيكولوجية نظرا لعلبقتو بالصحة النفسية والجسدية لمفرد، 
 الفصل إلى جميع جوانب مفيوم نوعية الحياة.                              
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 حياة:                                                                 نشأة وتطور مفيوم نوعية ال .1
ترجع نشأة مفيوم نوعية الحياة إلى القرن الثامن عشرة، حيث أصبح الاىتمام بالحياة        

ذاتيا وتحقيق السعادة من القيم الأساسية، فالمجتمع ىو أداء لإمداد الأفراد بالاحتياجات 
، كما أشار فينوىوفان في القرن التاسع عشرة إلى ترسيخ المفيوم من خلبل المطموبة بالحياة

)محمد  فكرة أن أفضل مجتمع ىو الذي يوفر لأكبر عدد من أفراده أكثر سعادة ممكن.
                                                                                                                                                                                                                             (42،ص 1999الغندور،
ومع بداية القرن العشرين كانت ىناك محاولات للئصلبح الاجتماعي والتأثير في       

إلى خمق مجتمع أفضل في  تطوير   وتحقيق الرفاه، حيث تم تعزيز الجيود التي تؤدي
مكافحة مثمث الرعب، )الجيل،الفق, المرض( نتيجة لذلك فإن التقدم المحرز كان يقاس 
بالتعميم والتحكم في الأمراض الوبائية، وتركزت الجيود حول خمق مجتمع الرفاه الذي يؤمن 

                                       لكل فرد المستوى المعيشي المادي.                                          
وبعد ىذا المفيوم من أىم المتغيرات الاجتماعية والنفسية التي ظيرت بعد القرن العشرين     

التي حظيت باىتمام كبير، بدءا بالدراسات الاقتصادية والسياسية ثم الاجتماعية والنفسية 
بكل فرد من أفراد المجتمع مريضا كان أم وتاليا الطبية والصحية ويرتبط مفيوم نوعية الحياة 
                                             .(24،ص2003زعطوط، .)رمضانسميما، فكل فرد يسعى لتحقيقو

وتعود جذور ىذا المفيوم إلى الفمسفة الإغريقية القديمة منذ سقراط حيث أشار إلى أن الحياة 
)عبد مة تعني الشعور بالسعادة والمذة والرفاىية. التي لا تتعرض لأي اختبار ليست ليا قي

 .(55، ص 2008الرحيم إبراىيم، 
(، إلى إمكانية مقارنة 2002) Tayler( وFisher2002(ويرى اغمب الباحثين مثل,     

التقييم الذاتي لممريض، كمرجع أساسي في تقدير نوعية الحياة، من خلبل التقييم المستمد من 
.)رمضان زعطوط، المؤشرات الموضوعية، دراسة الفروق بين التقييمين: الذاتي والموضوعي 

 .(36، ص2013
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لتخصصات النفسية، النظرية اىتم عمم النفس بمفيوم نوعية الحياة في مختمف ا      
والتطبيقية ولعمم النفس الفيم والتحديد المتغيرات المؤثرة عل نوعية حياة الإنسان ويرجع ذلك 

)الأشول بالدرجة الأولى إلى كون نوعية الحياة في النياية ىي تعبير عن الإدراك الذاتي ليا.
 .(54، ص2005عادل عز الدي، 

ية الحياة بحيث اىتم عمماء النفس برصد الحالة السوية ىناك تنوع كبير في مفيوم نوع    
واللبسوية باعتبارىا تمثل إشباع الحاجات التي يتوقف عمييا شعور الفرد بالحالة الحسنة 
والسيئة، بالإضافة إلى أىمية إدراك الفرد لذاتو وتعبره عن مشاعره واتجاىاتو وتقييماتو لمحياة 

 ككل.
 تعريف نوعية الحياة: .2
 عريف المغوي:الت -1-2
من الفعل جود والجيد نقيض الرديء، وأيضا جاد الشيء جودة وجود أي صار جيدا        
 .(172)بمول وعيشة، دس، صوالفعل.وجاد أتى من القول  وأجاد

 
 التعريف الاصطلاحي:2-2-
ىي جودة خصائص الإنسان من حيث تكوينو النفسي والجسمي والعرفي ودرجة       

 .(19، ص2015.)حني، ومع الآخرين وتكوينو الاجتماعي والأخلبقي توقعاتو مع ذاتو
 

 تعريف منظمة الصحية العالمية :3-2-
تعرف منظمة الصحية العالمية جودة الحياة بأنيا :"إدراك الفرد لوضعو المعيشي في سياق 
و أنظمة الثقافة والقيم في المجتمع الذي يعيش فيو، وعلبقة ىذا الإدراك بأىدافو وتوقعات

 .(75، ص2020)حوحو وغرايسة، ومستوى اىتمامو.
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( أن جودة الحياة ناتج لكل من العوامل الاجتماعية )دخل العارف بالميا لغندوريوضح )     
وخدمات و صحة مسكن و تعميم(. والعوامل النفسية التي تتبمور في نوعية إدراك الفرد لمدى 

عو بقية المؤشرات النفسية تمثل المخرجات مناسبة ىذه العوامل الاجتماعية لو، فالإدراك وم
التي تظير من خلبليا نوعية حياة الفرد، بالتالي فان مفيوم جودة الحياة ىو ذلك البناء الكمي 
الشامل الذي يتكون من التغيرات المتنوعة، التي تيدف إلى إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد 

قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية الذين، يعيشون في نطاق ىذه الحياة، بحيث يمكن 
 .)19،ص2016،)احمد ومؤشرات ذاتية

أن جودة الحياة موضوع لمخبرة  6991: سنة  bogdanو بوجدان taylorويرى  "تايمور     
الذاتية، إذ لا يكون ليذا المفيوم وجود أو معنى إلا من خلبل إدراك الفرد ومشاعره وتقييماتو 

 لخبراتو الحياتية )بن غضبان("
 تعريف كارول رايف: -

ىي الإحساس الإيجابي الحال كما يرصد بالمؤشرات السموكية التي تدل عمى           
اع مستويات رضا المرء عن ذاتو بشكل عام، وسعيو المتواصل لتحقيق أىداف شخصية ارتف

قامتو  مقدرة وذات قيمة ومعنى بالنسبة لو، واستقلبليتو في تحديد وجية ومسار حياتو، وا 
لعلبقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين والاستمرار فييا، كما ترتبط جودة الحياة 

)بمقاسمي ساس العام بالسعادة والسكينة والطمأنينة النفسية النفسية بكل من الإح
 .(250-249،ص2021،ومسعودي
الخاصة بجودة الحياة يمكن القول بأنيا: مدى إدراك الفرد لوضعو  التعارفبعد تعدد 

المعيشي من خلبل توفر كل الحاجات الخاصة بو، وان ىذه الأخيرة مناسبة لو، أي أن جودة 
كامل ومتناسق ضمن تمك العوامل النفسية والاجتماعية التي تترك في الحياة بناء كمي مت

 الحياة. عن تمك الفرد الإحساس بالإيجابية والرضا
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 المفاىيم المرتبطة بنوعية الحياة:. 3
 الرضا عن الحياة:1-3-
يعرف بأنو تقدير أو حكم عام لنوعية حياة الشخص حسب المعايير التي انتقاىا لنفسو       

فيعتمد ىذا التقدير أو الحكم عمى مقارنة الفرد لظروفو بالمستوى المثالي الذي يفترضو لحياتو 
كما يشير إليو البعض عمى انو حالة داخمية لدى الفرد تظير في سموكو مع ذاتو و مع  ،

انب الحياة المختمفة ونظرتو المتفائمة نحو المستقبل وقدرتو عمى التكيف مع الآخرين، وجو 
المشكلبت التي تواجيو والتي تؤثر في سعادتو ويعرف أيضا بأنو مكون أساسي من مكونات 
الحياة وجامع لمدى رضا الفرد عن جوانب حياتو المختمفة المتمثمة في الصحة، العمل، 

 .(436، ص2009ناء، )شيوخ محمد ىالزواج، الأسرة. 
 

 معنى الحياة:2-3-
إدراك الأىداف من وجود الإنسان متابعة وتحقيق الأىداف ذات القيمة ومصاحبة ذلك     

بمشاعر لاستيلبء والحيوية، فانعدام نوعية الحياة بسبب الاكتئاب وانخفاض تقدير وتعاطي 
اذج النفسية لمضغوط المخدرات والتصورات الانتحارية، وان معنى الحياة يؤثر في النم

 والانييار.
ويؤكد الباحثون انو من اجل أن يكون لحياة الفرد معنى فانو من الضروري أن يفيم    

ويدرك انو يمتمك بعض الأىداف والوظائف والأعراض ويكافح من اجل تحقيقيا وان يضع 
 .( 213 -212، ص1999)الراشدي توفيق،  نفسو في مفيوم إيجابي لمعنى الحياة.
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 الرفاىية:3-3-
يعتبر المؤشر الاجتماعي لسعادة الفرد فيو حكم الفرد عمى حياتو وتوازنو النفسي كما    

يشعر بو حيث يتمحور حول أربعة أبعاد أساسية المتمثمة في الرضا عن الحياة، تقدير 
 (.112p،1996،Bouffard (الذات، غياب الاكتئاب، الاستقلبلية السيكولوجية.

 
 الحياة:أسموب 4-3-

يقصد بو ادلر "الييئة التي يجاىد بيا الفرد لبموغو أىداف حياتو ليتوافق مع مشكلبت     
العمل، الحب، والعيش في جماعة وتمعب المؤشرات الأسرية والاجتماعية والثقافية دورا 
 أساسيا كمحددات لتشكيمة أثناء الحياة المبكرة، ويعتبر أيضا كنمط سموكي عام لمفرد، بدوافعو

، 2006)عبد المعطي حسن، وبأسموبو في مواجية التوافق وباتجاىاتو النفسية الاجتماعية.
 .(168ص
 
 ىناك نوعان من نوعية الحياة:أنواع نوعية الحياة: . 4

 نوعية الحياة الذاتية:1-4-
تشير إلى الإحساس بان نوعية الحياة التي يعيشيا الفرد جيدة ومقنعة ومقتنع بالأشياء    

 عام.بوجو 
 نوعية الحياة غير الذاتية:2-4-

تعني الحياة الموضوعية وتعني الإيفاء بالمتطمبات المجتمعية والثقافات لمثروات المادية،    
 .(47-46، ص2010)أمنة يس موسى احمد، الوضع الاجتماعي والصحة البدنية. 
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 أبعاد نوعية الحياة:. 5
( 2002تورينتو المذكورة في سعاد موسى)أوضحت وحدة أبحاث نوعية الحياة بجامعة     

 أن ىناك ثلبثة أبعاد لنوعية الحياة ىي:
 الكينونة: -5-1
وتشمل الكينونة عمى ثلبثة فروع ىي:) كينونة جسدية، كينونة نفسية، كينونة روحية(،    

 فتتفق وحدة أبحاث نوعية الحياة بجامعة تورينتو عمى ثمث فروع ىي:
 ية:الكينونة الجسد -5-1-1   

نعني بيا الصحة الجسدية، التغذية والنظافة الشخصية، والمظير الشخصي، والممبس      
 تدعو إلى حفظ حياة الجسم وتنميتو.

 الكينونة النفسية: -5-1-1   
مكاناتو المعرفية تقديره لذاتو وتحكمو فييا.       تشمل صحة الفرد النفسية وتوافق مشاعره وا 

 ة:الكينونة الروحي -5-1-1   
فتعني قيم الفرد ومعاييره الشخصية لمسموك ومميزاتو، معتقداتو الروحية التي ترتبط أو لا      

 ترتبط بدين.
 الانتماء:-5-2
ترى وحدة أبحاث نوعية الحياة بجامعة تورينتو انو يشمل ملبئمة الفرد و انسجامو مع    

 البيئة و انو يحتوي عمى ثلبث جوانب فرعية ىي:
 نتماء الجسدي:الا -5-2-1    

انو صمة الفرد بالبيئة المادية الفيزيائية المتمثمة في منزلو أو مكان عممو، جيرانو، مدرستو 
 ومجتمعو.
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 الانتماء الاجتماعي:-5-2-2    
في نظر وحدة أبحاث نوعية الحياة الارتباط بالبيئات الاجتماعية التي تم الإحساس     

 أعزاء كالأسرة وزملبء العمل والأصدقاء الجيران والمجتمع.بالقبول الاجتماعي والحميمة من 
 الانتماء المجتمعي:-5-2-3    
الانتماء لمجماعة يمثل مدخلب أو سبيلب لاستغلبل الموارد التي تكون متاحة لمفرد المنتمي    

 لمجماعة كالخدمات الصحية والأمن المالي وتوفر الخدمات المينية المتخصصة.
 ورة:الصير -5-2-4    
تعني النشاطات اليامة  (Becoming) أوضحت وحدة أبحاث نوعية الحياة أن الصيرورة   

التي يؤدييا الفرد لتحقيق أىدافو وأمانتو ورغباتو وتشمل عمى الصيرورة العممية، الترفييية، 
 .( 16-17، ص2006)سعاد موسى، النمو. 

 
 مجالات جودة الحياة: . 6
 معقدة من مجموع من المجالات المادية والنفسية والاجتماعية.جودة الحياة ىي جممة    
 المجال النفسي لجودة الحياة: -6-1

(المكون النفسي لجودة الحياة يشمل الانفعالات 6999)De’wareبالنسبة لديوار     
والحالات الوجدانية الإيجابية، وبالنسبة للآخرين في مرادف لغياب الوجدان السمبي: مما 

و le bien-être subjectif مرادف لمصحة النفسية أو لمراحة النفسية الذاتية  يعني أنيا
التي تعتبر مفاىيم أكثر شمولية من ناحية شموليا عمى سيرورات معرفية أي الرضا عن 

 الحياة.
 المجال الفيزيائي لجودة الحياة: -6-2
ة والقدرات لقد قام الكتاب في ىذا المجال بتصنيف مختمف جوانب الصحة البدني   

الوظيفية. حيث تتمثل الصحة البدنية في الطاقة، لحيوية، التعب، النوم، الراحة، الألم 
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والمؤشرات البيولوجية، وتتمثل القدرات الوظيفية في: المكانة الوظيفية، النشاط الفاعل، 
 النشاطات اليومية.

 المجال الاجتماعي لجودة الحياة: -6-3
الاجتماعية للؤفراد المجال الثالث الأكثر أىمية في جودة تشكل العلبقات والنشاطات    

الحياة، ويتمثل المجال الاجتماعي لجودة الحياة في الحياة الاجتماعية وىي عمى عكس 
الانعزال أو العزلة الاجتماعية في مجالات متعددة كالعائمة، الصداقة، والمينة، أو شبكة من 

والوجداني ومن ناحية الكيفية فيي السند العلبقات التي تحقق الاندماج الاجتماعي 
 الاجتماعي داخل الوسط الاجتماعي.

( فيعتبر أن التقويم الفردي لنشاطاتو الاجتماعية تتمثل 6992) ،Flanagauأما فلبناقو   
في: تقدير الذات، تحقيق الذات، النجاح والفشل وىو مؤشر عمى صحة الجانب الاجتماعي. 

 .(88-87، ص2018)فواطمية، 
ستخمص في الأخير أن مجالات جودة الحياة تضم المجال النفسي والاجتماعي وحتى ا   

الفيزيائي. لأن كل مجال لو خصائصو وأىميتو التي تركز عمى مختمف الجوانب الإنسانية. 
وفي ظل توفير ىاتو المجالات نستطيع الحكم عمى أن الإنسان يعيش ضمن بيئة اجتماعية، 

 ي إلييا.يؤثر ويتأثر بيا وينتم
 
 قياس نوعية الحياة:. 7

شير إلى انو توجد أداة قياس عامة ذات معايير عالمي لقياس نوعية الحياة، وعمى ىذا ا    
( والمقاييس Genériqueفانو يوجد نوعان من مقاييس نوعية الحياة، المقاييس العامة)

 .(Spécifiqueالمتخصصة )
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 المقاييس العامة: -7-1
المقاييس أو الاستبيانات موجية لفئة كبيرة من أفراد المجتمع دون مراعاة وتكون ىذه    

خصائصيم، وىي عمى العموم تغطي جوانب كبيرة فيما يخص الحالة البدنية، النفسية، 
الاجتماعية للؤفراد حيث يكون التقييم ىنا تقيما شملب، ومن بين ىذه المقاييس الأكثر شيوعا 

 ذكر:ا
- (Mos36shortform) sf36  محاور: 9بند مجمعة في  23: وىي عبارة عن 

(، 4(، الحيوية )3(، الصحة العامة )2(، الألم )4(، الدور البدني)60النشاط البدني )
 (.4(، الدور الانفعالي)3(، الصحة النفسية)2الوظائف الاجتماعية)

محاور 1بند مجمعة في  43  Nottinghan  helthprofile NHp -                                             
- Who Quality of lif Assessment Whoqol  بند 600ب 

26 Whqolberf -    محاور. 4بند في Marilou bruchou  
Schwetizer 2009,p63) -  

 
 (Mesures specifique) المقاييس المتخصصة -7-2
 

تستعمل المقاييس من اجل فئات عيادية خاصة الألم أمراض القمب، الأمراض     
السرطانية، الأمراض العصبية، اضطرابات النوم والروماتيزم( فيي أمراض عمى العموم تيتم 
بتقييم حالة مرضية معينة من حيث عدة مجالات وكيفية تطور ىذه الحالة خلبل الزمن و 

لمتعمق بالمصابين بمرض الربو، وسمم نوعية الحياة المتعمق نذكر منيا: سمم نوعية الحياة ا
بالمصابين بنوع معين من السرطانات، سمم نوعية الحياة المتعمق بالمصابين بالأمراض 

 (Schweitzer-mariloubruchon 2002 p71 ).المزمنة 
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 كيفية تحقيق نوعية حياة جيدة: . 8
ذات يعتبر بمثابة قمة الشعور و الإحساس تحقيق الفرد لذاتو و تقديرىا: فتحقيق ال    

 بالرضا عن الذات و من ثمة شعوره بنوعية حياة جيدة
 اشباع الحاجات كمون أساسي لنوعية حياة جيدة:- 

حسب تصنيف "ماسمو" لمحاجات الإنسانية والذي يشتمل عمى خمسة مستويات متدرجة      
لحاجة للؤمن، الحاجة للبنتماء، الحاجة حسب أوليتيا وىي كالتالي: الحاجات الفيزيولوجية، ا

 ( 30، ص1999.)الغنور، لممكانة الاجتماعية، الحاجة لتقدير الذات
 الوقوف عمى معنى إيجابيا لمحياة:-

معنى الحياة شيئا يرفع من قيمة الحياة، ويجعميا لدى الفرد مميئة بالتفاؤل فيتحمل      
وىذا أن الإيمان بمعنى الحياة يمد الفرد عمى المشقة ويصبح يرى الحياة تستحق أن تعاش، 

 العطاء والتسامي عمى الذات، ومن ىنا يكون إدراك قيمة الحياة.
 وجود علاقة اجتماعية ودعم اجتماعي:-

شباع       شباع اليموم وا  يستطيع الفرد من خلبل ىذا الدعم وىذه العلبقات تفريغ اليموم وا 
الطمأنينة، النظر نظرة تفاؤل تجاه الحياة والمستقبل الحاجات كما يشعر من خلبليا بالأمن و 

 ومن ثمة شعوره بجودة حياتو.
 الرضا عن الحياة:-

بحيث  يعبر الشعور بالرضا عن الحياة مؤشرا ميما من مؤشرات الصحية النفسية     
 السميمة، فالرضا يدفع إلى الحياة ويزيد من رغبتو فييا.

 توفر الصلابة النفسية:-
مكن الفرد من مجابية  المواقف الصعبة والتصدي ليا، وكذالك المواقف المثيرة بحيث ت    

 لممشقة النفسية، والتي تمكنو من التعايش معيا بنجاح.
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 التدين:-
فالشعور بالسعادة يعتبر جزء لا يتجزأ من شعور الفرد بنوعية حياتو الجيدة سواء النفسية    

 أو الاجتماعية.
 توجو نحو المستقبل:-
بحيث يجب عمى الفرد أن ينظر إلى المستقبل نظرة تفاؤل، وأن يدرك بأن ىذه الحياة    

 جميمة باستطاعتو أن يعيشيا ويحقق فييا الكثير, وصولا إلى تحقيق نوعية حياتو.
 السعادة:-
فالشعور بالسعادة يعتبر جزء لا يتجزأ من شعور الفرد لنوعية حياتو الجيدة سواء النفسية    

 (154-153، ص2005)سدراتي سيام، تماعية.أو الاج
 
 معوقات تحقيق نوعية حياة جيدة: . 9

ذا أرد     أن نحسن نوعية  تيتضمن البناء النفسي لكل مكامن القوة ومواطن الضعف, وا 
ركز فقط عمى المشكلبت بل يتعين التركيز كذالك عمى أبعاد اأن لا  االحياة للئنسان عمي

 قدرات وكافة الإمكانيات المتاحة لتحسين نوعية الحياة.الحياة واستخدام وتوظيف 
ميز بين الظروف الخارجية والداخمية، ويقصد بالظروف اويجب عند وصف ىذه الأخيرة أن 

 الداخمية الخصائص البدنية والنفسية والاجتماعية لمفرد، أما الظروف الخارجية فيقصد بيا
، 2014)شيخي، ئة التي يعيش فييا الشخص. بتأثير الآخرين أو البي المترتبةتمك العوامل 

 (102ص
 الاتجاىات النظرية لجودة الحياة: .10
 الاتجاه النفسي: -10-1
ينظر إلى مفيوم جودة الحياة وفقا لممنظور النفسي عمى أنو "البناء الكمي الشامل الذي     

راد الذين التي تيدف إلى إشباع الحاجات الأساسية للؤف يتكون من المتغيرات المتنوعة
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يعيشون في نطاق ىذه الحياة بحيث يمكن قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية ومؤشرات 
 .ذاتية"
وكما انتقل الإنسان إلى مرحمة جديدة من النمو فرضت عميو متطمبات وحاجات جديدة    

ليذه المرحمة تمح عمى الإشباع، مما يجعل الفرد يشعر بضرورة مواجية متطمبات الحياة في 
لمرحمة الجديدة فيظير الرضا" أو عدم الرضا" في حالة عدم الإشباع" نتيجة لتوافر مستوى ا

 .(206)مسعودي, نفس الرجع السابق ,صمناسب من جودة الحياة.
 

 التوجو المعرفي: -10-2
 يرتكز ىذا المنظور في تفسيره لجودة الحياة عمى الفكرتين الآتيتين:   

 ىي التي تحدد درجة شعوره بجودة الحياة.أن طبيعة إدراك الفرد  الأولى:
وفي إطار الاختلبف الإدراكي الحاصل بين الأفراد، فان العوامل الذاتية ىي الأقوى  الثانية:

 أثرا من العوامل الموضوعية في درجة شعورىم بجودة الحياة.
 الحياة.ووفق ذلك, وفي ىذا المنظور تبرز لدينا نظريتان حديثتان في تفسير جودة     

 (Lawton theory1997)نظرية "لاوتن" 
 طرح لاوتن مفيوم طبعة البيئة، ليوضح فكرتو عن جودة الحياة وىي تدور حول الأتي:    

 أن إدراك الفرد لنوعية حياتو يتأثر بظرفان ىما:
 الظرف المكاني: -
يئة في الظرف أن ىناك تأثير لمبيئة المحيطة بالفرد عمى إدراكو لجودة حياتو, وطبعا الب    

المكاني ليا تأثيرات أحدىما مباشر عمى حياة الفرد كالتأثير عمى الصحة مثلب والأخر تأثيره 
 غير مباشر إلا أنو يحمل مؤشرات إيجابية كمرضى الفرد عمى البيئة التي يعيش فييا.
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 الظرف الزماني: -
أن إدراك الفرد لتأثير طبيعة البيئة عمى جودة حياتو يكون أكثر إيجابيا كمما تقدم في      

 2014،)شيخيالعمر, فكمما تقدم الفرد في عمره كمما كان أكثر سيطرة عمى ظروف بيئتو. 
 .(84ص،

 الاتجاه الطبي: -10-3
لات السمبية ليا يؤكد عمم النفس الإيجابي أن القدرة عمى التصدي والتغمب عمى الانفعا    

قيمة حاسمة لدى المرضى الميئوس من شفائيم، ليس فقط لأنيا تساعدىم عمى تحقيق حياة 
نما لأنيا قد تطيل الحياة نفسيا.  أفضل، وا 

ومن جية أخرى فان جودة الحياة في ىذا الاتجاه تعني التقدم الحاصل في حياة الأفراد     
لمبرامج الطبية، كما أن قياس جودة الحياة من منظور نتيجة الحصول عمى الرعاية الخاضعة 

 طبي يختمف باختلبف نوعية الحالة أو نوعية المعاناة المرضية.
واستنادا إلى تدرج الحاجات الإنسانية من الفسيولوجية إلى النفسية والاجتماعية والمعرفية    

القاعدة الأساسية التي  وغيرىا, يمكن القول بأن جودة الحياة الصحية الجيدة لدى الفرد ىي
 .(15ص،2016،)جمال .إذا ما تحققت لدى الفرد بالمستوى و الاجتماعية بكفاءة

بعد استعراض مختمف اتجاىات جودة الحياة فان الاختلبف بينيم ىو كالأتي: فالأول وىو    
 ،الاتجاه النفسي الذي يعني أن جودة الحياة ىي مدى إشباع الفرد لمختمف حاجاتو الأساسية

وأن كل مرحمة من مراحل النمو ليا حاجات معينة. عمى اختلبف الاتجاه المعرفي الذي يقر 
بأن طبيعة الإدراك ىي التي تحدد درجة شعوره بجودة الحياة، فحسب "لاوتن" أن تأثير البيئة 
ليا دور في التأثير عمى صحة الفرد، ومدى رضا ىذا  الأخير عمى البيئة التي يعيش فييا، 

 دم  العمر يسيم في السيطرة عمى ظروف البيئة.وأن تق
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 خلاصة الفصل:                                                                                              
مما سبق يمكن استخلبص أن جودة الحياة ليا مفاىيم متعددة تختمف من شخص لأخر      

ش وظروف الحياة، وأن توفر مختمف الحاجات  تزيد من عمى حسب طريقة التفكير والعي
تحقيق الأىداف والقدرات الذاتية حتى يتمتع الفرد بجودة حياة عالية، خاصة لدى المرضى 
المصابين بمرض مزمن ومنيم مرضى قصور الكمى المزمن، نظرا لمرعاية اللبزمة التي يجب 

إيجابي يؤثر عميو، ومن ىنا أن توفر ليم بشكل خاص، ومما لا شك فيو أن لكل شيء 
يمكن القول، أنو يوجد ما يؤثر عمى جودة الحياة لدى الفرد من الناحية سواء من الناحية 

إلى معرفتو عن ىذا المرض  سنتطرقالنفسية، أو الجسدية كقصور الكمى المزمن. وىذا ما 
 الذي يعتبر تيديدا عمى حياة الفرد من جميع النواحي.



 الفصل الرابع :   

 القصور الكموي المزمن و الغسيل الكموي                   

 تمهيد

 الكميتان. .1

 .القصور الكموي المزمن  .2

  الغسيل الكموي .3

 خلاصة الفصل
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  تمهيد:

، بحيث يحافظ عمى توازنو وذلك الإنسانيمعب الجياز الكموي دورا ميما في جسم  
بقائوالضارة بتنقيتو من العناصر  عمى العناصر اللازمة، وأي اضطراب يصيبو يؤدي إلى  وا 

اختلال التوازن في الجسم ومن أخطر اضطراباتو القصور الكموي المزمن الذي يعتبر من 
الأمراض المزمنة الشاقة التي تيدد حياة المريض وترىقو نفسيا واجتماعيا وجسميا وفي أغمب 

الحالة الصحية. وفي  رض مبكرا وتدىورالأحيان يؤدي إلى الوفاة في حالة عدم اكتشاف الم
تعرف عمى القصور الكموي المزمن وأىم الأسباب التي تؤدي إلى توقف الكمى ىذا الفصل سن

عن أداء وظيفتيا بشكل طبيعي وأنواع الفشل الكموي والأعراض المصاحبة لو والعلاج 
 المناسب لمقصور الكموي المزمن.
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 الكميتان:  .1
 بألفا الأىمية في جسم الانسان ويمكن وصفيما بما يمي:ىما عضوان 

 تعريف الكمية: موقعها وقياساتها:  -1-1
ليفيين: وىما محاطتان بمقدار عبارة عن اثنتان )يمنى ويسرى(، توجدان في كيسين  

من الدىون ومعمقتان بالظير من خلال ارتباط وثيق بواسطة نسيج رابط ولمكمية غشاءان 
ن الدىون لوقاية الكمية من الصدمات الخارجية والثاني داخمي مكون أحدىما خارجي مكون م

من النسيج الميفي، كما يتكون جسم الكمية من طبقتين تدعى الخارجية منيا قشرة الكمية، أما 
الداخمية فتسمى نخاع الكمية والشريان الكموي يتفرع داخل القشرة إلى فروع كثيرة تكون حزما 

ل حزمة شريان للاستيراد وآخر لمتصدير وكل حزمة محاطة بقمع تسمى حزم الكمية )(، ولك
 (.25، ص1972رويحة، تتمدد منو قناة بولية. )

الحاجز إلى جانبي العمود الفقري، ونلاحظ أن الكمية تقع الكميتان تحت الحجاب  
اليمنى أخفض بقميل من الكمية اليسرى لوجود الكبد، والكمية تشبو حبة الفاصولياء إذ أن 
سطحيا الخارجي محدب والسطح الداخمي مقعر، ويعرف بالسرة التي يدخل إلييا الشريان 

(، aortiqueي يتفرع منو الأورطي )ذية الكمية والذلتغ دالمؤكسالكموي الذي يحمل الدم 
من الكمية ويصب في الوريد ويخرج منيا الوريد الكموي الذي يجمع الدم غير المؤكسد 

 La). كظريةالأجوف السفمي، كما يخرج منيا الحالب ويوجد أعمى كل كمية غدة 
surrénal)( . ،86، ص1988الكرمي.) 

 ولكن في المتوسط ىي كما يمي: : تختمف قياسات الكميةالقياسات المتوسطة لمكمية
 سم. 15إلى  12الطول من  -
 سم. 8إلى  7العرض من  -
 غ عند الشخص البالغ.200غ إلى 120الوزن من  -

 (.8، ص2007أبو دقة، )
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 تركيب الكمية: -1-2
وطبقة ممساء تدعى المب  cortexتتكون الكمية من طبقة خارجية تسمى القشرة 

médullaire: 
 وىي المحاء ذو المون الرماد والمظير الحبيبي. الطبقة الخارجية: 1-2-1
عبارة عن لب لونو أحمر يتكون من مجموعة من الطبقة الداخمية:  1-2-2

 Les pyramidesالأىرامات الصغيرة، تتجو قاعدتيا نحو المحيط تدعى 
malpigi  والتي يخرج منيا البول لينزل في حوض الكمية وىو الفراغ الذي

 .يتصل بقناة البول )الحالب(
 : الوحدة الكموية والتي تتكون من

  أهراماتMalpigi: 
)الأنابيب البولية( ويصل عددىا   nephrons وىي وحدة لمتشريح تدعى النيفرونات      

في الكمية الواحدة إلى مميون أو نصف مميون نفرون، وتجري في النفرونات عممية تشكل 
التي تتمثل وظيفتيا في تصفية الدم فتتكون من  glomérulesالبول: أما الكبيبة الكموية 

مجموعة من الأوعية الدموية وحفظة بومان التي تحيط بيا وىي تتألف صفيحتين داخمية 
وخارجية، تتكون الداخمية منيا من خلايا مستوية ورقيقة جدا، في حين تتحول الصفيحة 

 جزاء التالية: الخارجية إلى قناة النفرون البولية ونلاحظ في ىذه القناة الأ
 وىو مقسم بدوره إلى عدة وحدات:: tube urinaireالأنوب البولي  -
 عروة هنميANSED. Henlé ويتم فييا امتصاص وافراز الأملاح المختمفة مثل :

 الصوديوم حسب حاجة الجسم.
  الأنبوب الممتوي القريبtube contourne proximal: 

فظة البروتينات والتي ترشح من خلال محيمتص بعض المواد صغيرة الحجم كالكموز، 
 يومان، ويفرز بعض المواد مثل كموريدات الييدروجين والبيكاربونات حسب حاجة الجسم.
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 الأنبوب الممتوي البعيدtube contourne distale : 
ولو دور ىام في امتصاص وافراز البوتاسيوم تحت تأثير ىرمون الألدوستيرون في الأنابيب 

 (.64ص 2000فرينات، ) .الجامعة
  الأنابيب الجامعةtubes collecteurs: 

 ولالبليا دور ترشيح الدم من خلال النيفرونات ودورىا الأساسي ىو امتصاص الماء من 
 (. 39، ص1992عمي، تحت تأثير اليرمون المضاد الذي تفرزه الغدة النخامية. )

 

 
 (:  يمثل رسم تخطيطي لأعضاء الكمية3الشكل رقم )
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 البنية التشريحية لمكمية:  -1-3
تحاط الكمية من الخارج بالمحفظة وىي غشاء ليفي رقيق، ولو أخذنا مقطعا طوليا 

 فسنلاحظ ما يمي: 
  القشرة: 1-3-1
وىي أجسام كروية الشكل،  malpigiعبارة عن طبقة فييا عدد كبير من أجسام       

مزدوجة الجدران محاطة بشبكة من الشعيرات الدموية التي تتفرع من الشريان الكموي وبعد 
ثم تتفرع إلى شعيرات دموية تمتف  malpigiذلك تجتمع لتشكل فروعا تخرج من جسم 

وىكذا تسير  malpigiحول الجزء العموي الأنبوبة البولية التي تخرج بدورىا من جسم 
تستقيم في النخاع وتجتمع في مجموعات  لأنابيب البولية متعرجة في القشرة ولكنياا

 ىرمية الشكل.
  النخاع: 1-3-2

وىي تجمعات الأنابيب البولية  malpigiعبارة عن طبقة واسعة توجد بيا أىرامات         
 حيث تتفتح ىذه الأنابيب في قمم الأىرامات.

 حوض الكمية: 1-3-3
يوجد داخل الكمية سطحو مقعر وىو يعتبر جزءا من الحالب عبارة عن تجويف          

 تصب فيو الأنابيب البولية.
 

 لحالبات: ا 1-3-4
سم،  25عبارة عن قناتين ضيقتين نسيجيما ليفي يبمغ طول كل منيما حوالي      

ويخرج كل حالب من سرة الكمية ويمتد إلى الأسفل حتى يصل إلى المثانة ويفتح فييا 
سمح لمبول بالمرور إلى المثانة وتسعو من الرجوع إلى الحالب عند بفتحة ضيقة مائمة ت

 امتلاء المثانة.
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 :المثانة 1-3-5
بيضوي الشكل مبطن من الداخل بغشاء مخاطي يفتح فيو عبارة عن كيس غشائي         

الحالبان بفتحتين مستقمتين ويضيق الجزء السفمي من المثانة ويسمى عنق المثانة، ويحاط 
 دائرية لا تفتح إلا عند التبول.بعضمة عاصرة 

 قناة مجرى التبول:  1-3-6
 وىي قناة تتصل بالمثانة وتفتح إلى خارج الجسم بفتحة مستقمة في حالة الأنثى،       

 (.77،76، ص1988، ميالكر . )في حالة الذكر وفتحة مشتركة مع القناة القاذفة
 : الحيوية لمكمىوظائف  -1-4

السموم الناتجة عن رواسب الاستقلاب، وىذه السموم تقوم الكمية بتصفية الجسم من  
والرواسب يجمعيا الدم من كل خمية ويأتي بيا إلى الكمية لتقوم بتصفيتيا، والدم الذي يجتاز 
كل كمية في الدقيقة الواحدة يبمغ لترا واحدا وىذا يعني أن كمية الدم التي تصب في الكمية 

 لتر في اليوم(. 1700إلى  1500تبمغ من )
تصفي البول كما ىو في حالتو النيائية بل تصفي أجزاءه عمى انفراد ثم  والكمية لا 

 البعض، ويمكن إيجاز عمل الكمية فيما يمي: يبعضياتقوم بمزج ىذه الأجزاء 
 وطرح البول: إنتاج 1-4-1

وىي عممية تخمص الجسم من نواتج الاستقطاب الضارة والأملاح الزائدة في      
الجسم من خلال تصفية الدم وطرحيا مع المواد السامة والعقاقير الحي تدخل الجسم 
وكذا طرح الماء الزائد في البول وبذلك يتم الحفاظ عمى حجم ثابت لمدم في الجسم، 

 احل ىي:مر  إنتاج وطرح البول بأربع وتمر عممية 
 : الترشيح ( أ

يقوم القمب بدفع الدم تحت ضغط معين من انقباض وانبساط ونظرا لاختلاف السمك  
ممم 70فإنو يتكون ضغط عال قد يصل إلى  الكبيبةبين الشريان الوارد والشعيرات الدموية 

زئبقي، وينتج عنو ترشيح الجزء السائل من الدم خارج الشعيرات لينفذ إلى تجويف محفظة 
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عمى ماء البلازما ومكوناتيا غير البروتينية، ىذا الأخير بومان ويسمى بالرشح ويحتوي 
لتر يوميا، أما الكريات الدموية البيضاء  20/ الدقيقة أي ما يعادل 3سم 125ويكون بمعدل 

والحمراء والصفائح الدموية والبروتينات وكل المواد المرتبطة بيا مثل الأحماض الدىنية 
البار، ة فلا يمكنيا النفاذ من خلال جدار محفظة بومان وىذا لكبر حجميا )وبعض الأدوي

 (.38، ص1992
 إعادة الامتصاص: ( ب
عندما يمر السائل الراشح عبر الأنابيب البولية يحدث فييا امتصاص الماء خاصة        

في عروة ىنمي، ولولا ذلك لتعرض الجسم إلى نقص شديد في الماء وبالتالي تعرض الفرد 
لى الجفاف، ولكن بعممية إعادة الامتصاص يحافظ الجسم عمى نسبة ماء ثابتة، ويكون إ

 الامتصاص نتيجة الحفاظ عمى حجم ثابت.
 الافراز: ( ت
إلى امتصاص الماء والمواد اللازمة فإن جدران الأنابيب الممتوية البعيدة  بالإضافة     

القادرة عمى استخلاص بعض المواد العضوية الغريبة أو بعض مخمفات التمثيل الغذائي 
كمادة الكرياتين أو بعض السموم أو العقاقير الأخرى من الدم، وتضاف ىذه المواد إلى البول 

يجتمع البول ىناك ومنو ينتقل عبر الحالب إلى المثانة حيث  الذي يجتمع في حوض الكمية
 (.39، ص1992البار، حتى يتخمص منو. )

 
 وظائف هرمونية: ( ث
تعتبر الكمية من الغدد الصماء الموجودة بالجسم لأنيا تقوم بإفراز بعض اليرمونات       

مستوى الكيبية ( الذي يفرز عمى Rénineوتصبيا مباشرة في الدم مثل ىرمون الرينين )
الكموية، ويقوم ىذا اليرمون بالعديد من الوظائف من بينيا انقباض الأوعية الدموية مما 

 يسبب رفع الضغط الشرياني.
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( كما تفرز الكمية ىرمون Aldostéroneتعريض قشرة الكظر عمى افراز الألدوستيرون )    
في جريان الدم في ( الذي يمعب دورا أساسيا Prostaglandineالبروستاقلاندين )

، وكذلك تقوم بإفراز بعض المواد التي تساعد في تنشيط امتصاص الكالسيوم في النيفرونات
 الأمعاء ذو تحافظ عمى ثبات الضغط الأسموزي وتوازن الحموضة داخل الجسم، كما تفرز 

 (.40، ص1992البار، مفعول بعض العناصر المنشطة. ) إبطالخمائر معينة تعمل عمى 
 

 
  ( : يمثل رسم تخطيطي لمجهاز البولي4الشكل رقم )
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 : القصور الكموي المزمن .2

 تعريف القصور الكموي: 2-1
ىو حدوث قصور في عمل الكمية ووظائفيا مما يؤدي إلى إخلال عام في الجسم  

في معظم حالات الفشل الكموي المزمن، كيفما كانت الاصابة فيي ناتجة عن تحطيم كبير 
 (.7، ص2021)وحدة عمل الكمية( والباقي لا يفي قيام الكمية بعمميا. )البوني، في النفرون 

يعرف القصور الكموي بانخفاض قدرة الكميتين عمى ضمان تصفية وطرح الفضلات من الدم 
 (.21، ص2018رزقي، ومراقبة توازن الجسم من الماء والأملاح وتعديل الضغط الدموي. )

الفشل الكموي المزمن بأنو تدىور تدريجي بل رجعة (2000سممتزر وبير )عرف  
فيو في وظيفة الكمية، حيث لا يستطيع الجسم التخمص من مخمفات عمميات الأيض. وغير 
قادر عمى المحافظة عمى توازن الماء والأحماض والمواد الكيميائية ضمن المعدل الطبيعي، 

 في الدم. وبالتالي تزيد نسبة البوريا والنيتروجين والكريتياتين
الفشل الكموي المزمن بأنو القصور الحادث في وظائف  (2008سبيريدي )وعرف  

الكمى حتى الوصول إلى توقف الكمى عن وظائفيا تماما، ولا تظير أعراض في الكمى أو 
( من كافة وظائف الكميتين وىذا ولا يتم رجوعو مرة ٪ 25آلام بعد بموغ مرحمة تتخطى )

ن تم زوال سبب المرض )أخرى إلى كافة وظائف   (.61، ص2018نبال، الكمى حتى وا 
المتمثمة ف تصفية  الأساسيةوىو حالة تتميز بفقدان كمي الكميتين عن أداء وظيفتا        

وطرحيا عن طريق البول، مما يدفع المصابين بيذا المرض المزمن إلى  الأمةالدم من المواد 
 (.14حتمية  الغسيل لكموي )الييموديالز( )زعموشي و بوطالبة، دس ، ص 

يمكن تعريف القصور الكموي المزن عمى أنو زيادة مستمرة ف فقد  وتمف وظائف        
ي حفظ توازن الدم في الجسم، فقدان نفرونات الكمي مما يؤدي إلى الفقدان الكمي لوظيفتيا ف

الكمي لوظائفيا نتيجة لتمف الكمي، ىذا التمف يسبب احتباسا لمفضلات النيتروجينية والتي 
تخرج ن طرق الكمى يصاحب ذا الاحتباس تغيرات استقلابية وارتفاع نسبة البوتاسيوم في 

 الدم وتغيرات في مستوى السوائل بالجسم.
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 : مزمنأعراض القصور الكموي ال  2-2
تضطرب بسبب القصور الكموي المزمن معم أجيزة الجسم الداخمية وينتج عن ىذا 

 الاضطراب مجموعة من الأعراض ىي كالتالي:
 : أعراض القمب والأوعية الدموية:2-2-1

الدموية المرتبطة بالقصور الكموي المزمن عمى وجو  عيةاضطرابات القمب والأو 
 الخصوص:

عن ابقاء الصوديوم والماء أو عن تفصيل نظر الرنين ارتفاع ضغط الدم )الناجم  ( أ
 أنجيوتتسين ويصاحب ذلك زيادة في إفراز الألنرويستون(.

 قصور القمب. ( ب
 (.Brunner, 2006,P95ألام دائمة في القمب. ) ( ت

 : : الأعراض الخاصة بالدم2-2-2
 : Anémieفقر الدم أو الأنيميا:  ( أ
بو تدريجيا، ويمد  الإصابةيصاحب فقر الدم بصفة دائمة القصور المزمن وتتم  

التي تمر  الشحوبمسؤولا عن حدوث الفشل المزمن ولاضطرابات القمبية والمعاناة من 
 خاصية لمرض القصور الكموي.

فيظير فقر الدم نتيجة تقمص مدة حياة الكريات الحمراء من جية والعجز النخاعي من 
 (.A.Konlsky, 2001, P225ى. )جية أخر 

 Anomalies leucocytairesاضطرابات الخلايا البيضاء:  ( ب
ينخفض عدد الخلايا البيضاء عند المصابين بالقصور المزمن، ما يحدث اضطرابا في      

المناعة، فيصبح الجسم عرضو للإنتانات وتنخفض استجابتو لمقاحات خاصة الاستجابة 
 (.kanger,2001,p226الفيروسي. )لمقاح التياب الكبد 
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 : Plaquetteاضطراب في تخثر الدم:  ( ت
رغم أن عدد الخلايا الصفائحية يبقى عاديا، ترجع ىذه الاضطرابات أحيانا إلى فقر الدم      

 بالإضافة إلى اختلال وظائف الخلايا الصفائحية.
 Manifestation osseuses: الأعراض العظمية 2-2-3

تتمثل ىذه الأعراض في الاضطرابات الفوسفوكمسية، والتي تعرف باسم أو ستيرو في     
تحدث ىذه الأخيرة مبكرا وينتج عنيا انخفاض الكالسيوم بسبب  Osteodystrophieالكموي 

 نقص امتصاصو من طرف الأمعاء.
انخفاض ترتفع كمية الفوسفور في المرحمة النيائية من القصور الكموي المزمن محدثة     

في الكالسيوم، وينبو ىذا الأخير الغدد الشبو درقية، مما يؤدي إلى ألام في العظام 
والمفاصل، بالضافة إلى معاناة المريض من الحكة وترسبات كمسية عمى مستوى الممتحمة 

 .(Rostoker et G, colombel, 1997, P183مما يسبب احمرار العيون. )
 : الأعراض العصبية: 2-2-4

 تنقسم ىذه الأعراض إلى أعراض مركزية وأخرى محيطية: و     
 الأعراض العصبية المركزية: ( أ

تتمثل في انتفاخ دماغي في حالة ارتفاع ضغط الدم و اضطرابات في الوعي مع     
تشنجات عضمية ناتجة عن اضطرابات الماء والأملاح والأيونات خاصة انخفاض حجم 

 الدم.
 الأعراض العصبية المحيطية:  ( ب

تتمثل ىذه الأعراض في تعدد الالتيابات، حيث تتموضع ىذه الأخيرة تدريجيا، وتبقى     
كامنة لمدة طويمة، تتمثل ىذه الالتيابات في اضطرابات الاحساس باحتراق في القدمين مع 
تشنجات في انخفاض في الأعضاء السفمية، كما تحدث في المرحمة الأخيرة فقدان 

 .(Richet, 1985, P88-89ان الوعي.)الانعكاسات واليذيان وفقد
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 : الأعراض الهضمية والغذائية: 2-2-5
تكثر الاضطرابات اليضمية والغذائية في مرحمة القصور الكموي المزمن النيائي،  

وتتمثل في فقدان الشيية، الغثيان، التقيؤ، بالإضافة إلى أن المرضى يشتكون من رائحة 
الذوق وكذا الاصابة بإلتياب المعدة، ولذلك يجب وقاية الأمونياك في الفم واضطرابات في 

 ,Colombel et G.Rostokerالمريض من التريف اليضمي بواسطة العلاج العرضي. )

1997, P184 ). 
 Manifestation cutanées: الأعراض الجمدية:2-2-6

خاصة في  من الأعراض الأكثر انتشارا في القصور الكموي المزمنprurit تعتبر الحكة      
المرحمة النيائية منو، ترجع ىذه الحكة إلى أسباب متعددة كارتفاع افرازات الغدد الشبو درقية 
وارتفاع كمية الفوسفور في الدم، كما أن ليؤلاء المرضى بشرة جافة خصوصا عمى مستوى 

 .الأطراف السفمى لمجسم
 Troubles immunitaires : انخفاض المناعة:2-2-7
ى المصابين بالقصور الكموي المزمن من انخفاض في المناعة مما يجعميم يعاني المرض   

 بالسرطان بالإضافة إلى عدم الاستجابة لمقاحات. الإصابةعرضة لمتعفنات الخطيرة وانتشار 
 Signes généraux et endocrinien: الأعراض العامة والغددية:2-2-8

ضافة إلى اضطرابات النوم عند الطفل الفشل وفقدان الشيية والشحوب بالإمساك و كالإ    
الجنسي عند الرجل والعقم عند المرأة،  بالمجر الإصابةعن القزم الكموي وكذا  المسؤولة

  واضطرابات الغدة الدرقية.
 أسباب القصور الكموي المزمن:  2-3
بالقصور الكموي المزمن ولكننا يمكن أن نصنفيا إلى أسباب  الإصابةتتعدى أسباب     

 وأخرى مكتسبة: تكوينية 
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 : وتتمثل فيما يمي:: الأسباب التكوينية2-3-1
 تشوه الكميتين أو المجاري البولية. -
 مرض وراثي في الكمية. -
 كمية متعددة الأكياس. -
 التياب المصفيات المزمن )متلازمة البورت(. -
اضطراب الأبيض كداء النقرس وىو الاضطرابات التي تمس الأيض حيث  -

الناتج عن التمثيل الغذائي لمبروتينات التي وجب أن  البولييتراكم حمض 
يتخمص منيا الجسم، بإخراجيا بواسطة الكميتين، فإذا أنتج الجسم كميات تفوق 
قدرة الكميتين عمى معالجتيا يختل التوازن وقد يؤدي إلى القصور الكموي. 

(Bernard, 1989, p16) 
يات أو تضخم البروستات انسداد المجاري البولية لعدة أسباب منيا وجود حص -

المواد أو وجود ضيق في مجرى البول وىناك أشخاص لدييم الاستعداد لتبمور 
البوليك فتتكون النواة الحصوية ثم يزداد حامضمثل أكسلات البوتاسيوم و  -

 الترسب عمى ىذه النواة.
 : الأسباب المكتسبة: 2-3-2

 :التهاب الكمية المزمن ( أ
مستوى الكبيبات واضطراب وظيفتيا في تصفية الدم، ويبقى وىي إصابة الكمى عمى      

سبب ىذا الالتياب غير معروف، إلا أن إصابة الجسم بالميكروبات يؤدي إلى اختلال في 
الجياز المناعي لمجسم لتتكون مولدات الأجسام المضادة ومنو يقوم الجسم بتكوين مضادات 

 .(Alline et all, 1994, p166ية.)الأجسام ليترسب الناتج في أغشية الكبيبات الكمو 
 التهاب حوض الكمية المزمن:  ( ب

ىو أحد أىم الأسباب في الاصابة بالمرض ويبدأ عادة في مرحمة الطفولة المبكرة،     
 أين يظير عيب خمقي في الحالب مما يؤدي إلى ارتجاع البول من المثانة إلى الحالب.
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 الضغط الدموي المرتفع ومرض السكري:  ( ت
يؤدي ارتفاع ضغط الدم أو مرض السكري لدى بعض المرضى إلى الاصابة بالعجز       

ضغط الدم أو السكري تؤدي مع مرور الوقت إلى ضيق  بارتفاعالكموي لأن إصابة الفرد 
( وىو ما cortex rénalالشرايين المغذية لمكمية، وبالتالي يحصل ضمور في منطقة القشرة )

 يؤدي إلى العجز الكموي.
 :خدام المفرط لبعض الأدويةالاست ( ث
في استخدام الأدوية وخاصة المسكنات ومضادات الالتياب لفترة طويمة  الإفراط إن        

وبجرعات كبيرة من أىم الأسباب المؤدية لمقصور الكموي حيث أنيا تصيب نخاع الكمية 
وتؤدي إلى تمفيا ومن بين ىذه الأدوية نذكر: البارسيتامول، الأسبيرين، عقاقير   وحوضيا

الروماتيزم مثل: الفينوبروفين، الأندوميثاسيبين، وبعض عقاقير المضادات الحيوية مثل: 
، 2015رضوان انمقداد، مشتقات الأمينوجلاكوزايد وبعض العقاقير المضادة للأورام. )

 .(8ص
 تشخيص القصور الكموي المزمن:   2-4
عند التشخيص لابد من معرفة التاريخ الطبي الكامل لممريض، لذا يسأل المريض عن      

بالمرض مثل: داء السكري، ضغط  الإصابةصحتو العامة وعن العوامل التي تكون وراء 
لتي تساعد ت اصامجموعة من الفحو  لإجراءالدم، الالتيابات الكموية، ومن ثم يوجو المريض 

 عمى التأكد من وجود مرض أم لا وتحديد حجمو ومرحمتو ومن بين ىذه الفحوصات نجد: 
 : وتصفية الكرياتين تحميل مستوى الكرياتين 2-4-1
تنتج ىذه المادة في العضلات من خلال تمثيل مادة الكرياتين التي يستخدميا الجسم     

لتوفير الطاقة اللازمة لمنشاط والحركة وتقوم الكمى بالتخمص من ىذه المادة عن طريق 
ترشيحيا إلى البول، ولكن في حالة حدوث اضطرابات في الكمى، فيي لا تستطيع القيام بيذه 

ى زيادتيا في الدم ويأخذ ىذا الاختبار عينتين: احداىما عينة من الدم الميمة، مما يؤدي إل
ساعة، ويتم المقارنة بين نسبة تركيز ىذه المادة في  24والأخرى من البول المجمع كل 
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ة لا تعمل بكفاءة فتزداد نسبة "الكرياتين" في الدم بالمقارنة بنسبتيا يالعينتين، فإذا كانت الكم
 في البول.

 (:Bunولينا النيتروجين في الدم )مستوى الب 2-4-2
تنتج البولينا النيتروجين من تحميل البروتين في الجسم، وتقوم الكمى بالتخمص منيا عن     

طريق ترشيحيا إلى البول، ولكن مع وجود خمل في الكمى تزاد نسبة لولينا النيتروجين عن 
 .مالمدى الطبيعي ليا في الد

 تحميل البول:  2-4-3
ساعة،  24في ىذا الاختبار يتم قياس كمية الزلال والبروتين المجمع في البول خلال     

حيث أنو من المتوقع أن تقوم الكمى بإعادة امتصاص البروتين لأنو من المواد المفيدة لبناء 
وبالتالي إذا وجد ارتفاع في نسبة تركيز مادة البروتين في البول، فيعد ذلك  الجيمأنسجة 

 جود قصور في وظيفة الكمى.و مؤشرا عمى 
 

 : اختبارات أيونات الأملاح في الدم ونسبة الحموضة 2-4-4
تعمل الكمى عمى تنظيم أيونات الأملاح في الدم، مثل البوتاسيوم الصوديوم، الفوسفات    

والكالسيوم والمغنزيوم، كما أنيا تحافظ عمى كون الدم متعادلا بين الحموضة والقموية وعند 
في الكمى يحدث اختلال في تركيز ىذه الأيونات في الدم، وفي توازن حدوث اضطرابات 

، لذا يعتمد ىذا الاختبار عمى قياس نسبة تركيز ىذه المواد في الحمض، والقموية في الدم
 الدم.

 استئصال عينة من نسيج الكمى: 2-4-5
نستأصل عينة من نسيج الكمى عن طريق إبرة، ويتم فحصيا بشكل دقيق تحت المجير     
 حديد نسبة الفشل الكموي المزمن ونسبتو.لت
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 تحميل الدم:  2-4-6
يعد تحميل الدم من أكثر الاختبارات شيوعا في تشخيص مرض القصور الكموي المزمن     

 فالدم يتكون من ثلاث خلايا ىي: حيث تفحص الخلايا المكونة لمدم، 
وتسحب خلايا الدم الحمراء: وىي مختصة بتوصيل الأكسجين إلى أنسجة الجسم،  -

 ثاني أكسيد الكربون من ىذه الأنسجة.
 خلايا الدم البيضاء: ودورىا محاربة العدوى والفيروسات التي تغزو الجسم.  -
صفائح الدم: تساعد ىذه الخلايا عمى توقف النزيف من خلال تجمط الدم في الأوعية  -

 الدموية.
وتتعاون ىذه الأنماط الثلاثة من خلايا الدم لمقيام بوظائف الجسم الحيوية عند حدوث    

الكموي المزمن يحدث خمل ممحوظ في نسبة ىذه الخلايا لذا يعتمد الاختبار مرض القصور 
 عمى تقدير نسبة خلايا الدم الثلاثة.

 
 (: GFRمعدل ترشيح الكبيبات ) 2-4-7
وية في ترشيح المواد الفائضة والماء والأملاح الزائدة، وىو مقياس لكفاءة الوحدات الكم     

حيث يتم المقارنة بين نسبة تركيز ىذه المواد في عينتين، أحدىما من دم المريض والأخرى 
 من بولو.
 الأساليب التصويرية:  2-4-8
وتعد ىذه الأساليب من الوسائل الفعالة في تشخيص مرض القصور الكموي المزمن عن     

الموجات فوق الصوتية عمى الكمى، والمسح الذري عمى الكمى، والأشعة العادلة طريق تكتيك 
الكمى واظيار التكببات والأورام أو الحصوات أو  وىذه الأساليب تساعد عمى توضيح حجم

 أي انسداد في المجاري البولية، بالإضافة إلى تدفق الدم بالكمى.
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يم العلاج المناسب لحالة المريض والذي وتظير أىمية تقدير مستوى القصور الكموي عند تقد
الشويخ، من حالة لأخرى حسب نسبة الاضطراب الكموي وعمر المريض وجنسو. )يختمف 
 (.52، 49، ص2009

 :بالقصور الكموي المزمن الإصابةالناتجة عن  الآثار 2-5
عمى مريض القصور الكموي أثار متعددة تنعكس عمى نظرة المريض لمحياة وتؤثر يترتب     

 عمى صحتو النفسية، ونذكر في ىذا السياق أىم ىذه الآثار:
 المتعمقة بالمريض: الآثار: 2-5-1

من وقت حدوث المرض يكون المريض في حالة نفسية صعبة وخاصة عندما يضطر     
لملازمة ماكنة التصفية، حيث يواجو المريض قمقا كبيرا وصعوبة في التكيف ناتج عن 

 .(20، ص2005مخموف،الاحباطات التي يعاني منيا جسده )
المستشفى  الأمر خاصة في الأشير الأولى لا يتقبل ويذىب إلىفي بداية  الصدمة: ( أ

لكي يشفي ولكن لتأثير الحدود بين الحياة والموت ولكنو تحت الصدمة لا يقبل 
 العلاج، ويسبب مشكلات لمطاقم الطبي ويعرقل عممية العلاج.

نو عمى قيد الحياة تظير سمات وطبائع المرض بعندما يجد المريض بأقمق الموت: ( ب
 في تصرفاتو لخشيتو من الموت.

يعتبر الاكتئاب رد فعل متأخر لممرض فيصبح المريض في حالة تأمل في  الاكتئاب: ( ت
 (.50،ص2008تايمور،مرضو وما ينجم عنو من تداعيات )

 : الأثار الجسمية:2-5-2
يصاحب ىذا المرض ظيور مجموعة من الأمراض التي تسبب لممريض الشعور      

أثناء عممية التبول وفقدان الشيية والشعور بالألم والوىن، كما يشتكي  كالحارقاتبالمعاناة 
مرضى القصور الكموي من اضطرابات في النوم، كما تعد ىشاشة العظام والنسيج العضمي 

الجسدية لدى المرضى الخاضعين لمعلاج  الآثاروالأنيميا والحكة الجمدية الشديدة من أىم 
 بالاستصفاء الدموي المتكرر.
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 : الأثار المرتبطة بالتشخيص:2-5-3
يعد التشخيص لمرضى القصور الكموي المزمن صدمة نفسية مما يرتبط بالشخص من       

تغير في وظائف الجسم وأسموب الحياة بالإضافة إلى أنو يمر بعدد من الاجراءات 
 التي تعد مجمميا مصدر المعاناة لدى المريض. صيةيشختال
 لعلاج:: الأثار المرتبطة با2-5-4

بعد التشخيص يخضع المريض لفترة علاج متمرة ومتكررة كل فترة وأثناء خضوعو      
 لمعلاج يواجو مصدرين لممعاناة: 

الدموي المتكرر فبقاء المريض حيا يعتمد عمى ىذه  بالاستصفاءالاعتماد عمى ألة  ( أ
الألة التي تعوض فقدان وظائف الكمى ويشعر بصداع دائم بين الاعتماد عمى ىذه 

 الألة واستمرار حياتو.
القيود العلاجية المرتبطة بالنظام الغذائي والحركة حيث يخضع المرضى لقيود  ( ب

يعود فيو تناول السوائل الغذائية  صارمة يختص بعضيا بالنظام الغذائي المتبع، حيث
القيود الغذائية التي تمثل شعورا بالمعاناة لدى المرضى، والبعض الآخر من أكبر 

يتعمق بحرية السفر والانتقال فيتقمص نشاط المريض بعد المرض وتنحصر قدرتو 
 عمى القيام بأنشطة الحياة اليومية وىذا راجع لانخفاض قدرتو الجسدية.

 ر الاجتماعية: : الأثا2-5-5
نتيجة لمتغيرات المصاحبة لتشخيص والعلاج تتغير شبكة العلاقات الاجتماعية حيث     

 يميل المريض إلى الانسحاب الاجتماعي وتتقمص أدواره مما ينعكس عمى علاقاتو بالأخرين.
 : الأثار المرتبطة بالعمل: 2-5-6
طاقة المريض وصعوبة التركيز يترتب عمى الاصابة بيذا المرض انخفاض في مستوى    

مما يحول بينو وبين الاستمرار في أداء وظيفتو بكفاءة وذلك ينعكس بالسمب عمى أداء 
 وظيفتو.
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 : الأثار الجنسية: 2-5-7
تعد الاضطرابات الجنسية من المشاكل الشائعة لدى مرضى القصور الكموي المزمن،    

وتؤثر بشكل كبير عمى عممية الانتصاب  والتي تنتج من حدوث بعض التغيرات البيولوجية
 (.60، ص2000حمواني، لدى الذكور. )

 الغسيل الكموي: -3
يعد غسيل الكمى الطريقة الأكثر انتشارا، ييدف إلى إعادة التوازن لموسط الداخمي    

ساعات في كل  05إلى  04حصص في الأسبوع، من  03بفضل علاج متقطع )عموما 
حصة(، يتم في مركز استشفائي أو عيادة أو قد يجرى في مؤسسات عادية، وذلك حسب 

 حالة المريض.
 :تعريف الغسيل الكموي 3-1
ىو عبارة عن عممية تنقية الدم من المواد السامة بمعاممتو مع محمول سائل الإنفاذ   

Dialysing Fluid  ،(.33-32، ص2001يشبو تركيبو تركيب البلازما) سلامة 
عن طريق غشاء نفوذ وعممية التصفية يمكن أن تسمح بتنقية الدم من الفضلات 

 العممية تكررىا بصفة منتظمة عدة مرات في الأسبوعوتطبيع الالكتروتيدات البلازمية، وىذه 
 (.98، ص1964) ادوارد البيطار، 

 مكونات جهاز الغسيل الكموي: 3-2
ىو جياز يسمح بالحفاظ عمى درجة :  bain de dialyseالحوض  3-2-1  

حرارة الحوض ونفائو والحفاظ عمى التدفق المستمر والحفاظ عمى الضغط أي يسمح بأن 
 والضغط وتركيبو. 38°مثل الدم من حيث الدرجة  يكون الوسط

 
الذي يسمح بالتصفية ويكون خاليا من : dialysatمحمول الحوض  3-2-2  

، ويتكون من ماء معالج خال من المعادن) (الفضلات ويحتوي عمى قميل من الشوارد
 الألمنيوم والكالسيوم(. 
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يسمح بمرور الفضلات  :Membrane dialysantالغشاء نصف نفاذ  3-3-3  
 (، لكنو غير نفوذ لمبروتينات وكريات الدم الحمراء والبيضاء وغيرىا.+K+.H+. Nوالبول و)
 
 يحتوي عمى وسطين:: dialyseurمقر التصفية  3-3-4  
( من الدم حتى يصبح تركيزىا متساويا وعاديا .+Na+ K+.Hالدم ومحمول شوارد) 

مع تركيز ماء الحوض عن طريق ظاىرة الانتشار الإسموزي لتخرج الفضلات من الدم إلى 
 الحوض. 
 
 كيفية استخدام آلة الغسيل الدم: 3-3
تغرس الإبرتان في وريد ساعد المصاب فتشل رباط شرياني ووريد بحيث  يكون   

جية وبالشريان من جية أخرى وبيذا فان الكمية الاصطناعية أي الجياز متصل بالوريد من 
جياز التصفية يكون موجودة في دائرة غير متقطعة يعبر منيا الدم خارج الجسم تكون 
بدايتيا عرق شرياني يخرج من الدم ونيايتيا عرق آخر، خلال ىذه يجب أن تضاف 

ابيب ولكن لا تفتح الأوعية التي تعمل عمى منع تخثر الدم داخل الأن  Harpamineمادة
الدموية في كل مرة يقوم فييا المريض بتصفية الدم توضع لو قطعة شريانية اصطناعية 

 لكي تسيل عمييم عممية التصفية. Silastisteffon مصنوعة من مادة
 

 المشاكل التي تنجر عن الغسيل الكموي: 3-4
 :المشاكل الفيزيولوجية 
في الشرايين المقدية لمقمب وكذلك التيابات مشاكل قمب وعائية: ظيور رواسب  -

 عمى المستوى الداخمي والخارجي لمقمب.
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فالسبب ليذه   Le danchementنزول الضغط: إذا كان الضغط مباشرة بعد -
الحالة ىو أن ضغط الدم يكون ضعيف جدا وىذه العممية تحدث إذا كان الوزن قبل عممية 

 التصفية نازلا.
 الدم، إصابة الكريات البيضاء والصفائح الدموية.مشاكل دموية: مثل فقر  -
مشاكل عصبية: كالنزيف السحائي والدماغي، اضطرابات في الذاكرة إضافة   -

إلى حدوث الصمم في بعض الأحيان بسبب إصابة العصب القحفي وىذا يفعل الأدوية التي 
 تستقر في البلازما في الأنسجة نظرا إلى ضعف عممية التصفية. 

ونية: نجد ارتفاعا في نسبة جريان الأنسولين مما يسبب مشاكل ىرم -
اضطرابات بيذا المستوى وانخفاض نسبة اليرمون التناسمي ونقص في كمية السائل المنوي 
وضعف في نشاطات الحيوانات المنوية عند الرجل وغياب الدورة الشيرية في المراحل الأولى 

 من المرض.
 
 الانعكاسات النفسية لمغسيل الكموي: 3-5
 أىم ما يميز الحالة النفسية ليؤلاء المرضى ما يمي:  
 :الحصر 

يعاني المرضى من الحصر ويتمثل ىذا الأخير في الاضطرابات الفيزيولوجية، ألام 
مجيولة الأسباب..الخ، توىم المرض وأعراض رىابية وكذا الفزع من الآلة أو الممرضة أو 

 افات الخاصة.مكان الإسع
 :قمق الموت 

إن الإصابة بمرض القصور الكموي المزمن يجعل المصاب بو في مواجية دائمة مع 
 الموت، يصاحب ىذه الوضعية قمق حاد وصدمات نفسية.
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 :صورة الجسم 
يحدث القصور الكموي المزمن ىزة عنيفة في الصورة الجسدية، والتي تتمثل في 

البولية ورمزيتيا الجنسية، صعوبة تقبل وجود أعضاء غير صعوبة القيام بحداد الوظيفة 
 وظيفية داخل الجسم وىذا أيضا عند المرضى الذين خضعوا لمزرع الكموي.

 
 :الاضطرابات المهنية 

تنعكس عممية الغسيل الدموي عمى الحياة المينية لممريض فيختمف تأثيرىا من تجنب 
و عمل أخر يتلاءم مع حالتو الصحية العامة ىذا الأخير لمنشاطات المينية الثقيمة إلى طمب

 أو قد يتخمى المريض كميا عن نشاطو الميني فيدخل في حالة من العجز الميني الدائم. 
 :الاضطرابات الجنسية 

غالبا ما تصاب الحياة الجنسية لدى مرضى القصور الكموي الخاضعين لمتصفية 
في انخفاض الميبيد والذي يظير في  الدموية، حيث يعاني من احباطات جنسية متعددة تتمثل

، 2011) زكنون فيروز، عجز جنسي عند الرجل وبرودة جنسية أو عقم عند النساء
 (.35ص
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 خلاصة:
إن مرض القصور الكموي المزمن من الأمراض التي زاد انتشارىا في العالم بنسبة   

كبيرة، وىو يحدث نتيجة توقف الكميتين عن أداء وظيفتيما يستمر لأشير أو عدة سنوات، قد 
يكون نتيجة عن الإصابة بأمراض أخرى كالإصابة بمرض السكري أو ارتفاع ضغط الدم أو 

ة وأمراض أخرى عمى مستوى الجياز البولي إضافة إلى أسباب لاستخدام المفرط للأدوي
أخرى وراثية، لذلك فإن الفحوص الدورية ميمة لمكشف عن المرض في بدايتو قبل تطوره 
لأن تطور المرض وتدىور الكمى يجبر المريض الخضوع لعممية الغسيل الدموي التي تعيقو 

 يومية.عمى القيام بمختمف النشاطات العادية في حياتو ال
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس :       

 الإجراءات المنهجية للبحث                        

 تمهيد

 الدراسة الاستطلالية .1
 الدراسة أهداف .2
 منهج البحث .3
 مجالات الدراسة .4
 تعريف العينة القصدية .5
 خصائص عينة الدراسة الأساسية  .6
 ادوات الدراسة .7

 خلاصة الفصل

 
 



دراسةالإجراءات المنهجية لم                            الفصل الخامس          

 

 
89 

 تمهيد 7

بعد التطرق لمجانب النظري الذي يعتبر أساس الدراسة العممية ، سوف يتم التحدث 
في ىذا الفصل عن الإجراءات المنيجية ، انطلاقا من الدراسة الأساسية وما تحتوي عميو من 

وصف المنيج المعتمد والعينة والأدوات المناسبة وخصائصيا مراحل وخطوات منيا 
 .الاعتماد عمييا  السيكومترية ، ثم تطبيق أساليب المعالجة الإحصائية التي تتم
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 الدراسة الاستطلاعية7   .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحمة ىامة في البحث العممي نظرا لارتباطيا من خلاليا 
الدراسة الاستطلاعية ىي عب الرحمن العيسوي نتأكد من وجود عينة الدراسة ، وحسب 

كما  دراستوعمى معمومات أولية حول موضوع دراسة استكشافية تسمح لمباحث بالحصول 
ظروف والإمكانيات المتوفرة في الميدان ، ومدى صلاحية تسمح لنا كذلك بالتعرف عمى ال

 ( .8115براهميةجيهاد ، الوسائل المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث ) 

، الأمر الذي  سبعة حالاتعمى  ناىاقابمة الأول فيو أسئمة عامة طبقبدليل الم قمنا
نيائي لدليل في تعديل دليل ال ناف عمى خصوصية ىذه الحالات وساعدعمى التعر  ناساعد

ة بالإضافة إلى تطبيق مقياس عمى الحالات الممثمة لمدراسة الأساسي ناهالمقابمة الذي طبق
 ) الألم النفسي ونوعية الحياة (.     دراسةال

 أهداف الدراسة الاستطلاعية 7.     2

 العينة .التأكد من ملائمة مقياس الألم النفسي ومقياس نوعية الحياة مع  - 

 .عمى الحالات المختارة دراسةتطبيق أدوات ال -       

 7دراسة منهج ال .3

المراد دراستيا لموصول إلى  دراسةأمر تحدده طبيعة مشكمة ال دراسةإن اختيار منيج ال
المتمثل في الألم النفسي ونوعية الحياة لدى  دراسةئج معينة وانطلاقا من طبيعة النتا

ىو المنيج العيادي  ه الدراسةأن أنسب منيج ليذ لناتبين  الكموي المزمنن بالقصور المصابي
بأنو الطريقة التي تسمح بمعرفة perron 1979 القائم عمى دراسة الحالة الذي يعرفو 
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السير النفسي ،  وتيدف إلى تكوين بنية واضحة لحوادث نفسية يكون مصدرىا الفرد 
  perron 1979 .p 38))نفسو

المنيج العيادي أنو : يعتمد عمى الملاحظة المعمقة للأفراد الذين كما عرف أيضا 
يواجيون مشاكل معينة، والتعرف قدر الإمكان عمى ظروف حياتيم بغية التوصل إلى تأويل 
كل واقعة في ضوء كل الوقائع الأخرى ، ذلك أن الكل يشكل مجموعة دينامية لا يمكن 

 (. 11، ص 8112رحمان الوافي، عبد ال تفسيرىا دون تشويييا وتبريرىا . )

 مجالات الدراسة 7   .1
 المجال المكاني7 1-1

بتيزي وزو حيث تم الذىاب إلى ندير محمد " تم إجراء الدراسة الميدانية بمستشفى " 
قسم تصفية الدم من أجل البحث عن المصابين بمرض قصور الكموي المزمن ، والخاضعين 

 لعممية تصفية الدم .
 7الزمانيالمجال  1-8   

حيث  2222مارس  81إلى غاية  2222فيفري  22ميدانية الدراسة ال قناانطم
 يوم . 22استمرت 

 المجال البشري7 1-3   

يشمل المرضى المصابين بمرض القصور الكموي المزمن الخاضعين لتصفية الدم في 
 26 -22بين ) المؤسسة الإستشفائية " ندير محمد " بتيزي وزو الذين تتراوح أعمارىم ما 

 .سنة ( 
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 7تعريف العينة القصدية .2

ر من قبل الباحث ح أساسيكون الاختيار في ىذا النوع من العينات عمى 
 أوة بحيث يحقق ىذا الاختيار ىدف الدراس بدراستوو حسب طبيعة 

 الدراسة. أىداف

 7الأساسية خصائص عينة الدراسة  .2
 الأساسية خصائص عينة الدراسة :  8لجدول رقم 

خصائص 
 الحالات

 فا ن ف ع و م أ

 61 52 49 83 88 59 67 السن
 أنثى أنثى أنثى أنثى أنثى ذكر ذكر الجنس
ماكثة في  ممرضة متقاعد متقاعد المهنة

 البيت
ماكثة في 

 البحث
ماكثة في 

 البيت
ماكثة في 

 البيت
الحالة 
 المدنية

 متزوجة متزوجة عازبة عازبة مرتبطة متزوج متزوج

المستوى 
 الدراسي

 ابتدائي ابتدائي متوسط متوسط جامعي المتوسط ابتدائي

قصور  نوع المرض
كموي 
 مزمن

قصور 
كموي 
 مزمن

قصور 
كموي 
 مزمن

قصور 
كموي 
 مزمن

قصور 
كموي 
 مزمن

مزمن 
كموي 
 مزمن

قصور 
كموي 
 مزمن

مدة الكفالة 
 الطبية

 18منذ 
 سنة

 15منذ 
 سنة

 2منذ 
 سنوات

 3منذ 
 سنوات

 15منذ 
 سنة

 38منذ 
 سنة

 21منذ 
 سنة

المستوى 
 الاقتصادي

 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط جيد متوسط
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 من خلال الجدول التالي : حظنلا

( سنة 26-22بين ) أعمارىمالعينة تتراوح  أفراد إن( 8يتضح من خلال الجدول رقم )
 ( مصابة بالقصور الكموي المزمن.26) الإناث( بينما عدد 22حيث ان عدد الذكور )

( متوسط، و 22( ابتدائي، )20و كذا المستوى التعميمي غير متماثل حيث نجد )
( 22الحالة المدرسية فنجد ) أماالمستوى الابتدائي اكبر نسبة.  أي( جامعي ، 28)

 ( غير مرتبطين.20متزوجين، )

 أخيرا( متقاعد. و 22( ممرضة،)28( ماكثات في البيت، )22) أنالمينة نجد 
 ( جيد.28( ، )22العينة ) أفراد أغمبيةالمستوى الاقتصادي متوسط لدى 

 أدوات الدراسة 7  .4

 من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى الأدوات التالية :   

 المقابمة العيادية نصف الموجية ، والمقياس ) مقياس الألم النفسي ومقياس نوعية الحياة ( 

 7المقابمة العيادية  4-1

الحالية عمى المقابمة العيادية كوسيمة أساسية لجمع المعطيات وذلك  اعتمدنا في دراستنا    
حالة، واستنادا إلى طبيعة موضوعي وعينة الدراسة تماشيا مع المنيج العيادي وكذلك دراسة ال

شيلاند" "لباحثة عتمد عمى المقابمة نصف الموجية أين عرفتيا اوجدت انو من الأفضل أن ت
عمى أنيا ليست مقابمة حرة ولا مقيدة، بل تقع بين الاثنين حيث يكون فييا دور  (1653)

الفاحص ىو الاستماع لممفحوص والتدخل بغرض توجييو فيما يخدم المقابمة العيادية، وىذا 
النوع من المقابمة يسمح لممفحوص بالتعبير عن حالتو بكل ارتياح وطلاقة وتشجيعو عمى 

 (.51، ص8113د المعطي، ) حسن مصطفى عبالكلام. 
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 ولمقيام بمقابمة ناجحة يجب توفر ثلاثة شروط:

 درجة توفر المعمومة لدى المفحوص وسيولة نيميا منو.  -
 تفيم المفحوص لما ىو مطموب منو.  -
الدافعية من طرف المفحوص حتى يجيب بدقة عن الأسئمة وتحديد مدى تعاون   -

عن تفاعل متواصل بين الفاحص  المفحوص مع الفاحص ذلك أن المقابمة ىي عبارة
 والمفحوص.

 عمى تسيير المقابمة العيادية من خلال تطبيق دليل المقابمة العيادية والمقياسين. وقد عممنا  

محور حول المعمومات الشخصية واليدف منيا جمع المعمومات الخاصة بالمريض   ( أ
دد الأبناء، ويضم: )الاسم، السن، الجنس، المستوى التعميمي، الوضع المادي، ع

 المينة(.
السوابق المرضية اليدف منيا معرفة التاريخ المرضى لممريض وعائمتو نسأل   ( ب

المريض إذا كان مصاب بأمراض أخرى، أسبابو مثلا: ىل سبق وان دخمت 
 المستشفى لأسباب صعبة أخرى وتواجد احد مصاب بنفس مرضو في العائمة.

ن ىدفو معرفة الوضعية الصحية المرض والعلاج بمعنى القصور الكموي المزم  ( ت
لممريض الحديث عن حالتو الصحية، سنة ظيور العجز الكموي، أعراضو الأولى، 
متابعة العلاج، عدد الحصص في الأسبوع، عدد الساعات لكل حصة )حدثني عن 
حالتك الصحية وكيف ىي وضعك حاليا( ىو سؤال يجعل المريض يتحدث عن خبرة 

 لأمراض المصاحبة لعلاج تصفية الدم.المرض والعلاج المزمنين، ا
محور الألم النفسي ىدفو معرفة الحالة النفسية والانفعالية نسأل المريض عن مختمف   ( ث

الانعكاسات المصاحبة لمتأقمم مع ىذا المريض ومعرفة ردة فعميم وىناك أسئمة حول 
 مدى شعورىم بالقمق والاكتئاب، الخوف، الألم النفسي، موقفو اتجاه الحياة.
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محور حول نوعية الحياة الواقعية والمدركة إذ نسأل المريض عن مختمف   ( ج
الانعكاسات المصاحبة لممريض العلاج المزمنين أي ىل مرضك يشكل عائقا أمام  

 تحقيق رغباتك )الجسمية، النفسية، الاجتماعية، المادية، المينية، العلائقية والزوجية(.
 مقياس الألم النفسي7 7-2

 مقياس لأجل Dass21يتضمن الألم النفسي: الاكتئاب، القمق، الضغط، وقد تم اختيار     
 .قياسو

لاحق صدر  ، وفي وقت8812سنة  Lovibond لأول مرة من قبل Dass وصف     
والذي يحتوي  (Lovibond P.F& Lovibond S.H,1993)من قبل  Dassدليل 

بمجمة  8886عمى عرض مفصل لبنوده ومكوناتو الرئيسية، ونشر في مقال ليما عام 
Elsevier science ( Lovibond P.F& Lovibond S.H ,1995) 

فيو كأداة تستخدم عمى نطاق واسع لفحص وتقييم أعراض الاكتئاب القمق والضغط      
وصلاحيتو التمييزية، بين ىذه المتلازمات  لدى الأصحاء والمرضى البالغين، ويعرف بقدرتو

بند، وبعدىا تم  22أو البنيات الثلاث. حيث تكونت النسخة الأولى والمطولة لممقياس من 
بند وذلك لغرض تحميل الوقت المستغرق في  28إصدار نسخة مختصرة قصيرة مكونة من 

 تطبيقو. 

واحد فييا من سبعة بنود، من ثلاثة مقاييس فرعية، ويتكون كل  81Dassويتألف      
حيث مقياس الاكتئاب الفرعي يقيس اليأس، وانخفاض تقدير الذات والحوافز ومقياس القمق 
يقيس الاستثارة اللاإرادية وأعراض العضلات والييكل العظمي...الخ ومقياس الضغط يقيس 

 التوتر والإثارة والتأثير السمبي.
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غير سريرية وسريرية لمعرفة الحالات ستخدم عمى نطاق واسع في عينات وقد ن     
العاطفية السمبية والكشف عن الأعراض وكذا المسنويات مختمفة من الاكتئاب والقمق 

 والضغط.

سنة والكبار المسنين ابتدءا من  22-81وطبق المقياس عمى البالغين والكبار ما بين     
من المغات بما في ذلك  سنة فما فوق، وقد تم ترجمتيا والتحقق من صحتيا في العديد 26

 الصينية، الماليزية، الايطالية، الاسبانية والاسترالية...الخ

وزملاؤه بحساب الموثوقية ومعامل الاتساق الداخمي لممقياس حيث بمغ  Tranوقد قام     
وزملاؤه وجدوا أن معاملات ألفا كرونباخ كانت مقبولة لجميع الأبعاد حيث  Oei، أما 2811

 (@= 2872( والضغط )@=2818( أما القمق فكان )@=2812اب إلى )وصل في الاكتئ

( وىي قيم تشير إلى موثوقية @= 2888)ككل ب 81Dassكما قدرت قيمة ألفا عمى     
 داخمية جيدة لممقياس.

إلى  2( نقاط، تتراوح من 2( باستخدام مقياس ليكرت من أربع )Dassويتم التقييم في)    
عميو وفق أربعة بدائل ىي: لا ينطبق عمى إطلاقا، تنطبق عمي إلى ، حيث تكون الإجابة 0

 حد ما، تنطبق عمي بدرجة كبيرة، تنطبق عمي تماما.

درجات حيث تقدر أدنى درجة عمى ىذا  0إلى  2وتتراوح الدرجات عمى ىذه البدائل من    
 (61، ص8115)براهمية، . 20وأقصاىا ب  2المقياس ب 

عبارة موزعة عمى ثلاثة أبعاد وكل بعد يحتوي عمى  28راسة من يتكون المقياس في الد   
 سبعة بنود وىي موضحة في الجدول التالي:
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 (7 يمثل أبعاد الألم النفسي8جدول رقم)

 البند البعد
 28، 87، 82، 80، 82، 0، 6 الاكتئاب
 22، 88، 86، 8، 7، 2، 2 القمق
 81، 82، 82، 88، 1، 2، 8 الضغط

 ( من كانت مجموعة درجاتو:28حتى  2( عبارات مجموع الدرجات )7تتضمن )الاكتئاب7 

 مستوى خفيف الألم النفسي . 7حتى 2من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 82حتى 1من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 28حتى 86من 

 ( من كانت مجموعة درجاتو:28حتى 2عبارات مجموع الدرجات ) (7تتضمن )القمق7 

 مستوى خفيف من الألم النفسي. 7حتى 2من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 82حتى 1من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 28حتى 86من 

 ( من كانت مجموعة درجاتو:28حتى 2( عبارات مجموع الدرجات )7تتضمن )الضغط7 

 مستوى خفيف من الألم النفسي. 7حتى2من 

 لنفسي.مستوى متوسط من الألم ا 82حتى1من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 28حتى86من 

 (، من كانت مجموع درجاتو:20حتى2عبارة: مجموع الدرجات )من  28المقياس الكمي 
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 مستوى خفيف من الألم النفسي. 28حتى2من 

 مستوى متوسط من الألم النفسي. 22حتى22من 

 مستوى مرتفع من الألم النفسي. 20حتى 22من 

 السيكومترية لمقياس الألم النفسي7الخصائص    4-8-1

وقد قامت الباحثة براىمية بترجمة المقياس من المغة الانجميزية إلى المغة العربية ومن    
العربية العامية وتم التأكد من صدقو وثباتو بتمريره عمى مجموعة أساتذة لغرض التحقق من 

ثبات المقياس ومدى ىذا ما يدل عمى  2878صدق ترجمتو. ولقد قدر معامل الثبات ب
مما يدل عمى  2828وىو دال عند مستوى الدلالة  2872صلاحيتو للاستخدام، وصدقو ب

 صدق المقياس.

 وصف مقياس نوعية الحياة7  4-3

تمثمت أداة الدراسة في مقياس نوعية الحياة، الصادر من منظمة الصحة العالمية سنة    
رجمة ىذا المقياس إلى المغة العربية، ولقد ( بت2221( وقام احمد محمد عبد الخالق )8882)

( بتطبيق ىذا المقياس عمى البيئة الجزائرية. يتكون المقياس في الدراسة 2228قام لطفي )
 عبارة موزعة عمى أربعة مجالات وىي: 22من 

-7-2-6-2-0-2-8( عبارات وىي كالتالي: )1تتضمن )مجال الصحة البدنية7   ( أ
1.) 

-82-88-82-8( عبارات وىي كالتالي: )7تتضمن )مجال الصحة النفسية7   ( ب
80-82-86.) 

 (.81-87-82تتضمن ثلاث عبارات وىي كالتالي: )مجال الصحة الاجتماعية7   ( ت
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-22-20-22-28-22-88( عبارات وىي كالتالي: )1يتضمن ) مجال البيئة7  ( ث
26-22.) 

كل بديل درجة  توجد أربعة بدائل لإجابات المرضى عمى عبارة المقياس، وتم إعطاء     
(، 2(، تنطبق بدرجة ضعيفة )0(، تنطبق بدرجة متوسطة )2كالتالي: تنطبق بدرجة كبيرة )

(. ويتم عكس قيمة ىذه الدرجات في العبارات السمبية لممقياس )في 8لا تنطبق أبدا )
درجة، وقد تم تفسير نتائج  822و 22( وتراوحت درجات المقياس بين 82و8العبارتين 

 كل مجال كما يمي:المقياس في 

درجة(، من كانت  02حتى1( عبارات مجموع الدرجات )من 1مجال الصحة البدنية ) -
 مجموعة درجاتو: 

 درجة: مستوى منخفض من نوعية الحياة. 86حتى 1من 

 درجة: مستوى متوسط من نوعية الحياة. 22حتى 82من 

 درجة: مستوى مرتفع من نوعية الحياة. 02حتى 26من 

( من كانت مجموع 21حتى 7( عبارات من مجموعة )من 7النفسية )مجال الصحة  -
 درجاتو:

 درجة: مستوى منخفض من نوعية الحياة. 80حتى 7من 

 درجة: مستوى متوسط من نوعية الحياة. 28حتى 82من 

 درجة: مستوى مرتفع من نوعية الحياة. 21حتى 22من 

( من 82حتى 0)من ( عبارات من مجموع الدرجات0مجال العلاقات الاجتماعية ) -
 كانت مجموع درجاتو:
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 درجة: مستوى منخفض من نوعية الحياة. 6حتى 0من 

 درجة: مستوى متوسط من نوعية الحياة. 1حتى 2من 

 درجة: مستوى مرتفع من نوعية الحياة. 82حتى 8من 

( من كانت مجموعة 02حتى1( عبارات من مجموع الدرجات )من 1مجال البيئة ) -
 درجاتو:

 درجة: مستوى منخفض من نوعية الحياة. 86حتى 1من 

 درجة: مستوى متوسط من نوعية الحياة 22حتى 82من 

 درجة: مستوى مرتفع من نوعية الحياة 02حتى 26من 

 (، من كانت مجموع درجاتو:822حتى 22عبارة: مجموع الدرجات )من  22المقياس الكمي 

 درجة: مستوى منخفض من نوعية الحياة. 68حتى 22من 

 درجة: مستوى متوسط من نوعية الحياة. 77حتى 62من 

 درجة: مستوى مرتفع من نوعية الحياة. 822حتى 71من 

 الخصائص السيكومترية لممقياس7  4-1

وبالتالي مقياس  2887ما يدل انو مقياس ثابت وصدقو ب  2882قدر معامل الثبات ب 
 نوعية الحياة صادق ويقيس ما وضع لقياسو.
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 الدراسة7طريقة إجراء  -

لقد تم إجراء المقابمة العيادية عمى مجموعة الدراسة في جناح تصفية الدم لمستشفى ندير    
وبان  ةزي وزو. حيث تم في الأول بتقديم نفسي عمى أن طالبة جامعيمحمد ولاية تي

المعمومات ستبقى في خصوصية وسرية تامة، أما بالنسبة لمغة المستعممة فكانت حسب 
 الأسئمة بالمغة العربية. سي لممفحوص، وقد طرحتمستوى الدراال

صادر من منظمة الصحة العالمية لممقياسين الألم النفسي ونوعية الحياة ال وخلال تطبيقنا 
اس لأكثر من إلى إعادة قراءة بنود المقي اءة بنود المقياس فرديا، إلا أننا اضطررنابقر  قمنا

 .لأدوات الدراسة في يوم واحد مع كل مفحوص مرة، كما كان تطبيقنا
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 خلاصة الفصل 

أىم خطوات إجراء ىذه الدراسة مع الأدوات المستخدمة  إلىفي ىذا الفصل  لقد تطرقنا    
لنفسي و نوعية عمى أفراد العينة من دليل المقابمة نصف الموجية و كذا المقاييس ) الألم ا

 خيرة بالحصول عمى نتائج سيتم عرضيا في الفصل الموالي.ىذه الأ الحياة (8 حيث سمحتنا



 الفصل السادس :  

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج البحث                

 تمهيد      

 عرض الحالات و تحليلها .1
 الحالة الاولى -
 الحالة الثانية -
 الحالة الثالثة -
 الحالة الرابعة -
 الحالة الخامسة -
 الحالة السادسة -
 الحالة السابعة -

 مناقشة و تفسير النتائج .2

 خلاصة الفصل 

 الاستنتاج العام
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 تمييد :

بعد التطرق في السابق لإجراءات المنيجية الخاصة بالدراسة الأساسية يتم في ىذا      
الفصل عرض النتائج و تحميميا و مناقشتيا عمى ضوء فرضيات الدراسة و الدراسات السابقة 

 تم الخروج باستنتاج عام لمدراسة.
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 عرض الحالات و تحميميا -1

 :الحالة الأولى

 الحالة:تقديم  -

سنة، مستواه التعميمي رابعة متوسط ووضعو المادي جيد جدا،  :6" من العمر يبمغ "م 
 3122وىو رجل متقاعد، يعيش مع عائمتو ولديو ثلبث أولاد ومصاب بيذا المرض سنة 

 سبب لو صدمة.

 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية:  -

المقابمة العيادية معي بكل سرور وقمب رحب، وىذا لإجراء  استعدادهلقد أبدى الحالة  
بعدما شرحت اليدف منيا وقمت بتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي ولقد كان 

 متعاونا معي كثيرا.

يظير عمى وجيو التعب والإرىاق عند قيامو بجمسات الغسيل الكموي ، ورغم ذلك  
مصاب بمرض داء السكري، ولقد سبق لو أن الابتسامة لا تفارق وجيو البريء وأن الحالة 

ي عائمتو بالقصور الكموي دخل المستشفى لفترة زمنية صغيرة وىو الوحيد المصاب ف
 .المزمن

والله حالتي شوية برك نعيش أما الحالة الصحية لممريض فيي متدىورة قميلب حسبو )  
 مع الدواوي راني نتبع تاع السكر، زيد ندير الغسيل الكموي (.

لقد عرف أنو مصاب بيذا المرض بسبب صدمة التي تعرض ليا عند سماعو بخبر و  
صحتي راحت وكي   déduit que j’ai reçu un choqueمؤسف ....حسب قولو )

 لقاو عندي مرض القصور الكموي ( .  les  analysesدارت 
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) toujoursتتمثل الأعراض الأولية التي ظيرت عميو في الإنتفاخ أين يقول ;  
 يتنفخوا رجميا وما نقدرش نوقف ونمشي( 

جمسات أسبوعيا  4وحسب قولو فيو يتابع العلبج الطبي بإستمرار أين يقوم بثلبث  
 لتصفية الدم، وىذا لأربع ساعات لكل جمسة .

والله ولقد أصبحت ردة فعمو بعد الإصابة بالمرض أسوء من ذي قبل أين يقول; ) 
 مستريسي (. toujours زافمرات ما نعرف روحي وليت منيرفيب

كمشي مكتوب ربي وىذا ولم يتمقى صعوبات لمتأقمم مع مرضو وذلك حسب قولو; ) 
 ىو القدر ديالي ( .

كتئاب دون سبب وىذا حسبو; )  حتى كي وىو في بعض الأحيان ينتابو قمق وحزن وا 
 مي  c’est pas facileنكون وحدي تمقاني مقمق وحزين عمى الحالة لي راني فييا 

 الحمد لله (.

أما شعوره بالألم النفسي بعد القيام بالجمسات العلبجية فيكون في بعض الأحيان  
 مرة عمى مرة نحس حاجة فقمبي كيما حاجة ثقيمة قاعدة عميو(.والذي يظير في قولو ; ) 

ولقد شعر الحالة بالخوف قبل بداية العلبج وىذا قبل تعرفو عمى آلة الدياليز ومع  
) ماكنتش خايف من السبيطار كيما خفت من ىاذيك عمييا أين أخبرنا  الوقت إعتاد

 الماشينة ومع الوقت والفتيا( .

أما موقفو من الحياة حسبو بعد المرض فيو راض عمى أقدار الله رغم أن وجيو يقول  
وىذا دليل الحمد لله عمى كل حال مع ظيور الحزن عمى وجيو (، شيئا خر أين يقول; )

 و لممرض.عمى عدم تقبم
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وبعد الإصابة بالمرض فيو لا ينظر لنفسو نظرة عادية خاصة أنو لديو عائمة وأولاد  
 شويا ماشي كيما بكري(حسب قولو ; ) 

لمقيام بالأعمال اليومية، ورغم أن الحالة قال أنو  الأزمةكما أخبرنا أنو لديو الطاقة  
وقت لا  أستغرقكما أنو راض عن حالتو الصحية ولكن حسب تعابير وجيو لا يظير ذلك 

 بأس بو للئجابة عمى ذلك.

 desأحيانا يحس أحسن وأحيانا يحس العكس في قولو ;)  الآخرينأما علبقتو مع  
fois oui   ، يكون معيا ملاحdes fois non   والله ما نعرفexact  .) 

ولقد أبدى ثنائو عمى الطاقم الطبي  المكمف بحالتو وحسبو أثرت آلة الدياليز عمى  
ثلبث مرات أسبوعيا ، كما أنو سببت لو  4حياتو عمى أنو يجب أن يخصص ليا الوقت 

بزاف نحس  وليت ما نتحكمش في روحي وليت نتقمققمق من أتفو الأسباب أين يقول; ) 
 الماشينة أثرت فيا بزاف (  ىذيك

وىذا المرض شكل لو عائقا أما تحقيق رغباتو حسبو أين يقوم بيز رأسو دليل عمى  
 نشعر بالأمان في الحياة (.  ouiالحمد لله ، ذلك، أما بالنسبة لشعوره بالأمان قال; )

) الحمد لله عشت وشفت ولادي يكبروا أما نظرتو لممستقبل فبقيت كما ىي سابقا  
المستقبل كما وينسيني فالمرض تاعي ونشوف  شجعنيوينجحوا في الحياة، وىذا لي م

 الماضي بدون مرض ( 
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 :  مقياس الألم عند م( : 3الجدول )

الدرجة  المقياس الحالة 
 المتحصمة عمييا

النسبة المئوية 
% 

 مستوى

 
 م     

 متوسط 77.78 25 الاكتئاب
 متوسط 1:.53 :1 القمق

 عالي :87.2 27 الضغط
 متوسط 1:.72 :4 ألم نفسي

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة ( : 4الجدول )

 المستوى  النسبة المئوية  الدرجة  المجال  الحالة 
 

  م     
 متوسط 65.63 11 الصحة البدنية 

 متوسط 64.19 18 الصحة النفسية 
الصحة 

 الإجتماعية
 متوسط 66.67 8

 متوسط 78.13 15 الصحة البيئية 
 متوسط 69.13 71 الدرجة الكمية 

 : *م*الة عمى مقياس الألم النفسي لعرض وتحميل نتائج الح

يواجو بعض الضغوطات في حياتو أين تحصل "م" أن حالة  لاحظأمن خلبل الجدول  
في مقياس الألم النفسي وىو مستوى عالي وىذا بنسبة  32درجات من مجموع  27عمى 

( " ينطبق عمي تماما ، أما فيما يخص القمق 2.9.29% أين أجاب عمى )  :87.2
درجة  25والاكتئاب فتحصل عمى مستوى متوسط أين تحصل عمى مقياس الاكتئاب ب 

( " بتنطبق عمي بدرجة كبيرة، 4.6.24% حيث أجاب عمى البنود )  77.78نسبة وىذا ب
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% أين 1:.53وىذا بنسبة  32درجات من مجموع  :أما بنسبة لمقياس القمق تحصل عمى 
( بتنطبق عمي بدرجة كبيرة وىو مستوى متوسط. فمنو تحصل 3.26أجاب عمى البنود ) 

% فنقول أن مستوى الألم النفسي ىو 1:.72بنسبة  74درجة من مجموع  :4السيد عمى 
 متوسط.

 تحميل مقياس نوعية الحياة:

متوسط المستولى "م" أن مجال الصحة النفسية لمسيد  لاحظأمن خلبل تحميل الجدول     
% أين أجاب  :75.3بنسبة مئوية تمثل في  39درجة من مجموع  29أين تحصل عمى 

متوسطة . ثم يمييا الصحة البدنية حيث  ( تنطبق بدرجة22.23.26عمى معظم البنود ب )
% أين أجاب عمى 76.74بنسبة مئوية تمثل  43درجة من مجموع  32تحصل عمى 

( فتحصل عمى مستوى متوسط، وىذا 2.3.5معظم البنود تنطبق بدرجة كبيرة في البنود )
يعني أنو يشعر بأن مرضو يمنعو من القيام بالأعمال التي يريدىا، ثم يمييا الصحة 

( 27.28أين أجاب عمى البنود )  23درجات من مجموع  9لاجتماعية أين تحصل عمى ا
% و أخيرا 77.78تنطبق بدرجة ضعيفة فتحصل عمى مستوى متوسط بنسبة مئوية ذات 

درجات من مجموع  36تحصل عمى الصحة البيئية عمى مستوى مرتفع حيث تحصل عمى 
بدرجة كبيرة فتحصل عمى مستوى  ( تنطبق32.34.36.37أين أجاب عمى البنود )  43

% عمى  34.:7بنسبة  215درجات من مجموع  83عمى  "م" مرتفع فمنو تحصل السيد
 مستوى متوسط.

 خلاصة الحالة:   

من خلبل عرض وتحميل معطيات المقابمة العيادية نصف الموجية وتحميل مقياس       
في مقياس  74درجة من مجموع  :4الألم النفسي ومقياس نوعية الحياة ثم الحصول عمى 
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لو مستوى متوسط كونو شعر بالحزن "م" % فإذن حالة 1:.72الألم النفسي بنسبة 
 الحياة لا معنى ليا.والاكتئاب وأنو عجز عن التحمس لأي شيء أن 

بنسبة  215درجة من مجموع  83عمى "م" أما في مقياس نوعية الحياة فتحصل  
% فإن مستوى نوعية الحياة لدى الحالة ىو مستوى متوسط أين شعر بالرضا عن  34.:7

 الدعم الذي تحصل عميو من أصدقائو كما أنو لا يشعر بأن البيئة المحيطة بو صحية.

 الحالة الثانية:

 قديم الحالة:ت

سنة، مستواه التعميمي السنة الخامسة ابتدائي ووضعو المادي  78من العمر  "أ" يبمغ     
 أولاد وىو تاجر. 17جيدا، وىو رجل متقاعد يعيش مع عائمتو ولديو 

 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية النصف الموجية:

عمى إجراء المقابمة، بعدما شرحنا لو اليدف منيا ،وتقديم نفسي  "أ" لقد وافق السيد     
كمتربصة في عمم النفس العيادي كان مظيره الخارجي عادي ونظيف، وأثناء حديثو معي 
أخبرني أنو غير مصاب بأمراض أخرى، وىو الوحيد المصاب في عائمتو بالقصور الكموي 

بتة ولقد عرف أنو مصاب بيذا المرض المزمن أما الحالة الصحية لممريض فيي جيدة وثا
 j’entraine les enfants et d’un seul)عندما كمن يمارس الرياضة بقولو، كنت 

coup tghachit , taht après dawnilsebitar, daroulitahalil et men 
tmak 3raft beli 3andi hadelmard) 

 بوالو ( . حسيتش لا مالم تظير عميو أي أعراض أولية عميو وىذا بقولو ; )  

إستمرار حسب قولو ،حيث يقوم بثلبث جمسات ، أسبوعيا لمدة أربع ب جوىو يتبع العلب 
 ساعات يوميا .
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وليت ولقد أصبحت ردة فعميا بعد الإصابة بالمرض أسوء من قبل أين يقول )  
 بزاف ، علاخاطر البول ديالي يخمط مع الدم(. نتنيرفي

)لقيت كما تمقى في بادئ الأمر صعوبات لمتأقمم مع ىذا المرض وىذا في قولو  
علاه  non) ضغوط وشعور بالقمق دون سبب حسبو ;صعوبات باش نتأقمم معو ( ، 

 (j’ai l’ai accepter normalنتقمق

 je suis bien , je)وفيما يخص الحزن والاكتئاب ، فيو لا يشعر بيما بقولو  
suis heureux ،ونعيش حياتيnormal ) . 

) مؤقت في قولو ;  أما شعوره بالألم النفسي بعد القيام بالجمسات العلبجية فيو شعور 
nedir ma séance , wnedkholldarmhenni ) . 

إلى ذلك في  أما شعوره بالخوف قبل العلبج ىو سبب عدم معرفة سبب الذي أداه 
 . ) الحمد لله عمى كل حال (قولو ; 

معو  تسانده  عائمتوكما أن رغم مرضو ينظر إلى نفسو بإيجابية وتفاؤل خاصة أن  
 نحس روحي مميح حتى ننسى مرضي ، وراني راضي عمى حالتي ( .في قولو ; ) 

) يتيلاو فيا وما يخمونيش قال أنيا جيدة بقولو ;  والآخرينأما علبقتو مع العائمة  
: ) والله الطبي المكمف بحالتو حسب قولو  مطاقمثنائو لولقد أبدى ندير حاجة صعيبة ( ، 

 . أشكرىم عمى وقفتيم بالمرضى (

ليا وقت ثلبث مرات في الأسبوع  لتخصيصالدياليز أثرت عمى حياتو وذلك  آلةأما   
 ) ما نقدرش ندير بزاف، وىذا المرض يشكل عائقا أمام تحقيق رغباتو حسب قولو ; 

 حوايج في حياتي ( .

 وحسب رأيو لم تتغير نظرتو لمحياةكما أنو يشعر بالأمن في حياتو ،  
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 "  مقياس الألم النفسي عند "أ  ( :5الجدول )

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصل عمييا 

 مستوى  النسبة المئوية %

 
 أ      

 خفيف  %34.92 6 الاكتئاب 
 خفيف  %3.: 3 القمق 

 متوسط  %58.73 21 الضغط 
 خفيف  %9:.37 28 الألم النفسي 

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة   ( :6الجدول )

النسبة المئوية  الدرجة  المجال  الحالة 
% 

 المستوى 

 
 

 أ       

 متوسط %59.38 19 الصحة البدنية 
78.57%  11 الصحة النفسية   مرتفع  

الصحة 
 الاجتماعية 

11  %83.33  مرتفع  

71.88%  13 الصحة البيئية   متوسط  
71.16%  74 الدرجة الكمية   متوسط 

 

 تحميل نتائج الحالة " أ " عمى مقياس الألم النفسي :

يتضح من النتائج الواردة في الجدول أن السيد " أ " لو مستوى خفيف من القمق أين  
% حيث أجاب عمى البنود)  63.:أي نسبة  32درجة من مجموع 3تحصل عمى 

( ومستوى الاكتئاب لديو أيضا مستوى ) لا ينطبق عمي إطلاقا .(ب 31.:2.:.3.5.8
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% ويظير ىذا في 34.92بة وىذا بنس 32درجات من أصل  6خفيف أين تحصل عمى 
وفيما  ) لا ينطبق عمي إطلاقا (( حيث أجاب ب 4.6.21.24.27.28.32البنود ) 

 32درجات من مجموع  21يخص مستوى الضغط لدييا فيو متوسط أين تحصل عمى 
 .) لا ينطبق عمي (( ب 2.7.9.22.23.25حيث أجاب عمى البنود )  58.73بنسبة %

درجات من  28ل عمى صعمييا للؤلم النفسي فتح  أما مجموع الدرجات المتحصل 
 حيث ىو مستوى خفيف . 9:.37بنسبة % 74مجموع 

 تحميل نتائج الحالة " أ" عمى مقياس نوعية الحياة :

أن مجال الصحة البيئية لمسيد " أ " متوسط أين تحصل  لاحظأمن خلبل الجدول  
 . تنطبق بدرجة كبيرة () % أين أجاب ب  82.99وىذا بنسبة  43من مجموع  34عمى 

حيث يشعر بالرضا عن الخدمات الصحية المقدمة والشعور بالأمان في حياتو ويظير  
 43من أصل  :2( ثم تميو درجة الصحة البدنية ب 31.32.35.36.37ذلك في البنود ) 

 ( .2.5.6البنود )  فيمستوى متوسط  عمى أين أجاب 49.:6بنسبة %

حيث أجاب عمى  39درجة من مجموع  33ل عمى أما الصحة النفسية وىنا تحص 
( بدرجة كبيرة ، حيث يشعر بالرضا عن حالتو الصحية ولديو الطاقة 22.23.26البنود )

والقدرة عمى التركيز ، كما أن السيد " أ " لو مستوى مرتفع في مجال الصحة الاجتماعية 
عمى البنود ) %، حيث أجاب 94.44بنسبة  23درجة من مجموع  21وىذا لحصولو عمى 

( ب )تنطبق بدرجة كبيرة ( ، حيث يشعر بالرضا عن حالتو الشخصية والدعم 27.29
 الذي يحصل عميو من أصدقائو.

وفيما يخص مستوى نوعية الحياة وىذا بمجموع الدرجة الكمية المتحصمة لمسيد فنجد  
 .215من مجموع  85% بالدرجة 82.27أن لديو نوعية الحياة بنسبة 
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 الة : خلاصة الح

من خلبل عرض وتحميل معطيات المقابمة نصف الموجية وتحميل مقياس الألم  
( في مقياس 74درجة من مجموع ) 28النفسي ومقياس نوعية الحياة ، تم الحصول عمى 

النفسي كونو تقبل  الألم% فإذن الحالة ليا مستوى خفيف من 9:.37النفسي بنسبة  الألم
حالتو دون ما يشعر بالقمق أو الاكتئاب أو الضغط رغم صعوبة ما يمر بو ، كونو تحصل 

التكيف مع مرضو بعد مرور وقت ،  أستطاععمى الدعم من عائمتو وأقاربو وأولاده وأنو 
 يشعر بالرضا عن حالتو.

%( 82.27بنسبة )  215من مجموع  85أما في مقياس نوعية الحياة فتحصل عمى  
فإذن مستوى نوعية الحياة لديو متوسط لدى الحالة ىو مستوى متوسط ، حيث أصبح 

سند من عائمتو والدعم . كما أن بيئتو ساعدتو عمى  ولقيعصبي في بعض الأحيان 
 .زمة من أجل راحتو ورفع مستواهللبووفرت لو الوسائل ا بالأمان والإحساسالتكيف 
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 الحالة الثالثة : 

 تقديم الحالة :  -

سنة، مستواىا التعميمي الرابعة متوسط ، عازبة أما وضعيا  33من العمر "  " عتبمغ 
المادي متوسط، تعيش مع عائمتيا وىي ماكثة في البيت، ومصابة بيذا المرض منذ أن كان 

 سنوات . 7في عمرىا 

 وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية:عرض  -

ليا  تة معي وذلك بقمب رحب، بعدما شرح" عمى إجراء المقابم " عوافقت السيدة  
اليدف منيا، وقمت بتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي، وبدت جد متعاونة معي 

 ومتفيمة .

رى. حيث يعود مرض أثناء حديثيا معي أخبرتني أنيا غير مريضة بأمراض أخ 
" إلى مرحمة الطفولة، ولقد سبق ليا أن دخمت إلى  القصور الكموي المزمن عند " ع

، وىي وأثارىاالمستشفى وأجريت ليا الفحوصات الضرورية لمتعرف عمى أسباب الالتيابات 
الوحيدة المصابة في عائمتيا بالقصور الكموي، أما الحالة الصحية لمحالة فيي متدىورة قميلب 

لا أتذكر شيئا من طفولتي سوى أنني كنت مريضة، محيطي الوحيد وذلك حسب قوليا ; ) 
حيث ألاحظ من خلبل المفحوصة أنيا ىو المستشفى، عائمتي ىم الأطباء والممرضون ( .

ة ميمة في مسار حياتيا الطفولة، ولقد عرفت أنيا مصابة بيذا المرض عند تعبر عن مرحم
أن ىناك تشوىا أيضا، وشخص الأطباء الحالة  الأشعةقياميا بالتحاليل الطبية وقد كشفت 

بالقصور الكموي المزمن وبقيت تحت المراقبة الطبية حيث تجري ليا تجرى ليا التحاليل 
 دوريا.
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ولية التي ظيرت عمييا تتمثل في الحمى، التقيؤ، التعب، أما بالنسبة للؤعراض الأ 
كي كنت صغيرة كانت تحكمني الحمى، كنت نتقيأ بزاف تنفخ في الأرجل حسب قوليا ; ) 

وىي تتبع العلبج بإستمرار حيث ورجميا ما نقدرش نوقف بيموين كانوا يتنفخوا بزاف ( 
وذلك أربع  الأسبوعحصص في  4بمعدل  الألةتخضع لتصفية الدم " الدياليز "عن طريق 

 ساعات لكل حصة.

فيما يخص الحالة النفسية والانفعالية فيي ىادئة أين تقبمت المرض بكل ىدوء وىذا  
ولم أين تقبمت كولشي نورمال ، رضيت بمشيئة الله (،   calmردت فعمي حسب قوليا ; ) 

ة كمشي بالمكتوب لا راني موالفتتمقى صعوبات لمتأقمم مع مرضيا وذلك حسب قوليا ; ) 
 أحد ييرب من قضائو وقدره في الحياة ( .

نتقمق   des foisأما بالنسبة لمقمق فيي تشعر بو أحيانا دون سبب في قوليا ; ) 
sur tous .)كي نشوف حاجة متعجبنيش 

وفيما يخص الحزن والاكتئاب فيي تشعر بالحزن في بعض الأحيان خاصة عند  
 نحس روحي حزينة كي نتفكر حالتي (.  des foisبقائيا لوحدىا ; )  

أما شعورىا بالألم النفسي بعد القيام بالجمسات العلبجية فيو شعور مؤقت إتجاه الحياة  
بعد الجمسة نحس روحي مقمقة وغضبانة بزاف مي كي يخلاص الدياليز بعد المرض ;)

 نولي نورمال ( .

وشعورىا بالخوف قبل بداية العلبج كان بسبب عدم تثبيت الفستولا لدييا وموقفيا  
إتجاه الحياة بعد المرض راضية عمى أقدار الله رغم أن وجييا يعبر عن مدى ألميا أين تقول 

 الحمد لله عمى كل حال ( .; ) 
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متيا كما أن الحالة رغم مرضيا تنظر إلى نفسيا بالايجابية وتفاؤل خاصة أن عائ 
متفيمة ليا . كما أخبرتني أن لدييا الطاقة اللبزمة لمقيام بأعماليا اليومية حسب العمل إذا لم 

م بمي يحة كي ندير الشغل ، حتى ننسى مانحس روحي مم يكن عمل صعب في قوليا ;)
 راني مريضة ( .

كما أنيا راضية عن حالتيا الصحية ولكن حسب تعابير وجييا لا يظير ذلك كما  
قالت أنيا جيدة وىي متبسمة  والآخرينا إستغرقت وقت للئجابة . أما علبقتيا مع العائمة أني

يديروني في عيونيم وما يخولونيش ندير حاجة حتى نقول ليم راني بخير وىي تقول ;) 
 خموني نحضر حاجة ( .

والله أشكرىم عمى ولقد أبدت ثنائيا لمطاقم الطبي المكمف بحالتيا حسب قوليا ; )  
بالمرضى ، لولاىم ما قدرتش نعيش حتى دوكا أشكرىم عمى كل تعب تعبوه من  قفتيمو 

 أجمنا( .

أما الة "الدياليز" أثرت عمى حياتيا عمى أنيا يجب أن تخصص ليا الوقت ثلبث  
ما نقدر مرات أسبوعيا. وأن ىذا المرض يشكل ليا عائقا أمام تحقيق رغباتيا في قوليا ; ) 

 vacancesندير والو في حياتي ، حتى قرايتي منقدرش نقرا كيما لخرين ، ما نقدر نخرج 
 وىي باكية .ما والو(  

 وحسبيا تغيرت الحياة ونظرتيا لياوأنيا لا تشعر بالأمان إطلبقا في حياتيا  
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 ( :مقياس ألم النفسي عند ) ع( :7الجدول )

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصمة عمييا 

النسبة 
 المئوية %

 مستوى 

 
 ع

 خفيف  44.44 8 الاكتئاب 
 خفيف  39.68 7 القمق

 متوسط  77.78 25 الضغط 
 متوسط 53.97 38 ألم النفسي

 

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة :( : 8الجدول )

النسبة  الدرجة المجال الحالة
 المئوية %

 المستوى

 
 
 ع

الصحة 
 البدنية

 متوسط 67.36 29

الصحة 
 النفسية

 مرتفع 3.97: 37

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 86 :

الصحة 
 البيئية

 متوسط 79.86 33

الدرجة 
 الكمية

 متوسط 83.23 86
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 ( :ع)لعمى مقياس الألم النفسي عرض وتحميل نتائج الحالة 

" تواجو بعض القمق والاكتئاب حيث تحصمت  أن حالة " ع لاحظأمن خلبل الجدول  
عمى مستوى خفيف لكمييما أين أجابت عمى مقياس القمق ب ) تنطبق عمي إلى حد ما ( في 

% ، 39.68وىذا بنسبة مئوية  32درجات من مجموع  7( فتحصمت عمى :2.:.5البنود ) 
( 4.21.27.32أما مقياس الاكتئاب أجابت ب ) لا تنطبق عمي إطلبقا (، في البنود ) 

% . أما باالنسبة 44.44وىذا بنسبة مئوية  32درجات من مجموع  8فتحصمت عمى 
( ب ) تنطبق 2.7.9.29لمقياس الضغط فمدييا مستوى متوسط أين أجابت عمى البنود )

 % . 77.78بنسبة مئوية  32درجات من مجموع 25عمي تماما ( فتحصمت عمى 

درجات من  38"  النفسي لدى " ع للآلاممي الك فمن ىنا نستنتج أن مجموع المقياس 
 % فنقول أن المستوى متوسط.53.97وىذا بنسبة  74مجموع 

 تحميل مقياس نوعية الحياة : 

 من خلبل تحميل الجدول  

درجة من  29( متوسط أين تحصمت عمى ع أن مجال الصحة البدنية لمسيدة ) لاحظأ
( ب 4.7.8% حيث أجابت عمى معظم البنود ب ) 67.36بنسبة مئوية تمثل  43مجموع 

درجة من مجموع  33) تنطبق بدرجة ضعيفة (، أما بنسبة لمصحة البيئية فتحصمت عمى 
ا ( ب ) تنطبق بدرجة متوسطة ( فنقول أن مستواى31.36.:2أين أجابت عمى البنود )  43

%، ثم يمييا الصحة الاجتماعية أجابت  79.86متوسط حيث تحصمت عمى نسبة مئوية ب 
درجات من  :( ب ) تنطبق بدرجة كبيرة ( حيث تحصمت عمى 27.28عمى البنود ) 

% فمستواىا مرتفع . وفي الأخير تحصمت عمى الصحة النفسية 86بنسبة مئوية  23مجموع 
% وتحصمت عمى مستوى مرتفع وىذا في 3.97:بنسبة مئوية  39درجة من مجموع  37

( أجابت ب ) تنطبق بدرجة كبيرة ( فنلبحظ أنيا تشعر بالرضا 21.22.23.24.:البنود )
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عن نفسيا وعن حياتيا وعلبقتيا الشخصية وأنيا تممك القدرة عمى التركيز والاستمتاع 
ن مجموع درجات م86بحياتيا. فتحصمت عمى المجموع الكمي لمقياس نوعية الحياة ب 

 % وىو مستوى متوسط .83.23بنسبة مئوية  215

 الملاحظة : 

" ىو مستوى متوسط أين للؤلم النفسي لدى السيدة "ع أن مقياس الكمي لاحظأ 
% وىذا يعني أنيا تشعر بالقميل من الخوف  53.97درجة بنسبة مئوية38تحصمت عمى 

ليدوء ليذا تحصمت عمى مستوى وأنيا لدييا ردود أفعال إتجاه المواقف وتجد صعوبات في ا
القمق والاكتئاب بمستوى خفيف . أما بالنسبة لمقياس نوعية الحياة فتحصمت عمى الدرجة 

% فيو مستوى متوسط أين تحصمت عمى مستوى متوسط 83.23بنسبة مئوية 86الكمية ب 
ام في مجال الصحة البدنية والبيئية وىذا دليل عمى أنيا تشعر بأن مرضيا يمنعيا بالقي

بالأعمال أما بالنسبة لمجال الصحة النفسية والاجتماعية تحصمت عمى مستوى مرتفع وىذا 
دليل عمى أنيا تشعر بالاستمتاع بحياتيا وتشعر بالرضا عن نفسيا وعلبقتيا الشخصية 

 والدعم الذي تحصمت عميو من أقاربيا وأحبائيا وأصدقائيا.
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 الحالة الرابعة :

 تقديم الحالة : -

عميمي ثانوي ووضعيا المادي سنة، مستواىا الت 34من العمر " وتبمغ الحالة " 
 تعيش مع عائمتيا ، وحالتيا مرتبطة وتعمل في المستشفى. ،متوسط

 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية : -

بكل قمب رحب وىذا بعدما  يلإجراء المقابمة العيادية مع استعدادىالقد أبدت الحالة  
شرحت اليدف منيا. وقمت بتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي ولقد كانت 
متعاونة كثيرا معنا، يظير عمى وجييا الفرح، وكان ىنداميا عادي ونظيف ومظيرىا 

 الخارجي لائق.

سبب إلى مرحمة الطفولة، ولم تدخل المستشفى ب" و يعود مرض القصور الكموي عند " 
. وأثارىاأمراض أخرى بل حتى تجرى فحوصات ضرورية لمتعرف عمى أسباب الالتيابات 

وىي الوحيدة المصابة في عائمتيا بالقصور الكموي، أما الحالة الصحية لممريضة فيي جيدة 
 , sa me dérange pas , je me suis habituéلمغاية وذلك حسب قوليا ;) 

normal ,oui  )رة عمى الأعراض الأولية التي ظيرت ليا لأنيا كان وليس لدييا أي فك
 je me rappelle de rien , sauf que j’étaisسنوات حسب قوليا;)  7عندىا

malade,de ce jour ) . 

أنو ليس ىناك أحد من العائمة مصاب بيذا المرض، وحسبيا فيي تتبع  يبرتنكما أخ 
ساعات لكل  5أسبوعيا لتصفية الدم وىذا ، أين تقوم بثلبث جمسات رالعلبج الطبي بإستمرا

 جمسة.
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فيما يخص الحالة النفسية والانفعالية لمحالة فيي ىادئة أين تقبمت المرض وىذا  
ولم تتمقى صعوبات لمتأقمم مع كولشي نورمال (  تقبمت calmردة فعمي حسب قوليا ;) 

 je me suis habitué , vu que je suis maladeمرضيا وذلك حسب قوليا ;) 
a jeune age )  ( ; ولا تشعر بالقمق دون سبب حسبيا ،non   ، نضحك برك

pourquoi stress. Non normal )  ، وفيم يخص الحزن والاكتئاب فيي لا تشعر
 rani bien , je travaille, je suisبيذه الأحاسيس تتقبل مرضيا ، وىذا بقوليا ;) 

fiancé, je vie ma vie , je fait du sport )   ، أما شعورىا بالخوف قبل بداية
 سنوات . 7العلبج، لا تتذكر بما أن كان عمرىا 

وبعد الإصابة بالمرض فيي تظير لنفسيا نظرة عادية خاصة أنيا تعمل وىي  
مرتبطة. كما أنيا لدييا الطاقة اللبزمة لمقيام بأعماليا اليومية . أما علبقتيا مع العائمة 

 je suis tres bien aked toutوىذا من خلبل كلبميا ; )  قالت أنيا جيدة والآخرين
les malades )  (; ولقد أبدت ثنائيا عمى الطاقم الطبي المكمف بحالتيا بقوليا ،Il 

sont gentil surtout que des collegues ,je travaille yidsen en 
meme temps )  ، " أن تخصص ليا عمى حياتيا أنيا يجب الدياليز" وحسبيا أثرت الة

 الوقت ثلبث مرات أسبوعيا.

 jeورغم ىذا المرض لم يشكل ليا عائقا أمام تحقيق رغباتيا حسب قوليا ;)  
profite de ma vie , le plus normalements du mande )  ، كما أنيا تشعر

 بالأمن في حياتيا ، وىي حسبيا لم تتغير نظرتيا لمحياة كما في السابق.
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 ": مقياس الألم النفسي ل "و :( 9الجدول )*

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصمة عمييا

النسبة 
 المئوية %

 مستوى

 
 و 

 خفيف  5.87 2 الاكتئاب 
 خفيف  5.87 2 القمق 
 خفيف 34.91 6 الضغط
الألم 

 النفسي 
 خفيف 22.22 8

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة: ( ; 21الجدول )* 

النسبة  الدرجة  المجال  الحالة 
 المئوية %

 المستوى

 
 
 و 

الصحة 
 البدنية 

 مرتفع  1.74: :3

الصحة 
 النفسية 

 مرتفع 7.54: 38

الصحة 
 الاجتماعية 

 مرتفع 2.78: 22

الصحة 
 البيئية 

 مرتفع  4.86: 41

الدرجة 
 الكمية 

 مرتفع 4.38: 8:
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  وتحميل نتائج الحالة عمى مقياس الألم النفسي : * عرض

" تواجو بعض الضغوطات في حياتيا أين أن الحالة " و لاحظأمن خلبل الجدول  
في مقياس الألم النفسي وىو كمستوى خفيف  32درجات من مجموع  16تحصمت عمى 

 ( 7.9.22.25.29في البنود ) تنطبق إلى حد ما ( % أين أجابت ب ) 34.91وىذا بنسبة 

 2لدييا مستوى خفيف وىذا بحصوليا عمى " ا يخص الاكتئاب والقمق ف " وأما فيم 
لا ينطبق  % لكمييما أين أجابت عمى معظم البنود ب )5.87بنسبة  32درجات من مجموع 

( حيث أنيا اعتادت 32.:21.24.26.28.2.:.3.4.6.8وىذا في البنود ) عمي إطلاقا( 
يا في الألم عمى مرضيا كونيا مصابة بو منذ الطفولة. أما مجموعة الدرجات المتحصمة عمي

 حيث ىو مستوى خفيف. 22.22بنسبة  74درجات من مجموع  8النفسي ىي 

 تحميل نتائج الحالة عمى مقياس نوعية الحياة :* 

" مرتفع أين ال الصحة البيئية لمحالة " وأن مج لاحظأل الجدول من خلبل تحمي 
أجابت % ، أين  4.86:بنسبة مئوية تتمثل في  43درجة من مجموع  41تحصمت عمى 

( ثم يمييا مجال الصحة 31.32.33.34.36.:2في البنود ) تنطبق بدرجة كبيرة( ب ) 
% وىو مستوى  2.78:بنسبة مئوية  23من مجموع  22الاجتماعية بحصوليا عمى درجة 

(، أما فيما يخص مجال 27.29( في البنود ) ب ) ينطبق بدرجة كبيرةمرتفع . وقد أجابت 
وىو مستوى مرتفع بنسبة  43درجة من مجموع  :3 الصحة البدنية فتحصمت عمى

وأخيرا تحصمت في  ب ) تنطبق بدرجة كبيرة (( 2.5.6.7.8% عمى البنود ) 1.74:
% وىو مستوى مرتفع 7.54:بنسبة  39درجة من مجموع  38مجال الصحة النفسية عمى 

                   وفي ىذا المجال، ولقد أجابت ب ) ينطبق بدرجة متوسطة ( وفي كل البنود
 (:.22.23.24..25.26. ) 
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% 4.38:درجة بنسبة  215درجة كمية من مجموع  8:فمنو تحصمت الحالة  عمى  
 فإذن نقول أن مستوى نوعية الحياة لمحالة ىو مرتفع.

 خلاصة الحالة : 
من خلبل عرض وتحميل معطيات المقابمة العيادية نصف الموجية وتحميل مقياس  

في مقياس  74درجات من مجموع  8ي ومقياس نوعية الحياة، تم الحصول عمى الألم النفس
" ليا مستوى خفيف من الألم النفسي كونيا  %، فإذن الحالة " و22.22نسبة الألم النفسي ب

تقبمت حالتيا دون المبالغة في رد فعميا إزاء مرضيا كما أن عمميا ساعدىا عمى تجاوز 
 تمر بو.القمق كما ساعدىا في نسيان ما 

بنسبة  215( من مجموع 8:" عمى ) ياس نوعية الحياة فتحصمت " وأما في مق 
%، فإذن مستوى نوعية الحياة لدى الحالة ىو مستوى مرتفع. أين لقت عائمتيا كسند 4.38:

ليا في أوقاتيا الصعبة وأصدقائيا وأقاربيا، كما أن بيئتيا التي تحيط بيا ساعدتيا عمى 
جود الأمن منو، وتوفر كل الوسائل اللبزمة من أجل راحتيا البدنية التكيف مع مرضيا وو 

 والنفسية.

 الحالة الخامسة : 

 تقديم الحالة :  -(1

سنة مستواىا التعميمي متوسط ووضعيا المادي متوسط ،  :5"  فتبمغ الحالة "  
 تعيش مع عائمتيا وحالتيا غير مرتبطة وىي ماكثة في البيت.

 المقابمة العيادية النصف الموجية :  عرض وتحميل مضمون -(1

ليا اليدف منيا  ت، وىذا بعد ما شرحي" عمى إجراء المقابمة مع" فلقد وافقت السيدة  
 ، وتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي.
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كان مظيرىا الخارجي عادي ونظيف ولكن ألاحظ عمييا التعب والمرض، لم يكن ليا  
سبق ليا أن دخمت المستشفى بسبب إرتفاع ضغط الدم وىي سوابق مرضية أخرى ولقد 

 الوحيدة المصابة في عائمتيا بالقصور الكموي المزمن .

ص سنة، فيما يخ 29ويعود مرض القصور الكموي ىندىا من لم كان في عمرىا  
ىي أمور عادية ، " فيي في صحة جيدة وىذا في قوليا ; ) الوضعية الصحية لمسيدة " ف

cava ولقد تم التعرف عمى إصابتيا بالقصور الكموي الأشياء التي كتبيا الله لي (  أمنت ب
قياميا بالتحاليل الطبية اللبزمة وذلك حسب قوليا; )  أثناءصدفة أثناء إرتفاع ضغطيا 
وين قالولي بمي   les analysesكي درت   parhasardعرفت بمي عندي ىذا المرض 

 عندي قصور كموي (.

الأولية التي ظيرت عمييا في صداع الرأس والضغط وىذا ليس في تتمثل الأعراض  
غير يوجعني راسي   vraimentما كنتش نحسس  كل الأوقات وىذا يتمثل في قوليا;)

des fois .) 

ساعات يوميا. فيما  5جمسات أسبوعيا لمدة  4وىي تتابع العلبج بإستمرار حيث تقوم  
فيي ىادئة أين تقبمت المرض بكل ىدوء وىذا حسب يخص الحالة النفسية والانفعالية لمحالة 

أنا مسممة نأمن بربي سبحانو وتعالى، قبمت بواش عطاني ربي ورضيت بالمكتوب قوليا ;) 
 les premiersولقد لاقت صعوبات لمتأقمم مع المرض في البداية فقط، أين تقول ;) ( 

temps , jani  s3ib , bsah doka cava hamdoullah )  . 

وفيما يخص لا منقمقش ، مكتوب ربي ( تشعر بالقمق بدون سبب حسبيا ; ) لا  
 desالحزن والاكتئاب فيي تشعر بالحزن في بعض الأحيان خاصة عند بقائيا لوحدىا; )  

fois ki yrouhou lel3ars wana neq3ed wahdi 3ela khater na3ya , 
wana mouvement ta3 el3ars maneqdarlouch)   . رىا بالألم أما شعو
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 ki ndir la seanceالنفسي بعد القيام بالجمسات العلبجية فيو شعور بالتحسن بقوليا ; ) 
, nhes rouhi bien parceque inahouli les déchet men rouhi , nhes 

rouhi khefifa )    . أما شعورىا بالخوف قبل بداية العلبج كان بسبب عدم معرفة ماذا
 ش واش يستناني ( .ما نعرفسوف تواجو ;) 

راني كيما كما أن أكدت أنيا تنظر إلى نفسيا كما قبل المرض وىذا حسب قوليا ;)  
 ، أما أعماليا اليومية فميس ليا الطاقة اللبزمة كالسابق .بكري ، ما تبدل والوا ( 

، أما راضية ، الحمد لله (ظير لنا أن الحالة راضية عن حالتيا الصحية أين تقول ;)  
علاقتي مع فاميمتي ولات خير ويديرولي لم تتغير حسب قوليا; )  والآخرينيا بعائمتيا علبقت

 اىتماموفيما يخص الطاقم الطبي ىناك واش نحب، ما يخمونيش ندير والو في الدار (. 
الدياليز فقد أثرت عمييا عمى أنيا يجب  آلة. أما يتيلاو فيا بزاف (كبير عمى المرضى; ) 

 أن تخصص وقت لحصص الغسيل .

ما نقدرش ندير بزاف لحوايج (، نعم يشكل عائقا أمام تحقيق رغباتيا حسب قوليا;)  
 كما أنيا تشعر بالأمن في حياتيا. ولم تتغير نظرتيا لمحياة بقيت كما في السابق .
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 " : ي عند " فمقياس الألم النفس( : 11الجدول )* 

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصمة عمييا 

النسبة 
 المئوية %

 المستوى 

 
 ف

 خفيف  :25.3 4 الاكتئاب 
 خفيف  44.44 8 القمق 

 خفيف  16.:2 5 الضغط 
الألم 

 النفسي 
 خفيف  33.33 25

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة:  ( ;23الجدول )*

النسبة  الدرجة  المجال  الحالة 
 المئوية %

 المستوى 

 
 
  ف

الصحة 
 البدنية 

 متوسط  76.74 32

الصحة 
 النفسية 

 متوسط 82.54 31

الصحة 
 الاجتماعية 

 مرتفع 94.44 21

الصحة 
 البيئية 

 متوسط  49.:6 :2

الدرجة 
 الكمية 

 متوسط 78.42 81
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 " عمى مقياس الألم النفسي : تحميل نتائج حالة " ف* 

" ليا مستوى خفيف في جميع ردة في الجدول أن السيدة " فالنتائج الوايتضح من  
 32درجات من مجموع  4مقياس الألم النفسي ، أين تحصمت في مقياس الاكتئاب عمى 

لا ينطبق عمي إطلاقا(، ( ب ) 4.21.27.28% أين أجابت عمى البنود )  :25.3بنسبة 
% أين أجابت عمى البنود  44.44ات درجات بنسبة مئوية ذ 8ومقياس القمق تحصمت عمى 

 لا ينطبق عمي إطلاقا (( ب ) 5.8.26.31) 

بنسبة  32درجات من مجموع  5وفي الأخير تحصمت في مقياس الضغط عمى ، 
 تنطبق عمي إلى حد ما ( .  ( ب )2.7.9.29% أين أجابت عمى البنود ) 16.:2

% حيث ىو 33.33بنسبة  74درجات من مجموع  25" عمى أين تحصمت " ف 
 مستوى خفيف .

 تحميل نتائج الحالة عمى مقياس نوعية الحياة : * 

" متوسط أيت تحصمت ال الصحة البيئية لمسيدة " فأن مج لاحظأمن خلبل الجدول  
% ، أين أجابت عمى البنود )  49.:6وىذا بنسبة  43درجات من مجموع  :2عمى 

 تنطبق بدرجة متوسطة .( ب ) 31.37.:2

 76.74بنسبة مئوية  43درجات من مجموع 32أما الصحة البدنية تحصمت عمى  
( أين 4.7.9في البنود ) تنطبق بدرجة كبيرة ( % أين أجابت عمى معظم البنود ب) 

 تحصمت عمى مستوى متوسط .

بنسبة مئوية تمثل  39درجات من مجموع  31وفي الصحة النفسية تحصمت عمى  
تنطبق بدرجة متوسطة ( ب ) 21.22.23.24م البنود ) % أين أجابت عمى معظ 82.54

، أين تحصمت عمى مستوى متوسط ، وفي الأخير تحصمت عمى الصحة الاجتماعية عمى ( 
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% ، أين أجابت 94.44بنسبة مئوية تمثل  23درجات من مجموع  21مستوى مرتفع ب 
عن علبقتيا حيث شعرت بالرضا ) تنطبق بدرجة كبيرة ( ( ب 27.29عمى البنود رقم ) 

 الشخصية والدعم الذي تحصمت عميو من أىميا وأصدقائيا.

 جدفأالدرجة الكمية المتحصمة عمييا  وفيما يخص مستوى نوعية الحياة وىذا بمجموع 
 215% من مجموع 78.42درجة بنسبة  81أنيا لدييا مستوى متوسط أين تحصمت عمى 

 درجات.

 خلاصة الحالة : *    

معطيات المقابمة نصف الموجية وتحميل لمقياس الألم  من خلبل عرض وتحميل 
في مقياس  74درجات من مجموع  25النفسي ومقياس نوعية الحياة ، تم الحصول عمى 

% ، فإذن الحالة ليا مستوى خفيف كونيا تقبمت حالتيا دون ما 33.33الألم النفسي بنسبة 
. أما في مقياس نوعية الحياة تشعر بالقمق أو الاكتئاب أو الضغط رغم صعوبة ما تمر بو 

% فإذن 78.42في مقياس نوعية الحياة بنسبة  215درجة من مجموع  81فتحصمت عمى 
مستوى نوعية الحياة لدييا متوسط ،حيث لقى من عائمتيا الدعم ، كما أن بيئتيا ساعدتيا 

 عمى التكيف والإحساس بالأمان.

 الحالة السادسة : 

 تقديم الحالة :  -(1

سنة ، المستوى التعميمي ليا ىو الابتدائي وىي متزوجة وأم  72من العمر " فاتبمغ "  
لستة بنات وطفل واحد ، مصابة بيذا المرض منذ سبعة سنوات ، في البداية علبجيا 

 بالأدوية ثم بعد مرور عدة أشير بدأت بالعلبج عن طريق الغسيل الكموي .
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 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية :  -(2

" عمى إجراء المقابمة معي وذلك بقمب رحب ، بعدما شرحت ليا وافقت السيدة " فا 
اليدف منيا ، وقمت بتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي ، وبدت جد متعاونة 

 معي ومتفيمة.

نيا كانت في جمسة لمغسيل الكموي ، كو  والإرىاقيظير عمى ملبمح وجييا التعب  
 رغم ذلك لم يمنعيا من الضحك طوال الوقت .

، ولم تدخل المستشفى   la tentionوأثناء حديثيا معي أخبرتني أنيا مصابة بمرض  
 لأسباب صحية أخرى ، وىي الوحيدة في العائمة المصابة بمرض القصور الكموي .

ىي في صحة جيدة وىذا حسب قوليا ; )  "ص الوضعية الصحية لمسيدة " فافيما يخ 
. ولقد تم التعرف عمى إصابتيا بالقصور الكموي صدفة أثناء ىي أمور عادية شويا ( 

إرتفاع ضغطيا وعند قياميا بالتحاليل الطبية اللبزمة وجدوا عندىا مرض القصور الكموي 
ودارولي تحاليل عرفت بمي عندي ىذا المرض كطمعتمي لاطونسيو وىذا حسب قوليا ; ) 

 لقاو بمي عندي قصور كموي ( .

الأعراض الأولية التي ظيرت عمييا ىي التقيؤ ، التعب ، الفشل ، أين تقول أن ; )  
 ، تمقايني نفشل ( .  toujoursفي البداية نتقيى والجسم نتاعي كل يتنفخ ، 

وعيا لتصفية وحسبيا فيي تتابع العلبج الطبي بإستمرار ، أين تقوم بثلبث جمسات أسب 
 الدم ، وىذا أربع ساعات لكل جمسة .

فيما يخص الحالة النفسية والانفعالية لمحالة فيي في البداية عند معرفتيا لممرض لم  
ما أمنتش بمي عندي ىذا المرض تتقبل الأمر ولاقت صعوبات لمتأقمم معو حيث قالت ;) 

 رضيت بمشيئة الله تعالى ( .  apresبصح 
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أشعر بالقمق ،   des foisر بالقمق دون سبب حسب قوليا ; ) وىي أحيانا تشع 
أبدا أما بالنسبة لمحزن والاكتئاب فيي لا تشعر بيما في قوليا ;) دون أي سبب ( . 

 (. normalمنشعرش بحتى أي حزن ولا أي اكتئاب ، أعيش حياتي 

ما وليا ;) ولا تشعر أبدا بالألم النفسي بعد قياميا بالجمسات العلبجية وىذا حسب ق 
 .نحش بوالو( 

أما بالنسبة لمخوف فيي تشعر بو قبل بداية العلبج وىذا ما أدى ليا بصدمة في قوليا  
 ( .  graveنعم نخاف ; ) 

بالمرض فيي تنظر لنفسيا نظرة عادية خاصة أن لدييا عائمة وأولاد .  الإصابةوبعد  
نحس روحي يا اليومية حيث قالت ; ) كما أخبرتني أن ليس ليا الطاقة اللبزمة  لمقيام بأعمال

ورغم أن الحالة قالت لي أنيا ما نقدر ندير والو حتى إلى درت حاجة خفيفة نعيا ( ، 
راضية عن حالتيا الصحية ولكن حسب تعابير وجييا لا تظير ذلك كما أنيا استغرقت وقت 

 لا بأس بو للئجابة عمى ذلك .

يديرولي في نيا جيدة وىي مبتسمة وتقول ; ) قالت أ والآخرينأما علبقتيا مع العائمة  
ولقد أبدت ثنائيا لمطاقم عيونيم وما يخمونيش ندير حاجة حتى نقوليم راني بخير ( . 

والله أشكرىم عمى وقفتيم بالمرضى ، لو لاىم ما الطبي المكمف بحالتيا حسب قوليا ; ) 
 قدرتش نعيش حتى دوكا أشكرىم عمى كل تعب تعبوه من أجمنا ( .

الدياليز عمى حياتيا عمى أنيا يجب أن تخصص ليا الوقت ثلبث  آلةوحسبيا أثرت  
وليت منحكمش في مرات أسبوعيا ، كما سببت ليا القمق من أتفو الأساب أين تقول ; ) 

 روحي وليت نتقمق بزاف نحس ىذيك الماشينة أثرت فيا بزاف ( .

 يا وأنيا تشعر بالأمن في حياتيا وأن ىذا المرض لم يشكل ليا عائقا أمام تحقيق رغبات 
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 " : مقياس الألم النفسي عند " فا( ;24الجدول )* 

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصمة عمييا 

 النسبة 
 المئوية %

 المستوى 

 
  فا 

 خفيف  18.57 7 الاكتئاب
 خفيف  13.81 6 القمق

 متوسط  66.67 25 الضغط
الألم 

 النفسي
 متوسط 39.68 15

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة :  ( ;25الجدول )*

النسبة  الدرجة  المجال  الحالة 
 المئوية %

 المستوى 

 
 
  فا

الصحة 
 البدنية 

 متوسط  86 35

الصحة 
 النفسية 

 متوسط 82.54  31

الصحة 
 الاجتماعية 

 مرتفع 211 23

الصحة 
 البيئية 

 مرتفع 95.49 38

الدرجة 
 الكمية 

 مرتفع 92.:8 94
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 " : عمى مقياس الألم النفسي ل" فاعرض وتحميل نتائج الحالة * 

أن حالة " فا" تواجو بعض الضغوطات في حياتيا أين  لاحظأمن خلبل الجدول  
، في مقياس الألم النفسي وىو مستوى متوسط  32درجات من مجموع  25تحصمت عمى 
( . أما 7.23.25في البنود ) تنطبق عمي تماما ( % أين أجابت ب ) 77.78وىذا بالنسبة 

درجات  6و7لدييا مستوى خفيف وىذا بحصوليا عمى  "فا"ففيما يخص الاكتئاب والقمق 
% أين أجابت عمى معظم  34.92% أما القمق  39.68بنسبة للبكتئاب  32من مجموع 
% من 79.:4درجات بنسبة  36أين تحصمت عمى لا ينطبق عمي إطلاقا( ، البنود ب ) 

 فنقول أن مستوى الألم النفسي متوسط . 74مجموع 

 تحميل مقياس نوعية الحياة : * 

أن مجال الصحة البدنية لمحالة الاجتماعية متوسط أين  لاحظأمن خلبل الجدول  
عمى  % أين أجابت 86بنسبة مئوية تتمثل في  43درجات من مجموع  35تحصمت عمى 

( ، ثم يمييا مجال الصحة 3.4.6.7في البنود ) تنطبق بدرجة متوسطة ( معظم البنود ب ) 
% أين 82.54بنسبة مئوية تمثل  39درجة من مجموع  31النفسية حيث تحصمت عمى 
 ( .22.24.26.:في البنود ) تنطبق بدرجة متوسطة ( أجابت عمى معظم البنود ب ) 

بنسبة  43جة من مجموع در  94أما فيما يخص مجال الصحة البيئية فتحصمت عمى  
في البنود رقم ) تنطبق بدرجة كبيرة ( % أين أجابت عمى البنود ب ) 95.49مئوية تمثل 

2:.31.33.36.37. ) 

بنسبة  39درجة من مجموع  23وأخيرا تحصمت في مجال الصحة الاجتماعية عمى  
وفي  ( تنطبق بدرجة كبيرة % وىو مستوى مرتفع وفي ىذا المجال لقد أجابت ب )  211

درجة  215درجة كمية من مجموع  94( فمنو تحصمت الحالة عمى 27.28.29كل البنود ) 
 % فإذن نقول أن مستوى نوعية الحياة لمحالة ىو مرتفع .92.:8بنسبة 
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 خلاصة الحالة : *

من خلبل عرض وتحميل معطيات المقابمة العيادية نصف الموجية وتحميل مقياس  
في مقياس  74درجة من مجموع  36ة الحياة تم الحصول عمى الألم النفسي ومقياس نوعي

" ليا مستوى متوسط من الألم النفسي كونيا لم % فإذن حالة " فا79.:4بنسبة  الألم النفسي
 تتقبل كثيرا حالتيا وذلك واضح عمى ردة فعميا إزاء مرضيا.

نسبة ب 215درجة من مجموع  94" عمى ياس نوعية الحياة فتحصمت " فاأما في مق 
% فإن مستوى نوعية الحياة لدى الحالة ىو مستوى مرتفع أين لقت عائمتيا كسند ليا 92.:8

في أوقاتيا الصعبة وأصدقائيا وأقاربيا ، كما أن بيئتيا التي تحيط بيا ساعدتيا عمى التكيف 
 مع مرضيا ووجود الأمن .

 الحالة السابعة : * 

 تقديم الحالة :  -(1

ماكثة في البيت  امرأةسنة ، مستواىا التعميمي متوسط وىي  63من العمر " نتبمغ "  
، مستواىا الاقتصادي متوسط وىي متزوجة وأم لبنت ، الحالة مصابة بيذا المرض من 

إلى يومنا ىذا تقوم  3115وىي تعالج بالأدوية فقط ، ومن  3112، من  3115مارس 
 بالعلبج عن طريق الغسيل الكموي .

 حميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية : عرض وت -(1

بكل ترحيب ،  يوىذا باستقباليا ل ي" عمى إجراء المقابمة معن" نلقد وافقت السيدة   
 ليا اليدف منيا ، وتقديم نفسي كمتربصة في عمم النفس العيادي . تبعدما شرح
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عمييا شحوب الوجو والتعب  لاحظأمظيرىا الخارجي عادي ونظيف ولكن كان  
، وىي الوحيدة أنيا غير مصابة بأمراض أخرى نيأخبرت يوأثناء حديثيا مع والنحافة أيضا.

 المصابة في عائمتيا بالقصور الكموي المزمن .

ىي في صحة جيدة وىذا حسب قوليا ; " " نوفيما يخص الوضعية الصحية لمسيدة  
(  ttehoussough imaniw bien , besah mara arouhagh ad 

dyalisigh fechelagh chuya)   . ولقد تم التعرف عمى إصابيا بالقصور الكموي بعد
الولادة لأنيا لم تتحسن صحتيا وقامت بإجراء التحاليل الطبية اللبزمة وىذا حسب قوليا ; ) 
akken kan idervigh khedmeniyi les analyses uffan tigzaliw 

igkemchen )   . الأولية التي ظيرت عمييا في ألم الظير وألم الرأس  الأعراضتتمثل
 hossagh imaniw fechllagh arnigh aqrah nouqarouوالتعب أين تقول ; ) 

akked weqrah n wa3rouriw , outtizmiragh ara ad khedmagh 
cheghel .)  ، بثلبث جمسات وحسبيا فيي تتابع العلبج الطبي بإستمرار ، أيتن تقوم

 أسبوعيا لتصفية الدم، وىذا أرع ساعات لكل جمسة .

 الإصابةفيما يخص الحالة النفسية والانفعالية لمحالة ، لقد أصبحت ردة فعميا بعد  
 Lan ussan anda wlh masennaghبالمرض أسوء من ذي قبل أين تقول ; ) 

imaniw refugh rapide surtout af yelli )   ، الأمر تمقت كما في بادئ
 fechllagh , 3egough , urصعوبات لمتأقمم مع ىذا المرض في قوليا ; ) 

zmiragh ara   ، ) وفي بعض الأحيان ينتابيا القمق الشديد وحزن والاكتئاب وىذا حسبيا
(; maqimagh wahdi tqeliqagh mlih , yerna idaffedh heznagh mi 

adnini hmd akka igekthev )   ، قياميا بالجمسات العلبجية فيي لا تشعر أما بعد
 après ma khedmagh une séance ttilligh normalبالألم النفسي بقوليا ; ) 

ttikhefifagh )   ، آلةوشعورىا بالخوف الشديد قبل بداية العلبج وىذا قبل تعرفيا عمى 
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 Ligh ttugadagh la machineالدياليز ومع الوقت اعتادت عمييا أين أخبرتني ; ) 
mi après yughaliyi ttanoumi )   ، أما موقفيا من الحياة بعد المرض فيي راضية

 عمى أقدار الله رغم أن وجييا يقول شيئا خر .

بالمرض فيي تنظر لنفسيا نظرة عادية خاصة أن لدييا عائمة وبنت .  الإصابةوبعد  
مية وىذا نتيجة التعب الذي كما أخبرتني أن ليس ليا الطاقة اللبزمة لمقيام بأعماليا اليو 

قالت أنيا راضية عمى حالتيا الصحية وأخبرتني " نيظير عمى وجييا والفشل . والسيدة " 
ليست جيدة فكلبم الناس يضيقيا بقوليا ; )  الآخرينأن علبقتيا مع العائمة جيدة وأما مع 

akked tewacultiw normal ma dlahdour medden ttekemileniyi )   ، )
الدياليز عمى حياتيا  آلةولقد أبدت ثنائيا عمى الطاقم الطبي المكمف بحالتيا ، وحسبيا أثرت 

 . الأسبوععمى أنيا يجب أن تخصص ليا الوقت ثلبث مرات في 

وفي بعض الأحيان الحالة تنتابيا نوبات القمق والاكتئاب وبالنسبة لمحالة فالمرض  
 عض الحالات .يشكل ليا عائقا أمام تحقيق رغباتيا في ب

كما أنيا تشعر بالأمن في حياتيا وىي حسبيا لم تتغير نظرتيا لمحياة بقيت كما في  
 السابق.
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 " : مقياس الألم النفسي عند " ن ( ;26الجدول )*

الدرجة  المقياس  الحالة 
 المتحصمة عمييا 

النسبة 
 المئوية %

 المستوى 

 
 ن

 متوسط  63.49 22 الاكتئاب 
 متوسط  58.73 21 القمق 
 متوسط  77.78 25 الضغط
الألم 

 النفسي 
 متوسط  66.67 46

 عرض نتائج مقياس نوعية الحياة :  (; 27الجدول )*

النسبة  الدرجة  المجال  الحالة 
 المئوية %

 المستوى 

 
 
  ن

الصحة 
 البدنية 

 متوسط  79.86 33

الصحة 
 النفسية 

 مرتفع  89.68 33

الصحة 
 الاجتماعية 

 مرتفع  94.44 21

الصحة 
 البيئية 

 مرتفع  98.6 39

الدرجة 
 الكمية 

 مرتفع  89.96 93
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 " : ن عرض وتحميل نتائج الحالة عمى مقياس الألم النفسي ل "* 

" لدييا مستوى متوسط في مقياس الألم النفسي أن حالة " ن لاحظأمن خلبل الجدول  
بنسبة  32درجات من مجموع  21ولجميع المقاييس حيث تحصمت عمى مقياس القمق ب 

تنطبق عمي ( ب ) 31.:3.5.26.2% وىذا لأنيا أجابت عمى البنود ) 58.73مئوية 
ة بنسب 32درجات من مجموع  22أما بالنسبة لمقياس الاكتئاب فتحصمت عمى تماما ( 
تنطبق عمي بدرجة كبيرة ( ( ب ) 6.24.27% كونيا أجابت عمى البنود )  63.49مئوية 

%  77.78وىذا بنسبة مئوية  32درجات من مجموع  25، ومقياس الضغط تحصمت عمى 
، فميذا تحصمت ) تنطبق عمي تماما ( ( ب 22.23.25.29حيث أجابت عمى البنود ) 

 74درجة كمية من مجموع  46المقاييس ب  عمى مستوى متوسط في جميع" نالسيدة " 
 % . 66.67بنسبة مئوية 

 تحميل مقياس نوعية الحياة : * 

أن مجال الصحة البدنية لدييا مستوى متوسط أن  رىأمن خلبل تحميل الجدول  
% وىذا يدل عمى أنيا لا  79.86بنسبة مئوية  43درجة من مجموع  33تحصمت عمى 

درجة من  23تشعر بالرضا عن طاقتيا في العمل ، ثم يمييا الصحة النفسية تحصمت عمى 
تنطبق ( ب ) 24.25.:% حيث أجابت عمى البنود ) 89.68بنسبة مئوية  39مجموع 

، حيث تحصمت عمى مستوى مرتفع ، أما بالنسبة لمصحة البيئية تحصمت بدرجة كبيرة ( 
% أين أجابت عمى البنود )  94.44بنسبة مئوية ذات  23درجات من مجموع  21عمى 

فتحصمت عمى مستوى مرتفع ، وفي الأخير أجابت تنطبق بدرجة متوسطة ( ( ب ) 27.28
تنطبق بدرجة كبيرة ( ( ب ) 33.35.36.37.:2البنود ) عمى المجال الصحة البيئية في 

% فيذا مستوى مرتفع 98.6بنسبة مئوية ذات  43درجات من مجموع  39فتحصمت عمى 
وىذا دليل عمى أنيا تشعر بالدعم الذي تحصمت عميو من أىميا وأصدقائيا وتشعر بالأمن 
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رجة الكمية لمقياس نوعية لدييا مستوى مرتفع في الد" نفي حياتيا ، فنقول أن السيدة " 
  %  . 89.96بنسبة مئوية ذات  215درجات من مجموع  93الحياة أين تحصمت عمى 

 ملاحظة : * 

متوسط حيث " نأن مقياس الألم النفسي لدى "  لاحظأمن خلبل معطيات الجداول  
%  66.67بنسبة مئوية ذو  74درجات من مجموع  46تحصمت عمى الدرجة الكمية ب 

حظو في مقياس الاكتئاب والقمق والضغط حيث أنيا وجدت نفسيا مفتعمة وتشعر وىذا نلب
 بعض الأحيان بالحزن والاكتئاب والخوف وأن حياتيا لا معنى ليا. 

لدييا مستوى مرتفع حيث " نأن السيدة "  لاحظأ أما بالنسبة لمقياس نوعية الحياة 
% حيث أن 89.96بنسبة مئوية وىذا  215من مجموع  93تحصمت عمى الدرجة الكمية ب 

الصحة البدنية ليا تحصمت عمى مستوى متوسط أما بالنسبة لمصحة النفسية والاجتماعية 
والبيئية ، فإنيا تحصمت عمى مستوى مرتفع وىذا ما يدل عمى أنيا تشعر بالرضا عن حياتيا 

من في حياتيا وعلبقتيا الشخصية والدعم الذي تحصمو من أقاربيا وأصدقائيا وأنيا تشعر بالأ
 .وأن البيئة المحيطة بيا صعبة
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 .المدروسة( : يمخص نتائج الحالات 17جدول رقم )   

 مقياس نوعية الحياة مقياس الألم النفسي الحالات

 م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة  الدرجة المجالات
 المئوية

 المستوى
 

النسبة  الدرجة المجالات
 المئوية

 المستوى

الصحة 
 البدنية

 متوسط 65,63 11

 متوسط 66,67 14 الاكتئاب

الصحة 
 النفسية

 متوسط 64,19 18

 متوسط 41,91 9 القمق

الصحة 
 الاجتماعية

 متوسط 66,67 8

الصحة  عالي 76,13 16 الضغط
 البيئية

 مرتفع 78,13 15

الألم النفسي 
 الكمي

الدرجة  متوسط 61,91 39
 الكمية

 متوسط 69,13 71

الصحة  خفيف 13,81 5 الاكتئاب أ
 البدنية

 متوسط 59,38 19

الصحة  خفيف 9,51 1 القمق
 النفسية

 مرتفع 78,57 11

الصحة  متوسط 47,61 11 الضغط
 الاجتماعية

 مرتفع 83,33 11

الصحة 
 البيئية

 متوسط 71,88 13

الألم النفسي 
 الكمي

الدرجة  خفيف 16,98 17
 الكمية

 متوسط 71,16 74
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الصحة  خفيف 33,33 7 الاكتئاب ع
 البدنية

 متوسط 56,15 18

الصحة  خفيف 18,57 6 القمق
 النفسية

 مرتفع 91,86 16

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 75 9

 متوسط 66,67 14 الضغط

الصحة 
 البيئية

 متوسط 68,75 11

الالم 
النفسي 
 الكمي

الدرجة  متوسط 41,86 17
 الكمية

 متوسط 71,11 75

 و    
 
 
 
 
 
 
 

الصحة  خفيف 4,76 1 الاكتئاب
 البدنية

 مرتفع 91,63 19

الصحة 
 النفسية

 مرتفع 96,43 17

 
 القمق

 خفيف 4,76 1

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 91,75 11

 
 الضغط

الصحة  خفيف 13,81 5
 البيئية

 مرتفع 93,75 31

الالم 
النفسي 
 الكمي

الدرجة  خفيف 11,11 7
 الكمية

 مرتفع 93,17 97
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الصحة  خفيف 14,19 3 الاكتئاب ف
 البدنية

 متوسط 65,63 11

الصحة  خفيف 33,33 7 القمق
 النفسية

 متوسط 71,43 11

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 83,33 11

 متوسط 19,15 4 الضغط

الصحة 
 البيئية

 متوسط 59,38 19

النفسي الالم 
 الكمي

الدرجة  متوسط 11,11 14
 الكمية

 متوسط 67,31 71

 اف
 
 
 
 
 
 
 

الصحة  خفيف 18,57 6 الاكتئاب
 البدنية

 متوسط 75 14

الصحة 
 النفسية

 متوسط 71,43 11

 
 القمق

 خفيف 13,81 5

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 111 11

 

 الضغط

الصحة  متوسط 66,67 14
 البيئية

 مرتفع 84,38 17

الالم النفسي 
 الكمي

الدرجة  متوسط 39,68 15
 الكمية

 مرتفع 79,81 83
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( لدييم مستوى خفيف أن الحالات الخمسة) أ و، فا، ف، ع لاحظأمن خلبل الجدول        
( المذان ليما مستوى متوسط من القمق ب والقمق، عمى عكس الحالتين) م، نمن الاكتئا

(، أما :8712( لديو ضغط عالي)%أن الحالة) م لاحظفأوالاكتئاب. أما فيما يخص الضغط 
، 77178عمى) %( فمدييم نسبة ضغط متوسطة أين تحصموا ، عابالنسبة لمحالات) أ، ن، ف

 (.34191( فنسبة الضغط لدييما خفيف)%(، أما) ف، و%58173

( متوسط حيث تحصموا عمى نسبة) ا، عة الألم النفسي لدى الحالات) م، ن، ففمنو فإن نسب 
( لدييم مستوى (، أما الحالتان) ف، و، أ53.97، 79%.:4، 66.67%، %:.%72

 (.371:9، %22122، %33133خفيف من الألم النفسي أين تحصموا عمى ) %

الصحة  متوسط 51,38 11 الاكتئاب ن
 البدنية

 متوسط 68,75 11

الصحة  متوسط 47,61 11 القمق
 النفسية

 مرتفع 78,57 11

الصحة 
 الاجتماعية

 مرتفع 83,33 11

 متوسط 66,67 14 الضغط

الصحة 
 البيئية

 مرتفع 87,33 18

الألم 
النفسي 
 الكمي

الدرجة  متوسط 55,56 35
 الكمية

 مرتفع 78,85 81
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البيئية مرتفع لدى  أن مجال الصحة لاحظأتحميل نتائج مقياس نوعية الحياة من خلبل  
، 4186:، %9816، %89124( وقد تحصموا عمى درجات) %و، فاالحالات) م، ن، 

، 49.:6( فمدييم مستوى متوسط) %عمى التوالي. أما بالنسبة ل)ف، أ، ع( %95149
( فمدييم ما في مجال الصحة البدنية ف) م، ن، فا، أ، ف، ع( أ79186، %82199%

( 67136، %76174، %6:149، %82154، %79186، %76174مستوى متوسط) %
وقد تعود ىذه النتيجة إلى علبمات والأعراض الجسدية لمرض القصور الكموي المزمن 

تو اليومية. أما بالنسبة المزعجة التي تمنع المريض من الشعور بالراحة في ممارسة نشاطا
لمصحة (، أما بالنسبة 1174:( فمدييا مستوى مرتفع من الصحة البدنية وىذا بنسبة )%ل) و

( بصحة نفسية جيدة ومستوى مرتفع وىذا بنسبة) من) ن، و، أ، عالنفسية فتتمتع كل 
توسط) ( فمدييم مستوى م(، أما) م، فا، ف3197:، 89168%، 7.54%:، %89168%
ع كل من) جد أن في مجال الصحة الاجتماعية فتتمتا( و 82154، 82154%، %:%7513

 (.77178( فكانت متوسطة بنسبة)%ن، و، فا، ف، ع( بمستوى مرتفع، أما ) م

ية الحياة فقد تحصمن كل أما فيما يخص الدرجة الكمية المتحصمة عمييا في مقياس نوع     
، 89196(، عمى مستوى عالي من نوعية الحياة بحصولين عمى) %من ) ن، و، فا

( فتحصموا عمى مستوى متوسط بنسبة) (. أما الحالات) م، ا، ف، ع8:192، 4138%:%
%7:134% ،82127% ،78142% 183123.) 

( لدييا مستوى خفيف من الألم النفسي ستنتج أن الحالة) وافمن خلبل الجدول       
( لدييم مستوى متوسط من الألم ع، نوعية الحياة، أما الحالتان) مومستوى عالي في مقياس 

رتفع ( لديين مستوى متوسط من الألم النفسي ومستوى منفسي وكذا نوعية الحياة أما) ن، فاال
( فمدييما مستوى خفيف من الألم النفسي، أما نوعية الحياة مقياس الحياة. أما) ف، أفي 

 فمدييا مستوى متوسط.
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 مناقشة وتحميل نتائج الفرضيات: -1

"مستوى الألم الذي يشعر  مناقشة وتحميل نتائج الفرضية الأولى التي مفادىا:  3-1
 المصاب بالقصور الكموي المزمن مرتفع". بو

اب، ( لدييم مستوى خفيف من الألم النفسي)الاكتئالنتائج أن الحالات) أ، و، فأظيرت     
( لديين مستوى متوسط، ومنو فإن الفرضية الأولى القمق، الضغط( والحالات) م، ن، فا، ع

 لم تتحقق.

( 1116) براىمية وبوشلالق، لنتائج التي توصمت إلييا دراسةمع ا وتوافقت ىذه النتائج     
أن مرضى السرطان يعانون من مستوى اكتئاب وقمق منخفض بينما الضغط التي بينت 

 متوسط لدييم.

التي بينت ارتفاع الضغط النفسي لدى ( 1117) رقيق برة عمي، وجاءت مخالفة لدراسة    
 المرضى الذين يعانون من القصور الكموي المزمن.

ذه الفرضية فتوصمت التي خالفت ى( 1111 -1111) زواوي سميمان، وكما نجد دراسة   
الدراسة إلى أن الإصابة بالقصور الكموي المزمن يؤدي إلى ظيور القمق عند الراشدين 
بالييمود ياليز. اغمب المفحوصين يظيرون مشاعر الألم والمعاناة النفسية أثناء تحدثيم عن 
 المرض، ىذا ما يجعميم يعيشون حالة قمق لعدم تكيفيم مع وضعيم المرضي كما التمسوا

 عند بعضيم التجنب والكف.

المخالفة لنتائج الفرضية الأولى التي ( 1111) سعاد إبراىيم سلامة، دراسة جدأكما    
ىدفت إلى التعرف عمى أعراض القمق والاكتئاب لدى البالغين الخاضعين لغسيل الكموي 

ذين فتوصمت إلى أن المبحوثين يعانون من قمق خارجي المنشأ مع فروق لصالح المرضى ال
يقومون بالغسيل الكموي ثلبث مرات أسبوعيا أكثر من المرضى الذين يقومون بالغسيل مرة أو 

 مرتين. 
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 ىذه النتائج في; فسرأويمكن أن  

عدم تصريح الحالات عن مشاعرىم الحقيقية أين استخدموا ميكانيزمات الدفاع لميروب  -
التي ىدفت إلى التعرف  (1113 -1111) ابشيش حورية، من الواقع وىذا ما بينتو دراسة

عمى أنواع ميكانيزمات الدفاعية التي يبدييا مرضى القصور الكموي وقد توصمت إلى أن 
مرضى القصور الكموي يستخدمون سياقات الرقابة التي تعبر عن ميكانيزمات الإنكار 

ومنع اليوامات والتكرار والإلغاء والنفي والتردد والتبرير..الخ، التي تؤدي إلى مراقبة الصراع 
 من البروز في ساحة الشعور التي تحل بالتنظيم النفسي لممريض.

فاعمية المعالجة النفسية في التخفيف من ىذه الأعراض) الاكتئاب، القمق، الضغط(  -
لمتعرف عمى مدى فاعمية برنامج العلبج ( 1118) سامية حجازي إدريس، فحسب دراسة

ق والاكتئاب لمرض الفشل الكموي المزمن وقد أظيرت السموكي المعرفي في تحسين درجة القم
نتائج الدراسة أن تطبيق البرامج حقق تحسنا في درجة القمق والاكتئاب لدى مرضى الفشل 
الكموي المزمن تحت الاستصفاء ووجود علبقة بين درجة التحسين من القمق والاكتئاب والمدة 

 الزمنية لظيور المرض.

ئج الفرضية الثانية التي مفادىا: "مستوى جودة الحياة مناقشة وتحميل نتا  3-1   
 منخفض لدى مرضى القصور الكموي المزمن".

ياة أما)أ، م، ف، ( لديين مستوى عالي من نوعية الحئج أن الحالات) ن، و، فاأظيرت النتا 
 بقول أن الفرضية الثانية لم تتحقق. ييم مستوى متوسط، وىذا ما يسمح ل( لديع

فبينت أن ىناك عدة ( 1118) ليمى وسايح، النتائج مطابقة لنتائج دراسةوجاءت ىذه 
عوامل تنعكس عمى جودة الحياة سمبا منيا وجود أمراض أخرى إلى جانب مرض الكمى 
وكذلك عمر المريض الذي يفوق ستون سنة، أما توفر المريض عمى العمل فينعكس إيجابا 

 عمى جودة الحياة لديو.
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الألم النفسي والقيام بالنشاطات البدنية الموصى بيا دون الإفراط فييا وعميو فالسيطرة عمى 
وتجاوز الحدود التي تسببيا الاضطرابات الانفعالية تعتبر كمؤشرات ىامة لتحسين جودة 

 الحياة لدى المرضى وتمبية حاجاتيم الخاصة.

ة الحياة التي بينت أن كل أبعاد جود( 1113) بن كمشي، وقد خالقت ىذه النتائج دراسة
التي بينت أن (، 1116) زواوي وآخرون، منخفضة لدى أفراد العينة، وكذلك مع دراسة

 من مرضى غسيل الكمى. 1:ىناك تدىور في جودة الحياة ل%

 ويمكن تفسير نتائج ىذه الفرضية أن; 

 6لم تكن تعاني من قصور كموي حديث اقل من سنتين كميم أكثر من  بعةالحالات الس    
(، ما يعني أن الخبرة مع الدياليز ساىم كثيرا المرض وحالات من الطفولة) ع، و نسنوات م

في التكيف وتقبل المرض وأيضا العمل عمى تخطي المرض وعدم التفكير فيو إلى درجة 
 الخضوع لو ما أدى إلى تحسين نوعية الحياة لدييم. 

 ويمعب الدور الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة لدييم وكذا المدخول والجو الأسري. 

مناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثالثة التي مفادىا: "يمكن التنبؤ بارتفاع الألم   3-3   
 النفسي عند المصاب بالقصور الكموي المزمن الذي يعاني من نوعية الحياة المنخفضة".

( لدييا مستوى خفيف في مقياس الألم النفسي والذي يقابمو أظيرت النتائج أن الحالة) و     
( لدييما مستوى متوسط في نوعية الحياة. أما الحالتان) م، عمستوى عالي في مقياس 

 مقياس الألم النفسي يقابمو مستوى متوسط في مقياس نوعية الحياة.

ي مقياس مقياس الألم النفسي ومستوى مرتفع ف ( لدييما مستوى متوسط فيوكذا) فا، ن    
( لدييما مستوى خفيف في مقياس الألم النفسي يقابمو مستوى نوعية الحياة. وأما )أ، ف

 بالقول أن الفرضية الثالثة تحققت. يمقياس نوعية الحياة. ما يسمح ل متوسط في
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التي ىدفت إلى محاولة التعرف  (1115) بوزار يوسف، وظير ذلك من خلبل دراسة     
عمى نوعية الحياة لدى الراشدين المصابين بالقصور الكموي المزمن الخاضعين لعممية غسل 
الكمى وعلبقتيا بظيور الاستجابة، الاكتئابية، أين أسفرت أن ىناك اختلبف في نوعية الحياة 

بة الاكتئابية لدييم، لدى المصابين بالقصور الكموي المزمن مما ينعكس عمى ظيور الاستجا
 كما أن نوعية الحياة الجيدة تؤدي إلى انخفاض في الاستجابة الاكتئابية.
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 خلاصة الفصل :

 الأولىالفرضية  م الحالات و مناقشتيا ، كما تطرقناتقدي إلىتم في ىذا الفصل التطرق     
 إلى دراستي حيث توصمناي تم صياغتيا في و الفرضية الثانية و الفرضية الثالثة الت

و الفرضية الثانية و الفرضية  الأولىاستخلبص نتائج لمدراسة و التي مفادىا تحقيق الفرضية 
 الثالثة جزئيا.
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 الاستنتاج العام :
إن اليدف من ىذه الدراسة ىو معرفة مستوى الألم و نوعية الحياة لدى     

المصابين بالقصور الكموي المزمن. بعد عرض نتائج الدراسة الحالة و مناقشتيا كان 
 مجمل ما توصمنا إليو كالتالي; 

 مستوى الألم النفسي لدى المصابين بالقصور الكموي المزمن خفيف. -2
 يشيا المصابين بالقصور الكموي المزمن عالية.مستوى نوعية الحياة التي يع -3
يمكن التنبؤ بانخفاض الألم النفسي عند المصابين بالقصور الكموي المزمن الذي  -4

 يتمتع بجودة حياة عالية.
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من خلال ىذه الدراسة التي قمنا بيا والمتمثمة في دراسة الألم النفسي وجودة الحياة       
من  سواءلدى مرضى القصور الكموي المزمن واعتبارا لما يشكمو ىذا المرض من تيديد 

الناجية الجسمية، التي تمس عضو داخمي وىو الكمى ىنا العلاج الوحيد ىو أن يمتزم 
بالغسيل الكموي. ىذا الأخير يجعل الجسد في حالة إرىاق وينقص في الجيد إلا أنيا تقنية 
تسمح بمواصمة حياتو. أو من الناحية النفسية تعتبر مؤشرا ودليلا عمى أن العلاج اثر عميو 

ى زيادة في الألم النفسي لدى المريض وبالتالي تظير جممة من الاضطرابات مما أدى إل
الخاصة) الضغط النفسي، القمق والاكتئاب( الناتج عن التجربة المرضية التي يعيشيا 

المرض وعدم جدوى العلاج حيث أن الضغط النفسي يعيشو  بخطورةالمريض مع وعيو 
ؤثر عمى حياة المريض الاجتماعية المصاب تحت ضغط الألم الجسدي، ىذا المرض ت

والمينية وعلاقتو الشخصية، فتتأثر جودة الحياة سمبا. واعتبار أن القصور الكموي المزمن 
مشكمة صحية عويصة لما ليا من تأثيرات عمى الحالة النفسية والجسدية لممصاب. ومن 

لاء المرضى التي خلال ىذه الدراسة يمكننا الإسيام ببعض التوصيات والاقتراحات لصالح ىؤ 
 نوجزىا في بعض النقاط التالية:

الاىتمام بالمرضى من الناحية النفسية والطبية، بتوفير أخصائيين نفسانيين في جميع  -
مراكز تصفية الدم من اجل توعية ىذه الفئة بالمرض، وتخفيف المعاناة عنيم، 

 ومساعدتيم لتجاوز الضغوطات المزمن.
رض بواسطة الدعم الاجتماعي والأسري المقدم من العمل عمى التخفيف من حدة الم -

 طرف الأقارب والأصدقاء.
إصدار نشرات توعية لممرضى حول المرض وما يتصل بو من تغذية خاصة وأنماط  -

 يجب إتباعيا في حياتيم اليومية.

  في ميدان عمم النفس خصوصا في مجال جودة الحياة لدى مرضى القصور  دراسةتشجيع ال
 الكموي.
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 ( : دليل المقابلة العيادية : 10ملحق رقم )
 المعمومات الشخصية واليدف منيا جمع المعمومات الخاصة بالمريض .المحور الأول :

 الإسم : .....................................الجنس : .................................
التعميمي : السن : ....................................المستوى 

............................ 
الحالة الإجتماعية : .........................الوضع المادي : 

................................ 
عدد الأبناء : ...............................المينة : 

..................................... 
اليدف منيا معرفة التاريخ المرضي الطبي لممريض السوابق المرضية و المحورالثاني :

 وعائمتو.
  ىل أنت مصاب بأمراض أخرى ؟ 
 ىل سبق أن دخمت المستشفى لأسباب صحية أخرى ؟ 
  ىل يوجد في العائمة أحد مصاب بيذا المرض ؟ 

 القصور الكموي المزمن واليدف منو معرفة الوضعية الصحية لممريض.المحور الثالث :
 الصحية ؟ وكيف ىي وضعك حاليا ؟  حدثني عن حالتك 
  كيف عرفت أنك مصاب بيذا المرض ؟ 
 منذ متى وأنت مصاب بيذا المرض ؟ 
  ماىي الأعراض الأولية التي ظيرت عميك ؟ 
  ىل تتابع العلاج الطبي بإستمرار؟ 
 حدثني عن عدد مرات تصفية الدم ومدة الجمسات؟ 

 الحالة النفسية والإنفعالية لممريض .الألم النفسي واليدف منو معرفة المحور الرابع : 
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  كيف أصبحت ردة فعمك بعد إصابتك بالمرض ؟ 
  ىل تمقيت صعوبات لمتأقمم مع ىذا المرض ؟ 
 ىل تشعر بالقمق دون سبب ؟ 
  ىل تشعر بالحزن والإكتئاب في بعض الأحيان ؟ 
  ىل تشعر بالألم النفسي بعد قيامك بالجمسات العلاجية ؟ 
  ىل تشعربالخوف قبل بداية العلاج ؟ 
  ماىو موقفك إتجاه الحياة بعد المرض ؟ 

نوعية الحياة واليدف ىو معرفة نوعية الحياة التي تميز المريض بالقصور المحور الخامس :
 الكموي .
 كيف أصبحت تنظر لنفسك بعد إصابتك بالمرض ؟ 
 ىل لديك الطاقة اللازمة لمقيام بأعمالك اليومية ؟ 
  ىل أنت راض عن حالتك الصحية ؟ 
 ىل تغيرت علاقتك بعائمتك والاخرين بعد إصابتك بالمرض ؟ 
 ىل الطاقم الطبي يتم جيدا بحالتك ؟ 
 ىل أنت راض عن الحياة التي يعيشيا الان ؟ 
  ىل أثرت الة الدياليز عمى حياتك النفسية والمينية ؟ 
  ىل تنتابك نوبات القمق والاكتئاب ؟ 
  عائقا أما تحقيق رغباتك؟ىل مرضك يشكل 
 ىل تشعر بالأمن في الحياة ؟ 
 ىل تغيرت نظرتك لممستقبل كيف ذلك ؟ 
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 : مقياس الألم النفسي 10ملحق رقم 
التعميمة: نقدم إليك مجموعة من العبارات مرفقة ببعض الأسئمة، الرجاء قراءة كل عبارة 

ناسبك، مع عدم ترك أي عبارة ( أمام الجواب الذي يXجيدا، ثم الإجابة عنيا بوضع علامة )
 دون إجابة، ونعممكم السرية التامة لكل المعمومات التي ستقدمونيا لنا.

الإسم : ...........................السن : ............................... الجنس 
.................................: 

سي : .............................الحالة المينة : .........................المستوى الدرا
 العائمية : .......................

لا ينطبق  العبارات  الرقم 
 عمي إطلاقا 

تنطبق عمي 
 إلى حد ما 

تنطبق عمي 
 بدرجة كبيرة 

تنطبق عمي 
 تماما 

وجدت صعوبة في ان  1
 واحد 

    

كنت عمى عمم بوجود  2
 جفاف في فمي 

    

يبدو أنني لم أكن قادرا  3
عمى تجربة أي شعور 
 إيجابي عمى الإطلاق 

    

لقد واجيت صعوبة في  4
التنفس )عمى سبيل 

المثال، التنفس بشكل 
سريع وضيق في 

التنفس، في غياب 
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 مجيود بدني (.
وجدت صعوبة في  5

 المبادرة بفعل الأشياء 
    

أميل إلى المبالغة في  6
ردود أفعالي اتجاه 

 المواقف 

    

أصابني ارتجاف ) مثلا  7
 في الأيدي(

    

شعرت بأنني كنت  8
أستخدم الكثير من 

 الطاقة العصبية 

    

شعرت بالقمق حول  9
الحالات التي قد أصاب 
فييا بالذعر والتي أكون 

 فييا مغفل .

    

شعرت بأنو ليس لدي  11
 إليوما أتطمع 

    

     وجدت نفسي منفعلا  11

وجدت صعوبة في  12
 الاسترخاء 

    

    شعرت بالحزن  13
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 والاكتئاب 
تعصبت من أي شيئ  14

يمنعني من فعل ما 
 عمي القيام بو 

    

شعرت بأنني عمى  15
 وشك الإصابة بالذعر 

    

عجزت عن التحمس  16
 لأي شيء

    

شعرت بأنو ليست لي  17
 قيمة كبيرة كشخص 

    

شعرت بأني كنت  18
 حساسا نوعا ما 

    

شعرت بخفقان قمبي في  19
غياب أي جيد بدني ) 
مثلا زيادة في ضربات 

 القمب(.

    

شعرت بالخوف من  21
 دون أي مبرر مقبول 

    

شعرت أن الحياة لا  21
 معنى ليا.
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 : مقياس نوعية الحياة 10الملحق رقم 
نقدم إليك مجموعة من العبارات مرفقة ببعض الأسئمة، الرجاء قراءة كل عبارة  التعليمة:

( أما الجواب الذي يناسبك، مع عدم ترك أي عبارة Xجيدا، ثم الإجابة عنيا بوضع علامة )
 يا لنا.دون إجابة، ونعممكم السرية التامة لكل المعمومات التي ستقدمون

:  .الجنس: ....................... السن............................. الإسم :
........................................ 

:  المستوى الدراسي............................ المهنة :
 ......................: الحالة العائلية.............................

تنطبق بدرجة  لعبارات ا الرقم
 كبيرة 

تنطبق بدرجة 
 متوسطة 

تنطبق بدرجة 
 ضعيفة 

لا تنطبق 
 أبدا 

أشعر بأن مرضي  1
يمنعني من القيام 

 بالأعمال التي أريدىا 

    

أحتاج لمعلاجات  2
الدوائية كي أقوم 
 بأعمالي اليومية 

    

أمتمك ما يكفي من  3
الطاقة لمقيام بواجبات 

 الحياة اليومية 

    

أستطيع التكيف مع  4
 حالتي الصحية 
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أشعر بالرضا عن  5
 نومي 

    

أشعر بالرضا عن  6
قدرتي عمى أداء 

 النشاطات اليومية 

    

أشعر بالرضا عن  7
 طاقتي في العمل 

    

أشعر بالرضا عن  8
 حالتي الصحية 

    

أشعر بالاستمتاع  9
 بحياتي 

    

أشعر بأن لحياتي  11
 معنى 

    

أمتمك القدرة عمى  11
 التركيز 

    

أشعر بالرضا عن شكل  12
 جسمي الخارجي 

    

أشعر بالرضا عن  13
 نفسي 

    

أشعر بمشاعر سمبية  14
مثل : المزاج السيئ ، 

 القمق والاكتئاب 
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أشعر بالرضا عن  15
 حياتي 

    

أشعر بالرضا عن  16
 علاقاتي الشخصية 

    

أشعر بالرضا عن  17
 حياتي الجنسية 

    

أشعر بالرضا عن  18
الدعم الذي أحصل 
 عميو من أصدقائي

    

     أشعر بالأمن في حياتي  19

أشعر بأن البيئة  21
 المحيطة بي صحية 

    

أمتمك المال الذي يمبي  21
 إحتياجاتي

    

تتوفر المعمومات التي  22
أحتاجيا في حياتي 

 اليومية 

    

تتوفر لدي الفرصة  23
لمراحة وممارسة 

 الأنشطة الترفييية 

    

    أشعر بالرضا عن  24
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 حياتي الخاصة 
أشعر بالرضا عن  25

الخدمات الصحية 
 المقدمة 

    

أشعر بالرضا عن  26
وسائل التنقل التي 

 أستخدميا 

    

 
 




