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Résumeé :

Dans notre travail, nous avons abordé la questasnodganisations virtuelles. Ce type
novateur d'organisations est basé sur la théoassijue des organisations, mais avec la
particularité¢ de ['utilisation massive voir exclusi (dans certains cas) des nouvelles

technologies de l'information et de la communicatio

Nous avons ensuite pris un cas d’étude qui eséliravail. Le télétravail, qui est
considéré comme étant une forme d’organisationuefie est basé sur les notions de
nouvelles technologies. Le télétravail est une granile travailler qui ne prend pas en compte
la situation géographique. On peut trés bien vida@s un continent et de travailler sans

probleme dans un autre.

A la fin de notre travail, on a essayé de créerapmication qui va intégrer un logiciel
de télétravailRadmin 3 mais avec en plus un espace pour la messageriaytte espace

pour le forum et enfin un espace news.



Abstract:

In our work, we tackled the question of the virtoaganizations. This innovative type
of organizations is based on the classical thedrythe organizations, but with the
characteristic of the massive use and sometimekisgxe use (in certain cases) of the

information Technologies.

We took then a case of study which is the telecotimgu(working online). The
telecommuting, which is regarded as being a fornvidgtial organization, is based on the
concepts of new technologies. The telecommuting manner of working which does not
take into account the geographical situation. Seraexan live very well in a continent and do

work without problems in another.

At the end of our work, we tried to create a welpliaation which will integrate
software of telecommuting, Radm@ but with in more one space for sending and recgiv
messages, another space for the forum and finalhaae for news.
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Introduction générale :

Pour notre mémoire de fin d’étude, nous nous éswerons aux organisations
virtuelles et au télétravail. Notre travail s’apgnai sur I'étude des différentes notions des

organisations virtuelles, du télétravail comme forene d’organisation virtuelle.

A cet effet, nous serons appelés a utiliser certaitbes nouvelles technologies de
'information et de la communication, a savoir miet et le logicieRadmin3

Dans le premier chapitre, on va introduire les oigmtions et les nouvelles
technologies. En effet, ce concept d’organisatigtrua axe autour duquel tourne notre travail.
Une organisation a une structure propre qui luimegrd’exister et de produire. Il existe
plusieurs types d’organisations et de structures types d’organisations privilégient les
relations de l'organisation elle méme avec sonrenviement ou bien les relations sociales
internes a l'organisation alors que les structsoed tous les moyens employés pour diviser le
travail de I'organisation en taches distinctes dfassurer la coordination nécessaire entre les

taches.

Ce premier travail va nous permettre d’introdugecbncept d’organisation virtuelle
gu'on verra dans le second chapitre. Ce conceptraaese dans la littérature a travers
différents auteurs. Il met en ceuvre des processtimdail sans que l'unité de lieu et de temps
n'exerce un caractere discriminant. Il existe splusieurs formes. Ces formes sont venues
révolutionner, a des degrés différents, les strastwrganisationnelles qui ont longtemps
prévalu dans les organisations classiques. C'esfuce& permis la naissance des différents
types d’organisations virtuelles et avec eux deveaux défis relatifs a Il'utilisation des
nouvelles technologies. Tout cela ne cache pasraic scepticisme lié principalement aux

codts engendrés par I'installation et la maintepat®s outils NTIC.

Dans le troisieme chapitre, on va essayer d’étudieas du télétravail. Le télétravail
est considéré comme une forme d’organisation otédksation d'un travail en utilisant les
nouvelles technologies de I'information et de lahnaaunication dans le cadre d’'un contrat ou
d’une relation d’emploi. Plusieurs formes de tée#il peuvent étre recensées mais les plus
connues sont le télétravail salarié et le téléitavalépendant. On peut citer plusieurs
avantages liés a l'utilisation du télétravail : Rétion des déplacements et des émissions de
carbone, gain de temps, réduction des colts deaakpknt,. Tout cela ne cache pas une

1




réalité bien connue chez les entreprises adoptarélétravail : La sécurité des données
transmises sur le web. Des solutions d’architectureété proposées pour faire face a ce
dilemme, la plus connue étabiscoBusiness Ready Teleworke€ette solution, tout comme

toute autre solution d’ailleurs, nécessite des meyechnologiques spécifiques comme des
ordinateurs portables, une connexion a Internet dabit et parfois méme des appareils

mobiles dédiés.

Dans la derniére partie de notre travail, nousnallcréer une application web qui sera
rattachée au site officiel de I'entreprise sustdptd’utiliser notre solution. Cette application
sera administrée par I'administrateur de I'entrepmelle-méme et servira de liaison -pour les
télétravailleurs- avec leurs bureaux dans leurepnise. Cette application va nous permettre
de:

« S'authentifier pour accéder a I'espace de traddduthentification requiert
I'obtention d’'un login et d’'un mot de passe de iadistrateur du site de son
propre entreprise.

» Accéder a I'espace de travail qui va nous permeterese rediriger vers le
logiciel Radmin 3qui va nous servir de support de controle du hudBstant
(donc de support de travail a distance).

 Accéder a la messagerie électronique (visualisatemvoie, réception et
suppression des messages électroniques).

» Accéder, voir participer au forum pour interagieaves autres télétravailleurs
en cas de problemes ou d’interrogations concetpeardvail.

» Accéder aux actualités de I'entreprise.

B
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Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

I. Introduction :

La plupart des activités humaines ne sont pas distés individuelles et solitaires :
elles sont le produit des actions concertées etlonnées de plusieurs personnes. Dés qu’on
aborde cet aspect de I'action on a intérét a étusiequ’est une organisation, par qui et par
guoi elle est gérée, et comment elle s'adapte, gianlécide, innove, apprend et se
transforme. Les dirigeants s’intéressent a cetestipn parce qu'ils sont les architectes de
I'entreprise et parce que la performance de I'gmise dont ils sont responsables dépend de la
facon dont le travail est défini et organisé. Leanagers sont concernés parce qu'ils ont une
certaine marge de manceuvre dans la fagcon donéiiengleurs collaborateurs (sinon ils ne
sont pas des managers). Et toutes les personndsagaillent dans une organisation sont

directement concernées si elles veulent compreisdrament ca marche®, savoir pourquoi il

y a des problémes d’organisation et quelles enlesrgolutions éventuelleldl |

L’évolution des organisations dépend de I'enviraneat extérieur. L’avénement
d’internet et des Nouvelles Technologies de I'lnfation et de la Communication (NTIC) a
poussé les organisations a suivre le rythme de estincée afin de répondre aux besoins des

clients et faciliter son management.

Dans ce qui va suivre, on va s’intéresser au cdancggne de l'organisation, de sa
définition, de ses éléments de base. Ensuite, dailldéa ses composants internes, ses
différents types avant d’en finir avec le concegtstiucture d’'une organisation. Ensuite, on
verra le concept des nouvelles technologies détimation et de la communication et son

rapport direct avec I'organisation.

)



Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.
[I. Définition d’'une organisation :

On peut attribuer trois sens au mot organisgd@jn

* Sens 1: L'activité d’organiser, qui consiste notamment abérer une structure, des
procédures, un ordre propre au systeme.

* Sens 2: L'organisation est le cadre que représente pournsambres I'état d’'un
systeme apres I'acte d’organiser, notamment enetede structures et de culture.

* Sens 3 L'organisation est une institution sociale en g systeme organise.

L’organisation regroupe tout ce qui crée de I'ordems un systéme sociotechnique ou

sociétal. Cet ordre suppof]:

» L’orientation du systeme vers un but, vers deslt&tsu
* Un cadre de référence comportemental.
* Une identité spécifique au systeme.

* Un fonctionnement interne propre.

Le mot organisation est utilisé dans plusieurs does
Ainsi pour Edgar Morin, sociologue, par exem|2¢ :

” L’organisation est 'agencement de relations entomposants ou individus qui produit une
unité complexe ou systéme, doté de qualités inesnmw niveau des composants ou
individus. L’organisation lie de facon inter relatinelle des éléments ou événements ou
individus divers qui dés lors deviennent les coraptss d'un tout. Elle assure solidarité
relative a ces liaisons, donc assure au systeme cartaine possibilité de durée en dépit des

perturbations aléatoires. L'organisation donc : fisforme, produit, maintient. ”
De son coté Francisco Varela, biologiste, a §21it

” Son organisation (un ensemble de relations condtlisades transformations de forme
donnée) est I'élément qui définit une unité vivanEependamment de sa structure, de la

matérialité au sein de laquelle cette organisatshincorporée.”.




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

III. Eléments de base d’'une organisation :

Pour Henry Mintzberg, il existe 5 éléments de laees I'organisation. Ces 5 éléments

modélisés permettent de décrire toutes les orgamisal 3]

Sommet stratégique.

Fonctions de support

Technostructure. Ligne logistique.
hiérarchique.

y

Centre opérationnel

Figure 1 : Les éléments de base dans une organdisat]3]

- Le centre opérationnelest composé des membres producteurs de 'orgamditis
opérateurs).

- Le sommet stratégiquefait en sorte que l'organisation remplisse sa wisde facon
efficace. Il contrble, motive, anime.

- La ligne hiérarchique permet de joindre le sommet stratégique au centre
opérationnel.

« Le support logistique regroupe l'ensemble des services internes de dfarge
chargés de gérer les facteurs de production gipsé celle-ci pour produire.

- La technostructure est composée d'analystes (et des employés quidestaqui

agissent sur le travail des autres en le rendastgdficace.




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.
IV. Les composants Internes d’'une organisation :

On peut identifier 4 composantes a toute orgamisdtiivian, 2005)[4]

Humain.

Systeme

Structure.

de gestion.

Y

Physique.

Figure 2 : Les composants internes d’'une organigati [4]

* La composante Humaine :Les individus participent a I'activité de I'orgaatfon
(ensemble des compétences nécessaires au boroforgtient de I'organisation).
» La composante Structure: Configuration de [l'organisation (organigramme,

fonctionnement,...). Voir les détails dangkragraphe VI.

« La composante Systéme de gestionEnsemble des objectifs, des moyens de
contrdle, des systemes d’information et des syssadi@valuation des individus.
» La composante physique Lieu de I'organisation et ses installations, leshnaes et

équipements (Bureaux, ordinateurs, fournitures,...).

Ces composants sont indispensables pour le botidanement de I'organisation. Ils
sont en interaction permanente (Les personnesiltemtaavec des équipements, sont intégrés

dans I'organigramme et ont des objectifs).

Il existe également d’autres éléments plus altstrpii sont présents dans n’'importe

qguelle organisation. lls permettent notamment dednee unique chaque organisation. Il

s’agit[4]:




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

* De la culture de l'organisation : Elle est transmise aux nouveaux membres de
'organisation par un processus de socialisatigiesion, formation, récompense,

interaction sociale).
Selon Harrison(1972), la culture contribue a plusiechoses dans I'organisatiph] :

= Spécifier leduts et valeursvers lesquels I'organisation est dirigée.
= Prescrire leontrat psychologiquequi unit les individus de I'organisation.
» Indiquer commenles comportementsserontcontrolés.

= Déterminer ldype de relationqui devrait exister entre les participants.

* De l'idéologie managériale :Ensemble de normes, valeurs, croyances communes sur
ce gu’'est la mission de I'organisation, les moyapgropri€és pour sa mise en ceuvre,

la bonne fagon d’animer et de gérer les personnels,

Cette idéologie se construit progressivement aetfdrmesure que I'organisation résout
des problémes. Elle se traduit par le style degeadopté[4]:
= Attitude par rapport aux risques.
» Tendances a rechercher la satisfaction ou I'op#tiga.
= Degré de coercition.

= Préférence pour la bureaucratie ou flexibilité dérganisation.




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

V. Les types des organisations :

Les analystes des organisations ont été amenédea @es typologies permettant de
regrouper les organisations en classes.

A ce jour, on dispose de multiples essais typologgg utiles, mais pas d’'une forme
finale et aboutie de classement des organisatibas. typologies les plus marquantes

privilégient les relations de l'organisation aveansenvironnement ou bien les relations
sociales internes a I'organisation. Quelques tygielcroisent ces deux aspe¢#.
1. Les typologies centrées sur les relations de l'organisation a son

environnement :

On s’intéresse dans ce cas a ce que les organsatpportent a 'environnement dans
lequel elles s’insérent. On trouve des typologedsrg 2]:

a) Selon la nature des outputs de I'organisation :

Les organisations sont congues comme des systamegorecevant des ressources et
réagissant a des problémes provenant d’autresnsgstéOn distingue 4 typ¢2] :

» Organisations de maintien des modeles culturels :
Elles contribuent par les systémes de valeurs@@ilannité de la société ; ce sont les
organismes de formation, d’éducation, de rechergsegrganisations culturelles, artistiques,

religieuses...

* Organisations d’intégration :
Leur fonction principale consiste a définir les ightions de loyalisme envers la
collectivité et a éliminer ou réduire les sourcespérturbations ; ce sont les organisations qui
assurent le contrdle social : police, justice elvisent a travers le respect des normes,

traduites en regles et lois, l'inclusion des indig dans collectivité.

* Organisations politiques :
Leur fonction consiste a augmenter la capacitéad®tiété, ou de certains membres, en
assurant I'allocation des ressources ; ce sont Egrganisations étatiques qui permettent

par exemple de doter une société d’'un systemefdeste de financer des services publics.




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

* Organisations de production :

Ce sont essentiellement des entreprises qui assumentache de fabrication et de
distribution de biens ou de services ; il s'agitsws-systéme économique d’'une société qui
s’attache a la gestion efficace des ressources fdaction d’amélioration est adaptative dans
la mesure ou elles doivent sans cesse s’adapger amvironnement.

b) Selon la nature des bénéficiaires principaux des outputs :

Deux fagons complémentaires permettent de difféeentes bénéficiaires d'une
organisation :

* Le mode de propriété de l'organisation: Il peuteéprécis lorsque les
propriétaires sont identifiables, ou bien la prégripeut étre diffuse, éloignée ou
indirecte comme c’est le cas pour un service pud#ipolice.

* Le mode d’obtention des avantages retirés de dioal a I'organisation : Il peut
étre intrinseque, lorsqu’il est lié au travail dedganisation comme par exemple
le cas d’un malade vis-a-vis d’'un hépital, ou imséque comme par exemple
'actionnaire d’'une entreprise qui recoit un prafésultant du fonctionnement

efficace d’une activité industrielle ou commerciale
c¢) Par le croissement des deux dimensions [2] :

» Les associations de bénéfice mutuel :
Les bénéficiaires principaux sont les membres degdinisation eux-mémes ; cette
catégorie regroupe les organisations dont la pétbast bien spécifiée et qui profitent a leurs
membres ; c’est le cas des clubs, des associatiertsenévoles, des ordres religieux, des

associations professionnelles

* Les entreprises commerciales :
Les bénéficiaires principaux sont leurs propriéigui tirent avantage du profit réalisé.
Il faut néanmoins, pour que la pérennité de I'eorise soit assurée, veiller a composer avec

d’autres participants : les salariés et les cliaotamment.

* Les organisations de service :
Les principaux bénéficiaires sont les « clients es 'drganisation qui n’en sont ni
propriétaires ni gestionnaires ; ce sont ses osgdons comme les hopitaux, les écoles et les
prisons ; dans la mesure ou les intéréts véritatdassbénéficiaires peuvent ne pas coincider




Chapitre 1 : Les organisations et les nouvelles technologies.

avec leurs désirs immeédiats, ou que les moyenss@gur les satisfaire peuvent s’avérer peu
plaisants, les relations entre les bénéficiairdsegiestionnaires de I'organisation peuvent étre
conflictuelles.

» Les organisations d’intérét public :
Le principal bénéficiaire est le public en générales avantages sont extrinséques ; |l

s’agit d’organisation comme les services de lutigtie les incendies, I'armée, la police,...

2. Les typologies centrées sur les relations sociales internes :

Le succés de l'organisation s'apprécie par sa d@pacsatisfaire les attentes de ses

participants. On peut distinguer trois types d'migation[2] :

a) Typologie centrée sur le mode d’engagement des membres de
l'organisation :
La relation de l'individu a I'organisation est @ésposée en deux dimensions de base.
» Le pouvoir ou la capacité a influencer le composgtrdes autres.
* Le type d'implication de I'individu dans I'organigan reflete la forme d’accord avec

le pouvoir qui s’exerce sur |uli.

b) Typologie centrée sur le systéme d’incitations de I'organisation [2] :

* Les organisations utilitaires :
Elles offrent des stimulants matériels et délivrédaes récompenses qui ont une valeur

monétaire. L’obtention de ressources matériellésquupe ce type d’organisation.

* Les organisations solidaires ou d’entraide :

Elles procurent des récompenses non matériellestaungibles, elles proviennent de la
participation a l'organisation qui procure sociatisn, sentiment d’appartenance, statut et
plaisir. La formulation des objectifs prend plugntportance que dans le premier type
d’organisation, ils doivent étre attractifs et sdbement acceptables pour séduire les parties

prenantes.

* Les organisations orientées vers un but :
Offrent la satisfaction de participer ; la valetileedignité de la réalisation d’'un projet
constituent les stimulants qui justifient les effodéployés par les membres de ce type
d’organisation.
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c¢) Typologie croisée :
Dans cette typologie le pouvoir est considéré deorfamultidimensionnelle en
considérant deux catégories de coalitions interexterne.
Les organisations sont ici vues comme des coaditidans lesquelles les détenteurs
d’'influence cherchent a contréler les décisiongestactions entreprises. L’auteur distingue

deux coalitions externe et interne.

VI. Structure de I’organisation :

VI.1 : Définition de la structure :

Pour H. Mintzberg, la structure peut étre définienme la somme totale des moyens

employés pour diviser le travail en taches diséisat pour ensuite assurer la coordination

nécessaire entre ces tact&g.

La question de la structure va donc se poser den®rganisations complexes ou la
diversité des taches conduit a une réflexion sur départition. A chaque niveau de décision
correspond un échelon dans la structure comme terentafigure 3.

Type de décision Niveau de Implication Exemple
responsabilité temporelle
Décisions Niveau de direction Long terme Développer un

strategiques nouveau produit.

Décisions tactiques| Niveau intermédiajre Moyen &rm Une nouvelle
secrétaire.
Décisions Niveau d’'exécution Court terme Modifier le mode de

opérationnelles .
P classement des fiches

clients.

Figure 3 : La structure et les niveaux de décisidB]

¢
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La structure d'une entreprise s'étudie en prenmampapte les liens qui existent entre

les différents acteurs de l'entreprise. Ces liens Biérarchiques, fonctionnels, ou de conseil.
VI.2 : Les types de structures :

1. Les structures hiérarchiques et fonctionnelles :

Ce sont les plus classiques. Elles s'appuientesundtions de métiers, exerceés par des
professionnels soucieux de préserver leurs atiobsit Elles sont issues des principes définis

par H. Fayol.

Les principes de Fayol, repris ensuite par Taytort $es suivants Pour une action
guelconque, un agent ne doit recevoir des ordre® gqlun seul chef. C'est la dépendance

dite hiérarchique Elle repose sur le principe de 'unicité de comdement.

Si plusieurs personnes donnent des ordres ou deit chacun par rapport a leurs

compétences/fonctions respectives, on parlera diodependandenctionnelle.

Direction générale

/ v \

Direction Marketing Direction financiére Direction du personne

Figure 4 : Exemple de structure hiérarchique. [3]

Lorsqu’une entreprise diversifie ses activitéstecestructure, trés rigide, n’est plus

adaptée[3]

2. La structure divisionnaire :

C'est la structure qui a émergé lorsque les orgaois ont du faire face a des
environnements plus complexes, parce qu'elles phiaignt leurs domaines de compétence

ou encore parce qu'elles s'intégraient sur desh@amextranationaux.
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Direction générale

i

Direction produit ou Direction produit ou Direction produit ou

pays £ pays E pays (

Figure 5 : Exemple de Structure divisionnaire.[3]

Cette structure permet une bonne gestion des meesode l'entreprise. Flexible, elle
peut évoluer au gré des évolutions de produits eulogalisations. Elle est donc tout

particulierement adaptée aux entreprises en plamase d'évolution, mais conduit parfois a

des phénomeénes d'incohérence si la direction negas son réle intégrate(i8]

3. La structure par projets ou structure matricielle :

Cette structure place chaque groupe de travail snesiouble autorité opérationnelle et

fonctionnelle. On a donc en principe une dualitccdmmandement. Elle est surtout utilisée

dans de grandes entreprises ayaht

- des lignes de produits variées,
« des projets longs et complexes,

« un environnement de travail en évolution rapide.

Ce type de structure peut permettre une meilleooedination et des prises de décisions
plus nombreuses sur les niveaux intermédiairess teacolt de fonctionnement est élevé et

les relations entre les services peuvent deveniptexes.

&
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Direction Fonction Fonction Fonction Fonction
générale. production. commerciale. GRH. financiére.
——| Division A
—| Division B
——| Division C

Figure 6 : Exemple de Structure Matricielle.[3]

4. La structure enréseau:

Tout comme la structure matricielle, c'est unecttme par projet mais organisée en

réseau.

A chaque projet sont affectés des moyens matéetetaimains. Les différents projets
sont liés les uns aux autres par des outils de eaorimation (ponts — passerelles— ordinateurs

en réseau).

Chaque projet comporte des taches spécifiques égaiesment des taches communes a

tous les autres projets.
On note ici I''mportance du respect du calendrieledla communication.

Cette structure est en général adoptée lorsquieekeise est confrontée a des projets
nouveaux ou innovants, ou loin de son cceur de mdie nécessite la coopération de
plusieurs départements ou intervenants extérieetrsla prise en compte des risques,

notamment financiers, liés a cette nouvelle orgditin. Le management va donc devoir jouer

un role fort de prévision et d'analy$8]
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VIL.3 : La représentation de la structure :

L'organigramme est la représentation graphique de la structuneeddrganisation. Il
permet de visualiser les différents organes, léackes, leurs responsabilités, mais aussi les
relations entre ces organes. C'est a la foisoutil d'analyse qui permet de pointer des
anomalies ou des insuffisances etngtrument d'informationqui permet de se situer dans la

hiérarchie (en interne) ou qui reflete une imagéetdreprise (en externe).
Plusieurs étapes sont nécessaires a la conceptioorganigrammg3]:

- Faire l'inventaire des personnes a intégrer.
- Reporter dans un tableau le nom, la fonction, éeanchique, le subordonné.
- Tracer la ligne hiérarchique :
o en procédant niveau par niveau (méme niveau = nigmehorizontale),
o inscrire dans le cartouche le nom et la fonctiomefyponsable,
o tracer les cartouches des personnes directememnsaaesponsabilité.
- Porter une particuliére attention aux spécificiiées a I'Etat-major et aux services
fonctionnels.
Il faut placer les fonctionnels au-dessous de ls@ene qu'ils conseillent et au-dessus
des services sur lesquels ils ont une délégatiautaofite.

- Faire un contrdle par rapport a l'effectif.

VII. Les nouvelles technologies:

Le recours aux Nouvelles Technologies de l'Inforamatet de la Communication
(NTIC) dans le monde du travail est en plein es&or.considérant le nombre d'emplois
engendrés par la conception et la maintenance gleecknologies ou les investissements des
entreprises dans ces nouveaux outils comme uneraicl'importance du secteur, on peut
souligner I'élévation constante de leur champ dizgaon et de leur poids dans le monde du
travail. Mais qu'en est-il réellement de ces oilQue sont-ils ? A quoi servent-ils ? Quelles

sont leurs spécificités ? Leurs intéréts ? Leuysaicts ?

Les notions de technologies de linformation et ldecommunication (TIC) et de
nouvelles technologies de linformation et de lamaaunication (NTIC) (en anglais,

Information and communication technologies, ICTQraeipent les techniques utilisées dans le
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traitement et la transmission des informationg)gpalement de I'informatique, de I'internet

et des télécommunicatior|§]

On peut regrouper les TIC par secteurs comme suit :

L’équipement informatique : Les serveurs, le maténformatique,...
La micro électronique et ses composants.

Les télécommunications et les réseaux informatiques

Le multimédia.

Les services informatiques et les logiciels.

Le e-commerce et les médias électroniques.

Dans les organisations, la notion de TIC est assiparticulierement aux notions

suivantes :

1. L’équipement (matériel) informatique:

Comprend notamment, mais non limitativemggijt

(1) Tout équipement informatique ou relatif au eyst informatique, y incluant tout

poste de travail informatise€, ordinateurs (incluaott micro-ordinateur et mini-ordinateur, en

réseau ou non), imprimante, moniteur, cable, clagi®si que tout accessoire et unité

informatique, dont ceux servant a la réception, temitement, & la conservation, a la

reproduction et a la transmission d’informationsetdonnées.

(2) Tout équipement d’accés au réseau Interneelatif au systéeme d’acces au réseau

Internet comme :

Les serveurs.
Les modems.
Les cartes réseaux.
Les routeurs,

Les switches.

(3) Tout équipement de courrier électronique ouatifelau systeme de courrier

électronique.
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2. L'Internet:

Internet est un systéme d'interconnexion de Systéemes ausio(Autonomous
System) et constitue un réseau informatigue mondidisant un ensemble standardisé de
protocoles de transfert de données. C'est donésgau de réseaux, sans centre névralgique,
composé de millions de réseaux aussi bien publiespgivés, universitaires, commerciaux et
gouvernementaux, ..Internet transporte un large spectre d'infornma¢ibpermet I'élaboration
d'applications et de services variés comme le @mryugtectronique, la messagerie instantanée
et le World Wide Web.

Internet ayant été popularisé par I'apparition dorld/Wide Web, les deux sont parfois
confondus par le public non averti. Le World WideebWn'est pourtant que l'une des
applications d'Internet.

L'acces a Internet peut étre obtenu grace a umifsgur d'acces a Internet via divers
moyens de communication électronique : soit filairéseau téléphonique commuté (bas
debit), ADSL, fibre optique jusqu'au domicile), tssans fil (WiMAX, par satellite, 3G+). Un

utilisateur d'Internet est désigné par le néologisnmternaute».
3. L'Intranet:

L'intranet est unréseau informatique utilisé a l'intérieur d'une entreprise ou de toute
autre entité organisationnelle utilisant les teqhes de communication d'Internet (Protocole
IP, serveurs http,.). Dans les grandes entreprises, lintranet falijdt d'une gouvernance

particuliere en raison de sa pénétration dansdiehke des rouages des organisations. Les

grandes facultés de cet outil dans une organisatiot{ 7]:

» Larapidité des échanges de données qui engendrdimimution des colts de gestion
» L'accessibilité des contenus et services.
* L'intégration des ressources.

+ La rationalisation des infrastructures.

Le concept d'intranet rejoint de plus en plus lesjgbs de Poste de travail. Pour

répondre aux besoins des utilisateurs dans ledwstisins de travail professionnelles,

lintranet doit étre congu selon trois principesdamentauX7]:
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» Toutes les ressources informatiques doivent éfierenécées et rendues accessibles
aux ayants droit a partir d'un serveur Web; chagssource doit étre associée a un
groupe d'utilisateurs habilités d'une part et @naifil d'intérét d'autre part.

» Tout utilisateur doit étre identifié et authentiti@ns un seul référentiel pour l'acces a
I'ensemble des ressources ; des que l'authentificast assurée, l'intranet doit étre en
mesure de propager la session de l'utilisateur grgrtdute son activité sans qu'il ait
besoin de s'identifier a nouveau.

* Des mécanismes de mises en avpnif{ling) et d'alertes doivent étre mises en place
pour pousser l'information pertinente vers |'utilesur et rendre ainsi plus efficace

|'utilisation des ressources.

Les projets intranet sont devenus au fil du tem@svéritables projets de systémes

d'information et pas seulement des outils de conication interne.
4. L’Extranet:

L’extranet est l'utilisation du net dans laquellgewrganisation structure le réseau pour

s’interconnecter avec ses partenaires commerciame® parties prenantes.

Un réseau extranet est un réseau de type Intedoetc (essentiellement basé sur le
protocole IP) dont la liste de sécurité est exieséa (gérée par un organisme ou une entité

externe aux utilisateurs).

Par opposition, pour un réseau intranet, la liste@turité est gérée en interpg}

VIII. Les organisations et les nouvelles technologies :

Les organisations, comme tout autre acteur éconmmipns cette décennie, agit
positivement et suit de prét I'évolution des NT{Cela va de leurs survies dans un monde de

plus en plus compétitif et sans scrupule.

Cependant, ce suivi dépend de plusieurs facteuesyment le type de I'organisation,
sa taille, son pays d’origine, son activiténais pas seulement. L’ouverture a la concurrence

des secteurs des TIC dans certains pays a permiffie de services de plus en plus
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favorables aux entreprises qui veulent réduire dailplité du travail et rendre ainsi les

employés plus motivés et avec plus de rendement.

En effet, une entreprise de type PME dans un paysldppé (en France par exemple)
qui emploie 15 personnes suit tres bien I'évolutitms NTIC. Elle est connectée a Internet
haut débit, elle a un site web, un réseau locdtahet), un serveur,..alors qu’'une autre
entreprise de méme taille en Afrique peut avoir gite web mais pas forcement une

connexion Internet haut débit. Ces différences dmtre culturel, financier, politiques,...

Les organisations doivent se servir des nouveketinologies disponibles afin de
pouvoir se développer. C'est une condition nécesspour que le développement de

I'organisation puisse étre effectif.

Cependant, des chercheurs en sociologie des oafjans, du management et de
gestion essaient de pousser encore plus cettesatibih de ces TIC dans lintérét de
I'organisation elle méme mais aussi dans l'intéiet employés. C’est ainsi qu’on a vu naitre
des concepts nouveaux comme les organisationseNasuqui seront I'objet du chapitre

suivant.

IX. Conclusion:

Ce qu’on peut retenir de ce chapitre, autre qumiheept de I'organisation et celui des
nouvelles technologies, c’est la capacité des dsgdons a utiliser les différentes
technologies de I'information et de la communigatpour pouvoir se développer d’un coté,

économiser de I'argent de I'autre, et facilitetrievail des employés.

Tout cela nous conduit & introduire le nouveau ephcle I'organisation virtuelle, qui
semble étre la solution a un certain nombre dblenoes liés au rendement des organisations
mais surtout a la notion de distance (espace) ¢emps. Ce qui peut étre un facteur décisif

dans la vie d’'une organisation.

&



CHAPITRE

Les organisations virtuelles.
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I. Introduction:

Avec lintroduction massive des nouvelles technie®gde l'information et de la
communication dans les entreprises, les notiondiede de temps et de séparation de
l'information s’estompent. C’est la naissance d'umeuvelle forme révolutionnaire
d’organisation que la littérature appelle commundé@nii©rganisation Virtuelle (OV). Celle-
ci est caractérisée par le développement des ggagipatreprises interconnectées dans une
méme chaine de valeur appelées les méta-organisatio

L'origine du concept d’organisation virtuelle remtena 1982, Vincent GIULIANO
[17] décrit le concept dbureau virtuel (The Virtual Office,voir Annexe J et le concept

d’organisation en réseayNetwork Organization)9]:

* Plus besoin de rassembler tous les travailleurs améme endroit au méme temps.

» Ce sont les ordinateurs et les facilités de comaoation qui créent un Bureau Virtuel.

Ensuite, en 1994, Abbe Mowshow(tk8] cite le nomOrganisation Virtuelle (Virtual

Organization) etéseau d’organisation(Organization Network)9]:

e C’est la métaphore de la mémoire virtuelle.
» L’organisation virtuelle est basée sur le princgiéchange. Le management doit

échanger l'allocation de moyens concrets afin disfage les demandes abstraites.

Dans ce qui va suivre, nous allons essayer de iddénconcept d’Organisation
Virtuelle, ses difféerentes formes et types, sessdéies avantages et inconvénients. Nous
terminerons par présenter quelgues exemples disa#ms virtuelles et leurs domaines

d’application.

=
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II. Essaide définition des organisations virtuelles :

Avant de définir le concept d’Organisation Virtellil est nécessaire de définir les

mots:

» Organisation : (revoir le chapitre 1).

On peut attribuer trois sens au mot organisgn

* Sens 1: L'activité d’organiser, qui consiste notamment abérer une structure, des
procédures, un ordre propre au systeme.

* Sens 2: L'organisation est le cadre que représente pournsambres I'état d’'un
systeme apres 'acte d’organiser, notamment enetede structures et de culture.

* Sens 3 L'organisation est une institution sociale en g systeme organise.

> Virtuelle :

Le termevirtuel vient du latinvirtualis : qui n’est qu’en puissance ; sans effets actuels
[16].
Dans les Organisations Virtuelles, le mattuel ne veut pas dir& qui n’existe pas

réellement » ou« pas réel »ou« qui n’est qu’a I'état de la possibilité j23].

Pour I'école suédoise représentée par Hedberg 28], ou encore Gatarsk26], on

parle plutét et de fagcon moins ambigué d’orgaresatmmatérielle ou imaginaire pour

formuler la remise en cause des facteurs spatipdesis apportés par I'utilisation des TIC
[16].
Le virtuel implique donc une certaine capacité de-cGnstruction de sens, de

connaissances et d’actions en interaction avegitenmnement (DeleuzdR7]. [16]

La littérature consacrée au concept de l'orgamieawirtuelle est assez récente.
Toutefois, depuis les travaux initiés par des asteomme Davidow & Malongl0], John

Byrne [11] ou encore Nagel & Goldma[il2], on observe un foisonnement quant aux

différentes définitions proposées. Dans un prerteerps, cette diversité peut étre percue

comme une richesse quant aux possibles perspkesifa ce concept. Dans un second temps,
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les ambiguités voire les contradictions qui en sonméme temps issues semblent appeler un
éclairagd13], [14], [15].

Deux interrogations peuvent en effet étre posées lsuconcept d’Organisation

Virtuelle [16]:

= En quoi l'organisation Virtuelle est-elle un contemvateur par rapport a
d’autres formes d’organisation plus classiques ?
= A partir de quel moment une organisation peut-élie considérée comme

Virtuelle ?

Différentes appellations se retrouvent dans larhtiure pour définir et appréhender des
formes d’organisations virtuelles’Annexe 1 présente les autres terminologies qu’emploient
également les auteurs pour décrire des formesukétis d’acteurs ou d’entreprises via les
NTIC.

Ces terminologies font généralement référence arsekes de coordination a distance

entre acteurs pouvant appartenir a des institutiifférented 16].

Ces appellations ne sont, en fait, pas exclusigesuhes par rapport aux autres et
peuvent au contraire se compléter. Une méme omg#ons pourra mettre en ceuvre une
réticulation d'acteurs (avec ses sous-traitanientd, fournisseurs, partenaires, etc.) passant
par la constitution d’équipes virtuelles, tout erogmsant les produits ou services ainsi
fabriqués via le Web. Parler d’organisation virteigbrésente alors I'avantage de ne pas

réduire le champ des possibilités a une de cese®marticulieres de ['utilisation des NTIC

dans le cadre d’un travail a distangk6].
I1.1 : Définitions :

Le concept d’Organisation Virtuelle se trouve dinéttérature a travers les différents

auteurs dont I@ableau loffre une lecture des contributiofi6]:

Auteur (s) Définition proposée

S. L. Goldman| “(...) groups of agile manufacturing enterprised.?]

& R. N Nagel

(1993).

S. Bleekern « Par [lutilisation intégrée d'ordinateurs et de ctenologies de
(1994). communications, les entreprises seront de moingm@ns définies par des

=
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D

murs concrets ou par un espace physique, mais & réseaux d
collaboration reliant des centaines, des millietsnggmes des dizaines de

milliers de personnes ensemblg28]

D. Upton & A.| « (...) une communauté de douzaines voire de cestalfentreprises

Mc Affee | chacune concentrée sur ce qu’elle sait faire leuxjg¢outes reliées par un

(1996). réseau électronique qui leur permet d'opérer deofadlexible et nor
onéreuse, sans se soucier de leurs emplacemeptctés. »[29]

J. Gebauer« (...) au moins deux organisations indépendantes umités

(1996). organisationnelles, formant une relation coopératafin de d’atteindre un
but commun. $30]

B. Travica| “VO refers to a temporary or permanent collection ggographically

(1997). dispersed individuals, groups, organizational unitsvhich do or do not
belong to the same organization —or entire orgamizes that depend op
electronic linking in order to complete the prodoatprocess.[31]

D. Kiosur| « Une organisation virtuelle est une entit¢ compose membres

(1997, p. 177).

dispersés, qui partagent le ménmevait et

communiguent exclusivement par le biais de I'éettue, les rencontres

géographiquement

physiques étant quasiment, voire totalement sugasmi{32]

D. Robey &| “We define the virtual organization as a tempordigxible arrangement qgf

al.,, (1998, p.| dispersed components, contributed my multiple aeggions and linked

277). together with information technologieq33]

R. Bultje & J.| “A Virtual Organization is primarily characterizeds being a network af

Van Vijk | independent geographically dispersed organizatigiin \& partial mission

(1998, p. 16). | overlap. (...) Further, a Virtual Organization is sewlarily characterized
by a single identity with loyalty being shared amdhe partners and the
co-operation based on trust and information tecbggl” [34]

P. Sieben “(...) | define a Virtual Organization as any institonalized form of the

(1998, p. 258).
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ability to provide its products and services moimet and location
independent than its competitorgB5]

J. Burn (1998
p. 3).

“Virtual organizations are electronically networkedrganizations that
transcend conventional organizational boundariesthwinkages which
may exist both within and between organizatiof36]

Tableau 1 : Définitions de I'Organisation Virtuell§16]
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Remarque :

L'objectif de la figure n'est pas de proposer deofa exhaustive 'ensemble des

définitions liées au concept d’Organisation Virteell s’agit plutét de représenter, dans un

ordre chronologique, celles qui semblent étre las pertinentes et représentatiy26)].

Cependant, MEISONNIER R16] propose de définir une organisation virtuelle camm

« Un réseau d'acteurs impliquant des individus defdientes organisations considérées
comme indépendantes ; ceux-ci poursuivent ensemaleéalisation d'un projet ou d'une
activité économique commune. Les processus de comaation et d'information sont
soutenus a distance via les Technologies de I'lmf@tion et de la Communication (TIC);

I'organisation est ainsi constituée sans une vékta unicité de lieu et de temps.

L’organisation virtuelle met en ceuvre des procesigugavail sans que I'unité de lieu et

de temps exerce un caractére discriminant pour t&lh:

» Les membres se retrouvent rarement en face-a-fe@es véritable périodicité
(Hofstede & all[38], Favier & Coaf14], ou du moins ont peu I'occasion de le faire
(Knoll & Jarvenpadl19] ; Jones & Bowie[16].

* lIs travaillent ensemble a distance essentielleménties nouvelles technologies de

I'information et de la communication.
e L’activité ainsi réalisée présente un caracterequibaire (se trouver dans plusieurs
lieux a la fois)[10], [14].

II.2 : La virtualisation:

Ce concept ne saurait pour autant étre appréhéadé@con manichéenne. Loin des
utopies du «tout communicant » (Ballahd9], les NTIC peuvent trés bien ne soutenir
gu'une partie de l'activité économique exercée aet/ n’étre utilisée que par un nombre

restreint d’acteurd16]

La virtualisation peut donc se tramer a différamtseaux de I'organisation et étre plus
ou moins prononcée. Les travaux développés a et, sigtamment par VenkatrampO],

Saaksjarvi13] ou encore Venkatram & Hendersphl] permettent de dégager différentes
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strates pouvant étre concernées par l'utilisaties dITIC : un niveau local, un niveau

organisationnel et enfin un niveau inter organisatel (voirTableau 3. [16]

Niveaux de virtualisation

Fonctions associées 3
'utilisation des NTIC

Exemples

Taches locales

Processus de communication
a distance autour de la
réalisation d'une opération
COmmune.

Conception d’un nouveau
produit par une équipe
virtuelle via un systéeme de
Groupware ou un systéme de
messagerie €lectronique.

Utilisation des NTIC de facon
intégrée au niveau de
I'organisation

Coordination des taches pour
la réalisation de la ou des
activités concernées

Intégration des processus de
commande, livraison de
produit via un systéme de
Workflow ou d'ED!I

Utilisation des NTIC au niveau
inter-organisationnel

Soutien a la coopération avec
les organisations extérieures

Soutien d'un systéme
Extranet a la réalisation

d’activités commune a
différentes entreprises.

partenaires

Tableau 2 : Les niveaux de virtualisation.[16]

Il semble important des maintenant de considérerdifiérents « degrés de virtualité »
peuvent se retrouver dans les organisations. D&suracexternes peuvent, en effet, étre
impliqués a chacun des niveaux retenus. Par exemaptenception d’'un nouveau produit par
une équipe virtuelle (niveau 2) peut faire appelea fournisseurs, des clients, etc. De toute
facon, un angle d’approche selon les frontiered'atganisation serait-il pertinent lorsque
I'on n'est pas capable de déterminer de fagon tibgsdes acteurs qui relevent de I'entreprise

et ceux qui en sont externes ? Par exemple, daredle d’'une grande entreprise, comment

devrait-on qualifier les employés d’une de sesalfi 716].
Voici les 3 niveaux de virtualisation selon Meisir [16]:
1. Niveau 1 : Virtualisation de taches locales :

Pour Saaksjaril3], la « virtualisation» peut toucher d’abord le aides acteurs pris

de maniere isolée. C’est le cas de I'employé titardi a distance avec son entreprise, les

clients de celles-ci, etc. Il réalise son activité fagon autonome, recoit les instructions,

envoie les résultats, e{d 6]
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2. Niveau 2 : Virtualisation de la coordination :

Ce niveau correspond a celui kiatégration interne(Venkatraman)40]. Une plate-
forme électronigue commune héberge les différeamsications exploitées a des niveaux

locaux. Les informations sont de ce fait plus famiént partageables au niveau global de

I'organisation[16]

Des processus de coordination de 'activité peuéeet mis en ceuvre, via l'intégration
de ces NTIC, entre les différents départementsnitéside I'entreprise en liaison éventuelle
avec des partenaires externes. Des systemes caarg®| ou des applications de Workflow
peuvent alors permettre la réalisation de procedsuordination entre les différentes unités

de l'entreprise avec les clients, les fournisselgs, sous-traitants et autres partenaires

externes[16]

3. Niveau 3 : Virtualisation de la coopération :

Au dernier niveau, l'utilisation des NTIC peut égalent soutenir la coopération de
I'organisation avec ses partenaires externes (Mearkan & Hendersonj41]. Il ne s'agit

plus ici seulement de coordonner des processusesbuwutiniers dans le cadre de la

production d’'un produit ou d’'un service, mais dardgir autour d'un projet commun dans

une optique de croissance ou d’innovation (Saakijgk3].
lll.  Les différentes formes d’Organisation Virtuelle :

La revue des principales recherches publiées surotganisations virtuelle§20]
permet de constater que cette expression a éigatipour désigner au moins cing formes

différentes d’organisation et qui sd20]:
1. L’organisation virtuelle comme une techno-entreprig :

Le modéle de l'organisation virtuelle est apparitidlement suite aux développements

gu'ont connus les technologies d’information et @@®nmunication durant les dernieres
années. C’est en ce sens que certains auteurdneeg.Skyrme; Rayport et Sviokl§2],

définissent l'organisation virtuelle comme une eptrse qui utilise intensivement les

nouvelles technologies d’information et de commatian (NTIC) ou la technologie de fagon

générale pour apporter efficacité et efficienceaisaine de valeur. Portgt3] résume la
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chaine de valeur d’'une entreprise en deux groupediuvités : les activités principales
(logistique interne, production, logistique externentes et services) et les activités de
support (services administratifs et de gestion, tiges des ressources humaines,
développement technologique et approvisionnememg. techno-entreprise consiste donc en
une organisation qui est capable d’intégrer, dingbnnaliser et de rentabiliser I'utilisation

des NTIC au niveau de ses différentes activitéscypales et de support. lfgure 7 donne

quelques exemples de NTIC pouvant étre utiliséas s organisations pour y arrivg20]

( Services administratifs et de gestion
(courriel, intranet, ICQ)
Ciestion des ressonrces humaines
3 . . i
B 5 { (bases de données informatisées)
s 8
B
% = Développement technologique
= (CAOQ, informatisation des R&D)
Approvisionnement
\ (EDI, extranet, bases de données électroniques, etc.)
- Logistique  Production Logistique Ventes Service
- 2 interne (CAO/PAQ, externe (télé- (internet,
S ) (EDI, robotique, (EDI, marketing, téléphone
s =2 extranet) intranet) intranet) EDI, cellulaire,
= E internet) intranet)
“

Figure 7 : L’organisation virtuelle comme une teclmentreprise. [20]

A noter queWal-Mart, par exemple, qui est le géant américain du comnacdétail,

représente un exemple de techno-entreprise.

2. L’organisation virtuelle comme une télé-entreprise

Pour certains auteurs (e.g. Fult@hen, Wiesenfeldd44] ; Ahuja et Carley,[45] ;
Magretta [46]), une organisationvirtuelle est avant tout une entreprigpi utilise
intensivement le télétravail. C'est d’ailleurs jpawalogie a ce concept que nous appelons cette

conception de I'organisation virtuelle une téléreptise figure 8). [20]

Grace aux NTIC (téléphones mobiles, télécopieuwrstriel, vidéoconférences, etc.), les
employés ne sont plus obligés de travailler dassldeaux physiques de I'entreprise. lls

peuvent travailler a partir de leurs domiciles, eEsux des clients, de ceux des fournisseurs
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du fait qu’il correspond, en définitive, a tout eoid ou ils peuvent connecter leur modem
[20]. Cette forme d’organisation permet de repoussefrtmtieres physiques de I'entreprise.

Celle-ci apparait ainsi comme une organisationtimscende les barrieres traditionnelles de

la chaine de création de valeur entre les fournissées producteurs et les utilisateurs finaux

du produit/ service (Margrettfd6]) et ou le travail est largement décentralisé (Lugas

Baroudi[47]). [20]

() Siege social (local physique) = Contacts permanents (NTIC et face a face)

Figure 8 :L’organisation virtuelle comme une télén&reprise. [20]

Toutefois, malgré leur dispersion, les employéd’alganisation restent liés par des
intéréts durables. En effet, bien que I'organisatio travail soit nouvelle, les employés font
toujours partie d’'une entreprise qui possede daatégfies a court, a moyen et a long terme. La

pérennité de la relation fait que ces employésrdaugoelques fois I'occasion de se rencontrer

dans des ateliers ou des groupes de travail (Adtuizarley[45]) ou encore lors des activités

sociales de I'entrepris§20]

VeriFone, un fournisseur mondial de solutions pour sécurifes paiements

électroniques chez les institutions financieree®imarchants, est 'une des organisations qui

répond parfaitement aux critéres de la virtuakéss cette deuxiéme concepti¢a0]

3. L’organisation virtuelle comme une entreprise extenalisée :

A la différence des conceptions précédentes, pedaios auteurs (e.g. Leach; Keenan

et Ante; Porter ; Krauet al [48] ; Palmer et Speier)20], le degré de virtualité d’une
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organisation dépend essentiellement de la massédesons externalisées.€. confiées a
des entreprises spécialisées). La virtualité essigiercue comme un continuum ou les

entreprises deviennent de plus en plus virtuellegeaure qu’elles sous-traitent des activités

supplémentaires de leur chaine de création de véigure 9). [20]

L’adoption de ce mode d'organisation vise l'optiatisn de la chaine de valeur de
I'entreprise. A l'extréme de cette conception, umanisation est considérée comme
totalement virtuelle si chacune des étapes de ptimiu de ses biens ou services est
accomplie a I'extérieur de I'entreprise. Celle-au¢ra alors le réle de coordinateur de ces
différentes étapes (Kraet al[48]). Les fonctions externalisées sont souvent destifors «
périphériques ». Les fonctions-clés, sur lesquelegose I'avantage concurrentiel de

I'entreprise, sont souvent gardées a l'intef2€)]

o
o o

\

o O
o

@ Organisation virtuelle (concentrée O Fonctions externalisées
sur ses competences-clés) = (Contacts permanents (NTIC
© Entreprise collaboratrice et face a face)

Figure 9 : L'organisation virtuelle comme une entpgise externalisée. [20]

Le manufacturier d’articles de sport américain Ndst un bon exemple d’entreprise
externalisée.

4. L’organisation virtuelle comme une cyber-entreprise:

Lipnack et Stampfb4] définissent unecyber-entreprise comme une interconnexiten
personnes ou de groupes indépenddrasmission de I'entreprise se résume &ddlecte des
commandes et a la coordinatiate la livraison du produit/service atlient. Tout ceci se
faisant dans le cyberespaee. I'univers créé par l'internet) ; d’od’ailleurs son appellation

de cyber-entrepriséfigure 10). C’est, en définitive, unsimple carapace qui assure la liaison
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entre les producteurs et le client final. L’essoonsidérable d’internet a eu un véritalelifet
de catalyseur pour le développement des cybergaiges et ce, par la création d’'un univers

virtuel auquel des millionsd’utilisateurs a travers le monde peuverdggulierement,

simultanément et a tomoment étre connecté0]

Ainsi définie, une cyber-entreprise correspod une situation quasi totalement
immatérielle. A la limite, une cyber-entreprise nlaesoin ni d’immobilisations centralisées,
ni d’usines, et c’est ce qui la différencie daganisations classiques (Hartman et G[55J.
Avec le modéle des cyber-entreprisdss barrieres a I'entrée se trouvent abaissdmss

plusieurs industries (Loebbecke &toelsen)[20]. Ceci vient refaconner leggles de la
concurrence a l'échelle mondiale.a ou le marketing traditionnel favoriskes grandes
entreprises, le marketinga l'internet profite a toutes les firmes quekipie soit leur taille.
Les cybers entreprisasont pas besoin d’étre grandes pour réugsiace a ses avantages au

niveau des colts ale la flexibilité, le modele des cybers entrem@nait un succes sans

cesse grandissant auprés des dirigeants et dessjentrepreneurf20]

o
l /°
T

o

== (Contacts permanents par les NTIC

O

\/

EH. Cyberentreprise
© Entreprise collaboratrice

Figure 10: L’organisation virtuelle comme une cyb@ntreprise. [20]

A noter que I'entreprise eBay est un exemple typide cyber-entreprise.

5. L’organisation virtuelle comme un réseau temporaire

La derniére conception de l'organisation virtuédlentifiée dans la littérature est ce que
nous appellerons le réseau tempordigu(e 11). Pour les adeptes de cette conception, une
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organisation virtuelle consiste en un groupe degprises formée autour d’'un projet commun
et qui, une fois le projet terminé, sera dissoutnattant a chague membre de participer a
d’'autres projets (Morrist at Franke et Hickmann; Bultje et Van Wijk; AmherdtSu[56] ;
Wigandet at Byrneet al[11]) [20]. Le réseau temporaire est un peu comme une melécul

qui se fait et se défait a mesure que des atonfigsetits s’y greffent (Davidow et Malone

[10D.

O Organisation virtuelle (réseau)
s —
© Entreprise membre (composante -
du réseau)

Contacts fréquents par les NTIC

Figure 11 : L’'organisation virtuelle comme un réseaemporaire. [20]

IV. Comparaison des différentes formes d’Organisation Virtuelle:

Il existe des différences entre les cing formesghnisation virtuelles vues auparavant,

le tableau 3permet de dégager ces différences qui sembletihg@etes selon BECHEIKH N.
& SU Z.[15].

Entreprise Entreprise | Entreprise Cyber- Réseau

technologique | dispersée | externalisée entreprise | temporaire

Nature du groupe : Employés et | Employés et
« Membres Employés Employés entreprises | entreprises| Entreprises
* Existence d’'un
, . oui oui Pas Pas
passe et avenir Généralement nécessairen) nécessaireme
commun entre oui ent nt
les membres
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Interaction inter
firmes :
» Existence d'un Non Non Oui Oui Oui
réseau.
« Existence d'une Non applicable Non
entreprise applicable Oui Oui Non
noyau.
« Rapport de Non Asymeétriqu
force. Non applicablel applicable | Asymétriques es Symétriques
Limites de la firme : Existence
» Existence d'un Oui Oui Oui cybernétiqu Non
lieu physique. e
Traditionnelles| Géographiqg| Géographique Géographiqu
uement | mentrétrécies| Virtuelles ement
e Frontiéres. étendues confuses
Durée de vie de Long terme Long terme Moyen ou longMoyen ou | Court terme
I'entreprise. terme long terme
Moyens de NTIC et FF NTIC et FF NTIC et FF ExclusivemPrincipaleme
communication. ent NTIC nt NTIC

Tableau 3 : Les principales différences entre lésgconceptions de I'organisation
virtuelle. [15]

Ainsi, a travers ses cing conceptions, I'organisatrirtuelle est venue révolutionner, a

des degrés différents, les structures organisagiea qui ont longtemps prévalu dans les

organisations classiquediglre 12). Les cing conceptions de l'organisation virtuelle

correspondent, en effet, a des situations orgamisalles nouvelles, relativement inconnues

pour les dirigeants de I'ére industriel]&5]

&
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Firme Firme Firme Cyber Réseau
Technologique || Dispersée || externalisée || entreprise || temporaire

—_—

Nouveauté organisationnelle

Figure 12 : Les cing conceptions de I'organisatioirtuelle. [15]

V. Les types d’Organisations Virtuelles :
Il existe plusieurs types d’organisations virtugllen peut citer :
1. Le bureau virtuel :

Pour SFM[65], Le bureau virtuel est un service qui consistdfdr aine adresse, un

numéro de téléphone et un service de secrétania¢ @ntreprise qui en aurait besoin.

Le bureau virtuel est un lieu qui n’existe que dignsyberespace. Une configuration de
bureau virtuel permet aux propriétaires d’entregwigt aux employés de travailler depuis
n'importe quel endroit en utilisant la technologtemme les ordinateurs portatifs, les
téléphones cellulaires et I'acces a internet. Unedw virtuel peut fournir dimportantes
économies et de flexibilité par rapport a la lomatd'un espace de bureau traditionnel. Les
réunions peuvent étre organisées par téléconfémneigléo, et les documents peuvent étre
transmis par voie électronique. Certaines sociéféent méme des services de bureaux
virtuels pour leur donner le prestige associé aldgsaux physiques, comme une adresse

importante de sondage, un professionnel de téléphgpondeur de service et la location

occasionnelle, méme de I'espace de bureau etlds dalconférencef58]

2. L'usine virtuelle :

Une usine virtuelle est considérée comme une osghtaon virtuelle, c'est-a-dire un

partenariat entre plusieurs organisations pousbaic¢ation d’'un produif66]

Upton & McFee [67] définissent une usine virtuelle commecatlaboration

d’environnements interconnectés dans lesquels eusi partenaires partagent des




Chapitre 2 : Les organisations virtuelles.

informations et des outils autour d’un produit (Basur la simulation de la conception), d’'un

processus ou d’un projet par vois électroniqué66]

3. L’équipe virtuelle:

Il existe dans la littérature plusieurs définitiaes|’équipe virtuelle.

Pour Powell, Piccoli & Ive$49], une équipe virtuelle fait référence a des perssmui
sont dispersés géographiquement ou d'un point de aenganisationnel, qui travaillent
ensemble en utilisant la communication et des w@odgmres de l'information pour accomplir

des taches organisationnelle.

Pour Stoker, Looise, Fisscher & JJ&g], les équipes virtuelles sont des membres qui

ne travaillent pas en méme temps ou dans le mépaees

Olivier Gassmann & Maximilian von Zedtwifb3] définissent les équipes virtuelles
comme un groupe de personnes et d’équipes secesdpir interagissent a travers des taches
interdépendantes guidées par un but commun etrguailent a travers des frontieres

d'espace, de temps et des frontieres organisafiesn@vec des liens renforcés par

I'information, la communication et les technologekstransporf49]

4. L’entreprise virtuelle :

L’entreprise virtuelle est un réseau agile, plus ragins temporaire d’entreprises

juridiguement indépendantes qui décident de trierailensemble, sans structure

organisationnelle rigide, pour la réalisation daunde plusieurs projet§23]

VI. Les défis des organisations virtuelles :

Les défis des organisations virtuelles sont ceus deganisations classiques mais,
l'avénement du modele virtuel des organisationstraduit de nouveaux défis auxquels les
gestionnaires devront faire face. En effet, laigast'une organisation virtuelle est loin d'étre
facile puisqu'elle doit combiner fluidité et corgpdifférences et cohésion et des relations
fortes dans un partenariat parfois de courte dus&mganiser virtuellement implique ainsi
une redéfinition des principaux problemes orgamsatls auxquels les gestionnaires ont été
toujours confrontés. Des questions aussi imporsagiee la gestion de la co-destinée, la
cohésion, la coordination et le contrdle, le dépptment et le maintien de compétences clés
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ainsi que la gestion du changement deviennent diéali&s défis manageériaux dans un

contexte de virtualité organisationnell&5]

Les principaux défis qui accompagnent le modeéld¢u®ir des organisations sont
représentés par ce que BECHEIKH & $1b] ont conceptualisé comme «les cing C de la
virtualité» qui sont : la co-destinée, la cohésites compétences, la coordination et le
changement.

¢ Co-destinée:

Quelle que soit la conception adoptée pour défifarganisation virtuelle, la
coopération ou les alliances dans ce contexte guelit une interdépendance élevée entre les
membres de l'organisation. Ces membres, que repeétdes employés de I'entreprise dans
les deux premieres conceptions et les entrepriggsraires dans les autres, partageront un

avenir commun dans le sens ou la destinée de clibentie eux dépend en grande partie de

celle des autre$l5]

La gestion de la co-destinée implique la concomatides intéréts individuels et
collectifs. Si ces intéréts étaient plus ou modentifiables dans les organisations classiques
guidées par les principes Tayloriens ou Weberiengestion, elles le sont difficilement dans
le cadre des organisations virtuelles. Le problédsale surtout au niveau des trois derniéres
conceptions de l'organisation virtuelle puisquéstriveaux d'intéréts sont a réconcilier : les
intéréts du groupe, les intéréts de chaque enseeprembre et les intéréts de chaque individu
appartenant a chacune de ces entreprises. L'idatith de ces trois niveaux d'intéréts et leur
conciliation ne sont pas du tout évidentes dansamexte de virtualité organisationnelle. La

gestion de la co-destinée devient de ce fait uitalde défi organisationngl15]

* Cohésion:

Trés lié a la gestion de la co-destinée est lelpnod complexe de la cohésion des
membres de l'organisation. En effet, la virtualitéplique nécessairement une distanciation
spatiotemporelle des partenaires. Cette disperséomporelle et géographique pose un
probleme d'intégration et de cohésion du grouptielir Plus précisément, le probléme est
celui du danger de fragmentation et de dislocagi@nmenace I'organisation suite a I'absence

de rencontres et de contacts face-a-face entrdifé@ents membres (Wiesenfeld et [{4];

Handy[57]).

%
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Plusieurs études consacrées aux organisationgheégu(Jarvenpaa & LeidngB7] ;

Townsend et al[58] ; Gibbs[59]) proposent les NTIC comme le moyen d'intégratian p
excellence d'un réseau virtuel. Toutefois, bienetjas soient primordiales pour assurer
l'intégration de travailleurs dispersés dans lepert dans I'espace, les NTIC ne peuvent pas
a elles seules garantir le bon fonctionnement daané virtuel. Nous ne pouvons pas, en fait,
batir un réseau d'organisations a l'aide seulerdestréseaux électroniques ; sinon, nous

aurons probablement besoin d'une sociologie coempltt nouvelle des organisations
(Nohria & Eccled60]).

* Compétences :

Le principe de base d'une organisation virtuelletgmment dans ses trois dernieres
conceptions) est de se concentrer sur ses compétehes et de solliciter la collaboration
d'autres firmes et organisations pour réalisealgges activités de sa chaine de valeur. Pour
réussir son apparition ou sa réorganisation sehomadele virtuel, une organisation doit donc
veiller a développer et a nourrir des compétentés. €lle doit constamment apprendre a
apprendre, se remettre en question et surtouenepriendre pour acquis. Or, agir de la sorte
impliqgue nécessairement d'autres problemes notamragnniveau de la gestion des
ressources humaines. En effet, la gestion des demges, doublée de la temporalité des
réseaux virtuels, pose un sérieux probléeme quala glanification de carriére pour les
employés. Alors que l'organisation traditionnefiajdée souvent par le taylorisme, offrait la

sécurité d'emploi en contrepartie d'un investissgniimité dans ses ressources humaines,

I'organisation virtuelle se situe, a ce niveau, antipodes de cette dernief&5]

e Coordination :

La question de la coordination et du contréle devparticulierement délicate lorsque
rattachée aux organisations virtuelles. En eftebl& la coordination et le contréle devient de
plus en plus difficile quand les membres de I'oiggtion sont dispersés et se voient attribués
des taches parfois imprévisibles et dont les résuttont difficilement mesurables (DeSanctis
[61]). Certains dysfonctionnements tels qu'un engagenfigible des individus, une
ambiguité des taches et I'absentéisme peuvenexigerés dans un contexte virtuel (O'hara-

Devereaux & Johansg62]).

=
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La définition méme du contrle est sujette a dessigns quand appliquée aux
organisations virtuelles. En effet, les mécanisimagitionnels de coordination et de contréle
(supervision directe, renforcement des regles at plecédures, etc.) sont difficilement

applicables et souvent inefficaces dans un contextkes individus sont dispersés (Blake &
Suprenanf63]). Désormais, le systéme «ordonne-contrdle» netifumee plus et I'autonomie

de décision et la décentralisation s'imposent (J2o&lin[64]). Les organisations virtuelles
auront donc besoin de mécanismes de contrdle ielsrsoft et flexibles, faisant trés peu

appel aux procédures et aux régles formejEs]

Plusieurs recherches proposent la confiance conammécanisme de controle par
excellence des organisations virtuell@¥]. Toutefois, la confiance ne peut pas a elle seule

assurer un contrble efficace des organisationsellgs. Elle ne peut empécher, entre autres,
un comportement opportuniste de I'un des partendi@® confiance doit donc étre envisagée
comme une composante d'un systeme de contrble lphge incluant a la fois des
composantes formelles et informelles (e. g. la iemek, la communication, le partage
d'information, I'éthique, etc.). Les moyens formeéscontrole auront pour principal objectif
de protéger les droits des parties dans la relatiteigré leur importance au niveau du

contréle des organisations virtuelles, les élémeritsmels de contrdle n'ont pas encore fait

I'objet d'études empiriques ni méme théorigq{iES]

Un autre défi au niveau du contréle est celui déé@rmination des zones de controle.
Que devrons-nous contrdler ? Il est évident quesdam contexte de virtualité, ou les
frontieres entre les firmes sont plutét confusestdies relations sont informelles, la réponse a
cette question n'est pas facile. Alors que dansiganisations classiques le contrble était et
pouvait étre appliqué a peu prés a tous les nivelams |'entreprise, dans les organisations

virtuelles il est souvent difficile d'identifiergeonctions ou encore les zones critiques devant

étre controléed15]

* Changement:

Le changement a toujours été un «casse-téte» mpgeurles gestionnaires. Il exige
beaucoup de réflexion, une bonne planification, démarche inhabituelle et un leadership a
toute épreuve. Sa réalisation mobilise les énefgiesen déclenchant de fortes résistances.
Les ressources humaines et les institutions ontestiiendance a s'opposer aux changements

qui risquent de modifier I'ordre établi et les hatdes ancrées. Or, pour une organisation

o
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virtuelle, le changement devient I'essence mémsodeexistence. Une organisation virtuelle
se doit d'étre agile, flexible et apprenante. Hbé ainsi étre une molécule, une sorte de «pate
a modeler» en continuelle adaptation selon leseexigs du partenariat. Le défi pour les

gestionnaires des organisations virtuelles esti cBduriver a gérer et a mobiliser toutes les

conditions de réussite d'un changement au quotifléy

Parmi les défis & ce niveau figure la nécessitésaeir intégrer les changements
technologiques tout au long de la chaine de valedirentreprise. S'il est vrai que les NTIC
ont contribué a rapprocher les quatre coins du maidch unir des entreprises et des clients
eloignés geographiquement, il n'en demeure pas snque ces technologies ont créé de
nouveaux problemes que les organisations doivesttutfre pour réussir leur passage a la

virtualité.[15]

Ce sont la certains des défis que 'avenement dgssations virtuelles introduira sur

la scene managériale. Comment relever ces défiest Certainement la réponse a cette

question qui déterminera le sort de ce nouveau leadganisationne[15]
VII. Avantages et problémes des organisations virtuelles :

1. Les avantages des organisations virtuelles :

Plusieurs avantages ont été cités dans InnovatioWirualisation (CABART Y,
DESRUES E, MORICET H49]:

Réduire les dépenses immobilieres.
* Augmenter la productivite.
* Plus de bénéfices.

« Améliorer le service aux consommateurs avec notarhndes services en

continu.
» Permettre 'accés au marché mondial.
* Avantages environnementaux (réduit le kilométragesémissions).
» Permet a I'entreprise d’élargir des marchés.
* Les employés peuvent plus facilement conciliermprieée et vie professionnelle.
* Permet d’aller d’'un projet a l'autre.

» Un employé peut appartenir a plusieurs équipes.
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e La communication de I'équipe et les rapports samessibles pour faire des
réponses plus rapides.
* Des économies (temps, déplacements).

e Acces a plus d’expertise (créativité, variété deslifications.

2. Les Inconvénients des organisations virtuelles :

Les principaux problémes de la virtualisation (dales organisations virtuelles) sont

identifiés par Wayne F. Cas|b0] et Atreyi KANKANHALLI, Bernard C.Y TAN et Kwok-
Kee WEI[51] et qui sont :

* Le cout d’installation et d’entretien (un bureaubi® ou a la maison a un codt) cf
Clark 1997.

» Baisse possible de productivité a cause de I'abgsame.

» Perte d'efficacité économique (perte d’économieckiélle quand tout le monde peut
se servir d’'un équipement...).

» Conflit de culture, la diversité et les differenespace-temps.

* Sentiment d’isolement : manque d’interaction et quande synergie, probléme de
cohésion.

* Perte possible de créativité di a un manque daotem.

* Manque de confiance (un des problemes majeursiypiéquipe virtuelle).

« Augmentation des conflits. Les conflits peuvente éxacerbés par les délais de
communication, les décalages horaires et le madeguace a face.

e Cette organisation peut aussi créer des ressentimearmi les collegues qui

continuent a travailler dans les bureaux.

&
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VIII. Conclusion:

Malgré ses quelques inconvénients liés principatgnaeix codlts d’installation et de

maintenance, les organisations virtuelles restesblution de travail qui permet de :

» Reéconcilier vie privée et vie professionnelle.

* Réduire I'impact du travail sur I'environnement.

» Diminuer les codts de 'immobilier de bureau.

» Favoriser la collaboration entre organisations paueux faire face a la
concurrence.

» Faciliter I'acces au marché mondial tout en restiamis son propre pays.

* Augmenter la productivité.

Les organisations virtuelles font de plus en pliéchib dans le monde des petites et
moyennes entreprises. C’est la raison pour lagseledéveloppement ne cesse d’avancer. En
attendant I'’émergence d’'un nouveau concurrenprganisations virtuelles restent le meilleur
choix pour son entreprise qui lui permettra de mprofits et bonne gestion humaine et

matérielle.
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I. Introduction:

Se déplacer pour aller travailler est-il entrain avenir uneoption plutét qu’'une
obligation ? C’est en tout cas ce qui est entrain de se &inarceur méme de I'organisation du

travail en entreprise dans les pays développésrsctloit les difféerentes études menées dans
ce sens [69], [70].

Cette nouvelle organisation du travail, a savoitélétravail, a fait I'objet de plusieurs
études notamment par le conseil européen mais ailigsirs ou cette alternative de travalil
trouve de plus en plus d’échos chez les travaslenais aussi chez les employeurs soucieux

de faire avancer leur activité dans un monde écaqumrde plus en plus compétitif.

Dans ce qui va suivre, on s’intéressera d’aborthiatbrique du Télétravail et voir
comment ce concept est né. Ensuite, on définicaeept de Télétravail et son ampleur dans
le monde développé. On verra par la suite lesréiftes formes que peut prendre ce concept
sur le terrain. Apres, on exposera les avantagdesetléfis auxquels le télétravail et les
télétravailleurs doivent faire face. On passeralpauite a décrire une architecture proposée
par Cisco comme solution télétravail puis on exposkes effets du télétravail sur
'organisation, sur le management avant de passgrimpacts sociaux et sociétaux du
télétravail. On verra juste aprés les actions éfgislateur Francais en faveur de promouvoir et
de développer le télétravail en France. Enfin, otposera les difféerents moyens
technologiques qui sont au service du télétravajuelques conseils pour réussir une mise en

place réussie du télétravail.

II. Historique:

L’apparition du concept de télétravail remonte &0, Norbert Wiener [71] évoque le
cas d'un architecte vivant en Europe qui superldsegonstruction d’'un immeuble aux Etats-

Unis sans avoir a se déplacer, grace a l'utilisatie moyens de transmission de données de

I'époque (téléphone, fax, télégramme,.[H2]

Dix ans plus tard, en 19d5awrence Robertsteste aved@homas Merrill la premiere

connexion informatique longue distance, entre lsdaahusetts et la Californ{g’2]

En 1972,Alvin Toffler, dans son livrex Le choc du futur » annonce la migration

possible du bureau vers le domic{lé2]
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Un an plus tard, on assiste a la réalisation dunjre micro-ordinateur en France :

Alvan, qui est doté de 4K de mémoire vive et d’'une méeassociative sur disque de 512K,

un vrai petit prodige pour I'époquie/ 2]

En 1984, Steve Jobsd’Apple Computers, lance le Macintosh, le premmeicro-

ordinateur personnel avec une interface graphiqiig}

En 1989,Tim Berners Lee met au point le systeme d’affichage World Wide \Web
1994, le web compte 10.000 serveurs et 10 milldboslisateurs[72]

En 1992, lancement d’'un projet pilote de télétragans la fonction publique fédérale

au Canadd.72]

En 1996, lancement du sit€yberworkers.com, mise en relation d’offres et de

demandes en matiére de télétrajai]

En 1997, naissance dedhaarte européennedu travail a distance [72]

En 2002, signature d'un accord-cadre sur le télairgar les partenaires européens.
[72]

En 2008, on recense envirdB0 millions de sites wepbl milliard d’internautes dont

300 millions a leur domicile I'ensemble avec utaux de croissance annuelle évalué a
10%. [72]

III. Définitions et formes du Télétravail :

[11.1 : Définitions :

L’absence de définition commune du télétravail retfifficile la quantification du
phénomeéne. En effet, selon la définition retefd@], le télétravail peut recouvrir diverses
formes de travail a distance, a domicile ou aibe@n peut partir d’'une définition plus large,
soit celle d’ « une personne salariée ou indépedrdaui travaille a domicile », ou d’'une
définition un peu plus précise comme celle d’ « peesonne salariée ou indépendante qui
utilise un systeme informatique de consultationséadce dans le cadre de son métier ». Plus
la définition est large, plus on comptabiliseranambre important de télétravailleurs dans un

pays ou une région donnée. Les nombreux exemplesédoparFelstead et Jewsof7 3]
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montrent qu’effectivement I'état des connaissarsed’ampleur du télétravail est difficile a
établir en raison de la multiplicité des définitsaretenues pour les diverses enquétes. De plus,
le nombre d’enquétes fournissant des données anmpleur du télétravail ou du travail a
domicile n’ont pas d’abord été congues pour étudieélétravail, de sorte que les définitions

sont parfois floues et ne permettent pas toujowrssdvoir exactement quel type de

télétravailleur est effectivement comptabilifg9]

D’aprés Pierre Morel a I'Huissier et Nicole TurbéeSend 74], on parle de télétravail
des 1988 et I'émergence de ce mode d’organisationnence en 1990. En Europe, le
télétravail devient ursujet phareen 1995 et ce jusqu’a la fin du cinquieme prograruadre
de recherche en 2002. La définition européennetklitravail, citée parfAccord National

Interprofessionnel (ANI) en France et signé a l'unanimité par les partesapciaux le 19

juillet 2005, est la suivan{g’0]:

« Le télétravail est une forme d’organisation et/owe aéalisation du travail utilisant
les technologies de l'information, dans le cadreud’ contrat ou d’'une relation d’emploi,
dans laquelle un travail, qui aurait également putré réalisé dans les locaux de

'employeur, est effectué hors de ces locaux deofageguliere.

On entend par télétravailleur toute personne quiexftue du télétravail tel que défini

ci-dessus»

Le télétravail ne signifie pas seulement le faittadevailler en totalité en dehors des
locaux de I'employeur. Le télétravailleur peut darfwisir de travailler certains jours en
entreprise et d’autres dans un endroit différeamme par exemple a son domicile, chez le

client voire méme sur son lieu de vacan¢ég)]

Aujourd’hui, face a la mondialisation et au dévg@ement des TIC, il est primordial
d’accorder une importance au télétravail et de vwmmment le mettre en ceuvre dans
'entreprise afin de répondre a la fois aux atterdes employeurs et des employ€d.e
télétravail devient synonyme de qualité, d'effictgi d’amélioration du service rendu ; il
offre la possibilité de créer des emplois et deuiéel le chémage ; il est I'outil qui doit

résoudre I'asphyxie de certaines régions (...) et mégaer le reste du territoire déserté
(Cressent[76]). [70]

e
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Remarque :

Par rapport aux autres pays et par rapport a laammy européenne, la France est loin
derriere, comme nous le montre le tableau du Cehdmalyse stratégique repris pRierre

Morel & I'Huissier et Nicole Turbé-Suetens[74]. En 2010, moins de 9% des salariés
pratiquent le télétravail au moins un jour par maisrs que la moyenne européenne est

supérieure a 18%e Mazenod[77]). [70]

Pays 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Finlande | 15 178 (212 | 242 (258 |27.5 |289 |305 |316 |324 |329
Belgique | 124 | 144 | 172 204 |223 |25 26,7 |28.1 292 |30 20.6
USA 124 132 | 149 | 182 |213 |253 |263 |27 27 268 | 28

Suede 14 163 | 189 |204 |[223 |235 |245 |253 |261 |24 272
Japon 66 |8&7 |109 |133 |156 |175 |19.2 |20
UK 7 108 133 |154 [17.1 |187 [192 |206 |215 [223 |2238
Allemagne | 6.6 |85 |10 11,7 {132 | 152 |16 17 179 | 188 | 19.5
Europe 6.6 |85 |10 12 14 145 | 153 | 161 |17 17.7 | 183

y]

223 | 24 25.1

L.

France 26 |3 35 |4 45 |51 |58 |67 |76 |84 |89
Italie ' 1.3 L5 1.7 19 123 |26 |3 3.7 (43 |5 5.5

Source : « Le développement du telétravail dans la société numerique de demain », Centre
d"analyse stratégique, novembre 2009

Tableau 4 : Population salariée pratiquant le télavail plus de huit heures par mois sur la

période 2000-2010. (Données en pourcentage).

[11.2 : Les formes du Télétravail :

Le contour des formes d’exercice de Télétravdivasable : Pour certains, il existe 4
formes principales de Télétravail salarié auxqueedf@ajoute une cinquieme forme retenue par
le projet ECATT (Electronic Commerce and Telework Trends) dansrapport publié en
2000 par la commission européenne et une sixiemeeconant les centres d’appels. Il faut

distinguer le télétravailleur salarié d’'une entrepret le télétravailleur indépendant qui agit

pour son propre comptg/5]
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1. Le télétravail salarié :

Le salarié travaille a domicile grace aux nouvelezhnologies lui permettant un acces
a son environnement de travail. Il existe 3 mods|it 5]:

* Le télétravail a domicile exclusif et complet (campant des retours tres
ponctuels dans I'entreprise).

» Le télétravail s’exerce alternativement dans l'eptise et a domicile (retour
dans I'entreprise a période réguliére, souventifiéen2 a 3 jours par semaine) ;
cette seconde forme s’appelle aussi le télétrgegitulaire. Il peut concerner les
développeurs/informaticiens, les webmasters, |lesimentalistes,...

* Le télétravail a domicile pour 'ensemble des sétade I'entreprise laquelle ne
possede ni ne loue de locaux. Les réunions s’osgahidans des lieux loués a

cet effet ou bien virtuellement.

2. Les télé-centres:

Les premiers projets de télé-centres remontentanges 1990 en France Il s’agit d'un
partage entre plusieurs entreprises de locaux gsioienels mis a disposition de I'ensemble
des salariés de ces entreprises. En regle gén&alespaces sont bien équipés en termes
d’'informatique. Les salariés disposent ainsi degsde travail a partir desquels ils peuvent se

mettre en lien avec leur propre entreprise.

by

Cette forme de télétravail répond surtout a uneblproatique d’éloignement
géographique et d’aménagement du territoire. Aoce g¢n 201Q environtrente structures
sont recenséesCertaines sociétés (exemple : IBM) ont créé lpuopres télé-centres avec un

taux d’occupation d’environ 80%.

Les télé-centres pourraient répondre aux atterassndmbreux salariés dans des zones

urbaines ou péri urbaines mais a ce jour les @ajettélé-centres ne sont pas suffisamment

encouragés par les pouvoirs publics pour bénéfitier développement importari 5]
3. Letravail en réseau:

Le salarié travaille sur un site géographique nilagepend hiérarchiquement d’'une

direction localisée ailleurs ; le manager dirigeded equipes localisées sur plusieurs sites.
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Cette situation se rencontre souvent lors de leyegusation d’entreprise évitant ainsi le

déménagement des salari€&st le réseau informatique qui maintiendra le lentre les

salariés|[75]
4. Le travail nomade ou travail mobile :

Cette forme de télétravail s’est développée grage mouvelles technologies de
linformation et de la communication. Elle est jgate depuis longtemps par ceux qui
exercent leur activité majoritairement a I'extéri¢els les commerciaux, les techniciens,...

Elle est le prolongement « naturel » de I'actiditésalarié.

Le télétravailleur nomade dispose d'outils de comitation évolués : ordinateur
portable, téléphone mobile, PDA. Lorsque cela estible, le salarié profite de ses temps de
déplacements pour rédiger un compte rendu, enwayeapport. |l peut travailler dans des

endroits différents (salons professionnels, hotes)s, chez son client...).

Rappelons ici que conformément a la définition enne dans I’ANI de 2005, le seul

fait de travailler a I'extérieur des locaux de be@prise ne suffit pas a conférer a un salarié la

qualité de « télétravailleur p75]

5. Le télétravail indépendant:

Pour les entreprises recourir & des télétravadl@utépendants est souvent plus simple
gue d’embaucher des salariés pour des missionstysdies nécessitant des compétences
spécialisées. Pour I'entreprise, ce télétravailleomte uniquement le prix du travail qu'il
fournit et I'entreprise économise le local et I'émpment nécessaire au salarié pour télé-
travailler. Les métiers exercés par les télétréaais indépendants sont par exemple : la

traduction, le graphisme, la vente et le conseit@aphone ...[75]

6. Les centres d’appels:

Parfois, les centres d’appels entrent dans lesdeme télétravail en considérant que ces

centres de contact sont des entreprises de taditance et de télé servicgs5]

¢
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IV. Avantages du Télétravail :

Plusieurs avantages peuvent étre dégagés paishtitin du télétravail comme solution,
on peut citer :

1. L’optimisation spatio-temporelle :

Les solutions numériques que le télétravail ofieenpettent aujourd’hui d’accéder a son

environnement de travail en situation de mobilité.

Les solutions de télétravail et de travail collair permettent de limiter les
déplacements, font gagner du temps et évitentadigg€s inutiles.

Elles permettent a chacun d’optimiser son tempsal&il en le gérant au mieux selon
ses déplacements et contraintes personnelles ¢akbecher ses enfants a I'école par exemple)

ou professionnelles.

Pour les nomades, pouvoir se connecter en attelsganavion ou consulter ses mails
dans le métro permet, par exemple, de gagner upst@recieux utilisable pour d’autres

taches.

Ces solutions facilitent la mise en place de gpligis de flexibilité du temps de travalil
dans les entreprises, pour un meilleur équilibrereenie privée et professionnelle, une

meilleure organisation.

Le rapport au temps et au lieu de travail se troauwgsi modifié puisqu’il est
potentiellement possible de travailler n’ importa et n'importe quand, grace a divers

équipements communicants.

En cas de pandémie, le télétravail permet paruadide limiter les risques de contagion

entre travailleurs ceuvrant a distance, a I'entsgpde continuer une partie de ses activités

grace a ses télétravailleurs/ 8]
2. Réduction des flux papier :

Le fait de pouvoir accéder a son environnementalai et a ses applications métier en
situation de mobilité d’échange en temps réel ddsrmations numérisées, stockées et

partagées entre les différents services et aingéaleser des économies de papier et donc des

arbres abattues en moifg8]
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3. Réduction des déplacements et des émissions de CO2 :

Parce que « 50% des émissions de CO2 sont lieedéglxcements professionnels », le
télétravail est une démarche éco-responsable depeses et des collectivités permettant par
exemple aux collaborateurs de travailler de chezoeua proximité de leur domicile (en télé-
centre ou en agence par exemple) et de particiges &éunions a distance. La réduction des

déplacements a ainsi un impact notable sur l'enviemment et engendre des gains

économiques et socia(iX8] :

* Gain de temps pour les salariés :

Plusieurs fois par semaine, les collaborateurs gayu\par exemple, travailler depuis
leur domicile ou dans un télé-centre, et diminuesides trajets quotidiens pour se rendre au

bureau. Les heures passées en voiture ou en traspoommun peuvent étre consacrées a

d’autres activités professionnelles ou personndiiS]

* Réduction des coiits de déplacement :

La logistique pour participer a une réunion indlés codts importants : d’'une part pour
le moyen de transport, d’autre part pour le temgsdpnt lequel les salariés sont mobilisés.
Grace aux solutions de communication a distanceyrast un niveau de convivialité

important (vidéos, partage des documents,...), c&s$aréunions physiques peuvent étre

effectuées a distande/ 8]

* Plus grande flexibilité dans I'organisation du travail, pour un meilleur

équilibre vie personnelle-vie professionnelle :

Certains cadres et collaborateurs soulignent l'ifgyee de leurs heures de travail et le

temps important passé dans les déplacements, c@egtiimpacter leur vie privée. La

réduction du temps de déplacement permet de miénex ges heures de travfil 8]

* Prévention des risques routiers :

Réduire le nombre de kilométres parcourus, c’egbepr davantage de confort dans le

mode de vie des collaborateurs, améliorer leumbila santé et limiter les risques routiers.

[78]
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* Intégration facilitée des personnes handicapées par un

environnement de travail convivial a distance :

Toutes les organisations ne proposent pas aujaurdih environnement de travail
adapté aux personnes en situation d’handicap pelfetou permanente. En permettant & des

salariés de travailler depuis leur domicile et ssusant des échanges conviviaux et en temps

réel avec leurs collégues, les organisations faeatil'égalité des chances sur ce p|ig]

* Réponse a une situation de crise limitant l'acces aux locaux de
I'organisation (greve de transport, pics de pollution, intempéries,

pandémie,...) :

Le télétravail permet de travailler depuis son domien cas de situation de crise

limitant les déplacementf/ 8]
4. Fluidité des échanges et performance opérationnelle et financiére :

La convergence des technologies -web, voix et ddéference- permet de nouvelles

offres de travail collaboratif pour faciliter etitlifier les échanges.

Par ailleurs, les solutions de télé-présence péemtetles réunions a distance aussi
vraies que nature. Les nouvelles offres proposanpremier pas vers une interopérabilité
compléte (multi-équipement, multi-réseaux, multisucteurs) et des services

supplémentaires pour une utilisation simplifiée wete meilleure appropriation par les

utilisateurs finaux[78]

V. Les défis du télétravail :

Malgré tous les avantages cités en dessus, ilrestied que le télétravail doit faire face a

plusieurs défis notamme[i8]:

1. La sécurité et ses contraintes: Gérer des risques et établir la

confiance :

Tenir compte des habitudes de travail, faire éwdiienanagement, disposer du cadrage

juridique sont quelques-uns des paramétres au desee défi[78]
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L’évolution technologique et le perfectionnemens deterfaces homme-machine, le

développement d’ergonomies nouvelles, multimédiam@timodales ainsi que I'émergence

de la « réalité augmentée » sont de nature a fardtintégration[78]

La mise en place de nouveaux environnements ebuaeefies pratiques de travail n’est
pas un but en soi. C’est souvent une conséquendeéailgons stratégiques et de facteurs plus
opérationnels, liés au contexte. L’humain n’est gamabsent, il est presque toujours
prépondérant. Que I'entreprise ou lI'administrateuhaite créer de la valeur, réduire les
codts, améliorer son image ou promouvoir une oeltde la performance durable, cela

implique des choix qui peuvent entrer en résonanceu en dissonance - avec le

renouvellement des fagons de travail|l@8]

L'étude préalable de I'adaptation de I'organisatéhntravail, grace a des technologies
numeriques, peut conduire a identifier des risqueasains, juridiques, opérationnels ou sur
les systemes d’information. Ces risques peuvertréttuits par la mise en place de mesures
appropriées. Pour autant, cela ne suffit pas a ¢eéelimat de confiance indispensable aux
nouvelles pratiques de travail. L'introduction certée du management par objectifs est donc

un enjeu important a prendre en compfé]
2. Modification du lien social : Accompagner les évolutions :

Les relations interpersonnelles se modifient prd@ment dans une organisation en
télétravail. La relation de proximité n’est plus h@rme et il convient d’apprivoiser les
différentes formes de relations et de communicatiartuelles pour maintenir, développer et
renforcer le lien social entre les membres d’'ungpmrépartie. Certains métiers tres mobiles
connaissent ce sujet depuis longtemps et saveriieartes réunions ou rencontres sont utiles
pour favoriser les échanges et faire circuler lenaissancd.7 8]

Le télétravail touche a présent des métiers tatitllement sédentaires et le réle du
management est crucial pour dynamiser la relatidist@ance en utilisant tous les moyens de
communication. Les organisations les plus avanaéssjour ont intégré les outils de réseaux
sociaux dans leur systeme d’information et ledsatilt pour maintenir le lien entre tous et
faire circuler les informations rapidement et deni@ee transparente. De telles réalisations

existent chez Alstom, Cisco, SFR, Dassault Systemd 8]
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3. L’'impact environnemental des différents dispositifs :

L’ensemble des faits et arguments présentés ciidgesmettent de conclure U]

¢ Un systéeme collaboratif sous-tend une infrastrectnatérielle, des équipements
et des solutions en matiére de stockage réseayeguent avoir un impact sur
le bilan énergétique et les émissions de COZ2esdrprise ;

e Accroitre la mobilité des collaborateurs de I'eptige sous-entend un
équipement et des solutions numériques a renoux&ielierement au rythme
des évolutions technologiques. Méme si un téléphoabile ne consomme in
fine que peu d’énergie, sa fabrication et son ragg ont un bilan CO2 non
négligeable;

Il en va de méme du parc de postes de travail,nqupeut se réduire a des
terminaux passifs. Ces postes doivent permettférdifts scénarios d’'usage on-
line/off-line et avoir suffisamment de puissanceale pour répondre aux

différents usages du collaborateur.

Il est a noter que les réseaux des opérateursotdl@ontribuent a la pratique du
télétravail et a son impact environnemental. D’dengortance des efforts des opérateurs
mobiles pour réduire 'empreinte carbone de leotwiéés (voir graphique 1)et leur prise de

conscience des effets de leurs actions sur la tiédudes émissions de CO2 dans d’autres

secteurs|78]

Direct emissions of the mobile industry
2009, %, Total = 245 Mt CO,

Metwork Device embedded
consumption 12%
Lv} r— E
1% C— Device
o consumption

4%

MNetwork
embedded
13%

Graphique 1 : Emission directe de I'industrie Télém. [78]

E



Chapitre 3 : Etude de cas : Le Télétravail.
VI. Architecture de télétravail :

Le télétravail repose sur une architecture quiedifd’'une organisation a I'autre selon
entre autre les besoins de l'organisme, sa talesituation géographique ou encore son

domaine d’activité. La plus connue est I'architeeBusiness Ready Teleworkede CISCO.

VI.1: Description générale et applications de la solution proposée par Cisco:

La solution de télétravail CiscBusiness Ready Teleworkerfournit aux employés
géographiquement dispersés — disposant, par exedipfebureau a domicile — un acces aux
applications et aux services équivalent a celuigjauraient au sieége social de leur entreprise.
Le déploiement d’'une telle solution est rapide @n®mique et offre au télétravailleur un

acces de haute qualité et uniforme aux applicatlbng2seau d’entreprise sur une connexion

toujours ouverte, sécurisée et gérée de maniéteatieée [79]

La solution Cisco Business Ready Teleworker estiquéierement profitable a
'entreprise : elle crée un plan de secours inteégrépermet de maintenir fonctionnels les
processus métiers méme dans des circonstancesvumspréstimule la productivité du
télétravailleur, accroit la réactivité et donc #isfaction client, en méme temps qu’elle réduit
les colts d’exploitation et d’investissement — seorepromettre ni la sécurité ni la facilité de
gestion. Elle établit pour ce faire une connexienréseau privé virtuel (VPN) a haut débit
entre le télétravailleur et le réseau du siegeteCebnnexion est assurée par un unique

appareil hautement intégré et placé derriere le emodhaut débit (cable ou ADSL) au

domicile du télétravailleuf.79]

VI.2 : Architecture de la solution :

La solution CiscoBusiness Ready Teleworkerconvertit en toute transparence le
bureau a domicile du télétravailleur en une extandgonctionnelle de son entreprise. Les

télétravailleurs qui accedent aux services de rggmise par le réseadPN disposent des

mémes fonctions que s'ils étaient au sieége sddil]

La solution repose sur I'architecture technologitf3®N (Systems Voice- and Video-
Enabled IPSec VPN élaborée par Cisco et qui permet d’étendre deiégmnausécurisée des
applications comme la voix et la vidéo entre legirmmnements de travail a domicile et les

sites d’entreprise. Elle réalise un service deagégwiveé virtuel YPN) de bout en bout qui
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garantit 'acheminement vers les bureaux a domazgle applications de I'entreprise (données,

voix et vidéo) de maniére rapide, économique, &abl sécurisée, tout en supportant les

exigences de réactivité et de continuité de I'emise. La Figure suivante présente

I'architecture de la solution Cis®&usiness Ready Teleworker[79]

Siege social

L S S W Y
L IPSec e
Roveur VPN~ . '
debureau - i L Intemet | Routeurs VPN
adomicle Py Adrﬁssﬂgf-‘"’ P Founissaur [ dextrémits
O Irt dmamique [ daccs
| hautdeoit
SE"””E Service cable
(QoS) \ ~ou ADSL
Clsco _!J
Security S~ 48 Meme numéro de poste
Agent que dans ['entreprise

X Telephune P

Bureau a domicile

84308

Figure 13: Architecture de la solution Cisco Busss Ready teleworker.

[79]

VIL.3 : Composantes de la solution Cisco :

1. Les composantes matérielles :

La figure 14 présente les composantes matérielles de l'ar¢chree€isco Business

Ready Teleworker. Ces composantes se subdivisent en :
» Composantes pour le bureau a domicile (indispeasabl
* Infrastructure de Cisco de téléphonie IP (facutati

» Composantes au siege (indispensable).
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Figure 14 : Composantes de la solution Cisco BusiadReady Teleworker. [79]

> Composantes pour le bureau a domicile (indispensail[79]:

* Un acces cable oADSL haut-débit.

* Un routeur de la gamnt@isco 830avec qualité de servic®0S).

* Un ordinateur portable (ou de bureau).

e Un téléphondP Cisco (facultatif).

* Un point d’acces de résebAN sans fil WLAN ) CiscoAironet (facultatif).

> Composantes au siége socipf 9]:

Les composantes installées au siege social fatillimtégration avec le site central.

Ces composantes comprennent :

une infrastructure de téte de résedBN Cisco I0S qui regroupe et termine les
tunnelsVPN IPSecen provenance des routeurs a domicile — des nsu@sco 3700
et 7200 par exemple.

La méme architecture a tolérance de pannes achezileutilisée pour I'agrégation des

petits bureaux et des agences.

Les routeurs/PN Cisco I0S du siege social regroupent et terminent les tsviEN

IPSecen provenance des routeurs a domicile.
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> Infrastructure de Cisco de téléphonie IP (facultati) :

La gamme de produits déléphonie IP Ciscofournit une solution compléte de services

de bout en bout depuis le siege social jusqu’awedux a domicile des télétravailleurs,

réalisant ainsi une solution pleinement convergent&volutive pour les travailleurs distants.

Les produits de la solution dé&éphonielP Ciscocomprennenf79]:

Les

Cisco CallManager : Assure le traitement d’appels, la signalisatiein le
contréle des unités dans une architecture de rpgroent hautement évolutive
et redondante.

Le routeur / passerelle voRRisco 10S: Assure le transcodage pour le pontage
réseaulrDM (Time-Division Multiplexing) et voix sunP VolP).

Une téléphoniéP Cisco: Fournit des services d’informations de bureanmme

les annuaires intégrés et des nouvelles par liméeiaire du combiné voix.

La messagerie unifié€isco Unity : Assure la consolidation de la messagerie
vocale, de la télécopie et du courrier électronique le bureau, simplifie la
gestion des messageries et augmente la productigittemployé grace aux
fonctionsActive Assistant

Cisco IP Contact Center — assure le routage intelligent et le traitemesd d
appels, la convergence téléphonie — informati@iiel J du réseau vers le PC et
la distribution automatique des appdAQ@) avec téléphonie IP qui permet de

réaliser une infrastructure distribuée de centreafgacts.

Composantes logiques :

principales composantes logiques de [l'architectCisco Business Ready

Teleworker sont intégrées aux routeurs de la gan@@sxo 830 Ces services comprennent

[79]:

a. les VPN IPSec:

Cette solution utilise un VPN de site a site poonrecter les sites distants des

télétravailleurs. Un VPN de site a site supportesiglurs unités a l'aide d’'un tunnel VPN

entre le bureau a domicile et le siége sof#d)]

Cette connexion VPN est toujours ouverte et n’exige du télétravailleur qu'il utilise

un client VPN logiciel[79]
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Transparent pour les applications et I'utilisatial, le tunnel VPN assulg 9]:

* Un comportement stable et uniforme des applicatsansle réseau WAN, qui
protege et élargit les investissements d’infrastmes déja réalisés.

» Des économies par rapport aux réseaux traditionhels VPN utilisent les
connexions haut-débit existantes accessibles air pdd domicile du
télétravailleur et réduit les dépenses liées auxpéments, aux lignes d'acces et
aux opérateurs téléphoniques en intégrant la idesedonnées sur le VPN.

e La sécurité et le cryptage de haute performances YN IPSec sont
compatibles avec une infrastructure de cryptagke dublique qui garantie une
sécurité de bout en bout. L’authentification sésggiest assurée par le protocole
IKE (Internet Key Exchange de gestion dynamique des clés IPSec.

* La haute disponibilité a l'aide de la détectioRD (Dead Peer Detectiopdes
protocoles de routage, qui assure la reprise auigueadans le cas d'une
interruption du service aussi bien sur la liaisencdmmunication qu’au niveau

de la téte de réseau d’entreprise.

b. la sécurité et I'authentification :

La sécurité est une composante essentielle de lidicso Cisco Business Ready
Teleworker. Elle est totalement intégrée a toutes les autrastions pour permettre au
télétravailleur d’accroitre sa productivité enigéiht la technologie de réseau de maniére slre
et sécurisée. Cisco est le seul constructeur gaidaipté une approche intégrée de la sécurité
de tous les aspects de votre réseau et de ses pertrémité. Cette démarche remplit les

trois criteres fondamentaux qui garantissent ladpectivité et la sécurité du télétravailleur

[79] :

* La collaboration entre les différents services éeusté et les services de réseau, la
sécurité est renforcée lorsque les services dauésamme la qualité de service (QoS)
collaborent de maniére transparente avec les ssniRe. La démarche intégrée de
Cisco en matiére de sécurité permet une collalworatroite entre les technologies de
réseau et les technologies de sécurité.

» Le déploiement souple et personnalisable de laris@cawvec des services intégrés a

l'unité de routage installée a domicile. Cisco e la plus large gamme de

%,
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technologies de sécurité actuellement disponiblerésud’'un constructeur unique.
Cette souplesse permet de déployer les technoldgisécurité au choix.

* Une couverture exhaustive : Cisco permet de déplayeseécurité sur la totalité du
service, depuis les PC et les serveurs jusquawsear LAN et WAN, aux
succursales d’entreprises et aux bureaux a domiciés télétravailleurs peuvent
bénéficier ainsi du systeme de défense homogenepembsable pour mettre
'ensemble des processus vitaux de I'entrepriséldrildes menaces tant internes

gu’externes.

c. lagestion :

La réalisation d'un réseau capable de supportaraeEment le télétravail exige que ses
utilisateurs soient en mesure de vérifier, de géted’optimiser leurs connexions vers le
réseau d’entreprise. La solutio€isco Business Ready Teleworkerpermet aux
administrateurs IT de réaliser a distance les taches de surveillende gestion quotidiennes

sur les unités du bureau a domicile.

La sécurité et la gestion des politiques peuvart @aiministrées localement, a partir du
bureau a domicile, ou de maniéere centralisée dejpusiege de l'entreprise. Le service
informatique du siége social dispose d’'une vidibitomplete des sites distants. Depuis un
unique poste, il peut instantanément mettre alppaonfiguration et les politiques de sécurité
— y compris les mises a jour des pare-feu et Igsasires de détection des intrusions — sur
'ensemble des sites et sans avoir a attendrdidatiéur. Des outils comme Cis¢8C (IP

Solution Center) permettent une gestion détaillée en exécutanfaietions évolutives de

surveillance, d’alerte et de reporting auprés ags des télétravailleuls 9]

d. la qualité de service (QoS).

La qualité de service est une composante critiqudadsolution de télétravail. La
vitesse plus faible des liaisons ascendantes spiufzart des circuits haut-débit résidentiels
peut entrainer un ralentissement du trafic. Ce piméme peut affecter les performances des
applications et des transmissions de données vifaar I'entreprise qui sont sensibles aux
retards, aux variations dans les délais (gigue)aox pertes de paquets, notamment les
communications IP — la voix, par exemple. Les penBnces des applications peuvent

7y
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également subir des perturbations en raison dessaacttivités du réseau a domicile, comme

une sauvegarde ou un téléchargement programmeé(e).

La qualité de servicdQoS) garantit une qualité uniformément acceptable paur
transmission des données vitales et pour les apiplics sensibles aux délais. Elle permet
egalement de définir des régles pour le traiterparticulier des différents types de trafic. Si,
par exemple, le conjoint ou un enfant du télétiléeai partage la connexion avec lui, il est
possible d’accorder la priorité au trafic d’entisprpour garantir des performances constantes
et de haute qualité capables de supporter lesragale productivité.

La QoS intégrée permet l'utilisation optimisée de la bampadssante du réeseau WAN et
'amélioration des performances des applicatiortales de I'entreprise, des services vidéo

pour la formation, des communications d’entrepaséles applications avancées comme les

communications IF.79]

e. les communications IP :

Les données, la voix et la vidéo peuvent étre tmamsle maniere convergente sur le
réseau, ce qui supprime la nécessité de multiggefrais d’administration, de formation et de

maintenance.

Grace a la téléphonie IP, le télétravailleur naspbesoin d’'un combiné relié au réseau
téléphonique public commuté dans son bureau a demlicpeut conserver le méme numéro,
gu'il soit a son bureau au siege social ou a sonidte : le téléphone sonnera dans les deux
pieces mais il n‘aura qu'une seule messagerie goeéalconsulter. Un client ignorera
totalement que la personne qu’il appelle se troansmn domicile, ce qui accroit encore les
economies et les gains de productivité que lertdlail permet de réaliser grace a la

téléphonie IP.

Les solutions comparables exigent des eéquipemerudprigtaires et des circuits
spécialisés onéreux comme un réseau numériqueégration de servicgRNIS), ce qui les
rend prohibitifs. Avec la solutioRisco Business Ready Teleworkeil suffit d’'un service

haut-débit pour transmettre les données, la volia eidéo.

Les services de communication IP innovants réaliserenvironnement de télétravail a

la fois trés efficace et trés autonome qui géneeatonomies, augmente la disponibilité, et

autorise une évolution et une croissance soufplé&.
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VII. Télétravail, Organisation et Management :

La mise en place du télétravail est un choix orggionnel important car il constitue
une évolution des conditions de travail. Ce chak fhire I'objet d’'un accord d’entreprise

qui se traduit par un avenant au contrat de trgpail les salariés afin de préciser le détail de

leurs nouvelles conditions de travil 8]

VIIL.1 : Effets du Télétravail sur I'Organisation :

Une conséguence immédiate touche 'aménagemernalsgatlieu de travail dans les
locaux de I'employeur. Si une organisation a un bnsignificatif de salariés en télétravail,
elle revoit a la baisse les espaces occupés psuwplmiser. En revanche, il est important
d’aménager des lieux de rencontres, d’échangegiuigons de projets, de visioconférence,

etc. Ce sont, en effet, ces outils technologiques cdmmunication qui deviendront

névralgiques pour les échanges a l'intérieur duitectif. [78]

Les aspects réglementaires de ce type d’organisatmt bien cadrés par I’Accord
National Interprofessionnel (ANI) de 2005 et laigprudence existante sert de référence aux

dirigeants. C’est surtout dans le domaine du rdspeda vie privée et de la surveillance des

salariés que la jurisprudence s’applicué8]

VIIL.2 : Effets du Télétravail sur le Management :

Le management a distance compte parmi les sugpdus sensibles. La notion - un peu
dépasseée - de « contrble visuel » disparait possdaplace a des méthodes de management
plus rationnelles : objectifs a atteindre, résal@@tproduire et mise en place d’'un systéme de
mesure (systéme permettant au télétravailleur detater qu’il est traité avec justice, méme
s'il n'est pas en présence de sa hiérarchie). Ttuifficulté réside dans I'établissement

d’'une relation basée sur la confiance qui fait arfléfaut dans une relation de proximité

physique[78]

Certains managers pensent encore que leur roléstmascontréler alors qu’ils doivent

impulser la production de valeur ajoutée. Ceci sgppparfois un changement culturel et

comportemental assez radidal3]
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Graphique 2 : Les principales appréhensions dedatobrateurs. [78]
VIII. Aspects sociaux et sociétaux du télétravail :

L’introduction du télétravail a des impacts a pduss niveaux de l'organisation et
présente des avantages et inconvénients poteptiels 'ensemble des acteurs concernés.
Quel est I'impact pour I'employeur ? Pour le saa? Sur le lien social ? Quels sont les
impacts plus larges produits sur la société etmotant son influence économique et son réle

environnemental f78]
VIIL.1 : Les aspects sociaux :

1. Impacts pour I'’employeur :

Dans les entreprises ayant mis en place le tékitrdes télétravailleurs se disent plus
productifs grace a un travail plus soutenu, un lewilniveau de concentration, une moindre

sollicitation due a la présence directe des colégu Ceci semble étre particulierement vrai

pour les salariés travaillant physiquement épen Space».[78]

E
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Par ailleurs, il est généralement admis que le thalzsentéisme est moindre dans une

organisation en télétravall/ 8]

bY

Une bonne gestion des télétravailleurs amene Igan@ations a améliorer les
systemes d’évaluation par objectifs et donc dersoes criteres subjectifs d’évaluation des
performances, notamment ceux basés sur le tempeidence. Ce sont les résultats produits

et la relation aux autres qui sont évalués sur atdéres prédéfinis. L'avantage est de

développer une relation basée sur la confiancétpdute sur la présendd’.8]

Le télétravail permet également de recruter adldes compétences nécessaires a une
organisation — comme par exemple si cette dermerearvient pas a les trouver dans son
bassin d’emploi ou si les candidats ne veulentiasplanter 1a ou se trouve I'entreprise.

Pour nombre de métiers, il n'est plus nécessaiétral’constamment dans les locaux de

I'employeur.[78]

Le télétravail apporte aussi une partie de rép@usenouveaux enjeux carbone des
entreprises en permettant une diminution de la taxeone — actuellement étudiée — avec des

locaux mieux adaptés et une amélioration individude I'empreinte carbone des salariés.

[78]

Les employeurs réfractaires au fait que leurs galaravaillent partiellement a leur

domicile peuvent choisir la solution des télé-cemtiqui offrent un collectif de travail

géographiquement a proximité du domicile du télétitteur. [78]

2. Impacts pour le salarié :

D’une maniére générale, les salariés qui choisidedgrlétravail estiment qu’ils gagnent

en qualité de vid.78]

Les télétravailleurs qui s’épanouissent dans cettgnisation du travail sont moins

stressés car ils gérent mieux I'équilibre vie pensdle / vie professionnell§/ 8]

Le télétravail favorise l'autonomie du salarié toem I'obligeant a une gestion

rigoureuse de son temps de travail pour atteinesebjectifs[ 78]
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Le moindre temps passé dans les transports peurdtketravailleurs d’avoir une vie

sociale plus richd.78]

VIIL.2 : Les aspects sociétaux :

Le télétravail est un fait rég7 8]:

e C’est une contribution individuelle.
* Une amélioration de I'image pour I'entreprise.
* Une réduction potentielle des couts pour I'entrsgri

* L’anticipation de futures contraintes (diminutioesdémissions de gaz a effet de serre
et réduction de I'impact sur la biodiversité).

Le télétravail facilite également la réappropriatide la ville, des commerces et de

I'économie de proximité. C’est un outil structurgdur un urbanisme durable du territoire.

[78]

Il permet aussi la diminution des déplacementscettribue a la décongestion des
routes, des péages et des autorougeslofla RATP, une baisse en lle-de-France de 3% des

déplacements seulement pourrait améliorer sigrifieanent les transports et supprimer les

embouteillages et les problémes liés aux transgartsommun). [78]

IX. Aspectsjuridiques du télétravail : Cas de la France:

Le cadre réglementaire du télétravail en France ceti de I'’Accord National
Interprofessionnel (ANI) signé le 19 juillet 2005 par les partenaires sociall est

'adaptation au cadre francais de I'accord-cadmdméen signé en 2002. Il a été étendu en

juin 2006, ce qui le rend opposat][é8]

hY

L’ ANI définit le télétravail et le télétravailleur etslesujets a aborder lors de la
négociation d’'un accord d’entreprise. Il s’agit daractére volontaire, de la réversibilité et
insertion, des conditions d’emploi, de la protectiies données, du respect de la vie privee,
des équipements de travail, de la santé et decl&it® de I'organisation du travail, de la
formation et des droits collectifs. Outre les deogords de branche (commerce et télécom), il

y a peu d’accords d’entrepris¢£8]
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Une proposition de loi « visant a faciliter le nt&n et la création d’emploi », votée en
premiére lecture a I'’Assemblée nationale le 9 ROG9, prévoit un volet dédié au télétravail.
Le processus parlementaire n’est pas terminé. $mt est de faire entrer le télétravail dans

le code du travail pour le considérer comme un nabdeganisation du travail normal en

précisant le cadre d’applicatiof7.8]

Le fait que le télétravail fasse partie des mesprésonisées par la circulaire de la
Direction Générale du Travail (DGT) du 3 juillet 2009 dans le cadre de la pandémie
grippale a amené beaucoup d’entreprises a regaederode d’organisation de plus pres et
stimule le processus de négociation de quelquesrdsesupplémentaires. Méme en cas de
pandémie, le télétravail ne peut étre imposé et fhiie I'objet d’'une information aux
représentants du personnel car il s’agit d’'une ficadion du contrat de travail, méme si elle

est provisoire[78]

Toutefois, le télétravail n’est pas un statut, mais modalité d’organisation du travail
dans laquelle I'employeur accepte que le téléthimuamiexécute son contrat de travail hors des
locaux de I'employeur, sur une base réguliére t&filans son contrat. L'employeur s’engage

dés lors a considérer le télétravailleur comme dotite salari€.78]

La jurisprudence se construit peu a peu depuighbutddes années 2000 et concerne,
essentiellement, le respect de la vie privée, tjasat la restitution des matériels
professionnels, la cyber-surveillance. Les accglent travail ne sont pas source de litiges et

la plupart des accords prévoient la présomptionaitnts du travail.78]

Remarque :

Concernant I'Algérie, on peut dire gu'’il n’exigtas de Iégislative relative au télétravalil
puisque le concept lui méme du télétravail estsgabsent dans le vocabulaire de ses
organisations. Cependant, il existe en Algérie tééravailleurs qui ne sont pas considérés
comme tels par le code du travail Algérien, et tdétravailleurs sont généralement des
programmeurs qui font leur travail de fagon indé&fzerte et avec des entreprises Européennes
ou Américaines via Internet mais qui ne sont enuaucas protégés en cas de fraude du

moment que le Iégislateur Algérien ne les recorpest

%
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X. Les moyens technologiques au service du Télétravail :

1. Les appareils mobiles:

Les terminaux permettant de télétravailleur sont ples en plus nombreux et

performants| 78]

Avec un Smartphone ou un ordinateur portable, lalorateur d’une entreprise ou
d’'une administration accede a ses messages €lectesn y compris aux pieces jointes

(agenda, contacts, dossiers clients). Il bénéfatissi des bases de données, des services

métier, des derniers tarifs et documents interc@sme s'il était au burea[i/ 8]

L’essor rapide du télétravail (+160% en Europe '@uést entre 2000 et 2008, selon

Pyramid Researcl) et le nombre croissant de professionnels nomaaésmultiplié les

formats d’ordinateurs mobiles, de Net book eP&@&A (Personal Digital Assistant)[78]

Depuis 2009, il se vend davantage d’ordinateurtaptas que d’ordinateurs de bureau

et de serveurs au niveau mondj#8]

Les constructeurs veillent aujourd’hui au respectehvironnement de leurs appareils

mais concoivent certains modeéles afin qu’ils résisux chocs, a I'eau, a la poussiere. Ce

qui favorise la mobilité et leur utilisation en tdigu. [ 78]

Grace a la démarche de certains opérateurs, Egscipeuvent aujourd’hui également

choisir leurs équipements télécoms en fonctioredeslperformances environnementales.

Avec I'avénement de la technologie sans fil a lthldit, les applications mobiles sur
le terrain deviennent de plus en plus complétesmigees et rentables pour les entreprises

gui souhaitent évoluer vers une organisation pirfopmante, flexible et évolutive, davantage

orientée vers la satisfaction cliehf8]

2. Administration de la flotte de terminaux mobiles :

Afin d’assurer l'intégrité du réseau de I'entreprisnéme avec des outils mobiles sur le

terrain, il est possible d’installer sur ces ma&téri des logiciels de sécurisation du transfert

des donnéeg$7 8]

Ces logiciels permettef? 8] :
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» d’encrypter les données ;

» de les transférer via des canaux securises type;VPN

» de gérer a distance ces outils mobiles ;

« d’apporter une assistance - informatique ou métidirectement a I'utilisateur, ou
qu'il soit ;

» de mettre a jour les logiciels et les bases de éemimtégrés au matériel mobile ;

» de sécuriser ses données, voire de les détruigerantériel est perdu ou volé.

3. La connectivité :

De nombreuses solutions télécoms existent pour élétravail: Fixes, mobiles,

Satellites,... La figure ci-aprés en donne un échanthon-exhaustif[ 78]

TELE TRAVAILLEURS
EN TELECENTRE

TELE TRAVAILLEUR /‘

9
s

o
@ Lignes
" Analogiques "
B = : Internet

sécurisé VPN

SIEGE DE - e e
L'ENTREPRISE @; ‘: -
@ L ]

- @J --5 % *, GSM-3G+

D*’SL g @ wouAoe
@

Figure 15 : Echantillon de solutions télécoms pole télétravail. [78]
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4. Le Cloud Computing et le SAAS :

L'un des grands changements de l'informatique muelest I'arrivée d’'un nouveau

modele technique et économique, basé sur 'uiilisagt non sur 'appropriation. C’est I'idée

de ces deux modéles ayant la méme finffitg] :

bY

L'un technique, le Cloud Computing, modeéle d’architecture permettant a une

entreprise de bénéficier d’'une application inforiqua sans maitrise de la localisation des

serveurs, des données, de la connexion ou dealitnfrcture sous-jacen{d.8]

L'autre économique,le SaaS (Software as a Service)qui consiste a facturer

I'utilisation réelle plut6ét qu’une licencg/ 8]
Les avantages de ces solutions $68] :

e D’accéder a ses données depuis n'importe quelkgitot sans mettre en péril la
sécurité du systeme d’information de I'entreprise.

 De disposer d'une palette d'outils collaboratif®strriches, évitant les
déplacements et réunions intempestives.

* De mieux gérer I'énergie de l'infrastructure infatique.

* De réduire les impressions puisque la donnée essaible partout.

5. Convergence fixe-mobile :

La convergence téléphonique renvoie au mariagegded fixes et mobiles. Un salarié

dispose alors d’'un seul et méme numéro, pour sereti son mobild.78]

Les avantages pratiques de ce type de technologiemultiples| 78] :

e un numéro unique permet, a lI'entreprise ou au tlida joindre un collaborateur,
indifferemment sur son poste fixe ou mobile. PHewaiis, le téléphone mobile dispose
des mémes fonctions de transfert d’appels ou dimce que le poste fixe ;

* en cas d'appel manqué, si un message est laidsgcicaboutira dans une boite

vocale unique et commune aux deux postes.

&
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6. Convergence voix-données :

La téléphonie sur IP consiste a transporter deia sur le réseau IP des entreprises et

des opérateurs. La voix devient alors une couclpdicapive supplémentaire des systemes

d’information.[78]

Les solutions de convergence en matiere de téléphoformatique consistent —

essentiellement — a intégrer les services téleplnesi dans les applicatifs métiers de

I'entreprise [78]
A titre d’exemple, ces solutions permetten{d8] :

* De recevoir ses messages vocaux en piece joini ipail.

» Changer ses messages a distance via une interéce w

* Modifier par le web ses regles de filtrage et devogs d’appels.

e Générer des appels d'un simple clic.

» Gérer les restrictions d’'appels de ses collaboratéhaloquer l'international, par
exemple).

» Suivre sa consommation en temps réel.

» Gérer des journaux d'appels.

» Organiser des conférences a plusieurs en partageattcument commun.

» Lier le systeme téléphonique a l'outil de CRM dentreprise (qui permet
notamment de faire apparaitre les fiches clients’éaran de I'utilisateur lors

d’'un appel entrant).

Mais les principaux avantages sont speécifiques a@oxiétés multi-sites, aux

communautés d'intéréts, aux collectivités locaklspour elleg78] :

* Les réseaux de collec&TM (Asynchronous Transfer Mode) permettent de
reconstituer des réseaux privés sécurisés sarissqgit’inécessaire de mettre en
place des systemes de FireWall et de VPN complexes.

* De la méme facon, comme la voix est véhiculée sgrréseauwATM (DSL
privé), aucun flux de linternet public ne vient nuire lantégrité des
communications ni a leur qualité.

* On s’affranchit des coldts de communication intég-si
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» La téléphonie étant unifiée, il n'y a plus de notiale sites distants-tout se gére
comme si tous les salariés, quel que soient lembne et leur dispersion
géographique, étaient sur le méme site.

* Les outils de gestion de la téléphonie peuventfés®nnés avec lintranet de

I'entreprise ou son portail collaboratif.

7. Plateformes collaboratives :

Dés que la dématérialisation des documents dadrnise ou de ses échanges a lieu, le
mode de travail sur documents numériques généerbdtesfices mais aussi des contraintes,

notamment techniques. Pour étre efficienté&dstion Electronique des Documents (GED)

exige plusieurs poinfs/8] :
e Une infrastructure fiable et efficace :

L’accumulation des documents nécessite que le aga;k’archivage et les sauvegardes
soient optimaux (patch, sécurité, backup...). On@i sur des architectures associant base
de données en référentiel et stockage. Si cettasinficture est hébergée dans I'entreprise,
cela génére des couts dinfrastructure tant résga® machine (salle dédiée et son

refroidissement), qu’humains. En effet, pour gdratd disponibilité et la fiabilité de

I'ensemble, une équipe est nécessif8]

* Un répertoire des documents et techniques associées d’indexation, de

recherche et de versions... méme a distance !

Dés que le volume des documents devient importiast,fonctions de recherche
associées au répertoire sont clés pour son fomeoent et son efficacité. Le fait que les
utilisateurs soient de plus en plus distants les des autres (télétravail, ultra mobilité...)

implique que les documents et leur stockage sdieittes et disponibles, depuis le réseau

d’entreprise comme sur le web en accés discrétimnij@8]

* Un workflow (flux d’'information) associé, permettant de définir les

processus de production, publication et révocation des documents :

Une des clés du succes d’'un systeme collaboratifirdentaire, est de permettre a tous

les utilisateurs d’accéder a un systéme d’aideetécurité][78]
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* Une gestion structurée de droits d’acces (lecture, rédaction,

administrateurs...) :

L’accés au document est la clé de volte de I'osgdimn du travail collaboratif. Les

documents peuvent contenir des informations sesssibur I'entreprise et ne doivent pas étre

modifiées par erreur ou malveillance. Les droigcd&s ont deux réles essent{@l8] :

=  Garantir 'accés au document en toute sécuritémidentialité.

= Limiter les opérations s’effectuant dessus.

* Une gestion multiutilisateur incluant verrous et/ou travail simultané sur
des documents. Un systéme de trace précis et potentiellement un systéme

d’état de présence :

Le fait que les utilisateurs se voient moins sotivehqu’ils élargissent leur plage de
temps de travail, fait qu’'un document peut étre ifid@ tout moment. Il est donc probable
gue plusieurs utilisateurs tenteront des actiomsiléanément sur un méme document. Une
gestion de verrous — et de traces associées — pdanmupart des scénarios d’acces a

distance. Certaines technologies permettent égaketese modifications simultanées, mais

correspondent a certains usages limi{té8]
8. Portails:

Comme son nom l'indique, le portail d'accés auxutoents, est le point accessible en
tout lieu des informations. Avec un accés sécyaséhentification forte a prévaoir) il permet
aux collaborateurs de manipuler les documents cosiilseétaient connectés au réseau de

l'entreprise. Le portail doit faciliter la maniptilen des documents et exposer les

fonctionnalités énumérées ci-dessus de manierdesighgrgonomiqud.7 8]

Trés souvent ce portail est accessible en HttpgHitppermet une liaison naturelle au
Web. Ainsi, les portails proposent de plus en plasonctions de haut niveau de site Web
incluant un support multimédia (vidéo, son...). D& méme facon, on demande

progressivement a un portail de télétravail d’ineldes services de messagerie et de

communication (Web Conférence, partage de bure3u[78]

%
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Les collaborateurs de I'entreprise doivent pouasicéder en tout lieu et a tout moment

a leurs données, et ce, malgré les risques (walsions...)[78]
9. Sécurité des appareils :
Elle passe pdi78] :

* La virtualisation des systémes d’exploitation podémarrer les systemes et
applications sur tout PC en étant mobile.

* Le média amovible sécurisé pour une mobilité et sagvegarde sans risques des
données.

» L’authentification et un processus cryptographigiéeliés pour sécuriser le poste de
travail et ses applications.

10.Sécurité des connexions :

Les organisations doivent établir une politiqueicttr de sécurité en matiére de
télétravail passant, notamment, par la gestiorraksde de la sécurisation du poste de travail.
L’objectif étant de s’assurer que les outils detgrtion (Antivirus, Antispam, etc.) sont
maintenus a jour et que les droits de I'utilisateersont pas usurpés. Des solutions comme le
Network Access Control (NAC)sont offertes sur ce marché permettant de vétdigrofil

de 'employé avant de lui autoriser la connexionéaeau d’entreprisg/ 8]

Toutes les données transitant entre le poste dtraedilleur et I'entreprise doivent étre
chiffrées. La facon la plus simple de le faire dsitiliser un réseau privé virtuel (VPN)
comme connexion réseau unique. En plus de chiffigte transmission, le réseau VPN peut

empécher les liaisons directes entre I'utilisattunternet[78]

Les réseau¥/’PN SSL sont attrayants, puisqu’ils évitent I'installatiehla maintenance

d’'un logiciel client sur le poste de travdil.8]

Au-dela d’'un simple VPN, d’autres outils dédiés &uxeaux distants existent, mais ils

impliquent de déployer des routeurs, d'ou une agproplus complexe et des codlts

d’exploitation relativement élevés/ 8]
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11.Sécurité des applications :

L’'ouverture du systéeme d’information sur l'exténiede l'entreprise pose depuis

longtemps (avec I'apparition d’Internet) la probktique de la sécurisation de I'application

de bout en bou{.78]

Dans le cas spécifiqgue du télétravail, il convielet prendre en compte les points
suivanty 78] :

* méme si cela n'est pas recommandé, il se peut @umvailleur a distance utilise
I'ordinateur familial pour se connecter a la maistriaut donc vérifier l'intégrité du
poste avant d’autoriser la connexion ;

» le télétravailleur doit pouvoir disposer des mérioestions a distance que s'il était en
entreprise, il faut alors mettre en place des swigatde contréle d’acces comme du
SSQ ou des solutions d’authentification forte tele dioken, cartes a puces, ... ;

» il faut éviter la possibilité de fuite de donnéen, assurant, par exemple, le cryptage
des données sur le réseau, et leur sécurisatioassdernieres sont stockées sur le

poste de travail.

En somme, la problématique du télétravail n’inghes une complexité de sécurisation

bY

bien supérieure a celle connue depuis bien longepay tous lesResponsables de la

Sécurité du Systeme d’Information (RSSI)[78]
Les avantages de ces outils spff] :

« garantir I'identité de l'utilisateur quand il serceecte a son environnement ;

» assurer lintégrité de I'environnement de travapdis lequel on accéde au systéme
d’information ;

» considérer que le télétravailleur n’induit pas tewe supplémentaire sur la sécurité
du systeme d’information ;

» faciliter 'acces au systeme d’information depurs lieu extérieur, en masquant les

contraintes dues au niveau de sécurité exigé.

=
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XI. Les clés d'une mise en place réussie du Télétravail :

Il existe 8 clés essentielles pour une mise erepl@assie du Télétravdil 8]:

® Combiner un processus de sélection exigeant avex information et une

sensibilisation importantes en amont.

®* Reconnaitre le télétravail comme un mode de tragapart entiere (programme

ambitieux, sponsors de haut niveau).

® Adopter une approche graduelle pour dépasser $estagces au changement (mettre
en place un projet pilote, s’appuyer sur des colateurs moteurs, faire la preuve par

'exemple,...)

® Investir dans des outils fiables et innovants, id&astructures de qualité ainsi qu’'un
support informatique dédié et former les collabewed aux nouveaux usages des

outils.

®* Accompagner le projet de mise en place du télétrdiene rénovation des pratiques
manageériales et des processus (dématérialisatidoalisation du poste de travail,

dépersonnalisation des bureaux,...).

®* Former toutes les parties prenantes a ces nouvemoes de travail et aux
comportements qu’ils impliquent afin de garantir eurassimilation culturelle

progressive et partagée.

®* Proposer des solutions aux pratiqgues déviantessneisdumiére par le télétravail et
qui peuvent nuire a la productivité (gestion dentiail, frontiere entre vie personnelle

et vie professionnelle,...).

®* Mettre en place un dispositif de suivi et d’évaloatdes impacts afin de piloter le
projet et d’assurer une adhésion de la gouverndadentreprise.

&
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XII. Conclusion:

Le télétravail n'est pas la solution universell¢éoas les problemes de I'entreprise. Il
peut méme, a partir d’'un certain niveau de dévedopmt, poser autant de problemes qu’il

n'en résout.

Cependant, une pratique réfléchie, responsableoéivée du télétravail demeure une
solution tres bénéfique tant pour la compétitidées entreprises que pour la qualité de vie en

entreprise et au domicile familiale du télétrawaill.

Et au-dela de ces bénéfices, le télétravail resteujet incontournable dans la mesure
ou il pose la question du renouveau au sein déréprise. Un renouveau tant dans la fagon
de manager les organisations que dans le rappofem@loyé avec son travail et sa vie

privée ; sans pour autant oublier les bénéficebgmues d’une telle organisation du travail.

&
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Chapitre 4 : Conception et réalisation.

I. Introduction:

Dans ce chapitre, nous allons nous intéressercaneeption et a la réalisation de notre
application web. Pour se faire, nous allons divisechapitre en deux parties, une pour la

conception et l'autre pour la réalisation.

Cette division est basée sur les phases de la dienate conduite de projets
informatiques. La partie conception va contenir pgmses d’étude, d'initialisation et de
conception. La partie réalisation contiendra quarale les phases de production, de mise en

ceuvre et d’exploitation.

II. Conception:

Notre travail va s’appuyer sur la démarche de citedle projets informatiques. Elle est

illustrée dans la figure suivante :

Phase d’étude

.

Phase
d’initialisation

—

Phase de
conception —

Phase de

réalisation
3

Phase de mise en
ceuvrt
—
Phase

d’exploitatior

Figure 16: Démarche adoptée pour la conception @tréalisation de 'application.

Dans cette partie, nous allons donc s’intéressephases suivantes :

» La phase d'étude: Cette phase contient la spécification des besdiggide

d’opportunité et enfin I'étude de faisabilité.
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* La phase d'initialisation : Cette phase contient le contexte du projet, lgectits
fixés et 'organisation du projet.
» La phase de conception Elle contient :
= Le diagnostique :Cette phase a pour objectif d’analyser la situaéivistante
afin d’identifier les différents axes d’amélioratio
= Recherche de solutions :Trouver une solution qui peut remédier au
dysfonctionnement constaté dans la phase diagnestiq
» Formalisation des solutions : Formaliser les solutions retenues a laide

d’outils de modélisation, dans notre cas c’'est I'UM

II.1 : Phase d’étude:

I1.1.1 : Spécification des besoins :

Notre application a pour objectif de développer application web qui permettra aux
télétravailleurs d’'une entreprise d’accéder - eiaite officiel de I'entreprise et d’un login et
mot de passe fournis par I'entreprise elle ménglespace de travail a distance (Bureau

distant). Pour cela, I'application doit contenir :

» Un espace authentification.

* Un espace de travail pour travailler a distance.

* Un espace messagerie électronique pour contactecal@gues mais aussi des
clients ou des fournisseurs.

* Un espace forum qui permettra de signaler descdifés et demander des
conseils aux collegues, ou bien de participer a diseussion sur un sujet
concernant le travail.

* Un espace Actualités pour pouvoir se mettre auasdudtes nouveautés dans le
cadre de I'entreprise.

» Un espace messagerie instantanée.

* Un espace de transfert de fichiers.

* Un espace de chat vocal.

Xl
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+» Identification des acteurs :

Le seul acteur de notre application est le téléiti@ur : Le télétravailleur est le salarié
de I'entreprise qui a fait savoir aux responsabled’entreprise pour laquelle il travaille sa

volonté de s’insérer dans le cadre du télétravail.
I1.1.2 : Etude d’opportunité :

Le dossier d’étude d’opportunité permet, a partind expression de besoin, d’aboutir a

une premiere formulation de I'idée d’'un projet etsbn opportunité.

% L’objet du projet:
L’objet de notre application et de pouvoir intraguune nouvelle forme d’organisation
du travail au sein de I'entreprise. Cette nouvigtene de travail est le Télétravail ou le travail

a distance.

+» Objectifs et enjeux :
L’objectif principal de cette application et de pettre aux salariés —sous certaines
conditions- et avec consentement du salarié eted®loyeur, de travailler dans le cadre du

travail a distance au sein de I'entreprise.

D’autres objectifs peuvent aussi étre rappelés cemar exemple la productivité, la

diminution des codts de transport, le recrutemestétrangers,...

+»+ Description de I'objet du changement :

Notre application va servir de lien et de supporpse connecter au bureau distant du
télétravailleur. Le télétravailleur va d’abord wdiuire un login et un mot de passe qu’il aurait
récupéré au préalable de chez son employeur (dmisteesur la base de données de
'entreprise). Cette authentification va permetti@ s’introduire dans l'application afin de
réaliser son travail a distance comme s'il étaitsdson bureau.

I1.1.3 : Etude de faisabilité :

La réalisation de notre application est soumiseu@ques conditions, notamment a
I'existence d’une connexion Internet haut débitufple chat et le chat vocal) et la contrainte
temporelle (temps de réalisation du projet). Cadraintes ne peuvent malheureusement pas
étre satisfaites. Pour cela, on a décidé d'intmedwin logiciel utilisé par des grandes
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organisations comme Nokia ou encore Microsoft. @gciel estRadmin 3 il va servir de

support pour accéder au bureau distant, le trardddichiers et le chat.
I1.2 : Phase d’initialisation :

% Contexte du projet:

Notre projet s’inscrit dans le cadre du développanu télétravail comme nouvelle
alternative au travail classique au sein de l'oigmion. Son utilisation par d’autres
entreprises dans d’autres pays et son succes iramadfait que tout le monde essaie

aujourd’hui de le développer.
+ Objectifs fixés :

Notre objectif est d’arriver a contréler a distarffua Internet) le bureau distant d'un
employé afin qu’il puisse y accéder, travaillerirfdades traitements concernant son travalil,

envoyer des messages,...), a partir de n'importe @pieldu monde grace a Internet.

Cela va permettre un gain en codts, en producttigh qualité de vie pour 'employeur

et pour I'entreprise.
++ Organisation du projet :
L’organisation de notre travail est comme suit :

En premier lieu, on va créer une application weh wga contenir un espace
authentification. Aprés s’étre authentifié, on ateé I'espace de messagerie, a I'espace
forum, a 'espace actualités et a I'espace de iltaDans I'espace de travail, on va réaliser un

script qui va nous permettre de lancer le logi@adimin 3.

Dans un second lieu, on accede a notre bureaBadmin 3en entrant I'adresse IP du

bureau ainsi qu’'un mot de passe (préalablemenhopte

Cela va permettre au télétravailleur d’effectuem s@vail comme s'il était en face de

son écran dans son bureau.

Remarque :

Cette phase permet le lancement véritable dutproje

&
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I1.3 : Phase de conception:

I1.3.1 : Diagnostique :

Dans la phase d’étude de faisabilité, on a con$&éstence de contraintes qui fait
gu’on doit changer notre vision des choses enduisant un logiciel qui réalisera certaines

des fonctionnalités prévues par notre application.

Par conséquent, notre solution va se baser ere gantie logiciel introduit.
11.3.2 : Recherche de solutions :
Le logiciel gu’'on va introduire a notre applicatiestRadmin 3.

1. Présentation de Radmin 3 :

Radmin 3 est I'une des solutions solutions logieget’acces distant les plus appréciées,

les plus rapides et les plus sécurisées qui ortogtéues pour Windows.

Il est possible de transférer des fichiers deptiisegs un ordinateur distant et de

communiquer avec l'utilisateur de l'ordinateurafistpar Chat textuel ou vocal.
Il peut étre téléchargé gratuitement sur le lien :

http://www.radmin.fr/download/radmin34fr.zip

Ce package est composé de deux éléments :

* Radmin Server Qui doit étre installé sur I'ordinateur distantotdinateur distant est
'ordinateur auquel on souhaite accéder Radmin 3, en I'occurrence I'ordinateur
situé au bureau de son entreprise pour un tésatiewr.

* Radmin Viewer :Ce composant doit étre installé sur l'ordinateagal. L’ordinateur
local est l'ordinateur a partir duquel le télétridlear souhaite se connecter vers

I'ordinateur distant, en I'occurrence son Pc a dimlei

» Remarque :

Ce pachage de@admin 3 est téléchargeable gratuitement pour Windows pe@dant,
le Radmin Server doit étre muni d’'une Licence pour étre opératidrameon, on nous donne

gue 30 jours d’essai sur ce logiciel. Par coriRaimin Viewer est complétement gratuit.
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2. Mode de fonctionnement :

On peut voir I'écran du PC a distance sur notr@rpréerminal soit dans une fenétre,
soit en mode plein écran. Tous nos mouvementsutess signaux de clavier sont transférés
directement au PC distant. Nous travaillons surdiftateur distant exactement comme sil
était 1a, juste en face de nous. Nous pouvons accdistance au méme ordinateur depuis
plusieurs emplacements différents et utiliser destions avancées de transfert de fichiers, de
chat de texte et de voix, de fermeture a distalcenode Telnet et d’autres fonctions de

contrble a distance.

HM

%5? Radmin Viewer 3 j Radmin Server 3

Figure 17 : Mode de fonctionnement de Radmin 3.

3. Utilisation de Radmin 3 pour contréler a distance un PC:

Pour démarrer, on exécuadmin Server sur I'ordinateur a distance. Pugdmin
Viewer sur notre ordinateur local. Les deux ordinatewiseht étre connectés a Internet ou a

un réseau local.

» Etape 1 :Télécharger et installer Radmin Server sur le Btadt.
» Etape 2 :Télécharger et installer Radmin Viewer sur le P€&lo

 FEtape 3:

Configurer Radmin Server sur le PC distant. Pola, @ clique avec le bouton droit de
la souris sur I'icone Radmin server de la barretdeles, puis on sélectionne « Parametres de
Radmin Server ». On utilise le bouton « Autorisagi® pour définir le mot de passe d'acces
réseau au Radmin Server. On doit connaitre I'adré®sle I'ordinateur distant. Pour se faire,
on déplace le pointeur de la souris sur l'icbnerRiadServer de la barre des taches. L'adresse

IP apparait. Radmin Server est désormais prét adémnla connexion d’acces a distance.
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Figure 20 : Autorisations et connexion sécurisée-fRain Server.
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» Etape 4 :Exécuter Radmin Viewer sur I'ordinateur local.

On clique sur le bouton Radmin Viewer du menu déemaon crée une nouvelle
connexion et on saisit I'adresse IP de l'ordinatdistant. Puis, on sélectionne le type de
connexion et on appuie sur « Se Connecter ». Git &&imot de passe qu’on a définit sur le
PC distant et on peut désormais travailler a digtan

e F Tl e DT a -

1 B e S L
L et i . et CcrTamame b e rrce s e by

Figure 21 : Fenétre principale pour controlerruPC distant.

[ — = et il S

A Bt e e e el

Figure 22: Nouvelle connexion a distance.

Figure 23 : Ecran du PC distant.
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11.3.3 : Formalisation des solutions :
Pour formaliser la solution, nous allons utiliseutil de modélisation qui est 'TUML.

1. Le diagramme de cas d’utilisation :

» Cas d'utilisation Accéder a I'application :

Accéder a I'application
télétravalil

e

« Include »

Télétravailleur

S’authentifier

Figure 24 : Cas d'utilisation s'authentifier.




Téletravaille
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» Cas d'utilisation utiliser I'application :

N

Accéder a la messagerie
Electronique.

Extends

Extends Extends

Extends

Visualiser
un message

Voir liste des
messages

Ecrire un
message

Supprimer
un message

Accéder au
Forum

Extends

Extends

Visualiser un
Forum

Publier dans
le Forum

Accéder aux
Actualités

Accéder a I'espace
de Travalil

T

Extends

Figure 25 : Cas d'utilisation Utiliser I’Applicatian.

Authentification

« Include »

Se
connecter

T~ au

Logiciel
Radmin 3

Xl
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» Cas d'utilisation général :

SMcoccéder a 1’ application
teletravail.

F

S authentifier

Apcéderala messagens
Electronique.

Voir listz das

massaEss

Visualisarm
Forum

Acceder aux
Artualités

Accéderal'espace
de Travail

[~ connecter

Figure 26: Diagramme de cas d’utilisation général.

Authentification

Include

Se

au logiciel
Radmin 3
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2. Les cas d’utilisation avec scénarios :

Cas d'utilisation : Accéder a I'application.
Acteur : Télétravailleur.

Résumeé :Ce cas d'utilisation permet au télétravailleursthuthentifier et d’accéder a sq

application.

Enchainement :

Ce cas d'utilisation commence lorsque l'utilisataacede a la page d’authentification.
Scénario nominal :

1. Le télétravailleur saisit son login et son mot desge puis clique sur le boutg
Connexion.
Le systeme vérifie I'existence du compte dans kel données.

Le systeme accede a la page principale.

Scénario alternatif : Le login et/ou le mot de passe saisis par le redlétlleur sont

incorrects. L’enchainement commence au point 2cénaio nominal.

n

n

Figure 27 : Description du cas d'utilisation Accéda I'application.

Cas d'utilisation : Utiliser I'application
Acteur : Télétravailleur.

bY

Résumé : Ce cas d'utilisation permet au télétravailleur cd@der a l'application et

l'utiliser.

Enchainement :

Ce cas d'utilisation commence lorsque I'utilisataacede a la page principale.
Scénario nominal :

1. L'utilisateur clique sur 'un des menus présentsslia page principale.

2. Le systeme redirige le télétravailleur vers ce menu

gl
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3. Si le menu choisi est I'espace de travail alorglétravailleur est redirigé vers ¢

menu.

a. Le télétravailleur clique sur le bouton accédermarin 3.
b. Le systéme exécute un script pour lancer Radmin 3.

c. Le systéme affiche Radmin 3.

4. Si le menu choisi est le menu messagerie alorgskemme redirige le télétravailley

VErs ce menu.

a. Le systéme affiche un formulaire de saisi du messag
b. Le télétravailleur rempli le formulaire et cliquersenvoyer.

c. Le systéeme vérifie si tous les champs indisperesaddnt remplis.

o

Le systeme affiche un message de confirmationahwdiie du message.

5. Si le menu choisi est le menu Forum alors le systesdirige le télétravailleur ver

ce menu.

a. Le systéme affiche le formulaire du forum.
b. Le télétravailleur remplit le formulaire et cliqsar publier.

c. Le systeme publie le message.

6. Si le menu choisi est le menu actualités alorg/$esne redirige le télétravailley

Vers ce menu.

a. Le systéme affiche toutes les Actualités disposible

b. L'utilisateur clique et visualise une ou plusieacgualités.
Scénario Alternatif :

Le systéme ne lance pas Radmin 3. Un message uf'eseaffiché. Le systéeme redirig

le télétravailleur vers 3.a.

Le systéme ne n’envoie pas le message. Un messageud est affiché. Le systen

redirige le télétravailleur vers 4.b.

[2]

e

=

-

je

Figure 28 : Description du cas d'utilisation généka

Kl



3. Les diagrammes de séquence et d’activité :

Chapitre 4 : Conception et réalisation.

Sd Accéder a I'’Application

Formulire Page
Authentification Identification ‘ Principale
User
Atteint
Affiche
Loop Login et mot de
passe
»| | Identifier ()
Message [Erreur]
Erreul
Atteint
Affiche >

Figure 29 : Diagramme de Ségquence du Use Case Aec@d’Application

sl
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o

[ Accéder a la page Index ]

v
[ Afficher le formulaire d’authentificatic ]

»
L

A 4
Saisir le login et le mot de passe ]

v

message d’erreu
sur le formulaire.

[ Identification ]
Afficher un \]‘
r

[Erreur]

[ Afficher la page principale }]

l
O

Figure30 : Diagramme de collaboration du cas d’ushtion Accéder a I'application.

Xl
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Sd Utiliser I’Application

; Page A
Principale i Traitement

User

Atteint

Affiche

Atteint
Affiche
Réalise
Affiche

Figure 31 : Diagramme de séquences Utiliser I'apgation.
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&

Accéder a la page principale ]

A 4

Afficher la page principa

A 4

Accéder aux différents servic ]

»
P
A

y

[ Afficher les différents services ]

v

Réaliser un traitement dans un servi%e

A 4

Afficher le résultat }

®

Figure 32 : Diagramme de collaboration du cas d’lisiation Utiliser I'Application.

4. Le diagramme

Page Principale

« Build »

de classe:

Formulaire
d’authentificatiol

A

« Input »Login
« Input »Mot de Passe

« Boutor » Connexiol »

Identification

Login : String

Mot de passe : String

« Submi »

« Build »

« Link »

Page d’Erreur

Y

Identifier ()

Message : String

Figure 33 : Diagramme de classe du cas d'utilisatid.ccéder a I'application.

-



« Link »

Page principale

y

Espace de travai

Chapitre 4 : Conception et réalisation.

\ 4

Espace Messagerig

Formulaire
Authentification

« Input » Login
« Input »Mot de Passe

« Bouton » Connexion

Message : Text
Titre : Text
Email_d : Varchar

Date : Date

Voir_Msg ()
Supprimer_Msg()

Envoyer_Msg ()

« Link » Espace Forum
Objet_frm :Text
Contenu : Text
« Link »
« Link » Ajouter_frm()

Espace News

Titre : Text
Contenu_Act : Text

Date : Date

Afficher_News()

Figure 34: Diagramme de classe détaillé du cas digation Utiliser I'Application.
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+ Diagramme de classe général :

Message Forum
Id_msg Id_forum
. 0..* .
Objet_msg 0. * " Objet_forum
Contenu_msg Contenu_forum
Date_msg Publie Date_forum
Envoi
LireMessage() Lire_forum()
EnvoyerMessage() Ecrire_forum()
1 1
SupprimerMsq(
Utilisateur
Id_User News
1 0..*
Login_user Id_news
Visualise Date_ news

Passeword_user

Avatar_user

Identifier ()

Figure 35: Diagramme de classe général.

«* Traduire dans me modéeéle relationnel :

Contenu_ news

Objet_news

VisualiseNews ()

La traduction des classes dans e modéle relati¢gooestruction des tables) se fait selon le

tableau suivant :

Pour deux classes AetBona:

Classe A

Association AB

Classe B

Clé de A : Type

Min...Max Min..Max | ClédeB:Type
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Le tableau de correspondance qui suit :

MaxB

MaxA

1

>1

Ajouter la clé de B dans la

relation de A comme attribu

ou Ajouter la clé de A dans
la

relation de B comme attribu

t Ajouter la clé de B dans la

L.

>1

Ajouter la clé de A dans la
relation de B comme attribu

Créer une relation AB ayant
t.comme attribut la clé de A e
la

clé de B.

Table 5 : Tableau des correspondances ClasseRelations.

En se basant sur le tableau précédant, on obgiemelations suivantes :

Utilisateur (d_user, Login_user, Passeword_user, Avatar_user).

Messagelfl messageObjet_message, Contenu_message, Date_messagser*).

Forum (d_forum, Objet_forum, Contenu_forum, Date_forulah, user*).

News (d_news, Date _newsContenu_news, Objet_newd, user*).

Avec :

—— : Un attribut souligné signifie qu’il g& d’une clé primaire.

* . Un attribut suivi d’'une étoile signifie qu’il s’aigdl’une clé étrangere.

relation de A comme attribut.

—

X
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III. Réalisation:

Cette partie va contenir les derniéres phases diri@arche de conduite d’'un projet
informatique. Elles sont la phase réalisation, leage mise en ceuvre et enfin la phase

exploitation.
Pour la phase réalisation, on verra deux poinesntieds : La préparation et I'exécution.
II1.1 : La préparation :
Cette étape comprend la définition du programma etobilisation des ressources.
1. La définition du programme :
Notre application va servir les télétravailleurs sais points essentiels :

* Elle sera le point d’entrée des télétravailleursirpaccéder a leurs bureaux
virtuels (espace de travail).

 Elle leur permettra aussi de se communiguer aetsaa messagerie
électronique a la fois avec leurs collégues ou BeyEs, mais aussi avec leurs
clients.

» Elle servira aussi d’espace de discussion et diiogation a travers le forum.

Cependant, comme il a été dit auparavant, 'aceedweau virtuel est fait via le

logiciel Radmin 3
2. Lesressources mobilisées :

Plusieurs ressources ont été mobilisées pour canclotre travail. Ces ressources

peuvent étre divisées en :
%+ Ressources matérielles :

Pour les ressources matérielles, on a utilisé depdrtable de marque Acer Aspire
5738Z (Intel Pentium Processor T4400, 2GB RAM € HDD) et un Extensa 5635Z
(Intel Pentium Prossesor T4400, 2GB RAM et 250 GEDH
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% Ressources logicielles :
» WampServer :

WampServeest une plateforme de développement Web de type W/, AMrmettant de
faire fonctionner localement (sans se connectemaserveur externe) des scripts PHP.
WampServer n'est pas en soi un logiciel, mais wir@mement comprenant deux serveurs
(Apache et MySQL), un interpréteur de script (PH&nsi qu'une administration pour les
deux bases SQL PhpMyAdmin et SQLiteManager.

Il dispose d'une interface d'administration peramdttde gérer et d'administrer ses
serveurs au travers d'tmray icon(icone pres de I'horloge de Windows).
La grande nouveauté de WampServer réside dansdsibé d'y installer et d'utiliser
n'importe quelle version de PHP, Apache ou MySQluerctlic. Ainsi, chaque développeur

peut reproduire fidelement son serveur de prododio sa machine locale.

> DreamWaver :

DreamWaver, c'est la référence en matiere de oréde sites web. Il peut tout aussi
bien servir aux développeurs expérimentés qu'abxtdats (qui, avec un peu de pratique,
arriveront vite a des résultats satisfaisants)ahstitue aujourd’hui une plate forme de
développement d’application internet de haut nivaaules multiples possibilités qu'il offre

nous I'avons utilisé pour créer nos interfaces.

% Autres Ressources :
> Leweb:

On appelle le web, le diminutif de World Wide Welww), ce qui signifie « toile
d’araignée mondiale », il désigne également unmhke mondial de documents écrits en
langage HTML (Hyper Text Marcup Language), ces duents se présentent sous forme de
textes, d'images, de vidéos,et sont reliés entre eux a l'aide des liens dhypertexte », On

accede au web au moyen d’un logiciel appelé « sty ».

Le web a rendu les médias grand public attentifgernet, depuis il est fréequemment
confondu avec ce dernier, ce n’est cependant qiesrsystémes disponibles sur Internet avec
le courrier électronique, la messagerie instantanéte. Internet précéde le web de

nombreuses années.

5
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> Lelangage HTML :

C’est un langage dit de marquage, (de structuraiiode balisage) dont le réle est de
formaliser I'écriture d’'un document avec des balisie formatage. Ces balises permettent
d’indiquer la fagon dont doit étre présenté le doent et les liens gu'il établit avec d’autres
documents. Le langage HTML permet notamment laiteaie documents sur Internet a partir
de différentes machines, grace au protocole HTERNpttant d’accéder via le réseau a des

documents repérés par une adresse unique, appelée U

» Le langage PHP :

C’est un langage de script c6té serveur, il pereetréer des pages web dynamiques

destinées aux applications web incluant les intemas avec une base de données.

> Le langage JavaScript :

JavaScript est un langage de scripts incorporéoalises Html, permettant d'améliorer
la présentation et l'interactivité des pages Webstl plus simple a mettre en ceuvre car c'est
du code ajouté aux pages écrites en Html.

> Lelangage SQL :

C’est un langage de manipulation de base de dommi&eau point dans les années 70

par IBM. Il permet notamment :

* La manipulation des bases de données : créatguperession.

* La manipulation des tables : création, suppressimgification de la structure des
tables.

» La gestion des droits d’acces aux tables : contd@e données et validation des

modifications.
II1.2 : L’exécution :

Cette étape consiste a construire le produitgimirépondra aux objectifs assignés dans

la phase de conception.

La construction est basée sur I'architecture Clgstveur comme suit ;
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Client (navigateur
Web Internet
Explorer)

Serveur (serveur de
I'entreprise ou
WampServe!

|

P
BDD

Figure 36 : Architecture de notre application

% Présentation de quelques interfaces de notre appdition :

» Interface d’authentification :

Authentification

Copyrnight® chaib Nessim &

Iken Dj

far

Figure 37 : L'interface d’authentification.

-



Chapitre 4 : Conception et réalisation.

» Interface d’authentification en cas d’erreur de logn :

Authentification

A Login :

E Mot de passe -

&9 Login ou mot de pass incorrect!

Figure 38 : L'interface d’authentification en cas'érreur de login et/ou password.

> Interface Espace de travalil :

Deconnecter

Figure 39 : Interface Espace de travail.

E
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> Interface Forum :

)
'.‘

Tele .
Travail

Espace de travail m News Messagerie Deconnecter

e
CH e
o e

[
llt!ul!l!nlt!flnnu‘rllu
[
a

Sugggrer une solution

X| avatar
Bonjour, {'aimerai savoir si vous avez une soluution au problZme de programmation d'une boite de messagerie
Poster le 2012-10-10 09:40:12
Hello
X tar
Hello, da you want some help!!

Pactar la 20424010 NG-37-32

Figure 40 : Interface Forum.

> Interface News :

!

Tele
Travail

Espace de travail Forum Messagerie Déconnecter

‘HH AR | |

..........

Copyright® chebinessm & kenDigfer UMMTO 2012

Figure 41 : Interface News.
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IV. Conclusion:

Dans ce chapitre, nous avons en premier lieu pr&damvironnement et les outils
utilisés pour implémenter notre application. Erswih a donné [I'architecture générale de

l'application ainsi que quelques exemples d’inteef pour illustrer les principales

fonctionnalités de notre application.
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Conclusion générale :

Notre travail nous a permis de découvrir de nouxezancepts et de nouvelles facons
de travailler dans une organisation. Il nous a [eEmssi de réaliser la différence entre les
organisations classiques et les nouvelles formesggdhisation, a savoir, les organisations

virtuelles.

A travers ce travail, on a pu constater 'immengii¢ domaine des organisations
virtuelles, ses différents types mais surtout léemrknces, voir méme les contradictions qui
tournent autour de sa définition. Cela dit, cestramlictions montrent aussi la richesse du
concept, ses différentes applications dans plusidomaines, ses avantages en matiere de
mobilité et de gestion humaine, son apport positifla réduction des émissions de carbone et

son impact écologique.

Cependant, on a pu constater aussi ses limitesenmantt les colts engendrés par son
adoption, la réduction du contact humain entredié&rents acteurs d’une organisation et

surtout sa totale dépendance en matiere de nositetthnologies.

On a vu aussi que l'application des concepts ditisgdions virtuelles pour gérer le
travail a distance (télétravail) peut s’avérer igu& uniquement pour les entreprises des
pays développés. Mais le probleme de colts quenevoujours limite un peu cette utilisation

surtout en période de crise telle que la vit le deoaccidental aujourd’hui.

Enfin, on n’a aussi constaté que notre pays I'Aigén’a ni d'infrastructures, ni de
législation, ni de volonté politique ou économigoeur suivre le chemin des grands en
matiére de développement des nouvelles formes ahisgtion et de travalil.
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Annexe :

1. Idées principales et expressions aux alentours de I'organisation virtuelle

(selon différents auteurs) [16] :

Idées Principales

Appellations rattachées

Auteurs

Entreprise Virtuelle

Davidow & Malone (1992)
Ettigoffer (1992); Hardwick
et al. (1996); Bartoli (1996
Gebauer (1996); Lebru
(1996);Favier & Coat (1997
;Venkatraman (1999).

La fabrication d’'un produit est

réalisée par un réseau

d’entreprises utilisant les NTIC

pour se coordonner et optimis

les processus de production, de

gestion administrative et de

soutien.

er  Corporation Virtuelle

Malone (1992); Davidow &
Malone  (1992); Miller,
Clemons & Row (1993);

Byrne (1993); Semich J. W.

(1994); Powell & Gallegos
(1998); Christie & Levary
(1998).

Industrie Virtuelle

Upton & McAfee (1996) |;

Hardwick & Bolton (1997).

Compagnie Virtuelle

Goldman & Nagel (1993
Shields (1994).

Usine Virtuelle

Kiosur (1996).

Réalisation d’'un projet par ur

équipe (don't les membe
peuvent appartenir a plusiey
organizations) et qui utilisent lg
NTIC (Groupware par exemplé
leur trava

pour realiser

commun.

e
[S
rs
2S

2)

Equipe Virtuelle

Favier & Coat (1997, 1999)

Mayere & Monnoyer
(1997); Perlo & Hills
(1998).

U7

Remise en cause du lieu

travail par le travail a distang

de

e

Bureaux virtuels

Berger (1996) ; Davenport ¢
Pearlson (1998).

O




via les NTIC.

Commercialisation d'une Hedberg &al. (1997) ;
activité via les NTIC (Internet Organisation imaginaire| Gatarski (1999), Baumard
en particulier : notion de  (ou « cyberentreprise »)| (1998).

cybermarché »)

Facilitation et valorisation de Ia Cyberintermédiaire Sarkar &al. (1995) ; Bailey
(ou

rencontre de l'offre et de Ila . & Bakos (1997) ;
« virtual broker »)

demande entre fournisseurs et Golfinopoulos & Talbot

clients (1998) ; Timmers (1998) |;

Burn (1998) ; Hagel Il J. &
Singer M. (Mc Kinsey, 1999

Remarque:Le tableau n’est pas limitatif mais reprend lepressions qui semblent les

plus couramment utilisées dans la littérature.
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