REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-OUZOU
o X eONeZX [://:V eX[eA[eO
FACULTE DU GENIE ELECTRIQUE
ET INFORMATIQUE

Wemoire 4 fin fétﬂ({fs

En vue de I’obtention du diplome de Master en informatique

« Option : Conduite de Projet Informatique »

Theme

Conception et réalisation d’une application
client/serveur pour Le suivi des
installations propane.

Cas : NAFTAL Thala-Athmane

Dirigé par :
Mr: S. KHEMLICHE

Réalisé et présenté par :

Mr: HADJI Mahdi
Mr: HAMMOUM Nadir

2014/2015




> Remerciements =&

De prime abord, nous tenons d remercier le Bon Dieu tout puissant et
miséricordieux de nous avoir donné patience, courage et volonté pour réussir
notre travail.

En second lieu, nous remercions vivement notre enseignant et promoteur Mr
S KHEMLICHE d avoir accepté de nous encadrer tout au long de notre projet,
ainsi que pour ses conseilles précieux et ses critiques constructives, ses
explications et suggestions pertinentes. Aussi nous tenons a [ui reconnaitre le
temps précieux qu il nous a consacre.

Nous remercions chaleureusement les membres du jury pour [honneur qu’ils nous

font en acceptant de juger ce projet de fin d études.

Nos remerciements s'étendent également a tout les responsables et personnel de
[Entreprise NAFTAL pour avoir accepté de nous accueillir au sein de
Centreprise dans le cadre du projet de fin d’étude. Plus
particulierement Mr AMMARI pour son accueil et ses conseils précieux

Nous témoignons de notre gratitude et sympathie da toute personne ayant
contribué de prés ou de loin au bon accomplissement de ce travail.

Nous exprimons, en _fin, notre infinie gratitude a nos chers parents et familles en
reconnaissance de leurs sacrifices, aides, soutien et encouragement.



Dédicaces

Je dédie ce modeste travail a :

A mes chers parents qui ont toujours été la pour moi, qui m’ont
donné un magnifique modeéle de labeur et de persévérance, pour

leur attention, sacrifice et soutien tout au long de mes études.
A ma petite niéce adorable INES
A mes adorables sceurs Nabila et Djamila.

A mes chers fréres Sofiane et faycen et leurs épouses.
A mon petit frere Amar.
A toute ma famille I mes proches.
A mon bindme ¢ ami Nadir et toute sa famille.

A mes ami(e)s pour leurs aides, leurs temps, leurs assistance et
soutiens,

A toute la promotion informatique LMD 2014-2015

Mehdi.



Dédicaces

Je dédie ce modeste travail a :
Mes parents pour leur aide précieuse et sacrifices
Mes adorables seeurs Cylia, Lyssia et Ouissam
Toute ma famille & mes proches.
Mon binéme Mehdi et toute sa famille
Mes ami(e) pour leur aide, leur temps, leur assistance et soutien

Tout se qui ont contribué de prés ou de loin a la réalisation de ce
travail.

Merci infiniment.

Nadir.



Sommaire




Sommaire

INtroduction GENEIale.......uiieiveiicivricssninssnncnsnncssssncsssncssssnssssnsssssssssssesssssesssssesssssossssees 1
Chapitre I : Etude de Iexistant
I.1 Introduction et problématique................cocoieriiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 02
1.2 Présentation de IPentrePriSe ..............coocviiiiiiiiiiiiiiiieieeeee et 02
[.2.1 Historique de NAFTAL .....coioiiieieetee ettt e 02
[.2.2 Organisation de NAFTAL........coooiiiiiiieeiieeese ettt 03
[.2.3 Missions de NAFTAL .......ooiiiiie ettt 04
[.2.4 Organigramme de I’@ntrePriSe......cccurieriieeiieeeiiieeiiieeeiieeereeeereeeereeesaeesnneeenns 05
[.2.5.Présentation de la branche GPL ...t 06
1.2.6 Présentation du district GPL Tizi-OUZOU..........coceiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 06
1.2.7 Organigramme de la branche GPL Tizi-Ouzou ..........cccceeevvienienienenieneniene. 07
1.3 Présentation du champ d’étude.................ccooviiiiiiiiiiee e 08
[.3.1 Organigramme du champ d’étude ..........cccoeviieiiiiiiiinieeee e 08
1.3.2 Situation informatique du champ d’étude..........cccoeviieriieiieiiniieeeeee e, 09
L4 Etude de PexiStant............ccoocoiiiiiiiiiiiiiiie ettt 10
L4 INtrOAUCTION ..ottt ettt et es 11
[.4.2 EtUde deS POSTES ..eeeueiieeiiieeiiie ettt ettt e et e e e e e saeeesnveeeenseeennnee s 14
[.4.3 Etude des dOCUMENTS .......cc.eeiuiiiiiiiiiiiiieeie et 22
1.4.4 le model organisationnel de traitement ............ccceeeevveeecieeeiieeniie e 22
[.4.5 Diagramme des fIUX .....coooiioiiiiiiiiiiee e 32
[.4.6 Critique €t SUZZESLIONS .....eevvieiieeiieriieeiieeeeereesteeereesieeeseesereeseenseeseseenseesnseas 34
L4.7 Proposition de SOIULION .........cceieiieriiiiiiieiiieie ettt e 34

LS COMCIUSION ... ettt e e e e e ettt eseeeeetaaaaaeeeseeesesnnans 35



Chapitre 11 : Généralités sur les réseaux et ’architecture client /serveur.
T T, INEPOAUCTION ........ooniiiiiieiiee ettt et e st e et esaeessaesnseebeesseesnseens 36
I1.2. Réseaux informatiques .................coooieiiieieiiniec e 36
TLIDEIINItION. ..ottt saeens 36
I1.2.Classification des IéSeaUX ...........ccoceiviiriiiiiiiniiiiieceeecee e 36
I1.2.1. En fonction de 1a diStance ...........cccoeceeviieeiienienieeieeeee e 36
I1.2.2. En fonction de 1a topologie ........coouieiiiiriieiieeiieieecee et 37
I1.3. Architecture des réSeaUX..........cocoeiiiiiiiiiiiiiiii ettt 38
I1.3.1. Architecture d’égal a égal (peer to Peer) ............ccceveevieeeiiieeiieeeeiee e 38
I1.3.2. L’architecture Client/Serveur..............cccoocviiiiiiiiieeeeiie e 39
TL3.2.1.DEFINTHION ..ueeeiiiiieiieie ettt 39
I1.3.2.2.N0tioNS d€ DASE ....eoeviiieeiiieeiiiecieeetee ettt 40
I1.3.2.3. Fonctionnement d'un systéme client/Serveur ............ccccceeeeuveernreennen. 41
I1.3.2.4 Les différentes architectures client/Serveur ..........cccceeeeeerieevieeneennnnn 42
T1.4. LeS PrOtOCOLES ..........ooooiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e et e saaeesanee s 44
I14.1. Le modele OSI ..o e 44
I1.4.1.1 La couche PhySIQUE ....c.ceeeuieriiieiieriieeiieeiee ettt 45
I1.4.1.2 La couche liaison de dOnneées ...........ccceeevuvieeiuieeriieeiiee e 46
I1.4.1.3 La COUCRE I€SCAU ......ccuveieeiieeeiie ettt e e eeae e e s 46
I1.4.1.4 La cOUChE tranSPOTT.......ccccvvieiiieeiiieeciieeieeeeeeeetee e ireeetae e aeeeeveeeeaee s 46
I1.4.1.5 La COUCRE SESSIOMN.....cccviiiiiiieeiieeciie ettt et etae e e e eaeeeaaee s 46
I1.4.1.6 La couche présentation...........ccccueereeeiiienieeieeniieeieenieeieesee e seee e 46
I1.4.1.7 La couche appliCation ...........ceevieriieriieriieiienieeitesee et 46
I1.4.2. Le modele TCP/IP...........ccoooiiiiiiiiiiieeeeeeteeee e 46
I1.4.2.1 La cOUChE aCCES TESCAU ....vvieeieeiiieiieeieeeiie et eiee et iee et e seee e saeeseseenes 47
I1.4.2.2 La couche Internet (Inter 1€S€au) ..........cevvreerieeeriieeiieeciie e e 47
I1.4.2.3 La COUCRhE tranSPOTT.......ccccueeeiiieeiiieeciieeieeeeieeeeieeeere e etee e e aeeeeveeeeaee s 48
[1.4.2.4 La couche APPliCation .........cccvieeiiiieiiieeciieeie e 48

TLoSeCOMCIUSION ... e e e et e e e e e et e e e e e e e e eeaaeeeeeaaaeenann 48



Chapitre I1I : Analyse & Conception

TIL T, INErOAUCTION. ...ttt sttt 49
TIL20 ANALYSE@...c.oeiiiiniiiieie et ettt e et e st e e et e e s eeabeeeabeeenaree s 49
I11.2.1. Identification des besoOIns............c...coocueiiiiriiiiiiiiniiiceeceeece e 49
I11.2.2. Identification des aCteurs............c.c.ccooueiiiiriiiiiiiniccceeceee e 50
I11.2.3. Identification des cas d’utilisation ..................cc.cccoiiiiiiiniine, 50
THL.3. LA COMCEPLION ..ot e e et e e et e e e et e e e e enaaeeesensaeeeennnes 51
II1.3.1. Le niveau applicatif................ccoooiiiiiiii e 52
I1.3.1.1. Le diagramme des cas d’utilisation............cccceeeeeuveereireeniieeniee e 52

I11.3.1.2. Description des cas d’utilisation avec des scénarios.............cceeuveeeneee. 55

II1.3.1.3. Les diagrammes de séquences et d’activités.........oceerveeriienreenieennnenne 58

I1.3.1.4. Les diagrammes de Classes .........cceeruieriieniieniieiienie e 65

ITL.3.2. Le niveau donne..............cccooiiiiiiiiiiiiiiiieceeec e 69
II1.3.2.1. Le diagramme de classes général............cccceevuieniieniienieniienieeiieeees 70

I1.3.2.2. Le modele [oZIQUE........cccvieeiiieeiiieeiieciee e 71

TTL4. CONCIUSION .......ooiiiiiiiiiiiii ettt et et e st s 72

Chapitre IV : Réalisation et Mise en ceuvre

IV INEroduction..........coooiiiiiiiiiiiiii ettt et 73
IV.2. Choix d’outils technologiques ..................cooceieiiiiiiiiiiiieee e 73
IV.2.1. Environnement de développement...................ccccoeviiiniiiiiniiiiniieeiee e, 73

IV 2.1 1 ECIIPSE.utiiiiieiieeiteieeett ettt ettt et 73

IV.2.1.2. Adobe dreamwaver CS5........cccieiiiriiiiieiiieieeeeee et 74

IV.2.2. Outils de développements .................ccoeeriiieriiieeiiieeieeeee e 75
IV.22. 1. JAVA ettt enes 75

IV.2.2.2. HTML .ottt sttt 79

TV.2.2.3. JAVASCTIPL..ccciiiieiiieeciee ettt ettt e eeaae e e nre e e sneeenns 79

IV.2.3. Les serveurs dEployeés .............ccooviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeceec e 80
IV.2.3.1. Le serveur APache ........cccueeviieiiiiiiienieeiieeeee ettt 80

IV.2.3.2. Le conteneur de servlets Tomceat ..........ccceeeeevierieeniienieniieiie e 81

IV.2.3.3. Le serveur de dONNEEs ..........cccveeeuierieeiiienienieeniieeieeeiee e seveeie e 82

IV.3. Architecture du SYSTEINE .............ceeiviiiiiiiiieeie ettt et re et e e e e e seaeeeseree s 87

IV.4. Présentation de quelques interfaces de notre plate-forme.................c....ccoo.... 87



Vo5 COMCIUSION ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeenanas

Conclusion @ENErale...............ooouiiiiiiiiiiiii e

BibLioGraphie ...........c.oooiiiiiiiie e e e e e et e e e e



Liste des figures



Liste des figures

Figure LI.1 : Organigramme de NAFTAL........cccoooooiiiiiiece ettt ettt e vee v 05
Figure 1.2 : Organigramme du champ d’€tude ..........cccoeovveiiiiiiniiniecie e 07
Figure 1.3 : Organigramme du département diStribUtion...........ccceeevveeviienieenieneenieere e ereesveeenes 08
Figure 1.4 : Organigramme du département technique & maintenance.............ccoeeveeveeereecreeveennen. 09
Figure L.5 : Diagramme des flux d’information ............c.ccveeverienieniieiie e 33
Figure I1.1 : Classification des réseaux informatique selon leur taille............ccccoeeeieniiiinencnnen. 36
Figure I1.2: SYStEM PEET £0 PEET ..veecureeererieiiieerieeeitteetteesteeestteesereeesreesseessseeessseessseeessseesssesessseenes 39
Figure I1.3 : System CHENT/SEIVEUL .......cciviiiiieeiieeiieceieeieeereereerteesteeereesveeteesteeveesaeseseseveenseesseesans 41
Figure I1.4 : L architecture @ deUX NIVEAUX .......ccverieerierieriieriesieesresreeseesseessaesssessesssesseesseenses 42
Figure IL.5 : L’architecture a troiS NIVEAUX..........cccviririieiiieesiierieestieesveeeseeesreesssaessseeessseesssseenns 43
Figure I1.6 : L architecture @ multi NIVEAUX ........cceccvervierrieriienierieeseesresreesseessaesnessesssesnseesseensees 44
Figure I1.7 : MOdEIe OSI.....c.oiiiiiiieieiieieeieee ettt sttt ne st 45
Figure IL.8 : MOdCIe TCP/IP ....c..ooouiiiiieieeeeee ettt ettt e ete e ve e veeve et esvaenveas 47
Tableau III.1 : identification des cas d’utiliSAtioN ..........ccceeverierieniriieneiieceeecceeene 50
Figure II1.1: La démarche adoptée pour la modeélisation...........c.ccecervereiniernieneenenieninens 52
Figure II1.2: Le diagramme des cas d"utiliSAtion ..........cccuveeerriiiieeeniieeeeeiiieeeeeiieeeeeveee e 53
Figure II1.3 : Description du cas d’utilisation « S’ authentifier ».........ccccceeveevvveercrveennnnn. 55
Figure II1.4 : Description du cas d’utilisation « Ajouter une demande d’installation ».... 56
Figure IIL.5 : Description du cas d’utilisation « Modifier un ordre de travail »................ 57
Figure I1I1.6 : Description du cas d’utilisation « Supprimer un client»........c..cccceeeervennnen. 57
Figure II1.7 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « « S’ authentifier »..........ccccceenvene. 59
Figure I11.8 : Diagramme d’activités du cas d’utilisation « S authentifier ».......c..ccccceervveenncne 60
Figure II1.9 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Ajouter un client»............c..ceeu.... 61

Figure I11.10 :

Figure I11.11

Figure IV.1:
Figure IV.2 :
Figure IV.3 :
Figure IV.4 :

Diagramme d’activités du cas d’utilisation « Ajout un client».............ccccuvuee... 62

: Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Modifier le mot de passe» ......... 63
Figure I11.12 :
Figure I11.13 :
Figure I11.14 :
Figure I11.15 :
Figure I11.16 :
Figure I11.17 :
Figure I11.18 :
Figure I11.19 :

Diagramme d’activités du cas d’utilisation « Modifier le mot de passe »........... 64
Diagramme de classes général du cas d’utilisation « S’authentifier »......... 65

Diagramme de classes général du cas d’utilisation « Ajouter un client»............ 66
Diagramme d’activités du cas d’utilisation« Modifier le mot de passe» ...... 66
Diagramme de classes détaillé du cas d’utilisation « S’authentifier »................ 67
Diagramme de classes détaillé du cas d’utilisation « Ajouter un client »............ 68
Diagramme de classes détaillé du cas d’utilisation « Modifier le mot de passe » 69

Diagramme de classes gEnéral ..........ccccooovvveeiiieeiiieniee e 70
OULLLS TEIETIUS ...ttt s 73
Interface de d’ECliPSe......cccuieiieiiiiiiieiietee e 74
Interface d’Adobe Dreamwaver CS5 ........coooieiiiiieiieeiieeeee e 75

Interface d’ Apache TOMCAL ...........coeeviiriiiiiniiiieeeeeeee e 81



Figure IV.5 :
Figure IV.6 :
Figure IV.7 :
Figure IV.8 :
Figure IV.9 :

Figure IV.10 :

Figure IV.11

Figure IV.12 :

Figure IV.13

Figure IV.14 :
Figure IV.15 :
Figure IV.16 :
Figure IV.17 :

Interface de PhpMyAdMIN .......c.ooieiiiiiiiieeiie e 82
Interface d’authentification ...........cocceveeviiiiiniiienie e 88
Interface de modification/suppression d’un client ...........cccceeevvevienieenennne. 88
Interface d’ajout d’une d’installation ............cceceveeiiniiniiienienceccee 89
Interface d’ajout d’un nouveau client..........cccceeceerievieiininienieneeceeeee 89
Interface d’ajout d’un ordre de travail.........cccccocvveeiiiieiiiecieeeee e 90
: Interface d’ajout d’une facture ..........cceecvveeeiiieniiecceeece e 90
Interface d’impression d’une facture.........cccueeeeveeeciieecieecie e 91
: Consultation des demandes d’installation propane 35 kg ......cccceevvveennnenn. 91
Interface d’ajout d’Une CItEINE ......c..eevvervivieririeiieiccteceeee e 92
Interface de consultation des ordres de travauX .........cccceeeeeveeverieeneneennn. 92
Interface d’ajout d’un proces verbal.........ccccooeeviriiniininiinieeeee, 93
Interface de modification du motde passe ............cocevvviivivinn veveeee. 93



— Introduction
Générale——



Actuellement, le monde connait une avancée technologique considérable dans
tous les secteurs et cela grice a ['informatique qui est une science qui étudie les
techniques du traitement automatique de ['information. Elle joue un réle important
dans le développement de ['entreprise.

Awvant [invention de [ordinateur, on enregistrait toutes les informations
manuellement sur des supports en papier ce qui engendrait beaucoup de problémes tel
que la perte de temps considérable dans la recherche de ces informations ou la
dégradation et la perte de ces derniéres. .. Etc.

Le travail qui nous a été confie par le District GPL de Thala-Athmane,
consiste a développer une application Client/serveur 3tiers pour la gestion des

installations propane pour les deux services Vente et Maintenance et Installation
Fixe(MIF) de Lentreprise NAFTAL.

Cette application sera déployée sous un réseau LAN et permettra au chargé
d’étude et au chef de section MIF une meilleure gestion des différentes taches et des
difficultés auxgquelles ils sont confrontés quotidiennement.

Et pour mener a bien notre travail, nous avons structuré le présent mémoire
comme suit :

> Le premier chapitre s'intitule « Généralités sur les réseaux et ['architecture
client /serveurs comprend des généralités sur les réseaux et la présentation de
Carchitecture client/serveur.
» Le deuxiéme chapitre s'intitule « Etude de [existant», consacré a [organisme
d’accueil et a la présentation du champ d étude.
» Le troisiéme chapitre sous le nom « analyse et conception », qui est consacré a
Canalyse et la conception de notre application.
» Le quatriéme et le dernier chapitre « Réalisation et mise en ceuvre »,
comporte quand a lui la présentation de [environnement dont lequel notre
application a été réalisé, les outils utilisés et quelques interfaces de notre
application.



CHAPITRE

Etude de Pexistant




Chapitre Etude de I'existant

I.1. introduction et problématique :

Le nombre croissant de demande d’installation propane au sein du district NAFTAL
GPL de Thala-Athmane engendre plusieurs problémes aux deux services: Vente et
Maintenance & Installation Fixe (MIF) qui s’en chargent de la gestion et de la réalisation de
ses installations.
Parmi ses problémes on peut citer :
- Risque de perte de documents
- Manque de sécurité pour ce qui concerne les documents
- Mauvais archivage des informations
- Lenteur dans la recherche d’information
- Difficultés de suivi de ces derniéres une fois les avoir regus.
- Perte et entassement des piles de documents a cause de la non-informatisation de
ceux-la.
- Difficulté de gestion des documents établit (demande d’installation, ordre de travaux,

proces verbal et facture).

Retard dans la réalisation des taches telle que 1’¢laboration d’un ordre de travail.

D’ou la nécessité¢ d’introduire 1’outil informatique afin d’assurer une gestion meilleur et de
minimiser le risque d’erreurs. Le but de notre étude est de la conception et la réalisation d’une
application client/server pour la gestion des installations propane.

Dans ce mémoire, cette partie sera consacrée a la présentation de

I’entreprise « NAFTAL».

I.2. Présentation de I’entreprise :
Cette présentation nous permet de bien connaitre I’entreprise en expliquant ses missions
et moyens depuis sa naissance.

1.2.1. Historique de NAFTAL :

NAFTAL, société nationale de commercialisation et de distribution des produits
pétroliers, filiale de SONATRACH a été créée en 1987. Sa mission essentielle consiste a
distribuer et a commercialiser des produits pétroliers sur le marché national. Elle intervient en
qualité d'intermédiaire entre les fournisseurs nationaux et étrangers (raffineurs, manufacturiers

et autres producteurs) et les utilisateurs de produits pétroliers implantés essentiellement en
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Algérie bien que depuis l'année 2002, elle cherche a s'internationaliser en essayant de pénétrer

les marchés de certains pays limitrophes.

La distribution consiste a s'approvisionner, stocker, vendre et acheminer le produit vers le

client en vue de son utilisation. C'est ainsi que NAFTAL assume deux grandes fonctions :

= La fonction logistique qui comprend la circulation de tous les flux physiques du
producteur a l'utilisateur : transport, livraison, stockage et manutention.
= La fonction commerciale qui englobe la gestion du réseau, la vente, les actions

promotionnelles et la gestion de la force de vente.

Créée par décret n° 80-101 du 6 avril 1980, l'entreprise ERDP/NAFTAL a été constituée par
le transfert des structures, moyens et biens, activités et personnel détenus et gérés auparavant
par SONATRACH. L'ERDP/NAFTAL est entrée en activité le 1¥ janvier 1982. Sa mission
consistait a prendre en charge le raffinage et la distribution des produits pétroliers en Algérie.
En 1987, elle a connu une autre restructuration instituée par le décret n® 87-189 du 27 aoft

1987 et qui s'est concrétisée par la création de deux entreprises :

= NAFTEC chargée du raffinage du pétrole ;
= NAFTAL chargée de la distribution et de la commercialisation des produits pétroliers

sur le marché national.

1.2.2. Organisation de NAFTAL :

L’organisation de cette entreprise est définie par la décision n°17/CAB du 30
mars1986 portant organisation transitoire de 1’entreprise Nationale NAFTAL modifiée et
complétée par décision n°90*/CAB du 05novembre 1986.

Dans le cadre du plan national de développement économique et social, 1’entreprise
NAFTAL est chargée de la commercialisation et la distribution des produits pétroliers y
compris ceux destinés a 1’aviation et a la marine, le GPL, les combustibles, les solvants, les
aromatiques, paraffines, bitumes et pneumatiques.

L’identité de I’entreprise NAFTAL est comme suit :

Nom : Entreprise Nationale de Commercialisation Distribution des produits Pétroliers.
Nature : SPA.
Siége : rue des Dunes BP 73, CHERAGA, ALGER
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1.2.3. Missions de NAFTAL :

NAFTAL.spa, a pour mission principale, la distribution et la commercialisation des

produits pétroliers sur le marché national. Elle intervient dans les domaines :

e de I’enflitage GPL
e de la formulation de bitumes
e de la distribution, stockage et commercialisation des carburants, GPL, lubrifiants,
bitumes, pneumatiques, GPL/carburant, produits spéciaux.
e du transport des produits pétroliers
Pour assurer la disponibilité¢ des produits sur tout le territoire, Naftal met a contribution

plusieurs modes de transport :

e Le rail pour le ravitaillement des dépdts a partir des entrepots.

e Le cabotage et les pipes, pour l’approvisionnement des entrepOts a partir des
raffineries.

e La route pour livraison des clients et le ravitaillement des dépots non desservis par le

rail.
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1.2.4.0rganigramme général de I’entreprise

e e e e e e e e e

Branche Branche Branche
commercialisation carburants GPL

Direction exécutive ] [ Direction central

Direction de soutien ]

Légende : ( ] Champs d’études

_———
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1.2.5 Présentation de la branche GPL

La banche GPL est une structure interne a NAFTAL, chargée totalement de 1’activité

GPL.

Les principales taches de la branche GPL sont : la commercialisation, le stockage, le

transport et le conditionnement des produits GPL.

Le Gaz de Pétrole Liquéfié (GPL), est un mélange d’hydrocarbures légers stocké a
I’¢état liquide et issu du raffinage du pétrole (40% des ressources mondiales) et plus

généralement du traitement du gaz naturel (60% des ressources mondiales).
Dans la gamme des GPL, NAFTAL commercialise les trois produits suivants :

= Le Butane
= Le propane

= Le GPL Carburant sous le nom commercial « SIRGHAZ ».
Le butane et le propane sont commercialisés sous deux formes (vrac ou conditionnée).
Le SIRGHAZ est commercialisé sous la forme vrac.
Missions de la branche G.P.L
Elle a pour mission de :

» Veiller au bon fonctionnement des structures conformément aux normes et a la
politique de la société.

» Veiller a I’application correcte des régles, procédure et directives de la division

» Assurer des missions d’inspection et de contrdle a tous les niveaux tant fonctionnels

qu’opérationnels
1.2.6 Présentation du district GPL de Tizi-Ouzou :

C’est I'unité qui se charge essentiellement de la distribution des produits GPL dans la
wilaya de Tizi-Ouzou. Son sieége est situé¢ a la localit¢ de Tala-Athmane a 15 km sud de la

ville de Tizi-Ouzou.

L’unité a pour objectif d’assurer régulierement la distribution, et la commercialisation

de ses produit par I’intérimaire de ses infrastructures et ses installations diverses.
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= Siege de I’'unité Tala-Athmane.
= Centre enfuteur 151 Oued-Aissi.
=  Mini centre enfuteur 153 Freha.

= Trois dépots relais : 152 a Tigzirt, 154 aux Ouadhias, 155 a Ain El Hammam.

1.2.7. Organigramme de la branche G.P.L « TiziOuzou » :

Branche GPL

[ Assistant Sureté Interne }“[ Secrétariat }
Responsable Sécurité Juriste
Industrielle

Département Département TECHNIQUE Département Département
Informatique & MAINTENANCE Distribution Personnel & Moyens Communs

Département Finance &
Comptabilité

Légende : [ ] Champs d’études
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I.3. Présentation du champ d’étude :

Notre champ d’étude comporte les deux services Vente et Maintenance et Installation
Fixe (MIF) en particulier les deux postes : le chargé d’études et le chef de section réalisation

et installation propane qui se situent dans la branche GPL du district de Thala-Athmane.
I.3.1. Organigramme du champ d’étude

= Département distribution

[ Département Distribution 1

— Secrétaire

[ Service Ventes } [ Service exploitation }

—» Cadre d’études L, Cadre d’études

— Chargé d’études —» Cadre Technique

— Chef de secteur

L » Chargé d’études

- - = e = e = e e e e e e e e e e e e e m e m e e e e e
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» Département technique & maintenance

[ Département Technique & Maintenance }

Service Maintenance & Service planning & méthodes Service MRO
installation fixe (MIF)

——» Cadre d’Etudes ——» Planificateur —» Inspecteur matériel

- Acheteur démarcheur > Atelier mécanique

—» Magasinier

— Chef de section Réalisation installation

Technicien Installation

Installateur propane

1.3.2. Situation informatique du champ d’étude
= Aspect matériel :
Un micro-ordinateur HP ayant les caractéristiques suivantes :

= System d’exploitation : Windows 7

=  Processeur : Intel Atom(TM) Cpu D2500 1,86 GHZ 1,86 GHZ
= Ram: 1,00 GO

= Ecran: 17 pouces

= Clavier : azerty.

= Imprimante : EPSON : matriciel LQ2090.
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Un micro-ordinateur Acer ayant les caractéristiques suivantes :

System d’exploitation : Windows 7

Processeur : Intel core(TM) 2 Duo Cpu E6750 2,66 GHZ 2,66 GHZ
Ram : 1,00 GO

Ecran : 17 pouces

Clavier : azerty.

Imprimante : EPSON : matriciel LQ2090.

Aspect Logiciel :

NAFTCOM : application propre a NAFTAL développé par ses ingénieurs,
elle permet de gérer les stocks et de donné la journée comptable.

ACCESS : gere les équipements au niveau du magasin technique.

EXCEL, WORD : pour le traitement des tableaux et des textes

POWERPOINT : pour la planification des schémas de construction des stations

services.

1.4. Etude de ’existant

L.4.1 Introduction : L'étude de I'existant est la premiére phase du processus unifié. Elle a

pour but ultime la clarification du champ de notre investigation. On doit dans cette partie

prendre en considération :

DS

*

X/
o

L’ensemble des objectifs fixés.
Etudier profondément les traitements pour lesquels on souhaite automatiser le
fonctionnement.

La capture des besoins et I'analyse.

10
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1.4.2. Etude des postes :

L’¢tude des postes de travail, est 1’étape essentielle pour élaborer un system
d’information fiable, la structure organisationnelle de notre champ d’étude est constituée de

deux postes de travail qui se situent dans deux services différent.
L’étude se fait en suivant les caractéristiques suivantes :

= Désignation des postes.
= Rattachement
= Responsabilité
=  Nombre de personnel
= Les taches
= Les documents utilisés :
o Document sortant du poste

o Document entrant au poste
1.4.2.1. La liste des postes de travail dans le champ d’étude :
La liste comporte deux postes :

e Chargé d’Etudes (service vente)

e Chef de section Réalisation installation (service M.LF)

11
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Chapitre

Fiche d’étude du poste:

Désignation du poste : Chargé d’études

Section de rattachement : Service vente

Nombre d’employé : 01

Responsabilité : 11 assure I’exécution des taches de ce service dans la limite de ces prérogatives

(pouvoir)

Taches du poste

= Participer a la définition des objectifs de vente du District.

= Suivre et controler les ventes du District.

= Veiller a la disponibilité permanente du produit.

= Définir toutes les actions de promotion pour augmenter le volume des ventes.

= Développer la force de vente du District.

= Suivre en permanence I’évolution du marché des GPL.

= Assurer le bon suivi des créances et recouvrement relevant des clients du District.
= Veiller sur le suivi de I’activité comptes clients.

- Etablir les réponses aux différentes demandes de la clientele.

= Veiller a la fiabilité de I’information qu’il communique a sa hiérarchie.

= Engager toute action pour que les attributions du Service soient réalisées dans les délais

et ormes requis, avec les moyens humains et matériels mis a sa disposition.

= Veiller au maintien de I’image de marque de I’entreprise en général et de la Branche en

particulier.

= Informer la hiérarchie de toute difficulté constatée durant I’exercice de ses fonctions.

Documents entrant

Provenant

Documents sortants

Destination

Demande du client

PV d’installation

Client

Chef de section

Réalisation Installation

Demande de travaux

Facture
Réponse a la

demande du client

Chef de section
Réalisation Installation
Client

Client

12
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Fiche d’étude du poste :

Désignation du poste : Chef de section réalisation installation

Section de rattachement : service maintenance et installation fixe
Nombre d’employé : 01
Responsabilité : 11 assure I’exécution des taches de ce service a la limite de ces prérogatives

(pouvoir)

Taches du poste

-Participer a I'¢laboration du programme de maintenance des installations fixes.

-Etablir le planning des opérations de controle et de visites périodiques et réglementaires.
-Préparer, ordonner et vérifier les travaux effectués.

-Tenir a jour les fichiers historiques des équipements.

-Tenir a jour le registre des contrdles réeglementaires.

-Tenir a jour le registre des opérations de maintenance.

-Veiller aux respects des consignes de sécurité et environnement lors des travaux de
maintenance sur les équipements.

-Participer a la mise en ceuvre et I'amélioration du systéme QSE.

-Veiller au respect des consignes HSE.

Documents entrant | Provenant Documents Destination
sortants
Demande de travaux | Chargé d’études Ordre de travaux Equipe d’intervention
Fiche des travaux Equipe PV d’installation Chargé d’études
d’intervention

13
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1.4.3. Etude des documents :

Au cours de I’étape de la collecte des informations nous avons étudiés les différents
documents utilisés entre divers acteurs, et nous avons mis 1’accent sur I’importance de ces
documents car ils nous ont offert la possibilit¢ de relever des données nécessaires a notre
¢tude, examiner les relations entre les éventuelles rubriques et les contrdles qui peuvent y étre
appliqués.

Pour chaque document on précisera ses caractéristiques et pour chacune de ses
informations, on précisera la longueur, le type et les observations sur éventuelles rubriques.
Le type des rubriques peut étre :

> A : Alphabétique
» N : Numérique
» AN : Alphanumérique
» D : Date
Les documents sont divisés en deux catégories
» Documents interne
» Documents externe
- Documents interne : C’est tous les documents utilisés a I’intérieur du
champ d’étude.
- Documents interne de position : sont des documents utilisés uniquement
par le créateur.
- Documents interne de liaison : sont des documents qui transitent par le
champ d’étude.
- Documents externe : C’est tous les documents qui proviennent ou

destinés a I’extérieur du champ d’étude.

14
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11.4.3.1 Liste des documents existant :

01 -Demande du client

02 -Réponse a la demande du client
03 -Demande d’installation

04 -Ordre de travaux

05 -PV d’installation

06 -Facture

15
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FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 1

Identification

Désignation : demande du client

Code : /

Role : demander une installation propane
Nature : externe

Nombre d'exemplaire : 01

Emetteur : Client

Récepteur : Chargé d’étude

Désignation
Rubrique Type Taille | Observation
- Nom ou raison social AN 11
- Etablile D 08 JI-MM-AAAA
- Localité A 30
- Tel /Fax/Lettres/Autres AN 20
- Objet de la demande AN 80
- Utilisation A 10\;| DOMESTIQUE
COMMERCIAL

16
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FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 2

Identification

Désignation : Réponse a la demande du client

Code : /

Réle : Etablissement d’une réponse a la demande du client

Nature : externe
Nombre d'exemplaire : 01
Emetteur : chargé d’études

Récepteur : Client

Désignation
Rubrique Type Taille Observation

- Date D 08 JI-MM-AAAA

- Objet A 60

- Nom ou raison sociale A 30

- Adresse AN 60

- Utilisation A 10 — | DOMESTIQUE

COMMERCIAL

- Num de tel N 10

- Autres renseignements AN 60

- Avis du technicien A 12— | FAVORABLE
\“ DEFAVORABLE

17
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FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 3

Identification

Désignation : demande d’installation

Code : /

Role : demande d’installation

Nature : interne

Nombre d'exemplaire : 01

Emetteur : chargé d’études

Récepteur : chef de section réalisation installation

Désignation
Rubrique Type Taille Observation
- Code du client AN 08
- Nom ou raison sociale A 30
- Adresse du projet AN 60
- Commune A 30
- Daira A 30
- Num de téléphone N 10
- Observation A 80

18
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FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 4

Identification

Désignation : Ordre de travail

Code : /

Role : Sélection des agents adapté aux travaux
Nature : externe

Nombre d'exemplaire : 01

Emetteur : chef de section réalisation installation

Récepteur : équipe d’intervention

Désignation
Rubrique Type Taille Observation
- Numéro I’ordre de travaux N 11
- Date D 08 JI-MM-AAAA
- Nom du client A 20
- Adresse client AN 30
- Noms des agents A 80
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FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 5

Identification

Désignation : Fiche des travaux

Code : /

Role : compte rendu des travaux effectués

Nature : externe

Nombre d'exemplaire : 01
Emetteur : équipe d’intervention

Récepteur : chef de section réalisation installation

Désignation
Rubrique Type Taille Observation
- Réalisateur A 30
- Date de réalisation D 08 JI-MM-AAAA
- Nom du Client A 20
- Adresse client AN 30
- Commune A 30
- Daira A 30
- Activité du client A 08
- Type citerne AN 30 Pour les citernes
- Nombre de bouteilles N 02 Pour les installations
propane 35kg
- Date de mise en service D 03 JI-MM-AAAA
- Observation AN 80

20




Chapitre

Etude de I'existant

FICHE D’ANALYSE DU DOCUMENT Ne 6

Identification

Désignation : Facture

Code : /

Role : atteste 1'achat ou la vente de biens ou services.

Nature : externe

Nombre d'exemplaire : 01

Emetteur : chargé d’études

Récepteur : client

Désignation
Rubrique Type Taille Observation
- Nom du Client A 20
- Date D 08 JI-MM-AAAA
- Adresse client AN 30
- Activité A 08
- Montant a payé¢ N 10 En Da
- Mode de paiement A 06— [|Espece
Cheque
- Observation AN 80
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1.4.4. Le Modéle Organisationnel de Traitements (MOT) :

Introduction : Le modéle organisationnel de traitements (MOT) permet de représenter
I’ensemble des traitements du domaine d’étude, en tenant compte de son organisation.
Pour construire un MOT, les questions a poser sont :

>
>
>
>
>

QUI fait le traitement ?

OU est-ce que les traitements sont-ils exécutés ?
QUAND est-ce que les traitements se sont déroulés ?
COMMENT ?

POURQUOI ?

Et en exprimant successivement :

Nature des traitements qui peuvent étre le choix entre un traitement automatique et un
traitement manuel.

Attribution des traitements au poste de travail.
Périodicité des traitements.
Enchainement des traitements.

Les concepts de base :

» Procédure : c’est un enchainement de phases déclenchés par un ou
plusieurs événements externes.

» Tache : c’est un ensemble de traitements élémentaires exécuté a I’ intérieur
d’une phase.

» Synchronisation : ¢’est une condition booléenne traduisant les régles de
gestion et d’organisation pour déclencher I’exécution d’une ou plusieurs taches.

> Résultats : c’est le produit d’exécution d’une phase, il est un fait réel de

méme nature que 1I’événement et peut étre déclenché par une autre phase.

> Regles d’émission : ce sont des régles traduisant les régles de gestion et
d’organisation auxquelles est soumise I’émission des résultats d’une phase.

» Régles d’organisation : c’est I’expression de 1’organisation mise en place
en termes de travail, nature de traitements de chronologie.
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Le formalisme d’un MOT :

Le formalisme utilisé dans notre étude pour décrire le MOT est représenté par la figure

suivante :

Période

Enchainement des phases

Poste

travail

de

[ Evénement 1 }

[ Evénement N

|

H

ET/OU
N° Phase phase
Regle Regle
Nature d’émission | .....oiiiienn... d’émission
01 N

A

A

[ Résultat 1 }

[ Résultat N }
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Procédure 01 : demande de renseignement

Période Enchainement des phases Poste de
travail
[ Arrivé du client }
A Tlarrivé du Secrétaire

client qui
demande des

renseignements

P1

Renseigner le client

Lui remettre I’imprimé nécessaire

toujours

A

A

[ Client renseigné }

[ Imprimé remis }
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Procédure 02 : demande d’installation

Période Enchainement des phases Poste de
travail
Arrivé de la Demande
manuscrite

A TDarrivé

- Secrétaire
du client
qui
demande P1 Réception de la demande
une Vérification de la demande
installation | | M OK NOK

A

A 4

[ Demande accepté } [

Demande rejeté }

P2 | Remettre la demande au client en

lui expliquant la cause du rejet

toujours

A

[ Demande remise au client }
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Procédure 03 : transmission de la demande au service MIF

Période Enchainement des phases Poste de

travail

Demande d’installation établie
par le chargé d’étude

Apres la Chargé
réception . e
de la
demande Pl envoie du document

M toujours

l

[ Demande transmise au service MIF \]
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Procédure 04: Réception de la demande par le service MIF

Période Enchainement des phases Poste de

travail

d’installation

[ Arrivé de la demande }

Apres chef de
avoir section
accepté réalisation
la g &
demande installation

P1 | Réception de demande
Etablissement d’un ordre de travaux (OT)
Sélection des agents

Transmission de I’OT a I’équipe d’intervention

M toujours

A

[ OT transmis a I’équipe }

d’intervention
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Procédure 05: Déplacement de 1’équipe sur le terrain

Période Enchainement des phases Poste de
travail
[ Réception de 'ordre de travail }
A la Equipe
v
réception d’intervention
de ’'OT

Avis de I’équipe

P1 | Déplacement de 1’équipe d’intervention

M OK

NOK

!

A

[ Avis favorable }[ Avis Défavorable }

!

P2

Rédiger un devis

Toujours

A

[ Devis remis au client ]

A 4

P2 | Rédiger un document
justifiant les causes du rejet
M Toujours

A

[ Document remis client ]
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Procédure 06 : Réalisation des travaux

Période Enchainement des phases Poste de travail
[ Devis payé }
Equipe
Apres le d’intervention
paiement
du devis

P1 Réalisation des travaux
Etablissement d’une fiche de travaux (FT)
Transmission de la FT au service MIF

M toujours

A

Fiche des travaux transmise au
service MIF
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Procédure 07 : Fin des travaux

Période Enchainement des phases Poste  de
travail
Fiche des travaux transmise au
service MIF
A 4
A la fin - - Chef de
P1 Réception de la FT
des Etablissement du procés verbal (PV) de I’intervention section
travaux Transmission du procés verbal au chargé d’étude réalisation
M toujours &
installation)

l

PV transmis au service

distribution
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Procédure 08 : Facturation

Période Enchainement des phases Poste de
travail
[ Arrivé du PV 1
A
A la fin - - Chargé
P1 Réception du PV &

) *ét
des Etablissement d’une facture d"étude
t .. .

ravaux Transmission de la facture au client
M toujours

A

[ Facture transmise au client 1
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1.4.5. Diagramme des flux
Afin de bien cerner notre champ d’¢tude, il convient de recenser les différents flux
d’informations circulants entre lest différents acteurs
Le diagramme des flux permet :
= De mieux identifier les acteurs internes et externes par rapport au domaine d’étude
= Identifier les flux échangés entre les acteurs.

= Délimiter le domaine d’étude.

1.4.5.1. Concepts utilisés :
Domaine d’étude : est définie par un ensemble de personne qui analyse la circulation de
I’information au sein de 1’organisme. Il délimite I’étude a une ou plusieurs activités précises.
Acteur : est un émetteur ou un récepteur d’informations liées a une activité .selon le cas, il
peut s’agir d’une catégorie de personnes ou d’un service. Un acteur re¢oit une information qui
lui permet d’agir en transformant I’information et en la renvoyant a un, ou plusieurs autres
acteurs. Les acteurs sont représentés par leur roles dans ’activité étudiée .En distingue :

- les acteurs internes qui font parti du domaine d’étude

- les acteurs externes qui ne font pas parti du domaine mais qui ont des échanges avec

les acteurs internes dans le cadre de I’activité étudiée.

Flux : il est représenté par une fléche orienté de 1’acteur émettant vers 1’acteur récepteur.
Le libell¢é du flux inscrit a coté de la fleche tracée.
Domaine connexe : c’est un composant de notre organisme interagissant avec notre domaine
d’étude. C’est un acteur interne a 1’organisme, mais externe a notre domaine d’étude.
Formalisation graphique : un flux de données est représenté graphiquement par une fleche
orientée du composant émetteur du flux vers le composant récepteur. Le numéro du flux est

inscrit sur la fleche tracée.

Acteur 1 Acteur 2

\ 4

N° du flux d’information
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1.4.5.2. Diagramme des flux d’informations :

Le schéma suivant représente le diagramme des flux d’informations :

8 4

Service finance

Finance

! |
/ Service vente \ / Service Maintenance & installation fixe \

| 5
21 » | y | : 6 !
Secrétaire —:—V Chargé | : Chef d.e se.ctlon > Equipe !
——  détudes | le | réalisation « e
E i ' installation C11
' 1 | 12 ! :
13! \_ ! J
1
1

I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Liste des flux d’information :

A\ DESCTIPTION

Demande du client

Transmission de la demande

Réponse a la demande

Transmission de la réponse

Demande d’installation

| | A W N -

Ordre de travaux
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7 Devis

8 Paiement du devis

9 Justificatif de paiement
10 Dép6t du justificatif
11 Fiche de travaux

12 Proces verbal

13 facture

14 Remise de la facture

1.4.6. Critiques et suggestions

Introduction : aprés avoir étudié le systéme existant, nous avons identifié certaines
insuffisances et anomalies, d’ou la nécessité de suggérer et de proposer des améliorations qui
serviront a déterminer les solutions futures, on peut séparer les anomalies en deux types :

> Les anomalies organisationnelles : elles concernent les méthodes de travail et
I’organisation des postes de travail et des taches.
> Les anomalies informationnelles : elles concernent les documents.

1.4.6.1. Critiques d’ordre organisationnel :

Critique : Toutes les procédures sont faites manuellement, ce qui entraine 1’absence de la
précision dans le travail et les risques d’erreurs.
Suggestion : Automatisation de certaines taches manuelles.

Critique : Transfert manuel des documents d’un service a un autre.
Suggestion : Utilisation du réseau local pour le transfert des documents.

Critique : utilisation du faxe pour I’envoie de la demande de création du code client a la
direction général de NAFTAL

Suggestion : Introduire les nouvelles technologies de communication et d’information
(Internet...)

1.4.6.2. Critiques d’ordre informationnel :
Critique : Manipulation d’une masse treés importante de documents, ce qui entraine la
difficulté concernant la recherche des informations et aussi 1’insécurité des documents(les

documents peuvent se perdre facilement).
Suggestion : Utiliser une base de donné pour archiver les données et faciliter leurs recherche.

Critique : Saisie manuel des documents d’ou I’illisibilité et I’ambiguité des écritures.
Suggestion : Utiliser des controles automatiques lors de la saisie des informations.
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1.4.7. Proposition de solution :

Notre solution consiste a réaliser un logiciel client/serveur connecté a une base de
donnée sur laquelle seront enregistrées toutes les informations nécessaire pour la gestion des
installations propane. Ce logiciel sera installé au poste du chargé d’études (poste
administrateur de I’application) et sera relié¢ également au poste du chef de section réalisation
et installation ; de ce fait ces derniers n’auront plus a remplir les informations manuellement

la seul chose manuel qui devront faire est la signature des documents apreés impression

% Les avantages d’une solution informatique client/serveur :
L'architecture client serveur s'appuie sur un poste central, le serveur, qui envoie des données aux

machines clientes et elle offre plusieurs avantages :

eUnicité de l'information : Les informations restent identiques. Chaque utilisateur accede
aux mémes informations.

eMeilleure sécurité : Lors de la connexion un PC client ne voit que le serveur, et non les
autres PC clients. De méme, les serveurs sont en général trés sécuris€s contre les attaques de
pirates.

eMeilleure fiabilité : En cas de panne, seul le PC serveur fait I'objet d'une réparation, et non
le PC client.
eFacilité d'évolution : Une architecture client/serveur est évolutive car il est trés facile de

rajouter ou d'enlever des clients, et méme des serveurs.

eLes qualités intrinséques : La souplesse et la puissance.

IL.5. Conclusion

L’étude de I’existant nous a permis de relever les insuffisances du systéme existant,
ainsi que les différents inconvénients des procédures de travail.

Dans les chapitres qui suivent, nous allons mettre en ceuvre toutes ses connaissances

acquises afin de remédier aux problémes évoqués.
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: Géncéralités sur les réseaux et ’architecture client /serveur.
Chapitre 1l

I. Introduction

L’architecture client/serveur est le résultat d’'un ensemble d’évolutions technologique
apparu dans les vingt derni¢res années : capacité mémoire, performance des processus et des
réseaux et évolution des logiciels. Malgré sa relative jeunesse, 1I’informatique client/serveur ne
laisse intacte aucune facette de I’industrie informatique. Les applications client/serveur sont
distribuées sur plusieurs sites par conséquent, il est nécessaire de les faire communiquer afin
qu’elles cooperent pour la réalisation d’un travail commun.

Dans ce chapitre nous proposons une vue d’ensemble de I’architecture client/serveur
et nous définissons des notions de base indispensable a la compréhension du modele
client/serveur.

II. Réseaux informatiques:

I1.1. Définition : Ensemble d'ordinateurs reliés entre eux grace a des lignes physiques et
échangeant des informations sous forme de données numériques.

Un réseau informatique peut servir plusieurs buts distincts :

e Le partage de ressources (fichiers, applications ou matériels, connexion a internet
etc.).

e [a communication entre personnes (courrier €¢lectronique, etc.).

e La communication entre processus (entre des ordinateurs industriels par exemple).

e La garantie de I'unicité et de 1'universalité de 1'accés a 1'information (bases de données
en réseau).

I1.2. Classification des réseaux : [1]

Les réseaux sont généralement classifiés suivant le type de liaisons utilisées (la
topologie) et la surface géographique qu’ils couvrent.

I1.2.1. En fonction de la distance :

La principale classification des réseaux est faite selon leur taille. On distingue :
réseau local (LAN), réseau métropolitain (MAN) et réseau étendu (WAN).

v

10M 100M 1KM 10KM 100KM
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a) Réseau local LAN (Local Area Network): Il est formé d’un ensemble de stations
situées dans une méme zone géographique limitée (qui ne dépasse pas 1 kilometre),
il peut se développer dans une petite entreprise, un immeuble...etc.

b) Réseau métropolitain MAN (Metropolitan Area Network) : Souvent utilisé
pour interconnecter un ensemble de réseaux locaux géographiquement dispersés,
il peut couvrir la taille d’une ville.

¢) Réseau étendu WAN (Wide Area Network) : Il relie plusieurs réseaux locaux entre
eux. Les réseaux étendus couvrent une zone géographique importante (grande distance
a I'échelle d'un pays, d'un continent, voire de la planéte entiere), Le plus grand WAN
est le réseau Internet.

11.2.2. En fonction de la topologie : [2]

Un réseau informatique est constitué d'ordinateurs reliés entre eux grace a des
lignes de communication (cables réseaux, etc.) et des ¢léments matériels (cartes réseau,
ainsi que d'autres équipements permettant d'assurer la bonne circulation des données).
L'arrangement physique, c'est-a-dire la configuration spatiale du réseau est appelé topologie
physique. On distingue :

a) Topologie en bus :

Une topologie en bus est I'organisation la plus simple d'un réseau. En effet, dans une
topologie en bus tous les ordinateurs sont reliés a une méme ligne de transmission par
l'intermédiaire de cable, généralement coaxial. Le mot « bus » désigne la ligne physique qui
relie les machines du réseau.

Les réseaux en bus permettent de relier simplement de multiple clients, mais pose des
problémes quand deux clients veulent transmettre des données au méme moment sur le
méme bus. Les systémes qui utilisent une topologie en bus, ont normalement un gestionnaire
de collision qui gere l'accés au bus.

b) Topologie en étoile :

Dans une topologie de réseau en ¢étoile, les équipements du réseau (nceuds) sont
reliés a un systéme matériel central appelé concentrateur (en anglais hub, littéralement
"moyen de roue" - arayons -). Celui-ci a pour rdéle d'assurer la communication entre les
différents équipements du réseau.

¢) Topologie en anneau :

Toutes les entités sont reliées entre elles dans une boucle fermée. Les données
circulent dans une direction unique, d'une entité a la suivante. Une entité n'accepte une
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donnée en circulation sur I'anneau que si elle correspond bien a son adresse. Dans le cas
contraire, 1'entité en question fait passer la donnée a 1'entité suivante.

En réalité, dans une topologie en anneau, les ordinateurs ne sont pas reliés en boucle,
mais sontreliés a un répartiteur (appelé MAU, Multistation Access Unit) qui va gérer la
communication entre les ordinateurs qui lui sont reliés en attribuant a chacun d'entre eux un
temps de parole.

d) Topologie en arbre :

Aussi connu sous le nom de topologie hiérarchique, le réseau est divisé en niveaux. Le
sommet, le haut niveau, est connectée a plusieurs nceuds de niveau inférieur, dans la
hiérarchie. Ces nceuds peuvent étre eux-mémes connectés a plusieurs nceuds de niveau
inférieur. Le tout dessine alors un arbre, ou une arborescence.

e) Topologie en maillée : [3]

Une topologie en maillée, est une évolution de la topologie en étoile, elle correspond a
plusieurs liaisons point a point. Une unité réseau peut avoir (1, N) connexions point a point
vers plusieurs autres unités. Chaque terminal est relié a tous les autres.

Cette topologie se rencontre dans les grands réseaux de distribution (Exemple
Internet). L'information peut parcourir le réseau suivant des itinéraires divers, sous le
contréle de puissants superviseurs de réseau, ou grice a des méthodes de routage
réparties. L'armée utilise également cette topologie, ainsi, en cas de rupture d'un lien,
l'information peut quand méme étre acheminée.

I1.3. Architecture des réseaux :
Les réseaux sont structurés du point de vue fonctionnel en deux catégories :

e Les réseaux Poste a Poste (Peer to Peer).
e Les réseaux organiser au tour de serveur (client / serveur).

I1.3.1. Architecture d’égal a égal (peer to peer) : [5]

\

Contrairement a une architecture de réseau de type client/serveur, dans une
architecture d'égal a égal (peer to peer), il n'y a pas de serveur dédi¢. Chaque ordinateur est a
la fois client et serveur. Le "égal a égal" ou encore poste a poste représente une alternative
plus simple et moins chére au réseau classique, de type Novell ou Windows NT.

Il est donc libre de partager ses ressources (disques, connexion Internet...)
«+ Avantage :

- Un colt réduit : Les colits engendrés par un tel réseau sont d’ordre
matériel (postes de travail + cartes réseau + cables).
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- Faible maintenance.
- Une simplicité a toute épreuve.
+» Inconvénient :

- Ce systéme n'est pas du tout centralis¢, ce qui le rend difficile & administrer.

- La sécurité est trés peu présente.

- les réseaux d'égal a égal ne sont valables que pour un petit nombre
d'ordinateurs (généralement une dizaine), et pour des applications ne
nécessitant pas une grande sécurité.
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I1.3.2. L’architecture client/serveur :
11.3.2.1.Définition : [6]

Le client serveur est avant tout un mode de dialogue entre deux processus. Le
premier appelé client demande 1’exécution de services au second appelé serveur. Le serveur
accomplit les services et envoie en retour des réponses. En général, un serveur est
capable de traiter les requétes de plusieurs clients. Un serveur permet donc de partager
des ressources entre plusieurs clients qui s’adressent a lui par des requétes envoyées sous
forme de messages.
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I1.3.2.2.Notions de base [07] :

e Le client : processus demandant I’exécution d’une opération a un autre
processus serveur par 1I’envoi d’un message contenant le descriptif de
I’opération a exécuter et attendant la réponse a cette opération par un message
en retour.

e Le serveur : processus accomplissant une opération sur demande d’un client
et transmettant la réponse a ce client

e Requéte : message transmis par un client a un serveur décrivant 1’opération a
exécuter pour le compte du client.

e La réponse : message transmis par un serveur a un client suite a I’exécution

d’une opération contenant le paramétre de I’opération.

» Caractéristiques d'un serveur :
Le serveur est considéré comme le centre d’un réseau. C’est le cerveau du réseau.

= [l est initialement passif (ou esclave, en attente d'une requéte) ;

= ]l estal'écoute, prét a répondre aux requétes envoyées par des clients ;

= Des qu'une requéte lui parvient, il la traite et envoie une réponse ;

= ]l est composé des mémes sous-ensembles qu’un ordinateur standard, mais ces
sous-ensembles sont beaucoup mieux optimiseés ;

= ]I contient plus de mémoire vive ;

= Son contrdleur de disques est de trés bonne qualit¢ (SCSI, voire Wide ou Ultra
Wide SCSI) ;

= Disques durs de tés grands capacité ;

=  Microprocesseur(s) de derniére génération ;

= Capacités de gestion de réseau ;

» Caractéristiques d'un client :
Un client est capable de traiter des informations qu’il récupere auprés du serveur :

= ] est actif en premier (ou maitre).
= ]l envoie des requétes au serveur.
= ]l attend et regoit les réponses du serveur.
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I1.3.2.3. Fonctionnement d'un systéme client/serveur :

Un systéme client/serveur fonctionne selon le schéma suivant :

request

send ( erecv ()
' : ﬂi
Client | -~ % = |Server
recv() b %t send()
response
: Figure I1.3 : Systéme client/serveur i
\ j

v’ Le client émet une requéte vers le serveur grace a son adresse IP et le port, qui désigne
un service particulier du serveur ;

v' Le serveur re¢oit la demande et répond a 1'aide de l'adresse de la machine cliente
et son port ;

% Avantage :

Le modele client/serveur est particuliérement recommandé pour des réseaux
nécessitant un grand niveau de fiabilité, ses principaux atouts sont :

= Des ressources centralisées : comme le serveur se trouve au centre du réseau,
il peut alors gérer les ressources communes a tous les utilisateurs, par exemple une base de
donnée, et cela pour éviter les problemes de redondance et de contradiction.

» Capacité de traitement : le modele client/serveur s’appuis sur les progres
réalisés dans le monde du microprocesseur. Les techniques qu’il met en ceuvre nécessitent des
capacités de traitement importantes que les microprocesseurs d’aujourd’hui ont capable de
fournir.

» Une sécurité meilleure : car le nombre de point d’entrée (les points de
sécurité) permettant I’acces aux données est moins important.

» L’administration au niveau du serveur : dans ce modele les clients ayant peu

d’importance, puisque ils ont moins besoins d’étre administrés.
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» La capacité de mémorisation : puisque les postes serveurs doivent gérer
simultanément les contextes applicatifs de plusieurs clients, les serveurs disposent de grandes
capacités mémoire.

» Un réseau évolutif : il est possible de rajouter ou supprimer des clients sans
modification majeurs et sans perturbation du fonctionnement du réseau grace a cette

architecture.

% Inconvénient :
' . . A : .
L'architecture client/serveur a tout de méme quelques lacunes parmi lesquelles :

» Un coiit élevé :du a la technicité du serveur.

» Un maillon faible : le seul maillon faible du réseau dans cette architecture est
le serveur, étant donné que tout le réseau est construit autour de lui.

» Fragilité relative du systéme : les données sont concentrées en un seul endroit
puisque elles sont dans un environnement centralisé, et le contexte client/serveur peut
nécessiter 1’installation des données sur des serveurs différents. C’est alors a cause de cette
répartition géographique des données et 1’utilisation d’un réseau que le systeme fragilises et

ainsi il pose probléme de sécurité de donnés en environnement réparti.

11.3.2.4 Les différentes architectures client/serveur : [2]
a) L'architecture a 2 niveaux :

L'architecture a deux niveaux (aussi appelée architecture 2-tiers, tiers signifiant rangée
en anglais) caractérise les systémes clients/serveurs pour lesquels le client demande une
ressource et le serveur la lui fournit directement, en utilisant ses propres ressources. Cela
signifie que le serveur ne fait pas appel a une autre application afin de fournir une partie du
service.

Niveau 2

Niveau 1

Envoi de requétes

Envoi de réponse
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b) L'architecture a 3 niveaux :

Dans l'architecture a 3 niveaux (appelée architecture 3-tiers), il existe un niveau intermédiaire,
c'est-a-dire que l'on a généralement une architecture partagée entre :

1. Un client, c'est-a-dire l'ordinateur demandeur de ressources, équipée d'une
interface utilisateur (généralement un navigateur web) chargée de la présentation ;

2. Le serveur d'application (appelé¢ ¢galement middleware), chargé de fournir Ia
ressource mais faisant appel a un autre serveur.

3. Le serveur de données, fournissant au serveur d'application les données dont il a

besoin.
Serveur Serveur de
d’application base de
Client Protocol http ditinkes

SGBD

Le middleware : Est le complément de services du réseau permettant la réalisation du
dialogue client/serveur, il prend en compte les requétes de 1’application cliente, les
transmet de maniére transparente a travers le réseau jusqu’au serveur et prend en compte les
données résultants du Serveur vers 1’application.

v L’objectif essentiel du middleware est d’offrir aux applications une interface
unifiée permettant ’acces a I’ensemble des services disponibles sur le réseau API.

Remarque :

Etant donné l'emploi massif du terme d'architecture a 3 niveaux, celui-ci peut parfois
désigner aussi les architectures suivantes :

e Partage d'application entre client, serveur intermédiaire, et serveur d'entreprise ;

e Partage d'application entre client, serveur d'application, et serveur de base de
données d'entreprise qui est [’architecture utilisée dans notre application
(serveur d’application « Apache », serveur de base de données « MySQL » et le
client « Navigateur »).
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¢) L'architecture multi niveaux :

Dans l'architecture a 3 niveaux, chaque serveur (niveaux 2 et 3) effectue une tache
(un service) spécialisée. Un serveur peut donc utiliser les services d'un ou plusieurs
autres serveurs afin de fournir son propre service. Par conséquent, l'architecture a trois
niveaux est potentiellement une architecture a N niveaux...

NINVEASL T Cli=nt
MNIVEASL 2 v e
."’ o ‘. - -
> ':,_ ‘-\" -
MIVEALW & ‘ \ Serveur

Sepwea k-

PN I AL 4 e k-

— e e e e e e e ———— — ——

I1.4. Les protocoles : [2]

Définition : Un protocole est un ensemble de régles et de procédures a respecter pour
émettre et recevoir des données sur un réseau. Il en existe plusieurs selon ce que 1’on
attend de la communication. Certains protocoles seront par exemple spécialisés dans
I’échange de fichiers (le FTP), la messagerie (le SMTP) d’autres pourront servir a gérer
simplement I’état de la transmission et des erreurs (protocole ICMP)...

11.4.1. Le modéle OSI : [8]

Open System Interconnexion c'est-a-dire interconnexion des systémes ouverts, est
un modele de base qui a été défini par ’ISO (International Standard Organisation) en 1977.

Le modele de référence est un schéma théorique qui décompose les
communications réseaux (I’ensemble des protocoles) en sept couches distinctes ou sont
définis deux types de relations :

e Relations verticales entre les couches d’un méme systéme (interfaces).
e Relations horizontales relatives au dialogue entre deux couches de méme niveau.
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Chaque

les fonctions spécifiques a chaque couche.

L’emploi de ce modéle permet de décomposer

unités facilement compréhensibles.

ordinateur du réseau utilise une série de protocoles pour effectuer

un processus complexe en

6 présemtation |- protocole de présentation présentation 6
5 session protocale de session session 5
a transport protocole de transport transport a
’ routcurs routcurs :
3 reseau >~ - réeseau 3
liaison de liaison de
2 > - S 2>
données données
1 physique > - physique 1
Hoéte A frontiére de sous-réseau Hoéte B
e e e e e e e B — \
Figure I1.7 : Le modele OSL. :
1

Les sept couches du modele OSI peuvent étre divisées en deux catégories :

» Les couches supérieures (5, 6,7) : s’occupant de tout ce qui est application

(traitement).

» Les couches inférieures (1, 2, 3,4) : prennent en charge le transport des données.

Chacune d’elle posséde ses propres fonctions :

I1.4.1.1. Couche physique (1) :

Gére les connections matérielles, assure la transmission fiable du bit sur un
canal de transmission (¢a peut-étre un cable coaxial, paires sur RJ45, onde radio, fibre
optique, ...) et définit la fagon dont les données sont converties en signaux numériques.
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11.4.1.2. Couche liaison de données (2) :

Le role principal de cette couche est de fournir 2 la couche supérieure
(couche réseau) un moyen de communication fiable sans erreurs de transmission, Elle assure
la synchronisation de la transmission et contrdle d’accés au réseau.

11.4.1.3. Couche réseau (3) :

Le role essentiel de cette couche est de déterminer la manicre dont les paquets sont
routés de la source a la destination (ROUTAGE).

I1.4.1.4. Couche transport (4) :

Le role principal de cette couche est d’accepter des données de la couche supérieure, de
les découper en paquets si nécessaire, de les transmettre a la couche réseau, et d’assurer
qu’elles arrivent correctement a destination.

I1.4.1.5. Couche session (5) :

Elle permet de créer, d’utiliser, d’achever une connexion entre deux ordinateurs.
Contrdle le dialogue.

I1.4.1.6. Couche présentation(6) :

Elle s’occupe de la mise en forme des données éventuellement de 1’encryptage,
et de la compression de ces dernicres, par exemple mise en forme des textes, images et
vidéos.

11.4.1.7. Couche application (7) :

Cette couche gere 1’accés des applications aux services réseaux, elle permet de
gérer les communications directement entre les programmes et logiciels via différents
mécanismes.

11.4.2. Le modéle TCP/IP : [9]

Le but principal de la conception de TCP/IP est de permettre une
interconnexion entre des réseaux d’ordinateurs indépendants pour assurer des services
de communication universelles formant ainsi inter network ou internet qui du point de vue
de I'utilisateur est un seul réseau, il est inspiré¢ du modele OSI.

I reprend 1’approche modulaire (utilisation des couches) mais en contient
uniquement quatre. C’est actuellement le modéle le plus utilisé. A chaque niveau, le
paquet de données change d’aspect, car on lui ajoute un en-téte, ainsi les appellations
changent suivant les couches :

e Le paquet de données est appelé message au niveau de la couche application.
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e Le message est ensuite encapsulé sous forme de segment dans la couche transport.
Il est donc découpé en morceaux avant I’envoi.

e Le segment une fois encapsulé dans la couche internet prend le nom de datagramme.

e Enfin on parle de trame au niveau de la couche acces au réseau.

4 Application

3 Transport

2 Internet

1 Acceés Réseau

o Figure IL8 : Le modéle TCP/IP.

e e e e e e e e e e e

11.4.2.1. La couche hote réseau (1) :

Cette couche est assez "étrange". En effet, elle semble "regrouper” les couches physique
et liaison de données du modele OSI. En fait, cette couche n'a pas vraiment été spécifiée ; la
seule contrainte de cette couche, c'est de permettre un hote d'envoyer des paquets IP sur le
réseau. L'implémentation de cette couche est laissée libre.

11.4.2.2. La couche internet (2) :

Cette couche est la clé de voute de l'architecture. Cette couche réalise l'interconnexion
des réseaux (hétérogenes) distants sans connexion. Son role est de permettre 'injection de
paquets dans n'importe quel réseau et I'acheminement des ces paquets indépendamment les
uns des autres jusqu'a destination. Comme aucune connexion n'est établie au préalable, les
paquets peuvent arriver dans le désordre ; le controle de 'ordre de remise est éventuellement
la tiche des couches supérieures.

La couche internet posséde une implémentation officielle : le protocole IP (Internet Protocol).
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11.4.2.3. La couche transport (3) :

Son réle est le méme que celui de la couche transport du modele OSI : permettre a des
entités paires de soutenir une conversation.

11.4.2.4. La couche application (4) :

Cette couche contient tous les protocoles de haut niveau, comme par exemple Telnet,
TFTP (trivial File Transfer Protocol), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), HTTP
(HyperText Transfer Protocol). Le point important pour cette couche est le choix du protocole
de transport a utiliser.

I1.5. Conclusion :

Dans le présent chapitre, nous avons présenté le modele client/serveur, qui est un
environnement que nous allons utiliser pour la réalisation d’une application de gestion des
installations propane au sein de 1’entreprise NAFTAL.

A ce stade, ’étape analyse et conception du systeme peut étre lancée. Elle sera I’objet
du chapitre qui suit.
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Chapitre Il Analyse et conception

III.1.Introduction :

La modé¢lisation est la base de toute activité¢ qui de développement de logiciels de
qualité. Les modéles sont construits pour spécifier la structure et le comportement attendu
d’un systéme, pour visualiser et contréler son architecture et pour mieux comprendre son
organisation.

Dans ce chapitre nous allons entamer le développement de notre application par une analyse
qui mettra en évidence les différents acteurs intervenant dans le systéme ainsi que leurs
besoins.

La phase conception, s’appuyant sur les résultats de cette analyse, donnera la modélisation des
objectifs a atteindre.

De nombreux efforts ont été consentis dans le but d’avoir une meilleure analyse et de rendre
la conception plus compléte. L’approche objet, s’est avérée un modele d’analyse et de
conception trés puissant et se trouve de plus en plus utilisée. Pour cela nous avons adopté la
conception avec I’'UML (Unified Modelling language) qui permet de bien représenter la
dynamique d’une application par la série des diagrammes qu’il offre.

II1.2.Analyse :

Cette partie comprend 1’identification des besoins fonctionnels du systéme, des acteurs
et leurs interactions avec le systéme ainsi que les cas d’utilisation.

1I1.2.1.1dentification des besoins :

C'est une étape primordiale au début de chaque démarche de développement. Son but
est de veiller a développer une application adéquate, sa finalité est la description générale des
fonctionnalités du systéme, en répondant a la question : Que doit faire notre systéme?

Notre systeéme doit répondre aux exigences suivantes :
1. Sécurisation de I’application.
2. Le systeme doit pouvoir éditer :
» les demandes d’installation : document établi par le chargé d’étude du service
distribution.
» les ordres de travaux(OT) : document établi aprés réception d’une demande
d’installation, pour ordonner 1’exécution des travaux.
» Les proces verbaux (PV): rapport des travaux effectués lors de 1’intervention.
» les Factures : document indiquant la nature, la quantité et le prix de la marchandise
vendue.
Consulter les demandes d’installation, ordre de travaux, PV et facture.
Impression des divers documents : demande d’installation, OT, PV et facture.
5. Enregistrer les informations a propos des interventions et toutes autres entités, pour
mettre a jour la base de données.
6. La suppression et la modification de certaines entités.
7. Gérer la base de données.

P w

Dans I’étape d’analyse, les besoins du client doivent étre recensés, formalisés ainsi que
I’ensemble des contraintes, puis 1’estimation de la faisabilité de ces besoins.
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1I1.2.2.1dentification des acteurs :

Définition [10]: Un acteur représente un role que peut jouer I’utilisateur dans le systéme.
L’acteur est associé a un cas d’utilisation, c'est-a-dire qu’il peut interagir avec lui et participer
a son scénario, il est représenté par un personnage stylisé.

Pour notre systéme, on peut distinguer un seul acteur principal qui est le cadre technique.

II1.2.3.Identification des cas d’utilisation :

Définition [10]: Un cas d’utilisation représente un ensemble de séquences qui sont réalisées
par le systéme en réponse a une action d’un acteur et qui produisent un résultat observable.
Les cas d’utilisation décrivent ce que le systéme devra faire sans spécifier comment le faire.

Le tableau suivant récapitule les cas d’utilisation de chaque acteur de notre application :

Acteur Taches

TO1 :S’authentifier.

TO02 : Accéder au tableau de bord

TO04 : Gérer les demandes d’installation P35 (Ajouter, consulter)
TOS5 : Gérer les demandes d’installation citerne (Ajouter, consulter)
TO6 : Gérer les clients P35 et les clients citerne (Ajouter, Modifier,
Supprimer)

TO7 : Gérer les clients citerne (Ajouter, Modifier, Supprimer)

TO8 : Gérer les facteurs (Ajouter, Consulter)

Chargé d’étude TO9 : Suivi des installations citerne, P35, P11

T10 : Impression des documents (Factures, liste des clients par
daira, ..)

T12 : Gérer le compte (Modifier le mot de passe, Déconnection)
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TO1 :S’authentifier.

TO2 : Accéder au tableau de bord

T13 : Gérer les ordres de travaux P35et les ordres de travaux citerne
(Ajouter, modifier, consulter)

T14 : Consultation des demandes d’installation citerne

Service MIF(chef de section T15 : Gestion 'des PV (Ajouter, consulter)

T16 : Impression des documents (ordre de travaux,...)

réalisation installation) T12 : Gérer le compte (Modifier le mot de passe, Déconnection)

Tableau II1.1 : identification des cas d’utilisation

II1.3.Conception :

Le processus de conception de notre projet se caractérise par deux niveaux : le niveau
applicatif et le niveau donné.
Le niveau applicatif s’appuie essentiellement sur quelques diagrammes de I’extension du
langage de modélisation UML pour les applications web. A cet effet nous avons adopté la
démarche suivante :
e Apres I’identification des différents acteurs ainsi que les cas d’utilisation qui sont
mis en ceuvre par ces acteurs, le diagramme de cas d’utilisation est ¢laboré.

e Chaque cas d’utilisation se traduit par un ou plusieurs scénarios. Chaque scénario
fait I’objet d’une description sous forme graphique a 1’aide d’un diagramme de
séquence et un digramme d’activité.

e Une identification des classes est fournie par la synthése des diagrammes de
séquence, ainsi le diagramme de classe sera élaboré.

Le niveau donné concerne 1’organisation conceptuelle, logique et physique des données
manipulées. Durant la partie analyse nous avons pu identifier les données nécessaires et
indispensables au bon fonctionnement de 1’application et a travers la conception du niveau
applicatif nous allons dégager les classes significatives, dés lors on peut élaborer la
conception de la base de données.

La figure suivante donne la représentation graphique de la démarche de modélisation
adoptée pour concevoir I’application:
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Identification
des besoins

’\ Digramme de cas
Y4 d’utilisation

Identification
des acteurs

L NJ Digrammes de
% séquences

:I|> Digrammes
d’activités
:|> Digrammes
de classes

I11.3.1.Le niveau applicatif :
II1.3.1.1.Le diagramme des cas d’utilisation :

Lors de la phase d’analyse nous avons pu identifier les acteurs ainsi que les cas d’utilisation
associés a ces derniers. Ce qui nous donne I’opportunité d’¢élaborer le diagramme des cas
d’utilisation.

Définition [15]: Les diagrammes de cas d’utilisation permettent de représenter un ensemble
de cas d’utilisation, d’acteurs et leurs relations. IIs présentent la vue statique des cas
d’utilisation d’un systéme et sont particulierement importants dans 1’organisation et la
modélisation des comportements d’un systéme.

e La relation d’inclusion (include) [11]: Elle indique que le cas d’utilisation source
contient aussi le comportement décrit dans le cas d’utilisation destination. Cette
relation permet de décomposer des comportements et de définir les comportements
partageables entre plusieurs cas d’utilisations.

e La relation d’extension (Extend) [11]: Elle indique que le cas d’utilisation source
ajoute son comportement au cas d’utilisation destination. L’extension peut étre
soumise a des conditions.
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A propos .

Ordre de travaux (OT) Modifier/supprime

! ’ « Extend »

S’authentifier

« Include »

Accéder a

rvice MIF

I’application

’
« Extend »
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/
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/ N
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u

Déconnection

Modifier le
mot de passe
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I11.3.1.2.Description des cas d’utilisation avec des scénarios :

Un scénario est une requéte de cas d’utilisation, tout résultat possible de I’exécution
d’un cas d’utilisation est appelé scénario.
Les scénarios doivent €tre définis par les utilisateurs eux méme, chacune des taches effectuées
par un ou plusieurs acteurs sera décrite par un ensemble des scénarios.
Voici quelques scénarios pour quelques cas d’utilisations :

Cas utilisation : S’ authentifier.
Acteur : Chargé d’étude.

Résumé : Ce cas d’utilisation permet a [’utilisateur de s’authentifier et d’accéder a la page principale.

Enchainement :
Ce cas d’utilisation commence lorsque 1’utilisateur ouvre I’application
Scénario nominal :
1- L’utilisateur saisit son mot de passe et son login puis clique sur le bouton « Continuer ».
2- Le systéme vérifie la conformité du mot de passe et du login.
3- Le systéme affiche la page principale de 1’application.
Scénario alternatif : Le mot de passe saisi ou le login est incorrect.
L’enchainement commence au point 1 du scenario nominal.

3- Le systéme affiche un message d’erreur sur le formulaire d’authentification demandant a
I’utilisateur de ressaisir le mot de passe et le login.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e = e e e e e
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Cas utilisation : Ajouter une demande d’installation.

Acteur : Chargé d’étude.

Résumé : Ce cas d’utilisation permet au cadre technique d’ajouter une demande d’installation.

Enchainement :

Ce cas d’utilisation commence lorsque 1’utilisateur clique sur le lien « Ajouter demande
d’installation».

Scénario nominal :

1- Le system affiche la liste des clients.

2- L’utilisateur choisit un client puis clique sur valider.

3- Le systeme affiche le formulaire de renseignement.

4- L’utilisateur remplit le formulaire puis clique sur le bouton « Enregistrer ».

5- Le systéeme vérifie la validité des données saisies.

6- Le systéme crée une nouvelle demande puis affiche un message de confirmation.

Scénario alternatif : L’utilisateur a oubli¢ de remplir un champ obligatoire.

L’enchainement commence au point 1 du scénario nominal.
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Cas utilisation : Modifier un ordre de travaux
Acteur : Chef de section installation et réalisation.

Résumé : Ce cas d’utilisation permet au chef de section installation et réalisation.de modifier un ordre
de travaux dans I’application.

Enchainement :
Ce cas d’utilisation commence lorsque 1’utilisateur clique sur le lien « Modifier/consulter».
Scénario nominal :
1- Le systeme affiche le formulaire de I’ordre de travaux déja établie.
2- L’utilisateur modifie les données du formulaire puis clique sur le bouton « Enregistrer ».
3- Le systeme vérifie la validité des données ressaisies.
4- Le systéme enregistre le nouvel ordre de travaux puis affiche un message de
confirmation.

Scénario alternatif : L’utilisateur a oublié¢ de remplir un champ obligatoire.

L’enchainement commence au point 1 du scénario nominal.

Cas utilisation : Supprimer un client
Acteur : Chargg¢ d’étude.
Résumé : Ce cas d’utilisation permet a un utilisateur de supprimer client.
Enchainement :
Ce cas d’utilisation commence lorsque I'utilisateur clique sur le lien «modifier/Supprimer un client».
Scénario nominal :
1- Le systeme affiche un la liste de tous les clients.

2- Le cadre technique sélectionne un client en cliquant sur le lien « supprimer ».
3- Le systéeme affiche un message de confirmation de suppression.
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Apres avoir décrit les cas d’utilisation avec des scénarios, nous allons traduire ces derniers en
diagrammes de séquences et en diagrammes d’activités.

» Un diagramme de séquences [12]: indique [Dinteraction entre plusieurs
partenaires de communication, également appelés lignes de vie. Les principales
informations contenues dans les diagrammes de séquences sont les messages
échangés entre les lignes de vie. Un diagramme de séquences met toujours
I’accent sur I’ordre chronologique des messages.

» Un diagramme d’activités [12]: apporte un point de vue complémentaire a
I’aspect dynamique de la modélisation. Il offre un pouvoir d’expression tres
proche des langages de programmation objets. Il est donc bien adapté a la
spécification détaillée des traitements en phase de réalisation. Un diagramme
d’activités se concentre plutdt sur les activités entre les objets, c'est-a-dire, il met
en évidence I’activité qui a lieu dans le temps, donc les opérations transmises entre
les objets
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> Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Authentification »
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I T .I. I
: : 1 1 :
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| 1 1
1 ;; > r : -
1
| I !
1 1 :
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T T e T
I Figure 11L.7: Diagramme de séquence du cas d’utilisation « S’ authenti(ier »
_____________________________________________________ )
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» Diagramme d'activité de I'authentification :

&

l

Accede a la page index

l

Afficher le formulaire d’authentification

Ll
»

!

Saisir le mot de passe et le login

Afficher le formulaire avec
un message d’erreur

4
Identification

[Erreur] ‘

[Pas d’erreur]

Afticher I’accueil

l
®

P e e e e I T T .
1

Figure I11.8 : Diagramme d’activités du cas d’utilisation « S’authentifier » !
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» Diagramme d'activité d'ajout d’un client :

&
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» Diagramme de séquence « cas Modifier le mot de passe » :
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» Diagramme d'activité de modification de mot de passe :

e
l

Clique sur le lien « Modifier le mot de passe »

v

Affichage du formulaire

v

»  Remplir et valider le formulaire

Afficher le formulaire avec

des messages d’erreur Veérifier les donnes saisies

[Erreur] ‘
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I11.3.1.4.Les diagrammes de classes :

Dans cette partie, nous allons passer a la modélisation de 1"aspect statique de notre application,
c'est-a-dire nous allons modéliser I"intérieur de notre systéme. Pour ce faire, nous allons utiliser les

diagrammes de classes.

Le digramme de classe est considéré comme le plus important de la modélisation orieniée objel.
Alors que les diagrammes précédents (diagrammes de séquences el diagrammes d’aclivités) montreni
le sysiéme du point de vue dynamique. le digramme de classe en montre la structure interne. 1l
contient principalement des classes reliées par des associations el chaque classe contient des atiributs
el des opérations.

Aprés avoir ¢laboré¢ les diagrammes de séquences ct les digrammes d’activités pour les cas
d’utilisation dé¢ja déerit, nous allons élaborer des diagrammes de classes généraux puis détaillés pour
chacun d’cux.

Formulaire
d authentitication

Page
principal

« Submit » « Link »

E B « Build » « Build »

Accueil VerifiAdnin

d’erreur

|4
l""
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Formulaire
d’ajout

Page ajouter un
client

«Submit » « Link »

« Build » j - « Build »

Page

| Client_save

A

A 4

confirmation d’erreur

Page modifier
le mot de passe

Formulaire de
modification du
mot de passe

« Submit » « Link »

Page

« Build » ModifPassword | « Build »
Page de
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« Client Page »

Page principale

«Submit »

« Form »

Formulaire
d’authentification

« Input » Login
« Input » Mot de passe

« Bouton» Continuer

«Link »

« Client Page » «Server Page» « Client Page »
Page de confirmation VerifiAdmin Page d’erreur
«Build » . i «Build »
: Login : string > .
Message : string ”| Message : string
Mot de passe : string
T T T T T T EEEEEEEEm—-— N
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« Client Page »

« Build »

« Form »

Formulaire d’ajout

Client P
« et Fage » « Input » Code

Ajouter un client K —— .
« Input » Raison

« Input » Adresse

« Input » Commune

« Input » Daira
« Input » num_tel
« Input » Activite

«Submit » .
« Bouton» Enregistrer

« Link »

A

Page de confirmation

Message : string

« Server Page» « Client Page »

« Build »
StationSave > Page d’erreur

code : string Message : string

adresse : string

raison : string
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« Form »

Formulaire de modification

« Client Page » « Input » ancien mot de passe

Modifier le mot de passe <> « Input » nouveau mot d passe

« Input » confirmé

« Bouton» Enregistrer

«Submit »

« Link »

« Server Page»

ModifPassword

« Client Page » « Client Page »

Page de confirmation Ancien mot de passe : string Page d’erreur
« Build » « Build »

Nouveau_password : string

A 4

Message : string < Message : string

Confirm_password : string

I11.3.2. Le niveau donné :
I11.3.2.1. Le diagramme de classes général :

Le schéma conceptuel de la base de données est représenté par le diagramme de classe général
suivant :
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Demande d’installation P35/Citerne Client 1.%
Num DT 1.* faire 1 code_client .
Code_client raison_sociale 1.
commentaire adresse 1%
Daira commune
observation daira
Concerner
. num_tel
Code daira 1 Appartenir 1.* activite
Design_daira Contenir
Ajout?r 0 Ajouter () Ajouter ()
Supprimer () Modifier () Modlf_-er () 1 Commune
Supprimer ()
Consulter ()
1.% 1% code_commune
1 1.* design_commune
Ajouter
. Ajouter ()
; Traiter L Ajouter Modifier ()
Ordre de travaux P35/Citerne Charger d’étude .
- Ajouter Consulter ()
Numero OT 1 id .
Code_technicien* Login 4 1 —
Code_realisateur 1. passwor 1 Activite
Date 1
Ajouter () Modifier () Ajouter code_activite
. design_activite
Modifier () Ajouter

Consulter ()
supprimer ()

/N 0.*

1

Technicien

Code realisateur
Design_realisateur

poste

Ajouter ()
Modifier ()
Supprimer ()

Posséder

Chef de section MIF

1 id
Login
password

Modifier ()

Etablir 1

1
Etablir 2

Facture popane 35 kg/ Citerne vrac

Num facture
Code_client
Mod_paiment
Montant
commentaire

observation
Date_aquisition(citerne)
Mise_en_service(citerne)
Date_reepreuve(citerne)

Ajouter ()
Consulter()

Ajouter ()
Supprimer()

Facture propane 11 kg

Num facture
Code_client*

TOTAL_P35
TOTAL_P11
Montant
QUANTITE

Ajouter ()
Modifier()
Consulter()

|
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I11.3.2.2.Le modele logique : [1 3]

Afin de d’assurer la cohérence de la base de données lors du passage du modéle conceptuel (le
digramme de classes) au modé¢le logique, un certain nombre de régles doivent étre respectées. Ces

régles sont les suivantes :

A- Les classes : La régle est assez simple, « chaque classe devient une relation ». Chaque
attribut de la classe devient un attribut de la relation. Concernant la clé, soit il existe une clé
pour la classe qui deviendra la clé de la relation, ou bien, on ajoute une clé artificielle a la relation.

B- Traduire les associations : L1’objectif est de mémoriser les liens entre les objets des classes
reliées par I’association. La solution a cette mémorisation dépend de la cardinalit¢é de

I’association, plus exactement de ses maximums.

Soient les deux classes A et B suivantes, qui sont reliées par une association AB :

A

Association AB

+Clé de A : type

min..max A min..max B

B

+Cl¢é de B : type

Le tableau suivant examine les cas possibles concernant le maximum des cardinalités de A et de B :

MaxA
MaxB 1 >1
. Ajouter la clé de B dans la Ajouter la clé de B dans la

relation de A comme attribut ou relation de A comme attribut.
Ajouter la clé de A dans la relation
de B comme attribut.

g Ajouter la clé de A dans la Cré.er une re%ation AB ayant ’comme
relation de B comme attribut. attribut la clé de A et la cléde B.

En se basant sur les régles citées précédemment pour le passage du modéle conceptuel au modeéle

logique, nous obtenons les relations suivantes :

client (code client, id activite*,raison_sociale,adresse,commune,daira,num_tel) ;

71



Chapitre Il Analyse et conception

activite (id_activite,design_activite) ;

citerne (code_citerne,designation_citerne,montant) ;

facture pl1(code commande,code client* ,commune,total p35,total pl1,quantite) ;

realisateur(code realisateur,design realisateur) ;

demande _installation_citerne/p35(num_demande,code client* ,observation) ;

ot_citerne/p35(num_ot,num_demande*,code realisateur* ,date ot ) ;
user( id,Login,password) ;

commande_p35(code_commande,num_ot*,total p35,capacite ,realisation,mise_en_service,
observation)

pv_citerne(code pv.num ot*,code realisateur®,code citerne*,mise service,date repreuve,
date_acquisition, observation)

pv_p35(code_pv.num_ ot*,code realisateur*,capacite,total p35,mise service,date repreuve,d
ate acquisition, observation)

facture p11(code facture, code client* paiement ,total p35,total pl1,quantite,montant )
facture citerne/p35(code_facture,code commande®, paiement ,date installation,montant )

reepreuve(num_demande,code client* observation) .

__:Un attribut souligné signifie qu’il s’agit d’une clé primaire.
* : Un attribut suivi d’une étoile signifie qu’il s’agit d’une clé étrangere.
I11.4.Conclusion :
Ce chapitre a été consacré a I’analyse et a la conception de 1’application avec le langage UML.

Nous avons présenté le processus de conception de notre application en deux niveaux, le niveau
applicatif et le niveau de données. En premier lieu, nous avons commencé 1’analyse et la conception
par le niveau applicatif qui concerne les fonctionnalités et les traitements de 1’application, ensuite nous
sommes passés au niveau données qui nous a permis d’avoir le modele logique de la base de données.

Le chapitre suivant sera donc la traduction de cette conception en un ensemble de scripts, en ce
qui concerne partie applicative, et en une base de données physique pour la partie données.
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Chapitre 1V Réalisation & Mise en ceuvre

IV.1. Introduction :

Dans ce chapitre, consacré a la réalisation et la mise en ceuvre de notre
application de gestion de maintenance, nous allons présenter les outils de développement
adoptés dans notre application ainsi nous présenterons aussi certaines interfaces développées
pour illustrer notre application.

IV.2. Choix d’outils technologiques :

La figure suivante décrit notre choix pour les outils technologiques :

' Environnement de développement

Eclipse, Jbulider, Netbeans.....
[ Dreamwaver CS5 ]“1

Outils de développement

XML, HTML, WML, JAVA, C#, DELPHI... ‘ JAVA
| Bases de données
Oracle, SqlServer, Access, Mysql, postgresql...
Protocoles -
TCP, TCP/IP, HTTP, WAP... HTTP
Connectivité
IDBC: |« JDBC, ODBC, OLEDB...

Matériel utilisé ‘ [ ‘
PC de bureau, PC portable, PDA, Téléphone portable RC portable

e e e = e = e e e e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

IV.2.1. Environnement de développement :

En matiére d’environnement de développement, le marché offre un choix tres large.
Pour la réalisation de notre application nous avons utilisé I’environnement de développement
suivant :

IV.2.1.1.Eclips : [14]

Eclipse IDE est un environnement de développement intégré libre (le terme Eclipse
désigne également le projet correspondant, lancé par IBM) extensible, universel et polyvalent,
permettant potentiellement de créer des projets de développement mettant en ceuvre n'importe
quel langage de programmation. Eclipse IDE est principalement écrit en Java (a 'aide de la
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bibliotheque graphique SWT, d'IBM), et ce langage, grace a des bibliothéques spécifiques, est
¢galement utilisé pour écrire des extensions.

La spécificité d'Eclipse IDE vient du fait de son architecture totalement développée autour de
la notion de plug-in (en conformité avec la norme OSGi) : toutes les fonctionnalités de cet
atelier logiciel sont développées en tant que plug-in.

Eclipse a passé depuis son développement par plusieurs versions depuis la premiére version
1.0 en 2001 et jusqu'aujourd'hui. Dans notre travail nous avons utilisées la version 4.2 appelée
Juno.
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1V.2.1.2. Adobe dreamwaver CSS5 :

Dreamweaver est le systéme professionnel par excellence pour la création de sites
Web et d'applications. Sa puissante combinaison d'outils de mise en forme visuelle, de
fonctions de développement d'applications et d'édition de code permet aux développeurs et
aux concepteurs de créer des sites et des applications visuellement attrayants et normalisés.

Qu'il s'agisse de la prise en charge des concepts basés sur CSS ou de
fonctionnalités de codage manuel, Dreamweaver fournit aux professionnels les outils
dont ils ont besoin dans un environnement intégré et optimisé.
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IV.2.2. Outils de développements :

IV.2.2.1.JAVA :[15][16]

Java est un langage de programmation moderne orienté objet, développé par Sun
Microsystems (aujourd'hui racheté par Oracle). Il permet de créer des logiciels compatibles
avec de nombreux systemes d'exploitations (Windows, Linux, Macintosh, Solaris). Java
donne aussi la possibilité de développer des programmes pour téléphones portables et
assistants personnels. Enfin, ce langage peut-€tre utilisé sur internet pour des petites
applications intégrées a la page web (applet) ou encore comme langage serveur (jsp). Java est
aujourd'hui devenu un outil indispensable qui permet aux développeurs :

o d'écrire des logiciels sur une plate-forme et de les exécuter sur pratiquement toutes les
autres plates-formes,

e de créer des programmes qui peuvent étre exécutés dans un navigateur Web et accéder
aux services Web disponibles,

o de développer des applications coté serveur pour des forums, des magasins et des
sondages en ligne, pour le traitement de formulaires HTML, etc.,

e de combiner des applications ou des services basés sur le langage Java pour créer des
applications ou des services trés personnalisés,

o d'écrire des applications puissantes et efficaces pour les téléphones portables, les
processeurs a distance, les produits de consommation et tous les autres types de
dispositif électronique.
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Dans notre mémoire nous avons choisi de développer en J2EE (Java 2 Entreprise Edition) :
développement des applications Web en JAVA grace aux servlets et jsp.

s Présentation de J2EE : [17] [18]

J2EE (Java 2 Enterprise Edition) est une norme proposée par la société Sun, portée
par un consortium de sociétés internationales, visant a définir un standard de développement
d'applications d'entreprises multi-niveaux, basées sur des composants.

On parle généralement de «plate-forme J2EE» pour désigner 1'ensemble constitué des services
(API) offerts et de l'infrastructure d'exécution. J2EE comprend notamment :

o Les spécifications du serveur d'application, c'est-a-dire de I'environnement
d'exécution : J2EE définit finement les rdles et les interfaces pour les applications
ainsi que 1'environnement dans lequel elles seront exécutées. Ces recommandations
permettent ainsi a des entreprises tierces de développer des serveurs d'application
conformes aux spécifications ainsi définies, sans avoir a redévelopper les principaux
services.

e Des services, au travers d'API, c'est-a-dire des extensions Java indépendantes
permettant d'offrir en standard un certain nombre de fonctionnalités. Sun fournit une
implémentation minimale de ces API appelée J2EE SDK (J2EE Sofiware
Development Kit).

Dans la mesure ou J2EE s'appuie entiérement sur le Java, il bénéficie des avantages et
inconvénients de ce langage, en particulier une bonne portabilité et une maintenabilité du
code.

De plus, 1'architecture J2EE repose sur des composants distincts, interchangeables et
distribués, ce qui signifie notamment :

o qu'il est simple d'étendre l'architecture ;

e qu'un systéme reposant sur J2EE peut posséder des mécanismes de haute-disponibilité, afin de
garantir une bonne qualité de service ;

e que la maintenabilité des applications est facilitée.

L'architecture J2EE permet de séparer la couche présentation, correspondant a l'interface
homme-machine (IHM), la couche métier contenant l'essentiel des traitements de données en
se basant dans la mesure du possible sur des API existantes, et enfin la couche de données
correspondant aux informations de I'entreprise stockées dans des fichiers, dans des bases de
données relationnelles ou XML, dans des annuaires d'entreprise ou encore dans des systémes
d'information complexes.
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+» Les Servlets : [19]

Une servlet est une classe Java qui permet de créer dynamiquement des données au
sein d'un serveur HTTP. Ces données sont le plus généralement présentées au format
HTML, mais elles peuvent également I'étre au format XML ou tout autre format
destiné aux navigateurs web. Les servlets utilisent I'API Java Servlet (package
javax.servlet).

Une servlet s'exécute dynamiquement sur le serveur web et permet 1'extension des
fonctions de ce dernier, typiquement: acceés a des bases de données, transactions d'e-
commerce, etc. Une servlet peut étre chargée automatiquement lors du démarrage du serveur
web ou lors de la premiere requéte du client. Une fois chargées, les servlets restent actives
dans l'attente d'autres requétes du client. Une servlet est une application développée dans un

contexte client-serveur.

Voici un exemple de code d’une servlet :

import java.io.IOException;

import java.io.Printwriter;

import javax.servlet.ServletException;

import javax.servlet.http.HttpServlet;

import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
public class DoIt extends HttpServlet

{

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServietResponse response)

throws IOException, ServletException

{

out.printin("<hl>Méthode doGet</hl>");

}

public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)

throws IOException, ServletException

{

out.printin("<hl>Méthode doPost</hl>");
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«» Les jsp : [20]

Les JSP (Java Server Pages) sont une technologie Java qui permettent la génération de
pages web dynamiques.

La technologie JSP permet de séparer la présentation sous forme de code HTML et les
traitements sous formes de classes Java définissant un bean ou une servlet. Ceci est
d'autant plus facile que les JSP définissent une syntaxe particuliére permettant
d'appeler un bean et d'insérer le résultat de son traitement dans la page HTML
dynamiquement. La technologie JSP mélange la puissance de Java coté serveur et la
facilité de mise en page d'HTML coté client.

Une JSP est habituellement constituée :
e De données et de tags HTML

e De tags JSP
e De scriptlets (code Java intégré a la JSP)

Les fichiers JSP possédent par convention 1'extension .jsp.

<%@ page language="java" contentType="text/html; charset=ISO-8859-1"
pageEncoding="1S0-8859-1"%>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"

"http://www.w3.0rg/TR/html4/loose.dtd" >

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=ISO-8859-1">
<title>Insert title here</title>
</head>
<body>
<%
--Ceci est un commentaire JSP --
Out.print("” Voici un exemple d’une JSP");

%>

</body>

</html>
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«» JavaBean : [21]

Souvent raccourci en "bean", un JavaBean désigne tout simplement un composant
réutilisable. Il est construit selon certains standards, définis dans les spécifications de la plate-
forme et du langage Java

La technologie java beans propose de simplifier et faciliter la création et 1'utilisation de
composants.

Les java beans possedent plusieurs caractéristiques :

o la persistance : elle permet grace au mécanisme de sérialisation de sauvegarder 1'état
d'un bean pour le restaurer. Ainsi si on assemble plusieurs beans pour former une
application, on peut la sauvegarder.

e la communication, grace a des événements, qui utilise le mod¢le des écouteurs
introduit par Java 1.1

o l'introspection : ce mécanisme permet de découvrir de fagon dynamique I'ensemble
des ¢léments qui composent le bean (attributs, méthodes et événements) sans avoir le
code source.

e lapossibilité de paramétrer le composant : les données du paramétrage sont
conservées dans des propriétés.

IV.2.2.2. HTML : [22]

HTML (Hyper Text Markup Language) est un langage de description (et non un
langage de programmation) qui va nous permettre de décrire 1’aspect d’un document, d’y
inclure des informations variées (textes, images, sons, animations) et d’établir des relations
entre ces informations grace aux liens hypertextes. HTML est un langage qui définit la
structure logique d’un document web. Il a ét¢ comme un langage de structuration logique et
utilisé comme langage de présentation et de mise en page.

Les pages produites avec ce langage portent le nom de page HTML. Elles sont en
général stockées sur un serveur Web, qui les fournira a la demande. Du coté client, un
navigateur est chargé de I’interprétation de pages HTML et de leur affichage. On dit donc que
le navigateur affiche des pages web.

V.2.2.3. JavaScript : [23]

JavaScript (souvent abrégé JS) est un langage de programmation de scripts
principalement utilis¢ dans les pages web interactives mais aussi coté serveur. . JavaScript fait
ce que HTML ne peut pas. Il permet de traiter les saisies de 1'utilisateur faites au clavier ou
avec la souris et d'en réagir avec des sorties a I'écran ou des modifications dynamiques dans la
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page Web affichée. L'utilisateur introduit donc quelques valeurs, JavaScript fait les calculs et
affiche le résultat sans qu’il y ait d’échanges entre le client et le serveur web.

La structure classique d'une page HTML contenant du JavaScript est la suivante :

<script language= "JavaScript" type= " text/javascript" >
function verif ()

{
mes="";
if( form.login.value==""") {mes=mes+"\n-Veuillez saisir votre login";}
else
if( form.login.value=="Login") {mes=mes+"\n-Veuillez saisir votre login";}
if( form.mdp.value=="") {mes=mes+"\n-Veuillez saisir votre mdp";}
else
if( .form.mdp.value=='"Mot de passe') {mes=mes+"\n-Veuillez saisir votre mdp";}
if(mes!=")
{
(" Attention :"+mes);
return false;
}
b
</script>

IV.2.3. Les serveurs déployés :
IV.2.3.1. Le serveur Apache :

Le serveur Apache est le serveur HTTP le plus répandu avec prés de 60% du
marché. Tomcat est un projet open source, réalisé par la communauté Jakarta, au sein du
groupe Apache. C’ est un serveur d'applications Java. Les applications web qu'il est capable
d'exécuter sont écrites en Java. Pour traiter les requétes entrantes, il existe des connecteurs
capables de véhiculer les requétes du serveur web frontal au serveur d'applis.

Le serveur Apache est le serveur HTTP le plus répandu avec prés de 60% du marché,
soit le double de son principal concurrent Microsoft-IIS. Ces principaux avantages tiennent
de son mode de distribution et a son mode de licences. L’avantage principal de ce produit
n’est pas la gratuité, mais ce serveur http est le plus libre, et offre une totale indépendance a
I’utilisateur pour la maintenance et le développement, il est aujourd’hui le serveur web le plus
utilisé au monde.
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1V.2.3.2. Le conteneur de servlets Tomcat :

Le conteneur de servlets choisi est le moteur Tomcat 6.0 développé par la fondation
Apache. Le dialogue entre le moteur de servlets et le serveur web s’effectue a 1’aide d’un
module logiciel appelé connecteur. Tomcat peut fonctionner sur d’autres serveurs Web mais
seul le couple Tomcat/ Apache a été testé. Le module Tomcat du serveur Apache a été
développé a partir des sources de Sun Microsystems. Il représente une implémentation de
référence pour les servlets. Tomcat peut fonctionner seul, mais cela n’est pas une solution
efficace. En exploitation il est préférable d’associer Tomcat avec un serveur HTTP plus
puissant, qui se chargera du contenu statique. Tomcat pourra ainsi €tre mis a contribution
uniquement pour les requétes mettant en ceuvre des servlets, et nous opterons pour ce
principe.

(- &P localhost:8080 | ' Google P 4+ K %
D | PEEED - B & ™ Q| B & [GetMediaPlayerPlugin| @ 18c B @ @«
Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/7.0.40 Wpache Software Foundation
= http://www.apache.org/

Recommended Reading: Server Status
Security Considerations HOW-TO %
Manager App
Manager Application HOW-TO
Clustering/Session Replication HOW-TO B A
Developer Quick Start
Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Web Application JDBC Data rces Tomcat Versions
Managing Tomcat Documentation Getting Help
For security, access to the manager webapp Tomcat 7.0 Documentation FAQ and Mailing Lists
is restricted. Users are defined in B
Tomcat 7.0 Configuration The following mailing lists are available
&CATALINA_HOME/conf/tomcat-users.xml T
Tomcat Wiki announce@tomcatapache.org )
In Tomcat 7.0 access to the manager Important announcements, releases, security
application is split between different users Find additional important configuration vulnerability notifications. (Low volume).

Dandranin Information in users@tomcat apache orq

siopar and dlon on

localhost:8080/manager/status 2 - 1
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1V.2.3.3. Le serveur de données :
< Wampserver :

wampserver est un paquetage contenant a la fois deux serveurs (Apache et MySQL), un
interpréteur de script (PHP), les deux bases SQL PhpMyAdmin et SQLiteManager pour gérer
plus facilement les bases de données. Il permet d'installer automatiquement et facilement une
plateforme permettant I'exploitation d'un site web en PHP qui éventuellement aurait besoin
d'un acces a une base de données.

¢ L'interface PHPmyadmin :

phpMyAdmin est une application web qui permet de gérer un serveur de bases de données
MySQL. Dans un environnement multiutilisateur, cette interface écrite en PHP permet
¢galement de donner a un utilisateur un acces a ses propres bases de données.

La figure suivante montre une copie d'écran de la page d'accueil de PHPmyadmin. 1'écran est
divisé en deux parties.sur la gauche on peut afficher toutes les bases de données gérés par le
serveur.la partie droite présente I'ensemble des opérations disponibles en fonction du
contexte.

7 127001- localhost_phpMyAdmin337debl... | +

€& hitp//localhost/phpmyadmin ¢ | B~ Google Pl ¥+ A %
D | B - O 08 ™ QB P [coMediaPlaverPlugin| @13 B @ @F
& TET0N s 1 WSO [P e G STIATIE ] - A S0 i -~ ] e

Wm; @3 localhost t?

_(@iDatabases f1SQL  Fstatus (f]Variables [(fCharsets EjEngines t3Privileges || Replication

@ _“Processes {Export [Jmimport "HSynchronize
Unixmen
information_schema (28) Actions MySQL
mysgl (23)
phpmyadmin (9) & Change password @ server: Localhost via UNIX socket

Log out 23 server version: 5.1.49-1ubuntus
» Protocol version: 10

2ase select a database

MySQL localhost » User: root@localhost
i Create new datat @ MySQL charset: UTF-8 Unicode (utfg)
UNIXMEN] ] | collati v || Creat
| | |  Collation [LC== ] web server
MySQL connection collation: | utf8_general_ci » @

» Apache/2.2.16 (Ubuntu)
Interface » MySQL client version: 5.1.49
» PHP extension: mysqli

m

& Language @: | English -
! phpMyAdmin
& Theme / Style: | Original v

» Version information: 3.3.7debl
k Crsomicoie tﬁ Hesgl @ Documentation
» Fontsize: | g2% « @ wiki

& official Homepage
» [Changelog] [Git] [Lists]

phoMuAdm in |-

o Y& W& SHFSE X
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+ Structure des tables de la base de donnée :

> Table user

Nom Type de données Taille Description
id Int 02 Identificateur
login Text 30 Nom d’utilisateur (fixe)
password Text 30 Mot de passe

» Table client
Nom Type de données Taille Description
Code_client Text 10 Identificateur
Raison_social Text 30
Adresse Text 60
Commune Varchar 30
Daira Varchar 30
Num_tel Int 10 Numero de telephone
Activité Text 15

» Table Demande _installation:
Nom Type de données Taille Description
Num_demande Int 10 Numero de la demande
Code_client Text 10
Des_client Text 30 Designation client
adresse Text 60
commune Varchar 30
daira Varchar 30
activite Text 15
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tel Int 10
observation Text 90
» Table Ordre_travaux :
Nom Type de données Taille Description
Num_OT Int 10 Numéro de I’ordre de
travaux
Code_client Text 10
Des_client Text 30 Designation client
Adress Text 30
commune Varchar 30
daira Varchar 30
activite Text 15
agent Text 60
Date ot Date 08 Date de I’ordre de
travaux
» Table PV_propane(p11&p35)
Nom Type de données Taille Description
Code pv Int 10
Code_client Text 10
Designation Text 30
commune Varchar 30
daira Varchar 30
activite Text 30
realisateur Text 60
Date realisation date 08
Nbre P11 int 02 Nbre de bouteilles
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Nbre P35 int 02 Nbre de bouteilles

Montant int 10 En da

Observation Text 90

Mise en_service Date 08 Date de mise en
SETVICE

» Table PV_CIETRNE

Nom Type de données Taille Description

Code pv Int 10

Code_client Text 10

Des_client Text 30 Designation client

commune Varchar 30

daira Varchar 30

activite Text 30

realisateur Text 60

Code_citerne text 10

Capacite_citerne text 04 En litre

Montant int 10 En da

Observation Text 90

Mise en_service Date 08 Date de mise en
SErVvIiCce

Date reepreuve Date 08

Date acquisition Date 08
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> Table Facture:

Nom Type de données Taille Description
Code_facture Text 10

Des_client Text 30 Designation client
Adresse Text 60

Commune Varchar 30

Daira Varchar 30

Activite Text 15

paiment Text 10 Mode de paiment
date Date 08

installation Text 60

montant int 10

» Table reepreuve

Nom Type de Taille | Description
données
Code pv Int 10
Code_client Text 10
Raison_social Text 30
Adress Text 60
Commune Varchar 30
daira Varchar 30
Activte Text 15
Realisateur Text 90
Date reepreuve Date 08
Duree int 08
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observation Text 90

> Table citerne

Nom Type de données Taille Description
Code_citerne Int 10

capacite citerne Text 04 En litre
prix_citerne int 10

> Table realisateur

Nom Type de données Taille Description
Code_realisateur Text 10
Des_realisateur Text 30

» Le middleware JAVA Data Base Connectivity (JDBC) :
La technologie JDBC (Java DataBase Connectivity) est une API fournie avec Java
permettant de se connecter a des bases de données, c'est-a-dire que JDBC constitue un
ensemble de classes permettant de développer des applications capables de se connecter a des
serveurs de bases de données (SGBD).

IV.3. Architecture du systéme :

Le principe de fonctionnement de la solution proposée est basé sur une architecture
Client-Serveur trois tiers. Le premier niveau est le client demandeur de la ressource, le second
niveau est le serveur web utilisant le conteneur de servlet (Apache Tomcat), le troisieme
niveau est le serveur de BD (Mysq]l).

IV 4. Présentation de quelques interfaces de notre plate-forme :

Pour réaliser une application Web, il faut tenir compte de la qualité de I’interface
homme/machine et permettre une meilleure adéquation de celle-ci aux besoins des différents
utilisateurs.

Dans ce qui suit nous proposons quelques interfaces de notre Application :
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Chapitre 1V Réalisation & Mise en ceuvre

IV.4.1 Interface d’authentification :

Bl ge——— . . e WS NS e -]

Authentification

Veuillez renseigner ce champ.

Continue

ust |

o m g
o, = % 4 1852015 | |

IV.4.2 Interface de modification/suppression d’un client

2| Supgprirer ou modifier un
e

Liste des clienc

installation

Designation || Adresse | Commune |Activite| | supprimer ||Mndifi.ez~||

_|:1:: omzot  |jactive || :|}< !|j ||

= ;umumJ_Lu_._\.Ja..uml ]
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Chapitre IV

IV.4.3 interface d’ajout d’une demande d’installation

L e ———— N Nt g

installation
Client
Activite
Daira

Commune

IV.4.4 Interface d’ajout d’un nouveau client

Activite

Commune

Annuler

[at00
[HAMMOUM Nadir
[Cite 160 iogs

[Tz ouzou

[m21 ouzou
[oss4 963254

[aclivs

(

[Bs00
[cEwm FrERA]

(

(Tiziouzou

[Tz ouzou
[

[active
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Réalisation & Mise en ceuvre

Chapitre IV

IV.4.5 Interface d’ajout d’un ordre de travail

= installation citerne vrag
Lz page & l'adresse localhostB080 indiqus

Veulllez selectionner au main un agent

[

'
A H 186 /8672015
[HAMMOUM Nadir
i s

HADJBAR Ramdane

IV.4.6 Interface d’ajout d’une facture

I T S W W g

[HAMMOUM Nad

| 86 /@6 /2015
[Tiz ouzou
[Tz ouzou
[Cite 160 logs

[acli\fe

[.En espace
[o1+01
|50 0o

e
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Chapitre 1V Réalisation & Mise en ceuvre

IV.4.7 Interface d’impression d’une facture

] installation citerne

BRANCHE GFL
DISTRICT DE TIZI OUZOT

NEACTURE:
date ;

la

[2o15-05-21
HAMMOUM Nadir
FREHA

active

| desigantion du client:

| commune *:
ACTIVITE *:
= E:
T ! t

PRIXTOTAL *:

5
5
5800 DA

Liste dea demandes d'inatal. e 35 Fg

Deslihiod communa [[Aotivits|sonaulter
ok e i Al = I

active
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Chapitre IV

IV.4.9 interface d’ajout d’une citerne

= Ajouter une citerna

Lz page & l'adresse localhostB080 indiqus

Veullez saise le code de la ateme
Veuillez saisr le be prix de la crieme

citerne *: [Citemes:-ZSDDKg

[ Annuler ]

IV.4.10 Interface de consultation des ordres de travaux

7 Sopgire= o noderun o T, - WS .. o ooage W 0 WS o= = oniEeise

Lizca des crdres de bravaux citsarne yrac J

ordre de travaux alisnt adresse BOMEURS | agents

Consultations

globales Cite AADL

Installation Propane

vrac
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Chapitre 1V Réalisation & Mise en ceuvre

IV.4.11 Interface d’ajout d’un proces verbal

Soston e g . - W— . SRS .. 20 . o B o Cieiiel

[ACHEROUFEN Said
T SITION [@3!86;’261!

; [na ouzou
[Tizi ouzou
N SpeIniE [HAMMOUM Nadir
[Cite AADL

[acli\'e

[S500

[Citermes 2500 Kg
(50 000

[‘19!85;’ 2815

[93 /85/2016

(

IV.4.12 Interface de modification de mot de passe

= Modifier le mot de

installation
= Ancien mot de passe
Client
met: de passe incorect
'
Nouveau mot de passe

! ne Repater mat de passae
mots de passes differencs

[ Enregistrer ] [ Annuler ]




Chapitre 1V Réalisation & Mise en ceuvre

IV.6 Conclusion :

Ce dernier chapitre a été consacré a la présentation de 1’étape réalisation de notre
application. Ainsi, nous avons présenté les différentes tables de la base de données utilisées et
les outils logiciels qui nous ont permis de réaliser cette application, a savoir I’environnement
de développement, les langages de programmation et les logiciels nécessaire pour notre
travail. Enfin nous avons donné quelques exemples d’interfaces pour illustrer les principales
fonctionnalités de notre application
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Toute entreprise, quelle que soit sa vocation et son caractére, doit se mettre au
diapason de la progression technologique et faire face par [automatisation de ses structures
et la_formation de son personnel afin d’améliorer son rendement et son service et d assurer sa

place sur le marché.

La réalisation de ce travail nous a permis de découvrir le domaine de la gestion des
installations propane, de voir sur le champ de travail les différentes taches effectuées par le
chargé d’étude et le chef de section MIF. En plus de [expérience, ce projet a travers les
étapes de mise en ceuvre notamment [analyse, la conception et la réalisation, nous a conduit
a lutilisation des outils de conception « UML » et de réalisation « produit Java Entreprise
Edition » avec tous ses outils et fonctions et de se familiariser avec eux,

L'objectif de notre projet était de concevoir une application Client/serveur pour la
gestion des installations propane. Cette application offre aux différents utilisateurs plus de
souplesse et d’efficacité dans exécution de leurs tdches en conformités avec les exigences de

Centreprise NAFTAL .

Cependant, quoiqu elle présente diverses fonctionnalités, quelques améliorations et
extensions peuvent étre apportées a cette application. En guise de perspectives, les
possibilités
d’évolutions de ce projet sont nombreuses allant jusqu'a la gestion compleéte de tous les
départements et inclure ainsi les services finances et comptabilités, et la gestion commerciale
tout en mettant [accent sur ['aspect coopératif de ces structures. Ainsi nous espérons que
notre
travail sera de grand intérét pour NAFTAL et un support d aide éventuel aux lecteurs.
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