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Depuis de nombreux si¢cles I’homme, tant individuellement que collectivement ; est
vulnérable et exposé quotidiennement a des risques qui touchent sa personne ou son patrimoine,
ce dernier crée chez lui un sentiment de faiblesse et un besoin de sécurité contre les aléas de la
vie.

Des I'Antiquité, les peuples ont cherché les moyens de se procurer une sécurité
indispensable pour se libérer contre les périls qui peuvent a tout moment survenir et menacer
leur existence. En effet, ils se remettent a la solidarité. Mais avec 1’évolution des esprits et des
affaires (risque de plus en plus élevé), cette solidarité a montré ses limites au fil des années,
d’ou I’apparition d’une autre forme de solidarité plus raffinée qu’est I’assurance.

L’assurance se présente comme une technique treés raffinée, tellement réglementée
qu’elle devient une affaire de spécialistes. Elle regroupe de nombreux types de produits et de
prestations de service, elle se définie comme un systeme par lequel un individu, une association
ou une entreprise peut se protéger du coit d’événement incertain grace a un regroupement des
risques (événements aléatoires) et a un partage du codt de couverture de ces risques. Cette
derni¢ére se traduit par un contrat dénommé police, conclu entre I’assureur et 1’assuré par
I’intermédiaire d’un courtier ou agent moyennant un prix appelé, la prime.

De nos jours, I’assurance est devenue indispensable, considérée comme le pilier de I’économie
vu son role important dans ’activité économique et ce, en termes d’emploi, de chiffre d’affaires
et d’investissements, elle est considérée comme un miroir sur lequel se refléte le développement
structurel et financier des différentes ¢économies vue sa place dans I’économie mondiale. Et
notamment sur la vie sociale.

Comme le déclarait HENRY FORD au tournant du XXe siécle : " « New York n’est pas la
création des hommes, mais celles des assurances... sans les assurances, il n’y aurait pas de

gratte-ciel car aucun ouvrier n’essaierait de travailler a une pareille hauteur... sans les
assurances, aucun capitaliste n’investirait des millions pour construire de pareils building... ».!

L’assurance est une activité qui ne cesse de prendre de I’ampleur grace a son role social
et économique. Etant une technique de couverture, 1’assurance permet la préservation du
patrimoine des assurés et le développement des activités économiques. Elle encourage la prise
des risques par les investisseurs et favorise le développement des marchés financiers grace a la
capacité de financement des compagnies d’assurance. Les clients transférent donc leurs risques
assurables a une compagnie d’assurance qui elle, en revanche, doit les gérer efficacement afin
d’éviter des scénarios catastrophiques qui pourraient mettre en péril la situation financiére de
I’entreprise et compromettre sa profitabilité. De maniére générale, le client paie une prime
d’assurance afin d’avoir droit a un dédommagement selon les conditions du contrat d’assurance.

Comme toute activité, les compagnies d’assurances sont exposées, ¢galement, a un
certain nombre de risques globaux qui peuvent menacer leurs existences et, dans des cas

Docteur en ingénierie de I’université de Michigan, est un industriel et le fondateur du constructeur automobile
Ford Motor Company
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extrémes, les ruiner. C’est pourquoi, elles doivent étre en mesure de se prémunir contre les
risques, d’ou la nécessité d’un contrdle et d’une surveillance rigoureuse, afin de garantir la
solidité financiére de 1’industrie d’assurance et d’améliorer la confiance du public, élément
essentiel du développement.

Les sociétés d’assurances ont une sensibilité particuliére vis-a-vis du risque. En effet, leur
activité est basée principalement sur le transfert des risques, contemporain d’assurances, le
principe méme d’assurance demeure identique. Le risque est, en soi, une notion polysémique
qu’il est difficile d’enfermer dans une seule définition, les conséquences de la réalisation du
risque differe selon I’intérét recherché et le domaine dans lequel il évolue. Tout au plus, il est
possible de rapprocher le risque d’un événement aléatoire, incertain.

L’assurance reste un secteur trés spécifique, que ce soit par rapport aux principes de son
fonctionnement, étant a la jonction entre les sciences économiques et les sciences actuarielle,
avec une capacité de mobilisation de 1’épargne assez conséquente grace a I’inversion de son
cycle de production, ou par rapport au role qu’elle joue dans les économies modernes en termes
de protection contre les risques, et de complémentaire a 1’assurance sociale.

Historiquement, au lendemain de son indépendance, le secteur de I’assurance en Algérie
a évolué dans un contexte en mutation permanente, il est passée par plusieurs périodes. La loi
95-07 du 1995 modifiée et compléte par la loi 06-04 a apporté des aménagements sur tout le
secteur assuranciel algérien. En effet, I’Etat algérien décide de mettre fin au monopole en
matiére d’assurance et permettre la création des sociétés privés algériennes. Aussi, il a permis
aux intermédiaires (courtier, les agents généreux) de se réintroduire, car ils avaient disparu avec
le monopole de I’Etat sur I’activité d’assurance, puis 1’option socialiste et enfin a I’ouverture
économique et a la volonté de s’insérer dans la mondialisation a travers la transition a
I’économie de marché. En effet, il est caractérisé par I’apparition des nouvelles branches qui
ont permis I’amélioration du systeme de couverture.

Le marché assuranciel en Algérie compte plusieurs compagnies d’assurance publiques et
privé issus de I’ouverture du secteur en 1995 avec une multitude des contrats proposés aux
particuliers comme aux entreprises.

L’assurance automobile est une catégorie d’assurance dominante et diverse qui
représente un marché trés important. Elle occupe aujourd‘hui la premiére place par rapport aux
autres produits avec 52% de part du marché. Elle concerne tous les propriétaires d’un véhicule
terrestre a moteur, la souscription de ce contrat permet de couvrir le véhicule ainsi que les tiers,
’assuré peut adhérer librement aux garantit qu’il souhaite, ces garanties sont indépendantes les
unes des autres que ce soit dans la souscription comme dans la mise en application, a partir du
moment ou le minimum légal de la garantie responsabilité civile est sélectionné. Lorsqu’un
événement prévu dans le contrat d’assurance survient dans la période de validité du contrat,
permettent de mettre en ceuvre la garantie accordée par ’assureur, I’assuré fait appel a sa
compagnie pour prendre en charge le sinistre. Ce dernier se traduit par un évenement englobant
tout matériel ou corporel couvert par une indemnisation partielle et complete en cas de sinistre.

2
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L’article 1 de ’ordonnance 74-15 du 30 janvier 1994 modifiée et complétée par la loi N°
88- 31 du 19 juillet 1988 relative a 1’obligation d’assurance automobiles et au régime de
I’indemnisation des dommages, oblige tout véhicule avant méme de circuler de souscrire un
contrat d’assurance automobile, couvrant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité
civile envers autrui.

Peu importe le risque assuré, le principe de base de 1’assurance est le méme, dans le
cadre de ses opérations, une des taches les plus importantes d’une compagnie d’assurance est
de gérer efficacement les risques auxquels elle s’expose en assurant des clients. Dans ce
concept, on constate I’importance de la gestion dans la compagnie d’assurance notamment la
gestion du sinistre.

La gestion des sinistres est une tiche délicate : 1’assureur doit indemniser son assuré afin
de réparer ses dommages matériels et corporels afin de mener le réglement des sinistres
automobile, les assureurs font appel a des experts pour examiner 1’état technique ou la valeur
d’un véhicule afin de mener le réglement des sinistres automobiles les sociétés d’assurances,
font face aux mécanismes d’indemnisation mis en place, les assureurs font appel a des experts
pour examiner 1’état technique ou la valeur des dégats enregistré dans le véhicule. La gestion
des sinistres revét une importance particuliere pour :

e Toutdabord, le traitement d'un sinistre est le moyen essentiel dont dispose l'assuré pour
vérifier la qualité de la prestation qu'il a achetée. C'est donc un élément de fidélisation
de la clientele.

e C'est ensuite le principal facteur du codt pour les entreprises. Pour ne prendre qu'un
exemple, un quart des salariés travaillant dans une société d'assurances gere des
sinistres.

Problématique
Le cadrage théorique au sujet de recherche méne a poser la question principale suivante :

« Quelle est la démarche adoptée par la compagnie d’assurance GIG (Golf Insurance
Groupe) afin d’arriver a faire face aux sinistres de la branche automobile ? »

De cette problématique centrale, découle une série de questions secondaires :
e Quelles sont les spécificités du secteur des assurances ?
e Quels sont les critéres d’élaboration d’un contrat d’assurance automobile ?

e Comment fait la GIG pour faire face aux sinistres de la branche automobile ?

Afin de répondre a la problématique de recherche, I’hypothése suivante a été avanceée :
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Hypothése centrale : afin d’assurer ses équilibres financiers, la GIG est censée mettre en place
une procédure rigoureuse de gestion des sinistres automobiles.

» Hypotheése 1 : I’assurance est caractérisée par I’inversion de son cycle de production.

» Hypotheése 2 : la souscription d’un contrat d’assurance nécessite une étude financiére
approfondie.

» Hypothése 3 : la gestion des dossiers sinistres obéit a une procédure dictée par la
direction générale.

Méthodologie de recherche :

Le theme que nous avons le privilege de développer dans ce travail de recherche revét une
importance majeure. Dans le cadre de notre réflexion nous articulerons notre travail en deux
axes de recherches : 1’'une recherche documentaire et un stage de formation, c’est ainsi que la
recherche documentaire nous permettra de comprendre les différents mécanismes liés a la
gestion du sinistre a travers la consultation des ouvrages, articles scientifiques ainsi que les sites
de finance. L’axe pratique dans lequel nous caractérisons nos acquis théoriques par un stage sur
le terrain.

Intérét et objet de recherche :

Notre recherche a pour but d’étudier les outils du controle de gestion du sinistre dans les
assurances vu leurs importances et vu les sommes indemnisées par les sociétés d’assurances du
aux dégats d’un accident qui s’avéré dramatiques sur tous les plans. Elle va nous permettre de
comprendre comment les compagnies d’assurance ont adapté leur modele de gestion aux
profonds bouleversements du secteur.et afin d’élargir nos connaissances dans ce domaine.

Structure de la recherche :

Pour répondre a ces diverses préoccupations, la démarche a entreprendre est a la fois
théorique et empirique, d’abord pour répondre aux soucis méthodologiques, nous avons réalisé
une recherche documentaire et bibliographique, (consultation des ouvrages, documents,
rapports, articles et mémoires de magisteres, sites internet, ...etc.)

Notre travail sera présenté comme suit :

e Le premier chapitre sera consacré a I’historique d’assurance et les différentes étapes qui
ont marquées son évolution, et role économique e sociale d’assurance, les différentes
notions rattachées au terme d’assurance.
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e Ledeuxieéme chapitre traitera le secteur d’assurance automobile et les différents sinistres
frappant ce dernier, par la suite nous déterminerons les procédures nécessaires afin de
les gérer.

e Enfin pour conclure le travail, le troisiéme chapitre portera sur le traitement d’un cas
pratique sur 1’assurance automobile au niveau de la GIG.



CHAPITRE I :

CADRE CONCEPTUEL DES ASSURANCES
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Introduction :

« L’assurance joue, dans la vie moderne, un role qui prend de jour en jour plus d’importance,
sans qu’on puisse prédire de limite a cette extension, pas plus qu’on n’en peut fixer au
développement de la science et des multiples techniques qui en sont la conséquence ».2

Les compagnies d’assurance permettent a des individus ou des investisseurs
d’éliminer certains risques. Les clients transférent donc leurs risques assurables a une
compagnie d’assurance qui elle, en revanche, doit les gérer efficacement afin d’éviter des
scénarios catastrophiques qui pourraient mettre en péril la situation financiere de
I’entreprise et compromettre sa profitabilité. De maniére générale, le client paie une prime
d’assurance afin d’avoir droit a un dédommagement selon les conditions du contrat
d’assurance.

Dans ce premier chapitre, nous tAcherons d’apporter un éclaircissement sur le champ
de I’étude par une présentation des fondements sur lesquels se base I’assurance.

Plus largement, ce présent chapitre s’articule autour de trois sections, la premiere sera
consacrée a I’Evolution et historique des assurances ensuite nous allons présenter dans une
deuxieme section 1’approche théorique de ’assurance ou nous allons exposer d’abord les
différents concepts et notions de base qui nous serviront tout au long de notre travail Enfin,
dans une troisiéme section, on va étudier le contrat d’assurance.

2 RICHARD P.-]., Histoire des institutions d’assurance en France, éd. L’Argus., 1956, 333 p.
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Section 01 : Evolution et historique des assurances

En tant que facteur du progrés humain, le concept de I’assurance a évolué au gré de
la sociéteé.

L’idée des assurances est née de 1’idée de solidarité¢ des hommes contre les risques de la
vie en génerale mais surtout des métiers qu’ils pratiquent. Celle-ci est développée au cours de
I'histoire depuis I'Antiquité et a travers le moyen-age et c'est aux XIX -eme siecle, au
développement des activités économiques que lI'assurance moderne a vu le jour.

1 Lanaissance des assurances :
1.1 Les assurances dans I’ Antiquité :

Dés P’antiquité apparaissent déja de véritables institutions de secours mutuels entre
personnes exposées a des risques comparables. Exemples souvent cités :

Au départ I'assurance en tant que "secours mutuel aux “recherches de protection™ existait
dés la plus haute antiquité sous forme de caisse de solidarité ce que I'on a coutume de faire
remonter & son premier exemple connu :

- Ancienne Egypte : les tailleurs de pierre de la Basse-Egypte (vers 1400 av. J.-C.) qui
contribuaient a un fonds destiné a leur venir en aide en cas d'accident.

- Les babyloniens avaient codifier le code Hammurabi qui concerne les transports par caravane
et, en particulier, prévoyaient la répartition entre les commercants du cout des vols et des
pillages.

- Périclés au Veme siécle (avant Jésus-Christ) : ont organisés les Hétairies, ils possédaient
des caisses communes alimentées par des cotisations mensuelles dont une partie de l'activité
consistait a porter secours a leur famille en cas de décés maladie ou incendie.

- L’ancienne Rome : les romains on essaie de créer une sorte d’associations légionnaires
cotissent pour permettre a leurs membres de faire face a des frais de mutation de retraite ou de
déces.

- Colléges funéraires de LANUVIUM : qui se chargeait d'organiser des funérailles pour ses

membres en échange de cotisation payée de leur vivant. Les membres souscrivaient donc une
véritable assurance obséques sur la base d'un contrat vie entiére.

1.2 Moyen age (V -éme au XV siécle) :

Au Moyen-Age, le développement de l'esprit d’association et l'influence de I'Eglise
demeure une immense extension a ces premiéeres formes de mutualité et la plupart des
communautés d’artisans ou de marchandise (corporation, confréries, guildes ou hausse)
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constituent des caisses de secours au bénéfice de leurs membres. Mais si cette longue
experience des caisses de secours a donné a I'homme tout a la fois le gout et I'idée de
I'assurance en ’initiant a la comparaison puis a la mise en commun des risques.

2 L’assurance moderne :
2.1 L’assurance maritime :

Prét a la grosse aventure : pendant la période moyen Age, les cargaisons étaient garanties
contre les risques maritimes par le biais du « prét a la grosse ». Le « prét & la grosse » est « un
contrat par lequel une personne emprunte une somme d’argent destinée a des opérations

maritimes en s’obligeant a la rendre avec un intérét nautique, mais seulement en cas
d’heureuse traversée ». Les lois Rhodiennes, établies a I’TVe-lle siecle av. Jésus Christ, faisant

état d’un véritable code maritime.

3

Le prét a la grosse aventure a permis la naissance de 1’assurance maritime. Ce prét était
pratiqué par les Grecs et les Romains quatre (04) siécles avant J.C, son mécanisme est le
suivant :

Pour le commerce maritime, les marchands avaient besoin de beaucoup d’argent, ils
s’adressaient a des banquiers qui leur prétaient les capitaux nécessaires.

En cas de préte du navire ou de survenance de dommage a la cargaison (tempétes,
piraterie...). Par suite d’événements de mer ou de tout autre accident, le préteur n’avait
droit & aucun remboursement.

Par contre, en cas de réussite de 1’expédition c’est-a-dire cas d’arrivée a bon port du
navire, le préteur était non seulement remboursé de son avance de fonds, mais percevait
en plus, en compensation du risque encouru, un intérét sur le prét allant de 15a 40%....
Cette pratique ne pouvait étre assimilée a 1’assurance, puisque celui qui joue le role
d’assureur (le préteur) payait le sinistre avant sa survenance et percevait sa prime apres,
et sous réserve de la bonne arrivée du navire ; de plus, cette pratique ne concernait
qu’un nombre réduit de commergants et de navigateurs, et ne permettait pas de ce fait
la compensation des risques ; une telle opération s'apparente plutot a de la spéculation.
Cette pratique a été interdite en 1227 par I’Eglise (seule autorité respectée a 1’époque)
; cet interdit se justifiait par le fait que les taux d’intérét étaient usuraires.

Il fallut trouver un moyen qui permet au banquier d’étre certain du remboursement de
son prét ; ainsi, peu fut mis en place un systeme qui donne naissance a 1I’assurance
maritime, des banquiers ou des groupements de commergants acceptent de garantir, en
cas de perte, la valeur du navire et de sa cargaison, moyennant le paiement d’une

3 Dominique Henriet, Jean-Charles Rochet, Microéconomie de 1’assurance, Edition Economica, Paris 1991, p :

18.
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somme fixée au préalable. Il y a donc séparation entre I’opération de garantie et celle
de prét.

Cette séparation entre I’opération de garantie et celle de prét a été la premicre étape dans
la régulation de la pratique du prét a la grosse aventure qui, petit a petit, donnait naissance a
partir du ,14éme siécle, aux premiers contrats d’assurance maritime, premiere forme de
I’assurance moderne.

Ce mécanisme d’assurance se propagea rapidement aux autres pays, dont la France. Le
premier texte de droit maritime, faisant explicitement référence au contrat d’assurance, fut le
Guidon de la mer, rédigé entre 1556 et 1584. Ce guide fut d’une grande inspiration pour les
textes qui s’en suivirent. Il retracait tous les usages et regles relatives au droit maritime, et
avait vocation a s’appliquer au navire qui empruntait la Manche, jusqu’au XVlIle siécle.

Sous le regne de Louis XIV, le développement de la flotte maritime et des constructions
de navires conduira Colbert a prendre une Ordonnance pour structurer définitivement le droit
maritime.

L’Ordonnance du 16 aolt 168128, fut reprise par une grande majorité des pays
européens, et fonda véritablement en France le systéme d’assurance maritime, avec
notamment en 1686, la création de la premiere « Compagnie générale pour les assurances
maritimes en France ».

En définitive, bien que I’assurance maritime se développa et se structura véritablement
a la fin du XVlle siecle, il faudra prés d’un siécle pour que le mécanisme d’assurance s’ancre
dans le domaine terrestre, a la suite d’événements tragiques.

Depuis son émergence 1’assurance n’a cess¢ de se développer dans le temps, ou elle
aura pris plusieurs formes (allant de I’assurance maritime jusqu’aux branches les plus
complexes des temps modernes et les plus diversifiées)

C’est la premicre forme de 1’assurance moderne. En effet, c’est dans les ports de la
méditerranée que ses régles essentielles se sont développées. Elle est apparue au 14éme siecles
en Italie : la premiere police d’assurance remonte au 23 octobre 1347, elle a été rédigée a
Génes pour le voyage du navire Santa Clara de Géne a Majorque ; c’est aussi a Génes, en 1424
qu’a été fondé la premiére compagnie d’assurance maritime. Cette forme d’assurance s’est
propagée dans d’autres pays comme :

e La France : en 1584 elle est souscrite pour le bateau Saint-Hilaire a I’occasion d’un
transport de marchandise de Marseille a Tripoli ;

e En Angleterre : en 1617, pour assurer la cargaison du bateau « The three brothers ».

e En Espagne : qui était pionniere dans ce domaine, dés 1435 Jacques ler d’Aragon
édicte I’ordonnance de Barcelone qui est le premier document 1égislatif de 1’assurance.
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2.2 Les assurances terrestres :

Contrairement a 1’assurance maritime qui a pris naissance dés le moyen-age, liée au
besoin de I’homme de se protéger contre les risques auxquels il est exposé¢ dans sa vie
quotidienne. Les assurances terrestres ne remontent qu’au 17éme siécle, sous la forme
d’assurance contre incendie.*

2.3 Assurance contre incendie :

Cette branche d’assurance a vu le jour au 17¢éme suite au grand feu de Londres du 02
septembre 1666.un incendie se déclare dans une boulangerie de Londres, et s’étend avec une
telle ampleur qu’il faudra quatre jours pour le maitriser. Il détruira 13 000 maisons de 400 rues
sur 175 hectares et prét de 1000. Une des rares maisons épargnées est une taverne exploitée par
un certain Edward Lloyd, qui eut I’idée de créer un office d’assurance couvrant les risques les
plus variés, La premic¢re mutuelle créée était la «« FIRE OFFICE > » en 1667. Cependant, ce
terrible sinistre adonner naissance a d’autres compagnies d’assurance contre I’incendie, d’abord
sous forme d’une mutuelle en 1688, puis sous formes de sociétés de capitaux, entre-autres, la
« Hand In Hand » » en 1696. Par ailleurs, 1’assurance incendie a pris son essor dans d’autres

pays.

La France était le deuxiéme pays qui s’intéressait a cette branche, a travers la création
des caisses de secours, appelées bureaux des incendies. Le premier bureau a connu organisme
municipal ayant la forme d’une caisse d’assistance plutdt que d’assurance. En plus des
cotisations des adhérents, les ressources de cette caisse proviennent principalement des
subventions publiques et des dons privés.

2.4 Les assurances sur la vie :

L’assurance, dans ses prémices, ne concernait que les risques matériels. L’homme ne
pouvait contracter d’assurance sur sa vie ou son corps, car instrumentaliser juridiquement la vie
humaine revenait a accorder une valeur pécuniaire a la vie, ce qui, dans les considérations
idéologiques et religieuses de 1’époque, était immoral et banni originellement par le droit
romain. Seuls les dommages causés sur les esclaves pouvaient faire I’objet d’une assurance en
ce que leurs corps constituaient une valeur pécuniaire. L’assurance sur la vie faisait I’objet de
vives critiques, notamment au début du XIXe siécle.

Constatant que cette forme d’assurance a eu 1’adhésion d’un nombre assez important de
la population, le banquier Napolitain Tonti a eu alors une nouvelle idée en 1653, qu’il proposa
a Mazarin (1602-1661), cette idée consistait en une nouvelle combinaison d’emprunt publique

4 M. Boualem Tafiani, Op.cit. p.p13.14.
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fondé sur un principe nouveau, il préconisait une augmentation des intéréts payés aux survivants
au fur et a mesure des déces. Offrant ainsi aux petits épargnants I'espoir d'une vieillesse dorée.

Elle réapparait sous le nom de Tontine, pour devenir enfin ce que I'on appelle aujourd'hui
I'assurance-vie.

La tontine créée par le Napolitain Lorenzo Tonti, est une source d’assurance d’épargne
par laquelle la part des prémourants profite aux survivants soit qu’ils se partagent la capitale
constituée, soit qu’ils percoivent une rente viagere constituée a I’aide de cette capitale.

e Une tontine : c’est une Opération d’assurance consistant, pour certaines sociétés dites
a « forme tontiniére », dans la « constitution d’associations réunissant des adhérents en
vue de capitalise en commun leurs cotisations et de répartir I’avoir ainsi constitué soit
entre les survivants, soit entre les ayants droit des décédés ».°

L’assurance vie, considérée comme immorale, ne voit le jour en France qu’au 18¢me
siecle avec la fondation de la premiere compagnie. Dans le monde, c’est évidemment en
Angleterre que la premiére police-vie a été retrouver, et ce, dés le 16eme siecle.

2.5 L’assurance responsabilité civile :

Face a la modernisation et au développement du machinisme au X1Xe siecle, la pratique
de l'assurance responsabilité civile est devenue indispensable et méme obligatoire du fait de
l'augmentation importante et de la gravité des accidents de travail comme conséquences du
progreés technique.

Les victimes des accidents ou leurs ayants droit ont pointé du doigt les employeurs d'avoir
été responsables des préjudices subis et réclamerent, en conséquence, et réclamaient ainsi des
réparations pécuniaires. Pour faire face a cette situation, les assureurs ont senti la nécessité de
proposer des polices d’assurance couvrant les responsabilités civiles. Ainsi, ces derniers seront
dans I’obligation de verser une indemnité au profit de la victime a la fin de réparer en quelque
sorte le préjudice donc le contrat de responsabilité civile est conclu au profit des tiers. En
d’autres termes, c’est une obligation de réparer pécuniairement les dommages qu’une personne
peut causer a une autre personne. Cependant, I’apparition de nouvelles activités et la
multiplicité des accidents ont donné naissance a plusieurs formes de responsabilité civile,

introduisant ainsi de nouvelles formes de contrats d’assurance.
2.6 L’assurance automobile :

L’assurance automobile a été développée en 1945. Cette période a été marquée par un
essor de l’industrie de 1’automobile et I’extension, en conséquence. Les accidents de la

5 F.Couilbault, S.Couilbault-Di Tommaso, V.Huberty « dictionnaire de la gestion des risques et des assurances
»,1ére trimestre, la maison du dictionnaire, Paris, 2004, p471.
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circulation se multipliaient et devenaient de plus en plus couteux, au point ou 1’on n’hésitait pas
a les qualifier de fléau social .®

Les dates clés de I’assurance’

2700 av JC : Caisse d’entraide des tailleurs de pierre égyptiens,

Au M-A : Pratique du prét a la grosse aventure,

1347

. A Génes, premicre police d’assurance maritime,

15éme siecle : Premiéres assurances-vie sur 1I’équipage des navires,

2 septembre 1666 : Incendie de Londres (13000 maisons détruites),

1710

: Création de la « Sun », le plus ancien assureur au monde.

16 juillet 1976 : Publication du code des assurances.

1816 :
1864 :
1935 :

1958
1986

Premiére mutuelle incendie
Premiére société d’assurance accident

Vote de la loi sur I’assurance automobile

: La loi du 27 février rend obligatoire 1’assurance automobile

. A partir de septembre, il est obligatoire d’afficher un certificat d’assurance sur

les véhicules.

Section 02 : Généralités sur les assurances

Nous essayons d’expliquer le concept d’assurance, pour cela, nous avons choisi

d’exposer quelques éléments, d’abord la définition d’assurance ensuite les éléments d’une
opération d’assurance, le role d’assurance et sa division.

1. Définition de I’assurance :
1.1 Définition générale de I'assurance :

L'assurance est un service de protection qui permet aux agents économiques

d'indemniser les pertes liées a la survenance d'événements futurs, en principe indépendants de

6 Article 2 de I’ordonnance n°95-07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances, p.170
7 Support de cours MEKACHER AMAL
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lui. Cette protection est généralement financiére, mais prend de plus en plus d'autres formes
(rémunération en nature, services a la personne) si I'assuré le souhaite.

L'assurance est un mécanisme de partage des risques qui permet aux particuliers et aux
entreprises qui subissent des pertes d'étre partiellement indemnisés. Différents auteurs de
différents domaines expliquent le concept :

Si la variété des opérations d'assurance et des risques couverts ne permet pas de donner
une définition unique et exhaustive de l'assurance, il est cependant possible d'envisager et
d'analyser ces opérations sous deux angles fondamentaux et d'ailleurs complémentaire : I'aspect
juridique et économique d'une part, I'aspect technique et "mutualiste”.

1.2 La définition juridique :

Sur le plan juridique, l'article 2 de I'ordonnance n°95-07 du 25 janvier 1995 relative aux
assurances définit ’assurance en référence a l'article 619 du code civil en Algérie comme suit :
« L'assurance est un contrat par lequel I'assureur s'‘oblige, moyennant des primes ou autres
versements pécuniaires, a fournir a I'assuré ou au tiers bénéficiaire au profit duquel I'assurance
est souscrite, une somme d'argent, une rente ou une autre prestation pécuniaire, en cas de
réalisation du risque prévu au contrat ».2

1.3 La définition économique :

D'un point de vue économique, I'assurance économique est un produit que les
compagnies d'assurances commercialisent souvent aupres des consommateurs sous forme de
garanties "package". Il s'agit d'un produit purement légal puisqu'il se compose uniquement des
obligations de l'assureur de subir les pertes dues aux primes encaissées en commun, cette
mutualisation permet aux assureurs d'équilibrer leurs comptes et de prospérer.

1.4 Définition technique :

L'assurance est « l'opération par laquelle un assureur, organisant en mutualité une
multitude d'assurés exposés a la réalisation de certains risques, indemnise ceux d'entre eux qui
subissent un sinistre grace a la masse commune des primes collectées ».

L'assurance est une opération par laquelle une compagnie d'assurances organise dans une
relation mutuelle un certain nombre d'assurés exposés a certains risques, indemnisant ceux qui
subissent des sinistres du fait de la coassurance qu'ils percoivent. Cette mutualisation permet a
la compagnie d'assurances de pouvoir équilibrer leurs comptes et la prospérité.

8 Ordonnance n° 95-07 du 23 Chaabane 1415 correspondant au 25 Janvier 1995 relative aux assurances modifiée
et complétée par : la loi n°06-04, loi de Finances pour 2007, 2008 ; 2010, 2011 et 2014.
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Jérome YEATMAN a dit : « I’assurance est 1’organisation rationnelle d’une mutualité de
personnes soumises a 1’éventualité de réalisation de méme risque qui, par leur contribution
financiére, par ceux d’entre eux qui sont effectivement frappés par le risque ».°

D’aprés LAMBERT-FAIVRE (2001) « I’assurance est 1’opération par laquelle un assureur
organise en mutualité une multitude d’assurés exposés a la réalisation de certains risques et
indemnise ceux qui subissent un sinistre grace a la masse commune des primes collectées ».

2 Role de ’assurance :

L’assurance et la prévention sont étroitement liées, car ce sont deux formes de solidarité
pour aider ceux qui sont frappés par le sort, solidarité pour prévenir les accidents et faire baisser
le nombre de victimes18, la prévention est donc au méme temps, le principe de I’assurance et
son role essentiel a partir duquel les économistes ont abouti aux réles social et économique de
I’assurance.

2.1 Le role économique :

La fonction sociale de 1’assureur a, par elle-méme, des conséquences favorables sur 1’économie
en permettant a des victimes d’accidents ou de maladie de retrouver des ressources, afin d’éviter
qu’elles ne soient a la charge de la collectivité tout en leur maintenant leur pouvoir de
consommation.

Elle indemnise les victimes d'accidents et de maladie. Elle libére ainsi, la collectivité de la
charge de ces dommages et permet de préserver le pouvoir d'achat et de consommation des
particuliers

e Elle permet aux entreprises de continuer a fonctionner apres sinistre. Par conséquent,
elle consolide I'emploi, la production et préserve le tissu économique.

e Elle constitue un moteur essentiel de développement économique en :

e Garantissant les investisseurs dans leurs décisions de prise de risques (construction de
gratte-ciel, de plates-formes pétroliéres et le lancement de satellites commerciaux, ...)

e Plagant les trésoreries des assureurs sur les marchés immobiliers, financiers et
moneétaires.

L’assurance est, en effet, un moteur essentiel du développement économique pour au moins
deux raisons : la garantie des investissements et le placement des cotisations.

9 Jerome Yeatman, Op.cit, p: 01.
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2.2 Le role social :

Le rble social que pourrait jouer I’assurance peut étre exposé a travers 1’explication de
certains points.

L'assurance vise a indemniser une partie des assurés qui sont victimes des sinistres, grace aux
cotisations prépayeées par I'ensemble des assurés. Avant tout, I'assurance joue un rdle purement
social.

e Elle garantit des revenus a la veuve, les orphelins aprées la disparition du chef de famille.
e Elle donne les moyens de reconstruction ou de rachat d'un logement en cas d'incendie.
e L'assureur verse des sommes a l'assuré en cas d'incapacité de travail.

Ainsi, son role est de protéger les patrimoines et les personnes.
e Protection des patrimoines :

L'assurance permet aux assurés de se prémunir en cas de survenance de certains événements
pouvant affecter leurs biens.

Les personnes qu'elles soient physiques (particuliers) ou morales (entreprises) peuvent
occasionner des dommages a des tiers et étre tenus de réparer les dommages. D'ou, une création
d'une dette de responsabilité.

e Protection des personnes :
+Certains événements peuvent frapper la personne humaine dans son intégrité physique.
Il s'agit notamment d'accidents corporels, maladies, déces, incapacité de travail, ....
*Les victimes et proches pourront bénéficier de prestations versées par l'assureur.

La prestation qu'offre I'assurance constitue un bien-étre social, par la reconstitution des
patrimoines et le versement des capitaux et de rentes complémentaires a la retraite légale
garantie par la sécurité sociale.

Enfin, Grace a I'assurance, les victimes des accidents automobiles sont indemnisées sans méme
une recherche de responsabilité (le cas des systemes No Fault, fonds spécial d'indemnisation,
fonds de garantie automobile).
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3 L’inversion du cycle de production :

Dans toute activité économique le prix de vente et déterminer a partir de son prix de
revient. En assurance, au contraire lI'assureur vent un produit dont il ne connait pas le prix de
revient puisqu’il ne peut déterminer a l'avance l'existence et le montant des sinistres a venir. La
cotisation doit neanmoins étre percu d'avance et non a terme échu parce que l'assureur doit
percevoir le prix du risque dés que I'assuré se trouve exposé, le sinistre n'étant que sa réalisation.
Cela constitue un inconvénient pour les assureurs contraints de se fait de constituer des
provisions pour qu'il soit en mesure de faire face a leur engagement.

4  Les éléments d’une opération d’assurance :
Les ¢léments constituant une opération d’assurance peuvent étre présentés comme suit :
4.1 La prime (cotisation) :

La prime est la contribution que verse I’assur¢ a 1’assureur en échange de la garantie qui
lui est accordée.

La contribution du souscripteur est généralement déterminée a forfait ; il s’agit alors
d’une prime ou cotisation fixe qui ne peut, en principe, étre modifiée en cours de validité du
contrat sans le consentement du souscripteur.

e Une mutuelle : La mutualité est I’ensemble des personnes assurés contre un méme
risque et qui cotisent mutuellement pour faire face aux conséquences de ce risque. A
partir de cette mutualité, un fond est créé, qui servira a couvrir les personnes touchées
par le sinistre. On distingue trois types de cotisation a savoir :

- La prime pure
- La prime nette

- La prime totale

A. Laprime pure : ¢’est le montant de sinistre moyen auquel devra faire face 1’assureur pour
le risque, en d’autres termes c’est le prix correspondant au colit moyen du sinistre. Elle est la
prime permettant a I’assureur de régler les sinistres frappant la mutualité des assurés. La prime
pure appelée également prime de risque ou encore prime d’équilibre (ou prime technique), est
celle permettant de couvrir exactement le montant du préjudice. Elle est donc la somme
strictement nécessaire a la compensation des risques au sein de la mutualité. Elle est calculee
de la maniere suivante :

10 Frangois, couilbant. Constant Elias berg. Op cite p.59
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La prime pure = Fréquence x Co(t moyen du sinistre.

- La fréquence est le nombre de fois de la réalisation de risque, ¢’est-a-dire la probabilité de
survenance de risque.

- Le co(t moyen est le montant du sinistre durant une période donnée.

B. La prime nette : c’est la prime figurant sur les tarifs des sociétés. Elle est parfois appelée
cotisation commerciale. Elle est calculée comme suite :

La prime pure = Fréguence x ColUt moyen du sinistre. Prime nette =
Cotisation pure + Les charges.

C. La prime totale : C’est la somme effectivement payée par le souscripteur. Elle est
calculée comme suite :

Prime totale = Prime nette + Frais d’accessoires + Taxes.

4.2 Le risque :

Le risque est un évenement dommageable tel que le vol, la perte, I’incendie, I’accident
qui peut survenir dans le futur de maniére aléatoire, il constitue une cause d’insécurité en raison
des conséquences qu’il peut entrainer s’il se réalise. Mais, en maniére d’assurance, le mot «
risque » s’emploie également pour désigner I’objet de la garantie.

A. Le risque assurable : I’assurabilité d’un risque est cette capacité dont il peut jouir a étre
raisonnablement pris en compte par le droit des assurances et a se trouver par conséquent
éligible & une garantie contractuelle. En effet, seuls les événements revétant de ses
caractéristiques sont des risques assurables. Un risque assurable doit étre :

- Aléatoire

- Futur

- Licite (non contraire a la loi)

- Involontaire (indépendant de la volonté de I’assur¢)

- Réel (le bien assureé doit exister)

- Suffisamment courant pour pouvoir calculer sa probabilité

- Sans étre trop courant, au point d’étre quasi certain
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B. Le transfert du risque a ’assureur : I’assuré moyennant une prime ou cotisation, transfert
le risque qu’il encourt a I’assureur, lequel s’engage a la couvrir en cas de survenance de
I’événement assuré.

C. L’homogénéité des risques : les risques sont classés dans des catégories étroites de fagon
a leur donner une grande homogénéité. Pour que la compensation entre les risques puisse se
faire dans les meilleures conditions, il faut réunir un grand nombre de risques semblables, qui
ont les mémes chances de se réaliser et qui occasionneront des débours du méme ordre.

D. La dispersion des risques : la concentration de biens assurés a un méme endroit, dans une
méme région peut, par le fait de la propagation, de la densité d’un événement catastrophique
naturel ou technologique Il faut éviter que tous les risques assurés ne se réalisent en méme
temps qui peut alourdir la charge financiére de 1’assureur.

E. Les techniques de division des risques :

e Lacoassurance :

La coassurance consiste en « un partage proportionnel d’un méme risque entre plusieurs
assureur ». C’est une technique qui est trés utilisée dans la pratique des assurances et notamment
pour garantir des risques implorants tels que les risques industriels, immobiliers, maritimes et
aeriens. Avec la coassurance, la charge de risque sera répartie proportionnellement sur plusieurs
assureurs. En effet, I’assureur acceptant un pourcentage de risque, recoit en contrepartie une
prime proportionnelle au risque assumé et doit, par conséquent, supporter la méme proportion
des prestations dues en cas de sinistre. Cette pratique permet ainsi, a un assureur de couvrir
partiellement un risque qu’il n’aurait jamais accepté d’assumer seul. Chaque assureur accepte
un pourcentage de risque qui est en fonction de sa capacité financiere. Ce pourcentage est
qualifié de plein de souscription.!

Le plein de souscription appelé €galement plein d’acceptation est la somme maximale
qu’un assureur peut accepter sur un risque déterminé. Cependant, plus le risque est important,
plus il nécessite la participation de plusieurs assureurs et moins le plein de souscription sera
éleve.

Le souscripteur du contrat d’assurance connait tous les co-assureurs, et a un recours
contre chacun d’eux, sauf que chaque co-assureur n’est tenu qu’a concurrence du pourcentage
qu’il a accepté. Dans la pratique, la coassurance présente des inconvénients qui découlent, pour
I’assuré, de la multiplicité des assureurs. Pour pallier a ceux-ci, il y a lieu de rédiger une seul
police appelé « police collective a quittance unique ». Ce contrat contient des détails sur la
répartition du risque entre les différents Co-assureurs ainsi que la quote-part du risque acceptee.
Les Co-assureurs sont représentés par un d’entre eux qui porte le nom d’apériteur, chargé des
relations avec 1’assuré (encaissement des primes et leur répartition entre les Co- assureurs, et

1 Publication Campus, page 5
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réglement des sinistres). Toutefois, I’apériteur représentant 1’ensemble des Co- assureurs, n’est
pas nécessairement 1’assureur qui accepte la plus grosse quote-part. Dans certains cas, une autre
technique de couverture est privilégiée sur la coassurance.

e La réassurance « La réassurance, c’est I’assurance des sociétés d’assurance » :
Plusieurs définitions sont possibles :

- "Contrat intervenant pour réaliser la compensation des écarts, soit par insuffisance du nombre
de risques, soit par dépassement anormal des sinistres espérés™ (P. Blanc, 1960).

- Opération par laguelle un assureur cede une partie de ses risques a un réassureur qui en accepte
la charge, dans des conditions fixées par un contrat.

- Opération par laquelle un réassureur s'engage, moyennant rétribution, a contribuer a
I'indemnisation des sinistres a laquelle I'assureur s'est engagé envers ses assurés.

Autrement dit, la réassurance est une opération par laquelle 1’assureur transfere une partie de
ses risques a un autre assureur, appelé réassureur, qui n’est pas en relation contractuelle avec
I’assuré. Dans cette technicité, 1’assureur est au centre du schéma de transmission des risques.
La relation entre 1’assureur et son assuré est régie par un contrat d’assurance différent de celui
entre 1’assureur et son réassureur spécifiée dans un document spécial appelé traité de
réassurance. Cette différence dans les liens peut aussi entrainer une différence dans les
conditions de couverture des risques.

Les opérations de réassurance, qui utilisent a la fois la mutualisation et la dispersion des risques,
permettent & I'assureur :

De conserver des risques plus homogénes,

De redistribuer les risques importants,

De compenser les risques catastrophiques,

D'augmenter ses souscriptions grace a une capacite,

D'accéder a de nouvelles branches ou a des risques encore mal connus,

D'alléger sa trésorerie par la procédure de sinistres au comptant.

Il convient de noter qu’existent plusieurs formes de réassurance (réassurance facultative,
réassurance obligatoire) et différents types de réassurance (réassurance proportionnelle et
réassurance non proportionnelle).

En terme juridique, il existe deux types de réassurance :
e La réassurance dite « facultative » :

La réassurance facultative s'effectue au moyen d'une proposition décrivant précisément
chaque risque, que la cédante soumet a différents réassureurs, lesquels sont libres d'accepter ou
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de refuser. La réponse doit étre donnée dans les plus brefs délais (généralement moins de 48
heures) et le réassureur s'accorde avec la cédante sur les conditions de la police : taux de prime,
franchise originale, limite contractuelle d'indemnité (LCI), commission etc... Cette forme de
réassurance est la plus ancienne. Elle est utilisée dans de nombreuses branches, dans les cas ou

- Les capacités automatiques excluent ce risque ou sont saturées ;

- Le portefeuille est petit et ne peut pas donner de matiére suffisante pour un véritable traité de
réassurance ;

- La taille du risque et/ou sa nature justifie d'une approche individuelle. La réassurance
facultative permet a lI'assureur :

- D'obtenir une capacité plus grande,

- De recevoir une assistance technique du réassureur, qui, trés souvent, se charge d'inspecter le
risque, voire de le tarifer. Mais elle suppose :

- Une gestion affaire par affaire, avec un dossier parfaitement documenté et un « slip » (note
de caractéristiques) aussi détaillé que possible ;

- Un placement aupres de différents réassureurs, qui est parfois long et difficile ; si a la fin ce
placement n'est pas effectué a 100%, I'assureur ne pourra pas réaliser I'affaire.

e Laréassurance « obligatoire » :

Elle comporte une obligation réciproque. L’assureur s'engage a céder une part déterminée de
tous ses risques dans une branche clairement définie, et selon des conditions préétablies, et le
réassureur s'oblige a accepter une part de tous les risques qui entrent dans ce cadre.

Dans chacun des cas, I’engagement du réassureur peut se faire de fagon différente :
- Laréassurance proportionnelle :

Tous les éléments du risque (capital, prime et sinistre) sont partagés proportionnellement entre
I'assureur et le reéassureur : I'assureur cede au réassureur % d'un risque, il lui donne % de la
prime originale et si un sinistre survient, le réassureur prendra a sa charge % de ce sinistre, quel
gu'en soit le montant. 1l existe deux formes techniques de réassurance proportionnelle : la quote-
part et I'excédent de plein.

- Laréassurance non proportionnelle :

Le réassureur s'engage a payer a l'assureur un certain montant, a condition qu'une probabilité
(un sinistre, une perte, une catastrophe ...) se réalise.

En contrepartie, le réassureur recoit une prime, qu'il calcule de fagon a compenser le risque qu'il
accepte. La prime que recoit le réassureur et les sinistres qu'il s'engage a indemniser ne sont
plus du tout calculés comme une proportion des primes et des sinistres originaux ; c'est pourquoi
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cette forme de reassurance est dite non proportionnelle. Contrairement a la réassurance
proportionnelle qui est basée sur un partage des conditions originales entre l'assureur et le
réassureur, en réassurance non proportionnelle le réassureur évalue son risque et le tarifie
indépendamment des conditions originales.

e La rétrocession :

C’est I’opération par laquelle le réassureur ceéde une partie des risques qu’il a réassurés a un
autre assureur, appelé rétrocessionnaire. Ce dernier peut étre une compagnie de réassurance ou
simplement une compagnie d’assurance. En d’autres termes, la rétrocession est I’assurance de
la réassurance ou encore 1’assurance au 3 -eme degré.

4.3 La réalisation du risque :

La réalisation du risque correspond au sinistre. Pour promettre 1’intervention de
I’assureur, ce sinistre doit évidemment étre prévu par un contrat d’assurance en cours de validité
; en référence a ce contrat, I’assureur vérifiera que le sinistre correspond bien au risque défini
et que les conditions de son avenement n’ont pas fait 1’objet de clause d’exclusion. La
déclaration du sinistre doit étre faite par écrit en principe par une lettre recommandée adressée
a la société ou a son représentant. La non-déclaration ou déclaration tardive du sinistre peut
entrainer la déchéance de tout droit a condition que celle-ci soit mentionnée en caractére
apprenant dans la condition générale de la police et que I'assureur preuve que le retard dans la
déclaration qui a causer un préjudice. La déclaration comporte le nom, prénom, adresse, numéro
du contrat, nom et adresse du courtier, nature, date, heure et lieu de sinistre, circonstances,
victime, dommage, témoigne. Il y a deux sortes de sinistres a savoir le sinistre matériel et le
sinistre corporel.

« Le sinistre matériel : accident entrainant seulement des dégats aux victimes adversaires ou
bien important a des tiers ;

« Le sinistre corporel : accident entrainant des lésions corporelles a des tierces personnes ;
« Le sinistre mixte : accident causant a la fois des dégats matériels et corporels dans la réalité
si les sinistres sont regroupés avec des sinistres corporels.

4.4 La prestation :

La prestation est la somme d’argent que I’assureur a I’obligation de verser a 1’assuré en
cas de survenance d’un risque garantie. Il existe deux sortes de prestation :

En cas de réalisation d’un risque assuré, I’assureur doit réparer le préjudice en versant une
somme d’argent, mais il ne le fera que dans la limite de la garantie accordée a ’assuré. Cette
somme d’argent est destinée :

- Soit au souscripteur et assuré, par exemple en assurance incendie ;
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- Soit au bénéficiaire, par exemple en assurance déces ;
- Soit a un autrui, par exemple en cas de responsabilité.

A. Les plafonds d’indemnisation : le plafond d’indemnisation est le montant maximum versé
par 1’assurance lorsqu’une garantie est mise en application.

B. La franchise : la franchise est une somme qui reste a votre charge, quelle que soit votre
situation. Elle intervient en plus de votre prime d’assurance mensuelle lors d’un sinistre
responsable ou sans tiers responsable identifié. Les réles de la franchise sont :

- Sensibilisation de I’assuré lorsqu’il participe a la réparation de ses dommages ;
- Elimination des petits sinistres.
On distingue deux types de franchise :

- Franchise simple : est la franchise selon laquelle I’assureur ne prend pas en charge les sinistres
inférieurs a un montant déterming ;

- Franchise absolue : elle est toujours appliquée quel que soit le montant du préjudice. Est une
somme ou un pourcentage qui est déduit systématiquement de tous les sinistres.

C. Les exclusions : les exclusions sont les risques non couverts par le contrat, donc non
indemnisés.

Deux cas peuvent compromettre I’indemnisation d’un sinistre :

- Les exclusions légales : elles sont prévues par la loi et nous citerons ; cas de la guerre civile

et cas de faute intentionnelle de 1’assuré ;

- Les exclusions contractuelles : elles sont précisées au contrat d’assurances ; comme des
émeutes et mouvements populaires. L’indemnisation due au titre d’un sinistre peut étre
diminuée en raison de la fausse ou de la mauvaise déclaration de la valeur de 1’objet assuré

D. Les indemnités : Elles sont déterminées apres la survenance du sinistre, en fonction de son
importante, ce type de prestation est pratiqué dans le cas des assurances dommages.

E. Les prestations forfaitaires : elles sont déterminées a la souscription du contrat, avant la
survenance du sinistre (par exemple, assurance vie).

5 Les différents acteurs d’une opération d’assurance :

* Le souscripteur : c’est la personne qui conclut le contrat avec 1’assureur. Cela veut dire celui
qui signe la police et qui s’engage a payer la prime, on 1’appelle également « le preneur
d’assurance ».
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 L’assuré : il ne peut pas étre qu’une personne physique. Il est celui sur lequel repose le risque.
Cet assuré peut étre le souscripteur lui-méme. Il commune alors deux fonctions.

 L’assureur : généralement, il s’agit de la personne morale qui accepte la prise en charge des
risques, percoit les cotisations et régle les sinistres.

* Le bénéficiaire : il s’agit de la personne qui doit percevoir la prestation de 1’assureur (regoit
I’indemnisation), en cas de la réalisation du sinistre.

* Le tiers : toute personne étrangére au contrat mais peut revendiquer le bénéfice (comme les
bénéficiaires d’une assurance déces, les victimes en assurance de responsabilité ...).

6 Les différentes branches d’assurance :

On distingue deux grandes catégories d’assurance :
Les assurances de dommages.

Les assurances de personnes.

6.1 Les assurances de dommages :

Elles se divisent en deux catégories :
e Lesassurances de biens

Cette assurance est basée sur le principe indemnitaire, selon lequel I'assurance ne doit pas
étre une source d'enrichissement, c'est-a-dire qu'elle doit remettre les biens de I'assuré dans leur
état d'avant sinistre. Elle donne a I'assuré le droit de recevoir une indemnisation en cas de
sinistre en raison des risques convenus dans le contrat, et le montant de l'indemnisation ne
pourra excéder la valeur de remplacement des biens assurés au moment du sinistre. Selon ce
principe de compensation, il existe deux régles importantes :

- Application de la régle de proportionnalité : Dans ce cas, si la valeur des biens assurés
dépasse le montant garanti au jour du sinistre, en cas de sinistre total, I'assuré devra
supporter l'intégralité de la franchise et partager le sinistre au prorata.

- Tout assuré ne peut souscrire qu’une seule assurance de méme nature pour un méme
risque, si plusieurs assurances sont contractées la plus favorable reste la seule valable.

e Les assurances de responsabilité civile

Elle est I’obligation de réparer le dommage causé a autrui, Cette assurance couvre les
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile de I’assuré en raison des dommages causés
a des tiers.
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La responsabilité civile du conducteur automobile par exemple un produit qui couvre les
producteurs contre les dommages que peuvent causer leurs produits aux consommateurs. On
distingue :

- Laresponsabilité civile délictuelle (nait d’un fait dommageable volontaire avec ou sans
intention de nuire) et quasi délictuelle (résulte d’une imprudence ou d’une négligence)
- Laresponsabilité civile contractuelle (découlant de 1’inexécution d’un contrat).

6.2 Les assurances de personnes

L’assurance de personne est une convention de fonds de prévoyance conclue entre
I'assuré et I'assureur s'engage a verser une certaine somme a l'assuré ou au bénéficiaire désigné
sous forme de capital ou de rente en cas d'événement prévu au contrat.?

- L’assurance de personne peut revétir :

Une forme individuelle ou collective. Les risques couverts par les assurances de personnes sont
suivants :

- Lesrisques liés a la durée de la vie humaine (assurance vie, assurance déces, assurance
mixte).

- Décés accidentel ;

- L’incapacité de travail

L’assuré qui, par suite de maladie ou d’accident, est contraint d’interrompre totalement ou

partiellement son activité professionnelle, est dit en état d’incapacité de travail.

Il en résulte une diminution de gain ou de salaire a laquelle I’assurance de groupe se propose
de remedier.

Cette notion est définie comme une perte subie d’une des composantes du dommage matériel
susceptible d’étre indemnisées (gain manqué).

Le terme méme « incapacité de travail » recouvre deux états :

- L’incapacité temporaire de travail, totale ou partielle (ITT),
- L’incapacité permanente de travail ou invalidité professionnelle (IPP).

L’invalidité professionnelle est quantifiée par un taux défini le plus souvent comme la réduction
de la capacité de I’assuré a tirer un revenu de sa profession, ainsi que d’un Remboursement des
frais meédicaux, pharmaceutiques ou chirurgicaux.

12 Théodore Corfias, Assurance vie : technique et produits, Edition I’ Argus, Paris 2003, p : 23.
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Figure N°01 : La distinction entre assurance de dommage et assurance de personne

L
I

Source : établie par nous méme

Section 03 : Développement de ’assurance automobile en Algérie

La branche d’assurance automobile en Algérie semble prendre une place de plus en plus
importante dans D’activité des compagnies d’assurances implantées sur son territoire, la
production automobile représente le premier segment du marché.

1 Historique de I’assurance automobile en Algérie :

Pendant toute la période coloniale, 1’assurance en Algérie s’est confondue avec
I’évolution de I’assurance en France. Cela conduit apres 1I’indépendance a 1’héritage des lois et
des réglements antérieurs qui n’ont été abrogés qu’en 1975. Apres cette période, de nouvelles
lois sont apparues permettant a I’assurance de connaitre un nouvel essor.

La branche des assurances en Algérie a connu plusieurs étapes et transactions dans sa
structure et dans la législation qui le régit. Nous évoquerons quatre périodes s’étalant de la
période coloniale a la promulgation de 1’ordonnance 95-07 du 25 janvier 1995 relative aux
assurances, consacrant ainsi la libéralisation du secteur des assurances en Algérie.

25



CHAPITRE | : CADRE CONCEPTUEL DES
ASSURANCES

1.1 L’assurance en Algérie sous I’autorité coloniale :

Cette période était caractérisée par le monopole des compagnies francaises sur le secteur
d’assurance en Algérie. Cela se confirme en 1861 par la création d’une mutuelle incendie
spécialisée pour 1’assurance en Algérie et dans les colonies. Afin de répondre a la demande des
colons-agriculteurs, des mutuelles sont constituées ; c’est le cas de la Mutuelle Centrale
Agricole, en 1933, qui fait partie de la Caisse Centrale de Réassurance des Mutuelles Agricoles
laguelle a été créée en 1907 et qui regroupe les mutuelles de Tunisie, du Maroc et d’Algérie.
Des textes métropolitains ont été adoptés par le 1égislateur pour réglementer I’assurance en
Algérie dont les principaux sont :*3

- Laloi du 13 juillet 1930, réglementant I’ensemble des contrats d’assurance terrestres.
- Le décret du 14 juin 1938, unifiant le controle de I’Etat sur toutes les sociétés d’assurance.

- Laloidu 25 avril 1946, relative a la nationalisation de 32 sociétés d’assurance et a la création
d’une Caisse Centrale de Réassurance, d’une Ecole Nationale d’Assurances et d’un Conseil
National des Assurances.

A TI’indépendance, le 1égislateur algérien a reconduit provisoirement toute la législation
existant, hérité du systéme juridique frangais, en attendant la promulgation d’autres lois 1’égide
de I’état algérien.

1.2 La période aprés ’Independence :

Juste aprés 1’indépendance, les opérations d’assurance étaient pratiquées par 270
entreprises francaises dont 30% avaient leurs siéges a 1’étranger. L’évolution de I’assurance
s’est effectuée progressivement a travers les étapes suivantes :

A. Premiére étape 1962-1966
Cette étape est caractérisée par :

e Le monopole exercé par les compagnies d’assurance étrangeres, surtout francaises, sur
ce secteur

e [’absence de cadres nationaux et de législation propre a I’Algérie pouvant assurer le
fonctionnement et le contrdle des sociétés d’assurance ;

e [’Institution de la réassurance obligatoire pour les opérations d’assurance effectuées en
Algérie a travers la création de la Caisse Algérienne d’Assurance et de Réassurance

13 L histoire de ’assurance en Algérie by Bouaziz Cheikh Assurances et gestion des risques, vol. 81(3-4),
octobre-décembre 2013, 285-290 Insurance and Risk Management, vol. 81(3-4), October-December 2013, 285-
290 POINT DE VUE POINT OF VIEW 286 Assurances et gestion des risques, vol. 81(3-4), octobre-décembre
2013

14 Oubaziz said, les réformes institutionnelles dans le secteur des assurances », mémoire magistére, 2012, pp.33-
,35.
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(CAAR) par la loi n° 63-197 du 8 juin 1963, obligeant toutes les sociétés d’assurance
de céder une part de 10 % des primes encaissées

La loi n° 63-201 du 8 juin 1963 exigeant des entreprises d’assurance, sans distinction
de nationalité, des garanties qui se traduisaient par le controle et la surveillance par le
ministére des Finances de toutes les compagnies d’assurance.

L’agrément par le ministére des Finances, que devait demander toute compagnie
d’assurance étrangére désirant exercer ou continuer leurs activités en Algérie.®

B. Second étape 1966-1975

C’est durant cette période que le monopole de I’Etat était institué ; I’exploitation de toutes

les opérations d’assurance est désormais réservée a 1’Etat par I’intermédiaire des entreprises
nationales. Par conséquent I’article 2 de la loi 63-201 devenait caduc. Parmi les 17 sociétés qui
existaient en 1966, une seule a été nationalisée, a savoir la SAA, par I’ordonnance n° 66 129 du
27 mai 1966, alors que toutes les autres entreprises ont ét¢ liquidées, a I’exception de celles qui
ont la forme mutuelle :

Caisse Nationale d’Assurance et de Réassurance CAAR ;
Caisse Nationale des Mutualités Agricoles CNMA.
Mutualité Algérienne d’Assurance pour Travailleurs de 1’Education et de Culture

MAATEC. L’assurance, qui était régie par 1’ancienne législation frangaise, a été
abrogée dés le 5 juillet 1975 par I’ordonnance 72-29 du 5 juillet 1973.1°

C. Troisiéeme étape Période 1975-1988

Cette période se décrit par la spécialisation des entreprises d’assurance, en indiquant pour

chacune d’elles les risques a couvrir :

La compagnie Algérienne des assurances et de réassurance (CAAR), spécialisée dans
les assurances des gros risques et de transport, cela permettant la création de la caisse
d’assurance totale spécialisée dans 1’assurance du transport terrestre, maritime et aérien
La société Algérienne des assurances (SAA), spécialisée dans les petits risques, qui sont
cependant générateurs d’une épargne importante, a savoir : I’automobile, le vol, les bris
de glaces, les dégats des eaux, les multirisques d’habitation, les assurances de personnes,
I’incendie et I’explosion

La loi 80-07 qui propose essentiellement 1’amélioration de la protection de 1’assuré et
autres bénéficiaires de I’assurance et I’assouplissement de la procédure d’indemnisation

15 Bouaziz Cheikh, Op.cit. pp.286-287 24 Idem p.p.286-287.
16 |dem p.p.286-287.
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e Lanaissance de la Compagnie Algérienne de 1’ Assurance Transport CAAT par le décret
n° 85-82 d’avril 1985.17

D. Quatrieme étape 1988-1995
Elle se caractérise par :

e Les transformations ou les réformes apportées au secteur des assurances en 1988
entrainent la concurrence entre les compagnies existantes : la SAA, CAAR, CAAT,
MAATEC et la CNMA.

e Lapromulgation de la loi 90-10 relative a la monnaie et au crédit constitue un dispositif
législatif pour la transition vers I’économie de marché et a permis au secteur des
assurances de connaitre un nouvel essor.

E. Cinquiéme étape 1995 a nos jours :

L’ordonnance n° 95-07 du 25 janvier 1995 supprime le monopole de 1’Etat sur le marché
d’assurance, permettant la naissance des compagnies privées. A partir de I’année 1989, date a
laquelle fut 1I’apparition des textes relatifs a I’autonomie des entreprises publiques, ouvrant ainsi
la souscription dans toutes les branches d’assurances pour les compagnies d’assurance
algériennes.

Cette ordonnance a aussi entrainé la réduction de nombre de garanties dont la
souscription est obligatoire. C’est ainsi que la liste ne comprend plus principalement que les
assurances de responsabilité civile visant a garantir le paiement des réparations des victimes
d’accidents, a I’exception du secteur public lequel demeure concerné par 1’assurance incendie
obligatoire.

Une assurance obligatoire (Cat-Nat) contre les catastrophes naturelles a été mise en
application au début de septembre 2004, conformément a 1’ordonnance présidentielle n° 03- 12
du 26 octobre 2003 adoptée le 7 octobre 2003 par I’assemblée populaire nationale (APN) et le
14 du méme mois par le sénat, ainsi que par le conseil des ministres.

Un autre facteur majeur concrétisant la libéralisation du marché algérien est la
promulgation de 1’ordonnance N° 95-07 du 25 janvier 1995, construisant ainsi un cadre
juridique et 1égislatif remettant en cause le monopole de 1’état sur I’activité de 1’assurance et la
réassurance et amorce I’ouverture du marché a 1’investissement privé et étranger.*8

7 1dem.
18 Guide des assurances en Algérie 2009, édité par KPMG SPA janvier 2009 p.14. Disponible sur :
https://www.algeria.kpmg.com/fr/documents/kpmg%20guide%20assurances.pdf

28



CHAPITRE | : CADRE CONCEPTUEL DES
ASSURANCES

2 Laforme juridique des compagnies d'assurance :

Toutes les entreprises d’assurance, sont régies par le Code des Assurances. De maniére
génerale, elles sont autorisées a vendre aussi bien des assurances de biens et de responsabilité
que des assurances de personnes.

Selon I’article 215, les sociétés d’assurances opérant sur le marché algérien sont soit :
- Société par actions ;

- Société a forme mutuelle.

e Société par actions (SPA) :

Une société par action d’assurance se caractérise en €tant une société commerciale ayant pour
vocation de réaliser des bénéfices et de les distribuer a ses actionnaires (ou les réinvestir). Elle
est donc constituée d’un capital social (dont un montant minimum est établi, a titre de garanties
financiéres) et peut se financer en procédant par voie d’augmentation de capital ou d'appel
public a 1'épargne. D’autre part, les produits d’assurances qu’elle commercialise peuvent étre
distribués par des intermédiaires (agents généraux et courtiers) remunérés a la commission.

Les SPA d’assurances sont en outre autorisées a opérer dans toutes les branches de
I’assurance. Ainsi, et a ce fait, elles proposent généralement une tres large gamme de produits
d’assurance, visant a couvrir tous ou presque tous les types de risques. Ces sociétés
commerciales offrent donc généralement et le plus souvent, des prestations visant a assurer les
biens, les responsabilités et les personnes.

- Société commerciale, a but lucratif,

- Constituée par sept (07) associés (ou actionnaires) au minimum,

- Capital social trés élevé (un minimum de 450 millions de DA pour pouvoir pratiquer
toutes les branches d'assurance en Algérie)

- Dirigée par un Conseil d'administration qui élit un Président Directeur Général, PDG

- Pratique toutes branches d'assurance

- Principe de spécialisation en France

e Société d'Assurance Mutuelle :

- Société civile sans but lucratif

- Cing cents (500) adhérents (sociétaires) au minimum

- Fonds d'établissement tres important exigé

- Cotisation peut étre fixe / variable

- Fait appel a des intermédiaires d'assurance : agents, courtiers

e Mutuelle d'Assurance
- Une sorte d'association d'assurés sans capital social et sans objet commercial,
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- Association sans but lucratif,

- Trois cents (300) adhérents (sociétaires) au minimum,
- Pas de Fonds d'établissement minimum

- Cotisation fixe / variable

- Ne fait appel a des intermédiaires : mutuelle pure

Variantes
1-Sociétes nationales : I'état est le seul actionnaire ou l'actionnaire principal ;
2-Sociétés privées : I'actionnariat de I'entreprise est formé d'investisseurs privés ;

3-Tontines ou sociétés a forme tontinieres : sociétés d'assurance sur la vie organisée pour une
période donnée et qui procéde a la capitalisation des cotisations de ses membres. Au terme de
la période fixée, la société répartit les sommes entre les survivants et les ayants droit des assurés
décédés ;

4-Caisses d'assurances agricoles : mutuelles spécialisées dans l'assurance des risques liés a
I'agriculture ;

5-Les clubs d'armateurs Protection & Indemnity "P&I" : mutuelles qui garantissent la RC des
propriétaires de navires.!®

3 Les Institutions en charge des assurances :

Pour réguler le métier des assurances et définir les modalités de fonctionnement des
compagnies d’assurance et de tous les intervenants, nombreuses institutions sont créées.

Le marché algérien des assurances est composeé de trois institutions autonomes : le conseil
national des assurances (CNA), la commission de supervision des assurances (CCA) et la
centrale des risques (CR). Le role que jouent ces derniéres dans ces activités est exposé en ce
qui suit.1

e Le ministére chargé des Finances

L’exercice de ’activité d’assurance en Algérie par des entreprises d’assurance privées et
publiques, est soumis a I’agrément délivré par le ministére des finances qui veille au respect de
la réglementation dans le secteur des assurances, Le ministere veille a la protection des droits
des assurés, et des bénéficiaires des contrats d’assurance a la solidité de 1'assise financiere des
entreprises d’assurance et de réassurance ainsi qu’a leur capacité a honorer leur engagement. Il
intervient dans le contrdle des entreprises d’assurance et de réassurance et des professions liées
au secteur, dans le suivi de I’activité du secteur et supervise toutes les questions d’ordre
juridique et technique se rapportant aux opérations d’assurance et de réassurance de la

19 Support de cours MEKACHER Amal
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préparation des textes aux études touchant toujours au développement et I’organisation du
secteur.1

De ce fait, le ministére des Finances a un role de regulateur pour mission de protéger les
droits des assurés et veilles a ce que les entreprises d’assurance et de réassurance honorent leurs
engagements et respectent les réglementations en vigueur.

e Le Conseil national des assurances (CNA)

Le CNA se définit comme le cadre de concertation entre les diverses parties impliquees
dans I’activité d’assurance :

Les assureurs et intermédiaire d’assurance.

Des assurées

Les pouvoirs publics.

Le personnel exergant dans le secteur.

Le conseil national est « force de réflexion et de proposition, organe consultatif des
pouvoirs publics et centre de conception et de réalisation des études techniques ».

Son avis est requis pour 1’étude des demandes d’agrément de compagnies d’assurance et de
courtiers. Le conseil national des assurances apparait comme un instrument de premiére
importance dans la détermination de la politique générale de I’Etat en maniére d’assurance par
le bais des travaux scientifiques qu’ils entreprennent et les recommandations qu’il présente aux
décideurs.

e La Centrale des risques

La centrale est rattachée a la structure chargée des assurances en ministére des finances,
Elle a pour mission en vertu du décret exécutif N°07-138, la collecte et la centralisation des
informations relatives aux contrats d’assurance souscrits aupres des sociétés d’assurance et de
réassurance et les succursales d’assurance étrangeres. La forme et la périodicité¢ de ces
déclarations sont fixées par un arrété du ministre des Finances.

e La Commission de supervision des assurances (CSA)
La commission exerce le contrdle de I’Etat sur 1’activité d’assurance et de réassurance,
et cela par le biais des inspecteurs d’assurance. Elle est chargée de :

- Garantir la solvabilité des compagnies d’assurance

- Veiller au respect, des sociétés et intermédiaires d’assurance agréés, des dispositions
législatives et réglementaires relatives a I’assurance et a la réassurance ;

- S’assurer que ces sociétés tiennent et sont toujours en mesure de tenir les engagements qu’elles
ont contractés a 1’égard des assurés ;
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- Restreindre 1’activité d’une société d’assurance dans une ou plusieurs branches, restreindre ou
interdite la libre disposition des éléments de son actif ou encore désigner un administrateur
provisoire

- Vérifier des fonds mobilisés par les sociétés d’assurances, et de la constitution de leur capital
social dans le but de lutter contre le blanchiment d’argent.
e L’Union algérienne des sociétés d’ Assurance et de Réassurance (UAR)

L’UAR regroupe toutes les sociétés d’assurances exercant en Algérie est régie par la loi
n°90- 31. Son rdle est reconnu comme important par les professionnels et les institutions du
secteur. De par ses statuts, ’'UAR a pour mission de :

- Développer I’activité de 1’assurance ;
- Améliorer la qualité de prestation des assureurs ;
- Coordonner les actions communes des membres ;

- Représenter les intéréts de la corporation aux niveaux national et international.

La commission est aussi habilitée a demander aux sociétés d’assurance la mise en place
d’un dispositif de controle interne et d’un programme de détection de lutte contre le
blanchiment d’argent.

e Lesbanques

L’Algérie a autorisé la distribution des produits d’assurance par les banques,
établissements financiers et assimilées par le bais des bancassurances en vertu de loi 06-04 du
20 février 2006 qui il faut savoir que la bancassurance est une forme d intermédiation qui
permet a lI"assureur de distribuer ses produits pas I’intermédiaire des banques. Les produits
d’assurance concerné sont limités a cette liste :

- les assurances crédit
- les assurances de personnes
- les assurances des risques simple d’habitation.
- les assurances agricoles.

La période 2008 a 2010 a été marqué par la concrétisation de plusieurs bancassurances.
- La SAA a noué des partenaires avec deux bangues publique la banque du développement local
(BDL), et la banque de 1’ Agriculture et du développement rural (BADR).

- Le groupe bancaire BNP Paribas-via sa filiale Cardiff associé avec la CNEP banque pour creer
une filiale comme dans la bancassurance.
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- La CAAT et la CAAR ont loue un partenariat avec banque extérieure d’Alger (BEA).

e Les agents généraux

En dehors du réseau direct des compagnies plus de 560 agents généraux d’assurances
interviennent pour une distribution de proximité Ils représentaient en 2010 plus de 20 % de la
production des compagnies d’assurance. Certaines sociétés surtout privées travaillent
d avantage avec des agents genéraux qu avec leur propre salariee.

e Lescourtiers

La loi interdit de courtier internationaux d’exercer directement leurs activités.il y’a
seulement 30 exclusivement nationaux car le marché algérien des assurances accéléré sa vue,
les différentes modifications apportées a I’ordonnance 95-07, qui ont attendu la libéralisation
du secteur visent a offrir de nouvelles perspectives de développement.

4 Les composantes de secteur assuranciel en Algérie :

Les compagnies d’assurances et de réassurances sont au nombre de vingt et quatre, dix
(10) sociétés publiques, neuf (9) sociétés privées et deux (2) mutuelles économiques privées
Deux (2) compagnie Nationale spécialisé et une compagnie de réassurance.

e Lessociétés publiques :

Quatre compagnies généralistes operent dans toutes les branches d’assurance, qui operent
dans toutes les branches d’assurance. La CAAR (la compagnie Algérienne d’Assurance et de
Réassurance), c’est la plus ancienne compagnie d’assurances de dommages opérante sur le
marché, elle a été créée le 08 juin 1963 soit une année aprés 1’indépendance.?’

- La SAA (La Société Algérienne d’Assurance) : Elle vient juste apreés la CAAR, elle a
été creée le 12 décembre 1963 elle est classée au premier rang des compagnies
d’assurance de dommage en Algérie en 20122

- La CAAT (La Compagnie Algérienne des Assurances Transport) : Spécialisée aussi
dans les assurances de dommages, Elle a été créée le 30 avril 1984 ;

- Etla CASH (La Compagnie d’Assurance des Hydrocarbures (CASH) : Elle a été créée
le 04 octobre 1999, elle est spécialisée dans les assurances de dommages, filiale de la
SONATRACH)

20 ABBOURA, Karim, ABBOURA, Karim. Le controle de la solvabilité des compagnies d’assurance
Algériennes. In : Colloque international des sociétés d’assurance traditionnelles et les sociétés d’assurance
TAKAFUL : entre la théorie et I’expérience pratique, Sétif : Faculté des sciences économiques, commerciale et
sciences de gestion, 25-26 Avril 2011. Format PDF.

2L S A. « Le secteur des assurances en Algérie » en 2014.Alger Publication des services économiques régional de
I’ambassade frangais en Algérie. Alger. Edition : Trésor direction régional, publié le : juillet 2015, p.2.
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Les trois premiéres compagnies publiques ont créé trois filiales d’assurance de personnes en
application de la loi 066-04 qui impose aux sociétés d’assurances de séparer les assurances de
dommages et celles de personne. Les trois sociétés en question qui sont :

-  « TAAMINE LIFE ALGERIE » SPA, filiale de la CAAT ;

-« CAARAMA assurance » SPA, filiale de la CAAR ;

- Et«lasociété d’assurance de prévoyance et de santé » issue de partenariat entre la SAA
et la compagnie francaise MACIF.30 4-2 Les sociétés privées algériennes Sont en
nombre de six

- 2A, Algérienne des assurances (1999) ;

- Alliance Assurance (société cotée sur la bourse d’Alger) (2005) ;

- CIAR, Compagnie internationale d’assurance et de réassurance et sa filiale d’assurance
de personne Macir-Vie (1999) ;

- Macir-Vie a obtenu son agrément par arrété n°67 du 11 ao(t 2011 du ministére des
finances pour la distribution des produits d’assurances de personnes ;

- Salama Assurance (ex EI Baraka Oua Al Amane) (2005) ;

- Et Trust Alegria (1998).22

e Lessociétés privées étrangeres

Les sociétés privées étrangeres sont en nombre de trois : * Axa Algérie : qui a ouvert sa
premiere agence en Décembre 2011 et dispose de deux filiales (Dommages et Vie) ;

- Cardiff EI Djazair, (2006) premiére société agréee spécialisée en assurance de personnes
en Algérie (filiale de I’entreprise francaise BNP) ;

- Etla GAM, Générale d’assurance méditerranéenne (appartenant au groupe ECP, société
de capital-investissement panafricaine)®

e Lessociétés mutuelles
Elles sont en nombre de deux :

- CNMA (La Caisse Nationale de Mutualité Agricole), mutuelle agricole, héritiére de la
mutualité agricole francaise, représente une part de marché de 6% ;

- MAATEC (La Mutuelle Algérienne d’Assurance des Travailleurs de I’Education
Nationale et de la Culture).?*

Les compagnies publiques

22 |dem p.10.

23 OUALI Mohand, « rétrospective, état des lieux et perspective » revenu de ’assurance N°12, ler semestre
2013.Alger : édition CONSEIL NATIONAL DES ASSURANCES, juillet 2013, p 06.

24Chiffre clés du marché. Op. Cit 3
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Elles sont spécialisées, deux compagnies spécialisées dans 1’assurance du risque crédit
qui sont :

- La CAGEX (assurance-crédit a I’exportation) ;
- Etla SGCI (assurance-crédit & ’immobilier).?

e Une société publique de réassurance
Il n’existe qu’une société de réassurance agréée exclusivement en réassurance :

La compagnie Centrale de Réassurance CCR, bénéficie des cessions préférentielles du marché
et de la garantie de I’Etat.?

25 Chiffre clés du marché .Op. Cit.
2% ABBOURA, Karim, Op.cit. p.08
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Conclusion :

Le systéme d’assurance est la traduction d’une vertu humaine portée par la société depuis
de nombreux siecles : L’assurance est un contrat par lequel 1’assureur s’oblige, moyennant des
primes ou autres versements pécuniaires, a fournir a I’assuré ou au tiers bénéficiaires au profit
duquel I’assurance est souscrite, une somme d’argent, une rente ou une autre prestation
pécuniaire, en cas de réalisation du risque prévu au contrat. L’ assureur encaisse la prime avant
de payer le sinistre, donc don cycle de production se trouve inverse.

Progressivement, les compagnies d’assurance sont devenues des actrices du quotidien
que I’Homme a construit, bati et développé afin de répondre aux craintes d’un avenir incertain.
L’¢laboration du mécanisme d’assurance tel que nous le connaissons actuellement n’est que la
traduction de I’évolution et I’adaptation de la pensée de ’homme contre le risque.

L’activité des assurances fut introduite en Algérie par I’administration coloniale. Avant
1830 les Algériens vivaient en communauté et ¢’était le principe de solidarité et d’entraide qui
prédominait.

Ce chapitre a défini les concepts de base qui seront exploités dans le traitement de la
problématique centrale de la thése.
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Introduction :

L’automobile est devenue de nos jours, un moyen de déplacement trés répandu et trés
pratique sur toute la terre. Avec I’accroissement considérable du parc automobile dans bon
nombre de pays depuis le début du XIXe siécle, le risque de la circulation est devenu le lot
quotidien de chacun des habitants de la planéte, nul n’est donc a I’abri de I’accident de la
circulation.

La souscription d’un contrat auto est la convention entre un assureur et un assuré qui
détermine le droit et I’obligation des chacun. L’assurance automobile peut inclure également,
selon les modalités du contrat d’assurance souscrit, des garanties complémentaires facultatives
couvrant les dommages et aux regles de la responsabilité civile. Et les dommages corporels sont
ceux qui subissent les personnes, suite aux accidents de circulation automobile.

L’assurance a pour objet de garantir la réparation des dommages et les pertes occasionnées au
bien assuré suite de la survenance d’un sinistre couvert.

Les compagnies d’assurance permettent a des individus ou des investisseurs d’éliminer certains
risques. Les clients transférent donc leurs risques assurables a une compagnie d’assurance qui
elle, en revanche, doit les gérer efficacement afin d’éviter des scénarios catastrophiques qui
pourraient mettre en péril la situation financiere de 1’entreprise et compromettre sa profitabilité

Toutefois, 1’assuré qui est tenu de déclarer le sinistre dans les délais fixés a 1’article 15
de ’ordonnance 95-07 du 25/01/1995 relative a ’assurance, modifiée et complétée par la loi
06- 4 du 20/02/2006, doit fournir I’ensemble des documents nécessaires a la formalisation du
dossier sinistre, pour permettre a [’assureur de procéder a son indemnisation dans les délais.
Quant a I’assureur, 1’obligation qui pése sur lui, consiste a régler dans les délais indiqués dans
les conditions générales et particuliéres du contrat d’assurance, sous peine d’encourir des
pénalités.

Il est nécessaire de rappeler que la gestion des sinistres doit revét une préoccupation
permanente du réseau pour que la clientele soit bien servie en vue de leur fidélisation.
L’amélioration de la qualité de la prestation de service constitue un facteur concurrentiel qui
vise a renforcer la position et a soigner I’image de marque de la société.

Dans ce deuxieme chapitre nous allons présenter le contrat d’assurance automobile, en
suite dans la deuxiéme section nous allons parler sur les différentes garanties de ce contrat ainsi
les exclusions et les déchéances. Et une troisiéme section qui portera sur la gestion des sinistres
matériel et corporel.
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Section 01 : La souscription d’un contrat d’assurance automobile

L’assurance automobile, représente une part trés importante du patrimoine des individus,
d’un autre coté, elle est exposée aux accidents qui causent la mortalité, la chose qui a poussé
les états de rendre ce genre de contrat obligatoire pour tout véhicule en circulation pour sa partie
de Responsabilité Civile (RC).

« Le contrat d’assurance est la convention par laquelle une entreprise d’assurance ou assureur
s’engage, en cas de réalisation du risque ou au terme fixé au contrat, a fournir a une autre
personne appelée « assuré » une prestation pécuniaire en contrepartie d’une rémunération
appelée prime ou cotisation ».%’

Dans cette section, on va détaille le contrat d’assurance automobile et les obligations de
chaque "un des contractent, les mécanismes de souscription de ses derniers.

1 Définition d’assurance automobile :
1.1 Définition générale de I’assurance automobile :

C’est un écrit signé par acceptation des deux parties I’assuré et 1’assureur, c’est une
assurance obligatoire qui a pour but de garantir et couvrir le conducteur d’un véhicule
automobile des risques aussi divers que la responsabilité civile, le vol, I’incendie, mais aussi
les propres dommages subis par I’assuré.

Peuvent s’y greffer un certain nombre de couvertures spécifiques telles que la défense et
le recours contre les tiers et, tout récemment, I’assistance. On peut y associer une couverture
individuelle « accident » qui est une assurance de personnes qui couvre le conducteur.

1.2 Définition juridique :

Selon I’article 01 1’ordonnance n°® 74-15 du 30 janvier 1974 relative a I'obligation
d'assurance des vehicules automobiles et au régime d'indemnisation des dommages, assurance
automobile est définie comme suit :

« Tout propriétaire d'un véhicule doit, avant de le mettre en circulation, souscrire une assurance
couvrant les dommages causés aux tiers par ce véhicule ».

Le mot véhicule désigne dans le présent texte, tout véhicule terrestre a moteur ainsi que ses
remorques et semi-remorques et leur chargement.

Par remorques et semi-remorques, il faut entendre :

- Les véhicules terrestres construits en vue d’étre attelés a un véhicule terrestre a moteur et
destinés au transport de personnes ou de choses ;

27 ZINE Mohamed, op-cit, p16.
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- Tout appareil terrestre attelé a un véhicule terrestre a moteur ;

- Tout autre engin pouvant étre assimilé, par voie de décret, aux remorgues ou semi-remorgues.

Le contrat d’assurance se matérialise par une police d’assurance qui comprend :
e Les conditions générales :

Qui sont les textes non personnalisés qui définissent les garanties, leurs limites, leurs
exclusions, les engagements réciproques des parties, en tenant compte des dispositions légales
et réglementaires en vigueur :

- Les noms et domiciles des parties contractantes.
- Lachose ou la personne assurée.

- La nature des risques garantis.

- Ladate de la souscription.

- Ladate d'effet et la durée du contrat.

- Le montant de la garantie.

- Le montant de la prime ou cotisation d'assurance.

e Les conditions particulieres :

C’est le document qui précise notamment :

- Les noms et adresse de la personne physique ou morale qui souscrit,
- La situation ou s’exerce la garantie,

- Les caractéristiques du risque,

- Les garanties souscrites et le montant des capitaux,

- La durée du contrat et sa date d’effet,

- La prime a payer, le montant de(s) franchise(s) et, éventuellement, les surprimes et
majorations.

Il repose sur les déclarations de 1’assure et celles éventuellement du souscripteur, s’il
s’agit d’une tierce personne. Le contrat n’a d’effet qu’apres sa signature par les parties et
qu’apres paiement de premiére prime.

Ainsi, toute modification au contrat d'assurance doit faire I'objet d'un avenant signé des
deux parties

Les contrats sont régis par 1’ordonnance n® 95-07 du 25 janvier 1995 (modifiee par la loi
06-04) relative aux assurances, ainsi que par les dispositions du code civil algérien.
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2 Les caractéristiques de contrat d’assurance :

Le contrat d’assurance est :

Aléatoire : sans aléa pas de contrat possible car 1’allée est, en effet, I’essence méme du
contrat d’assurance. Le caractére aléatoire est li¢ a la validité du contrat d’assurance. Il
s’applique méme a I’objet méme du contrat d’assurance : le risque garanti ; seul un
risque aléatoire peut faire 1’objet d’une assurance.

Consensuel : le consentement des deux parties est nécessaire et suffisant pour la
formation et la validité du contrat d’assurance.

Synallagmatique : assureé et assureur s’engagent réciproquement : il n’est jamais a titre
Gratuit, on paie une cotisation pour couvrir un risque ; C’est ainsi que 1’assureur
indemnisera les dommages couverts si le risque se réalise.

A titre onéreux : I’assureur s’engage a garantir le paiement des indemnités en
contrepartie d’une prime que le souscripteur doit lui verser.

Successif : il s’échelonne dans le temps ce qui conforte son caractére aléatoire. Ce
caractere rend compte de 1’élément temporel de la garantie ;

D’adhésion : bien que le caractere consensuel sauvegarde la liberté des parties et le
caractére synallagmatique leur égalité, les contractants adhérents a toutes les
dispositions du contrat, ce qui ne peut que poser problemes car le contrat est préétabli
par I’entreprise d’assurance qui « le vent » a son client ;

De bonne foi : pour qu’un contrat d’assurance se réalise, les déclarations faites par
I’assuré doivent étre loyale sans que ’assureur soit dans 1’obligation de vérifier les
éléments déclarés. Ce caractére repose sur I’article 1134 du code civil. La bonne foi se
présume (art. 2268 du code civil). La mauvaise foi est toujours sanctionnée de fagon
sévere par les tribunaux.

3 Types de contrat d’assurances :

Il existe deux types de contrat d’assurances :

- Les contrats Le contrat particulier

- Les contrats flottes

Les contrats particuliers :

Le contrat est destiné pour couvrir un seul véhicule, qui est utilisé dans le cadre professionnel.
Ces contrats concernent les particuliers, les criteres pris en considération par l'assureur sont
essentiellement les caractéristiques du véhicule et celles du conducteur.

Les contrats flottes :
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La flotte est I’ensemble de véhicules a moteur couverts au sein d’une méme police automobile,
Les véhicules assurés dans le contrat de flotte peuvent étre divers : voitures, scooters, motos
unitaires, poids lourds et avoir des usages différents : transport de personnes, de marchandises,
véhicules attelés, etc. Dans un contrat de flotte, les conducteurs ne sont pas forcément connus,
Il existe plusieurs types d'assurances de flotte :

- Les flottes naturelles : elles sont constituées d’un ensemble de véhicules appartenant
ou exploités par un méme propriétaire, le nombre et les caractéristiques des vehicules
sont connus, tous les vehicules sont soumis aux mémes regles tarifaires et lorsqu'un
nouveau véhicule est inclus dans le contrat, la prime d'assurance augmente.

- Les flottes artificielles : elles correspondent au regroupement « mutualisé » de contrats
automobiles couvrant des clients distincts d’un prescripteur ayant les mémes besoins en
termes d’assurance, chacun acquittant la prime relative a son véhicule.

4 Les phases de souscription d’un contrat d’assurance automobile :

Dans la formation du contrat d’assurance, on distingue donc deux phases :
- La phase précontractuelle, dans laquelle la liberté des contractants n’est pas encore engagée

- La phase contractuelle, qui correspond a 1’étape de la conclusion du contrat et dans laquelle
les parties au contrat sont soumises les unes envers les autres au respect de certaines
obligations.?®

e La phase précontractuelle :

La phase précontractuelle correspond, dans le processus de formation d’un contrat
d’assurance, a I’ensemble des échanges qui ont lieu entre 1’assureur éventuel et I’assuré
potentiel avant d’aboutir a un accord.

L’assureur est tenu d’informer et d’orienter 1’assuré sur les garanties pouvant étre
souscrites. Comme il est tenu d’expliquer clairement le contenu de chaque garantie et son
étendue. Un devis, a la demande, peut étre établi, par le moyen du logiciel.

e La phase contractuelle :

La phase contractuelle correspond, dans le processus de formation du contrat d'assurance,
au moment de la rencontre des volontés des parties que sont le proposant et 1’assureur.

Le proposant exprimera sa volonté de contracter a travers une proposition : c’est a partir
du moment ou I’assureur acceptera cette proposition que le contrat sera conclu. L’assureur

28 www.assurance et mutuelle.com
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remettra alors au souscripteur un certain nombre de documents et le contrat prendra effet a une
date determinée.

La phase contractuelle passe par les étapes suivantes :

- La proposition : la proposition peut se présenter sous la forme d’un questionnaire pré-
imprimé que I’assurable (personne souhaitant s’assurer ou futur souscripteur) devra remplir et
remettre a la compagnie d’assurance. La proposition d’assurance apporte des éléments
permettant a I’assureur d’apprécier le risque qu’il devra couvrir. Aussi les informations fournies
doivent étre exactes sous peine d’exposer le souscripteur ou 1’assuré a des sanctions (déchéance
de garantie ou nullité du contrat) une fois le contrat signé.

- L’acceptation : I’acceptation n’a pas de forme spécifique ,elle doit seulement s’exprimer
sans étre entachée d’un vice de consentement .L’assureur, a réception de la proposition
d’assurance de la part de I’assuré, peut manifester son consentement de différente maniére, il
pourra accepter de facon expresse la proposition (par I’établissement d’une police, par la prise
de note de couverture, par I’envoi d’une lettre simple ou recommandée... etc.) et dans certains
cas, le non consentement sera considéré comme tacite, comme, par exemple, s’il établit une

police en tout point conforme a la proposition remplie et signée du proposant.

- Lanote de couverture : il s’agit d’un écrit provisoire constatant 1I’existence et les modalités
d’une garantie avant 1’établissement de la police ou de I’avenant. Elle est délivrée par I’assureur
ou un intermédiaire et permet a 1’assuré d’étre immeédiatement garanti sans attendre la rédaction
définitive de la police. La note de couverture n’est soumise a aucune de forme, elle peut étre
constituée par tout document sur lequel figurent les mentions considérées comme essentielles.
Par exemple, les juges ont qualifié de note de couverture un document mentionnant les noms
des parties, le numéro de la police, I’objet, le montant et la durée de la garantie.

- La police d’assurance : est ’acte sous sien privé qui signé de 1’assureur et de I’assuré
constate la formation définitive du contrat d’assurance et en renferme toutes les stipulations. La
police d’assurance constitue la preuve du contrat d’assurance. En général, la police d’assurance
est établie en trois (03) exemplaires, dont I'un va a I’assuré, un autre a I’intermédiaire
d’assurance et enfin un dernier a la compagnie d’assurance. Un certain nombre de
renseignements doivent figurer obligatoirement dans la police d’assurance. Elle se compose
donc de plusieurs éléments complémentaires tels que les conditions générales, les conventions
speciales, les intercalaires et les conditions particulieres.

5 Procédure de souscription d’un contrat :

Document : le charger de souscription, avant toute souscription d’un contrat, doit
obligatoirement exiger de 1’assuré les documents suivants :

- La carte grise du véhicule ou la carte jaune pour les nouvelles acquisitions ;
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- Le permis de conduire de 1’assuré en cours de validité pour la catégorie du véhicule objet de
la couverture

- La fiche de paie ou attestation de travail le cas échéant (fonctionnaire ou réduction
conventionnelle) ;

- Si le véhicule est acquis dans le cadre d’un crédit, un avenant de subrogation signé par les
parties est obligatoire.

Renseignements : D’assuré est tenu d’informer I’assureur sur 1’identité des éventuels
conducteurs du véhicule, leurs ages et la date d’obtention de leurs permis de conduire. Dans le
cas ou le(s) conducteur(s) éventuel(s) disposent de permis de conduire de moins d’un an et/ou
sont agés de moins 25 ans, ’agent producteur est tenu d’appliquer une majoration de :

- 25% sur la prime RC annuelle, si I’'un des conducteurs du véhicule dispose de permis de
conduire de mois d’un an ;

- 15% sur la prime RC annuelle, si I’un des conducteurs est 4gé¢ de moins 25 ans. Les deux
majorations citées ci-dessus ne sont pas cumulables. Si on a les deux cas en méme temps, ¢’est-
a-dire : un conducteur dont I’age est inférieur a 25 ans, et son permis de conduire a été delivré
depuis moins d’un an, on applique alors une majoration maximale de 25%.

. Majoration pour transport de liquides et matieres inflammables :

Si le véhicule est destiné pour le transport des matieres ou liquides inflammables, une
majoration de 25% sur la prime RC doit étre appliquée. Autres informations que le souscripteur
doit fournir a I’agent producteur :

- la valeur du véhicule ;

- si le véhicule est gagé, et par quel organisme ;

- si le véhicule est incessible ;

- les dommages antérieurs subis par le véhicule ;

- la nature et la valeur des équipements sonores ou multimédia ;

- I’'usage et le genre du véhicule ;

- la profession de 1’assuré, son adresse exacte et son numéro de téléphone.

Etablissement du certificat de visite du risque : 1’assureur est tenu de constater de visu les
informations suivantes, et les confronter a ceux contenues sur la carte grise du véhicule, a savoir

- La marque, le genre, le modéle, la couleur et I’année de mise en circulation du véhicule ;
- Le numéro d’immatriculation ;

- Le numéro du chassis. Il doit également :

40



CHAPIRE Il : L’ASSURANCE AUTOMOBILE ET LA
GESTION DES SINISTRES

- Constater I’existence des équipements sonores ou multimédia et leur marque.
Exemple : RADIO CD de marque SONY fixe non extractible
- Relever les dégats, éventuels apparents, antérieurs a la souscription ;

- Constater 1’existence des accessoires autres que les équipements multimédias fournis par le
constructeur du vehicule, tels que le cric et la roue de secours indemnisables en cas de vol
consécutif a une effraction ou agression diment constatée

- Constater I’état général du véhicule (bon, moyen ou mauvais) et relever tout autre élément
permettant I’identification et 1’appréciation du risque. Lors de la constatation du véhicule,
I’assureur doit remplir le Certificat de Visite du Risque CVR concu a cet effet. Ce document
doit étre, impérativement, signé par ses soins.

Etablissement du contrat : une fois le Certificat de Visite du Risque établi, apres vérification
du véhicule, I’assureur proceéde a I’établissement des conditions particuliéres et la quittance de
réglement de la prime, en trois exemplaires. Ces documents doivent étre signés par I’assur¢ et
le chargé de la souscription avec apposition obligatoire de sa griffe. Le nom du chargé de
souscription doit étre automatiquement transcrit sur le contrat. L original du contrat est remis
au client accompagné des conditions générales. Une copie est transmise a la direction régionale
annexée du Certificat de Visite « CVR » pour contréle. Une autre copie est versée dans les
archives de 1’agence apres validation du paiement de la prime par le comptable ou une créance
éventuelle.

6 Modifications pouvant intervenir durant la validité du contrat :

Avenants : tout changement portant sur le contrat d’assurance doit étre constaté
impérativement par un avenant.

e Changement de véhicule :

En cas de changement de véhicule, I’assuré peut réclamer le transfert des garanties sur
un autre véhicule. De ce fait, le chargé de souscription doit établir un avenant de changement
de véhicule en prenant soin de relever d’une maniere exacte les caractéristiques du nouveau
véhicule (puissance fiscale, valeur...etc.) et récupérer 1’ancienne attestation d’assurance en
apposant sur celle-ci la mention annulée et la date, tout en délivrant une autre.

A chaque changement de vehicule un Certificat de Visite du Risque « CVR » doit étre
obligatoirement établi. Dans le cas ou les caractéristiques du nouveau véhicule différent de ceux
du véhicule déja assuré, le Producteur doit recalculer au prorata-temporis.

Le montant de la prime, du timbre gradué, accessoires et colt de police. Aussi, une
attestation d’assurance doit étre établie.

e Transfertde nom :
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Cet avenant doit étre établi en cas de transfert de propriété du véhicule assuré au profit
d’une autre personne sous réserve d’une attestation de l’ancien propriétaire autorisant le
changement de nom. Par lequel le nouveau propriétaire du vehicule déclare accepter les termes
contenus dans le contrat de base et le paiement des primes y afférentes. Toutefois, le nouvel
acquéreur ne peut en aucun cas se prévaloir des bonifications et tarif préférentiel déja appliqués
a ’ancien propriétaire du véhicule assuré.

e Changement d’usage :

En cas de changement d’usage du véhicule assuré, 1’assuré doit informer ’agent
(Passureur). Ce dernier est tenu de procéder a 1’établissement de 1’avenant de changement
d’usage diment signé par les deux parties. Le changement d’usage peut entrainer des
modifications qui peuvent donner lieu au paiement d’une prime additionnelle ou une ristourne.

e Suspension :

A la demande de I’assuré, le contrat d’assurance peut étre suspendu. Dans ce cas, le
contrat cesse de produire ses effets a compter de la date de suspension indiquée sur I’avenant
et ce, sous reserve du paiement de toutes les primes dues a ce jour moyennant établissement
d’un avenant diment signé par les deux parties. La durée de la prescription est de trois années.
A la remise en vigueur, il sera tenu compte de la période de suspension a condition que celle-
ci soit au moins égale a un mois. Si le contrat n’est pas remis en vigueur au bout des trois années
consécutives a compter de la date de la suspension, le contrat se trouve résilié de plein droit et
sans autres avis.

e Remise en vigueur du contrat :

La remise en vigueur des garanties aprés suspension doit étre constatée par avenant. Cette
action n’a aucune incidence sur le montant de la prime.

e Résiliation :
Le contrat d’assurance peut étre résili¢ avant sa date d’expiration normale dans les cas et

conditions fixés ci-apres :
- Par I’assuré ou la société : en cas d’aliénation du véhicule assuré ;
- Par I’héritier ou la société : en cas de transfert de propriété du véhicule assuré, par suite de
déces ;
- Par lasociéte :

1. En cas de non-paiement des primes : article 16 de I’ordonnance 95/07 du 25 janvier 1995)

2. Si avant sinistre, 1’assureur constate qu’il y a eu, de la part de 1’assuré, omission ou

déclaration inexacte, et refuse le maintien du contrat moyennant une prime plus élevée (article
19 de I’ordonnance 95-07) ;
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3. En cas de faillite ou de réglement judiciaire du souscripteur (article 23 de 1I’ordonnance 95-
07). L’assureur a le droit de résilier le contrat aprés un préavis de 15 jours durant une période
qui ne peut excéder quatre mois a compter de la faillite ou du réglement judiciaire.

- Par la masse des créanciers de 1’assuré : apres un préavis de 15 jours durant une période qui
ne peut exceder quatre mois a compter de la faillite ou réglement judiciaire (article 23 de
I’ordonnance 95-07) ;

- De plein de droit : en cas de réquisition du véhicule assuré (dans les cas et conditions fixés
par la législation en vigueur). En cas de perte totale du véhicule assuré, résultant :

- D’un événement garanti par la police, I’assurance prend fin de plein droit et la prime y
afférente reste acquise a I’assureur (a travers un avenant de résiliation sans ristourne (perte
totale ;

- D’un événement non garanti par la police, I’assurance prend fin de plein droit et I’assureur
doit restituer a I’assuré la portion de prime payée et afférente pour la période restant a courir
(article 42 de I’ordonnance 95-07) (a travers un avenant de résiliation avec ristourne). Lorsque
I’assuré a la facult¢ de demander la résiliation, il peut le faire a son choix, soit par une
déclaration faite contre récépissé aupres de 1’agence, soit par acte extrajudiciaire, soit par lettre
recommandée.

La résiliation par la société doit étre notifiée par lettre recommandée avec accuse de
réception, adressé 1’assuré a son dernier domicile connu. L’assureur est tenu de réclamer
I’attestation ainsi que le contrat d’assurance, lors de 1’établissement de I’avenant de résiliation.
Ces documents devront étre conservés avec la copie de I’avenant de résiliation qui seront
transférés puis archivés au niveau la Direction Régionale.

e Adjonction d’un véhicule a une flotte :

En cas d’adjonction d’un véhicule a une flotte déja assurée, I’assureur doit établir un
avenant d’adjonction, par lequel les garanties du contrat flotte s’exerceraient sur le(s)
véhicule(s) désigné(s) dans I’avenant. Il doit procéder au calcul au prorata-temporis de la prime
afférente au vehicule introduit dans la flotte et délivré I’attestation le concernant.

e Retrait d’un véhicule d’une flotte :

Le retrait d’un véhicule d’une flotte assurée doit étre constaté par avenant. L assuré est
tenu de restituer, a I’assureur, 1’attestation d’assurance du véhicule retiré de la flotte en
mentionnant I’annulation et la date.

L’assureur, dans ce cas, doit ristourner la portion de prime, relative a la période
d’assurance restant a courir, sauf cas de perte totale du véhicule assuré pour cause d’un
éveénement prévu par le contrat d’assurance.

e Extension a la garantie RC :

Extension a la garantie RC « Carte Orange » :
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La Carte Orange est une extension a la garantie Responsabilité Civile pour la circulation
des véhicules dans les pays Arabes. Elle est valable pour un mois seulement, et ne peut en aucun
cas dépasser la date d’échéance du contrat d’assurance automobile. A cet effet, I’assureur doit
s’assurer que le contrat d’assurance automobile est en cours de validité et souscrit pour une
durée minimum de six (06) mois. Le tarif de la Carte Orange est de 30% de la garantie RC
annuelle.

7 Latarification du risque automobile :

La proposition d’assurance déclenche le souci de 1’¢étude du risque de 1’assuré. L’assureur
veut prédire ses engagements que fait naitre sa proposition d’assurance afin de pouvoir de
déterminer le juste prix de sa prestation d’assurance. Dans le cadre de la détermination du juste
prix de la prestation d’assurance, I’assureur est tenu d’étudier rigoureusement la qualité de ses
assurés et évaluer le risque couvert par la proposition d’assurance. La présente section abordera
la tarification du risque automobile en présentant une définition du risque automobile et les
éléments constitutifs de son tarif et enfin les deux types de critéres de tarification en assurance
automobile.

« Le risque automobile est la probabilité que le véhicule pour lequel une garantie est demandée
soit impliqué dans un accident de circulation ».%°

La probabilité de survenance d’un risque constitue un élément essentiel dans sa tarification.
Selon I’article 02 du décret exécutif n°9647 du 17 janvier 1996 relatif a la tarification des
risques en matiere d’assurance, Outre la nature du risque, les éléments constitutifs d'un tarif
d'assurance sont ceux définis ci-apres :

1- La prime pure est déterminée essentiellement d'une part par la probabilité de survenance
du sinistre et d'autre part par le colt moyen des sinistres.

2-Les frais de souscription et de gestion de risque, sont constitués par :
- Les charges de distribution
- Les charges de fonctionnement,
Les autres eléments sont notamment :
- Les charges de sinistre (principal et frais accessoire),
- Le résultat technique par branche et par garantie,
- Le résultat technique toutes branches confondues,

- Le résultat d'exploitation,

2 LANDEL James et NAMIN Lionel, Manuel de 1’assurance automobile, Argus de ’assurance, 3éme édition,
2003, Paris, p 39. Chapitre 2 : L assurance automobile et la qualité de ses assurés 40.
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- Les produits financiers. A partir de ces définitions, la tarification du risque automobile passe
par I’estimation de la probabilité de survenance d’un accident durant la période de couverture.

7.1 Les criteres de tarification du risque automobile :

La présente partie est consacrée a la présentation des différents criteres pris en compte
dans la tarification du risque automobile en matiére de la garantie de la responsabilité civile. Il
est & noter que ces critéres sont ceux qui déterminent également la fréquence de survenance des
sinistres et sont de deux types.

A savoir :
- Les critéres propres au véhicule assuré
- Les critéres propres au conducteur.
e Lescriteres propres au véhicule assuré :
Ces critéres sont présentés comme sulit :

- La puissance : la tarification prend en considération la puissance du véhicule assuré puisque
les statistiques ont montré que la vitesse excessive constitue la premiere cause des accidents
corporels de la circulation.

- Lazone : la zone de circulation du véhicule assuré est prise en considération dans 1’évaluation
du risque automobile car la fréquence des accidents est plus importante dans les zones de densité
urbaine importante.

- L’usage : la fréquence d’accident différe selon 'usage du véhicule. Par exemple, les
conducteurs qui utilisent leur véhicule uniquement pour la promenade et les déplacements
privés provoquent moins d’accidents que ceux qui ’utilisent pour les besoins professionnels.

- Le genre du véhicule : La probabilité d’accident differe selon le genre du véhicule. De ce
fait, ce dernier est pris en considération dans la détermination du risque automobile.

e Lescriteres propres au conducteur :
Ces critéres sont cités comme suit :

- L’age du conducteur : les statistiques ont montré que les jeunes conducteurs sont les plus
impliqués dans les accidents de la circulation. De ce fait, la détermination de la prime de la
garantie RC prend en considération 1’age de 1’assuré.

- L’ancienneté du permis de conduire : généralement les conducteurs dont le permis est
récent provoquent plus d’accident que la moyenne des conducteurs.

- Le sexe du conducteur : généralement les femmes provoquent, en moyenne, moins
d'accidents de la route que les hommes. De ce fait, dans certains pays, les femmes bénéficient
d’une réduction de prime d’assurance
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- Les antéceédents du conducteur : le comportement antérieur du conducteur exprimé en
nombre d’année sans sinistre, le nombre de sinistres au cours d’une période donnée, 1’existence
d’infractions sanctionnées, constitue une source d’information sur la sinistralité du risque
automobile. Ce point de tarification est pris en compte dans le systéme bonus-malus des
compagnies d’assurance.

7.2 Le bonus-malus Algérie :

Le bonus-malus fait partie intégrante du tarif obligatoire au titre de 1’assurance automobile. Il
consiste a :

- Accorder des réductions sur la prime « responsabilité civile » pour les assurés non
responsables d’accidents au cours de la période d’observation ;

- Majorer la prime « responsabilité civile » pour les assurés dont la responsabilité civile est
engageée, totalement ou partiellement dans la survenance d’un sinistre, au cours de la période
d’observation.

- La période d’observation correspond a deux années précédant la date du renouvellement du
contrat. La prime retenue pour 1’application du bonus-malus est la prime fixée au tarif de
référence et afférente a la garantie « responsabilité civile » en matieére d’assurance automobile.
Le bonus-malus ne s’applique pas pour les véhicules de deux et trois roues, motocycles,
tricycles, sidecars, tandems, véhicules spéciaux ainsi que les véhicules rentrant dans le cadre
d’une assurance flotte.

A. Le taux de bonus : est accordé aux assurés n’ayant pas été responsable de sinistres durant
la période d’observation.

Les taux du bonus sont déterminés de la maniére suivante :

Tableau N° 1 : Taux du bonus

Durée cumulée durant la période d’observation Taux de bonus
Durée inférieure a 12 mois 0%
Durée égale ou supérieur a 12 mois et inferieur a 24 mois 25%
Durée égale ou supérieur a 24 mois 35%

Source : établie a partir des conditions générales de I’assurance automobile,2010, p35

Dans une durée inférieure a 12 mois le taux appliqué est de 0%, entre 12 et 24 mois le taux
applique est de 25% et a partir de 24 mois le taux est de 35%.

Les taux du malus : sont déterminés en fonction de deux situations :
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- La premicére situation ; est celle des assurés n’ayant pas de bonus au titre du contrat précédent.
Dans ce cas le taux du malus appliqué est de 50% pour un sinistre, de 100% pour deux sinistres
et de 200% pour trois sinistres et plus pendant la période d’observation ;

- La deuxiéme situation concerne les assurés ayant un bonus au titre du contrat précédent. Dans
ce cas le taux du malus appliqué est de 0% pour un seul sinistre, 50% pour deux sinistres, 100%
pour trois sinistres et 200% pour quarts sinistres et plus pendant la période d’observation.

Tableau N°02 : taux de malus (assure n’ayant pas de bonus au titre précédent)

Nombre de sinistres survenus au cours la période d’observation Taux de malus
01 sinistre 50%
02 sinistres 100%
03 sinistres 200%

Source : établie a partir des conditions générales de I’assurance automobile,2010, p35

Tableau N°03 : taux de malus (assure ayant un de bonus au titre précédent)

Nombre de sinistres survenus au cours la période d’observation Taux de malus
01 sinistre 0%
02 sinistres 50%
03 sinistres 100%
04 sinistres et plus 200%

Source : établie a partir des conditions générales de 1’assurance automobile,2010, p35

Section 02 : Les garanties, les exclusions et les déchéances de
I’assurance automobile

Dans un contrat d’assurance automobile il sera figuré des garanties que l’assureur
automobile va présenter a son client. Qui couvrira 1’assuré contre les dommages matériels
survenant en cours de la conduite véhicule terrestre et qui seraient la conséquence directe d’un
des accidents suivants : I’incendie, collision de véhicule assuré Dans cette section nous allons
expliquer quelles sont les garanties obligatoires a souscrire et celles dans il est possible de se
passer ainsi que ses exclusions et ses déchéances.
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1 Les garanties de I’assurance automobiles :
La garantie est la couverture d’un risque par un contrat souscrit au prés d’une agence
d’assurance.

Ces garanties couvrent les dommages subis par le véhicule assure, et par les accessoires
et pieces de rechange prévus dans le catalogue du constructeur.

1.1 La garantie obligatoire :

e Laresponsabilité civile :

L’assurance automobile a pour objectif principal de garantir le conducteur d’un véhicule
automobile contre les conséquences des dommages matériels ou corporels causes par son
véhicule a des tiers (responsabilité civile).

De ce fait, seule la garantie « Responsabilité Civile est obligatoire » Conformément a
’article 01 de I’ordonnance 74/15 du 30 janvier 1974 relative a I’obligation d’assurance des
véhicules automobiles et au régime d’indemnisation des dommages.*

Le tarif applicable a la garantie RC est homologué par le Ministere des Finances. Les
caractéristiques techniques servant a déterminer la prime de référence sont :

- Le genre du véhicule (particulier sans remorque, remorque, deux roues, ...) ;

L’usage socioprofessionnel (affaire, commerce, Taxi, auto-école, ...) ;

La puissance du véhicule (en nombre de chevaux fiscaux) ;

La zone géographique de circulation (Nord ou Sud).?!

e Responsabilité civile en circulation :

C’est une garantie contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité que 1’assuré
peut encourir en raison des dommages corporels ou matériels causés a autrui au cours ou a
I’occasion de la circulation du véhicule suite a :

- un accident, incendie ou explosion causé par ce véhicule ou par un appareil terrestre qui lui
est attelé lorsque 1I’emploi d’un tel véhicule est stipulé aux conditions particuliéres ;

- un accident, incendie ou explosion causé par les accessoires et produits servant a leur
utilisation, ou par les objets et substances qu’ils transportent ;

30 Voir Particle 01 de I’ordonnance n°® 74-15 du 30 janvier 1974 relative a ’obligation d’assurance des véhicules
automobiles et au régime d’indemnisation des dommages, modifiée et complétée par la loi n°® 88-31 du 19/07/
1988.

31 Voir Particle 01 de I’ordonnance n°® 74-15 du 30 janvier 1974 relative a I’obligation d’assurance des véhicules
automobiles et au régime d’indemnisation des dommages, modifiée et complétée par la loi n°® 88-31 du 19/07/
1988.
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- la chute des accessoires, produits, objets et substances. Egalement il est garanti
I’indemnisation des dommages corporels pour toute victime ou ses ayants droit alors méme
qu’elle n’aurait pas la qualité de tiers vis-a-vis de la personne civilement responsable.

e Responsabilité civile hors circulation :

C’est une assurance contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité que I’assuré
peut encourir en raison des dommages corporels ou matériels causés a autrui, lorsque ces
dommages ne sont survenus ni au cours, ni a 1’occasion de la circulation du véhicule assuré.
Toutefois, cette garantie ne couvre pas les sinistres survenant lorsque le moteur du véhicule
assuré est utilisé comme source d’énergie pour effectuer des travaux de quelque nature que ce
soit. La Responsabilité Civile est étendue aux dommages causés par le véhicule assuré, alors

qu’il remorque occasionnellement un autre véhicule en panne.?

1.2 Garanties facultatives :

On trouve généralement dans les garanties facultatives les garantes suivantes :

e Dommages Avec ou Sans Collisions « DASC » ou « Tous Risques » :
- D.A.S.C valeur vénale :

En cas de collision avec un autre véhicule, de choc contre un corps fixe ou mobile, ou de
renversement sans collision préalable du véhicule assuré, la société garantit :

- Le paiement de la réparation des dommages que cet événement aura causé au véhicule assuré,
Ou aux accessoires ou pieces de rechange prévues dans le catalogue du constructeur. Sont
compris dans cette garantie, les dommages causes par les hautes eaux, inondations, éboulements
de rochers, chutes de pierres, glissements de terrains et gréles, a 1’exclusion de tout autre
cataclysme.

Toutefois cette garantie n’est accordée que pour les véhicules de moins de 08 ans d’age. Sauf
accord préalable de la direction générale.

32 Voir le recueil de textes législatifs et réglementaire « assurance automobile », I’article 14/02/2011, UAR, p5.
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- D.A.S.C valeur agréée :3

Tableau N°04 : valeur D.A.S.C

Valeur (DA) Taux de la DASC Code garantie
DASC a 500 000 3.80 % 03.01.04.02.07
DASC a 800 000 3.80% 03.01.04.02.08
DASC a 1 000 000 4% 03.01.04.02.09
DASC a1 200 000 4% 03.01.04.02.10

Source : établie a partir des conditions générales de 1’assurance automobile,2010, p36

Prime= taux de prime x la valeur agreée

e Vol & incendie du véhicule « V.I.V » :
- Vol & incendie valeur vénale :
Vol :

C’est une assurance en cas de vol ou tentative de vol du véhicule assuré :

- Les dommages résultant de sa disparition ou de sa détérioration, a I’exclusion des dommages
indirects ;

- Les frais engagés par l’assuré, légitimement ou avec ’accord de la société, pour sa
récupération ;

- Les pneumatiques, les accessoires et les pieces de rechange dont le catalogue du constructeur
prévoit la livraison en méme temps que celle du véhicule.

- Incendie et explosions :

La société garantit les dommages subis par le véhicule assuré et par les accessoires et les
piéces de rechange dont le catalogue du constructeur prévoit la livraison en méme temps que
celle du véhicule, lorsque ces dommages résultent de I’un des événements suivants : Incendie,
combustion spontanée, chute de la foudre et explosions a 1’exclusion de ceux occasionnés par
tout explosif transporté dans le véhicule assuré.

Le taux de prime applicable a cette garantie est : 1% a appliquer sur la valeur du véhicule.

33 Conditions générales, assurance auto, l'algérienne des assurance GUI-SOU-01 V01 P 10-11
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- Vol & incendie valeur agréée :34

Tableau N°05 : valeur Vol & incendie agréée

Valeur (DA) Taux Du Vol & Incendie Code garantie
Vol & Incendie a 500 000 0.75% 03.01.03.01.07
Vol & Incendie a 800 000 0.75 % 03.01.03.01.07
Vol & Incendie a 1 000 000 1% 03.01.03.01.07
Vol & Incendie a 1 200 000 1% 03.01.03.01.07

Source : établie a partir des conditions générales de 1’assurance automobile,2010, p37
Prime= taux de prime x la valeur agréée

L’assureur garantit 1’assuré en cas de vol ou tentative de vol du véhicule assuré, a

I’exclusion de 1’abus de confiance :%°

- Les dommages résultant de sa disparition ou de sa détérioration, a I’exclusion des dommages
indirects

- Les frais engagés par I’assuré, légitimement ou avec 1’accord de la société, pour sa
récupération

- Les pneumatiques, les accessoires et les piéces de rechange dont le catalogue du constructeur
prévoit la livraison en méme temps que celle du véhicule.

Le poste radio cassette, autres équipements sonores ou multimédia, non fournis par le
constructeur en méme temps que le véhicule, peuvent étre assurés moyennant une prime
additionnelle. Toutefois, la limite de couverture ne pourra dépasser le seuil préalablement fixé
aux conditions particuliéres.®

e Défense et recours « DR » :

La société garantit a concurrence de la somme indiquée aux conditions particuliéres a
I'assuré dans chacune des circonstances définis ci-aprés, du fait de la possession ou de
I'utilisation des voitures désignées d'autre part, a savoir : le paiement de tout frais d'enquéte
d'expertise de consultation d'assistance d'avocat et de procédure, devant tout tribunaux.

- En cas d'accident causé aux voiture assurée et imputable a un tiers pour obtenir de ce tiers, a
I'amiable ou judiciairement, le paiement de tout dommage et intérét, y compris le
remboursement des dégats aux objets transportés et comme accessoires a la réclamation pour

3 IDEM

3 Article 5 de I’ordonnance n°95-07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances modifiée et complétée par la loi
n°06-04 du 20 février 2006

36 1dem.
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les dommages matériels, le paiement de toute indemnité pouvant étre di en raison des lésions
corporelles subies dans I'accident par I'assuré ou par les membres de sa famille vivant avec lui.

- Envue de pouvoir a sa défense sur les poursuites engagées par le ministére public, devant les
tribunaux correctionnels, ou de simple police, a la suite d'une infraction aux regles de la
circulation ou pour délit d'imprudence (homicide ou blessures par un prudence) commis dans
la conduite du dit vehicule.

e Bris de glace « BDG » :

C’est une garantie d’assurance contre les dommages causés au pare-brise, lunette arriére
et aux glaces latérales du véhicule assuré, par projection de cailloux, de gravillons ou autres
corps, que le véhicule soit en mouvement ou a I’arrét.

e Dommages collision :

Cette assurance prend en charge les dommages causés aux véhicules assurés en cas de
collision survenant hors des garages ou propriétés occupés par 1’assuré, entre le véhicule assuré
et, soit un piéton identifi¢, soit un véhicule identifié (société d’assurance, permis de conduire
du tiers et contrat d’assurance) ou un animal domestique appartenant a un tiers identifié.
L’assureur garantie le paiement, a I’assuré, d’une indemnité a concurrence des montants

indiqués au contrat d’assurances.*’

e Personnes Transportées Assurées « P.T.A » :

La sociéte garantie, dans les limites des sommes fixés aux conditions particuliéres, le
paiement des indemnités stipulées ci-apres en cas d'accident corporel subit par l'assuré, lorsqu’il
monte dans le véhicule assuré ou en descend et lorsqu’ils participent bénévolement a sa mise
en marche ou a sa réparation en cours de route.

Lorsque le véhicule assuré est un véhicule a 4 roues, la garantie est étendue aux accidents
subis par le souscripteur lorsqu'il utilise.

En tant que conducteur ou passager, un vehicule automobile a 4 roues dans le poids total
on charge n’excéde pas 3,5 tonnes, n'appartenant ni a son conjoint, ni a lui-méme et autre que
le véhicule assuré.

En tant que passager tout moyen de transport terrestre en commun routier .si le
souscripteur est une personne morale, I'assuré qui bénéficie de I'extension de garantie doit étre
indiqué aux conditions particuliéres.

Il ne peut étre désigné qu'un seul bénéficiaire de I'extension par véhicule assuré indemnité
contractuelle.

37 21dem.
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La prime minimum est calculée sur 03 places.
e Assistance aux véhicules :

L’assister garantit la mise a la disposition des bénéficiaires définis dans les conditions
générales, une aide matérielle, sous forme de prestations financiéres ou services, lorsque ceux-
ci se trouveraient en difficulté, par suite d’un événement fortuit, survenu au cours d’un voyage
réalisé hors de leur domicile habituel avec le véhicule de 1’assuré, conformément aux termes et
conditions stipulés par les conditions générales et particulieres de la police assistance
automobile.

e Catastrophe naturelle :

Si le contrat comporte une garantie dommages au véhicule (dommages tous accidents,
dommages collision, vol, incendie...), I’assuré bénéficie obligatoirement d’une assurance pour
les dégats causé par les catastrophes naturelles (inondations, avalanche, tremblement de
terre...). Cette garantie joue apres parution d’un arrété au journal officiel.

2 Exclusion et déchéance applicable en assurance automobile :
2.1 Les exclusions :

Nous avons deux types d’exclusions, ils sont présentés ci-dessous :

e Les exclusions s’appliquant a chaque garantie :
e La Dommage avec au sans collision et la Dommage et collision (DASC) et (DC) :

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, demeure exclu de la garantie le contenu
du véhicule assuré a ’exception des accessoires ou pieces de rechange prévues dans le
catalogue du constructeur.3®

e Bris de glace (BDG) :

Sont exclus les dommages causés aux pavillons panoramiques ouvrants ou fixes.
Les dommages subis par les pavillons panoramiques.

Les éléments de carrosserie sont pris en charge dans le cadre de la garantie « dommages avec
ou sans collision » « tous risque » ou « dommages collision » suivant les conditions de prise en
charge relatives a chacune des garanties insérées dans les conditions particulieres.

e Levol:

38 Conditions générales, assurance auto, la GIG. SDR °01 du30/01/2008 P 19-20.
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Outre les exclusions communes, a toutes les garanties, demeurent exclues :

- Le vol, en tout lieu, du véhicule assuré alors que les clés se trouvent a ’intérieur de celui-ci,
sauf vol avec effraction d’un garage privatif, clos et fermé a clés

- Le vol du véhicule assuré alors que les clés se trouvent a I’intérieur d’un batiment non clos et
non fermé a clés

- Le vol commis directement ou avec leur complicité, par les préposes du propriétaire du
véhicule assuré pendant le service ou par les conjoints, ascendants et descendant sous son toit

- Les dommages indirects, tels que privation de jouissance et dépréciation ;
- Les frais de dépannage ou de garage

- Les dommages consécutifs a la perte ou au vol des clés, systemes de commande a distance
pour I’ouverture et la fermeture des porticres et des documents administratifs du véhicule assuré
sans que le véhicule ne soit volé

- Les dommages consécutifs a un abus de confiance tel que défini par 1’article 376 du code
pénal

- Les dommages consécutifs a une escroquerie

- Le contenu du véhicule assuré a 1’exception des accessoires, les pieces de rechange prévues
dans le catalogue du constructeur

- L’argenterie, les bijoux, les fourrures, les billets de banques, les titres, les espéces et valeurs
sont exclus de la garantie.

e Incendie et explosion :

Outre les exclusions communes a toutes les garanties prévues a I’article 11, demeurent exclus :
- Les marchandises et objets transportés
- L’argenterie, les bijoux, les fourrures, les billets de banques, les titres, especes et valeurs

- Les dommages occasionnés aux immeubles, choses ou animaux, loués ou confiés a quelque
titre que ce soit a I’assuré ou au conducteur. Toutefois, cette exclusion ne s’applique pas aux
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que 1’assuré peut encourir du fait des dégats
d’incendie ou d’exception causés a un immeuble dans lequel le véhicule assuré est garé

- Le contenu du véhicule assuré sauf les pneumatiques, les accessoires et les pieces de rechange
dont le constructeur prévoit la livraison en méme temps que le véhicule ainsi que I’autoradio,
lecteur DVD et leurs périphériques.

e Défense et recours :
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Outre les exclusions communes a toutes les garanties demeurent exclues :
- Les dommages subis par les personnes transportées a titre gratuit sur un véhicule a deux roues

- Les dommages subis par les personnes transportées sur tout véhicule ; Sont également exclues
de la garantic I’amende et les sommes versées sur la garantie, ’amende et sommes versées sur
le champ a 1’agent verbalisateur.

e Assistance de véhicule :

Les exclusions relatives aux garanties « assistance du véhicule » sont :

- Les pannes répétitives et de méme nature, causés par le non réparation du véhicule apres une
premiere intervention du service assistance dans le mois

- Tous les véhicules de transports en commun (taxi, minibus)
- Les frais de crevaison de pneumatique et/ou de panne carburant

- Les frais de restauration et d’hoétel, a I’exclusion de ceux prévus au contrat, engagé en cas
d’attente pour récupérer le véhicule en réparation

- Les frais de taxis, sauf accord préalable de I’assisteur
- Les frais relatifs a la perte des tiers de transport, papiers d’identité et document divers

- Les frais relatifs a la perte, au vol de bagages, de matériels, d’objets personnels laissés dans
le véhicule ainsi que les accessoires de celui-ci

Les frais relatifs a la perte et au vol des clés du véhicule assuré

Tous les frais relatifs a une déclaration frauduleuse

Tous les frais occasionnés en 1’absence de permis de conduire

- Tous les événements et frais consécutifs a une conduite en état d’ivresse, sous 1’effet d’alcool,
de narcotiques ou de stupéfiants prohibés par loi

- Tous les frais engagés par le bénéficiaire sans I’accord préalable de 1’assureur.
e Assistance aux Personnes :

Sont exclus de la garantie :
- Tous les cas de maladie

- Les lésions bénignes pouvant étre traitées sur place et n’empéchant pas le bénéficiaire de
poursuivre son déplacement

- les frais consécutifs a une tentative de suicide de I’assuré
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- Les convalescences, les affections en cours de traitement et non encore consolidées et/ou
nécessitant des soins ultérieurs programmés

- Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement, bilans médicaux,
dépistages a titre préventif

- Les conséquences physiques et psychiques de 1’usage de stupéfiants ou de drogues assimilees,
ordonnées par un médecin

- Les frais de prothése en général, de rééducation fonctionnelle, de massage, kinésithérapie ou
d’optique

- Tous les événements et frais consécutifs a une conduite en état d’ivresse telle que définie a
I’article 11 des présentes conditions générales ou sous I’effet de narcotiques ou de stupéfiants
prohibés par la loi.

e Les exclusions s’appliquant a toutes les garanties :

Les exclusions de garanties ne dispensent pas I’assuré de 1’obligation d’assurance, en ce qui
concerne la RC pour les risques qui en sont exclus :

- Les dommages causés intentionnellement par 1’assuré ou a son instigation.

- Les dommages résultant des effets directs ou indirects d’exposition, de dégagement de la
chaleur d’irradiation, provenant de transmutation de noyaux d’atome ou de radioactivité.

- Les sinistres survenus lorsque le conducteur du véhicule assuré n’a pas 1’age requis ou ne
pouvant justifier d’une licence de circulation ou du permis de conduire ; en état de validité (ni
suspendu ; ni périme) exigé par les reglements publics en vigueur, méme si le conducteur prend
une legon de conduite ou est assiste d’une personne titulaire d’un permis de conduire régulier.

Sont exclus, sauf convention contraire :

- Les dommages survenus en cours d’épreuves, courses ou compétitions (ou leurs essais)
soumises, par la réglementation en vigueur a 1’autorisation préalable des pouvoir publics,
lorsque I’assuré a y participe en qualité de concurrent, d’organisateur ou de prépose de 1’un des
deux.

- Les dommages consecutifs a un tremblement de terre.

- Les dommages causés par le véhicule assuré, lorsqu’il transporte des matieres inflammables,
explosives, corrosives ou comburantes, si ces dommages ont été occasionnés ou aggravés du
fait desdites matiéres. Toutefois, il ne sera pas tenu compte, pour I’application de cette
exclusion du transport d’huiles, d’essence minérales ou de produits similaires, ne dépassant pas
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500kg ou 600 litres, y compris la quantité de carburant liquide ou gazeux necessaire a
I’approvisionnement du moteur de vehicule assuré.

- Les dommages causés aux marchandises et objets transporteés.

- Les dommages résultant des opeérations de chargement ou de déchargement du veéhicule
assure.

- Sauf convention contraire, les dommages occasionnés par la guerre étrangere, la guerre civile,
par des émeutes, des mouvements populaires ou par des actes de terrorisme ou de sabotage,
commis dans le cadre d’actions concertées de terrorisme ou de sabotage.

- Les amendes.®®
7.3 Les déchéances en assurance automobile :
e Au titre de la garantie responsabilité civile :

Conformément a Darticle5 du décret N 80-34, du 16 02 1980 fixant les conditions
d’applications de P’article 07de 1’ordonnance N 74-15, du 30 01 1974, relative a 1’obligation
d’assurance des véhicules automobiles et aux régimes d’indemnisation des dommages, est
déchue du droit a I’indemnité :

- Si la responsabilité totale ou partielle de 1’accident est déterminée par la conduite d’ivresse ou
sous I’effet d’un état alcoolique ou de stupéfiant ou de narcotiques prohibé, le conducteur
condamné, a ce titre, ne peut prétendre a aucune réparation.

Ces dispositions ne sont pas, toutefois, applicables a ces ayants droits en cas de déces, cette
¢chéance ne s’applique pas au conducteur lorsque celui-ci est atteint d’une IPP supérieure a
66% suite & un accident de circulation.

- Le conducteur ou le propriétaire pour avoir, au moment du sinistre, transporté des personnes
a titre onéreux sans autorisation réglementaire prealable.

- Le conducteur et/ou propriétaire qui est condamné pour avoir, au moment du sinistre, effectué
un transport de personnes ou d’objets non conforme aux conditions de sécurité Fixées par les
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

e Au titre des garanties « tout risques » et « dommage collision » :

Est déchu de la garantie, le conducteur et/ou le propriétaire, lorsque le conducteur du
véhicule se trouve sous I’emprise d’un état alcoolique dont le seuil est fixé par les lois et

39 SDR N01 DU 30/01/2008
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reglements en vigueur ou s’il est établi, a I’occasion d’un accident, qu’il a fait usage de
substances ou plantes classées comme stupefiants.

Néanmoins, la garantie reste acquise, dans le cadre de 1’activité, si le conducteur est le
préposé¢ de 1’assuré et que ce dernier n’est pas dans le véhicule au moment de 1’accident.

e Au titre de la garantie « Défense et Recours » :

Si la responsabilité totale ou partielle de I’accident est déterminée par la conduite en état
d’ivresse ou sous ’effet d’un état alcoolique ou de stupéfiants ou de narcotique prohibés, le
conducteur condamne ne peut prétendre au bénéfice de la garantie « défense et recours ».

- Le conducteur et/ou propriétaire pour avoir, au moment du sinistre, transporté des personnes
a titre onéreux sans 1’autorisation préalable réglementaire, dans le cas ou ces personnes ont subi
des dommages.

- Le conducteur et/ou le propriétaire qui est condamné pour avoir, au moment du sinistre,
effectué un transport de personnes ou d’objets non conformes aux conditions de sécurité fixées
par la législation en vigueur.

e Limitation de garantie a I’égard des personnes transportées :

La garantie de responsabilité de I’assuré a 1’égard des personnes transportées dans le véhicule
assuré (autres que celles eventuellement exclus en vertu du présent article). S’applique
seulement aux dommages corporels causés a ces personnes et a la détérioration de leurs
vétements lorsqu’elle est I’accessoire d’un dommage corporel.

Cette garantie n’a d’effet :

- En ce qui concerne les véhicules de tourisme (y compris celles a carrosserie transformable),
les véhicules de place et les véhicules affectés au transport en commun de personnes, que
lorsque les passagers sont transportés a I’intérieur des véhicules.

- En ce qui concerne les véhicules utilitaires, que lorsque les conditions prévues aux articles et
suivants de D’arréte ministériel les 20.06.1983 portantes réglementations des Vvéhicules
employés aux transports en commun des personnes sont réunies.

- En ce qui concerne les tracteurs ne rentrant pas dans la catégorie ci-dessus que lorsque le
nombre de personnes transportées ne dépasse pas celui des places prévues par le constructeur.*

- En ce qui concerne les véhicules a deux roues (avec ou sans side-car) et les triporteurs, que
lorsque les conditions suivantes sont observeées :

40 F CUILBAULT, ELIASHBERG C, LATRASSE M, op.cit, p.86
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- Le véhicule ne doit transporter, en sus du conducteur, qu’un seul passager (ou deux
passagers lorsque le véhicule est un tandem).

- Le nombre de personnes transportées dans un side-car ne doit pas dépasser le nombre de
places prévues par le constructeur (la présence dans le side-car, d’un enfant de moins de 5 ans
accompagné d’un adulte, n’implique pas le dépassement de cette limite).

Section 3 : La gestion des sinistres

Le terme sinistre correspond a tout événement (incendie, dégradation...) qui met en
ceuvre les garanties du contrat : indemnité, capital ou rente, et ce quelle que soit la forme et le
montant de ’indemnisation. Il ne s’agit pas seulement de la survenance de 1’événement mais
bien aussi de sa présence au contrat.

Il n’y a sinistre qu’a partir du moment ou la victime réclame un dédommagement au
responsable assuré d’ou I’existence de la responsabilité civile.

Le portefeuille de la branche automobile reste marqué par une sinistralité en nette
croissance, vue I’importance de nombre d’accidents.

Concernant ce volet, les accidents de la route en Algérie sont de plus en plus nombreux,
de plus en plus graves et de plus en plus meurtriers. Avec 25 000 a 30 000 accidents corporels
par/an, on enregistre une moyenne de dix a douze déces et 90 a 100 blessés par jour et entre
trois (03) et cinq (05) accidents d’une gravité extréme, chaque année en Algérie.

Concernant les dommages matériels, les assureurs enregistrent chaque année plus d’un
million de déclarations de sinistres, d’ou le role clé de la gestion du sinistre et des mécanismes
réalisés lors de cette opération.

La gestion des sinistres se caractérise par deux aspects importants :

e Le premier aspect concerne les conséquences matérielles, c’est-a-dire, le véhicule
assuré a subi des dommages uniquement materiels. Dans ce cas la procedure est
compliquée selon que l'assuré dispose d'une assurance responsabilité civile ou
dommages (ex : DC, BDG, etc.).

e Le deuxiéme aspect concerne les conséquences corporelles, ¢’est-a-dire, que 1’accident
a occasionnees au conducteur ou aux occupants ou aux tiers des conséquences
corporelles (déces ou blessure).
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La procédure, dans ce cas, est également complexe car la victime aura le choix d’étre
indemnisée, soit par voie de transactionnelle (a I’amiable) (la loi 88-31), soit par la voie
judiciaire (tribunaux).

Dans cette section, on va présenter la procédure de gestion du sinistre automobile matériel
et corporel.

1 Dispositions générales :
1.1. La Déclaration d’accident :

A. Définition :

La déclaration d’accident est I’acte par lequel 1’assuré informe son assureur de la
survenance d’un sinistre. Elle constitue la piéce maitresse du dossier sinistre. Elle doit donc étre
remplie, signée exhaustivement, et cachetée quand il s’agit d’une personne morale. Ces
informations permettent de déterminer la nature du sinistre et notamment les démarches qu’il
convient de suivre pour I’instruction du dossier.

B. Les Formes de la déclaration :

Le Législateur n’a pas imposé une forme particuliére quant a la déclaration cependant les
usages ont donné naissance a des modeles de déclaration selon la spécificité du sinistre. A cet
effet, il y a eu lieu d’utiliser le document fourni par I’assureur, renfermant I’ensemble des
informations nécessaires a I’instruction et au reglement du dossier.

C. Délai de Déclaration :

L’assuré est tenu, sauf cas fortuit ou de force majeure, de déclarer le sinistre a I’assureur,
au plus tard, dans les sept (07) jours a partir de la date ou il en a eu connaissance.

Ce délai est réduit a trois (03) jours, en cas de vol, sauf cas fortuit ou de force majeure.
En matiére d’assurance gréle le délai de déclaration du sinistre est de quatre (4) jours a compter
de la date de survenance du sinistre, sauf cas fortuit ou de force majeure. L’absence ou le retard
de la déclaration peut exposer 1’assuré a 1’application de la sanction prévue par I’article 22 de
1’0ord.95/07. Modifiée et complétée par la loi 06/04 du 20 Février 2006 qui stipule que « Lorsque
I’assuré n’a pas observé les obligations prévues aux 4eme et Seme alinéa de 1’article 15 et que
les conséquences de cette inobservation ont contribué aux dommages ou a leur étendue,
I’assureur peut réduire I’indemnité proportionnellement au préjudice réel subi par lui du fait de
I’assuré. » Dans les assurances de Responsabilité Civile ou I’indemnité est due a des personnes
autres que 1’assuré, cette sanction ne peut étre opposable aux tiers. Toutefois, un recours pourra
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étre envisagé contre 1’assuré pour le paiement d’une indemnité proportionnelle au préjudice
occasionné par ce retard, aprés avis de la Direction Générale.*

2 La définition de la gestion du sinistre :

La gestion des sinistres d’assurance est un domaine clé pour la protection des assurés et
constitue, a cet égard revét une préoccupation permanente du réseau pour que la clientele soit
bien servie en vue de leur fidélisation.

La gestion d'un sinistre, c'est estimer les dégats, commis par I'assuré a I'égard d'autrui lors
d'un accident engageant directement sa responsabilité entrainant soit les Iésions corporelles
et/ou dommages matériels.

3 Déroulement opérationnel des activités :
A. Ouverture du dossier :

Aprés vérification des renseignements contenus sur la déclaration et contrble des
garanties, le gestionnaire sinistre devra procéder a 1I’ouverture d’une chemise de dossier sinistre.
Le numéro de sinistre, les garanties affectées, les évaluations provisoires doivent étre reportés
soigneusement sur 1I’espace réservé sur la chemise du dossier, ouverte a cet effet, au niveau de
I’agence, avec signature et griffe du vérificateur de garanties.

B. Ouvertures du dossier sur le systéeme d’information :

Le charge des indemnisations, procede a I’enregistrement de la déclaration sur le systeme
d’information qui attribuera automatiquement un numéro de sinistre séquentiel. Ce méme
numéro de sinistre sera reporté sur la chemise du dossier sinistre et sur la copie de la déclaration
qui sera remise au client, lui permettant le suivi de traitement de son sinistre. L’ouverture du
dossier sinistre sur le systéme se fait conformément au manuel d’utilisation du systéme
d’information. Les informations qui doivent étre saisies sur le systeme sont les suivantes :

- Renseignements sur le conducteur du véhicule au moment de 1’accident (état civil, adresse, n°
permis de conduire...) ;

- Renseignements sur le(s) tiers (état civil, adresse...) ;
- Renseignements sur le véhicule du tiers ;

- Renseignements sur la police d’assurance du tiers (compagnie adverse, Code Agence, N° de
police...) ;

- Circonstances, date et lieu du sinistre ;

41 Guide Indemnisations et Gestion Sinistres -GIG
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- Nature des dommages (Corporels, Matériels) ;
- Garanties affectées (DASC, DC, Vol, RC...) ;

- Renseignement sur les taux de responsabilit¢ de 1’assuré et du tiers selon I’infracode,
nécessaires a I’exercice du recours ;

- Constitution d’une provision initiale pour le sinistre par garantie affectée (détaillée par
catégorie), et éventuelles prévisions pour les recours a encaisser éclatés par part assuré et part
assurance ou recours a décaisser. Cette évaluation doit refléter le montant total approximatif
des dommages mais, toutefois, sans dépasser les limites des garanties. A partir de la déclaration
sinistre, le chargé des indemnisations peut donner une premiére estimation des dommages tout
en se basant sur :

- Les circonstances de 1’accident relatées par 1’assuré ainsi que le croquis détaillé des
vehicules mis en causes pour déterminer les parts de responsabilité des parties auteurs de
I’accident.

- Les dégats apparents, mentionnés par I’assuré subis par son véhicule et aux biens d’autrui
(véhicules et autres).

- La marque et I’année de(s) véhicule(s) objet du sinistre, car le montant des réparations
pour les mémes dégats défere d’un type de véhicule a un autre. Lorsque le sinistre n’est pas
déclaré par notre assuré, 1I’ouverture d’un dossier est obligatoire pour toute réclamation.

Aussitot le dossier est ouvert, le chargé des indemnisations doit adresser une convocation
a notre assuré I’invitant a déposer sa déclaration de sinistres et de présenter son véhicule pour
une éventuelle expertise.

C. Ouverture du dossier physique :

L’ouverture du dossier papier par le chargé des indemnisations est obligatoire pour tous
les sinistres (qu’ils soient matériels, corporels ou autres). Le dossier papier se présente sous la
forme d’une chemise pré-imprimée. 1l existe deux types de dossier papier :

- Un de couleur jaune pour les sinistres autos matérielles

- Un de couleur rouge pour les sinistres autos corporelles.

Le dossier papier permet de renseigner les éléments suivants :4?

- N° de I’agence, n° de la police de I’assuré, n° de sinistre (attribué par systéme
d’information) ;

- Renseignements sur 1’assuré et sur le véhicule de I’assuré ;

%2 (GUI-IND-02).
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- Renseignements sur le tiers, le véhicule du tiers et I’assureur du tiers ;
- Renseignements sur le sinistre (date, lieu, nature des dommages...) ;
- Renseignements sur les expertises (nom de I’expert, date, lieu...) ;

- Existence éventuelle de recours a exercer (Montant et date d’exercice du recours) ; Sur
la chemise pré-imprimée figurent en plus trois cadres qui permettent d’indiquer :

- Les évaluations successives pour sinistre a payer et recours a encaisser ;

- Lesreglements effectués et recours encaissés (partie intérieure de la chemise) qui doivent
étre aussi éclatés par part assuré et par I’agence. Le chargé des indemnisations :

- Remplit la chemise pré-imprimée ;

- Classe chronologiquement les éléments relatifs a la déclaration et a 1’instruction du
sinistre (constat d’accident, Ordre de service, réclamation de la partie adverse, PV de
déclaration de vol, PV d’expertise, ...).

- Inscrit le montant de I’évaluation initiale du sinistre dans le cadre prévu a cet effet en
indiquant la date et appose son visa (Son nom ou ses initiales).

4  Gestion des sinistres matériels :
4.1. Déclaration du sinistre :

La déclaration d’accident est 1’acte par lequel I’assuré informe son assureur de la survenance
d’un sinistre susceptible de mettre en jeu ’une des garanties prévues par le contrat d’assurance.
Elle qui sert a la fois de constat amiable et de déclaration de sinistre doit étre exhaustivement
rempli par I’assure, sans surcharge ni ratures, appelé communément la déclaration d’accident.
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- Renseigner les informations de I’assuré (Véhicule A) et de
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Préciser la date de la déclaration du sinistre ainsi que le lieu,
suivi de la signature de 1’assuré.
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4.2 Controle de la déclaration de sinistre :

Le chargé des indemnisations effectue un contrdle de la déclaration recue, par une simple
consultation sur le systéme d’information. La vérification concerne les points suivants :

- Ladurée de validité du contrat

- Les garanties accordées et leur étendue

- La mise en jeux des garanties

- Le paiement de la prime d’assurance

- Les valeurs assurées et les limites des garanties
- Les franchises éventuellement déductibles.

Aussi, le chargé des indemnisations doit procéder a la vérification de 1’exhaustivité des
renseignements portés sur la déclaration de sinistre par rapport a la carte grise, le permis de
conduire et I’attestation d’assurance. En cas de vol, le chargé des indemnisations vérifiera
I’exactitude de la déclaration par rapport a ’attestation de dépot de plainte/ PV d’audition
aupres des autorités (une fois regue).

Le chargé des indemnisations matérialise son contrble en apposant la mention «
déclaration recue » et en ajoutant son nom ou ses initiales ainsi que la date de réception sur la
déclaration d’accident.

Apreés vérification des renseignements contenus sur la déclaration, le gestionnaire sinistre
devra procéder a la saisie de celle-ci sur le logiciel ainsi que sur le registre des sinistres matériels
déclarés. Des saisie du numéro de la police en question, de la date de survenance du sinistre
ainsi que la date de déclaration, le systéeme lui attribue automatiquement un numéro de sinistre
et affiche toutes les informations de la police (les garanties souscrites, la période de couverture,
la valeur assurée, les caractéristiques du véhicule...etc.). Cette opération permet de se
prononcer sur la prise en charge ou non du sinistre. Aprés confirmation de la recevabilité du
sinistre, le gestionnaire devra saisir, sous le logiciel, I’ensemble des renseignements portés sur
la déclaration (lieu d’accident, circonstances, tiers...etc.).

4.3 Révision de la provision pour sinistre a payer :

La révision de la provision pour sinistre a payer doit étre opérée par le charge des
indemnisations, a chaque fois qu’un nouvel élément permettant d’affiner 1’estimation de la
charge sinistre vient de se verser dans le dossier, tels que le proces-verbal d’expertise, une

réclamation du tiers, PV d’enquéte ou d’audition .... etc.*

43 F CUILBAULT, ELIASHBERG C, LATRASSE M, op.cit, p.86
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A. Réévaluation de la provision dans le systéme d’information :

Le chargé des indemnisations doit insérer la nouvelle évaluation des dommages sur le
systéme d’information en se référant au manuel d’utilisation du systéme d’information - gestion
sinistres.

B. Réévaluation de la provision dans le dossier physique :

Dés qu’un nouvel élément permet d’affiner 1’évaluation d’un sinistre automobile, et
notamment a la réception du rapport d’expertise, le chargé des indemnisations doit affiner
I’évaluation du sinistre et la reporter sur le dossier papier dans le cadre prévu a cet effet. Il
indique la date de la nouvelle évaluation et appose son visa avec ses initiales ou son nom. Il
peut éventuellement ajouter une observation face a la nouvelle évaluation. Le chargé des
indemnisations classe les éléments lui ayant servi de base a la réévaluation dans le dossier
papier.

4.4 Constitution du dossier de reglement :
A. Constitution et révision des provisions pour sinistres a payer :

Les provisions pour sinistres a payer constituées a 1I’ouverture d’un dossier sinistre ne
représentent en effet que les charges approximatives a supporter par 1’assureur, elles sont donc
susceptibles a étre revues a chaque fois qu’un élément nouveau intervient tout le long de la vie
d’un dossier sinistre, tels que le proces-verbal d’expertise, une réclamation chiffrée du tiers, un
PV d’enquéte ou d’audition...etc. Le chargé des indemnisations est donc tenu de mette a jour

ces provisions a chaque fois qu’il est nécessaire, permettant ainsi a la compagnie de se
rapprocher le plus possible de ses engagements réels.

B. Registres réglementaires des sinistres :

\

Le support de gestion servant a suivre la vie d’un sinistre, de sa déclaration a son
réglement et a I’encaissement des recours éventuels est le registre des sinistres. Conformément
al’Arrété du 7 Rabie El Aouel 1417 correspondant au 23 juillet 1996, fixant la liste et les formes
des livres et registres a tenir par les societés d'assurance et/ou de réassurance et les
intermédiaires d'assurance. (J.O. n° 56 du 24 aout 1997) ; L’ensemble des agences et les services
Indemnisations des Délégations Régionales doivent :

* Tenir un registre des sinistres déclarés a base des bordereaux mensuels des sinistres déclarés
tirés du systéme d’information, cachetés, signés par le gestionnaire et assemblés mensuellement
sous forme de registre

* Tenir un registre des sinistres réglés a base des bordereaux mensuels des sinistres réglés, tirés
du systéme d’information, cachetés, signés par le gestionnaire et assemblés mensuellement sous
forme de registre. Les registres cités ci-dessus doivent étre mis a la disposition des contréleurs
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internes, auditeurs, inspecteurs et autres organismes de contrdle habilité a effectuer des missions
programmées et/ou inopinées.

C. Les piéces nécessaires Constitution des dossiers de reglement :

1. Le décompte d’indemnité arrété par le chargé des indemnisations ;
2. La déclaration d’accident (constat amiable) ;

3. Copie originale du désistement au profit d’un tiers bénéficiaire ou avenant de subrogation
pour les véhicules gagés (si applicable) ;

4. La procuration pour les polices d’assurance souscrites pour compte (si applicable) ;
5. Copie du permis de conduire du conducteur ;

. Copie de la carte grise du véhicule assureé ;

. Copie de I’attestation d’assurance ;

L’original de ’attestation d’assurance pour tout type de perte totale (si applicable) ;
Copie de I’attestation de visite de risque ;

10. Le PV d’expertise ;

11. L’additif au PV d’expertise (si applicable) ;

12. Factures (si applicable) ;

13. La contre-expertise (si applicable) ;

14. Latierce expertise (si applicable) ;

15. Copie du permis de conduire de I’adversaire (si applicable) ;

16. Copie de la carte grise de la partie adverse (si applicable) ;

17. Copie de Iattestation d’assurance de la partie adverse (si applicable) ;

18. Lettre d’invitation a I’expertise-contradictoire revétue du cachet et I’accusé de réception de
I’assureur de la partie adverse (si applicable) ;

19. Copie de la mise en cause et preuve d’envoi de cette derniére par courrier recommandé
avec accusé de réception (si applicable) ;

20. Le PV d’intervention de la protection civile (Si applicable) ;

21. Le PV d’enquéte des autorités compétentes (Police ou gendarmerie) (Si applicable).

22. Les clés du véhicule volé ;

23. La lettre d’opposition avec un accusé de réception de 1’autorité compétente (si applicable)

24. L’original de la carte grise du véhicule objet de 1’opposition (si applicable) ;
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25. L’original de I’attestation de dépot de plainte (si applicable) ;

26. Procés-verbal d’audition (si applicable) ;

27. L’attestation de recherche infructueuse (si requise par la compagnie) ;

28. Quittance de paiement de la prime, avis de recette, une copie de 1’avis de crédit ou
échéancier de paiement (si applicable).

4.5 L’expertise :

Conformément a la réglementation en vigueur, aucune indemnisation de dommages
matériels causés & un véhicule ne peut étre effectuée si le véhicule endommagé n’a pas fait
I’objet d’une expertise préalable. Le chargé des indemnisations dispose d’un délai maximum
de Sept (07) jours pour diligenter I’expertise, a partir de la date de déclaration du sinistre. En
pratique, le chargé des indemnisations doit diligenter 1’expertise le jour de la réception de la
déclaration. Dés ’enregistrement du sinistre sur le systéme d’informations, il y a lieu de
procéder a la sélection, parmi la liste contenue dans le logiciel, de I’expert a mandater pour
I’expertise, par la suite, procéder a I’édition de 1’ordre de service en double exemplaires, et ce,
En se référant au manuel d’utilisation du systéme d’information. Un exemplaire doit étre classé
dans le dossier physique avec I’accusé de réception de 1’expert et le deuxiéme sera remis a
I’expert. L’expert est tenu de remettre le proces-verbal d’expertise dans un délai ne dépassant
pas 15 jours a partir de la date de I’expertise.**

Le PVE est remis en trois (03) exemplaires et doit contenir obligatoirement les éléments
suivants :

- Renseignements sur ’affaire (référence, nom de I’agence, nom de 1’assuré, date du
sinistre).

- Caractéristiques du véhicule expertisé (genre, marque, type, n° de série, puissance, couleur
du véhicule, état général du véhicule, énergie...) ;

- Circonstances d’accident ;

- Points de choc et leur concordance avec la déclaration de 1’assuré ;

- Détail des réparations ;

- Evaluation deétaillée du montant des réparations (fournitures, peinture, main d’ceuvre) ;
- Evaluation de la valeur du véhicule a la veille du sinistre ;

- Taux de vétusté ;

- Nombre de jours d’immobilisation du véhicule ;

4 GUI-IND-02
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- Faire apparaitre le montant de la TVA sur fournitures ;
- Remarques ou observations jugées utiles ;

- Signature de I’expert et date de I’expertise. L’expert doit se limiter uniquement a
I’évaluation des dommages causés par 1’accident. Les dommages antérieurs a 1’accident ne
doivent pas étre pris en considération dans le rapport d’expertise. Le rapport d’expertise doit
étre obligatoirement accompagné des photos du véhicule expertise.

e Une expertise contradictoire :

Contre-expertise est obligatoire pour tous les sinistres dont le montant des dommages est
susceptible d’étre supérieur a la limite conventionnelle (Voir la convention interentreprises et
le guide de gestion des dossiers sinistres.

e La contre-expertise :

Lorsque la compagnie n’est pas conviée a I’expertise contradictoire, le rapport d’expertise de
la partie adverse est soumis, pour examen, a un expert agréé par la compagnie pour confirmer
ou infirmer le montant des dommages arrété 1’assuré doit désigner un expert de son choix et a
ses propres frais.

e Latierce expertise :

La mise en ceuvre de la tierce expertise résulte d’un commun accord entre les parties, sur la
désignation d’un troisiéme expert, pour trancher sur le montant des dommages, lorsqu’un écart
est constaté entre I’expertise initiale et la contre-expertise. Les frais de la tierce expertise seront
partagés entre les deux parties.

Une tierce expertise doit étre réalisée lorsqu’un écart supérieur aux seuils indiqués (écart
supérieur a 3000 DA est constaté entre 1’expertise et la contre-expertise) ou d’un désaccord
entre les parties dans le guide de gestion de la branche automobile est constaté entre I’expertise
et la contre-expertise.

o L’additif a expertise :

Apres réparation du véhicule endommagé il peut s’avérer que le colt réel de réparation,
déboursé par 1’assuré, dépasserait le montant des dommages arrété par I’expert. Dans ce cas, un
délai qui ne saurait excéder 3 mois a compter de la date d’établissement du PV d’expertise est
accordé a I’assuré pour faire, par écrit, une demande d’expertise additive, justifiée par la facture
de réparation ou d’achat de piéces de remplacement.

Passé ce délai, toute demande d’expertise additive est rejetée. Aprés acceptation, le gestionnaire
sinistres doit établir un autre ODS, qu’il doit remettre a ’assuré, joint aux pieces justificatives,
pour lui permettre de se présenter a un expert mandaté par 1’agence d’assurance, pour une
expertise additive.
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Dés réception du PV d’expertise additif, le gestionnaire sinistre devra tout de suite procéder a
la saisie, sous logiciel, de la nouvelle évaluation des dommages arrétée et réajuster ainsi
I’évaluation initiale et enfin verser ce document au dossier sinistre, accompagné de la demande
et des piéces justificatives.

4.6 Gestion des recours :

Lorsque ’assuré n’est pas responsable du sinistre, ou la responsabilité est partagée, un
recours doit étre exercé par le chargé des indemnisations a I’encontre de 1’assureur du tiers
responsable.®®

A. Exercice des recours :
Pour exercer un recours, le chargé des indemnisations au niveau de 1’agence doit envoyer a la
partie adverse une demande de recours qui est constituée des pieces suivantes :
- Réclamation chiffrée tirée du systéme d’information ;
- La déclaration de sinistre de son assuré ;
- Copie originale du rapport d’expertise avec les photos et copie originale de I’expertise additive
s’il y a lieu ;
- Factures acquittées des réparations (s’il y a lieu) ;

- Le PV d'enquéte des autorités (s’il y a lieu)

- N.B : Rapports de I’expertise médicale pour les dossiers Corporels. L’envoi de la demande de
recours doit se faire par voie postale avec accusé de réception. Une copie de la réclamation
chiffrée avec 1’accusé de réception doit étre classée dans le dossier physique au niveau de
I’agence.

B. Suivi et encaissement des recours :

- Suivi des recours : le chargé des indemnisations est tenu d’assurer un suivi continuel des
recours. Pour ce faire, il doit procéder a une revue périodique du bordereau des recours
demandés tirés du systéme d’information. Des relances périodiques doivent étre faites. Une
copie des lettres de relance doit étre classée dans le dossier papier.

Pour les dossiers materiels, lI'assureur du tiers doit utiliser le cadre réponse de la réclamation
chiffrée :

4 Le reglement des sinistres automobiles : Accidents, ... Livre de Bruno Mellaré et Francis Nogl
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- Soit le sinistre lui a été declareé et il est d'accord sur la responsabilité de son assuré. Il adresse
alors une quittance de reglement et un cheque.

- Soit le sinistre ne lui a pas été déclaré, il a ouvert un dossier sur la base des documents qu'il
a recu et a convoqué son assuré pour qu'il vienne déposer sa déclaration. Le recours est alors
en attente, il doit étre suivi par le chargé des indemnisations.

- Soit il n'est pas d'accord sur la responsabilité de son assuré et adresse alors les éléments
contradictoires. Le chargé des indemnisations et I'assureur du tiers doivent se mettre d'accord
sur les responsabilités.

- Encaissement des recours : les recours sont encaissés soit directement par 1’agence, soit
par la Délégation Régionale. Lorsque le service comptable de la Délégation Régionale encaisse
un recours, il doit communiquer a l’agence les éléments nécessaires permettant son
enregistrement. Lorsqu'un recours est encaissé, le chargé des indemnisations doit en premier
lieu enregistrer le recours sur le systéme d’information (celui-ci doit étre éclaté par part assuré
et part agence), et puis, il remplit le cadre prévu a cet effet sur le dossier papier. Il indique :

- Lapart de I’assuré ;

La part de la compagnie ;

La date d’encaissement ;

- Mention du type du recours encaissé : recours partiel, si un montant reste a recouvrir. Recours
total encaisseé : si le montant encaissé correspond au montant final a récupérer selon les taux de
responsabilité arrétés par I’ensemble des parties.

C. Cloture du dossier sinistre :

Deux cas sont a distinguer : la cl6ture du dossier avec paiement et la cloture du dossier sans
paiement (ou sans suite).

e Cloture du dossier avec paiement :

Le chargé des indemnisations doit s’assurer de l'indemnisation totale de
I'assuré/bénéficiaires/tiers, le paiement de tous les honoraires d'expertise et de I'encaissement
de tous les recours demandés. Il s’assure aussi de I’enregistrement du paiement définitif du
dossier sur le systeme d’information. Il inscrit en haut du dossier papier " dossier réglé " et
indique ses initiales et la date de cl6ture.

e Cloture du dossier sans paiement (sans suite) :

La cl6ture du dossier sans paiement intervient dans les cas suivants :

- Absence de garantie ;
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Cas d'exclusion ou de déchéance ;

Absence de dommage sur les véhicules ;

Délais de prescription ;
- Non soumission du véhicule a I’expertise dans un délai de 30 jours.

Le chargé des indemnisations informe son assure, par courrier recommandé avec accusé
réception, que le sinistre qu'il a déclaré n'est pas couvert et que le dossier va étre classé dans les
quinze jours, tout en indiquant le motif du classement. Il conserve une copie du courrier qu'il
classe dans le dossier papier avec I’accusé de réception.

Le dossier sera transmis au service indemnisations de la délégation régionale qui procéde
au contréle du dossier et décide de son classement. Le dossier sinistre ne peut étre classé sans
suite, qu’apres réception par le chargé des indemnisations de I’autorisation de classement émise
par les services de la délégation. Le chargé des indemnisations procede au classement du dossier
sur systeme en indiquant le motif puis il inscrit en haut du dossier physique " dossier sans suite
" avec le motif de classement et indique ses initiales et la date de cloture. Le dossier peut alors
étre archivé.

5 Gestion des sinistres Corporel :

L’ouverture et la gestion des dossiers sinistres corporels sur le systéme d’information
ainsi que I’ouverture du dossier physique obé€issent aux mémes étapes définies dans le chapitre
relatif a la gestion des sinistres matériels ci-dessus. Gestion physique du dossier :

5.1 Gestion technique du dossier :
La gestion technique du dossier sinistre corporel obéit aux étapes suivantes :

A. A laréception d’une déclaration de sinistre :

Le chargé des indemnisations au niveau de 1’agence doit accuser réception sur la déclaration et
informer le client sur ses droits et obligation. L’accusé de réception doit reprendre les
renseignements du dossier qui sont nécessaires pour son suivi.

B. L’expertise :

Dés la réception de la déclaration d’accident en cas de dommages, il y a lieu de diligenter une
expertise. La réclamation du PV d’enquéte aupres des autorités compétentes ayant constaté
I’accident, inviter les victimes ou les ayants droits s’ils sont cités sur le constat a se présenter
pour une transaction amiable.

C. Réglements :
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La gestion du volet matériel (lorsque le sinistre corporel comprend un volet matériel)
s’effectue de la méme maniére que celle d’un dossier matériel évoquée ci-dessus. Pour les
sinistres corporels, la procédure de reglement amiable doit étre privilégiée dans tous les cas.
Une proposition de transaction amiable est donc impérative afin d’éviter au maximum le
recours a une procédure judiciaire.*®

e Reéglement par voie transactionnelle amiable :
Deux cas sont a distinguer :
a) EN CAS DE BLESSURES::

* L’incapacité permanente partielle ou totale (I.P.T / I.P.P) C'est I'incapacité ou l'infirmité dont
demeure atteint un blessé apres consolidation de sa blessure, c'est a dire lorsqu’aucune
amélioration n'est possible. L'indemnisation est calculée en multipliant la valeur du point
indiciaire correspondant au revenu de la victime, suivant tableau, par le taux d’L.P. P ou d’L.P.
T .47

 L’incapacité temporaire de travail (L.T.T) C'est la durée pendant laquelle la victime d'un
accident est dans I'impossibilité d'effectuer totalement ou partiellement ses activités
professionnelles habituelles. L'indemnité versée compense le montant des rémunérations
perdues. L'indemnisation s'effectue sur la base de 100% du salaire de poste ou du revenu
professionnel. Les victimes ne justifiant pas de salaire ou de revenu au moment de I'accident
ouvrent droit & une indemnité calculée sur la base du S.N.M.G, si la durée d'immobilisation
dépasse un mois et jusqu'a consolidation.

* Les frais médicaux et pharmaceutiques L'indemnité compense les frais engagés pour les soins
prodigués.®® Il est tenu compte des remboursements des frais qui auraient pu étre effectués par
les caisses de sécurité sociale. lls sont remboursés sur présentation des originaux des pieces
justificatives.

 Majoration pour assistance par une tierce personne Le capital ou la rente viagere payable a la
victime, au titre de I’L.P. P, est majoré de 40%, lorsque la victime est atteinte d'une [.P.P égale
ou supérieure a 80%, nécessitant I'assistance d'une tierce personne pour l'aider a accomplir les
choses quotidiennes de la vie. L'assistance d'une tierce personne est déterminée par expertise
médicale.

* Le préjudice esthétique Le préjudice esthétique est une disgrace physique occasionnée par un
accident et les interventions chirurgicales nécessaires a sa réparation suivant expertise médicale
sont remboursées a frais réels sur présentation des originaux des piéeces justificatives.

46 Gestion de sinistres : mode d'emploi Livre de Bertrand Néraudau et Pierre Guillot, P26
47 Voir le baréme d’indemnisation prévu par la loi 88/31 du 19/07/1988
48 (Voir détail, paragraphe 111 de la loi 88/31)
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b) EN CAS DE DECES :

Les ayants-droits (conjoint, descendants et ascendants) ouvrent droit a la réparation des
préjudices, ci-apres :

* Le préjudice consécutif au décés de la victime : 1l est avant tout d'ordre financier du fait de
la perte de revenu dont bénéficiaient les ayants droit du vivant de la victime. L'indemnité est
calculée en fonction de I'dge (victime mineure ou majeure), de la situation familiale (marié sans
enfants, marié avec enfants) et du revenu a la date de I'accident.

* Le préjudice moral : Le préjudice moral est la souffrance ressentie par une personne a la
suite du déces d'un étre cher. L'indemnité allouée, a titre de réparation, a CHACUN des péres,
meére, conjoint(s) et enfants est égale a trois (03) fois le montant mensuel du SNMG a la date
de l'accident.

* Les frais funéraires : L'indemnité compense les frais engagés pour les funérailles de la
victime. Elle est fixée a CINQ (05) fois le montant mensuel du SNMG a la date de l'accident.
Elle est versée généralement au pére ou a la mere (en cas de décés du pére) ou au tuteur légal
(victime mineure) ou au conjoint de la victime mariée.

e Reéglement judiciaire :

- Conclusions et dispositifs des jugements et arréts ;
- Les décisions rendues par la justice (jugements et arréts) ;

- L’original du jugement définitif ou arrét revétu de la formule exécutoire. Dans le cas
d’exécution d’une décision de justice, le chargé des indemnisations doit dans un délai ne
dépassant pas (30) trente jours informer par lettre recommandée avec accusé de réception les
organismes de la sécurité sociale (CNAS et/ou CASNOS) de la prise en charge des victimes ou
leurs ayants droit.

e Exécution forcée (par le biais d’huissier de justice) :

- Commandement a payer ;
- La production des originaux (jugement ou arrét) revétu de la formule exécutoire ;

- Facture établi par I’huissier de justice. A la réception d’'un commandement a payer de I'huissier
de justice au niveau de I’agence, le chargé des indemnisations est tenu de le transfeérer,
accompagné de ’entier dossier, dans un délai de 24 heures, au service contentieux de la
délégation Régionale. S’il s’aveére que le jugement n’est pas entaché d’irrégularité, le
responsable contentieux de la délégation doit procéder a son exécution dans un délai ne
dépassant pas (15) quinze jours (se référer a la procédure de gestion des affaires contentieuses.*®

% (P-JUR-01)
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Dans le cas ou le montant des indemnités dépasse le pouvoir technique de la Délégation, cette
derniére, doit transmettre le dossier a la Direction Centrale le jour méme de son traitement avec
mention sur bordereaux :

- Urgence signalée.

- Commandement & payer.
e Corporel « Transaction amiable » :

1. Déclaration d’accident diiment renseignée ;

2. Jugement d’avant dire droit réservant les droits des victimes ou PV d’enquéte établi par les
autorités compétentes ;

3. Frédha (si la victime est décédée) ;

4. Demande de transaction amiable si applicable ;
5. Acte de désistement ;

6. Certificat de déces (si la victime est décidee) ;

7. Expertise médicale établie par un médecin 1égiste faisant ressortir les taux d’IPP (incapacité
permanente partielle) et d’ITT (incapacité temporaire de travail) et s’il y a lieu de Pretium
Doloris (si la victime est blessée) ;

8. PV de gendarmerie ou de police ;
9. Attestation de débours de I’organisme social ou attestation de non-affiliation ;

10. Justificatif du salaire ou attestation de non-activité selon le cas.
e Le constat amiable d’accident :

L’article 15 alinéas 5 de I’ordonnance 95/07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances
modifiée et complétée par la loi 06/04 du 20 Février 2006 impose a 1’assuré¢ d’aviser I’assureur,
de tout sinistre de nature a entrainer sa garantie, de relater les circonstances exactes concernant
le sinistre et son étendue et de fournir les documents nécessaires demandés par ’assureur. Le
constat amiable d’accident doit comporter les informations suivantes :

- Le N° de la police d’assurance

- La date et le lieu de survenance du sinistre ;

- Les caractéristiques du véhicule (Immatriculation du véhicule, Marque etc...) ;
- Permis de conduire (numéro, date et lieu de delivrance) ;

- Les renseignements du tiers eventuel et de son assureur ;

- Les dommages relevés sur les véhicules ;
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- Les points de chocs (impacts) ;

- Les circonstances exactes du sinistre, le croquis détaillé des vehicules en causes ;
- Le PV d’enquéte des autorités s’il y’a lieu (PV de Police ou de Gendarmerie) ;

- Les blessés ou les personnes decédees ;

- Date et signature.
6 Responsabilités :
Les responsabilités en matiere de gestion des sinistres sont définies comme suit :

A. Le chef d’agence :

Agent général est responsable sur 1’ouverture, 1’enregistrement, le suivi, le réglement et
classement des dossiers sinistres, a la limite des pouvoirs qui lui sont conférés par la Direction
Générale.™

B. Le délégué Régional :

Est responsable sur la gestion de I’ensemble des dossiers sinistres dépassant les pouvoirs des
agences, ainsi que le suivi des réglements, classements et provisionnement des dossiers sinistres
gérés au niveau du réseau de sa délégation. Il est aussi responsable sur le contréle des situations
des agences ainsi que la sincérité et remontée des données techniques sinistres.

C. Le Directeur des Indemnisations :

Est responsable de la gestion du portefeuille indemnisations notamment en matiére de cadence
de réglement, de satisfaction clients, délais de reglement, ainsi que les objectifs tracés par la
direction générale et I’application de la réglementation en vigueur.

%0 GUI-IND-01 V01
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Conclusion :

Pour se couvrir contre le risque automobile, 1I’individu ou I’entreprise doit souscrire a
I’un des contrats d’assurance automobile, particulier ou flotte. La souscription du contrat
d’assurance automobile est la premiére étape dans le processus de garantie contre les risques
subis soit aux véhicules, soit au conducteur ou bien les tiers. Outre 1’assurance obligatoire de la
responsabilité civile, L assureur automobile offre d’autres garanties permettant la protection de
I’assuré et son véhicule qui complete la garantie obligatoire.

Le contrat d’assurance automobile prend effet le lendemain de son inscription et pour
qu’il soit pris en charge la garantie est assurée de condition et de restriction qu’il appartient a
I’assuré de bien connaitre, et elle couvre le risque en cas de la réalisation du sinistre.

La réalisation du sinistre provoque des différents dommages que ca soit matériels lié aux
véhicules ou corporels 1ié a ’intégrité physique de la personne, la réalisation de ces sinistres
peuvent étre liés a plusieurs facteurs : humain, véhicule et environnement, Donc le préjudice
matériel ou corporel donne droit & une indemnisation aux victimes.

Le code des assurances definit le sinistre comme suit : « constitue un sinistre, tout
dommages causés a des tiers, engageant la responsabilit¢ de 1’assuré, résultant d’un fait
dommageable ayant la méme cause technique, imputable aux activités de 1’assuré garanties par
le contrat, et ayant donné lieu a une ou plusieurs réclamations »

Les sinistres matériels, sont ceux qui atteints les biens des assurés consistant en la lIésion
d’intéréts de la nature économique. Le préjudice matériel ouvre droit a une indemnisation dont
la valeur est appréciée.

Le dommage corporel signifie une atteinte a 1’intégrité physique d’une personne, aussi
qualifiée de préjudice physiologique ou fonctionnel.

Pour ce faire, nous avons fait référence au cadre réglementaire régissant I’assurance
automobile mais aussi aux différentes techniques permettant de mesure I’ampleur du sinistre
telle que pratiqués actuellement en Algérie.au bout du compte nous pouvons dire que la gestion
des sinistres liées a ’automobile est problématique du fait de la difficulté a mesurer avec
exactitude les degats.

Enfin, dans ce chapitre nous avons tenté de présenter le contrat et les différentes garanties
de I’assurance automobile et la gestion des sinistres du risque liée a 1’automobile.
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Introduction :

Lors de la survenance d’un sinistre, il est essentiel de se poser les bonnes questions afin
de suivre efficacement le dossier, et ceci au regard des enjeux de chaque interlocuteur.
Connaitre et comprendre les régles de 1’assurance permet d’optimiser les délais de traitement
et les codts relatifs a ces délais.

La gestion des sinistres apparait comme une occasion unique pour les assureurs
d'instaurer les conditions nécessaires au développement des relations positives avec leurs
assures.

En effet, la gestion d'un dossier sinistre en assurance ne s'improvise pas. Elle répond a un
ensemble de regles juridiques et techniques que tout collaborateur d'un organisme d'assurance
se doit de connaitre en deétails.

Ce troisieme chapitre porte sur la partie empirique, axée essentiellement sur les
mécanismes de gestion des sinistres automobile, car il est sans démontrer la place prédominante
de I’assurance automobile au sein du secteur assurantiel en Algérie.

Pour notre cas pratique, nous avons effectué notre stage au sein de la GIG Assurance ou
nous avons eu acces a des cas réels de gestion de sinistre automobile.

Nous entamerons ce chapitre, par une présentation de 1’organisme d’accueil, dans lequel nous
nous attellerons a présenter ’agence A 15002 son organisme, sa politique de commercialisation
des produits d’assurance. Tandis que la seconde section portera sur la gestion d’une police
d’assurance automobile ainsi que la derniére section se portera sur des cas de gestion des
sinistres matériels et corporels au sein de la GIG Assurance.
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Section 01 : Présentation de I’algérienne des assurances GIG

On présente dans cette section la GIG, son historique, la modernisation de 1’entreprise,
I’organigramme et on termine avec la présentation de I'agence d’accueil.

1 L’organisation structurelle de la GIG :

L’Algérienne des Assurances (GIG) est parmi les sociétés d’assurances qui ont été créées
dans le cadre de 1’ouverture du secteur des assurances en Algérie aux opérateurs privés. Cette
société est considéréee comme la premiére société a créé avec un capital détenu a 100% par le
prive.

Deés le début de son périple, la compagnie a parié sur la différence en mettant le client au
centre de sa stratégie de développement. Son engagement envers les clients a été concrétisé par
son inscription parmi les premiéres entreprises en Algérie a se lancer dans la mise en place et
la certification d’un systéme de management de la qualité, et décrocha son premier certificat
ISO 9001 : 2000 le 16 Septembre 2004. Ainsi, la certification obtenue, grace a I’engagement et
I’implication de I’ensemble de son personnel direct et indirect dans 1’amélioration continue du
niveau de satisfaction des clients, a été maintenue et renouvelée périodiquement en passant vers
la version 2008 de la norme ISO 9001 en Septembre 2010, puis a la version 2015 de cette méme
norme internationale en Septembre 2016. Aujourd’hui, 1’Algérienne des Assurances reste
I’unique compagnie d’assurance sur le marché algérien a avoir mis en place un systeme de
management de la qualité certifié 1SO 9001.

Toujours dans le cadre de sa stratégie de développement et sa quéte de I’excellence,
I’ Algérienne des Assurances a ouvert en 2015 son capital a Gulf Insurance Group « gig », leader
incontesté sur le marché des assurances dans la réegion MENA, avec une présence dans 13 pays,
a savoir : 1’Algérie, le Koweit, Jordanie, Emirats Arabes Unis, Bahrein, Syrie, Irak, Liban,
Arabie Saoudite, Egypte, Qatar, Oman et la Turquie.

1.1 Statut juridique :

Agréée le 05 Aolt 1998 pour pratiquer les activités d’assurance pour pratiquer I’ensemble
des opérations d’assurance et de réassurance, avec un capital social de 2 000 000 000 de DA%

La création de 1’ Algérienne des Assurances s’inscrit dans le cadre de 1’ordonnance 95-07
du 25-01-1995 concernant 1’ouverture du marché des assurances.®?

51 www.cna.dz/content/download/129/646/version/2/file/2A.pdf (consulter le 28/06/2021 a 11:45)
52 Document fourni par 1’agence gig T-O
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La 2A a cédé 49% de son capital au Group GIG (Gulf Insurance Group), qui est un
Groupe international spécialisé dans le domaine des assurances détenu par le Holding Kuwait
Project Compagnie (KIPCO).

1.2 Les principaux actionnaires de la 2A :

Cette dimension internationale du groupe gig est soutenue par ses deux principaux
actionnaires d’envergure qui sont les groupes d’investissement Koweitien KIPCO « Kuwait
Projects Company » et le Canadien FAIRFAX « Financial Holdings Limited ». En 2021,
I’ Algérienne des Assurances continue sa mue en affichant d’'une maniere officielle.

1.3 Qualité de produits :

- Prestations offertes ;
- Capacité de souscription ;

- Solvabilité des engagements souscrits.
Donc, ses principaux partenariats sont :

La CCR, la CCR (France), Scor (France), CHARTIS (Etats-Unis), SwissRe (Suisse),
OdesseyRe (Etats-Unis) et AFRICA RE (Nigeria). Etc.

2 L’Algérienne des assurances change d’identité visuelle et devient gig Algérie :

Apres 20 ans d’existence, 1’Algérienne des Assurances devient “GIG Algeria”.
L’annonce du changement d’identité visuelle faite au Club-des Pins, lors d’une présentation de
presse, affirme, ainsi, de maniére plus appuyée, la prise de participation de 49% par Gulf
Insurrance Group (GIG), entamés déja en 2015.GIG, pour précision, compte deux actionnaires,
a savoir les groupes d’investissement koweitien “KiPCO” et le Canadian Financial Holding
Limited “Fairfax” lequel vient d’affirmer sa position de leader sur le marché des assurances
dans la région Mena avec 1’acquisition de toutes les opérations des assurances AXA. Au-dela
du changement des couleurs et logo, la compagnie d’assurance gig (Golf Insurance Groupe)
envisage de se positionner sur le marché algérien des assurances.

Son ambition est de devenir la marque la plus distinguee, voir la preférée des algériens.
Par le nouveau slogan, «la distinction par I’excellence », elle vise 1’excellence.

Cette nouvelle identité¢ constitue une réalisation importante dans 1’histoire de la
compagnie ce qui est considéré comme un pas de plus vers de nouveaux défis et la réalisation
de ses objectifs stratégiques, convergents vers sa vision de devenir la marque la plus distinguee
et I’employeur préféré des Algériens.
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2.1 L’apport du gig pour la 2a :

L’apport se résume dans 1’expérience que cumule la compagnie gig dans le monde. La
force de sa marque réside dans le produit qui est adapté au besoin du client et proposé au
meilleur prix. D’ailleurs ils préparent pour I’année 2021 une panoplie de nouveaux produits
dédiés aux particuliers ainsi qu’aux entreprises avec une qualité mis en place par 1’organisme
et I’aboutissement des efforts déployés par I’ensemble de son personnel pour satisfaire
d’avantage les exigences de sa clientéle en anticipant sur ses besoins.

2.2 Présentation de I’algérienne des assurances :

L’Algérienne des assurances est la premiere société assurance privé a 100% et a qui ont
délivré un agrément.

Elle a pénétrer le marché des assurances en 1999, date de sa création avec une part de
0.3%, sa part du marché s’est améliorer d’année en annee pour atteindre 1.8% en 2000, et 3.06%
de la production globale durant I’année 2001 cette tendance a la hausse s’est poursuivie en 2002
et 2003 avec 3.5% pour atteindre 3.83% en 2004. L’analyse de I’activité du gig montre qu’elle
est en nette croissance depuis sa création.

2.3 Les produits commercialisés :

L’Algérienne des Assurances est une société d’assurance dommage, avant 2011 elle a
commercialisé des produits d’assurance de personne. C’est avec la filialisation que 1’entreprise
a décidé d’abandonner cette activité (I’assurance vie) vu que la somme des primes collectées
sur cette branche, soit environ 300 millions de dinars, ne couvre pas le capital minimum
nécessaire a 1’ouverture d’une filialel. La société notamment a signé un partenariat avec la
société d’assurance de personne AGLIC, en vue de distribuer ses produits d’assurance vie au
niveau de leur réseau. La GIG offre une multitude de produits qui couvre plusieurs types de
risque ; cette gamme de produits est offerte a une clientéle hétérogéne.

e Risque couvert :

Une gamme de produits qui couvre divers risques a savoir 5 :

a) - Risques divers Incendie, RC Professionnelle, VVol, Dégats des eaux, Brise de Glace,
Multirisque habitation, Multirisque Entreprise et Professionnelle.

b) - Risque construction et engineering Tous Risque Chantier, Tous Risque Montage, RC
Décennale, Engins de Chantier.

) - Risques Industriels Incendie, Pertes d’exploitation, Brise de Machines, RC Produits.

d) - Risques électroniques et informatiques Tous Risque Informatique.
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e) - Risques agricoles Incendie, Gréle, Bétail, Serres, Avicole, Péche et aquaculture et
Apicole.

f) - Risques transports Faculté Maritimes, Terrestres et Aériennes, tous corps de navires et
d’ Aéronefs.

g) - Risques automobiles Responsabilité Civil (RC) et dommages aux véhicules et
Assistance aux véhicules et aux personnes.

e Laclientele:

A P’instar des autres sociétés d’assurances exercant sur le marché, la GIG offre une gamme de
produits destinés a toute sa clientéle que ce soit des particuliers ou des professionnels.

a) - Les particuliers : Les assurances pour les particuliers portent entre autres sur :
b) - Automobile ;

c) - Multirisque habitation ;

d) - Pack logement individuelle et collectif ;
e) - Assistance automobile ;

f) - CAT-NAT.

g) - Les professionnelles :

h) - Automobile ;

1) - Multirisques Entreprise ;

j) - Transport;

k) - Incendie, Accident et Risque Divers.

I) - Responsabilité Civile

m) - Multirisque professionnelle

n) - Catastrophes naturelles...etc.
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3 La politique commerciale de la GIG :

Pour le volet des mesures a apporter pour booster le marché des assurances, il y a un axe
trés important qu’il convient d’améliorer, c’est celui de la commercialisation ¢’est-a-dire le
réseau de distribution. (Actuellement, il y a une agence pour 28.000 habitants, alors que les
normes internationales exigent une agence pour 5.000 habitants).>®

La distribution est un moyen d’action de mix marketing, sur lequel les compagnies
d’assurances s’appuient plus que sur les autres moyens, pour le développement de leur part de
marché. Le réseau de distribution posséde une place privilégiée dans la politique de marketing
des compagnies d’assurances. En Algérie, les canaux de distribution sont limités et se focalisent
surtout sur le réseau classique (les agences directes, agents généraux, courtiers et la
bancassurance).

A coté de ces modes de distribution classiques il faut développer d’autres canaux de
distribution qui s’appuient sur des points de ventes dans les hypermarchés ou magasins
specialisés, les grandes surfaces, a travers les agences de voyages et des concessionnaires
automobiles des agences de location de véhicules, et notamment la vente directe par téléphone,
I’utilisation d’internet comme vecteur de souscription en ligne sur le Web.

Aujourd’hui, les compagnies d’assurance n’accordent pas suffisamment d’importance a
ce support dans le cadre de leur stratégie marketing. Elles se limitent généralement a I’ouverture
d’un site de présentation des produits, trés souvent non actualisé. Le réseau de distribution de
I’assurance, il est composé de quatre intervenants :

A- Les compagnies elles méme :

Elles disposent d’un réseau étendu du point de vente « agences directes » dont les salariés
assurent la vente des produits.

B- Les agents généraux :

« L’agent général d’assurance est une personne physique qui représente une ou plusieurs
sociétés d’assurances, en vertu d’un contrat de nomination portant son agrément en cette qualité

».24

L’agent général, en sa qualité de mandataire, mis :

- D’une part, a la disposition du publique sa compétence technique, en vue de la recherche et
de la souscription du contrat d’assurance pour le compte de son mandant.

- D’autre part, a la disposition de la société qu’il représente, ses services personnels et ceux de
I’agence générale, pour les contrats dont la gestion lui est confiée.

3 CNA. Revue n°8.p13.
% MABROUK, Houcine. Code algérien des Assurances. Alger : édition Houma, 2006, P.113.
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C- Les courtiers d’assurance :

« Un courtier est une personne physique ou morale admise a présenter des opérations
d’assurance, dont I’activité consiste a mettre en relation des assureurs et des assurés en vue de
la souscription de produits d’assurance selon le meilleur rapport qualité /prime ».>°

Les courtiers (exclusivement nationaux) exercent leur mission dans des cabinets de courtage.
La profession de courtier n’est soumise a aucun statut particulier mais régie selon des usages
dont la reconnaissance de 1’existence et 1’application relévent du pouvoir souverain des juges
du fond. Bien que juridiquement indépendant des compagnies d’assurance, un courtier doit étre
agréé par une société pour négocier, avec elle. Son réle et d’étre le conseiller des assurés, dont
il est le mandataire, en mettant au point des contrats qu’il négocie pour leur compte avec les
sociétés d’assurance. IlIs sont principalement rémunérés a la commission, par la société
d’assurance, sur le contrat qu’ils apportent.

4 Présentation de ’agence GIG 15002 :

L’agence GIG 15002 Tizi-Ouzou, se situe au 17, Rue Mohammed Said Ozzefoun Tizi-
Ouzou, en centre-ville dans un endroit tres fréquente et facile a localiser. L’agence exploite un
local raisonnablement spacieux en 1 er étage d’un immeuble commercial, elle a ouvert ses
portes en 2007, et constitué d’une AGA et sa collaboratrice, ouvre de Dimanche a Jeudi de 8h30
a 16h30, elle est spécialisée dans toute les branches d’assurances avec la domination de la
branche automobile de 84% suivi par la branche IARD avec une part de 16%.

L’agence a réalis¢ un chiffre d’affaires de 4 014 228.00 de DA contre une sinistralité réglée de
1417 338.07 DA du 01/01/2022 au 31/05/2022.

Section 02 : La gestion d’une police d’assurance Automobile

Comme nous avons présenté la démarche d’une assurance automobile dans le deuxieme
chapitre, nous présentons dans cette section, les conditions et modalités de souscription au
niveau de la GIG.

1 Procédure de souscription d’un contrat d’assurance automobile :

La procédure est faite comme suit :

% YEATMAN, Jérdme. Manuel internationale de I’assurance. 2émeedition, Paris : édition ECONOMICA,
2005.P.378.
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Figue n° 03 : Procédure de souscription d’un contrat d’assurance automobile

Devis Visite : Souscription

Source : établi par nous méme

Quand un client se présente a 1’agence, 1’agent production est tenu d’informer et d’orienter le
souscripteur ou 1’assurer sur les garanties pouvons étre souscrites.

2 Document a fournir par le souscripteur :

Le producteur, avant toute souscription d’un contrat d’assurance automobile, doit
obligatoirement exiger du souscripteur les documents suivants :

- La carte grise du véhicule a assurer au le carton jaune pour la nouvelle acquisition.

- L’acte de vente diiment enregistre pour le véhicule qu’a fait I’objet d’une cession au profit
d’un nouvel acquéreur.

- Production notariale pour les véhicules sous licence pour justifier qualité de souscripteur.

- Le permis de conduire de I’assuré en cours de validité pour la catégorie du véhicule objet de
la conventuel.

- Le livret de I’assuré, s’il s’agit d’un véhicule déja assuré a la déclaration sur I’honneur de non
sinistre signée par 1’assuré.

- Carnet d’entretien en cours de validité délivré par les services des mines, s’il s’agit d’un TPV.
e Cas d’un sinistre « vol total du véhicule »

- En plus des mémes piéces :
- L’original de I’attestation du dépot de plainte ;

- La lettre d’opposition de I’assuré a la délivrance de la carte d’immatriculation (carte grise)
du véhicule volé, adressée a la Daira ou la Wilaya avec accusé de réception ;

- L’original de la carte d’immatriculation (carte grise) et les clefs du véhicule volé.

L’attestation de recherches infructueuses, délivrée par le procureur de la république,
territorialement compétent ou le jugement rendu définitivement en matiére de pénal dans le cas
ou le présumé voleur a été appréhendé.

e (Cas d’un sinistre « incendie »
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En plus des mémes piéces

Le procés-verbal de police ou de gendarmerie ;

L’original de I’attestation d’intervention de la protection civile ;

L’attestation de radiation de I’immatriculation dans le cas d’un incendie total du véhicule
assure.

3 Etablissement du certificat de visite du risque :

L’assureur est tenu de constater de visu les informations suivantes, et les confronter a ceux
contenues sur la carte grise du véhicule, a savoir

- La marque, le genre, le mod¢le, la couleur et ’année de mise en circulation du véhicule ; - Le
numéro d’immatriculation ;

- Le numéro du chassis. Il doit également :

- Constater I’existence des équipements sonores ou multimédia et leur marque.
Exemple : RADIO CD de marque SONY fixe non extractible ;

- Relever les dégats, éventuels apparents, antérieurs a la souscription ;

- Constater I’existence des accessoires autres que les équipements multimédias fournis par le
constructeur du véhicule, tels que le cric et la roue de secours indemnisables en cas de vol
consécutif a une effraction ou agression diment constatée ;

- Constater 1’état général du véhicule (bon, moyen ou mauvais) et relever tout autre élément

permettant 1’identification et 1’appréciation du risque. Lors de la constatation du véhicule,
I’assureur doit remplir le Certificat de Visite du Risque CVR congu a cet effet. Ce document
doit étre, impérativement, signé par ses soins.

4 La gestion d’un dossier sinistre :

Elle établit aux étapes suivantes :

Figure N° 04 : La gestion d’un dossier sinistre
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Déclaration

Expertise > Réglement

4

Source : établi par nous méme

4.1 La déclaration des sinistres et I’ouverture des dossiers :

La déclaration d’accident est un acte par lequel I’assur¢ informe son assureur de la
survenance d’un sinistre susceptible de mettre en jeu I’'une des garanties prévues par le contrat
d’assurance.

Ces informations permettant de déterminer la nature du sinistre et notamment les
démarches qu’il convient de suivre pour I’instruction du dossier.

A- Les formes de la déclaration :

Le législateur n’a pas imposé une forme particuliére quant a la déclaration cependant
les usages ont donné naissance a des modeles de déclaration selon la spécificité du sinistre.

A cet effet, ’assuré doit utiliser le document fourni par 1’assureur en quatre (04)
exemplaires, deux copies seront versées dans le dossier sinistre, une copie remise a I’assuré
avec I’0ODS pour lui permettre d’effectuer I’expertise et la derniére transmise a la succursale
(département automobile) avec le bordereau des sinistres déclarés.

B- Délais de déclaration :

L’ordonnance 95-07 du 25/01/1995, relative aux assurances, modifiée et complétée par
la loi 06-04 du 20/02/2006, prévoie dans son article 15 les délais suivants :

* 07 jours, a compter de la date ou il a eu connaissance du sinistre, sauf dans un cas fortuit ou
de force majeure.

* En cas de vol : 03 jours ouvrables, a compter de la date ou il a eu connaissance du sinistre,
sauf dans un cas fortuit ou de force majeure.

* En matiére d’assurance de mortalité, le délai maximum est de vingt-quatre (24) heures, sauf
cas fortuit ou de force majeure.

Le non-respect des délais par I’assuré peut impliquer la déchéance ou la réduction de
I’indemnité proportionnellement au préjudice réel subi par I’assureur du fait de 1’assuré.
Toutefois dans les assurances de R.C, la déchéance n’est pas opposable aux tiers. A ce titre,
I’assureur dispose d’un droit de recours contre 1’assuré pour le paiement d’une indemnité
proportionnelle au préjudice subi par I’assureur.
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4.2 Le controle des garanties :

Apres vérification des renseignements contenus sur la déclaration, le gestionnaire
sinistre devra procéder a la saisie de celle-ci sur le logiciel ainsi que sur le registre des
sinistres matériels déclarés. Dés saisie du numéro de la police en question, de la date de
survenance du sinistre ainsi que la date de déclaration, le systeme lui attribue
automatiquement un numeéro de sinistre et affiche toutes les informations de la police (les
garanties souscrites, la période de couverture, la valeur assurée, les caractéristiques du
véhicule...etc.).

Cette opération permet de se prononcer sur la prise en charge ou non du sinistre.

Aprés confirmation de la recevabilité du sinistre, le gestionnaire devra saisir, sous le
logiciel, I’ensemble des renseignements portés sur la déclaration (lieu d’accident,
circonstances, tiers...etc.).

4.3 L’ouverture du dossier sinistre :

Apres vérification des renseignements contenus sur la déclaration et contrdle des
garanties, le gestionnaire sinistre devra procéder a I’ouverture d’une chemise de dossier
sinistre.

Le numéro de sinistre, les garanties affectées, les évaluations provisoires doivent étre reportés
soigneusement sur 1’espace réservé sur la chemise du dossier, ouverte a cet effet, au niveau de
I’agence, avec signature et griffe du vérificateur de garanties.

4.4 1.’établissement du mandat d’expertise ou « ODS » :

Pour expertiser les dommages subis, le gestionnaire des sinistres est tenu de mandater
un expert automobile, conventionné avec I’entreprise. A cet effet, un ordre de service (ODS)
devra étre rédigé ou édité, sous le logiciel, en deux (2) exemplaires signés par le gestionnaire
des sinistres diment autorise.

L’original de I’ODS (mandat d’expertise) et une copie de la déclaration de sinistre
doivent étre remis au client pour lui permettre de se présenter a I’expert choisi. Le deuxieme
exemplaire doit étre versé dans le dossier sinistre avec la déclaration.

4.5 Rangement provisoire du dossier sinistre :

Le gestionnaire sinistres et tenu de renseigner soigneusement la chemise du dossier
sinistre, avec signature et griffe du vérificateur de garanties, le porter sur le registre des
sinistres déclarés, prévu au niveau de 1’agence et en fin procéder au rangement par ordre
numérique, d’exercice de survenance, compagnies adverses avec les dossiers sinistres en
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suspens. En cas de non couverture, le ranger dans le compartiment des dossiers sinistres
classés sans suite.

4.6 L’expertise :

Sauf dispositions contraires, I’article 21 de I’ordonnance 74/15 du 30/01/1974 stipule
qu’aucun remboursement des dommages matériels causés a un véhicule, ne peut étre effectué
si le véhicule endommagé n’a pas fait I’objet d’une expertise préalable. Aux termes de
I’article 13 de I’ordonnance 95/07 modifiée et complétée par la loi 06/04 du 20 Février 2006,
I’expertise lorsqu’elle est nécessaire, doit étre diligentée dans un délai maximum de sept jours
(07) a compter du jour de la réception de la déclaration d’accident, et I’assureur est tenu de
veiller a ce que le rapport d’expertise soit déposé dans les délais fixés dans le contrat
d’assurance.

De sa part, I’expert désigné doit remettre son rapport dans les délais impartis dans la
convention qui le lie a la compagnie. La prise de photos est indispensable quel que soit le
montant des dommages.

Le procés-verbal d’expertise : Il constitue le document de base servant a I’instruction et au
reglement du dossier. A cet effet, il doit étre redigé de maniere la plus claire possible,
mentionner toute information susceptible d’aider le gestionnaire dans I’instruction du dossier
Si I’évaluation initiale implique un additif, celui- ci est acceptable dans un délai de 3 mois a
partir de la date d’établissement du premier rapport. L’additif doit étre accompagné des pieces
justificatives conformément a I’article 10 et 11 de la convention inter-entreprises. Le proces-
verbal d’expertise doit étre obligatoirement accompagné de :

- Photos et contenir toutes les informations qui devraient permettre une bonne appréciation
des responsabilités (traces de peinture ou autres, sens du choc, indices, choc antérieur au
sinistre etc...) ;

- Faire ressortir la valeur du véhicule a la veille du sinistre des lors qu’une garantie
dommages est affectée (DASC—- Dommages & Collisions— Vol & Incendie VV) ;

- Deécrire les chocs ainsi que le détail des réparations ;

- Enumérer en hors taxes le prix des piéces a remplacer et faire ressortir séparément le
montant de la TVA

- Préciser le taux de vétusté correspondant et la durée d’immobilisation.
e L’expertise contradictoire :

Conformément aux dispositions de I’article 19 de la convention inter-entreprises
relative au réglement des sinistres automobiles, I’expertise contradictoire est obligatoire pour
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les sinistres dont le montant des dommages est égal ou supérieur a CENT CINQUANTE
MILLE DINARS (150.000,00 DA).

La lettre de convocation a I’expertise contradictoire, accompagnée d’une copie de la
déclaration de sinistre et d’une copie du PV d’expertise avec des prises de vue doit étre
adressée sous pli recommandé avec accusé de réception ou par fax a la structure directement
concernée ou I’agence adverse la plus proche qui est tenue dés sa réception de désigner un
expert. Cette lettre de convocation a I’expertise contradictoire doit contenir les
renseignements concernant le véhicule a expertiser, la date de ’expertise, le lieu de visite de
ce dernier et les coordonnées de 1’expert ayant établi I’expertise pour un contact direct. Dans
ce cas, 1’évaluation des dommages est arrétée contradictoirement par les experts des deux
parties. Cette procédure permet d’éviter toute contestation ultérieure sur le montant des
dommages

e L’expertise additive :

Aprés réparation du véhicule endommagé il peut s’avérer que le colt réel de réparation,
déboursé par 1’assuré, dépasserait le montant des dommages arrété par I’expert. Dans ce cas,
un délai qui ne saurait excéder 3 mois a compter de la date d’établissement du PV d’expertise
est accordé a 1’assuré pour faire, par écrit, une demande d’expertise additive, justifiée par la
facture de réparation ou d’achat de pi¢ces de remplacement.

Passé ce délai, toute demande d’expertise additive est rejetée. Aprés acceptation, le
gestionnaire sinistres doit établir un autre ODS, qu’il doit remettre a I’assuré, joint aux piéces
justificatives, pour lui permettre de se présenter a un expert mandaté par la GIG Algeria, pour
une expertise additive. Dés réception du PV d’expertise additif, le gestionnaire sinistre devra
tout de suite procéder a la saisie, sous logiciel, de la nouvelle évaluation des dommages
arrétée et réajuster ainsi 1’évaluation initiale et enfin verser ce document au dossier sinistre,
accompagné de la demande et des piéces justificatives.

e La contre-expertise :

Lorsque la compagnie n’est pas conviée a I’expertise contradictoire, le rapport
d’expertise de la partie adverse est soumis, pour examen, a un expert agréé par la compagnie
pour confirmer ou infirmer le montant des dommages arréte.

e Latierce expertise :

Le recours a cette procédure intervient lorsque 1’écart entre 1’expertise et la contre-
expertise dépasse le montant de 10.000,00 Dinars (voir projet de convention inter-
entreprises). Dans ce cas, un troisiéme expert sera désigné d’un commun accord par les
assureurs et ses honoraires seront supportés par moitié par les deux parties.
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4.7 Le reglement au titre des garanties « dommages » :

Une fois le dossier sinistre correctement formalisé, le gestionnaire sinistre procéde au
reglement de I’indemnité au titre de la garantie « dommages » mise en jeu. A ce titre, il est
tenu de :

- Vérifier, au préalable, la concordance de la déclaration (circonstances du sinistre) avec le PV
d’expertise ;

- Calculer le montant de I’indemnité, en déduisant, le cas échéant, la vétusté et la franchise,
tout en tenant compte de la limite de la garantie souscrite (DASC limitée ou DC).

A- Le reglement au titre de la garantie « RC » :

- L’étude des responsabilités est déterminante dans le reglement des sinistres matériel, elle se
fait sur la base des renseignements portés sur la déclaration de sinistre, les procés- verbaux
d’enquéte et le baréme de responsabilité en vigueur (Articles 7et 9 de la convention
interentreprises) ;

- Aussitot les taux de responsabilités déterminés, le gestionnaire sinistre doit les porter sur la
chemise du dossier sinistre ainsi que sur le logiciel. A cet effet, il doit argumenter sa position
en citant le cas et les articles de 1’infra-code applicables au cas.

L’exercice du recours :

- Comme le stipule I’article 38 de I’ordonnance 95/07 du 25/01/1995, relative aux
assurances, modifiée et complétée par la loi 06-04 du 20/02/2006 « I’assureur est subrogé
dans les droits et actions de 1’assuré, contre les tiers responsables, a concurrence de
I’indemnité payée a celui-Ci » ;

- Des la détermination des responsabilités et la saisie du PV d’expertise, le gestionnaire

sinistre devra évaluer le montant du produit du recours ;

- Une fois le montant du produit du recours calculé, le gestionnaire sinistre devra formuler
une réclamation a 1’adresse de I’agence adverse ou a 1’adresse du civilement responsable de
I’accident (envoi en recommandé¢ contre accuser de réception) ;

- La réclamation d’indemnisation ou « mise en cause » doit étre accompagnée d’une copie de
la déclaration sinistre, d’un exemplaire du PV d’expertise, des photos du véhicule objet du
sinistre et tout autre document aidant a statuer sur la matérialité de I’accident et la
détermination des responsabilités.

B- Le réglement des litiges :

Dans le cas ou, apres envoi d’une réclamation d’indemnisation, aucune suite n’a été
réservée par I’agence adverse a la demande formulée par 1’agence, le gestionnaire des
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sinistres est tenu de transmettre un rappel dans le mois qui suit (lettre recommandeée contre
accusé de reception).

Dans le cas ou aucune suite n’a été réservée a ce deuxieéme envoi, le directeur d’agence
est tenu de transmettre 1’entier dossier accompagné d’une demande d’intervention a sa
hiérarchie directe (la succursale).

A son tour, la succursale saisit, par voie de courrier recommandé contre AR, la
succursale de I’agence adverse.

Passé le délai d’un mois et en cas d’un mutisme de la partie adverse (succursale
adverse), le dossier est transmis, pour intervention, a la direction générale.

Le directeur automobile saisit son homologue de la compagnie adverse.

Dans le cas ou aucune suite n’a été réservée ou dans le cas d’une réponse défavorable,
le directeur automobile aura la faculté de saisir la commission d’arbitrage de ’'UAR pour
statuer sur le litige.

Si la procédure est respectée et que le recours amiable n’a pas abouti, le directeur
automobile pourra autoriser 1’agence concernée a intenter un recours judiciaire par devant le
tribunal territorialement compétent.

Section 03 : Gestion des sinistres matériels et corporel

Le sinistre matériel est lié a des conséquences matérielles et corporelles, c'est-a-dire que
le véhicule assuré a subi des dommages et/ou les personnes et la procédure, dans ce cas, est
complexe selon que 1’assuré soit assuré en responsabilité civile ou en garanties dommage.

Notre stage s'est déroulé au niveau de la GIG agence 15002 pour une période de 05 mois.
Dans Cette section, nous allons étudier tout d'abord des cas matériels puis corporelle :

- Régle proportionnelle de capitaux

- Regle proportionnelle de primes

- Cas pratiques de réglement d’un assuré Garanti en “Dommages Collision
- Cas pratiques de reglement d’un assuré Garanti en “ DASC ”

L'indemnisation se calcule donc selon les formules détaillées ci-dessous :
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1 Matériel :
1.1 Regle proportionnelle de capitaux :

Dans tout sinistre partiel ou il résulte que la valeur assurée est inférieure a la valeur réelle
dans les garanties D.A.S.C, D.C a V.V- Vol Incendie, il est fait application de la régle
proportionnelle.

La formule de calcul est comme suit :

MDI = Montant des dommages (nets de vétusté) x Valeur assurée/ Valeur réelle

MDI = Montant des dommages indemnisables.

Exemple : Un client assure contre 1’incendie un véhicule pour un montant de1.500.000 DA,
alors que sa valeur réelle est de 2.000.000 DA.

1% cas :

Un incendie détruit la totalité du véhicule assuré. Le client sera indemnisé d’un montant calculé
selon la formule suivante :

Montant des dommages indemnisables = 2.000.000 x 1.500.000/ 2.000.000 = 1.500.000 DA
Indemnité & payer = 1 500 000 DA — Epave * — Franchise contractuelle.

Epave : Le montant de I’épave est arrété par I’expert.

2 éme g

L’incendie a endommagg une partie du véhicule assuré et le montant des dommages a été évalué
a 250 000 DA.

Le client sera indemnisé d’un montant calculé selon la formule suivante :
Montant des dommages indemnisables = 250.000 x 1.500.000/ 2.000.000 = 187 500 DA.

Indemnité a payer = 187 500 DA — Franchise contractuelle + Immobilisation.

1.2 Regle proportionnelle de primes :

Cette régle s’applique apres la survenance d’un sinistre et permet a I’assureur de réduire
I'indemnité dans la proportion des primes payées par rapport aux primes réellement dues, et se
justifie par le fait qu’il ait été induit en erreur dans son appréciation du risque.

MDI = Montant des dommages (nets de vétusté) ou Limite de garantie! x Prime payée Prime
due
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MDI = Montant des dommages indemnisables.

Limite de garantie = la limite de garantie est utilisée quand le montant des dommages nets de
vétusté est supérieur a la limite de garantie.

1% cas:

Reégle proportionnelle de prime en cas de conduite du véhicule par un conducteur (trice)
titulaire d’un permis de conduire de moins d’un (1) an (25%) En cas de sinistre ou il a été
relevé que le conducteur du véhicule était titulaire d’un permis de conduire de moins d’un an,
sans qu’il y ait eu paiement de la surprime a la souscription du contrat, 1’assuré est sanctionné
par I’application de la régle proportionnelle de prime.

Exemple de calcul :

- Montant total des dommages nets de vétusté ............... 63.000 DA
- Limite de garantie...........cccvevevieveeicceece e, 70.000 DA
- Montant de la prime nette payée ..........ccoovevrereienienenn 6.200 DA
- Montantde la prime RC.........ccccoov e 1.250 DA

Montant des dommages indemnisables = 63.000 x .6.200/6.200 + (1.250 x 25%) = 59.976,96
DA.

2 éme ;g

Regle proportionnelle de prime en cas de conduite du véhicule par un conducteur (trice) agé
(e) de moins de 25 ans (15%) Les dispositions applicables au permis de conduire de moins
d’un an sont valables pour 1’age. Cependant les deux regles ne sont pas cumulables, alors
qu’il est fait usage de celle de 1’dge. Le contrat d’assurance doit étre réajusté en procédant au
redressement de la prime pour la période restante.

Exemple de calcul :

- Montant total des dommages nets de vétusteé..................... 63.000 DA

- Limite de garantie..........ccocooeiiieninieieesee e, 50.000 DA
- Montant de la prime net Payee.........c.ccoveveevreieevecse e 6.200 DA
- Montant de 1a prime RC ......oooiiiiiiiiiceee e 1.250 DA

Montant des dommages indemnisables = 50.000 x 6.200 /6.200 + (1.250 x 15%) = 48.532.29
DA

Indemnité = Montant des dommages indemnisables — Franchise + Immobilisation.
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1.3 Cas pratiques de réglement d’un assuré Garanti en “Dommages Collision ” :

Le décompte des indemnités en dommages collision est limité par la limite de garantie
mentionnée sur le contrat d’assurance. Que le montant de la garantie soit forfaitaire ou un %
de la valeur du véhicule assureé, la formule de calcul demeure inchangée.

Montant de I’indemnité = Montant des dommages
- Vétusté - Franchise + Immobilisation. L’ensemble des exemples ci-dessous concernent des

dommages matériels subis par un véhicule touristique a usage d’affaires.

18" Cas : Responsabilité totale de I’assuré

- Valeur du véhicule assuré ...........cccoevvvveeereeniennns 850.000 DA ;

- Limite de la garantie DC Agreée ..........cccceceunee. 5% de la valeur du véhicule ;
- Montant total des dommages ...........cccccevevenenne. 33.000 DA ;

- Montant des fournitures.........cccceovvevveeeieciiee e, 25.000 DA ;

S VBIUSEE. ... 15% ;

- Franchise contractuelle ..........cccocevereiencncnnnne. 4.250 DA ;

- IMmMODbISAtioN .......coeviiii 5 jours.

Décompte d’indemnité : La limite de garantie de la couverture en dommages collision est
déterminée par les 5% de la valeur assurée. Elle est égale a 42 500 DA.

* Le montant des dommages nets de vétusté étant inférieur a la limite de la garantie, il y a lieu
de prendre le montant des dommages nets de vétusté arrété par I’expert comme base de calcul
de I’'indemnité.

- Montant des dommages........ccccovvverveeerverieseenennn, 33.000 DA ;

- Vétusté a déduire (25.000 X15%) .....ccccevvevrrererreenne. 3.750 DA ;
- Franchise contractuelle .........ccoccoovveiieeiiiiieeiiiieee 4.250 DA ;
- Immobilisation 5 jours ..............coiiiiiiiiin.. + 200 DA.

Montant de ’indemnité = 25.200 DA

2°M¢ Cas : Responsabilité totale de 1’assuré

- Valeur du vEéhicule assuré ..........cccevevvvvverervcneen. 850.000 DA ;

- Limite de la garantie DC Agréée..........cccceevevuvennnn. 5% de la valeur du véhicule ;
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- Montant total des dommages ..........cccoceevvervrrenenne. 50.000 DA ;
- Montant des fournitures..........ccocevevenenienenenene 40.000 DA ;
o V4= (01 (T R 30% ;

- Franchise contractuelle ..........ccoccevvevieeiiciieec i, 4,250 DA ; -
- IMMODITISALION ..o 5 jours.

Décompte d’indemnité : La limite de garantie de la couverture en dommages collision est
déterminée par les 5% de la valeur assurée. Elle est égale a 42 500 DA.

* Le montant des dommages nets de vétuste étant inférieur a la limite de la garantie, il y a lieu
de prendre le montant des dommages nets de vétusté arrété par I’expert comme base de calcul
de I’indemnité.

- Montant des dommages .........cceevervreervereaieseenee 50.000 DA ;
- Vétusté a déduire (40 000 X 30%) .....ccevververrerrerennne 12.000 DA ;
- Franchise contractuelle ............ccccoviniiiiiiiiin 4.250 DA ;
- Immobilisation 5 jours ... + 200 DA.

Montant de 1’indemnité = 33.950 DA

3¢Me Cas : Responsabilité totale de 1’assuré

- Valeur du véhicule assuré ..........cccceeevveineennne. 850.000 DA ;

- Limite de la garantie DC Agréée...........cc......... 2% de la valeur du véhicule assureé ;
- Montant total des dommages .........c.cccceevereernnne. 63.000 DA ;

- Montant des fournitures...........ccoceevvvneerieiennnn 45.000 DA ;

S VBLUSEE ..ot 15% ;

- Franchise contractuelle .........ccccooeveveniieneninnnns 1.700 DA ;

- ImmODbIliSation ..........coooviiiiii 5 jours.

Décompte d’indemnité : La limite de garantie de la couverture en dommage collision est
déterminée par les 2% de la valeur assurée. Elle est égale a 17 000 DA.

*Le montant des dommages nets de vétusté étant superieur a la limite de la garantie, il y a lieu
de prendre cette derniére comme base de calcul de I’indemnité.

- Limite de la garantie DC Agrée 2% .........c............ 17.000 DA ;

- Franchise contractuelle .........ccocvevievieeevcciiee e, 1.700 DA ;
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- ImmObilisation 5 JOUrS.........ccooviiieiiiieceeeee + 200 DA.

Montant de I’indemnité = 15.500 DA

4¢me cas : Responsabilité Totale du Tiers

- Valeur du VENICUIE aSSUIE .......ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 850.000 DA ;

- Limite de la garantie DC Agréée 2 % de la valeur du véhicule assuré ;

- Montant total des dOommages ........cccocvvveervrieiiesiennn, 63.000 DA ;
- Montant des fournitures.........cccoovveienenenesieseeee s 45.000 DA ;
S VBLUSTE. ...ttt 15% ;

- Franchise contractuelle ..........cccoovvenineniiininieen 1.700 DA ;
- IMMODBIHSALION ... 5 jours.

Reglement au titre de la garantie dommage collision (Voir le Cas N°3). La société, apres
paiement, est subrogée dans les droits et actions de I’assuré conformément a 1’article 38 de
I’ordonnance 95/07 modifiée et complétée.

Le produit du recours profitera en priorité a I’assuré jusqu'a I'indemnisation intégrale s’il a été
indemnisé partiellement. Dans le cas ou I'assuré a, par son fait, rendu impossible a I'assureur
le recours contre le tiers responsable, I'assureur peut étre déchargé de tout ou partie de sa
garantie envers l'assuré.

Calcul du montant du recours a exercer :

- Montant des dommages..........cccccvevvereerreennenn. 63.000 DA ;
- Immobilisation (100 DA * 5J) ...cccovvviiiiiiiins + 500 DA ;
- Vétusté (15% x 45 000 DA) .....ccovvvevneeierienn, 6.750 DA.

Montant net du recours = 56.750 DA

Le montant du préjudice subi par ’assuré s’¢léve a 56 750 DA qui fera I’objet d’un recours
aupres de 1’assureur du tiers responsable.

La distribution du recours exercé sera effectuée comme suit :
Montant du recours = 56.750 DA

Part Assuré = 41.250 DA

Part Compagnie = 15.500 DA
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La distribution du recours demandé se fait conformément a I’ Article 38 de 1’ordonnance 95/07

modifiée et complétée, profitant a I’assuré en priorité jusqu'a l'indemnisation intégrale des
dommages subis soit, un montant total de 41 250 DA.

Le solde du recours qui s’¢leve a 15 500 DA reviendra a I’assureur. A la récupération du
montant total du recours demandé, la distribution se fera conformément a la distribution du
méme recours lors de sa demande.

L’assuré bénéficiera en totalité de : 15.500 DA +41.250 DA = 56.750 DA, il s’agit donc
d’une indemnisation intégrale des dommages subis.

5fMecas : Responsabilité 50% a la charge de 1’assuré

- Valeur du VEhicule assuré ..........ccocovvvenveerienienienienneans 850.000 DA ;

- Limite de la garantie DC Agréée...........cccooevvvruennne. 5% de la valeur du véhicule assuré ;
- Montant total des dommages ..........ccccceevvevvereiveennenn, 63.000 DA ;

- Montant des fournitureS.......cccccveeveveee i 45.000 DA ;

S VBLUSEE ..o 20% ;

- Franchise contractuelle ..........ccocooevieiieiiiiciie e, 4.250 DA ;

= IMMODITISALION .....coveiieecccee e 6 jours.

Décompte d’indemnité : La limite de garantie de la couverture en dommage collision est
déterminée par les 5% de la valeur du bien assuré. Elle est égale a 42 500 DA.

Le montant des dommages étant supérieur a la limite de la garantie, il y a lieu de prendre cette

derniére comme base de calcul de I’indemnité.

- Montant de la garantie DC Agréée 5%..........cccccevvrvvrnnnne. 42.500 DA ;
- Franchise contraCtuelle .........ccooveeiieeee i 4.250 DA ;
- IMmMODIliSAtion 6 JOUTS......c.coeiviieiiiirieeee e + 600 DA.

Montant d’indemnité = 38.850 DA

Calcul du montant du recours a exercer :

- Montant des dommages .........ccevvevveieerveriesiennnn, 63.000 DA ;
- Immobilisation (100 DA X 6 JIS) ..cccevvevveiireeiiieeiee, + 600 DA ;
- Vétusteé (20% X 45.000 DA) ...coevvviivereeir e cieeie e 9.000 DA.

Montant net du recours = 54.600 DA/ 2 = 27.300 DA
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Le montant du préjudice subi par I’assuré s’éléve a 54 600 DA, et du fait de la responsabilité
partagée (50/50), seul un montant de 27 300 DA fera I’objet d’un recours aupres de 1’assureur
du tiers responsable a hauteur de 50% des dommages. La distribution du recours exercé sera
effectuée comme suit :

Montant du recours = 27.300 DA
Part assuré = 15.750 DA
Part Compagnie = 11.550 DA

La distribution du recours exercé se fait conformément a 1’ Article 38 de I’ordonnance 95/07
modifiée et complétée, profitant a 1’assuré en priorité jusqu'a l'indemnisation intégrale des
dommages subis, soit un montant total de 54.600 DA.

Le solde du recours qui s’¢léve a 11.550 DA reviendra a I’assureur. A la récupération du
montant total du recours exercé, la distribution se fera conformément a la distribution du
méme recours lors de sa demande.

L’assuré bénéficiera en totalité de : 15.750 DA + 38.850 DA = 54.600 DA, il s’agit donc
d’une indemnisation intégrale des dommages subis.

Montant net recours = 54.600 DA x (1/ 4) = 13.650 DA

Le montant du préjudice subi par ’assuré s’¢leve a 54.600 DA, et du fait de la responsabilité
(3/4 Vs. 1/4) seul un montant de 13.650 DA fera I’objet d’un recours aupres de 1’assureur du
tiers responsable a hauteur de (1/4) des dommages. La distribution du recours exercé sera
effectuée comme suit :

Montant du recours = 13.650 DA
Part assuré = 13.650 DA
Part Compagnie = 0 DA

La distribution du recours exercé se fait conformément a 1’ Article 38 de I’ordonnance 95/07
modifiée et complétée, profitant a 1’assuré en priorité jusqu'a lI'indemnisation intégrale des
dommages subis, soit un montant total de 52.500 DA donc un déficit de 2.100 DA.

La société étant la derniére a profiter des recours aboutis, aucun montant ne lui reviendra dans
le cas présent. A la récupération du montant total du recours exercé, la distribution se fera
conformément a la distribution du méme recours lors de sa demande.

1.4 Cas pratiques de réglement d’un assuré Garanti en “ DASC ” :

7¢mecas : Tierce (DASC)
- Valeur du VENICUIE SSUIE .........ooe e 850.000 DA ;
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- Montant total des dommages : ........ccecvevveveieeienieneens 50.000 DA ;
- Montant des fOUrNItUreS.........c.coovvvviiiieieee e 45.000 DA ;
S VBLUSEE ..o 10% ;

- Franchise contractuelle ..........ccoceeiviiieiiiiciie e, 2.500 DA ;
- IMMODITISALION .....eoveciieccecee e 5 jours.

Décompte d’indemnité :

La limite de garantie de la couverture en tous risques est égale a la valeur du véhicule assuré

tel que mentionnée sur le contrat d’assurance, pour le présent exemple la limite est de 850.000
DA.

*Le montant des dommages nets de vétusté étant inférieur a la limite de la garantie, il y lieu
de prendre le montant des dommages nets de vétusté comme base de calcul de I’indemnité.

- Montant des dommages bruts ..........ccccoccvvvevveeenne. +50.000 DA ;
- Vétusté (45.000 DA X 1090) ....covvveeeienierieniesiesieseeeens 4.500 DA ;
- Franchise contractuelle ..........ccocovevveiiiiiviiiee e 2.500 DA ;

- ImmMODbilisation 5 JOUTS........cccoiiviiiiiceeec e + 500 DA.

Montant de ’indemnité = 43.500 DA

NB : Les garanties facultatives (Vol, incendie et BDG) sont soumises aux mémes modes de
calculs que les garanties DC et DASC avec ’application des franchises et vétusté quand le
contrat et le PVE prévoient leur application respectivement.

Dans cette section nous allons étudier un dossier corporel qui porte plusieurs cas ou 1’assuré
est décéde, et plusieurs victimes ou I’un de ses victimes est décédé, et I’autre blessé.

2 Corporel :
2.1 Auto corporelle :

Rappel des préjudices indemnisables au titre de la loi 88/31/du 19 juillet 1988 fixant le
bareme des indemnisations au titre des accidents corporels de la circulation routiere Tout
accident de la circulation automobile ayant entrainé des dommages corporels, ouvre droit a
indemnisation pour toute victime ou ses ayants droit, alors méme qu’elle n’aurait pas la
qualité de tiers vis-a-vis de la personne civilement responsable de 1’accident.

A- En cas de blessures :
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* L’incapacité permanente partielle ou totale (I.P.T / L.P.P) C'est l'incapacité ou l'infirmité
dont demeure atteint un blessé apres consolidation de sa blessure, c'est a dire lorsqu’aucune
amelioration n'est possible. L'indemnisation est calculée en multipliant la valeur du point
indiciaire correspondant au revenu de la victime, suivant tableau, par le taux d’L.P. P ou d’L.P.
T (voir le baréme d’indemnisation prévu par la loi 88/31 du 19/07/1988).

« L’incapacité temporaire de travail (1.T.T) C'est la durée pendant laquelle la victime d'un
accident est dans I'impossibilité d'effectuer totalement ou partiellement ses activités
professionnelles habituelles. L'indemnité versée compense le montant des rémunérations
perdues. L'indemnisation s'effectue sur la base de 100% du salaire de poste ou du revenu
professionnel. Les victimes ne justifiant pas de salaire ou de revenu au moment de I'accident
ouvrent droit & une indemnité calculée sur la base du S.N.M.G, si la durée d'immobilisation
dépasse un mois et jusqu'a consolidation.

* Le pretium doloris (prix de la douleur) C'est I'indemnité qui compense les souffrances
physiques provoquées par les blessures et les traitements subis par la victime. Bien que le
pretium doloris soit difficilement mesurable, les médecins précisent s'il est Iéger, moyen,
important ou trés important. Son indemnisation est due lorsqu'il est déterminé par expertise
médicale et s’effectue sur la base du SNMG a la date de I'accident, comme suit :

LEQEr . i, Aucune indemnité
MOYEN ..o 2 fois le SNMG ;
Important ............ccccoceveveenee. 4 fois le SNMG.

* Les frais médicaux et pharmaceutiques L'indemnité compense les frais engagés pour les
soins prodigués (voir détail, paragraphe 11 de la loi 88/31). Il est tenu compte des
remboursements des frais qui auraient pu étre effectués par les caisses de sécurité sociale. lls
sont remboursés sur présentation des originaux des pieces justificatives

» Majoration pour assistance par une tierce personne Le capital ou la rente viagére payable a
la victime, au titre de I’L.P. P, est majoré de 40%, lorsque la victime est atteinte d'une I.P.P
égale ou supérieure a 80%, nécessitant I'assistance d'une tierce personne pour l'aider a
accomplir les choses quotidiennes de la vie. L'assistance d'une tierce personne est déterminée
par expertise médicale

* Le préjudice esthétique Le préjudice esthétique est une disgrace physique occasionnée par
un accident et les interventions chirurgicales nécessaires a sa réparation suivant expertise
médicale sont remboursées a frais réels sur présentation des originaux des piéces
justificatives.

B- En cas de déces :
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Les ayants-droits (conjoint, descendants et ascendants) ouvrent droit & la réparation des
préjudices, ci-apres :

* Le préjudice consécutif au déces de la victime : Il est avant tout d'ordre financier du fait de
la perte de revenu dont benéficiaient les ayants droit du vivant de la victime. L'indemnité est
calculée en fonction de I'age (victime mineure ou majeure), de la situation familiale (marié
sans enfants, marié avec enfants) et du revenu a la date de I'accident.

* Le préjudice moral : Le préjudice moral est la souffrance ressentie par une personne a la
suite du déces d'un étre cher. L'indemnité allouée, a titre de réparation, a CHACUN des peres,
meére, conjoint(s) et enfants est égale a trois (03) fois le montant mensuel du SNMG a la date
de l'accident. * Les frais funéraires : L'indemnité compense les frais engagés pour les
funérailles de la victime. Elle est fixée a CINQ (05) fois le montant mensuel du SNMG a la
date de l'accident. Elle est versée généralement au pére ou a la mere (en cas de déces du pére)
ou au tuteur légal (victime mineure) ou au conjoint de la victime mariée.

a- Indemnisation en cas de Déces d'une Victime Majeure :

L’indemnité payable a chaque bénéficiaire, sous forme de rente ou de capital, est obtenue en
multipliant la valeur du point correspondant au salaire ou revenu suivant tableau, par les
coefficients ci-aprées : Les enfants mineurs orphelins intégraux (pére et mére ayant péris dans
le méme accident) ouvrent droit, a parts égales, a I'indemnité prévue pour le conjoint de la
victime. Lorsque le montant total des parts revenant a chaque bénéficiaire dépasse le capital
obtenu en multipliant par 100 la valeur du point, la part revenant a chacun ferait I'objet d'une
réduction proportionnelle (Voir cas pratique).

b- Indemnisation en cas de Décés d'une Victime Mineure :

L'indemnisation s'effectue au profit des pére et mére a parts égales ou du tuteur légal comme
suit :

En cas de décés du pére ou de la mére, l'intégralité de I'indemnité sera versée au parent
survivant. (\Voir cas pratique).

2.2 Reglement des dossiers sinistres corporels :

L'indemnisation des victimes ou les ayants droit d'un accident de la circulation peut s’effectuer

a I'amiable ou par voie judiciaire. La transaction a ’amiable est un principe qui est consacré par
les dispositions de l'article 16 de la Loi 88/31. Il appartient donc au chargé des indemnisations,
a chaque fois que la transaction est possible, d'en faire la proposition a la victime ou a ses
ayants-droits, dans la limite de ses pouvoirs de reglement.
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La transaction a I'amiable n’est possible que pour les accidents corporels ayant fait 1'objet
d'un constat de la Gendarmerie ou de Police et ou la responsabilité n’a aucune influence sur le
reglement. Il s'agit notamment des cas suivants :

- Accident contre piéton ;
- Accident fortuit de la circulation ;

- Collision entre deux véhicules ou la responsabilité est clairement déterminée et ou l'auteur de
l'accident reconnait dans son audition qu’il est entiérement fautif ;

- Collision entre deux veéhicules ayant entrainé le déces des deux conducteurs (extinction de
I'action publique). Les accidents corporels pour lesquels le P.V d'enquéte ne détermine pas d'une
maniére précise les responsabilités ne peuvent faire l'objet d'un reglement transactionnel
qu'apres :

- Notification de classement du dossier pénal ;
- Prescription de I'action pénale ;

- Décision définitive statuant sur l'action publique. Aussi, une fois en possession du PV
d'enquéte et le cas échéant, de I’'un des documents suscités, la proposition de réglement a
I'amiable devient impérative. A cet effet, il y a lieu de saisir la victime ou ses ayants droit et
I'informer que la Société est disposée a régler, a l'amiable et conformément au baréme, les
indemnités dues.

a. Les personnes ouvrant droits a I'indemnisation :

e La Victime : Toute victime d'un accident corporel de la circulation ouvre droit a
I'indemnisation (article 8 de l'ordonnance 74/15 du 30 Janvier 1974), a I’exception des
cas d’exclusions suivants :

e Le conducteur responsable totalement ou en partie :

L’indemnité sera réduite proportionnellement a la part de responsabilité mise a sa charge sauf
si I’LLP. P dont il reste atteint est égale ou supérieure a 50%.

e Le conducteur en état d'ivresse ou sous I'effet de stupéfiants ou de narcotiques
prohibés et condamné a ce titre, sauf s'il est atteint d'une 1.P.P supérieure a 66%.

e Le voleur et ses complices : aucune indemnité quel que soit le taux d'l.P.P.

e Les Ayants Droit :

En cas de déces, les ayants droit ouvrant droit a I'indemnité au titre de la loi 88/31 sont :
1. Le conjoint (époux ou épouse) ;
2. Les descendants (les enfants) ;

3. Les ascendants (pére et mere) ;
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4. Les autres personnes a charge (au sens de la sécurité sociale).
b. L’expertise médicale :
o L'Expertise Médicale Amiable :

La victime qui accepte le principe du réglement a I'amiable, doit étre orientée vers un médecin
agrée par la Société, munie d'une lettre de recommandation accompagnée des piéeces
médicales suivantes :

- Le certificat médical initial descriptif delivré par les services de la médecine légale ;
- Les certificats d'arrét de travail (copies) ;
- Le certificat médical de consolidation.

Dans son rapport, le médecin-expert doit, aprés examen de la victime, décrire ses blessures,
dire si elles sont consécutives a lI'accident, vérifier si la victime était atteinte d'une infirmité
antérieure, fixer la durée de I’'LLT. T, la date de consolidation des dites blessures, déterminer le
taux de I’LLP. P ou de I’LP. T au titre de la garantie R.C et éventuellement au titre de la
garantie P.T.A et évaluer le Pretium Doloris. Les honoraires sont payés par la Société selon le
baréme de 'UAR.

« L'Expertise Médicale Judiciaire :

Par jugement d'avant dire droit, le tribunal désigne le médecin-expert dont la mission est
identique a celle confiée au médecin requis a I'amiable. Une décision d'avant dire droit doit
étre vidée dans un délai de deux ans, au-dela il y a péremption d'instance (Art.220 du CPC).
Aussi, toute expertise judiciaire pratiquée en dehors de ce délai est a rejeter. Les honoraires
sont payés par la victime et remboursés par la société en cas d'accord de reglement.

c. Base de calcul des indemnités :

Le Salaire ou le revenu professionnel de la victime sert de base de calcul de I'indemnisation
due dans les cas, ci-apres :

- L’incapacité temporaire de travail ;
- L'incapacité permanente partielle ou totale de travail ;

- Le déces.
d. Les pieces justifiant le salaire ou revenu professionnel de la victime :

* Pour une Victime Salariée : La fiche de paie du mois précédent 1’accident, net d'impdts
(I.R.G) et d'indemnités non imposables, tels que : - Indemnités a caractere familial (salaire
unique, Allocations familiales, etc...) ;
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- Indemnités allouées pour frais de déplacement ou de mission ; - Indemnités de zone
géographique ; - Les rémunérations provenant de la répartition des fonds de revenus
complémentaires des travailleurs (bénéfices).

« Pour une Victime Non Salariée : (Personnes exercant des professions libérales :
commergants, avocats, notaires etc...). L'avertissement fiscal de I'exercice précédent la date
de l'accident. Le calcul se fait sur la base du bénéfice réalisé net d'impdts et de charges.

« Pour une victime n'exercant aucune activité mais ayant des diplémes (Universitaires ayant
termineé leurs études) : une copie certifiée conforme de I'original du dipldme ou de l'attestation
de succés. La Société a fixe le salaire a prendre en considération a 18.000 DA. Pour une
victime n'exercant aucune activité mais ayant des qualifications professionnelles L’indemnité
sera calculée sur le salaire de base de la derniere fiche de paie précédent le licenciement, la
démission ou le terme du contrat de travail. *Pour une victime n'exergant aucune activité,
retraitée : Une attestation délivrée par la caisse des retraites faisant ressortir le montant de la
pension net d'impots et de charges a la date de l'accident.

e. Pieces nécessaires au reglement a I'amiable :
 En cas de Blessures :

- Le P.V d'enquéte ou jugement d'avant dire droit ;
- L'original du rapport d'expertise médicale amiable ou judiciaire ;
- Un justificatif du salaire, diplome ou revenu professionnel (voir paragraphe IlI) ;

- Pour les victimes salariées, une attestation de I'employeur ou de la caisse de sécurité sociale
faisant ressortir le montant des prestations éventuellement servies ou mises en réserves (Voir
modele de lettre) ;

- Une fiche familiale d'état civil pour les victimes mineures ou acte de tutelle en cas de déces
des pere et mere ;

- Les originaux des ordonnances médicales en cas de remboursement des frais médicaux et
pharmaceutiques.

* En cas de Déces :

- P.V d'enquéte et éventuellement un des documents visés au paragraphe B ;
- Acte de déces de la victime ;

- Frédha en cas de déces d'une victime majeure (pour la détermination des ayants droit
bénéficiant d’une indemnité dans le cadre de la Loi 88/31) ;

- Un justificatif du salaire, diplome ou revenu professionnel (voir paragraphe IV — 1 —4) ;
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- Une attestation délivrée par la caisse de sécurité sociale en cas de prise en charge dans le
cadre des accidents de travail faisant ressortir les montants des capitaux constitutifs de rente
mis en réserves au profit des ayants droit de la victime et des arrérages de rente déja servis.

- Le capital décés n'est pas déductible (Art 10 Bis de la loi 88/31).

f. Cas pratique en cas de déces :

1¢" cas :

Tableau N° 06 : Décés d'un enfant mineur 4gé de moins de 6 ans

Accident survenu avant le 01 Accident survenu a compter
Sinatiome Janvier 2012 _ Du 01 janvier 2012
S.N.M.G =15.000 DA 5.N.M.G=18.000 DA
1" éventualité | IND: 15.000* 12 = 180,000 DA | 18.000°12 = 216.000 DA
Pare P.M: 15.000*3 = 45,000 DA 18,0003 = 54.000 DA
F.F; 15,000*5575.000 DA 18.000° 590,000 DA
Mere |IND: 15.000* 12 = 180.000 DA | 18.000%12 = 216.000 DA
P.M: 15.000*3 = 45.000 DA 18.000*3 = 54.000 DA
2 *™ éventualité | IND: (15.000*12) *2 = 360.000 DA [(18.000°12) *2 = 432,000 DA
P.M: 15.000"3 = 45,000 DA 18.000* 3 = 54.000 DA
F.F: 15.000*5= 75.000 DA 18,000* 5250.000 DA
34 dventualité [IND: 15.000°12 = 180.000 DA | 18,000*12 = 216.000 DA
Tuteur legs! F.F: 15.000*5 = 75.000 DA 18.000%5 = 90.000 DA

Source : Guide Indemnisations et Gestion Sinistres;pP 26 / 91
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2me cag

Tableau N° 07 : Déces d'un enfant &gé de plus de 06 ans et de moins de 19 ans

Béndficies Accident survenu avant le 01 | Accident survenu & compter
lanvier 2012 ‘ Du 01 janvier 2012
S.N.M.G =15.000 DA $.N.M.G=18.000 DA
1" éventualité | IND: (15.000°12) *(3/2) = 270.000 DA 1 (18.000°12) *(3/2) = 324.000 DA |
Pare P.M: 15.000%3 = 45,000 DA 18.000°3 = 54.000 DA
F.F: 15,000*5275.000 DA 18.000* 520,000 DA
Mére IND: (15.000°12) *(3/2) = 270.000 DA | (18.000°12) *(3/2) = 324.000 DA
P.M: 15.000%3 = 45.000 DA 18,000*3 = 54,000 DA
2 ™~ éventualité | IND: (15.000°12) *3 = 540.000 DA (18.000*12) *3 = 324.000 DA
P.M: 15.000"3 = 45.000 DA 18.000°3 = 54.000 DA
£.F: 15.000°5= 75.000 DA 18.000* 5=90.000 DA
'3°™ gventualité [IND: (15.000°12) *(3/2) = 540.000 DA | (18.000%12) *(3/2) = 324000 DA
Tuteur legal F.F: 15.000*S = 75.000 DA 18.000°5 = 90,000 DA

Source : Guide Indemnisations et Gestion Sinistres;pP 26 / 91

38me cas :

Décés d'un enfant majeur (+ de 19 ans), célibataire, n'ayant ni dipléme, ni qualification
professionnelle.

- Sinistre antérieur au 31/12/2011 :

SNMG MENSUEL : 15.000 DA S.N.M.G ANNUEL : 15.000 x 12 = 180.000 DA
VALEUR DU POINT : 5.340 (se reporter au tableau)

Indemnité due au pére : IND. MAT : 5.340 x 20 = 106.800 DA

P. MORAL : 15.000 x 3 = 45.000 DA

F. FUNER : 15.000 x 5 = 75.000 DA

Indemnité due a la mere : IND. MAT : 5.340 x 20 = 106.800 DA

P. MORAL : 15.000 x 3 = 45.000 DA

N.B : En cas de déces du peére, les frais funéraires sont verses a la mere.
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Conclusion :

Le pilotage fin de la gestion des sinistres est un levier de performance, 1’assureur afin
d’optimiser la gestion des sinistres soit matériel, soit corporel, va utiliser les différentes étapes
de la procédure, que nous avons bien présentés dans ce chapitre, ainsi que de les adapter en
fonction du co0t et de des typologies des dossiers.

L’évaluation des dégats, lors des sinistres, se fait sur des bases multiples. Ce sera pour
I’expert I’opportunité de démontrer ses connaissances techniques approfondies et maitrise les
régles juridiques inhérentes au contrat d’assurance et aux mécanismes d’indemnisation.
L’expertise est une activité indissociable de 1’assurance.

On ne peut pas faire de 1’assurance si nous n’avons pas d’expertise. L’assureur et I’expert
font leur travail afin que le client soit satisfait, et il revient pour acheter d’autres produits
d’assurance.
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L’assurance est devenue I'un des services les plus importants de secteur assuranciel,
désormais connu sou le nom de « secteur des assurances ». Ce service est né avec l'idée de
coopération et a évolué avec le progrés de la vie humaine jusqu'a son arrivée a I'image actuelle.
L’assurance est un moyen permettant a I'assuré de gérer les risques et de bénéficier du secours
de I’assureur en cas de survenance d’un sinistre.

En souscrivant une assurance, on transfére le colt d’une perte potentielle a une
compagnie d’assurance en échange d’une somme d’argent appelée « prime » ou « cotisation »
que I’assuré est tenu de verser selon les conditions et termes du contrat.

Il existe deux grands types d’assurance : les assurances de dommages et les assurances
de personne ;

 Les assurances de dommages ont pour but de réparer les conséquences d’un événement
dommageable affectant le patrimoine de I’assuré ;

* Les assurances des personnes se présentent comme des contrats prévoyant le versement d’un
capital ou de rentes a un bénéficiaire en cas de déces.

L’assurance automobile, est une activité qui intéresse un large public et qui est en méme
temps un sujet de discussion et de controverses quotidiennes. En effet, sa souscription est
obligatoire selon la loi, I’assurance automobile fait partie des assurances des dommages, elle a
pour but de réparer les conséquences d'un événement dommageable qui affecte le patrimoine
de I'assuré. Notons que les assurances de dommages se subdivisent en assurances des objets et
en assurance de responsabilité, nous devons donc retrouver ces deux sous-catégories
d'assurance a travers notre étude sur le sinistre matériel et corporel.

Donc en peut dire que le sinistre matériel automobile demeure soumis a la procédure du
droit commun et aux regles de la responsabilité civile, étant donné que I'ordonnance 74-15
édicté simplement qu'aucun remboursement des dommages matériels causés a un véhicule ne
peut étre effectué, si le véhicule endommagé n'a pas fait I'objet d'une expertise préalable.

Cette expertise n'est demandée que lorsque les causes et circonstances de I'accident
n'engagent pas la responsabilité totale de I'assuré ou lorsque I'assuré souscrit une garantie «
Dommages au véhicule assuré », le sinistre corporel est le dommage que subissent les personnes
suite aux accidents de circulation automobile et en guise de garantie. Tout au long de ce travail,
nous avons essay¢ de démontrer I’importance de I’assurance automobile dans la gestion du
sinistre

Le préjudice que ce soit matériel ou bien corporelle ouvre droit a une indemnisation par
trois étapes principales :

e Ladeclaration
e [ ’¢tude de dossier et I’expertise

107



CONCLUSION GENERALE

e Lereglement

Lors de I’évaluation du sinistre automobile, pour ce faire, nous avons effectué un stage
pratique au sein de GIG ou nous avons traité un cas pratique sur I’assurance automobile. Les
résultats auxquels Le stage pratique au sein de la GIG nous a permis de connaitre le monde
professionnel, et nous avons abouti au cours de notre travail empirique montre que les
compagnies d’assurance commercialisent les produits d’assurance dans le but de fournir des
garanties meilleures pour la sécurité de leurs patrimoines et I’indemnisation exacte des assurés.
Et de connaitre les différentes procédures de I’indemnisation la souscription. Ce qui implique
la confirmation de la premiére et la deuxiéme hypothése. L’assurance automobile est
extrémement liée a la notion de risque et de sa couverture Et nécessite I’établissement d’un
ensemble de procédures et mécanismes.

L’ouverture du marché algérien des assurances aux nouveaux opérateurs provogue une
concurrence plus ardue, ce qui implique que les compagnies d’assurances pourront jouer un
role économique de taille en étant qu’institutions financiére non monétaires a grandes capacités
de financement dans le cadre de 1’avénement de nouveaux gisements financiers.

Au cours de ce modeste travail, nous espérons que nous avons bien présenté et éclairé la
place de I’assurance automobile dans la gestion du sinistre matériel ou corporel. Finalement,
I’assurance automobile est une discipline technique, c’est une activité professionnelle
réglementée vaste et technique contribuant a une meilleure gestion du sinistre automobile.
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ANNEXE

SNgdterme s Ascurances Assurd rourx

r DASD-P-01-8 Rév o |
Code Agence : At5002
Adresse:q.BdMoOWSa'{d Azzefoun
. Tizi OUzou
Téléphone : (026)227051
8 l 8 Pty Fax:(016)127051
boanr Email : Ars0m@2glg.dx
D i 5002@2gig

ASSURANCE AUTOMOBILE

CONDITIONS PARTICULIERES

. par s Code Coil, I'Ordonnance 7413 dy 30 Janvier 1974 et 383 Décrets exdoutits

50734 - 8035 -BO3E - BOT7 0u 16 Favner 1980, 15 Lov 88/31 au 19 Jullot 1882 mocikant &t compiétart [Ordonnance 74/45 'Orioanance 8507 gy 25
Jonwvinr 1585 modifieg et Compiétes Das lu Loj DB/ du 20 Favner 2006

"Voire agence 2a gevient {ip Algerla. Now refations contractuslies avec nas clients at parts restent incha;

Algeria

(i e 14087022 14 &
Assuré : | A TOUFIK
Adresse - RUE  UDJA KHALED N'so _ -}
Date d'Effet ; 14/08/2022 14:50
Contrat N': 298/2022/000558
o 98/2022/00055 Date d'Expiration | 13/08/2023

Véhicule : * Conducteur :

Mamue HYUNDa® Nom & Prenoms  # TOUFIK

Type MALC® Dale de naissance  78/70/1951

Matricse 0 119.15 s Parma de condumm n* A 2

Numerc de sens MALC. I1CBK Catégorie B

Anrde du vehicule 2019 Obteny ks . 04/01/2000

Nambre ce pisce § Déivre 1e - 07/05/2022

Erepe Essenco L oo ofivrance . T-0

Couleur  Gris Un condueteur autre gue rAssare dont ;

Code Tarf . A0D1033 * [ge st infsreure & 25 ans  Non

Gerew Véhicules particuliers sans romorques ; Zune . Nord  « le Permis date meios d'un an Non

Usage - Affaire ; Pussance 7. 10 ch

Valew du véhicule daclarse 3,000,000,00 CA
Tableau des Garantjes :

Désgnafion Captw' UMTE Prime Nete Franches !

Resocreante L iwie X055

CEMMage avec o sans colison [V V) 3000.£00,00 T3000.00] 5.00% M 2500 GA

B 3¢ Gice Aoty 500,001 5 00% Wi 2500 DA j
PRRSnN 08 seniE 'CAR iS5 2500 i
WOl Incengks Valeor Véhol 1000 000,20 18 (ROLC] % 00% M 2500 DA
[Fwscrres Tanasonzes P e AGLC 48500 ‘_1
[Mm  Récous Ay | 300 * X0 |
| Assirmice Altomaren Giver | | T |
Décompte de Ia Prime : B

Coit de Paiice: |
Snaee TOSO0S0A| TmuwDimeer  200000A] Netd Porer: 116,050.99. OA
'::a,mafz: w'wg-z g: Timare G'.Fu(;: z]:;,g g: ] Moge Ok groment - Espace '
Prma N :
"me Nesa 95,430.69 DA ’ TVA !‘?r:i. 18,077 68 DA )
' Envssonemant 0DA

Far consEguent. il sera pery A fe =Qnature du presant contral, une prme Wiak de  (Frais, taxes ot lmores Nciua)  118,650.99 DA sn lettrgs  Cent Seize
Mille Six Cant Ci q Dinars §9 Conts
‘,_M 3 Tizi OUzou  le 14/08/2022
RE L'ASS/

L
.
/
f o 374 - 00/16, O1 rue Tripoll, Mussesn Dey Alget, Algerin,
' suwupnnwuooumn.oooon.ncﬂ;a_aooos o i g
i~ L/&'m- o & S O1 e 1 16/00- 0005374 — 98 o) e e 45 2,000 000,000 whan! 1 |5, 2 LIS L, 3 0
o

oy 32 —ia Fax 314765 73 S —
TR O ATEE 22
wWww.gig.dz
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ANNEXE

L' Aigéricme de Assurances

Assuré : MOKADEM TOUFIK

1 peCiABATONSEL st

$oux peioe O¢ un:tm Pour non cbsprvation des cispositiont contenves dany
et wncles 15-18-19-21-22-27-28-30-31-32-38.39 «1 42 de 'Ovdonnance
95/07 cu 23 Jamwer 1995 meddlée ot camplérde par la Lol 0E/04 du 20
Fhvrier 2000, I'essure O W souseripteur, st tenu lars de le souscription du
comtrat d'assurance, de communiques & Fessureur tous les renselgnements
tontemant Nussge oe 100 vémcule, les valours, [ Mluation ou rlique et ses
aguravotions Gventueiies et toutk moddication intervenant durard b cantest |
3 Usage b des finy peryonnciies privées ou affaires.

b Usage Sonctionnairg : Personne ucthant 3y en des entreprises,
Collectaités Locales, Mmisters,

€ Autg-8cole - Maniteur chargé de [epps

3 yiage de fonmatian svec double commande
o+ Agto-lgcation | Location de vehicute sans chautfour

e Taai; tranigort de voragedrs & titre Gdteus, mInt dutre scthate
- Ambutance 1 Transport te blesids ou malades

- Commerse : ramport puUhE &y prive de marchandises.
h- Yramport Public ge voyageury - Utlisaton du veh

de la ondulte ty vivicul

a8

M pour e

OoL yOyRgELty

- Transpart Sy Persoaned: Ulilsation 2y séhicule uniguemant pour e
transport dU pemoanel 4any sulre usage.

I Véhicules Spécigua | (Voir Clsuses of-3prés = Articles 3 - 5)

k- Engin de Chantier fAgricoie : Emplol de lengla sur M volie putligue

\- Tragteury Feresipry : Utilmation des véhitules sur voies de circulaton, quils
sasent choming communaus oo lorustiens, auverts 3 W circulation foutibre.

m- Trastours Routias | UtVisation du véhicite st ia vore publique,

n Remargug ¢ Attalée 3 un vehitule particulied ou indépendants

1) CLAYSES SPECIALES |

Coafprmément aus Cond: Genirales rég)
autimobile, les chhoses spécales o
akclaranons ov Fassure ou Gy seuscriptour.

Lansund ou le souscrigtoyr déciare esprasvément ce gul sult

£ 11 Ne pas tramaporter de personnes, A Utre andreus, £n plus du nombire de
places micrites sor b3 carte gride @y vihicale

168 21 Ly pericenes traniportées 3 DIre Zratuit 300t couvuries ju toie o la
responsabilnd chile de 'akurd ou Gu S0CLCTIpteur, SOUs réserves que b carle
£raa prevoll esprenement e nomire de paTLIGRTL

N 3 Apti-wol 1Dam ke a5 dune assuance vol du witicule, Vaethaed it
rdapensabie pour (etid garaste

14 4: Vehieyle Porticulier Attelé &' iLa resorque attelbe A un
vihicule partcubar e dait pas depessol une charge de 750 kg:

N 5: Jranspors dg Matibre Inflammabley : Duné e cas du transport de
matidres inflammatie, l prime AC annuelie est majorée de 28% quelle qoe
01 |3 dforée du contrat d'assucance.

N6 La Franchise : 1| 051 conveny qu'une franchise du 5% svoc un minimom
Oe 2,500,00 DA reste § la charge de Fassors pour chague sivitrs

N'T 1

Soul peine de janctions encourues par Fassurd pour fausse décaration
mnlernant & conduile 0u véhicule pir ukmAme oU Yne tecce pericone
23p05ant @A pormis de tonduire de meany Cune annde, sans volr payé su
Préatatio la macration prévue 3 cet #Hfat. (25% e la prime RC ~ Vol Farticle
1 du1 Conditices Particulieres ),

N'# Frofession :

Vassard ou be soutnpteut SEClare Svoir une activité romanirés au nivedy des
Jeciles nationales ou privéey, collectwvitds lotales ou Ministéres, afin de
Dendlicier d'ohe 1éduttion de ISR cdu tarif affalre (ous présantation de
aocuments)

V-9 végue | '

Dun cammun accorc entre s parties, U st comvenu qulen cas de
rembognement d'un unistre garant, un faun de wdtusté geterminé par
I'expert sur w monzant des foumdures, feste & la charge de Factsued pour
chague tinistre

N 10: Bongs

A L sotte o une annde ce A bie, 'assute cu e
soucriptest bonahce oy rencuveliement de ion cmtm dmsurance d'une
boaticalon de 15% sur e tanf RC

Au rencuveliempnt du contral d assuldna podr fa 2% annoe canstcutive
sany stodant respomiabiv, Fatsure ou e sowscrigteur

W contat oaisurance
ot beables subvant les

=

izie d'une tonifi lle de 25%.

N30 Maluy

£n ces de Jurvesance d'en sinistre responsable su cours d'ume Fmnee
dassurence, Pissuré ou W touscriptedt est ponalisd une majoration
comme suilt .

SO tur be tard RC (pour un accident responiatie par an|

100% sur te tanf RC [pour 2 accidents respoosabias par wnk

200% sur b= tard AC (paur 3 scodents responsables ou plux par a4}

N'22: Age do Conducteus -

D'un commun accoed entre 4 parties, # ast convens gue v conductuur dy
vihicule 255ur0 Agé de moins de 2S ans dot payer une sufprime de 15% sur
te tarif RC, sous peine de samctions provwes dany Farticle 1 des Candtions
Particuldres.

N 33: Vol Onjet ¢

U o5t conveno gue Fasiuré ou W soukriptenr doit déctarer la vameur de
I'obget on cas g voi Cu inceadle, Aves une surprime ce $% de s valear
Géclarde de Moopt, sous peine de sanclions provuey dans Fastice 1 des
Congitiony hn':\mkn

i L) Lo
Doces, WNY hu meﬂam l mncwmt:dl snmona / :ouooo Do/
10,000 DA gar pefsonoe.

'35 : Puclysions wt Déchéance -

13 garantie n'est pas acquise lorsque le conducteur de vehicule s my
pas s centificats de conduito en dlat de validitd (nl pAnimés, o suspendus)
£5t déchy o8 la ga e Qui ot & POU ivolr cond
T vehiogie 365008 b moment de Maccidant en Stat d'lvitsse ou sous efiet
de stupafiants ou prodets profbes

» asisanee avmatie - 021 98 60 20
4:Objes dg |n garentie

L B Lmisaab des biadlicl dehinis dama les
condtions géndrales, une sade matdrelle, sous forme de prestatiom
financhres ou services, lorsque ceun-ci 30 trouvaint on difficults, par suite
d'un dvinamont fartee conformément aws tarmes et conditiony giednles
o particulidres de s police asilstance automobile
2Garanties pecorides | Trom formules somt commarcalades  Siver
onte 0 Guid

; Uassurd, le compoint cohatatant, les endants, paremts
grands-pacenty, frices et seurs, Beacs-pafents gendres, befes %oy ot
begus-frives ou belles sceurs de Fassurd Les me m occupant le
wéhrcule assuee seront éré "
s acadent de la ov fvevr mvm;
4-Exclusions gbsolues ; Vair canditions générales de ls pol(e assutance
sutomebile,
S-Etandue de \a gargotie ; L cOUVErture vaut pour fes terntaures Algéran et
Twnisen,

» Brassaion ge Services « Gar-giase o - 0770 25 00 00

1:O%let de 1 garantia ;
le prestatars de arvicesifosdside Asut Algéne) garantit fa mise » I
thsposition de Fayswnd d'une #de matérialie mmddiate. sous forme de

prestation de . par sulte d'un dommage surveny au vitrage du
wakile MNger oo camion selae lpy termes et conditions de. cetie
garmnve. -

2-Etendye de la garantie ;

La garantie se Wmite a0 el oy vitrage end Apt dy vhcule
szt (par Urise svand, lunette armee, ot les vitrey Latérales du vehicus
Mnc ou du camion)

3Jerritorightd )

Cetto ga s'appl survenant m‘Algén-‘

© Les wervices que l"nt:#wamw dumands de san propre chel, 5308 en

rdfdver, au préafabin au Prestataire de Services ou 3 Nissureur. =
~emomiie des feus avant et arridre Ou vehicule mm
- Toits (ouwrants au non|, rétrow 3 Inté o

Les reparationy effectudes au vitrage Cu Vélucule Sasure par = Ban de
stappage de fissurn
~ Tout autre vihickte autrs que 165 vdfvcules Ngen ou cimion
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ANNEXE

= = ’:. e? ~..’_'-.' - .
\
CRITH

Dossier Sinistre Automobile

Sig =

Algeria Matériel E
Corporel
— JL 283 2n22| o0 245 | [ semwen ][ 238 |1 o) 0o
Date ot iieu du sinistre Lo A7/ niLa \Gh EDau Q!& WMABH Atae \é_ &E ki—ph
G =———
w Genre du véhicule : VT Nature des dommages Mot & ‘\
g Marque  DRCIWN S
g N* Immatnculation - | -W\2-
Conductour
. T OWEWY ‘
Genro du v%&l% \e Nature des dommages
Marque
@ N* Immatriculation - + =~ = lel- &
= Conducteur | | - = = ':‘_ﬁ&aa;m
- nce oe |
e eamn T
/6.;/ tef Aozl ) oy A" o
INFORMATIONS POLICE ] EXPERTISE J
[ ate ceftet AN QY ’,8&,2 :_‘ Expan F\%SR\(?NE] "Data d expertise
DY FRich 20\ AL\ Am r RESERVES |
Prime Totale
Dl e padarment (" DATE MONZANT QBSERVATIONS )
Franchisa
~= =
GARANTIES AFFECTEES ]
rRg-spmsatnlms Civiie Qv L ) .
.
Vol & Incente e ”
Twerc « DASC » Valour Vénale P>
L Twerce « DASC » — ) \ s J

Cilisolil aspilian

A Vo e~




ANNEXE

CONSTAT AMIABLE D'ACCIDENT AUTOMSBIEE ™ 3)laun Jiald dusg ddulas

» sgner obligatoirement par les denx condm:teun C @ /\ et ke d Gl dyladiaie o
A/ R < T e
€ SuBituE Ik Une RocanmatEer Jo e pomtitne, mmats un relfvd A e et b el bl B Y
oo Mdestings ot dey frui, servunt 2 Faucelerunon du eeglerrsent & R L'_.-!' ) L Lhat! 8 SAiledl
_ - [N A T2 s = S
Dute wocdens iy '-.:l v TIARLG N8R A veun " dala! x R
i 39 o e A S -'- 2 5

Lieu peects i\.&.’t né’.;i.c..':.),:" - A (A F%, -" b e PN T 43
Digiits matériels sutres qUuun vehicule Act B ﬁ“' ] ] F"“] f’h"] P ] i l B R il
Témains 1 Nom ¢t adresse w1l s'‘agn de passagens Jum vehucule -«,L—-l | b bl ¥ Mailily Yleaadl y Mﬂ‘ gl
preciser duguel s Aou B B — o - gl ¥ lagd

v Metre une croes () dans G A (X)) w2 | yaal

Véhicule A b5 e chicune des cases utiles Tl cidad

PR O WP | XA D

VB Jocit e

.E‘ .D'IF.KM U

:::TWDMIAYV“T;hLﬁ ‘l;mﬂmnlhlmm O TOUBNL g 5 3 A il (1

- g - _4&2 = Je miéme sams of e o hn) ke e gual A

Venam e K9 DR - KWPDM“‘“

) Rouiluit dans lo m@ng scssy  —hes oy 5aly --,l,-(l - . - -
ors LL‘ 2 3 <)
Munn,n TR \:H wh 428 LT Skt , : CRMTRE YILLE . yigasd
Assure (volr anest, d'ssasamnce) 3 Roulast en wetis mverse S g 2 e RRRRTT T

‘.ruld-)"ld._-)d

P\ vy | —rn

\“'“ZF-\ ,,,v,.___D_ NLM “%\mndmcchzmsﬁd'lﬂmr T T )

Premomr . =P S) Vet de Gront (i s carre- (8 e Jali) _sad e el (S
Adresse '\“-h W ”"U",’)@J?r four)
(.\‘I'Elc@ '*\'\{' t)S‘cnmmuupll«-l et e U

Nepolie 1:901 "“% £ %% .unnm':umplnce‘amu I O Ry RIRS Y Nm“l}whu, O-M...,;
an

girutolre

Agmcu At f 9 o IS.QO'L %) En stununnement Gy ia (R
9) Quama! wn stanonnement —dy ea sy

10) Provast ut statioanziment el e (10

5‘:;‘;‘1:' Df?.@}“»‘“‘.’"‘}"" " &Ttuluf p"-(l;

IEL.A 12) Doublait ‘v_’,ﬂ:"

‘-‘\65: tupa“f 13) [¥puxyement smegulier s e (13

Ctﬂ:l Ea . ‘ , 14) Changean o¢ file - o a4
Permin ée ¢ ok 15) Vit # devite A Ny (18
Detivré be | OO, 03 2\‘ y 160 Viewe u gouche St k(10
Pat b wilaya de : -n‘t‘ Ui‘-\- 17) S'engngeait dans un parking  Jae i o pes e b 2oz (17
Catégorie Al @( DEF T un lieu prive, un chemsm de wrvw bne b 30 gin  en e

feniirer la tatigieie) 18) Sonait dun packimg. un beu 4 e <t 2 i (1N

TR =¥ prive, dun chemin de terre b e Sm B et
Indiquet par uno Mdche —e" I poimt
de choc imitial 19) Empietnit s L prstae de 1y il iy ) o o (19
o résenvee & la erculation et P il it
SN e livene, ‘
20) Roulai en sene miends| Loapes et (20
) Inobservition d'ie signe e Al e 2 (21
de prinnite
1) Faisit un den-3oue byl (22
&- 3
ag-‘:hc’_ S 23) Oryrad] wne poeticre N e g i (23
C&MAQ uSS u:\'“f'- Losdigues lz nombee de cases T, M.
Tedtas - e SUne o —p () 3a0E o Zonn D
Observations: o Croqguis e 'mecidemt e
p, = ‘ >
. TR S R e { 1 - .AF_.L—
———— =TT f hcd-_‘ﬂ e
SEm— - | TESERNAEIESEHNIEEE
A
Ne nen modifier au constat aprés Signanure des conducteurs B ! F L e

sEparation des exemplaires
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DECLARATION: s remplir par Fassuré et & transmetire daat les sept yv..t,:,,u..,,uu.,.nu,hu.wuu
j.v-w mm-mr(&mhmﬁhmmtudnﬂdu'&k'm Ord, 9507 ‘,Hdl_m“jysj,m’m)

1) Nom de I'assure : 'é ‘.‘7 Ve R MRAASIEE {= EEN Ui 3G OASA ) (1
Professmo 1 (R YL " ' % X 7 Y e Ui s A ;4
2} Plan =T S Sldai (2
Designer les véhicules par L4 1 — —t =1 ] || | w3l pons 8 e
A ¢t B conformément au eveto J_‘ ! REE | |5 A el il
Falre figurer : ‘L?;T 4 ot “ 1 1 ks

- Tracd des voes — 1] gtb T | Qi 2 11 Skl ki, .
« La dhirormam des vhicubes e e+ 24 i a3

« Leur position au momment du chog | iy S S G SIS S5 083 S SN TN S U . AibaoYi oy gain ga -

i (AT DSQ'JQ B e oole 15 L T as o
&«»g &)hM 4& /)edm»-w ""(

4) A-toll é0é érabli : — AN 4

Un prwods-verbal de gendurmerie * Oul [ ém J ¥ ol B e e e
Un sagport de police ) Oul rea Non® L Lyl e e uf
Sioar - Hogede ou commessariat de o rieioemssntiesiie ahemmtoes e bl Lo 228 S Ji A | FagYiUa
5) Conductenr du véhicule assuré ¢ Adapall 3 el Wil (5
est-il e conducteur habltwel du véhicule? C=°=W’ [ Non ¥ W ygdie ! Bl 4
Reside-t-4] habirel :l[xa}u}urt(‘ Dul S Non ¥ < ey Je W] S A
Date de nsissunce =010 as X - ﬂl.d;
) Viébleule sssuré : uummum e A CHS X 0 f/\"‘"‘ (Y "";‘:":’2. C-és_bﬁﬁ Jeall (6
Quel est ke motif du département 7 w‘—h :"u ( N‘"\bi T e A e g L
Fxpertise des dégits - muu\ma&ﬁmt» R J....nq..,;..,_) Mq“

u,vuund ? Fsmlwllcmau neugimcra R S R = ST =t 4 | L7 0 TS i et Pt
1 ¢e volé. indiguer son numero dane §a séne du type _ud.x_vt.i)\”..j,.i
eyt gaye  pom ot adresse de Norganisme de crédit AHr 1011 gt bttt ot D PPTRT ...ﬁ-‘q‘ e ,,..l L
et ue posds loued - polds 1otal en clrge . sattottoy OVBIOIoN RSN . L,..lll...ﬁ_,,,&,,.
ctaut uticdé a an sutre vehicule ( ou quc) s (Jame 3 I3) Sl b A Adndi e
de Nsecident, indiguer e d' i . | sl 28, 8
dercer antre vihlouly s e e i s s SAY gl daed b
Paisln tota? en chargs ; ! S ———r | } %
Noen de fa socsdté qua Massare s Y PR PRSP ; NI H akayad A5 )

N* de Police VIERRNCY, A S Wl ..--3‘“0-):3

7 Dégitsm(éﬂcblmnqu wux véhicules A ot B B w},—n,s,&:nwm 7

(nature et imporunce) |, " P At St i1 i i (igaaY) y Sagihall)
\umnadrcsacdupmméwn JE=— OO el RS K« I US|

HHIA AN IS

B gl s (3

#) Blessé (s) : = (8
mecsnan T T AN oy EEEE ER U R SR LT EIN N P K76 N b ' LTS L rerevesams 2B ; T sk (VON

Caisse de secunte Socule ot immamiculavon =, - ooty ' ..t_,...';l ah ,fL..)l Sl 3y
Nature of pravité des DIeSsTreS (e seigire POBTPRELLLLIVCR: WP L SERTE 0 h -,ﬂ sk g Aagde
Situgtion au moment de Paceident . Al ZA e )l
(Piton. Passuger du VEhICUle A 00 B) oo st ettt ettt g 3] |;_'J,‘_"j o1 3 uJal )
| suins, kospitalisation & | N ————— V.- S PY V-1 '] 3 _;,y‘ sm

,m’ﬁw le.... O‘t\ =X, foi" S R O S St g

i!mderlunté \— ( & Sapah siindd
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ANNEXE

Agence A15002 Date 2807 /202
Adresse 17, Bd Mohammed Said Azzefoun Tar OUzou
Tel Fax: Email
Ordre de Service
Branche: Auto Matériz! Demande d'Expertise Automabile
Assuré: / LDER T T TTUIFAZIA

Contrat N* 298/2022/000345 Effet . 21/06/2022 Expiration 20/11/2022
Sinistre n":298/10/2022/00071 Ou. 03/07/2022
Expert vy Centre d'expertise
ABERKANE Méziane
03, Boulevard Krim BELKACEM - TiZI-OUzZOU

Vaus étes requis par I'Algérienne des Assurances a l'effet de procéder a l'estimation des dommages
causés au véhicule ci-apres :

| * Marque DACIA - Type  Godaasiany 1
| + N" de Série oA erhn « Energie Essence

| +Couleur Noir - Puissance 7-1ich

| + immatriculation TR112:15 - Liau de visite

| ~Annde miseen | 2012 du vehicule

[ circulation

|+ Geare | Véhicules particullers sans remorques

Vous voudrez blen en application des dispositions de 'article 4 de la convention vous llant & la “2a"
de:
3} Daterminer ia cause du sinistre
n) Vérifier que les circonstances de I'accident sont compatibles avec les points de choc
¢} Cxaolir la valeur vénale du véhicule 3 iz veille du sinistrs st préciser le taux de vétusté correspondant
| Frendre des photos du vehicule accidente
#) Informer |"Agence lorsque le mantant des dommages est 8gal ou supérieur & 150.000.00 DA
f} Prendre routes las mesures qul s'imposent pour que |'expertise ait un caractére amiabls et
contradictaire
&) Diligenter (a canfection du rapport d'expertise dans un délzi da 15 jours,

P/LALGERIENNE DES ASSURANCES
Fait @ Tzl QUzou 28472022 1207
L'ordre de service est établi en double exemplaire :

Original : Expert “ '
Cople :Agence
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ANNEXE

ABERKANE Méziane

Ingénieur Expert en Automobiles ¢t en Risques industriels

Lotissement Hamouténe N° 10
Tizi-Ouzou 15000

| —

RAPPORT D'EXPERTISE
NoPV: 13T/AUTOR022
Date de visite le : 06072022

Tel! Fax : 026 19 40 50 Lieu de visite : Tiz-Ouzou
Mobile : 0177294 47 34 Véhicule réparable économiguement: OUI
MANDANT IDENTIFICATION DU VEHICULE
Assurewr : 24 Agence @ 1502 Genre: VI Marque : DACIA Type:
[Asaurés A VT
FAZIA EPOUSE Date d'accident 1 030772022 | Energle : ESS Carrowserle  BREAK | N°desérie: UV 7 77700
R S e e i
I\ e = A 15002 29K 202200345 | 3 ,
N* :: Pn’l": : 20220071 . ! Puissance : 180V Mod#le : DUSTER _ll'lnllrit‘llllol T _-l 12:12
Thers -, TTISAMIRA ] Assureur Thers ; CRMATO | Coufeur : NOIR Annde de premiére mise en circulation : 2012
N e Poliee Tlers ¢ 1621020210941 5 Etnt général | . | Etat des pneumatiques : .

POINTS DE CHOC - NATURE DES DOMMAGES
L.¢ véhicule expertise presente un choc oblique AVG entrainant ;
1-  Une aggravation du pare choc AV,
2~ Lacassure de I fixation du phare AVG et de la calandre chromée (cOté G)
| * | arrachement avec enfoncement de la plagque de police AV et pliure la plague de recouvrement et de I'amuamurz AV (¢di¢ )
4-  L'enfoncement avec pliure et déboitement du capot moteur sur Je cbié G,

Taux Horaire 250.00 DA
DETAIL DES REPARATIONS e i
(MHeure)
'CARROSSERIE :
‘Remmisg en état - de I'armature AV et de la plague de recouvrement AV. 64 16000,00
| Remplacement ; des éléments cités en fournitures
| Peinture - prise en charge ¢t application de fa peinture sur les éléments remis
{ ¢ etaf ef remplace,
PEINTURE ET INGREDIENTS ¢ 8000.0%
FOURNITURES
QTE DESIGNATION PRIX QTE | DESIGNATION PRIX
01 PARE CHOC AV E 2243367 01 CALANDRE AV 18000.00
01 | PHARE AVG 18835,68 CHROMEE
01 | PLAQUE DE POLICE AV 800,00
| 01. JCAPOT MOTEUR 21000,00 ]
| Montant total Montant main-d'cuvre Montant de la peinture et ingrédients Montant des fournitures
[ 103069,35 1600000 (:{000.00 8106935
Mantant totil des dommages en lettres : Cent tross mille seixante neaf dinars et 35 Cts.
Photos : 13 Immobilisation : 08 Vétusté : 25% Sur les
fournitures et 4% Sur | Falth : lg: 190772022
R le pare choc AV
Montant de vétusté h déduire Sur 14638,92DA
Ies Tournitures (DA)
| Montant de vetusté il deduire Sur le 8973 460DA 4
pare choe AV (DA)
| Montant de vétusté i déduire (DA) 23632.38DA
| Observations :
Towtes les factures défimirives narvenant au uiveaw de Pexpert trois (31 mels
£ 1a fale U'éaaht o IV I |
établissement d'un IV additif ¥
1




ANNEXE

Agsore A15002 Cate - 31077202
Adresse 17, Bd Mohammed Said Azzelten Tio OlUzou 14.20

QUITTANCE D'INDEMNISATION

IDENTIFICATION DE L'ASSURE
Nomassuré. “"*T""" DEP! T T T Tl FAZIA
Adresse. IMM MESSAOUDENE CITE 2000 N.VILLE T-OUZOU
N'de police 298/2022/000345
Sinsstre 0 298/10/2022/00071
Date de Faccident 03/07/2022
Réglement au titra  Garantle
Bengficare Assure

Je SouSSIGNEM , =~ =+ EP w +~me..iw= [E FAZIA
Demsuranta 7-0
reconnais avoir regu de |a I'agence - A15002
Lesommede  15046.54
Représentant I'indemnité de dommages maténels en vertu de Ia garantie
03.01.01.01.04 Dommage collision & 20 000 DA
Au moyen de ce paiement , je déclare tenir quitte et décharge 1aa15002
de toutes leurs obligations relatives a 'auait sinistre et déclare n'engager aucune réciamaton amiable ou judiciaire
pour réciamer une indemnité supplémentars a celle stipulée 2 13 présents quittance

A Tizi OUzou Le 31/0712022
Sig bénéficiaire
Paye parchéquen® ' ;878
Banque STE GENERALE
Agence 001
&
-
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ANNEXE

Agerce 231502 Date : 06/02/2020
m Agresse 17, Bd Mohammed Sald Azzefoun T OUzou 16.43

QUITTANCE D'INDEMNISATION

IDENTIFICATION DE L'ASSURE

Nom assuré vIVWEN == DJOUHER
ACresse  AIN MIZIAB BETROUNA TiZI OUZoU

N'de police  298/2019/000071

Sinistre n°. 288/11/2018/00003
Date de faccident  25/04/2019
Reglemenf 8U titre . Garantie

Bénéficiaire’ Huissier

Je Soussigné M Huissier
Demeurant a
reconna:s avolif requ de I3 'agence : 251502

Lesommede  481,750.56
Représentant Nndemnité de dommages matériels en vertu de la garantie:
10.01.01.01.01 Responsabiité Civile
Au moyen de ce paiement | je déclare tenir quitte et décharge 1=2a1502
de toutes leurs obligations relatives a l'audit sinistre et déclare n'engager aucune réclamation amiable ou judiciaira
pour réclamer une indemnité supplémentaire a celle stipulée 8 I présente quittance

A Tizi OUzou Le 08/02/2020
Signature du bénéficiaire
Payé par chéque n® 3 l_- =3
Banque' STE GENERALE
Agence. 001

: ~Rys
oL s \f va

~
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ORDRE DE PAIEMENT N° 017/2020 l"
e e ——a——— J

I' 481 750.56DA

| Nature de I'opération : Réglement Dassier sinistre au titre de Ia garantie RC
N Dossier 1502/11/2019/003 Date d'accident : 24/04/2019 N° DE POLICE = 298/2018/00071
ASSURE O TTTITINST VVEIDIR
BENEFICIAIRE : HUISSIER DE JUSTICE IBARI FADILA EPS HAMI

MONTANT A REGLER Quatre Cent Quatre Vingt Un Mille Sept Cent Cinquante Dinars et 56Cts

’VISA E SERYICE SINISTRE DEPARTEIV,ENT_TECHNIQUE. ' N ORDONNATEUR
= o ‘_ r ‘ ’\-'
\7 \. { £ —
Lo 30/01/2020 T
"CADRE uum\;. Fw.\hu,s e S
Régle par Partie prenante-
| 24e3uts POUR ACQUIT
[V's*‘ 2 =<l \iumoi T
1 x e &&‘ 7\1 >4
T VISASTRUCTURE o Zb
CADRE RESERVE « COMPTABILITE »
! COMPTE A DEBITER ICOMF’TIE A CREDITER MONTf\NT DEBIT i MONTANT CREDIT

iy~

.
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/’,

| F-ASD-S-AUT-

Z 112
7 ‘ Qa. AVIS DE REGLEMENT CORPOREL | _Révision : 00
/ Date : 01/10/2003 |

‘ Page :1/)

DELEGATION REGIONALE CENTRE

DEPARTEMENT TECHNIQUE
SERVICE SINISTRE
Destinataire:
JAgence 2A1502
N°1/1196 /2020

;.—\prcs examen des éléments constitunifs du dossier sinistre dont les caractenstiques sont |
| reprises ci-dessous. 1l a éré décadeé :

Dautonser son réglement pour la somme de : Quatre Cent Quatre Vingt Un Mille Sept
Cent Cinquante dinars 56 centimes (481 750.56DA).

Daossier n® : 1502/11/2019/003 Sinstre du : 24/04/2019
Police n® :298/2019/00071 Garantie s} affectées): RC
'Nature du sinistre : Corporel

Assuré s e SE VVE IDIR
|Bénéficraire = Hunsserr de justice IBAR] FADILA EPS HAMI
|* -
‘ - Pieces Ives
- Commandement a payer du 22/01/2020
= Jugement du | 3/10/2019
- Copie formule exeautorre
Observations : Avant réglement, exigez 'original du ;ugcmcm revitu de  la formule

exécutoire et aprés réglement procéder au classement du dossier en RDA
‘ .
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RESUME

Résume

L’Indemnisation de sinistre ne peut étre effectuée sans un engagement
contractuel, I'assuré doit donc souscrire un contrat d'assurance en payant une prime en
contrepartie d'une prestation en cas de la réalisation du sinistre, La gestion des
sinistres est un axe clé de la satisfaction et de la fidélisation de la clientele. Dans le cas
particulier des compagnies d’assurance.

Il existe deux aspects importants dans la gestion des sinistres automobiles : le
premier est lié aux conséquences matérielles, c'est-a-dire que le véhicule assuré ne
subit que des dommages matériels, et le second est lié aux conséquences physiques,
c'est-a-dire que I'accident cause au conducteur, ou a un tiers, des conséquences
physiques. (Mort ou blessure). L’objet de ce travail est de démontrer comment se
déroule la gestion du sinistre au niveau de la GIG de Tizi-Ouzou.

Mots clés : Assurance, automobile, risque, prime, garanties, risque, prime, sinistre,
garanties, indemnisation, accident. Algérie.

Absract

Claims settlement cannot be carried out without a contractual
commitment, so the insured must take out an insurance contract and pay
a premium in return for a service in the event of a claim. Claims
management is a key factor in customer satisfaction and loyalty.

There are two important aspects in the management of automobile
claims: the first is related to the material consequences, i.e. the insured
vehicle suffers only material damage, and the second is related to the
physical consequences, i.e. the accident causes physical consequences to
the driver, or to a third party. (Death or injury). The purpose of this work
Is to demonstrate how the management of the claim is carried out at the
GIG of Tizi-Ouzou.

Keywords: Insurance, automobile, risk, premium, guarantees, compensation,
accident. Algeria.



