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 شكر وعرفـان
 

 ��ع�ا إلا أن لا ن�هاء م� ع�ل ه�ه ال�راسةالإ �ع�

 .ال�� وفق�ا لإت�ام ه�ا الع�ل الله ���ن

ل�ق�ی� والاح��ام إلى أس�اذت�ا ال���فة ���نا أن ن�ق�م �أس�ى ��ارات ال��� وا

على �ل ال��ه�دات وال��ائح وال��ج�هات ال���ة ال�ي أم�ت�ا بها " ع��اني رش��ة"

 .ف��اها الله ع�ا �ل خ�� و��رك ف�ها للإت�ام

و إلى �ل الأسات�ة " ب����� ل�لى" �ل ال��� إلى أس�اذت�ا ال����مةك�ا ن�ق�م ��� 

 .العل� وال�ع�فة و�ان�ا خ�� س�� ل�ا ��لة س��ات ال�راسةال�ی� تعل��ا م�ه� م�اد� 

 .ك�ا أتق�م �ال��ل ال�اص إلى �ل م� ساع�نا في إت�ام ه�ا الع�ل

 



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 الإهداء

� �هال�راس�ة �����ت�ا ه�ه ث��ة ال ال��� � ال�� وفق�ا ل����� ه�ه ال���ة في م���ت�ا

  .وال��اح

وزرع في  ،م� أجل�ا ض�ىل�� ي، إلى احن�ا واع��از� وس� � إلى م��ر ف��  

 .م� أجله ���� إلى م� ت��ل أ��اء دراس�ي ون�قل�ي الع�م وان��� ث��ة جه

 .أبي الع��� ...إلى س��� في ال��اة

ي، إلى م� حن�ا �ان دعائها س� إلى مع�ى ال�� ال���قي، وم��ع ال��ان، إلى م�

  .تع�� م� أجل ت����ي

 .أمي ال����ة ...ال����ةإلى رم�  

 أح��أمال و  الع��� وأخي ال����ة أخ�ي إلى

  .، مار�ا وش��اءل�م�لة ...الع���ات تيإلى ص��قا

 .ل�لة ...إلى زم�ل�ي ال�ي تقاس�� معها ه�ا الع�ل 

  .إل��� ج��عا أه�� ه�ا الع�ل

 ل���ة                                                         



 

 

 

 

 

 

 

 

  الإهداء
  لغالي ال�� �انأبي ا... ال�� عل��ي مع�ى ال��اة إلى أع� رجل في ح�اتي

  .أ�ال الله ع��ه وحف�ه الله لي ...الأخ�� لل�ص�ل إلى ما أنا ��ه الآن� الأول و �ال�  

لي ال��� في  �ان�ح�اتي ال�ي تع�� م� أجلي و  يأم ...لى ما في ح�اتيغإلى أ  

 .ب�عائهادر�ي  تار نأ�ال الله ع��ها وأ ...م���تي العل��ة ال���اصلة

ني ه�ه ال��اة � م�� شار� او�ان� ال�ی� سان�وني  ...الغال�اتوأخ�اتي  ،ي ح���يخإلى أ

 .��ل�ها وم�ها

  .معي دائ�ا في ج��ع ال��اقف اإلى ص��قاتي الل�اتي وقف� 

 .�لةزم ��ل وال�ي �ان� أح�الع معا ه�ا�ا �اسقت يال�" ل���ة"إلى ص��ق�ي  

 .ا أه�� ه�ا الع�ل��عج إل���

 ل�لة                                              



لــ�� معل�ــي  يتهــ�ف ال�راســة ال�ال�ــة إلــى مع�فــة العلاقــة بــ�� ال�ــغ�� ال�ه��ــة وال��افــ� ال�ه�ــ :ال�ل�ــ�

فــي م�ــ�ان  ومعل�ــة  امعل�ــ) 60(���ــة ال�اصــة، مــ� أجــل ذلــ� ق��ــا ب�راســة م��ان�ــة علــى ع��ــة م���نــة مــ� ال�

��ق�ــا علــ�ه�  ال�ف�ــ�ة ال���اغ�ج�ــة، �عــ� ال��اكــ�اخ��ارهــا ����قــة ع�ــ�ائ�ة ��ــ��ة مــ�  تــ�ال����ــة ال�اصــة ، 

 :الف�ــ�ة ال�مان�ــة، )1020(وم��ــاس ال��افــ� ال�ه�ــي لف��ــان ) 2010(م��اســي ال�ــغ� ال�ه�ــي ل���ــ�ر� 

في ال��اكـ� ال�ف�ـ�ة ) 2023(إلى غا�ة شه� ج�ان ) 2023(ح�� أج��� ه�ه ال�راسة ب�ا�ة م� شه� مارس 

ال���� ال�ف�ي ال���اغ�جي ب�ادمای� و��خالفة وواق��ن، إضـافة إلـى : ال���اغ�ج�ة ب�لا�ة ت��� وزو ال����لة في

  .�ة ت��� وزوم�رسة ال�عاق�� س���ا و����ا ب��خالفة ولا

ول��ل�ل ال��ائج اع��ـ�نا علـى م���عـة مـ� الأسـال�� الإح�ـائ�ة ال��اسـ�ة ال�ـي أسـف�نا مـ� خلالهـا إلـى 

  :ال��ائج ال�ال�ة

ت�جــ� علاقـــة ارت�ا��ـــة ذات دلالــة إح�ـــائ�ة بـــ�� ال�ــغ�� ال�ه��ـــة وال��افـــ� ال�ه�ــي لـــ�� معل�ـــي ال����ـــة  - 

 .ال�اصة

 .�� ال�ه��ة ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة ت�عا ل��غ�� الاق�م�ةت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�غ - 

 .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال��اف� ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة ت�عا ل��غ�� الاق�م�ة - 

  .ال�غ�� ال�ه��ة، ال��اف� ال�ه�ي، معل� ال����ة ال�اصة :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Summary: The current study aims to find out the relationship between professional pressures 

and professional adjustment among special education teachers, For this, we conducted a field 

study on a sample of (60) male and female teachers in the field of special education, selected 

in a simple random way from some psychological pedagogical centers, We applied They have 

two professional stress scales for Mansouri (2010) and a professional adjustment scale for 

Fahdhan (2010), The time period: This study was conducted from the beginning of March 

(2023) until June (2023) in the psychological and pedagogical centers in the state of Tizi 

Ouzou, which are: the psychological and pedagogical center In Tadmait, Boukhalfa and 

Ouaghnoun, in addition to the school for the hearing and visually handicapped in Boukhalfa, 

Tizi Ouzou Province. 

To analyze the results, we relied on a set of appropriate statistical methods through which we 

produced the following results: 

- There is a statistically significant correlation between professional pressures and professional 

adjustment among special education teachers. 

- There are statistically significant differences in the professional pressures of special education 

teachers depending on the seniority variable. 

- There are statistically significant differences in the professional compatibility of special 

education teachers depending on the seniority variable. 

Keywords: occupational pressures, occupational adjustment, special education teacher. 
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 مق�مة

 

 
 أ 

  :مق�مة 

�ـ�ج أك�ـ� وأن �ع�ـل علـى الإن�ـان أن ی ���ات ومعـال� ف�ضـ� �� ب��ة الع�ل ���ل عامت�

 م�ــا أد� الــى ن�ــائج، خاصــة فــي �ــل الانف�ــار ال�ع�فــي فــي ال���فة، ءأ�ــ�ل وأن ی�ــاف� لل�قــا

ضـغ��ات  لـ� ��ـ��و�ـل ذ الـ�ه�ي وال�ـ�ني صـفاءهو  الإن�ـان العامـل وصـ�ة ةعلى نف�ـ�سل��ة 

��ـاح�ها مـ�  ال�ي ی�ع�ض�ن لها ومان���ة ال��اقف  لآخ� �تها م� ش��ت�فاوت في م���� ق

ن ع��ــار ألاا عــ���أخــ�نا  إذات�ــاه ع�لهــ� وم���ــاته� خاصــة  وال�ــ�ت� والإح�ــا�حــالات مــ� القلــ� 

ص . 2013 .ح�ـــ��(  �اتهـــاو�� تلـــ� ال����ـــات فـــي ح�ـــاته� العـــامل�� �ق�ـــ�ن جـــ�ءا ���ـــ�ا مـــ�

210(.  

�ــــای� �ــــل تغ�ــــ�ات تة ال�ــــي �عاصــــ� ات ال��ــــاة ال�ســــ�ة مــــ� ســــ �ــــغ��� ال��أصــــح�ــــ� 

ـــــة الإن�ـــــان�ةال����عـــــات  تلاوت�ـــــ�  ـــــة: �أ�عادهـــــا ال���لف ـــــة ،الاق��ـــــاد�ة وال����ل�ج�  ،الاج��ا��

� ف�ـ� ت�ـ�ق�ال�ه��ة م� ال��ضـ�عات ال�ه�ـة وال����ـة ال�ـي  �غ��وغ��ها، وتع� ال... ال�ه��ة

وغ��هــا  ...ال����ــة ،علــ� الاج��ــاع ،علــ� الــ�ف�، ��ــت اللافــي م�ــا �ــاح���واه��ــام الع�یــ� مــ� ال

في ال�ل�ك ال�����ـي ��ـفة خاصـة، إذ یهـ�� هـ�ا ال��ـال ��ـل�ك الأفـ�اد  وال�اح��� ،��فة عامة

ه هـ�أم خ�مات�ة، وذلـ� بهـ�ف ز�ـادة فعال�ـة  �م���ة �ان ،داخل ال����ات على اخ�لاف أش�الها

�� فـــي ه��ـــة وح���ـــة الع��ـــ� ال��ـــلأ�ـــ�ا نال�عا�ـــة ال��اســـ�ة للعـــامل�� ف�هـــا ال����ـــات وت�ق�ـــ� 

  .)01ص  .2012 .عق�ن ( ت�ق�� أه�اف ال����ة 

ح�ـــ� ت��لـــف م�ـــ���ات ضـــغ�� الع�ـــل مـــ� مه�ـــة لأخـــ�� ���ـــ� ال��انـــة ال�����ـــة ال�ـــي 

ة ال�ـــي ت���هـــا وال��اصـــفات ت�ـــغلها تلـــ� ال�ه�ـــة والف�ـــة ال�ـــي ت�ـــ�ف عل�هـــا، والأن�ـــ�ة ال�����ـــ

ال��ل��ــة ل��ق�ــ�ها وال��انــة ال����ــة ال�ــي ��ــ�ف عل�هــا الأفــ�اد الــ�ی� �ع�لــ�ن ف�هــا وغ��هــا مــ� 

   .)550ص  .2013 .ف��ش و آخ�وان(  الع�امل ال��ت��ة ����عة ال���فة

� عـفأ� مه�ـة �ال��ـاح أو الف�ـل  لـى�ا اع��� ال��اف� ال�ه�ي ال��ش� الفعـال لل��ـ� عل�الو 

��قـ�  ، ح�ـىأع�الـه ��ـا هـ� م�لـ�ب م�ـه�، ح�ـى �قـ�م الفـ�د مه��ـه �رضا الفـ�د عـ س���قه �قا



 ق�مةم

 

 
 ب 

إلـــى � ال��افـــ� ��ـــ�ل عـــام والـــ�� یـــ�د� ، وهـــ� مـــا ��ـــه� إســـهاما فعـــالا ل��ق�ـــال�ضـــا فـــي ع�لـــه

  .)02ص  .2016 .ب�ر�ة(  الف�د في ح�اته �اراس�ق

 ل ی�اسـ� ق�راتـه و�م�اناتـه،ع�ـ لـى�ه�ي ی��ق� م� خلال ح��ل ال�ـ�� عإن ال��اف� ال

ـــه و  ـــ�  ه��حـــ�و��ضـــي م��ل ـــ�و��ـــع� �ال��ـــاح وال�ف ـــه الق�ـــ�ل وال�ق ـــ�رك مـــ� خلال  رضـــاو  ی�ق، و�

 ة ال�ه��ـة مـ� زمــلاء���ــمـع أفـ�اد ال الاج��ا��ـة هق�ــلا، و�ـل ذلــ� یـ�ع�� علـى عهئـلاه وزمئسـاؤ ر 

ــاب���ــه ال�ه��ــة  تم��نــا ال�ضــا ال�ف�ــي عــ� و�ــ�د� ،ورؤســاء ��فوم�ــ�  ه قــادرا لــ�ع��� لأمــ� ال

ك��ــاب ال��ــ�ات الــ�ائ� إلــى ا �ــعي، و الع�لــهإتقــان  ص علــىلــى الاســ���ار فــي الع�ــاء وال�ــ� ع

  ).2 ص .2016. ب�ر�ة( و�ن�اجهه م� أدائه وت�فع م� �فاءت ���وال�هارات ال�ي ت

ـــة ـــ�ا فـــإن ال��ـــاح فـــي مه� ـــ� قـــ�رة الفـــ�د ع ل ـــى مـــا ت��ل ـــة ل ال���ـــ� مـــع ب��ـــة الع�ـــل ال�اد�

 . م�ا�لــة(  �اســ���ار ل��ــاحلهــ�ده ج ، و�ــ�ل أق�ــىوق�راتــه إم�ان�اتــهإلــى وال�ــعي ، والاج��ا��ــة

  .)3.ص .2010

 ل�ه�ي ل�� معل�ـيم�ض�ع ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �ال��اف� ا إلى�اول ال���ق �وم�ه س

ول الأ�اول�ـا ��ـه فـي الف�ـل تجانـ� ن�ـ��  ى�ـ�� ����ـا إلـال����ة ال�اصـة فـي ����ـا هـ�ا، وتـ� تق

ال��افـ�  إلـىه�ـي والف�ـل ال�الـ� �ال غ�إلـى ال�ـ ه، والف�ل ال�اني ف���ق�ا ��ـيار ال�فا����الإ

ف�� تق���ه إلـى  يأما ال�ان� ال����ق ،ول�ا ��ه معل� ال����ة ال�اصةالف�ل ال�ا�ع ف��اي أما ال�ه�

� علــم�ال�ــادس فهــ� �اءات ال���ان�ــة لل�راســة وأمــا الف�ــل الإجــ لالف�ــل ال�ــام� ت�ــاو  ،ف�ــل��

  .�ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ال��ائج

 .ت�صل�ا إل�ها في دراس��ا ق��ا �اس��لاص ال��ائج ال�ي وفي الأخ��
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 :الإش�ال�ة  .1

الأفـــ�اد  �ـــاه�ة إن�ـــان�ة عامـــة فـــي ح�ـــاة�الع�ـــل  ، عل�ـــاء علـــ� الاج��ـــاع وعلـــ� الـــ�ف� ع��ـــ�ا 

د وال��اعـــات فـــي �ـــل ال����عـــات الع�ـــل ســـ�ة أساســـ�ة وهامـــة ت��ـــ� ســـل�ك الأفـــ�اف وال����عـــات، 

الإن�ـان�ة، وم�هــ� ال�ــل�ك ال�ـ�مي ال�ــي تــ�ور ح�لـه �افــة الأن�ــ�ة الإن�ـان�ة الأخــ��، وهــ� أســل�ب 

  .)1134ص.2017 .ق�ار( م� أسال�� م���ة الإن�ان به�ف ت�ق�� غا�اته وغا�ات ال��اعة 

وف وم�اقــف تفــ�ق قــ� ت�اجهــه عــ�ة �ــ� ، وفــي م�اولــة الفــ�د ت�ق�ــ� أه�افــه وأهــ�اف ال��س�ــة 

ســ���ار هــ�ه � معهــا خاصــة مــع الإ�اق�ــه ال��ــ��ة وال�ف�ــ�ة وال�ه��ــة، ح�ــ� ��ــع� ال�عــا�� وال�ــأقل

  .ال��اقف وال��وف ال�ي م� شأنها أن ت�ل� ضغ� ل�� العامل

فال�ــغ�� ال�ه��ــة مــ� ال��ــ��ات ال�ــي ت�اجــه العامــل فــي م���ــه ال�ه�ــي خاصــة ع�ــ� ت�ــاوز 

  .على ت�ق�� الاس��ا�ةال�هام ال��ل��ة لق�راته 

إدراك الفـ�د �ــأن م��ل�ــات الع�ــل : ال�ــغ� ال�ه�ــي �أنــه) 1996" (عــ�ت ع�ــ� ال���ـ�"و�عـ�ف 

تفــ�ق ق�راتــه و�م�اناتــه ن���ــة الأ��ــاء ال�ائــ�ة للع�ــل و��ــاب ال�عل�مــات ال�اضــ�ة عــ� الــ�ور الــ�� 

ه وعـ�م اســ���امه ��ـ� أن �قـ�م �ـه، �الإضـافة إلــى م�اجه�ـه لل��الـ� ال���اق�ـة مــ� جانـ� رؤسـائ

  ).12ص  .2012 .خ�ون أی� ح��دة و آ(  ل�هاراته وخ��اته

ت���ــة ذات�ــة یــ�ر�ها الفــ�د ن���ــة : ال�ــغ� ال�ه�ــي �أنــه) KILLY) "1994ك�لــي "ك�ــا عــ�ف 

لع�امــل أو م�ــ��ات م�علقــة �ال���ــة ال�ــي �ع�ــل ف�هــا ��ــا فــي ذلــ� ال����ــة، ح�ــ� ی��تــ� عــ� هــ�ه 

ـــائج ج�ـــ��ة ـــار أو ن� ـــه للع�ـــلالع�امـــل آث ـــى أدائ ـــ�ورها عل ـــى الفـــ�د، وتـــ�ث� ب   ، نف�ـــ�ة أو ســـل���ة عل

   .)302ص  .2021 .آخ�ون ش��� و (

فقــ� أشــارت ال���ــ� مــ� ال�راســات إلــى أن ة �ــاغ�� مــ� ضــ�� ال�هــ� المه�ــة ال�علــ� صــ�ف�

مــ�  ة�ـه�الال�عل�ـ�� ی�ع�ضـ�ن أك�ــ� مـ� غ�ــ�ه� لل�ـغ�� ال�ف�ـ�ة وال�ه��ــة ��ـ�� مــا ت��ـ� �ـه هــ�ه 

شــ��فات و ( لل��اقــف ال�ــاغ�ة  ضرضــة و اســ���ار�ة ال�عــ� اع��ور و���ــ�ة ال��الــ� ال�لــغ�ــ�ض ا

  ).60ص  .2019 .آخ�ون 
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� والع�ــ� عــ� ال�ــ���ة علــى �ــ��� ال�علــ� �أنــه شــع�ر ال�علــ� �ال� ال�ه�ــي لــ�ــغو�عــ�ف ال

ه لائـموس�ء العلاقة ب�� ال�علـ� وز  �ة ���� سل�ك ال�لام���فاءال��اقف وع�م ق�رته على أداء ع�له 

شـ��فات و ( امـل غ��هـا مـ� الع� لاج��ا��ـة لل�علـ� و اوع�م ال�ضا على العائ� ال�اد� وت�ني ال��انة 

  .)60ص.2019.آخ�ون 

ح��اجـات ال�اصـة مـ� ال�هـ� ال�ـي ت��ـاج الإالع�ل�ـة ال�عل���ـة مـع ف�ـات ذو�  �� م�ارسـة�وتع

داء لأزمــة لاوال�هــارات الال�عــارف  كلاامــ� ��ــ���عم��ــ�ن وم�ــ�رب تــ�ر��ا م�ــ��� ح�ــى إلــى معلــ� 

  .ال�عل��يال��قف 

مــــ� ال�راســــات  ه�ــــ لا �ــــأس�غ�ــــ�ه مــــ� ال�عل�ــــ�� �اه��ــــام  وقــــ� ح�ــــي معلــــ� ال����ــــة ال�اصــــة

  .الأ�فال ال�عاق���ه��ام العال�ي الامع ب�وز  وذل�العال��ة والع���ة،  والأ��اث

ة ی��ـ�� مـع صـا�اجـات الح��الاو� ذ الأ�فـالالع�ی� مـ� ال�راسـات أن تعلـ�� ن�ائج  أث���فق� 

ة لــــ�ات ضــــع�  ذو� الاح��اجــــات ال�اصــــة�ــــ�ن معل�ــــي إلــــى فإضــــافة  ،�ات وصــــع��ات ���ــــ�ة�ت�ــــ

ال�غ� مـ� ع�ـائه� �ـهـ� ی�اجهـ�ن صـع��ات ج�ـة فال�عل�ـ�ن العـادی�ن،  إل�هـا ضال�غ�� ال�ي ی�عـ� 

 ).441ص  .2021 .م�رارة(  �ه�لة��غ�� ی لاال�عاق لان وت���اته� 

 "�MORSINK ET ALL وآخــ�ون ســ��م�ر "ال�راســات ال�ــي قــام بهــا ن�ــائج لقــ� ��ــف� و 

ال����ـة ال�اصـة فـي م�ـال تعلـ��  ة ل�علـ��ی�م� أه� ال��ـ�لات ال�ـي ت�ـ�� ضـغ�� شـ أن) 1979(

نقـ� : یلـي صـع��ات الـ�عل� مـا���� انفعال�ـا وذو� �عقل�ا القابل�� للـ�عل� وال��ـ��لف�� �فال ال�الأ

ال�ال� ال�عاق في ال��ان ع�م وضع ، �ادوالإع���� لل����� ال ال�ق� نق� ،ال��اد ال�عل���ة

  .)442 ص .2021 .م�رارة( ال��اس�

على وج�د اخ�لاف ل��ادر ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ت�اجـه ) 1990(" الفاع�ر� "وأك�ت دراسة 

ال����ـــة ال�اصـــة �ـــاخ�لاف نـــ�ع الإعاقـــة ال�ـــي �ع�لـــ� معهـــا، ��ـــا أشـــارت ال��ـــائج إلـــى أن م�ـــادر 

�ــــي ت�اجــــه معل�ــــات الإعاقــــة العقل�ــــة ت��لــــ� �العلاقــــات مــــع الأهــــل وخ�ــــائ� ال�ل�ــــة ال�ــــغ� ال

  .ال��عل��� و��وف الع�ل وعلاق�ه مع الإدارة وال�ملاء وال��اهج والأدوات وال�سائل
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ال����ـة ال�اصـة أك�ـ� تع�ضـا ل�ـغ��  ال�راسات ال�ي أشارت إلـى أن معلـ�وه�اك الع�ی� م�  

 م��ل�ــات إضــا��ةو اء ��ــن�ــ�ا ل�ــا ی��ل�ــه هــ�ا الع�ــل مــ� أ  وذلــ� العــام ال�علــ�� ��علــ�الع�ــل مقارنــة 

حالـة خاصـة ت��لـ� إعـ�اد ال��ـة  �وال�ـي ت�عـل �ـل تل��ـ، خ��ص�ة ف�ـات ال����ـة ال�اصـة ����

  .)446ص  .2020 .ال��اونة(  ال�����ة الف�د�ة ال��اس�ة له

ل�ـــغ�� ل اأك�ـــ� تع�ضـــأن معلـــ� ال����ـــة ال�اصـــة  )2006س، لازارو ( ��ـــف� ن�ـــائج دراســـةو 

 .آخـ�ون و ن��ـي ( ال�ه��ة م� ال�عل��� العادی��، وأن تل� ال�غ�� ت�ث� سل�ا على ص�ة ال�عل���

   .)313ص  .2009

وم�ــا لا شــ� ��ــه أن م�ــ�ان الع�ــل مــ� أهــ� ال��ــادی� ال�ــي ی��غــي أن ��قــ� ��ــه الفــ�د قــ�را مــ� 

فــي م�ــ�ان الع�ــل، ��ــا أن للع�ــل دورا ال��افــ� ال�ه�ــي وال�ف�ــي، فــالف�د �ق�ــي مــ�ة ���لــة مــ� وق�ــه 

  .)04ص.2009.ح��(مه�ا وتأث��ا ����ا في ح�اة الف�د وم�ان�ه الاج��ا��ة 

ح�� أن ال��اف� ال�ه�ـي مـ� ال��اضـ�ع الهامـة ال�ـي تع��ـي بهـا ال�راسـات والأ��ـاث فـي ج��ـع 

  .ه م� رضا و��فيال��س�ات وذل� لارت�ا�ه �الأداء ال��� والإن�اج والفعال�ة وال��دة وما ��قق

إذ لا ش� أن ت�ق�� م���� ج�� م� ال��اف� مع ال�ه�ة أم� مه� �ال��ـ�ة لل���ـف ولل����ـة، 

ح�ــ� أن ن�ــاح الفــ�د فــي ع�لــه م�هــ�ن �ارت�ا�ــه وولائــه لــه، ومــا یــ�ف�ه الع�ــل مــ� إشــ�اع ل�اجاتــه 

  .)400 ص.2022 .آخ�ون لف�ة و (  ودوافعه

 �ـــ� علـــى أ� مه�ـــة �ال��ـــاح أو الف�ـــل، فعـــ� ���قـــهال��شـــ� الفعـــال لل� عـــ� ال��افـــ� ال�ه�ـــي�و 

 مـا وح�ـ� وجـه، وه� أم� ض�ور� ل��ام الف�د ��هام ع�له على أك�ل، ع� مه��ه �د�قاس رضا الف

ل��ق�ــ�  لا��ــه� إســهاما فعــاالــ��  الأمــ� ،فــي ع�لــه رضــاءالإو  ضــاهــ� م�لــ�ب م�ــه ح�ــى ��قــ� ال� 

  ).02ص  .2016 .ب�ر�ة(  في ح�اته� ی�د� إلى اس�ق�ار الف�د ل�وا ،ال��اف� ب�جه عام

�عقــــ� صــــلات  أنالفــــ�د علــــى  قــــ�رة �أنــــه :ال��افــــ� ال�ه�ــــي) 1970" (جــــحح�ــــ� راأ"و�عــــ�ف 

قــ�رة الفــ�د علــى ال�ــ�ائ� مــع  ی��ــ����ــا  معــه،�ون �عــاج��ا��ــة م�ضــ�ة مــع مــ� ��ــ�ف�ن عل�ــه أو 

  .)19ص  .2002 .ال�افعي( هاح��ا��ة في م��لف ن�ا�ج�ه الا��ب
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وضـعه ال�ف�ـي  �ـةملائشـع�ر الفـ�د �إم�ان�ـة " :��ارة ع�ال��اف� ال�ه�ي ف���� أن  "ال�ه�ا" أما

ـــه مـــا ی��ـــ�ه �أهـــ�اف ، وشـــع�ره �ـــأن العورغ��ـــه فـــي ال��اصـــل معـــه ،ل�ق��ـــ�ات الع�ـــل �ـــل ��قـــ� ل

ع�ره �ـــأن ال��ـــ�ق�ل فـــي شـــو  �هئـــه ورؤســـائه و م�ؤوســـلاإلـــى رضـــا الفـــ�د عـــ� زم �الإضـــافة ش��ـــ�ة

  .)107ص  .2014 .حل�� (  في ح�اته ها�ا ی��م�ال الع�ل ی��ح له م

ف�قـ�تاه ا أساس�ا في مه�ة ال�علـ��، فـإذا إو�ع��� ال��اف� ال�ه�ي لل�عل� في ال����ة ال�اصة ش��

فـــي ال�عل�ـــ�� فإن�ـــا لا ن���ـــ� مـــ�ه� إرســـاء دعـــائ� ال��افـــ� ال�ف�ـــي فـــي ال�لام�ـــ� لأن فاقـــ� ال�ـــيء لا 

بل ی���� على ج��ع العامل�� �ال��رسـة الـ�ی� ��ـ�  �ع��ه، وه�ا لا ���ق على ال�عل��� ف���

 أن ���ن�ا ج��عا م�� ����ن الأ�فال و���لـ�ن إلـى الع�ـل معهـ� و�قـ�رون حاجـاته� وم�الـ� ن�ـ�ه� 

  .)02ص  .2010 .ف��ان(

أن ال�عل�ـــ�� ذو� ال��افـــ� ال�ه�ـــي ال��تفـــع مـــع ) BHAL" )1982, P4بهـــال "ك�ـــا أوضـــح 

ن�از في ع�لهـ� ح�ـ� أن ت�لـي ال�علـ� �ـال��اف� ال�ه�ـي تفعة م� الإت��ن ل�یه� م����ات م� ع�له� 

ض�ور� في تعامله مـع ضـغ��ات ال��ـاة وأساسـي ل��احـه فـي ع�لـه، فـال�عل� ال���افـ� مه��ـا ح�ـى 

لــ� واجــه ت�ــ��ا ماد�ــا أو مه��ــا فهــ� لا یــ�ع هــ�ا ال��ــ�� یــ�ث� علــى �ــاقي الأر�ــان بــل علــى الع�ــ� 

ل���ــ� مــ� ال�راســات ال�ــي ت�ــ�� إلــى العلاقــة ال�ــل��ة بــ�� ال�ــغ�� ��علــه أك�ــ� قــ�ة، وقــ� أشــارت ا

فقــ� ت�صــل� ال��ــائج إلــى وجــ�د ) 2004(وج�انــ� ال��ــاة ال���لفــة لل�علــ� ��راســة ��ان�ــة وال��ارنــة 

رت�ا��ــة ا��اب�ــة وم�تفعــة بــ�� ضــغ�� الع�ــل ال�ــي ی�عــ�ض لهــا ال�عل�ــ�ن أث�ــاء م�ارســ�ه� علاقــة إ

 ن�ـازات، �ـ�ل�في م�ال نق� الإال��اع�، وعلاقة سل��ة  وت�ل�لانفعالي ل�ه��ه� وم�الي الإنهاك ا

أن لل�ــغ�� ال�ف�ــ�ة ال�ــي ی�عــ�ض لهــا ال�علــ� فــي ال��رســة علاقــة ) 2003(أوضــ�� دراســة ثابــ� 

  .)118-117ص  .2019 .ب�����ة و آخ�ون ( ب�ق� داف��ة الان�از في الع�ل 

� ح�ـى ��ـ�ن قـادرا علـى ال��ـام ب�اج�ـه علـى ن ت�اف� ال�عل� مع مه��ه أمـ� ضـ�ور و�ال�قابل فإ

أك�ـــل وجـــه، فـــال�عل� ال���افـــ� مه��ـــا یـــ�ت�� ��ه��ـــه علـــى أســـاس مـــ� ال�ضـــا ��ـــا ��ل�ـــه مـــ� دخـــل 

  .اق��اد� أو م��� اج��اعي
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وقــ� أشــارت ال���ــ� مــ� ال�راســات إلــى العلاقــة الا��اب�ــة بــ�� ال��افــ� ال�ه�ــي وم�ارســة ال�علــ� 

إلـى أن ال��افـ� ال�ه�ـي ��فـ� ال�علـ� ) 2009" (الع��ـ��"ه، فقـ� أشـار ل��اته ال�ه��ة على أك�ـل وجـ

فـي دراسـ�ه إلـى وجـ�د ) 2010( ال�ـ���يغلى ال��اح وعلى ال��ام ب�اج�ه على أك�ـل وجـه، وأشـار 

م�اجهــة ال�ــغ�� ال�ف�ــ�ة،  علاقــة ارت�ا��ــة ع��ــ�ة بــ�� ال�ــغ�� ال�ف�ــ�ة والأســال�� الإ��اب�ــة فــي

، ص 2019 .آخـ�ون ب�����ة و ( �� ال�غ�� ال�ف��ة وال�ضا ال���في رت�ا��ة ع���ة بوعلاقة إ

118(. 

وت�ـ�� ال�راسـات ال�����ـة ال�ـي أج��ــ� فـي ب���ان�ـا وأم���ـا إلــى أن �ـل ال�عل�ـ�� �عـان�ن مــ� 

مـــ� ال�عل�ـــ�� ال����ـــان��� �عـــان�ن مـــ�  % 90إلـــى  % 30ال�ـــ�ت� ال�ه�ـــي ح�ـــ� إلـــى أن مـــا بـــ�� 

مـ� ال�عل�ـ�� �عـان�ن مـ� أعـ�اض دالـة علـى إنعـ�ام  % 80ا �عـادل ال�غ� ال�ه�ـي فـي أم���ـا، ومـ

  .2001ال��ة ال�ف��ة وع�م ال��اف� ال�ف�ي ح�� إح�ائ�ات 

مـ� ال�عل�ـ��  % 57وجـ� أن حـ�الي  1987وفي دراسة أج�اها إت�اد ال�عل��� ����اغ� عام 

ن�ن مــ� مــ�ض �عــا % �33عــان�ن مــ� مــ�ض ج�ــ�� ســ��ه ال�ــغ�� وانعــ�ام ال��افــ� مــع ال�ه�ــة و 

  ).154ص . 2014. سلام(نف�ي س��ه ما �عان�نه م� ت�ت� في ال�ه�ة 

علـــى أن العلاقـــة بـــ�� ال�ـــغ�� ال�ه��ـــة ) 2006" (�ـــه و�اســـ��" دراســـة ح�ـــ� أشـــارت ن�ـــائج

وال��افـــ� ال�ه�ـــي ســـل��ة و�ل�ـــا ازدادت ال�ـــغ�� قـــل ال��افـــ� ال�ه�ـــي للأســـات�ة، وهـــ�ه العلاقـــة ت�ـــ�و 

  .ال�� �عاني ضغ��ا في م�ال الع�ل لا ���ل ل��ه ت�اف� مه�ي�����ة ح�� أن الأس�اذ 

ســ��ادا إلــى مــا ســ�� ذ�ــ�ه ســ��اول مــ� خــلال هــ�ه ال�راســة ال��ــف عــ� ال�ــغ�� ال�ه��ــة و�

وعلاق�ها �ال��اف� ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة، وعل�ـه ت��ـ�د إشـ�ال�ة ال�راسـة فـي ال��ـاؤلات 

  :ال�ال�ة

  ل�ـــغ�� ال�ه��ـــة وال��افـــ� ال�ه�ـــي لـــبـــ�� اإح�ـــائ�ة  لـــةلاذات د ارت�ا��ـــةهـــل ت�جـــ� علاقـــة� �

 ة؟صا�معل�ي ال����ة ال
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  ال����ــة ال�اصـــة ت�عـــا  يمعلـــ بــ��لـــة إح�ــائ�ة فـــي ال�ــغ�� ال�ه��ـــة لاهــل ت�جـــ� فــ�وق ذات د

  ق�م�ة؟الال��غ�� 

 ال����ـــة ال�اصـــة ت�عـــا  ل�ـــيمع بـــ�� ي� ال�ه�ـــة إح�ـــائ�ة فـــي ال��افـــلـــلاهـــل ت�جـــ� فـــ�وق ذات د

 ق�م�ة؟الا �غ��ل�

  :ف�ض�ات ال���  .2

  لــة إح�ــائ�ة بــ�� ال�ــغ�� ال�ه��ــة وال��افــ� ال�ه�ــي لــ�� معل�ــي لاعلاقــة ارت�ا��ــة ذات د جــ�ت�

  .ال����ة ال�اصة

 معل�ـي ال����ـة ال�اصـة ت�عـا ل��غ�ـ� بـ��لة إح�ـائ�ة فـي ال�ـغ�� ال�ه��ـة لات�ج� ف�وق ذات د 

 .الاق�م�ة

  ــ� �غال����ــة ال�اصــة ت�عــا ل� يل��افــ� ال�ه�ــي بــ�� معل�ــلــة إح�ــائ�ة فــي الات�جــ� فــ�وق ذات د�

  .الاق�م�ة

 :��أه��ة ال�  .3

  فـي ت���ـة �علـ� ال����ـة ال�اصـة ودوره �ال�راسـات ال��علقـة �لاه��ام له�ه ال�راسة ال�اح��� ت��ع

 .ذو� الاح��اجات ال�اصة

  ه�ـــي وال�ـــغ�� ع�ـــ� معل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــة ال�ه��ـــة وهـــي ال��افـــ� ال� �مه�ـــ� م�غ�ـــ���دراســـة

 .ال�ه��ة

   ع�� أداء ع�له� ت�اجهه�الع�اق�ل وال�ع��ات ال�ي إب�از.  

 :أه�اف ال���  .4

 ةال����ة ال�اص يمعل� ل��ة وال��اف� ال�ه�ي �ال�ع�ف على ���عة العلاقة ب�� ال�غ�� ال�ه�. 

   ةعلى الف�وق في ال�غ�� ال�ه��ة ب�� معل�ي ال����ة ال�اصة ت�عا ل��غ�� الأق�مال�ع�ف�. 

   ب�� معل�ي ال����ة ال�اصة ت�عا ل��غ�� الأق�م�ةف على الف�وق في ال��اف� ال�ه�ي ال�ع�.  
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 :الأساس�ة إج�ائ�ا ال�فا���ت��ی� . 5

 هــي ��ــارة عــ� حالــة انفعال�ــة ذات أعــ�اض ع�ــ��ة مفــ�زة جــ�اء م�اقــف  :ال�ــغ�� ال�ه��ــة

ة ���ـــ�عــ� ال��غ�ــ�ات ال� هــي وم�ــ�لات ب���ــة وم��لــف ال���ــ�ات ال�ارج�ـــة وال�اخل�ــة، أو

 فـــي و�قـــاس، �ال�ـــ�� وال�ـــ�ت� وعـــ�م ال�احـــة فـــي ع�لهـــ�ا هـــ� شـــع�ر ل ��ي ت�ـــ�ـــالعـــامل�� وال�

ال�راســـة ال�ال�ـــة مـــ� خـــلال إجا�ـــات أفـــ�اد الع��ـــة علـــى م��ـــاس ال�ـــغ�� ال�ه��ـــة ل���ـــ�ر� 

)2010 .( 

 ال�ه��ـة  ���ـه� به و�ـ�قـ�رة الفـ�د علـى ت�ق�ـ� ال���ـ� ب��ـ �هـال��افـ� ال�ه�ـي  :ال��اف� ال�ه�ي

مــع �ــ�وف الع�ــل وق�راتــه ال�اصــة وم��لــه، و�قــاس  ان�ــ�امهمــع  �ال�ضــا فــي ع�لــه وشــع�ره

ـــي  و�قـــاس فـــي ال�راســـة ال�ال�ـــة مـــ� خـــلال ـــات أفـــ�اد الع��ـــة علـــى م��ـــاس ال��افـــ� ال�ه� إجا�

 ).2010(لف��ان 

  ل�اصــة ح��اجــات اتــ�ر�� ذو� الإفــي تعلــ�� و  �ال��ــ� �ال�علــ �هــ :ال����ــة ال�اصــة معلــ�

  ).ال���� ال�ف�ي ال���اغ�جي ب�خالفة(ال���اغ�ج�ة  ةال�ف��ال���اج�ی� �ال��اك� 

 :ال�راسات ال�ا�قة. 6

  :ال�غ�� ال�ه��ة��غ�� ال�راسات ال��علقة �. 1.6

 :ال�راسات الع���ة .1.1.6

  1990(دراسة الفاع�ر�:( 

ل�ـات ال����ـة ال�اصـة ت�اجـه مع ال�ه��ـة ال�ـي �� �ـغال"�ع�ـ�ان )  1990(دراسة الفـاع�ر� 

ة أداة م��نــة مــ� ��اســمعل�ــة، ب) 200( �علــى ���ــة م��نــة مــ" الأردن�ــة الهاشــ��ةال��ل�ــة  فــي

ال�ه��ــة ال�ــي ت�اجــه معل�ــات  ال�ــغ��ر دا�ــ��ــف� ال�راســة عــ� وجــ�د اخــ�لاف م، �ةفقــ) 40(

ن صــادر ��ــائج إلــى أال��ــا أشــارت  ،معهــا �ال�ــي �ع�لــ �ع الإعاقــة نــ ف�ــاخ�لاة ال����ــة ال�اصــ

ة �ـــل�ال خ�ــائ�، و هـــلالأ العقل�ـــة ت��لــ� �العلاقـــات مــع ات الإعاقــةمعل�ـــي ت�اجــه ال�ـــ ال�ــغ�

ولـ�  ،وال�سائل ال�عل���ـة الأدواتو ه مع لإدارة وال�ملاء وال��اهج ل��� و��وف الع�ل وعلاق��عال�
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ارت ��ــا أشــ ،ال�عل�ــة ���ــائ�ا عــلا ی�علــ� ضــاغ� �ــ�ل ع��ــ�� �ــ��� م� أ ت�هــ� ال�راســة

ال��علــ�  غ�العقل�ـة علــى م�ــ��� ال�ــ اقــةالإعمعل�ــات ع�ــ� �� �ـغاسـة إلــى ز�ــادة م�ــ��� الال�ر 

 .ال����ة وال����ة وال����ة ةعاقالإ�عل�ات عل� مقارنة ��ال� ��ائ��

 1993(ش���ة  ةدراس:(  

معلــ�  )180( ال�ــي أج��ــ� علــى ع��ــة م��نــة مــ�) 1993(أشــارت ن�ــائج دراســة شــ���ة 

إلــى أن معل�ــي ال����ــة ال�اصــة أك�ــ� تع�ضــا لل�ــغ��  ،وال�علــ�� العــامومعل�ــة لل����ــة ال�اصــة 

ا بــ�� عــ�د ســ��ات �ســال �ــاارت�ا، ��ــا أشــارت إلــى أن ه�ــاك ال�علــ�� العــام ��عل�ــيه��ــة مقارنــة �ال

ي هـــوال�ــغ�� ال�ه��ــة ل�ه�ــة ال�ـــ�ر��، وأن أهــ� م�ــادر ضــغ�� مه�ــة ال�ــ�ر�� ، خ�ــ�ة ال�علــ�

ن�ـــ� الـــ�ور وات�اهـــات ال����ـــع  وع�ـــئو�دارة ال��رســـة وصـــ�اع  لائـــهلا�ـــه وزم�علاقـــة ال�علـــ� �

 .ال�ه�ة

  1997(� �ال�دراسة(: 

إن أهـــ�  :� ت�صـــل ف�هـــا إلـــى ال��ـــائج ال�ال�ـــة�ع�ـــل دراســـة فـــي فل�ـــ��) 1997(� �ـــقـــام ال�

ال�اتــ�، : لــى ال��ــ� ال�ــاليال����ــة ال�اصــة �انــ� م�ت�ــة ع �ــيلم�ــادر ضــغ�� الع�ــل ع�ــ� مع

ال��هـاج، ال��ـ� ال�ه�ـي،  ل�، العلاقات مع الأهالي، العلاقات مع الإدارة،ال����ة لل��ع ال��ات

ال��انــة الاج��ا��ــة، �ــ�وف الع�ــل مــع ذو� الإعاقــة، عــ�ء الع�ــل والعلاقــات مــع الــ�ملاء، وأن 

ل��غ�ــ� ال�ــ�� ال�ــالح ال�عل�ــ��، وم�غ�ــ� الع�ــ� فــي درجــة ضــغ�� الع�ــل تعــ��  ه�ــاك فــ�وق 

هــل العل�ــي ل�ــالح ، وم�غ�ــ� ال�� )50-41( ت�ــ�اوح أع�ــاره� بــ��ل�ــالح ال��ــار فــي ال�ــ� الــ�ی� 

) 10-5(�ــــ� ال��ــــ�ة ال�عل���ــــة ل�ــــالح ال�عل�ــــ�� الــــ�ی� خ�ــــ�ته� ت�ــــ�اوح بــــ�� �غال��ــــال�ر��س؛ وم

  ).ال��ل�ة(س��ات، وم�غ�� ن�ع الإعاقة، وأخ��اً، ال�هة ال���فة ل�الح ال����ات ال����ة 
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 2006(مام وعاش�ردراسة الإ:( 

مع�فة العلاقة بـ�� ال�ـغ�� ال�ه��ـة ال�ـي "دراسة به�ف  2006 س�ة مام وعاش�رالإ أج�� 

ارة داف��ـــة تلام�ـــ�ه� للـــ�عل�، �ـــواس�" ت�اجـــه معل�ـــي ال�ل�ـــة ال�عـــاق�� ســـ���ا و��ـــ��ا فـــي الأردن

ال�ــغ��  ســ���ما ل��ــاس م�ــ��� �و الإعاقــة، ذلــ� ��ــ��ات ال��ــ�ة وال��هــل العل�ــي، ونــ�ع  وارت�ــا�

معل�ــا ومعل�ــة فــي  123وأج��ــ� ال�راســة علــى ع��ــة م��نــة مــ�  ،مــ� إعــ�اده�ا م��اســاال�ه��ــة 

ال�ل�ــة  معل�ــيأن م�ــ��� ال�ــغ�� ال�ه��ــة لــ��  علــى و��ــف� ال��ــائج، ع�ــان م��قــة العاصــ�ة

و����ا وعقل�ا م��س�، ووج�د ف�وق دالة ح�� س��ات ال���ة ول� ت�هـ� فـ�وق  ال�عاق�� س���ا

  .عاقةن�ع الإ ح�� ال��هل العل�ي أو

 دراسة لازاروس LAZARUS  )2006:( 

ال�ه��ة وآثارها ال�ل��ة على ال��ة ال��ن�ة على  ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال�غ��

) 70(العــادی�� �ال��نــان، وت��نــ� ع��ــة ال�راســة مــ�  كــل مــ� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة وال�عل�ــ��

ة هـ� أك�ـ� تع�ضـا لل�ـغ�� ال�ه��ـة معل�ـي ال����ـة ال�اصـ معل�ا، وق� أ�ه�ت ن�ـائج ال�راسـة أن

 ,LAZUARUS) ال�غ�� ت�ث� سل�ا علـى صـ�ة ال�عل�ـ�� مقارنة �ال�عل��� العادی�� وان تل�

2006, pp. 204-209) 

 2007(ال���د�  ةدراس:( 

 مـــ�م��نـــة  ع��ـــة علـــى الأردنال�ـــي أج��ـــ� فـــي ج�ـــ�ب  )2007(أشـــارت ن�ـــائج ال��ـــ�د� 

ال����ــة ال�اصــة  تإلــى أن معل�ــي ومعل�ــا ،ة ال�اصــةمــ� معل�ــي ومعل�ــات ال����ــ �معلــ) 110(

و�ن  ،)عال�ـة -ة�م��سـ(ال���ـ�ة ت�ـ�اوح درج�هـا مـ�  م����ات م��لفـة مـ� ال�ـغ�� �عان�ن م�

 ،�ــفال��ح�ــ� أه���هــا هــي قلــة الــ�خل ال�ــه��، ال��نــامج ال�راســي م�ت�ــة ال�ــغ�� أبــ�ز هــ�ه 

ز�ـادة  ،عـ�م وجـ�د ال��ـه�لات ال��رسـ�ة ،رةالعلاقـات مـع الإدا ،ال�لام�ـ�ال�ـل���ة ع�ـ�  ال���لات
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العلاقــات مــع  ،عــ�م وجــ�د حــ�اف� ماد�ــة لل�علــ�، عــ�م تعــاون الــ�ملاء ،عــ�د ال�ــلاب فــي ال�ــف

  .ال���ن�ة ل�ه�ة ال�عل� ع���ون��ة ال� ،ال�لاب

  2009(�� ال� دراسة أب� م��فی و:( 

ة علـى غـ� فـي  ) 2009( ��وال�  ىف��م ام بها �ل م� أب�قكان� أه� ن�ائج ال�راسة ال�ي 

علــى  )ال��ــ��ة وصـع��ات الــ�عل� ،ال�ــ���ة ،العقل�ـة(لف�ــات لمعلـ� ومعل�ــة  )183( ق�ام�هــاع��ـة 

الع�ـل ال�ــي �عـاني م�هــا معل�ـي ومعل�ــات ال����ـة ال�اصــة م�ت�ــة  ضــغ��ابـ�ز  إن :ال��ـ� ال�ــالي

لاقـة الع ،لاء�مع الـالعلاقة م ،ال�ات� ون�ام ال����ة ،الأ�فالالعلاقة مع  هي على ح�� أه���ها

العلاقــة مــع ال�ــ�ی� و���ــة الع�ــل، وانــه لا ت�جــ� فــ�وق دالــة  ،�ــ�وف الع�ــل ،مــ�رالأول�ــاء أمــع 

ونـــ�ع إعاقـــة  لل�علـــ� ل العل�ـــي�هـــال� ،م�غ�ـــ�ة ال�ـــ�� � � عـــالع�ـــل تضـــغ�� إح�ـــائ�ا فـــي درجـــة 

ــــةل��غ�ــــ�ات  تعــــ�� الع�ــــل  ضــــغ�� �وق دالــــة إح�ــــائ�ا فــــي درجــــةفــــ �ــــا ت�جــــ��ب� ،ل�فــــال  ال�ال

) 10-6(، عــــ�د ســــ��ات ال��ـــ�ة ل�ــــالح مــــ� تـــ�اوج خ�ــــ�ته� بــــ��لح ال��ـــ�وج��الاج��ا��ـــة ل�ــــا

  .س��ات

 2009( ةدراسة ��ان�:(  

ة ع��ـعلـى  الأردن أج��ـ� فـيدراسـ�ه ال�ـي فـي  2009سـ�ة  BATAINEH ن�ةت�صل ��ا

معلــ� ومعل�ــة مــ� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة إلــى أن ه�ــاك علاقــة إرت�ا��ــة مــ� ) 83(مــ� م��نــة 

وأنه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا في درجـة ضـغ��  ،ل�ل�علال����ة  تن�ازاا و��� الأس�ةدع� 

  .��ة�وال ،الع�� ،ج��ا��ة� ل��غ��ات الا� لع�ل ع�� معل�ي ال����ة ال�اصة تغا

  2011(ال���� وع�� دراسة:(  

 اهـ��ـ� فـي ال�ـ�دان علـى ع��ـة ق�امفي دراس�ه�ا ال�ي أج)  2011(ع�� �� و �ت�صل ال�

الع�ــل  ضــغ�� هــ�إلــى أن أ  )ة���وال�ــ ،العقل�ــة ،ال��ــ��ة(و� الإعاقــة ذ معل�ــي معلــ� مــ� )62(

و� ذ تــ�ر�� تلام�ــ� ،ال��ــ���ة ق�ــ��إجــ�اءات ال� ،�انــ� عــ�م م�اســ�ة ال�اتــ� ��ع�ــ� هــ�لاء ال�عل�ــ
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 ر �الإح�ا� لع�م وج�د ال�قـ� ال�ـافي�ع� ال ،ال��م ال�راسي س��عا رم�و  ،م�فاوتةوحاجات  ق�رات

، ال�ــع�ر �الانق�ـاع عـ� العـال� ع�ــ� وجـ�د هـ� فــي �فـ�د �ـ�ل�ذو� الإعاقــة  الأ�فـالللع�ـل مـع 

 ،�ـالح الـ���رل� �ال�ـ ل��غ�� تع�� ل �العضغ�� ه ت�ج� ف�وق في درجة نسي، واالف�ل ال�را

 � عــ� ت إح�ــائ�االــة دوانــه لا ت�جــ� فــ�وق  ،ذو� الإعاقــة ال�ــ���ة يل�ــالح معل�ــ ةعاقــالإون���ــة 

  .ال�عل��ي ال���ة وال��هل��غ��� ل

 2011( عي�دراسة فه� ال��:(  

ال��ـــ�لات ال��ر��ــــ�ة ال�ــــي ت�اجــــه "ب�راســــة ت�ــــ� ع�ــــ�ان  2011عي ســـ�ة �قـــام فهــــ� ال��ــــ

، وهــ�ف� هــ�ه "ولــة ال���ــ� مــ� وجهــة ن�ــ� ال�عل�ــ�� وال�ــ�جه��ال��ــ��ة فــي د الإعاقــةمعل�ــي 

��ة فــي دولــة �ــمعل�ــي الإعاقــة ال� �ة ال�ــي ت�اجــهال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى ال��ــ�لات ال��ر��ــ

  .وال��جه�� ال���� م� وجهة ن�� ال�عل���

م� ج��ع معل�ي الإعاقة ال��ـ��ة فـي وزارة ال����ـة وال�علـ�� فـي دولـة  راسة�تألف م���ع ال

وشــ�ل� ع��ــة ال�راســة معل�ــي الإعاقــة ال��ــ��ة  ،وال�ــ�جه�� ال���ــ���� ال��ــ�ف�� علــ�ه� ال���ــ�

) 75(مـ� م���ـع ال�راسـة، إذ بلـغ عـ�د الأفـ�اد %) 50(ف�� ال������� ب���ة وال���  م� ال�������

ـــاره� ����قـــة ���) 52(و  معل�ـــاً ومعل�ـــة، ـــ� اخ�� ـــة، ت ـــاً وم�جهـــة ت���� ـــة ع�ـــ�ائ�ة م�جهـــاً ت���� �

ال��ــ�لات ال��ر��ــ�ة ال�ــي ت�اجــه معل�ــي الإعاقــة ال��ــ��ة، وت�ــ��� ة اســ���م ال�احــ� اســ��ان

م�الات، و�عـ� ال��ل�ـل الإح�ـائي لل��انـات ت�صـل� ال�راسـة ل��ـائج  �ةفق�ة م�زعة على س) 60(

ال��ر��ـــ�ة ال�ـــي ت�اجـــه معل�ـــي الإعاقـــة ال��ـــ��ة فـــي دولـــة  ع�یـــ�ة أه�هـــا أن م�ـــ��� ال��ـــ�لات

وان م�ـــــ��� ) 3.64(ال���ســـــ� ال��ـــــابي  ال���ـــــ� مـــــ� وجهـــــة ن�ـــــ�ه� �ـــــان م��ســـــ�اً، إذ بلـــــغ

دولـــة ال���ـــ� مـــ� وجهـــة ن�ـــ�  عاقـــة ال��ـــ��ة فـــيال��ـــ�لات ال��ر��ـــ�ة ال�ـــي ت�اجـــه معل�ـــي الإ

عــ�م وجــ�د فــ�وق  ،)3.09( ال�ــ�جه�� ال���ــ���� �ــان م��ســ�اً أ��ــاً، إذ بلــغ ال���ســ� ال��ــابي

ال�ــي ت�اجــه معل�ــي  فــي م�ــ��� ال��ــ�لات ال��ر��ــ�ة) 0.05(ذات دلالــة إح�ــائ�ة ع�ــ� م�ــ��� 

ال���ـ���� أ��ـاً  هـة ن�ـ� ال�ـ�جه��الإعاقة ال����ة في دولة ال���� م� وجهة ن�ـ�ه�، ومـ� وج
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م�ــ���  فــي) 0.05(عــ�م وجــ�د فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة ع�ــ� م�ــ���  ،ت�عــاً ل��غ�ــ� ال�ــ��

ــة ال���ــ� مــ� وجهــة ن�ــ�ه� ال��ــ�لات ال��ر��ــ�ة ال�ــي ت�اجــه معل�ــي الإعاقــة  ال��ــ��ة فــي دول

ائ�ة ع�ــ� م�ــ��� وجهــة ن�ــ� ال���ــ���� ل��غ�ــ� ال��ــ�ة، عــ�م وجــ�د فــ�وق ذات دلالــة إح�ــ ومــ�

في م���� ال���لات ال��ر���ة ال�ـي ت�اجـه معل�ـي الإعاقـة ال��ـ��ة فـي دولـة ال���ـ� ) 0.05(

  .م� وجهة ن��ه� وم� وجهة ن�� ال��جه�� ال������� أ��ا ت�عا ل��غ��ات ل��هل العل�ي

  2002(دراسة أب� ه�اش وال�ای�:(  

علـى ع��ـة م��نـة ) 2002(سـ�ة اش وال�ـای� هـ� دراسـة فـي ال�ـع�د�ة علـى یـ� أبـ�  أج���

و�ان� أه� ن�ـائج ، م� معل�ات ال�عل�� العام) 52(معل�ة م� معل�ات ال����ة ال�اصة ) 29(م� 

وأعلـى م�هـا  ،ل�ـات ال����ـة ال�اصـة �انـ� م��سـ�ةه�ه ال�راسة أن درجـة ضـغ�� الع�ـل ع�ـ� مع

  . ال�عل�� العام �� معل�ةل

 2013(محمد وفائي وسامي خل�ل  دراسة :(  

ال��ــ�لات ال�ــي " �ــإج�اء دراســة ع��انهــا 2013ل ســ�ة ام �ــل مــ� محمد وفــائي وســامي خل�ــقــ

  ".ةغ� ال����ة ال�اصة ���ارس م�اف�ة  ت�اجه معل�ی

ال�اصـة  لل��ف ع� ���عة الف�وق الإح�ائ�ة في م��لات معل�ي ال����ـة ه�ف� ال�راسة

ال�ـف  تعـاون معلـ�  ،�سائل ال�عل���ةال��ه��ات ال��ان�ة وال ،الإدارة ال��رس�ة(��علقة ��ل م� ال

 الـــ�خل ،ال��هــل العل�ــي ،ســ��ات ال��مــة ،ال�ــ��(تعــ�� ل��غ�ــ�ات ) الإشــ�اف ال���ــ�� ، العــاد�

معلــ� ومعل�ــة واســ���م� ال�راســة اســ��انة ال��ــ�لات ) 44(ت��نــ� ع��ــة ال�راســة مــ�  )ال�ــه�� 

�د فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة ال�عل��� مـ� إعـ�اد ال�ـاح��� وأ�هـ�ت ال��ـائج عـ�م وجـ ال�ي ت�اجه

درجـــات تقـــ�ی� معل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــة ���اف�ـــات غـــ�ة حـــ�ل ال��ـــ�لات ال�ـــي  بـــ�� م��ســـ�ات

��ا وج�ت ف�وق ذات دلالة إح�ـائ�ة تعـ�� ل��غ�ـ� عـ�د سـ��ات  ،ال��� ت�اجهه� تع�� ل��غ��

تعـاون معلـ� (ل�الـ� وال��ـال ا) ال��ه��ات ال��ان�ة وال�سائل ال�عل���ـة( ال��مة في ال��ال ال�اني
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ســـ��ات ب���ــا لـــ� ت�جـــ� فــ�وق ذات دلالـــة إح�ـــائ�ة بـــ��  10 ل�ـــالح أك�ــ� مـــ�) ال�ــف العـــاد�

  .ال�اصة تع�� ل��غ�� ال��هل العل�ي م��س�ات درجات تق�ی� معل�ي ال����ة

 2013(ون � خآالعاب� و  صفدراسة وا:( 

�ــي ت�اجــه معل�ــي ال�ع�قــات ال"ب�راســة ت�ــ� ع�ــ�ان ) 2013(العابــ� و آخــ�ون  قــام واصــف

  .في ال��ارس العاد�ة ���اف�ة ال�ائف مج�معاه� ال����ة ال�اصة و��امج ال

ال����ـــة ال�اصـــة  هـــ�ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�اجـــه معل�ـــي معاهـــ�ف� ال�راســـة إلـــى ال��ـــف عـــ�  

ــ  معل�ــا) 222(و�لغــ� ع��ــة ال�راســة  ،العاد�ــة فــي م�اف�ــة ال�ــائف ج فــي ال�ــ�ارس�مو�ــ�امج ال

، واسـ���م� إسـ��انة �ـأداة لل�راسـة ح�ـ� ت�صـل� ال�راسـة إنـاث )67(ر و ذ�ـ�  )155( ،ومعل�ة

  :لل��ائج ال�ال�ة

 ة ال��عةنا�س�الاال����ة ال�اصة على ج��ع م�اور  ت�ج� مع�قات ت�اجه معل�ي. 

  عاقةالإت�جع لف�ة ال�اصة،  ل�� معل�ي ال����ة ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�الا. 

  ح�ـ� �ـان والإناث،ل����ة ال�اصة ب�� ال���ر ا �يمعل وق في ال�ع�قات ال�ي ت�اجهت�ج� ف� 

 .� لل�ع�قات ال�ي ت�اجهه�ه�ی� على في تقالأ ناثالإ

 ت�ج� ف�وق في ال�ع�قات ت�جع لل��هل في ال�راسة لا. 

  ت�ج� ف�وق في ال�ع�قات ال�ي ت�اجه معل�ي ال����ة ال�اصة ت�جع ل���ات ال���ة لا. 

  2015(دراسة ال��وع:(  

ن فــي علــى م�اف�ــة ع�ــان علــى ع��ــة رد�ع�ــل دراســة فــي الأ )2015(ة ع ل�ــ�و �ــ�قــام ال 

ن�ــائج هــ�ه ال�راســة إلــى أن ضــغ��  وأشــارت ،معلــ� ومعل�ــة ال����ــة ال�اصــة) 170(م��نــة مــ� 

ر دوانــه ت�جــ� فــ�وق دالــة إح�ــائ�ا فــي م�ــا ،ة �انــ� م�تفعــةصــا�معل�ــي ال����ــة ال� الع�ــل ع�ــ

�ا��ــــــة ال�ــــــالح ال�عل�ــــــات، و�ــــــ�ل� لل�الــــــة الاج�ل�ــــــالح تعــــــ�� ل��غ�ــــــ� ال�ــــــ�� �ــــــغ�� وال

�ة ل�الح ال�ی� ��ال��اك� ال���م�ة وع�د س��ات الال�ا�ع لها ال���� ل�الح  ال���وج��، وال�هة

ـــ��  ته��ـــ�اوح خ�ـــ� ت ـــ�ع  ،ال��ـــ��� ال�عل��ـــي ل�ـــالح ال�اكـــال�ر��س، و ت�ا�ســـ )5-1(ب الإعاقـــة ون
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العقل�ــــة وأخ�ــــ�ا معل�ــــي ف�ــــة الإعاقــــة  الإعاقــــة � ثــــ�معل�ــــي ف�ــــة اضــــ��اب ��ــــ� ال��حــــ ل�ــــالح

  .ال����ة

 2015(ة ال��� سراد:(  

) 40(ة ق�امهــا ��ــســ�ه ال�ــي أج��ــ� فــي ال�ــ�دان علــى عدرافــي  2015ســ�ة  �ــ�ت�صــل ح

جــ� ت� ه نــاو  ،ال��حــ� �انــ� م�تفعــة �معل�ــات أ�فــال ��ــ ع�ــ�إلــى أن ال�ــغ�� ال�ه��ــة  معل�ــة،

�ــــ� ع�ـــ� ال�عل�ــــة ل�ـــالح اللــــ�اتي تــــ�اوح � ل��غ� تعـــ �ــــغ��درجـــة الإح�ـــائ�ا فــــي  دالــــة فـــ�وق 

 .وال��هل العل�ي ل�الح ال�عل�� ال�امعي س�ة،) 29-20( ب��� ره�اعأ 

  دراسة محمدMOHAMED )2015:( 

فـــي ع�ـــان علـــى ع��ـــة فـــي دراســـ�ه ال�ـــي أج��ـــ�  2015ســـ�ة  MOHAMEDت�صـــل محمد 

ل�ـــي مع إن: ال�ال�ــة���ــة ال�اصــة إلــى ال��ــائج فــ�د مــ� العــامل�� فــي م�اكــ� ال� )18(م��نــة مــ� 

�هــا جدر  فـيمــ� ضـغ�� الع�ـل، وان ه�ــاك ف�وقـا ع�ضــ�ن ل��ـ���ات م��سـ�ة �یال����ـة ال�اصـة 

، وتـــ� ت�ا�ســـ) 10 - 6( خ�ـــ�ته� بـــ��ل�ـــالح الـــ�ی� ت�ـــ�اوح  ��ـــ�ة�ـــ� عـــ�د ســـ��ات الل��غ� عـــ� ت

  . ال�ف�ي والاح��اقالع�ل ب�� ه�اك علاقة ارت�ا��ة  ال��صل ��ل� إلى أن

  :سات الأج���ةال�را. 2.1.6

  ل وس���ندراسة م�ل� و��او� MILLER, BROWNELL, SMITH )1999:(  

دراسـة  1999سـ�ة  MILLER, BROWNELL, SMITH ��اون�ـل وسـ��و� �أجـ�� م�لـ

الع�امـل ال�ـي ت�ـاع� علـى �قـاء ال�علـ� ال����ـة ال�اصـة فـي الع�ـل أو ت��ـه، أو  ةإلى دراس ته�ف

�ــا معل) 1576(اشــ��ل� ع��ــة ال�راســة علــى   ،العاد�ــةال��ــ�ل إلــى م�ــالات أخــ�� فــي ال����ــة 

ل �هـال� ،ال�ـ�� ،الع�ـ� :ال�راسة ال��غ�ـ�ات ال����غ�ا��ـة ال�ال�ـة توأخ�ومعل�ة م� ولا�ة فل�ر��ا 

علاقــة ال�علــ�  ،الع�ــل عاتســا �دعــ، عــ�د ال�ــلاب فــي الف�ــل ،ل�ــة�العلاقــة ال�علــ� � ي،العل�ــ

�هـ�ت ال�راسـة ، وأي�ـه�ضا ال�ال�� و ات ال�ه�ة، ضغام��از  ،�تال�ا ،دارةالإالعلاقة مع  ،ب�ملائه
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إلـــى  �ات��لـــ مـــ�ه�) %20(ن وأ ،ال�ه�ـــة امـــ� ال�عل�ـــ�� ت��ـــ� ) 21( ة أن�عـــ�عـــ� ســـ���� مـــ� ال��ا

فـي  �هـ�لعفي  وا� �م� أف�اد ع�� ال�راسة ل� ���) %41(، ما �عادل ال����ة العاد�ة الع�ل ���ال

الع�ــل فــي م�ــال  فــي اســ���وا�ــائج أن ال�عل�ــ�� الــ�ی� ة، وقــ� أ�هــ�ت ال�صــا�م�ــال ال����ــة ال

أقــــل تع�ضــــا  نهــــ�وأك�ــــ� ع�ــــ�ا وذو� ال��ــــ�ات العال�ــــة الأ��ــــة ال�اصــــة �ــــان�ا مــــ� ال�عل�ــــ�� ال�� 

�ا م�ـاكل هـواج أنهـ�ال�راسـة  �تأ�هـ م� م�ال ال����ة ال�اصـة فقـ� اان���� أما ال�ی�  ،لل�غ��

ال���في و���ة عـ�د ال�ل�ـة مـ�  ع�ادالإم���� ي ن�ت، دارةالإ� الع�ل، وقلة ال�ع� م� ق�ل في ج

  . ال�اح��ف ال

  2001(دراسة ب���:(  

�ـ�ن ال�ـ�ارس هـا معلهم�ادر ال�غ�� ال�ع��ـة ال�ـي ی�اج"ع��ان � �2001ة س�� ب��� جأ

ال�ه��ـة ال�ـي ی�اجههـا ل�ـغ�� ل�عـ�ف إلـى م�ـادر ال� ال�راسـة ه�ف، و ه�ال�اصة م� وجهة ن�� 

ل�ــ�� وعلاق�هــا ع�� لــ�� ال��ـغة م�ــ��� الفــ، ومع� ه�ة مــ� وجهـة ن�ــ� صــال�ــ�ارس ال�ا معل�ـ�ن 

) 155(، مــ�ه� معلــ� ومعل�ــة ) 409(ا ه�ــة قــ�ر ع�وقــ� شــ�ل� ال�راســة علــى  ت،�غ�ــ�ا��ع� البــ

ة �انــ� �ــ�هر ال�ــغ�� ال�دم�ــا� ن�ــائج ال�راســة أن أقــ�  أوضــ��، وقــ� معل�ــة) 254( معل�ــا و

 ،ال�ـــ�وف ال�اد�ـــة ،ال�ع���ـــة �ـــ�وفمـــع ال�ل�ـــة، ال العلاقـــة ء،�ـــالأالعلاقـــة مـــع ا :علـــى ال�ـــ�الي

ك�ـــــا أوضـــــ�� ن�ـــــائج ال�راســـــة أن  ،الـــــ�ور غ�ــــ�ضو  ،العلاقـــــة مـــــع الـــــ�ملاء، العلاقــــة مـــــع إدارة

�عل�ــات وأن م�ــ��� اللــ��  ��اه�ة �انــ� لــ�� معل�ــ�� أعلــى مــ� م�ــ��ــال�ه �ــغ��ال �اتم�ــ�� 

ة والعلاقـة مـع الـ�ملاء أعلـى لـ�� ع���ـال� �ـ�وفال ،�ـال��وف ال�اد�ـة ال��علقـة ل�غ�� ال�ه��ـةا

ه�ــاك فــ�وق وضــ�� ن�ــائج ال�راســة أن أ�ــ�ل�  ،لأك�ــ�ا ف�ــات� ســ�ا مــ� الصــغالف�ــات الع���ــة الأ

 .ل�الح ح�لة ال��ال�ر��س يال����� ال�عل�� ��غ��ل عا���ة تهال��غ�� مع���ة في م���� ال

  آخ�ون دراسة ج����� وCRESTEN ET ALL )2001:( 

فـي دراسـ�ه� ال�ـي أج��ـ�  2001 سـ�ة CRESTEN ET ALLون آخـ� ج���ـ�� و  ت�صـل

معلــ� مــ� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة، إلــى أن ه�ــاك ع�امــل حاســ�ة ) 887(علــى ع��ــة م��نــة مــ� 
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ـــ�ر�� :�ـــ�ان أب�زهـــا�ی��غـــي م�اعاتهـــا مـــ� أجـــل إ�قـــاء ال�عل�ـــة فـــي ال  ضـــغ�� الع�ـــل و فـــ�ص ت

  .ال�عل���

  دراسة ماث��MATHEU )2005:( 

 علـ�م) 35(�ع�ل دراسة في اله�� على ع��ة م��نه م� 2015س�ة  MATHEUماث�� قام 

م�ـادر أن أهـ� أشـارت ن�ـائج هـ�ه ال�راسـة إلـى  ع� س����،ته� خ��  ��ومعل�ة لل����ة ال�اصة ت� 

العلاقـة مـع  ،الع�ـل فـي ال��ـ� إك�ال ،ي ال��اخ ال��رسيهل�غ�� ع�� معل�ي ال����ة ال�اصة ا

 لأمــ� الــ���في�ام انعــا ،الع�ــل ئ، ع�ــ�ال�واتــ تــ�ني ���في،لــعــ�م ال�ضــا ا ،الآخــ��� الأشــ�اص

 .ز�ادة ع�د ال�لابو م� 

  دراسة ب�اد� وول�ف�نBRADY WOOLFSAN )2008:( 

�فـــة مع دراســـة بهـــ�ف 2008ســـ�ة  BRADY WOOLFSANبـــ�اد� وول�ـــف�ن أجـــ�� 

 �وال�فاعـــل معهـــ ��ل�اتـــه �م�ـــادر ضـــغ�� الع�ـــل لـــ�� معلـــ� ال����ـــة ال�اصـــة ودرجـــة إح�اســـه

ال�اصــة وخ��تــه  الاح��اجــاتذو�  الأشــ�اصن�ــ�  وات�اهاتــهال�علــ�  بــ�� �فــاءةومع�فــة العلاقــة 

ـــة ال�عل���ـــة علـــى درجـــة  ـــى ال�عامـــل مـــع ال�ل� ـــه عل ت ال�اصـــة فـــي ال��ل�ـــة جـــاالاح��ا� و ذق�رت

ــــا ال�راســــة ����ــــاس توت��لــــ� أدوا ،ا�ــــمعل) 118( ة مــــ�اســــ�ر ��نــــ� ع��ــــة الت ،ال���ــــ�ة ة ءال�ف

وأشـارت ال��ـائج فـي عـ�م  ،ال�اصـة جـاتقـ�رة علـى ال�عامـل مـع ذو� الاح��ا��اس الوم ،ال�عل���ة

ــــة إح�ــــائ�ا دوجــــ�د علاقــــة  ــــ�ال ــــ�ة ب ــــى ال�عامــــل مــــع ال�ل والقــــ�رة� ال��  جــــات�ــــة ذو� الاح��اعل

 �توأ�هـــ ،علـــى ت�ج�ـــه الـــ�ع� وضـــ�� الـــ�ف� لـــ�� ال�ل�ـــة لـــ�یه� القـــ�رة �وأن ال�عل�ـــ� ،ال�اصـــة

 ال�اصـة، ��ـا ب��ـ� ال��ـائج تجـاالاح��اذو�  ل�ةم� الع�ف ت�اه ال��د م�اع� ق��ة ال��ائج وج

  .الاس�ق�ار الانفعالي ل�یه� ب�ج�د حالة م� ع�م ت���ل ال�غ�� درا�أك�� من أ��ا �أ
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 ل�� وس��� ون�ل��ن و��ف�ـ�� دراسة ف�VOLTEZ AND SMIS AND NELSON 

AND BIVENS )2008:( 

اســة بهــ�ف مع�فــة ضــغ�� الع�ــل ال�ــي ی�عــ�ض ب�ر  �فــ�وســ��� و ن�ل�ــ�ن و ب� �قــام فــ�ل�

���ة ال�اصة للع�ل مع ال�ل�ة معل�ي ال� اس�ع�ادة جال����ة ال�اصة وال�ع�ف على در  الها معل�� 

معلـ� ) 400(وت��ن� ع��ة ال�راسـة مـ�  ،اح��اجات ال�اصة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ذو� 

رق الأأ�هــــ�ت ن�ــــائج ال�راســــة أن م�ــــاكل  ، وقــــ��الاســــ���اناتراســــة �أدوات ال وت��لــــ� ،ومعل�ــــة

�ــائج أ��ــا أن ال� أ�هــ�ت��ــا  ��،ال�عل�ــلــى هــ�لاء ع ال�اضــ�ةوال�ــ�ت� وال�عــ� �انــ� ال�ــفات 

  .ح��اجات ال�اصةالا ال�ل�ة ذو�  ل�عل�� � ���ل ج��یكان�ا م��ع�%) 37(

 م�لهز و  دراسة ������س KOKKINAS &DAVA ZOGLOU )2009:(  

فــي دراســ�ه ال�ــي أج��ــ� فــي ال��نــان علــى ع��ــة مــ�  2009ة وزم�لــه ســ� أشــار �����ــ�س

ان�ن ال����ة ال�اصة �ان�ا �عـ معل� ومعل�ة إلى أنه معل�ي) 373(معل�ي ال����ة ال�اصة ق�امها 

 كــاد��يالأهــ� تقــ�م ال�فــل � مــ� ضــغ�� الع�ــل ب�رجــة م��ســ�ة، و�ن أهــ� م�ــادر هــ�ه ال�ــغ� 

لع�ـــل تعـــ�� ل��غ�ـــ� الف�ـــة ال�ـــي �ع�ـــل معهـــا فـــي درجـــة ضـــغ�� ا فـــ�وق  ه�ـــاك ، و�نج��ـــاعيوالا

  .ال�عل�

  دراسة ب�شBUSH )2010:( 

 هلــى ال��ــ��ات وال�ــغ�� ال�ــي ت�اجــدراســة بهــ�ف ال�عــ�ف إ BUSH 2010بــ�ش أجــ�� 

 ة تــ�معل�ــة ومعل�ــ )19(وت��نــ� ع��ــة ال�راســة مــ�  ،معل�ــي ال����ــة ال�اصــة فــي ولا�ــة واشــ���

ال�قـــا�لات ال�ف��حـــة  �فـــي ال��ی�ـــة و ال��ـــ�، و�انـــم�رســـة ) 13(اخ��ـــاره� ��ـــ�ل ع�ـــ�ائي مـــ� 

�ات �مــ� ال��ــ قاالإرهــن�ــائج ال�راســة علــى أن ال�عــ� و  وأســف�ت ،ل��ــع ال��انــات الأساســ�ةوســ�لة 

   .����لاء ال�علهت�ارب ال��� وال�اف��ة ل��  إلى �الإضافةل�ي ت�اجه معل�ي ال���ة ال�اصة، 
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 دراسة ج�ن�JONES )2011:(  

�ــة ال�اصــة ال��� فعــ� معل�ــي�ــي د�اب الســالأ ةع�فــم دراســة بهــ�ف JONESجــ�ن� تأجــ� 

مــــ� خــــلال  هــــ�،فــــي ع�ل ءنفعال�ــــة وال�ــــل���ة لل�قــــاالاالــــ�ی� ی�رســــ�ن ال�ل�ــــة ذو� الاضــــ��ا�ات 

 06اس���ام ال�قا�لات ال�ع�قة ال�ف��حة مـع ال�عل�ـ�� الـ�ی� واصـل�ا تـ�ر�� ال�ـلاب لأك�ـ� مـ� 

ال�عل�ــ��  وأشــار هــ�لاء ،ومعل�ــة فــي ال�لا�ــات ال���ــ�ة معل�ــا) 16(� غــعلــى ع��ــة بل فــي ��اتســ

فـي  ه�لاسـ���ار وم��ل�ـات الع�ـل  ش��ـ��ه� ����ائ� ال����ة، م�ـل ال��افـ� بـإلى أه��ة ال

وم�ــاع�ة ال�عل�ــ�� الــ�ی� لــ� ��ــ��  لهـ�ا ال��ــال، ���ال�عل�ــ�� ال��اســ تع�ــ���، و�لــى أه��ــة هـع�ل

ة اللازمـة لل�عامـل مـع ال��الـ� ال�اصـة فـي هـ�ه وت�ـ��� ال�هـارات ال���ـ�له� ال��مـة م�ـ�قا 

  .ال�ه�ة

  دراسة ماب�ف�و وآخ�ونMAPFUMO ET ALL )2014:( 

ال�ـي أج��ـ� علـى فـي دراسـ�ه�   MAPFUMO ET ALL 2014ماب�ف�و وآخـ�ون أشار 

أن معل�ــــي ال����ــــة مــــ� معل�ــــي ال����ــــة ال�اصــــة فــــي  ز���ــــاب�� إلــــى  �معلــــ) 40(ع��ــــة ق�امهــــا 

هــي قلــة  �ــغ��ضــغ�� الع�ــل وأن م�ــادر هــ�ه ال�� نف�ــ�ة ��ــ�� ضــغمــ�  ال�اصــة �عــان�ن 

أمــا  ،ال�ل�ـة عمــ علـ�ل وال�قـ� الـ�� �ق�ــي ال��ــق�الع�ـل ال ئال�ـ�ارد، ع�ــ، نقــ� ال��ـ�مي ع�الـ�

، ��ـا أشـارت ن�ـائج ال�ـغ��هـ�ه ع� الاس��ات��ات ال�ي �ان ال�عل��ن �����م�نها لل�عامل مع 

، الاســ���اع مــع الأهــل م�ارســة ال��اضــة ال��ن�ــة ،ع الــ�ملاءمــ م�ــاكل �ي تقاســهــف هــ�ه ال�راســة 

   .� ح�� ال�ف�فال��اف� وال��اف�ات، وال�قل�ل م ت�ف�� ال��ارد، ت�ف�� ،والأص�قاء
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  :ال��اف� ال�ه�ي��غ�� ال�راسات ال��علقة �. 2.6

  :ال�راسات الع���ة. 1.2.6

 �� 1994( ى�دراسة:( 

العقل�ـــة فـــي م�ی�ـــة  عاقـــةالإات العـــاملات فـــي م�اكـــ� �ع�ـــ�ان ال�ضـــا الـــ���في ع�ـــ� ال�عل�ـــ

  .ع�ان

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م�� ال�ضا ال���في ع�� ال�عل�ات العـاملات فـي م�اكـ� و 

  . عاقة العقل�ة �ع�ان 

معل�ــــة مــــ� ال�عل�ــــات العــــاملات فــــي م�اكــــ� ال����ــــة  )100(وت��نــــ� ع��ــــة ال�راســــة مــــ� 

  .ة ع�انال�اصة �الإعاقة العقل�ة في م�ی�

�هــ�ت أ �ــة ال�راســة قــ�ع�مــ�  % 49أن : �ــة الآت � أســف�ت ن�ــائج ال�راســة عــ� ال��ــائجوقــ

حــاد� إلــى عقل�ــا، ��ــا أشــارت ن�ــائج ت�ل�ــل ال��ــای� الأ رضــاه� ال�ه�ــي فــي الع�ــل مــع ال�عــاق��

�ا��ـة ل��غ�ـ� � لل�الـة اج�� �ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في �عع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح

ي ول�ــ� وجــ�ت فــ�وق ذات دالــة إح�ــائ�ة �ــ��ة، أو ال��غ�ــ� ال��ــ��� ال�عل�ــم�غ�ــ� ال� أو الع�ــ�

  .��خل و ال��افلفي م�غ��� ا

 1995(���ی  دراسة:( 

ال�ه�ــي دراســة هــ�ف� إلــى ال�عــ�ف علــى العلاقــة بــ�� ال��افــ�  1995 ســ�ةأجــ�� ���ــى  

ر�ـــاض  ة، معل�ـــ)105(�نـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� ، وت�ح�ـــ�اق ال�ف�ـــي لـــ�� معل�ـــات ال��ـــاضالاو 

  .�� ل�ولة ال�����ال��ا�� ال�عل���ة ال في أ�فال
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�فــال یــ�� الأمعل�مــات ال��ــاض لــ��  ه�ــيوقــ� أســف�ت ال��ــائج إلــى أن درجــات ال��افــ� ال� 

، وأن ال��غ�ـــ�ات ال�صــــ��ة ال����لــــة فـــي الع�ــــ� ال�م�ـــي أو ســــ��ات ال��ــــ�ة أو �ال�ع�ــــالات�ز�عهـــا 

  .� في ت�ق�� ال��اف�ج�ه� ل� ت�� ذات أث� قة ال�عل���ة ال��هل أو ال���

  1997(دراسة ت���اني:( 

دراســـــة تهـــــ�ف إلـــــى ال��افـــــ� ال�ه�ـــــي وعلاق�ـــــه بـــــ�ع� ســـــ�ات ) 1997(اني �ـــــأجـــــ�� ت��

اصــة فــي ال��ل�ــة الع���ــة ال�ــع�د�ة، وذلــ� بهــ�ف ال���ــ�ة لــ�� معل�ــي ومعل�ــات ال����ــة ال�

و�عــ� ال��انــ� ال�ه��ــة وال����غ�ا��ــة،  ،ال��افــ� وســ�ات ال���ــ�ة لل�علــ� دراســة العلاقــة بــ��

�ـي ومعل�ـات ال����ـة بـ�� معل ه�ـيفـي ال��افـ� ال� ح�ـائ�افـ�وق دالـة إك�ف� ال�راسـة عـ� وجـ�د 

  .، وذل� ل�الح غ�� ال�������غ�� ال�������و  ����ال�اصة ال���

 2000(دراسة ع�� القادر:( 

  .�ارس�ه ال�ه��ةت ملال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي في م�اال��اف� ا: �ع��ان

ج��ـــاع��� فـــي �عـــ� الا �للأخ�ـــائ��ال�راســـة إلـــى ال�عـــ�ف علـــى ال��افـــ� ال�ع�ـــي  هـــ�ف�

 ة،ال��ـ�  ،ال�الـة اج��ا��ـة  ،ال�ـ�� ،ال�ـ�(علاق�هـا بـ�ع� الع�امـل ال��الات الأول�ة وال�ان��ة و 

  ).العلاقات ،ش�افلإام�ة ال��مة ، ال��ت�

 للأخ�ــــائيال��افــــ� ال�ه�ــــي  ه� م��ــــاسو��قــــ� علــــ� ال�احــــ� فــــي هــــ�ه ال�راســــةســــ���م و�

  .الاج��اعي

  :الآت�ة وق� أسف�ت ال�راسة ع�

  عج��االا ��خ�ائ�للأوال��ر�� وم���� ال��اف� ال�ه�ي  ج�لأواوج�د علاقة ب�� ال��ع���. 

  ـــلعـــ�م صـــ�ة ا ـــل مـــ� ال���قـــع أن ��ـــ�  �ضف ـــي للأخ�ـــاالقائ  ئ���ن م�ـــ��� ال��افـــ� ال�ه�

 .ج��اع�� ض���الا
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   ـــــ�وق ـــــي هج�  وجـــــ�د ف ـــــ� ال�ه� ـــــ�� م��ســـــ�ات درجـــــات ال��اف ـــــة إح�ـــــائ�ة ب ـــــة ذات دلال ��

 .خ�ائ�اتالأو خ�ائ��� الاج��اع�� لأل

  ات درجـــات ال��افـــ� ال�ه�ـــي عـــ�م وجـــ�د فـــ�وق ج�ه��ـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ة بـــ�� م��ســـ�

 .�لة�فال��رسي، أح�اث أس�ة و  ،ال��ي :��� في ال��الات الأر�عةئ�اخللأ

 � 2006( و�اس�� هدراسة(:  

��ــة وال��افــ� ال�ه�ــي �ه�� ال�ــغقــة بــ�� العلا�راســة حــ�ل الب) 2006( ��اســ�ه و �ــقــام  

، ��ــف� ال�راســة أن أســات�ة ال�امعــة ی���عــ�ن ب��افــ� مه�ــي ج�ــ� ح�ــ� أن ةأســات�ة ال�امعــ لــ��

 مـ� قـ� �عـ�د ذلـ� إلـى اسـ�فادة ال��رسـ��لل����ـع، و  �ضـيفالم��س� ع��ة الأسات�ة م� ال�س� 

���ـ� أو لل�غلـ� علـى ال�ضـع ال�ـع� الـ�� ��ـ� �ـه � أنف�ه� فـي م�اولـة الوثق�ه اصه�اخ��

أن العلاقـة بـ�� ال�ـغ�� ال�ه��ـة وال��افـ� ال�ه�ـي سـل��ة ف�ل�ـا  إلـىالق��، ��ا أشارت ال�راسة 

ازدادت ال�غ�� قل ال��اف� ال�ه�ي للأسات�ة وه�ه العلاقة ت��و �����ة ح�ـ� أن الأسـ�اذ الـ�� 

 .ا��مه الع�ل ���ن غ�� م��اف� ا في م�ال�عاني ضغ��

  2007(دراسة أب� ه�روس:( 

علاق�ـــه ���ـــ��� أدائهـــ� الـــ���في لـــ�ن ال�عل�ـــ�� ���اف�ـــات ق�ـــاع غـــ�ة و  ح�ـــ�اقالإ�ع�ـــ�ان 

  .ه� ال�ه�يق�افتال��ر��ي و 

، الــ���في لــ�� ال�عل�ــ�� �ق�ــاع غــ�ة ح�ــ�اقالا هــ�ف� ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى م�ــ���  

  .ل�یه�ل��ر��ي وال��اف� ال�ه�ي داء االأوعلاق�ه ������ 

�ال��ارس ال���م�ـة وال�ـ�ارس ال�ا�عـة ل��الـة  معل�ا ومعل�ة) 22(ت��ن� ع��ة ال�راسة م� 

  .م�ارس م��لفة) 7(الغ�ث لل��غ�ل اللاج��� ال��زع�� على 
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ح�ـــ�اق الـــ���في وم��ـــاس لام��ـــاس ا: ثـــلاث أدوات هـــي: اســـ���م� ال�اح�ـــة فـــي ال�راســـة

ع�ـــ� الله ع�ـــ� ال�ـــ�ع�  �ادإعـــ، وم��ـــاس ال��افـــ� ال�ه�ـــي ال�اح�ـــة إعـــ�ادوه�ـــا مـــ� داء ال��ر��ـــي الأ

)1993.(  

دالـة إح�ـائ�ا فـي م�ـ��� اح�ـ�اق  عـ�م وجـ�د فـ�وق : �ةالآتوق� أسف�ت ال�راسة م� ال��ائج 

ـــةإلـــى م�غ�ـــ�  تعـــ�� الـــ���في  ـــة ال�عل��� ـــ�ع ال��س�ـــة ال�عل���ـــة، و م�ـــ��� ال��حل ، ات ال�ـــ�� ون

وجــ�د علاقــة دالــة  ��ــا دلــ� علــى عــ�م  ، وال��هــل ال�راســي،ة��مــالوســ��ات ، وال��هــل ال�راســي

، وفي نها�ة ال�راسة تقـ�م� ال�احـ� ال��اف� ال�ه�يح��اق ال���في وم���� الا ب�� م���� سال�ة 

  .م� ال��ص�ات وال�ق��حات �����عة

  2009(دراسة ع�ا الله(:  

ال��امج ال��ر���ة ال�ق�مـة ل�عل�ـي  دراسة ه�ف� إلى ال�ع�ف على) 2009(وأج�� ع�ا الله 

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف علـى العلاقـة بـ�� ال�ـ�امج و ، ال�اصة وعلاق�ها ب��افقه� أل�ه�يال����ة 

ت��نــ� ع��ــة ، �ــة لــ�� معل�ــي ومعل�ــات ال����ــة ال�اصــة��ــة وال��افــ� ال�ه�ــي وأ�عــاده الف� ال��ر��

مـ�   )%64( ب��ـ�ة�اصـة فـي ولا�ـة ال���ـ�م معل�ا ومعل�ة معاهـ� ال����ـة ال) 82(ال�راسة م� 

، )ل�عل�ــي ال����ــة ال�اصــةم��ــاس ال��افــ� ال�ه�ــي (م���ــع ال�راســة، و��قــ� علــ�ه� أداة ال�راســة 

  .وه� م� إع�اد ال�اح�

 وال��اف� إح�ائ�ة ب�� ال��ر�� دلالةرت�ا��ة ��د�ة ذات إعلاقة ال�راسة ع� وج�د ك�ف� 

  .م�ي العاه��ة إح�ائ�ا ب�� ال��ر�� وأر�عة أ�عاد ال��اف� ال�رت�ااال�ه�ي، ��ا ��ف� ع� وج�د 

  2009(دراسة ال�ه�اني:( 

 للـــ��اء �ــئ���ال�ضــا ال�ه�ــي  دراســة هــ�ف� إلــى ال�عـــ�ف علــى) 2009(وأجــ�� ال�ه�انــي 

ع��ـــة ال�راســـة مـــ�  ، ت��نـــ�فيواســـ���م ال�ـــ�هج ال�صـــ، نفعـــالي لـــ�� معل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــةالا

وأشـارت ال��ـائج إلـى  ،��امج ال����ة ال�اصة فـي م�ی�ـة ال��ـاضمعاه� و  معل� م� معل�ي) 207(
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إح�ــائ�ا بــ�� ال�عل�ــ�� فــي ال��افــ� ال�ه�ــي ت�جــع إلــى م�غ�ــ� نــ�ع  لــةلاوجــ�د فــ�وق ذات د عــ�م

��ـ�ة فـي ال�ـ�ر�� ل��غ�ـ� ال�ـ��ات ال، ووج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال�ضا ال�ه�ي وفقا عاقةالإ

وجــ�د فــ�وق دالــة إح�ــائ�ا فــي الــ��اء ال�جــ�اني وأ�عــاده  ��ــح��ــا ی، � خ�ــ�ة�ــوذلــ� ل�ــالح الأك

 . ةالإعاقالف���ة وفقا ل��غ�� ن�ع 

  2010(دراسة الف��ان:( 

ـــى ال��ا) 2010(أجـــ�� الف��ـــان   فـــ� ال�ه�ـــي وال��ـــ�ول�ة دراســـة هـــ�ف� إلـــى ال�عـــ�ف عل

ال����ــــة ال�اصــــة معل�ــــي ال����ــــة ال�اصــــة ���س�ــــات  ��لــــ الأنــــاوعلاق�هــــا ���ونــــة  الاج��ا��ــــة

��ا ه�ف� إلى ال�ع�ف على م���� تل� ال�غ��ات وم�� علاقـة ال��افـ� ال�ه�ـي  ،���اف�ات غ�ة

� �ـــل مـــ� ال��افـــ� وأشـــارت ن�ـــائج ال�راســـة إلـــى أن م�ـــ��  ،نـــاالأوال��ـــ�ول�ة الاج��ا��ـــة ���ونـــة 

  .�ة عالج��ا�الام���� ال���ول�ة و � أف�اد الع��ة ف�ق ال���س� �نا لالأال�ه�ي وم�ونة 

  2011(دراسة الق��اني :(  

دراســة هــ�ف� إلــى ال�عــ�ف علــى ال�ضــا الــ���في لــ�� معل�ــي ) 2011(جــ�� الق��ــاني أ

ــة ال���ــ� مــ� خــلال ال��ل�ــل العــاملي وال� ســ���ام إ��ــ� �ال����ــة ال�اصــة �الق�ــاع ال��ــ�مي ل�ول

شـ�ل� الع��ـة  ،ة�ـي ودراسـة الفـ�وق فـي ضـ�ء �عـ� ال��غ�ـ�ات ال����غ�ا��ـ�ن��ار المعادلة الإ

��ــ�  ال�اصــة تح��اجــاللإمعل�ــا ومعل�ــة �ال����ــة ال�اصــة �غ�ــ�ن الأنــ�اع الأر�عــة لــه  )118(

  .هعل�ه� اس���ان م� ت����

� مـع ال�ـ�ح ال��ـ�� وأسف�ت ن�ائج ال��ل�ل العاملي عـ� وجـ�د سـ�ة ع�امـل رئ��ـ�ة ت�ان�ـ

إلـى ذلـ� ، إضـافة في��ال�ضـا الـ� ����ها ال���ـ� ���ـ���  وأن ثلاثة ع�امل م�ها لل�ضا ال���في،

الع�امــل غ�ــ� ال�اد�ــة �ــان عــ� ه� إ��اب�ــا إلــى أن رضــا لا�ــاج�ــة إلع�ال�ضــا الــ���في لــ�� ا كــان

  . ل�ع� ال��غ��ات ع�وهاال���في ����  اال�ضووج�ت �ع� الف�وق في ، علىالأ ه�
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  2011(دراسة رم�ان:(  

ـــة العلاقـــة � إلـــى ال�عـــ�ف علـــى ���عـــدراســـة هـــ�ف )2011(أجـــ�� رم�ـــان   �� م�ـــ��� ب

��ائ�ــة، مــع ت��یــ� و تف�ــ�� لابل�ضــا ال�ه�ــي لــ�� معل�ــي ال��حلــة اا � ح�ــ�اق الــ���في وم�ــ�� الا

 في�ـــال�ـــ��� ل�ال�ــ��، وا: وال��ـــف عـــ� تــأث��ات �ـــل مـــ� لــ�یه�،  ي�ـــ�اق الـــ���فالاحم�ــ��� 

لــ�� الــ���في ح�ــ�اق الاوعــ�د ســ��ات ال��ــ�ة، وال��هــل العل�ــي  علــى م�ــ���  ،ب��ائ�ــةالالل��حلــة 

  .ف�ة ال����ة ل�����ا� الاب��ائيال�عل��  معل�ا ومعل�ة م� معل�ات)  285(بلغ�  ع��ة

 ةب��ائ�ــالا �ــ�اق الـ���في لـ�� معل�ــي ال��حلـةالاحوت�صـل� ن�ـائج ال�راســة إلـى أن درجـة   

 عل�ــة عــاملي ال��ــ�ة ونــ�ععــ�م فاال��ــائج �ــ�ل� وأوضــ��  ،ائ�ب�رجــة دالــة إح�ــا جــاءت م�تفعــة

 �ـ��عـ�م وجـ�د تـأث�� دال ل�ـل مـ� ال �ـ�ل� ،��اق الـ���فيلاح��هل في ال�أث�� إح�ائ�ا في اال

ف� ال�راســة عــ� �ــا ��ــك ي،ح�ــ�اق ال�ــ���فللان�ــاز ال���ــي، وال�رجــة ال�ل�ــة الافــي ان�فــاض 

ال�رجـة ال�ل�ـة  الأن��ـةسـ���اف العـا�في واخـ�لال الافي  ��ل�ل م� عامل ال� وج�د تأث��ات دالة

ل�ـــالح  ��ــةلأنام�ــ��� ال�ــف ال�راســـي فــي اخـــ�لال  ،الـــ���ر ع��ــةق الــ���في ل�ـــالح ح�ــ�الال

  .ال�ف�ف العل�ا يمعل�

�ــ�اق الاح وأ�هــ�ت ال��ــائج أ��ــا أن ه�ــاك ارت�ا�ــات ســال�ة دالــة إح�ــائ�ا ب��ــا م��نــات

  .ب��ائ�ة م� ناح�ة أخ�� الا ي ال��حلةل�ال�ه�ي ل�ع م� ناح�ة، و�ع� م��نات ال�ضا في��ال� 

  2012(ع ل�لاوا اسة ال��اردر:(  

وعلاق�هـا �ـال��اف� ال�ه�ـي  راسـة �ع�ـ�ان ال�ـلا�ة ال�ف�ـ�ةد) 2012(لاع �ـوال ر��ـاالأج�� 

 ح�ـ� هـ�ف� ال�راسـة ل�ع�فـة ،فـي ق�ـاع غـ�ة ة�الفل����العامل�� في ال�امعات  ���كاد��الأل�� 

العــامل��  �الأكــاد����لــ��  لــ�ع� ال��غ�ــ�ات ت�عــاة ال�ف�ــ�ة وال��افــ� ال�ه�ــي �لا�ــقــة بــ�� اللاالع

واســـ���م  ، واع��ـــ�ا علـــى ال�ـــ�هج ال�صـــفي ال��ل�لـــي،ق�ـــاع غـــ�ةفـــي  ةل�ـــ����الففـــي ال�امعـــات 

  .ة ال�ف��ة وم��اس ال��اف� ال�ه�ي��اس ال�لا�م ، و ه�اةال�اح�ان أداتي ال�راس



 الف�ل الأول                                         الإ�ار العام لل�راسة

 

 
28 

 ق�ــاع�العــامل�� �ال�امعــات الفل�ــ����ة  �مــ ا� ضــم�ا) 200(��ــة ال�راســة مــ� عوت��نــ�  

اد����ن فـي الأكـ ج ال�راسة إلى ت��ع ئا�ن رتم�اض�ة، وأشا) 44(و، م�اض�ا) 156(�ة ب�اقع غ

ودرجة م�تفعة في ال��اف� ال�ه�ـي، ��ـا  ةال�ف��م� ال�لا�ة  ةجامعات ق�اع غ�ة ب�رجة م��س�

�� فــي ال�ــلا�ة �کــادمالألــة إح�ــائ�ة بــ�� لامــا ��د�ــة ذات د �اارت�ــ� ال��ــائج وجــ�د علاقــة ب��ــ

ـــة العل�ـــات�ة �ف�ـــال� ـــة  ،عـــا ل��غ�ـــ� ال��هـــل العل�ـــي ل�ـــالح ال�رجـــة العل�� ووجـــ�د فـــ�وق ذات دلال

وأشــارت  الإن�ــان�ة،�ــان�ة وال�ل�ــات العل��ــة وذلــ� ل�ــالح ال�ل�ــات الإن إح�ــائ�ة بــ�� ال�ل�ــات

ال�ـــــ�ع (�ة فـــــي ال��افـــــ� ال�ه�ـــــي ت�عـــــا ل��غ�ـــــ�ات ئاح�ـــــلـــــة إلاال��ـــــائج لعـــــ�م وجـــــ�د فـــــ�وق ذات د

ي ه�ـفـ� ال�اان�ة وال�ل�ـات العل��ـة فـي ال�� الإن�ـ ال�ل�ـات �بـ� ق ، ووج�د ف�و )ال�امعة ،الاج��اعي

  .�ةن�انالإل�الح ال�ل�ات 

  2013(دراسة ح�از�:( 

 �دةف� ال�ه�ـــي وجـــ�ـــال��ا فاعل�ـــة الـــ�ات وعلاق�هـــادراســـة �ع�ـــ�ان ) 2013(� ز أجـــ�� ح�ـــا 

� هـــ�فح�ــ�  ،فة الغ���ـــة�ــ�ارس ال���م�ــة فـــي ال�ــال فـــي �ــادر�ال ةلــ�� معل�ــات غ�فـــ اءالأد

الأداء  وجــ�دةي، �ــال�راســة ال�ال�ــة إلــى ال�عــ�ف علــى م�ــ��� فاعل�ــة الــ�ات وم�ــ��� ال��افــ� ال�ه

��ـا هـ�ف� إلـى ت��یـ�  ،فـي ال�ـ�ارس ال���م�ـة فـي ال�ـفة الغ���ـة ر��ـادة الفـ� غ� معل�ات �ل

اف� ال�ه�ـي وجـ�دة الأداء، ات وال�� فاعل�ة ال� �ال�رجة ال�ل�ة، والأ�عاد ومقای����عة العلاقة ب�� 

أن م���� ال��افـ� ������ اف��اضي، و  %80م���� فاعل�ة ال�ات ی��� ع�  ه� ال��ائج إلى�ناو 

��ا ان�ه� ال��ـائج إلـى  ،اف��اضي������   %�80 م���� عدة الأداء �قل ال�ه�ي وم���� ج� 

، وال�رجـة اس فاعل�ة ال�اتب�� ال�رجة ال�ل�ة وأ�عاد م�� وج�د علاقة إرت�ا��ة ذات دالة إح�ائ�ا

وأ�عــاد م��ــاس ، ل��افــ� الاج��ــاعي وال�رجـة ال�ل�ــةمــا عـ�ا ا ،ال�ل�ـة وأ�عــاد م��ــاس ال��افـ� ال�ه�ــي

� م��سـ�ات درجـات معل�ـات غ�فـة ال��ـادر ب�إح�ائ�ة  ذات دلالةج�دة الأداء، ووج�د ف�وق 

عل�ــة ال�ات�ــة علــى م��ــاس ال�ــفة الغ���ــة م�تفعــات الفاعل�ــة ال�ات�ــة وم��ف�ــات الفا فــي مــ�ارس

 .ال��اف� ال�ه�ي وم��اس ج�دة أداء
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 :ال�راسات الأج���ة. 2.2.6

 وا� ف� ةدراس WAY- FUN )1995:( 

ال�عــ�ف علــى م�ــ��� ال�ضــا الــ���في ل�عل�ــي ) WAY- FUN )1995 حــاول وا� فــ�

ا، معل�ــ) 112( ال����ــة ال�اصــة فــي ال�ــ�ارس ال�اصــة بــ�و� ال��لــف العقلــي علــى ع��ــة ق�امهــا

 ة فــــي �ــــ�ــــ�ة ضــــ��لة مــــ� ال�عل�ــــ�� أبــــ�ت ال��هــــا إلــــى أن ه�ــــاك نئ�وت�صــــل� ال�راســــة فــــي ن�ا

  .م� ال�عل��� % 11و  6م� ع�لها ب���ة ت��اوح ب��  س�قالةالا

  آن دراسةANN.G.I )1997:( 

اهـات ن�ـ� ال�عـ�ف علـى ال�ضـا عـ� الع�ـل والات�) ANN.G.I )1997 آن ةحاول� دراسـ

ذو�  �م�ـلا�ائ�ة ال�ی� �ق�مـ�ن �ال�ـ�ر�� لل�ب�الاالعادی�� في ال��حلة  �م�لاال��ر�� ل�� معلي ال�

واسـ���م�  ،مـ� معل�ـي ال�ـ�ارس الاب��ائ�ـة )233(، وت��نـ� ع��ـة ال�راسـة مـ� الف�ات ال�اصـة

�ان ال�ضـــــا عـــــ� الع�ـــــل �اســـــ� ،ش��ـــــ�ة�ا��ـــــة غب�انـــــات د���  اســـــ��ارة: ت�ـــــةوات الآالأدال�راســـــة 

  .ال�عل� ات�اهات ، م��اسلل�عل���

 ت�اهات ن�ـ�الا� الع�ل و ع�ضا �ال أت�ت�وت�صل� في ن�ائ�ها إلى أن أه� الع�امل ال�ي  

ســـ��ات ال��ـــ�ة فـــي ال�ـــ�ر��، و�دراك مـــ�� ال�فـــاءات ال��هلـــة لل�فـــاء �اح��اجـــات : ال�ـــ�ر�� هـــي

  .يال��ر�� ال�س� ،ح��اجات ال�اصةالا و� ذ ال�لام��

 ول�بل�ر�  ���،دراسة س� LOEB) (STEMPIEN, LORIE,:  

ال�ضـــا  مقارنــة LOEB) (STEMPIEN, LORIE �بلـــ�ر� و لــ ،��� دراســة ســـ��فهــ�

معل�ـــا ) 116(العـــام علـــى ع��ـــة ق�امهـــا ي ال�علـــ�� �ـــالـــ���في بـــ�� معل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــة ومعل

ع��ــة م��ــاس ال�ضــا الــ���في، وت�صــل� ال�راســة فــي ن�ائ�هــا إلــى عــ�م العلــى  ��ــ�، و ومعل�ــة

ال�ضــا  عــ�م وت��لـ� أســ�اب ،�اصـة ��ــ�ل أك�ــ� مــ� معل�ـي ال�علــ�� العــاممعل�ــي ال����ــة ال رضـا

  .ةقل خ�� الأصغ� س�ا و الأ، وال�غ�� ال�ه��ة خاصة ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة ح�ا�الإ في
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 تب�و  ةدراس�  BRUTEN)2002:(  

ال��ت��ــــة ب��ــــة ال�قــــاء فــــي الع�ــــل اســــ�ه�ف� مع�فــــة الع�امـــل  ب�راســــة )2002( قـــام بــــ�وت�

� معل�ـــي مـــمعلـــ�  )106(اصـــة، وت��نـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� لـــ�� معل�ـــي ال����ـــة ال��ال�ـــ�ر�� 

  :ائ�ها إلى ما یليوت�صل� ال�راسة في ن�، ال����ة ال�اصة

 علـى ال�قـاء  م، والال�ـ�اوج�د تأث�� إ��ابي ل�ل م� س��ات ال���ة �ال��ر�� وال�ضا ع� الع�ـل

 .للف�ات ال�اصةب��ة ال��ر�� 

 ال�ا على ال�ضا ع� الع�لأث�ت ال�غ�� تأث��ا س. 

  ة ال��ی� �ال�ضا ع� الع�ل لل�عل���نارت��� م�ـا�. 

  :ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة. 7

  :ل�غ�� ال�ه��ةاال�عق�� على ال�راسات ال�ي ت�اول� م�غ��  .1

  :ه�فم� ح�� ال .أ 

 �ال�ه��ــة إلــى مع�فــة م�ــادر هــ�ه ال�ــغ�  �ــغ��هــ�ف� مع�ــ� ال�راســات ال�ــي ت�اولــ� ال

ال���ــ� "، دراســة )1997" (ال��ــ�"ودراســة ) 1990" (الفــاع�ر� "،ك�راســة ال��د�ــة إل�ها لوالع�امــ

  ).2011" (وع��

ك�ـــ� تع�ضـــا لل�ـــغ�� ال�ه��ـــة بـــ�� لأا المعلم���ینعلـــى  ها ال�عـــ�ففهـــ� والـــ�ع� م�هـــا �ـــان

 "شــــــ���ة"ةراســــــدو ) 2006"(اوسلاز "ة �راســــــ� ي ال����ــــــة ال�اصــــــة ومعل�ــــــي ال�علــــــ�� العــــــام�ــــــمعل

)1993(.  

ال�راسـات الأخـ�� ف�ـان هـ�فها ال�عـ�ف علـى م�ـ��� درجـة ضـغ�� الع�ـل ت�عـا ل��غ�ــ� أمـا 

، ��ان�ـــــة )2009(أبــــ� م�ــــ�فى والــــ���  ة، دراســـــ)1997(�راســــة ال��ــــ� ال�ــــ�� والاق�م�ــــة �

دراســـة محمد وفـــائي وســـامي  ،)2011(يع�دراســـة فهـــ� ال��ـــ ،)2011(ال���ـــ� وع�ـــ�  ،)2009(

  ).2013(خ�ون دراسة واصف العاب� وآ، )2013(خل�ل 
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 :م� ح�� الع��ة .ب 

 تح�� ش�ل� ع��ا ،س�اء في الع�د أو ال���  ة م� ح�� الع��ةاخ�لف� ال�راسات ال�ا�ق

  .تل� ال�راسات م�احل ع���ة م��لفة ت��اس� مع م��لة ال�راسة

� جـ�ن"فـي دراسـة  )16(وال�ـي ق�امهـا ��ـة ، إذ �انـ� أصـغ� عالع��ـات ح�� وج� ت�ای� فـي ح�ـ�

JONES) "2011(، ــــــــــة ــــــــــ� ع�� ــــــــــغ ح�ــــــــــ� أك� ــــــــــ� و��ان��ــــــــــل " فــــــــــي دراســــــــــة) 1576( و�ل م�ل

  ).��MILLER, BRONWIL, SMITH) "1999وس�

" واصـــف العابـــ� وآخـــ�ون "وه�ـــاك أ��ـــا ت�ـــای� فـــي ح�ـــ� الع��ـــة مـــ� ح�ـــ� ال�ـــ�� ��راســـة 

الـ�� بلغـ� ) 2002" (ب���"إناث، ودراسة ) 67(ذ��ر و) 155(، بلغ� ع��ة ال�راسة )2013(

  .معل�ة) 254(معل�ا و) 155(ع��ة دراس�ه 

  .ي تل� ال�راسة�خ�� ب�� ح��ي ع��الأال�راسات  تا��ع ةوت�اوح� أح�ام ���

  .والأج���ةولق� ت�� أغل��ة تل� ال�راسات في م���عات م��لفة م�ها الع���ة 

 :دواتح�� الأم�  .ج 

� ، ف�ـــ� ال�راســـات مـــة ال��ـــ�ع�لة ل��ـــع ال��انــاتل�راســـات ال�ـــا�قة مــ� ح�ـــ� الأدا ا�فــاخ�ل

مــــام وعاشــــ�ر الإم�ــــل دراســــة  إعــــ�اده�ة مــــ� �ــــه��اســــ���م م��ــــاس ل��ــــاس م�ــــ��� ال�ــــغ�� ال

  ).2013(دراسة محمد وفائي وسامي خل�ل  ،)2006(

عاقـة ال��ـ��ة م�ـل ي الإ�ـوم�ه� مـ� اسـ���م اسـ��انة ال��ـ�لات ال��ر��ـ�ة ال�ـي ت�اجـه معل

وم��ـاس القـ�رة علـى ال�عامـل مـع  ال�عل���ـة، و��ل� م��اس ال�فـاءة )2011(���عي الدراسة فه� 

  .ح��اجات ال�اصة� الاذو 

ـــ�� ال�ح�ـــ�ت�� ال��ـــ���م��� فـــي تلـــ�  ـــای�� والاســـ���انات ه�ـــا الأدات ـــالي نقـــ�ل أن ال�ق �ال�

  .ال�راسات، وه�ا ��عا ل��اس��ها ل��ل تل� ال��اض�ع
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  :ح�� ال��ائجم�  .د 

�ــي ال����ــة ال�اصـــة أغل��ــة ال�راســات أشــارت إلــى أن م�ــادر ال�ـــغ�� ال�ه��ــة لــ�� معل

ت��لـــ� فـــي العلاقـــات مـــع الأهـــل، والإدارة والـــ�ملاء، �ـــ�وف الع�ـــل مـــع ذو� الإعاقـــة، اس��ـــارة 

  ,داف��ة ال�لام�� وال��اف� ال�اد�ة لل�عل�، وع�م تعاون ال�ملاء

م�غ��ات الاق�م�ـة، ال�ـ��، نـ�ع من حیث  نتائجھافي  اختلاف ال�راسات أظھرت كذلكك�ا 

  .لعل�ي وال�الة الاج��ا��ةالإعاقة وال��هل ا

إلـــى أنـــه ) 2015" (ال�ـــ�وع"و ) 2002" (ب��ـــ�"، )1997" (ال��ـــ�"ح�ـــ� أ�هـــ�ت ن�ـــائج 

ت�ج� ف�وق في م�ادر ضغ�� معل�ي ال����ة ال�اصـة ت�جـع ل��غ�ـ� ال��ـ��� ال�عل��ـي ل�ـالح 

  .ال��ال�ر��س

" محمد"ودراسـة ) 2011" (ال���ـ� وع�ـ�"ونف� ن�ائج ه�ه ال�راسات ت�افق� مع ن�ائج دراسـة 

ال�ــي ت�صــل� إلــى أنــه ت�جــ� فــ�وق دالــة إح�ــائ�ا فــي م�ــادر ضــغ�� الع�ــل تعــ�� ) 2015(

  .العل�ي وع�د س��ات ال���ة و��ا ال����� ال�عل��يو ال��هل ل��غ�� ال��� 

أنـــه ت�جـــ� فـــ�وق ل��ـــادر ضـــغ�� الع�ـــل تعـــ�� ) 2015" (ال�ـــ�وع"� أشـــارت دراســـة ��ـــ�

) 2009" (أبـ� م�ـ�فى والـ���"�الح ال���وج�� ع�� ن�ائج دراسة ل��غ�� ال�الة الاج��ا��ة ل

ال�ــــي ت�صــــل� إلــــى أنــــه لا ت�جــــ� فــــ�وق دالــــة فــــي درجــــة ضــــغ�� الع�ــــل تعــــ�� ل��غ�ــــ� ال�الــــة 

ودراســة ) 2009" (��ان�ـة"الاج��ا��ـة ل�ـالح ال��ـ�وج�� ح�ـ� ت�افـ� هــ�ه ال�راسـات مـع دراسـة 

ال�ــي ت�صــل� ن�ــائج دراســ�ها �أنــه لا " آخــ�ون واصــف العابــ� و "ودراســة ) 2011" (ال���ــ� وع�ــ�"

ی�ج� ف�وق في ال�ع�قات ال�ي ت�اجه معل�ي ال����ة ال�اصة ت�جع ل��غ�� سـ��ات ال��ـ�ة والع�ـ� 

 . وال�الة الاج��ا��ة وال��هل العل�ي
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 :ال�ه�ي ال�عق�� على ال�راسات ال�ي ت�اول� م�غ�� ال��اف� .2

 :فه�م� ح�� ال .أ 

ال��اف� ال�ه�ي إلى ال�ع�ف على م�ـ��� ال�ضـا م�غ�� ت�اول�  ف� مع�� ال�راسات ال�ي�ه

ال�عــ�ف إلــى  مــ� هــ�ف ك، وه�ــا�� علــى حــ� ســ�اءي ال����ــة ال�اصــة والعــادی�ــمعل ال�ه�ــي لــ��

ـــ�� معل�ـــات ال��ـــاض ��راســـة الاعلـــى العلاقـــة بـــ�� ال��افـــ� ال�ه�ـــي و   "���ـــى"ح�ـــ�اق ال�ف�ـــي ل

ــــ ،)1995( ــــ� ال�ه�ــــي وعلاق� ــــ�� معل�ــــات �ه بــــ�ع� ســــوال�عــــ�ف علــــى ال��اف ات ال���ــــ�ة ل

  .)1997( "ت���اني"ومعل�ي ال����ة ال�اصة م�ل دراسة 

العلاقـة بـ��  إلـى ال�عـ�ف علـىب�راسـة تهـ�ف  فقـ� قامـا) 2006"(�ـه و �اسـ��"أما ال�ـاح���

  . وال��اف� ال�ه�ي ل�� أسات�ة ال�امعة ه��ة�ال�غ�� ال

  :ة��عم� ح�� ال .ب 

 أن  ، ح�ــ��ســ�اء فــي العــ�د أو ال�ــ�� أوال�ــ � الع��ــةمــ� ح�ــال�راســات ال�ــا�قة  اخ�لفــ�

  .حسب نوع الموضوع المدرسة اختلفت ع��ات ال�راسات

أبــــ� "فــــي دراســــة  )22(أصــــغ� ع��ــــة  ��ــــحح�ــــ�  ،ح�ــــ� وجــــ� ت�ــــای� فــــي ح�ــــ� الع��ــــات

  )2011(في دراسة رم�ان ) 285(و�لغ ح�� أك�� ع��ة  ،) )2007( "ه�روس

الــ��  )1997(ة مــ� ح�ــ� ال�ــ�� ��راســة ت���ــاني و ه�ــاك أ��ــا ت�ــای� فــي ح�ــ� الع��ــ

ال�ـي بلغـ� ح�ـ� الع��ـة ) 2012(اع��� في دراس�ه على ال�عل�ات فق� ودراسـة ال��ـارو ال�ـلاع 

  م�اض�ة) 44(م�اض�ا و ) 156(ف�ها م� 

  .معل�ة ) 105(م� ) 1995(ك�ا بلغ� ع��ة دراسة ���ى 

  :دواتلأا �م� ح� .ج 

ال��ـــ���مة ل��ـــع  مـــ� ح�ـــ� الأداة  راســـات ال�ـــا�قةلـــ� ��ـــ� ه�ـــاك اخـــ�لاف واســـع بـــ�� ال�

  .�لف م�ض�عها ح�� ال��ض�ع ال��روسال��انات إذ �ان� ��ارة ع� مقای�� ��
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  : ال��ائج ح��م�  .د 

ـــائج دراســـة  أ�هـــ�ت ـــة إح�ـــائ�ا فـــي ال��افـــ� ) 1997( "ت���ـــاني"ن� عـــ� وجـــ�د فـــ�وق دال

ــال�ه�ــي   لــىع) 2009( "ة ال�ه�انــيدراســ"ال�اصــة، ح�ــ� أســف�ت  ����ــةمعل�ــي ومعل�ــات ال ��ب

وجـــ�د فـــ�وق دالـــة إح�ـــائ�ا فـــي ال�ضـــا ال�ه�ـــي وفقـــا ل��غ�ـــ� ســـ��ات ال��ـــ�ة فـــي ال�ـــ�ر�� وذلـــ� 

وجـ�د تـأث��ات دالـة إح�ـائ�ا ل�ــل ) 2011"(رم�ـان"�ة،وت�صـل� ن�ـائج دراسـة �ك�ـ� خالأل�ـالح 

  .ة�ن�لال الآخس���اف العا�في واالا م� عامل ال��� في

 "أبــ� هــ�روس"دراســة  ،)1995"(���ــى"دراســة و )  1994( "��ــى�"أ�هــ�ت ن�ــائج دراســة  

لــة إح�ــائ�ة فــي م�ــ��� ال�ضــا لاعــ�م وجــ�د فــ�وق ذات د) 2011" (رم�ــان"دراســة  ،)2007(

  .��ل��غ�� الع�� أو ال� ع�� ال���في �

فـي ) STEMPIEN, LORIE, LOEB) "2002 ولـ�ب ،لـ�ر�  ،��سـ��"ح�ـ� ت�صـل 

  .ي ال�عل�� العامل�أك�� م� مع �اصة ���لدراس�ه ع�م رضا معل�ي ال����ة ال

مــ�  ضــ��لةإلــى أن ه�ــاك ن�ــ�ة ) WAY FUN) "1995ن وا� فــا"وأكــ�ت ن�ــائج دراســة 

  .م� ال�عل��� %11و  6ال�عل��� أب�وا رغ��ه� في الاس�قالة م� ع�له� ب���ة ت��اوح ب��ا 

  :علاقة ال�راسات ال�ا�قة �ال�راسة ال�ال�ة

مـــ� ناح�ـــة فـــي دراســـ��ا ال�ال�ـــة،  ســـ���م�اهااي ل ال�راســـات ال�ـــ���ـــ�ا مـــ� خـــلا ســـ�ف�ناالقـــ� 

الاســ�فادة فــي وضــع فــ�وض �ــ�ا ع��ــة ال�راســة �الإضــافة الــى اســ� لل�راســة و ال�ــ�هج ال�� خ��ــارا

  .الاس�عانة بها في تف��� وم�اق�ة ال��ائج ��ل� ال�راسة و 

  
  



 

 

  

  :�انيالف�ل ال

 ال�غ� ال�ه�ي
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  :ت�ه��

 ،ح��� والعل�ــاء فــي م��لــف ال��ــالاته��ــام ال���ــ� مــ� ال�ــاإ لقــ� ح�ــي م�ضــ�ع ال�ــغ�� 

فـي  �ادفـالأت���ـه مـ� آثـار سـل��ة فـي سـل�ك  ن�ـ�ا ل�ـا ه��ام ���ض�ع ال�غ�� ال�ه��ةالإو��جع 

  .ح�اته� ال��م�ة

�ـغ�� مـ� خـلال تع��ـ� الال�ه��ـة  غ��وحاول�ا في ه�ا الف�ل ال���ق إلى م�ض�ع ال�

ع�اصــ�ها و ل وهــ� تع��ــ� ال�ــغ�� ال�ه��ــة لف�ــال�ــ�ء ال�ــاني ل إلــى مــ�ورا ،م�ــ���اتهاوأن�اعهــا و 

ال�ه��ــــة، � � غ�ة لل�ــــف�ــــه��ـــة، ال����ــــات ال��م�احــــل ال�ــــغ�� ال، وم�ـــادر ال�ــــغ�� ال�ه��ــــة

 .ال�ه��ة�غ�� ار الآثوأخ��ا 
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I. ال�غ�: 

 :غ�تع��� ال�  .1

ال�ـــي  �ات��ـــل��ـــل ال�ل�ـــات وا�ف����ل�ج�ـــة وال�ف�ـــ�ة للفـــ�د علـــى مســـ��ا�ة الالإهـــ� �ـــغ� ال

 و����ـه  هـ� العلاقـة ال�عقـ�ة بـ�� الفـ�د بـ�ل� �ـغ�الف ،اهـجل ال���ـ� معلأة ��لها ال���ة ال���ت�

  ).14ص  .2019 .ع�ان(

تفـ�ق ق�راتــه لل�عامـل معهــا �هـا الفـ�د لا أنهــا �الفــ�د وال���ـة وال�ــي ��هـ� علاقـة خاصــة بـ�� و 

    .)272ص  .2020 .آخ�ون قادر� و (  .���ص��ه لل ض� وتع

الـــة ال�ـــي ��هـــ� ف�هـــا ت�ـــای� �ال الفعـــل علـــى أنـــه) CPLAN) "1981 نكـــا�لا"وقـــ� عـــ�ف 

  .ا�ة لها��سالا لىب�� ال���ل�ات ال�ي ی��غي أن ی�دیها ال�ائ� ال�ي وق�رته ع مل���

ـــ�  "�لعـــ� م��ـــ�ر"�ـــل مـــ� �ـــا ع�فـــه ك  ـــ�لاال لاو ف� ـــ� ال�ـــ�وف  :�أنهـــا )1999( "و� � تل

ج ��ــإعــادة ال��افــ� ومــا ی مــ� �عــان�ــي ت�ــ�ل�م �ات�ــة عــ� ال���ل�ــات الوال�ــ�ة ال� غ�ــ�ال ال��ت��ـة

  .)316ص  .2013 .آخ�ون ب����ة و ( ��ة ونف��ةج�ار آث ذل� م� ع�

 :�ع� ال�فا��� ال��ت��ة �ال�غ�  .2

  :ی�ت�� مفه�م ال�غ� ب�ع� ال�فا��� م�ها

ل���ــ� مــ� للفــ�د و��ــ�� لــه اهــ� حالــة مــ� ال�ــ�ف ال�ــ�ی� الغــام� الــ�� ��ــ�ث  :القلــ�. 1.2

فال�ــ�� القلــ� ی��قــع ال�ــ� دائ�ــا و��ــ�و م��ــائ�ا وم�ــ�ت�  ن�عــاج، �� والأمــ� والإم�ــاع� ال�ــ

الأع�اب وم���ب، ��ا ی���� �فق�ان ال�قة في ال�ف� وت��و عل�ه �ل مـ� م�ـاه� الع�ـ� فـي 

  .ال��� في الق�ا�ا ال���لفة وفق�ان الق�رة على ال�����

�ـغ� بـل م��ـ�� ��ـه، ذلـ� لأن ن القل� م�ت�� ���ل واضـح ��فهـ�م الم� ه�ا فإ ن�لاقاإ

هــ�ا الأخ�ــ� ��ــا ســ�ق� الإشــارة لــه هــ� عــ�م قــ�رة الفــ�د علــى ال��افــ� بــ�� ال��قــف والإم�ان�ــات 
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ن�عـــاج وال�ـــ�ت� وال�ـــ��، � ذلـــ� إلـــى حـــ�وث حالـــة مـــ� م�ـــاع� الإلـــ�� الفـــ�د م�ـــا یـــ�د ال��احـــة

  .و���ت� ع� ه�ه ال��اع� ح�وث سل��ات غ�� م�غ�ب ف�ها

���� إلى ذل� ال��قف ال�� ت��ن ��ه م��ل�ات ال���ة أو مـا ��لـ� مـ� : �يالإجهاد ال�ف. 2.2

الف�د ال��ام �ه علـى درجـة أك�ـ� مـ� الإم�ان�ـات ال�ات�ـة، ���ـ� لا ��ـ���ع أداء ال�هـام ال��لـ�ب 

م�ـه إن�ازهـا علـى أك�ـل وجـه ��ـ�� الإجهـاد الـ�� ����ـه ال�ـاتج أساسـا عـ� ال�لـل ال��جـ�د بــ�� 

ج��ا��ـة م�ـا ی�ـ�ح �ـ��ة والإ�ة والاج��ا��ة وخ�ائ�ه ال�ف��ة، العقل�ـة، ال�م�ال� ال��اة ال�ه�

ف�صــة �هــ�ر ال�ــ�ت� والألــ� ��ــ�رة �ا��ــة علــى ح�اتــه ال�ف�ــ�ة وال�ــي بــ�ورها تــ�د� إلــى إفــ�ازات 

ف����ل�ج�ة أه� معال�ها م� ال�ع� والإنهاك، وم� ه�ا فإن مفه�م الإجهـاد ال�ف�ـي غال�ـا مـا ی�خـ� 

  .)20ص  .،2010 .م�ا�لة( غ� ال�ف�ي �ه ��فه�م ال�

إن الاح��اق ال�ف�ي ���� إلى حالة م� الإنهـاك أو الاسـ���اف ال�ـ�ني   :الاح��اق ال�ف�ي. 3.2

والانفعــالي ن���ــة ال�عــ�ض ال��ــ��� ل�ــغ�� عال�ــة، و����ــل الاح�ــ�اق ال�ف�ــي فــي م���عــة مــ� 

الاه��ــام �ــالآخ���، ال�آ�ــة ال�ــع�ر  ال��ــاه� ال�ــل��ة م�هــا الإرهــاق، عــ�م الاه��ــام �الع�ــل، عــ�م

  .)21صف�ة  .2010.م�ا�لة(�الع�� وال�ل��ة في تق�ی� ال�ات 

ح�ــ�اق � �ـل مــ� ال�ــغ� ال�ف�ـي، القلــ�، الإوان�لاقـا م�ــا سـ�� ت��ــح العلاقــة ال�اخل�ـة بــ�

 ال�ف�ي لأن ارتفاع م���� القل� یـ�د� إلـى حـ�وث ال�ـغ�� ال�ف�ـ�ة، وع�ـ� ت�ـ�ر هـ�ه ال�ـغ��

  . ح��اق ال�ف�ي ال�� ی���� �الإنهاك ال��ني والانفعالي����ة ی�د� إلى ح�وث الإ ال�ف��ة

 :أن�اع ال�غ��  .3

  :ال�غ�� ال�ف��ة .1.3

ي ال�ـغ�� ال�ات�ــة فـال��ـ��ك مـع ج��ـع أنــ�اع ال�ـغ�� ف �عـ� ال�انـ� ال�ف�ـي هـ� ال�انــ�

ال��انـ� ال�ف�ـ�ة  ع� إرهاق الع�ل وم�ا��ه وال��اكل ال�ـي ت�ـ�� الفـ�د مـ� خـلال أولـى ن�ائ�ـه

في حالات ال�ع� أو ال�لل، وعـ�م ال��افـ� ال�ه�ـي الـ�� یـ�د� إلـى القلـ� ال�ف�ـي ح�ـ�  ال����لة

  .ش�ة ال�غ� ال�ي ت��� الف�د، والأث� ال�� ت��ثه على ال���� في الع�ل والإن�اج
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 :ال�غ�� الاق��اد�ة. 2.3 

��ـة الآثـار ال�ـي ت�ـ�ثها ح�ـ� ق��ـاد�ة فلهـا أثـ� ���ـ� علـى نف�ـ�ة الفـ�د ن�أما ال�ـغ�� الإ

 ت�ـــ�� الأشـــ�اص الأزمـــات ال�ال�ـــة وخ�ـــارة ال�ـــفقات أو إتـــلاف ال��ـــائع، فهـــي تهـــ�د وجـــ�ده

  .ف��ع�� على حال�ه ال�ف��ة

  :ال�غ�� الاج��ا��ة. 3.3

ج��ـاعي وال�ـ�اعات  ���ـل فـي تفاعـل الفـ�د مـع ال�سـ� الإأما �ال��ـ�ة لل�ـغ�� اج��ا��ـة ت

  .ال��مي وال��اكل وال��اع� ال�ي تلاح� الف�دال�ات�ة م� ه�ا ال�فاعل 

  :س��ةال�غ�� الأ. 4.3

أمـــا ال�ـــغ�� الأســـ��ة ف��ـــ�ل �ع�املهـــا ال�����ـــة ضـــغ�ا شـــ�ی�ا علـــى ال�الـــ�ی� فـــي تـــ�ف�� 

ال���ل�مات ال��م�ة للأب�اء وم�ا�عة سل�ك الأب�اء، وال�ـ�اعات ال�ـي ت�ـ�ج �عـ�ها خاصـة فـي سـ� 

  .ال��اهقة وس� ال�ش�

  :� ال�راس�ةال�غ� . 5.3

أما ال�غ��ات ال�راس�ة ف����ل في م�اب�ة ال����رس في م��لف ال��احـل ال�راسـ�ة ل��ق�ـ� 

ال��ــاح ول��ق�ــ� ���حــه فــي ال��ــاة، و�رضــاء ال�الــ�ی�، وعــ�م ت�ق�ــ� ذلــ� یــ�د� إلــى الإح�ـــا� 

 .)144-143ص  .2009 .ت�اغ���( وال��اعات ال�ف��ة والقل� ال����� 

 :م����ات ال�غ�  .4

  :وهي �غ� �ات لل�ت��ی� ثلاث م���  ����

 �وف�ـــلوتع�ضـــه والـــ�� ی���ـــل فـــي إصـــا�ة ال��ـــ� �ال����و�ـــات : ال��ـــ��� ال���لـــ�جي. 1.4

  ).كارتفاع درجة ال��ارة ���رة ال��ی�ة(ف�����ة م��لفة 

خــ�لاف م�ــادرها و إعات علــى ا � �ــ�ا�ــات وال�حالــ�� ی���ــل فــي الإ :ال��ــ��� ال�ف�ــي .2.4

  .أن�اعها
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والعـادات وال�قال�ـ� ال�ــي  عـ�افالأو ج��ا��ـة لإلو ی���ـل فـي الق�ــ�د ا: الاج��ـاعي��� ال��ـ. 3.4

  .)52ص  .2018 .��اسة( ت�� م� ن�ا� الف�د

II. ال�غ�� ال�ه��ة: 

 :ةتع��� ال�غ�� ال�ه��  .1

ة ���ــ�د ل��ق�ـ� ال��افـ� ب��ـه و�ـ�� الال��ـ���ة ال�ـي �قــ�م بهـا الفـ ة��ـ�هـي تلـ� الع�ل�ـة ال�ی�ام

عــ� للأفــ�اد وال����عــات، ف�ضــا الفــ�د الــ���في م�ــألة مه�ــة �ال��ــ�ة  �عــ� ال�ضــا ال�ه��ــة، ��ــا

�ال��ــاح فــي  ��ن ال�ضــا یــ�تلأ ،يع��ــاالاج ل��ق�ــ� ال��افــ� ال�ف�ــي ولســاس الأ�ع��ــ� الأ مه��ــه

  هاح الفـــــ�د فـــــي ج��ـــــع ج�انـــــ� ح�اتـــــل��ـــــالع�ـــــل ���ـــــ� أن ��ـــــ�ن م�شـــــ�ا  يالع�ــــل، وال��ـــــاح فـــــ

  .)29ص  .2013 .ال��ا��ة(

ع وال��ــ��ات فوا�عــ� م�ازنــة بــ�� الــ ة، وهــي ��ــار ة مــ� ب��ــة الع�ــلغــ�� نا�ضــغ��ــارة عــ� 

الع�ــل مــ� خارجهــا فــي شــ�ل والع�امــل ال�ف�وضــة علــى ب��ــة  داءوالأ ن�اج�ــةالإال�ــي تــ���� فــي 

 مـــ��ال���ـــي و  هســـ�ة أو إدار�ـــة أو الف�د�ـــة ال�ـــي تـــ���� ف�هـــا ��ـــاع الفـــ�د وت����ـــضـــغ�� س�ا

  .)10ص  .2010 .ف��ي(  إرادته اس�غلال�ة

مـ�ث�ة فـي  كـل تـأث�� مـاد� أو نف�ـي �أخـ� أشـ�الا �ع�ف ال���� ال�ـغ�� ال�ه��ـة �أنهـاو 

القــ�ارات ��ــ�ل  ت�ـاذإ، و�ال�ــالي ��علـه غ�ــ� قـادر علــى ال�ف�ــي ه��ــ� القـ�ار و�ع�ــ� ت�ازنـسـل�ك م

 .2008 .�ــاهي(  هجــ���ــة ال�ــي ت�ا�فوال� ار�ــةالإدت�ــاه ال��اقــف إم �ال�ــل�ك ال�شــ�� أو ال��ــا ج�ــ�

 .)76ص 

 ال�ـغ�� ت�ـارة داخل�ـة أن" SAIAGYI AND WALLACE سلاي و واجلا� �سـ"�� �ـو 

 ، ت�ـــ�ن ن���ـــة لع�امـــل فـــي ال���ـــة ال�ارج�ـــةللفـــ�دي جت�لـــ� وت�لـــ� عـــ�م تـــ�ازن نف�ـــي أو ف����لـــ� 

  .)76ص . 2008 .�اهي(  للف�د ال����ة
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هـــا ��علقـــة ����عـــة الع�ـــل ���ال�  ال�ـــ�وف أنـــه م���عـــة مـــ�" TAYLORتـــایل�ر "و�ع�فـــه 

و�ــ�د�  ،�ــةجول� � نفعال�ــة وف��تغ�ــ�ات مع���ــة و و��ــ���� لهــا علــى شــ�ل  ،ة�دهــمو  ضــارة فقــك��ا

  .)12ص .2012 .آخ�ون ی� ح��دة و أ(ضغ�� الع�ل إلى الإجهاد � ح�ة یت�ا

الع�ــل �أنهــا م���عــة مــ� ال�غ�ــ�ات الف����ل�ج�ــة  ضــغ�� )2002(و�عــ�ف ســ�� ع�ــ� العــال 

ب��ـــة عل�ـــه فـــي  ةال�ـــي �عـــاني م�هـــا العامـــل �ـــ�دة فعـــل ل����عـــة مـــ� ال���ـــ�ات ال�ـــ�ث�  وال��ـــ��ة

 هـــ�ل� ف�ت��لهـــا أو ال�فـــاء ����ل�اتهـــا، لـــلـــى ف قـــادرا ع�ـــل، وال�ـــي لـــ� �عـــ� العامـــل أو ال�� الع�ـــ

 وصـ�ل حالـةلـى لانفعـالي ال�ـي تـ�ل ع�افـة أن�ـا� ال�ـل�ك ا اهـأنضـغ� الع�ـل ��عـ�ف اسـ��ا�ة 

ــة عــ�م لــى� ع�ــي ��ع��ــ�فل�ي وا�ــال� الإجهــاد م��ل�ــات إن�ــاز الع�ــل وال�هــام  ال��افــ� مــع حال

  .)2012، آخ�ون ی� ح��دة و أ( ال�� تع�د الف�د عل�ه ال����� �

 �عــة مــ� ال�ــ�وف وال�ــغ��و��ــاءا علــى ال�ع��فــات ی��ــح أن ال�ــغ�� ال�ه��ــة هــي م��

 هءه، وتـــ�ث� علـــى ت�ازنـــتـــ���� فـــي إن�اج�ـــة العامـــل وأدا ���ـــ� ،��ـــال الع�ـــل و���ع�ـــه�ال��علقـــة 

 .والاج��اعي يال�ف�

 :ال�ه��ة ال�غ�� أن�اع  .2

  :ع��ارات م�ع�دة وهي �ال�اليت�ق�� ضغ�� الع�ل �ال��� إلى إ 

  :ت�ق�� إلى :م� ح�� الآثار ال��ت��ة على ضغ�� الع�ل وال��ورة. 1.2

ــة. أ � قــ�ر �عــ� ال�ــغ�  الإ��ــابي ضــ�ور� ل�ــل فــ�د، وذلــ� مــ� أجــل ت�ق�ــ :ال�ــغ�� الا��اب�

ـــه، ��ـــا �عـــ� حـــاف�ا ل��اجهـــة ال��ـــ��ات فـــي الع�ـــل وت��ـــ�� ـــ� مـــ� ال��ـــاح فـــي ح�ات الأداء،  أك�

ضــ�ور�ة ومف�ــ�ة ونافعــة للفــ�د وال����ــة ال�ــي �ع�ــل بهــا، وت��ــ� �أنهــا وال�ــغ�� الإ��اب�ــة ت�ــ�ن 

�القــ�رة علـى الإن�ــاج وتــ�د� إلــى  ضـغ�� مع��لــة ت��ــ� ال�ـاف� إلــى ال��ــاح وتع�ــي الفـ�د إح�اســا

  .رتفاع م���� فعال�ة الأداء ل�� العامل�� م� ال�اح�ة ال���ة وال����ةإ
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وهــي آثــار سـل��ة علــى صــ�ة ونف�ــ�ة الإن�ـان، و�ــ�ع�� ذلــ� علــى أدائــه  :ال�ــغ�� ال�ــل��ة. ب

  .في الع�ل

مـــ�اض ال����ســـ�مات�ة أمـــ�اض الع�ـــ�، لأنهـــا نات�ـــة عـــ� الأو��لـــ� عل�ـــاء الـــ�ف� علـــى 

�عــ� الإح�ــائ�ات فــي ال�قــار�� ال�ــي �قــ�مها ال��ــ�ول�� إلــى  ضــغ�� الع�ــ� ال���ایــ�ة، وت�ــ��

م� ال��ضى ال�ی� ی��ددون علـى الأ��ـاء  % 60م�����ات الأم�اض العقل�ة وال�ف��ة إلى أن  

  . �عان�ن م� اض��ا�ات نف��ج���ة

ن�فاض في ال�وح ال�ع���ة وال�ع�ر �ال�ع� والأرق وال��اؤم مـ� وت��� ال�غ�� ال�ل��ة إ

مــ�  �ع� الاج��ــاعي الــ�� ی�لق�نــهن�فــ� الــإ، و�ــ�داد تأث��هــا علــى م��ــ�� القــ�ار �ل�ــا ال��ــ�ق�ل

  .أف�اد ال����ع ورؤسائه� في ق�ة اله�م الإدار� 

مــ� ح�ــ� الف�ــ�ة ال�ــي ت�ــ�غ�قها ال�ــ�ة أو ال�ــ�ت�، ومــ�� تأث��هــا علــى صــ�ة الإن�ــان . 2.2

  :ال�غ�� إلى "JA.NS"�ق�� : ال�ف��ة وال��ن�ة

وت�ـــ��� مــــ� ثـــ�اني معــــ�ودة إلـــى ســــاعات ���لـــة، وت�ــــ�ن ناج�ـــة عــــ� : ��ــــ��ةال�ـــغ�� ال. أ

  .م�ا�قات صادرة ع� أش�اص تافه�� أو أح�اث قل�لة الأه��ة في ال��اة

وت�ــ��� إلــى أ�ــام وتــ��� عــ� �عــ� الأمــ�ر �ف�ــ�ة ع��ــل إضــا��ة أو  :ال�ــغ�� ال���ســ�ة. ب

  .ز�ارة ش�� م��ول أو غ�� م�غ�ب ��ه

�ي ت���� لأسـاب�ع وأشـه� وتـ��� عـ� أحـ�اث ���ـ�ة �ال�قـل مـ� الع�ـل أو وهي ال :ال��اعفة. ج

 .)82-80ص  .2007 .م��اسي(  الإ�قاف ع� الع�ل أو م�ت ش�� ع���

 :ع�اص� ال�غ�� ال�ه��ة  .3

ــــ� .أ  ــــة لل��س�ــــة، والع�امــــل  :ع��ــــ� ال��� ــــة وال�اخل� ــــة ال�ارج� هــــي الع�امــــل ال��ت��ــــة �ال���

 .�ال�غ� ال��ت��ة �العامل ال�ي ت�ل� ال�ع�ر
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الف����ل�ج�ــة وال�ف�ــ�ة وال�ــل���ة للعامــل ع�ــ� تع�ضــه  لهــي ردود الأفعــا: ع��ــ� الاســ��ا�ة .ب 

 .لل����ات

ه� ال�فاعل ب�� ال����ات والاس��ا�ات، أ� أن ال�غ� ال�� ی�اجـه العامـل هـ� : ع��� ال�فاعل

�ــالف�د، �ال�ــالي قــ�  ن���ــة تفاعــل الع�امــل ال�ارج�ــة ال����ــة وال�اخل�ــة لل��س�ــة والع�امــل ال��ت��ــة

  .)88 ص. 2015 .معل�م( فعال ال���ازنة أو غ�� ال���ازنةت��ر م� الأف�اد �ع� ردود الأ

 :ال�ه��ة �ادر ضغ��م  .4

  :م�ها ���ن ،ال�ه��ة إلى ع�ة ت���فات م��لفة �غ������ ت���� ال

  :���ا ال�ائ�ال�ور  ع�ئ. 1.4

ن�ازهــا فــي وقــ� غ�ــ� إ��ــ� عل�ــه  إلــى م�ــاغل ال���فــة مهــام ���ــ�ة ���ــ�ث ع�ــ�ما ��ــ�و 

�عـ� وقـات ���لـة لأ���لـ� م�ـه ال�قـاء فـي الع�ـل و الفـ�د، ، أ� ���ن ح�� الع�ل ف�ق �اقة يكاف

وقـ�  ع�لـة،�ل، و�ـ�ل� الع�ـل فـي أوقـات الإلـى ال��ـ ع�ـالالأهـ�ه  م�اع�� الع�ل ال�س��ة، أو نقـل

ــادة ) COVERMAN) "1989"أشــار  ــاالــ�و ع�ــئ إلــى أن ز� ــة ال�ــي  ر ال�ائــ� ��� ت��ــأ فــي ال�ال

م��ـ�د و (ل��ف�ـ�ها دوار ���ـ�ة جـ�ا مـع عـ�م تـ�ف� ال�قـ� ال�ـافي �ـأام ��ـالفـ�د ال مـ� ��ل� ع��ما

  ).89 ص .2020.آخ�ون 

  :�����ينق� ال�ع� ال .2.4

 عـة�� ��� م�ـحالـة نف�ـ�ة ت� �أنـه) ALLEN LE MEYER) "1991 �یآل ومـا"فـه ع� � 

  :ال����ة، وت���ل في ت�اه ج�جة وال�اال���ة، ال�ا، اتها�تلإاو  قفم� ال��ا

  :ء العا�فيلال� ا. 3.4

  :ال��س�ة ال�ي �ع�ل ف�ها� رت�ا�الإو  �ال��اهي �ائيالأخ ���� إلى شع�ر 
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  :ء ال����ب�لاال. 4.4

 �ئا��ـــــالع�ـــــل فـــــي ال��س�ـــــة ��ـــــ�� ال� ارســـــ��� الإإلـــــى  يالأخ�ـــــائ��ـــــ�� إلـــــى حاجـــــة  

  .لها هت�ها ن���ة م�ادر �وال��ال�� ال�ي س�ف ی��

  :ال���ار�  ءال�لا .5.4

بـ� ( �ال��ام أخلاقي ی�فعه إلى ال�قاء في ال��س�ة ال�ـي �ع�ـل الأخ�ائي���� إلى شع�ر  

 ).15ص .2019.غ��ي 

  :�وف الع�ل�. 6.4

 ف��ام وع�م ال���ص�ة لل�حالازد��. 

  ضاء وال��ارة وال��ودة ال��ی�ةال��. 

  تل�ث اله�اء. 

 ان الع�لت�اج� م�اد ����ائ�ة سامة في م�. 

  د وسلام�هفم�ا�� ال�. 

  74، ص 2015إب�ا���ي، (  م�اس�ة غ��إدارة(. 

  : ال���ات ال������ة. 7.4

ـــة وال�ع�� وت���ـــل فـــي ضـــعف ا ـــ���في، ن�ـــ�  الات�ـــال،ل�ـــ�اف� ال�اد� ـــال ال�ـــل� ال  �ـــة، أثق

  .ال�ق�ضغ� 

  : ال����ات الف�د�ة. 8.4

� ال���ـــ�ة، شـــع�ر ال���ـــف صـــ�اع أو غ�ـــ�ض الـــ�ور، ن�ـــ � عـــ�جا�ـــال �ح�ـــاالإ ��ـــ�ل

  .�الإج�اف وال�ل� م�ا ��عف ال�لاء لل��س�ة و��عف الأداء
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  :ال��ادر ال��ت��ة �ال��ا� ال�ه�ي. 9.4

شــ��� ( ال��ـ�ول�ة علـى أرواح ال��ـ��ة ،ال�قـ� اســ�ع�ال، �وف الع�ـل�ـ�ـ�ق ف�هـا إلـى تو  

 .)304-303 ص .2021. و آخ�ون 

  :م�اجهة م���رة مع ال���ول�ة. 10.4

غ�� �ــة لله�ــال� ادر�ــال� �إحــ�� م�فقــة مــع ال��ــ�ول�ة فــي الع�ــل العلاقــات غ�ــ ��ــع�ت

 مـــا، فقـــ�علـــى ن�ـــ�  خـــ���� فـــي الآ�الـــ�ی� ی�ع�ـــ�ون ال�ـــأثء ال��ـــ�ول�� مـــ� �لاخاصـــة إذا �ـــان هـــ

�اف� حـأو صـ�ف شأن آخـ��� أمـام ���ـة العـامل��،  �خفأو  �م��دی عامل��شأن ی�ع��ون رفع 

 فهــ�همعل�مــة مــ� الــ�ملاء، علــى م�ع�ــ�ا فــي ذلــ� لآخــ��� ا علــى� تعــ�د �ــ�ول الــ�مال�ــة أمــام ال�

داء الأ�ه� ال��لــع إلــى فقــ�ع�لهــ�، و� عســ���االاه� �یمــ� ال�ــغ��، ��قــل لــ اقــ� ت�ــ�� ���ــ�  ةالــح

  .ةواللام�الا غ����� م� ال� ، م�د�ا ذل� الأف�ل

، ���ن فـي قـ�راته��ـل العـامل�� ��عـول ال�� ی��اد� في نق�ه للعامل��، م�ـا �ه�اك ال��� و 

 .إب�ا���ــي( �عــامل��ة ال��ـفنفــي ال���ـ�ة ال��ــل��ة الع�ائ�ــة لهـا انع�اســاتها ذو كـ�ل� ال��ــ�ول 

  .)73-72 ص .2015

 :م�احل ضغ�� الع�ل  .5

  :ت���� ال��احل ال�ي ت�� بها ع�ل�ة م�ا�ة ��غ�� الع�ل على ال��� ال�الي

  :لل�غ�� م�حلة ال�ع�ض. 1.5

وت�ـ�أ هـ�ه ال��حلـة  ،���ـ�ـاس ب�جـ�د الالإحال���� أو م�حلة  �ارنالإ ��ل� عل�ها ���حلة

  .أم خارج�ا ل�اداخس�اء �ان  ع��م ���ل� د�ع�ض الف� ب

ما تفـ�ز الغـ�د ال�ـ�اء ع�ـ�مع��ـة ،  ضـغ���ـ� أد� إلـى حـ�وث �أن ه�ا ال������ الق�ل و 

�د لهـــ�ه الفـــ ضم�هـــا تعـــ�  ال�ـــي ���ـــ� أن ��ـــ��لنـــات مع��ـــة ی��تـــ� عل�هـــا �عـــ� ال��ـــاه� � مه� 

  :اه��وم� أه� ال� ل�غ��ا
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 ال��� اله����� ابالأع� ،، ال��ت�رق الأ ،ز�ادة ض��ات القل� ،. 

   اس�غلال ال�قس�ء�. 

 ثل��ادلاف �ه�سالإ. 

  ال�عامل مع ال�غ��  :م�حلة ردة الفعل 2.5

ارة الع�ل�ــات ال�فا��ــة ثــیــ�د� إلــى إ ، ح�ــ��حلــة فــ�ر حــ�وث ال�غ�ــ�ات ال�ــا�قة�أ هــ�ه ال�ت�ــ

  :ت�اه��الا ح�الفعل أ در  ��أخ، و ه�ه ال�غ��ات ع��� في م�اولة ال�عامل مفي ال

  دم�هـا ��ـ�عة و�ـ�ل� �عـ�د الفـ �ل�ال��وب والـ� ، أو�ال�غلإما ال��اجهة وذل� في م�اولة� 

 .)78 ص .2007 .م��اسي( حالة ال��ازن  لىإ

  :م�حلة ال�قاومة وم�اولات ال���� .3.5

ج الآثـــار ال�ـــي ت�ـــ�ث �الفعـــل ومقاومـــة أ� تـــ�ه�ر أو ��ـــاول الفـــ�د فـــي هـــ�ه ال��حلـــة عـــلا

ت��رات إضا��ة ل��اولة ال���� مع ما ح�ث فعلا، فإذا ن�ح في ذل� ق� ���ق� الأم� ع�ـ� هـ�ا 

  .ال�� وت�داد ف�ض الع�دة إلى حالة ال��ازن، أما في حالة الف�ل ی��قل الف�د إلى ال��حلة ال��ال�ة

  :م�حلة ال�ع� والإنهاك. 4.5

س���ار ولف��ة زم��ة ���لـة �إالف�د في ه�ه ال��حلة ع��ما �ع��ض ل��ادر ال�غ��  ی��قل

ــــى  ح�ــــ� ��ــــاب �الإجهــــاد ن���ــــة ل��ــــ�ار ال�قاومــــة وم�ــــاولات ال���ــــ�، و���ــــ� الاســــ��لال عل

  :ال�ص�ل إلى ه�ه ال��حلة م� خلال �ع� ال��اه� والآثار م� أه�ها

 س��اء م� ج� الع�للإا. 

 زن�فاض مع�لات الإن�اإ. 

 ال�ف��� في ت�ك ال���فة. 

 الاك��ابةال���ان ال����ر، ال�ل��ة، اللام�الا: الإصا�ة �الأم�اض ال�ف��ة م�ل ،. 

  ص  .2007 .�اســـيم�(الإصـــا�ة �ـــالأم�اض الع�ـــ��ة �ق�حـــة ال�عـــ�ة، ال�ـــ��، ضـــغ� الـــ�م

78(. 
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 :ال�غ�� ال�ه��ةن���ات   .6

ى علـــح�ـــ� ه�ـــاك مـــ� ر�ـــ� ه�ـــاك الع�یـــ� مـــ� ال����ـــات ال�ـــي ف�ـــ�ت ال�ـــغ�� ال�ه��ـــة، 

ال���هات ال�����ة أو الأع�اض الف����ل�ج�ة، و���ا یلي ن��� �ع� ال����ات ال�ف��ة لل�ـغ�� 

 :ال�ه��ة

  ):WALTER CANNON) "1932وال�� �ان�ن "ن���ة . 1.6

ف�ـــ� ال�ـــغ�� تف�ـــ��ا ماد�ـــا ح�ـــ� أن قـــ� " WALTER CANNONوال�ـــ� �ـــان�ن "إن 

لل�ــ�وف القاســ�ة فــي  ضال����ــة ، فــال�ع� ال�ات�ــة ت�ــأث� �الع�امــل ال����ــة أشــارت إلــى أن الع�امــل 

  .مع�ن ��د��ام ال���ل�جي للف�د وش����ه مالع�ل ی�د� إلى خلل في ال

��ة للفـ�د ال�ـي تع�ـ� ف�ع��ار الع�امل العقل�ة والالإب��  �تأخال����ة ل�  هه�� أن ن��ال�الي 

  .)108ص  .2015. معل�م(الف�وق الف�د�ة  �ه�ج

  ):HANS SELEY) "1982هان� س�لي "ن���ة . 2.6

اســ��ا�ات الأشــ�اص ح�ــ� ، ح�ــ� ت��لــف ضــاغ�لعامــل  اســ��ا�ةاع��ــ� ســ�لي ال�ــ�� 

ال�ـــاغ�ة، ح�ـــ� اع��ـــ� ســـ�لي أن اســـ��ا�ات الإن�ـــان لل�ـــغ�� ت�ـــ� بـــ�لاث  �ـــات�ال�اخـــ�لاف 

  :م�احل هي

ــة  .أ  ــ�ارحال ــا ��ــ�ث  :الإن  �ل��ــتقــل مقاومــة ا، و �ال�ــالي �ــاغ�للعامــل ال ل��ــ� تغ�ــ�اتلوه�

 .مع ال�غ�� ل�اه��ة لل�عاملا ه� ن�ارالإ ال�الي�

 الأعـ�اض ال�ـي حـ�ث� فـي ال��حلـة �فـيت��ن ال�قاومة ض� ال�اغ� ح�� ت�ه�ا  :ال�قاومة .ب 

 .ال���� لىت�ل ع أخ�� � تغ��ات �هالأولى وت

عــ� أن و� ��ــ�ن ال��ــ� فــي ت��ــ�، �عــ� م�حلــة ال�قاومــة، ع�ــ�ماال��حلــة  تي هــ�هتــأ :الإجهــاد .ج 

 .)108ص  .2015 .معل�م( اس��ف� ال�اقة ال��ور�ة
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  :)1946(ن���ة هان� س�لي . 3.6

�ـغ��، رت��ـ� أسـ�اؤه� ���ضـ�ع الإمـ� أشـه� ال�ـاح��� الـ�ی�  "هان� یلـي"�ع��� ال�اح� 

  . على الإن�انفي تع��� ال��ه�ر ب�أث�� ال�غ��  هاض�ات�وم و��جع الف�ل إلى ��ا�اته

لـ� ��، إذ ت�ـغ�� ال�ه��ـةتف�ـ�� ال حاولـ�مـ� أقـ�م ال����ـات ال�ـي  "سـ�لي"ن���ة  ���وتع

ضــاغ� ���ــ� ال�ــ�� علـــى ســ��ا�ة لعامــل إ هــ�� غ�ــ� م�ــ�ق� و م�غ�ــ ة أن ال�ــغ��� م�ــلمــ

���ـــــ�  مع��ـــــة ا�ات��ســـــلهـــــا إ ن�ـــــاو�ســـــ��ا�ة إة، وأن ه�ـــــاك �ـــــاغ�لل���ـــــة ال�ه ســـــ��ابإ أســـــاس 

  .�عجم �يت�� تأث�� ب�� �قع ل م�ها على أن ال��لاس��الا

  :هيو ال�غ�،  ثلاث م�احل لل�فاع ض� "س�لي" دوح�

 .ل�اغ�ي لئ��ال� درجة ال�ع�ضه� لل��� تغ��ات واس��ا�ات ت���� بها �� :الف�ع .1

�اول الف�د مقاومة م��ر ال�ه�ی� ��ل مـا ��لـ� مـ� �اقـة نف�ـ�ة وج�ـ��ة � وف�ها :ال�قاومة  .2

 .ت�انالإل�ع�د ال��� إلى 

ـــــ�س(  لأم�اضللإصـــــا�ة �ـــــاة ضـــــقـــــة الفـــــ�د و��ـــــ�ح ع� �ا ��فوف�هـــــا ت�ـــــ� :الإجهـــــاد .3 ��. 

  .)24ص .2019

  ):1978(ن���ة ب�ات ل�غ�� ال�عل� . 4.6

، وقــ� � ال�ــي ت�اجــه ال�علــ�ل�ــغ� ة ل�ال��ــ� فقــفــي هــ�ا ال��ــ�ذج ال��ا "بــ�ات"ســ�ع�ض إلقــ� 

  :ح�دها في ثلاث م�ادر رئ��ة وهي

ال�ــي تقــع خــارج إ�ــار  الأحــ�اث� وهــي ��ــارة عــ� تلــ :ال��ا�ــ� خــارج ال���ــة ال��رســ�ة -لاأو 

ات ���م�ـ �،، وت��ل أع�ار ال�لام��اءهعى أداء ال�عل� في ع�له و�فاءته و عل االع�ل م��ثة أث� 

  .الخ... ���ا��ة وأع�ار ال�ع�ل�جلإق��اد�ة، واالإ�ة الأس

ال�ي تقع داخل ح�ود  ح�اثالأ وهي ��ارة ع� تل� :ال��اف� داخل ال���ة ال��رس�ة -ثان�ا 

 ��ا�ال�ل�ة م�ل الع�وان�ة وال خ�ائ� ،ء في ال��رسةلاقة ال�ملا�رسة والع�ل، وت��ل عال�

  .ال��� ال��رسي ،�امال�ت لا�م�عاون، و ال�ائ� وع�م ال�
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ال�علـ� ورضـاه  ت�اهـات�و ات وق�رات و�م�انـات �وت��ل س :ال��اف� ال�ان�ة ال�لام إن�اء -ثال�ا

  .)76-75ص  .2018 .�اسة�( ن�ازوالإ�ة �اف�، وم���� الة� ال�ه�ع

  ):1972" (س��ل��ج�"ن���ة ال��� ال���� لـ . 5.6

" �ج��سـ��ل"تع� ن���ة ال��� م� بـ�� ال����ـات ال�ـي تف�ـ� �ـاه�ة ضـغ�� الع�ـل، إذ أقـام 

أن القلــ� ��ــ�ة هــ� : "ن����ــه علــى أســاس ال����ــ� بــ�� القلــ� ��ــ�ة والقلــ� ��الــة، ح�ــ� �قــ�ل

ي �ع��ــــ� علــــى ال��ــــ�ة ال�اضــــ�ة، أمــــا القلــــ� ��الــــة هــــ� قلــــ� اســــ�ع�اد ���عــــي، أو ات�ــــاه ســــل��

، و�هــــ�ا ر�ـــ� بــــ�� ال�ـــغ� وقلــــ� ال�الـــة، واع��ــــ� "م�ضـــ�عي �ع��ــــ� علـــى ال�ــــ�وف ال�ـــاغ�ة

ب���یـ� ���عـة ال�ـ�وف " سـ��ل���"ال�غ� ال�اتج ع� ضاغ� مع�� ���� حالة القلـ� ��ـا اهـ�� 

لقلـــــ� ال�ات�ــــة ع�هــــا، ��ــــا بـــــ�� ال����ــــة ال����ــــة وال�ــــي ت�ــــ�ن ضـــــاغ�ة، وم�ــــ� بــــ�� حــــالات ا

  .)25 ص .2019. ���س(م��ان��مات ال�فاع ال�ي ت�اع� على ت���ها 

  ):1978" (ه��� م�را�"ن���ة . 6.6

مفهــ�م ال�اجــة ومفهــ�م ال�ــغ� مفه�مــان أساســ�ان علــى أســاس أن " ه�ــ�� مــ�را�"�ع��ــ� 

���ـــ� لـــه ال�هـــ�د ذلـــ� ل�ـــ�� ت ةمفهـــ�م ال�اجـــة ���ـــل ال��ـــ�دات ال��ه��ـــة لل�ـــل�ك فـــي ال����ـــ

  .ضغ� ب��ا وضغ� ألفا: ب�� ن�ع�� م� ال�غ� ه�ا" م�را�"لل�ص�ل إلى ه�ف مع��، وم�� 

  ضغ� ب��ا)B:( إلى دلالات ال��ض�عات ال����ة والأش�اص ��ا ی�ر�ها الف�د ����. 

  ضغ� ألفا)a:( إلى خ�ائ� ال��ض�عات ودلال�ها ��ا هي ����. 

لـــى ر�ـــ� م�ضـــ�عات ��ـــل إ ع الأول و أن الفـــ�د ����تـــهأن ســـل�ك الفـــ�د یـــ�ت�� �ـــال��  و ی�ضـــح

أمــا ع�ــ�ما ��ــ�ث ال�فاعــل بــ�� .مع��ــة ��اجــات مع��ــة و ��لــ� علــى هــ�ا ال�فهــ�م ت�امــل ال�اجــة

  ).25ص.2019.���س.(و ال�اجة ال���ة فه�ا ما �ع�� ع�ه ��فه�م ألفا ال��قف ال�ف�
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  ):1970" (سو ر لازا"ن���ة ال�ق�ی� ال�ع�في . 7.6

، وقــــ� جــــاءت ن���ــــة هــــ�ه ال����ــــة مــــ� أهـــ� ال����ــــات ال�ــــي ت�اولــــ� ضـــغ� الع�ــــل تع��ـــ�

ه��ام ال���� �ع�ل��ي الإدراك والعلاج ال��ي الإدراكي، فال�ق�ی� ال�ع�في ح�ـ� مـا جـاء ف�هـا الإ

  .ه� مفه�م أساسي �ع��� على ���عة الف�د

امـل ال�ع���ـة للفـ�د، ك�ا ت��� هـ�ه ال����ـة فـي تف�ـ��ها لل�ـغ�� علـى أه��ـة ال�ف��ـ� والع� 

علــى " سلازارو "ه��امــات وأع�ـال د وال��اجهــة، إذا ن�ـ�� إ ومـ�� مقاوم�ــه، وق�رتـه علــى ال�ـ�� 

ال�ق�ـــ�� الـــ�ه�ي ورد الفعـــل مـــ� جانـــ� الفـــ�د ات�ـــاه ال��اقـــف ال�ـــاغ�ة، ح�ـــ� یـــ�� أن ال�ـــغ� 

ل�ـغ� لفـ�د مـا ���ث ن���ة ال�فاعل ب�� الف�د وال���ة، ��ـا یـ�� أن الأسـ�اب وال��اقـف ال��ـ��ة ل

لا ���� أن ت��ن ��ل� لفـ�د آخـ�، و��جـع ذلـ� إلـى ال�ـ�ات ال���ـ�ة وال��ـ�ات ال�ات�ـة والقـ�رة 

فــي ن����ــه " لازوراس"علــى ت��ــل ال�ــغ�� وال�هــارات الف�د�ــة ل�ــل شــ�� علــى حــ�ة، و��ــ��� 

  :إلى ن�ع�� م� ال�ق�ی�

 غ�؛ه� ��ارة ع� إدراك الف�د للأح�اث ال����ة لل :ال�ق�ی� الأولي� 

  وهــــ� ��ــــارة عــــ� م���عــــة مــــ� ال�ــــ�ق ال�ــــي ی��عهــــا الفــــ�د فــــي م�اجهــــة  :ال�قــــ�ی� ال�ــــان��

 ).24ص.2019.���س (.ال���لات ال�ي ت�ه� في ال��قف

  :آثار ال�غ�� ال�ه��ة  .7

  : الآثار الا��اب�ة. 1.7

ت��ــ� الع�یــ� مــ� ال����ــات إن لــ� ��ــ� ج��عهــا إلــى ضــغ�� الع�ــل علــى أنهــا شــ� ��ــ� 

� ن�ــ�ا لآثارهــا ال�ــل��ة علــى الفــ�د وال����ــة معــا، ول�ــ� ال���قــة غ�ــ� ذلــ� إذ أن م�اف��ــه، وذلــ

  :ل�غ�� الع�ل آثار ا��اب�ة وم�ها ما یلي

 ت�ف� على الع�ل. 

 ت�عل الف�د �ف�� في الع�ل. 
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 ت��� ال�ف��� على الع�ل ل�� الف�د. 

 ی��� الف�د إلى ع�له ب�����. 

 ال����� على ن�ائج الع�ل. 

 ع��� ع� الانفعالاتال�ق�رة على ال�. 

 ال�ع�ر �ال��عة والان�از. 

 ت��� الف�د ح���ة ون�ا�. 

 ال��� إلى ال���ق�ل ب�فاؤل. 

 م�ا�لــة( ال�قــ�رة علــى العــ�دة إلــى ال�الــة ال�ف�ــ�ة ال�����ــة ع�ــ� م�اجهــة ت���ــة غ�ــ� ســارة. 

  .)34-33 ص .2010

  :�ة�ال�ل ثارالآ. 2.7

  :ال�غ�� ال�ه��ة على م���� الف�د راآث .أ 

  :یليال�ه��ة على الف�د إلى ما  ل�غ��ق�� آثار ات�

 :ثار ال�ل���ةالآ .1

 ادات ال��معفي  ق� مع تغ�� وت�ب�ب ال���كل�� او رق ال�ائ� أم� الأ ةال�عانا. 

  ال�ه�ئة دو�ةالأس���ام إعلى ال���ل و  الإدمان. 

 في ال��خ�� و فق�ان ال�ه�ة ف�ا�الإ. 

   والق�ان�� �ةالأن�ح��ام إالع�وان�ة وال�غ���، وع�م. 

 ،ص  .2019 .��ـــ�س( .�ـــة��فـــي ال�ن�� والقـــ�ا الأن��ـــة�ـــ�ام حإوعـــ�م  الع�وان�ـــة وال����ـــ�

27(. 

 :�ةآثار نف�  .2

ار علـــى تف��ـــ� الفـــ�د لآثـــی��تـــ� عـــ� ت�ایـــ� ال�ـــغ� علـــى الفـــ�د فـــي الع�ـــل حـــ�وث �عـــ� ا

 : یلی وم� أه� تل� الأع�اض ما، خ����الآه علاق�و 
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 عـ�م  ،ال��ـ�ف �ع�ـ��ة شـ�ی�ة ،�ـاؤمب�، ال��ـ� إلـى ال��ـ�ق�ل وال�ع�ر �ـالقل� ال��ن وال�آ�ة

 ،خـ���لآال��اسـ�ة لل�قـ� مـ� جانـ� ا ،، ال��ـ�ان ال���ـ�ر��غق�رة على ال�����، فق� ال�قة �الال

����ــة ع�ــ� م�اجهــة ال� عــ�م القــ�رة علــى العــ�دة إلــى ال�الــة ال�ف�ــ�ةنفعــالي، عــ�م الإتــ�ان الإ

 .)34ص  .2010 .م�ا�لة( ولام�الاةل�ع��� وال��دد او ��ث �ة الصع��، ت���ة غ�� سارة

 :الف����ل�ج�ةالآثار  .3

غ� الــ�م وز�ــادة معــ�ل ن��ــات القلــ�، رتفــاع ضــإالف����ل�ج�ــة لل�ــغ�� � عــ�اضالأت�ــ�ل 

، ولقــ� ارت��ــ� الع�یــ� مــ� ال��ــ�لات ادة معــ�لات ال��ل��ــ���ول فــي الــ�م، وز�ــوالعــ�ق وال�ــ�اع

 . ضـ��ا�ات ال�ـ�م وال�عـ�ةإ ال�ـاه�، و ملاوآ��ـة وال�ـ�اع، ال�ـغ�� م�ـل الق�حـة ال�ع�ال�ـ��ة 

ال���� مـ� �على ال�غ� م� أن أف�اد ال�ی� ی�ع�ض�ن ل�غ�� الع�ل ال��ی�ة مع�ض�ن للإصا�ة و 

 �عـا ل��ـای� الأفـ�ادخـ� تلآای� مـ� فـ�د �ـ�تال�اش�ة ع�هـا  ض�اعأن الأ إلاض��ا�ات الف���ل�ج�ة الا

شـــ�ة ال�ـــ�اع بـــ��  خـــ�لافلإالع�ـــل ال�ـــي ����ـــ�نها، وت�عـــا  خـــ�لاف �ـــ�وفلإعـــا ت����ـــا ب�ـــ�ه� و 

  .)84ص  .2012 .ب� جل�ل(  ال���ق�ل الع��يال�هاز و  لافعنالإ

 :آثار ال�غ�� ال�ه��ة على م���� ال����ة .ب 

ال����لـة فــي ار الآثــ الع�یـ� مـ� و�ال��ـ�ة لل����ـة ال�ــي �ع�ـل بهـا الفــ�د فـان ل�ـغ�� الع�ــل

 .زر��ــــي(  � ال��اشــــ�ة ال�ات�ــــة مــــ� ان�فــــاض م�ــــ��� أداء الفــــ�دز�ــــادة ال��ــــال�� ال��اشــــ�ة وغ�ــــ

  .)34ص .2014

  :م���عات ��خفي  �غ��ال لىعة ل���ت�الآثار ا (COX) ���� ��ف ال�ات� 

 :سل���ة .1

نف�ـار العـا�في ات والإ�ـ���رات وال��ـال� س���امو� ،�ر��على ال والإدمان�ل لل��ادث �م�ل ال 

 .يوال�ل�ك الع�وان

  .الع�وان�ة ، فق�ان ال��اج، ع�م تق�ی� ال�ات وال�ح�ة القل�، :وم�ل

 :مع���ة  .2
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وح�اسـ�ة ، ���ـال�ـ�� ق ن��ـاهو�ت�اذ الق�ارات ال�ل��ة، وضعف ال����ـ� إ لىع�م الق�رة ع 

 .ال�ق� ت�اهإزائ�ة 

 :ف���ل�ج�ة  .3

، �وجفــاف فــي الفــ القلــ�، ضــغ� الــ�م، ات�ز�ــادة فــي ضــ�  ،ت�ایــ� ن�ــ�ة ال�ل��ــ�ز فــي الــ�م 

 .في درجة ح�ارة ال��� رتفاع القل��و  ضان�فا ،ق الع� 

  :ت�����ة  .4

 اضــــء وعــــ�م ال� �ملاالع�لــــة عــــ� الـــ الإن�اج�ـــة، ضان�فــــا ،الــــ���في نالـــ�ورا ،م�ـــل ال��ــــاب

 .)35.34ص.2014.زر��ي( ل��ام ال��لفإ ن�فاضو�ي ف��ال� 

  اجالإن�ــعــ� الع�ــل یــ�ث� علــى جــ�اول  ��ا�ــه أخ� العامــل أوتــ :عــ� الع�ــلخ� وال�ــأال��ــاب 

  .ك��� م� ال�ل� ����� ه�ی� ال� �اه�ة�ة ت�ال�� �وت���ل ال��

 ـل ت� ،�اه�ـةهـ�ا ال�ـل�ك ح�ـل ال����ـات ت�ـال��  تـ�ی�� : �اب وال���� ع� الع�ـلالاض���

ــــة ــــامال�� ت�ــــاد، جــــ��ــــال ع�ــــال�� إحــــلال تو  فــــي نقــــ� الإن�اج� ــــ�دة مــــ� الع�ــــل لأ�  ،ال�فق

مـع ال�ـ�ردی� سـ�ء العلاقـات  أو ص� فـالم�اشـ�ة ت���ـل فـي ضـ�اع  ��غ إلى ت�ال�� ضافة�الإ

 .)164 ص .2009 .ت�اغ���(  أو الع�لاء
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  : خلاصة الف�ل

ی�اجه الإن�ان ����ا م� ال�ـغ�� فـي ح�اتـه ال��م�ـة ح�ـ� لا ����ـه م�اجهـة هـ�ه ال�ـغ�� 

�ــــة ال�ــــي �ع�ــــل ف�هــــا أو شــــ�ون ح�اتــــه ال�ــــي ت��ــــأ مــــ� م�ــــادر م��لفــــة ت�علــــ� �ع�لــــه أو ال���

  .ال�اصة

��اب�ــة، فالعامــل أ��ــا إ �� �ال�ــ�ورة أن ت�ــ�ن ضــغ�� الع�ــل ج��عهــا ســل��ة بــل ت�ــ�ن ولــ

الــــ�� ی�عــــ�ض لل�ــــغ�� فــــي ع�لــــه ��ـــــ�ن م����ــــا و����ــــ�� دافع��ــــه ون�ــــا�ه فــــي م�اجهـــــة 

ال�ــغ��، غ�ــ� أن ال�ــغ� ال�ــ�ی� الــ�� ��ــ�ن فــ�ق ق�رتــه ت��ــل الفــ�د یــ�د� إلــى �هــ�ر ن�ــائج 

  .ه الآثار مع ز�ادة ال�غ��وآثار سل��ة على الف�د وت�فاق� ه�
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  :ت�ه��

� هــ�ا هــ�فا �ع�ــل مــ� أجــل ت���قــه ال��افــ� ال�ه�ــي ���عــة فــي الإن�ــان، وعل�ــه �ع��ــ �ع��ــ�

ق� حاول الإن�ان م�� الق�م ت�ق�� ت�افقـه مـع ال���ـة ال�ـي ��ـ�� ف�هـا، وم�ـه فقـ� �انـ� م�ـاولات ف

�اف� الف�د مـع ب��ـة الع�ـل ال�ـي ی��اجـ� ف�هـا وال��ـ� فـي أهـ� ع�ی�ة ل�راسة ال��اف�، وم�ها ����ة ت

الع�اق�ل ال�ي ت��ل ب��ه و��� ع�م ت�ق�� ال��افـ�، و�ال�ـالي اق�ـ�اح م���عـة مـ� ال�لـ�ل وال�ـ�ق 

  .ال����ة لل�غل� على ه�ه ال��اكل

ال��افــ� ال�ه�ــي جــ�ءا مــ� ال��افــ� العــام وأحــ� م�ــاه�ه، وهــ� �ع�ــ� رضــا الفــ�د عــ� ع�لــه 

م��ناتــه ال����ــة، وعلاق�ــه ب�ملائــه، وهــ� أمــ� ضــ�ور� ل��ــام الفــ�د �ع�لــه، ذلــ� لأن ال��افــ�  وعــ�

ال�ه�ــي یــ�ت�� ب��ــاح الفــ�د فــي الع�ــل، وت����ــه مــع ب��ــة الع�ــل ال�ــي �ع�ــل بهــا مــ� �ــل ال�ــ�احي 

  .ال�اد�ة وال�ه��ة وال�ف��ة والاج��ا��ة ل��ق�� أك�� ق�ر م� ال��ازن 

ال��ــ�ق إلــى م�ضــ�ع ال��افــ� ال�ه�ــي مــ� خــلال تع��ــ� ال��افــ�  وســ���اول فــي هــ�ا الف�ــل

وخ�ائ�ــه وم�الاتــه، �عــ�ها تع��ــ� ال��افــ� ال�ه�ــي والع�امــل ال�ــ�ث�ة ��ــه وم�ــاه�ه وال����ــات 

  .ال�ف��ة ل�فه�م وم�اه� س�ء ال��اف� ال�ه�ي
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I. ال��اف� : 

 :تع��� ال��اف�  .1

 .تفاقه م�افقة، وق� إتف� معه إوق� وافق ،مأخ�ذ م� وف� ال�يء أ� أت�ه: لغة .1.1

ذیـــ� و (  وهـــ� أن ��ـــل� الفـــ�د م�ـــل� ال��اعـــة و����ـــ� مـــا ع�ـــ�ه مـــ� شـــ�وذ ال�لـــ� وال�ـــل�ك

  .)458ص  .2018 .آخ�ون 

الــ�ع� لقــ� عــ�ف العل�ــاء م�ــ�لح ال��افــ� ���ــ� وجهــات ن�ــ�ه� ســ����  :صــ�لاحاإ .1.2

  :���ا یلي م�ها

ول ال�ــل�ك وال���ــة ال�����ــة الاج��ا��ــة ��ــاع�ل�ــة دی�ام���ــة م�ــ���ة ت: �أنــه" زهــ�ان"ع�فــه 

  .)84ص  .2017 .ح�ی�ي(  �ال�غ��� وال�ع�یل ح�ى ���ث ت�ازن ب�� الف�د وال���ة

ال�الـــة ال�ـــي ��ـــل إل�هـــا الفـــ�د : �أنـــه مفهـــ�م ال��افـــ�) 2009( "الغامـــ�� والعل�ـــي"�عـــ�ف 

��فف دافعه و��ـع� �الارت�اح �ع� ت�ق�� اله�ف، فال��� ع��ما ��ع� �ال��ع ی��اول ال�عام �

  .)11ص  .2015 .ال�الح(  �الارت�اح، وه��ا ت��ي ح�اة الإن�ان في سل�لة ال��افقات

ع�ل�ــــة دی�ام���ــــة م�ــــ���ة یهــــ�ف ف�هــــا : ال��افــــ� �أنــــه" فــــ�ج ع�ــــ� القــــادر �ــــه"ك�ــــا �عــــ�ف 

ال��� إلى تغ��� سـل��ه ل��ـ�ث علاقـة أك�ـ� ت�افـ� ب��ـه و�ـ�� ال���ـة، و��ـاءا علـى ذلـ� نعـ�ف 

 .2018 .ذیـ� وآخـ�ون ( �اف� على انه الق�رة على ت���� العلاقات ال��ض�ة ب�� ال�ـ�ء و����ـهال�

  .)459 ص

ج��ا��ـة فـي م�ـال م�ـ�لات ح�اتـه ت��ـ� الفـ�د ب����ـه الإ: "اف� �أنـهال�� " ال�س�قي"و�ع�ف 

 أســـ�ته وم���عـــه، ومعـــای�� ب���ـــه الإق��ـــاد�ة والإج��ا��ـــة مـــع الآخـــ��� وال�ـــي ت�جـــع لعلاقاتـــه �

  .)459 ص .2018 .آخ�ون ذی� و ( وال��اس�ة

��ــــ�� هــــ�ا ال��ــــ�لح إلــــى م�اولــــة الإن�ــــان خفــــ� ال�ــــ�ت� ال�ــــا�ع عــــ� إشــــ�اع حاج�اتــــه 

  .ال���لفة
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ك�ـــــا ��ـــــ�� هـــــ�ا ال�فهـــــ�م أ��ـــــا إلـــــى م�اولـــــة الفـــــ�د ال���ـــــ� وال�ـــــ�ائ� مـــــع ب���ـــــه ال�اد�ـــــة 

  .)401ص  .2022. آخ�ون ة و لف� ( والاج��ا��ة وال�ه��ة، وال��اف� مع ذاته والآخ���

ت�ق�ــ� الفــ�د  ون�ــ���ج مــ� هــ�ه ال�ع��فــات أن ال��افــ� ع�ل�ــة دی�ام���ــة م�ــ���ة تهــ�ف إلــى

  .ج��ا��ة وفي م�ال م��لات ح�اته، وت�ق�� ال���� مع ذاته والآخ���ال���� في ب���ه الإ

 :خ�ائ� ال��اف�  .2

  :إن ع�ل�ة ال��اف� ت���ع ب�ع� ال��ائ�، وم� أه�ها

���ـا ال�ـ�ی� أ� أن ال��اف� ی��� إل�ه ��ح�ة �ل�ـة لا ج�ئ�ـة، فـلا �� :�ل�ةع�ل�ة  ال��اف� .1.2

و ســ�ء ت�افــ� ش��ــي ج��ا��ــا و�عــاني مــ� صــ�اعات داخل�ــة، مــ�لا عــ� شــ�� م��افــ� إ

 .نه ���ى ب��اف� سل��على أ

أ� أن الفــ�د لا یـ�ال ی���ــع و��ــارع ل��ـل إلــى ال��افــ� ح�ــ�  :ال��افــ� ع�ل�ــة دی�ام���ــة .2.2

 .فعة واح�ة بل ی��ف �الاس���ار�ةانه لا ی�� د

فـ� ��ـعى إلـى ت�ق�ـ� و��فـة م�ـ�دة �ق�ـ� بهـ�ا أن ال��ا :م��دة ال��اف� �ع�ل�ة و����ة .3.2

 .2016 .بـ�ع���( ت�ان وال�آلف بـ�� الفـ�د و����ـه ال�اد�ـة والاج��ا��ـةل في ت�ق�� الإت���

  .)67ص 

 :م�الات ال��اف�  .3

ال��ف�ـــ� بـــ�� دوافعـــه ال���ـــارعة ح�ـــى و�ق�ـــ� �ـــه قـــ�رة الفـــ�د علـــى  :ال��افـــ� ال���ـــي .1.3

ـــع  ـــ�ف� وال�ـــع�ر �ال�ضـــا و�شـــ�اع دوافـــع الفـــ�د وحاج�اتـــه مـــ� ج�� ی�ضـــ�ها، وهـــ� ال��افـــ� مـــع ال

 .)26صف�ة  .2018. ح��ش( ال��احي

هـ� قـ�رة الفـ�د علـى إن�ـاج ال�عقـ�ل فـي حـ�ود مـا ی�اسـ� ال���ـ�ة مـ� : ال��اف� ال�ه�ـي .2.3

�ـــه واســـ�ع�اده لل�ه�ـــة ال�ـــي ت�اســـ�ه، ح�ـــ� ت�هـــ� عل�ـــه إم�ان�ـــات عقل�ـــة ومع���ـــة وم�اج�ـــة وم��ل
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ال�ع�ر �ال�ضا وس����ع ���اته وع�له وأس�ته وأصـ�قائه، وه�ـ�ا ن�ـ� أن ال��افـ� ��هـ�  علامات

 ). 26ص  .2022. سل��اني و آخ�ون (  في ق�رة الف�د على أن ی���� ت��فا سل��ا

مــع ب��ـة ال��رســة ��ــا ��ــ�ل  �عــ� ال��افـ� ال�راســي مــ� م�ـاه� ال���ــ� :ال��افــ� ال�راســي .3.3

ذلــ� ال��رســ�� وزمــلاء ال�ــف وال��رســة وشــع�ر ال�لام�ــ� ��ــ�ه�، وال�ــع�ر �ال�ضــا وال��افــ� مــع 

ــــة ال��رســــ�ة وتفاعلــــه  ــــه وال��� ــــ� بــــ�� ذات ــــى ال��ف� ــــ� عل ال��ــــ�� ال��رســــي؛ و��ــــ�ل قــــ�رة ال�ال

 .)86صف�ة  .2018. ح��( �ال��اه�ة في الأن��ة ال��رس�ة وتق�م ن��ه ال����لي

هــ� الــ�� ی�علــ� �العلاقــات بــ�� الفــ�د والآخــ��� ح�ــ� یــ�ت�� ب�ق�لــه : ج��ــاعيال��افــ� الإ .4.3

ـــى ت�ـــ��� علاقـــات وث�قـــة ت��ـــ� �ال�عـــاون وال��ـــامح ـــ�ات، ح�ـــ� ��ـــ�ل القـــ�رة عل   لغ�ـــ�ه وتق�ـــل ال

 .)84ص  .2018 .ح��(

ن ب��ـه �ـ�از هـ� ع�ل�ـة دی�ام���ـة م�ـ���ة ت��ـاول م�ـاولات الفـ�د ت�ق�ـ� ال: ال��اف� ال�ف�ي .5.3

ج��ا��ة م� ناح�ة و��� م��ل�اته ال����ة والف�ـ��ل�ج�ة والانفعال�ـة مـ� و��� ال���ة ال�����ة والإ

 .)31ص  .2014 .إب�ا���(  ناح�ة أخ�� 

  :الف�ق ب�� ال��اف� وال���� .4

ه�اك م� ی�� أن ال��اف� م�ادف لل���� على اع��ار أنه�ا ���لا م���را و����ـا، فال�ـل�ك 

أن �فهــــ� �اع��ــــاره م�اولــــة لل���ــــ� للأنــــ�اع ال���لفــــة مــــ� ال�اجــــات ال��ــــ��ة، أو ت�افــــ� ی��غــــي 

لل���ل�ــات ال�ــ���ل�ج�ة، وه�ــاك مــ� اع��ــ� ال���ــ� أشــ�ل مــ� ال��افــ� علــى أســاس أن ال���ــ� 

ی��ـــ�� ال��ـــ�ان وال��ـــات فـــي علاق�ه�ـــا �ال���ـــة ال�اد�ـــة والاج��ا��ـــة، ومـــ�ه� مـــ� اع��ـــ� ال��افـــ� 

ال����، على أساس أن ال���ـ� ��ـ�� �ـال��احي ال���ـ��ل�ج�ة، وال��افـ� ��ـ�ل  مفه�ما أع� م�

ال�ــ�احي ال�ف�ــ�ة والاج��ا��ــة، ���ــ� ت�ــ�ح ع�ل�ــة تغ��ــ� الفــ�د ل�ــل��ه ی��ــ� مــع غ�ــ�ه �إت�اعــه 

للعـــادات وال�قال�ـــ� وخ�ـــ�عه للال��امـــات الاج��ا��ـــة ع�ل�ـــة ت�افـــ�، وت�ـــ�ح ع�ل�ـــة تغ��ـــ� ح�قـــة 

  .ال�لام وض�قها في ال��ء ال��ی�الع�� �ات�اعها في 
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وم�ه� م� ن�� إلى ال��اف� أنه ث��ة لل����، وأن س�ء ال��اف� ه� ع�م الق�رة علـى ملائ�ـة 

  .)62-61 ص .2016 .ب�ع���(ما ه� نف�ي ��ا ه� اج��اعي 

ال���� ��ع�اه العام فه� الع�ل�ة أو ال�ل�ك الـ�� ��ـاول �ـه الفـ�د ال�غلـ� علـى ال�ـع��ات 

ح�ــال ت�ق�ــ� حاجــة مــا أو دافــع مــا لــ�ل� فــال���� ی��ــ�� تغ�ــ�ات فــي ســل�ك ال�ــائ� ال�ــي تقــف 

الإن�ــاني ��ــ���ع بهــا أن ی�اجــه اســ��ا�ة لل�ــ�وف ال����ــة ال���لفــة ال�ــي ت�اجهــه أو ��ــ�� فــي 

  .ك�فها، وتل� ال�غ��ات ت��� �ال��ونة في م�اجهة م�ال� و��وف ال����ع ال��غ��ة

ل��اف� أقل ش��لا م� ال���� الـ�� ی��ـ�� ال��ـ�ان وال��ـات و��� ن��ل صالح س��ان �أن ا

ج��ا��ة، ��ا أنه ی��ـ�� أح�انـا جانـ� الفعـل الإن�ـاني وت�ـ�خل في علاق�ه�ا �ال���ة ال�اد�ة والإ

��ــه الإدارة ب���ــا ال���ــ� یــ�ت�� �ال��ــای�ة و���ــف ال��افــ� �ال�ــ�رج علــى خــ� م��ــل لــ�� ��ــه 

 ص .2016. بــــ�ع���(ق�ـــع إضـــافة إلــــى ��نـــه لا ���لــــف �ـــاخ�لاف قـــ�رات الإن�ــــان وثقاف�ـــه 

74(.  

ل��اف� ی��ــ�� علــى و��فــة أساســ�ة هــي ت�ق�ــ� و��ــ� أن نفــ�ق بــ�� ال���ــ� وال��افــ�، فــا

ال��ازن مع ال���ة ��ع�اها ال�امل ال�لي، وأما ال���� فه� لا �عـ�و عـ� ��نـه م�ـ�د ت��ـ� مـاد� 

  . ف���ائي مع ال���ة

س���ام لف� ال���� لل�لالة على ال���� ال���لـ�جي أو ال���ـ��ل�جي لل�ـائ� ال�ـي و�ف�ل إ

  .ج��اعي ب�جه عام� ال��اف� لل�لالة على ال���� الإفأن ی���� ل����ه، ب���ا �ق�� ل

�ـ�وف ال���ـة ال�����ـة س���ام لف� ال��اف� أن�� �ال��ـ�ة للإن�ـان الـ�� ی�ـأقل� لو���و أن إ

ه ع��ما ی�اجه م�ـ�لة ج��ا��ة، فالإن�ان ل��ه الق�رة على أن �غ�� و�ع�ل م� سل��وال��وف الإ

وال�ـ�اؤم مـع  ن�ـ�امأف�اد ال��اعة، وذل� ح�ى ��قـ� اللإج��ا��ة أو �غ�� م� سل�ك في ب���ه الإ

  .)12 ص .2002. ال�افعي(. أف�اد ج�اع�ه

�ـ�وف ال���ـة ال�����ـة س���ام لف� ال��اف� أن�� �ال��ـ�ة للإن�ـان الـ�� ی�ـأقل� لو���و أن إ

 يل��ه الق�رة على أن �غ�� و�ع�ل سل��ه ع��ما ی�اجه م�ـ�لة فـ فالإن�انج��ا��ة، وال��وف الإ
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ن��ام وال��اؤم مـع أفـ�اد أف�اد ال��اعة، وذل� ح�ى ��ق� الإج��ا��ة أو �غ�� م� سل�ك ب���ه الإ

  .ج�اع�ه

ت�ـاعا ج��ـاعي أك�ـ� إه ل�ف�ـ�� ال�ـل�ك الإسـ���ام�ة ل�ل� أص�ح مفه�م ال��اف� ع�ـ� إون��

�قــال ال��افــ� وصــارت لــه ت�ــ��فات شــ�ى، ح�ــ� تع�ــ� عــ� م�ــ��� مــ� م�ــ���ات ح�ــاة الفــ�د، �

ج��ـاعي وال��افـ� ال�ه�ـي وال��افـ� ال�راسـي، وقـ� �عـ�ف ال�فهـ�م �الإضــافة ال���ـي، ال��افـ� الإ

إلى ن�� الاسـ��ا�ة ال�ـي �قـ�م بهـا الفـ�د فـي ال��اقـف ال�ـي ت�اجهـه ��قـال ال��افـ� ال�ـ�� وال��افـ� 

  ).12ص. 2002. ال�افعي(  .ال��ضي

II. ال��اف� ال�ه�ي: 

 :تع��� ال��اف� ال�ه�ي  .1

ال��افـــ� ال�ه�ـــي ذلـــ� ال���ـــ� ال�ـــل�� مـــع �ـــ�وف الع�ـــل أو ":  ســـلامة ��ـــار� محمد"تع��ـــ� 

ال�ــــ�وف الأســــ��ة ومــــع ال����ــــع ال�ــــارجي ��ــــا ��ــــع� العامــــل �أنــــه راضــــي عــــ� نف�ــــه وعــــ��� 

  .)50ص  .2017 .ش����(  ال����، م�ا ��اع�ه على الإن�اج ��ا و��فا

ها الف�د م� اجل ال���ـ� والان�ـ�ام الع�ل�ة ال�����ة ال�ي �ق�م ب: على انه" ���ان"و�ع�فه 

  .)50 ص .2017. ش����( ب��ه و��� ال�ه�ة ال�ي �ق�م بها

قـ�رة الفـ�د علـى أن �عقـ� صـلات اج��ا��ـة م�ضـ�ة مـع مـ� : �أنـه" ذ��ة ع�� القـادر"�ع�فه 

��ــ�ف�ن عل�ــه أو �ع�لــ�ن معــه، ��ــا ی��ــ�� قــ�رة الفــ�د علــى ال�ــ�ائ� مــع ال���ــة الاج��ا��ــة مــ� 

  .)30ص  .2018 .آخ�ون  و ل��ا�يب(  �احيج��ع ال�

ن�ـــج مه�ـــي ی���ـــل فـــي ال��اف�ـــة علـــى : نـــهعلـــى أ��عـــ�ف ال��افـــ� ال�ه�ـــي " ر�ـــ�فأ"أمـــا 

�ـعادة الال��ام م� ق�ل الف�د ورضاه على مه��ه وت���ة دوافعـه ن�ـ� ال�ه�ـة وال��ـاح ل�ـي ��ـع� �

  .����انوالإ

ی��امــل ف�هــا الفــ�د مــع و��ف�ــه ال�الــة ال�ــي : نــهعلــى أ" GRAUNBERGك�ان�ــ�ج "وع�فــه 

  .)12ص  .2017 .آخ�ون ر�اش و (  ����ح الف�د مه��ا بها و��فاعل معها
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ـــي أن ه�ـــاكی��ـــح مـــ� ال�ع��فـــات ال�ـــا� تفاقـــا واضـــ�ا بـــ�� العل�ـــاء فـــي إ قة لل��افـــ� ال�ه�

تع��� م��لح ال��اف� ال�ه�ي، ح�� ن����ج أنها ت��� إلى الع�یـ� مـ� الع�امـل وم�هـا مـا �عـ�د 

ى الف�د ذاتـه، رضـاه عـ� ع�لـه والـ�� یـ�ع�� علـى ن�احـه ال�ه�ـي، وم�هـا مـا �عـ�د إلـى أه��ـة إل

  .ت���� العلاقات ال��ض�ة ب�� ال��ء و����ه، و��� م���ع ع�له

 :الع�امل ال��ث�ة في ال��اف� ال�ه�ي  .2

ه�اك الع�ی� م� ال�راسـات ال�ـا�قة فـي هـ�ا ال��ـال ال�ـي أكـ�ت علـى وجـ�د ع�امـل ع�یـ�ة  

 :ع�دة ال�ي ت�ث� على م���� ال��اف� ال�ه�ي للعامل وال�ي س�ف ن��� م�هاوم�

ال�ــ��، ال�ــ�، : وهــي الع�امــل ال�ــي ت�علــ� بــ�اخل الفــ�د أ� ذاتــه م�ــل :الع�امــل ال�اخل�ــة .1.2

 .ال���ة، الق�رات ال����ة وال���ل وغ��ها

ة �ــ�وف وهــي م�ــ��� الل�اقــة ال��ن�ــة ال�ــي ی���ــع بهــا العامــل ل��اجهــ :ال�ــ�ة ال��ــ��ة .2.2

الع�ـــل، ح�ـــ� أن لل�ـــ�ض تـــأث�� ســـل�ي علـــى ع�ل�ـــة ال��افـــ� ال�ه�ـــي فهـــ� ��ـــ�� ال�ـــ�ت�، القلـــ� 

 .وال�غ�� ال�ف��ة

سـ��ا�ة الفـ�د مـع م��لـف ال��اقـف ال�ارئـة علـى م�ـ��� ب��ـة �ق�� بها مـ�� إ: ال��ونة  .3.2

مـل م�نـا �ل�ـا ع�له م� اجل ت�ق�� ال���� والان��ام ب��ه و��� م��ل�ات شـغله، ف�ل�ـا �ـان العا

 .)504صف�ة  .2022. م�ف�( كان ت�افقه أسهل وأس�ع

���� ان ال�ضـا عـ� راتـ� الع�ـل �ع��ـ� مـ� الع�امـل ال���ـلة  :ال�ضا وال����ات ال�ال�ة .4.2

 .�ال�ضا ال�ه�ي

ن�قـال الفـ�د العامـل الـى رت�ـة اعلـى و�ال�ـالي ���ـل العامـل ونق�� بها إ: ال��اك ال�ه�ي  .5.2

 .�ا�ا ال�اد�ة وال�ع���ةعلى ز�ادة ال�ات� وال�

ان العلاقـات الان�ـان�ة تع��ـ� مـ� ال��غ�ـ�ات ال�ه�ـة ال�ـي تـ�ث� علـى  :العلاقات الان�ان�ة .6.2

ال��افـــ� ال�ه�ـــي لل���ـــف، ف�ل�ـــا �انـــ� العلاقـــات بـــ�� ال�ـــ��ف�� ج�ـــ�ة اثـــ� ذلـــ� ا��اب�ـــا علـــى 

  .)144ص  .2017 .م�ا�لة(  ال��اف� في الع�ل والع�� ص��ح
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 :ال�ه�يم�اه� ال��اف�   .3

و�ــ�� ب�ق�ــل واقــع م�فــ�ض لا ���ــ� ال�غ��ــ� مــ� �ــ�ف الفــ�د، م�ــل عــ�م : ال��افــ� ال�ــل�ي .1.3

 .رضای�ه ����قة تعامل ال��ی� مع ال���ف�� أو ع�م ت�افقه مع ���عة الع�ل

و�ــ�� �الاع��ــاد علــى فاعل�ــة الفـ�د ���امــه ب��ــ��� علاقــات ات�ــاق مــع  :ال��افــ� الا��ــابي  .2.3

  .ب مهارات ج�ی�ةال���ة م� خلال اك��ا

وعل�ـــه ��ـــ� علـــى الفـــ�د أن ی�ق�ـــل ال�ه�ـــة ال�ـــي �ع�ـــل ف�هـــا ل��ـــ�ن ت�افقـــه ا��اب�ـــا و����ـــ� 

  .)327ص  .2013 .نقاز(  معها، وعلى الإدارة خل� ال��وف ال����ة وال�لائ�ة ل�ل�

ن و��ف�ـه ت�ـ�ل ح�ـ� إن ال���ـف الـ�� ��ـع� �ـأ: م�لاك ذه��ة ول�� و��فـة ف��ـ�إ .3.3

��ــة ���لــة تعــ�د عل�ــه �ــال��ح وال��افــآت ��ــ�ن أك�ــ� ح�اســا ل�قــ��� مــا ل��ــه، الأســاس ل��ــ��ة مه

فـــالف�د الـــ�� ت�ـــ�ن لـــه مه�ـــة دائ�ـــة وم�ـــ��نة ��ـــ�ن م����ـــا ح�ـــال م�ـــ�ق�له ع�ـــ� الـــ�� �ع�ـــل 

ب���فــة م�ــ�ودة ل�ــ�ة أ�ــام أو یــ�م فقــ� ��ــ�ن غ�ــ� م��ــ�� ولا ��ــع� �ال��ــاس ل�قــ��� أف�ــل مــا 

ه�ة دائ�ة �ع�ل على ت�ق�� أعلـى ر�ـح م��ـ� ل�ـ���ه ال�ـي ی���ـى ل��ه، و�ال�الي فال���ف في م

 ).41ص  .2015 .ال�ارود�(  لها ال��اح دائ�ا

ــ�  .4.3 ــه جــ�ء مــ� م�ــ�وع ��� إن اع��ــاد خ�ــة للع�ــاء وســ�لة فعالــة تع��ــ�ها  :ال�ــع�ر �أن

ال�ــ��ات لل�فــا� علـــى ال�ــ��ات، إذ أن شـــع�ر الع�ــال �الان��ـــاء لل�ــ��ة و�دراكهـــ� أنهــ� مه�ـــ�� 

ل�یها وج�ء لا ی���أ م�ها ����ه� ال�ع�ر �الاع��از والف��، و�ال�الي ال��امه� �الع�ل وتأدی�ه ��ـا 

 .)41 ص .2015. ال�ارود�( ی��غي مع شع�ره� �ال�ضا ن�� ذل�

ح�ــ� أن �ل�ــة ��ــ��ة مــ� ال�ــ�ح وال�ــ�� مقابــل : ع�ــ�اف ��هــ�د ال���ــف وم�افأتــهالإ  .5.3

�� أن ��ع الع�ائ� م� رفع مع���اتـه فال�ـ��ات ال�ـي تق��� ع�لا ج��ا م� ��ف ال���ف، ��

تع�ــ�ف ��هــ�د م��ف�هــا ت�ــ�ن قــ� ق�ــ� علــى الأســ�اب الأساســ�ة ل�ــ�ك ال�ــ��ف�� لع�لهــ�، بــل 

�ـــالع�� فـــ�ل� ســـ�ف ���ـــ�ه� ال�قـــة وال�ـــع�ر �ـــالف�� وال�ضـــا �ـــ�نه� ی���ـــ�ن إلـــى ال��ـــان الـــ�ی� 

 .)42 ص .2015. ال�ارود�( �ع�ل�ن ��ه
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و �ـل م�غ�ـ�ات  �ضـا عـ� الـ�ملاء و ال��ـ�ف�� و الأجـو ی���ـل فـي ال�  ال�ضا ع� الع�ـل .5.4

و ��ــ�ر ح��قــة , نــه �ع�ــ� رضــا العامــل عــ� الع�ــل و عــ� م��نــات ب��ــة الع�ــلفإ. ب��ــة الع�ــل

و أجــ�ه ل���ــ�ه فــي  علاقــات العامــل بــ�ملاء الع�ــل ووجهــة ن�ــ�ه فــي رؤســائه أو ال��ــ�ف�� عل�ــه

 ).1135 ص .2021.بلهي.(الع�ل

ی��ــح مــ� إن�اج�ــة العامــل ومــ� ال���قــة ال�ــي ی��ــ� إل�هــا ال��ــ�ف وزملائــه : الإرضــاء .5.5

وال��س�ة ال�ي �ع�ل بها، ��ا ی��ح سل��ا م� ��ا�ه وتأخ�ه عـ� ع�لـه وعـ�م ق�رتـه علـى ال�قـاء 

  .) 1136ص. 2021 .بلهي( في الع�ل ل��ة م�ض�ة م� ال�م�

 :ال����ات ال�ف��ة ل�فه�م ال��اف� ال�ه�ي  .4

ی��ـ� سـ��� فـي ن���ـة ال��ـ� ال�ه�ـي علـى أن مفهـ�م  :(SUFER 1972)سـ��� ن���ـة . 1.4

ق�ـ�اء �ال�ــاج���، ��ــا أن الفــ�د ��ــ�ح أك�ــ� �فــاءة ال��ــ� والإالـ�ات غ�ــ� ثابــ� فهــ� ی�غ�ــ� ن���ــة 

في الع�ل ال�� ی�لاءم مع م��له وذل� ع�ـ�ما ی��اسـ� مفهـ�م الـ�ات ال���ـي مـع مفهـ�م الـ�ات 

  .)505ص  .2022 .آخ�ون م�ف� و (  ال�ه�ي

ت�ـ�ن الف�ـ�ة الأساسـ�ة فـي هـ�ه ال����ـة فـي تف�ـ��ها  :)LUNDY) "1978لانـ��"ن���ة . 2.4

لل��افــ� ال�ه�ــي علــى دور الع�ل�ــات الف����ل�ج�ــة فــي ال�فــا� علــى حالــة وج�ان�ــة م��نــة، أ� أن 

 تف�ـ�ض هـ�ه ال����ــةال�ـ�� ال�ئ��ـي فـي ال�ــ� وال�ضـا علـى ال�ه�ــة هـ� سـ�� ف����لـ�جي، ��ــا 

  .أ��ا أن رضا وح� الف�د ل�ه��ه ل� ی�قى على حاله وس�ف ی�غ�� ح�ى وان ل� �غ�� مه��ه

آل�ــات ووســائل ت�ــاع� الأفــ�اد علــى ال�فــا� علــى حالــة وج�ان�ــة م��نــة،  "لانــ��"ك�ــا اق�ــ�ح 

  .ح�� �ع�ق� أن ه�ه الآل�ات تلع� دورا ����ا في ال�ضا ال�ه�ي

�ه�ـة علـى الع�امـل ال�ج�ان�ـة وان ن�ـاح الفـ�د فـي ت��� ه�ه ال����ة علـى أن ال��افـ� مـع ال

  .)405 ص .2022. لف�ة وآخ�ون ( ع�له ی�ت�� ���� ص�ة ه�ه الع�ل�ات
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م�ل�لانـ� "اق�ـ�ح : (ACHIEVEMENT EHERRY) 1967 "ل��ل�لان�"ن�از ن���ة الإ  .3.4

"MECLELLAND 1967  ن���ــة فــي الع�ــل اســ�اها ن���ــة الان�ــاز، ح�ــ� �ع�قــ� �ــان الع�ــل

  :ال����ة ی�ف� ف�صة لإش�اع ثلاث حاجات هي في

ح�ـ� یـ�� أن الأفـ�اد الـ�ی� ت�ـ�ن لـ�یه� ر��ـة  :THE NEED FOR POWERإلى الق�ة  . أ

ی�ون في ال����ة ف�صة ل��� الق�ة، ووفقا له�ه ال����ة فـان هـ�لاء  POWERش�ی�ة للق�ة 

 .الأش�اص ی��فع�ن وراء ال�هام ال�ي ت�ف� له� الف�صة ل��� الق�ة

 الأشـ�اص ح�ـ� یـ�� أن: THE NEED FOR ACHIEVEMENTن�ـاز اجـة للإ ال� . ب

ال�ی� ���ن�ن فـي أمـ� ال�اجـة للان�ـاز یـ�ون فـي الال��ـاق �ال����ـة ف�صـة ل�ـل م�ـ�لات 

 .ال���� وال�ف�ق 

الأفـ�اد الـ�ی� لــ�یه�  :THE NEED FOR AFFILIATION نـ�ماج والألفــةال�اجـة للإ  . ت

یــ�ة فــإنه� یــ�ون أن فــي الال��ــاق �الع�ــل ف�صــة حاجــة شــ�ی�ة للانــ�ماج وت�ــ��� صــ�اقات ج�

 .ال��ــعان( مــع زمــلاء الع�ــلإل�فــاح  لــ�ل�، وم�ــل هــ�لاء الأفــ�اد �ف�ــل�ن ال�هــام ال�ــي ت��لــ�

 .)229ص  .1994

، ADMA 1965-1963ق�م� ه�ه ال����ة م� ق�ـل آدمـ�   :ن���ة ال��اواة، ال��او� . 4.4

�ازن بــ�� مــا �ق�مــه الفــ�د فــي الع�ــل و�ــ�� مــا وتــ�ه� أن ال�ضــا ال�ه�ــي ی��قــ� إذا �ــان ه�ــاك تــ

���ل عل�ه مقابل ذل�، أ� ��ع�ى وج�د ت�ازن ب�� الـ�خل ال����ـي للفـ�د و���عـة الع�ـل الـ�� 

�قــ�م �ــه، فــإذا ت�قــ� ال�ــ�ازن بــ�� العائــ� الــ�� ���ــل عل�ــه مقابــل مــا �ق�مــه مــ� م�هــ�د ��ــع� 

لعائـ� وال�هـ� ال��ـ�ول فـان ذلـ� ��لـ� حالـة العامل �ال�ضا، أما إذا رأ� العامل وج�د ت�ازن ب�� ا

  .)230ص  .1994 .ال��عان( ع�م ال�ع�ر �ع�م ال�ضا

وال�ـي ر�ـ� ف�هـا علـى دور الع�ـل  1959ق�م ه�ز��غ  :ن���ة العامل�� لف���ر�� ه�ز��غ . 5.4

  :و��وفه في ح�اة الأف�اد العامل�� وال�ي ص�فها إلى م���ع���
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 :ل�ي ت�ود الأف�اد �ال�اف��ة وت��لاهي الع�امل : الع�امل ال�افعة . أ

 ال�ضا في حالة ال�ع�ر �الان�از. 

 إم�ان�ة ال�ق�م في ال���فة. 

 ال���ول�ة ال�ي ت�اف� الع�ل وم�� س���ة ال��� على و��ف�ه وال���� بها.  

�����ــا اع��ارهــا ع�امــل خارج�ــة لأنهــا ت��ــأ خــارج  ن�ــاق الع�ــل ال��اشــ�ة  :الع�امــل ال�قائ�ــة . ب

 :، وت���ل في"الع�امل ال���ة"��فة ال�ي ی�� ان�ازها و��ل� عل�ه أ��ا بـ ال��عل� �ال� 

 أسل�ب الإش�اف الف�ي. 

 ال�ات� م� ح�� ��ای�ه. 

 38ص  .2018 .م���( العلاقات الاج��ا��ة مع ال���ف وال�ملاء(. 

  : س�ء ال��اف� ال�ه�ي  .5

ل فـي ع�ـ� العـامل�� عـ� هـ� ال�جـه ال�ـل�ي لع�ل�ـة ال��افـ�، ی���ـ :مفه�م سـ�ء ال��افـ� ال�ه�ـي

 .القاســ�( ال���ـ� ال�ــل�� ل�ـ�وف ع�لهــ� أو ل�ـ�وف ش��ــ��ه� م�ـا ��علهــ� غ�ـ� راضــ��� ع�هـا

  .)52ص  .2000

وم�ــــا ��ــــ� تأك�ــــ�ه أن ســــ�ء ال��افــــ� فــــي م�ــــال معــــ�� ��ــــ�ن لــــه صــــ�اه وأثــــ�ه فــــي ج��ــــع 

الاق��ـــاد� ال��ـــالات الأخـــ��، و�هـــ�ا فـــان ســـ�ء ال��افـــ� ال�ه�ـــي للفـــ�د یـــ�د� إلـــى ســـ�ء ت�افقـــه 

والاج��اعي وغ��ها م� ال��ـالات ال���لفـة، فـ�ق� الع�ـل یـ�د� إلـى صـ�اع نف�ـي وهـ�ا الأخ�ـ� 

  .)244ص  .2010 .ف��ي(  ی�ق� ق�رة الف�د على الع�ل و�ف�� علاقاته الاج��ا��ة

���ـــل ســـ�ء ال��افـــ� ال�ه�ـــي ال�جـــه ال�ـــل�ي لع�ل�ـــة ال��افـــ� ال�ه�ـــي، ح�ـــ� أنـــه ���ـــل ن�ـــ� 

  .العامل�� ع� ال�لاؤم وال���� ال�ل�� ل��وف الع�ل سل��ي ی�ضح ع��

ســـ�ء ال��افـــ� ال�ه�ـــي �أنـــه ع�ـــ� ال���ـــف عـــ� ال���ـــ� ال�ـــل�� " 2012ع��ـــ� "وقـــ� عـــ�ف 

ــه ال�اد�ــة أو ل��وفــه الاج��ا��ــة الأمــ� الــ�� ��علــه غ�ــ� راض عــ� ع�لــه وغ�ــ�  ل�ــ�وف ع�ل
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ی��اجــ� ��ــه ال���ــف ن�ــ�ا  م�ضــي ع�ــه، و�أنــه ف�ــل الفــ�د فــي ال���ــ� مــع ال��ــاخ ال�ه�ــي الــ��

  .)17ص  .2016 .ب�ر�ة(  ل��وف داخل�ة نا�عة م� الف�د

وم� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� الق�ل �أن س�ء ال��اف� ال�ه�ي ه� ع�م ق�رة الفـ�د علـى 

ال���� ال�ل�� مع ب��ة الع�ـل و��وفهـا، م�ـا ی��تـ� عـ� ذلـ� صـ�اع نف�ـي، وهـ�ا الأخ�ـ� ��ـ�� 

  .على ت���� علاقات مع ال����ع وع�م الاس�ق�ار في م��لف ال��الاتفي نق� ق�رة الف�د 

 :م�اه� س�ء ال��اف� ال�ه�ي  .6

ه�ــاك الع�یــ� مــ� م�ــاه� ســ�ء ال��افــ� ال�ه�ــي، نــ��� عــ�دا  :ال��ــاه� ال��علقــة �العامــل. 1.6

  :م�ها

 قلة إن�اج العامل. 

 ل م�هاالاس���ام ال��ئ للأدوات وال��اد ال�اصة �الع�ل، وق� ���ق العام. 

 ك��ة ال�غ�� ع� الع�ل ب�ون ع�ر، وال��قل م� ع�ل لأخ�. 

 اللام�الاة وال��ل. 

  الإس�اف في ال����. 

 ع�م ال���ع لق�ان�� الع�ل. 

 ت���� ال�ملاء على ال���� م� ن�ام الع�ل وال��م�. 

 22 ص .2010 .ف��ان(  ال��وج م� الع�ل ق�ل ال�ق�( . 

  :ال��اه� ال��علقة �ال��ی� .2.6

 تفاق مع رأ�ه دون ع�فت��� ال��ی� ع� ت�ج�ه ع�لائه للإ ع�م. 

 ع�� ال�ئ�� ع� تق�ل ال�ق� م� ��ف ع�لائه. 

 ق��ة ال�ئ�� في الأم�ر ال����ة ال�افهة وتهاونه مع ال��اقف ال�ي ت���عي ال��ة. 

 ع�م حل ال�ئ�� ل��ال� وم�اكل الع�ال. 
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 236 ص .2010. ف��ان( ع�م اع��افه �أخ�ائه ون��ها إلى غ��ه(. 

ی�ث� ن�ع الع�ـل علـى م�ـ��� ال�ضـا الـ���في لأنـه �ع��ـ� الأسـاس، ح�ـ� انـه : ن�ع الع�ل .3.6

ی�جــ� م��ل�ــات ح�ــى ی��قــ� ال�ضــا الــ���في �قــ�ان�� الع�ــل، درجــة وم�ــ��� ال��ــا�� والــ�ملاء 

  .في الع�ل ح�� أن علاقة العامل مع زملاءه ت�ث� في ن��ة رضاه لع�له

نــ�ع الع�ــل الــ�� لا ی��اســ� مــع ���عــة مــ�هلات العامــل، إضــافة ولهــ�ا ��ــ� الإشــارة إلــى 

إلـــى أن نـــ�ع الع�ـــل لا یـــ�ف� للفـــ�د ال�ـــع�ر �ال�ضـــا والأمـــ� والاســـ�ق�ار، ح�ـــ� أن ع�لهـــ� ��ـــ�ن 

م�ت�� ���ة م��ودة ق� ت��هي في أ� وق�، �ل هـ�ه الأمـ�ر ت�عـل الفـ�د غ�ـ� م��ـ�� فـي ع�لـه 

  .)57ص  .2011 .به��ي( ال��اف� ال�ه�ي ل��ه وقل�ل الان�از، الأم� ال�� ی�د� إلى س�ء

ــــي، : الأجــــ� .4.6 ــــى م�ــــ��� ال�ضــــا ال�ه� ــــأث��ا عل ــــ� �عــــ� الأجــــ� احــــ� الع�امــــل وأك��هــــا ت ح�

فال��ــ�ل علــى راتــ� ج�ــ� وم�ضــي هــ� أســاس ال�اف��ــة وال�ــ���� ل��اصــلة الع�ــل ��ــفة ج�ــ�ة 

ل وع�ـ� ذلـ� یـ�د� إلـى وم�ض�ة، ��ـا أن الإشـ�اع وال�ضـا �ـأتي مـ� العائـ� الـ�� ی�ضـي العامـ

ع�م رضا الف�د، و�ال�الي لا �ق�م ب�اج�اته ���ل م�ضي وفـي ���ـ� مـ� الأح�ـان یـ�د� إلـى تـ�ك 

  .العامل ل�ه��ه وال��� ع� مه�ة أخ�� 

ــــاة  ــــة الع�ــــل إلا أن �ــــ�وف ال�� ــــ� ب�ا� ــــ� عل�هــــا م� ــــ� والأع�ــــال م�ف ح�ــــى وان �ــــان ال�ات

ال�ــ�ور� ال��ــ� عــ� م�ــ�ر آخــ� �عــ�ض وال�غ�ــ�ات ال�ادثــة فــي م�ــ��� ال����ــة ��عــل مــ� 

  .)58-57 ص .2011. به��ي( و�ل�ي حاجات الف�د ال��م�ة

وهــ� ت�قــف الع�ــال عــ� الع�ــل بهــ�ف ت�ق�ــ� م�ــال�ه� و�شــ�اع حاجــاته�، ح�ــ�  :الإضــ�اب .5.6

أن ���ة الإض�ا�ات ه� م�ش� وعلامة علـى عـ�م سـ� الع�ـل ل�اجـات الع�ـال وعـ�م رضـاه� عـ� 

  .ف�ل�ا �ان� الإض�ا�ات قل�لة �ان ذل� دل�لا على رضاه� ال���فيالع�ل والع�� ص��ح، 

ـــاب. 6.6 ـــى ال�ـــ�راء  :ال�� ـــا عل ح�ـــ� أن ال��ـــاب �ع��ـــ� م�هـــ�ا ل�ـــ�ء ال��افـــ� ال�ه�ـــي ومـــ� ه�

م�اجعــة ال�ضــا ال�ه�ــي مــ� حــ�� لآخــ� عــ� ���ــ� إجــ�اء ال�راســات ال�ور�ــة والات�ــال ال��اشــ� 



ال��اف� ال�ه�ي                                                                                      الف�ل ال�ال�

 

 
71 

. م��ـ�( ه��ام الإدارة به���� في إح�اس الع�ال �إلى ح�وث ت�ن ه�ا ما ی�د� إل���ف�ه�، لأ

  .)64-63 ص .2018
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  : خلاصة الف�ل 

ال�ل�ك  ت��اول ةة م���� �ع�ل�ة دی�ام�� ت�ح أن ال��اف� ال�ه�يإم� خلال ه�ا الف�ل 

  .��ث ت�ازن ب�� الف�د وال���ة� ى�� وال�ع�یل ح��ج��ا��ة �ال�غالا ال�����ة وال���ة

 ة ال�اد�ة���الأنه ��اول ال���� وال��ائ� مع ح��  هالإش�اعى عدوافع ��د فللف� 

 ل��اف� اك�في �ال���� ال�ل��الف�د ا �ق���و  والآخ���وال��اف� مع ذاته  ،ج��ا��ة وال�ه��ةالاو 

 .في مه��ه هجهة ال��اكل وال�ع��ات ال�ي ت��ق، والق�رة على م�اللف�د في م�ال ع�له
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  :ت�ه��

�ع��ــ� معلــ� ال����ــة ال�اصــة م�ــ�را هامــا فــي الع�ل�ــة ال�����ــة لــ�و� الاح��اجــات ال�اصــة، 

 نـه ی�عامـل مـعلأفه� ی��لى مهام صـ��ة وشـاقة ، � ص��ة له�ه ال�ه�ةج وله�ا فإن ع�ل�ة اخ��اره

  .وت���� في ال�عامل معها �اج إلى ج�أة ت� وف�ة ح�اسة ��ف�ة ت��لف ع� العادی

ه�ا الف�ل سـ�ف ن��ـ�ث عـ� م�ضـ�ع معلـ� ال����ـة ال�اصـة مـ� خـلال ال��ـ�ق إلـى وفي 

  .مفه�م ال����ة ال�اصة وع� الف�ة ال�ي تع��ي بها ال����ة ال�اصة

ل���قـــــل �عـــــ�ها إلـــــى ع��ـــــ� معلـــــ� ال����ـــــة ال�اصـــــة و�عـــــ�اده وخ�ائ�ـــــه وأخ�ـــــ�ا �فا�اتـــــه 

 .وال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ت�اجهه
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 :�ة ال�اصةمفه�م ال���  .1

تع�ــي ال����ـــة ال�اصـــة ذلـــ� ال�ـــ�ع ن ال�علـــ�� الـــ�� یـــ�� ت�ـــ���ه خ���ـــا ل�ل��ـــة حاج�ـــات 

ال�فل ذو� الاح��اجات ال�اصة، ح�� ی��لـ� ذلـ� اسـ���ام مـ�اد خاصـة واسـ��ات���ات تـ�ر�� 

 .ن�ـال و آخـ�ون دا(  مع��ة و��امج خاصة أو أجه�ة خ�مات مع��ة، واسـ�غلالها �ال�ـ�ل ال��لـ�ب

2018. 47(.  

�م لف�ــــــات الأفــــــ�اد ذو� هــــــي م���عــــــة ال�ــــــ�امج ال�����ــــــة ال�ــــــي تقــــــال����ــــــة ال�اصــــــة 

ـــى أق�ـــى م�ـــ��� م��ـــ�، الاح��اجـــات  ـــ� بهـــ�ف م�ـــاع�ته� فـــي ت���ـــة قـــ�راته� إل ال�اصـــة وذل

 .2014 .آخــ�ون الق�ــ� و (  إضــافة إلــى م�ــاع�ته� فــي ت�ق�ــ� ذواتهــ� وم�ــاع�ته� فــي ال���ــ�

  .)19ص 

�عــة مــ� ال�ــ�مات ال�ــ�ور�ة ال�ــي ت��ــ� ال�عــاق�� مــ� الاســ�فادة أ��ــا �أنهــا م�� وتعــ�ف

 94/142مــــ� القــــان�ن رقــــ�  (P1)، وقــــ� اشــــ��ل� فقــــ�ة )الفــــ�د�(مــــ� بــــ�امج ال�علــــ�� ال�ــــاص 

العــلاج ال���عــي، ال�ــ�مات ال�ف�ــ�ة والإرشــاد�ة، : (الأم���ــي علــى تع��ــ� هــ�ه ال�ــ�مات وم�هــا

  .)26ص  .2010 .الغ���( ...)العلاج ال��قي، ال��ر�� ال��عي

وتع�ف ال����ة ال�اصة م� ق�ل ال������ �أنهـا الأسـال�� ال�عل���ـة الف�د�ـة ال����ـة ال�ـي 

ت��ــ�� وضــعا تعل���ــا خاصــا، وأســال�� ت����ــة وتعل���ــة خاصــة وعلاج�ــة تهــ�ف إلــى م�ــاع�ة 

لــة فــي الفــ�د ال�عــاق فــي ت�ق�ــ� ال�فا�ــة ال�ات�ــة وال��ــاح الأكــاد��ي، ��ــا ت�ــ�� ال��ــار�ة الفعا

ح�ـــ�ام وال�قـــ�ی� داخـــل الإ ال����ـــع ال���ـــ�، وتـــ�ف�� لهـــ� ف�صـــة ال��اســـ�ة لل��ـــ� والـــ�عل� واك��ـــاب

  .)16ص  .2010 .آخ�ون ال����ي و (  ال����ع

وال����ة ال�اصة هي ف�ع م� ف�وع ال����ة، �ع�ي ب�عل�� الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصـة 

  .�ي اح��اجاته� الف�د�ة����قة تعالج الف�وق الف�د�ة ب�� ال�ل�ة وتل

ـــ� فـــي ال����عـــات الإن�ـــان�ة ال�عاصـــ�ة، فـــال��لات وال��ـــ�  ولا زالـــ� ت��ـــى �اه��ـــام ���

 وال�ـــ�ت��ات العل��ـــة وال�ـــ�امج ال�ام��ـــة وال��ـــ��عات ال��اســـ�ة وغ��هـــا تهـــ�� ب�علـــ�� وتأه�ـــل ذو� 
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ي الــ�ول الأقــل الاح��اجــات ال�اصــة وتــ�داد ��ــ�ل ���ــ�، ولــ�� فــي الــ�ول ال��ق�مــة فقــ� و�ن�ــا فــ

  .)75-74ص  .2016 .ال��لى( ن��ا أ��ا

 :تع��� الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة  .2

هـــ� الأفـــ�اد الـــ�ی� ی���فـــ�ن عـــ� ال��ـــ��� العـــاد� أو ال���ســـ� فـــي �عـــ� ال��ـــائ� أو 

جان� ما أو أك�� م� ال��ان� ال����ة إلى ال�رجة ال�ي ت�ـ�� اح��اجـاته� إلـى خـ�مات خاصـة 

  � العـادی��، وذلـ� ل��ـاع�ته� علـى ت�ق�ـ� أق�ـى مـا ���ـ� مـ� ال��ـ� وال��افـ�ت��لف ع� أقـ�انه

  .)32ص  .2012 .الق���ي(

والإعاقـــة ی��للـــه ال��ـــ�لات ال�عل���ـــة  �وهـــ� م�ـــ�لح ���ـــ� علـــى خـــ� م��ـــل بـــ�� ال��افـــ

والاضــ��ا�ات ال���لفــة، ولــ�� مع�ــى ذلــ� أنهــ� ج��عــا ی���ــ�ن إلــى صــفة م�حــ�ة والفــارق ب��ه�ــا 

  :جة إن�ا ال�ق��د أنه� ج��عا ������ن في ع�ة أم�ر وهيفي ال�ر 

  .���اج�ن إلى ال�عا�ة ال�اصة وال��امج ال�����ة وال�عل���ة ال�ي ت��لف ع� الآخ��� :الأول

ـــاني ه�ـــاك نـــ�ع مـــ� ال�ـــلة ال�ـــي تـــ�ت�� ب�ع�ـــه� الـــ�ع� ت���ـــل فـــي الأســـ�اب الآم�ـــة وراء  :ال�

  .�ةالإعاقة، ف�ع�� حالاته� ت�جع لأس�اب وراث

إن الاخ�لاف ب�� خ�ائ� الأ�فال العادی�� وذو� الاح��اجات ال�اصـة لـ�� اخـ�لاف  :ال�ال�

ـــ�ر��ن �العـــادی�� ول�ـــ�  ـــا مـــ�لا یـــ���ون و� ـــال���لف�ن عقل� ـــه اخـــ�لاف فـــي ال�رجـــة، ف ال�ـــ�ع ول��

  .ل����� اقل وأ��أ م�ه�

أك���ــــة وهــــ� الأ�فــــال الــــ�ی� ی���فــــ�ن عــــ� ال���ســــ� ال��ــــابي، أ� الــــ�ی� ���لفــــ�ن عــــ� 

الأ�فال، ح�� ��ـ�ل هـ�ه الف�ـة الأ�فـال م��ف�ـي الـ��اء �اع��ـار أن مع�ـ� الأ�فـال م��سـ�ي 

 .إســ�اع�ل(  الـ��اء، وت�ــ�ل هــ�ه الف�ـة أ��ــا الأ�فــال ذو� الإعاقــات ال��ـ�ة، العقل�ــة وال��ــ��ة

  .)13ص  .2014



ال�ا�ع                                         معل� ال����ة ال�اصة الف�ل  

 

 
78 

 أدائهــــ�الــــ�ی� وعلــــى هــــ�ا �����ــــا القــــ�ل أن ف�ــــات ذو� الاح��اجــــات ال�اصــــة هــــ� الأفــــ�اد 

 مــ��ف� ��ــ�ل واضــح عــ� أقــ�انه� العــادی�� فــي ال�ــفات ال��ــ�ة، العقل�ــة وال���ــ�ل ال�راســي

  .)20ص  .2011 .ال����(

  :مفه�م معل� ال����ة ال�اصة. 3

ه� ال�عل��ن ال�ی� �ق�م�ن �ال�عل�� في م�س�ـات ال����ـة ال�اصـة، و�ق�مـ�ن ب��ف�ـ� ال��ـ� 

����ـة وت�ـ��� ال���ـة ال�عل���ـة فـي سـ��ل ت�ق�ـ� هـ�ه الف�د�ة وال��ا��ة م� خلال وضع أه�اف ت

  .)821ص  .2020 .ع�� ال����( الأه�اف

وهـــ� ال�ـــ�� ال��هـــل فـــي ال����ـــة ال�اصـــة و��ـــ��ك ��ـــ�رة م�اشـــ�ة فـــي تـــ�ر�� ال�لام�ـــ� 

  .)199ص  .2010 .ال�اج( الغ�� العادی��

فــي تــ�ر��  معلــ� ال����ــة ال�اصــة هــ� مــ�رس ��ــ�� فــي م�ــال ال����ــة ال�اصــة، و��ــاه�

ال�لام�ـــ� ذو� الف�ـــات ال�اصـــة، وهـــ� معلـــ� ی��ـــ�ج مـــ� الأق�ـــام ال�����ـــة فـــي م�ـــال ال����ـــة 

ال�اصـــة فـــي ل�ل�ـــات ال�عل�ـــ��، ��ـــ�ن حاصـــلا علـــى درجـــة ال��ال�ر�ـــا أو ال�ـــهادة، وهـــ� م�هـــل 

خ���ــا للع�ــل مــع ذو� الاح��اجــات ال�اصــة ول��ــه خ�ــ�ة عامــة فــي م�ــالات ال��ــف وتأه�ــل 

  .ات ال�اصةذو� الاح��اج

ع� إع�ادا خاصا ل�قـ�م ب�ـ�ر�� ذو� الاح��اجـات ال�اصـة ه� ال�� أ  ف�عل� ال����ة ال�اصة

���ق تعل���ة خاصة به�، ح�� ی�رس ال�عل� ال�اص به�ه الف�ة م��لف ال��ق والاسـ��ات���ات 

  .)28-27ص  .2015 .�اعلةالق(  ال�ي ت�اه� وت�اع� على ال�عامل ال���ح مع ه�ه الف�ة

� ال��هـل فـي م�ـال ال�اصـة هـ� ال�علـ معل� ال����ـة ال�ع��فات ی��ح ل�ا أنه�ه  ا علىب�اء

، ال�� �ق�م ب��ر�� ذو� الاح��اجات ال�اصة و���ف�ـ� ال��ـ� الف�د�ـة وال��ا��ـة ال����ة ال�اصة

  .وت���قهام� خلال وضع الأه�اف ال�����ة 
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 :ال����ة ال�اصة إع�اد معل�. 4

ال�اصة في غا�ة الأه��ة، ل�ا ��� إع�اده ���ل ی�هله لل�عامـل مـع إن إع�اد معل� ال����ة 

  :ن ب�امج الإع�اد ت�ت�� علىالاح��اجات ال�اصة، ووفقا ل�ل� فإذو� 

  : الإع�اد الأكاد��ي .1.4

�ق�ــ� �ــه الإعــ�اد ال����ــ� فــي م�ــال ال����ــة ال�اصــة، ��ــ�ن عــ� ���ــ� ت�و�ــ� ال�علــ� 

ك�ـــابها ال�عل�مـــات وال�عـــارف ال��اســـ�ة فـــي ال�عامـــل وت���ـــة �القـــ�ر ال�ـــافي مـــ� ال�ـــادة العل��ـــة لإ

  .الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة

ح�ــ� ی��قــف الإعــ�اد الأكــاد��ي ل�علــ� ال����ــة علــى الاس��شــاد �ال�عــای�� الأكاد���ــة ال�ــي 

فــال ذو� الاح��اجـات ال�اصـة، ح�ــ� ت��ـ� مـع أهـ�اف ال����ــع وثقاف�ـه وس�اسـ�ه وحاجـات الأ�

��� م� ال�ول س�اء �انـ� ع���ـة أم أج���ـة �ع�ل�ـة إعـ�اد معلـ� ال����ـة ال�اصـة لـ�وره� ه��� ال�إ 

ال�ه� فـي ت���ـة وتعلـ�� ذو� الاح��اجـات ال�اصـة، ح�ـ� ���ـ� ت��یـ� أهـ�اف الإعـ�اد الأكـاد��ي 

  :ل�عل� ال����ة ال�اصة في ال�قا� الآت�ة

 ال��غ�� �الاه��ام �الع�ل في م�س�ات ال����ة ال�اصة. 

 ء ش���ة ال�فل وتق�له ل�ف�هب�ا. 

 ال���� م� ت���� مهارة ال��اصل ل�� ال�فل ال�عاق ب�� أس�ته وم���عه. 

 تق��� أف�ل ال�عا�ة لل�فل ذو� الاح��اجات ال�اصة. 

 ال���� م� ت�ر�� الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة على ال�هارات ال��ات�ة. 

 لاح��اجات ال�اصةتق��� ب�امج خاصة ت��اس� مع حاج�ات ال�فل ذو� ا. 

 وضع ال��امج ال���لفة ال��علقة ���اهج إع�اد ال�عاق لل��اة ال������ة وال�ه��ة. 

 462-461ص  .2021. زناتي(  الق�رة على إث�اء ال���لة اللغ��ة لل�فل(. 
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  :الإع�اد ال�قافي .2.4

ال��مــة، �ع��ــ� الإعــ�اد ال�قــافي م�ــ�را هامــا مــ� م�ــاور إعــ�اد معلــ� ال����ــة ال�اصــة ق�ــل 

ح�ـ� یهــ�ف إلـى إمــ�اد ال�علــ� �ال�قافـة الع�ــ��ة ال�ــي ت���ـه مــ� ال�قــ�ف علـى الع�اصــ� ال�قا��ــة 

ال�ــائ�ة فــي ال����ــع ال��لــي، وال�عــ�ف علــى ثقافــة ال����ــع العــال�ي مــ� ح�لــه وال�قافــة ال�اصــة 

  .في م�ال ال����

  :ل�قا� ال�ال�ةح�� ���� ت��ی� أه�اف الإع�اد ال�قافي ل�عل� ال����ة ال�اصة في ا

 ز�ادة ال�عي ال�قافي ح�ل ال���عة ال��ل�ة لل�فل. 

 الا�لاع على ال���ر الف��� في م�الات ال���� ال���لفة. 

 ت�ر�� ال�عل� على مهارات ال�عل� ال�اتي وم�اك�ة ال���رات ال������ة. 

 ال��ر�� على حل ال���لات الاج��ا��ة في م�ال ال����ة ال�اصة مع ج��ع ف�اته. 

 اع�ة ال�علــ� إلــى ال�صــ�ل لإدراك العلاقــة ال��امل�ــة بــ�� ال�ــ�اد ال�راســ�ة ال���لفــة ل��ق�ــ� م�ــ

أهــ�اف ال����ــة ال�اصــة، ول�ــي ی��قــ� ذلـــ� ��ــ� أن ��ــ�ن الإعــ�اد ال�قــافي لل�علــ� م��ـــ�ر 

 .)464 ص .2021. زناتي(  و���اس� مع ال�غ��ات ال�ارئة في ال����ع

� ب�ضــع الأســ� ال����ــة ال�ــي ت��ــ� ال�الــ� ال�علــ� فــي هــ� الــ�� یهــ�: الإعــ�اد ال�ه�ــي .3.4

  .م�ضع ال��ارسة الفعل�ة، ال�ي ت���ه م� اك��اب ال�هارات اللازمة ل��امه ��ه�ة ال��ر��

وهــ� ��ــارة عــ� تــ�ر�� م�ــ�اني لل�علــ�، ����ــ� مــ� خلالــه ال��ــ�ة اللازمــة ال�ــي تع��ــه علــى 

  .ال�عامل مع ف�ة ذو� الاح��اجات ال�اصة

على ه�ه الف�ة وال�عامل معه� ق�ـل ال�ـ�ء فـي ال�ه�ـة ���ـ� ال�علـ� مهـارات وف�ـ�ن فال�ع�ف 

  .ال�عامل مع ال��اقف ال���لفة ال�ي س��ع�ض لها مع الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة

  :وت�ج� �ع� ال��اكل ال�ي تعاني م�ها ب�امج إع�اد معل� ال����ة ال�اصة م�ها

 وات اللازمة وال��ور�ة لل��ر��ضعف إم�اد ال��نامج �ال�ع�ات والأد. 

 نق� وق��ر في ت��ی� أه�اف ال��نامج. 
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  ال��ر�� ل� تع�ي ال��ائج ال��جـ�ة م�هـا، إذ لـ� �قـ� علـى ت�ر��ـها ال��اد ال�ي ی����ها ب�نامج

 .م�ر��ن ذو� �فاءة مه��ة عال�ة

 د قلــة عــ�ض ال��نــامج علــى تق�ــ�� م�ضــ�عي ومــ��� ل���یــ� ج�انــ� الق�ــ�ر فــي ع�ل�ــة إعــ�ا

 ).720ص  .2022. ز���ا محمد( ال��ر���

ــ��. 4.4 علــى معلــ� ال����ــة ال�اصــة أن ����ــ� مهــارة ال�ق�ــ�� ال�ــي ت�ــ�ل اشــ�قاق  :مهــارة ال�ق�

ال��انـــات ال��ـــ���ة مـــ� ال�ق�ـــ�� ال��اســـ�  ل�ـــل حالـــة مـــ� حـــالات ال�ـــلاب، وفـــي إحـــ�اث ع�ل�ـــة 

ال��ــ�لات، أو ت���ــ� الاخ��ــارات  ال��ــ�ل عل�هــا مــ� خــلال ال��امــل بــ�� هــ�ه ال��انــات ال�ــي یــ��

ـــــای�� ال�ـــــي ت�ـــــ�� قـــــ�رات وم�ـــــ��� ال�ـــــلاب ذو� الاح��اجـــــات ال�اصـــــة واســـــ�ع�اداته�،  وال�ق

  .واه��اماته�، ش���اته�، ات�اهاته� وت���له� الأكاد��ي

م�ا ی��ل� م� معل� الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة ام�لاك ال�هـارات ال���لفـة ال�ـي ت�ـاع�ه 

ف�ــ�� ال��ــائج م�ــل تف�ــ�� الاخ��ــارات وتق���هــا وت���قهــا، ومــ� ثــ� فــان هــ�ا ی��لــ� فــي تق�ــ�� وت

  :م���عة م� مهارات ال�ق��� الف���ة ل�� ال�عل� م�ل الق�رة على

 اس���ام الأدوات اللازمة في ال�ع�ف على ال�لاب ذو� الاح��اجات ال�اصة. 

 ى أدوات ال�ق��� ال���لفةت���� اح��اجات ال�لاب ذو� الاح��اجات ال�اصة القائ�ة عل. 

 اس���ام ال��انات ال���ف�ة ����قة ملائ�ة. 

 06ص  .2016 .ناص� و آخ�ون (  ت��ی� ال��اقف ال�ي ت��اج إلى خ��ات خاصة(. 

��� على معل� ال����ة ال�اصة أن ت��ن ل��ه مهارة الإرشـاد، وهـي القـ�رة : مهارة الإرشاد. 5.4

  .وت�ض�ح ال�فا��� ال�ات�ة وات�اذ الق�ارات وحل ال���لاتعلى ال��ام �ع�ل�ات ال�أمل ال�اتي 

وح�ـى ی��ـ�ى لـه ال��ـام بهـ�ا الع�ـل فـان مـ� ال�ـ�ورة تـ�ف� م���عـة مـ� ال�هـارات ال�ه��ــة 

  :م�ل الق�رة على

 فه� ش���ة ال�لاب و��ل� دی�ام���ات ال�ل�ك الف�د�ة ل�یه�. 

 ح��اجات ال�اصةال�عا�ف والاح��ام ال���ادل ب�� ال�عل� وال�فل ذو� الا. 
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 ب�اء علاقة قائ�ة على ال�قة مع ال�فل ذو� الاح��اجات ال�اصة. 

 ت���� تق��ات الإرشاد الف�د� وال��اعي. 

 تل��ة اح��اجات ور��ات الأ�فال ذو� الف�ة ال�اصة. 

  م�اع�ة الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة فـي حـل م�ـاكله� ال���ـ�ة وال�ـ� م�هـا، والع�ـل

 .)08 ص .2016. ناص� و آخ�ون ( ل وق� الف�اغ ل�یه�على ����ة اس�غلا

 :خ�ائ� معل� ال����ة ال�اصة  .5

  :أن خ�ائ� معل� ال����ة ال�اصة هي) 2010(ت��� ل��ا 

  .أن ���ن ال�عل� م�ت�ا م� ح�� حف� الأوراق وال�لفات وت���� أع�اله. 1

  .لل�لام�� أن ی�ی� ال�ق� ���ل ا��ابي ح�ى �����ع إك�ال الأع�ال ال���� لها. 2

  .مهارات الات�ال م� خلال تفاعله مع ال�لاب وأول�ائه� وزملائه في الع�ل. 3

ال�عــا�ف، فعلــى ال�علــ� فهــ� ع�ا�ــف وأحاســ�� �ل��ــه وأول�ــاء أمــ�ره� فهــ�ه الأمــ�ر ت�ــاع�ه . 4

  .على ت�ق�� الأه�اف ال�����ة ال�ي خ�� لها

�ــار للــ���� مــ� تعلــ�� �عــ� الأشــ�اء ال�ــي الإبــ�اع، فعلــى معلــ� ال����ــة ال�اصــة الإبــ�اع والاب�. 5

ت��ــاج ل�ـــ�ق خاصـــة لفه�هـــا، فع�ــ�ما ی���ـــ� ��قـــا لل�علـــ�� ��لــ� ان��ـــاه �لا�ـــه و��ـــاع�ه� علـــى 

  .الاس��عاب ��ه�لة

ال���، على معل� ال����ة ال�اصة ال��لي �ال��� ل��عامـل مـع ال��اقـف ال���لفـة ��ـل هـ�وء . 6

  .ل ال���لة ح�� �ل حالةوع�م تع��، و���اد ال��ق ال��اس�ة ل�

  .أن ���ن م����ا م� ال�ادة ال�راس�ة ال�ي �ق�م ب��ر��ها. 7

علــــى مع�فــــة ج�ــــ�ة ���ــــائ� ال��حلــــة ال�ــــي ســــ��رس ف�هــــا، ح�ــــ� أن ل�ــــل م�حلــــة ع���ــــة . 8

  .أسال��ها ال�اصة

 .م��ا لل�ل�ة وذو علاقة اج��ا��ة ج��ة معه�. 9

  .مل��ما �أخلا��ات ال�ه�ة. 10



 معل� ال����ة ال�اصة                                        الف�ل ال�ا�ع 

 

 
83 

  .)67، ص 2010، آخ�ون  ال��� و( لائ� لأنه ق�وة ال�لام��ذو م�ه� . 11

 :كفا�ات معل� ال����ة ال�اصة. 6

�ـلاب علـى مـ� مهـام معلـ� ذو� صـع��ات الـ�عل� الأساسـ�ة أن ��ـاع� ال :ال�فا�ة العل��ـة .1.6

ف�قــ�وها فــي مهــارات ال�ــادة ال�ــي ی�اجــه ف�هــا هــ�لاء ال�ــلاب صــع��ات اك��ــاب ال�عل�مــات ال�ــي إ

�هـــا أ�قـــ�ه� علـــى مـــ� ال�ـــ��ات فـــي صـــف�فه� دون تقـــ�م واضـــح ومل�ـــ�س، ح�ـــ� انـــه مـــ� فـــي تعل

ال�ف��ض أن ��ـ�ن ال�علـ� مل�ـا ب�لـ� ال�عل�مـات ��ـ�ل صـ��ح وواضـح، ففاقـ� ال�ـيء لا �ع��ـه 

  ولا ���ــ� أن �قــ�م ال�علــ� لل�الــ� معل�مــة ��ــ�ل ســل�� أن لــ� ��ــ� م�ــ����ا لهــا ومــ�ر�ا لأه���هــا

  .)62ص  .2010 .�احال�(

  :كفا�ات أدائ�ة ت�ر���ة .2.6

 ت���� وت���� م�هج م�اس� لاح��اجات ال�فل. 

 ته��ة ال�� ال�ف�ي ال�لائ� واس��ارة داف��ة ال�لاب. 

 تق��� ال�ادة العل��ة �أسل�ب م��ق وج�اب. 

 ر�� م�ض�عات ال�روس ب���ة ال�فل والعال� خارج ال��رسة. 

 م�اعاة الف�وق الف�د�ة داخل ال�ف. 

 ال�� ال��ر�� الف�د� ال�عاوني وض�� م���عات صغ��ةاتقان أس. 

 اس���ام أسال�� ال�ع��� ال��اس�ة وغ��ها م� أسال�� تع�یل ال�ل�ك ����قة ص���ة. 

  تق�ــ�� قــ�رات ال�فــل الأكاد���ـــة ومهاراتــه ال��اصــل�ة ال��و�ــة ��ـــا فــي ذلــ� ال�هــارات ال�ع����ـــة

 .والاس�قلال�ة

  اعي لل�ال�تق��� ال�ل�ك الانفعالي والاج��. 

  121ص  .2014 .الق���ي( الع�ل على ت���ة وت���� ال�هارات اللغ��ة لل�ال�(.  

  :كفا�ات ش���ة. 3.6

 ح�� ال��ه� العام. 
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 ال�قة �ال�ف� وت��ل ال���ول�ة. 

 الات�ان الانفعالي وال�عي �ال�ات. 

 ال����ة وال��ا� والا��اب�ة وال����. 

 تق�ل ال�ق� وال��ج�ه. 

 ل����� ب�� ال�لابالع�الة وع�م ا. 

 تفه� م�اع� الآخ��� وال�عا�ف معه�. 

  120 ص .2014. الق���ي(الق�رة على م�اجهة ال��وف ال�ارئة(. 

  : ال�فا�ة ال�ه��ة. 4.6

 ت��ی� الأه�اف ال�ل���ة ل�ل �ال� ح�� إعاق�ه. 

 الإسهام في ب�اء ب�امج خاصة ال���ل�ة ح�� ق�رات ال�فل. 

 صة ال��اس�ة ل�ل معاقس���ام ��ائ� ال��ر�� ال�اإ. 

 تق��� ال�ه�ات ال�عل���ة لل�فل ���ل ف�د�. 

 س���ام الأسال�� ال���لفة في ت���� حالات الإعاقةإ. 

 ت�ر�� ال�فل على تق�ل نف�ه وذاته. 

  ح��اجات ال�اصة�� روح الاس�قلال�ة لل�فل ذو� الإالع�ل على ت��. 

 عـــة ال�ـــي ت�علـــ� ب��ـــ� الأ�فـــال ذو� ت�ـــادل الآراء مـــع الـــ�ملاء ال�عل�ـــ�� فـــي ال��ـــادر ال����

  ).  19-18ص  .2006 .ال�ه��ي( الاح��اجات ال�اصة 

 :ل�غ�� ال�ه��ة ل�� معل�ي ال����ة ال�اصةا .7

م�ادر ضغ�� معل� ال����ة ال�اصة، و���ا یلـي  الع�ی� م� ال�راسات �ال��ف ع� ه���إ 

  .ف�ها ه�ه ال�راساته� ال��ادر ال�اغ�ة ال�ي ت�اجه ال�عل� ��ا ��لأ �تل��� م�ج
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  :ال�عاق���ال�لاب ال�عل� علاقة . 1.7

�فـال العـادی�� مـ� ح�ـ� ح�اسـ�ة ال��ـاع� وال�اجـة إلـى ���لف الأ�فال ال�عاق�� عـ� الأ

 ء�لاة ال�علــ� بهــعلاقــة، ولــ�ل� فــإن صــخا ف�ــات�اع��ــاره�  الآخــ���ال��ــار�ة ال�ج�ان�ــة وتق�ــل 

، بهــ� ت�ــاللإاح�ــ� �� تقــ�مه� ال�راســي، ودافع�ــ�ه� و عاقــة ون�عهــا ومــ����عــة الإ �فــال ت�ــأث�لأا

ال�فاعــل بــ�� معلــ� ال����ــة علــى ���عــة �ث� تــ �ةضــاغأن �ــل هــ�ه الع�امــل ت��ــل أحــ�اثا وال�اقــع 

  .ال�عاق�� م��ه، وتلاال�اصة

  :ال�عل� �ال�ملاء في ال�ه�ةلاقة ع. 2.7

ت غ�ـ� ال��اسـ�ة علاقـافال ،رضـاه عـ� مه��ـه ت�ع�� فيإن علاقة ال�عل� ب�ملائه ال�عل��� 

وقـ� ، مه��ـه عـ�وعـ�م رضـاه  ت��ن م��را ل��� ال�علـ� وتـ�ت�ه اتح�ا�ال�ي ت��� �ال�غ� وال�

 لاقـة ال�علـ� ب�ملائـه مـ� أهـ�عأن  إلى )ZABEI & ZABEL 1981(بل زاو  يأشار �ل م� زاب

 لـى تـ�كدی�� وال�ـي ���ـ� أن تقـ�د إالعامل�� في م�ال غ�� العـا م�ادر ال�غ�� ل�� ال�عل���

  .)187 ص .1997.دب��( مه��ه�

�ة شــة ال�ان�ــة مــ� ح�ــ� ��ت�ــاســ�ه الة ح�ــ� م�ــل �عــ� ســل�ك ال�لام�ــ� ال�عــاق�� فــي در �ــ���ال

  ).189ص.1997.دب��.(ل�عل�ي ومعل�ات ال����ة ال�اصةال�غ�� 

  :ال��ارس �إداراتال�ع�قات ال��علقة  .3.7

 اجـات��حالإ لـ�و�  لائـ��راسـي ال�ال خت��ـ�� ال��ـافي ال�ـ�ارس علـى  ص الإداراتع�م ح� 

، �فـــالالأء �لاإدارات ال�ـــ�ارس ل�فهـــ�م و ���عـــة هـــال�اصـــة والـــ�� قـــ� ��ـــ�ن ســـ��ه عـــ�م إدراك 

الف��ــــة والأكاد���ــــة لــــ�و�  ال��انــــ�ا یــــ�د� إلــــى إه�ــــال �ــــ�ال��انــــ� الإدار�ــــة م ان�ــــغاله�ل� كــــ�

، ��اجــــــات ال�اصــــــةحالادارة ال��رســــــ�ة ل�عل�ــــــي ذو� الإوعــــــ�م ت�ف�ــــــ�  ،اجــــــات ال�اصــــــة��الاح

، وقــ� ��ــ�ن ��ــ�� ال�ع�قــات �ــال�ه�ء ال�عل�ــ�� وأح�انــا عــ�م ت�ق�ــ� م�لاح��اجــات هــلاوت�اهلهــا 

  .ال��ارس داراتلإ �ا�عة ال�ا��ة م� إدارات ال�عل���ال��ارس ع�م وج�د ال ت�إداراال�ي ت�عل� 
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  :ات ال��علقة �ال��ه��ات ال��ان�ةق� عال� . 4.7

تل�ـي اح��اجـات  لا ة لـ�و� الاح��اجـات ال�اصـة أو قل�هـا ���ـ��م تـ�ف� أجهـ�ة ال���ون�ـعـ 

وال�ســــائل ال�عل���ــــة ال��اســــ�ة  الأجهــــ�ة، و�ــــ�ل� عــــ�م تــــ�ر�� ال�عل�ــــ�� علــــى اســــ���ام م�ــــ�ال�لا

ال�ـــ�اس ال�ـــ���ة وال��ـــ��ة فـــي ال�ـــ�ر�� و�ـــ�ل� ســـ�ء ت��ـــ�� غ�فـــة ال��ـــادر  أجهـــ�ة واســـ���ام

أح�ـــ� و (ح��اجــات ال�اصــة الإجــ�ة مــ� بـــ�امج ذو� هــ�اف ال�� الأ� تع�ــ� ت�ق�ـــ� ئــ�ال�ــ�ل ال�لا

  .)1543، صف�ة 2018آخ�ون، 

  :أول�اء الأم�ر�ال�ع�قات ال��علقة . 5.7

 ى�ح��اجـات ال�اصـة وخـ�فه� ال���ـ� مـ� م�ــالاق�ـ�ر إدراك أول�ـاء الأمـ�ر ل�فهـ�م ذو�  

��ـ� مـ� ق�ـل ف�وع ال����ة ال�اصة وال�ي تعامل للأسف ب��ف� �م� ال���� م�جع��ه �اع��اره 

وعــ�م تق�ــل أول�ــاء أمــ�ر ل�اقــع أب�ــائه� م�ــا  ،ال����ــع ��ــ�ل عــام وال��ــازل والأســ� ��ــ�ل خــاص

 �الإضـافة ،أب�ائه� م� خ�مات ال����ة ال�اصـة وال�ـ�امج ال�ـي وضـع� لل�عامـل مـع حـالاته� ���م

هـ� �إه�ـاله� فـي م�ا�عـة أب�ـائه� فـي ال��ـ�ل مـ� خـلال ال�اج�ـات ال�ـي تع�ـى لهـ� ح�ـ� خ� إلى

  علغــ�ض الا�ــلامــ�ر عــ� ال��نــامج وعــ�م ز�ــارته� الأو�ــ�ل� انق�ــاع أول�ــاء  ،الف�د�ــة فــي ال�ــ�امج

ــــامج الاوتــــ�ارس ال��ــــ���ات و  أح�ــــ� و آخــــ�ون، (ق��احــــات ���ــــ�ص وضــــع أب�ــــائه� فــــي ال��ن

  .)1544، صف�ة 2018

  :ن�فاض داف��ة ال�لام��إ. 6.7

الـــ��  ال��ـــيء�ل ال�راســـي وال�قـــ�م �ـــض داف��ـــة ال�لام�ـــ� ال�عـــاق�� لل���ق�ـــ� بهـــا ان�فـــا

  .��قق�نه على ال������� الأكاد��ي وال����� 

  :إج�اءات ض�� ال�ف. 7.7

ضـ�� سـل�ك ال�لام�ـ� ال�عـاق�� و�ق�� بهـا الأسـال�� أو ال�ـ�ق ال�ـي ��ـ���مها ال�علـ� فـي 

  .ح�ى ����ه م� م�ا�عة ال��ح و�ن�از ع�له الف�ل داخل
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  :ز�ادة أع�اد ال�لام��. 8.7

الف�ل ع� ال�� ال�� ��عل مـ� ال�ـع� علـى ال�علـ�  ز�ادة أع�اد ال�لام�� في �� بهاو�ق

 .)455 ص .2021 .ارةر م� ( اج�هه� ت����ت� و ه� �عم�ا� ال����ة عل�ه� وض�� سل��ه� أو
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  :خلاصة الف�ل

عـ�ض خ��ة و�فاءة عال�ة فهـ� ی� ��ة ال�اصة ص��ة وشاقة وت��ل��اع��ار مه�ة معل� ال�� 

ل���� م� ال�غ�� خلال م�اول�ه ل�ه��ه م� ب��ها ان�فـاض داف��ـة ال�لام�ـ� ال�ـي ت�ـ�� ال�ـغ� 

� ��ع� لل�علـ�  الـ���� بهـ�، وأ��ـا علاقـة في ح�ل�عل� ال����ة ال�اصة، وز�ادة أع�اد ال�لام�� 

�، ال�علــ� ب�ملائــه فــي ال�ه�ــة فهــ�ا یــ�ع�� علــى رضــاه فــي مه��ــه وقــ� ت�ــ�ن م�ــ�را للقلــ� لل�علــ

 .ح�� ه�ه ال�غ�� ت�ث� على نف��ة ال�عل� وأداءه خلال م�اول�ه ل�ه��ه
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                                   ��ان�ة لل�راسةال�



 

 

  

  

  

  

  

  

                                  ��ان�ة لل�راسةالإج�اءات ال�: الف�ل ال�ام�

  ت�ه��

 ال��هج ال���ع .1

 اسة الاس��لا��ةال�ر  .2

 ةراس�ال ع��ة .3

 ح�ود ال�راسة .4

 ج�ع ال��انات .5

 ح�ائ�ةالأسال�� الإ .6

  خلاصة الف�ل
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  :ت�ه��

�ـ� عل�ـي فهـ� ال�راسـة ال���ان�ـة ال�ـي احـل ال�ه�ـة ل�ـل ��ع��� ال�انـ� ال����قـي أحـ� ال�� 

  .ی��عها ال�اح� �ع� ت��ی�ه لل�ان� ال���� 

�ـ�ل� الإجا�ـة علـى ال��ـاؤلات والفـ�وض ال�ق��حــة  �ومـ� خـلال هـ�ا ال�انـ� ی��ـ�ى لل�احــ

اع��ـــادا علـــى م���عـــة مـــ� ال��ـــ�ات ال���عـــة وال����لـــة فـــي اخ��ـــار ال�ـــ�هج ال��اســـ�، ال�راســـة 

  .الاس��لا��ة

ة ال�راسـة �ـوع�الاسـ��لا��ة لل�راسـة  ال���عـة ال��ه��ة ج�اءاتالإ في ه�ا الف�ل ضع� �س

 .�مة في ال�راسة���ل�ح�ائ�ة ا�� الإسالوالأ أدوات ج�ع ال��اناتوأخ��ا ، ها�ائخ�و 
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  :ال��هج ال���ع  .1

م�ه�ـا �ع��ـ� عل�ـه، فـال��هج ��ع�ـاه العل�ـي هـ� ال��نـامج الـ�� ��ـ�د  لائ�كل ��� عل�ي �

ل� م��قا سل�لة م� ال�ع��ـات مـ� أجـل ال��ـام بهـا، و�ـ�ل� فـإن ال�ـ�هج یـ�حي �ات�ـاه م�ـ�د ال�عـا

  .)147ص  .2013 .ع��اني( �ل�ة ذه��ةوم��ع �ان��ام في ع

ــــ  ـــي لـــ�� "ون�ـــ� فـــي دراســـ��ا هـــ�ه ال��ســـ�مة ب ـــال��اف� ال�ه� ـــة وعلاق�هـــا � ال�ـــغ�� ال�ه��

هــ�ه ل الأن�ــ� ال�ــ�هج �اع��ــارهال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي اع��ــ�نا علــى " معل�ــي ال����ــة ال�اصــة

ك�ـا �����ـا عـ� ���قـة مع�فـة  ،ال�غ�� �ال��اف� ال�ه�ي لعلاقةح�� �ق�م وصفا د��قا  ال�راسات

  .ال�����مة الإح�ائ�ةالف�وق ب�� ه�ه ال��غ��ات م� خلال الأسال�� 

  :ال�صفي تع��� ال��هج. 2.1

مـ�هج مـ� م�ـاهج ال��ل�ـل ال���ـ� علـى معل�مـات �ا��ـة ود��قـة عـ� �ـاه�ة أو م�ضـ�ع  ه�

ت��ــة �ال�ــاه�ة م�ــ�د أو ف�ــ�ة زم��ــة معل�مــة، ح�ــ� �قــ�م علــى وصــف ال��انــات وال��ــائ� ال�� 

ال��روســة، أ� یهــ�� ال�ــ�هج ال�صــفي ب�راســة ال�ــ�اه� والأحــ�اث ��ــا هــي مــ� ح�ــ� خ�ائ�ــها 

وأش�الها والع�امل ال��ث�ة في ذلـ� ��ـا ��ـع إجا�ـات لل��ـاؤلات ال�ـي ���حهـا ال��ـ� وال�ـي ت�ـ�أ 

  .م� أو ��� أو أی� وغ��ها: بـ

ج��ــع ال��انــ� والأ�عــاد، فهــ� یــ�رس حاضــ� ال�ــ�اه� والأحــ�اث عــ� ���ــ� وضــعها مــع 

و�هــ�ف لاســ��لاص ال�لــ�ل وت��یــ� الأســ�اب والعلاقــات ال�ــي أدت إلــى هــ�ه ال�ــ�اه� والأحــ�اث 

و�ـــ�ل� ت��یـــ� العلاقـــات مـــع �ع�ـــها والع�امـــل ال�ارج�ـــة ال�ـــ�ث�ة بهـــا للاســـ�فادة م�هـــا فـــي ال���ـــ� 

  .)673ص  .2022 .ح�اشي(  ����ق�ل ه�ه الأح�اث وال��اه�
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 :��لا��ةال�راسة الاس .2

  :تع��� ال�راسة الاس��لا��ة. 2.1

ال�ــ�وف ال����ــة �ال�ــاه�ة ال�ــي ی�غــ� ال�احــ�  عال�ــي تهــ�ف إلــى اســ��لاهــي ال�راســات 

في دراس�ها وال�عـ�ف علـى أهـ� الفـ�وض ال�ـي ���ـ� وضـعها و�خ�ـاعها لل��ـ� العل�ـي صـ�اغة 

  .د��قة ت��� ال�ع�� في ���ها في م�حلة لاحقة

ل م�ضــ�عات ج�یــ�ة لــ� ی��اولهــا �احــ� مــ� ق�ــل أو لا ت�ــ�اف� ع�هــا ح�ــ� أنهــا ��ــ�ث ت��ــاو 

معل�مـــات أو ب�انـــات أو ��هـــل ال�احـــ� ال���ـــ� مـــ� ج�ان�هـــا وأ�عادهـــا، وهـــي تهـــ�ف لل��ـــف عـــ� 

 .إبـ�ا���( حلقات غام�ة في ال�ف��� الإن�اني م�ا ��اع� على ال��ل�ل وال��� وال�ف��� العل�ـي 

  .)38ص  .2000

  :الاس��لا��ة أه�اف ال�راسة. 2.2

 .تع�ف ال�اح� على ال�اه�ة ال�ي ی�غ� في دراس�ها، وج�ع معل�مات و��انات ع�ها .1

اســـ��لاع ال�ـــ�وف ال�ـــي ��ـــ�� ف�هـــا ال��ـــ� وال�عـــ�ف علـــى الع��ـــات ال�ـــي تقـــف فـــي ���ـــ�  .2

 .إج�ائه

 .ص�اغة م��لة ال��� ص�اغة د��قة ت�ه��ا ل�راس�ها دراسة م�ع�قة .3

��ـــ� إخ�ـــاعها لل��ق�ـــ� العل�ـــي وذلـــ� �اســـ���ا�ها مـــ� ال�عـــ�ف علـــى أهـــ� الفـــ�وض ال�ـــي � .4

 .ال��انات وال�ع��ات ال�ي �ق�م ال�اح� ب�أملها

ت�ضــ�ح مفــا��� ال��ــ�ل�ات العل��ــة وت��یــ� معان�هــا ت��یــ�ا د��قــا ���ــع مــ� ال�لــ� بــ�� مــا  .5

 .)39ص . 2000. إب�ا���( ه� م�قارب م�ها

  :ن�ائج ال�راسة الاس��لا��ة. 2.3

سة الاس��لا��ة فـي تقـ��� ل�ـا م���عـة مـ� ال��ـه�لات ال�ـي سـاع�ت�ا فـي ساه�� ال�را لق�

  :م�ض�ع ����ا م�ها
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  إ��ــاد الع�یــ� مــ� ال�عل�مــات ال�ــي ســاع�ت�ا فــي ال�عــ�ف علــى ال��انــ� ال���لفــة ل��ضــ�ع

 .دراس��ا

 اخ��ار أدوات ج�ع ال��انات ذات ال�لة �ال��ض�ع. 

 فه� م��لة ال��� أك��. 

 � ف�ها ال���اك��اف ال��وف ال�ي ���. 

  :أما ال�ع��ات ال�ي واجه��ا خلال ��ام�ا �ال�راسة الاس��لا��ة ف����ل في

 صع��ة اس��جاع ال�قای�� ال��زعة. 

  على ال�قای��رف� �ع� ال�عل��� الإجا�ة. 

 ع�م س�اح �ع� ال��س�ات ل�ا �إج�اء ال�راسة ف�ها. 

 ض�� ال�ق�. 

  : أدوات ال�راسة الاس��لا��ة. 2.4

  2010م���ر� (ل�غ�� ال�ه��ة لـ م��اس ا.( 

   2010ف��ان (م��اس ال��اف� ال�ه�ي لـ .( 

  :إج�اءات ال�راسة الاس��لا��ة .2.5

  :لق� ق��ا به�ه ال�راسة الاس��لا��ة م�ورا ���احل ع�ة ت�� على ال��� ال�الي

في �اد� الأم� ق��ا ��ل� ال�خ�ـة مـ� ال�امعـة مـ� أجـل ال��ـ�ل علـى ال��افقـة لإجـ�اء 

  .ل�راسة ال���ان�ةا

ب�ــ�مای� وق��ــا ���لــة اســ��لا��ة  إلــى ال���ــ� ال�ف�ــي ال��ــ�اغ�جي  ومــ� ثــ� ق��ــا �الــ�هاب

ت�اق�ـ�ا معهـ� عـ� م�ـاكله�  ال�ـي ق���ة داخل ال���� ل��ز�ع الاس���انات على ال�عل�ـ��، ح�ـ� 

لـ�ی� ی�رســ�ن ام�ارسـ�ه� ل�ه�ــ�ه� أث�ـاء تعــامله� مـع م��لــف الف�ـات ال�اصــة مـ� ال�لام�ــ�  تع�قـل

  .�ال���� 
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فــي اسـ��دادها مــ� ال�عل�ــ�� فأح�انــا ی��ــى  ت�ز�ــع ال�قـای�� وجــ�نا صــع��ةول�ـا ان�ه��ــا مــ� 

ــا لــ� ��ــ�وا ال�قــ� للإجا�ــة علــى الاســ���ان، وفــي �عــ� الأ ح�ــان ال�عل�ــ�ن جل�هــا معهــ�، وأح�ان

  .اس�عادتها ف وق�هاع ی�غ�� ال�عل��ن و�ال�الي ل� ن���

مـــ� معل�ـــي ال����ـــة  معل�ـــا ���20انات ال�ـــي وزع�اهـــا علـــى �ـــع الاســـو�عـــ� الان�هـــاء مـــ� ج

  .)ال��ق وال��ات  (� ���اب ال��ائ� ال����م���ة لل�قای�ال�اصة، ق��ا 

 0.359(بلغـــ� �ـــ�� الارت�ـــا� بـــ�� ال��ـــ�د وال�رجـــة ال�ل�ـــة ل���ـــاس ال��افـــ� ال�ه�ـــي مـــا بـــ�� 

  .، وم�ه فال���اس صادق)0.05و 0.01(م�ا ی�ل على أنها دالة ع�� م���� دلالة ) 0.887و

ـــ  وهــي ���ــة عال�ــة جــ�ا، م�ــا یــ�ل ) 0.979(و�لغــ� ���ــة معامــل الفــا ل��ون�ــاخ  قــ�رت ب

  .على أن ال���اس ثاب�

ح�ـــ� ت�اوحـــ� �ـــ�� الارت�ـــا� بـــ�� ال��ـــ�د وال�رجـــة ال�ل�ـــة ل���ـــاس ال�ـــغ� ت�اوحـــ� مـــا بـــ�� 

ـــــة ) 0.968و 0.398( ـــــة ع�ـــــ� م�ـــــ��� دلال ـــــى أنهـــــا دال ، وم�ـــــه )0.05و 0.01(م�ـــــا یـــــ�ل عل

  .فال���اس صادق

وهـي ���ـة عال�ـة جـ�ا، م�ـا یـ�ل علـى ) 0.791(���� ق�رت ���ة معامل الفا ل��ون�اخ بــ 

  .أن ال���اس ثاب�

ا علــــى ع��ــــة ال�راســــة ق��ــــا ب����قهــــ و�عــــ� ال��قــــ� مــــ� ال��ــــائ� ال�ــــ���ت��ة لل�قــــای��

  .ةالأساس�

 :ةراس�ال ع��ة .3

  :تع��� الع��ة  .1.3

ال��� �أنها م���عة ج�ئ�ـة مـ� م���ـع ال�راسـة، یـ�� اخ��ارهـا ����قـة م�اسـ�ة  ع��ة تع�ف

و�جــــ�اء ال�راســــة عل�هــــا، ومــــ� ثــــ� اســــ���ام تلــــ� ال��ــــائج وتع���هــــا علــــى �امــــل م���ــــع ال�راســــة 

 .)160، ص 2019ال����د�، ( الأصلي 
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ع مـــ� ع�ـــ�ائ�ة ��ـــ��ة، أن هـــ�ا ال�ـــ� ���قـــة ومعل�ـــة � امعل�ـــ 60ع��ـــة ق�امهـــا  اخ��ـــارتـــ� 

  .الع��ات �ع�ي ل���ع أف�اد م���ع ال�راسة نف� ف�صة ال��ار�ة

    :الع��ة �خ�ائ. 2.3

  أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� ی�ضح :)1(ج�ول رق� 

  ة��� ال� ���ةال  ال���ار  ال���

  % 8,33     5  ذ��

  % 91,66  55  أن�ى

  % 100  60  ال����ع

إنـاث، وهـ�ا ی�جـع إلـى  % ��91ـ�ة و�م� خلال ال��ول أعـلاه نلاحـ� أن أغلـ� ال�عل�ـ�� 

  .�ج�ة أك�� م� ال���رغة ال���ا لإناث �ال��اك� ال�ف��لال����  الع�د

  م�غ�� ال���ةح�� ة �����ل ت�ز�ع أف�اد الع: )2(ج�ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ةال��� 

  15%     9  �ات�س 5ل م� قا

  % 55  30  س��ات 5-10

  % 35  21  س��ات 10أك�� م� 

 % 100  60  ل����عا

 ]10-5[بــ��  ال�ه��ــة مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه نلاحــ� أن أغلــ� ال�عل�ــ�� ت�ــ�اوح خ�ــ�ته�

ســـ��ات فـــي ال��ت�ـــة  )10(�ته�خ�ـــ تفـــ�ق ���ـــا جـــاء ال�عل�ـــ�� الـــ�ی� %  50ســـ��ات وهـــ�ا ب��ـــ�ة 
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ـــ�ی� تقـــل خ،%35ال�ان�ـــة ��ـــ�ة   ســـ��ات فـــي ال��ت�ـــة )5(عـــ�  �ـــ�ته�فـــي حـــ�� حـــل ال�عل�ـــ�ن ال

فـي  ةخ�ـ� الأ و���� إرجاع ه�ه ال��ائج ر��ـا فـي قلـة ال����ـ� فـي ال�ـ��ات، %15ب���ة  ةخ�� الأ

ع ا��ــا ���ــ� إرجــ �ــ�د،عل�ــ�� ذو� ال��ــ�ة مقارنــة �المــ� ال���ــ� العــ�د ال� �هــ�ا الق�ــاع م�ــا �ف�ــ

  .ه�ا أ��ا إلى قلة ال��اص� ال�اغ�ة وه�ا ی�ث� على ت���� م�اص� ج�ی�ة

 :ح�ود ال�راسة  .4

 :ال��ان�ة دال��و . 1.4

: وال����لة فـي ���اغ�ج�ة ب�لا�ة ت��� ت��� وزوال ��اك� نف��ة�ع� الأج��� ه�ه ال�راسة ب

ـــى ال���ـــ� ال�ف�ـــي ال��ـــ�اغ�جي ب�ادمایـــ� ب�خالفـــة وواق�ـــ�ن  م�رســـة ال�عـــاق�� ســـ���ا ، إضـــافة إل

  .ة ولا�ة ت��� وزوف�خال�و����ا ب

 :ال��ود ال�مان�ة. 2.4

  .ن نف� ال��ةج�ان  ه�شغا�ة  لىإ) 2023( م� شه� مارسأج��� ه�ه ال�راسة ب�ا�ة 

 :ج�ع ال��انات أدوات .5

مــــ� إعــــ�اد  ال�ــــغ�� ال�ه��ــــة علــــى م��ــــاس ��انــــات الع  ��ــــل هــــ�ه ال�راســــةاع��ــــ�نا فــــي 

  ).�2010ان �ف ( إع�ادم�  ال��اف� ال�ه�ي وم��اس، )2010م���ر� (

  :� ال�ه�ي لل�عل���غم��اس ال�. 1.5

���ـ�� علـى  ،ة ال��ل�ـة ال��ائ��ـة���ـالمقـ�� علـى  ،)2010(�فى ع�اد م���ر� م�ـم� إ 

  :، هي)م�اور(فق�ة م�زعة على ت�عة م�ادر  )50(

 فق�ات هي 10و����� على  :��وف الع�ل: 

 ات�ـــاهرأ� فـــي (م�ج�ـــة  ة�اغ�لهـــا صـــصـــ�غ�  1-14-18-22-32-38-40-43-46-48

 )خاص�ة ال�غ��
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 لهــــا صــــ�اغة �غ�، صــــ39-27-15-9-6: فقــــ�ات هــــي ���5ــــ�� علــــى  :عــــ�ء الع�ــــل� 

 .ة�م�ج

 صـــ�غ� �لهـــا صـــ�اغة36-23-19-12-7: فقـــ�ات هـــي ���5ـــ�� علـــى  :صـــ�اع الـــ�ور ، 

 .م�ج�ة

 13- 4: هـيو ، � صـ�اغة م�ج�ـةغ، أر�عة م�ها ص�فق�ات �����5 على  :غ��ض ال�ور- 

هـي الفقـ�ة ) فـي ع�ـ� ات�ـاه خاصـ�ة ال�ـغ��(وفق�ة واح�ة ص�غ� ص�اغة سـال�ة  49-37

24. 

 20: هــي�غ� أر�عــة م�هــا صــ�اغة ســال�ة و صــفقــ�ات  ���5ــ�� علــى  :قــة مــع ال�ــ�ی�العلا-

 . ص�اغة م�ج�ة 3، في ح�� ص�غ� الفق�ة رق� 25-44-30

  ــة مــع ــ�العلاق -26-5:هــيفقــ�ات صــ�غ� �لهــا صــ�اغة م�ج�ــة و  ���5ــ�� علــى و  :ال�لام�

28-33-41. 

 الفقـ�ات هـياغة سـال�ة ، صـ�غ� أر�عـة م�هـا صـ�فق�ات �����5 على و  :العلاقة مع ال�ملاء 

 . � ص�اغة م�ج�ةغفق� ص� 34، أما الفق�ة 45-42-16-10: رق�

  هــــيم�هــــا ثلاثــــة صــــ�اغة م�ج�ــــة و  3صــــ�غ� فقــــ�ات،  ���5ــــ�� علــــى  :الإشــــ�اف ال���ــــ�� 

 .17-8: غ�ا ص�غة سال�ة ه�ا�، و فق�تان ص50-21-2:الفق�ات

 هــيو  م�ج�ــة صــ�اغة�هــا � أر�عــة مصــ�غفقــ�ات،  5و���ــ�� علــى  :ال��ــ� وال����ــة ال�ه��ــة 

 .31هي الفق�ة ، وفق�ة واح�ة ص�غ� ص�اغة سال�ة و 47-35-29-11: الف��ات

 –أوافــ� ��ــ�ة : ( ، فقــ� تــ� تقــ�ی� �ــل فقــ�ة علــى ســل� ر�ــاعيأمــا �ال��ــ�ة ل�قــ�ی� الــ�رجات

غ� �درجــات إلــى درجــة واحــ�ة إذا صــ 4مــ� ، ت�ــ�اوح تقــ�ی�اتها )ض ��ــ�ةأعــار  -أعــارض- افــ�و أ

إذا �انـ� الفقـ�ة  درجـات 4، فـي حـ�� ت�ـ�اوح تقـ�ی�اتها مـ� درجـة واحـ�ة إلـى م�ج�ـة ص�اغة الفق�ة

  : سال�ة، وت��ل ال�رجة ال�ل�ة لل�ف��ص م���� ال�غ� ال�ه�ي ل��ه وفقا لل���ار الآتي

  



ال�ام�                               الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسةلف�ل ا  

 

 
100 

  م���� ال�غ� ال�ه�ي  درجة ال�غ� ال�ه�ي

  ضغ� خ���  50-70

  ضغ� م��س�  75-100

  ضغ� م�تفع  100-150

  ضغ� حاد  150أك�� م� 

  )185 ص .2012. ق�ن ع(

�إعـــ�اد م��ـــاس ال��افـــ� ال�ه�ـــي، ح�ـــ� ) 2010(�ـــان قـــام ف� :م��ـــاس ال��افـــ� ال�ه�ـــي. 2.5

م�ــالات وهــي ���عــة الع�ــل، ال�ــ�اف�  فقــ�ة م�زعــة علــى خ�ــ�) 70(ت��نــ� م�ــاور الأداة مــ� 

  . ال�اد�ة، الإدارة، ج�اعة الع�ل، ال�ل�ة

 58یل الأداة وح�ف وتع�یل �ع� الفق�ات ل��ـ�ن مـ� ال������ ت� تع� و�ع� ع�ضها على

  :ص�رتها ال�هائ�ة وت��ن� الأداة م� ج�ئ�� فق�ة في

 اش��ل على ال�عل�مات ال���غ�ا��ة اللازمـة عـ� ال��ـ���� وهـي ال�ـ��، ونـ�ع :ال��ء الأول 

 .الإعاقة ال�ي �ع�ل معها ال�عل�، وال��هل العل�ي، وال��حلة ال�راس�ة، وس��ات ال���ة

 ـــة ال�اصـــة فـــي دولـــة  :ال�ـــ�ء ال�ـــاني م�ـــ�ر ل��ـــاس ال��افـــ� ال�ه�ـــي ل�عل�ـــي مـــ�ارس ال����

 .فق�ة 58ال����،وت��ن م� 

 أوافـ� ��ـ�ة وتأخـ�: �ا�ات ���� علامات وفقاً ل��ر�ج ل��ـ�ت ال��اسـي هـي�وق� ت� ت��ی� الاس

 ، ولا2خـ� العلامــة ، ولا أوافــ� وتأ3، وم�ایـ� وتأخــ� العلامـة 4، أوافــ� وتأخـ� العلامــة 5العلامـة 

  .1أواف� ���ة وتأخ� العلامة 
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 : ال����م���ة ل���اس ال��اف� ال�ه�ي ئ�ال��ا. 3.5

لل��قــ� مــ� و ، ���ـاب ال��ــائ� ال�ــ���م���ة لل���ـاس) 33، ص 2015، ال�ــالح( قـام

الأول�ـة علـى م���عـة مـ�  ال��ائ� ال����م���ة لأداة ال�راسة ت� ع�ض أداة ال�راسة ���رتها

معل�ـــاً ) 20(اســـ��لا��ة ت��نـــ� مـــ�  ����ـــ��، ثـــ� قـــام ال�احـــ� ب����ـــ� الاســـ��انة علـــى ع��ـــةال

  .ومعل�ة و���ا یلي ت�ض�ح ن�ائج ال��ق وال��ات لل���اس

 ص�ق أداة ال�راسة: 

 ت� ال��قـ� مـ� صـ�ق أداة ال�راسـة ����قـة ال�ـ�ق ال�ـاه�� وذلـ� �ع�ضـها علـى عـ�د مـ�

ــالغ عــ�ده�  ح�ــ�  وقــ� �لــ� مــ�ه� ت��ــ�ح الاســ��انة وم�اجع�هــا مــ� ،م���ــ�� 10ال����ــ�� وال�

درجة وض�ح الفق�ات، وج�دة ال��اغة اللغ��ـة، ودرجـة ان��ائهـا لل��ـال الـ�� ت���ـه،وتع�یل، أو 

  . ح�ف أ� فق�ة ی�� ال�����ن أنها لا ت�ق� اله�ف م� الاس��انة

% 80عل�ــه  افــ�ال��انــات مــ� ال����ــ�� وتــ� إعــادة صــ�اغ�ها وفــ� مــا و  و�عــ� ذلــ� ج�عــ�

ح�ـ� اسـ�ق�ت غال��ـة آرائهـ� وفـ� مـا ی�اسـ� ��ـاس م�غ�ـ�ات ال�راسـة، ح�ـ� �ـان م� ال����ـ��، 

فقــ�ة، وتـــ�  70الفقــ�ات ل��ـــ�ر ال��افــ� ال�ه�ـــي ل�عل�ــي ال����ـــة ال�اصــة فـــي دولــة ال���ـــ�  عــ�د

  .فق�ة في ص�رته ال�هائ�ة �ع� ال����� 58فق�ة ل���ح م��ناً م� 12ح�ف 

 الات�اق ال�اخلي: 

 ت� ال��ق� م� الات�ـاق الـ�اخلي للاسـ��انة ���ـاب معامـل الارت�ـا� ب��سـ�ن بـ�� �ـل ��ـارة

  .ی�ضح ه�ه ال��ائج) 3(مع ال�رجة ال�ل�ة وال��ول 
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  فق�ات أداة ال�راسة مع ال�رجة ال�ل�ةمعاملات ارت�ا� درجات ): 03(رق� ج�ول 

  �ل�ةال  ج�اعة الع�ل  الإدارة  ال��اف� ال�اد�ة  ���عة الع�ل

رق� 

  ال��ارة

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

  ال��ارة

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

  ال��ارة

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

  ال��ارة

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

  ال��ارة

معامل 

  الارت�ا�

1  .773* 18  .553*  26  .478*  39  .850**  45  .717**  

2  .696**  19  .687**  27  .575**  40  .770**  46  .552*  

3  .625**  20  .597**  28  .527*  41  .563**  47  .715**  

4  .546*  21  .634**  29  .503*  42  .789**  48  .654**  

5  .610*  22  .563**  30  .641**  43  .783**  49  .474*  

6  .453*  23  .491*  31  .741**  44  .741**  50  .759  

7  .655** 24 .532* 32 .618**   51 .498* 

8  .654** 25 .595** 33 .561*   52 .818** 

9  .503*   34 .613**   53 .748** 

10  .716**   35 .818**   54 .756** 

11  .502*   36 .842**   55 .595** 

12  .521*   37 .666**   56 .447* 

13  .664**   38 .606**   57 .697** 

14  .542*       58 .603** 

15  .650*         

16 .471*         

17 .623**         

  

  0.01إح�ائ�ا ع�� م���� دال **

 0.05دال إح�ائ�ا ع�� م���� *

 أن ج��ـــع معـــاملات ارت�ــا� درجـــات الفقـــ�ات �ال�رجــة ال�ل�ـــة دالـــة) 3(ی��ــح مـــ� ال�ــ�ول 

 ، م�ــا ��ــ�� إلــى درجــة ات�ــاق عال�ــة لفقــ�ات أداة ال�راســة، وأنهــا)0.01(إح�ــائ�اً ع�ــ� م�ــ��� 

  .ت��� ما وضع� ل��اسه
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 ص�ق ال����� الف�ضي:  

مـ�  ل��ق� م�ه م� خلال الارت�ا� ب�� ال��ان� ال�ي ����ها ال���اس، ح�� ت� ال��قـ�ت� ا

 صــ�ق ال��ــ��� الف�ضــي لــلأداة ���ــاب معــاملات الارت�ــا� بــ�� ال��ــالات ال���نــة لهــا وال�رجــة

  م�ف�فة معاملات الارت�ا� ب�� ال��الات مع ال�رجة ال�ل�ة) 4(و���� ال��ول  ،ال�ل�ة

  مل الارت�ا� ب�� درجات م�الات أداة ال�راسة ���ا ب��ها و�ال�رجة ال�ل�ةمعا): 04(رق� ج�ول 

���عة   ال��ال

  الع�ل

ال��اف� 

  ال�اد�ة

ج�اعة   الإدارة

  الع�ل

ال�رجة   ال�ل�ة

  ال�ل�ة

���عة 

  الع�ل

1  .616** 

 

1 

 

 

.796**  .743**  .792**  .909**  

ال��اف� 

  ال�اد�ة

  .640** 

  

1  

.719**  .763**  .818**  

  **838.  **705.    رةالإدا

.767**  

1  

.905**  

ج�اعة 

  الع�ل

    1  .855**  

  **945.      ال�ل�ة

   0.01دال إح�ائ�ا ع�� م���� **

ـــا� ال����ـــة �ال�ـــ�ول  ـــع ال��ـــالات تـــ�ت�� �ال�رجـــة ) 4(ی��ـــح مـــ� م�ـــف�فة الارت� أن ج��

�ع�ــــها الــــ�ع� ، ��ــــا أن ج��ــــع ال��ــــالات تــــ�ت�� ب)0.01(ارت�ا�ــــاً دالاً ع�ــــ� م�ــــ���  ال�ل�ــــة

ع�ـ� نفـ� ال��ـ���، وفـي ذلـ� دلالـة علـى أن ال��ـالات م��ـقة مـع �ع�ـها الــ�ع�  ارت�ا�ـاً دالاً 

  .ومع ال�رجة ال�ل�ة

 ث�ات أداة ال�راسة: 
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تـــ� اســـ���اج ث�ـــات الات�ـــاق الـــ�اخلي �اســـ���ام معامـــل ألفـــا ��ون�ـــاخ وال�ـــي بلغـــ� ����هـــا 

ال�راسة على الع��ة الاسـ��لا��ة �عـ� أسـ��ع��  ، ��ا ت� إعادة ت���� أداة )0.94(لل�رجة ال�ل�ة 

مــــ� ال����ــــ� الأولــــي و�عــــ� ذلــــ� تــــ� ح�ــــاب معامــــل ارت�ــــا� ب��ســــ�ن بــــ�� درج�ــــي أفــــ�اد الع��ــــة 

، وال�ــ�ول )0.88(الاســ��لا��ة علــى أداة ال�راســة، و�لغــ� ���ــة معامــل الارت�ــا� لل�رجــة ال�ل�ــة 

  .ی�ضح ن�ائج ال��ات ل���ع م�الات أداة ال�راسة) 5(

  ال��اف� ال�ه�ي ل�عل�ي م�ارس ال����ة ال�اصة في دولة ال����): 05(ج�ول رق� 

  ث�ات الاس�ق�ار  معامل ألفا  ال��ال  ال�ق�

 **0.88 0.87  ���عة الع�ل  1

  **0.93  0.81  ال��اف� ال�اد�ة  2

  **0.91  0.86  الإدارة  3

  **0.77  0.82  ج�اعة الع�ل  4

  **0.75  0.79  ال�ل�ة  5

  **0.88  0.94  ةال�رجة ال�ل�
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ــة فــي  يل���اســ ال��ــائ� ال�ــ���م���ة. 3.5 ال��افــ� ال�ه�ــي وال�ــغ�� ال�ه��

 :ال�راسة ال�ال�ة

  :ال��اف� ال�ه�يم��اس . 1.3.5

 :ل��قا  .1

�عـــ� ال�ـــ�ق مـــ� ال�ـــ�و� ال�اجـــ� ت�ف�هـــا قـــي أداة ج�ـــع ال��انـــات وهـــي : تع��ـــ� ال�ـــ�ق  .2

�اسـه، أو ��ع�ـى آخـ� صـلاح�ة أداة ال��ـ� صلاح�ة الأسـل�ب أو الأداة ل��ـاس مـا هـ� مـ�اد �

فــي ت�ق�ـــ� أهــ�اف ال�راســـة، و�ال�ـــالي ارتفــاع م�ـــ��� ال�قــة ���ـــا ت�صـــل إل�ــه ال�احـــ� ���ـــ� 

  .)118ص  .2020 .���ة و آخ�ون ( ���� الان�قال م�ها إلى ال�ع��� 

 :ص�ق ارت�ا� ال���د �ال�رجة ال�ل�ة .1

�� درجـات ال��ـ�د وال�رجـة ال�ل�ـة لل���ـاس، اس���ام معامل الارت�ـا� بـل��اب ص�ق ال���اس ت� 

  :وال��ائج م�ونة في ال��ول ال�الي
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  ی��� ن�ائج ح�اب ارت�ا� ال���د �ال�رجة ال�ل�ة لل���اس): 06(رق�  ج�ول

  ال��� معامل الارت�ا�  ال��� معامل الارت�ا� ال��� معامل الارت�ا�

*0.509 43 **0.569 22 *0.768 01 

**0.766 44 *0.467 23   **0.856 02 

*0.737 45  0.397  24  0.526  03  

**0.516 46  **0.577  25  *0.674  04  

*0.656 47  *0.689  26  **0.655  05  

*0.670 48  *0.859  27  *0.756  06  

**0.870 49  **0.742  28  **0.741  07  

**0.416 50 **0.489 29 **0.613 08 

*0.851 51 *0.831 30 *0.570 09 

**0.611 52 **0.744 31 0.359 10 

*0.517 53 *0.687 32 *0.432 11 

**0.516 54 *0.667 33 **0.736 12 

0.412 55 0.411 34 *0.462 13 

*0.652 56 0.377 35 0.399  14  

**0.887 57 **0.668 36 **0.569  15  

*0.774 58 **0.874 37 *0.635  16  

**0.745 59 *0.477 38 *0.554  17  

*0.522 60 **0.638 39 **0.874  18  

0.411 61 *0.885 40 **0.653  19  

*0.552 62 **0.665 41 **0.428  20  

  0.635 42 *0.574  21  
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ـــ�� ال��ـــ�د وال�رجـــة ال�ل�ـــة  ل���ـــاس مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول ال�ـــاب� نلاحـــ� أن �ـــ�� الارت�ـــا� ب

م�ـ��� دلالـة م�ا یـ�ل علـى أنهـا دالـة ع�ـ� ) 0.887و  0.359(ال�ه�ي ت�اوح� ما ب�� ال��اف� 

  ).0.05و  0.01(

  .وم�ه فال���اس صادق

 :ال��ات .3

  :تع��� ال��ات

ال��ات �ع�ي أن ت��ن ال��ائج ال�ي ت�ه�ها الأداة ثاب�ة، ��ع�ـى ت�ـ�� إلـى ال��ـائج نف�ـها إذا 

  .قاس ال�يء نف�ه م�ات م��ال�ة ت�� ال��وف نف�ها، أ� ع�م ت�اق� ال���اس مع نف�ه

ة ال�ي تع�ي ن�ائج م�قار�ـة أو نفـ� ال��ـائج إذا ��قـ� أك�ـ� مـ� مـ�ة فالأداة ال�اب�ة هي الأدا 

فـي �ـ�وف م��اثلـة، ومـ� ال�ـادر أن ی�جـ� م��ـاس صـادق ولا ��ـ�ن ثاب�ـا فال���ـاس ال�ـادق هـ� 

 ).126، ص ���2020ة وآخ�ون، (م��اس ثاب� ل�� الع�� ل�� ص���ا 

ل��ون�ـاخ، وال��ـائج م�ونـة فـي ت� اسـ���ام معامـل ألفـا ل��اب ث�ات م��اس ال��اف� ال�ه�ي 

  :ال��ول ال�الي

  ی��� ن�ائج ح�اب معامل ألفا ل��ون�اخ): 07(ج�ول رق�       

  ���ة معامل ألفا ل��ون�اخ

 م��اس ال��اف� ال�ه�ي 0.979

  

وهــي ) 0.979(مــ� خــلال ال�ــ�ول ال�ــاب� نلاحــ� أن ���ــة معامــل الفــا ل��ون�ــاخ قــ�رت بـــ

  . أن ال���اس ثاب����ة عال�ة ج�ا، م�ا ی�ل على 

  .صادق وثاب� فإنه ��لح ل����قه في ال�راسة الأساس�ةو��ا أن ال���اس 
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  :م��اس ال�غ� ال�ه�ي. 2.3.5

  :ل��قا .1

ســـ���ام معامـــل الارت�ـــا� بـــ�� درجـــات ال��ـــ�د وال�رجـــة ال�ل�ـــة ل��ـــاب صـــ�ق ال���ـــاس تـــ� ا

  :ل�الي���اس، وال��ائج م�ونة في ال��ول الل

  ���د �ال�رجة ال�ل�ةص�ق ارت�ا� ال. 1.1

  سی��� ن�ائج ح�اب ارت�ا� ال���د �ال�رجة ال�ل�ة لل���ا): 08( ج�ول رق�

  ال��� معامل الارت�ا�  ال��� معامل الارت�ا� ال��� معامل الارت�ا�

*0.509 35 *0.633 18 **0.584 01 

0.466 36 *0.552 19 *0.647 02 

*0.637 37  0.432  20  0.412  03  

*0.457 38  *0.457  21  **0.968  04  

*0.588 39  *0.622  22  *0.754  05  

**0.557 40  *0.792  23  **0.856  06  

*0.461 41  *0.475  24  *0.956  07  

*0.759 42 **0.489 25 *0.576 08 

**0.678 43 **0.701 26 *0.556 09 

*0.744 44 *0.688 27 0.433 10 

**0.596 45 0.412 28 **0.522 11 

*0.655 46 **0.761 29 *0.852 12 

0.718 47 0.398 30 *0.462 13 

**0.574 48 **0.857 31 0.399  14  

*0.677 49 *0.689 32 *0.419  15  

**0.845 50 *0.779 33 *0.682  16  

  *0.485 34 **0.480  17  
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ـــ�� ال��ـــمـــ �د وال�رجـــة ال�ل�ـــة ل���ـــاس � خـــلال ال�ـــ�ول ال�ـــاب� نلاحـــ� أن �ـــ�� الارت�ـــا� ب

م�ا ی�ل على أنها دالة ع�ـ� م�ـ��� دلالـة ) 0.968و  0.398(�اوح� ما ب�� ال�ه�ي ت ال�غ�

  ).0.05و  0.01(

 . وم�ه فال���اس صادق

  :ص�ق ارت�ا� الأ�عاد �ال�رجة ال�ل�ة. 2.1

تــ� اســ���ام معامــل الارت�ــا� ب��ســ�ن لل�عــ�ف علــى العلاقــة مــا بــ�� الأ�عــاد وال�رجــة ال�ل�ــة 

  :ائج ح�اب ارت�ا� الأ�عاد �ال�رجة ال�ل�ةلل���اس، وال��ول ال�الي ی��� ن�

  ی��� ن�ائج ح�اب ارت�ا� الأ�عاد �ال�رجة ال�ل�ة): 09(ج�ول رق�

 ال�ق� الأ�عاد معامل الارت�ا�

 01 ��وف الع�ل 0.751*

 02 ع�ء الع�ل 0.585

  03  ص�اع ال�ور  0.751**

  04  غ��ض ال�ور  0.874*

  05  العلاقة مع ال��ی�  0.698**

  06  علاقة مع ال�ملاءال  0.657*

  07  الإش�اف ال�����   0.861**

  08  ال��� وال����ة ال�ه��ة  0.654**

 أن ��� معامل ارت�ـا� الأ�عـاد �ال�رجـة ال�ل�ـة ت�اوحـ� مـاب��): 09(نلاح� م� ال��ول رق� 

ـــــة ) 0.874و  0.585( ـــــ� م�ـــــ��� دلال ـــــالي فال���ـــــاس ) 0.05و  0.01(ع� ـــــة، و�ال� وهـــــي دال

  .صادق
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  :ال���د مع أ�عاد ال���اس �ا�ارت. 3.1

��ام ���قــة ارت�ــا� ال��ــ�د مــع الأ�عــاد، وذلــ� �قام�ــا ال�اح��ــان ���ــاب صــ�ق ال���ــاس �اســ

  :م�ونة في ال��ول الأتي��ا هي ، وال��ائج ب��س�ن  الارت�ا� �اس�ع�ال معامل

  ی��� ن�ائج ح�اب ارت�ا� ال���د مع الأ�عاد ال�����ة إل�ها): 10(ج�ول رق� 

 ال�ع� رق� ال��ارة معامل الارت�ا� ال�ع� رق� ال��ارة الارت�ا� معامل

العلاقة مع  20 0.685**

 ال��ی�

 

**0.908 01   

��وف 

 الع�ل

0.321 

 

25 *0.748 14 

**0.667 18  

*0.576 30 **0.689 22 

*0.687 44 **0.778 32 

*0.497 03 *0.578 38  

العلاقة مع   10  0.879*

  40 0.598*  16  0.778* ال�ملاء

0.397  42  *0.955 43  

**0.887  45  **0.293 46  

*0.674  34  *0.955  48  

 الإش�اف  02  0.386

  ال����� 

  

  

  

 ع�ء الع�ل  06  0.897*

0.441  21  0.459  09  

**0.857  50  0.196  15  

*0.662  08  *0.689  27  

0.557  17  *0.607  39  
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**0.893 07 

12 

  

  

   11 0.637** ص�اع ال�ور

ال��� 

  وال����ة

 ال�ه��ة

*0.574  29  **0.883  19  

**0.756  35  

*0.678  17  

0.368  31  **0.453  23  

**0.753 36 

غ��ض   4  0.377

  13  0.659* ال�ور

**0.774  39  

*0.658  49  

0.459  24  

، 38، 32، 22، 18، 14، 1(�ــ�� ارت�ــا� ال��ــ�د  �� أنی��ــ) 10(مــ� خــلال ال�ــ�ول رقــ� 

و  0.578(ت�اوحـــــ� مـــــا بـــــ��) �ـــــ�وف الع�ـــــل(مـــــع ال�عـــــ� ال�����ـــــة إل�ـــــه ) 48، 46، 43، 40

  .وهي دالة ،)0.05و  0.01(ع�� م���� دلالة ) 0.955

 )عـ�ء ال�ـ�وف(مع ال�عـ� ال�����ـة إل�ـه ) 39، 27، 9، 6(ال���د  ارت�ا�ك�ا ت��� أن ��� 

  .وهي دالة ،)0.01و 0.05(ع�� م���� دلالة ) 0.897و  0.459(� ما ب��ت�اوح

  )0.196(ارت�ا�ها م��ف� ) 15(أما ال��ارة رق�

ـــ�ور(مـــع ال�عـــ� ال�����ـــة إل�ـــه ) 36، 23، 19، 12، 7(ال��ـــ�د  ارت�ـــا�أمـــا �ـــ��  ) صـــ�اع ال

  .وهي دالة ،)0.05و0.01(ع�� م���� دلالة ) 0.893و  0.453(ت�اوح� ما ب��
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) غ�ــ�ض الــ�ور(مــع ال�عــ� ال�����ــة إل�ــه ) 24، 49، 39، 13، 4(ال��ــ�د  ارت�ــا��ــ��  أمــا

  .وهي دالة ،)0.01و 0.05(ع�� م���� دلالة ) 0.774و  0.377(ت�اوح� ما ب��

ــــا�أمــــا �ــــ��  ــــه ) 3، 44، 30، 25، 20(ال��ــــ�د  ارت� ــــة إل� العلاقــــة مــــع (مــــع ال�عــــ� ال�����

  .وهي دالة ،)0.05و0.01(ع�� م���� دلالة ) 0.687و  0.321(ت�اوح� ما ب��) ال��ی�

العلاقـــة مـــع (مـــع ال�عـــ� ال�����ـــة إل�ـــه ) 34، 45، 42، 16، 10(ال��ـــ�د  ارت�ـــا�أمـــا �ـــ�� 

  .وهي دالة ،)0.05و0.01(ع�� م���� دلالة ) 0.879و  0.397(ت�اوح� ما ب��) ال�ملاء

) ال���ــ��  الإشــ�اف(ل�ــه مــع ال�عــ� ال�����ــة إ) 17، 8، 50، 21، 2(ال��ــ�د  ارت�ــا�أمــا �ــ�� 

  .وهي دالة ،)0.01و 0.05(ع�� م���� دلالة ) 0.857و  0.386(ت�اوح� ما ب��

ال��ــ� وال����ــة (مــع ال�عــ� ال�����ــة إل�ــه ) 31، 17، 35، 29، 11(ال��ــ�د  ارت�ــا�أمــا �ــ�� 

  .وهي دالة ،)0.01و 0.05(ع�� م���� دلالة ) 0.657و  0.368(ت�اوح� ما ب��) ال�ه��ة

و  0.321(ســــ�� نلاحــــ� أن �ــــ�� الارت�ــــا� ج��ــــع ب�ــــ�د ال���ــــاس ت�اوحــــ� مــــا بــــ�� وم�ــــا 

  ).0.196(فارت�ا�ها ض���) 15(ماع�ا ال��ارة رق� . وهي دالة) 0.893

  .و�ال�الي فال���اس صادق

  :ال��ات  .2

  :ت� اس���ام معامل ألفا ل��ون�اخ، وال��ائج م�ونة في ال��ول ال�اليل��اب ال��ات 

  ی��� ن�ائج ح�اب معامل ألفا ل��ون�اخ): 11(ج�ول رق� 

  ���ة معامل ألفا ل��ون�اخ

 ال�غ� ال�ه�ي 0.791

وهــي ) 0.791(ل��ون�ــاخ قــ�رت بـــ ألفــامــ� خــلال ال�ــ�ول ال�ــاب� نلاحــ� أن ���ــة معامــل 

  .���ة عال�ة ج�ا، م�ا ی�ل على أن ال���اس ثاب�

  .اسة ال�ال�ةو��ا أن ال���اس صادق وثاب� فإنه ��لح ل����قه على ال�ر 



�ام�                               الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسة                        الف�ل ال

 
113 

 :ح�ائ�ةالأسال�� الإ  .6

  رت�ا� ب�� م�غ����الاب��س�ن ال�� ����  الارت�ا�معامل. 

  حـــاد�الأت�ل�ـــل ال��ـــای� اخ��ـــار)ANOVA ONE WAY (م لل�قارنـــة بـــ��الـــ�� ��ـــ��� 

 .ع�� ال����عات ال���س�ات

 وأك�ـــ� ح�ــائ�ةالإ الــ�� �ع��ــ� ���قــة مــ� ال�ـــ�ق الأك�ــ� م�ونــة وت��ــف �ــالق�ة هشــ��� اخ��ــار

ضـافة إلـى ذلـ� ��ـ���م هـ�ا �الإ �ـةئث�ا جـ�اء مقارنـات زوج�ـة أولإ ت�ف�ـا، ��ـا ���ـ� اسـ���امها

، وهـ�ا الاخ��ـار أقـل ح�اسـ�ة لعـ�م ت�ق�ـ� ال���ـاو�ة وغ�ـ� ال���ـاو�ة ار في حالـة الع��ـات�خ�لاا

� و��ــــاف� علــــى ال��ــــأ مــــ� ال�ــــ�ع الأول ضــــ�� ال��ــــ��  ال��ــــای�الاف��اضــــات ال��علقــــة ب��ل�ــــل 

ال��غـــ�ب �ـــه وذلـــ� لل����عـــات ال�ل�ـــة مـــ� ال�قارنـــات ال���ـــة ال����ـــة ولـــ�� فقـــ� ال�قارنـــات 

  .)03 ص ب�ون س�ة، الفقهاء،(ال�وج�ة 
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  :ت�ه��

 ي� ال�ـغ�� ال�ه��ــة وال��افــ� ال�ه�ــلقـ� هــ�ف� ال�راســة إلـى ال��ــف عــ� ���عـة العلاقــة بــ�

إلــى ال�عــ�ف علــى الفــ�وق القائ�ــة علــى م�غ�ــ� ، ��ــا هــ�ف� �ــ�ل� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة�� لــ

 ، ومــ� ثــ� فإنــهق�م�ــة�ه�ــي ل�علــ� ال����ــة ال�اصــة تعــ�� ل��غ�ــ� الأال�ــغ�� ال�ه��ــة وال��افــ� ال

ال���وحــة فــي دراســ��ا ت لاعلــى ال��ــاؤ  ال��علقــة �الإجا�ــة � فــي هــ�ا الف�ــل عــ�ض ال��ــائج�ســ�

ة فــي �ــ��ل�ع��ــات لــ�� وال��انــات ال�ح�ــ� ا الف�ضــ�ات ال�ــي ت�ــ� صــ�اغ�ها وذلــ� و�ــ�ا اخ��ــار

  .ولاال��
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 :��ائجوم�اق�ة ال ع�ض .1

  :��ائجالع�ض  .1.1

الأولى ال�ي ت�� على وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�غ� الف�ض�ة  ع�ض ن�ائج .1.1.1

  .ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصةال�ه�ي وال��اف� 

رت�ـــا� ب��ســـ�ن، وال��ـــائج ��ـــا هـــي م�ضـــ�ة فـــي لاخ��ـــار الف�ضـــ�ة تـــ� اســـ���ام معامـــل الا

  :ال��ول ال�الي

 R ی��� ن�ائج معامل الارت�ا� ب��س�ن ): 12(ج�ول رق� 

معامل   

  R الارت�ا�

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  0.01  0.000  -0.723**  ال�غ� ال�ه�ي

  ال��اف� ال�ه�ي

ج معامــــل الارت�ــــا� ب��ســــ�ن بــــ�� م�غ�ــــ�� ن�ــــائی�ــــ�� الــــ�� ) 12(مــــ� خــــلال ال�ــــ�ول رقــــ� 

 بلغـ� ����هـا بــ إح�ـائ�ةو��لالـة   (R= -0.72)ال�ـغ�� ال�ه��ـة وال��افـ� ال�ه�ـي  ت�ـ�� أن 

رت�ا��ـة ع��ـ�ة ق��ـة ذات اوم�ـه ه�ـاك علاقـة ). 0.01( إح�ـائ�ةع�� م�ـ��� دلالـة ) 0.000(

ـــة  ـــة بـــ�� ال�ـــغ� وال��افـــ�  إح�ـــائ�ةدلال ـــ�� معل�ـــي ال���� ـــي ل ـــالي رفـــ� ال�اصـــةال�ه� ، و�ال�

  .الف�ض�ة الأولى

فـي  إح�ـائ�ةفـ�وق ذات دلالـة ال�ان�ة ال�ي ت�� على وجـ�د الف�ض�ة  جائع�ض ن�. 2.1.1

  :الأق�م�ةتع�� ل��غ��  معل�ي ال����ة ال�اصة ب��� ال�ه�ي ال�غ

  ).Anova one way(ت� اس���ام اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ولاخ��ار الف�ض�ة 

  :في ال��ول ال�الي ��ا یلي م�ض�ةج وال��ائ 
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  )Anova one way(ی��� ن�ائج اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ): 13( ج�ول رق�

درجة   م���ع ال��ای�  ال����عات  

  ال���ة

م��س� 

  ال��ای�

  ال���ة

F 

  الإح�ائ�ةال�لالة 

ال�رجة 

  ال�ل�ة

ال�غ� 

  ال�ه�ي

داخل 

  ال����عات

ما ب�� 

  ال����عات

  كلي

3451.256  

1523.235  

4974.491  

2  

46  

48  

2356.25

1  

33.256  

65.23

6  

0.000  

، و��ـا )0.000(ع�� م�ـ��� ال�لالـة  )65.236= (Fت��� أن ) 13(ج�ول رق� م� خلال 

 ت�جــ� فــ�وق بــ�� م��ســ�ات الف�ــات فهــ�ا �ع�ــي أنــه) 0.05(أقــل مــ�  ال�ع���ــة أن م�ــ��� دلال�ــه

�ـي ���ا ��ـ� ال�ـغ� ال�ه) س��ات 10 أك�� م�/ س��ات 10 -5/ �اتس� 5أقل م� ( ال�لاث

ول���یــ�  ،)0.05(ل��غ�ــ� الأق�م�ــة، وهــ�ا ع�ــ� م�ــ��� دلالــة  �عــالــ�� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة ت

ح�� س��ات خ�ـ�ته� ال�ه��ـة، تـ� اسـ���ام اخ��ـار  ال����عة الأك�� ضغ�ا مه��ا ع�� ال�عل���

ال�ــ�ول ال�ــالي ی�ضــح ال��ــائج ، و )شــ���ه(�اســ�ع�ال معامــل اخ��ــار الفــ�وق بــ�� عــ�ة م��ســ�ات 

  :ال���صل إل�ها
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  ی��� ن�ائج ح�اب معامل اخ��ار ش���ه) 14(ج�ول رق� 

 10أك�ـ� مـ� (أ� ) 1(فـي ال����عـة رقـ�  م� خلال ال��ول أعـلاه أن أفـ�اد الع��ـةنلاح� 

ثــــ� تــــأتي �عــــ�ها  ،ل�ل�ــــةع ال���ــــة وهــــ�ا ح�ــــ� ال�رجــــة امقارنــــة مــــ أك�ــــ� ضــــغ�ا مه��ــــا )ســــ��ات

 10-5(أ� ) 2(ل�ــأتي فــي الأخ�ــ� ال����عــة رقــ�  )ســ��ات 5مــ� قــلأ(أ� ) 3(ال����عــة رقــ� 

  ).س��ات

�ال�ة ال�ي ت�� على وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في �ض ن�ائج الف�ض�ة الع .3.1.1

  :تع�� ل��غ�� الاق�م�ةب�� معل�ي ال���ة ال�اصة  ال��اف� ال�ه�ي 

 Anova one(�ة الف�ضــ�ة یــ�� اســ���ام اخ��ــار ت�ل�ــل ال��ــای� الأحــاد� ولاخ��ــار صــ

way.(  

  :وال��ائج م�ونة في ال��ول ال�الي 

  

  الإح�ائ�ةال�لالة   الف�وق ب�� ال���س�ات  الأق�م�ة  

ال�رجة ال�ل�ة 

ل���اس 

ال�غ� 

  ال�ه�ي

  

1              2 

  3   

3.33333  

*19.35488  

0.011  

0.000  

2              1  

                3  

3.33333-  

*21.65225 -  

0.015  

0.000  

3              1  

                2  

*19.35488 -  

*21.65225  

0.000  

0.000  
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  )Anova one way(ی��� ن�ائج اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ): 15( ج�ول رق�

درجة   م���ع ال��ای�  ال����عات  

  ال���ة

م��س� 

  ال��ای�

  ال���ة

F 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

�رجة ال

ال�ل�ة 

ال��اف� 

  ال�ه�ي

داخل 

  ال����عات

ما ب�� 

  ال����عات

  كلي

5213.2248  

1702.2365  

6915.4613  

2  

26  

28  

1985.2

36  

42.365  

56.325  0.005  

ولل�قارنـة بـ�� م��سـ�ات ف�ـات الأق�م�ـة الـ�لاث لـ�� معل�ـي ) 15(م� خـلال ال�ـ�ول رقـ� 

ال��افــ� ال�ه�ــي، تــّ� اســ���ام اخ��ــار ت�ل�ــل ال����ــة ال�اصــة ال���لفــة فــي ال�رجــة ال�ل�ــة ل���ــاس 

 الـ�� قـ�ر فـي ال�رجـة ال�ل�ـة ل���ـاس ال��افـ� ال�ه�ـي بــ) Anova one way(ال��ـای� الأحـاد�

فهـ�ا �ع�ـي ) 0.05(، و��ا أن م���� دلال�ـه أقـل مـ� )0.005(ع�� م���� ال�لالة ) 56.325(

سـ��ات  10/ سـ��ات 10 -5/ ات� سـ� 5أقل مـ� ( أنه ت�ج� ف�وق ب�� م��س�ات الف�ات ال�لاث

ل��غ�ـ� الأق�م�ـة، وهـ�ا ع�ـ�  �عـا�ـي لـ�� معل�ـي ال����ـة ال�اصـة ت���ـا ��ـ� ال��افـ� ال�ه )أك��

  ). 0.05(م���� دلالة 

الع��ـــة ح�ـــ� ســـ��ات  أفـــ�ادن � � ت�افقـــا مه��ـــا ع�ـــ� هـــ�لاء ال�عل�ـــول���یـــ� ال����عـــة الأك�ـــ

، وال�ـــ�ول ال�ـــالي )شـــ���ه(�� عـــ�ة م��ســـ�ات خ�ـــ�ته� ال�ه��ـــة، یـــ�� اســـ���ام اخ��ـــار الفـــ�وق بـــ

  :ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها
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  ی��� ن�ائج ح�اب معامل اخ��ار ش���ه) 16(ج�ول رق� 

 10-5(أ� ) 2(الع��ــــة فــــي ال����عــــة رقــــ�  مــــ� خــــلال ال�ــــ�ول أعــــلاه نلاحــــ� أن أفــــ�اد

ثـ� تـأتي �عـ�ها ال����عـة . ح�ـ� ال�رجـة ال�ل�ـة مقارنة مع ال���ة وهـ�ا أك�� ت�افقا مه��ا )س��ات

 10أك�ــــ� مــــ� (أ� ) 3(ل�ــــأتي فــــي الأخ�ــــ� ال����عــــة رقــــ� ) ســــ��ات 5أقــــل مــــ�(أ� ) 1(رقــــ� 

  ).س��ات

 :م�اق�ة وتف��� ال��ائج .2

�ع� ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ـة مـ� خـلال ال�عال�ـة الإح�ـائ�ة وال�ـي قـ�م� صـ�رة عـ� 

ف�ضــ�ة مــ� ف�ضــ�ات ال�راســة، ســ�ق�م ���اق�ــة هــ�ه ال��ــائج فــي  م�ــ��ن ال��انــات ال���ولــة ل�ــل

  .ن�ائج ال���ث وال�راسات ال�ا�قةض�ء ما ت�صل� إل�ه 

  

  الإح�ائ�ةال�لالة   الف�وق ب�� ال���س�ات  الأق�م�ة  

ال�رجة ال�ل�ة 

ل���اس ال��اف� 

  ال�ه�ي

  

1             2    

3  

3.33333  

*19.35488  

0.011  

0.000  

2             1  

               3  

3.33333-  

*21.65225 -  

0.015  

0.000  

3             1  

               2    

*19.35488 -  

*21.65225  

0.000  

0.000  



ال�ادس                    ع�ض وتف��� وم�اق�ة ن�ائج ال�راسةالف�ل   

 

 
122 

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� "م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ة الأولى ال�ي �ان مفادها . 1.2

  :ال�غ�� ال�ه��ة وال��اف� ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة

) 0.723-(ـ بـ رتباط بیرس�ون،حیث ق�درت قیمت�ھرضیة تم الاعتماد على معامل الإر الفختباولإ

  ).0.01(لة إح�ائ�ة لاع�� م���� د )0.000(ـو��لالة إح�ائ�ة بلغ� ����ها ب

ذات دالـة  ع��ـ�ة ارت�ا��ـة علاقة�ج� تو�ال�الي الأولى ل� ت��ق� ق�ل �أن الف�ض�ة نوعل�ه 

ــ وال��افــ� ال�ــغ� ال�ه�ــي بــ�� إح�ــائ�ة �ل�ــا  ��ع�ــى أنــه  ةصــمعل�ــي ال����ــة ال�ا�� ال�ه�ــي ل

علــى  اســل� یــ�ث�هــ�ا ،فدت ال�ــغ�� ال�ه��ــة لــ�� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة نقــ� تــ�افقه� ال�ه�يزا

الــ�افع للع�ــل وال��ــاح و�ال�ــالي یــ��ف� لــ�یه�  فــي الأداء ال�ه�ــي، ونقــ� نقــ� ف��ــ�ج   أدائهــ�

الاك��ـــاب وال�ـــ�ت�، ح�ـــ� یـــ�د� ذلـــ� إلـــى �هـــ�ر م�ـــ��� ال�قـــة فـــي الـــ�ف� وز�ـــادة معـــ�ل القلـــ� و 

  .و �ال�الي ق� ی�د� ذل� الى  ال�ف��� في ت�ك ال�ه�ة  أم�اض نف��ة وج���ة

 أن العلاقـة بـ�� ال�ـغ�� ال�ه��ـةفـي   )2006"(�س�اه و��"ن�ائج دراسة  ها��ت�  و ه�ه ال��ائج 

  .للأسات�ةوال��اف� ال�ه�ي سل��ة ف�ل�ا ازدادت ال�غ�� قل ال��اف� ال�ه�ي 

ي ل�ــــال�ــــغ�� لــــ�� مع:"ت�ــــ� ع�ــــ�ان) LORI) "2002لــــ�ر� "أســــف�ت ن�ــــائج دراســــة  ك�ــــا

�انــ� مـــ� أهـــ�  والاســـ��اء �ـــأن الإجهــاد، الإح�ـــا�"ه�لــ�یال����ــة ال�اصـــة ومــ�� ال�ضـــا الـــ���في 

ـــي عـــانى م�هـــا ال�عل�ـــ�ن  م�ـــادر وأن ال�عل�ـــ�� ��اجـــة ل���ـــ�� م�ـــ��� ال�ضـــا  ،ال�ـــغ�� ال�

 .ال���في ل�یه�

ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة "م�اق�ــة وتف�ــ�� ن�ــائج الف�ضــ�ة ال�ان�ــة ال�ــي �ــان مفادهــا  .2.2

  :ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة تع�� ل��غ�� الاق�م�ة في ال�غ�� ال�ه��ةإح�ائ�ة 

 ANOVA ONE(ولاخ��ـار الف�ضـ�ة تـ� الاع��ـاد علـى اخ��ـار ت�ل�ــل ال��ـای� الأحـاد� 

DAY (اس ال�غ� ال�ه�ـي بــ وال�� ق�ر في ال�رجة ال�ل�ة ل���)ع�ـ� م�ـ��� ال�لالـة ) 65.236

فهـ�ا �ع�ـي أنـه ت�جـ� فـ�وق بـ�� م��سـ�ات ) 0.05(، و��ا أن م�ـ��� دلال�ـه أقـل مـ� )0.000(
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ســ��ات هــي  10الف�ــات، وح�ــ� مــا أك�تــه ن�ــائج الاخ��ــار أن الف�ــة الأك�ــ� اق�م�ــة أ� أك�ــ� مــ� 

) 10-5(ســـ��ات  10ن�ـــة ال�ـــي أقـــل مـــ� الف�ـــة الأك�ـــ� تع�ضـــا لل�ـــغ�� مقارنـــة �ال����عـــة ال�ا

  .س��ات

فــال�عل��ن أك�ــ� اق�م�ــة �عــان�ن مــ� ضــغ�� مه��ــة أك�ــ� مــ� ال�عل�ــ�� الأقــل اق�م�ــة، وقــ� 

ی�جـــع ذلـــ� إلـــى أن الأك�ـــ� اق�م�ـــة قـــ� ق�ـــ�ا ســـ��� ع�یـــ�ة فـــي هـــ�ا ال��ـــال وتع�ضـــ�ا ل���لـــف 

تغ�ــ� فــي ال��ــاهج   فــي ذلــ� هــ� ال��اقــف ال�ــاغ�ة، إضــافة إلــى هــ�ا  ���ــ� أن ��ــ�ن ال�ــ�� 

ال���ـ� معهـا وال�ي لـ� ��ـ���ع�  أسال�� ال��ر�� ال��ی�ة ال�ع���ة��ل�  ، وال�راس�ة و ت��رها 

  .م�ا خل� له� ضغ��ا

اق�م�ـة الــ�ی� �انــ� لــ�یه� ضـغ��ا أقــل ،و هــ�ا قــ� ی�جـع  الــى أنهــ� بــ�ؤوا ع�ـ� ال�عل�ــ�� الأقــل 

ت�اشــى  ��ــا أنّ ت�ــ���ه�، مه��ــة ���ــ�ة    اذ لــ� ی�ع�ضــ�ا �عــ� ل�ــغ�� ،�ه� حــ�ی�افــي م�اولــة مه�ــ

ال��ـــای� لل��ـــ�رات  وال��ـــ�رات ال��ی�ـــة فـــي ال��ـــ�ان، وأ��ـــا قـــ� ی�جـــع ذلـــ� إلـــى ال��ـــ��� ال��ـــ�

  .ك�� اق�م�ة الاالمعلمین بمقارنة  ال��ی�ة 

الـي ) 2009" (أبـ� م�ـ�فى والـ���"ة ودراسـ) 1997( "�ـ�ال�"ن�ائج دراسـة  اه��ت�  ه�ه ال����ة

ه�اك ف�وق فـي درجـة ضـغ�� الع�ـل ع�ـ� معل�ـي ال����ـة ال�اصـة تعـ�� ل��غ�ـ� ال��ـ�ة ب��� أنّ 

ـــ�ی� خ�ـــ�ته� ت�ـــ�واح بـــ��  ـــائج ســـ��ات و )  10-5(ال�عل���ـــة ل�ـــالح ال�عل�ـــ�� ال هـــ�ه ال�راســـة ن�

  .تق����ة ل��ائج دراس��ا

  ال���ة ح�� س��ات  ة�وق دالفوج�د  )2006"(مام وعاش�رالإ"ن�ائج دراسة  ه�ا ما أك�ته ��ل�

ــائج ن�ــائوت��ــافى  ) 2011" (ال���ــ� وع�ــ�"، ودراســة )2009( "��ان�ــة"دراســة  ج دراســ��ا مــع ن�

ال�ي ب��� أنه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا في درجة ضغ�� الع�ل ع�� معل�ـي ال����ـة ال�اصـة 

و ك�ذا البیئ�ة و الس�نة و ھذا الاختلاف في النت�ائج یرج�ع ال�ى الاخ�تلاف ف�ي .تع�� ل��غ�� ال���ة

  .الدراسة عینة
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لـــة ت�جـــ� فــ�وق ذات دلا "م�اق�ــة وتف�ــ�� ن�ـــائج الف�ضــ�ة ال�ال�ــة ال�ـــي �ــان مفادهــا . 3.2

 ":معل�ي ال����ة ال�اصة تع�� ل��غ�� الاق�م�ة إح�ائ�ة في ال��اف� ال�ه�ي ب��

) Anova One Way(حـاد�الأت�ل�ـل ال��ـای�  ع��اد على اخ��ـارالا�ض�ة ت� فال ولإخ��ار

ل�لالــــة ع�ــــ� م�ــــ��� ا)  56.325(  ـ�ر فــــي ال�رجــــة ال�ل�ــــة ل���ــــاس ال��افــــ� ال�ه�ــــي بــــالــــ�� قــــ

 ت�جـــ� فـــ�وق ذات دلالـــة هفهـــ�ا �ع�ـــي أنـــ) 0.051(أقـــل مـــ�  لال�ـــهو��ـــا أن م�ـــ��� د، )0.005(

  .ق�م�ةالا ���غإح�ائ�ة في ال��اف� ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة ت�عا ل�

هـ� الأك�ـ� ت�افقـا ) سـ��ات 10-5(�� م��س�ي الاق�م�ـة ح�� أك�ت ه�ه ال��ائج أن ال�عل�

ـــ� �ق�ـــ�ا ســـ��ات  ـــ� لأنهـــ� ل ـــة وقـــ� ی�جـــع ذل ـــة كثی���رة  مه��ـــا مقارنـــة مـــع ال��� فـــي مه�ـــ�ه� مقارن

��ار ، ���ــ� أنــه مــا زال لــ�یه� ال���ــة �الاســ�)ســ��ات 10أك�ــ� مــ� (�ــال�عل��� ذو الأك�ــ� خ�ــ�ة 

اس��اع�ا م�اك�ـة ال��ـاهج ال��یـ�ة وت��رهـا  ��� أف�ل ما ل�یه� ،� في م�اولة مه��ه� و إع�اء

  .وأسال�� ال��ر�� ال��ی�ة مقارنة �الأك�� اق�م�ة

و���� أن ت�جع أس�اب ه�ه ال����ة �أن ال�عل��� ه�ا �ع�ل�ن على تقـ��� �ـل مـا هـ� ج�یـ� 

 ل�و� الاح��اجات ال�اصة ح�ى یلف��ا أن�ار ال���ول�� و�ع�اء ص�رة ا��اب�ة عـ� ع�لهـ� ال�ـاد

  . ح�ى ت��ن له� ح��� أوف� في ال����ة

وجـ�د فـ�وق دالـة إح�ـائ�ا فـي ال�ضـا  ح�ـ� أقـ�ت ) 2009(ن�ائج دراسة ال�ه�اني  هأك�ت ه�ا ما

  س��ات ال���ة ال�ه�ي وفقا ل��غ�� 

على أنه ت�ج� ف�وق إح�ائ�ة في ال��اف� ال�ه�ـي ) 2002(ب�وت� " ك�ا أك�ت ن�ائج دراسة

   .ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة

فـــ�وق ذات وجـــ�د  عـــ�م ال�ـــي أكـــ�ت) 1994"(���ـــى"دراســـة دراســـ��ا مـــع ن�ـــائج  و ت��ـــافى 

  .ج��ا��ة ل��غ�� ال���ةالالل�الة  � � �عال�ضا ال���في  دلالة إح�ائ�ة في م���� 

أن سـ��ات ال��ـ�ة لـ� ت�ـ� ذات أثـ� جـ�ه�� فـي ) 1995" (���ـى"ك�ا اكـ�ت ن�ـائج دراسـة 

  .ت�ق�� ال��اف�
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ال�ــي  د ال��ان�ــةف قــ� ��ــ�ن ن���ــة لاخــ�لاف ال�ــ�و أن ســ�� هــ�ا الاخــ�لا و���ــ� أن نقــ�ل 

واخــ�لاف  فــي �ــل دراســةاخــ�لاف فــي ال��ــاهج و الأدوات ال��ــ���مة  أوأج��ــ� ��ــه ال�راســات 

  .في ��اس درجة ال��اف� ل�� معل�ي ال����ة ال�اصةالأدوات ال�����مة 

  



 

 

  الاقـــ��احـــات
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  :ق��احاتالا

قـــ�م �عـــ� اق��احــــات نون�ــــ�ا لل��ـــائج ال���صـــل إل�هـــا بهـــا ال�ـــي ق��ـــا  مـــ� خـــلال ال�راســـة

  :ال����لة ���ا یلي

 ه��ـة لـ�� معل�ـي ال����ـة�ال�ـغ�� ال م�غ�ـ�ن�ة ال�ي ت��ـاول إج�اء ال���� م� ال�راسات ال���ا 

 .إلخ... ، ال�اف��ة للإن�از، القل�يكال����� ال�ه� ���غ��ات أخ�� و علاق�ه   ال�اصة 

  ـــ�عو  ال�ـــ��ال�ـــ� و  م�غ�ـــ�اتخـــ� �عـــ�� الاع��ـــار الأمـــع  �ع �ضـــ�حـــ�ل الال��ـــام ب�راســـات  ن

 .و ن�ع  الإعاقة ال��رّسة ال��س�ة وح��ها

  لـــ�ل� و ت���قهـــا   القـــ�ان�� اللازمـــة �ال�ه��ـــة ل�عل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــة، ��ـــ �ـــ�وفالت��ـــ��

 .على أرض ال�اقع

 لـ��  ��ـ� معهـا�� ال�ه��ـة أو ال�ل�ـغعلـى ا ال�غلـ� ت���ةسـ��اإت�ر��ي حـ�ل  ب�نامج ت����

 .ال����ة ال�اصة معل�ي

   اصة وت��ي حق�قه� وت��د واج�اته�م معل�ي ال����ة الت�تفع�ل ق�ان����. 

  ل ح��ة ال�اصة لل�ع��� ع� آرائه ل�عل� ال����ةج� م� ال���ة  ف��ت���. 

   ال�سائل ال�ي ت�اع� معل� ال����ة ال�اصة على أداء مهامهو  م�ان�اتالإت�ف��. 



 

 

  

  

  

  

  

  الاس���اج العام
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  :���اج عاماس

 ،��ــة وال��افــ� ال�ه�ــي مــ� أه��ــة فــي وق��ــا ال�ــاليهم�ضــ�ع ال�ــغ�� ال��ه ن�ــ�ا ل�ــا ����ــ

� ال�ه�ــي لــ�� معل�ــي �� ال�ه��ــة �ــال��اف�ــغال علاقــة ��ــه ح�ــ� ت�اول�ــا، لهــ�ا ال��ضــ�ع �ــات��ق

علــى  ��انــاتج�ــع ال أدواتا وت���ـ� �ــال�راســة ن��  ل��غ�ــ�ات ت�ل�ــل و�ثـ�اء ال����ـة ال�اصــة، و�عــ�

معل�ــا و معل�ــة  مــ�  60و ال�ــي بلــغ عــ�دها  ال����لــة فــي معل�ــي ال����ــة ال�اصــةال�راســة ع��ــة 

ـــة ت�ـــ�� وزو، ـــة ب�لا� ـــات ومعال��هـــا إح�ـــائ�ا  �عـــ� ال��اكـــ� ال�ف�ـــ�ة ال���اغ�ج� ـــغ ال��ان ـــ� تف�� ت

   :، ح�� �ان� ن�ائج ال�راسة ��ا یلي�قةوال�راسات ال�ا توتف���ها على ض�ء الف�ض�ا

ل�ـــغ�� ال�ه��ـــة وال��افـــ� �ة بـــ�� ائا�ـــلـــة إحلاة ق��ـــة ذات د��ـــ�ع ة�ـــ�ه�ـــاك علاقـــة ارت�ا :أولا

  .ال�ه�ي ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة، أ� �ل�ا زادت ال�غ�� ال�ه��ة نق� ال��اف� ال�ه�ي

فال�ــغ�� ال�ه��ــة تــ�ث� �ال�ــل� علــى ال��افــ� ال�ه�ــي لأنهــا تــ�ث� فــي نف�ــ��ه� وفــي رغ�ــ�ه� فــي 

  .ح في ع�له�ال�ق�م وال��ا

ة، أ� أنـه ت�جـ� ق�م�ـ�غ�ـ� الا�ل � تعـ�  ه�ـيال��غ� لة إح�ائ�ة في الدلات�ج� ف�وق ذات  :ثان�ا

فــ�وق ذات دلالــة إح�ـــائ�ة فــي ال�ـــغ�� ال�ه��ــة تعــ�� ل��غ�ـــ� الاق�م�ــة ع�ـــ� الأك�ــ� خ�ـــ�ة أ� 

  .ال�ه��ة ال�غ�� ف�ل�ا زادت ال���ة ال�ه��ة زادت) س��ات 10اك�� م� (

، أ� أنـه ت�جـ� ق�م�ـةالال��غ�ـ�  � تعـ�  ال��افـ� ال�ه�ـيلـة إح�ـائ�ة فـي لاف�وق ذات دت�ج�  :ثال�ا

فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة فــي ال��افــ� ال�ه�ــي لــ�� معل�ــي ال����ــة ال�اصــة ح�ــ� أن ال�عل�ــ�� 

مقارنة �ـالآخ��� ور��ـا ی�جـع ذلـ� إلـى أنهـ�  اه� أك�� ت�افق) س��ات 10-5(م��س�ي ال���ة أ� 

  . ���لة ج�ا في مه��ه� على ع�� الأك�� الأق�م�ةل� �ق��ا ف��ة 

ال�ف�ــي �ع�ــ�ا عــ�  ســ�ق�ارالا هفــي جــ� ��ــ�دالع�ــل  ل�علــ� ال����ــة ال�اصــة و�ال�ــالي لا بــ� 

ب��ها ال�غ��ات ال�ي ت�ـ�� ف�هـا م�ـ�� الع�ـل  �وم، ال�ي ت�ث� على أدائه ال�ه�يال�غ��ات 

  .وال�ه��ة ج��ا��ةالا وعلاقاته

��ــــ� ال��ـــ��� ل��ــــ�ن �عـــ�  ي�د�کــــاالأ�عـــ�اده ه العل��ــــة و تـــا�م�انإ �إلـــى ت�ــــ�� ة�الإضـــاف

  .هم����ا أك�� في ع�ل





 

 

  

  

  

ال��ــــــــــادر 

  وال��اجــــــــــع
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  :ال��اجع الع���ة

  ال���: أولا

). 01 �( فــي ال����ــة ال�اصــة TRIZدمــج ب�نــامج ت��ــ� ). 2016. (أح�ــ� محمد جــاد ال�ــ�لى .1

  .م��� دی��ن� ل�عل�� ال�ف���

دار ال�ــــ�وق لل��ــــ� ). 01 �( ال�اصــــة فــــي الأردنال����ــــة ). 2010. (أح�ــــ� نایــــل الغ��ــــ� .2

  .وال��ز�ع

ســــــ���ل�ج�ة الأ�فــــــال غ�ــــــ� العــــــادی�� ). 2018(. ك�ف�ــــــان.م.جــــــ��� .هــــــالاندان�ــــــال،  .ب .3

 .دار الف�� ناش�ون م�زع�ن ). 01 �( وتعل��ه�

م��عــة ب��ــان  ".دل�ــل معلــ� ال����ــة ال�اصــة"ال��شــ� ). 2015. (بــ��ع ع�ــ� الع��ــ� الق�ــاعلة .4

  .ره�

م�س�ــة  .علــ� الــ�ف� ال�ه�ــي بــ�� ال����ــة وال����ــ�). 2000. (م��ــ�د م�ــارك القاســ� بــ��ع .5

  .ال�ارق لل��� وال��ز�ع

ــ�عل�). 2010. (�ــاحســل�ان ع�ــ� الله ال� .6 دار  .ال�ع��ــ�، ال�ــ�ر��، الأســال��، : صــع��ات ال

  .ال�ه�اء

�ـــاب لل��ـــ� عـــال� ال� .ال�ـــ�ة ال�ف�ـــ�ة وت���ـــة الإن�ـــان). 2014. (ع�ـــ� ال�ـــاقي ابـــ�ا��� عـــلا .7

  .وال��ز�ع

). �01 ( ال����ــة ال�اصــة و��ام�هــا العلاج�ــة). 2011. (ع�ــ� الف�ــاح ع�ــ� ال���ــ� ال�ــ��� .8

  .م���ة الأن�ل� ال����ة
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 �(ســ���ل�ج�ة ذو� الاح��اجــات ال�اصــة وتــ����ه� ). 2012. (� الق���ــي�ع�ــ� ال��لــ� أمــ .9

  .م���ة الأن�ل� م���ة). 05

ــــ� أمــــ�� الق���ــــي .10 ــــ� ال��ل ــــة ال�ــــ���ة). 2014. (ع� تعــــ��فه� وخ�ائ�ــــه� : ذو الإعاق

  .عال� ال���). 01 �( وتعل��ه�

م��ــ�  .مـ�خل إلـى ال����ــة ال�اصـة ). 2010. (ع�ـ� ال�احـ� ال����ــي، و صـ��� ال��ــاني .11

  .دی��ن� ل�عل�� وال�ف���

م�اهج وأسال�� ال��ر�� ف� ال����ة وال����ـة ). 2010. (ع�ام ال���، و ت���� ال��ف�ي .12

  .ار ال�ازور� العل��ةد .ال�اصة

  .م��� ال��اب الأكاد��ي .ال�ف��� الاب�اعي وال��اف� ال�ف�ي ). 2018. (علي دله ح�� .13

  .الفلاح لل��� وال��ز�ع .عل� ال�ف� ال��اعي). 1994. (ع��� سل�ان ال��عان

 .ال�ـغ�� والأزمـات ال�ف�ـ�ة والأسـال�� ال��ـان�ة ). 2013. (فا��ة ع�� ال�ح�� ال��ا��ة .14

  .��اهج لل��� وال��ز�عدار ال

 �( ال�ضا ال���في للعامل�� مـ� م��ـ�ر ال��مـة الاج��ا��ـة). 2011. (فای�ة محمد به��ي .15

  .دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة لل��� وال��ز�ع). 01

ال��قـف لل��ـ� ). 01 �( ت�ف�ـ� العـامل�� و��ـاء ال�ضـا الـ���في). 2018. (ل��ل م��ـ� .16

  .وال��ز�ع

  .دار ال���). 01 �( م�اهج ال��� العل�ي). 2019( .محمد س�حان علي ال����د� .17

 �( دمـــج ذو� الاح��اجـــات ال�اصـــة فـــي ال�علـــ�� العـــام). 2014. (محمد صـــادق اســـ�اع�ل .18

  .عال����عة الع���ة لل��� وال��ز�). 01
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دار ). �01 ( دل�ل ال�ل�ة والعامل�� في ال����ة ال�اصـة). 2006. (محمد عام� ال�ه��ي .19

  .�ن الف�� ناش�ون وم�زع

). �01 ( العلاقـــات الإن�ـــان�ة فـــي ال��س�ـــات ال�ـــ�ا��ة). 2010. (محمد م�ســـى ف��ـــي .20

  .دار زه�ان لل��� وال��ز�ع

 ي�ر��ــي لل�هــارات ال�اجــ� ت�اف�هــا فــال��نــامج ال�). 2016. (محمد ��ــى ناصــ�، و آخــ�ون  .21

  .الأكاد���ة ال�ه��ة لل�عل��� .معل� ال����ة ال�اصة

   .ل�ع��ات ال�عل���ةا). 2010. (م���د أح�� ال�اج .22

 �( أس� ال��� العل�ـي لإعـ�اد ال�سـائل ال�ام��ـة). 2000. (م�وان ع�� ال���� اب�ا��� .23

  .م�س�ة ال�راق). 01

سـ���ل�ج�ة الأ�فــال ). 2014. (م�ـ�فى نـ�ر� الق�ــ�، و خل�ـل ع�ـ� ال�ح�ــان ال�عا��ـة .24

وال��ز�ــــــع دار ال��ــــــ��ة لل��ــــــ� ). 01 �( مق�مــــــة فــــــي ال����ــــــة ال�اصــــــة-ذو� الاح��اجــــــات 

  .وال��اعة

ــــــارود� .25 ــــــ���في وفــــــ� ال�عامــــــل مــــــع ال�ؤســــــاء). 2015. (م�ــــــال ال� ). 01 �( ال�ضــــــا ال

  .ال����عة الع���ة لل��� وال��ز�ع

  .م��� ال��اب الأكاد��ي .ضغ�� الع�ل والأداء ال���في ). 2019. (ن��لة ع�ان .26

  ال�سائل ال�ام��ة: ثان�ا

�اه ال�ـغ�� ال�ه��ـة وعلاق�هـا �فعال�ـة الأداء إس��ات���ة ال���ف ت). 2014. (أحلام زر��ي .1

 .جامعة وه�ان.  ]رسالة ماج���� م���رة[. 



 ال��ادر وال��اجع

 
134 

م���� ال��اف� ال�ه�ي لـ�� معل�ـي مـ�ارس ال����ـة ال�اصـة ). 2015. (أح�� ج�ال ال�الح .2

كل�ـة العلـ�م ال�����ـة، دولـة .  فـي الإدارة ال�����ـة] رسـالة ماج�ـ��� م��ـ�رة[. في دولة ال����

  .جامعة آل ال��� :ال����

. ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �ال��اف� ال�واجي ل�� ال��أة العاملـة ). 2015. (أس�اء إب�ا���ي .3

  .جامعة محمد خ��� : ����ة.  شهادة د���راه 

ال�ـغ� ال�ف�ـي ال�ه�ـي وعلاق�ـه �اسـ��ا�ة القلـ� لـ�� معل�ـي ال����ـة ). 2012. (آس�ا عقـ�ن  .4

  .جامعة ف�حات ��اس : س���.  ]رسالة ال�اج���� م���رة[. ال�اصة

ال�ـــغ�� ال�ف�ـــ�ة ال�ه��ـــة وعلاق�هـــا �الاضـــ��ا�ات ال����ســـ�مات�ة ). 2018. (أم��ـــة ��اســـة .5

  .02جامعة وه�ان .  أ��وحة شهادة د���راه . ل�� أسات�ة ال�عل�� ال���س�

ال��افـــ� ال�ه�ـــي وال��ـــ�ول�ة الاج��ا��ـــة وعلاق�هـــا ���ونـــة ). 2010. (ســـامي خل�ـــل ف��ـــان .6

ال�امعــة : غـ�ة، �ل�ــة ال����ـة .  ]رسـالة ماج�ـ��� م��ــ�رة[. ا لـ�� معل�ــي ال����ـة ال�اصــةالأنـ

  .الإسلام�ة

م�ــــادر ال�ــــغ�� ال�ه��ــــة والاضــــ��ا�ات ال����ســــ�مات��ة لــــ�� ). 2008. (ســــلامي �ــــاهي .7

  .جامعة ال��ائ�.  شهادة د���راه . م�رسي الاب��ائي وال���س� وال�ان�� 

ى داف��ــة أســ�اذ ال����ــة ال��ن�ــة تــأث�� ال�ــغ�� ال�ه��ــة علــ مــ��). 2009. (�ــ�� ســه�لة ت�اغ .8

  .جامعة ال��ائ�: س��� ع�� الله.  ]رسالة ماج���� م���رة[. ال��اض�ة لل��ر ال�ان�� و 

. دور ال��ــ�لات ال�ف�ــ�ة والاج��ا��ــة فــي ال��افــ� ال�ه�ــي). 2014. (�ــلال م��ــ�د حلــ��  .9

  .جامعة حل� : ���ة ال��ر�ةال��ه�ر�ة الع.  ��� مق�م ل��ل درجة ال����راه 
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إس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �الـ��اء ). 2012. (ع�� ال�ال� ب� جل�ل .10

جامعــة .  ]رسـالة ماج�ـ���[. الانفعـالي لـ�� الإمـارات ال�ســ�ى ل�ـ��ة ت�ز�ـع ال�ه��ـاء والغــاز

  .2ال��ائ� 

ال�ف�ي لـ�� ال�ـ�ف��� ر الاح��اق � ال�غ� ال�ه�ي وعلاق�ه ��ه). 2015. (ل�لى معل�م .11

ــــابي وال�ــــ�عي ــــ�� وزو.  ]رســــالة ماج�ــــ��� م��ــــ�رة[. فــــي ال��ــــال�� ال�� ــــ�د : ت� جامعــــة م�ل

  .مع��� 

ال��افــــ� ال�ه�ــــي لل���ضــــ�� العــــامل�� �ال����ــــ��ات ). 2002. (مــــاه� ع�ــــ�ة ال�ــــافعي .12

  .ال�امعة الإسلام�ة: غ�ة.  ]رسالة ماج���� م���رة[. ال���م�ة وعلاق�ه ���اته� ال����ة

ال��اف� ال�ه�ي وعلاق�ه ��غ�� الع�ل لـ�� مـ��في ال��س�ـات ). 2007. (محمد م��اسي .13

  .جامعة م���ر� : ق�����ة.  ]رسالة ماج���� م���رة[. العقاب�ة

ال��افــ� ال�ه�ــي وعلاق�ــه �الفاعل�ــة ال�ات�ــة ال��ر�ــة ). 2016. (محمد ی�ســف ال�واح�ــة ب�ر�ــة .14

رســـالة [. ة لل����ـــة وال�علـــ�� ���اف�ـــة ال�اخل�ـــة لـــ�� ع��ـــة مـــ� ال�ـــ��ف�� فـــي ال��ی��ـــة العامـــ

  .جامعة ن�و� .  ]ماج���� م���رة

مــ���ة ماج�ــ��� [. ضــغ�� الع�ــل وعلاق�هــا �ــال��اف� ال�ه�ــي). 2010. (م�ســى م�ا�لــة .15

  .جامعة م���ر� : ق�����ة.  ]م���رة

أثـــــ� ضـــــغ�� الع�ـــــل فـــــي م�ـــــ��� أداء العـــــامل�� فـــــي الق�ـــــاع ). 2019. (وئـــــام ��ـــــ�س .16

  .ال�امعة الاف��اض�ة ال��ر�ة.  ]رسالة ماج���� م���رة[ .ال���في
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  ال��لات: ثال�ا

ال�ضــا الــ���في لـــ�� معل�ــي ال����ــة ال�اصـــة ). 2020. (أســامة ع�ــ� ال�ــ�ع� ع�ـــ� ال���ــ� .1

، ال�ــــف�ات )1( 2،  م�لــــة علــــ�م ذو� الاح��اجــــات ال�اصــــة. وعلاق�ــــه بــــ�ع� ال��غ�ــــ�ات

816-851.  

تق�ــ�� ب�نــامج إعــ�اد معل�ــات ال����ــة ال�اصــة وم��جاتــه ). 2021. (إ��ــان ســع� ال�ــ�� زنــاتي .2

  ).5( 48،  م�لة ال�ف�لة وال����ة. ��ل�ة ال����ة لل�ف�لة ال����ة جامعة القاه�ة

ــــ�ن��  .3 ــــا�يبلال�ــــاج ل ــــ�� ). 2018. (�� ــــة ل ــــى ال��ــــارات ال����� ــــي عل ــــ� ال�ه� ــــ� ال��اف أث

،  م�لة ف�ـ�لة م���ـة. ��ا��ة وال�قا��ةالعامل��، ال���ار في الأداب والعل�م الإن�ان�ة والاج

9 )3.(  

م�لـــة العلـــ�م . ت�ق�ـــ� ال��افـــ� ال�ه�ـــي لـــ�� ال�ـــ�أة العاملـــةع�امـــل ). 2021. (ح�ـــ��ة بلهـــي .4

  .1147-1131، ال�ف�ات )3( 8،  الإن�ان�ة

م�لــة دراســات . ال�ــ�ق وال��ــات فــي ال��ــ�ث الاج��ا��ــة). 2020. (ح�ــان ��ــ�ة، و آخــ�ون  .5

  .133-117، ال�ف�ات )2( 3،  ����عفي عل�م الإن�ان وال

ال�ــ�ات ال���ــ�ة لأســ�اذ ال����ــة ال��ن�ــة وال��اضــ�ة ). 2022. (رح�ــة ســل��اني، و آخــ�ون  .6

، )1( 5،  م�لـة ال����ـع وال��اضـة. وتأث��ها على ال��افـ� ال�ه�ـي 19في �ل جائ�ة ��ف�� 

  .334-323ال�ف�ات 

ات ال����ــة ال�اصــة فــي الأردن ضــغ�� الع�ــل ع�ــ� معل�ــ). 2020. (ردی�ــة خ�ــ� ال��اونــة .7

  .4377-1112، ال�ف�ات )50( 24،  م�لة ال���ار. اوأث� �ع� ال��غ��ات عل�ه
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ال��افــ� ال�ه�ــي وعلاق�ــه �ــال�لاء ال�����ــي ). 2017. (ال�ــع�� ر�ــاش، و محمد ال�ــاه� نق�ــ�ش .8

ت ، ال�ـــف�ا)24( م�لـــة العلـــ�م الاج��ا��ـــة. لـــ�� ع�ـــال م�س�ـــة ســـ�نلغاز ���ی�ـــة الأغـــ�ا�

08-27.  

. الع�امــل ال���ــ�ة وال������ــة وتأث��اتهــا غلــى ال��افــ� ال�ه�ــي). 2016. (ســ��ان بــ�ع��� .9

  .60-59، ال�ف�ات )9( م�لة أ��اث نف��ة وت����ة

. ��ــاس تــأث�� ضــغ�� الع�ــل فــي م�ــ��� الأداء الــ���في). 2013. (�اء أنــ�ر ح�ــ���ســ .10

  ).36( م�لة �ل�ة �غ�اد للعل�م الاق��اد�ة ال�امعة

-وعلاق�ها �ال��اف� ال�ه�ي لأس�اذ ال�علـ�� ال�ـان��  ال���ةالإدارة ). 2014. (م ه��سلا .11

  .166-152، ال�ف�ات 19 م�لة العل�م الاج��ا��ة،. -دراسة م��ان�ة

ال��افــــ� ال�ه�ـــي لــــ�� الع�ــــال ال��ـــ�ه�ف�� وغ�ــــ� ال��ــــ�ه�ف�� ). 2017. (ســـ��� حــــ�ی�ي .12

م�لـــة أ��ـــاث . ة وال�ه��ـــة والاج��ا��ـــةلل�ـــ�ادث ال�ه��ـــة فـــي ضـــ�ء �عـــ� ال��شـــ�ات ال�ف�ـــ�

  .135-89، ال�ف�ات )10( نف��ة وت����ة

ال�ــغ�� ال�ه��ــة لــ�� معل�ــي ومعل�ــات ). 2019. (ســ��� شــ��فات، و جعفــ� أب�ضــاع .13

 م�لة جامعـة فل�ـ��� ال�ق��ـة للأ��ـاث. ال����ة ال�ه��ة في الأردن في ض�ء �ع� ال��غ��ات

  .67-59، ال�ف�ات )2( 7، 

م�لـــة . ال��افـــ� ال�ه�ـــي داخــل ال����ـــة ال�ـــ�ا��ة ال��ائ��ـــة). 2013. (قـــازســ�� أح�ـــ� ن .14

  .340-325، ال�ف�ات  آفاق لعل� الاج��اع

م�ــــــادر ال�ــــــغ�� ال�ه��ــــــة واســــــ���ات��ات ). 2021. (ســــــ�ل�ا شــــــ���، و ح�ــــــ�� عــــــ�اد .15

  ).2( 10،  م�لة دراسات إن�ان�ة واج��ا��ة. مقاوم�ها



 ال��ادر وال��اجع

 
138 

م�لــــة . ل��افــــ� ال�ه�ــــي �ال��س�ــــة ال��ائ��ــــةم�ــــ�دات ا). 2017. (ال�ــــ��� محمد شــــ���� .16

  .75-47، ال�ف�ات )10( أ��اث نف��ة وت����ة

أســــ�اب ال�ــــغ�� ال�ه��ــــة لــــ�� أســــات�ة ). 2020. (ع�ــــ� ال��ــــ�� قــــادر�، و محمد م�تــــات .17

م�لـة دراسـات نف�ـ�ة . ال����ة ال��ن�ة وال��اضة وعلاق�هـا بـ�ع� الاضـ��ا�ات ال����سـ�مات�ة

  .291-269ف�ات ، ال�)2( 13،  وت����ة

ال��افـــ� ال�ه�ـــي وتـــأث��ه علـــى ال���ـــ�ل ). 2022. (��لـــة یـــ�ن�ج� م�فـــ�، و �ع�ـــ� ال�لـــ .18

ــــ�� ال���ســــ� ــــ� مــــ� وجهــــة ن�ــــ� أســــات�ة ال�عل ــــة ال�غار��ــــة لل�راســــات . ال�راســــي لل�لام� ال��ل

  .522-497، ال�ف�ات )2( 14،  ال�ار���ة والاج��ا��ة

م�لـة ال���ــة . ال�ـ�هج فــي ال��ـ� العل�ــيمفهـ�م وأه��ــة ). 2013. (ع�ـ� ال�الـ� ع��ــاني .19

  ).1( 1،  لل�راسات الفل���ة

م�ـادر ضـغ�� الع�ـل لـ�� ). 2009. (ع�دة أب� م��فى ن��ي، و م�سى ال��� دی�ـه .20

  .347-303، ال�ف�ات )2( 17،  م�لة ال�امعة الإسلام�ة. معل�ي ال����ة ال�اصة

امــــــــل بــــــــ�� ال����ــــــــات ال��افــــــــ� ال�ه�ــــــــي للع). 2018. (فه��ــــــــة ذیــــــــ�، و محمد دح�ــــــــاني .21

  .474-456، ال�ف�ات )3( م�لة الف�� القان�ني وال��اسي. واس���ات���ات ال��ق��

ال�ـغ�� ال�ه��ــة وعلاق�هـا �ــال��اف� ال�ه�ــي ). 2019. (كـ�ث� ب�����ــة، و سـع��ة لــ�ن�� .22

، )1( 8،  م�لـة ال��ـ�ث ال�����ـة وال�عل���ـة. ل�� ع��ة م� مغل�ـات م�حلـة ال�علـ�� الاب�ـ�ائي

  .130-113ف�ات ال�

ـــــي ال����ـــــع). 2017. (محمد ق�ـــــار .23 ـــــة الع�ـــــل ف ـــــة ال�احـــــات لل��ـــــ�ث . مفهـــــ�م وم�ان م�ل

1154-1132، ال�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف�ات )2( 10،  وال�راســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
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ــــة .24 ــــة . مقار�ــــة ت�ل�ل�ــــة: ال�ــــ�ة ال�ف�ــــ�ة وال��افــــ� ال�ه�ــــي). 2017. (م�ســــى م�ا�ل م�ل

  .147-133، ال�ف�ات )10( 4،  أ��اث نف��ة وت����ة

 11،  م�لـة دراسـات. ال��ـ� العل�ـي، م�اه�ـه وأسـال��ه العل��ـة). 2022. (ن��� ح�اشي .25

)1.(  

م�لـــة . م�ـــادر ضـــغ�� الع�ـــل لـــ�� معل�ـــي ال����ـــة ال�اصـــة). 2021. (ارةر ن���ـــة مـــ�  .26

، ال�ـــف�ات )2( 5،  روافـــ� لل�راســـات والأ��ـــاث العل��ـــة فـــي العلـــ�م الاج��ا��ـــة والإن�ـــان�ة

439-478.  

ـــ� ). 2022. (ن�فـــ�� ال�ـــ�� ز���ـــا محمد .27 م�ـــ��� ال�انـــ� الأكـــاد��ي مـــ� ب�نـــامج إعـــ�اد معل

ال����ــــة ال�اصــــة وعلاق�ــــه ���حلــــة ال�ــــ�ر�� ال��ــــ�اني مــــ� وجهــــة ن�ــــ� ال�ال�ــــات ال�عل�ــــات 

  ).3( 192،  م�لة أكاد���ة ال�ل�ة ال����ة ب��ها. ت��� إعاقة ����ة

ـــــ .28 ـــــ� لف ـــــ�ع� ال��غ�ـــــ� ). 2022. (�ة، و ســـــل�� صـــــف��رول� ـــــه ب ـــــي وعلاق� ـــــ� ال�ه� ات ال��اف

 7،  م�لـة ال�ق�مـة لل�راسـات الإن�ـان�ة والاج��ا��ـة. ال����ة ل�� معل�ـي ال����ـة ال�اصـة

  .424-399، ال�ف�ات )2(

  ال�ثائ�: را�عا

  .اخ��ار ش���ه: ال�قارنات ال��ع�دة). ب�ون س�ة. (سام ع�� القادر الفقهاء .1

  ال�ل���ات ال�ول�ة :خام�ا

�ـ�وف الع�ـل فـي ال�ـ��اء بـ�� ال�ـغ�� ). 2012. (یـ� ح�ـ�دة، و أح�ـ� فاضـليأح���ة  .1

فعال�ـات ال�ل�قـى . ال�ه��ة وس�ء ال��اف� ال�ف�ي ل�� ع�ال ش��ات ال�ف� �ـال���ب ال��ائـ�� 

  . ال�ولي ح�ل الأرغ��م�ا ودورها في ال�قا�ة وال����ة �ال�ول ال�ائ�ة في ���� ال���
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ل�� ف�ـة الع�ـال  م����ات وم�ادر ال�غ�� ال�ه��ة). 2013. (شف�� ساع�. ن��� ف��ش .2

ال�ل�قــــــى الــــــ�ولي ال�ــــــاني حــــــ�ل �ــــــاه�ة ال�عانــــــاة فــــــي الع�ــــــل بــــــ�� ال��ــــــاول ال�ــــــ���ل�جي . 

  .وال�����ل�جي

اســ���ات���ات م�اجهــة ال�ــغ�� ال�ه��ــة وال�ف�ــ�ة ). 2013. (نــ�رة ب����ــة، و مــ��� ســع�او�  .3

�ـاه�ة ال�عانـاة قـي  ال�ل�قـى الـ�ولي ال�ـاني حـ�ل. ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� �الأق�ـام ال�هائ�ـة

  . الع�ل ب�� ال��اول ال����ل�جي وال��س��ل�جي

  

  



 

 

  

  

  

  

  

   

  ـــــ�ــــــلاحــال�ـــ
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  الاس���ان): 01(ال�ل�� رق� 

  .��� الله ال�ح�ان ال�ح��

 أخ�ى ال�عل�ة/ أخي ال�عل� 

  ال�لام عل��� و رح�ة الله تعالى و ب��اته

  

�ـــي لـــ�� معل�ـــي فـــي إ�ـــار إجـــ�اء دراســـة حـــ�ل ال�ـــغ�� ال�ه��ـــة و علاق�هـــا �ـــال��اف� ال�ه

ال����ـة ال�اصـة، وذلـ� ل��ـل شـهادة ال�اسـ�� لعلـ�م ال����ـة ال�اصـة، أضـع و ن�جـ� الإجا�ـة علـى 

�ع�اء رأ�� في �ل ��ارة ح�� ما ت�ع� �ـه ��ـل أمانـة و ل�ـا فـي ذلـ� مـ� أه��ـة فـي فق�ة و كل 

  .ن�ائج ال�راسة

  ةال�� تع�ق� أنه ی���� عل�� في �ل فق�  الاخ��ارأما  (x) ضع علامة

الإجا�ـة الأقـ�ب  اخ�ـ�في ه�ه ال�الة الإجا�ة على �ع� ال��ارات، و  اخ��ارر��ا ت��دد في 

مــع وجهــة ن�ــ�ك مــع العلــ� أنــه لا ت�جــ� إجا�ــة صــ���ة و أخــ�� خا��ــة، إن�ــا الإجا�ــة  للاتفــاق

 .ال�ي ت���� عل��، و ل�� أ� إجا�ة أخ�� 

، وسـ���ن الإجا�ـة م�ضـع �ن اله�ف م� ه�ه ال�عل�مات ه� لأغ�اض ال��� العل�ي فق�و 

  .الع�ا�ة ال���ة ال�امة

 :ی�جى ال���م �الإجا�ة ع�ا یلي

 :ال���

 :ال��

 :ال����� ال�عل��ي

 :الأق�م�ة ال�ه��ة

 : ن�ع إعاقة ال�ل���

ش��ا على تعاون�� وص�ق إجاب���
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  )2010( فى�م��اس ال�غ� ال�ه�ي لل�عل��� ل����ر� م�

  أعارض ���ة  أعارض  أواف�  أواف� ���ة  الفق�ات  ال��ل�ل

01 
لا أمل� ال����ة على ض�� ال�ضع 

  .ال��رسي

        

02  
إن ال�ف�� ����ني على إت�اع ���قة 

  .مع��ة في ال��ر�� ب�ون اق��اع م�ي

        

03  
أخ�لف مع ال��ی� في ال���� م� 

  .وجهات ال���

        

04  
لا ت��ف� ل�� معل�مات �ا��ة لإدارة 

  .أع�الي ���ل فعال

        

          .املي مع ال�لام�� ���� لي ال��ت�تع  05

          .إن ع�لي أك�� م� إم�ان�اتي العاد�ة  06

07  
أع�ل في �ل س�اسات و�رشادات 

  .م�عارضة

        

08 
إن ال�ف�� �ق�م لي ال��ائح 

   .ال�����ة والإرشادات

        

09 
علي أخ� الع�ل إلى ال��� في ال��اء 

  .لأت��� م� إن�ازه

        

10 
ات الع�ل ب�� ال�ملاء أر� �أن علاق

  .ود�ة وم�ی�ة

        

          .أشع� �ع�م ال�ق�م في ح�اتي ال�ه��ة 11

12 

ك���ا ما أشع� �أن ع�لي م��اخل مع 

  .ح�اتي ال����ة

  

        

        اشع� �ع�م ق�رتي على ت��ی� مهام  13
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  .ع�لي

14 
إن ال��رسة ال�ي أع�ل ف�ها ت��� لي 

   .الإجهاد

        

15 
جه�ا أك�� م�  ت��قع م�ي الإدارة

   .مهارتي و�اق�ي

        

16 
ج��ع ال�عل��� �ق�رون أه��ة العلاقات 

  .ال����ة ���ا ب��ه�

        

          .ع�� ز�ارة ال�ف�� لي �الارت�احأشع�  17

18 
إن الأق�ام ال����ة ت��� لي إرهاقا 

  .م�اعفا

        

19 
أتلقى م�ال� م�عارضة م� جهات 

  .م��لفة

        

20 
ل���ف و معاملة إن ال��ی� ���� ا

  .ال�عل���

        

21 
إن الإش�اف لا ی�اعي ال��ان� الإ��اب�ة 

   .في ال�عل���

        

22 
ع�م وج�د ال�سائل ال�عل���ة ی��� م� 

  .شع�ر� �الإح�ا�

        

23 
أج� صع��ة في ال��ف�� ب�� م�ال� 

  .ال�لام�� وال��ی� وال�ملاء

        

24 
ل�� م� الإم�ان�ات ما ��في لإدارة 

  .���ل فعالع�لي 

        

25 
ال��ار ال��اش� مع ال��ی�  إم�ان�ة

  .م�احة دائ�ا
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26 
ی�سف�ي أن أغل� ال�لام�� ال�ی� أدرسه� 

  .ت�ق�ه� ال����ة

        

27 
إن ال�ق� ال�س�ي لا ��في لأداء ع�لي 

  .ال��مي

        

28 
�قلق�ي انع�ام ال���ة في ال�راسة ع�� 

  .�ع� ال�لام��

        

29 
�ي لا ت��ح لي إن س��ات خ�م

  .�ال����ة

        

30 
ال�عل�مات والإرشادات ال�ي �ق�مها ل�ا 

  .ال��ی� �ا��ة لل��ام �أع�ال�ا

        

31 
ت�ف��ي في ح�اتي  - ك�عل�-إن مه��ي 

   .ال���ق�ل�ة

        

          .ك���ا ما أشع� �أن ج� ال��رسة م��ت� 32

33 
�قلق�ي وج�د ال�لام�� ال��اغ��� في 

  .الق��

        

34 
أرتاح ل���� م� ت��فات ال�عل���  لا

  .وال�عل�ات في ه�ه ال��رسة

        

35 
إذا أردت أن أ��� على ت���ة ���� 

  .أن أ��� ع� و��فة أخ�� 

        

36 
ه�اك ضغ�� ت�ارس علي ل����� 

  .ن���ة ع�لي

        

          .لا أس���ع ت��ی� م��ول�اتي ب�قة 37

38 
أت�ای� م� ان��ار ال��ار ����ة داخل 

  .الق��

        

39 
أشع� �إرهاق ع��ي ن���ة ال�فا� 

  .على ان��ا� الق��
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40 
الإضاءة في الأق�ام ال�ي أدرس ف�ها 

   ).ض��فة(خاف�ة 

        

41 
ل�� ال���� م� ال�لام�� ات�اه سل�ي 

  .ن�� ال�عل��

        

          .إن�ي أتفاه� ج��ا مع زملاء الع�ل 42

          .ال�ه��ة �الأق�ام ردی�ة وض��فة 43

44 
أرتاح ل��� إدارة وت���� ال��رسة م� 

  .��ف ال��ی�

        

           .إن زملائي �قف�ن إلى جان�ي دائ�ا 45

46 
الأق�ام لا ت��ف� على ال��ف�ة في ف�ل 

  .ال��اء

        

47 
ی�سف�ي أن ن�ام ال����ة ال�ع��ل �ه 

  .حال�ا غ�� عادل

        

48 
ع� -ت�تفع درجة ال��ارة في الق�� 

  .-ال�أل�ف

        

49 
أشع� �أن�ي غ�� قادر على ال���� ��ا 

  ه� م��قع في ع�لي

        

          .إن تق��� ال�ف�� لي غ�� عادل 50
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 )2010(لف��ان ال�ه�ي لل�عل���  ال��اف�م��اس 

 ال��ارة  م
أواف� 

  ���ة
  م�ای�  أواف�

لا 

  أواف�

لا أواف� 

  ���ة

            ���عة الع�ل: ال��ال الأول  

           .م�ي م��دة واج�ات الع�ل ال��ل��ة 1

2  
 ی��ل�ها الع�لع�د ساعات ال�وام ال�ي 

 .م�اس�ة

          

           .ال��م ���اع�� الع�ل ال�س��ة  3

           .أشع� �الأم� والا����ان في الع�ل  4

5  
���عة ع�لي مع ال�ل�ة ذو� الاح��اجات 

 .ال�اصة م���ة

          

           .م�اف� ال��رسة مه�أة ل��ف�� ال��امج ال�عل���ة  6

7  
ن�ام الإجازات العاد�ة وال��ض�ة م�اس�ة 

 .وم���ة

          

8  
ال�ف�ف ال��ر���ة م�اس�ة لع�د ال�ل�ة م� 

 .ذو� الاح��اجات ال�اصة

          

9  
���عة م��ى ال��رسة م�اس� لل�ل�ة م� ذو� 

 الاح��اجات ال�اصة

          

           .�ق�ر ال�اس معل� ال����ة ال�اصة ����ا  10

           .أن أس�تي راض�ة ع� ع�ليی��اب�ي شع�ر   11

12  
أج�� ��ق ال��ر�� ال�ي ت�اس� ال�ال� م� 

 .ذو� الاح��اجات ال�اصة

          

13  
ه�اك أمل في ت���� أوضاع معل�ي ال����ة 

 .ال�اصة

          

          أف�ل الع�ل في م�ال ال����ة ال�اصة ح�ى   14
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 .ل� س��� لي ف�صة الان�قال ل�ه�ة أخ�� 

15  
���ة ال�اصة ج�ی�ون م� �ع�ل�ن �ال�

 .�الاح��ام

          

16  
���ى تعل�� ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات 

 .ال�اصة �الاه��ام م� ق�ل ال�زارة

          

17  
ع�لي مع ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات 

 .ال�اصة ��عل�ي أشع� �ال�عادة والف��

          

           ال��اف� ال�اد�ة: ال��ال ال�اني  

           .ل�� أق�م �هی��اس� رات�ي مع الع�ل ا  18

           .ال�ات� ال�ه�� ��في للاح��اجات ال����ة  19

 ال��ارة  م
أواف� 

  ���ة
  م�ای�  أواف�

لا 

  أواف�

لا أواف� 

  ���ة

20  
���� ل�عل� ال����ة ال�اصة م� ادخار م�لغ 

  م� ال�ات� ال�ه�� 

          

21  
أشع� �ال�ضا م� ال��اف� ال�ال�ة ال�ق�مة 

 .لل�عل�

          

           .ن�ام ال����ة في ال�زارة �ال�ضا��ع�ني   22

           .ال�فاءة و�تقان الع�ل ض�ور� لل����ة  23

           .ی�اس� رات� ال�قاع� معل� ال����ة ال�اصة  24

25  
م�افأة ب�ل ���عة الع�ل م���ة ل�عل� ال����ة 

 .ال�اصة

          

           الإدارة: ال��ال ال�ال�  

           .�اصة����م ال���ول�ن معل� ال����ة ال  26

           .�ق�ر ال���ل�ن أدائي ال���� �الع�ل  27

           .����م ال���ل�ن أرائي واق��احاتي ال�ه��ة  28
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29  
أشع� �ع�الة وم�ض���ة ال���ول�� في 

 .تعامله� معي

          

30  
��ه� ال���ول�ن في حل ال���لات الف��ة 

 .ال�ي ت�اجه�ي في ال��ر��

          

31  
���ل لائ�  ی���ف ال���ول�ن معي

 .وح�ار� 

          

32  
أع�ق� أن ال���ول�� �ق�رون ��وف معل�ي 

  ال����ة ال�اصة

          

           .علاق�ي مع ال���ول�� م��ازة  33

           .���قة م�ا��ة ال���ول�� للعامل�� مق��لة  34

35  
العق��ات الإدار�ة ال�ي ت���ها الإدارة ل�عا��ة 

 .ال��الف�� عادلة وم�اس�ة

          

      .��ف ال��جه الف�ي في تق��� أدائي ال�ه�يی 36

37  
�����م ال��جه الف�ي أسال�� إش�ا��ة ت�اع� 

  .ال�عل� على ت���� ع�له ال��ر��ي

          

           .ی�� ال��ج�ه الف�ي ����قة د��ق�ا��ة تعاون�ة  38

           ج�اعة الع�ل: ال��ال ال�ا�ع  

           .زملائي في الع�ل �ق�رون�ي  39

40  
عاون وال����� ب�� ال�ملاء ��ه� �إن�از ال�

 .الع�ل

          

 ال��ارة  م
أواف� 

  ���ة
  م�ای�  أواف�

لا 

  أواف�

لا أواف� 

  ���ة

41  
أج� سه�لة في ت���� العلاقات مع زملاء 

 .الع�ل

          

           .ی��ي زملائي في الع�ل على أدائي  42
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           .ال�عل��� في ال��رسة م�عاون�ن   43

44  
لعلاقات الاج��ا��ة مع ��هل ت���� ا

  .ال�ملاء

          

           ال�ل�ة: ال��ال ال�ام�  

           .��اف� ال�لاب على م�اف� ال��رسة 45

           .��هل ض�� ال�ل�ة في ال�ف  46

47  
ال�اف��ة ل�� ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات 

 .ال�اصة ج��ة

          

48 
ت��ر ال�ال� في ال�ه�ات ال�ي ی�عل�ها  

 .��ع�ني �ال�عادة

     

49  
ال�هارات ال��ات�ة وال�عل���ة �ال���ة لل�ل�ة 

 .م� ذو� الاح��اجات ال�اصة م��ازة

          

50  
��هل ال�عامل مع ���ة الإعاقات ل�� ال�ال� 

 .ال�اح�

          

51  
جه�� م��� مع ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات 

 .ال�اصة

          

52  
ال��ه� ال���ي لل�ل�ة م� ذو� 

 .ج��الاح��اجات ال�اصة 

          

53  
��في ال�ق� ل��اعاة الف�وق الف�د�ة ب�� 

 .ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات ال�اصة

          

54  
أه�� ب�ع�یل سل�ك ال�ل�ة م� ذو� 

 .الاح��اجات ال�اصة

          

55  
أع�ل على ت��� ال�ل�ة م� ذو� الاح��اجات 

  .ال�اصة على الاع��اد على أنف�ه�

         

56  
و� الاح��اجات أه�� ب����� ال�ل�ة م� ذ

 .ال�اصة على دقة ال�لاح�ة
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57  
أضع ال�لام�� م� ذو� الاح��اجات ال�اصة 

 .���انة أب�ائي

          

58  
أه�� ب����ة ال�افع لل�عل� ل�� ال�ل�ة م� ذو� 

 .الاح��اجات ال�اصة
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