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 شكر وعرفان                                                                                                                              

 

أ ولا نحمد الله عز وجل الذي وسعنا برحمته ورزقنا الصبر 

ليه.  والقوة لاإنجاز هذا العمل، ووفقنا لنبلغ ما وصلنا اإ

نتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير اإلى ال س تاذة الدكتورة 

لقبولها الاإشراف علينا، ولما خصصته لنا من "خالفي نصيرة" 

قدمته لنا من اإرشادات  وقت وجهد وأ يضًا نظير كل ما

عدادنا لمذكرة  وتوجيهات قيمة ساعدتنا كثيًرا طوال مراحل اإ

 التخرج.

كما نتقدم بجزيل الشكر اإلى كل أ ساتذتنا في "جامعة مولود 

معمري " على كل المعلومات التي قدّموها لنا من مصادر 

 ومراجع وغير ذلك.  

نجاز هذا العمل من قريب أ و ب  لى كل من ساهم في اإ عيد واإ

 أ خلص عبارات التقدير لهم. 

وأ سمى عبارات الشكر والعرفان اإلى كل من مهد لنا طريق  

 العلم والمعرفة.

وأ خيرا نسأ ل المولى أ ن يسدد خطانا ويوفقنا لنخطو خطوات 

.جديدة في ميدان البحث العلمي  



                                             
 اإهداء 

أ هدي عملي هذا اإلى من أ حبهم في الله، يتوق القلب ليخاطب 

 من شدى بذكرهما اللسان وقال فيهما الرحمان

  نِ ي  الِد  و  ل  ب  و   ه  يَّ  اإ  لاَ اإ   وا  د  ب  ع   ت  لاَ أ   ك  ب   ر  ض  ق  "و  
 
ة الآيالاإسراء انًا" س  ح  ا

-32-  

اإلى من أ فضلها على نفسي لما لا فلقد ضحت من أ جلي ولم تدخر 

"أ مي الحبيبة"جهدًا في سبيل اإسعادي على الدوام   

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يس يطر على أ ذهاننا في كل 

مسلك نسلكه، صاحب الوجه الطيب وال فعال الحس نة، فلم 

"والدي العزيز"يبخل علي طيلة حياته   

من قضيت معه أ جمل أ يّم حياتي وعشت معه أ حلى اإلى 

"أ خي العزيز"الذكريّت، فكان أ سعد الناس بنجاحي   

" نور يضيء سمائي"اإلى من لا تقوى كلماتي على وصفها   

 أ هديكم ثمرة هذا الجهد المتواضع 

 فالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 

 صابونجي لونيس.

 
 



 اإهداء  

ابدأ  بشكر الله عز وجل الذي سهل لي الطريق وفتح لي ال بواب وأ عطاني القوة، بعدما 

لله أ طوي سهر قاسيت أ كثر من هم وعانيت الكثير من الصعوبت، وها أ نا اليوم والحمد 

 الليالي وتعب ال يّم، وخلاصة مشواري بين دفتي هذا العمل المتواضع.

اإلى جمهوري ال ول، اإلى من شجعني على سير هذا الدرب، اإلى من كان لي س ندا، صديقا، 

رحمه الله واسكنه فس يح جناته."أ بي" حبيبا وقدوة اقتديت وسأ قتدي به طيلة حياتي   

مها، الى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة في قلبها، من اإلى من وضعت الجنة تحت أ قدا

حفظها الله وأ طال في عمرها. "أ مي"علمتني في العلم حب الاطلاع   

لا بهم  وأ زواجهن "أ خواتي الغاليات" اإلى من حبهم يجري في عروقي، اإلى من لا تحلو الحياة اإ

 وأ ولادهن 

وزوجته وأ ولاده "أ مين"  اإلى رفقاء دربي في الحياة، أ خي البكر  

"نجيب"وأ خي الصغير    

"عائلة اإلى من ترعرعت في حبهم وأ مانهم أ خوالي وزوجاتهم وأ ولادهم وبناتهم، كل بسمه 

 مرسلي"

دون اس تثناء صديقاتي اإلى   

رحمها الله واسكنها  علجية أ وماهو""اإلى روح الغالية التي كانت أ مي ومربيتي ومدرس تي 

 فس يح جناته 

قاً لا تطفئه الس نين وذكرى لا تمحوها الحياة، اإلى روح الغالي أ خي اإلى من ترك لي شو 

رحمه الله واسكنه فس يح جناته  "حسين"  

وأ خيًرا الى رفيق الدرب وصديق ال يّم جميعًا بحلوها ومرّها، من كان ال ول دائما في مساندتي 

"......." وتشجيعي، اإلى من أ عاد اإلي الثقة بقدرتي على التقدم   

 صدقاوي مر وة.
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  اتلةةةةه ر ال ل   ط ر

تهدف هذه الدراسةةةةة لت ال علىف لص ال ةةةةطرة المرأةة للرلىلإة ار

  للوهةةةة  وجلةةةةر مي و هةةةةة   لى لومةةةةة مي  ل ةةةةة 
و ر الجزائلىي وظةةةة هلىة ال مرلى اتلن ي
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الرلىلإة ار

  
  بأر قةةةةة تقلةةةةا مي قةر هةةةة  ومكةةةة   هةةةة  ار
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و ر ، ال مرلى اتلن ي  

 .رأةة، الرلىلإة، اتله ر ال ل   ط ر

 

 

 

 



 

Study summray: 

This study aims to identify the stereotypical image of women in 

Algerian television advertising and the phenomenon of cyberbulling 

against them, from the perspective of a sample of students at Mouloud 

Mammeri University in Tizi Ouzou. Our study was divided into a 

methodological section, two theoretical chapters, and an applied section 

that analyzed the results obtained through a questionnaire distributed to 

a sample of 120 students. We used the statistical program SPSS to 

analyze the study’s data and conducted an observational study without 

participation by the sample and recording notes only. 

Through this study, we attempted to address all relevant aspects to reach 

results that serve our research topic and answer the study’s problem 

statement. Among the most important results we obtained are: 

*The primary focus of television advertising when employing women 

is the exploitation of their bodies, which presents them as mere objects. 

*One of the manifestation of cyberbulling against women is through 

their clothing. Primarily because television advertisements rely on 

visuals and messages to attract the audience’s attention. 

*One of the proposed mechanisms and solutions to address and combat 

cyberbulling against women in television advertising is to establish 

legislation and policies that criminalize the use of women in television 

advertising in a way that diminishes their value and status in society. 

Key words: Stereotypical image, women, TV advertising, 

cyberbullying.
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 مقدمة 
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 مقدمة:

يساهم التطور الذي يشهده العالم اليوم في إعطاء فرص أكبر لإبراز ما يحمله 
كل شخخخخخخخخخخص من قدرات ومتهلات، وكنتيجة للعولمة وما تولد عنها من ازدهار في 

لأعين المسخخخخختهلش في شخخخخختى بقاع العالم، ف نه مختلف المنتجات والسخخخخخلع ووصخخخخخولها 
بات من الضخخخروري إيجاد وسخخخيلة تر ط بين المنتجات والمسخخختهلش وتسخخخاهم في تقديم 

 صورة أولية عن المنتج حتى قبل تجريبه.

ويعتبر الإشهار الوسيلة الأساسية والأكثر شيوعا للترويج لمختلف المنتجات، 
ببة وطيد صخخخلتها بز ائنها و ناء صخخخورة محفهو قوة دافعة اتجاه تمييز المتسخخخسخخخات وت

لها، وكذا جذب جماهيرها المسخخخخخخخخخخخخختهدفة فهو يعمل على ارس أو تغيير الوعي من 
 خلال المنتجات التي تقدمها.

و ما أن االبية المتسخخخخسخخخخات هدفها الأسخخخخاسخخخخي تلبية احتياجات المسخخخختهلش و يع 
لقي، من أثير في المتمنتجاتها له ف نها تعتمد على كل الوسخخائل المتاحة من أجل الت

بين الوسخخخخخخخخائل المسخخخخخخخختعملة الاشخخخخخخخخهار التلفزيوني والذي يعد من أهم وأبرز الوسخخخخخخخخائل 
المستخدمة وذلش لانفراده بخاصية الجمع بين الصوت والصورة والحركة التي مكنته 

 من التأثير في شرائح واسعة من المجتمع.

ى شخخخخخخخخخخخهارات علو غية لفت انتباه المسخخخخخخخخخخختهلش يسخخخخخخخخخخخعى القائمون على إعداد الإ
اسخختخدام ما يجعل المتلقي راابا في مشخخاهدة المزيد من الومضخخات الإشخخهارية ولعل 
أبرز ما يلاحظ اسخختعماله في مع م الإشخخهارات التلفزيونية هو توظيف صخخورة المرأة 

 كونها عنصرا لافتا للانتباه، لما لها من مميزات تتثر في سلوك المستهلش.
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نمطية عن المرأة في الإشخخخهار التلفزيوني جعلها هذا ما سخخخاهم في خلق صخخخورة 
عرضخخخخخخة للكثير من الانتقادات والتي تطورت مع مرور الوقت لتصخخخخخخبح على شخخخخخخكل 
تنمر عليها عرف انتشارا وتزايدا كبيرا خاصة على الساحة الإلكترونية، وعلى ضوء 
ذلش سخخخخخخنحاول من خلال هذه الدراسخخخخخخة معرفة الصخخخخخخورة النمطية للمرأة في الإشخخخخخخهار 

لتلفزيوني الجزائري وظاهرة التنمر الإلكتروني عليها من خلال دراسخخخخخخخخخخخخخة وصخخخخخخخخخخخخخفية ا
 تحليلية من وجهة ن ر عينة من طالبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو.

وعلى ضخخخخخوء هذا قمنا بتقسخخخخخيم الدراسخخخخخة إلى ثلاع محاور كبر  يتعلق المحور 
ت وعة من التسخخخاؤلاالأول بالإطار المنهجي وفيه قمنا بطرح إشخخخكالية الدراسخخخة ومجم

الفرعية، بالإضخخخافة إلى التطرق لذكر أسخخخباب اختيارنا لهذا الموضخخخوع وكذلش أهميته 
وأهدافه وكذلش تحديد مجتمع وعينة الدراسخخخخخخخخخخخخة والمنهج المعتمد فيها، لنتطرق بعدها 

 لتحديد المفاهيم والمصطلحات إضافة للدراسات السابقة.

م كل فصخخخخخل المحور الثاني خصخخخخخصخخخخخناه للإطار الن ري، قسخخخخخ م لفصخخخخخلين وضخخخخخ 
مبحثين وكل مبحث خمسخخخخخخخخخخخخة مطالب، تطرقنا في الفصخخخخخخخخخخخخل الأول إلى الإشخخخخخخخخخخخخهار 

 التلفزيوني والصورة النمطية للمرأة.

في المبحث الأول تحدثنا عن خصخخخخوصخخخخية الإشخخخخهار التلفزيوني، أما المبحث  
الثاني فقد تناول صخخورة المرأة في الإشخخهار التلفزيوني. وأفردنا الفصخخل الثاني ل اهرة 
التنمر الإلكتروني وعلاقتها ب هور المرأة في الإشخخخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني، المبحث الأول 

 الم الافتراضخخخخخخخخخي والمبحث الثاني للتنمرخصخخخخخخخخخص ل اهرة التنمر الإلكتروني في الع
 الإلكتروني على المرأة في الإشهار التلفزيوني.
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لكمي قمنا فيه بالتحليل ا الذيالمحور الثالث والأخير كان للجانب التطبيقي و 
تي توصخخلنا لالنتائج اجملة لجداول المتعلقة باسخختمارة الاسخختبيان وكذلش قراءة ل والكيفي

  .خاتمة للدراسةإلى  ر خلصناخيوفي الأإليها 
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 الإشكالية: 

للفت الانتباه نحو المنتج أو الخدمة، عادة ما يسخخخخخخخخخخختخدم الإشخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني 
بطريقة خاصخخخة وفريدة من نوعها بغية زيادة المبيعات والحصخخخول على منافع طويلة 
المد  و ناء صخخخخخخخخورة محببة للعلامة التجارية، وذلش من خلال إقامة علاقة عاطفية 
مع المسخخخخخخختهلش وبقناعه بشخخخخخخخراء المنتج وهو ما يتيح للمتسخخخخخخخسخخخخخخخة الاندماج في البي ة 

 نافسية.الت

ويمكن أن يكون الإشخخخخخخخهار التلفزيوني أفضخخخخخخخل وسخخخخخخخيلة للبيع إذا التزم بالمعايير 
المعمول بهخخا وقخخدم تعريفخخا سخخخخخخخخخخخخخليمخخا للسخخخخخخخخخخخخخلع والخخخدمخخات ويفي بوعوده التي يقخخدمهخخا 
للمسخخخخخخخخخخختهلكين، فهذا النوع من الإشخخخخخخخخخخخهار لا يمس حياة المتسخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخة فقط بل حتى 

والحياة التي يحيها فهو لا المتسخخخخخخسخخخخخخات المنافسخخخخخخة كما أنه يعكس صخخخخخخورة المجتمع 
يصل إلى المستهلش فقط بل إلى المجتمع بأكمله، ويعكس صورته أمام المجتمعات 

 الأخر .

أمام هذا الدور الذي يتديه الإشخخخهار التلفزيوني ف ن التقنية الإشخخخهارية تتم على 
حسخخاب المنتج الإشخخهاري ذاته، وبحد  تلش التقنيات هي اسخختخدام صخخور المرأة. فقد 

ن حضخخور المرأة اريبا في إشخخهار لسخخلعة خاصخخة بالرجال إلا أن تقنيات العر  يكو 
 تقوم بتكييف السلعة المشهرة مع المرأة.

و الن ر إلى الواقع الذي أسخخخخفرت عنه اسخخخختخدامات صخخخخورة المرأة في الإشخخخخهار 
التلفزيوني وما نجم عنه من تنمر على المرأة و الخصخخخخخخخخوص في العالم الافتراضخخخخخخخخي 

جه بشخخخخخخخخكل سخخخخخخخخريع على أر  الواقع ليطلق عليه تسخخخخخخخخمية   التنمر وانعكسخخخخخخخخت نتائ
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الإلكتروني ، والذي يسخخخخخخعى إلى إلحاق الأذ  بالغير. وعلى ضخخخخخخوء ما نعايشخخخخخخه في 
حياتنا اليومية ف نه كان لا بد من تسخخخخليط الضخخخخوء على هذه ال اهرة المنتشخخخخرة بكثرة 

شخيص في الرد وت بين كافة أطياف المجتمع وما ألت إليه من تفشي للعنف والحدة
الحوار الموجه نحو المرأة بطريقة تصل إلى الطعن في سمعتها. وانطلاقا مما سبق 

ة كيف تنعكس الصوووور تم صخخخخخيااة إشخخخخخكالية الدراسخخخخخة في السخخخخختال الرئيسخخخخخي التالي: 
روني الإلكت النمطية للمرأة في الإشوووووووووهار التلفزيوني الجزااري على ظاهرة التنمر

 طلبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو؟ من وجهة نظر الموجه نحوها

 ولإثراء هذه الإشكالية دعمناها بالتساؤلات الفرعية الأتية: 

 تساؤلات الدراسة:

  كيف تتعرض عينة الدراسة   للإشهار التلفزيوني الجزااري؟ 
  ما هو رأي عينة الدراسة في الصورة النمطية للمرأة في الاشهار التلفزيوني

  الجزااري؟
  مظوواهر التنمر الالكتروني ضووووووووووود توظيف المرأة في الاشوووووووووهووار مووا هي

 التلفزيوني الجزااري؟
  ما الأليات والحلول المقترحة لمعالجة ومكافحة ظاهرة التنمر الإلكتروني

 ضد صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني؟  

 أهداف الدراسة:-5

 يلي:من أهم الأهداف التي نسعى لتحقيقها في إطار دراستنا نذكر ما 
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* معرفة الصورة النمطية للمرأة في وسائل الإعلام بصفة عامة وفي الإشهار 
 التلفزيوني الجزائري بصفة خاصة.

 * تحديد ودراسة أسباب ودوافع إمتهان المرأة في الإشهار التلفزيوني.

 * تحليل كيفية انعكاس ظاهرة التنمر الإلكتروني على الفرد والمجتمع.

كات التواصخخخخخخل الاجتماعي في انتشخخخخخخار التنمر ضخخخخخخد * محاولة إبراز دور شخخخخخخب
 المرأة في الإشهار التلفزيوني.

* الكشخخخخخف عن أسخخخخخاليب وأشخخخخخكال التنمر الإلكتروني ضخخخخخد المرأة في الإشخخخخخهار 
 التلفزيوني.

 * إيجاد نتائج وحلول تساهم في القضاء على ظاهرة التنمر الإلكتروني.

 * صيااة توصيات تسهم في حل المشكلة.

على رصيد معرفي جديد حول الصورة النمطية للمرأة في الإشهار  * الحصول
التلفزيوني وظاهرة التنمر الإلكتروني عليها من خلال هذه الدراسخخخخخخخخخخخخخخة الوصخخخخخخخخخخخخخفية 

 التحليلية.

 أسباب اختيار الموضوع:-0

* الرابة في معالجة ظاهرة التنمر الإلكتروني الممارس ضخخد صخخورة المرأة في 
 الجزائري كونه قضية وليدة على مجتمعنا.الإشهار التلفزيوني 

 * الميل الشخصي لدراسة أليات توظيف صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني.
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* التوظيف المتزايد لصخخخخخورة المرأة في الإشخخخخخهار التلفزيوني جعل منه موضخخخخخوع 
 يستدعي الدراسة.

 ي* إثراء المكتبة الجامعية بدراسخخخخخخخخة حول موضخخخخخخخخوع الصخخخخخخخخورة النمطية للمرأة ف
 الإشهار التلفزيوني إضافة إلى ظاهرة التنمر الإلكتروني عليها.

 * قلة الدراسات المتعلقة بالموضوع على الصعيد المحلي.

 * تدعيم الحقل المعرفي بمثل هذه الدراسات ذات البعد الاجتماعي.

 أهمية الدراسة:-3

ية وما متتوقف أهمية الدراسخخخخخخخة على أهمية ال اهرة المعالجة، وعلى قيمتها العل
يمكن أن تحققه من نتائج يمكن الاسخخخخخخخخخختفادة منها وما يمكن أن تخرج به من حقائق 

 يمكن الاستناد إليها.

انطلاقا مما سخخخخخخخخبق تأتي أهمية دراسخخخخخخخختنا من كونها تعالج موضخخخخخخخخوعا فرضخخخخخخخخته 
الأليات الجديدة المعمول بها في الإشخخخهار التلفزيوني وتوظيفه المتزايد لصخخخور المرأة 

ما تولد عنه من تنمر إلكتروني عليها، الشيء الذي يستدعي الوقوف بالإضافة إلى 
عند هذا الموضوع ودراسته بالشكل اللازم والإلمام بكافة جوانبه قصد الوصول إلى 
نتخخخائج عمليخخخة وحلول تسخخخخخخخخخخخخخخخخاهم في التقليخخخل من تخخخداعيخخخات هخخخذه ال خخخاهرة على الفرد 

 والمجتمع.
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 المفاهيم الإجرااية للدراسة:-0

 مفهوم الصورة النمطية:-0 

  لغة:

عرفها المعجم الوسخخخخخيط كالتالي:  صخخخخخورة الشخخخخخيء هي ماهيته المجردة، وخياله 
في الذهن أو العقل والتصخخور هو اسخختحضخخار صخخورة شخخيء محسخخوس في العقل دون 

  1التصرف فيه. 

( يقابله في imageوجاء في  معجم المصخخخخخخخخطلحات الإعلامية  أن مصخخخخخخخخطلح)
ثة ألفاظ هي: فكرة ذهنية، صورة، انطباع، وقد تكون صورة لشيء اللغة العر ية ثلا

أو لشخخخص في ذهن إنسخخان أي فكرته التي كونها عن ذلش الشخخخص وصخخورته التي 
 2رسمها له في ذهنه أي انطباعه عنه. 

  اصطلاحا:

هي تمثيل تشبيه لجزء من الحياة الواقعية ذات وجوه وزوايا متعددة، ويمكن أن 
: أن الصخخخخخخورة هي الطريقة Seon Mortinotوعرفها  طة للواقع.توجد ك عادة بسخخخخخخي

المباشرة لتعريف الشيء للغير، وذلش بتقديم الموضوع نفسه لكي يستطيع أن يدرك 
طبيعة الموضخخوع بكافة أحاسخخيسخخه، ولمن يسخختطيع أن يحدع نفس الأحاسخخيس بنفس 

 3الطريقة.
                                                           

  1 مصطفى إبراهيم وآخرون، المعجم الوسيط مجلد 2، القاهرة، دار مجمع اللغة العر ية، ص 545.

  2 شلبي كرم، معجم المصطلحات الإعلامية. القاهرة: دار الشروق، 1151. 

3 رضوان بلخيري، سيميولوجيا الصورة بين النظرية والتطبيق، دار قرطبة للنشر، الجزائر، ط1، 2112، ص ص 

22،21.   
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  التعريف الإجرااي:

ار المرأة في الإشخخهار التلفزيوني وصخخ نقصخخد بها ذلش القالب الذي وضخخعت فيه
الحديث عنها يوحي مباشخخخخخخخخخخخرة إليه سخخخخخخخخخخخواء تعلق الأمر ب صخخخخخخخخخخخدار الأحكام عنها أو 
الصخخخفات أو السخخخمات أو المواقف والتي يعمل الإشخخخهار التلفزيوني إما على ارسخخخها 

 أو تثبيتها في عقول الرأي العام لأارا  معينة.

 مفهوم المرأة:-5

  لغة:

أة بهمزة وصل الواو مفتوحة في كل حال، وفيها لغة مرآة بوزن هي الأنثى، امر 
ثمرة ويجوز نقل الهمزة إلى الوراء، فتحذف وتبقى مرة بوزن سخخخخخخخخخخخنة وجمعها نسخخخخخخخخخخخاء 

 1ونسوة من اير لف ها ور ما سمو الذئب إمرء أيضا من مرئ الطعام.

  اصطلاحا:

ر تبخخاتعرف المرأة بخخأنهخخا تنتمي إلى جنس الأنثى ولهخخا وصخخخخخخخخخخخخخف إنسخخخخخخخخخخخخخخان بخخاع
المصخخخخخخخخطلح قاسخخخخخخخخم مشخخخخخخخخترك بينها و ين الذكر، إلا أن المرأة تختلف عن الرجل من 
الناحية الفيزيولوجية ولها مسخخخخخخخخخخخختوليات تتفرد بها عنه، وهي تلش الفاعلة الاجتماعية 

 2التي تقوم بمجموعة من الأدوار إما لصالحها أو لصالح ايرها.

 

                                                           

 1 جبران مسعود الرائد، معجم لغوي عصري ، ط5، دار الملايين، ص 1341. 

2 طيبي اماري وآخرون ، السلطة الاجتماعية للمرأة الجزاارية بين التصور العامي والواقع الثقافي، الناصرية للبحوع   

. 155، ص 2111الجزائر، -، جامعة معسكر11الاجتماعية والتاريخية، العدد   
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 مفهوم الإشهار التلفزيوني:-0 

 من شقين، نستعر  كلا منها بالتعريف: يتركب هذا المفهوم

 الإشهار:-0

  لغة:

يعرفخخه الفيروز أبخخادي في قخخاموس المحيط قخخائلا: من مخخادة شخخخخخخخخخخخخخهر التي تعني 
  1أشهر الشيء بمعنى أعلنه وأفصحه وصار معلوما بين الناس.

وحسخخب ابن من ور ف ن الإشخخهار هو: الشخخهرة، ظهور الشخخيء في شخخنعه حتى 
 2ي هره الناس.

  اصطلاحا:

ين ر إليخخخه كولتر على أنخخخه فن التعريف حيخخخث يتعخخخاون المعلن على تعريف 
عملائه المرتقبين بالسخخلعة والخدمة كما يعون المسخختهلش على التعريف على حاجاته 

إشخخخخخباعها، بعبارة أخر  الرسخخخخخائل السخخخخخمعية والمرئية والمكتو ة على الجمهور  وكيفية
أشخخخخخخاص أو أفكار أو منشخخخخخ ت معلن بغر  حثه على شخخخخخراء سخخخخخلع أو خدمات أو 

 3عنها.

                                                           

  1 محمد بن يعقوب الفيروز أبادي مجد الدين، قاموس المحيط، متسسة الرسالة، 2115، ص 15.

 2 أبي الفاضل جمال الدين، محمد ابن مكرم ابن المن ور، تهذيب لسان العرب، ج 1، دار المكتبة العلمية، ص 466.
  3 محمود الصميدعي، بشير العلاق، مبادئ التسويق، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،2116، ص 141.
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كما يعرفه أرمسخخخخخخخترونغ على أنه عملية اتصخخخخخخخال تهدف إلى التأثير من المعلن 
إلى المشخخخخخختري على أسخخخخخخاس اير شخخخخخخخصخخخخخخي حيث يفصخخخخخخح المعلن عن نفسخخخخخخه ويتم 

 1الاتصال من خلال وسائل الإعلام والإتصال العامة.

 التعريف الإجرااي: 

ش الي يعتبر أداة ر ط بين المنتج والمسخخخختهلنقصخخخخد به في دراسخخخختنا نشخخخخاط اتصخخخخ
 اعتمادا على وسائل تختلف درجة استعمالها حسب قوة تأثيرها وانتشارها. 

 التلفزيون: -5

  وعنخخاه الرؤيخخة Vision  ومعنخخاه عن بعخخد و  Téléمكون من مقطعين  لغوة: 
 2أي الرؤية عن بعد.

و  مكانه  يعتبر وسخخخخخخخخخيلة إعلامية تجمع بين الصخخخخخخخخخوت والصخخخخخخخخخورةاصووووووطلاحا: 
 3مخاطبة م ات عديدة من الناس من مختلف مستوياتهم ولفترات مختلفة.

 مفهوم الإشهار التلفزيوني: 

يعرف الإشخخخخخخخخهار التلفزيوني على أنه إشخخخخخخخخهار يتم بالصخخخخخخخخوت والصخخخخخخخخورة واللون 
والموسخخخخيقي وطريقة الأداء والحركة والوضخخخخوح وهو عبارة عن ميكروفيلم يسخخخخاهم في 

 4الإخراج والديكور والأثاع ...إلخ.إنتاجه فريق مختص في 

                                                           

 1 فندوشي ر يعة، الإعلام الإلكتروني، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، 2111، ص 12.   
 2 محمد جمال الفار، المصطلحات الإعلامية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2114، ص 112. 

 3 فضيل دليو، الإتصال ومفاهيمه، نظرياته ووسااله، دار أسامة للنشر والتوزيع، القاهرة، ص 145. 
 4 فاطمة حسين عواد، الإتصال والإعلام التسويقي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2111، ص 11. 
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وفي تعريف آخر هو عبخخخارة عن مجموعخخخة من الرسخخخخخخخخخخخخخخخخائخخخل الفنيخخخة المتنوعخخخة 
إلى  المسخخخخخخخخخخخخختخدمة من خلال الوقت المباع من قبل التلفزيون لتقديمها وعرضخخخخخخخخخخخخخها  
الجمهور من خلال التعريف بالسخخخخخلعة من ناحية الشخخخخخكل والمضخخخخخمون بهدف التأثير 

 1يول المستهلش.على السلوك الاستهلاكي وم

 التعريف الإجرااي:

نعني به في هذه الدراسخخخخخخخخة مجموعة الرسخخخخخخخخائل التي تبث عن طريق الوسخخخخخخخخائل 
السخخخخخخخخخخخخخمعية البصخخخخخخخخخخخخخرية من أجل عر  المنتوج المراد الترويج له باعتبار التلفزيون 
يحمل خاصخخخخخية الصخخخخخوت والصخخخخخورة وهو يسخخخخخاعد في إيصخخخخخال النتوج إلى المسخخخخختهلش 

 بأفضل صورة.

  الإلكتروني:التنمر -3

غة: ورد في لسخخخخخخخخخخخخخخخان العرب لابن من ور في المجلخخد الخخخامس، يقخخال للرجخخل  ل
السيء الخلق قد تنمر ونمر ونم ر وجهه أي ايره وعبسه وتنمر له أي تغير وتنكر 

 وأوعده، لأن النمر لا تلقاه أبدا إلا متنكرا اضبانا.

 2ثها.باع وأخبقال ابن بري، معنى تنمروا تنكروا لعدوهم وأصله من أمكن الس

 

 

                                                           

1 حنان شعبان، أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم التجارية،    

.51، ص 2112جامعة منتوري، قسنطينة،    
 2 ابن من ور، لسان العرب، 1156، المجلد 5، بيروت، دار صادر، ص 211. 
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 اصطلاحا:

هو إيقخخاع الأذ  على فرد أو أكثر بخخدنيخخا أو نفسخخخخخخخخخخخخخيخخا أو عخخاطفيخخا أو لف يخخا، 
ويتضخخخخمن كذلش التعدي بالأذ  أو الجسخخخخمي بالسخخخخلاح والابتزاز، أو مخالفة الحقوق 

 1المدنية، أو الاعتداء بالضرب، كما يضاف إلى ذلش التحرش الجنسي.

 التنمر الإلكتروني:-ب

 اصطلاحا:  

هو العمل على إيقاع الأذ  على الطرف الأخر، وذلش باسخخخخخخخخخخخخختخدام الأجهزة 
الإلكترونية المرتبطة بشخخخخخخخخبكة الأنترنت والأجهزة اللوحية، والهواتف النقالة وذلش من 
خلال اسخخخخخختخدام مواقع التواصخخخخخخل الاجتماعي والبريد الإلكتروني والرسخخخخخخائل النصخخخخخخية 

 2وايرها.

 التعريف الإجرااي:

تنا في أي سخخلوك عدواني متعمد ومتكرر ضخخد الصخخورة النمطية يتمثل في دراسخخ
للمرأة في الإشخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني الجزائري ويكون هذا التنمر بهدف إلحاق الأذ  بها 

 وتشويه سمعتها و التالي الإضرار بها قدر الإمكان.

 

 
                                                           

 1 ليلي الطويل، طرااق البحث في العلوم الإجتماعية، ط 1، بترا للنشر والتوزيع، دمشق، 2114، ص 61. 
2 رمضان عاشور حسين، البنية العاملية لمقياس التنمر الإلكتروني كما تدركها الضحية لدى عينة من المراهقين، المجلة 

.  51، ص 2116، مصر، 4، ع العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  
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 الدراسات السابقة:-6

 الدراسة الأولى: 

 المرأة في إعلانات التلفزيون الأردنيهدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام 
وقناة رؤيا التلفزيونية لتحديد مد  اسخخخختخدام المرأة في الإعلانات التجارية من وجهة 
ن ر أعضخخخخخخخخخاء الهي ة التدريسخخخخخخخخخية، النسخخخخخخخخخاء العاملات في الجامعات الأردنية التالية 

لوم ، الع)الأردنية، البترا، الزيتونة، الإسخخخخخخخراء، الشخخخخخخخرق الأوسخخخخخخخط، العلوم الإسخخخخخخخلامية
 التطبيقية، عمان الأهلية( وذلش لإيجاد حلول لهذه المشكلة.

مفردة من أعضخخاء الهي ة  411وقد تم تطبيق الدراسخخة الميدانية على عينة من 
استبانة  51التدريسية من النساء، وتم توزيعها بالتساوي على ثماني جامعات بواقع 

، م وية، والمتوسخخطات الحسخخابيةلكل جامعة. واسخختخدم الباحث التكرارات، والنسخخب ال
والإنحراف المعياري، والجداول البسخخخخخخخخخخيطة. كما تم اختبار الفرضخخخخخخخخخخيات باسخخخخخخخخخختخدام 

 ( للعينات المنفردة.One Sample T.Testاختبار )

وأفضخخخخخخخخخخت نتائج الدراسخخخخخخخخخخة إلى أن الإعجاب بالإعلانات التي ت هر بها المرأة 
جة يا التلفزيونية( كانت بدر على شخخخخخخخخخخخخاشخخخخخخخخخخخخة المحطتين )التلفزيون الأردني، وقناة رؤ 

متوسخخخخخخخخخخخخخطة فضخخخخخخخخخخخخخلا عن وجود مبالغة في إظهار مفاتن المرأة بشخخخخخخخخخخخخخكل مكثف في 
الإعلانات التلفزيونية، وأن العامل الأكثر فاعلية في اسخخخخخخخخخخخخختخدام المرأة في الإعلان 
هو جمالها، ولكن اسخخختخدام جسخخخد المرأة في الإعلان بشخخخكل اير مناسخخخب أمر اير 

تصخخخاب بالخجل والإحراج عند مشخخخاهدة إعلان فيه إثارة أمام مقبول، حيث أن المرأة 
 أفراد عائلتها.
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وأوصى الباحث بضرورة احترام المرأة وعدم مبالغة الإعلان في إظهار مفاتنها 
بشخخخخخخخخخكل مكثف، واير مألوف، وكذلش احترام عقلية وانسخخخخخخخخخانية المشخخخخخخخخخاهدين بطريقة 

علن ة الترويج للسخخخخلع المعر  الإعلانات وخاصخخخخة فيما يتعلق ب هور المرأة وطريق
  1عنها بشكل يعزز من معرفة المستهلش بالمنتج أو الخدمة.

 الدراسة الثانية:

هدفت الدراسخخخخة إلى تقصخخخخي واقع توظيف صخخخخورة المرأة في الإعلانات التجارية 
في الأردن، وتقديم بعض البدائل التصميمية لمعالجة الإشكالات الإعلانية المتعلقة 

 المرأة.بسوء استخدام صورة 

ولتحقيق أهداف الدراسخخخخخخخخخخة، قامت الباحثة بدراسخخخخخخخخخخة ممزوجة، كميا باسخخخخخخخخخختخدام 
الإسخخخخخخخختبانة، ونوعيا باسخخخخخخخختخدام تحليل المحتو  من خلال تجر ة الباحثة العلمية في 
إعادة تصخخخخخميم لنماذج من الإعلانات التجارية في الأردن بهدف المسخخخخخاهمة الن رية 

 والعلمية في حل تلش الإشكالية.

الدراسخخخخة إلى العديد من النتائج والتوصخخخخيات أهمها أن الإشخخخخكالية في توصخخخخلت 
اسخخخخخخخختخدام صخخخخخخخخورة المرأة في الإعلانات التجارية الأردنية جاءت بدرجة متوسخخخخخخخخطة، 
وأوصخخخخخت الشخخخخخركات الإعلانية ب جراء دراسخخخخخة حقيقية لواقع المجتمعات العر ية وعدم 

  2ن.مختلفة المتلقية للإعلاتقليد إعلانات الغرب، بالإضافة إلى مراعاة الشرائح ال

                                                           

1 أحمد إبراهيم الخصاونة، استخدام المرأة في الإعلانات التلفزيونية، التلفزيون الأردني وقناة رؤيا نموذجا، جامعة البترا، 
2115.  

2 أريج إبراهيم أحمد الحديد، إشكالية توظيف صورة المرأة في الإعلانات التجارية، الإعلانات التجارية في الأردن نموذجا، 

. 2121جامعة الشرق الأوسط،   
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 الدراسة الثالثة: 

هدفت هذه الدراسخخخخخخخخخخخة إلى التعرف على توظيف صخخخخخخخخخخخورة المرأة في الإشخخخخخخخخخخخهار 
التلفزيوني في القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة، التي تهدف إلى معرفة الصورة 

د تم قالتي يتركها الإشخخخخخخخهار للمرأة في المجتمع ومكانتها في الإشخخخخخخخهار التلفزيوني، و 
الاعتماد على المنهج المسخخخخخخحي باعتباره أنسخخخخخخب المناهج العلمية الملائم للدراسخخخخخخات 
الوصخخخخفية، فهو أسخخخخلوب للتفكير والعمل واعتمد عليه لتن يم الأفكار وتحليلها وقد تم 

مفردة  111تطبيقه على عينة عشخخخخوائية تم اختيار مفرداتها بشخخخخكل عشخخخخوائي قوامها 
 على عينة من الجمهور.

خير توصخخخخخخلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الصخخخخخخورة الإشخخخخخخهارية وفي الأ
للمرأة أداة اتصخخخخالية فعالة بحيث تركز على تأثير المتلقي، كما يتم اسخخخختعمال صخخخخورة 
المرأة كأداة جذب للمتلقي من خلال جمالية الصخخخخخخورة التي تعبر عن الجمال والإثارة 

ني النسوي في الإشهار التلفزيو حيث ومن خلال البيانات تمت الملاح ة بأن الوجه 
  1عنصر جذاب وقوي للمشاهدة.

 الدراسة الرابعة: 

جاءت هذه الدراسخخة للكشخخف عن الصخخورة النمطية للمرأة المقدمة في الومضخخات 
الإشخخخخخخخهارية ومد  تطابقها مع واقع المرأة من خلال الإجابة عن سخخخخخخختال الإشخخخخخخخكالية 

                                                           

1 بويخساين نجو ، يوسفي نسرين، توظيف صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني في القنوات التلفزيونية الجزاارية 
.  2122امعة محمد بوضياف، ، جدراسة مسحية لعينة من الجمهور بمدينة برج بوعريريج ،الخاصة  
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 صخخورة نمطية للمرأة هي نابعة منالمتمثل في: هل الومضخخات الإشخخهارية التي تقدم 
 رؤية عامة للمجتمع أم أنها صناعة نابعة من رؤية المصممين.

وتقع هذه الدراسخخخخخة ضخخخخخمن البحوع الكيفية التي تعتمد على المنهج الوصخخخخخفي، 
حيث يقوم بالدراسخخخة التحليلية لصخخخورة المرأة في الإشخخخهار ويتم ذلش من خلال تحليل 

بالمضخخخمون لعينة قصخخخدية من الإشخخخهارات تمت  الصخخخورة واسخخختعمالها ضخخخمن علاقتها
، كما قدم من خلال الدراسخخخة نماذج لبناء صخخخورة  lbcو  mbcمتابعتها على قناتي 

المرأة في الإشخخخخخخخخخهار، مع تحليل نماذج لبعض الومضخخخخخخخخخات الإشخخخخخخخخخهارية ومن خلال 
تحليلها تم التوصخخخخخل إلى نتائج أهمها أن الإشخخخخخهار يخلق أسخخخخخطورة المرأة الجسخخخخخد من 

صخخخخخخخخخفها بالكمال وذلش من خلال التقنيات الحديثة كاسخخخخخخخخختخدام الموديل وهذا خلال و 
بدروه يخلق الهوس عند المتلقي الذي يراب في الوصخخخخخخخخخخخخخول إلى صخخخخخخخخخخخخخورة كاملة، 
بالإضخخخافة إلى أن هناك نموذجين يتم تنميط صخخخورة المرأة ضخخخمنهما وكليهما يعملان 

ن اضخخخطهاد تبتعد كثيرا ععلى تتفيه المرأة واسخخختغلالها فحتى الصخخخورة الإشخخخهارية لم 
المرأة الموجودة في الواقع لتغيخخخب عنهخخخا أدوارهخخخا المهمخخخة في المجتمع وفي عجلخخخة 

 1التنمية.

 الدراسة الخامسة: 

جاءت هذه الدراسخخخخخخة للكشخخخخخخف عن واقع التنمر الإلكتروني نحو المرأة الجزائرية 
عبر مواقع التواصخخخخخخخخخخخخخل الاجتماعي وهي عبارة عن دراسخخخخخخخخخخخخخة تحليلية على عينة من 

                                                           

1 سطوطاح سميرة، قنيفة نورة، الصورة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني: تغييب للعقل وسيطرة للجسد، دراسة 

. 2111، جامعة باجي مختار،تحليلية لعينة من الإشهارات  



 الإطار المنهجي

19 

 

منشخخخخخخورات صخخخخخخفحة نكت جزائرية عبر الفايسخخخخخخبوك، وميدانية على عينة من طالبات 
 قسم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مر اح بورڤلة. 

د اعتمدت الدراسخخخخخخخخة على المنهج الوصخخخخخخخخفي التحليلي الذي يهدف إلى توفير وق
البيانات والحقائق عن مشخخخخخكلة الدراسخخخخخة وتحليلها وتفسخخخخخيرها علميا، حيث عمل على 
وصخخخخخخخف وتحليل عينة من منشخخخخخخخورات صخخخخخخخفحة نكت جزائرية عبر الفايسخخخخخخخبوك، وقد 

التنمر  ما هو واقع اعتمدت الدراسة كوسيلة للبحث على أداة تحليل المحتو  لمعرفة
الإلكتروني نحو المرأة الجزائرية من خلال منشخخخخخخخورات صخخخخخخخفحة نكت جزائرية، وعلى 
اسخخخختمارة الاسخخخختبيان لجمع المعلومات والبيانات، بالإضخخخخافة إلى هذا فقد تم الاعتماد 

مفردة  21منشخخخخخور في الجانب التحليلي و 21على العينة القصخخخخخدية وقد بلغ عددها 
   1للدراسة. في الجانب الميداني

 الدراسة السادسة:  

جاءت هذه الدراسخخخخخخخخخخخخخخة لتتناول التأثيرات النفسخخخخخخخخخخخخخية والإجتماعية ل اهرة التنمر 
الإلكتروني على المرأة المصخخخرية، واسخخختهدفت الدراسخخخة الوقوف على أسخخخاليب التهديد 
والتخويف التي تتعر  لهخخخا عبر الشخخخخخخخخخخخخخبكخخخة ونوعيخخخة الإجراءات التي تتخخخخذهخخخا في 

رصخخخخخخخخد أهم التأثيرات النفسخخخخخخخخية والاجتماعية التي تتعر  لها جراء مواجهة ذلش مع 
وقوعها كضخخخخخخخخحية للتنمر الإلكتروني، مع تقديم رؤية تصخخخخخخخخويرية لكيفية مجابهة هذه 

 ال اهرة والحد من تأثيراتها المختلفة.

                                                           

1 نصيرة بن فردية، بثينة بوسالم، التنمر الإلكتروني نحو المرأة الجزاارية عبر مواقع التواصل الإجتماعي، دراسة ميدانية 
  . 2111، جامعة قاصدي مر اح، تحليلية
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مفردة  121وتم إجراء الدراسخخخخخخخخخخخة على عينة من النسخخخخخخخخخخخاء المصخخخخخخخخخخخريات قواهما 
 احة من اللواتي تعرضخخخخن بالفعل للتنمر الإلكتروني، وتمبأسخخخخلوب العينة العمدية المت

تطبيق الاسخختبيان من خلال الأنترنت وذلش عن طريق رفعه على بعض الصخخفحات 
مثل صفحة  حد يعرف ، وصفحة  بصراحة . وهما صفحتان مخصصتان للتواصل 
الإجتماعي والنقاش في قضخايا أالبها اجتماعية بالإضخافة إلى صخفحة  مبروك أنت 

حرش مشهور الكترونيا  وهي صفحة متخصصة على الفايسبوك لعر  تجارب مت
 التنمر الإلكتروني التي تتعر  لها الفتيات والسيدات.

وخلصخخت الدراسخخة إلى مجموعة من النتائج والتوصخخيات من بينها ثبوت صخخحة 
الفر  القائل بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصخخخخخخخخخخخائيا بين معدل تعر  المبحوثات 

والإيذاء عبر الأنترنت ومعدل إصخخخابتهن بالقلق والإكت اب والضخخخغط النفسخخخي للتهديد 
كما دعت الدراسخخخخخخخة إلى ضخخخخخخخرورة سخخخخخخخن قوانين وتشخخخخخخخريعات خاصخخخخخخخة بمعاقبة التنمر 
الإلكتروني بالإضخخخخافة إلى تفعيل دور وسخخخخائل الإعلام المختلفة وكذلش المتسخخخخسخخخخات 

 1جهة.الثقافية للتوعية ب اهرة التنمر الإلكتروني وسبل الموا

 الدراسة السابعة: 

جاءت هذه الدراسخخخخخخخة لتفصخخخخخخخل في موضخخخخخخخوع التنمر الإلكتروني وتقدم تعريفات 
ومفاهيم له وتبحث عن أسخخخخخخخخخخخخخبابه وتداعياته إضخخخخخخخخخخخخخافة إلى تحولاته من تنمر تقليدي 
ممارس بصخخخفة كلاسخخخيكية إلى تنمر إلكتروني منتج في بي ة جديدة ومسخخختحدثة، وقد 

دراسخخخة ن رية مقسخخخمة على محورين أسخخخاسخخخين، المحور تم معالجة هذه ال اهرة وفق 
                                                           

1 وسام محمد نصر، التأثيرات النفسية والإجتماعية لظاهرة التنمر الإلكتروني على المرأة المصرية، المجلة العلمية لبحوع 

. 11الإذاعة والتلفزيون، العدد   
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الأول تم تخصخخخخخيصخخخخخه لماهية التنمر بشخخخخخكل عام مفهومه، أسخخخخخبابه وأنواعه فيما كان 
المحور لماهية التنمر الإلكتروني بشخخخخخخخخخخخخخكل خاص مفهومه والفرق بينه و ين التنمر 
التقليدي بالإضخخخخخخخخخخافة إلى أشخخخخخخخخخخكاله وطرق التصخخخخخخخخخخدي له من قبل الجهات القانونية، 

 المجتمع المدني، وسائل الإعلام والأسرة.

وخلصخخخخخخخخخخخخخخخت في الأخير إلى وجوب التكخخاتف من أجخخل لمحخخار خخة هخخذه ال خخاهرة 
والقضخخخخخاء عليها وذلش بالردع القانوني وتوعية أفراد المجتمع على كيفية التعامل مع 

 1التنمر الإلكتروني وكيفية حماية أنفسهم وأبنائهم.

 الدراسة الثامنة: 

اسخخخخخخخخخخة إلى التعرف على مد  اسخخخخخخخخخختخدام شخخخخخخخخخخبكة الأنترنت لد  هدفت هذه الدر 
مجتمع النسخخخخاء المقدسخخخخيات ومد  انتشخخخخار ظاهرة التحرش عبر الأنترنت، ومسخخخختو  
وعي النسخخخخخخخخخخخخخخخاء بمفهوم التحرش الإلكتروني، وقخخد اعتمخخدت الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة على المنهج 

 تالوصخخخخخخخفي التحليلي، أما أدوات جمع البيانات فكانت متمثلة في الاسخخخخخخختبيان وتمثل
 العينة في العينة العشوائية.

وقد توصخخخخخخخخخخلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها، إن اسخخخخخخخخخختخدام شخخخخخخخخخخبكة 
الأنترنت بشخخخخخكل عالي يسخخخخخاهم في الانتشخخخخخار الواسخخخخخع للتنمر الإلكتروني حيث بلغت 
نسخخخخبة المبحوثات اللواتي تعرضخخخخن للتحرش الإلكتروني أو يعرفن نسخخخخاء تعرضخخخخن له 

ة أما فيما يتعلق بنتائج الدراسخخخخة المتعلقة بالفرضخخخخيات وهي نسخخخخبة عالي %51نسخخخخبة 

                                                           

1 حاسي مليكة وشرارة حياة، التنمر الإلكتروني: دراسة نظرية في الأبعاد والممارسات. مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد 

. 2121، 11، العدد 14  
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فأشخخخخخخارت نتائج الدراسخخخخخخة إلى عدم وجود فروق ذات دلالات إحصخخخخخخائية في مسخخخخخختو  
وعي النسخخاء في القدس الشخخرقية نحو التحرش الإلكتروني كما أن هذا الأخير يعز  

خدام اسخخخخخت إلى السخخخخخن والحالة الإجتماعية والمسخخخخختو  التعليمي ومكان الإقامة و حجم
 1الأنترنت.

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

في الجدول أدناه سخخخخنوضخخخخح أوجه التشخخخخابه والاختلاف بين الدراسخخخخات السخخخخابقة  
 التي استندنا إليها ودراستنا الحالية. 

 الدراسات المتعلقة بمتغير الصورة النمطية للمرأة والإشهار التلفزيوني
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه   

دراسة أحمد إبراهيم الخصاونة، استخدام المرأة في الإعلانات  الدراسة الأولى:
 .2115التلفزيونية، التلفزيون الأردني وقناة رؤيا نموذجا، جامعة البترا، 

 متغير الإشهار التلفزيوني
 نوع الدراسة ومنهجها

 أدوات جمع البيانات )الإستمارة( 

 مجتمع البحث
 مفردة( 411)العينة 

 الملاح ة
دراسة أريج إبراهيم أحمد الحديد، إشكالية توظيف صورة المرأة في الدراسة الثانية: 

 .2121الإعلانات التجارية، الإعلانات التجارية في الأردن نموذجا، جامعة الشرق الأوسط، 
 متغير صورة المرأة 

 منهج الدراسة
 أدوات جمع البيانات )الإستمارة( 

 حثمجتمع الب
 مفردة( 211العينة )

 

                                                           

1 أحمد خليل محمد عليان، فداء طه، التحرش الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي: دراسة على عينة من النساء 
. 2115، فلسطين، 43، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاع والدراسات، جامعة القدس المفتوحة، العدد المقدسيات  
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دراسة بويخساين نجو ، يوسفي نسرين، توظيف صورة المرأة في  الدراسة الثالثة:
الإشهار التلفزيوني في القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة، دراسة مسحية لعينة من 

 .2122الجمهور بمدينة برج بوعريريج، جامعة محمد بوضياف، 
 نيوالإشهار التلفزيو متغير صورة المرأة 

 منهج الدراسة
 أدوات جمع البيانات )الإستمارة(

  

 مجتمع البحث
 العينة عشوائية

دراسة سطوطاح سميرة، قنيفة نورة، الصورة النمطية للمرأة في الإشهار الدراسة الرابعة: 
ي جالتلفزيوني: تغييب للعقل وسيطرة للجسد، دراسة تحليلية لعينة من الإشهارات، جامعة با

 .2111مختار،
 متغير الصورة النمطية للمرأة 

 والإشهار التلفزيوني 
  منهج الدراسة

 

 مجتمع البحث
 العينة

 أدوات جمع البيانات 
 

 الدراسات المتعلقة بمتغير التنمر الإلكتروني
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

نحو المرأة  الإلكترونيدراسة نصيرة بن فردية، بثينة بوسالم، التنمر الدراسة الخامسة: 
الجزائرية عبر مواقع التواصل الإجتماعي، دراسة ميدانية تحليلية، جامعة قاصدي مر اح، 

2111. 
 متغير التنمر الإلكتروني 

 أدوات جمع البيانات )الإستمارة(
 منهج الدراسة 

 مجتمع البحث 
 مفردة(  21العينة )
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دراسة وسام محمد نصر، التأثيرات النفسية والإجتماعية ل اهرة  الدراسة السادسة:
التنمر الإلكتروني على المرأة المصرية، المجلة العلمية لبحوع الإذاعة والتلفزيون، العدد 

11. 
 متغير التنمر الإلكتروني

 منهج الدراسة 
 أدوات جمع البيانات )الإستمارة( 

 مفردة(  121العينة )

دراسة حاسي مليكة وشرارة حياة، التنمر الإلكتروني: دراسة ن رية  الدراسة السابعة:
 .2121، 11، العدد 14في الأبعاد والممارسات. مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد 

 متغير التنمر الإلكتروني 
 

 منهج الدراسة 
 مجتمع البحث 

 الإلكتروني عبرالدراسة الثامنة: دراسة حمد خليل محمد عليان، فداء طه، التحرش 
مواقع التواصل الإجتماعي: دراسة على عينة من النساء المقدسيات، مجلة جامعة القدس 

 .2115، فلسطين، 43المفتوحة للأبحاع والدراسات، جامعة القدس المفتوحة، العدد 
 متغير التنمر الإلكتروني

 نوع الدراسة ومنهجها 
 أدوات جمع البيانات )الإستمارة(

 

 مفردة( 111العينة )

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

شكلت الدراسات السابقة أرضية خصبة لنا في المجال الن ري للدراسة لكوننا 
استقرأنا منها خلاصة ما توصلت إليه الأبحاع المتعلقة بالصورة النمطية للمرأة في 

انة بالدراسات تعالإشهار التلفزيوني وظاهرة التنمر الإلكتروني عليها. ومن خلال الاس
التي لها صلة بموضوع دراستنا فقد تمكنا من الاستفادة منها في الجانب المنهجي 
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وساعدتنا في العديد من المراحل على ارار صيااة إشكالية الدراسة والتساؤلات 
الفرعية وكذلش اختيار عينة الدراسة ومعرفة المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالدراسة 

 ع البيانات والنتائج المتوصل إليها.  بالإضافة إلى جم

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 نوع الدراسة ومنهجها:-0

 نوع الدراسة:-أ

تندرج دراستنا ضمن البحوع الوصفية التحليلية والتي ترمي إلى وصف ال اهرة 
محل الدراسة والمتمثلة في الصورة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني وظاهرة 
التنمر الإلكتروني عليها وهذا من خلال محاولة تحليلها والوقوف على تفاصيلها 

واضحة ودقيقة عن الموضوع مع مراعاة ورصد تغيراتها بغية الوصول إلى بيانات 
 واحترام الحدود العلمية المعروفة. 

 منهج الدراسة: -ب

يعرف المنهج من الناحية اللغوية على أنه  الطريق الواضح ومنه نهج الطريق 
  1بمعنى أبانه وأوضحه وسلكه، ومنه قوله تعالى )لِكُل  جَعَلنَا مِنكُم شِرعَةً وَمِنهَاجًا(.

طلاح: فقد عرفه بعضهم بأنه  الطريق المتدية إلى الكشف عن أما في الاص
الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل 
وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة ، كما عرفه البعض الآخر بأنه  فن 

                                                           

  1 سورة المائدة، الآية 45. 
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هولة عن حقيقة مج التن يم الصحيح لسلسة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف
  1لدينا، ومن أجل البرهنة على حقيقة لا يعرفها الأخرون .

اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي كونه من أنسب المناهج العلمية 
ملائمة للدراسات الوصفية التحليلية، ذبش أن هذا المنهج يستهدف تسجيل وتحليل 

عن ات اللازمة والكافية عنها و وتفسير ال اهرة في وضعها الراهن بعد جمع البيان
عناصرها ومن خلال دراستنا لموضوع الصورة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني 
وظاهرة التنمر الإلكتروني عليها رأينا أن هذا المنهج الأنسب والأجدر بالوصول إلى 

 نتائج تجيب عن إشكالية دراستنا. 

 أدوات جمع البيانات:-5

يرتبط بمد  فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع  إن نجاح أي بحث علمي
البيانات وتعرف أداة جمع البيانات على أنها:  الوسيلة التي يستعين بها الباحث في 
جمع البيانات اللازمة والمتعلقة بموضوع الدراسة ، كما أن تطبيق هذه الأدوات 

جوانب  ميعبطريقة علمية وموضوعية يتدي إلى التوصل لنتائج علمية تحيط بج
 الدراسة. وقد اعتمدنا في دراستنا على الأدوات التالية:

 الملاحظة:-0

وهي عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك ال واهر والمشكلات والأحداع ومكوناتها 
المادية والبي ية، ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي من م ومخطط 

                                                           

1 سعد الدين السيد صالح، البحث العلمي ومناهجه النظرية "رؤية إسلامية"، ط 2، متسسة الأهرام للنشر والتوزيع، 

. 11ص  1113مصر، -القاهرة  
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ة بين المتغيرات والتنبت بسلوك ال اهر وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة 
   1وتوجيهها لخدمة أارا  الإنسان وتلبية احتياجاته.

  تطبيقها في الدراسة:

استعملنا الملاح ة بدون مشاركة كونها وسيلة هامة لجمع المعلومات والحقائق من 
ملاح ة العينة، وتسجيل الملاح ات دون المشاركة في النشاطات التي خلال 

أجل دراسة  ها. وتم ذلش؛ من خلال الاندماج مع طلبة عينة الدراسة منيقومون ب
وملاح ة سلوك الطلاب ورصد تعليقاتهم فيما يتعلق بالإشهارات الخاصة بالمرأة 
وساعدنا هذا في صيااة الأس لة المتعلقة بالاستبيان وأخذ فكرة عن الصورة اتجاهاتهم 

 نحو الموضوع.
 الإستمارة:-5

بأنها الورقة التي يسجل فيها الباحث المعلومات وتن م بحيث تعرف الإستمارة 
تتطابق وتتلائم مع أهداف بحثه وفروضه فتثبت كافة المعلومات المطلو ة التي 
يسعى الباحث من خلالها لحل مشكلته والكشف عن أراء وميول واتجاهات الرأي 

 2العام عن طريق الأس لة.

 تطبيقها في الدراسة:

كأداة أساسية في دراستنا هذه ن را لما توفره من سهولة جمع  اخترنا الإستمارة
المعلومات والبيانات عن ال اهرة موضوع الدراسة كما تعد هذه الأداة من أكثر 

                                                           

 1 ر حي مصطفى عليان، البحث العلمي: أسسه، مناهجه وأساليبه، إجراءاته، د.ط، بيت الأفكار الدولية للنشر، عمان-

. 115الأردن، د.ن، ص   

 2 وجيه محجوب، أصول البحث العلمي ومناهجه، دار المناهج للنشر، ط2، عمان، 2115، ص 155،152.



 الإطار المنهجي

28 

 

الأدوات المرتبطة بالمنهج المسحي والذي تعتبر وسيلة تقصي ملائمة تسمح 
 بالاتصال بعدد كبير من الأفراد بهدف الحصول على معلومات دقيقة.

مرت عملية إعدادنا لاستمارة الاستبيان بمراحل عدة حيث كانت البداية ب عداد 
الأس لة والتأكد من صحتها ومد  وضوحها وقدرتها على الإجابة عن إشكالية الدراسة 
وتساؤلاتها، من ثم قمنا بعرضها على الأستاذة المشرفة بغية تصحيحها وببداء الموافقة 

 على أفراد العينة.على طبعها والقيام بتوزيعها 

: البيانات الشخصية كمحور أول، رأي تضمنت الإستمارة ثلاث محاور هي
عينة الدراسة في الصورة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني الجزائري كمحور 
ثاني بالإضافة إلى التنمر الإلكتروني على المرأة في الإشهار التلفزيوني الجزائري 

 كمحور ثالث

ستال، حرصنا على ترتيب الأس لة  22المحاور الثلاع بدورها هذا وتضمنت 
وتوضيحها وبعطائها الصيغة المباشرة دون وضع الفرد المستوجب في حالة من 

 الغمو  أو الحرج.
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:-0

 مجتمع البحث: -أ

 يقصد بمجتمع البحث جميع الأحداع أو الأفراد أو المتسسات التي يمكن أن
يكوموا في عينة الدراسة ومجتمع الدراسة جمع طبيعي أو جغرافي أو سياسي من 
الأفراد أو المواضيع وايرها و اختصار فالمجتمع من الناحية البحثية ما هو إلا جمع 
فيزيقي، ولأسباب اقتصادية وعلمية لا يستطيع الفرد دراسة مجتمع الدراسة في جميع 

 1راسة العينة.الدراسات وبنما يستعا  عن ذلش بد

ويتمثل مجتمع البحث في دراستنا في جميع طلبة جامعة مولود معمري بتيزي 
وزو المتابعين للاشهارات التلفزيونية من أجل التعرف على الصورة النمطية للمرأة 
في الإشهار التلفزيوني وظاهرة التنمر الإلكتروني عليها من وجهة ن رهم كونهم من 

كل كبير كثرة للإشهار التلفزيوني ومن بين المستعملين بشبين الف ات التي تتعر  ب
 لمختلف المنصات الإلكترونية.

 عينة الدراسة:-ب

تعرف العينة على أنها مجموعة جزئية من المجتمع الأصلي موضوع الدراسة 
 2يتم اختيارها بطريقة مناسبة، واجراء الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلش النتائج.

                                                           

1 ذياب موسى البداينة، المرشد إلى كتابة الرساال الجامعية، الأكاديميون للنشر والتوزيع، ط1، دار الحامد للنشر والتوزيع، 
. 121، ص 2114عمان،   

  2 سيد محمد الطواب، البحث العلمي أسسه وأساليبه، مركز الإسكندرية للكتاب، د.ط، الإسكندرية، 2115، ص 136. 
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ا جزء من كل أو بعض من جميع والهدف من استخدام وتعرف أيضا بأنه
العينات هو الوصول إلى تعميمات حول ظاهرة معينة، ويتم اللجوء إلى العينات إذا 

 1كان العدد الكلي للمجتمع الأصلي كبير.

وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية اير العشوائية وهي عينة من 
ء على اسمها تخضع لاختيار مقصود تبعا لطبيعة العينات اير الاحتمالية وهي بنا

 الموضوع وأهداف البحث.

وقد قصدنا عينة من طلبة جامعة مولود معمري بالقطب الجامعي تامدة بولاية 
تيزي وزو كوننا نزاول دراستنا بهذا القطب وذلش قصد توفير الجهد والوقت وادخاره 

مفردة حيث تم  121ة الدراسة في بقية مراحل إنجاز هذه الدراسة. وقد تضمنت عين
 إستمارة ورقية على المبحوثين. 121توزيع 

 مجال الدراسة:-3

 تمثلت في توزيع إستمارة الاستبيان في القطب الجامعي تامدة.الحدود المكانية: 

 زو.و  من طلبة جامعة مولود معمري بتيزي تمثلت في آراء عينة الحدود البشرية: 

لغاية  2123في إنجاز هذه الدراسة في شهر مارس تم الشروع الحدود الزمانية: 
 شهر جويلية من نفس العام.

                                                                              

                                                           

1 سماح سالم سالم، البحث الإجتماعي الأساليب المناهج الإحصاء، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط2، قسنطينة،2111، 

. 123ص   
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 تمهيد:          

دامه لترويج استخ يعد الإشهار التلفزيوني أحد أهم وسائل التسويق حول العالم، ويتم
المنتجات والخدمات للجمهور، ومن بين الموضخخخخخخخخخخخوعات التي يتم التركيز عليها في 
الإعلانات التلفزيونية هي الصخخخخخخخخخخخخخورة النمطية للمرأة، حيث تعد محورا مهما إذ يتم 
اسخختخدامها لجذب المسخختهلكين وتوصخخيل رسخخالة معينة. وعلى الرام من أن الصخخورة 

من إعلان لأخر إلا أنها عادة ما تكون تمثل المرأة بصورة النمطية للمرأة قد تختلف 
 جذابة ومثيرة مع التركيز على الجمال والجاذبية الجسدية.

ومع ذلش، ف ن الصورة النمطية للمرأة في الإشهار الخخخخخخخخخختلفزيوني قد أثارت الكثير من 
ة يالجدل خلال السخخخخخخنوات الأخيرة، حيث انتقد البعض اسخخخخخختخدام الإعلانات التلفزيون

لهذه الصورة بصفة دائمة واعتبروها تمثيلا خاط ا للمرأة وتعزيزا للنمطية السائدة في 
المجتمع. هذا ما شخخخخخخخكل موضخخخخخخخوع دراسخخخخخخخة سخخخخخخخنتناوله في هذا الفصخخخخخخخل والمعنون ب 

 "الإشهار التلفزيوني والصورة النمطية للمرأة".
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 المبحث الأول: خصوصية الإشهار التلفزيوني.

 نشأة الإشهار التلفزيوني ومفهومه.المطلب الأول: 

في بادئ الأمر ظهر الإشخخخخخخخخهار التلفزيوني للمرة الأولى عبر السخخخخخخخخينما لينتقل بعدها 
، ومنذ 1165إلى الشخاشخة الصخغيرة، ف هر أول إشخهار تلفزيوني بفرنسخا في أكتو ر 

ذلش التاريخ أصخخخخخخبحت القنوات التلفزيونية تقدم بعض الومضخخخخخخات الإشخخخخخخهارية خلال 
، كان احتكار الدولة للإشخخخخخخخخهار التلفزيوني 1153قصخخخخخخخخيرة، وبلى ااية سخخخخخخخخنة فترات 

واضخخخخخخخخخخخحا بفرنسخخخخخخخخخخخا، وحتى في الجزائر التي لم تعط الحرية للخواص لإنتاج الأفلام 
 .1111الإشهارية إلا بعد فترة التعددية وتعديل قانون الإعلام سنة 

ة ونصائح توجيهيكان الإشهار التلفزيوني في عهد الاحتكار أقرب أن يكون رسائل 
تقدمها الحكومة في شخخكل إعلانات و لااات تهم المصخخلحة العامة للمواطنين، لتبدأ 
المتسسات الخاصة في تقديم الخدمات والسلع عبر أفلام إشهارية تنافسية، ليعرف 
الإشخخخهار بعد ذلش انتشخخخارا واسخخخعا مع احتدام المنافسخخخة، و روز اقتصخخخاد السخخخوق وما 

 النوعية والاختيار بيد المستهلش.فرضه من منطق الجودة و 

، أصخخخخخخبح الإشخخخخخخهار التلفزيوني مرخصخخخخخخا لكل القنوات التلفزيونية 2114وفي جانفي 
 ومتسسات التوزيع المرئي، والإصدار الأدبي في فرنسا.

ومكنت التطورات التكنولوجية العصرية من إضفاء العديد من التغييرات على مستو  
ح لتلفزيون الرقمي، تحسنت خدمات الإشهار لتصبالإشهار التلفزيوني، فمع بروز ا

الصورة أكثر وضوحاً والصوت أكثر نقاء، ومن أهم التطورات الحاصلة هو كسر 
الرابط الزمني العضوي بين وقت التلفزيون، ووقت المشاهدة، فأصبح الخيار واسعا 
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مادة للد  المشاهدين بواسطة ن ام  الفيديو تحت الطلب  الذي يسمح له من اختيار ا
 المفضلة لديه وتوقيت المشاهدة المراوب فيه عبر عدد هائل من القنوات التلفزيونية.

وتشخخخخخخخخخخخبعت التقنيات الحديثة، وأصخخخخخخخخخخخبح التلفزيون أكثر فاعلية من خلال مشخخخخخخخخخخخاركة 
المشخخاهد في التصخخويت على منتوج معين أو تقديم انتقادات واقتراحات وذلش بفضخخل 

 1ف النقال والبريد الإلكتروني.إدخال طرق التواصل العصرية كالهات

ويعرف الإشخخخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني بأنه فن جذب انتباه الجمهور بالتركيز على الجوانب 
بهدف تحفيز الجمهور المسخخخخخختهدف للشخخخخخخراء أو اتخاذ رد فعل قد  الإيجابية للسخخخخخخلعة،

يكون متوقعا من طرف المعلن، وذلش من أجل بناء صخخخخخخخخخخخورة ذهنية جيدة عنه وعن 
احد. لذا فالإشخخخخخهار التلفزيوني ما هو إلا نمط من أنماط الاتصخخخخخال سخخخخخلعته في آن و 

القائمة على تقنيات الإقناع بالدرجة الأولى والهادفة إلى جذب اهتمام المتلقي ومن 
 2ثم تنبيه لسلوك الشراء أو العزوف عن استعمال السلعة.

ويج ر و التالي فما هو إلا عملية اتصخخخخخخخخخخال تقوم على نقل الأفكار ويسخخخخخخخخخختهدف إلى ت
 سلعة أو خدمة، ويقوم على أسس نفسية في مقدمتها البحث وبثارة الحاجات.

ويعتمد في إيصخخخخخاله للرسخخخخخالة الإشخخخخخهارية على مجموعة من الخصخخخخخائص والمميزات 
السمعية البصرية التي تجعله يكتسب مميزات التلفزيون من صوت وصورة وحركة، 

رة تباه، فضخخخلا عن تدعيم الفكوبمكانية تحقيق هذا المزج سخخخاعد في عملية جذب الان

                                                           

الأساليب الإقناعية للومضات الإشهارية التلفزيونية، دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة من عبد النور بوصابة،  1 
، عة الجزائر، مذكرة ماجستير منشورة في علوم الإعلام والإتصال، جامالومضات الخاصة بمتعامل الهاتف النقال "نجمة"

 .32،36م، ص ص 2111
 .5،2م، ص ص 2111، 1، كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، طتلقي الإشهار التلفزيونيحنان شعبان،  2 
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المتضخخخخمنة في الرسخخخخالة الإشخخخخهارية وتقويتها وتثبيتها خاصخخخخة في وجود كم هائل من 
 الإشهارات حول سلع وخدمات متشابهة.

ويعرف أيضخخخا بأنه:  مجموعة من الرسخخخائل الفنية المتنوعة المسخخختخدمة خلال الوقت 
كرة لعة أو خدمة أو فالمباع من قبل التلفزيون إلى الجمهور بقصخخخخخخخخخخخخخخد تعريفه بسخخخخخخخخخخخخخ

بالشخخخخكل والمضخخخخمون الذي يتثر على معلوماته وميوله وقيمه وسخخخخلوكه الاسخخخختهلاكي 
 وأفعاله، وسائر المقومات الثقافية الأخر  .

وحسخخخخخب  سخخخخخمير محمد حسخخخخخين  يمكن تعريف الإشخخخخخهار التلفزيوني بأنه   شخخخخخكل من 
ممول أشخخخخكال الاتصخخخخال المدفوع واير الشخخخخخصخخخخي لترويج سخخخخلع وخدمات لحسخخخخاب 

 معروف وذلش باستخدام التلفزيون  .

ويضيف  طلعت أسعد عبد الحميد  في كتابه:  أساسيات إدارة الإعلان ، قائلا بأن: 
 الإشخخخخخخخخهار التلفزيوني لا يهدف فقط إلى مجرد تقديم السخخخخخخخخلع والخدمات والأفكار بل 
يسخخخخخخخخخخخخخعى إلى إقناع الأفراد وحفزهم على الحركة لشخخخخخخخخخخخخخراء أو اقتناء هذه السخخخخخخخخخخخخخلعة 

 1الخدمات .و 

 المطلب الثاني: خصااص ومميزات التلفزيون كوسيلة إشهارية.

يتميز التلفزيون عن وسائل الإعلام الجماهيرية بمجموعة من الخصائص والمميزات 
التي جعلت منه وسخخخخخيلة إشخخخخخهارية متثرة نافسخخخخخت بشخخخخخدة وسخخخخخائل الإتصخخخخخال الأخر ، 

 انطلاقا منها تحديد أبرز خصائص التلفزيون كوسيلة إشهارية كما يلي: 

                                                           

دراسة تحليلية للأنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية ، الإشهار والطفلسطوطاح سميرة،  1 
م، 2111، رسالة دكتوراه، قسم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار، عنابة، كي للطفلوتأثيرها على السلوك الاستهلا 

 .25،24ص ص 
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فة منها شخخخخخخخخخخخخخاهدين في طرق مختليتيح التلفزيون ميزة انتقاء المالانتقااية والمرونة: 
اليوم الذي يذاع فيه الإشخخخخهار خلال أسخخخخبوع، ووقت إذاعة الإشخخخخهار ونوعية البرنامج 
التلفزيوني المذاع، ومن ثم يجد المعلن الف ة من المشاهدين الذين يمثلون بالنسبة له 
القطاع السوقي المستهدف والمتمركزين في هذه الأوقات، ويمكن جدولة الإشهارات 

 يث تتكرر رؤيتها، أو للاستفادة من مزايا مناسبات معينة، فعلى سبيل المثال:بح

ترأس  جيليت  المباريات العالمية مما يتيح لها الإشخخخخخخخخخخخخخهار للرجال الذين يشخخخخخخخخخخخخخكلون 
 السوق الأولى للعديد من منتجات الشركة.

*إمكخخانيخخة مخخخاطبخخة الجميع فلا يفرق بين متعلم أو اير متعلم ممخخا جعخخل للتلفزيون 
 أهميته الخاصة.

 *يمكن اختيار الجمهور باستخدام أنواع من البرامج أو أوقات معينة من اليوم.

 1*طول الفترة التي يشاهد فيها الجمهور التلفزيون وتعدد القنوات والفضائيات.

من أهم مزايا التلفزيون كوسخخخخخخخخخخيلة إشخخخخخخخخخخهارية الجمع بين الصخخخخخخخخخخوت الإبداع والتأثير: 
جعل منها وسخخيلة شخخارحة مقنعة متثرة لافتة للن ر والسخخمع والصخخورة المتحركة، مما 

والانتباه أكثر من ايرها من الوسخخخخخخخخائل التي تتعامل مع حاسخخخخخخخخة واحدة فقط، فتفاعل 
الصخخخورة المتحركة مع الصخخخوت يسخخخمح بوجود فرص إبداعية هائلة ومرونة في تنمية 

 2الرسالة الإشهارية.

                                                           

1 عاطف عدلي العبد، فهي عاطف العبد، نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربية، دار الفكر العر ي، القاهرة،2115، ص ص 

،141214.  
  2 اسان محمد عبد الوهاب الحسن، الصحافة الإلكترونية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 2113، ص 32. 
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 مصخخخخخخخخخخمم الإشخخخخخخخخخخهار تحقيق أعلى درجات*توفر أجهزة المونتاج والحيل التلفزيونية ل
الانتباه والإبهار، بما يضخخخخخخخخخخخخخفي على الإشخخخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني مع منا  المشخخخخخخخخخخخخخخاهدة 

 الاسترخائي وضع خاص.

*يوفر فن التحريش وتقديم الشخخخخخخيء المعلن عنه في أثناء التشخخخخخخغيل وشخخخخخخرح أسخخخخخخلوب 
 دالاسخخختخدام الأمثل خاصخخخة للسخخخلع الجديدة على الجمهور وكل ذلش يمثل قوة تسخخخاع

 1على تحقيق الإشهار لأهدافه.

يسخخخخختطيع التلفزيون الوصخخخخخول إلى أكبر قدر من الجماهير التغطية وفعالية التكلفة: 
في نفس الوقت و سخخخخخرعة، حيث يعتبر من أكثر الوسخخخخخائل إقبالا من الجماهير على 
اختلاف خصخخخخائصخخخخهم وعاداتهم الإتصخخخخالية مما يجعل المواد المعروضخخخخة من خلاله 

والمسخخخوقون للسخخخلع أو الخدمات الذين يسخخختهدفون اسخخختمالة طبقة  عرضخخخة للمشخخخاهدين
عريضخخخخخخخخخة من الجمهور الذين يجدون أن التلفزيون يعطيهم فرصخخخخخخخخخة للوصخخخخخخخخخول إلى 
الأسخخخخخخواق الكبيرة بسخخخخخخعر جيد بالنسخخخخخخبة للفعالية، ون را لقدرة التلفزيون الوصخخخخخخول إلى 

 2جمهور كبير والسعر الجيد.

ية:  لب الفن نيخخة التي يمكن من خلالهخخا تقخخديم الإشخخخخخخخخخخخخخهخخار في تتنوع القوالخخب الفالقوا
التلفزيون ما بين أشخخخكال بسخخخيطة اقتصخخخادية التكلفة سخخخريعة الإعداد والتنفيذ، وأشخخخكال 
مركبة عالية التكلفة مما يتيح لكل معلن حسخخخخخخخخخخخخخخب ميزانيته الإشخخخخخخخخخخخخخهارية وهدفه من 

الب قالإشخخخخخخخخخهار والوقت المتاح له لإعداد الإشخخخخخخخخخهارات حرية الاختيار بين أكثر من 

                                                           

1 قرابي، فن الإعلان كيف تنتج وتدير إعلانا فعالا وحملة إعلانية ناجحة، ترجمة، عبد الحكم أحمد الخزامي، دان، دار 

.61،65 ، ص ص2114الفجر للنشر والتوزيع،   

2 بهاء الدين حمدي، استراتيجيات الإعلام المالي والمصرفي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 2113، ص ص 
143،142 .  
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ويمكنه من الاختيار الأمثل من بينها وفقا لطبيعة الهدف الإشخخخخخخخخخخخخهاري ومضخخخخخخخخخخخخمون 
 1الرسالة والجمهور وطبيعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها.

 .المطلب الثالث: المراحل الاتصالية للإشهار التلفزيوني

يعتبر الإشخخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني بمثابة رسخخخخخخخخخخخخالة مقنعة يسخخخخخخخخخخخخعى من خلالها المعلن إلى 
ريف بالسخخلعة ومزاياها، لكن طريقة عر  هذه الرسخخائل تخضخخع لأليات ومراحل التع

 مختلفة ر ما تضمن له تحقيق هدفه، إذ تتمثل هذه المراحل في:

يتعر   المشخخخاهد أثناء متابعته (: Stimulating Attentionجذب الانتباه )-0
صخخخخخخخخخخخمميها ت لبرامج التلفزيون إلى عدد وفير من الإشخخخخخخخخخخخهارات التلفزيونية تختلف في

ومضمونها حسب هدف المعلن، لذلش تعتبر عملية جذب انتباه المستهلش ومحاولة 
الاحتفاظ به إحد  أهم المشخخخخخخاكل التي تواجه عملية الاتصخخخخخخال الإشخخخخخخهاري، ذلش أن 
المشخخخخخخخخخخخخخاهد ينجذب إلى الإشخخخخخخخخخخخخخهارات التي تحقق له إشخخخخخخخخخخخخخباعاته وراباته وهذا ن را 

 لمحدودية ذاكرته.

بالإشخخخهار والمتث رة على حدوع عملية جذب الانتباه إلى وتقسخخخم العناصخخخر الخاصخخخة 
مجموعتين رئيسخخخخخخيتين تتمث ل في: الجانب الشخخخخخخكلي للإشخخخخخخهار، وتتمث ل عناصخخخخخخره في 
حجمه وموقعه في البرنامج المشخخخاهد وكذا طريقة تصخخخميمه. في حين يتمث ل الجانب 

كون وتت الثاني في جاذبيات الرسخخخخخخخخالة الإشخخخخخخخخهارية والإسخخخخخخخختمالات المسخخخخخخخختخدمة فيها،
خاصخخخخخة من الصخخخخخور والعناوين الرئيسخخخخخية والفرعية والنص الإشخخخخخهاري. وتكمن أهمية 

 الجانبين في جذب انتباه المشاهد إلى جزء أو عنصر معي ن في الإشهار.

                                                           

1 بشير العلاق، الإبداع والابتكارية في الإعلان، مدخل تطبيقي، دار البازوري للنشر والتوزيع، عمان، 2111، ص ص 
16،13 .  
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، لكي يحقق الإشخخخخخخخخخهار التلفزيوني هذه العملية لابد  أن Henri Joannisوحسخخخخخخخخخب 
 يشتمل على العناصر التالية:

 خلال ذكر مزاياها. _ تشخيص السلعة من

_ محاولة جعل الجمهور المسخخختهدف يشخخخعر بالإنفعال من خلال ما يوفره مضخخخمون 
 الإشهار من ديكور، وجمالية الصورة، وطبيعة المناظر الموظفة.

 _ الترفيه الذي يمكن أن يحدع شعورا لد  المتلقي بدفعه لتبني سلوك الشراء.

من جراء تلقيه لمضخخخخخخخخخخخخخمون ذلش  _ المفاجأة التي ينت رها الجمهور المسخخخخخخخخخخخخختهدف
 الإشهار.

_ ويمكن أن يتوفر الإشخخخخخخخهار على عنصخخخخخخخر الفكاهة الذي يشخخخخخخخعر المتلقي بنوع من 
 1الطمأنينة.

 (: Influencing Perceptionالتأثير في الإدراك )-2

يتعل ق الإدراك بتكوين صور الأشياء الموجودة في البي ة في ذهن الفرد، ويقوم الفرد 
الصخخخخخور من خلال إضخخخخخفاء المعاني، ويتم ذلش أسخخخخخاسخخخخخا بالاعتماد على بتكوين هذه 

الخبرات المكتسبة لديه. فالجمهور لا يشتري السلع فقط وبنما يشتري أيضا المعاني 
التي تحملها السخخخخخخخخخخخخلعة وذلش من خلال الصخخخخخخخخخخخخورة الذهنية التي يعمل المعلنين على 

الة هاري على خلق حترسيخها لد  الجمهور المستهدف، لذلش يركز الاتصال الإش
من التمييز بين السخخخخخخخخخخخلع وذلش باسخخخخخخخخخخختخدام المعاني والدلالات العاطفية، أو الروابط 
الاجتماعية والأسرية المتضم نة في السلعة المعلن عنها. وتعد  عملية تكوين الصورة 

                                                           

  1 حنان شعبان، نفس المرجع، ص ص 12،11.
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الذهنية نشاطا أساسيا لد  القائمين بالاتصال الإشهاري، فهم يهتمون أساسا بكيفية 
لى الصخخورة الذهنية المنطبعة لد  المسخختهلكين حول السخخلعة والمتسخخسخخة، إذ التأثير ع

لاح وا مد  الأهمية القصخخخخخو  لصخخخخخورة السخخخخخلعة في التأثير على السخخخخخلوك الشخخخخخرائي 
 الاختياري للمستهلش ضمن السلع المختلفة المتاحة.

كما يتعلق الإدراك أيضخخخخخا بفهم العناصخخخخخر المباشخخخخخرة واير المباشخخخخخرة التي يتضخخخخخم نها 
لإشخخخخخخهار. ويتم  ذلش من خلال فهم الترابط الحاصخخخخخخل بين مختلف المعاني والألفاظ ا

 التي يحويها الإشهار ويكون هذا مرتبط بالدرجة الأولى بمصداقية الإشهار.

  :(Facilitating Retentionتسهيل عملية الحفظ أو التذكّر )-0

ائي السخخلوك الشخخر إذا كان الهدف الأسخخاسخخي في الاتصخخال الإشخخهاري هو التأثير على 
للجمهور المسخخخختهدف، فلابد  من معرفة وفهم العمليات التي تتثر في تغيير السخخخخلوك 
والكيفية التي يتم بها تدعيم السخخخخخخخخخخخلوك المتغير، ويعد التعلم بمثابة العملية التي تهتم 

 بتغيير وتدعيم السلوك الإنساني، ويتم ذلش عن طريق طرح ستالين مهمان:

تخدام التكرار لزيادة عملية الحفظ أو التذكر للمسخخخخخخخخخخختو  _ إلى أي مد  يمكن اسخخخخخخخخخخخ
 الملائم؟

 _ عند أي مستو  يبدأ تأثير التكرار في الانخفا ؟

وترتبط هذه العملية ارتباطا وثيقا بطبيعة السخخخخخخخخخخخخخلعة ونوعية الرسخخخخخخخخخخخخخالة الإشخخخخخخخخخخخخخهارية 
وخصائص الجمهور المستهدف، ومد  صعو ة الرسالة المطلوب تذكرها، و التالي 

ة تكرار الخطاب الإشخخخخخخخخخخخخخهاري من أنجع الطرق للحفاظ بمضخخخخخخخخخخخخخمونها لد  تعد عملي
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الجمهور المسخخخخخخخختهدف، لكن هذا التكرار لابد  ألا يت سخخخخخخخخم بالكثافة وبلا أد  بالجمهور 
 1إلى الملل.

 (: Convictionالاقتناع )-3

عندما يتلقى المستهلش الرسالة الإشهارية، فتخلق له هذه الأخيرة استجابة تتعلق إما 
بتدعيم سخخخلوكه الشخخخرائي أو بتغيير اتجاهه نحو السخخخلعة المشخخخه ر عنها، وتمر عملية 
إقناع الجمهور المسخخخخخخخخخخخختهدف بدءا من خلق الوعي ومرورا بغرس الصخخخخخخخخخخخخورة الذهنية 

 وبثارة الاهتمام والانتباه لد  المتلقي، تمهيدا لاتخاذ القرار.

لرسخخخائل أو الاسخخختجابة ل فالمعوقات التي تجعل المتلقين يحجمون عن القيام بالسخخخلوك
 قد تكون نفسية أو اقتصادية أو اجتماعية. 

تجدر الملاح ة في هذه النقطة إلى أن جميع المراحل السخخخخخخخخالفة الذكر تنقسخخخخخخخخم إلى 
 نموذجين أساسين وهما:

هذا النموذج قد أعطي اسخخخخخخخخخخمه من الاختصخخخخخخخخخخارات الأولى : A I D A/ نموذج 0
ة وحسب هذا النموذج ف ن الفرد يمر بأر عللكلمات التي تعبر عن مراحل الاستجابة 

 مراحل أساسية وهي:

(: بمعنى إثخخخخارة انتبخخخخاه الفرد إلى Capter l’attentionجخخخخذب الانتبخخخخاه )  .1
 الشيء موضع الترويج.

(: وذلش من خلال خلق درجة عالية Susciter l’intérêtإثارة الاهتمام )  .2
 من اهتمام الفرد بالشيء موضع الترويج.

                                                           

  1 حنان شعبان، نفس المرجع، ص 13.
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(: من خلال خلق الرابخخخخة لخخخخد  Stimuler le désirة )إحخخخخداع الرابخخخخ  .3
 المتلقي للحصول على الشيء المروج له. 

(: أي قيخخخخخخام المتلقي Pousser à l’actionالخخخخخخدفع إلى التصخخخخخخخخخخخخخرف )  .4
 بالتصرف تجاه الشيء موضع الترويج، أي القيام بفعل الشراء. 

في السخخخخخخخخخخابق، لكن على الرام من أن هذا النموذج كان من أكثر النماذج اعتمادا 
إلا أنه أصخخخخخخبح كلاسخخخخخخيكيا وتعر   لانتقادات كثيرة من طرف المختصخخخخخخين، وذلش 

 لعدم اهتمامه بمرحلة أساسية تتعلق بالإدراك.

 Defining وهو اختصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخار للكلمخخخخخخات التخخخخخخاليخخخخخخة:: DAGMAR/ نموذج 5
Advertising Gools to Mesure Advertising Result  إذن يعتبر هذا

اذج دقخخخخة، وذلخخخخش لاعتمخخخخاده على التحخخخخديخخخخد الخخخخدقيق لأهم النموذج من أكثر النمخخخخ
الخطوات العقلية والنفسخخية التي تدفع بالمتلقي إلى القيام بسخخلوك الشخخراء إذ تلخص 

 عناصره في المراحل التالية:

إذ يتم في هخخذه المرحلخخة  (:Etape de Connaissanceالمرحلة المعرفية )
 علامة معينة في السوق. وضع وصيااة كل المعلومات التي تد ل على وجود

وهي المرحلة التي يتم فيها (: Etape de compréhensionمرحلة الفهم )
تحديد مختلف الأهداف التي تتدي بالترويج لمختلف السخخخخخخخخخخخلع، و عبارة أخر  هي 

 المرحلة التي يتم فيها قياس أهداف الإشهار.

إقنخخاع تهخخدف هخخذه المرحلخخة إلى  (:Etape de convictionمرحلووة الإقنوواع )
 1المستهلش بضرورة الشراء وذلش من خلال التعبير فيها عن أهم نتائج الإشهار.

                                                           

  1 حنان شعبان، نفس المرجع، ص ص 14،13.
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وانطلاقا من مختلف هذه العناصخخخر الاتصخخخالية، ف ن المعلنين يسخخخعون من خلالها 
إلى التأثير على السلوك الشرائي للجمهور المستهدف، لأن الهدف الأول والأخير 

ن الأر خخخاح، وذلخخخش عن طريق خلق بخخخالنسخخخخخخخخخخخخخبخخخة إليهم تحقيق أكبر قخخخدر ممكن م
 استجابات محابية للسلع والخدمات سواء كانت جديدة أو تم استخدامها من قبل.

 المطلب الرابع: أنواع وأساليب الإشهار التلفزيوني.

يعتبر بعض الباحثين التقسيمات التي تقوم على بعض المعايير أفضل في تحديد 
 1النحو التالي:النوعيات المختلفة للإشهار وذلش على 

 تصنيف الإشهار حسب طبيعة الجمهور المستهدف: -0

حيث يمكن تقسخخخخخخيم الإشخخخخخخهار حسخخخخخخب نوع وطبيعة المسخخخخخختهلكين الذين توجه إليهم 
 الرسالة الِإشهارية إلى: 

هي تلش الإشهارات التي توجه للأشخاص ويتوقع أن إشهارات استهلاكية: -0
وقد يوجه هذا الإشهار إلى جمهور  يستخدموا السلعة أو الخدمة لأسباب شخصية،

عام مثل الإشهار من السلع الغذائية، أو قد يكون موجه إلى طبقة معينة دون 
ايرها مثل الإشهارات الخاصة بالأجهزة الطبية أو الأجهزة الهندسية وفي تلش 

 الحالة يكون الإشهار مقصورا على طبقة دون ايرها.

ين يتوقع أن يستخدموا السلعة أو تخاطب الأشخاص الذ إشهارات الأعمال:-5
الخدمة لأسباب عملية وليست شخصية، مثل إعادة بيع السلع أو الخدمات، 
ويستهدف هذا النوع من الإشهارات ترويج السلعة الوسيطة، أو التي ستستخدم في 

                                                           

1 هاني عبد المحسن جعفر، استخدام الأطفال في الإعلانات التلفزيونية، دراسة تحليلية تطبيقية على الإعلانات التي 

. 26، ص 1111، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، يعرضها التلفزيون المصري   
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إنتاج سلع قابلة للاستهلاك النهائي، وليس الغر  منها ترويج سلع استهلاكية 
مباشر، وينقسم مجتمع هذا النوع من الإشهارات إلى الإشهار بهدف الاستخدام ال

  1الصناعي، والإشهار التجاري كالتالي:

تطلق هذه التسمية نسبة إلى ف ة المستهلكين الموجه إليهم الإشهار الصناعي: -أ
هذا الإشهار  فالمستهلش الصناعي فردا أو متسسة ، حيث يعلن عن السلع أو 

و المجهزة تجهيزا جزئيا، أو الخامات التي سيعاد تركيب المنتجات التامة الصنع أ
عليها بقية أجزاء منتج جديد في ثوب جديد و مواصفات خاصة لإشباع رابات 

 2جديدة.

هو الذي يتعلق بالسلع والخدمات التي تباع إلى الوسطاء الإشهار التجاري: -ب
ناعيين والمشترين الصبغر  إعادة بيعها مرة أخر  إلى المستهلكين النهائيين، 

يركز هذا النوع من الإشهار على توفير المعلومات عن السلع المنتجة وأسعارها 
 3والكميات المتوفرة منها بغر  تشجيع الوسطاء على التعامل مع سلع المتسسة.

 تصنيف الإشهار حسب المنطقة الجغرافية التي يغطيها: -5

لدولي والفرق بينهما ليس جغرافيا فهناك الإشهار المحلي أو القومي والإشهار ا
 فقط حيث أن: 

                                                           

  1 سمير محمد حسين، الإعلان، مطبعة عالم الكتب، القاهرة، 1154، ص 25. 
  2 نبيل الحسيني النجار، الإعلان والمهارات البيعية، الشركة العر ية للنشر، القاهرة 1113، ص 61.

  3 طاهر مرسي عطية، فن الإعلان وتخطيط الحملات الإعلانية، الشركة العر ية للنشر، القاهرة، 1113، ص 26. 
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هو الذي يستهدف توزيع السلعة أو الخدمة على الإشهار القومي )المحلي(: -0
مستو  الدولة بأكملها من خلال وكلاء عديدين، ووسائل إشهار متعددة للمستهلكين 

 1.المتواجدين على مستو  الدولة بالكامل دون ما تخصيص محدد لعملاء مرتقبين

هو الإشهار الذي يراد من ورائه التعريف بالسلع أو الخدمات الإشهار الدولي: -5
المقدمة داخل دولة ما لعملاء مقيمين خارج حدود ونطاق الدولة، أي في دولة أو 
دول أخر  سعيا لخلق مركز متميز وصورة لائقة للسلع والخدمات المراد تسويقها، 

على مستو  النطاق الجغرافي، مثل  ومن ثم تحقيق عائدات مالية مستهدفة
  2إشهارات بيبسي، كوكا كولا، ساعات سيكو، الخ.

 تصنيف الإشهارات حسب نوع الاستجابة المطلوبة: -0

 نجد أن هناك نوعين من الاستجابة هما:

تهدف إلى إحداع تأثير سريع ومباشر يحث فيه المستهلش الاستجابة المباشرة: -0
  وهي عادة Soldeالسلعة مثال ذلش  التخفيضات    على التعرف السريع، وشراء

 ما تكون أنشطة خاصة لتنشيط المبيعات باستخدام الإشهار. 

 أي التأثير في المستهلش بطريقة تدريجية وعن طريقالاستجابة غير المباشرة: -5
بناء صور ذهنية إيجابية لدية عن السلعة أو الخدمة أو المتسسة، لخلق ترابط 

عن السلعة أو الخدمة أو المتسسة، وخلق ترابط إيجابي بين احتياجاته إيجابي لديه 
  3وخصائص السلعة أو الخدمة المعلن عنها ومزاياها.

                                                           

  1 عبد الجبار منديل الفااي، الإعلان بين النظرية والتطبيق، دار البازوري، عمان، 1115، ص 32. 
  2  نبيل الحسيني النجار، نفس المرجع، ص 61. 

  3 محمد فريد الصحن، الإعلان، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1115، ص 15. 
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 تصنيف الإشهارات حسب الهدف منها: -0

هناك العديد من الأهداف يسعى الإشهار إلى تحقيقها وقد تكون أهدافا مرتبطة 
 متسسة ككل، وهنا نجد نوعين هما:بمفهوم سلعي أو باسم تجاري للسلعة أو ال

يحاول أن يقوم بترويج سلعة ما بغض الن ر عن الأسماء الإشهار الأولي: -0
التجارية المختلفة كما يهدف إلى قبول المستهلش لفكرة استخدام نوع معين من 
السلع قد تكون جديدة على السوق الذي تقوم المتسسة بخدمته، مثال ذلش الحملات 

 التي استخدمت للمشرو ات الغازية حين ظهورها.الإشهارية 

يستهدف إبراز أفضلية ماركة تجارية على ماركة أخر ، الإشهار الاختياري: -5
أي التأثير على الطلب الاختياري لماركة تجارية معينة داخل طبقة أو مجموعة 
معينة من السلع والخدمات، وقد يكون الإشهار الاختياري تذكيري، تنافسي، أو 

 تعليمي.1 

 المطلب الخامس: الصيغ الفنية للإشهار التلفزيوني.

تتحدد الصيااة الفنية في الإشهار التلفزيوني بطبيعة القالب الفني المستخدم في 
 التعبير عن فكرة الإشهار ومن جملة هذه الصيغ نذكر ما يلي:

 صياغة الحديث المباشر:-0

الة في مخاطبة مستقبل الرس هي الصيااة التي تعتمد أساسا على وظيفة النداء
 في دعوته إلى اقتناء أو تجر ة سلعة معينة. 

                                                           

  1 سمير محمد حسين، نفس المرجع، ص 62. 
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 le témoignageولأن وظيفة النداء تقتضي الإقناع بواسطة القول كانت الشهادة 
 1من بين أهم الأساليب المستخدمة في هذا المجال.

كما تنتهي صيااة الحديث المباشر بخلاصات أو نتائج واضحة للمشاهدين 
على ادعاءات منطقية، ويطلق عليها أيضا اسم الطريقة الدافعة لأنه  ويحتوي 

 2يخاطب المشاهد بأسلوب قوي ودافع.

 الصياغة الجدلية: -5

تستند هذه الصيااة إلى حوار يجري بين شخصين أو أكثر أحدهما يسأل والأخر 
يجيب، أو يقرر الأول شي ا ويعقب عليه الثاني وتقوم هذه الصيااة على أسلوب 
المناظرة والجدل حول منافع استخدام سلعة معينة أو قدرة هذه السلعة على حل 
مشكلة معينة، ويقوم محرر الرسالة بصيااتها في أسلوب يقوم على أساس ظهور 
فرد معين يتحدع عن وجود مشكلة ما بينهما، ويقترح الآخر حل المشكلة من 

 خلال استخدام السلعة أو الخدمة موضوع الإشهار.

قف فعالية مثل هذه الصيغ على قدرة مصمم الرسالة على التفكير المن م وتتو 
الدقيق، ومد  معرفته بطبيعة الجمهور المستهدف، لكي تنعكس تلش المعرفة في 

 3صيااة الاستفسارات والتعقيبات البديلة.

 

 
                                                           

  1 سامية عواج، الإشهار التلفزيوني والسلوك الاستهلاكي للمرأة، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ط1، 2116، ص 132.
2 حامد مجيد الشطري، الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ط1، 

. 114، ص 2113  

  3 سامية عواج، نفس المرجع، ص 133.
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 : Vidéo Clipصياغة الفيديو كليب -0

رة تقديم المنتوج، وهي فكهي الصيااة التي تقوم على فكرة الاستعرا  في 
 مستوحاة من فن الفيديو كليب الخاص بالأانية المصورة.

استخدام الأانية في الإشهار الحديث هو محاولة من جانب المصمم لجعل الرسالة 
الإشهارية أكثر رسوخا، وهي مسألة تتطلب الحذر في توظيف مثل هذا القالب 

 1الإشهاري. ل لا تطغى الجوانب الفنية على محور الإتصال

 الصياغة التي تعتمد على استعمال الرسوم المتحركة:-3

درجة هذه الصيااة منذ بداية استعمالها على محاولة الخروج عن المألوف وذلش 
باستخدام شخصيات اير حقيقية بعضها من الرسوم المتحركة وأخر  من العرائس، 

 2لإشهاري.وهي توظيف لا أيقوني يراد منه التجديد في عر  المضمون ا

وتعتبر الأفلام الإعلانية الكارتونية أكثر الإعلانات جذبا لانتباه المشاهدين، فأفلام 
الكرتون بوجه عام تجذب انتباه الصغار ويشاهدها الكبار ن را لما تتمتع به من 
روح الفكاهة، ولذلش ف ن استخدامها في الإشهار يحقق فائدة كبيرة للسلعة أو 

 3ويضفي عليها الكثير من السمات.الخدمة المعلن عنها، 

 ي هذه القوالب على اختلافها تساهم بشكل فعال وكبير في جعل الإتصال الإشهار 
 فذا في تصميمه معبرا في معناه.

                                                           

  1 سامية عواج، نفس المرجع، ص ص 134،133. 
2 فايزة يخلف، مبادئ في سيسيولوجيا الإشهار، طاكسيج-كوم للدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر، د ط، 2111، ص 

133  .  

3 منى سعيد الحديدي، سلو  إمام علي، الإعلان وأسسه وسااله، فنونه، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط2، 2115، 

. 116ص   
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 المبحث الثاني: صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني.

 المطلب الأول: الصورة النمطية للمرأة في وساال الإعلام: 
ي يقدم المرأة بالصورة النمطية المعلبة كنموذج ت هر في وسائل مازال الإعلام العر 
 الإعلام المذكورة: 

رلين ما-مع ظهور المرأة فيها بصخخخخخخخخخخخخخفة المرأة النموذج والتي مثلتها في السوووووووووينما:
المرأة اللعوب والفاتنة بلغتها وحركة جسخخخخخمها وهذا ما جسخخخخخد صخخخخخورة الأنوثة، -مونرو

والتي جر  تعميمها في فترة الخمسخخخينيات والسخخختينيات من القرن الماضخخخي فقد ادت 
مارلين مونرو الصورة نموذجا لمصممي الأزياء ومصنعي الماكياج وصارت صورة 

الفنية للمرأة الجميلة، وما لبثت أن تبعتها نماذج النسخخخخخاء ممثلات عرضخخخخخن أنفسخخخخخهن 
 1سيدات العالم في الأناقة والجمال.

إن مختلف وسائل الإعلام وخاصة المقروءة تقدم صورة سلبية للمرأة،  في المجلات:
هر لجمالي الذي ي وذلش باختلاف توجهاتها لأنها تركز على الجانب الم هري وا

في الأزياء وأدوات الزينة وكذلش في المشخخخخخخخاكل العاطفية القارئات والقراء مع إافالها 
للأبعاد النفسخخخخخية والداخلية للمرأة، وكذلش يتم تجسخخخخخيد صخخخخخورة المرأة وتصخخخخخويرها كأنها 
م هر وشخخخخخخخخخخخخخكل جميل وهذا ما يدل على أن القائمين عليها على قناعة بأن المرأة 

ات الم هرية والشخخخخخخخكلية عناية قصخخخخخخخو  على حسخخخخخخخاب قدراتها الذهنية تولي الاهتمام
يين أن هناك عنصران أساس -جوك هيرمز –والفكرية واستنادا إلى هذا تر  الباحثة 

تقوم عليهما الصحافة السينمائية على اختلافها هما عنصر) المتعة والتسلية( وهي 
 متعة تسخخخخخخخخخخخاوي المتعة تذهب إلى افترا  أن إحد  المجلات النسخخخخخخخخخخخائية ينتج عنها

                                                           

 . 111، ص2115، 1القاهرة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طسحر التصوير فن وإعلام، عبد الباسط سلمان،  1 
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المحققة من تناول قطعتين من الشكولاطة معتبرة أنها مثلما لا تنمي المجلة النسائية 
  1أفكار المرأة وثقافتها فان قطعة الشكولاطة لا تنمي جسدها أو تغذيتها.

إن وسخخخخخخخخائل الإعلام المرئية توظف صخخخخخخخخورة المرأة بالاعتماد على  في الفضووووواايات:
ه سلعة في سوق الفيديو كليبات والتي تعد مساحة العر  أحد جسدها واستغلاله كأن

المتشخخخخخخخخخخخخخرات الدالة على نجاح الكليب، وبمكانية قبوله لد  الجمهور وهذا التوظيف 
على القنوات الغنائية فقط وبنما يمتد ليشخخخخمل طائفة  الجسخخخخدي النسخخخخوي ليس قاصخخخخرا

ئي تسخخخخخخخخخخخخختقطبن البرامج التي يقخخخخدمهخخخخا وي هر ذلخخخخش في المخخخخذيعخخخخات الإعلاميخخخخة اللا
المشخخخخخخاهدين ليس لمضخخخخخخمون ما تقدمه ولكن لجذب الانتباه وتوسخخخخخخيع دائرة الجمهور 
لتلش القناة وكأنهن في منافسخخخة مع عارضخخخات الأزياء والمغنيات في جمال الإطلالة 
وتلوين الشخخخخخخخخخخخخخكل والم هر واللباس، فأكثر من ذلش تقوم بعض القنوات أو مع مها 

ت الأزياء أو الفنانات المشخخخخخخخخهورات من أجل بالاسخخخخخخخختعانة بملكات الجمال وعارضخخخخخخخخا
تقديم برامجها مهما كانت هذه البرامج فهي تعتبرهن قدوة حسخخخخخخخخخخخخخنة ومثل أعلى، فلا 
تتوار  الفضخخائيات بالمطالبة بضخخرورة التخلص من الأدوار التقليدية للمرأة باعتبارها 

وكأنها  منعزلا أما أو أختا أو زوجة وأن هذه الأدوار نمطية فهي تعتبرها كيانا فرديا
 2لا ترتبط هذه المرأة بأسرة أو مجتمع.

                                                           

قية على تطبيق المقاربة السيميوسيا –توظيف صورة الفنانة الغربية في الإشهار التلفزيوني الغربي بلعباس سعاد،  1 
والاتصال، تخصص اتصال الصورة والمجتمع، جامعة  مذكرة ماستر في علوم الإعلام، -ثلاث ومضات اشهارية غربية

 .43، ص 2111/2112عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، 
 .113، 112ص ص نفس المرجع، عبد الباسط سلمان،  2 
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 التلفزيوني.المطلب الثاني: الصورة النمطية للمرأة في الإشهار 
على الرام من اختراق المرأة العديد من الجبهات التي كانت في السخخخخابق حكرا على 
الرجال ووصخخخولها إلى مراكز سخخخياسخخخية واجتماعية وثقافية واقتصخخخادية مرموقة إلا أن 
الإعلان بمختلف وسخخائله المرئية والمسخخموعة والمقروءة مازال يقدم صخخور عن المرأة 

 وار معينة لتبثها في عقول الجمهور.العر ية لا تخرج عن أد
فمنه يمكن تصخخخخخنيف صخخخخخورة المرأة في الإشخخخخخهار التلفزيوني إلى أر عة نماذج: المرأة 
التقليدية، المرأة الجسخخخخخخخد، المرأة الشخخخخخخخيء، المرأة السخخخخخخخطحية وهذه النماذج تعمل على 
تشخخخخخخخخخخخخخويه المرأة وتنقص من قيمتها ك نسخخخخخخخخخخخخخخان فاعل له دور في الحياة اير الدور 

 1ويجي كما تساهم في تحفيز الروح الإنتاجية لها.التر 
قد يصخخخخخل اسخخخخختخدام المرأة في شخخخخخكلها وجسخخخخخدها للترويج للإشخخخخخهار المراوب فيه في 
بعض الأحيان إلى درجة الإشخخخارة الجسخخخدية وفي إحد  إشخخخهارات العطور مثال يبدأ 
المشخخخخهد في مكتب حيث نجد عدد من الموظفين يجلسخخخخون وراء مكاتبهم ومنشخخخخغلين 

عملهم، فالإعلانات التي تعج بها محطات التلفزيون قد أسخخخخخخهمت في قالب دور  في
المرأة وحصخخخخخخخخرتها في كونها أداة تجارية التي قد يختلف تقبلها من قبل المرأة سخخخخخخخخواء 

  2المتعلمة أو الأمية.
إن مصخخخخخممي الإعلانات بدلا من أن يعتمدوا على الإبداع والأفكار المميزة اسخخخخختغلوا 

فوا وراءه ضخخخخخيق خيالهم وتخلفهم المهني، فالإعلانات التي تعج بها جسخخخخخد المرأة ليخ
                                                           

معي تخصص س، مذكرة ماستر في العلوم الإنسانيةتمثلات المرأة في الخطاب الإشهاري التلفزيوني، نوارة شيماء،  1 
 .32، 36ص  ص، 2121/2121بصري، جامعة العر ي بن مهيدي، أم البواقي، 

دراسة )توظيف صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني في القنوات الجزاارية الخاصة ويخساين نجو ، يوسفي نسرين، ب 2 
ات تخصص اتصال وعلاق، تصالمذكرة ماستر في علوم الإعلام والا مسحية لعينة من الجمهور بمدينة برج بوعريريج(،

 .44، ص 2121/2122عامة، جامعة محمد بوضياف، برج بوعريريج، 
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محطات التلفزة قد أسخخخخهمت في قولبة صخخخخورة المرأة وحصخخخخرتها في كونها أداة تجارية 
التي قد يختلف تقبلها والتعامل معا من قبل المرأة سواء المتعلمة أو الأمية، و شكل 

لم يبق لهخخا إلا م خخاهر الجسخخخخخخخخخخخخخخخد عخخام فخخ ن الإعلانخخات تعزز ن رة تجخخاريخخة للمرأة و 
 1الخارجية التي تحولت إلى وسيلة لإثارة الشهوات ومداعبة الغرائز.

 المطلب الثالث: أسباب ودوافع إمتهان المرأة في الإشهار التلفزيوني.
 الجهل وانخفاض مستوى الوعي الثقافي لدى الفتيات:-0

لى الانعكاسخخخخخخخخات السخخخخخخخخلبية عإن انخفا  مسخخخخخخخختو  الثقافة لد  الفتيات له كثير من 
سخخخلوك وتصخخخرفات وقرارات الفتيات، فتر  أن انعدام الرؤية الواضخخخحة لفلسخخخفة الحياة 
يتدي إلى الانزلاق في هوة الاختيارات الخاط ة، والأخطر من ذلش هو تدني الوعي 
يني لد  الفتيات، وأسخخخخخخخخخخخخباب ذلش عديدة منها التر ية في البيت، المنهج التعليمي  الد 

 سة، أصدقاء السوء وايرها.في المدر 
 الفقر: -5

كما هو معلوم أن شخخخخخعوب الدول العر ية بشخخخخخكل عام فقيرة ما عدا بعض الدول مما 
يجبر الفتيات على بيع أجسخخخخخخخادهن للحصخخخخخخخول على قوتهن، كذلش بالنسخخخخخخخبة للفتيات 
العر يات المقيمات في دول عر ية أخر  تر  نفسها مضطرة لامتهان هذا النوع من 

  را لسهولته ولا يتطلب شهادات وله مردود جيد.الأعمال ن
 
 

                                                           

1 أحمد إبراهيم الخصاونة، استخدام المرأة في الإعلانات التلفزيونية، التلفزيون الأردني وقناة رؤيا نموذجا، مذكرة ماجستير، 

.21، ص 2115كلية الإعلام، جامعة البترا،    
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 تقليد الغرب: -0
لقد لعب الإعلام دورا فاعلا في تكوين وزرع قيمة )أن الغرب يبني الحضخخخخخخخارة( وأن 

 كل ما يفعل في الغرب هو حر بالتقليد للوصول إلى ما وصلوا إليه.
 فترة المراهقة: -3

عها وهي جهلها بفلسخخخفة الحياة وقلة اطلاإن الفتاة المراهقة تعاني من مشخخخكلة ثقافية 
على القضخخخخخخخخخايا الفكرية والثقافية، التي تشخخخخخخخخخكل المنطلقات في حياتها الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخية 
والإجتماعية وسخخخخخخخطحية مسخخخخخخختواها من النواحي العلمية الأخر ، ولكنها تمتاز بدرجة 

 كبيرة من الفضول العلمي وحب التجريب، مما يجعلها لقمة سائغة.
 ة:السعي وراء الشهر -0

كثير من النساء الشهيرات ظهرت في بداية حياتهن الفنية في إعلان، وهكذا أصبح 
 الإعلان )أول خطوة في مشوار الألف ميل( بالنسبة للساعيات خلف الشهرة.

 وكالات الإعلانات:-0
للأسخخخخخخف الشخخخخخخديد أن الغالبية الع مى من وكالات الإعلان المحلية والعر ية ليسخخخخخت 

تراف، فالتقليد هو المبدأ والأسخخخخخخخخاس، بغض الن ر عن على مسخخخخخخخختو  عال من الاح
مخخاهيخخة المنتج أو الخخخدمخخة أو الفكرة المعلن عنهخخا، أمخخا الإعلانخخات التي توكخخل إلى 
المتسخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخات، إعلانات أجنبية تنجح في توظيف فكرة الإعلان لخدمة المنتج أو 

يد تقلالخدمة أو الفكرة المعلن عنها، فوكالات الإعلان تر  من السخخخخخخخخخخخخخهولة بمكان 
 1إعلان ظهر قبل مدة في الشرق أو الغرب اعتمد على تمايل الفتيات فيه وتقليده.

                                                           

1 مروة زادي، صورة المرأة في إعلانات الفضاايات العربية دراسة ميدانية لعينة من النساء بحي المجاهدين بولاية 

، مذكرة ماستر في العلوم الإسلاميةخ، تخصص دعوة وبعلام واتصال، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة الوادي
.61،65، ص ص 2114-2113الوادي،   
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 المطلب الرابع: نماذج بناء صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني.
 نموذج المرأة التقليدية:-0

يتكرس الخخخدور التقليخخخدي للمرأة في كونهخخخا هي المسخخخخخخخخخخخخختولخخخة عن توفير الحخخخاجيخخخات 
سخخخخرة مثل المواد الغذائية، وأكثر وسخخخخيلة اعلامية تعج بها الاسخخخختهلاكية الخاصخخخخة بالأ

أمثلخخخخة لهخخخخذا النوع هي التلفزيون، وظهر الخخخخدور التقليخخخخدي للمرأة كر خخخخة بيخخخخت تتمثخخخل 
 مس وليتها في إعداد الطعام واسل الأواني في العديد من الإعلانات.

 نموذج المرأة الجسد:-5
في الأونخخة الأخيرة ازديخخاد كم  ر طخخت المرأة بخخدلالات الجنس والإاراء، حيخخث لوحظ

الدعايات والإعلان لشخخخخركات كبيرة وصخخخخغيرة لاسخخخختخدامها للمرأة كنموذج للجسخخخخد في 
وسخخخخخائل إعلامنا بشخخخخخكل لافت للن ر، وقد يكون هذا أحد نتائج العولمة الاقتصخخخخخادية 
والثقافية، فقامت الشخخخخخخركات بالترويج لسخخخخخخلعها بدعايات وبعلانات شخخخخخخبيهة بتلش التي 

في الغرب في بلداننا العر ية وتحمل نفس الإيحاءات، وهنا نحب أن ننوه روج لها 
أم مثل هذه الشخخخخخخخخخركات وجدت مرتعا خصخخخخخخخخخبا حيث لا رقيب ولا ضخخخخخخخخخوابط تحد من 
تبجحها يوما بعد يوم وهي تروج لتعميم ممارسات وسلوكيات دخيلة في المجتمعات 

 المتلقية عبر وسائل الإعلام.
 نموذج المرأة كشيء:-0

ر من الإعلانات ومن خلال ر ط صخخورة المرأة بصخخورة المنتج أو الخدمة، ف نها الكثي
تسخخخعى إلى الن ر للمرأة على أنها مجرد )شخخخيء( يتم تجريده ليس فقط من إنسخخخانيته 
من خلال التركيز عليها كأنثى، وبنما من خلال حرمانها من أية سخخخخخخخخخخلطة يعتد بها، 

أة ها. ولا شخخخخش أن هذا النموذج يقدم المر وهي بهذا تغدو كالسخخخخلعة التي يتم الترويج ل
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كمخلوق  شخخخخخخكل ، مجرد من انسخخخخخخانيته ومشخخخخخخاعره وعواطفه وقدراته العقلية والذهنية، 
ومن هنا جاء مفهوم التشخخخخيت ليصخخخخف هذه ال اهرة المرضخخخخية التي بدأت تسخخخخري في 

 أوصال المجتمع بتغذية وتشجيع من وسائل الإعلام.
 نموذج المرأة السطحية:-3

علانات التجارية المقروءة والمرئية نموذج المرأة السخخخخخخخخخخخخخطحية التي لا هم لها تقدم الإ
إلا الموضخخخخخخخة والأزياء ومواد التجميل وتفتقر للطاقات العقلية والفكرية المتطورة التي 
تحول دون مشخخخخخخاركتها الجادة في الحياة العامة. وهنا نلاحظ تركيز الإعلانات على 

لفخخاخرة وتقخخديمهخخا على أنهخخا تمثخخل قمخخة اهتمخخامخخات العطور وأدوات الزينخخة والملابس ا
 المرأة العصخخخخخخخرية  وتتشخخخخخخخارك هذه الإعلانات في طرح فكرة تقول بأن هذه المنتجات 
التجميلية والأزياء هي مصدر السعادة للمرأة وللأسرة، وهو يطرح استهجانا قويا من 

 تلش السعادة الأسرية المستندة لقواعد مادية هشة.
ذج أيضخخا في تقديم الإعلانات العر ية للمرأة الحضخخرية التي تمتلش ويتجلى هذا النمو 

موارد الموارد المخخخاديخخخة لحيخخخاة رايخخخدة، وهي من هخخخذا المنطلق تهتم بخخخأخبخخخار الأزيخخخاء 
والتقليعات المتجددة، وهذا النموذج ليس مقتصخخخرا على المحطات الفضخخخائية، بل نراه 

على المرأة المهتمخخخخة في الصخخخخخخخخخخخخخحف والمجلات التي تحرص دائمخخخخا على التركيز 
 1بجمالها وأناقتها كنوع من كسب إحترام الذات واهتمام الأخرين.

 

                                                           

  1 مروة زادي، نفس المرجع، ص ص 64،63.
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المطلب الخامس: الأنساق الدلالية لصورة المرأة في الإشهار )اللون، الحركة، لغة 
 الجسد(.

 اللون:-أ

يخلق حالة من التذكر حيث يميل العديد من الناس في وصفهم لشيء إلى الإشارة 
بسبب أن للون قيمة تذكرية عالية وذلش لأن واقعية اللون وحيويته وتأثيره للونه، وهذا 

النفسي يساعد في عملية التذكر والاستدعاء، وهناك دراسات عديدة تثبت هذا الغر  
دراسة  كاتي جيلي بريت  و  جون جال ويدر  فأشار الباحثان إلى أن دراسات علم 

ة، سهل التعرف عليها لمن يراها لأول مر النفس توصلت إلى أن الصورة الملونة من ال
بينما صور الأبيض والأسود يصعب التعرف عليها وأوضح الباحثان أن التنبت بتأثير 
اللون وتعقيد الصورة في الذاكرة ن رية مستويات المعالجة والتي توضح أن الرسالة 

 1التي تتم في معالجتها بطريقة متعمقة سوف تكون أصفى وأفضل في التذكر.

لبارز أن سيكولوجيا تعكس تلش القيم التي يتمثل فيها اللون نفسه فيكون الأبيض ا
في القيم الإيجابية إذا كان رمز الطهارة والنور والغبطة والنصر والسلام، فكلمة 
الأبيض في اليونانية معناها السعادة والمرح وهو شعار رجال الدين حيث لا نزال 

، رهم من المتصوفين يرتدون الألبسة البيضاءنر  حتى اليوم الشيو  والرهاب واي
وقد تكون في القيم السلبية إذ تمثل في منابع الألم كما هو الحال، واللون الأسود فقد 

 يرمز للشر أو ال لام أو الك بة.

 يقل فيه النشاط الضااط في الأحمر ويتجه إلى أن يكون أكثر هدوء. البني:
                                                           

 .51، ص 1161، لبنان، 1منشورات دار مكتبة الحياة، طالصحافة العربية نشأتها وتطورها، أديب مرو ،  1
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ة ول والكسل والهدوء والراحة، ويرتبط بالطاعمرتبط ب لام الليل بسبب الخم الأزرق:
والولاء و التفرغ والابتهال والتأمل والتفكير هذا بالنسبة للأزرق القاتم، أما بالنسبة 

 1للأزرق الفاتح فيدل على التميز والشعور بالمستولية والإيمان برسالة ينبغي تأديتها.

 لسكينة على النفسلون بارز مادي لون الطبيعة ومنعش رطب يضفي ا الأخضر:
يوحي بالعسر يدعو للثقة يرمز للخصو ة والأمل، يرتبط بمعاني الدفاع والمحاف ة 
على النفس فهو إلى السلبية أقرب منه إلى الإيجابية كما أنه يمثل التجدد والنمو 
والأيام لحافلة بالثبات كما أنه لون الطبيعة الخصبة، ويرمز للخلود والتأمل الروحي 

 مسلمين دلاليته الجنة.وهو عند ال

له صفة بالبيا  وضوء النهار ارتبط بالتحفيز والتهيت للنشاط ومن  الأصفر:
خصائصه اللمعان والإشعاع والإنارة والانشراح ولأنه أحق من الأحمر وأقل كثافة 

والإاراء وبلى الإشارة للانفعال، ويفسر من أكثر الألوان كراهية  الإيجابفهو أهل إلى 
 بالحظ والقيم والعدو والخيانة والغيرة.كما يرتبط 

وهو اللون الخال من أي إشارة أو أي اتجاه نفسي فهو لون محايد إنه  الرمادي:
منطقة ليست آمنة على الحدود، فهو أشبه بمنطقة منزوعة السلاح وأر  خلاء لا 

 صابة فيها.

يشير روح الهجوم والغزو وهو في التراع مرتبط بالمزاج القوي والشجاعة  الأحمر:
والت زر كما يرتبط بالإفتان، وكثيرا ما يرمز للعاطفة والرابة والنشاط الجنسي وكل 
أنواع الشهوة أي اللون اللامع منه، فيثير عادة جو النشاط والطموح كما يدل على 

                                                           
 .121، الأردن، ص1دار المجدلاوي، طالرسم واللون، محي الدين طالو،  1
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الخطر والإشارة ولذا يستعمل في معدات  حيوية الشباب ويحمل اللون الأحمر معنى
 المقاومة.

يرتبط بحدة الإدراك والحساسية النفسية والمثالية كما يوحي بالأسى  البنفسجي:
 والاستسلام وكونه مزيجا من الأحمر والأزرق فهو يجمع بين الموضوعي والذاتي.

ن بعيد ويعطي م البرتقالي: لأنه مزيج بين الأحمر والأصفر يحمل قابلية كبيرة للرؤية
 معنى للأنوار.

 وللون عدة وظائف من أهمها: 

اللون يساعد على التذكر فقد استطاع الباحثون الذين خضعوا للتجر ة  -1
 من تذكر الصورة الملونة أكثر من الأبيض والأسود.

اللون يساعد على المعالجة البصرية للصورة، كما أن التعقيد في الصورة  -2
م الواسع للون في الصورة ر ما يفيد الصحافيين يحسن التذكر فان الاستخدا

 والمحررين الذين يريدون لمن ر الصورة ليفهمها بسرعة وسهولة.
 1القراء يفضلون صور الملامح والاهتمامات الإنسانية.  -3

  الحركة:-ب
تساهم الحركة بصورة كبيرة في جذب انتباه وبثارة اهتمام المستهلكين بالإعلان والمنتج 

وصنع جو من البهجة والمرح أو تقديم ما يصعب بل يستحيل تصويره  المعلن عنهم
 بالأداء الطبيعي.

                                                           
استخدام صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة من الومضات زوليخة بلحوت،  1

ومنتوج الطماطم المصبرة   طماطيش الحارة (، مذكرة الماستر في علوم الإعلام  ACTIVIAدانون  منتوج)الإشهاري 
 .34،35، ص ص 2115/2111المسيلة،  والاتصال، تخصص سمعي بصري، جامعة محمد بوضياف،
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تنشأ الحركة في الصورة التلفزيونية كالتالي:) الحركة التقديرية، الحركة المادية أو 
 الموضوعية(

 :هي إحساس يولد من خلال العلاقة الناش ة بين جميع  الحركة التقديرية
مفردات الكادر بعضها ببعض من خلال مشاهدة العين الكادر أو التكوين وتتحقق 
من خلال الإحساس بديناميكية وتمثل الحركة التقديرية أهمية كبر  في إدراكنا للصور 

 الثابتة وتمثل البعد الرابع.
 :تبع تلش الحركة من حركة الموضوع من وت الحركة المادية أو الموضوعية

المتكد أن الجسم المتحرك يتثر على جذب الانتباه أكثر من الجسم الثابت وتمثل 
 1حركة الموضوع أهمية كبر  في الحركة بوجه عام في الإعلان التلفزيوني.

  لغة الجسد:-ج
عبير تهي لغة ذات بريق خاص وتناقص لغة الجسد معه لغة الحوار فقد تنفرد هي بال

وبعطاء المعلومات بدون كلمات منطوقة وقد تصاحب الكلمات كنوع من التأييد لها 
بالتوافق أو تأتي متناقصة ويتشكل من لغتين نوع من الطباق الذي يزيد من العمل 
وتشمل هذه اللغة لغة ملامح الوجه وأمها لغة العين والأعضاء واليد والذراع والكتف 

  2والقدم.
لجسد الأنثوي للمرأة في الإعلان كأن له دلالة وقله ونوعية في إن درجة تقديس ا

تحرر المرأة بكل ما تحيل عليه العبارة من معنى تختفي بجسدها وجمالها لذا صار 
مصممو الصورة الإشهارية يعتمدون و شكل كبير على توظيف عنصر المرأة في 

                                                           

  1 نوارة شيماء، نفس المرجع، ص 43. 
 .36ص نفس المرجع، زوليخة بلحوت،  2
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بالبنية  ، االبا ما تتعلقرسالتهم الإشهارية ن را لما تحمله المرأة من إيحاءات جنسية
الثقافية للمجتمع الذي تحيي في ظله المرأة والتي ضمها وقعها المباشر على نفسية 
المتلقي حيث تتثر في سلوكه بما يتماشى وتطلعات المن مات التي تراب في تحقيق 

 الر حية.
و التالي صار الجسد الأنثوي يوظف في الوصلات الإشهارية توظيف إيديولوجي إذ 

 ن مع م المجلات أصبحت تخصص صفحتها الأخيرة.أ
المنطقة من أسفل البطن والخصر لطالما أشارت إلى القلب والذي هو موطن  -

 العواطف.
 المنطقة من أسفل البطن إلى الرجلين دلت على شهوة. -
والمناطق السالفة الذكر تتضمن عدة أعضاء وكل عضو يحيل على سبل من  -

 لإيحاءات.الوظائف الدالة على جملة من ا
ومن هنا ف ن المرأة في عصرنا مجرد جسم مغري استخدم من أجل المشاهدة والفرجة 
والهدف منه تحقيق البيع وانتقاء المنتوج، إذن المرأة أصبحت أداء للاستغلال 
الإشهاري لمختلف السلع والمواد حتى وبن كانت لا تمد المرأة بأي صلة وهذا ما 

والعلماء وهو استغلال جسدها لمختلف الإاراءات ركز عليه مختلف الباحثين 
  1والجذب والتأثير على المتلقي.

 
 
 

                                                           
 44ص نفس المرجع، نوارة شيماء،  1
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 خلاصة:

الإشخخخخخخخخهار التلفزيوني هو وسخخخخخخخخيلة تسخخخخخخخخويقية تعتمد على اسخخخخخخخختخدام وسخخخخخخخخائل الاعلام 
التلفزيونية لنشخخخخر رسخخخخائل إعلانية تسخخخختهدف الجمهور. يسخخخختخدم الاشخخخخهار التلفزيوني 

ج ير على تفاعل المشخخخاهدين واقناعهم بشخخخراء منتالعناصخخخر البصخخخرية والصخخخوتية للتأث
 معين او اعتماد خدمة محددة. 

تشخخخخخخخخغل الصخخخخخخخخور النمطية للمرأة دورا كبيرا في مجال الإعلان التلفزيوني ت هر هذه 
الصخخخور النمطية كيفية تصخخخور المجتمع للنسخخخاء والأدوار التي يفتر  أن يقمن بها. 

. على ية او سخخلبية تبعا للسخخياق والمحتو  و النسخخبة للمرأة قد تكون هذه الصخخور إيجاب
سخخخخخخخخخبيل المثال، إعلانات تشخخخخخخخخخجع على تعزيز الجمال الطبيعي وتعزيز الثقة بالنفس 
تعتبر إيجابية، في حين أن إعلانات تصخخور النسخخاء فقط كأجسخخاد جاهزة للاسخختهلاك 

 تميل الى اثارة قضايا سلبية.

للمرأة يمتخخد الى مسخخخخخخخخخخخخختو  إن تخخأثير الإعلان التلفزيوني على الصخخخخخخخخخخخخخور النمطيخخة  
اجتماعي وثقافي تلعب هذه الصخخخخخخخخخخخور النمطية دورا في تشخخخخخخخخخخخكيل معتقدات المجتمع 
حول دور المرأة في المجتمع والأمور المتعلقخخخخة بخخخخالجنسخخخخخخخخخخخخخخخخانيخخخخة والجمخخخخال والهويخخخخة 
الشخخخخخصخخخخية كما أنها قد تسخخخخهم في تعزيز نماذج اسخخخختهلاكية للمرأة او تقليل احترامها 

مكن ان تتثر في تفاعلاتها مع المجتمع والوظائف التي تتولاها لذاتها وقدراتها كما ي
البحوع والدراسخخخخخخات السخخخخخخابقة قد قامت بتحليل هذا التأثير بشخخخخخخكل متزايد ت هر هذه 
الأبحاع ان الصخخخخخخخخخخخخخور النمطية للمرأة في الإعلانات يمكن ان تلعب دورا كبيرا في 
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شخخخكل دقيق ا التأثير بتشخخخكيل توجهات وسخخخلوكيات الجمهور. و التالي، يتعين فهم هذ
 للمساهمة في توجيه الإعلانات بطريقة تعزز المساواة وتحترم التنوع الجنسي.

في الختام، يمكن اسخخخخختنتاج ان الإعلان التلفزيوني له تأثير كبير على صخخخخخورة المرأة 
ومكانتها في المجتمع، ومن المهم فهم هذا التأثير والعمل على تشخخخخخخخخخخخخخجيع إعلانات 

 ية ومحتو  يعكس واقع التمييز في المجتمع.تروج لرسائل إيجاب
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 تمهيد:

 يمخخخارسيعتبر التنمر ظخخخاهرة موجودة في جميع المجتمعخخخات منخخخذ زمن بعيخخخد حيخخخث 
بأشخخخكال مختلفة و درجات متفاوتة وعندما تتوفر له ال روف المناسخخخبة، ويعد  التنمر 
الإلكتروني من أنواع التنمر الحخخديثخخة التي تحول فيهخخا التنمر من البي خخة الاجتمخخاعيخخة 
إلى البي ة الافتراضخخخخخية عبر أدوات التواصخخخخخل الاجتماعي المختلفة، فتحولت ال اهرة 

 ورة ن را للغمو  والمجهولية المتاحة للشخص المتنمر.إلى نطاق أوسع وأشد خط

ولأن المجتمع ير  في المرأة حلقة الضخخخخخخخخخعف كان لابد من أن يصخخخخخخخخخيبها النصخخخخخخخخخيب 
الأكبر من الأذ ، حيث تعد الأكثر تعرضخخخخخا لهذه ال اهرة بعديد الممارسخخخخخات، تنمر 
يكون بالدرجة الأولى على الصخخخخخخخخخخخخورة التي ت هرها عليها مختلف وسخخخخخخخخخخخخائل الإعلام 

ة ة ما ولد مشخخخخكلة مركبوالإتصخخخخال بصخخخخفة عامة والإشخخخخهار التلفزيوني بصخخخخفة خاصخخخخ
تسخخخخخختدعي دراسخخخخخختها والإلمام بكافة جوانبها، وهذا ما سخخخخخخنتعر  له في هذا الفصخخخخخخل 

"ظووواهرة التنمر الإلكتروني وعلاقتهوووا بظهور المرأة في الإشوووووووووهوووار المعنون ب 
 .   التلفزيوني"
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 المبحث الأول: ظاهرة التنمر الإلكتروني في العالم الافتراضي.

 نشأة وتعريف التنمر الإلكترونيالمطلب الأول: 

 :نشأة التنمر الإلكتروني  

كخخانخخت بخخدايخخة ظهور التنمر الإلكتروني لخخد  تلاميخخذ المخخدارس، وهنخخاك من ر ط هخخذا 
السخخخخخلوك بالبي ة المدرسخخخخخية، ويعتبر  أولويس  أول من قدم تعريفا للتنمر يعد من أهم 

تكرر خلال ب بشخخخخخكل مالتعريفات التي تناولت التنمر حيث عرفه بأنه تعر  الطال
فترة من الوقت إلى سخخلوكيات سخخلبية من جانب طالب آخر وقد ر ط بعض الباحثين 
بين سخخخلوك التنمر والبي ة المدرسخخخية بوصخخخفها المكان الأكثر ملائمة لنشخخخأة وممارسخخخة 
هذا السخخلوك، وازداد اهتمام العلماء بهذه ال اهرة نتيجة للتزايد المسخختمر في انتشخخارها 

خطورة آثخارهخا عليهم سخخخخخخخخخخخخخواء من النخاحيخة النفسخخخخخخخخخخخخخيخة أو الانفعخاليخة أو بين الطلبخة و 
 .1الاجتماعية أو الأكاديمية

رام توفر الأدلخخة العلميخخة على أن الإنسخخخخخخخخخخخخخخخان عرف التنمر منخخذ القخخدم إلا أن هخخذه 
المعرفة لم تخضخخخخع للدراسخخخخة العلمية المن مة في علم النفس ولاسخخخخيما النفس التر وي 

ضخخخخخخي أن التنمر أحد أشخخخخخخكال السخخخخخخلوك العدواني بوصخخخخخخف منذ سخخخخخخبعينيات القرن الما
العدوان مشخخخخخخخخكلة قديمة من قدم نشخخخخخخخخأة حياة الإنسخخخخخخخخان على الأر ، ولكن في عام 

أصخخخخخخخبح التنمر من الموضخخخخخخخوعات التي تثير اهتمام العديد من الباحثين في  0000
العديد من البلدان فكانت أول دراسخخخخخة حول التنمر في الدول الإسخخخخخكندنافية تمت في 

                                                           
ميدانية  دراسة-التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى الطلبة الجامعيينبوشارود سعاد، بقديرة زينب،  1

التر ية، تخصص علم النفس التر وي، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، بجامعة جيجل_، مذكرة ماستر في علوم 
 .15، ص2121/2121
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لمدارس لمعرفة مد  انتشخخخخار هذه ال اهرة فيها ليتم بعد ذلش تناول هذا المصخخخخطلح ا
 1في مختلف الأطروحات والبحوع من المهتمين بدراسة هذه ال اهرة.

والانتشار الهائل لاستخدام مواقع  Webمع ظهور الجيل الثاني من شبكة الانترنت 
لتنمر الإلكتروني الذي التواصخخخخخخخخخخخخخخل الإجتماعي ظهر نوع آخر من التنمر ألا وهو ا

صخااه كمصخطلح جديد للمعلم الكندي والناشخط ضخد التنمر  بل بلسخي  والذي عرفه 
بأنه اسخخخختخدام تقنيات المعلومات والاتصخخخخالات لدعم سخخخخلوك متعمد ومتكرر وعدائي 

 من بل فرد أو مجموعة من الأفراد التي تهدف إلى إيذاء الآخرين.
بها شخص أو مجموعة من الأشخاص عن من خلال أعمال عدائية مقصودة يقوم 

طريق استعمال أشكال مختلفة من مواقع التواصل الإلكتروني المتكررة لفترة ما ضد 
ضخخخخحية اير قادرة على الدفاع عن نفسخخخخها، ذكر كان أم أنثى تشخخخخمل المضخخخخايقة أو 
تشويه سمعة أو كشف عن معلومات خاصة أو تقديم إعطاء ملاح ات مهينة عبر 

 2.شبكة الأنترنت
  :تعريف التنمر الإلكتروني 

هو اسخخخخختخدام تقنيات المعلومات والاتصخخخخخالات لدعم سخخخخخلوك متعمد ومتكرر وعدائي 
 3من قبل فرد أو مجموعة، والتي تهدف إلى إيذاء أشخاص آخرين.

                                                           
فعالية الإرشاد الانتقااي التكاملي في خفض مستوى سلوك التنمر لدى طلاب ذوي محمود سعيد إبراهيم الخولي،  1

 .361، ص 2121، 14 ، العدد4المجلة العر ية لعلوم الإعاقة والموهبة، المجلد الاحتياجات الخاصة، 
 .11، 15ص ص نفس المرجع، سعاد، بوقديرة زينب،  بوشارود 2
رقة و التنمر الإلكتروني وعلاقته بالاتجاه نحو التطرف لدى عينة من طلاب الجامعة، خالد بن هايف خلف الرقاص،  3

 كلية الآداب والعلوم علمية في الماجستير في علم النفس الإجرائي، تخصص علم النفس، جامعة الملش عبد العزيز
 .441، ص 2121الإنسانية، المملكة العر ية السعودية، 
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كما يعرف أيضخخخخخخخخا بأنه شخخخخخخخخكل من أشخخخخخخخخكال العدوان يعتمد على اسخخخخخخخختخدام وسخخخخخخخخائل 
)الهواتف الذكية، الحاسوب المحمول الألواح، الإتصال الحديثة وتطبيقات الأنترنت 

كاميرات الفيديو، البريد الإلكتروني، صفحات الواب( في نشر منشورات   بوستات  
أو تعليقات تسخخخخخخخبب التنكيد للضخخخخخخخحية أو الترويج لأخبار كاذبة أو إرسخخخخخخخال رسخخخخخخخائل 
 إلكترونية للتحرش بالضخخخخخخخخخخخخحية، بهدف إر اكه وبصخخخخخخخخخخخخابته بحالة من التنكيد المعنوي 

 1والمادي.
حدد مفهوم هذا المصخخخخخطلح بأنه عندما يسخخخخخخر شخخخخخخص ما من شخخخخخخص آخر عبر 
الأنترنت أو يختار شخصا بشكل متكرر عبر البريد الإلكتروني أو رسالة نصية أو 

 عندما ينشر شخص ما شي ا عبر الأنترنت عن شخص آخر.
قي أشكال افمن خلال التعريفات السابقة نلاحظ أن التنمر الإلكتروني يختلف عن ب

التنمر التقليدي باسخخخخخخختخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصخخخخخخخالات للقيام بالتنمر وكذلش 
صخخخخفة القصخخخخد ب يذاء الضخخخخحية وقدرة التخفي وصخخخخعو ة الكشخخخخف عنه والتأثير الكبير 

 2على الضحية وعلى مستقبلها في مختلف جوانب حياتها.
 
 
 
 

                                                           

، 4مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد التنمر الإلكتروني: دراسة نظرية في الأبعاد والممارسات، حاسي مليكة، شرارة حياة،  1 
  .61، ص2121، 21العدد 

 مجلة دراسات إنسانية واجتماعية،لإلكتروني لدى الطلبة الجامعيين، مظاهر التنمر ابن دادة سهيلة، فريحة محمد كريم،  2 
 .226، 225، ص ص 2121/2121، 3، العدد 11المجلد 
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 المطلب الثاني: خصااص وأسباب التنمر الإلكتروني.

 :خصااص التنمر الإلكتروني  

 تتجلى خصائص التنمر الإلكتروني فيما يلي:

يعتمخخخد التنمر الإلكتروني على درجخخخة معينخخخة من الخبرة التكنولوجيخخخة من مهخخخارات -
 وكفاءة لإرسال رسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية.

روني ر الإلكتعدم المواجهة كما في حالات التنمر التقليدي، حيث لا يكون المتنم-
 وجها لوجه مع الضحية الإلكترونية، ما يعطيه فرصة أكبر لإخفاء هويته.

لا يتيح التنمر الالكتروني التغخخذيخخة الراجعخخة من الضخخخخخخخخخخخخخحيخخة الالكترونيخخة ذلخخش أن -
 المتنمر لا ير  ردود أفعال الضحية ما يجعله أقل تعاطف معها.

ة إذا أمام الآخرين على الضخخحي يفتقر التنمر الالكتروني لإظهار الإسخخاءة والتسخخلط-
 لم يستخدم المواقع الالكترونية الأكثر عامة وشعبية في تنمره على الضحية.

هنالش مجموعة متنوعة من الأدوار للمشاهد في حالة التنمر الالكتروني فقد يكون -
مع المتنمر يشخخخخخاركه الرأي وقد يكون مع الضخخخخخحية وقد لا يقف مع كلا الطرفين بل 

كمخخا قخخد يكون مع الضخخخخخخخخخخخخخحيخخة وقخخد يكون متلقي فقط لا يقف مع كلا  يكون متلقي
 1الطرفين ويكتفي بالمشاهدة.

صعو ة الهروب من التنمر الإلكتروني حيث لا تجد الضحية مكان للاختباء  -
 فيتم التنمر عليها في كل المواقع من خلال الرسائل عبر مواقع الأنترنت. 

 

                                                           
 .21صنفس المرجع، بوشارود سعاد، بوقديرة زينب،  1 
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 :أسباب التنمر الإلكتروني  

أسباب التنمر الإلكتروني إلى عدة أسباب منها الأسباب الفردية تتعلق يمكن إرجاع 
بالمتنمر من جهة ومن جهة أخر  بالضخخخخخخخخخخحية، فمن جهة المتنمر فهو يلجأ للعنف 
للتعويض عن التوتر والقلق الخخذي ينتج عن عخخدم الثقخخة بخخالنفس تزيخخد من نسخخخخخخخخخخخخخبخخة 

 1استهداف الآخرين له لعدم قدرته على الرد.

ص أهم الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني في كما يمكن تلخي
 النقاط التالية: 

ويقصد به المعتقدات الغير المكتو ة والقيم والاتجاهات والأطر المناخ المدرسي: -أ
الثقافية، التي تحكم أسس التفاعل بين الطلاب و عضهم البعض من ناحية، و ينهم 

والإدارة من ناحية ثانية، ويمكن القول بأن ضخخخخعف المنا  و ين المدرسخخخخة والمعلمين 
المدرسخخخي ممثلا في: ) ضخخخعف إحسخخخاس الطالب بالانتماء للمدرسخخخة، سخخخوء المعاملة 
وايخخخاب العخخخدالخخخة( يخلق بي خخخة مهيخخخأة للتنمر، كمخخخا أن العلاقخخخات المتوترة والتغيرات 

ذي التر وي ال المفاج ة داخل المدرسخخخخخخخخخخخخخخة، والإحباط والكبت والقمع للطلبة، والمنا 
يتمثل في عدم وضخخخخخخخوح الأن مة المدرسخخخخخخخية ومبنى المدرسخخخخخخخة، واكت اظ الصخخخخخخخفوف 
بالطلاب وأسخخخخخخخخخخخخخلوب التدريس اير الفعال، كل هذه العوامل قد تتدي إلى الإحباط، 

 2مما يدفع الطلاب للقيام بمشكلات سلوكية ي هر بعضها على شكل تنمر.

                                                           

  1 بن دادة سهيلة، فريحة محمد كريم، نفس المرجع، ص 226. 
المناخ المدرسي وعلاقته بالتنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية دراسة ميدانية على صوفي فاطمة الزهراء،  2

رسالة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة مولاي الطاهر سعيدة، عينة من تلاميذ الثانوي بسعيدة، 
 .21، ص 2112
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موعة متنوعة من الممارسخخخخخخات مج تشخخخخخخكل العوامل الأسخخخخخخريةالعوامل الأسوووورية: -ب
والسخخخخخخخخخخخلوكيات التي تتثر على خبرات الطفل والمراهق، بما في ذلش مد  تعرضخخخخخخخخخخخه 
للتنمر، فالأطفال والمراهقين الذين يعيشخخخخخخخخخخخخون في سخخخخخخخخخخخخياقات منزلية تتسخخخخخخخخخخخخم بالعنف 
والصخخراع، ويتم معاملتهم على نحو سخخيد يزداد احتمال تعرضخخهم للتنمر وأيضخخا حياة 

والدين يعانون من اضخخخطرابات على أي مسخخختو  قد يتدي إلى الطفل والمراهق مع ال
 1تعرضهم للتنمر.

كما أظهرت الدراسخخات أن للتنشخخ ة الأسخخرية دورا في ارتفاع نسخخبة العنف والتنمر بين 
الطلاب في المدارس وهذه الأسخخخخخخخخخخخخخباب تكمن في طريقة تر ية الأهل لأبنائهم مثل 

ين أسلوب معين في الثواب والعقاب بالتذبذب في اتخاذ القرارات وعدم الاتفاق على 
الوالخخخخدين، ممخخخخا يتدي إلى الاختلاف على القوانين في المنزل وينتج عنخخخخه طلبخخخخة 
متنمرين مع أقرانهم في المدارس بالإضخخخخخخخخخافة إلى التسخخخخخخخخخاهل في التر ية وعدم عقاب 
الأبناء على أخطائهم قد يتدي إلى سخخخخخخخخلوكيات عنيفة منهم اتجاه أقرانهم سخخخخخخخخواء في 

 2أو خارجها.المدارس 
تتثر جماعة الأقران على تعر  الفرد للتنمر من خلال نوعية جماعة الأقران: -ج

العلاقخخات بين جمخخاعخخة الأقران وسخخخخخخخخخخخخخمخخاتهم الفرديخخة ورفض الأقران وكراهيتهم، ومن 
النتائج المتكدة أن الارتباط بالأقران أصخخخخخخخخخحاب الممارسخخخخخخخخخات اللاجتماعية يمكن أن 

تراضخخخخخخخي متفرجين أيضخخخخخخخا على التنمر الإلكتروني، يصخخخخخخخبح الأقران في المجتمع الاف
                                                           

الثانوية في محافظة الفيوم وسبل مواجهتها  طلاب مرحلةواقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى ثناء هاشم محمد،  1 
 .212، ص2111، 12، العدد 2مجلة جامعة الفيوم للعلوم التر وية والنفسية، المجلد )دراسة ميدانية(، 

مستوى التنمر المدرسي لدى التلاميذ دراسة ميدانية على تلاميذ السنة الثالثة والرابعة متوسط صالحي سعدية،  2 
رسالة ماجستير، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة مولاي الطاهر بولايتي البيض وسعيدة، 

 . 22، ص 2112سعيدة، 
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ويتشخخخخخخخخخخخخخخابه ذلش مع ما يحدع بعيدا عن الانترنت في المجتمع الواقعي وتتدي هذه 
التفاعلات السخخخخخخخخخخخلبية بين الأقران إلى زيادة مسخخخخخخخخخخختويات التنمر الإلكتروني وذلش من 

 1خلال تنمية الثقافة الجماعية التي تكافد سلوك المتنمر.
تتعدد الأسخخخخخخخخباب الإعلامية والثورة طة بالإعلام والثورة التقنية: الأسووووووباب المرتب-د

 التقنية المستولة عن انتشار التنمر الإلكتروني منها ما يلي: 

مشخخخاهد العنف وخاصخخخة مشخخخاهد المصخخخارعة الحرة والأفلام العنيفة التي توحي بأن -
 لة.بالبطو هذه السلوكيات تزيد من قوة الشخص وهيبته أمام الناس وشعوره 

بالإضخخخخخخخخخخخخخخافة إلى ألعاب الفيديو والكمبيوتر التي تجسخخخخخخخخخخخخخخد م اهر العنف وحوادع -
إطلاق النخخار والتفجيرات تلعخخب دورا في زيخخادة نسخخخخخخخخخخخخخبخخة العنف في المخخدارس ومنهخخا 

 2ممارسة التنمر والتنمر الإلكتروني.

 قد تعود الأسباب المجتمعية المستولة عن انتشار التنمرالأسباب المجتمعية:  -ه
في المجتمع إلى اياب الوعي بخطورة انتشخخخخخار العنف داخل المدارس بكل أشخخخخخكاله 
وصخخوره، وضخخعف المشخخاركة المجتمعية في التصخخدي ل اهرة العنف، بالإضخخافة إلى 
عدم القدرة على الحد من التسخخخخخرب داخل المدارس مع تراجع دور الأسخخخخخرة في القيام 

ة ي تعديل سخخخخخخخخخخخخلوك الطفل ومواجهبدورها في توعية وتوجيه الأطفال وكذلش دورها ف
أشخخكال العنف وأيضخخا اياب الوعي بأسخخاليب التنشخخ ة السخخليمة وضخخعف ثقافة حقوق 
الإنسان، وسوء الأحوال الاقتصادية والاجتماعية للأسرة والتي تدفع الطفل والمراهق 

                                                           
 .121ص نفس المرجع، ناء هاشم محمد، ث 1
 .222ص نفس المرجع، بن دادة سهيلة، فريحة محمد كريم،  2
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للعنف مع التسخخخخخخخخخخخخخويق الإعلامي لثقخخافخخة العنف في بعض البرامج والأفلام وألعخخاب 
 1الكمبيوتر.

 المطلب الثالث: الفرق بين التنمر التقليدي والتنمر الإلكتروني.
تتشخخخخخخابه بعض السخخخخخخمات الأسخخخخخخاسخخخخخخية للتنمر الإلكتروني )أو السخخخخخخيبراني( مع التنمر 
التقليدي، إلا أن هناك كثير من أوجه الاختلاف بينهما ففي السخخخخخخخخنوات الأخيرة ومع 

لكتروني أو للتخويف الإ الانتشخخار الكبير لشخخبكة الأنترنت أصخخبح الشخخباب يتعرضخخون 
المشخخخخخاركة في التسخخخخخلط على الآخرين أو الانخراط كضخخخخخحايا ومعتدين في أي لح ة 
خلال حياتهم اليومية ولم يعد التنمر قاصخخرا على السخخاعات الدراسخخية كما هو الحال 
في التنمر التقليدي. كما ير  بعض الباحثين أن التنمر الإلكتروني أزال الجسخخخخخخخخخخخخخور 

يخخة والزمنيخخة بين المتنمر والضخخخخخخخخخخخخخحيخخة ممخخا دفع بعض البخخاحثين إلى والعوائق المكخخان
التكهن بخخأن عخخدم كشخخخخخخخخخخخخخف المتنمر عن هويتخخه قخخد يزيخخد من تواتر ارتكخخاب التهخخديخخد 
الإلكتروني بمخخا يزيخخد من احتمخخاليخخة حخخدوثخخه مقخخارنخخة بخخالتهخخديخخد التقليخخدي، هخخذا مخخا أكخخد 

قليدي نتيجة ي مقارنة بالتإمكانية ارتفاع معدلات التأثيرات السخخخخخخخلبية للتنمر الإلكترون
 2لاتساع نطاق الجمهور المستخدم للشبكة.

 3كما يمكن أن نضيف بعض الفروق نلخصها في الجدول الآتي:
 

                                                           
 .211ص نفس المرجع، ثناء هاشم محمد،  1
لبحوع  المجلة العلميةالتأثيرات النفسية والاجتماعية لظاهرة التنمر الإلكتروني على المرأة المصرية، وسام محمد نصر،  2

  .42، القاهرة، ص 21الإذاعة والتلفزيون، العدد 
فاعلية بيئة تعلم معرفي/سلوكي قاامة على المفضلات درويش، عمرو محمد أحمد والليثي، أحمد حسن محمد،   3

، 2 مجلة العلوم التر وية، العددالاجتماعية في تنمية استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني لطلاب المرحلة الثانوية، 
 .216، ص 2112، 1 الجزء
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 جدول يوضح أوجه الاختلاف بين التنمر التقليدي والتنمر الإلكتروني

 التنمر الإلكتروني التنمر التقليدي

عادة ما يرتبط ب مكانيات المتنمر 
 والنفسية في الحياة الواقعية.الجسمية 

عادة ما يرتبط بقوة التكنولوجيا، 
خاصة وأنه يتم من خلال شبكة 

الأنترنت التي تتيح للمتنمر الكترونيا 
 التخفي وعدم الكشف عن هويته.

يتكرر سلوك التنمر عند المواجهة 
المباشرة المعتادة بين الضحية 

 والمتنمر.

 يتكرر وينتشر في مد  أوسع اعتمادا
على الإمكانيات المتعددة للأدوات 

 التكنولوجية المستخدمة.

 

 المطلب الرابع: أنواع التنمر الإلكتروني: 

 يمكن تصنيف أنواع التنمر الإلكتروني كالتالي:

وفيه يتم توجيه رسخخائل التنمر بشخخكل مباشخخر من المتنمر تنمر إلكتروني مباشر: -أ
بالضخخخخحية، أو بالتعليق والنشخخخر  إلى الضخخخخحية سخخخخواء على الهاتف المحمول الخاص

 على مواقع الحسابات الخاصة بالضحية على الأنترنت.
حيث يتم توجيه رسائل التنمر إلى أجهزة المحمول  تنمر إلكتروني غير مباشر:-ب

الخاصخخة بأصخخدقاء وأقارب الضخخحية أو بالنشخخر على حسخخابات الأصخخدقاء أو بالنشخخر 
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 ن التخلص من المادة التنمرية وبزالتهاوالتعليق على حسخخخخخخخخخخخابات المتنمر، وهكذا يكو 
أو حذفها أكثر صخخخخخعو ة على الضخخخخخحية لعدم تحكمه في حسخخخخخابات المتنمر أو حتى 

 حسابات الآخرين.
والتنمر الإلكتروني يمكن أن يحدع بشكل واضح كأن يقوم أحد الأشخاص ب رسال 
رسخائل نصخية مهينة للشخخص المسختهدف كما يحدع بشخكل أقل وضخوحا من خلال 

ام أحد الأشخخخاص ب رسخخال رسخخائل نصخخية مهينة للشخخخص المسخختهدف على شخخبكة قي
الأنترنت والقيام بوضخخع بيانات أو عر  صخخور ومقاطع فيديو مصخخممة لاسخختهداف 

 1الضحية وبهانته.

 المطلب الخامس: انعكاس ظاهرة التنمر الإلكتروني على الفرد والمجتمع.

جتمع المسخخخخخخخخخخخخختخدم، بالأخص ف ة لهذه ال اهرة أضخخخخخخخخخخخخخرار كبيرة على الفرد والمإن 
الأطفال والمراهقين إذ لها أثار بالغة وحادة على الضخخخخخخحية، فالضخخخخخخرر الذي تسخخخخخخببه 
هذه ال اهرة لم تقتصخخخخخر على العلاقات الإجتماعية فحسخخخخخب بل تتعداه إلى التسخخخخخبب 
بمشخخخخخاكل نفسخخخخخية قد تصخخخخخل إلى حد الانتحار، لأن التنمر الإلكتروني ينتج عنه عدة 

ضحية كتدني الثقة بالنفس والاكت اب والقلق النفسي وزيادة الوزن مضاعفات لد  ال
والميل إلى الانعزال عن الناس والخوف من المسخخخخخخخخخخخخختقبل كما يدفع الضخخخخخخخخخخخخخحية إلى 
العدوانية والرابة الدائمة في الانتقام ويتسبب باضطرابات بالشخصية ك يذاء الذات 

 2ج.وايرها من الأضرار التي قد يصعب حلها إذا تأخر العلا
                                                           

نمر الإلكتروني وتقدير الذات لدى عينة من الطلاب المراهقين الصم وضعاف السمع، التمحمود كامل محمد كامل،  1 
  31، 21، ص ص 2115رسالة الماجستير في التر ية، تخصص الصحة النفسية، جامعة طنطا كلية التر ية، 

على  14/51/2123مقال عبر الموقع الإلكتروني، تصفح بتاريخ:التنمر الإلكتروني ناقوس خطر يطرق أبواب أبناانا  2 
 https://annabaa.org/arabic/informatics/7508، الرابط: 12:51الساعة 
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للتنمر الإلكتروني آثار خطيرة جدا بل من الممكن أن تتدي إلى الوفاة يتعر  لها 
الفرد سخخخخخخواء كانوا أطفال أو بالغين و الذين يتعرضخخخخخخون للسخخخخخخلوك التعسخخخخخخفي يكونون 
معرضخخخخخين لخطر الأمرا  المتعلقة بالضخخخخخغط النفسخخخخخي والتي من الممكن أن تتدي 

ة لإلكتروني يعد مشخخخخخكلة تر وية واجتماعيإلى الانتحار وهكذا يتضخخخخخح لنا أن التنمر ا
وشخصية بالغة الخطورة ذات نتائج سلبية على المجتمع عامة وعلى النمو المعرفي 
والانفعالي والاجتماعي للفرد بصخخفة خاصخخة، إذ أن التعر  للتنمر قد يترك جروحا 
نفسخخخخخخخخخخخخية وعاطفية تسخخخخخخخخخخخختمر مد  الحياة وقد يفكر الفرد في التخلص من حياته، إن 

كير في الانتحخخخار تعبير عن رفض الفرد للواقع وتجريمخخخه للمجتمع واليخخخأس من التف
المسخخخخخخخختقبل، وقد يكون نتيجة قهر اجتماعي ونفي حاد تعر  له الفرد دون أن يجد 

 1من يساعده ويخفف من معاناته مما يدفعه إلى الانتقام من ذاته ومن محيطه.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

جلة م ظاهرة التنمر في ضوء المقاربات النظرية المفسرة لها )نحو قراءة تحليلية تكاملية(،أبو القاسم سعد الله،  1 
 .222، 226 ، ص ص2122، الجزائر، 2، العدد 11البحوع التر وية والتعليمية، المجلد 
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. المرأة في الإشهار التلفزيوني: التنمر الإلكتروني على  المبحث الثاني  

 المطلب الأول: صورة المرأة في شبكات التواصل الإجتماعي.

أد  ظهور مواقع التواصخخخخخخخخل الإجتماعي لفتح منصخخخخخخخخات اتصخخخخخخخخالية تفاعلية واسخخخخخخخخعة 
الانتشخخخخار مما مكن من بث صخخخخور ذهنية وأحيانا صخخخخور نمطية عن ف ات وشخخخخعوب 

كثر الصخخخور التي تعرضخخخت للتداول ودول. في هذا الإطار تعتبر صخخخورة المرأة من أ
عبر مواقع التواصخخخخخخخخخخخخخخل الإجتماعي كما أثبتته بعض الدراسخخخخخخخخخخخخخخات التي تم الاطلاع 

 عليها.

تاريخيا، كان لد  المرأة وجود محدود في وسائل الإعلام والتواصل السابقة، إلا أن 
شخبكات التواصخل الإجتماعي أتاحت للمرأة فرصخة للتعبير عن ذاتها ومشخاركة آرائها 

اهتماماتها بشخخخخخخخكل أوسخخخخخخخع، تمثل المرأة اليوم شخخخخخخخخصخخخخخخخيات متثرة وملهمة على هذه و 
المنصخخخخخخخخات، حيث ت هر تجار ها ومسخخخخخخخخاهماتها في مجموعة متنوعة من المجالات 
ومع ذلش تصخخخخخور بعض الشخخخخخبكات المرأة بطرق سخخخخخطحية ومثيرة للجدل ما يمكن أن 

 1يتثر على تشكيل تصور المجتمع لها.

رأة في بعض الأحيان للتحرش والإيذاء النفسخخخخخخخخي عبر من جهة أخر  تعرضخخخخخخخخت الم
هذه المنصخخخخخخخخخخخخات مما يسخخخخخخخخخخخخلط الضخخخخخخخخخخخخوء على أهمية توفير بي ة أمنة ومحترمة على 
الأنترنت، كما أنه من المهم أن ندرك دور الإعلام والإعلان في تشخخخخخخخخخخكيل صخخخخخخخخخخورة 
المرأة على شخخخخخبكات التواصخخخخخل الإجتماعي، حيث يمكن أن تتثر الرسخخخخخائل الإعلانية 

ور المتداولة في تعزيز تصخخخخور إيجابي أو سخخخخلبي حول النسخخخخاء، لهذا السخخخخبب والصخخخخ
                                                           

1 أحمد الدايم، تمثيل المرأة في وساال ومواقع التواصل الإجتماعي، دراسة تحليلية، المجلة العلمية لكلية الآداب، 2111، 

. 11ص   
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يجب على الإعلانات ووسخخخخخائل الإعلام أن تكون حسخخخخخاسخخخخخة ومسخخخخختولة تجاه تصخخخخخور 
 1المرأة.

وعلى الرام من التطور الإيجخخخابي في تمثيخخخل المرأة على شخخخخخخخخخخخخخبكخخخات التواصخخخخخخخخخخخخخخخخل 
ات ت هر بعض المنصالإجتماعي، لا يزال هناك تحديات تحتاج إلى التصدي لها، 

سخخخخخخخلوكيات تعزز من تشخخخخخخخويه صخخخخخخخورة المرأة، مثل انتشخخخخخخخار تعليقات التنمر والتحرش 
 الإلكتروني. 

من المرجح أن تسخخخخخختمر تطورات صخخخخخخورة المرأة على شخخخخخخبكات التواصخخخخخخل الإجتماعي 
بمرور الوقخخخت، مع تزايخخخد الوعي بخخخأهميتهخخخا والحخخخاجخخخة إلى توفير بي خخخة رقميخخخة آمنخخخة 

جهات المعنية والحكومات دورا مهما في وضخخخخع السخخخخياسخخخخات وتشخخخخجيعية، إذ تلعب ال
 2والتشريعات التي تحمي حقوق المرأة وتحقق توازنا في تمثيلها على هذه المنصات.

المطلب الثاني: دور شبكات التواصل الإجتماعي في انتشار التنمر ضد المرأة 
 في الإشهار التلفزيوني.

التنمر ضخخخخخد المرأة في الإعلان  تتسخخخخخبب شخخخخخبكات التواصخخخخخل الإجتماعي في انتشخخخخخار
التلفزيوني وتحفز سخخخلوكيات سخخخي ة ضخخخدها في المجتمع وتسخخخاهم في هذا الأمر بعدة 

 طرق.

                                                           

1 سعيد النعيمي، تأثير منصات التواصل الإجتماعي في بناء الهوية الجنسانية، دراسة استطلاعية لآراء الشباب العر ي، 

. 34، ص 2111علوم الإتصال، المجلة العر ية ل  
2 هاشم العبيدي، الجنس والتواصل الاجتماعي، دراسة نقدية لتمثيل الجنسين على منصات التواصل الإجتماعي، مجلة 

  .42، ص 2121العلوم الإجتماعية، 
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أولا: يمكن لأي شخص أن نشر تعليقات سلبية أو مسي ة حول الإعلان التلفزيوني 
على شبكات التواصل الإجتماعي بشكل سريع ومن دون أي رقابة، مما يتدي إلى 

 1لوكيات السلبية والتنمر ضد المرأة بشكل أكبر.انتشار الس

ثانيا: يمكن للمستخدمين على شبكات التواصل الإجتماعي القيام بحملات لمقاطعة 
المنتج المعلن عنه في الإعلان التلفزيوني بسخخخخخخخخبب الصخخخخخخخخورة النمطية التي يروج لها 

تنمر ال والتي تسخخخخخخخخخخخخخيء للمرأة، ويمكن أن تتدي هذه الحملات إلى تحفيز المزيد من
 2ضد المرأة.

ثالثا: يمكن للشخخخخخخركات الإعلانية اسخخخخخختخدام شخخخخخخبكات التواصخخخخخخل الإجتماعي كوسخخخخخخيلة 
للترويج لإعلاناتها التي تسخخخخخخخخخخخخخيء للمرأة و التالي تتدي إلى زيادة انتشخخخخخخخخخخخخخخار التنمر 

 3ضدها.

تتثر الإعلانات التلفزيونية بشخخخخخخخخخخخخخكل كبير على الناس، حيث تعتمد على الصخخخخخخخخخخخخخور 
لجذب انتباه المشاهدين، ومع انتشار شبكات التواصل الإجتماعي، والرسائل القوية 

أصخخخخبح ب مكان المسخخخختخدمين تبادل آرائهم جول الإعلانات التلفزيونية بشخخخخكل أسخخخخرع 
 وأسهل، مما يجعلها عرضة للتعليقات السلبية والتنمر.

                                                           
1 Chang, L., & Berenbaum, H. (2019). The effects of online sexist on women’s well-being. 

Psychology of women quarterly, 43(1), 99-114. 
2 Klein, J. G., & Dawar, N. (2004). Corporate social responsibility and consumers’ attributions 

and brand evaluations in a product-harm crisis. International Journal of Research in 
Marketing, 21(3). 203-217. 
3 Gupta, P. B., & Lord, K. R. (1998). Product and advertising clutter: An empirical 

investigation, Journal of Advertising Research, 38(2), 25-33.  
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تسخخخخخخختخدم بعض الشخخخخخخخركات الإعلانات التلفزيونية لترويج منتجاتها بأسخخخخخخخاليب تشخخخخخخخوه 
المرأة مما يسخخاهم في انتشخخار التنمر ضخخدها، ويتم تبادل هذه الإعلانات على صخخورة 

نطاق واسخخخخخع على شخخخخخبكات التواصخخخخخل الإجتماعي حيث تتعر  المرأة للتنمر بطرق 
 عديدة مثل السخرية والتعليقات السلبية.

يمكن أن تتدي التعليقخخخخات السخخخخخخخخخخخخخلبيخخخخة والتنمر في الإعلان التلفزيوني إلى تحفيز 
ة ضخخخدها في المجتمع ويمكن للأشخخخخاص الذين يروجون للتنمر ضخخخد سخخخلوكيات سخخخي 

المرأة على شخخخخبكات التواصخخخخل الإجتماعي أن يفعلوا ذلش بشخخخخكل مجهول، مما يعزز 
 1السلوكيات السي ة ويزيد من ضعف الثقة في النفس بالمرأة.

المطلب الثالث: أسوووووواليب وأشووووووكال التنمر الإلكتروني ضوووووود المرأة في الإشووووووهار 
 ني.التلفزيو 

 الأساليب:-أ

ويقصخخخخخد بها المكالمات الصخخخخخوتية عبر الهاتف أو الويب والتي المكالمات الهاتفية: 
 تستهدف ترويع الضحية من خلال السب والقذف والتهديد.

واالبا ما تتضخخمن التهديد ب فشخخاء الأسخخرار أو افتعال الفضخخائح أو الرساال النصية: 
 م تكرار التهديد.عبارات السب أو محاولات الابتزاز مقابل عد

                                                           
1 Sundaram, D. S., Mitra, K., & Webster, C. (1998). Word-of-mouth communications: A 

motivational analysis. Advances in cousumer research, 25(1), 527-531.  
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وفيها يقوم المتنمر الكترونيا بالاسخخختيلاء على الصخخخور أو الصووور ومقاطع الفيديو: 
مقاطع الفيديو الشخخخخخصخخخخية التي يتداولها الضخخخخحية مع أصخخخخدقائه عبر الأنترنت دون 

 التنبه لإمكانية تعر  حسابه لقرصنة إلكترونية.

ن لخاص بالضخخخخخخخحية ويتمكن محيث يدخل المتنمر على الرابط االبريد الإلكتروني: 
الاسخخخخخخختيلاء على البريد الإلكتروني الخاص بها ويطلع على الرسخخخخخخخائل الشخخخخخخخخصخخخخخخخية 
والبيانات والمحادثات الخاصخخخخخخخخخخخخخة بالضخخخخخخخخخخخخخحية، وقد يجري بعض الإجراءات المخلة 

 بالآداب العامة التي توقع الضحية في الحرج والعديد من المشكلات الإجتماعية.

فيها يقوم المتنمر بالتحدع مباشخخخخرة إلى الضخخخخحية من و غرفة الدردشوووة عبر الويب: 
حسخخخخاب مزيف عبر الويب، ويحاول أن يوقع بها الأذ  أو القرصخخخخنة على حسخخخخابها 

 1الشخصي.

حيث يقوم المتنمر بنشر خبر لافت للانتباه و مجرد دخول روابط الويب الخداعية: 
صخخخخخخخخفحة الضخخخخخخخخحية إليه يتمكن المتنمر من نشخخخخخخخخر أخبار وصخخخخخخخخور اير لائقة على 

 الضحية.

 الأشكال:-ب  

وذلش عن طريق إرسخخال رسخخائل مسخخي ة ومهينة للشخخخص عبر البريد / المضايقة: 0
 الإلكتروني.

                                                           

1 أحمد حسن محمد الليثي، عمرو محمد أحمد درويش، فاعلية بيئة تعلم معرفي/سلوكي قاامة على المفضلات 

، العلوم التر وية، كلية التر ية، التنمر الإلكتروني لطلاب المرحلة الثانويةالإجتماعية في تنمية استراتيجيات مواجهة 
. 216، ص 2112(، 1، ج )4جامعة حلوان، العدد   
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وتشخخخخير إلى إرسخخخخال أو نشخخخخر الشخخخخائعات حول شخخخخخص معين / تشوووويه السووومعة: 5
 بهدف تشويه سمعته.

وتشير إلى ت اهر المتنمر بأنه شخص أخر ويقوم ب رسال / إنتحال الشخصية: 0
 أو نشر المواد الإلكترونية لجعل شخص ما في خطر يهدد سمعته.

وتشخخخير إلى تقاسخخخم أسخخخرار شخخخخص ما أو معلومات محرجة أو / إفشوواء الأسوورار: 3
 الصور على الأنترنت.

ويقصد به تحدع المتنمر الإلكتروني مع شخص ما في الكشف عن / المخادع: 0
تروني ب عادة توجيه الرسخخخائل إلى أسخخخرار أو معلومات محرجة، ثم يقوم المتنمر الإلك

 العديد من الأصدقاء ومن ثم تقاسمها على الأنترنت.

ويشخخير إلى قيام شخخخص ما باسخختثناء شخخخص أخر من جماعة على / الإسووتبعاد: 0
 الأنترنت وذلش عن عمد و قصد.

ويشير إلى المضايقات المتكررة والتشويه الذي يتضمن / المضايقة الإلكترونية: 0
و يخلق حوف كبير، مثل أن يقوم المتنمر الإلكتروني باختراق الحسخخخخخخخاب تهديدات أ

 1الشخصي لشخص ما ويقوم ب رسال الشائعات السي ة إلى أصدقاء ذلش الشخص.

 المطلب الرابع: التنميط الجندري وعلاقته بالتنمر الإلكتروني.

مرة  لأوليعود اسخخخخخخخختخدام مفهوم الجندر أو النوع في العلوم الإنسخخخخخخخخانية والاجتماعية 
سنة، كما قد شكل أحد المواضيع الأساسية في المتتمرات  21في انجلترا بما يفوق 

                                                           

1 رمضان عاشور حسين، البنية العاملة لمقياس التنمر الإلكتروني كما تدركها الضحية لدى عينة من المراهقين، المجلة 

.  56، ص 2116، 4العر ية لدراسات و حوع العلوم التر وية والإنسانية، كلية التر ية، جامعة حلوان، ع   
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. والمتتمر العالمي الرابع حول المرأة 1114الدولية كمتتمر القاهرة للسخخخخخخخكان سخخخخخخخنة 
ويشخخير الجندر إلى  المعايير والأدوار الجنسخخانية والممارسخخات 1م.1115ببكين سخخنة 

انين والعوامل الاقتصخخخخخادية والممارسخخخخخات المتسخخخخخسخخخخخية التي الثقافية والسخخخخخياسخخخخخات والقو 
 2تساهم مجتمعة في إدامة علاقة القوة اير المتكاف ة بين المرأة والرجل. 

وقد أشخخخخار دفيد ريدل وزميله للجندر بأنه يشخخخخير إلى اختلاف أسخخخخاليب السخخخخلوك التي 
أة ك المر يتوقعها مع م الناس من الرجل والمرأة في المجتمع وهذا معناه أن سخخخخخخخخخخخخخلو 

 3والرجل يكونان نتاجا اجتماعيا.

فيسخخختخدم الجندر عامة  لوصخخخف الخصخخخائص المبنية اجتماعيا للذكورة والأنوثة، في 
 4حين يستخدم الجنس لوصف التركيب البيولوجي للشخص. 

التنميط الجندري هو تصخخخخخنيف أفراد المجتمع بناءً على جنسخخخخخهم وتحديد السخخخخخلوكيات 
اسبة لكل جنس، وتقييد حريتهم الشخصية وتحديد اختياراتهم والمهارات والأدوار المن

بناءً على جنسخخخخهم، وقد يتدي التنميط الجندري إلى العنصخخخخرية والتمييز والتفرقة بين 
 5الجنسين.

                                                           

1 سبيلا الهرموزي ، موسوعة المفاهيم الأساسية في العلوم الإنسانية والفلسفة، ط1، المغرب، المركز العر ي للأبحاع 

  .461، ص 2112والدراسات الإنسانية، 

 2 World Health Organization, 2013. Global and regional estimates of violence against 
women: prevalence and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual 
violence, Italy, p5.  

3 كولوسون م، ريدل د، مقدمة نقدية في علوم الاجتماع، تر: اريب سيد أحمد، وعبد الباسط محمد عبد المعطي،       

. 45الإسكندرية، القاهرة، دار الكتب الجامعية، ص   
4 William, a. (et al). (2008). International Encyclopedia of the social Sciences (2nd edition). 

United States of America: Macmillan social science libraray. p 267. 
5 Beran, T., & Li, Q. (2007). Cyber-harassment: A study of a new method for an old 

behaviour. Journal of Educational Computing Research, p 265.  
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وترتبط علاقخخة التنميط الجنخخدري بخخالتنمر الإلكتروني، حيخخث يمكن للتنميط الجنخخدري 
خرين بنخخاء على جنسخخخخخخخخخخخخخهم، فقخخد يقوم أن يتدي للتنمر الإلكتروني والتنمر على الأ

المتنمر بانتقاد الأخرين بناءً على التصنيف الجنسي الذي قام به، ويمكن أن يتدي 
 1ذلش للعزلة والتمييز والتفرقة بين الجنسين.

ويمكن الإشخخخخخخخخارة إلى أن العلاقة بين التنميط الجندري والتنمر الإلكتروني قد تختلف 
لدراسخخخات إلى أن بعض الثقافات تشخخخجع على من ثقافة لأخر ، حيث تشخخخير بعض ا

التمييز بين الجنسخخخخخخخخخخخخخين، وتتدي هذه الثقافات إلى زيادة معدلات التنمر الإلكتروني 
 2والتحرش الجنسي عبر الأنترنت.

المطلب الخامس: أليات مكافحة التنمر ضوود الصووورة النمطية للمرأة في الإشووهار 
 التلفزيوني.

وكا ة النمطية للمرأة في الإشهار التلفزيوني سلأصبح التنمر الإلكتروني ضد الصور 
منشخخخخخخرا في الأونة الأخيرة بفعل التوظيف الكبير لصخخخخخخور المرأة في الإشخخخخخخهار وكذلش 
الاسخخخخخخختخدام المتزايد لشخخخخخخخبكة الأنترنت ومختلف مواقع التواصخخخخخخخل الإجتماعي ما وفر 

ا ذمجالا واسخخخخخخخخخخخعا لتنامي هذه ال اهرة وعليه وجب وضخخخخخخخخخخخع حلول وقائية للحد من ه
 السلوك، نذكر منها ما يلي: 

*تحفيز الإعلانخخات التلفزيونيخخة على تقخخديم رسخخخخخخخخخخخخخخخائخخل إيجخخابيخخة تعزز قيمخخة المرأة في 
 المجتمع وتحافظ على كرامتها وحقوقها.

                                                           
1 Kowalski, R. M, Limber, S. P., & Agatston, P. W. (2012). Cyberbullying: Bullying in the digital 

age. John Wiley & sons, p 277. 
2 Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2015). Bullying beyond the schoolyard: Preventing and 

responding to cyberbullying. Corwin press p 49.  
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*التشخخخخخخخخخخخخخجيع على تن يم حملات إعلامية تأكيدية لدور المرأة في المجتمع وتعزيز 
 علام الرقمي.قيمتها سواء على مستو  الإعلام التلفزيوني أو الإ

*تحفيز المن مات الحقوقية والنسخخخوية على العمل على تشخخخجيع المرأة على ممارسخخخة 
 حقوقها وزيادة مستو  الوعي بقيمتها في المجتمع.

*تعزيز الدور الإيجابي للمجتمع المدني في مكافحة التنمر ضخخخخخخد الصخخخخخخورة النمطية 
امخخة هخخا في الحفخخاظ على كر للمرأة في الإعلان التلفزيوني وزيخخادة الوعي بخخأهميخخة دور 

 المرأة وحقوقها.

*العمخخل على تن يم ورش عمخخل وحملات توعويخخة لتعزيز قيمخخة المرأة في المجتمع 
 وتحفيز الإعلانات التلفزيونية على تقديم صور مختلفة وبيجابية للمرأة.

*تعزيز دور المشخخخخخخخخخرعين في وضخخخخخخخخخع قوانين تحمي حقوق المرأة وتحفظ كرامتها في 
 لان التلفزيوني.المجتمع والإع

*العمخخل على إنشخخخخخخخخخخخخخخخاء مراكز تعليميخخة تهتم بتخخدريخخب المرأة على كيفيخخة الخخدفخخاع عن 
 حقوقها وتعزيز قيمتها في المجتمع.

*تشخخخخخخخخخخخخخجيع الإعلانخخخات التلفزيونيخخخة على التعخخخاون مع المن مخخخات الحقوقيخخخة لإنتخخخاج 
 1إعلانات تعزيزية للمرأة تحفظ لها كرامتها وحقوقها.

 من الواجب أيضا العمل بالاقتراحات التالية:  علاوة على ذلش ف نه

                                                           
1 Adib Moghaddem, A. (2018). A critical assessment of Western anti-Muslim racism: Toward 

a new critical theory. Journal of Muslim Minortiy Affairs, p 167.  
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*إصخخخخخخخخخخخخدار قوانين وتشخخخخخخخخخخخخريعات رادعة لمكافحة التنمر الإلكتروني بحيث يتم 
 التعامل مع المتنمر افتراضيا مثله كمثل المتنمر واقعيا.

*إرشخخخاد الشخخخباب إلى أن يتحلى بالاحترام وتبادل وجهات الن ر، والتحكم في 
والرأي الأخر في مواقع التواصخخخخخخخخخخخخخخخخخخل الإجتمخخخخخاعي انفعخخخخخالاتخخخخخه وتقبخخخخخل الرأي 

 واستخدامها في الأمور المفيدة.
* تن يم دورات حول آداب وأخلاقيات اسخخخخخخختخدام الأنترنت ومواقع التواصخخخخخخخل 

 الإجتماعي.
*الاهتمام بنشخخخخر الوعي بشخخخخكل عام من خلال مختلف وسخخخخائل الإعلام وذلش 

 ذه المشكلات.بنشر الأسباب الملموسة حاليا والتي قد تتدي إلى ه
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 خلاصة:

ظاهرة التنمر الإلكتروني عبارة عن استخدام التقنية الحديثة للإيذاء والإساءة  
للأخرين، وتشمل هذه الأفعال الإهانة والتشهير والإساءة للشخصية والتحريض على 

لش ذالكراهية والتمييز. أما عن علاقتها ب هور المرأة في الإشهار التلفزيوني، فيعود 
إلى ثقافة المجتمع وتوجهات الرأي العام، حيث تتعر  المرأة للتنمر الإلكتروني 
بسبب ظهورها في الإشهار التلفزيوني بصورة مبالغ فيها أو اير لائقة، مما يتدي 

 لإثارة الجدل والانتقادات والتعليقات السلبية عبر وسائل التواصل الإجتماعي.

على المجتمع بشكل عام وعلى الفرد بشكل  ومن أجل مواجهة هذه ال اهرة، وجب
خاص أن يعمل على ترسيخ ثقافة الاحترام والتسامح ونبذ العنف والتمييز، كما يجب 
أيضا على الجهات المختصة تبني سياسات وبجراءات فعالة لحماية الأفراد بشكل 

لوجيا و عام من التنمر الإلكتروني بالإضافة إلى توعية الجمهور بأهمية استخدام التكن
 بشكل إيجابي ومستول. 
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 تمهيد:

 للجداول البسيطة والمركبة.التحليل الكمي والكيفي -أ
عر  وتحليل البيانات الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخية الخاصخخخخخخخخخة بالمبحوثين )الجنس، السخخخخخخخخخن، -1

 المستو  التعليمي(
بتعر  عينة الدراسخخخخخخة للإشخخخخخخهار  عر  وتحليل نتائج المحور الأول الخاصخخخخخخة-2

 التلفزيوني الجزائري.
ورة الصخخخخخخبرأي عينة الدراسخخخخخخة في  خاصخخخخخخةعر  وتحليل نتائج المحور الثاني ال-3

 النمطية للمرأة في الاشهار التلفزيوني الجزائري.
 الخاصة بالتنمر الالكتروني على المرأة في المحور الثالث عر  وتحليل نتائج-4

 الاشهار التلفزيوني الجزائري.
 .النتااج العامة للدراسة-ب

 النتائج في ضوء متغيرات ومحاور الدراسة.أولا: 

  التساؤلات.نتائج الدراسة في ضوء  ثانيا:

خاتمة.
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 تمهيد:
البحث الميداني هو نوع من أنواع البحث العلمي يتطلب الانتقال الى 
الموقع الفعلي لجمع البيانات. يشخخخمل هذا التحقيق مراقبة وتوثيق ال واهر أو 

المقخخابلات او الاسخخخخخخخخخخخخختبيخخانخخات او جمع البيخخانخخات من مصخخخخخخخخخخخخخخخادر أوليخخة مثخخل 
الملاح خخات. كمخخا يمكن أن يكون هخخذا مفيخخدا في العخخديخخد من المجخخالات مثخخل 
العلوم الاجتمخخخخاعيخخخخة، والبي خخخخة، الطخخخخب، والانثرو ولوجيخخخخا، والجغرافيخخخخا، والعلوم 

 الطبيعية.
يتناول هذا الفصخخخخل تحليل وتفسخخخخير نتائج الدراسخخخخة الميدانية وذلش بناءً 

صخخخخخخخخل عليها من اسخخخخخخخختمارات الاسخخخخخخخختبيان الموزعة على على المعطيات المتح
طلاب جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو وتشخخخخخخخخخخكيلها في شخخخخخخخخخخكل جداول 
بسخخخخخخخخيطة ومركبة تحمل تكرارات ونسخخخخخخخخب م وية ، إذ قمنا ب دخال أرقام معبرة 
عن إجخخابخخات كخخل مفردات العينخخة، بعخخد ترميزهخخا ثم اسخخخخخخخخخخخخختخراجهخخا إلى جخخداول 

تحميل ن ام المعاينة و  مكانية التي يتيحها برنامجبسيطة ومركبة وقد كان للإ
، دور أسخخخخخخخاسخخخخخخخي في تفريغ وجدولة المعطيات و عد ذلش (Spss)المعطيات 

تحصلنا على جداول تحمل تكرارات ونسب م وية، شرعنا في عملية التعليق 
عليها وتفسخخخخيرها بغر  اسخخخختكشخخخخاف المعاني والدالات التي تشخخخخير إليها، من 

إجابات عن تسخخخاؤلات التي انطلقت منها الدراسخخخة انطلاقا أجل التوصخخخل إلى 
 .من البيانات المتحصل عليها ثم استخلاص النتائج العامة
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 .التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة والمركبة-أ
اصوووووة بالمبحوثين )الجنس، السووووون عرض وتحليل البيانات الشوووووخصوووووية الخ-0

 .توى التعليمي(سالم
 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:0) رقم الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.0الشكل رقم )

( توزيع عينة الدراسخخخخخة حسخخخخخب متغير الجنس ونلاحظ أن 1يمثل الجدول رقم )
ما يعادل  % 00.0ة الإناع ة الاناع والذكور حيث بلغت نسبهناك تقارب بين ف 

 شخص. 55 ما يعادل %30.0شخص بينما ف ة الذكور فقدرت بنسبة  62

 النسبة الم وية التكرار الجنس

 %48.3 58 ذكر

 %51.7 62 انثى

 %100 120 المجموع
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ى اهتمامهم إلويرجع هذا  نلاحظ أن العينة توزعت بنسخخبة كبيرة بين الجنسخخين
تي يتم الإعلامية ال، حيث يعد التلفزيون من بين الوسخخخخخخخخخخخخخائل التلفزيونيبالإشخخخخخخخخخخخخخهار 

ظهور وسخخخخخائل التواصخخخخخل الاجتماعي وانتشخخخخخار  اللجوء إليها من طرف الشخخخخخباب رام
منصخخخخخخخخخخاتها، ف ن التلفزيون سخخخخخخخخخخي ل  الضخخخخخخخخخخيف الدائم  في كل بيت فخلال الزيارات 
العائلية، واجتماع الأسخخخخرة على الطعام وحتى خلال تأدية الأعمال المنزلية أو حتى 

لتلفزيون في خلفية المشخخخخخخخخخهد يسخخخخخخخخختعر  برامجه تصخخخخخخخخخفح موقع  فيسخخخخخخخخخبوك ، ي ل ا
ثم لا  ومسخخخخلسخخخخلاته الدرامية وأفلامه الكلاسخخخخيكية، والتي يتخللها بالطبع الكثير من  

بُد  من الحرص على خصخخخخخخوصخخخخخخية كل وسخخخخخخيلة إعلامية، فالمواقع التواصخخخخخخلية تتميز 
 .بالسرعة في نقل الخبر، في حين أن التلفاز يقدم البرامج والأفلام والتحاليل
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 .(: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن5)رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن. 5الشكل رقم )

( توزيع عينة الدراسخخخة حسخخخب متغير السخخخن ونلاحظ من خلاله 2)رقم يمثل الجدول 
حيث بلغت نسخخخخخخخخخخخبتها سووووووونة  01ى إل 51 ما بينأن الف ة العمرية السخخخخخخخخخخخائدة هي 

نسخخبتها فقد بلغت  سوونة 31إلى  00 ما بينمرة، بينما ف ة  111بتكرار  05.0%
سخخخخخخخخخخخخنة نسخخخخخخخخخخخخبتها  41مرات وفي الأخير الف ة العمرية أكثر من  5 بتكرار 0.0%
 . 1بتكرار  1.0%

 النسبة الم وية التكرار السن

 %92.5 111 سنة  31إلى  21ما بين 

 %6.7 8 سنة  41إلى  31ما بين 

 %0.8 1 سنة  41أكثر من 

 %100 120 المجموع



 الجانب التطبيقي 

94 
 

 (: يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي:0) رقم الجدول 

 (: يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي.10الشكل رقم )

( توزيع مفردات العينة حسخخخخخخخب المسخخخخخخختو  التعليمي حيث 3)رقم  يمثل الجدول
شخص، أما  11ما يعادل  %00ب  الليسانسالمقبلين على شهادة بلغت نسبة 

شخخخخخخخخخخص وفي الأخير  22ما يعادل  %55.0 المقبلين على شووووووهادة الماسووووووتر
 اشخاص. 3ما يعادل  %5.0بنسبة قدرت ب  المقبلين على شهادة الدكتوراه

 الجنس التكرار المستو  التعليمي

 %75 90 من أجل شهادة الليسانس

 %22.5 27 من أجل شهادة الماستر

 %2.5 3 أجل الدكتوراه من 

 %100 120 المجموع
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بتعرض أفراد العينة للإشووووووهار  عرض وتحليل نتااج المحور الأول الخاصووووووة-5
 .التلفزيوني

 .يمثل طريقة مشاهدة الاشهار التلفزيوني(: 3الجدول رقم )
 

 
  
 

 .(: يبين طريقة مشاهدة الاشهارات التلفزيونية3الشكل رقم)

لاحظ نطريقة المشخخاهدة للإشخخهار التلفزيوني  يمثل( الذي 4) من خلال الجدول رقم
 ب بنسخخخخخخخخبة قدرت "بدون قصووووود"أن مع م أفراد العينة كانت إجابتهم على الاقتراح 

فقد قدرت  "عن قصد"شخص، أما الإجابات على الاقتراح  12ما يعادل  01.0%
شخخخص. ويتوافق هذا مع نتائج دراسخخة مروة مرواني  23ما يعادل  %00.5بنسخخبة 

 بدائل الإجابة التكرار النسبة الم وية

 عن قصد 23 19.2%

 بدون قصد 97 80.8%

 المجموع 120 100%
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عمري حيث أكدت دراسخخخخخخخخختهما أن النسخخخخخخخخخبة الأكبر تعود لاقتراح متابعة وياسخخخخخخخخخمين م
مفردة، أما  16أي ما يعادل  16الاشخخخخخخخخخخخخهار التلفزيوني دون قصخخخخخخخخخخخخد وقدرت ب  

مفردة يرجع لاقتراح عن قصخخد  51أي ما يعادل  51النسخخبة المتبقية والمقدرة ب  
  1وتعود هذه.

 "بدون النسبة الأعلى كانت على الاقتراح  نستنتج من خلال القراءة أعلاه أن
لأن الاشخخخخهار التلفزيوني في الجزائر يلتقط اهتمام الشخخخخباب االبا دون قصخخخخد  قصووود"

يمكن أن يكون الإعلان مكملا للبرامج المفضخخخخخخخخخخلة لديهم  ،ولاعوامل أبسخخخخخخخخخخبب عدة 
ن فزيو قد يكون الإعلان جزءً من تجر ة التل ثانيا،و التالي يشاهدونه بشكل طبيعي. 

كن التسخخخخخويق والإعلانات يم وأخيرا،بشخخخخخكل عام و التالي يمكن أن يجذب انتباههم. 
أن تكون مسخخخخختهدفة بشخخخخخكل جيد للف ة الشخخخخخبابية، مما يزيد من احتمال رؤيتها لذلش. 
هذه العوامل تجعل الإعلانات التلفزيونية تصخخخخخخخخخل الى الشخخخخخخخخخباب بشخخخخخخخخخكل فعال دون 

يه ة كذلش بالتوقيت الذي يعر  فنفسخخخخخخخر النسخخخخخخخبة السخخخخخخخابق انتباههم الواضخخخخخخخح لذلش.
والذي عادة ما يكون قبل أو وسط أحد البرامج أو المسلسلات التي يتابعها  الإشهار

 .الشباب الجامعي بالتالي يكون التعر  عن اير قصد

 تدل على %00.5 والتي قدرت ب"عن قصووووود" أما الإجابة على الاقتراح  
أقلية من الشخخخخباب في الجزائر يشخخخخاهدون الإعلانات التلفزيونية عن قصخخخخد، وهذا  أن

ما يمكن أن يكون بسخخخخخخخخخخبب عدة عوامل يمكن أن نفسخخخخخخخخخخرها بناءً على اسخخخخخخخخخختنتاجات 
الدراسخخخات السخخخابقة برايه الشخخخباب الجامعي في متابعة العرو  التجارية للاسخخختفادة 

                                                           
دراسة  ،انعكاس توظيف المرأة في الإشهار التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي للمشاهدة مروة مرواني وياسمين معمري، 1

ال مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتص ميدانية على عينة من النساء الماكثات في البيت بمدينة أم البواقي
 .111.ص2115-2112وعلاقات عامة، جامعة العر ي بن مهيدي، أم البواقي،
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داع بمجال الإعلان والاب من العرو  والتخفيضخخخخخات، فبعضخخخخخهم قد يكونون مهتمين
فيه، ويتابعون الإعلانات لأارا  تعليمية أو مهنية. وهناك أيضخخخخخخخخخخخخخخا من يراقبون 
الإعلانات لمعرفة اخر اتجاهات الموضة أو تقنيات التسويق، إذا يمكن للإعلانات 
التلفزيونية للإعلانات التلفزيونية أن تكون مصخخخخخخخخخخخخخدرا للمعلومات والترفيه بالنسخخخخخخخخخخخخخبة 

إعجابهم بما يحيط السخخلعة من ديكور وصخخور وأااني وشخخخصخخيات  ب.لهتلاء الشخخبا
تقدم الاشخخهار ونمط حياة. وهذا بالتحديد ما يسخخعى إليه القائمون على الاشخخهار أي 
جلب انتباه المتلقين للرسخخخخخخائل الاشخخخخخخهارية وببهارهم بالشخخخخخخكل الذي يُقدم به الاشخخخخخخهار 

 أكثر من المضمون )معلومات(.
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 .فترة تعرض أفراد العينة للإشهار التلفزيوني مثلي(: 0الجدول رقم) 

 .(: يبين فترة تعرض أفراد العينة للإشهار التلفزيوني0الشكل رقم)

فترات مشخخخخخخخخخخخخخخاهدة الاشخخخخخخخخخخخخخهارات التلفزيونية  مثلي ( الذي5) الجدول رقممن خلال 
الفترة "ن مع م افراد العينة كانت اجابتهم على الاقتراح أ :الجزائرية نلاحظ ما يلي

شخخخخخخخخخص. أما الإجابات على  51 ما يعادل % 00.0بنسخخخخخخخخبة قدرت ب  الليلية"
شخخخخخخخص. وأقل  31ما يعادل  %50.0كانت بنسخخخخخخبة ف "الفترة المسووووااية"الاقتراح 

 بدائل الإجابة التكرار النسبة

 الفترة الصباحية 9 7.5%

 الفترة المسائية 31 25.8%

 الفترة الليلية 80 66.6%

 المجموع 120 100%
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ما  %0.0ب بنسخخخخخبة قدرت  "الفترة الصوووباحية"نسخخخخخبة إجابات كانت على الاقتراح 
 أفراد. 1يعادل 

نسخخخخخخخخخخخخختنتج من خلال القراءة أعلاه أن الفترة الليليخخخة واحخخخدة من أكثر الفترات 
حيث يكون أالب الطلبة الجامعيين في المنازل مشخخخخخخخخخخخخخخاهدة للإعلانات التلفزيونية، 

الجخخامعيخخة في هخخذا الوقخخت بعخخد انتهخخاء أعبخخائهم اليوميخخة ووقخخت وفي أمخخاكن إقخخامتهم 
الدراسخخخخخخخخخخخخخخة و التالي تعتمد الشخخخخخخخخخخخخخركات الاعلانية على هذه الفترة لعر  اعلاناتها 

كما تعتبر فترة مناسخخخخبة لمشخخخخاهدة التلفزيون باعتباره والوصخخخخول الى جمهور أوسخخخخع، 
لوقت سخخخخخخخخخع من ابحيث أن الفترة الصخخخخخخخخخباحية والمسخخخخخخخخخائية ليس فيها المتوقت الذروة 

هيب سعيدة ضيف الله، وصتتوافق النتيجة السابقة مع دراسة لمشاهدة الإعلانات. 
حيث توصلوا إلى أن عينة الدارسة تتابع الإشخخخخخخخخخخخخخخخهار  ،1مشيغل، و شر  بن الشيخ

 . %03.00ب التلفزيخوني في الليخل حيخث قخدرت أعلخى نسخبة 

  

                                                           
لطالبة السلوك الاستهلاكي ل تأثير الإشهار التلفزيوني علىسعيدة ضيف الله، وصهيب مشيغل، بشر  بن الشيخ،  1

، 1145-ماي  15، جامعة دراسة ميدانية على عينة من طالبات قسم علوم الإعلام والاتصال في جامعة قالمة ،الجزاارية
 .122، ص2122-2121قالمة،
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 .مشاهدة الاشهار التلفزيوني الجزااري (: يمثل سبب 0الجدول رقم )

 التكرار النسبة

 

 بدائل الإجابة

 تمضية الوقت 60 50%

 لمعرفة جديد السوق  39 32.5%

 لمعرفة سعر منتج معين 18 15%

 سبب آخر 3 2.5%

 المجموع 120 100%

 .شهاراتسبب مشاهدة الإ بين(: ي0الشكل رقم)

لتلفزيوني الجزائري نلاحظ مشاهدة الاشهار ا مثل( الذي ي6) رقم من خلال الجدول
نسخخخخخخخخبة ب "تمضوووووية الوقت"أن مع م أفراد العينة كانت إجابتهم على اقتراح : ما يلي
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"لمعرفة جديد شخخخخخخخخخخخخخخص، أما الإجابة على اقتراح  61ما يعادل  %01قدرت ب 
 كانت لاقتراح %00شخخخخخخخخص و 31 ما يعادل %05.0كانت بنسخخخخخخخبة ف  السووووووق 

شخخخخخص. وأقل نسخخخخبة إجابات كانت على  15ما يعادل  عين"لمعرفة سوووعر منتج م 
تتوافق الدراسخخخخخخة  ولا أشخخخخخخخاص. 3ما يعادل  % 5.0بنسخخخخخخبة  سووووبب  خر"" اقتراح

 حيث 1خالله، وصخخخهيب مشخخخيغل، بشخخخر  بن الشخخخيسخخخعيدة ضخخخيف  السخخخابقة مع دراسخخخة
لترفيه بغر  ا توصلت نتائج الدراسة إلى أن الى أن عينة الدراسة تشاهد الإشهار

 وهي أضعف نسبة ضمن الاقتراحات المقدمة.  11.46والتسلية بنسبة 

نتيجة الجدول أعلاه نسخخخخختنتج الى أن العديد من الأشخخخخخخاص يشخخخخخاهدون الاشخخخخخهارات 
دة وهذا يمكن تفسخخخخخخخخخخخيره من خلال ع التلفزيونية الجزائرية كوسخخخخخخخخخخخيلة لقضخخخخخخخخخخخاء وقتهم

قد يستخدمون مشاهدة الاشهارات كوسيلة للاسترخاء والترفيه بعد يوم  ،أولاأسباب. 
يعتبرون هذه الإعلانات مصخخخخخخخخخدرا للمعلومات  ثانيا،طويل من الدراسخخخخخخخخخة أو العمل. 

حيث تقدم معلومات حول منتجات وخدمات محلية تثير اهتمامهم. و الإضخخخخخافة الى 
ي لتلفزيوني الجزائر ذلخخش، يمكن للاشخخخخخخخخخخخخخهخخارات أن تكون جزءا من العر  الثقخخافي ا

 أد  عدد من إشخخخهارات التلفزيون إلى تداخل ،ثالثا وتعكس الثقافة والهوية المحلية.
عدد كبير من المنافسخخخخخخة مع إشخخخخخخهار المعلن، على جذب انتباه المشخخخخخخاهد إذ ينشخخخخخخر 
العديد من الإشخخخخخخهارات المشخخخخخخابه في الوسخخخخخخيلة الواحدة مما يتدي إلى جعل الرسخخخخخخالة 

 قد يسخخخخخخخختخدم البعض وأخيراسخخخخخخخخلية من باب عقد المقارنات، الإشخخخخخخخخهارية وسخخخخخخخخيلة للت
مشخخاهدة الإشخخهارات كوسخخيلة لتجنب الدراسخخة أو المهام الأخر  التي قد تكون لديهم. 

في مشخخاهدة الإشخخهارات  فراطفراد في وقتهم ويتجنبوا الإمن الضخخروري أن يتحكم الأ
 كاديمية بفعالية.لضمان تحقيق أهدافهم الشخصية والأ

                                                           
 .134سعيدة ضيف الله، وصهيب مشيغل، بشر  بن الشيخ، مرجع سبق ذكره ص 1
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 .(: يمثل مناقشة محتوى الإشهار0رقم )الجدول 

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 

 %25 30 نعم

 %29.16 35 لا

 %45.8 55 أحيانا

 %100 120 المجموع

 .مناقشة محتوى الاشهارات بين(: ي0الشكل رقم)

( أن أالب إجابات العينة كانت على 2يتضح لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
أي ما  %50.00شخخخخخخص و 55ما يعادل  %30.0ذلش بنسخخخخخبة و  "أحيانا"اقتراح 
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أما الاقتراح الذي حصخخخخخل على  "لا"شخخخخخخص إجاباتهم كانت على اقتراح  35يعادل 
 شخص. 31ما يعادل  %50وذلش بنسبة قدرت ب  "نعم"أدنى نسبة هو اقتراح 

الذي يمثل مناقشخخخخخخخخخة محتو  الإشخخخخخخخخخهار بعد ( 12نسخخخخخخخخختنتج من خلال الجدول رقم )
ة ف ن هذه النتيج "أحيانا"و عد أن كانت مع م الإجابات على الاقتراح مشخخخخخخخخخخخخخاهدته 

 تعز  إلى:

 طبيعة محتو  الرسالة الاشهارية ومد  إثارتها للنقاش -1
 مد  بالاهتمام بالمنتوج محل الاشهار -2
 الوقت المتاح لعينة الدراسة لمناقشة محتو  الرسالة الاشهارية   -3

أن السبب الرئيسي وراء عدم مناقشة محتو  الإشهار هو عدم  لا"  ونفسر الإجابة
اهتمامهم بمحتواه إذا لم يكن مثيرًا للاهتمام أو اير ملهم، فر ما لا يشخخخخخخخخخخخخخعرون بأن 
هنخخاك حخخاجخخة للمنخخاقشخخخخخخخخخخخخخخخة، كمخخا أن البعض من أفراد العينخخة قخخد لا يكونوا متفخخاعلين 

صدقائهم كيزا على أاجتماعيا بشكل كبير بخصوص الإشهارات، قد يكونون أكثر تر 
ومحادثاتهم الشخخخخخخصخخخخخية بدلا من مناقشخخخخخة محتو  الاشخخخخخهارات. فقد يتجنب الكثيرين 
منهم مناقشة الاشهارات ومحتواها إذا كانت تحتوي على مواضيع حساسة أو محفزة 
للجدل، حيث يمكن أن يكون هذا مصخخخخخخخخخخدرا للنقاشخخخخخخخخخخات والمشخخخخخخخخخخاحنات. ومن المهم 

عدة عوامل مثل العمر والثقافة ونوع الإشخخهار  ملاح ة أن هذه ال اهرة تعتمد على
والمحتو  ذاته فالبعض منهم قد يهتم فقط بمناقشخخخخة الإشخخخخهارات التي تثير اهتمامهم 

 وتتعامل مع قضايا هامة بالنسبة إليهم.

ب ثارة محتو  الرسالة الاشهارية التي تقدمها المرأة لهذه الف ة  "نعم "ونفسر الإجابة  
ة المرأة كما هي مصخخخخخخخخخخخخخخااة في جزء من المعطى اليومي، الذي يتحكم فيه صخخخخخخخخخخخخخور 
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المعيش  أكثر ممخخا يتحكم فيخخه التفكير في اضخخخخخخخخخخخخخطهخخاد المرأة الموجودة في الواقع 
لتغيب عنها أدوارها المهمة في المجتمع ، فصخخخخخخخخخورة المرأة في الاشخخخخخخخخخهار عبارة عن 

شريحة سية خاصة بمضمون بصري ولساني حامل لواقعه بلااية تستهدف حالة نف
معينة والدفع بالمسخخخختهلش إلى شخخخخراء المنتوج، فهي ليسخخخخت مجرد عار  للمنتوج بل 

خاصخخخة مع اسخخختخدام اللغة والموسخخخيقى واللون  هي توظف في تغيير أنماط السخخخلوك
والايقاع والصخخخخخخخخخورة لمداعبة مخيال المتلقي، والتأثير عليه لاقتناء المنتوج وترسخخخخخخخخخيخ 

صخخخخخخخخخخخخخيل اأبعاد النقاش في العديد من الجزئيات والتف ومن ثم  تثير سخخخخخخخخخخخخخلوكيات ما
.المكونة للرسالة الاشهارية
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(: يبين رغبة عينة الدراسووة في شووراء المنتج بعد ظهور المرأة في 0الجدول رقم)
 .الاشهار التلفزيوني

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %20 24 نعم

 %37.5 45 لا

 %42.5 51 أحيانا

 %100 120 المجموع

يمثل رغبة عينة الدراسة في شراء المنتج بعد ظهور المرأة في الاشهار : (0الشكل رقم)
 .التلفزيوني

( نلاحظ أن مع م عينة الدراسة كانت اجابتهم على 5حسب معطيات الجدول رقم)
ما أ شخخخخخخخخخخخخص، 51 ما يعادل %35.0ذلش بنسخخخخخخخخخخخبة قدرت ب و  أحيانا"الاقتراح  
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شخخخخخخخصخخخخخخا  45ي ما يعادل أ %00.0فقد نسخخخخخخبتهم ب  "لا"الإجابات على الاقتراح 
 24ما يعادل  %51حيث قدرت ب  "نعم"وأدنى نسبة إجابات كانت على الاقتراح 

 شخص.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن وجود المرأة في الاشهارات التلفزيونية يمكن أن 
عود ، يمكن أن يشخخخخخخخخخخخخخراءهيزيد من جاذبية المنتج و يرفع رابة بعض الجماهير في 

ذلش بسبب الاعجاب بالم هر أو الأسلوب الذي تقدمه المرأة في الاشهارات ، لكن 
هخخذا يعتمخخد على الثقخخافخخة و الجمهور المسخخخخخخخخخخخخختهخخدف و يمكن أن يتفخخاوت تخخأثيره من 
شخخخخخص الى آخر حيث أنه حسخخخخب دراسخخخختنا توصخخخخلنا الى رابة العديد أو بصخخخخحيح 

 مد على العديد من العوامل الشخصية و الثقافية فيالعبارة أالبية عينة الدراسة تعت
شراءها لمنتج ما ،ووجود المرأة في الاشهار لا يكون مهما بالنسبة لهم ،لذلش يمكن 
القول أن وجود المرأة في الاشخخخخخخخخخهار قد يكون إيجابيا في حين أنه في ثقافات أخر  

قد يكون ذلش مستفزا.
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رأي عينة الدراسووة في الصووورة ة بعرض وتحليل نتااج المحور الثاني الخاصوو-0
                                النمطية للمرأة في الاشهار التلفزيوني الجزااري.                                                                               

(: يمثل الجوانب التي يركز عليها الاشهار التلفزيوني عند توظيف 0الجدول رقم)
 .المرأة

 

 

 

 

 

 .التلفزيوني عند توظيف المرأة(: يمثل الجوانب التي يركز عليها الاشهار 0الشكل رقم )

 

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %22.5 27 شخصية المرأة 

 %38.3 46 المرأة استغلال جسد 

 %13.3 16 اللباس الذي ت هر به المرأة 

 %25.8 31 قدرتها على إيصال فكرة المنتج

 %100 120 المجموع
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 ( نلاحظ أن الاقتراح الذي احتل أعلى نسخخخخخخخخخب هو اقتراح1) من خلال الجدول رقم
شخصا، أما  46ما يعادل  %00.0 ب حيث قدرت نسبته استغلال جسد المرأة""

ما  %50.0قدرت ب  "قدرتها على إيصوووووووووال فكرة المنتج"الإجابة على اقتراح 
 %55.0 قدرت ب "المرأة"شووخصووية شخخخص، أما الإجابة على اقتراح  31يعادل 

 "اللباس الذي تظهر المرأة"شخخخخخخخخخخخخخخص، وأخيرا الإجابة على اقتراح  22ما يعادل 
 شخص. 16ما يعادل  %00.0قدرت نسبتها ب 

نسخخخختنتج من المعطيات السخخخخابقة بأن الجانب الذي تسخخخختغله الاشخخخخهارات عند توظيف 
حيث أن بعض الاشهارات تحتوي على رسائل تمييزية تستند الى  المرأة هو جسدها

الجنس ،ممخا يعكس تقخديم المرأة على أنهخا مجرد جسخخخخخخخخخخخخخخد ولا تلقي الضخخخخخخخخخخخخخوء على 
د مد باسخختمرار على نمط معين يسخختنشخخخصخخيتها أو ذكائها ،إذا كانت الاشخخهارات تعت

رارية في تملى اسخخخختغلال جسخخخخد المرأة لجذب الانتباه ،فقد ينتج عنه إحسخخخخاس بالاسخخخخإ
هذا النوع من الرسخخخخخخخائل ،ففي بعض الأحيان تتخذ مراكز اتخاذ القرار في صخخخخخخخناعة 

ور هالاشهارات قرارات تستند إلى الاعتقاد بأن هذا النوع من الاشهارات يجذب الجم
 .و يزيد من مبيعات المنتجات
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 .المرأة(: يبين الاشهارات التي تظهر بها 01الجدول رقم )

 الاشهارات التكرار النسبة

 ليس للمرأة فيها علاقة بموضوع الاشهار 29 24.16%

 تعر  المرأة على أنها سلعة 31 25.8%

 تركز على الم هر الخارجي للمرأة  60 50%

 المجموع 120 100%

 .(: يمثل الاشهارات التي تظهر بها المرأة01الشكل رقم )

الذي يبين الاشخخخخهارات التي ت هر بها المرأة أن  (11نلاحظ من خلال الجدول رقم)
ما  %01قدرت بنسخخخخخخخخخخخخخبة  " تركز على المظهر الخارجي بها"الإجابة على اقتراح

د فق "تعرض المرأة على أنها سوولعة"شخخخخص، أما الإجابات على اقتراح  61يعادل 
"ليس شخخخخخخخخخخخخخخص، وأخيرا الاجابات على اقتراح  31ما يعادل  %50.0 قدرت ب
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ما يعادل  %53.00بنسخخخخخخخخخخخخخبة  قدرت علاقة بموضووووووووووع الاشوووووووووهار"للمرأة فيها 
 شخص.21

نستنتج مما سبق أن مع م أفراد العينة يرون أن الاشهارات تركز بشكل كبير على 
وبذا كان مع م الأشخخخخاص في دراسخخختنا يعتقدون هذا، فهذا  الم هر الخارجي للمرأة 

م هر طحي وتجعل اليعني أن الصناعة الاشهارية تميل الى تمثيل المرأة بشكل س
الجسخخخدي هو النقطة المركزية في الاشخخخهارات. واعتقاد البعض منهم أن الاشخخخهارات 
تعر  المرأة كسخخخخلعة يمكن أن يعكس وجهة ن ر الصخخخخناعة الاعلانية للمرأة ككائن 
تجاري يمكن اسخخخخخخخخخختخدامه لزيادة مبيعات المنتجات. و النسخخخخخخخخخخبة للاعتقاد الذي يقول 

وضخخخخخخوع الاشخخخخخخهار مثل الإعلان عن السخخخخخخيارات، يمكن أن ليس للمرأة فيها علاقة بم
يعكس هذا وجهة ن ر بعض الافراد بأن السخخخخخخخخخخخخخيارات تعتبر مجالا تقنيا يعتبر أنه 
اير مناسخخخخخخخخخخخخخب للمرأة، وفي الأخير نر  أن هذا التصخخخخخخخخخخخخخوير السخخخخخخخخخخخخخطحي للمرأة في 
الاشخخخهارات يمكن أن يسخخخاهم في تعزيز النمطيات الجنسخخخية التقليدية والاسخخختثمار في 

 الجوانب الجسدية على حساب القدرات والشخصيات.
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 ( يمثل زي المرأة في الاشهارات التلفزيونية الجزاارية:                    00الجدول رقم )

 بدائل الإجابة التكرار النسبة

 محتشم 34 28.3%

 متحرر 52 43.3%

 محافظ 34 28.3%

 المجموع 120 100%

 الذي تظهر به المرأة في الاشهارات(: الزي 00الشكل رقم)

( الذي يمثل رأي عينة الدراسخخخخخخخة في زي المرأة 11من خلال معطيات الجدول رقم )
 متحرر""في الاشهارات حيث أن االبية عينة الدراسة كانت إجاباتهم على الاقتراح 

شخخخخخخخخخخخخخخص، أما الإجابات على  52 ما يعادل %30.0حيث قدرت نسخخخخخخخخخخخخخبتهم ب 
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 34ما يعادل  %50.0 قدرت بنفس النسخخخخخخخخبة ب "محافظ"و "محتشووووووم"الاقتراحين 
 شخص.

حسخخخخب ما توصخخخخلنا له في الجدول أعلاه نسخخخختنتج أن أفراد عينة البحث يعتقدون أن 
الزي الذي ت هر به المرأة في الاشخخخخخخخخخخخخهارات متحررا ذلش لعدة أسخخخخخخخخخخخخباب ،فيمكن أن 

 و يكون لوسخخخخائل الاعلام و الموضخخخخة تأثير كبير على تصخخخخورات الشخخخخباب للموضخخخخة
الأسخخخخخلوب ،فاذا تم تقديم صخخخخخور للمرأة بلباس متحرر في وسخخخخخائل الاعلام ،فقد يتثر 
ذلخخش على توجهخخاتهم و اختيخخاراتهم ،و في بعض الحخخالات يعتقخخدون ان الزي الخخذي 
ت هر به النسخخخخخخخخخاء كرمز للحرية الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخية و الاسخخخخخخخخختقلالية .و مع تغيرات فكر 

 مفهوم الزي المناسخخخب والمتحرر المجتمع و تطور القيم و العادات ،يمكن أن يتغير
بالنسخخخخخخخخخخبة للشخخخخخخخخخخباب حيث ان تبني مفاهيم جديدة حول التعبير عن الذات و الحرية 
الشخخخخخخصخخخخخية ،يمكن أن يتدي الى رؤية اللباس بطرق مختلفة .أخيرا يجب ملاح ة 

أن هناك تنوعا كبيرا في آراء الشخخخخخخخخباب و ليس لديهم جميعا نفس الرأي ،فبعضخخخخخخخخهم  
 ض الاخر و لو بنسبة قليلة يراه محتشم و محافظ .يراه متحرر و البع
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 .في الاشهار التلفزيوني الجزااري  (: يبين شكل المرأة05) رقم الجدول

 بدائل الإجابة التكرار النسبة

 لائق جدا 22 18.3%

 نوعا ما 85 70.8%

 اير لائق تماما 13 10.83%

 المجموع 120 100%

 .يمثل شكل المرأة في الاشهارات(: 05الشكل رقم)

( الذي يبين شخخخخخخخخخخخخخكل المرأة في الاشخخخخخخخخخخخخخهارات التلفزيونية 12من خلال الجدول رقم )
الجزائريخخخخة التي توظف فيهخخخخا نلاحظ أن مع م أفراد العينخخخخة كخخخخانخخخخت إجخخخخابتهم على 

شخخخخخخخص، أما الإجابة  55ما يعادل  %01.0بنسخخخخخخبة قدرت ب  "نوعا ما"الاقتراح 
، وأخيرا شخص 22 ما يعادل %00.0 قدرت نسبتها ب جدا""لااق على الاقتراح 
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ما"الإجخخابخخة على اقتراح  ما  13مخخا يعخخادل  %01.00قخخدر بنسخخخخخخخخخخخخخبخخة  "غير لااق ت
 شخص.

ت هر النتائج التي تحصخخخخخخخخلنا عليها من خلال دراسخخخخخخخختنا أن هناك تنوعًا في إجابات 
راد أف ، اير أن مع معينة الدراسخخخخخخخخخخخخة حول شخخخخخخخخخخخخكل المرأة في الإعلانات التلفزيونية

 ، فيمكن أن تكون هذه الآراء متسخخخخخخخخخقة مع "نوعا ما العينة يرون أنه يكون مناسخخخخخخخخخبا
اعتبارها تمثيلا جزئيا للواقع أو رؤية إيجابية للجمال في إشخخخخخخخخخخخخهارات معينة وسخخخخخخخخخخخخلع 
معينة على العكس من ذلش هناك عدم الرضخخخخخا والقبول لشخخخخخكل المرأة في إشخخخخخهارات 

 ة أخر .أخر  تجسد سلع معينة وأهداف إشهاري

ومع ذلش، هناك أيضخخخخا نسخخخخبة صخخخخغيرة من الأشخخخخخاص الذين يرون أن هذا الشخخخخكل 
اير لائق تمخخامخخا في الإعلانخخات التلفزيونيخخة، فيمكن أن تكون هخخذه الآراء مرتبطخخة 
بمعايير اللياقة الاجتماعية والقيم الثقافية لهتلاء الأفراد. باختصخخار، توضخخح دراسخختنا 

كبيرا في وجهات ن ر الطلاب حول هذا الموضخخخخخخخخخخخخخوع، وهذا يعكس  أن هناك تباينا
.لقيم الشخصية والثقافية للأفرادالتفاوت في الاعتقادات وا
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(: يمثوول تووأثير المرأة على القيم الاجتموواعيووة بعوود ظهورهووا في 00الجوودول رقم )
 .الاشهار

 بدائل الاجابة التكرار النسبة

 نعم 37 30.83%

 لا 30 25%

 أحيانا 53 44.16%

 المجموع 120 100%

 .(: يمثل تأثير المرأة في الاشهار التلفزيوني على القيم الاجتماعية00الشكل رقم)

( الخخخذي يمثخخخل تخخخأثير المرأة في الاشخخخخخخخخخخخخخهخخخار على القيم 13من خلال الجخخخدول رقم )
نا"الاجتمخخاعيخخة نلاحظ أن الإجخخابخخات على اقتراح  كخخانخخت بنسخخخخخخخخخخخخخبخخة قخخدرت ب  "أحيا

قخخدرت ب  "نعم"شخخخخخخخخخخخخخخص، أمخخا الإجخخابخخات على اقتراح  53مخخا يعخخادل  33.00%
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  فقد قدرت بلا" شخخخخخخخخخص، أخيرا الإجابات على اقتراح   32ما يعادل  01.00%
 شخص. 31 ما يعادل 50%

تحليخل نتخائج دراسخخخخخخخخخخخخختنخا يُ هر أن هنخاك اعتقخادات متبخاينخة بين الطلاب الجخامعيين 
اء يم الاجتماعية حيث اختلفت  الآر بشأن تأثير ظهور المرأة في الإعلانات على الق

بشخخخخخخخخخكل ملحوظ، فقد أظهرت النتائج أن أكثر الطلاب يعتقدون أن المرأة تتثر على 
ويمكن إيعاز رأي هذه الف ة كون محتويات الاشخخخخخخخخخهار   القيم الاجتماعية   أحيانا  ،

المتعلق بالقيم والسخخخخخخخلوكيات ونمط الحياة  الذي تقدمه الاشخخخخخخخهارات التي ت هر فيها 
المرأة متباين من حيث الجانب الإيجابي والسخخخخخخخخخخخخخلبي الذي تعكسخخخخخخخخخخخخخخه، ومن ثم  ف ن 
محاولة الوصخخخخول إلى إجابة محددة  وواضخخخخحة حول ما تكسخخخخبه إشخخخخهارات المرأة من 
قيم وكيف ينعكس ذلش على حياة الأفراد  ن را  لدور المرأة الإيجابي والسخخخخخخخلبي في 

الهائلة  هار الذي تقدمه المرأة بقدرتهنقل القيم الإيجابية والسخخخخخخلبية حيث يتميز الإشخخخخخخ
للدعوة وللأفكار والموضخخخخخخخخخخخخخوعات الاجتماعية، التي تحمل أولويات اهتمام المجتمع 
وعرضخخخخخخها على الجمهور في صخخخخخخورة مبتكرة خلاقة منهم في إضخخخخخخفاء القيمة وزيادة 
المعرفخخة و هخخذا يمثخخل الإشخخخخخخخخخخخخخهخخار أداة اجتمخخاعيخخة خطيرة و مخخدخلا مبسخخخخخخخخخخخخخطخخا لحخخل 

 المشكلات.

 ، ولعل موقف هذه الف ة يعود إلى تأثيراتعد ذلش يأتي الاقتراح الثاني   نعم ثم ب
حيث لا يقف دور المرأة في الإشهار عند التسويق الاشهار على القيم والسلوكيات، 

اجات تتشخخخخخخكل احتيلسخخخخخخلعة معينة، بل يتعد  ذلش إلى تشخخخخخخكيل قيم وأذواق جديدة. و 
التي تنتمي إليها وينعكس مد  تأثيرات الفرد وعاداته من خلال ظروف الجماعة 

الفرد بالإشخخخخخهار على المجتمع الذي ينتمي إليه، واسخخخخختطاع الإشخخخخخهار تغيير عادات 
الأفراد الاسخخخختهلاكية، و التالي عادات المجتمع، ف هرت عادات اسخخخختهلا كية جديدة 
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مثل شخخخخخخخراء الناس للسخخخخخخخيارات بأي شخخخخخخخكل حتى لو كلفهم ذلش اسخخخخخخختدانة قرو  من 
لش بتأثير الإشخخخخخخهار الذي يعر  السخخخخخخيارات على أن امتلاكها دلالة على البنش، وذ

الرفاهية و المكانة العالية، أيضخخخخخخخا تلش الإشخخخخخخخهارات التي تقدمها المرأة بمواصخخخخخخخفات 
معينة تحاول ترسخخخخخخخخخخخخيخ مفهوم محدد أن المرأة الجميلة تشخخخخخخخخخخخخبه الفتيات الذين يقدمن 

 الاشهارات

لعل و تل نسخخخخخخخخخخخخخبة متقار ة مع الاقتراح الثاني و النسخخخخخخخخخخخخخبة للاقتراح الثالث  لا  فقد اح
تفسخخخخخخخخير إجابات هذه الف ة تعود إلى بعض المنتجات التي ت هر فيها المرأة  والذي 
ولد لديهم الأحاسخخيس السخخلبية والقيم الحداثية الغر ية ،وعلى رأسخخها الفردانية، الحرية 

جة ت الدخيلة ،نتيالمطلقة، الغيرة، الحرمان، الااراء والإثارة وايرها من السخخخخخخخخخخخلوكيا
نمط الحياة الفاخر الذي تقدمه هذه الاشخخخخخخخخهارات هذه القيم الدخيلة التي من شخخخخخخخخأنها 
التغيير في الم هر الخارجي للمرأة الجزائرية في الملبس واسخخخخختعمالها لمختلف لوازم 
التجميل الغر ية بالإضافة إلى التغيير في ديكور المنزل وكذا طريقة التعامل وحتى 

 .اير ذلش من السلوك المأكل إلى
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عرض وتحليل نتااج المحور الثالث الخاصوووة: بالتنمر الالكتروني ضووود المرأة -3
 .في الاشهار التلفزيوني الجزااري 

(: وجود علاقووة بين ظهور المرأة في الاشوووووووووهووار التلفزيوني 03الجوودول رقم )
  ي.وتعرضها للتنمر الإلكترون

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %45.8 55 نعم

 %13.3 16 لا

 %40.8 49 أحيانا

 100 120 المجموع

(: وجود علاقة بين ظهور المرأة في الاشهار التلفزيوني وتعرضها للتنمر 03الشكل رقم)
 .الإلكتروني
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( الذي يبين علاقة ظهور المرأة في الاشخخخخخخهار التلفزيوني 14من خلال الجدول رقم)
بتعرضخخخخخخها للتنمر الالكتروني في الاشخخخخخخهارات التلفزيونية الجزائرية نلاحظ أن مع م 

ما يعادل  %30.0 بنسخخخبة قدرت ب "نعم"عينة الدراسخخخة كانت إجابتهم على اقتراح 
ما يعادل  %31.0قدرت بنسخخخخخخبة  "أحيانا"شخخخخخخخص، أما الإجابة على الاقتراح  55
ما  %00.0 فقد قدرت بنسخخخخخخخخخبة "لا"شخخخخخخخخخخص، وأخيرا الإجابات على الاقتراح  41

 شخص.  16 يعادل

حسب الدراسة ونتائج الجدول استنتجنا أن ظهور المرأة في الاشهارات قد يعرضها 
للتنمر في بعض الحالات، ولكن هذا يعتمد على عدة عوامل راجعة الى مضخخخخخخمون 

تمثيلها المتنوع. ف ذا كان مضخخخخخخخخخمون الاشخخخخخخخخخهار يعتمد على التشخخخخخخخخخهير أو الإعلان و 
الاسخخختهزاء بالمرأة أو تقديمها بطريقة مهينة قد يتدي ذلش الى تعرضخخخها للتنمر، وبذا 
لم يتم تمثيل المرأة بتنوع في الاشخخخخخخخخخخخخخهارات وتقديمها في الأدوار النمطية أو الأدوار 

ما ية سخخلبية وزيادة احتمال التنمر، كالضخخعيفة، ذلش قد يتدي إلى تعزيز صخخورة نمط
يمكن أيضخخا لوسخخائل التواصخخل الاجتماعي ان تلعب دورا في توسخخيع نطاق التعر  

للإعلانات والمناقشات حولها. مما يزيد من احتمال التنمر أو التعليقات السلبية.
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(: يبين الجووانووب الووذي يجعوول المرأة الموظفووة في الاشوووووووووهووار 00الجوودول رقم)
 .عرضة للتنمرالتلفزيوني 

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %31.66 38 اللباس

 %18.33 22 الشكل

 %14.16 17 الكلام

 %28.33 34 الحركات

 %7.5 9 المنتج في حد ذاته

 %100 120 المجموع

: يبين الجانب الذي يجعل المرأة الموظفة في الاشهار التلفزيوني عرضة (00رقم ) الشكل
 .للتنمر
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( الخخذي يبين لنخخا الجخخانخخب الخخذي يجعخخل المرأة الموظفخخة في 15) الجخخدولمن خلال 
أعلى بظ أن أفراد العينة كانت إجابتهم نلاح ،لتلفزيوني عرضخخخخخخخخة للتنمرالاشخخخخخخخخهار ا

باس"درجخخة على اقتراح   35مخخا يعخخادلخخه  %00.00وذلخخش بنسخخخخخخخخخخخخخبخخة قخخدرت ب  "الل
ما يعادله  %00.00 قدرت نسبتهم ب "الشكل"، أما الإجابات على اقتراح شخص

 %03.00شخخخخخخص، أما الإجابات على اقتراح  الكلام  فقد قدرت نسخخخخخبتهم ب  22
بنسخخخخخخخبة قدرت ب "الحركات" الإجابات على اقتراح وكانت  ،شخخخخخخخخص 12ما يعادل 
"المنتج في حد ت على اقتراح وأخيرا الإجابا .شخخخخخخخخخخخص 34ما يعادل  50.00%

ج السخخخخخخخابقة مع نتائج تتوافق النتائ أشخخخخخخخخاص. 1ما يعادل  %0.0 قدرت ب ذاته"
من خلال الجدول الذي يمثل التفاصخخخخخخيل 1مري وياسخخخخخخمين معدراسخخخخخخة مروة مرواني، 

التي تلفت انتباه أفراد العينة نحو الاشخخخخهارات الموظفة للعنصخخخخر النسخخخخوي حيث نجد 
 من أفراد العينة يلفت انتباههن اللباس. 32.54 أكبر نسبة 

نسخخخخخخخختنتج من خلال ما سخخخخخخخخبق أن الجانب الذي يجعل المرأة الموظفة في الاشخخخخخخخخهار 
نية و بهذا نسخخخخخخختنتج أن الاشخخخخخخخهارات التلفزيو التلفزيوني عرضخخخخخخخة للتنمر هو  اللباس  

تعتمد على الصخخخور و الرسخخخائل البصخخخرية لجذب انتباه الجمهور في بعض الحالات 
 تج أو الخدمة المعرضخخخة اذا كانت،يتم اسخخختخدام اللباس بطريقة محددة للترويج للمن

المرأة الموظفة تعر  في الاشخخخهار بطريقة تسخخخيء الى تمثيلها أو تسخخختغل ملابسخخخها 
بطريقة تجعلها تبدو مثيرة أو متطابقة مع الصخخور النمطية الجنسخخية ،فقد يتدي ذلش 

ول ملابس ية حتعليقات سخخخخخخلبذ يتجلى ذلش عبر انتقادات و إ الى تعرضخخخخخخها للتنمر ،
ويج لمثل حيث أن التر  ،بولوهو ينبغي أن يعتبر سلوكا اير مق ،و جاذبيتهاالمرأة أ

                                                           
 .123مروة مرواني، وياسمين معمري، مرجع سبق ذكره ص 1
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هذه الرسخخائل السخخلبية يمكن أن يسخخاهم في تشخخكيل وجهة ن ر المجتمع حول ذلش و 
 يمكن أن يتثر على النساء بطريقة سلبية بما في ذلش تعرضهن للتنمر.

  الحركخخات   احتخخل مرتبخخة متقخخار خخة مع ويتكخخد هخخذا أن الاقتراح الثخخاني المتمثخخل في 
اقتراح اللباس ما يعزز أن التنمر يكون بالدرجة أكبر على الم اهر الخارجية من 
لباس وحركات حيث أن إثارة الغرائز صار وترا أساسيا من الأوتار التي يستخدمها 

ة يالإشخخخخخخخهار عملا بمبدأ  الغاية تبرر الوسخخخخخخخيلة  ما يدعم تقديم المرأة في قوالب نمط
متكررة، وتعكس النسخخخب السخخخابقة وعي عينة الدراسخخخة لاسخخختغلال المرأة في الاشخخخهار 
التلفزيوني من الجانب السخخخيء بما في ذلش الحركات المتمثلة في لغة الجسخخخد ومنها 
لغة العين والأعضخخخخخخاء واليذد والذراع والكتف والقدم. إن درجة تقدذس الجسخخخخخخد الأنثوي 

عية في تحرر المرأة بكل ما تحمل العبارات من للمرأة في الإشخخخخخخخخخخخخخهار له دلالة ونو 
معانً تختفي بجسخخخخخخخخخخخخخخدها وجمالها، ومن ثم يأتي التنمر على المرأة في الاشخخخخخخخخخخخخخهار 

التلفزيوني من خلال التوظيف السيء لها.
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(: يمثل المنصوووووووات الالكترونية التي تكون فيها نسوووووووبة التنمر 00الجدول رقم )
 .على المرأة مرتفعة

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %50.83 61 فايسبوك

 %17.5 21 انستغرام

 %0.83 1 تويتر

 %30.83 37 تيش توك

 %100 120 المجموع

(: المنصات الالكترونية التي تكون فيها نسبة التنمر ضد المرأة في 00الشكل رقم)
 .الاشهار التلفزيوني مرتفعة
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( الذي يبين المنصخخخات الالكترونية التي فيها أكبر نسخخخبة 16من خلال الجدول رقم)
للتنمر على المرأة نلاحظ أن مع م أفراد العينخخخخخخة كخخخخخخانخخخخخخت إجخخخخخخابتهم على اقتراح 

شخخخخص، أما الإجابات  61ما يعادل  %01.00ذلش بنسخخخبة قدرت ب  "فايسووبوك"
، أما شخخخخخخخخخخص 32ل ما يعاد %01.00فقد قدرت بنسخخخخخخخخخبة  "تيك توك"على اقتراح 

شخخخخخخص،  21 ما يعادل %00.0قدرت بنسخخخخخبة  ت على اقتراح  انسخخخخختغرام الإجابا
ما يعادل  %1.00أخيرا الإجابات على اقتراح  تويتر  مثلت أدنى نسخخخخخخخخخخخخخبة قدرت 

 شخص واحد فقط.

بعد الاطلاع على نتائج الاسخخخخخختبيان في الجدول أعلاه توصخخخخخخلنا إلى أن مع م أفراد 
بة أكثر من باقي المنصات التي تكون فيها نس يسبوك""الفاالعينة يوافقون على أن 

التنمر ضخخد المرأة في الاشخخهار التلفزيوني مرتفعة و ذلش ناتج عن شخخهرة الفايسخخبوك 
ن را الى أنه أشخخخخخهر منصخخخخخات التواصخخخخخل الاجتماعي و قد تكون قدرة الشخخخخخباب على 

بي لالوصخخخخخول اليها و فهمها بشخخخخخكل جيد، وقد يجد البعض منهم أن هذه المنصخخخخخة ت
احتياجاتهم الاجتماعية و التواصخخل مع ايرهم بشخخكل افضخخل من المنصخخات الأخر  
.و قد يكون ميولهم للتنمر على المرأة الموظفة في الاشخخخهار في منصخخخة الفايسخخخبوك 
و يمكن توجيه السخخخخخخخخخخخبب لعدة عوامل اجتماعية و ثقافية ،مثل تمثيل الجنسخخخخخخخخخخخين اذ 

يل ى النسخخخخخخخاء ناتجا عن التمثيكون تفضخخخخخخخيل الشخخخخخخخباب لمنصخخخخخخخة فيسخخخخخخخبوك للتنمر عل
الجنسخخخخخخي المفرط أو السخخخخخخلبي للنسخخخخخخاء في وسخخخخخخائط التواصخخخخخخل الاجتماعي ،أو نقص 

التوعية بضرورة احترام النساء وتجنب التنمر عليهن في بي ة الانترنيت.
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 .(: يمثل الموقف ضد التنمر00الجدول رقم)

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %19.16 23 موافق

 %72.5 87 معار 

 %8.33 10 محايد

 %100 120 المجموع

 .(: الموقف ضد التنمر00الشكل)

( الذي يبين الموقف ضخخخخخخخخخخخخخخد التنمر نلاحظ أن مع م عينة 12من خلال الجدول )
ما  %05.0وذلش بنسخخخخخخبة قدرت ب  "معارض"الدراسخخخخخخة كانت إجابتهم على اقتراح 

قخخخدرت نسخخخخخخخخخخخخخبتهم ب  "موافق"شخخخخخخخخخخخخخخص، أمخخخا الإجخخخابخخخات على اقتراح  52يعخخخادل 
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قدرت ب  "محايد"شخخخخخخخخص، أخيرا الإجابات على اقتراح  23ما يعادل  00.00%
 أشخاص. 11 ما يعادل  5.33

نسخخختنج من خلال النتائج السخخخابقة أن النسخخخبة الغالبة من العينة تعار  التنمر الذي 
، حيث يمكن أن تشخخخخخخير هذه المعارضخخخخخخة الى وجود موقف إيجابي تتعر  له المرأة 

حترام وعدم التنمر، ومن جهة أخر  تعز  هذه النتيجة إلى تعاطف أفراد اتجاه الا
العينة مع المرأة بسبب تهميشها وعدم الاهتمام بها واستغلال حاجتها في مقابل أن 

سخخخختخدام المرأة في الإعلانات يعتبر الاسخخخختخدام الأكثر شخخخخيوعا، ولسخخخخوء الحظ، أن ا
سخخخخخخخخخخخخخخات عن أر اح المنتجات المُعلن هذا هو النموذج الأنجح وفق العديد من الدرا

 عنها بملصقات المرأة وجسدها.

لديهم موقف محايد اتجاه التنمر ضخخخخخخخخخخخخد المرأة في  أما الأشخخخخخخخخخخخخخاص المحايدون فهم
الاشخخخخخخخخهار التلفزيوني ، يمكن أن يكون هذا نتيجة لعدم التفضخخخخخخخخيل أو عدم الاهتمام 
بالموضخخخخخخخخخخخخخوع و الأقلية منهم المتيدة لهذه ال اهرة قد تكون لديهم أسخخخخخخخخخخخخخباب تجعلهم 

 لمرأة الإعلانخخخات التجخخخاريخخخة المرئيخخخة تقخخخدم  نموذج ا يتيخخخدون هخخخذه ال خخخاهرة كون أن 
السخخخخخخخخخطحية التي لا  هم لها اير التجميل وتفتقر للطاقات العقلية والفكرية المتطورة 
التي تحول دون مشخخخخخخخخخخخخخخخاركتهخخا الجخخادة في الحيخخاة العخخامخخة ،أو لكون  أن الكثير من 
الإعلانات التلفزيونية ومن خلال ر ط صخخخخخخخخخخخخخورة المرأة بصخخخخخخخخخخخخخورة المنتج أو الخدمة، 

شخخخيء( يتم تجريده ليس فقط من خلال إنسخخخانيته الن ر للمرأة على أنها فقط مجرد )
من خلال التركيز عليها على أنها أنثى، وب نما من خلال حرمنها من أي سخخخخخخخخخخخخخلطة 
يعتد بها، وهي بهذا تغدو كالسخخخخخخلعة التي يتم الترويج لها ولا شخخخخخخش أن هنا أن المرأة 

  ت هر كمخلوق  شكل  مجرد من إنسانيته ومشاعره وقداته العقلية والذهنية.
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بشكل عام يتبين شيوع استخدام المرأة كعامل إثارة أكثر من تقديمها للسلع والتركيز 
على جمالها وجسدها أكثر من الاهتمام بسمات السلع الأمر الذي يتنافى ومرجعية 
مفردات العينة وسخمات المرأة المتوخاة بالإضخافة إلى التباين الحاد بين صخورة المرأة 

.ورتها في الوسط الاجتماعي المعاشات وصفي الإعلان
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 .(: يمثل الأسلوب الواجب اتباعه لمعالجة التنمر00الجدول)

 .(: الأسلوب الواجب اتباعه لمعالجة الظاهرة00الشكل رقم)

( الذي يبين الأسخخخخخخخخخخخخخلوب الذي يجب اتباعه لمعالجة ظاهرة 15من خلال الجدول)
"وضوووووووع قوانين وقواعد تجرم التنمر نلاحظ أن مع م الإجابات كانت على اقتراح 

شخخخخخخخخخخخص، أما  52ما يعادل  %30.0 بنسخخخخخخخخخخبة قدرت بمثل هذه السووووووولوكيات" 

 النسبة التكرار بدائل الإجابة

 %47.5 57 وضع قوانين وقواعد تجرم مثل هذه السلوكيات

 %33.33 40 تشجيع الحوار حول هذه ال اهرة لزيادة الوعي

 %19.16 23 مساعدة الضحايا ودعمهم نفسيا

 %100 120 المجموع
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 قدرت ب اقتراح "تشووووجيع الحوار حول هذه الظاهرة لزيادة الوعي"الإجابات على 
قدرت  "مسوواعدة الضووحايا ودعمهم نفسوويا"شخخخص، أما  41ما يعادل  00.00%

 شخص. 23 ما يعادل %00.00 ب

القوانين والقواعخخخخخد التي تجرم التنمر تلعخخخخخب دورا مهمخخخخخا في منع ومعخخخخخالجخخخخخة هخخخخخذه 
السلوكيات الضارة، ويمكن تفسير نسب إجابات المبحوثين على المقترحات المبينة 

 في الجدول كما يلي: 

يتضمن ذلش انشاء تشريعات وسياسات تجرم استخدام  وضع قوانين وقواعد: ●
المرأة في الاشخخخخهار التلفزيوني بطريقة تقلل من قيمتها ومكانتها في المجتمع. 
هذه القوانين تعمل كوسخخخخخخيلة لتحفيز الوعي بجدية الاشخخخخخخهار ومكانة المرأة في 
المجتمع مما يسخخاهم في تقليل التنمر عليها. ومن ذلش عدم إطهار المرأة في 
الإشخخخخخخخخخهارات الغير متعلقة بالمنتجات النسخخخخخخخخخائية على اعتبار أنها أصخخخخخخخخخبحت 
تسخخخخخختخدم بكثرة في الاشخخخخخخهارات الأخر  خاصخخخخخخة المتعلقة بالمنتجات الرجالية 
كالعطور وشفرات الحلاقة وايرها التي تركز بالأساس على الجانب العاطفي 

 )الغريزي للمستهلش( من خلال الإاراء.
ير ذلش من خلال تعزيز الحوار حول مشخخخخخخكلة ويمكن تفسخخخخخخ تشووووجيع الحوار: ●

التنمر على المرأة في الاشخخخهار التلفزيوني حيث يسخخخاهم ذلش في زيادة الوعي 
بين الأفراد والمجتمعات. يمكن تحقيق ذلش من خلال النقاشخخخخخات في وسخخخخخائل 
الاعلام وفي مواقع التواصخخخخل الاجتماعي ومن بين الموضخخخخوعات التي يمكن 

 طرحها كمجال للنقاش:
 الومضات الاشهارية التي تعمل على تعزيز ثقافة تسليع المرأة. -
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 الومضات الإشهارية التي تمارس عنفا رمزيا ضد المرأة. -
يعتبر هذا الجانب مهمًا بالنسخخخخبة لأفراد  مسوواعدة الضووحايا ودعمهم نفسوويا: ●

 العينة التي اختارت هذا المقترح حيث يجب توفير دعم نفسخخخخخخخخخخخخخي للمرأة التي
تتعر  للتنمر لمسخخخخخخخاعدتها في التعامل مع الإثارة النفسخخخخخخخية ويمكن ذلش من 
خلال توجيه السخخلوك والوقاية وتقديم الدعم الاجتماعي للضخخحايا، مما يسخخاهم 
في إنشاء بي ة أكثر أمانا وصحة للجميع وتقليل حالات التنمر خصوصًا إذا 

على  ن التنمرمع تعلق التنمر بشخخخخخخخكل المرأة أو صخخخخخخخوتها. في نفس الوقت ف 
خلفيات الاشخخخخخخخخهار الثقافية والاقتصخخخخخخخخادية والاجتماعية من الأمور التي يجب 

لأن ما يقدم عن صخخورة المرأة في الإشخخهار يعتبر أيضخخا إقرارا الوقوف عندها 
بصخخخلاحية تلش الصخخخورة التي تتخذها الكثير من الفتيات والمراهقات موديلات 

لش تكون اتها ونمط عيشها، لعلها بذستبني عليها تقديرها لذاتها وتحديد أولوي
قد حققت جزءً من حلمها في أن تكون امرأة عصخخخخخخخخخخخخرية متحضخخخخخخخخخخخخرة ومتطورة 

تتماشى ومعطيات عصرها
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(: يبين مشوووواهدة الاشووووهارات التلفزيونية الجزاارية وسووووبب عدم 00الجدول رقم )
 .رضااهم عنها

 

بدائل 
 الاجابات

تكريس بان 
المرأة ر ة منزل 

 فقط

ت هر المرأة 
بأنها تحب 

 الكلام

تدخل 
سلوكيات 

 اريبة

تسبب 
الإحباط 

وعدم الرضا 
 عن الذات

 المجموع
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 .الجزاارية مشاهدة الاشهارات التلفزيونية يبين (:00)رقم الشكل

 (: يبين سبب عدم الرضا عن الإشهارات.51الشكل رقم )

آراء مفردات العينخخة حول مشخخخخخخخخخخخخخخخاهخخدة الاشخخخخخخخخخخخخخهخخارات التلفزيونيخخة أعلاه يبين الجخخدول 
الجزائرية وسبب عدم رضائهم عنها فنجد ان االبية أفراد العينة كانت اجابتهم على 

تدخل سوووووولوكيات ذلش لسخخخخخخخخخبب عدم رضخخخخخخخخخائهم عنها واعتقادهم أنها  "أحيانا"اقتراح 
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 مأنها تحب الكلاتظهر المرأة بيليها اعتقادهم بأن الاشهارات  ،%01بنسبة  غريبة
فقط بنسخخخخخخخخخخخخخبخخة  تكرس المرأة بووأنهووا ربووة منزلثم يروا أنهخخا ، %50.00بنسخخخخخخخخخخخخخبخخة 
 تسبب الإحباط وعدم الرضا عن الذاتوأخيرًا ايمانهم بأن الاشخخهارات ، 00.00%

    . %0.00بنسبة 

ا ربة تكرس بأنهذلش لاعتقادهم أن المرأة  "دااما"أما الف ة التي أجابت على اقتراح 
يليها اعتقادهم بأن الاشخخخخخخهارات ت هر المرأة بأنها تحب  ،%0.0بنسخخخخخخبة فقط  منزل

ثم يأتي الف ة التي تر  أنها تدخل سخخخخخخخخخلوكيات اريبة بنسخخخخخخخخخبة  ،%0الكلام بنسخخخخخخخخخبة 
وأخيرا رؤيتهم بأن الاشخخخخخخخهارات تسخخخخخخخبب الإحباط وعدم الرضخخخخخخخا عن الذات  ،5.0%

لرؤيتهم أن ذلخخخش  "أبوودا". أمخخخا الف خخخة التي أجخخخابخخخت على اقتراح %1.00بنسخخخخخخخخخخخخخبخخخة 
يليها  .%3.00الاشخخخخخخخخخخخخخهارات التلفزيونية ت هر المرأة بأنها تحب الكلام بنسخخخخخخخخخخخخخبة 

وأخيرا اعتقادهم  ،%0.00اعتقادهم بأنها تكرسخخخخخها على ر ة منزل فقط ذلش بنسخخخخخبة 
 .%1.00بانها تدخل سلوكيات اريبة ذلش بنسبة 
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في الاشوووووووووهار ومدى  (: يبين نوع الخدمات التي تقدمها المرأة51الجدول رقم)
 تعرضها للتنمر الالكتروني.

بخخخخخخخخخخخخخخخخدائخخخخخخخخخخخخخخخخل  نعم لا احيانا المجموع
 ت % ت % ت % الإجابة

 منزلية 25 20.83% 3 2.5% 20 16.66% 48 39.99%

تخخخخخخخختخخخخخخخخعخخخخخخخخلخخخخخخخخق  2 1.66% 3 2.5% 2 1.66% 7 5.82%
 بالرجال

تخخخخخخخختخخخخخخخخعخخخخخخخخلخخخخخخخخق  13 10.83% 2 1.66% 7 5.83% 22 18.32%
 بالطفل

 خدمية 4 3.33% 5 4.16% 5 4.16% 14 11.65%

 ة تتعلق بالمرأ  11 9.16% 3 2.5% 15 12.5% 29 24.16%

 المجموع 55 45.81% 16 13.32% 49 40.81% 120 100%

 (: نوع السلع والخدمات التي تقدمها المرأة في الإشهارات.50الشكل رقم )
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الذي يبين نوع الخدمات التي تقدمها المرأة في  (21رقم ) حسخخخخخخخب معطيات الجدول
الاشخخخخخهار ومد  تعرضخخخخخها للتنمر الالكتروني، نلاحظ أن تمثيلها بأنها تقدم خدمات 

والذين يعتقدون أنها تعرضخخخخخخخخخها  %51.00منزلية يجعلها عرضخخخخخخخخخة للتنمر بنسخخخخخخخخخبة 
وأخيرا الذين لا يرون أنها تجعلها ، %00.00 أحيانا للتنمر قدرت نسخخخخخخخخخخخخخبتهم ب

 .%5.0ة للتنمر قدرت بنسبة عرض

و  %01.00أما الخدمات التي تتعلق بالطفل تجعلها عرضة للتنمر بنسبة 
أخيرا الذين يعتقدون أن هذه الخدمة لا  ،%0.00تعرضها للتنمر أحيانا بنسبة 

ثم الخدمة التي تتعلق بالمرأة تعرضها أحيانا ،%0.00تعرضها للتنمر قدرت ب 
 يرون أنها تتعر  للتنمر قدرت ب والذين %05.0 للتنمر بنسبة

،أما %5.0وأخيرا الذين لا يرون أن هذه الخدمة تجعلها عرضة للتنمر ،0.00%
ومن لا يرونها عرضة  %3.00 بالنسبة  للخدمية فتعرضها أحيانا للتنمر بنسبة

وأخيرا من يعتقدون أنها  ،%3.00 للتنمر  فقد قدرت بنفس النسبة السابقة
أما الخدمات التي تتعلق  بالرجل   %0.00 نسبتهم ب تعرضها للتنمر فقدرت

والذين يعتقدون أنها  %5.0 فمن يروها لا تعرضها للتنمر فقدرت نسبتهم ب
وأخيرا الذين يرونها تعرضها ل اهرة التنمر  %0.00 تعرضها للتنمر قدرت ب

.%0.00أحيانا  فقد قدرت بنفس النسبة   
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 النتااج العامة للدراسة:-ب
 .محاور الدراسةفي ضوء متغيرات و  النتااج-أولا

من خلال العر  السابق للإطار التطبيقي و عد معالجة البيانات ونتائج التحليل 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كما يلي:

أظهرت الدراسة أن هناك تقارب بين ف ة الإناع والذكور حيث بلغت نسبة الإناع -

ما يعادل  %30.0شخص بينما ف ة الذكور فقدرت بنسبة  62ما يعادل  00.0%

 شخص. 55

سنة  31إلى  21أن الف ة العمرية السائدة هي ما بين  تبين من خلال الدراسة-

 %0.0نسبتها سنة  41إلى  31، بينما ف ة ما بين %05.0حيث بلغت نسبتها 

 .%1.0سنة  41الف ة العمرية أكثر من  وفي الأخير

 المقبلين على شهادة الماستر ، أما%00بلغت نسبة المقبلين على شهادة الليسانس -

 .%5.0على شهادة الدكتوراه نسبة  المقبلينو  %55.0 نسبة

كشفت الدراسة بالنسبة لطريقة مشاهدة عينة الدراسة للإشهار التلفزيوني أن مع م -

أما  %01.0 بنسبة قدرت ب "بدون قصد" حعلى اقتراأفراد العينة كانت إجابتهم 

 .%00.5فقد قدرت بنسبة  "عن قصد"الإجابات على اقتراح 
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 أكثر فترة تتابع فيها أفراد العينة الاشهار "الفترة الليلية"أوضحت الدراسة أن -

. %50.0بنسبة  الفترة المسااية""تأتي . ثم %00.0التلفزيوني بنسبة قدرت ب 

 .%0.0ب وقدرت  "للفترة الصباحية"نسبة كانت  لوأق

 ية الوقت""لتمضأن مع م أفراد العينة يشاهدون الاشهار التلفزيوني  أشارت الدراسة-

كانت  %00و %05.0بنسبة  "لمعرفة جديد السوق"، ثم %01بنسبة قدرت ب 

 .% 5.0بنسبة  "لسبب  خر"، وأقل نسبة عادت "لمعرفة سعر منتج معين"

 أحيانا""أفراد العينة محتو  الاشهارات التلفزيونية التي ت هر فيها المرأة  يناقش-

، وكانت أدنى نسبة لاقتراح "لا"أقرت ب  %50.00ونسبة  %30.0وذلش بنسبة 

 .%50وقدرت ب  "نعم"

حسب معطيات الدراسة ف ن مع م عينة الدراسة كانت لديهم رابة في شراء المنتج -

 ،%35.0ذلش بنسبة قدرت ب  "أحيانا"ار التلفزيوني بعد ظهور المرأة في الاشه

إجابات  وأدنى نسبة %00.0نسبتهم ب قدرت  فقد "لا"أما الإجابات على الاقتراح 

 .%51 حيث قدرت ب "نعم"كانت على اقتراح 

أن أكثر الجوانب التي يركز عليها الاشهار التلفزيوني عند إلى  توصلت الدراسة

"قدرتها على إيصال فكرة ، ثم %00.0 ةنسبب جسدها ""استغلال توظيف المرأة هو 
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"اللباس وأخيرا  %55.0بنسبة  شخصية المرأة""ذلش يلي  %50.0 بنسبةالمنتج" 

 .%00.0 ةبنسبالذي تظهر المرأة" 

شهارات الإأن أفراد العينة يجدون أن علاقة مشاهدة  تبين من خلال الدراسة-

يليها  ،%01بنسبة  "أحيانا"التلفزيونية الجزائرية وسبب عدم رضائهم عنها يكون 

ثم يروا  ،%50.00بنسبة  "تظهر المرأة بأنها تحب الكلام"اعتقادهم بأن الاشهارات 

، وأخيرًا إيمانهم بأن %00.00بنسبة  "تكرس المرأة بأنها ربة منزل فقط"أنها 

 .    %0.00عن الذات بنسبة  "م الرضاتسبب الإحباط وعد الاشهارات 

"تركز على المظهر الخارجي أكدت الدراسة أن الاشهارات التي ت هر بها المرأة -

 %50.0بنسبة  "تعرض المرأة على أنها سلعة"يلي ذلش  ،%01قدرت بنسبة  بها"

 .%53.00بنسبة  ليس للمرأة فيها علاقة بموضوع الاشهار""وأخيرا 

بنسبة  رر""متحتكشف الدراسة أن زي المرأة في الاشهارات التلفزيونية الجزائرية -

 .%50.0 تمثلت فيقدرت بنفس النسبة  "محافظ"و "محتشم"ويلي ذلش  ،30.0%

لائق  ا""نوعا مأثبتت الدراسة أن شكل المرأة في الاشهار التلفزيوني الجزائري -

ب قدرت نسبتها  "لااق جدا"الإجابة على اقتراح  أما ،%01.0بنسبة قدرت ب 

 .%01.00قدر بنسبة  "غير لااق تماما"وأخيرا الإجابة على اقتراح  ،00.0%
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ها في قيم الاجتماعية بعد ظهور المرأة على ال على تأثيرتمثل موافقة عينة الدراسة -

قدرت ب  "نعم" ، أما""لأحياناوهي تعود  %33.00شهار نسبة قدرت ب الإ

 .%50ب فقد قدرت  "لا"أخيرا ، 01.00%

تبين معنا موافقة أفراد عينة الدراسة على أن هناك علاقة بين ظهور المرأة في -

الاشهار التلفزيوني وتعرضها للتنمر الإلكتروني في الاشهارات التلفزيونية بنسبة 

وأخيرا  ،%31.0قدرت بنسبة  "أحيانا"أما الإجابة على اقتراح  ،%30.0ب قدرت 

 .%00.0فقد قدرت بنسبة  "لا"الإجابات على اقتراح 

كشفت نتائج الدراسة أن أكثر جانب يجعل المرأة الموظفة في الاشهار التلفزيوني -

بنسبة  "الشكل" ثم %00.00وذلش بنسبة قدرت ب  "اللباس"عرضة للتنمر هو 

بنسبة  الحركات"  بعدها ،%03.00بنسبة  "الكلام"يلي ذلش  ،00.00%

 .%0.0بنسبة  "المنتج في حد ذاته" اوأخير . 50.00%

أقرت النتائج أن المنصات الالكترونية التي تكون فيها نسبة التنمر على المرأة -

بنسبة  "تيك توك" ثم ،%01.00بنسبة  "فايسبوك"مرتفعة هي بدرجة أولى 

 .%1.00بنسبة  تويتر""ذلش يلي  %00.0بنسبة  "انستغرام" بعدها، 01.00%
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أما ، %05.0بنسبة  "معارضا"تبين أن موقف عينة الدراسة ضد التنمر كان -

، أخيرا الإجابات على %00.00قدرت نسبتهم ب  "موافق"الإجابات على اقتراح 

 .%0.00قدرت ب "محايد" اقتراح 

قواعد و وضع قوانين "ظاهرة التنمر في  يتمثل الأسلوب الواجب اتباعه لمعالجة-

 تشجيع الحوار حول هذه الظاهرة"ثم ، %30.0بنسبة  ات"مثل هذه السلوكي تجرم

بة بنس "ودعمهم نفسيامساعدة الضحايا وأخيرا   %00.00ب قدرت  لزيادة الوعي"

00.00%. 

  .الدراسة في ضوء التساؤلات نتااج-ثانيا

بناءً على أهداف الدراسة والاشكالية المطروحة وكذلش التساؤلات التي تم طرحها 

 إلى مجموعة من النتائج أهمها:توصلت الدراسة 

 الجزااري؟للإشهار التلفزيوني  كيف تتعرض عينة الدراسة  

ويتوافق هذا " بدون قصد"كبيرة التلفزيوني بدرجة  للإشهار إلىتتعر  عينة الدراسة 

مروة مرواني وياسمين معمري حيث أكدت دراستهما أن النسبة مع نتائج دراسة 

الاشهار  أن هذا إلى قصد ويعودالأكبر تعود لاقتراح متابعة الاشهار التلفزيوني دون 

 نها:م التلفزيوني في الجزائر يلتقط اهتمام الشباب االبا دون قصد بسبب عدة عوامل
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ل طبيعي بشك التالي يشاهدونهو يكون الإعلان مكملا للبرامج المفضلة لديهم  أن

أن  نو التالي يمكمن تجر ة التلفزيون بشكل عام  ايكون الإعلان جزء وكذلش قد

يد أن تكون مستهدفة بشكل ج والإعلانات يمكن، التسويق وأخيرا انتباههم.يجذب 

ات العوامل تجعل الإعلان لذلش. هذهللف ة الشبابية، مما يزيد من احتمال رؤيتها 

 التلفزيونية تصل الى الشباب بشكل فعال دون انتباههم الواضح لذلش.

حيث يكون أالب الطلبة  الليلية" الفترة في كبيرة  الدراسة بدرجةكما تتعر  عينة 

المنازل وفي أماكن إقامتهم الجامعية في هذا الوقت بعد انتهاء أعبائهم  الجامعيين في

 الشركات الاعلانية على هذه الفترة لعر  و التالي تعتمد الدراسةووقت اليومية 

كما تعتبر فترة مناسبة لمشاهدة التلفزيون اعلاناتها والوصول الى جمهور أوسع، 

المتسع من  فيها والمسائية ليسبحيث أن الفترة الصباحية باعتباره وقت الذروة، 

، سعيدة ضيف اللهمع دراسة  الوقت لمشاهدة الإعلانات. تتوافق النتيجة السابقة

تابع توصهيب مشيغل، و شر  بن الشيخ، حيث توصلوا إلى أن عينة الدارسة 

 التلفزيخوني في الليخل كأعلخى نسخبة.  الإشخهار
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  ما هو رأي عينة الدراسة في الصورة النمطية للمرأة في الاشهار التلفزيوني

 الجزااري؟ 

حسب رأي عينة الدراسة ف ن الجوانب التي يركز عليها الاشهار التلفزيوني عند 

إيصال  "قدرتها علىكأعلى نسبة بالإضافة إلى  "استغلال جسدها"توظيف المرأة هو 

ه وهذا  بدرجات متفاوتة وما يمكن تفسير  "اللباس" و "شخصية المرأة"و فكرة المنتج"

رسائل  ىرأة كون بعض الاشهارات تحتوي علبالنسبة لرأيهم في استغلال جسد الم

مما يعكس تقديم المرأة على أنها مجرد جسد ولا تلقي  ،تمييزية تستند الى الجنس

مط مد باستمرار على نإذا كانت الاشهارات تعت ،و ذكائهاالضوء على شخصيتها أ

فقد ينتج عنه إحساس  ،ستغلال جسد المرأة لجذب الانتباهلى اإمعين يستند 

رار ففي بعض الأحيان تتخذ مراكز اتخاذ الق ،تمرارية في هذا النوع من الرسائلبالاس

في صناعة الاشهارات قرارات تستند إلى الاعتقاد بأن هذا النوع من الاشهارات 

 يجذب الجمهور و يزيد من مبيعات المنتجات. 

تركز   للإشهارات التي ت هر بها المرأة أكدت عينة الدراسة على اقتراح و النسبة

 "تعرض المرأة على أنها سلعة"بدرجة أولى ثم على اقتراح على المظهر الخارجي" 

 م وهذا يعكس أن مع ""ليس للمرأة فيها علاقة بموضوع الاشهاراقتراح  يلي ذلش
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بذا بير على الم هر الخارجي للمرأة و أفراد العينة يرون أن الاشهارات تركز بشكل ك

هارية شن هذا، فهذا يعني أن الصناعة الإعتقدو كان مع م الأشخاص في دراستنا ي

كزية هو النقطة المر تجعل الم هر الجسدي يل الى تمثيل المرأة بشكل سطحي و تم

كن أن مشهارات تعر  المرأة كسلعة يواعتقاد البعض منهم أن الإ .في الاشهارات

 ةعلانية للمرأة ككائن تجاري يمكن استخدامه لزياديعكس وجهة ن ر الصناعة الإ

ع الذي يقول ليس للمرأة فيها علاقة بموضو  عتقادو النسبة للامبيعات المنتجات. 

 لاشهار مثل الإعلان عن السيارات.ا

  ما هي مظاهر التنمر الالكتروني ضد توظيف المرأة في الاشهار التلفزيوني

 الجزااري؟

 التي ت هرو  ،اهر التنمر الالكتروني ضد المرأة من خلال نتائج الدراسة يتبين لنا م 

 ل""الشكبأعلى درجة ثم على  "اللباس"على اقتراح من خلال إجابة عينة الدراسة 

لسابقة تتوافق النتائج او  "المنتج في حد ذاته"وأخيرا  "الحركات" ثم "الكلام"ذلش يلي 

مع نتائج دراسة مروة مرواني، وياسمين معمري، حيث نجد أكبر نسبة من أفراد 

نتائج الدراسة  وتتكد اللباس الذي ت هر به المرأة في الاشهار.العينة يلفت أنتباههم 

أن الجانب الذي يجعل المرأة الموظفة في الاشهار التلفزيوني عرضة للتنمر هو 
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شهارات التلفزيونية تعتمد على الصور و الرسائل البصرية الإ ذلش لأنو  "اللباس"

لترويج اللباس بطريقة محددة لستخدام ايتم  ،ب انتباه الجمهور في بعض الحالاتلجذ

قة شهار بطريكانت المرأة الموظفة تعر  في الإ ضة إذاو للمنتج أو الخدمة المعر 

طابقة مع تلى تمثيلها أو تستغل ملابسها بطريقة تجعلها تبدو مثيرة أو مإتسيء 

لش عبر إذ يتجلى ذ ،لى تعرضها للتنمرإفقد يتدي ذلش  ،الصور النمطية الجنسية

يعتبر  نوهو ينبغي أ ،و جاذبيتهاتعليقات سلبية حول ملابس المرأة أانتقادات و 

حيث أن الترويج لمثل هذه الرسائل السلبية يمكن أن يساهم في  ،سلوكا اير مقبول

تشكيل وجهة ن ر المجتمع حول ذلش و يمكن أن يتثر على النساء بطريقة سلبية 

 بما في ذلش تعرضهن للتنمر.

 ترحة لمعالجة ومكافحة ظاهرة التنمر الإلكتروني ما الآليات والحلول المق

 ضد صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني؟ 

تتمثل الآليات والحلول المقترحة لمعالجة ومكافحة ظاهرة التنمر الإلكتروني ضد 

هذه  مثل وقواعد تجرم"وضع قوانين  التلفزيوني فيصورة المرأة في الإشهار 

ة "مساعدوكذلش  حول هذه الظاهرة لزيادة الوعي""تشجيع الحوار و  السلوكيات"

خلال  من قواعدو لوضع قوانين ، ويمكن تفسير ذلش بالنسبة "ودعمهم نفسياالضحايا 
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قة تقلل الاشهار التلفزيوني بطري المرأة فيإنشاء تشريعات وسياسات تجرم استخدام 

لوعي بجدية ا مل كوسيلة لتحفيزمن قيمتها ومكانتها في المجتمع. هذه القوانين تع

ن ذلش وم شهار ومكانة المرأة في المجتمع مما يساهم في تقليل التنمر عليها.الإ

ر أنها تباعا متعلقة بالمنتجات النسائية على  هار المرأة في الإشهارات الغيرظعدم إ

شهارات الأخر  خاصة المتعلقة بالمنتجات الرجالية أصبحت تستخدم بكثرة في الإ

كالعطور وشفرات الحلاقة وايرها التي تركز بالأساس على الجانب العاطفي 

فسير ذلش يمكن ت الحوار و النسبة لتشجيع. الإاراء)الغريزي للمستهلش( من خلال 

ي حيث نمن خلال تعزيز الحوار حول مشكلة التنمر على المرأة في الاشهار التلفزيو 

يساهم ذلش في زيادة الوعي بين الأفراد والمجتمعات. يمكن تحقيق ذلش من خلال 

اعدة مسالنقاشات في وسائل الاعلام وفي مواقع التواصل الاجتماعي و خصوص 

الجانب يعتبر مهمًا حيث يجب توفير دعم نفسي  ف ن هذا ودعمهم نفسياالضحايا 

للمرأة التي تتعر  للتنمر لمساعدتها في التعامل مع الإثارة النفسية ويمكن ذلش من 

 للضحايا، مما يساهم في وتقديم الدعم الاجتماعيخلال توجيه السلوك والوقاية 

ع تعلق ا مالتنمر خصوصًا إذ وتقليل حالات وصحة للجميعإنشاء بي ة أكثر أمانا 

شهار الوقت ف ن التنمر على خلفيات الإ التنمر بشكل المرأة أو صوتها. في نفس
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ما يقدم  لأنالأمور التي يجب الوقوف عندها  جتماعية منوالإقتصادية الثقافية والإ

عن صورة المرأة في الإشهار يعتبر أيضا إقرارا بصلاحية تلش الصورة التي تتخذها 

اتها راهقات موديلات ستبني عليها تقديرها لذاتها وتحديد أولويالكثير من الفتيات والم

 ونمط عيشها.
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 خاتمة:

تسخخخخخخخعى الصخخخخخخخورة النمطيخخخخخخخة للمخخخخخخخرأة فخخخخخخخي الإشخخخخخخخهارات التلفزيونيخخخخخخخة الجزائريخخخخخخخة       
االبًخخخخا إلخخخخى تقخخخخديم صخخخخورة مثاليخخخخة متجخخخخددة للجمخخخخال والأناقخخخخة، تمثخخخخل المخخخخرأة فخخخخي هخخخخذه 
الإشخخخخخهارات عخخخخخادة بم هخخخخخر متطخخخخخور ومكيخخخخخاج مثخخخخخالي، ممخخخخخا يعكخخخخخس القخخخخخيم الثقافيخخخخخة 

لهخخخخخخذه الصخخخخخخورة  والاجتماعيخخخخخخة للمجتمخخخخخخع الجزائخخخخخخري، ومخخخخخخع ذلخخخخخخش، يمكخخخخخخن أن يكخخخخخخون 
 النمطية تأثير سلبي على ظاهرة التنمر الالكتروني.

فخخخخخي عخخخخخالم التواصخخخخخل الاجتمخخخخخاعي، يمكخخخخخن أن تخخخخختدي هخخخخخذه الصخخخخخورة النمطيخخخخخة      
إلخخخخخخى تعزيخخخخخخز المعخخخخخخايير الجماليخخخخخخة ايخخخخخخر الواقعيخخخخخخة وزيخخخخخخادة الضخخخخخخغوط علخخخخخخى النسخخخخخخاء 
لتحقيخخخخخخق هخخخخخخذه المعخخخخخخايير، وهخخخخخخذا يمكخخخخخخن أن يتسخخخخخخبب فخخخخخخي انعكخخخخخخاس سخخخخخخلبي علخخخخخخخى 

لخخخخخخخذات للنسخخخخخخخاء ويزيخخخخخخخد مخخخخخخخن حخخخخخخخالات التنمخخخخخخخر عبخخخخخخخر وسخخخخخخخائل التواصخخخخخخخل صخخخخخخخورة ا
الاجتمخخخخخخخخاعي إذا لخخخخخخخخم يتخخخخخخخخوافقن مخخخخخخخخع تلخخخخخخخخش المعخخخخخخخخايير الجماليخخخخخخخخة. فلمواجهخخخخخخخخة هخخخخخخخخذه 
ال خخخخخاهرة يجخخخخخب أن نعمخخخخخل علخخخخخى تعزيخخخخخز الخخخخخوعي بأهميخخخخخة تقبخخخخخل الجمخخخخخال بمختلخخخخخف 
أشخخخخخكاله وأحجامخخخخخه، وتشخخخخخجيع التنخخخخخوع والاحتخخخخخرام المتبخخخخخادل علخخخخخى الانترنخخخخخت، عخخخخخلاوة 

يجخخخخخخخب علخخخخخخخى وسخخخخخخخائل الاعخخخخخخخلام وصخخخخخخخناعة الإشخخخخخخخهارات أن تتحمخخخخخخخل علخخخخخخخى ذلخخخخخخخش، 
 مستوليتها في تقديم صور أكثر تنوعًا وواقعية للمرأة. 

فخخخخخي النهايخخخخخة، يجخخخخخب أن نعمخخخخخل معًخخخخخا كمجتمخخخخخع لفهخخخخخم تخخخخخأثير الصخخخخخور النمطيخخخخخة      
علخخخخخى التنمخخخخخر الالكترونخخخخخي ونعمخخخخخل علخخخخخى تغييخخخخخر هخخخخخذه الصخخخخخور بمخخخخخا يعكخخخخخس تنخخخخخوع 

 الإعلام والإشهارات.وتمثيل أفضل للمرأة في وسائل 
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 عمان.

، بترا للنشر 1، طالعلوم الإجتماعية طرااق البحث في(، 2114. ليلى الطويل )31
، دار الحامد للنشر والتوزيع.1والتوزيع، ط  

، الشركة العر ية للنشر، الإعلان والمهارات البيعية(، 1113. نبيل الحسني النجار )31
 القاهرة.

، الشركة فن الإعلان وتخطيط الحملات الإعلانية(، 1113. طاهر مرسي عطية )32
رة.العر ية للنشر، القاه  

 مذكرات وأطروحات:

استخدام المرأة في الإعلانات التلفزيونية، التلفزيون (، 2115. أحمد إبراهيم الخصاونة )1
، مذكرة ماجيستر، كلية الإعلام، جامعة البترا.الأردني وقناة رؤيا نموذجا  

إشكالية توظيف صورة المرأة في الإعلانات (، 2112. أريج إبراهيم أحمد الحديد )2
، جامعة الشرق الأوسط.التجارية، الإعلانات التوجارية في الأردن نموذجا  



 قاامة المصادر والمراجع

154 
 

استخدام الأطفال في الإعلانات التلفزيونية، دراسة (، 1111جعفر هاني عبد المحسن ). 3
، رسالة ماجستير، كلية تحليلية تطبيقية على الإعلانات التي يعرضها التلفزيون المصري 

 الإعلام، جامعة القاهرة.

، مذكرة مكملة لنيل أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي(، 2112نان شعبان ). ح4
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 التر ية، تخصص علم النفس التر وي، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل. 
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العلوم الإجتماعية، جامعة مولاي الطاهر سعيدة.الإجتماعية والإنسانية، قسم   
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 الملاحق



 الملاحق

 

إستمارة الإستبيان. :10ملحق رقم   

 
 الجرهطر ة الجزائر ة الديرقلىا ةة الشعيةة

 وزارة ال علة  الع ت  وال اث العلم  

ي وزو  ر    معة مطلطد معرلىي ت  

   لةة العلطم اتنس  ةة وات  ر لةة

ةة قس  العلطم اتنس    

 

 

 لس ر رة لس ية    

 

  للطم اتللام واتت    تخ ص سرع  بصريم
ذكلىة مكرلة لمةا له دة الر س ي ار  

 

اف الأس  جة:  :                                                                               تا  لش  ر  مي للداد الأ لي  

ة        
   بط     لط يس                                                                                        ب لخر

  دق وي ملىوة 

 

2122/2122السمة الج معةة:   

 

 

  
  اتله ر ال ل   ط ر

  للوه  ال طرة المرأةة للرلىلإة ار
و ر  الجزائلىي وظ هلىة ال مرلى اتلن ي
ي وزو ر  دراسة و  ةة تالةلةة مي و هة   لى  ل ة   معة مطلطد معرلىي ت  

  س ر رة لا سس خدم للا لأغلىاض ال اث العلم  ات بة   ت هذه ملائ ة: 
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  في الخانة المناس بة  ×ضع علامة 

 البيانات الشخصية:

( الجنس 1  

 ذكر 

 أ نثى 

( السن 3  

لى  32ما بين    22اإ

لى  22ما بين    02اإ

س نة  02فوق   

( المس توى التعليمي 2  

 ليسانس  

 ماستر 

 دكتوراه

  

 المحور ال ول: تعرض عينة الدراسة للاإشهار ال تلفزيوني الجزائري

 الاإشهارات التلفزيونية الجزائرية؟( هل تشاهد 0

 دائما 

 أ حيانا 

 أ بدا 

 هل تكون مشاهدتك للاإشهار التلفزيوني الجزائري عن طريق؟( 5

 القصد

 بدون قصد 
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 ما هي أ كثر الفترات التي تشاهد فيها الاإشهار التلفزيوني الجزائري؟( 6

 الفترة الصباحية 

 الفترة المسائية 

 الفترة الليلية 

 ما سبب مشاهدتك للاإشهار التلفزيوني الجزائري؟( 7

 تمضية الوقت 

 لمعرفة جديد السوق 

 لمعرفة سعر منتج معين 

 سبب أ خر، أ ذكره: .............................................................................

 ال خرين؟ بعد مشاهدتك للاإشهار التلفزيوني الجزائري هل تناقش محتواه مع( 8

 نعم

 لا

 أ حيانا 

 هل ظهور المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني يخلق عندك الرغبة في شراء ذلك المنتج؟ ( 9

 نعم

 لا

 أ حيانا 

 

 الجزائري في الاشهار التلفزيوني: رأ ي عينة الدراسة في الصورة النمطية للمرأ ة المحور الثاني

 التلفزيوني الجزائري عند توظيف المرأ ة؟( ما هي الجوانب التي يركز عليها الاإشهار 12

 شخصية المرأ ة 

 اس تغلال جسد المرأ ة 

 اللباس الذي تظهر به المرأ ة 

يصال فكرة المنتج   قدرتها على اإ
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جابة(:أ رى أ ن الاإ  ( 11  شهارات التي تظهر بها المرأ ة )يمكنك اختيار أ كثر من اإ

 ليس للمرأ ة فيها علاقة بموضوع الاشهار

 المرأ ة على أ نها سلعةتعرض 

  تركز على المظهر الخارجي لها

 التلفزيونية الجزائرية الاإشهاراتت به المرأ ة في مأ لاحظ أ ن الزي الذي قد ( 13

 محتشم

 متحرر

 محافظ

جابة(:يم التي قدمتها المرأ ة تدور حول سلع وخدمات ) شهاراتأ رى أ ن الاإ  ( 12  كنك اختيار أ كثر من اإ

 تتعلق بلطفل                     منزلية                     تتعلق بلرجال  

 خدمية               تتعلق بلمرأ ة 

 أ خرى، أ ذكرها: .............................................

ن عدم رضائي عن الاإ  ( 10 جابة(:)يمكنك اختيار أ كثر من  نطلق من كونهاي التي شاهدتها شهارات اإ  اإ

 تكرس بأ ن المرأ ة ربة منزل فقط

 الكلامتظهر المرأ ة بأ نها تحب 

 تدخل سلوكيات غريبة

 وعدم الرضا عن الذات الاإحباطتسبب 

 ؟لائقهارات التلفزيونية التي توظف فيها المرأ ة يظهرها بشكل الاإش هل نوعية ( 15

 لائق جدا        

 نوعا ما

 غير لائق تماما

 



 الملاحق

 

 هل ظهور المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني الجزائري يؤثر على القيم الاجتماعية؟ ( 16

 نعم

 لا

 أ حيانا

 

 المحور الثالث: التنمر الاإلكتروني على المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني الجزائري

( هل ظهور المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني يجعلها عرضة للتنمر الاإلكتروني؟17  

 نعم

 لا

 أ حيانا 

( ما هو الجانب الذي يجعل المرأ ة الموظفة في الاإشهار التلفزيوني عرضة للتنمر الاإلكتروني؟ 18  

 اللباس

 الشكل

 الكلام

 الحركات

 المنتج في حد ذاته 

لكترونية التي تكون فيها نس بة التنمر ضد المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني مرتفعة؟19 ( ما هي المنصات الاإ  

Facebook 

  Instagram 

  Twitter 

  Tik Tok 

 منصة أ خرى، أ ذكرها: ....................................................................

 

 



 الملاحق

 

( ما هو موقفك تجاه التنمر الاإلكتروني ضد المرأ ة الموظفة في الاإشهار التلفزيوني؟32  

 موافق

 معارض

 محايد 

اتباعه لمعالجة هذه الظاهرة؟ ( في رأ يك ما هو ال سلوب الواجب31  

 وضع قوانين وقواعد تجرم مثل هذه السلوكيات 

 تشجيع الحوار حول هذه الظاهرة لزيّدة الوعي

 مساعدة الضحايّ ودعمهم نفس يا 

 أ ساليب أ خرى، أ ذكرها: ................................................................

ة المرأ ة في الاإشهار التلفزيوني والحد من ظاهرة التنمر الاإلكتروني عليها؟( ما هو اقتراحك لتحسين صور33  

................................................................................................................. 

 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 


