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  أ
 

 كلمة شكر

 

لسلام على نبینا تمام هذه الدراسة، والصلاة واالحمد الله ربي العالمین، الذي أعاننا على إ

جمعین وعلى صحبه أ محمد  

ستاذة : الدكتورة أتقدم بإسمي معاني الشكر والتقدیر والإحترام والعرفان بالجمیل إلى الأ

وعطفها،  ابتوجیههشرفت على هذا العمل وصبرت معنا والتي غمرتنا حیاة التي أ بوجملین

سلوبها المتمیز ابة صدرها الواسع وسمو خلقها، وأو منحتنا الكثیر من عملها وجهدها ولرح

 في متابعة هذا العمل جزاها االله الف خیر

تامدة بجامعة مولود معمري وأخص بالشكر كلیة ساتذة شكري و تقدیري إلى جمیع أ

نهم منحو أساتذة تخصص إرشاد وتوجیه مدرسي لأ وبالأخصساتذة قسم علوم التربیة أ

 من وقتهم وجهدهم الكثیر لنا فلهم منا  خالص الشكر والتقدیر

ساتذة الكرام الذین وافقوا على مناقشة وتقییم هذا العملكما أتقدم بالشكر الكبیر إلى كل الأ  

تمام هذا العمل الذي نأمل ید على إشكر كل من ساعدني من قریب  ومن بعوفي الختام أ

كمل وجه.ننا قد وفقنا في انجازه على أأ  

 والحمد الله رب العالمین

 

كامیلیة، فاطمة                                                         



  ب
 

 إهداء 

ي فنون ن كان سبب وجودي في هذه الحیاة وإلى من علمتنلى مأهدي  ثمرة جهدي هذا إ

مي الغالیة "ملیكة"وفك شفرة الكتابة جوهرة حیاتي أ         القراءة  

لى من علمني معنى المثابرة و الصبر و زرع في نفسي القوة و العزیمة لمواصلة مشواري إو 

سعید"" بي الحبیبأ الدراسي  

خواني ( ماسینیسا، فرید، محمد)إلى كل إ  

خي غنام وزوجته وبناته (كامیلیا، سانتیا)وأ  

بنها كوسیلة وأخواتي كهینة وزوجها وأولادها (فریال، إسلام) وفیروز زوجها وإ   

قاسمتني عناء هذه الدراسة "فاطمة" التيلى زمیلتي إ  

عبد الرؤوف.) حیاة، میة،ي وزملائي في الحیاة (فاطمة ، لیندة، مسعد، ساإلى زمیلات  

لى كل عائلتي محمد صغیر و حسانيإ  

ني وقدم لي ید المساعدة من قریب أو من بعید وإلى كل من ساهم في لى كل من ساعدإ

نجاز هذه المذكرة المتواضعة إ  

 

                                                    

كامیلیة                                                                 



  إهداء

  

 بإحسانالحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات والسلام على رسوله الكریم ومن تبعه 

  لى یوم الدینإ 

البسمة الصادقة  عطتني الكثیر ولم تنتظر الشكر صاحبةأهدي ثمرة جهدي هذا إلى من أ

  طال االله في عمرهاوالدتي الحبیبة أ

              السند والقدوة والدي الحبیب  ،نجاحلنسان الذي علمني كیف یكون الصبر طریقا لالإ ىإل

  طال االله في عمرهأ

  بنه سامي""كریم وزجته وإ  وشقیقيشقائي " نبیل، حسین" نیق ألى رفقاء البیت الطاهر الأإ

    "لیلة، تسعدیت، اوریدة" وشقیقاتي  

  "كامیلیة" ة الأختلى زمیلتي التي قاسمتني هذا العمل والتي كانت بمثابإ

  "سیلیا، مسعد، سامیة، حیاة."حباء الأصدقاء والأإلى 

  .لى كل من ساهم في تلقیني ولو بحرف في حیاتي الدراسیةإ

  نما بتوفیقك وكرمك وفضلك علیا الحمد هللاللهم لیس بجهدي وإ 

  

  

 فاطمة                                                                         



 ج 
 

ملخص الدراسة:       

والإرشاد المدرسي  ى الكشف عن درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیهتهدف الدراسة الحالیة إل

رشاد المدرسي والمهني ) مستشاري التوجیه والإ24ونة من (عتمدنا على عینة متكوالمهني، حیث إ

وزو.العاملین في المتوسطات، الثانویات ومركز التوجیه لولایة تیزي   

ضا في، لكونه الأنسب لموضوع دراستنا، كما إعتمدنا أیعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصوقد إ

مجموعة من )، حیث طرحنا 2000صالح الأزرق" (على مقیاس الرضا الوظیفي ل" عبد الرحمان 

 التساؤلات وهي كالتالي :

جة عالیة من الرضا الوظیفي ؟رشاد المدرسي والمهني بدر هل یتمتع مستشاري التوجیه والإ -  

ختلاف المنصب ا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بإهل تختلف درجة الرض -

 (مستشار رئیسي، مستشار توجیه )؟

قدمیة لأاالوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من حیث هل تختلف درجة الرضا  -

 في المنصب؟

سلوب الاحصائي المتمثل في المتوسط الحسابي لقیاس درجة على هذه التساؤلات، إستخدمنا الأ ابةوللإج

 الدراسة المیدانیة سفرت نتائجالوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ، وقد أالرضا 

 على مایلي :

من الرضا الوظیفي.رشاد المدرسي والمهني بدرجة عالیة والإیتمتع مستشاري التوجیه  -  

الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي حصائیة في درجة الرضا فروق ذات دلالة إ دلا توج -

ختلاف المنصب.والمهني بإ  

الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي  حصائیة في درجة الرضافروق ذات دلالة إ دلا توج -

منصب.قدمیة في الوالمهني بإختلاف الأ  
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  مقدمة:

یة كانت صناعیة، إقتصاد اسي ومهم في جمیع المؤسسات، سواءسیعتبر الرضا الوظیفي عامل أ   

  رف على مدى تحقیق طموح الأفراد في هذه الخدمات.إداریة، وذلك من أجل التع

ون برضا وظیفي عالي مرتفع، هم ذین یتمتعن أغلب العمال اللذا تشیر بعض الدراسات إلى أ  

هم یسعون دائما م یبذلون مجهودا كبیرا لذا نجد أنتجاه مؤسساتهم، لأنهإالإستعدادات الكافیة ذین یملكون ال

جر بتقدیم الأفضل إتجاه هذه المؤسسة. وهذا كله من أجل الألمحافظة على إرتباطهم وإستمرارهم ا ىإل

تي یتعاملون بها فیما ون علیها والمعاملات اللمع الترقیات التي یحص ،المناسب مع الوظیفة التي یقوم بها

، متعون برضا وظیفي متوسط أو منخفضذین یتمال التلقونها من طرف الرؤساء بعكس العبینهم، والتي ی

جل تقدیم الأفضل أو الإستعداد الكافي من أملكون القدرة ائما غیر مهتمین بوظائفهم، ولا ینجدهم د

  ي جهد.ولا یبذلون أللمؤسسة 

مستشاري  ،، المقتصدینالأساتذة على مجموعة من الموظفین إن المؤسسات التربویة تحتوي  

في المؤسسات التربویة، حیث یقومون  عضوا فعالالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني الذین یعتبرون 

لك من أجل جاه التلامیذ، وذو إتإتجاه الإدارة أ اسیة سواءة الدر بمجموعة من المهام والنشاطات طوال السن

جل م الدراسي، وكل هذا من أخلال مشواره ةمتابعتهم من خلال الحصص الإعلامیأو  مههتوجی

ن تعدادتهم وقدراتهم وإتجاهاتهم. إلا ألك حسب میولاتهم وإسم على رسم مشروعهم المستقبلي، وذمساعدته

فر اب منها عدم تو سبلك راجع إلى عدة أعن وظائفهم، وذهناك بعض المستشارین الغیر الراضین 

ن مرتبة إلى أخرى، مال الموجهة إلیهم وعدم حصولهم على الترقیة مات اللازمة، ولكثرة الأعالإمكانی

هذا كله جعل من مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني یختلفون في درجة الرضا  الراتب الشهري،

  والمادیة.طمحون إلى تحسین ظروفهم العملیة الوظیفي وی

لإحاطة به من مختلف الجوانب، من كبیرة یتطلب ا وعا ذو أهمیةلذا یعتبر الرضا الوظیفي موض  

  و مستقبلا.ى معرفة إذا ما كان العامل راضي أو غیر راض عن المهنة الیوم أجل الوصول إلأ

مة التي تمكننا من قیاس هذا المؤشر لذا جاءت الضرورة إلى تطویر الوسائل والتقنیات المستخد  

  جل تحقیق الرضا.قا وثباتا من أصدجل جعل هذا المؤشر أكثر من أ
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لمدرسي ى مستشاري التوجیه والإرشاد اذه لمعرفة درجة الرضا الوظیفي لدت دراستنا هولهذا جاء  

والمهني، وقد قسمنا الدراسة إلى جانبین، جانب نظري وجانب تطبیقي، حیث یحتوي الجانب النظري على 

  ل هي:ثلاثة فصو 

ات الدراسة، أهمیة فرضی شكالیة الدراسة،إ عرضنا فیهالفصل الأول: الإطار العام للإشكالیة: 

  الدراسات السابقة.وأخیرا  وأهداف الدراسة، تحدید المفاهیم،

كیفیة ه، أنواعته، أهمی ،مفهوم الرضا الوظیفيتطرقنا فیه إلى  الرضا الوظیفي: :الفصل الثاني

قیاس و  العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي ،رضا الوظیفيلل المفسرة اتنظری، الحدوث الرضا الوظیفي

   .الرضا الوظیفي

تعریف مستشار التوجیه عرضنا فیه  شاد المدرسي والمهني:فصل الثالث: مستشار التوجه والإر الو 

 خصائص، نبذة تاریخیة حول ظهور الإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر، والإرشاد المدرسي والمهني

خصائص وصفات مستشار التوجیه لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، مهام مستشار ا، التوجیه التربوي

  أخلاقیات مهنة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني.المدرسي والمهني، و والإرشاد 

دراسة: حیث الرابع : الإجراءات المنهجیة لل أما الجانب التطبیقي یحتوي على فصلین هما: الفصل  

الحدود المكانیة والزمانیة والبشریة  الدراسة الإستطلاعیة، منهج الدراسة، مجتمع الدراسة،بقمنا فیه 

  عینة الدراسة، أدوات الدراسة وأخیرا الأسالیب الإحصائیة. ،للدراسة

 ومناقشة النتائج.عرض س: الفصل الخام
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  إشكالیة الدراسة: -1

یر من بهتمام كیع شیوعا في العالم، والذي حضي بإیفي من أكثر المواضیعتبر الرضا الوظ  

 دإلى قیاس نسبة الرضا عن والسلوكیین، وهذا كله من أجل الوصول والإداریینرف الباحثین ط

  سباب التي تؤدي إلى عدم الرضا.الإداریین والأ الموظفین

الفرد في مختلف جوانب همیة لكونه مؤشر لنجاح الأمور البالغة الأالرضا الوظیفي من  یعتبر  

د افر وقادتها المتمیزین تهتم بالأ ةالناجمأصبحت التنظیمات  حیث الأسریة أو الإجتماعیة، حیاته سواء

ءة، سبة وأخذت تبذل الجهد وتنفق الأموال الطائلة لإختیار أفضلهم كفاالعنایة المناالعاملین وتولیهم 

التي من و  ،ناسبا یتفق ومتطلبات العمل وتمنحهم الحوافز المادیة والمعنویةفتقوم بتدریبهم تدریبا م

مات ظیمقابل من هؤلاء لهذه التنالهو مطلوب في  ما تلفة، وكن أن تسهم في سد إحتیاجاتهم المخالمم

ظهار رغبة قویة داء والجهد المتمیز لتحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة، وإ الإخلاص في خدمتهم وتقدیم الأ

، 2003(دعسان حسین الحلو،  نتقال إلى غیرها فیما یعود علیها بالفوائد الكثیرة.في عدم تركهم والإ

إذ  على الحوافز المادیة،نه ركز ) حیث أ1911( "فریدریك تایلور"كدته دراسة وهذا ما أ ،)19ص

  إعتبر الموظفین كسالى ولا یمكن تحفیزهم إلا من خلال الرواتب والحوافز المادیة فقط.

ى ث یؤدي إلاهات الفرد نحو عمله (وظیفته) حیرضا الوظیفي عبارة عن مشاعر وإتجإن ال  

ن من خلال یثالباحالرغبة في العمل، وقد توصل الرضا إلى نقصان  شعور الفرد بالسعادة، ویؤدي عدم

ن م عن العمل یرتبط بمجموعةن الرضا في مجال علم النفس الصناعي إلى أ الدراسات العدیدة

ركزت تلك الدراسات على دور الرضا عن العمل في التوافق مع الوظیفة ونجاح  العوامل، حیث

نصب الإهتمام إي، حیث المجال التربو  لمؤسسات في تحسین الإنتاج ومن ثم إنتقل هذا المفهوم إلىا

، 2012یبي، ضرار عبد الحمید التوم العت(العمل في فاعلیة ونجاح العملیة التربویة.  على دور رضا

ن الرضا الوظیفي هو أ )، التي بینت1954( "Super" "سوبر" كدته دراسةوهذا ما أ. )133ص

العمل من إشباع لقدراته یجده الفرد في  لك على مدى ماعن العمل الذي یقوم به، ویتوقف ذرضا الفرد 

  ومیوله وما یتفق مع سماته الشخصیة وقیمته.

كثر ة من الخصائص منها تعدد المفاهیم، حیث یعتبر هذا من أحظي الرضا الوظیفي بمجموع  

لك لأنه حالة إنفعالیة یصعب قیاسها ودراستها بكل موضوعیة، هیم علم النفس التنظیمي غموضا، ذمفا
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یاس، وذلك نظرا للأهمیة المتزایدة للرضا الوظیفي إنطلاقا من كونه غایة لى تعدد طرق القإضافة إ

لى لك، إضافة إقنیات المستخدمة في ذرورة لقیاسه وتطویر التظهرت الض س الوقت. لذاة في نفلووسی

نساني، وهذا نظرا لتعدد نب المختلفة للسلوك الإاو الوظیفي المتعلقة بالعدید من الجخاصیة الرضا 

نساني، كتباین من موقف لأخر وبالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة جوانب السلوك الإوتداخل 

وخاصیة  ،دراساتالظلها الظروف المتباینة التي أجریت في ا تصور للدراسات التي تناولت الرضا لأنه

تبر لا یع عن عنصر معین لیس دلیلا على رضا عن العناصر الأخرى، أي أن رضا الفرد درضا الفر 

فرد معین لیس بالضرورة أن دي لرضا اللى رضاه عن العناصر الأخرى، كما أن ما قد یؤ دلیلا كافي ع

(عبد الرحمان ن یكون في نفس القوة والتأثیر. الآخرون، وأن فعل لیس بالضرورة أ لك عندیفعل ذ

  ).64، 2014عزیز، 

عاملین، وله أثر فزا للعنصرا مح العمل لكونه المدراء وأربابهذا الموضوع باهتمام لقد حضي 

بحثت نتاجیة العاملین ونشاطهم في العمل، كما أنه وجد من خلال الدراسات التي كبیر وفعال على إ

في تحسین صحتهم الجسمیة والنفسیة ونوعیة في هذا الموضوع أن الرضا الوظیفي عند العاملین یسهم 

زید في إرتفاع الأداء أحد العوامل التي تارجها، ویعتبر الرضا الوظیفي من الحیاة داخل بیئة العمل وخ

  ).58، ص2017(عبد االله خالد سلیم المعایطة، عند الموظفین الإداریین. 

في أو في برامجها التعلیمیة، و  في نظامها سات التعلیمیة تحولات جذریة سواءلقد شهدت المؤس  

الفروق الموجودة عدم مراعاة لك واجهت عدت مشاكل منها زیادة عدد التلامیذ الذي نتج عنه المقابل ذ

، ومن هنا ظهرت الحاجة میذ وإستعداداتهم ومیولهملتلابینهم إلى جانب مشاكل التعرف على قدرات ا

لتوجیهیة اتخص العملیة ملما بمختلف أنواع المعارف التي وجود شخص مختص یكون  ىالماسة إل

  للتلمیذ. والمساعدة  ویعمل على تقدیم ید العون

التربویة إلى اتخاذ العدید من ح المؤسسات التربویة سعت المنظومة جل إصلاومن أ  

 راءات هي فتح مناصب عمل خاصةمن التسعینیات، ومن بین هذه الإجایة دلك بجراءات، وذالإ

لك الفرد المتحصل على شهادة جامعیة في علم شاد المدرسي والمهني، وهو ذبمستشار التوجیه والإر 

یمیة علم الإجتماع أو علم النفس أو علوم التربیة، یعمل في المؤسسة التعل والنفس التوجیه المدرسي أ
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، 2017(حمد بن محمد، یر مركز التوجیه المدرسي والمهني . بمقاطعة معینة تحت إشراف مد

  ).70ص

في الحیاة ویعتبر مستشار التوجیه المدرسي والمهني من العناصر البشریة أي رأس مال الأمم   

یرید الوصول على تحقیق رغباته، میولاته وإتجاهاته التي  یعمل على مساعدة التلمیذ الإجتماعیة، حیث

  اء مستقبلهم على أحسن وجه.جل تحقیق التكامل وبنإلیها، وهذا كله من أ

قة كالقدرة على إقامة علا والمهني یتمیز بمجموعة من الصفات شار التوجیه المدرسيمست یتمیز       

لوك ولیاء وتعزیز سبالأ بیت عن طریق الإتصالتوطید العلاقة بین المدرسة وال جیدة مع التلامیذ،

حبیبة روبي "دته دراسة لذات وإحترام التلمیذ، وهذا ما أكلى إحترام االتلامیذ نحو النجاح، إضافة إ

) التي تناولت الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشاري التوجیه والإرشاد 2016( "ومحمد بروم

سي ة فاعلیة الذات لدى التلامیذ، حیث یقوم مستشار التوجیه المدر مدرسي والمهني وعلاقتها بزیادال

سي والإجتماعي مع الفعل التربوي والتعرف عدة التلامیذ على تفهم وتحقیق التكیف النفاوالمهني بمس

والمهني من جل تحضیره لبناء مشروعه الدراسي على قدراته وإستعداداته لتحقیق توجیه سلیم من أ

وهذا ما  .)03، ص2006(إبراهیم صونیة،  یعمل وفقها. يالتخلال ما حددته له الأطر التنظیمیة 

ي داء الوظیفي لمستشار ) والتي تقوم على الأ2016( "وعزیب مختار  قوارح محمد"كدته دراسة أ

  ة.التوجیه المدرسي في ضوء الإصلاحات الجدید

مهني وكبر حجم مقاطعة التدخل في المدرسي وال هالتوجیإن تعدد المهام الموكلة لمستشاري   

یعانون جعل المستشارین  متوسط ومع تزاید عدد التلامیذ، وحجم المهام الموكلة له،الطور الثانوي وال

فهي عدیدة  كل الإداریة والمادیة إضافة إلى مشكل التحفیزات المادیة والراتب، من جملة من المشا

  .وتحقیق طموح التلمیذ  دها في الواقعومتنوعة ولا یستطیع تجسی

ه وهذا الوظیفي لدیى الرضا ب قد تعیق مهام المستشار وتؤثر علإن كل هذه المشاكل والصعا  

الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد  درجة إنجاز هذا العمل والبحث عنما دفعنا إلى 

  :يالتال تیعیشونها، وعلیه نطرح التساؤلاة التي ومیالمدرسي والمهني في ظل الصعوبات الی

  درجة تحقیق الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني؟ ما - 1
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هل تختلف درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني بإختلاف الرتبة في  - 2

  المنصب (رتبة مستشار، مستشار التوجیه)؟

الأقدمیة في  ختلافتشاري التوجیه المدرسي والمهني بإالرضا الوظیفي لدى مستختلف درجة هل  - 3

  المنصب؟

  فرضیات الدراسة: -2

 یتمتع مستشاري التوجیه المدرسي والمهني بدرجة عالیة من الرضا الوظیفي. - 1

 ختلاف الرتبة في المنصبلمدرسي والمهني بإلدى مستشاري التوجیه اتوجد فروق دالة إحصائیا  - 2

  ، مستشار التوجیه).رئیسي (مستشار

الأقدمیة في  ختلافتشاري التوجیه المدرسي والمهني بإلدى مستوجد فروق دالة إحصائیا  - 3

  .المنصب

  أهمیة الدراسة: -3

ا إلى معرفة درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري ینعتنبع أهمیة هذه الدراسة من خلال س  

یعاني منها المستشار في  ي من خلاله نفسر المشكلات التيوالذالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، 

ن ننسى تنظیمیة، أو مشكلات مادیة، دون أ داریة، مشكلاتكانت مشكلات إ سة التربویة، سواءالمؤس

مشكل الفروق الفردیة، بحیث یجد صعوبة في توجیه التلامیذ نظرا للعدد المرتفع لهم، مقابل النقص 

  حتیاجات الخاصة.موهوبین مثلا والمتفوقین وذوي الإتربویة الخاصة بالالمؤسسات ال الكبیر في

لى حدوث الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه بالإضافة إلى معرفة العوامل التي تؤثر ع  

داء الجید للمهام، والتعرف على مستوى الرضا ي والمهني، ومدى مساهمتهم على الأوالإرشاد المدرس

  لتوجیه والارشاد المدرسي والمهني.الوظیفي لدى مستشاري ا

  أهداف الدراسة: -4

  معرفة درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني. -
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  إبراز العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني. -

ي التوجیه والإرشاد المدرسهم العناصر التي قد تحقق الرضا الوظیفي لدى مستشاري إبراز أ -

  والمهني.

  تحدید المفاهیم: -5

  لرضا الوظیفي:ا -5-1 

تجاهات الفرد نحو عمله (وظیفته) حیث یؤدي رف الرضا الوظیفي بأنه: "مشاعر وإ یع إصطلاحا: -

 إلى شعور الفرد بالسعادة، ویؤدي عدم الرضا إلى نقصان إلى نقصان في العمل". وقد توصل االرض

رضا عن العمل یرتبط ن الفي مجال علم النفس الصناعي إلى أ من خلال دراسات عدیدةالباحثین 

التوافق مع الوظیفة، العوامل، وقد ركزت تلك الدراسات على دور الرضا عن العمل في  بمجموعة من

المجال التربوي، حیث إنصب  جاح المؤسسات في تحسین الإنتاج، ثم إنتقل هذا المفهوم إلىون

م (د. ضرار عبد الحمید التو یة. الإهتمام على دور الرضا عن العمل في فاعلیة ونجاح العملیة التربو 

  ).133، ص2012العتیبي، 

الدرجات التي یتحصل علیها مستشار الوجیه والإرشاد المدرسي  نه مجموعیعرف على أ إجرائیا: -

  والمهني في مقیاس الرضا الوظیفي المستخدم في دراستنا.

  تعریف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -5-2

أنه أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم یسهر على تنفیذ  یعرف مستشار التوجیه علىإصطلاحا:  -

برامج التوجیه المدرسي المسطر من طرف مدیریة التقویم والتوجیه والإتصال، وهي إحدى هیاكل وزارة 

  التربیة الوطنیة.

ول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي نه المسؤول الأعلى أ "موریس روكلان"قد عرفه   

ل كفئهم على جمع كافة المعلومات حو وجیه ویعتبر من أقدر الناس وأفي التوالمهني، وهو مختص 

، 2014خماد محمد، (بإعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس.  هالطالب المراد توجیهه وإستغلال

  ).112ص
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عمال منها لیه مجموعة من الأالمؤسسات التربویة، والذي تسند إلك الفرد الموجه في هو ذ إجرائیا: -

(المتابعة النفسیة والإجتماعیة  منهاهم الدراسي، كما یؤدي بعض المهام ار التلامیذ في مشو مساعدة 

  سس ومعاییر.لك وفق أذ، التوجیه، الإعلام) وذللتلمی

ت الذي یعمل في المؤسسا لك الشخصوالمهني ذیعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرس   

لتوجیه ویرأس ثلاثة مقاطعات االتي یحددها مركز التربویة، حیث یقدم مجموعة من الخدمات للتلمیذ 

حسب  كللإعلام، المتابعة ، التوجیه. وذالثانویة ومتوسطتین، ومن المهام التي یقدمها نجد: امنها: 

 هتمامات.ت والإالرغبات والمیولا

  

  دراسات السابقة:ال -6

  دراسات محلیة: -6-1

بعنوان الضغوط المهنیة لدى مستشاري ) 2000"مقدم سهیلة "( دراسة : الدراسة الأولى:  

التوجیه المدرسي والمهني وعلاقته بالاعراض السیكوماتیة لمرض القلب ، حیث هدفت الى معرفة 

طبیعة الضغوط المهنیة وانعكاساتها على الصحة النفسیة والنفس الجسدیة، وكشفت نتائجها الى ان 

ط ادى ذلك الى انخفاض درجة الرضا هناك علاقة ارتباطیة عكسیة اي كلما ارتفعت شدة الضغ

الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني ویرى الباحث انه متوقع نظرا لما یلقى على 

  عاتقه من مهام.

) بعنوان "الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه 2003( "نورة دغنوش"دراسة  الدراسة الثانیة:  

(والإرشاد المدرسي والمهني" أجر   04) مستشار ومستشارة تنتمي إلى 63یت على عینة مكونة من 

مراكز توجیه موزعة عبر الولایات التالیة: باتنة، بسكرة، الاغواط والجزائر العاصمة. وإعتمدت الباحثة 

على المنهج الوصفي المناسب للدراسة، مستخدمة الأدوات التالیة: المقابلة، الإستبیان، وقد أسفرت 

  نتائج التالي:الدراسة على ال

إن مستوى الرضا الوظیفي یكون منخفضا لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني فقد  -

  عبرت العینة عن ضعف مستوى الرضا الوظیفي لدیها.
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یختلف مستوى الرضا الوظیفي بإختلاف الجنس، حیث تم التوصل إلى أن الإناث أقل رضا من  -

  الذكور.

الوظیفي قد تحقق بالنسبة للعوامل التالیة: العلاقة مع التلامیذ، العلاقة مع  تبین أن نسبة الرضا -

الزملاء، ظروف المهنة، ولم تتحقق بالنسبة للعوامل التالیة: طبیعة المهنة، العلاقة مع المشرفین، 

  المكانة الإجتماعیة، الراتب، فرص التقیة.

ذالك حسب درجة الإشباع، فإن النتائج یختلف ترتیب عوامل الرضا الوظیفي بإختلاف الجنس، و  -

  أسفرت عن وجود إختلاف بین الذكور والإناث في ترتیب العوامل الرضا الوظیفي.

الوضعیة المهنیة على  بعنوان : "تاثیر) 2006( "براهیمیة صونیة"دراسة الدراسة الثالثة:         

اداء مستشار التوجیه المدرسي" مذكرة ماجیستر تخصص علم الاجتماع تنمیة وتسیر الموارد البشریة 

جامعة منتوري بقسنطینة ، وهي دراسة میدانیة على ولایتي قالمة وسوق اهراس، هدفت هذه الدراسة 

لهذه العمل والاطر التنظیمیة الى دراسة الوضعیة المهنیة لمستشار التوجیه المدرسي من ظروف 

المهنة  والجانب العلائقي مع بقیة متعاملین التربویین كل ذلك بادائهم وقد استعمل الباحث تقنیة المسح 

الشامل لمستشاري التوجیه بكل من ولایتي قالمة وسوق اهراس والبالغ العدد الاجمالي لافراد العینة 

الظروف المادیة على اداء مستشار التوجیه وتاثیر الاطر )مستشار وقد توصلت الدراسة الى تاثیر 42(

  تنظیمیة على اداء مستشاري التوجیه، وكذلك تاثیر مستشار التوجیه بالمتعاملین التربویین وادائهم.

دراسة موضوعها الضغوط المهنیة وعلاقتها ) 2007سمایلي "(دراسة " :الدراسة الرابعة         

التوجیه والارشاد المدرسي والمهني للعاملین بالمؤسسات التعلیم  بالرضا الوظیفي لدى مستشاري

الثانوي، حیث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بین مستوى الضغوط المهنیة والرضا 

الوظیفي لدى مستشاري العاملین بالمؤسسات التعلیم الثانوي واسفرت النتائج ان مستوى الرضا الوظیفي 

  ط لدیهم.كان في عمومه متوس

بعنوان: "التكوین الجامعي  )2009( وأروین فائزة"الزهرة باعمر دراسة " الدراسة الخامسة:      

حول مستشاري التوجیه  والتكوین أثناء الخدمة لمستشاري التوجیه المدرسي دراسیة إستطلاعیة

) مستشار یمثلون المجتمع 18بالمؤسسات التربویة بولایة ورقلة. أجریت هذه الدراسة على عینة من (
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الأصلي للدراسة وتم الإعتماد على الإستبیان كأداة موجهة لعینة الدراسة، وأسفرت المعالجة الإحصائیة 

  على النتائج التالیة:

  لمتطلبات القیام بالإرشاد التربوي.لا یستجیب التكوین الجامعي ل -

  لا یستعین التكوین أثناء الخدمة للمتطلبات القیام بالإرشاد التربوي . -

) %15) ونقائص في كفاءة الأستاذ (%21تنحصر نقائص التكوین الجامعي في المقاییس بنسبة ( -

(%18و( التكوین  ) نقائص فیما یخص عدم التوافق بین%18) نقائص خاصة بدروس المقررة، 

  ) نقائص أخرى.%28الجامعي والمیدان و(

) التركیز على مهام أخرى دون الإرشاد، %38تنحصر نقائص التكوین أثناء الخدمة فیما یلي: ( -

  ) نقائص أخرى متفرقة.%30) نقائص في الوسائل (32%(

بعنوان: "معوقات ) 2010( قنطازي كریمة ولوكیال الهاشمي"دراسة " :السادسة الدراسة   

) مرشد 48العملیة الإرشادیة وأثارها النفسیة على القائمین بها" أجریت الدراسة على عینة متكونة من (

) فقرة 30یمثلون المجتمع الأصلي تم الإعتماد على الإستبیان كأداة موجهة لعینة الدراسة متكونة من (

  أسفرت المعالجة الإحصائیة على النتائج التالیة:

) من أفراد العینة یعانون من صعوبات مهنیة في محیط عملهم، وقد یرجع تفسیر هذا لعدم 69%( -

كفایة تكوینهم الجامعي، حیث یفتقر هذا الأخیر إلى تربصات والتدریب على إستعمال تقنیات الفحص 

وهذا كالمقابلة والإختبارات النفسیة ومقاییس الكشف عن المیول والإستعدادات الدراسیة والمهنیة، 

بالإضافة إلى وجود مرشدین هم خریجي علم الإجتماع إذ لا یملكون خلفیة نظریة عن الإرشاد 

  والتوجیه.

) من أفراد العینة یعانون نفسیا بسبب صعوبات مهنیة مما أثر على أدائهم لمهامهم %78نسبة ( -

قدیر من طرف الآخرین وقد وتتجلى المعاناة في إحساسهم بالإحباط والقلق وأحیانا بعدم الثقة، وعدم الت

یرجع ذالك لكثرة وتشعب المهام مع قلة الندوات والدورات التكوینیة وقلة الحوافز، في حین نسبة 

  ) یرون أنهم یستمعون بسمات ومهارات شخصي اللازمة.72%(
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) بعنوان: "الخدمات الإرشادیة 2016( "حبیبة رویبي ومحمد بروم"دراسة  :السابعة الدراسة    

المقدمة من قبل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتها بزیادة فاعلیة الذات لدى تلامیذ 

) تلمیذ(ة) واختیروا بطریقة عشوائیة، إستخدم الباحثان 205السنة الثالثة ثانوي" تم على عینة قوامها (

أسفرت المعالجة الإحصائیة  Ralf Schjartzerیاس فاعلیة الذات لـ إستبیان الخدمات الإرشادیة ومق

  على النتائج التالیة: 

الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لیس لها علاقة  -

  إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بزیادة فاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

توى الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ مس -

  السنة الثالثة ثانوي منخفض.

  مستوى فاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي متوسط. -

) بعنوان: "تقویم الأداء الوظیفي 2016( "قواح محمد، وغریب مختار"دراسة  :الثامنة دراسةال

لمستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي في ضوء الإصلاحات الجدیدة"، أجریت على عینة متكونة من 

)90) ) عبارة، وأسفرت المعالجة 59) مستشار من ولایة الجلفة إستخدما إستبیان متكون من 

  الإحصائیة على النتائج التالیة: 

یفي للعینة كان متواضعا ولم یتعدى المتوسط في كل مجالات الإستبیان، وهذا مستوى الأداء الوظ -

  راجع للصعوبة والعراقیل التي یواجهها المستشارون في عملهم.

  إضافة إلى ضعف التكوین الجامعي والذي یعتمد على النظري ویفتقر إلى الجانب المیداني. -

به المیدان خاصة في تطبیق الإختبارت النفسیة وجود فجوة كبیرة بین تكوینهم الجامعي وما یتطل -

  والتربویة.

  جنبیة:الدراسات الأ -6-2

ي الرضا الوظیفي عند المرشد التربوي ف") بعنوان: 1995( "الموسوي"دراسة  راسة الأولى:دال

لى التعرف على مستوى الرضا ه الدراسة إ، وتهدف هذ"مقررات في دولة الكویتمدارس الثانویة لل
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ل التي تؤثر على مستوى الرضا ماي في مدارس الثانویة وتحدید العو عند المرشد التربو  فيالوظی

ى تساؤلات مشكلة البحث ووصولا لأهدافه إستخدم المنهج الوصفي، ویدور الوظیفي، وللإجابة عل

، المرشد التربوي، ومن مقرراتظیفي، نظام اللبحث حول العناصر التالیة الرضا الو لطار النظري الإ

  وصل إلیها هذا البحث: م النتائج والتوصیات التي تأه

  وظیفة المرشد التربوي.والعلاقات والرواتب المتعلقة ب عادة النظر في نظام الحوافزإ -

العمل على توفیر مكان مناسب لإستقبال الحالات وحفظ الملفات لتحقیق السریة في المجتمع  -

  ي لوظیفة المرشد التربوي.سمدر لا

كثر وضوحا بحاجة ظیفة المرشد التربوي، بحیث تكون أیف المناسب لو على تحدید التوظ العمل -

  العدید من المرشدین إلى تطویر مهاراتهم وكفاءاتهم وزیادة معلوماتهم.

بعنوان:  )Porter and Tawler() 1996( "ولر"بروترو تدراسة  الدراسة الثانیة:

 Indication oh human ressources"". وظیفةلاالمؤشرات التي تؤثر على الأفراد في ترك "

effection and job urthd rawal" بالرضا الوظیفي  من العناصر المرتبطة قیاس مجموعة بهدف

 المكافآتالداخلیة وعنصر  المكافآتجیة بین عناصر ار الخ والمكافآتوالتقدیر میة مثل الشعور بالأه

  الخارجیة.

  قة:بالدراسات السامكانة الدراسة الحالیة ضمن 

  :ها قد إهتمت أو ركزت علىمن خلال ما تم تقدیمه من الدراسات السابقة نلاحظ أن  

، وكذا المؤثرة على مستوى الرضا الوظیفيالرضا الوظیفي لدى المرشد التربوي وتحدید العوامل  -

  المساعدة على ترك الوظیفة.

  ي والمهني.سالمدر رشاد لوظیفي لمستشاري التوجیه والإتقویم الأداء ا -

  معیقات العملیة الإرشادیة والتوجیه المدرسي. -

  في حین قدمت بعض الدراسات نموذج قیاس الرضا الوظیفي. -
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ونحن من خلال دراستنا نسعى إلى معرفة درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه   

ي المنصب (مستشار س والرتب ف، وهل تختلف الدرجة بإختلاف الجنوالإرشاد المدرسي والمهني

 والمهني، مستشار التوجیه). رئیسي للتوجیه والإرشاد المدرسي
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  :تمهید الفصل

 هم عامل في العمل، بحیث یعتبر الرضاعتباره أالرضا الوظیفي إهتمام الباحثین لإلقي 

  ساسیة للفرد.الوظیفي بمثابة إشباع للحاجات والعناصر الأ

ة على یجابیلك من خلال ما یتركه من ممیزات وأثار إذكما أن للرضا الوظیفي أهمیة كبیرة و 

هذه الممیزات أو الحاجات بمجموعة من العوامل والتي نجد من ى تحقیق الفرد، بحیث یسعى العامل إل

  .كذا ظروف العمللى ساعات العمل التي یؤدیها و إة ضافبینها الأجر الذي یتقاضه هذا الفرد، إ

كیف یمكن رضا الوظیفي، كیفیة حدوث الرضا و لى الومن أجل هذا تطرقنا في فصلنا هذا إ

  . واع الرضاأنهم نظریاته، وما هي أ إلى أیضافیه، كما تطرقنا  لعوامل المؤثرةما هي او  قیاسه

  مفهوم الرضا الوظیفي: -1

 بأهمیةحجامها لعاملین في المنظمات على اختلاف أنواعها وأمفهوم الرضا الوظیفي ل ضيح

لما له  ذلكما یزال، و ات من القرن الماضي و ذلك منذ مطلع الثلاثین، و والإداریینبالغة من الباحثین 

الدراسات جوانب الرضا الوظیفي وعلاقته  قد غطت العدید منثر كبیر على العمل والعاملین، و أمن 

فراد الرضا الوظیفي على سلوك الأ رأثكذلك عوامل الموجودة في بیئة العمل، و البمختلف المتغیرات و 

لمفهوم الرضا، فمنهم من تفسیراتها یفاتها و ختلفت في تعر إنه ألا إالمنظمات ومع كثرة الدراسات  مع

ة جماعالكلي یستمده الموظف من وظیفته و بعاد یتمثل في الرضا رى الرضا الوظیفي مفهوم متعدد الأی

البیئة اللتین یعمل فیهما، وكذلك المنظمة و   لإشرافهمالذي یخضع  العمل التي یعمل فیها ورؤسائه

  .صیة هذا الموظفلنمط التكویني لشخالرضا الوظیفي با یتأثر هذان أوطبیعي 

ا بدرجات مختلفة یكون الفرد راضیتجاهات الفرد نحو عمله، و إعة من نه مجمو أكما عرف ب

المنافع التي یحصل علیها، ظروف وشروط تقدیر جور، الترقیات و وانب العمل، الأجمثلة هذه أومن 

  .)145، ص2013اخلاص زكي فرج، ( لتنظیمیة االعمل، السیاسات و 

لارتیاح والسعادة ار الفرد نتیجة شعوره بالقناعة و مشاعكتعبیر على مصطلح یطلق  الرضا الوظیفي:  

جر، لفرد لظروف عمله، وفقا للعوامل والمتغیرات من الأهذا یتوقف حسب ما یراه اوتقبله لعمله، و 

 نها عوامل مادیةأمتغیرات بالجمال هذه العوامل و إیمكن الترقیة، التقدم الوظیفي، نظرة المجتمع، و 
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و عدم الرضا تجاه أحساس الفرد بالرضا إشكل فعال في هم باخارجیة تسداخلیة و معنویة وعوامل و 

  .)09، ص2010براهیم محمد، إحمد أ(مها   عمله

  همیة الرضا الوظیفي:أ -2

ن الرضا أیرى  Graper et Kelly "كیلي"و "كروبر"ن كل من أ )2010( "الزعبي"ورد أ

حد سواء، فعلى  المنظمة علىنظرا لما یحققه من فوائد للفرد و میة خاصة في العمل أهالوظیفي ذات 

د، متوازن، لا یشعر بضغط رضا في العمل هو موظف سعین الموظف الذي لدیه أمستوى الفرد نجد 

  لدیه شعور بتحقیق الذات.العمل و 

عدلات الرضا ى قیاس مإلذو فوائد جمة مما دفع المنظمات ما على مستوى المنظمة فهو أ

لنسبة لها، مثل سلوك ترك العمل همیة باأمحاولة التنبؤ بمخرجات ذات و  الوظیفي لدى موظفیها

  .)40ص، 2016براهیم، إماحي  (سعدي عربیة،  سلوك التغیب عن العمل الغیر مبررو 

  نواع الرضا الوظیفي: أ -3

سواء كان موجه  العمل،ظیفي هو ذلك الشعور بالارتیاح النفسي في بیئة ن الرضا الو أبما 

الوظیفي خلال ختلافات في درجة الرضا إیضا هناك أه أنو ظروف العمل، و بما أنحو زملاء العمل 

  عتبارات معینة كالتالي:اقسام وفقا لإنه یمكننا تقسیم الرضا الوظیفي الى عدة إالحیاة الوظیفیة، ف

  عتبار شمولیته:إنواع الرضا الوظیفي بأ -3-1

دیر، تقالعتراف و : الإیتعلق بالجوانب الذاتیة للموظف، مثلو  الرضا الوظیفي الداخلي: -3-1-1

  التعبیر عن الذات.نجاز و القبول، الشعور بالتمكن والإ

 ئیة للموظف في محیط العمل، یتعلق بالجوانب الخارجیة البیو  الرضا الوظیفي الخارجي: -3-1-2

  العمل.نمط مثل: المدیر، زملاء العمل وطبیعة و 

الخارجیة بعاد الداخلیة و تجاه الأإهو مجمل الشعور بالرضا الوظیفي و  الرضا الكلي العام: -3-1-3

  معا.
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  عتبار زمنه: إنواع الرضا الوظیفي بأ -3-2

ذا إداء الوظیفي النوع من خلال عملیة الأیشعر الموظف بهذا و  الرضا الوظیفي المتوقع: -3-2-1

  ن ما یبذله من جهد یتناسب مع هدف المهنة. أ كان متوقعا

یشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظیفي  الرضا الوظیفي الفعلي: -3-2-2

ه، 1429(ایناس فؤاد نواوي فلمبان،   هدف فیشعر حینها بالرضا الوظیفيالمتوقع، عندما یحقق ال

  .)65ص

  

  كیفیة حدوث الرضا الوظیفي: -4

سیحقق داء ن الأأعتقادهم لإعمالهم أهداف معینة وینشطون في ألى إیعمل الناس لكي یصلوا 

ي دداء سیؤ ن الأأي أكثر رضا عما هم علیه، أیاها سیجعلهم إن بلوغهم إداف، ومن ثم فهلهم هذه الأ

كشف عن الكیفیة التي یتحقق بها والعوامل التي تسبقه وتعد حین ننظر للرضا كنتیجة للو  للرضا،

  ن تلك العوامل تنظم في نسق من التفاعلات یتم على النحو التالي: أمسؤولة عن حدوثه، سنجد 

شباع كثر مصادر هذا الإأشباعها، ویعد العمل إلى إن یسعى ألكل فرد حاجات یرید  الحاجات: - أ

  تاحة.إ

ات قدرا من الدافعیة، تحث الفرد على التوجیه نحو المصادر المتوقع اشباع تولد الحاج الدافعیة: -ب

  تلك الحاجات من خلالها.

اء دن هذا الأأعتقادا منه إنشاط الفرد وبوجه خاص في عمله،  داءألى إفعیة تتحول الدا داء:الأ - ج

  حاجات الفرد. لإشباعوسیلة 

  الفرد.شباع حاجات إلى إداء الفعال یؤدي الأ شباع:الإ -د

في عمله یجعله راضیا عن العمل  ءداء الكفشباع من خلال الأن بلوغ الفرد مرحلة الإإ الرضا: -ه

   .)12-11، ص2008(مروان احمد حویجي،  شباع حاجاتهإالوسیلة التي یتسنى من خلالها باعتباره 
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  نظریات الرضا الوظیفي:  -5

  نظریة ماسلو: -5-1

 شباعلإ فأعطى ،شباعهاإمیتها في تحفیزه للعمل بغیة أهحاجات الفرد حسب  "ماسلو"رتب 

ا ما إذو  ، كثر من غیرهاأم بسلوكه یه تتحكأنها حسب ر قبل غیره لكو همیة ولویة والأدنى الأمستوى الأ

لى إخر، وهكذا قسم هذه الحاجات شباع المستوى الأإ سان نحونشبعت هذه الحاجة یتوجه الإأ

لى تحقیق الذات إحترام  وتنتهي بالحاجة لإرم من ثم الحاجة للأمن والحب وااعدة الهالفیزیولوجیة في ق

  .)66، ص2011(م. منى رسول سلمان،  في القمة

  :ساسیینألى افتراضین إو تدرج الحاجات أتستند هذه الهرمیة و 

  ن الحاجة غیر المشبعة هي التي تدفع السلوك.أ -  

لیا عند غالبیة الناس ن الحاجات العإدافعة للسلوك، ولهذا ف تعود نهاإشباع الحاجة فإعندما یتم  -  

  :  ا بالمقارنة مع الحاجات الدنیا وهذا ما یوضحه الشكل التاليشباعهإقل تكون هي الأ

  ماسلو" براهامیمثل هرم حاجات "لإ )01الشكل رقم (

  

  تحقیق الذات.الحاجات إلى  )5(                                          

  حاجات التقدیر والإحترام. )4(                                              

  الحاجة إلى الحب والإنتماء. )3(                                                  

  الحاجة إلى الأمن.) 2(                                                      

  الحاجات الفیزیولوجیة. )1(                                                          

ما إنع الحاجات (الدوافع) عند الفرد و نواألا یعتمد على تصنیفه  "ماسلو"ن جوهر نظریة إ 

  ولویاتها لذلك الفرد.أتمد على ترتیب هذه الحاجات بحسب یع
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تظهر متأخرة في حیاة  "ماسلو"خیرة) في سلم الثلاثة الألیا (حاجات المستویات الحاجات العو 

ن الحاجات ألمحافظة على بقاء الفرد، في حین ن الحاجات الدنیا هي حاجات ضروریة لأالفرد، كما 

شباع إطرق ن أمراض نفسیة، كما ألى إمنه وغالبا یؤدي كبتها أا هي حاجة لازمة لسعادة الفرد و العلی

(ایناس فؤاد نواوي  لإشباعهاالحاجات العلیا على خلافها لها طرق شتى  ماأالحاجات الدنیا محددة 

  )98ه، ص1429فلمبان، 

  ): یمثل تحلیل لهرم الحاجات لماسلو02شكل رقم (

العوامل العامة                                                                 عوامل تنظیمیة 

  معینة

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  لقدرات.وظیفة تحدید ا -                                                                               النمو     -

  ـ الإبداع.-                             مستوى حاجة                             الإنجاز.         -

  التقدم. -                              تأكید الذات.                                 التقدم.       -

  الإجاز في العمل. -                                                                                          

  

  مسمى الوظیفة. –                                                          .                     ریستفال -

  علاوة الجدارة. –تقدیر الذات                                                                    كز.المر  -

  تقدیر الزملاء المشرفین. –                          والمركز والإحترام تقدیر الذات.                                -

  طبیعة العمل نفسه. –                                           إحترام الذات.                               -

  المسؤولیة. -                                                                                         

  

  رافالإشنوعیة  –                  الرفقة.                                                               -

  مجموعة عمل متوافقة. -                            إجتماعیة                                الوجدانیة         -

  علاقات مهنیة. –        الصداقة.                                                                      -

  

  ظروف عمل أمنة. –      السلامة.                                                                        -

  مزایا إضافیة. -                               السلامة                                 الأإمن         -

  زیادات عامة في الرواتب. -       الكفایة.                                            والأمن                      -

  الأمان في الوظیفة. –        الإستقرار.                                                                     -

  

  التدفئة والتكییف. -                                                         الهواء                         -

  الراتب الأساسي. -            الفیزیولوجیة                                  الغذاء.                       -

  روف العمل.ظ -                                 المادیة                                         المأوى -

 الجنس -

تر 
ي

عد
صا

ب ت
تی

 

كبة
مر

 
ـــأس

 یةـــاس
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 ،لى نوع من التوتر الحادإشباع الحاجات یؤدي به إمواجهة الفرد لصعوبات بالغة في  نإلا أ

حباط یسمى ینهم من حیث السلوك الناتج عن الإفراد فیما بو ما یطلق علیه بالإحباط، وقد یتفاوت الأأ

  .)106، ص2007، (بووذن نبیلة بالسلوك الدفاعي

  Hizberg’stwo factor theory :ج العاملین لهرزبر نظریة  -5-2  

تقوم و  ،العنصرین أوالتي عرفت بالنظریة ذات العاملین نظریته في الدافعیة و  برج"هیرز "قدم 

   .العوامل الوقائیةو النظریة على العاملین التالیین: عوامل الرضا (العوامل الدافعیة) 

دلالته، راسة الرضا الوظیفي و كأساس لد لماسلو عتمدت هذه النظریة على نظریة الحاجات إ

سباب لى الرضا تختلف عن الأإس عدم الرضا فالأسباب التي تؤدي كفالرضا عن العمل لیس ع

، 2011، رجب بهنسى (د.فایزة محمد :ى عدم الرضا وتقوم فكرة النظریة وفقا لما یليإلالمؤدیة 

  .)52ص

ى تحقیق الرضا إلوتؤدي  ،العملفراد بالدافعیة نحو تتمثل في العوامل التي تزود الأالعوامل الدافعة:  -

لحصول على افراد ومهامهم، و نجاز العمل ووضوح مسؤولیات الأإي تشمل القدرة على هو   الوظیفي،

بعمل ذي لى القیام إ بالإضافةالتقدم في العمل، وتوفر فرص الترقیة و  خرینالآحترام من لإالتقدیر وا

  همیة للمؤسسة التي یعمل بها.أقیمة وله 

لى منع إلتي في حال توفرها تقود االعمل وبیئته، و تتعلق هذه العوامل بمحیط : العوامل الوقائیة -

لكن توفرها في نفس الوقت لا یضمن بالضرورة و نقص الحماسة في العمل، و أعوامل عدم الرضا 

و تشمل  "ماسلو"،هذه العوامل تتشابه مع المستویات الدنیا للحاجات في هرم و  .حصول حالة الرضا

شراف لإالى نمط القیادة و إضافة إهم وبرؤسائهم في العمل. فراد ببعضظروف العمل المادیة وعلاقة الأ

  .)25، ص2016(میسون محمد عبد االله شروف،  دارتهاإسالیب أوسیاسات المنظمة و 
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) یوضح نظریة ذات العاملین03شكل رقم (  

التطور،  (الإعتراف، الإنجاز، التقدیر، النمو، عوامل الدفع        عوامل وقائیة                     

  المسؤولیة)

 مجال عدم الرضا                                            مجال الرضا

)126، ص2019(عقلیة بودر،   

  DogulasMegrogor» y» و  Xماكرویجور دوكلاس نظریة -5-3

 The Humansiole of»كتابه ثر كثیرا فيأالذي ت"مایكرویجور" لقد نشر  )1990(عام  

entreprise»  :وضمنه هاتین النظریتین، بحیث  

 ،ن یكون تابعاأنسان سلبي ولا یحب العمل ولا یرید تحمل المسؤولیة ویقبل ن الإأترى : X نظریة - أ

  :فتراضات التالیةلإالنظریة على ا ضا هذهأیكما تفترض  ،ن یجد شخصا یقودهأویفضل دائما 

  سان بطبعه كسول لا یحب العمل.نالإ -

  هم حوافز العمل.أجر والمزایا المادیة هي الأ -

  من فوق كل شيء.لدیه طموح محدد نسبیا ویطلب الأ -

، 2007 بووذن نبیلة،(العملنسان على ساسیة لدفع الإو التهدید بالعقاب من الوسائل الأأالعقاب  -

  )97ص
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 على النحو التالي: (X)یمكن تصور نظریة و 

  (X)یمثل تصور نظریة  :)04( شكل رقم

  

  یؤكد                                  ینتج

  

  یؤدي                                     یؤدي                        

      

ولكن لا یحبون العمل وتحمل  ،لى العملإن الناس یحتاجون أونستنتج من خلال هذه النظریة ب  

  السیطرة من طرف القائدین.العقاب و لا عن طریق التهدید و إالمسؤولیة، ولا یمكن تحقیق الرضا 

 یعملون لتجنبنهم لا أمرا طبیعیا وذاتیا و أ للأفرادالعمل بالنسبة النظریة تعتبر هذه  :(Y)نظریة  -ب

لیها هذه النظریة    إفتراضات التي تطرقت لإهم اأوهذه  ،معنى بالنسبة لهمولكن لإنجاز شيء ذي قیمة و 

  :وهي

لتزام یزداد مع لإن هذا اإ و  ،لتزموا بتحقیقهاإهداف التي فسهم لإنجاز الأأنن معظم الناس یوجهون إ -

  هداف.    المكافأة المصاحبة لإنجاز هذه الأ

  لیس قبولها فقط . علموا البحث عن تحمل المسؤولیة و ن یتأن معظم الناس یمكن إ -

  جزئیا.  ةغلب المؤسسات مستمر أولكن طاقتهم الخلاقة في ن معظم الناس مبدعون في العمل إ -

  )61ه، ص1429فؤاد نواوي فلمیان،  (ایناس   

ن أو  ،مواقف التحدیاتالمسؤولیة و لهم القدرة على تحمل راد فن الأأضا هذه النظریة أیوتفترض    

ن یكون أارة، فهو یجب دمال الإإعن العاملین لم یخلقوا ضد أو  ،نسانالمسؤولیة مغروسة في جوهر الإ

 المبالاةلتهرب من المسؤولیة وعدم ا تحدي دقیق لخطوات العمل ورقابة مشددة.

 في العمل السلبیة

 )X(نظریة 
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رسول  (م.منىیجابیة لإنسان محبا للأسالیب اویكون هذا الإ ،دا لا تابعا ویسعى لتحقیق ذلكقائ

            .)66، ص2011سلیمان، 

  :على النحو التاليY) (نظریة  یمكن تصورو 

  Y)(یوضح تصور نظریة  )05(شكل رقم 

 

              یؤكد                                                                  

  

                             یؤدي    یؤدي                                                 

  .)97، ص2007(بووذن نبیلة، 

  

  نظریة التوقع لفروم: -5-4

و أ نظریته )1964(قدم عام  "فروم"ن ) أ1985( "هاني عبد الرحمان الطویل"ي جاء ف

داء الفرد تسبقه عملیة مفاضلة بین عدة أن سلوك ألدافعیة، حیث یقوم على مسلمة هي في انموذجه 

نماط الجهد أها تتمثل في بدائل أنو عدم القیام به، كما أتتمثل في القیام بعملیة السلوك  بدائل قد

ساس قیمة المنافع (العوائد) المتوقعة ألة تتم على ضن یصرفها، وهذه المفاألفة التي یمكن للفرد المخت

العمل معین تتحكم فیه منافع العوائد  لأداء، فبدافعیة الشخص بالأداءة من بدائل السلوك المتعلق

ن الدافع هو أ "فروم"درجة هذا التوقع لدى الشخص، و یرى عمل و داء الأالمتوقع الحصول علیها من 

فرد لتحقیق درجة توقع الفیما یحصل علیه الشخص من عوائد و محصلة التفاعل ما بین الجذب الكامنة 

  داء.نتیجة الأ هذه العوائد

یجابا نحو هذه إو أالعاطفي سلبا  تأقلمهالنتیجة للشخص یعني قوة  ؤن تكافأ "فروم"یعتقد و 

ي یمكن تمییزه عن قیمة الذرن بتحقیق نتیجة ما، و النتیجة، فالتكافؤ یتعلق بالرضا المتوقع المقت

ن المال الذي إفعلى سبیل المثال ف ،ما الرضا العقلي فهو الذي ینجم عن تحقیق النتیجةأ .النتیجة

 Y)(نظریة 

حریة العمل ورقابة  المبادرة والرغبة في تحمل المسؤولیة

التفاعل في 

 العمل
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، 2006(كلتوم ابراهیم ادم، مایو  فرادیجابیا بالنسبة لمعظم الأإتكافؤ  یحققه الشخص من العمل یقدم

  .)20ص

 :)Salank and Pfeffer)1978 ـ الاجتماعي ل التأثیرنظریة  -5-5

الاجتماعي كرد فعل للعیوب التي تعاني منها نظریات الحاجة، و لهذا  التأثیرجاءت نظریة 

التي تخلو من مفهوم نظریة بدیلة للرضا الوظیفي، و  )Salank and Pfeffer)1978  قدم كل من

د ستجابة الفرد العاطفیة للوظیفة قد تكون ناتجة عن ر إن أهي  ساسیة لهذه النظریةرة الأفالفك. الحاجة

دراك إن أي أخصائص الموضوعیة للوظیفة نفسها، ضا نتیجة للأینها أفعل زملاء العمل للوظیفة، كما 

جتماعیة في إوبدرجة بمؤثرات  تتأثرعلى الخصائص الموضوعیة للوظیفة، لكنها  اساسأالوظیفة تقوم 

یة التي یستجیب بها لى نفس الوظیفة بطرق مختلفة طبقا للكیفإن ینظر أیحتمل  بالتاليمكان، و ال

 لى الوظیفة.  إزملاء العمل 

 فراد یعملون فيأ) بوضع فیلم تجریبي یظهر فیه 1979سنة ( Weiss and Shawوقد قام 

فراد ملاحظاتهم التي عض الأفي الفیلم قدم بوالثانیة مشوقة، و  ولى مملةنوعین من المهام التجمیع، الأ

في واحد من المهام  شتغل المفحوصونإبعد ذلك و لم یحبوها، ثم أحبو المهنة أنهم أى إلشارت أ

فراد كانت ن تقدیرات رضا الأألى إشارت النتائج أي نفس الوقت قدروا رضاهم عنها، وقد فالتجمیعیة، و 

  بخصائص الوظیفة.في الفیلم و  بكل ملاحظات هؤلاء الذین یؤدون هذه المهام متأثرة

 لمدخل الحاجة لتفسیر الرضا Weiss and Shaw كل منن تفادى أالمثیر للانتباه  منو  

جتماعیة لإالمقارنة ان تأثیر زملاء العمل و أوهو تیا به لتفسیر ظاهرة الرضا، الى منظور جدید إدى أ

 التنظیميسابقا علماء النفس الصناعي و  هما كان یعتقدمكثر أكبیر جدا على مستوى الرضا  تأثیرلهما 

  .)86، ص2011ابن خرور خیر الدین، (

  ):1963"آدمز" ( ـنظریة العدالة ل -5-6

فراد یرغبون في الحصول على ن الأأساسیة وبسیطة، وهي أتقوم هذه النظریة على مسلمة 

عادلة مثله مثل زملائه. في  نه یعامل معاملةأعتقاد الفرد بإلهذه النظریة في  معاملة عادلة، تتمثل تبعا
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(المقارنة الاجتماعیة)  بالآخریننه لا یعامل معاملة عادلة مقارنة أعتقاده بإن عدم العدالة هي أحین 

  هي:خطوات و  لأربعللعدالة وفقا  لإدراكهمفراد تتشكل عملیة تكوین الأو 

  النواتج التي یحصل علیها من المؤسسة.ساس مدخلاته و أتقییم الفرد لموقفه الشخصي على  - أ

  نواتجهم منها.لى المؤسسة و إساس مدخلاتهم أ، على للآخرینتقییم المقارنات الاجتماعیة  -ب

  المخرجات.ساس المعدلات النسبیة للمدخلات و أعلى  الآخرینمقارنة الفرد لنفسه مع  - ج

  و عدم العدالة.أممارسة الشعور بالعدالة  -د

ساس بین نسبة أوصف عملیة مقارنة العدالة على "آدمز" ن أمن خلال هذه الخطوات یتبین    

سسة مثل: التعلیم، الخبرة، الجهد سهامات الفرد للمؤ إبحیث المدخلات هي  ،مخرجاتو  المدخلات

 جور، تقدیرالأ: رد مقابل ما قدمه من مدخلات مثلفتتمثل فیما یحصل علیه الفالنواتج  ماأ الولاء،و 

تقیم الفرد لمدخلاته ومخرجاته  یتأسسالمكافآت المعنویة. و و  جتماعیةلإ، العلاقات االآخرین النواتج

كما هو الحال  لى بیانات موضوعیة في جزء منها،إستناد لإبا الآخرینمخرجات مقارنة بمدخلات و 

 .خربالنسبة لمقارنة مستوى تقدیر الأ راكه، كما هو الحالإدخر على بالنسبة لمرتبه، وفي جزئها الأ

لى مخرجاته مع نسبة مدخلات ومخرجات إه خلاتن ما یقارنه الفرد هو نسبة مدألجدیر بالذكر او 

ن تكون النواتج والمدخلات متساویة، ولكن تتطلب أو الشعور بها أدراك العدالة إویتطلب  ،خرینالآ

  ن تكون النسبة متساویة.أفقط 

بقاء على لى محاولة الإإیدفعه و دراك الفرد لعدالة یحفزه إن إف ذكره لى ما سبقإ بالإضافة

قل ت للمؤسسة ما دامت نواتجه على الأه سیستمر بتقدیم نفس مستوى المدخلاأنالوضع القائم، بمعنى 

و یشعر أما الفرد الذي یدرك أخرى للمقارنة، ، كما لم تتغیر مدخلات ونواتج المجموعة الأرتغیتلم 

(العبودي  هذا الشعور. و مدفوعا لتخفیضأن سلوكه سوف یكون موجها إو المساواة فأدم العدالة بع

  .)81، ص2008فاتح، 

  

  العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي: - 6 
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 جدولفي في مجموعتین كما یوضحهما الفي الرضا الوظی ةیمكن تصنیف العوامل المؤثر 

  التالي: 

    

  :یوضح العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي :)01رقم ( جدولال  

 مجموعة العوامل

 عوامل مرتبطة بالمورد البشري بالتنظیمعوامل مرتبطة 

  نظام العوائد  -  

  شراف الإ -  

  سیاسات المؤسسة  -  

  ظروف العمل  -  

  الترقیة  -  

 جماعة العمل  -  

  

  حترام الذات إ -  

  تحمل الضغوط -  

  جتماعیة لإالمكانة ا -  

 الرضا عن الحیاة  -  

  

  العوامل المرتبطة بالمورد البشري:  -6-1

المورد البشري یمتلك شخصیة نه كلما كان أمن المتوقع الرضا الوظیفي: حترام الذات و إ -6-1-1

لمورد البشري لعكس صحیح بالنسبة لكثر رضا، و أكلما كان  عتزاز بالنفس وتقدیر الذاتلإلى اإتمیل 

  عتزاز بالنفس. لإالذي یملك خاصیة ا

ن لدیها أن الموارد البشریة التي تتمیز بأمن المتوقع  لرضا الوظیفي:اتحمل ضغوط العمل و  -6-1-2

ن لدیها أكثر رضا من تلك التي تتمیز بأة عالیة على تحمل الضغوط العمل والتكیف معها، تكون قدر 

  مامه. أار بسرعة حین تعیقه عقبات حیث تنه ،قدرة ضعیفة على تحمل الضغوط

البشریة التي ترتفع لدیها مكانة د الموان أمن المتوقع  الرضا الوظیفي:جتماعیة و لإالمكانة ا -6-1-3

مام موارد أفعندما تكون  ،متواضعةإجتماعیة بمكانة  ختصقل رضا من تلك التي تأاعیة تكون جتمإ
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 ةكثر مشروطیأا ثقافة ومكانة قد تصبح معها ن ذلك یخلق لدیهإف ،جتماعیة عالیةإبشریة من مكانة 

  نخفاض رضاها الوظیفي.إو ما یعني هكبر و أروف عمل جیدة، فرصة ترقیة مطالبة بظو 

رد البشریة الراضیة عن حیاتها ن المواأمن المتوقع الرضا الوظیفي: الرضا عن الحیاة و  -6-1-4

  لى عملها،إعادة ما تنقل هذا الشعور  عموما وحیاتها العائلیة والزوجیة خصوصاجتماعیة لإا

حیث تنقل مشاعر  ،جتماعیةلإحیاتها االعكس صحیح بالنسبة للموارد البشریة غیر الراضیة عن و  

  ى عملها.إلء ستیاالإ

   :على الرضا الوظیفي تأثیرهاالعوامل المرتبطة بالتنظیم و  -6-2

غیر العوائد و  كالأجرلى مختلف القیم المادیة إتشیر العوائد : العوائد والرضا الوظیفي -6-2-1

یزداد لمهام وظیفته و  تأدیته، التي یحصل علیها المورد البشري من خلال حتراملإامادیة كالتقدیر و ال

  ن هذه العوائد تلبي تطلعاته.أدرك بأورد البشري بالرضا الوظیفي كلما شعور الم

كلما كان المشرف مهتما بحاجات ومشاعر مرؤوسیه الرضا الوظیفي: شراف و نمط الإ -6-2-2

وى الشعور بالرضا رتفع لدیهم مستإمقترحاتهم بكل حریة، كلما و  آرائهموینتج لهم فرصة التعبیر عن 

  ستبدادي.إذا كان المشرف إالوظیفي،     والعكس صحیح 

ي تنظم راءات التجتشیر سیاسات المؤسسة تلك الإ: سیاسات المؤسسة والرضا الوظیفي -6-2-3

قدرة الموارد البشریة على التحكم في  زدادتإبسیطة، كلما جراءات واضحة و العمل، فكلما كانت هذه الإ

  العكس صحیح.لى زیادة مستوى رضاها الوظیفي و إوهو ما یؤدي  ،عملها

الشكل الذي یعطي للمورد كلما كان العمل مصمم ب: لرضا الوظیفياتصمیم العمل و  -6-2-4

لى زیادة إدى أتنفیذه، كلما و  العمل ستقلالیة في تخطیطلإافي العمل و  للإبداعكثر أالبشري حریة 

  كس صحیح في حالة وجود ظروف مادیة سیئة للعمل.العمستوى الرضا الوظیفي و 

ضاءة، إا كانت الظروف المادیة للعمل من كلم: ظروف العمل المادیة والرضا الوظیفي -6-2-5

على  بالإیجابهو ما یعكس بل المورد البشري لبیئة العمل، و زدادت درجة تقإ ترتیب المكاتب، كلما

  لعكس صحیح في حالة وجود ظروف مادیة سیئة للعمل.امستوى رضاه الوظیفي، و 
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ك علاقة طردیة بین توفر ن هناأتشیر نتائج الدراسات الرضا الوظیفي: فرصة الترقیة و  -6-2-6

ن أ (Victor Vroom)"فكثور فروم"  الرضا الوظیفي، حیث یرىالرضا الوظیفي و ین وبالترقیة 

ي عن هذه الفرص، على الرضا الوظیفي هو توقعات المورد البشر  فرص الترقیة لأثرالعامل المحدد 

كبر من ما هو متاح فعلا كلما كان مستوى رضاه أو طموح المورد البشري للترقیة أفكلما كان توقع 

  الوظیفي.

هناك ه في الحالة التي یكون فیها أنلى إتشیر الدراسات الرضا الوظیفي: جماعات العمل و  -6-2-7

عضائها بالرضا أشعور لى زیادة مستوى إن ذلك یؤدي غضاء الجماعة فأعوتضامن ما بین  تماسك

(شاطر  عضاء الجماعة.أد صراع وعدم الثقة وتعاون بین العكس صحیح في حالة وجو و  الوظیفي،

  .)14،15، ص2010شفیق، 

  الوظیفي:الرضا  قیاس -7

ة فان القدرة على التعرف علیها غیر محسوسحاسیس أن الرضا الوظیفي یمثل مشاعر و أبما 

ستفادت مقاییس الرضا الوظیفي من التقدم الذي حدث إلقد لیها یعتبر عملیة لیست سهلة، و إوالوصول 

یة، غیرها من الجوانب النفستجاهات و لإسالیبه لدراسة الشخصیة واأعلم النفس من حیث في مجال 

حیث تختلف في مدى سبابه، ألفة لقیاس مستوى الرضا الوظیفي وتحدید مقاییس مختوهناك طرق و 

(ایناس فؤاد نواوي فلمبان، شمول بالنسبة للبیانات. ما توفره تلك المقاییس من دقة و  فاعلیتها على

  .)77ه، ص1429

من قبل  لآخرهما للدول المتقدمة، حیث یتم قیاسه من حین م عد الرضا الوظیفي عاملایذ إ

تعزیز سعادتهم بالعمل الذي یؤدونه بتوفیر عنایة كبیرة لراحة العمال و  لإعطاءذلك ، و المؤسسات

عتماد على تناولین لإغالبا ما یتم اهم. و قدر من التوافق المهني لدیأكبر الشروط الملائمة بغیة ضمان 

  العامل:رئیسیین مختلفین لقیاس الرضا عن المهنة لدى 

 الذي یعتبر بمثابةو  ،الحراك المهنيالرضا من خلال نسبتي الغیاب و اس ساس قیأول یقوم على الأ -

تقاره فناول لإیعاب على هذا التالسلوكیة للرضا عن العمل، و  ثارالآالمقیاس الموضوعي للتعبیر عن 

  سباب هذه الظاهرة، وبالتالي كیفیة معالجتها.أى الوقوف على إل
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ستجابة إالرضا عن العمل من خلال على مقاییس ذاتیة لقیاس  عتمادلإما الثاني فیقتضي اأ -

دافهم، لذا أهحاجاتهم و بلوغ  لإشباعمشاعر العمال لمختلف ما یوفره العمل من تحقیق حاسیس و أ

في مستوى الرضا  مفید في عملیة الكشف عن المتغیرات الرئیسیة المؤثرةهذا التناول ضروري و  یبقى

  ستغلال هذا التناول في مختلف مراحله.إحسن أا إذبطریقة مباشرة وخصوصا 

یكشف عن مؤشرات عدم الرضا،  فالأولالتناولین في قیاس الرضا،  وعلى العموم یبقى هذین

وقوف على الحلول المناسبة لها، السباب عدم الرضا و أفي محاولة تحدید  في حین یتعمق الثاني

  یمكن التعرض فیما یلي لكلیهما: و 

  وعیة للرضا.المؤشرات الموض - 1

  السلوكیة للرضا. ثارالآسلوب أ - 2

راد، فالسلوكیة التي تظهر لدى الأ الآثارسلوب قیاس أمكن قیاس الرضا عن العمل بواسطة ی   

كیة تكرار الغیاب السلو  الآثارمن مثل هذه و عدم رضاهم فیما یخص العمل، و أوتدل على رضاهم 

  خر.أو بدونه، وكذا تغییر العمل بأعن العمل بعذر 

دم الرضا عن ساسیین للدلالة على مستوى عأیعتبر كل من الغیاب والحراك المهني متغیرین 

  :یمكن التطرق لقیاس كل متغیر فیما یليالعمل لدى العامل، و 

یعكس مستوى رضا العامل عن لى نسبة غیاب العامل عن عمله كمؤشر موضوعي إعادة ما ینظر  -

و بسبب حوادث أرض نطاق العامل كما هو الحال عند الم جة عنستثناء حالات غیاب خار إعمله ب

ة علاقة بالرضا أیرورة سباب التي قد لا تعكس بالضو ظروف عائلیة طارئة، وغیرها من الأأ معین 

وى نه یعكس مستأت كثیرة یترجم فیها الغیاب على على الرغم من ذلك تبقى هناك حالاو  عن العمل.

ریكیة معدل الغیاب وفق المعادلة مقترحت وزارة العمل الأإساس الألى هذا ععدم الرضا لدى العامل، و 

  التالیة:

100معدل الغیاب خلال فترة معینة  =   ×
مجموع	أیام	الغیاب	العمال

متوسط	عدد	العمال	×	عدد	أیام	العمل
  

  .)80، ص2008یاشي بن زوق، (الع
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  خلاصة الفصل:

ي قدمت له من یفات التختلفت فیه التعر إالوظیفي الذي  ى الرضاإلتطرقنا في هذا الفصل 

 لاإالرضا الوظیفي الجزئي لا یتحقق  نأبت أثلیه، حیث إطرف بعض الباحثین وكل واحد ونظرته 

ذات صلة وطیدة بالموظف، لذا نجد ن هذا الرضا الوظیفي أعتبار إبالرضا الوظیفي العام للعامل، ب

ضافة إ حترام الذات وتحمل ضغوط العمل و إالبشري كبالمورد  بمجموعة من العوامل المرتبطة یتأثرنه أ

، ظروف كالإشرافنظیم تیضا عوامل مرتبطة بالأجتماعیة والرضا عن الحیاة، وهناك لإى المكانة  اإل

فراد في الموظف لذا یتطلب منا دراسة وتلبیة حاجات الأالعمل، الترقیة، جماعة العمل، كل هذا یؤثر 

  ل تحقیق الرضا الوظیفي.أجمن 

لى بعض النظریات التي تبنت الرضا الوظیفي منها نظریة إیضا في هذا الفصل أكما تطرقنا 

لى إضافة إ .شباعهاإها في تحفیزه للعمل بغیة همیتأحاجات الفرد حسب  "سلوما"حیث رتب  "سلوما"

العالي د شعور بالرضا ن العوامل التي تخلق لدى الفر أحیث یرى  "هرزبرج" ـلنظریة العوامل الوقائیة 

لا یرید ن الانسان سلبي ولا یحب العمل و أترى  دوكلاماكربكر"" ـترى ل X-Yونظریة  .عن الوظیفة

  دیهم القدرة على تحمل المسؤولیة.فراد لن الأأبحیث تحمل 

ا عوامل ى العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي فنجد منهإلهذا الفصل  یضا فيأرقنا كما تط

ى كیفیة قیاس الرضا إلخیر وعوامل مرتبطة بالنظم، وكما تطرقنا في الأمرتبطة بالمورد البشري 

تیة هناك مقاییس ذاالسلوكیة، و  الآثارالتي ترتكز على ى العامل فمنها مقاییس موضوعیة و الوظیفي لد

ضا ستبیان في مختلف المحاور التي تكون ذات صلة بكل العوامل المؤثرة بالر إعداد إالتي تعتمد على 

ها بدقة لتسهیل اكتشاف تحلیرات الاعتماد على هذه المقاییس و دالذلك على المؤسسات والإ الوظیفي،

  جل معالجته قبل تفاقمه.  أالخلل من 
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  تمهید الفصل:

مهني بمثابة الركیزة الأساسیة للمؤسسة التعلیمیة لاالمدرسي و رشاد یعتبر مستشار التوجیه والإ  

والتربویة، نظرا لما یقدمه من خدمات مختلفة للمؤسسة التعلیمیة وذلك من أجل تحقیق أهداف معینة 

میذ ل مرافقة التلالك من خلاوذوالتي تعود على المؤسسة التعلیمیة بفعالیات عالیة على التلمیذ. 

من خلال متابعتهم مما یعمل على مساعدتهم في بناء  مورغباته مدراتهوق مومیولاته استعداداتهموكشف 

  و مجال العمل الذي یریدون الإلتحاق به.ستقبلي سواء في المجال التعلیمي أمشروعهم الم

حول مستشار التوجیه والإرشاد  جموعة من العناصر التي تتمحوررقنا في هذا الفصل إلى مطت  

یخ مهنة الإرشاد والتوجیه في الجزائر، تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني نذكر منها تار 

ل التي هي الوسائ ي والمهني، إضافة إلى الخصائص التي تمیز كلا منهما وماالمدرسوالإرشاد 

أیضا إلى تطرقنا التي یقوم بها داخل المؤسسة التربویة، كما  یستخدمها في عمله، وإضافة إلى المهام

م الصعوبات والعراقیل التي قد یواجهها المستشار یعتمد علیها المستشار وكذا أهلتي بعض النظریات ا

  عمله.ئه لأثناء أدا
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  :والإرشاد المدرسي والمهني تعریف مستشار التوجیه -1

ي یمكن تقدیمها ول على تنفیذ خدمة التوجیه المدرسي والتیعتبر مستشار التوجیه المسؤول الأ  

في مركز هام وحساس في النظام التربوي الذي هو همزة وصل بین السلطة  هللطلبة بحكم وجود

ة في العمل المیداني، والساهر على یو التربالتربویة والمؤسسة التي یشرف علیها، فهو ممثل الإدارة 

وهو المسؤول عن حركة التوجیه  .من توجیهات هضعت وخططت له من أهداف وما أقرتو  تطبیق ما

  وتطوره في المدارس التابعة له.

 لحق في إمتلك المعرفة الممیزةو ادیمیا "هو الشخص الطبیعي المؤهل أك ستشاريالإأما   

قبول تسجیله في سجل بالشروط اللازمة ل لتزاماتهإمكانیات المادیة والإداریة لتنفیذ تخصص معین، والإ

  .)60ص بدون سنة، نجاة،(علوي المستشارین"   

  تعریف التوجیه والإرشاد المدرسي:ـــ 

  تعددت التعارف حول مفهوم التوجیه والإرشاد المدرسي فنجد منها:   

له من خصائص ممیزة من  بأنه: "العملیة التي تهتم بالتوفیق بین الفرد بما "مابزز"یعرفها   

یضا بتوفیر المجال والتي تهتم أ من ناحیة أخرى. ناحیة، والفرص الدراسیة المختلفة والمطالب المتباینة

  الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیته".

نه: "مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أ "بركان وزیدان"ویرى كل من   

ستعدادات ومیول وأن وإ من قدرات ومهارات ن یستغل إمكاناته الذاتیة على أن یفهم نفسه ومشاكله، وأ

مكانیاته من ناحیة، وإمكانیات البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفهم بیئته فیحدد أهداف تتفق مع إیستغل 

تكیف مع نفسه وبیئته، ن یصل إلى اللك إلى أضل الطرق التي تحقق له ذنفسه وبیئته، وإختیار أف

  قصى ما یمكن بلوغه من النمو والتكامل في شخصیته".فیبلغ أ
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في رسم الخطط التربویة التي تتلاءم مع نه: "عملیة مساعدة الفرد فیعرفه على أ"زهران" أما   

قدراته ومیوله وأهدافه، وأن یختار الدراسة والتخصص المناسب له بشكل یساعده في إكتشاف 

  ).11، ص2009(عبد االله الطراونة، الإمكانات التربویة التي تساعده في النجاح". 

  سي والمهني في الجزائر:رشاد المدر الإ  ظهور نبذة تاریخیة حول -2

مراحل،  إلى أن المتتبع لحركة التوجیه في الجزائر یجدها مرت بعدة "عبد الكریم قریشي"یشیر   

جیه مدرسیا ستعمار حینما وسع في فرنسا مهمة مراكز التوجیه، وأصبح التو تعود بدایتها إلى عهد الإ

محمد "  ك) ویدعمه في ذل1960سنة (ه الفعلیة في الجزائر بعد هرت بوادر ). فظ1959ومهنیا سنة (

بناء المستعمرین والأجانب، أما الجزائریین لم یستفد منهم إلا بقوله أن التوجیه كان قاصرا على أ "برو

  فئة قلیلة جدا، كما أن العاملین في المراكز التي كانت آنذاك كانوا فرنسیین.

) مراكز توجیه مهني موزعة على المدن الكبرى 09فقد تم إحصاء تسعة ( )1962(وفي سنة   

بسبب مغادرة التقنیین ) مستشارا للتوجیه، لكنها أغلقت 53في الجزائر، یعمل بها ثلاثة وخمسون (

(الأوروبیین وأیضا بالنسبة  مراكز في الجزائر، وهران وعنابة، )03، ولم یبقى منها سوى ثلاثة 

) مستشارین منهم ثلاثة جزائریین. ولأن مبادئ التوجیه 05خمسة (قى منهم سوى للمستشارین لم یب

ام التوجیه ومنطلقاته لم تكن آنذاك تتناسب مع متطلبات المرحلة وظروفها فإنه كان على القائمین بمه

سنة نطلاقة المنظمة كانت تلاؤما مع أوضاع البلاد. ولعل الإجدیدة للتوجیه أكثر  أن یكونوا إیدیولوجیة

بیقي، وبهذا یكون التوجیه من معهد علم النفس التط ول دفعة لمستشاريعندما تخرجت أ) 1967(

لتنموي على التوجیه المدرسي والمهني قد تبنى إستراتیجیة عامة طبقا لإحتیاجات وأولویات النشاط ا

عددها إلى إن تزاید عدد مراكز التوجیه التي وصل مجاله.  تسعوإ قتصادي الصعید الإجتماعي والإ

عدد المختصین في هذا المجال مثل  زدادوإ )، 1974) مركز حسب التقسیم الإداري لسنة (34(

مستشاري التوجیه المدرسي والمهني من خریجي معهد علم النفس التطبیقي، وخریجي معهد العلوم 

رسي والمهني الذین الإجتماعیة الملحقین بالبحث التربوي والأساتذة المنتدبین وأخیرا مفتشي التوجیه المد

  .خمس سنوات خبرة في مجال التوجیه كتسبواإ

أما مرحلة الثمانینیات فقد عرفت صدور عدد من المراسیم الوزاریة التي تهدف إلى تنظیم   

ن المرسوم ، إذ نجد ألك التطلع إلى إعطائه مكانته الحقیقیةجیه في الساحة التربویة مبرزة بذالتو 
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() المؤ 19 -80(رقم الوزاري  بمقتضاه مدیریة الإمتحانات  ت). الذي أنشأ31/01/1980رخ في 

 والتوجیه المدرسي، والتي تتفرع عنها المدیریة الفرعیة للتوجیه المدرسي والمهني، والتي كلفت بالقیام بما

  یلي:

رة في طني للتكوین ومناصب العمل المتوفجمع الوثائق الضروریة التي تتعلق بالمهن، والنظام الو  - 1

  عالم الشغل.

ئل الملائمة لإطلاع التلامیذ والأولیاء والمربین على عن طریق الوسا تأمین الإعلام الضروري - 2

  كانیات الموجودة في هذا المیدان.الإم

  ولمتطلبات التنمیة. ستعداداتهملإدراسة توجیه التلامیذ تبعا  - 3

  ساني تربوي في هذا الصدد.تنمیة إختبارات ذات طابع نف - 4

التلامیذ  إندماجلتسهیل  غل والهیاكل الإجتماعیة التربویةالضروریة مع عالم الش تصالاتبالإلقیام ا - 5

  فیها.

إجراء دراسات في عالم الإمتحانات والأبحاث الضروریة التي تستهدف ضبط نظام حدیث لتقییم  - 6

  المعلومات المدرسیة وبرامج التعلیم والتكوین ومناهجها.

قد تكون من الصعب ترجمتها میدانیا على مستوى مراكز التوجیه التي  هدافغیر أن هذه الأ  

) مقاطعة أي أن كل مستشار مكلف 22) مستشارین، یشرفون على (03كانت تعمل بعدد لا یتجاوز (

  ) تلمیذا من التعلیم الأساسي والثانوي.5592یزید عن ( بإعلام وتوجیه ما

ین عن موقع التلمیذ، مما بالمراكز مما یجعلهم بعیدمع العلم أن هؤلاء المستشارین مقیمین   

، 2012(قدوري خلیفة،   علام والإرشادمطالبهم وحاجاتهم في التوجیه والإستجابة لیصعب الإ

  ).38ص

 والجزأرة،صلاح الذي شهدته المنظومة التربویة خلال التسعینات والمتمثلة في التعریب وبعد الإ  

حددت مهام التوجیه المدرسي والمهني في أمریة  حیث، اتطور  عرف التوجیه المدرسي

  ) والتي منها:16/04/1975(
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ومتطلبات التخطیط المدرسي وكذلك حاجات تكییف النشاط التربوي وفقا لقدرات التلامیذ الفردیة  -

  النشاط الوطني.

الذي أصبح ، البیداغوجیة للتلامیذ من طرف مستشار التوجیه المدرسي والمهنيو  المتابعة النفسیة -

لك المحكات التي یوجه وكذ ،معین بصفة دائمة في المؤسسة التعلیمیة وعضوا في الفریق التربوي

  التلمیذ على أساسها.

) إلى مدیریة التعلیم الأساسي، مدیریة التعلیم الثانوي ومدیریة 1977لتسند مهام التوجیه عام (  

(175-77المرسوم (رقم  التعلیم الثانوي والتقني. بموجب (1980) ومن  ) إلى مدیریة 1985) إلى 

(رقم  (19 – 80الإمتحان بموجب المرسوم  ) المؤرخ في 94–81)، (31/01/1980) المؤرخ في 

ح معهد علم النفس التطبیقي ب) وأص06/06/1981لمؤرخ في () ا117-81)، (رقم 09/05/1981(

في  متحاناتوالإى مدیریة التوجیه م إلالتربیة بـ "الجزائر" العاصمة، ث تابع لمعهد علم النفس وعلوم

  ).20/06/1989) المؤرخ في (93–89) بموجب المرسوم (رقم 1989(

التوجیه عدة ) أعید النظر في معاییر 2005) إلى (1990من (أما خلال الفترة الممتدة   

) قم ) أسندت مهام التوجیه إلى مدیریة التوجیه والتقویم بموجب المرسوم (ر 1990مرات. ففي سنة 

ال التوجیه ) وحددت مهام المستشارین الرئیسیین بدقة في مج20/04/1991) المؤرخ في (91-89

) بتاریخ 824ار (رقم لك نشاطهم في المؤسسات التعلیمیة بإصدار القر المدرسي والمهني، وكذ

) المؤرخ في 175) وإنشاء مجلس القبول في السنة الثانیة ثانوي بمقتضى القرار (رقم 13/11/1990(

)26/02/1991.(  

) أسندت مهام التوجیه إلى مدیریة التوجیه والإتصال، كما تم تنصیب 1992(وفي عام   

(إستبیان المیو  ة والتوجیه في )، ونصبت بطاقة المتابع1993ل المهنیة والإهتمامات عام 

لك وضعت الإجراءات الخاصة بتوجیه التلامیذ، كما أعید النظر في معاییر )، وكذ14/10/1994(

  ).2003الأولى ثانوي مرة أخرى سنة (توجیه إلى السنة ال

وفي ظل الإصلاح الذي تشهده المنظومة التربویة حالیا، تم تعدیل بطاقة المتابعة والتوجیه،   

لك تعدیل إجراءات عملیة التوجیه الخاصة بتوجیه ام التقویم في جمیع الأطوار، وكذوتم إصلاح نظ
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لسنة الأولى ثانوي، وتلك المتعلقة بتوجیه تلامیذ الجذعین المشتركین تلامیذ السنة الرابعة متوسط إلى ا

  ).53، ص2008(برك صلیحة،   إلى مختلف الشعب التي تتفرع عنهما. 

  خصائص التوجیه التربوي: -3

  الإرشاد التربوي عملیة: أي أنها تمر بخطوات معینة بشكل متتابع ومتصل. -

وتركز على تغیر  ،مواجهة مشكلاته وحلها تعلم الفردالتربوي عملیة تعلیمیة: أي أنها  الإرشاد -

  السلوك.

  الإرشاد التربوي عملیة مساعدة: أي أنها تقدم العون والمساعدة من المرشد إلى المسترشد. -

  هیلا عملیا متخصصا.للعملیة الإرادیة وهو شخص مؤهل تأ المرشد التربوي هو المخطط -

  رشد شخص عادي بحاجة إلى مساعدة وشخصیة متماسكة، ولا یحتاج إلى برامج العلاج النفسي.الم -

  العلاقة الإنسانیة: أي أن العلاقة بین المرشد والمسترشد تقوم على التعاطف في العلاقة الإرشادیة. -

  م فیها الإرشاد هي بیئة العلاقة الإرشادیة وجها لوجه.البیئة التي یت -

 رشاد بإنتقال الخبرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحیاة التي یقف فیها المسترشد فیما بعد.یهتم الإ -

  ).254حسناء صلحاوي، بدون سنة، ص (عیسى براهیمي،

  مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -4

فمن ) 2011أفریل  03(خ بتاری )344/0.0.3/11(رقم بناءا على المنشور الوزاري، تحت   

  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، تنحصر فیما یلي: مهامم أه

یمارس مستشار التوجیه المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسات التعلیمیة تحت إشراف مدیر مركز  -

  التوجیه تقنیا، ومدیر المؤسسة إداریا، وبالتعاون مع الناظر والأساتذة ومستشار التربیة.

  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في:تتمثل نشاطات  -
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  مجال التوجیه: -4-1

مرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي وتوجیههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم  - 1

  وإستعداداتهم ومقتضیات التخطیط التربوي.

  نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها وتبلیغها للفریق التربوي للمؤسسة. تقییم - 2

الإطلاع على ملفات التلامیذ وعلى جمیع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفه من أجل  - 3

  معرفة نتائجهم ومسارهم الدراسي، مع إخضاعه إلى قواعد السیر المهني.

ستشاریة، على أن والمهني في مجالس الأقسام بصفة إ رشاد المدرسيیشارك مستشار التوجیه والإ - 4

  یأخذ برأیه في مجال تخصصه.

  مجال البحث والمتابعة: -4-2

  اعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي.سالقیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد م - 1

، قصد تمكینهم من من الناحیة النفسیة البیداغوجیة متابعة التلامیذ الذین یعانون من صعوبات - 2

  مواصلة التمدرس.

عملیات التكوین رشاد المدرسي والمهني في تأطیر یشارك المستشارون الرئیسیون للتوجیه والإ - 3

  عمال البحث التربوي التطبیقي.التحضیري، وفي أ

  یشارك في إعداد مشاریع المؤسسات فیما یتعلق بمجال تخصصه. - 4

  خصوصا فیما یلي: مجال الإعلام: -4-3

ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الإتصال داخل المؤسسة التعلیمیة، وإقامة مناوبات بغرض إستقبال  - 1

  الأساتذة والتلامیذ والأولیاء.

  تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة. - 2

  حول الدراسة والحرف والمنافذ الجامعیة والمهنیة المتوفرة في عالم الشغل. ةتنظیم حملات إعلامی - 3
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تنشیط مكتب التوثیق والإعلام في المؤسسات التعلیمیة بالإستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة  - 4

   وتزویده بالوثائق التربویة قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ.

  ).2011أفریل  03المؤرخ في تاریخ  344/0.0.3/11(المنشور الوزاري رقم 

  مجال التقویم: -4-4

لى معرفة مدى نمو شخصیة من العملیة التربویة، حیث یسعى إ یحتل التقویم جانبا مهما  

  السلوكیة وغیرها.و  المتعلم من جمیع النواحي الشخصیة

ة الدراسة التي نوعیستشار التوجیه من عملیة التقویم إلى مساعدة الطالب على إختیار یهدف م  

هتمام بالطلبة الب على حل مشكلاته التربویة والإقدراته وإستعداداته ومیولاته، كما یساعد الط تلاءم

  ).78صحمزاوي سهى، بدون سنة، (المتفوقین 

  مجال الإرشاد: -4-5

یقوم مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  التياالإرشادیة یشمل هذا المحور مختلف الحصص   

بتنشیطها بینه وبین المسترشدین سواءا كانت فردیة أو جماعیة، نفسیة أو تربویة تهدف إلى مساعدتهم 

على فهم ذاتهم وفهم المحیط الخارجي وكیفیة الوصول إلى توافق نفسي تربوي، وهذا یكون عن طریق 

ل الحالات والإصغاء إلیها. كما یشمل الإرشاد أنواعه: ستقباقدیم نصائح وإرشادات وتوجیهات، وإ ت

سنوي وأسبوعي یخضع إلى  الوقائي، العلاجي، النمائي والتتبعي، وهذا یكون مسطرا في برنامج

  )126، ص2016(عبد العزیز خمیس،   المستشار

  المدرسي والمهني:صفات مستشار التوجیه والإرشاد خصائص و  - 5

رشاد المدرسي والمهني في متغیر شخصیة مستشار التوجیه والإ) على 1963( "موزر"أكد   

كثر المتغیرات أهمیة لمساعدة إن شخصیة مستشار التوجیه والإرشاد هي أ"ل: فعال في نجاحه إذ یقو 

النضر عن مستوى تدریبه،  على سماته الشخصیة بغض رجة كبیرةیعتمد بد لمستشاراالآخرین، فنجاح 

  ب والقدرات العلمیة،  ویمكن تلخیص أهم هذه الصفات فیما یلي:همیة التدریولم ینكر أحد أ
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  معرفة الذات والإمكانیات. -

  الفهم والمرونة في التعامل. -

  القدرة على إقامة علاقة جیدة مع التلمیذ. -

  تقبل النقد. -

  تصال الدائم بالأولیاء.لبیت عن طریق الإتوطید العلاقة بین المدرسة وا -

  ل الملاحظات.العمل وتسجی توثیق -

  نشیط وفعال ومبادر. -

  یعزز سلوك التلمیذ نحو النجاح. -

  للتعامل مع مشاكل التلمیذ. لدیه تدریب كافي -

  حترام التلمیذ.إحترام الذات وإ  -

  هداف الإرشادیة.تحدید الأ -

  الحماس والشعور الإیجابي نحو مساعدة الآخرین بصدق. -

  الآخرین كما هو وعدم الحكم علیه بطریقة سیئة. تقبل -

  الحفاظ على أسرار التلامیذ. -

  إقامة علاقة ودیة مع جمیع أطراف العملیة التربویة والتنسیق معهم لإنجاح عمله. -

  إحترام أخلاقیات العمل الإرشادي. -

واري أحلام، (هباب المشكلات لدى التلامیذ إجراء دراسات تساعده في إلقاء الضوء على أس -

  ).84، ص2014
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  رشاد المدرسي والمهني:خلاقیات مهنة مستشار التوجیه والإ أ -6

  مریكیة من:ف المنظومة الأخلاقیة للجمعیة الأتتأل  

  العلاقة الإرشادیة: -6-1

هتمام المرشد حترام حقه في الإختیار، وإ زیزه وإ ام الفرد وتقبله ودعمه وتعتركز هنا على إحتر   

و ییز بین الأفراد على أساس اللون أو العمر ألتزامه بعدم التمضا بالحاجات المهنیة للمسترشد، وإ یأ

  الثقافة أو السلالة أو الدین أو الوضع الإجتماعي.

  السریة: -6-2

المبرر عن  غیرالیر القانوني و غالخصوصیة المسترشد، ویتجنب الكشف المرشد یحترم   

وبالطبع من  في حالة كونها تسبب المخاطر والأذى للمسترشد. لك إلاخصوصیاته، ولا یكون ذ

التي یمكن أن  شدین محددات السریة، مع تحدید المواقفالضروري على المعالجین أن یخبروا المستر 

قي قد راعى أیضا سریة التقاریر بأنواعها، خلایها كشف السریة، وهذا الدستور الأتحدث والتي یجب ف

  كشفها للبعض منهم. حفظ أسرار الأسرة وعدم

  المسؤولیة المهنیة: -6-3

خلاقیة تم التدریب والتأهیل للعمل، ومراقبة فاعلیتهم حیث إتباع المعاییر المهنیة والأ من  

  رشاد.ي مهنة الإكأخصائیین ف

  التفسیر:م و یالتقدیر، التقی -6-4

بكفاءة وملائمة إستخدامها،  ختباراتم الإجراءات التي تمت، وتفسیر الإیقوم المرشد بتقیی

  وهناك ضوابط لعملیة الإفراج عن المعلومات أو تفسیرها وكیف یكون ذلك.
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  الإشراف: التعلیم، التدریب و  -6-5

تربوي شيء أساسي، حیث توجد ضوابط، وتحت مضلة المعاییر التدریب والتعلیم للمرشد ال  

  ین مؤمنین بالمبادئ الأخلاقیة للإرشاد.یتم إعداد الطلبة المتدربین لیصبحوا مرشد الأخلاقیة

  حل القضایا الأخلاقیة: -6-6

یتوقع المرشد التربوي أن یصل إلى فهم دقیق للقانون الذي یضبط عمله، وإساءة فهم إحدى   

معاییر الأخلاقیة م مهمة سوء الإستخدام ومناقضة الماخلاقیة لا یعتبر إجراءا دفاعیا أالمسؤولیات الأ

  ).18، ص2007فسفوس، (عدنان أحمد ال

  وسائل عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -7

  ، مهامهر التوجیه في أداء اشوات التي یستخدمها ویستعملها مستوسائل العمل هي مختلف الأد  

غلب النشاطات التربویة والتقنیة المبرمجة إن لم نقل وهي بمثابة أدوات مساعدة وضروریة في تقدیم أ

  حسن بالتلمیذ، وأبرز هذه الوسائل هي:هدف من خلالها المستشار إلى التكفل الأویكلها. 

  البرنامج السنوي: -7-1

كل النشاطات التي یقدمها  یعتبر البرنامج السنوي بمثابة السلسة والمرجع الأساسي في تقدیم  

المركز لكل یحددها مدیر التي  لتوجیه، ویكون تصمیمه بمركز التوجیه حسب الأهدافا مستشار

هداف على أسابیع السنة الدراسیة، ینجز البرنامج السنوي من طرف مستشار التوجیه نشاط، وتوزع الأ

  یضم البرنامج السنوي:و  في بدایة السنة الدراسیة (الأسبوع الأول والثاني من الدخول المدرسي).

  ذكر المستوى. ·

  المحور. ·

  الأشهر. ·

  الأسابیع. ·

  مختلفة النشاطات مع ذكر مدة برمجتها ومدة إنجازها.بداف الخاصة الأه ·
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  یبین نموذج عن البرنامج السنوي ):02الجدول رقم (

ور
مح

ال
وى  

ست
لم

ا
  

       الأشهر       

  الأسابیع

  الأهداف

  فریلأ  مارس  فیفري  جانفي  دیسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر

      1  2  3  4  5  6  7  8              

  

  ) نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلى كل من: 04مستشار التوجیه بإعداد ( یقوم

  مفتش مركز التوجیه المدرسي والمهني. ·

  مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني. ·

  مدیر الثانویة أو متقن الإقامة. ·

  یحتفظ المستشار بالنسخة الرابعة. ·

  البرنامج الأسبوعي: -7-2

الة للتحكم في تسییر الأعمال لنشاطات مستشار التوجیه أداة فعسبوعیة تعتبر البرمجة الأ  

رتباط عضوي مع البرنامج السنوي وبقیة الوسائل مرة، وعلیه فإنها تتمیز بإن أدائها بصفة مستوحس

  التي سوف نتعرض لها لاحقا.

مكن مستشار التوجیه من حلقات البرنامج السنوي، ولكي یت إحدى إن البرنامج الأسبوعي هو  

  تزم بما هو مبرمج في البرنامج الأسبوعي وتجسیده میدانیا.ذا الترابط والإنسجام علیه أن یلستمرار هإ

) نسخ یحتفظ 03سبوعي مباشرة بعد الإنتهاء من الجلسة التنسیقیة في (ینجز البرنامج الأ  

   ر الثانویة لى كل من مدیر مركز التوجیه ومدیاحدة ویسلم النسختین المتبقیتین إمستشار التوجیه بو 

  أو المتقن.
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  الكراس الیومي: -7-3

العاكسة على الكراس یومیا، وأحسن فترة تكون في نهایة العمل من كل یوم، حتى  المرآةهي   

یتم وضع كل النشاطات في وقتها، حیث یجب على مخطط الكراس العمل في كل یوم، حتى یتم 

  ن یضم:الیومي أ وضع كل النشاطات في وقتها، حیث یجب على مخطط الكراس

  التاریخ (تاریخ الیوم، الشهر، السنة). ·

  محور (یتمم تحدیده مثلا: الإعلام، التوجیه، المتابعة...إلخ).ال ·

 كما هو مبین في الجدول الموالي: النشاطات المنجزة. ·

  

  ): یبین الكراس الیومي لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي 03الجدول رقم (

  التقویم  النشاط الیومي  المحور  التوقیت  التاریخ

          

   

  ستقبالات:سجل الإ -7-4

  ) أجزاء:04ینقسم هذا السجل إلى (  

  التلامیذ حسب مختلف مستویاتهم. ·

  الأولیاء حسب مختلف شرائحهم الإجتماعیة. ·

  الأساتذة حسب تخصصاتهم الدراسیة. ·

  الجمهور الواسع الغیر المتمدرس. ·

، یسجل فیه الرقم هیستغل هذا السجل عند إستقبال طالبي الإعلام لمكتب مستشار التوجی  

  خ الزیارة وهذا ما یوضحه هذا الجدول:یتار التدریبي، 
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  سجل الاستقبالات یبین ): 04(الجدول رقم 

      القسم   الإسم واللقب  التاریخ  الرقم

  المستوى أو

العنوان 

  الشخصي

موضوع 

  الطالب

كیفیة التكفل 

  بطالب الإعلام

              

  

  كراس التكوین: -7-5

ن یكون بحوزته كراس للتكوین الفردي، من خلال تسجیله لمختلف ار أیجب على كل مستش  

والملتقیات التكوینیة  ،التي تنظمها المفتشیة العامة للتوجیه المدرسيالملتقیات التكوینیة الجهویة 

لإستفادة منها بالمركز والزیارات التكوینیة للمفتش العام للتربیة والتكوین للتوجیه المدرسي من أجل ا

  ة بها.ستعانوالإ

  البطاقات الفنیة لكل نشاط: -7-6

البطاقة  ستشار التوجیه للنشاط، وتنجز هذهإن البطاقة تمثل الإطار العام الذي یضعه م  

بالتنسیق مع الفریق التقني بالمركز، بحیث یجب أن تحمل هذه البطاقة الفنیة إسم ولقب مستشار 

  وتاریخ الإنجاز.

  :المذكرة الإعلامیة -7-7

الدخول إلى أي حصة إعلامیة لابد على المستشار أن یحمل معه مذكرة إعلامیة، قبل   

ذكر المؤسسة، الموضوع،  كرة یجب أن تتوفر على ما یلي:ذوهذه الم ،ضاحیبالإضافة إلى وسائل الإ

المستشار، تاریخ كتابة هذه المذكرة  بهداف الإجرائیة، طریقة العرض، التقویم، ذكر إسم ولقالأ

  والتنقیط.

  التقریر الفصلي: -7-8

یهدف من خلاله المستشار إلى حوصلة جمیع النشاطات التي قام بها خلال فترة زمنیة محددة   

  (الثلاثي الأول، الثاني، الثالث).
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  تقریر النشاطات المنجزة:  -7-9

  عند نهایة كل نشاط (إعلام، توجیه.. ) یقوم مستشار التوجیه بإنجاز تقریر حول كل عملیة.  

  :ةسجل تحلیل النتائج المدرسی -7-10

ختلف التحالیل مكل مستشار أن یكون لدیه سجل لمتابعة النتائج المدرسیة یدون علیه  ىعل  

 ،ولى ثانوي، ثانیة ثانوي، ثالثة ثانوي)ویات التالیة (الرابعة متوسط، الأالإحصائیة للنتائج في المست

  )58، ص2006براهیمیة صونیة، (   لمسارهم الدراسي.میذ هذا السجل في متابعة نتائج التلا ویستغل

المعوقات والصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  -8

  أثناء أدائه لمهامه في المقاطعة:

ما تتدخل فیها  المهنة المستقبلیة عملیة صعبة ومعقدة، وغالبان إختیار نوع الدراسة و لاشك أ  

  ة المختلفة.جتماعیالدوافع النفسیة والإقتصادیة والإروف الأسرة والعادات والتقالید و عوامل كثیرة مثل ظ

نوعة، وهذا ما یجعلنا ه لمهامه عدیدة ومتتعد العراقیل التي تواجه مستشار التوجیه أثناء أدائ  

  لك كما یلي:نشیر إلى ذ

  صعوبات متعلقة بالتلامیذ: -8-1

وتوجیها المستشار هنا أن یضمن لهم إعلاما، على  أكبر العوائق، والذي یجب عتبارهمبإ  

ومتابعة وتقییما لمساراتهم الدراسیة هذا من جهة، ومن جهة أخرى على المستشار أن لا یهمل في هذه 

  طراف التربویة الأخرى من إدارة وأساتذة.ت المهنیة الكثیرة كل الأالممارسا

  عمل الإرشادي: صعوبات متعلقة بالإطار التشریعي والتنظیمي لل -8-2

ة التي تسیر التوجیه، إضافة إلى وجودة على مستوى النصوص التشریعیتتعلق بالنقائص الم

الثغرات الموجودة في المناشیر الوزاریة المنظمة لعمل مستشاري التوجیه، وضبابیة القوانین والمراسیم 

سهى، بدون سنة،  ويا(حمز  الوزاریة المتعلقة بأداء مهامه مما یجعله غیر مدرك لها بشكل واضح

  ).80ص
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  صعوبات متعلقة بذاتیة المستشار بحد ذاته: -8-3

الكفایات والمهارات الشخصیة الممیزة للعمل الإرشادي، تباین المؤهل العلمي بین  إنعدام  

المستشارین أدى إلى تباین في أهدافهم فمنهم من یكتفي بمهمة الإرشاد والتوجیه ومنهم من یهدف إلى 

  العلاج بسب إنعدام التكوین.

  تجاهات العاملین في المدرسة:صعوبات متعلقة بإ -8-4

غیر مرغوبة، عدم الوجود نزعة لدى شركاء العملیة التربویة في إخفاء المشاكل والسلوكات   

  التحمس للتقارب والتنسیق مع مستشار التوجیه المدرسي لكونه عنصر جدید بالنسبة لهم.

  لتعلیمیة:اطراف العملیة صعوبات مرتبطة بأ -8-5

  ل والتوجیه.محاولة حصره فقط في عملیة القبو نقص إهتمام الإدارة بالعمل الإرشادي وخدماته و  -

تجاه لدى البعض منهم ت الثانویة بدور المستشار، ووجود إإنعدام الوعي لدى بعض مدیري المؤسسا -

  .والحد من الخدمات التي یقدمها التوجیه المدرسي نظرا لنقص القناعة بأهمیة الإرشاد

عملیة التوجیه والإرشاد وتكلیف المستشارین  محاولة بعض المدیرین إضفاء الطابع الإداري على -

  بمهام إداریة تعرقل تحقیق أهداف برامج التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني.

  صعوبات مادیة: -8-6

  عدم توفر مكتب لائق للمستشارین یزاول فیه عملیة الإرشاد الفردي والجماعي. -

  نامج التوجیه والإرشاد المدرسي.نقص الوسائل والأدوات المادیة المساعدة في تنفیذ بر  -

(سمایلي محمود، ؤسسة في تطبیق العملیة الإرشادیة إنعدام التسهیلات والمواد من طرف إدارة الم -

  ، بدون صفحة).2019
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  نظریات الإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني: -9

  :(Self theory)نظریة الذات  -9-1

علیها مصطلح الإرشاد  باشر، وقد أطلقغیر المتعتمد هذه النظریة على أسلوب الإرشاد   

أستاذ علم النفس التربوي الإكلینیكي ومؤلف "كارل روجز" المتمركز حول العمیل (المسترشد)، ویعد 

مریكیة للعلوم النفسیة. ولقد ت الطفل) وهو عضو في الجمعیة الأكتاب (المعالجة الإكلینیكیة لمشكلا

لك بإعتبار ما یحول في نفس لطب النفسي، وذبعلم اقتناعه بهذه النظریة لعدم إ "كارل رجز"إهتم 

ز على القیم المسترشد من أفكار الشعور، وهذا هو ما دفعه إلى تطویر نظریته الخاصة التي تترك

 في نظریته هذه على الإهتمام والفهم والحنان بالنسبة للمسترشد"روجز" . ولقد إهتم الإنسانیة لدى الفرد

لنظریته ولقد تطور مفهوم الذات في علم النفس المعاصر فأصبحت  الأساسیةالعناصر  من عتبارهاوإ 

  تشمل على جانبین هما:

  ویم نفسها لموضوع.ت ومیول وتقأي المشاعر وإتجاها *الذات كموضوع:

 .ملیات كالتفكیر، التذكر، الإدراكبحیث أنها تتكون من مجموعة نشیطة من الع *الذات كعملیة:

  من:"روجز"  ما یراها وتتكون الذات حسب

  وهو مجموعة من القدرات والإمكانات التي تحدد الصورة الحقیقیة للفرد. الذات الواقعیة: - أ

من المدركات والتصورات التي یحملها الفرد من خلال تعامله  وهي مجموعة الذات الإجتماعیة: -ب

  مع المجتمع.

وهي مجموعة أهداف وتصورات مستقلة یسعى الفرد للوصول إلیها، فقد تكون  الذات المثالیة: - ج

(سمیر الأمامي، رافدة  واقعیة لا یمكن الوصول إلیها. غیر و قد تكونواقعیة وتتلاءم مع قدرات الفرد أ

 ).83، ص2011الحریري، 
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  سمات المرشد الناجح في نظریة الذات: -8-1-1

  عتماد علیه.من العمیل بثقة تامة ویستطیع الإ یكون مقبولا -

  ستقرار التام.أن تكون شخصیته متصفة بالإ -

  له قابلیة التعبیر بدرجة كافیة من الوضوح. -

  لیصبح مستقرا وعدم تركه خائب الأمل. مساعدة الإنسان -

نفسه ولیس ن یفصل العمیل عنه لیعتمد على مع نفسه، بحیث یتمكن من أ مان الكافيبالض یمتاز -

  على المرشد.

  همال أي جانب منها.العمیل على علاتها بدون إقبول كل جوانب  -

  یكون سلوكه تهدیدا للعمیل. قة التي تربطه مع عمیله، لكي لاحساس كاف في العلاالعمل بإ -

  جاه الذي یشعر به.تأن یكون مهتما ومتقبلا للإ -

   إحترام شعوره وحاجاته الخاصة به. -

  )66، ص2015حمد عبد الحلیم عربیات، أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، أ(         

  طبیعة العلاقة الإرشادیة والعلاجیة: -9-1-2

تصال طرفین (المسترشد والمرشد) إتصالا نفسیا أكثر من كونه العملیة الإرشادیة عبارة عن إتكون 

الكاملة للمسترشد عن طریق العملیات علاقة عقلیة، فالمرشد لا یستطیع أن یكون قادرا على المساعدة 

المفیدة  ةنشطة التي یجب على المسترشد أن یقوم بها، بل إن العلاقالمعرفیة أو سلوكه أو وصف الأ

قة مع المرشد لینمو للمسترشد هي تلك التي تمكنه من إكتشاف ما في داخل نفسه ویستخدم تلك العلا

ترشد أن یدرك هذه الصفات في المرشد، فمن الضروري في العلاقة الإرشادیة كان لابد للمسویتغیر. و 

، فیعبر المرشد عن هذه الخصائص إلى المسترشد بصورة أن یوصل المرشد للعمیل هذه الإدراكات

      طبیعیة تلقائیة وبطرق متنوعة لفظیة. إذا نجح المرشد في إیصال هذه الخصائص إلى العمیل
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(عبد الفتاح محمد  میل كعلاقة أمنة مطمئنة خالیة من التهدیدفإن العلاقة العلاجیة تنمو ویعتبرها الع

     ).157، ص2002واجا، سعید الف

  التربوي والمهني في نظریة "روجز"أسلوب التوجیه والإرشاد  -9-1-3

 ة للعمیل على أن لا یعتبر الموجهومات التربویة أو المهنیالمعل مأنه من الممكن تقدی "روجز"ى یر  -

  لك.إلا بعد أن یتأكد له من ذ التي تواجه العمیل هي مشكلة نقص في المعلوماتن المشكلة أ

یقوم أسلوب الإرشاد غیر الموجه على أساس ترك الحریة للعمیل في عرض ما یشاء من المعلومات  -

  التي تهمه على المرشد.

ء التكیف مع ة في سو فقد تشمل هذه المشكل ،على حل مشكلته لا یأتي عمل الموجه إلا لمساعدته -

  یكون في عدم قدرته على إتخاذ قرار بنفسه في هذا الشأن. زملائه، وقد 

علومات التي یقدمها المرشد ذات فائدة كبیرة للعمیل فقد تساعده على فهم مشكلته، وبالتالي إن الم -

  حلها وتساعده على إكتشاف بعض المشكلات التي یعاني منها.

همیة التي یعیرها للمقابلة التي یجریها ختبارات والمقاییس الأللإ روجز""تركیزه على العمل لا یعیر  -

  مع العمیل.

ختبارات المهنیة مرتبطة حل الإختیار المهني للأفراد، فالإتفسیرات  "روجز"تقدم النظریة الشخصیة لـ  -

  بتطور مفهوم الذات لدى الفرد.

یبالغ في  الفرد بإمكانیاته، فالإنسان قدخصائي في التوجیه هي تعریف أن مهمة الأ "روجز"یعتقد  -

لك على الموجه معرفة أسس التوجیه وضرورة تقدیر ذاته وینجم عن ذلك سوء الإختیار المهني، لذ

  نة للنجاح فیها.هتوعیة المقبل على م

ن یختار الفرد بمحض إرادته مسؤولیة ما هو أ "روجز"مهني في منظور الفالهدف من الإرشاد 

 ).100، ص2011ة، د. محمد بن یحي زكریا، (د.حناش فضیل   ف والمهنیناسبه من الحر 

 

  



مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                                          الفصل الثالث  

 

54 
 

  تالیة:لجراءات ایمكن للأخصائي النفسي إتباع الإ تطبیقات النظریة: -9-1-4

لنفسي فهم إتجاهاته وأثره على مشكلته ائي االمسترشد كفرد ولیس مشكلة، لیحاول الأخص )ــــ إعتبار1

  الي الداخلي.عالإنفبحریة، حتى یتحرر من التوتر 

  )ــــ المراحل التي یسلكها المشكل في ضوء هذه النظریة، تتمثل في الأتي:2

یمكن التعرف على الصعوبات التي تعیق المسترشد وتسبب له  ستطلاع والإكتشاف:مرحلة الإ - أ

رشادیة الإ وانب السلبیة من خلال الجلساتوالج ف على جوانب القوة لدیه لتقویتها، والتعر قالقلق والضی

لى مساعدة المسترشد على ائه وأقاربه. وتهدف هذه المرحلة إومقابلة ولي أمره وإخوته ومدرسیه وأصدق

  هدافه كما یرید.لجوانب الإیجابیة منها في تحقیق أفهم شخصیته وإستغلال ا

للقیم  كهوعي المسترشد، ویزید فهمه وإدرا هذه المرحلة یزیدفي و مرحلة التوضیح وتحقیق القیم:  -ب

ها الأخصائي (النفسي) والتي یمكن معها ا مكانة لدیه من خلال الأسئلة التي یوجهالحقیقیة التي له

  لة التوتر الموجود لدى المسترشد.إزا

خصائي النفسي لمدى التقدم لدى المسترشد على توضیح الأ تعتمد المكافأة وتعزیز الإستجابات: - ج

مثل خطوة أولیة في التغلب على الإضطرابات للمسترشد بأن ذلك یه جابي وتأكیدیفي الإتجاه الإ

  ).89ص، 2013(حمدى عبد االله عبد العظیم،  نفعالیة. الإ

لمنافع والفوائد والتي من قدمت نظریة الذات العدید من ا فوائد وإیجابیات نظریة الذات: -9-1-5

  همها ما یلي:أ

لیته والعمل على توجیه الذات توجیها سلیما لیكون الفرد موضوع النظریة تقوم على إحترام الفرد وأه -

  إحترام وتقدیر.

  كثر مرونة وتعقلا بأفكاره.ر نضجا وتحقیقا لذاته، وأن یصبح أن یصبح أكثمساعدة الفرد لأ -

بل ویتقبلهم ویتقبل نفسه  ن،لك یتخلص من تدخلات الآخری، وبذدة الفرد على أن یعرف نفسهمساع -

  وذاته.

  عتباره شیئا مهما في عملیة الإرشاد.الإهتمام بالشعور العاطفي بإ -
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  رشاد.جراء البحوث العلمیة في میدان الإشجعت النظریة إ -

بب الرئیسي ساسي والسوفقا لهذه النظریة هي المبدأ الأ العلاقة في الإرشاد بین المرشد والمسترشد -

  لوك المسترشد.المساعد على تغییر س

  تساعد عملیة الإرشاد وفق لهذه النظریة في مساعدة المسترشد لأنه یتقدم بطریقة إیجابیة وفعالة. -

رشد، وهو النقطة الأساسیة التي رشاد بدلا من المالمسترشد هو المحور الأساسي في عملیة الإ -

  یرتكز علیها الإرشاد.

    لیب الفنیة في عملیة الإرشاد.الإهتمام بإتجاه ورغبة المسترشد أكثر من التركیز على الأسا -

  ).84، ص2011ي، رافدة الحریري، م(سمیر الأما

  نقد نظریة "روجز" في التوجیه والإرشاد: -9-1-6

همتها في تطویر همیتها ومسام من أعلى الرغ روجز""یعتبر بعض العلماء النفس أن نظریة  

  تحمل بعض النقائص ونوجزها في ما یلي: التوجیه والإرشاد

  فشل طریقة التحلیل النفسي في معالجة حالات العجز المتعلقة بالربط السیكولوجي.ت -

  .تفشل في معالجة حالات الخلل العقلي التي تحدث في حالات الخوف أو الضعف الإرادي الشدید -

  یفشل في معالجة حالات الفصام عند الأطفال. -

  یتطلب معالجا محترفا. -

     تتطلب فترة علاج طویلة. -

  ).28، ص1999(سعید حسني العزة، جودت عزت عبد الهادي،       

اسیة وتقدیمها تصورا كامل حول سفهوم الذات دون توضیح الطبیعة الأتركیزها على الذات وم -

  نسان.الإ
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ة في على أن الفرد یعیش في عالمه الذي یرسم له سلوكه، ومن هنا یؤكد على الذاتی"روجز" تركیز  -

  ستغلالها.الدخول إلى الحقیقة الموضوعیة وإ  نسان بإمكانهالموضوعیة. فالإالإرشاد بدل 

(حناش شعور الذي له هو الأخر الأهمیة على الشعور على حساب اللاالذاتیة "روجز" یؤكد  -

 ).102، ص2011 محمد بن یحي زكریا، فضیلة،

 

  ":Psychoanalytic theory"نظریة التحلیل النفسي لفروید  -9-2

دي الحدیث، وبعض العاملین رشاساسي في علم النفس الإنظریة التحلیل النفسي ركنا أ عتبرت 

  ي.في مجال الإرشاد النفسي ینطلقون من مفاهیم أساسیة وأسالیب تابعة من التحلیل النفس

غرائز فطریة، بحیث ال میة الغرائز في تشكیل الطبیعة الإنسانیة ویرى بأن هذههعلى أ "فروید"كد فقد أ 

  نسان مجموعتین من الغرائز:أن لدى الإ یرى

وتشمل على القوى التي تحافظ على بقاء الذات وعلى  ":Eros"و الجنس ــــ غرائز الحیاة أ1

 ".Libido"مى الطاقة الجنسیة تیة الیومیة، وطاقة هذه الغرائز تسالعملیات الحیا

ن لدى الإنسان كما والقتل، حیث أ وهي وراء مظاهر القویة والعدوانیة والإنتحار ــــ غرائز الموت:2

  رغبة لا شعوریة في الموت. "فروید"یرى 

بشكل كبیر على دور العوامل البیولوجیة مثل الوراثة والنضج في نمو السلوك "فروید" كما أكد   

ه محدد مسبقا بالخبرات الماضیة نسان حتمي، بمعنى أنالإنساني، كما ركز على فكرة أن سلوك الإ

(أحمد   .هن الصعب تغییر م السنوات الخمس الأولى من حیاة الفرد، وبالتالي سیكونوخاصة خبرات 

  ).130، صبدون سنة ، عبد اللطیف أبو أسعد

"الهو أما  لأنا الأعلى"."او  نا"الأ "و  هو"ال"أن الجهاز النفسي یتكون من "فروید" ویفترض   

Id"  ،فهو منبع الطاقة الحیویة النفسیة ومستودع الغرائز والدوافع والفطریة التي تسعى إلى الإشباع

 "Super-ego"الأنا الأعلى فهي الصورة البدائیة للشخصیة قبل أن یتناولها المجتمع بالتهذیب. أما 

ة، ویعتبر بمثابة سلطة خلاقیات والضمیر والمعاییر الإجتماعیة والقیم الدینیفهو مستودع المثالیات والأ
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دراك الحسي الخارجي والداخلي فهو مركز الشعور والإ" Ego"الأنا و رقیب نفسي. أما داخلیة أ

ة والإدارة والمتكفل بالدفاع عن الشخصیة وحل الصراع من ملیات العقلیة والمشرف على الحركوالع

نفسي لا بد أن یكون متوازن حتى أن الجهاز ال "فروید"أجل تحقیق الذات والتوافق الإجتماعي. ویرى 

  ).123، ص2005ن، اد السلام زهر (حامد عب تسیر الحیاة سیرا سویا

ثة مستویات هي: لاة إلى ثالمفهوم الأصلي للشخصی "فروید"قسم  بنیة الشخصیة: -9-2-1

  قبل الشعور، اللاشعوري. الشعور، ما

نكون واعین بها في أي لحظة حساسات والتجارب التي یشمل كل الإ ":Conscious*فالشعور "

  كقراءة الورقة في الوقت الحالي. ،ونستطیع السیطرة علیها والتحكم بها

النفسي وتحوي الغرائز  و مركز التحلیلبؤرة أفروید" "إعتبرها و  ":Unconscios*اللاشعوري "

  ا.و السیطرة علیهسلوكنا، والتي لا تستطیع رؤیتها أماني التي توجه وتحدد والرغبات والأ

ل الذكریات ، وهي مخزن كيوهي تقع ما بین الشعور واللاشعور  ":Preconscion*ما قبل الشعور "

كننا بكل سهولة نقلها من ولكن یم ،اللحظة الراهنة فكار التي لا نعیها فيوالمدركات الحسیة والأ

  ).54، ص2008(ناصر الدین أبو حماد ،   لى الشعوراللاشعوري إ

  مجالات العلاج عند "فروید":  -9-2-2

  یمكن معالجة ما یلي من الإضطرابات عن طریق التحلیل النفسي:

  أمراض عصابیة كالهستیریا النورستانیا. -

عدم التكیف الإجتماعي، الخجل، الإندفاعیة، عدم التكیف المهني، الشعور بالإثم، الذهول  -

  المرضي، الشك الدائم والخوف المرضي.

  إرادي.لاتأة والتبول الالتأ -

  بعض حالات الذهان والفصام. -

(سعید حسني العزة، جودت   یستطیع الأسویاء، الإستفادة منه لفهم تناقضات عواطفهم وسلوكهم. -

  ).27، ص1999عزت عبد الهادي، 
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   خطوات التحلیل النفسي: -9-2-3

و العلاجیة بین المرشد والعمیل یسودها التقبل والتفاعل الإجتماعي السلیم ـــ العلاقة الإرشادیة أ1

  والتفریغ.

بوتة سواءا كانت حداث المكق التحدث بحریة وبدون قیود عن الأیكون عن طری ـــ التفریغ الإنفعالي:2

  صاب.المریض بتفریغها تختفي أعراض الم و صراعات إنفعالیة، وعندما یقومخبرات أو دوافع أ

ر عن طریق إطلاق العنان بحریة یستعمل للكشف عن المواد المكبوتة في اللاشعو  لتداعي الحر:اـــ 3

  ستفادة من:راعات والرغبات والإحساسات مع الإفكار والخواطر والإتجاهات والصللأ

  فلتات اللسان. - أ 

  زلات القلم. - ب

  الأحلام. -ج

ترجم إلى لغة وإفهام ما لیس مفهوم بأسلوب منطقي وملیس واضحا ـــ یقوم المرشد بشرح وإیضاح ما 4

  یفهمها المریض.

  ـــ یقوم المرشد بتعلیم المریض بناء العادات المطلوبة تدریجیا، وإعادة تعلیمه وتوجیهه.5

ومعرفة هدف الحیاة  ،الشخصیة وحل الصراعات وإعادة غرس الإیمانكان ـــ إعادة التوازن بین أر 6

  للمریض وأسلوب حیاته وتنمیة مفهوم موجب عن الذات.

  ـــ تقلیل حدة القلق وتكوین الإرادة الإیجابیة.7

  ).69، ص1999لة الفرخ، عبد الجابر تیم، ام(ك  ـــ علاج البیئة والوسط الإجتماعي8
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  تطبیقات نظریة التحلیل النفسي في الإرشاد المدرسي: -9-2-4

  الدفاع (میكانیزمات الدفاع). تفسیر وتحلي آلیات -

لي، أي یستطیع المرشد تماع إلى العمیل والتنفیس (التفریغ) الإنفعافي مجال التعبیر الحر والإس -

  ستماع والإصغاء إلى المسترشد.الإ

  الإستفادة في مجال المقاومة والتحویل. -

بالتفسیر الظاهر وهذا هام للإرشاد، حیث النظریة تؤكد على أهمیة أسباب المرض، لا یكتفي  -

  المرشد یبحث عن الأسباب ولا ینخدع بالأعراض الظاهرة للمریض.

إن طبیعة العلاقة بین المسترشد والعمیل كونها علاقة مهنیة حیادیة رسمیة، كعلاقة الطبیب  -

اء عملیة التحلیل جر لل أن یضع مشاعره جانبا، ویهتم بإعلى المح"فروید"  بالمریض فیها تقبل. فیرى

و مواد المكبوتة سواءا كانت خبرات أنفعالي للعل الإجتماعي السلیم والتفریغ الإوهي علاقة یسودها التفا

  ).81، ص2002واجا، (عبد الفتاح محمد سعید الف  حوادث أو دوافع مكبوتة

   طرق العلاج عند "فروید": -9-2-5

الدفاع، وإنما یقوم  لآلیاتلا یقوم على شرح المعالج للمریض نظریا  إن العلاج الفرویدي

  العلاج عنده على العلاقة بین الطبیب والمریض، ویشمل العلاج الطرق التالیة:

وهي عبارة  fundamental ruleعدة الأساسیة وهي القا: Free Associationالتداعي الحر  - أ

دون حذف أو إختیار إرادیین،  بخلدهعلاج التحلیلي. بالتعبیر عن میثاق یعتمد فیه المریض منذ بدایة ال

والغایة من  المؤلمة وعدم التصریح بها للنفس، تجاه السائد نحو السكون عن الخواطرفهي تعارض الإ

ن یكشف یلبث ألة عن تكوین المرض النفسي، فإنه لا ا إذن معارضة عوامل الكبت المسؤو تطبیقه

شعور، ومن الحیل النفسیة اللاشعوریة عن هذا الكبت لافسیة المكبوتة في اللمحتویات النبالتدریج عن ا

  وإخضاعها المستمر یتحقق حل الصراع النفسي.

قائیا من المحلل المریض تل ههفقیهو موقف إنفعالي معقد  :Transferenceالتحویل (الطرح)  -ب

الطرح (زیج من موكما یتألف غالبا من نا بغلبة مشاعر الحب أو العدوانیة، االنفسي، ویتمیز أحی
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الموجب والطرح السالب والطرح المزدوج المیل). وهذه المشاعر لا تنطبق على الموقف الحاضر وإنما 

والطرح ظاهرة أساسیة في  قف العلاجي،في المو  وریة طفولیة یحیاها المریض ثانیةهي مواقف لا شع

 ریة بكل دقائقها الإنفعالیة ومن ثم حلها.هه الجو العلاج لنفسي لأن المریض یحي في الموقف مشكلت

  ).93، ص2004(سهیر كامل احمد، 

بسبب  غبات مكبوتة لم تشبعأن الأحلام هي وسیلة لإشباع ر  "فروید"یرى  حلام:تفسیر الأ - ج

بوتات الطفولیة، ویرى بأن الحلم یظهر المك على،الممنوعات الإجتماعیة المتمثلة في الأنا والأنا الأ

عماق النفس الإنسانیة بما تحتویه من مكبوتات لاشعوریة یجب التعرف علیها عن فالحلم ینبع من أ

مدى للمعالج  طریق التداعي الحر عند الحالم وتفسیر هذه التداعیات، ویرى بأن الحلم یكشف أیضا

ر الطفل داخل طباعات المرافقة للسنوات الأولى من الطفولة، فبواسطة الحلم یستمنالتأثیر الكبیر للإ

  الرجل في الحیاة.

سترخاء لیقول ما عنده بشكل حر وهو طریقة من أجل تمكین المریض من الإ التنویم المغناطیسي: -د

  ستبدله بالتداعي الحر.قته العلاجیة إلا أنه إفي بدایة طری "فروید"من التداعیات وأفكار، ولقد إستخدمه 

من الإفصاح عن ما هو مكبوت في اللاشعور من یخجل بعض المرضى  التعامل مع المقاومة: -ه

لك یلجأ المعالج إلى ة من المسترشد لعملیة العلاج، لذأفكار یعتبرها مخزنة، وتعتبر هذه العملیة مقاوم

الإهتمام بفلتات وهفوات لسان المریض عن طریق الكلمات التي تخرج من اللاشعور، ویستفید المعالج 

ا بعین الإعتبار في عملیة اعات مكبوتة عند المسترشد یأخذهمن هذه الكلمات كدلالات على صر 

 ).23، ص1999(سعید حسني عزة، جودت عزت عبد الهادي،    العلاج

  

   النظریة السلوكیة: -9-3

(نظریة وتعرف أیضا بإسم  (نظریة المثیر والإستجابة)یطلق على النظریة السلوكیة إسم 

 یمكن تعلمه وكیف یمكن تغییره،الرئیسي للنظریة السلوكیة هو السلوك، كیف  إن الإهتمام التعلم).

التي تتضمن عملیة التعلم، وهو محور النظریات  هتمام رئیسي في عملیة الإرشادوفي نفس الوقت إ

  التي تدور حولها النظریة السلوكیة.
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  مفاهیم النظریة السلوكیة:  -9-3-1

السلوكات متعلم، وأن الفرد یتعلم السلوك السوي والسلوك الغیر ن معظم تؤكد هذه النظریة أ

  السوي ومن بین المفاهیم التي ركزت علیها هذه النظریة نجد:

إذا كانت ن كل سلوك له مثیر، ویعني السلوك هنا الإستجابة. و حسب النظریة إ *المتغیر والإستجابة:

ن السلوك اا، أما إذا كانت العلاقة مضطربة كستجابة سلیمة كان السلوك سویالعلاقة بین المثیر والإ

  غیر سوي.

سالیب السلوكیة المتعلمة الثابتة نسبیا التي تمیز الفرد من حسب النظریة السلوكیة هي الأ *الشخصیة:

  غیره من الناس.

  والدافع إما موروث، ه طاقة قویة بدرجة تدفع الفرد وتحركه للسلوكیمكن تعریف الدافع بأن *الدافع:

  متعلم.أو 

فالسلوك یتعلم ویقوي ویدعم وثبت إذا  ،ت بالإثابةیبنه التقویة والتدعیم والتثیعرف التعزیز بأ * التعزیز:

  مثل الطعام. فسیولوجيمثل إشباع دافع  إثابة أولیة: - تم تعزیزه، والتعزیز على نوعین: 

  مثل زوال الخوف. إثابة ثانویة: -                                

فاء بسبب ثلاثة أسباب متعلم الذي لا یمارس، ویحصل الإنطهو ضعف وزوال السلوك ال فاء:نطالإ *

  إرتباط السلوك بالعقاب. -    وهي: 

  إذا لم یمارس السلوك ویعزز. -          

  الإستجابة التي لها أثر محبط. -          

رابط قوي بین الممارسة والإستجابة،  ریق التعلم وتكرار الممارسة ووجودتتكون العادة عن ط *العادة:

  والعادة مكتسبة ولیست موروثة.

إن الفرد یمیل إلى تعمیم الإستجابة المتعلمة على م الفرد إستجابة وتكرر الموقف، فإذا تعل *التعمیم:

  إستجابات أخرى تشبه الإستجابة المتعلمة.
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  *التعلم ومحو التعلم وإعادة التعلم:

  و ممارسة.السلوك نتیجة لخبرة أتغییر وهو  التعلم: - أ

  نطفاء.یتم عن طریق الإ محو التعلم: -ب

  نطفاء بتعلم سلوك جدید.یحدث بعد الإ إعادة التعلم: - ج

  ).58، ص1999بر تیم، الجاعبد  الفرخ شعبان، (كامل

  إسهامات النظریة في مجال الإرشاد: -9-3-2

ن من ي، إلا أفي مجال الإرشاد النفس منذ البدایة كانت توجد محاولات لتطبیق مبادئ التعلم  

ن عتبرا أاللذان إ" Dollard et Miller" "دولارد ومیلر"لك هما ذ قأبرز من شارك في تطبی

الفرد بمثل الذي یحدث عندما یدفع الخوف  ،السلوك العصابي سلوك ناتج عن صرع إنفعالي عنیف

الإستجابة الهادفة بسبب الخوف ومن  إلى تجنب إستجابة تتعارض مع إستجابة هادفة، وعندما تتوقف

ظهور أعراض  غیر المشبعة لدى الفرد إلى ثم یتعزز السلوك التجنبي، ویؤدي الخوف والدوافع

الشخصیة... إلخ كوسیلة  ، إدمان وإضطراباتة، أرق، قلق، إنحرافات جنسیعصابیة في شكل مخاوف

  للتخلص من حالة الخوف وإشباع الدوافع مؤقتا ولو بطریقة مرضیة.

لك بواسطة وذ ،ق تعزیزا لهن یحقإطفاء الخوف بدلا من أ ویلعب الإرشاد النفسي دورا كبیرا في  

رتبطا عور بالإثم مالذي كان فیه الخوف والخجل والش النفسي السلیم بدلا من الجو السیئ تهیئة الجو

  ثم یبدأ التعمیم من خلالها.بكلمات معینة 

السلوكي تبدأ بتحدید السلوك المطلوب تعدیله التي یحدث فیها  دإن خطوات عملیة الإرشا  

ر مجموعة االسلوك المضطرب ثم تحدید العوامل المسؤولة عن إستمرار السلوك المضطرب، ثم إختی

  .عداد جدول لإعادة التعلمم إ، ثمن الظروف التي یمكن تعدیلها أو تغییرها

  ویتم التركیز في الإرشاد النفسي في النظریة السلوكیة على ما یلي:  

  تعزیز السلوك السوي المتوافق. -

  به. مساعدة المسترشد في تعلم سلوك جدید مرغوب فیه والتخلص من سلوك غیر مرغوب -
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  لك بتحدید السلوك المراد تغییره.تغییر سلوك غیر سوي، وذ -

المثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا من الأمور المهمة ذكرها أمام العمیل، حتى یتعلم أنماطا مفیدة  -

(هادي مشعان  من السلوك عن طریق محاكاة المرشد النفسي خلال الجلسات الإرشادیة المتكررة.

 ).77، ص2004ربیع، 

   نقد النظریة السلوكیة: -9-3-3

ر السلوك، فإنه وجه ظریة تجریبیة موضوعیة وظیفیة في تفسیرغم أن النظریة السلوكیة تعتبر ن

  نتقادات أهمها:إلیها بعض الا

ن السلوك الملاحظ الظاهري الموضوعي فقط هو الذي یصر أصحاب النظریة السلوكیة على أ -

  من الناحیة العلمیة. یوضع في الإعتبار

  صر الذاتیة في السلوك.عن النظر للفرد ككل، وتهمل العنا اضى النظریة السلوكیةتتغ -

التي توجد في نظریة السلوكیة لا تتفق كثیرا مع المفاهیم النظریة والتكوینیة المفاهیم الأساسیة لل -

  النظریات الأخرى.

صلیة م دلائلها العلمیة والتجریبیة الأالنظریة الكلاسیكیة أن معظكبر عیوب یقول البعض ئأن من أ -

  البحوث على الحیوانات أكثر منها على الإنسان. ىمبنیة عل

یركز الإرشاد السلوكي الذي یقوم على أساس السلوكیة على إزالة الأعراض في حد ذاتها بدلا من  -

لك قد یكون وقتیا الدینامیة وإزالتها، وبذالحل الجذري للسلوك المشكل عن طریق التعرف على أسبابه 

 ).108، ص2008بو حماد، (ناصر الدین أوعابرا. 
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  نفعالي:نظریة الإرشاد العقلاني والإ  -9-4

النفسي أسسه في الأصل العالم  نظام متمیز بین النظریات المعاصرة في الإرشاد والعلاج  

بالتوجیه والإرشاد النفسي  وهو عالم نفسي إكلینیكي إهتم "Albert Ellis""ألبرت ألیس" مریكي الأ

  والمدرسي والإرشاد الزواجي والأسري.

 عقول علعلى أن ما یج"إبیكتیتوس" العلاج العقلاني إلى فكر الفیلسوف الإغریقي  ستندإ  

  نما بالأحرى الأفكار والمعارف.الناس تضطرب لیس هو الأحداث وإ 

فعال بحیث أنهما عادة ما یعملان الإنر و یقة المتبادلة بین التفكیثویؤكد هذا المنحنى العلاقة الو   

ى قسمین واقعیون وترى هذه النظریة بأن الناس ینقسمون إل بطریقة دائریة،لك ویتم ذ بشكل مصاحب

مشاعر السلبیة مثل: القلق، على سلوكهم فهم بالتالي عرضة للن أفكارهم تؤثر وغیر واقعیون. وأ

قدرة والتي یمكن التغلب علیها بتنمیة ، العدوان، الشعور بالذم بسب تفكیرهم اللاواقعي وحالتهم الإنفعالیة

  دراكه.الفرد العقلیة وزیادة درجة إ

ة والسلوك اللاتكیفي یتأثران بتفسیرات الفرد ینفعالإلى أن الإستشارة الا لبرت""أوتذهب نظریة   

ت اللاعقلانیة نه یوجد الكثیر من المعتقدال التفسیرات كوسائط رمزیة لهما وأف، وحیث تعمللمواق

التعامل مع  فتراضات اللاعقلانیة والتي بها ینزع الناس إلى ثقافة هذا العصر إلىوالتوقعات والإ

وء فهم س وبقدر ما تزداد المعتقدات اللاعقلانیة لدى الفرد بقدر ما یتوقع من تحریف ومن ،الموقف

عبد االله عد العظیم،  (حمدى .تكیفيمن إستشارة إنفعالیة ومن سلوك لا ك لللمواقف مع ما یتبع ذ

  ).89، ص2013

  تطبیقات النظریة:  -9-4-1

  یمكن للمرشد من خلال هذه النظریة القیام بالإجراءات التالیة:

المسترشد والتي تؤثر على إدراكه سباب المشكلة غیر المنطقیة التي یعتقد بها أهمیة التعرف على أ -

لمرحلة اسة في قسم العلوم الطبیعیة في انه غیر قادر على الدر ، مثل أن یتصور بأوتجعله مضطربا

  الثانویة.
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یر المسترشد عن طریق التخلص من أسباب المشكلة لیصل إلى مرحلة إعادة تنظیم وإدراك وتفك -

  وقع فیه المسترشد.لأفكار والمعتقدات والحدیث الذي لاقة بین النواحي الإنفعالیة واالإستبصار للع

  :فكار اللامنطقیة هيمن مساعدة الطالب للتغلب على الأ سالیب المختلفة التي تمكن المرشدمن الأ -

فكار نتباهه، ومساعدته على فهم الأجعل هذه الأفكار في مستوى وعیه وإ إقناع المسترشد على *    

  غیر المنطقیة منها لدیه.ال

  نفعالي.ضطرابه الإد بأن هذه الأفكار سبب مشاكله وإ * توضیح المرشد للمسترش    

 جودة لدیهفكار اللامنطقیة المو تنظیم أفكاره وإدراكه وتغییر الأ * تدریب المسترشد على إعادة    

  عتمادا على نفسه في الحاضر والمستقبل.لیصبح أكثر فعالیة وإ 

  ستبصار لكسب ثقة المسترشد.سالیب المساعدة لتحقیق عملیة إالأمنطق و إتباع المرشد لأسلوب ال -

  تباع الأسالیب التالیة:إالعمل على مهاجمة الأفكار اللامنطقیة لدى المسترشد ب -

  *رفض الكذب وأسالیب الدعایة الهادمة والإنحرافات التي یؤمن بها الفرد غیر العقلاني.    

لمسترشد أنه ااقف وإقناعه على القیام بسلوك یعتقد * تشجیع المرشد للمسترشد في بعض المو     

الحلیم عربیات،  دحمد عب(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، أ فیجبره على القیام به. ،خاطئ ولم یتم

  ).218، ص2009

  النظریة الشخصیة: -9-4-2

 بحث عن السعادةیحفظ نفسه بصورة متكامل، لأنه ی یولد بالفطرة، لأنه "ألیس"نسان عند الإ   

لال نمو ومن خ ابل لهذه الأشیاء في تحطیم النفس،یولد بإستعداد مقوفي نفس الوقت  ویحقق ذاته،

في  للإیحاءات التي تظهر في ذهنه، والفرد یبدأستعداد كبیر في الإستجابة الفرد ونشأته یكون عنده إ

  تقییم نفسه في ضوء ما یقوله الأخرین عنه.

ف أن الناس یتحكمون في حیاتهم بما یحملونه من أفكار ومعتقدات والتصر  "ألیس"ویرى   

ى نحو غیر ما عندما یفكر علشخص على نحو عقلاني یكون سعیدا، أموجبها، فعندما یفكر الب
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و اللاعقلانیة لیب تفكیرنا ومعتقداتنا الخاطئة ألك فإن أساطراب والتعاسة، ولذضعقلاني فإنه یشعر بالإ

  نشعر به من إضطرابات نفسیة. هي السبب فیما

لال التنشئة الإجتماعیة ویتأثر خ قلاني ینشأ عند الإنسان منعأن التفكیر اللا"ألیس" ویرى   

فكر بطریق فكار الأخرین من حوله خلال مراحل نمو، فالإنسان یولد بنزعة بیولوجیة في أن یبأ

دة، قلانیة في مناسبات عدیخاطئة ولاععقلانیة، ولكن الإنسان ینفرد بأن لدیه نزعة أن یفكر بطریقة 

رة معینة سواءا ن یغیر من فك. وأخیرا إن الإنسان یمتلك القدرة في أسبابوأن یتصرف بغرابة لأتفه الأ

  و أسلوبها.كانت في محتواها أو في شكلها أ

یمكن  هي أنه لا "ألیس"إن الفكرة الرئیسیة التي تعتمد علیها أسالیب الإرشاد العقلاني عند   

 ABC-DEالمعروف بـ  "ألیس"ویوضح نموذج  .كهلو وس نفعالهإالفصل بین تفكیر الإنسان وبین 

الحدث الذي یؤثر في  A( Ativating Event(فالحرف الأحداث والأفكار والسلوك.  العلاقة بین

 C( Consequence(الأفكار حول الحدث. والحرف  Belief System) B(والحرف  الشخص،

 D (Disputation to( السلوكات الناتجة عن الأفكار والإعتقادات. والحرفو الإنفعالات أ
challenge Irrational Belief  .   25(ایمن محمد طھ عبد العزیز، بدون سنة، ص( 
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  خلاصة الفصل:

رشاد المدرسي والمهني یلعب دورا كبیرا في نستنتج من هذا الفصل أن مستشار التوجیه والإ  

لك من ذ خلال مشواره الدراسي ذالتربویة، هذا من خلال الخدمات العدیدة التي یقدمها للتلمی تالمؤسسا

لك لتخصص الذي یتناسب مع إمكانیات ذعلى إختیار ا همشروعه المستقبلي، بحیث یساعداء ل بنأج

  ومیولاته وقدراته. التلمیذ وإستعداداته 

لك من خلال عدة خدمات یقدمها اسي وذدماج التلمیذ في الجو الدر كما یعمل أیضا على إ  

كل هذه العملیات تعمل  ،المستشار التوجیه المدرسي لهذا التلمیذ منها: (الإعلام، المتابعة، التوجیه)

  على مساعدة التلمیذ على رسم مشروعه المستقبلي.

یضا یولات التلمیذ وتقبلها ومساعدته أستعدادات ومما یعمل أیضا على إكتشاف قدرات وإ ك  

  للقرار السلیم خلال مشواره الدراسي والمهني. تخاذهإلى ع
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  تمهید الفصل:

حقیق لك من أجل التحث إتباعها، وذهم الجوانب التي على البایعتبر الجانب المیداني من أ  

التحقیق من النتائج الموصلة إلیها. ولهذا على  جللك من أات التي قام بصیاغتها، وذمن الفرضی

  ن یتبع منهجیة تتناسب مع موضوع بحثه.الباحث أ

لتوجیه النظري الذي تناولنا فیه الرضا الوظیفي لدى مستشاري اوبعد تطرقنا في الجانب   

، نظریات والعوامل المؤثرة یفات، وكل ما یتعلق بكل من المتغیرین من تعر والإرشاد المدرسي والمهني

سنتطرق في هذا الفصل إلى  والإرشاد المدرسي والمهني.على الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه 

تطلاعیة، المنهج لك إنطلاقا من الدراسة الإسي إلى الإجراءات المنهجیة وذجرائلإاالإطار المیداني و 

  حصائیة.ات المستخدمة وأخیرا الأسالیب الإعینة الدراسة والأدو  حدود الدراسة، الدراسة، المتبع، مجتمع

  التذكیر بالفرضیات: -1

  مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بدرجة عالیة من الرضا الوظیفي. یتمع - 

الرتبة في لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بإختلاف توجد فروق دالة إحصائیا   -

  المنصب.

في لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بإختلاف الأقدمیة توجد فروق دالة إحصائیا  -

  المنصب.

  الدراسة الإستطلاعیة: -2

دراسة هم الخطوات التي یقوم بها الباحث قبل الشروع في بحثه، و تعد الدراسة الاستطلاعیة من أ     

نها :"الدراسة التي یقوم بها الباحث بهدف التعرف على المشكلة، وهذا الاساسیة، والتي تعرف على أ

ستكشف طریقه یكون میدان البحث جدید لم یسبق أن إ عندماالنوع من الدراسة یقوم بها الباحث عامة 

  )31، ص2011(احمد بدر،    لومات عن البحث قلیلةباحثون اخرون او ان مستوى المع

فتم لمتواجد في ولایة تیزي وزو، قمنا بالتنقل إلى مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ا    

"عسلي ملیكة"، وجهتنا إلى بعض إستقبالنا من طرف المستشارة الرئیسة الأس المستشارین تاذة 
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، وكما تنقلنا إلى بعض المؤسسات التربویة مستشارین )03المتواجدین بالمركز الذي قدر عددهم بـ (

) 7ستطلاعیة بـ () مؤسسات. وقد قدرت العینة الا04((ثانویات، متوسطات) الذي قدر عددها بـ 

ظروف رشاد المدرسي والمهني، حیث تمت المقابلة في للتوجیه والإ ئیسي) مستشار ر 01و ( مستشارین

كل  ي تطبیق المقیاس، كما أنجاباتهم واضحة، ولم نجد أي صعوبة فجیدة مع المستشارین، وكانت إ

  بنود المقیاس كانت مفهومة غیر غامضة.

  منهج الدراسة: -3

ول إلى الحقیقة في العالم، فهو یعني مجموعة من القواعد العامة التي یتم إتباعها قصد الوص  

وطرق البحث عن الحقیقة  ،كتشاف الحقیقة والمناهجبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاالطریقة التي یت

  ).178، ص2006(عبد الرحمان عزیزو، المواضیع.  باختلافتختلف 

 هیالحالیة والذي تعتمد عل الذي یلائم دراسنا المنهج الوصفي،على  عتمدناإوفي دراستنا هذه   

كثر أنواع المناهج شیوعا هج من ألك لتحقیق أهداف البحث، وهذا المنذكو  معظم البحوث التربویة

  البحوث التربویة. في وانتشارا

طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة نهج الوصفي بأنه: ویعرف الم  

محمد ( شكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها.التوصل إلیها على أتائج التي یتم صحیحة وتصویر الن

  ).46، ص2019سرحان علي المحمود ، 

  ة:اسمجتمع الدر  -4

سي والمهني یرتكز موضوع دراستنا حول الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدر   

شاد المدرسي والمهني مجتمع الدراسة شمل جمیع مستشاري التوجیه والإر  لولایة تیزي وزو، وعلیه

بإعتبارهم الطرف الأساسي في هذه  التابعة لولایة تیزي وزو في جمیع المؤسسات التربویةالمتواجدین 

  .مستشار )136بـ (، والذي یقدر عددهم ةالدراس
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  حدود الدراسة: -5

هذه الدراسة في مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ، وكذا في  أجریت الحدود المكانیة: -5-1

  بعض الثانویات والمتوسطات التابعة لمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو.

أجریت الدراسة المیدانیة خلال شهري (سبتمبر و اكتوبر) للسنة الجامعیة   الحدود الزمانیة:-5-2

2019/2020.  

هذه الدراسة على مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة أجریت  الحدود البشریة:-5-3

  تیزي وز. 

  عینة الدراسة:  -6

یة، حیث تعتبر جزء من المجتمع الأصلي أي هي المجتمع الذي نجمع منه البیانات المیدان  

داة، الأمجموعة من الأفراد الذین ینتمون إلى هذا المجتمع ونطبق علیهم خذ جزء من الكل، بمعنى نأ

ي أ ،يمدرسي والمهنلرشاد امستشار التوجیه والإ )24( ا بإجراء دراستنا على عینة مكونة منحیث قمن

في ختیارهم بطریقة عشوائیة من عدة مؤسسات تربویة من المجتمع الأصلي. وتم ا )%17,64( ة بنسب

خلال ه من حوهذا ما نوض) ...زفون، تامدة، أ، ذراع بن خدة، معاتقة، مقلاعكل من (ولایة تیزي وزو

  :لتالیةالجداول ا

  یمثل خصائص العینة من حیث الجنس. ):05( الجدول رقم

 المئویة النسبة  العدد  الجنس

%  

  0 0  الذكور

  100  24  الإناث

  100  24  المجموع

  نلاحظ من خلال هذا الجدول أن كل أفراد العینة إناث. 

  وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التالیة :وقمنا بتحویل هذه النتائج إلى درجات نسبیة، 
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 توضح خصائص العینة من حیث الجنس ):06رقم ( دائرة نسبیة

  : یمثل خصائص العینة من حیث المنصب.)06(الجدول رقم 

  المنصب

  

 النسبة  العدد

 المئویة

%  

  20.83  05  مستشار رئیس للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

  79.16  19  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  100  24  المجموع

 أكبر من عدد الرئیسیین )19هو ( التوجیهمستشارین نلاحظ من خلال هذا الجدول أن عدد 

    ).%79.16( بـ مأما الرئیسیین قدر عدده )%20.83(بـ مستشارین التوجیه نسبة ، حیث قدر )05(

  إلى درجات نسبیة، وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التالیة : وقمنا بتحویل هذه النتائج

          

الذكور

الاناث
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  توضح خصائص العینة من حیث النصب ):07رقم ( دائرة نسبیة

  

  یمثل خصائص العینة من حیث السن ):07( الجدول رقم

  % المئویة النسبة  العدد  السن

  50  12  سنة  40اقل من 

  50  12  سنة  40اكثر من 

  100  24  المجموع

) 40) سنة یعادل الاكثر من (40عدد مستشاري التوجیه الاقل من ( نلاحظ من خلال الجدول  

  %)50سنة اي نسبتهم متساویة بنسبة (

  وقمنا بتحویل هذه النتائج إلى درجات نسبیة، وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التالیة :

  

  توضح خصائص العینة من حیث السن): 08رقم (دائرة نسبیة 

مستشار رئیسي

مستشار التوجیه

سنة40اقل من 

سنة40اكثر من 
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  یمثل خصائص العینة من حیث الأقدمیة في المنصب. :)08( الجدول رقم

 النسبة  العدد  قدمیةالأ

  % المئویة

  58.33  14  سنوات 10 أقل من

  41.66  10  سنوات 10أكثر من 

  100  24  المجموع

اكبر من عدد مستشاري الاكثر ) سنوات 10عدد المستشارین الاقل من ( ننلاحظ من خلال الجدول أ

(10من ( %) فهي اكبر من نسبة الجدد حیث قدرت 41.66) سنوات حیث قدرت نسبة الاقدمیین 

  %).58.33نسبتهم ب(

  وقمنا بتحویل هذه النتائج إلى درجات نسبیة، وهذا ما توضحه الدائرة النسبیة التالیة :

  

 

  توضح خصائص العینة من حیث الاقدمیة في المنصب ):09رقم ( دائرة نسبیة

  أدوات الدراسة: -7

تعلقة بموضوع دوات التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات والبیانات المإن تحدید الأ

 ستنا الحالیة إعتمدناامیة، كونه یزید من صحة النتائج المتوصل إلیها، وفي در دراسته في غایة الأه

  ."عبد الرحمان الأزرق"على مقیاس الرضا الوظیفي لـ 

سنوات 10اقل من 

سنوات 10اكثر من 
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  مقیاس الرضا الوظیفي: -7-1

) للتعرف على مدى رضا العاملین 2000هذا المقیاس سنة ("عبد لرحمان الأزرق" صمم   

نحو مهنة التدریس من خلال قیاس أربعة أبعاد تتصل بعمل المعلم، وهي تمثل مصادر للرضا عن 

  المهنة.

م كل أما فتاح دونت علیهحیح المقیاس فتصحح إجابات المبحوثین بواسطة مبالنسبة لتص  

  للعبارات السالبة. 5، 4، 3، 2، 1للعبارات الموجبة، و 1، 2، 3، 4، 5عبارة الدرجات التالیة: 

في نهایة ورقة الإجابة، وتدل الدرجات المرتفعة على المقیاس على  ةوتجمع الدرجات الإجمالی  

ة تدل على إنخفاض مستوى الرضا ما الدرجات المنخفضضا الوظیفي لدى المعلم، أمستوى الر  إرتفاع

  عبارة فإن:) 33(الوظیفي لدیه، وحیث المقیاس یتكون من 

  درجة. 165=  33 × 5لدرجة القصوى للمقیاس هي: ا -

  رجة.د 33=  33 × 1الدرجة الصغرى للمقیاس هي:  -

  مكونات المقیاس: -7-1-1

  أبعاد هي: 04عبارة، موزعة على ) 33الرضا الوظیفي من (یتكون مقیاس   

  الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة. -أ

  الرضا عن مدى تحقق  المهنة للذات. - ب

  الرضا عن طبیعة العمل وظروفه. -ج

 الرضا عن علاقته بالمسؤولین. - د
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  یمثل توزیع أبعاد وعبارات مقیاس الرضا الوظیفي. :)09(الجدول رقم 

  العبارات التي تمثله  عدد العبارات  إسم البعد  الأبعاد

  33، 15، 12، 8، 5، 1  06  الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة.  الأول

  .29، 24، 22، 19، 16،  13، 9، 2  08  الرضا عن مدى تحقق  المهنة للذات.  الثاني

، 27، 26، 25، 20 ،17، 10، 6، 3 12  الرضا عن طبیعة العمل وظروفه.  الثالث

28 ،30 ،31 ،21.  

  .23، 21، 18، 14، 11، 7، 4  07  الرضا عن علاقته بالمسؤولین.  الرابع

    33  المجموع

  والجدول التالي یوضح توزیع عبارات مقیاس الرضا الوظیفي الموجبة والسالبة:

  .ة والسالبةبالموجللعبارات یمثل توزیع مقیاس الرضا الوظیفي  :)10(الجدول رقم 

  العدد  عبارات المقیاس  أنواع العبارات
  71  .29، 28، 27، 24، 21، 16، 15، 14 ،12، 11، 10، 9، 6، 5، 4، 3، 2  العبارات الموجبة

  16  33، 32، 31، 30، 26، 25، 23، 2، 20، 19، 18، 13، 8، 7، 1  العبارات السالبة

  33  المجموع

  )158، ص2017(حلیمة امزال ،                                                          

  صدق المقیاس: -7-1-2

رتباط بین درجات كل عبارة، لك بحساب معامل الاق المحتوى، وذإستخدم الباحث طریقة صد  

)، كما تم 0.05( ة الحریةلك عند درجعنصر المكون الذي ینتمي إلیه، وذالوبین مجموعة درجات 

رتباط بین متوسط درجات كل عنصر وبین المجموع الكلي للمقیاس، ویلاحظ أن حساب معاملات الا

)، ویؤكد 0.01معاملات إرتباط العناصر بالمجموع الكلي للمقیاس دالة جمیعا عند مستوى الدلالة (

  جله.یته لما أعد من أصدق المقیاس وصلاح

  ثبات المقیاس: -7-1-3
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بلغ للتجزئة النصفیة (فردي، زوجي)، وقد  سبیرمان براونثبات المقیاس بطریقة  تم حساب  

، 2010(شعلال عبد الوهاب، ) 0.65بات الجزأین (یث كان معامل ث) ح0.79معامل ثبات المقیاس (

  )129ص

  یوضح مستویات الرضا الوظیفي :: ) 11جدول رقم (ال

  الفئة 

  المتغیر

  الفئة المرتفعة  الفئة المتوسطة  الفئة المنخفضة

  160الى  91من   90الى  61من   60الى  32من   الرضا الوظیفي

  )147، ص2010(شعلال عبد الوهاب،                                                 

  

  صدق المحكمین: -7-2

) أساتذة محكمین في علم النفس عمل وتنظیم، وعلوم 04لقد قمنا بعرض المقیاس على (  

ق والحكم على صلاحیة هذا المقیاس لعینة بهدف التحقالتربیة من جامعة مولود معمري تیزي وزو، 

  .یات الدراسةالدراسة، ومدى تغطیته لتساؤلات وفرض

تتمثل في  والتيجرینا علیه بعض التعدیلات لیتناسب مع عینة الدراسة وتم هذا بعد أن أ        

  مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني، وهذه التعدیلات نوضحها في الجدول التالي :

  

  تعدیلها  الكلمة

  مستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني  المعلم

  المهنيمهنة التوجیه والارشاد المدرسي و   مهنة التدریس

 

  جرینا تغییرا على بعض العبارات، وهذا ما یوضحه الجدول التالي:أكما 

  العبارة الجدیدة  العبارة الأصلیة  رقم العبارة

  أعاني من الروتین الیومي للعمل.  أشعر أني أكرر نفسي كل یوم.  32
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  عینة الدراسة.ي تعدیل وتتناسب مع تحتاج أ ن كل البنود المقیاس واضحة ولاالنتیجة أوكانت 

  الإحصائیة: سالیبالأ - 8

یة تساعد على ستخدام الأسالیب الإحصائي هو التوصل إلى مؤشرات كمإن الهدف من إ  

المتوسط  ستخدمناوإ ، )SPSS(بالبرنامج الإحصائي  إستعناوالحكم، وفي دراستنا التحلیل والتفسیر 

                                                      .الحسابي لمعرفة متوسط درجات الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني

                                                                                                                                                           

              



  

 

  الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

  

 عرض نتائج الدراسة -1

  مناقشة نتائج الدراسة  -2

  ستنتاج العام الإ

  قتراحات الإ
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  عرض نتائج الفرضیات:  -1

رشاد المدرسي والمهني یتمتعون والإ مستشاري التوجیه نصت الفرضیة على أنولى : الفرضیة الأ  - 

  بدرجة عالیة من الرضا الوظیفي

  الدراسة في مقیاس الرضا الوظیفي :فراد عینة یمثل نتائج أ: ) 12جدول رقم (ال

النتائج في مقیاس الرضا 

  الوظیفي

  %النسبة المئویة  التكرارات

77 1 4.2  

79  1  4.2  

84  1  4.2  

85  1  4.2  

89  1  4.2  

96  1  4.2  

102  2  8.3  

104  3  12.5  

106  2  8.3  

107  1  4.2  

109  1  4.2  

111  1  4.2  

112  2  8.3  

114  1  4.2  

115  1  4.2  

116  1  4.2  

118  1  4.2  

123  1  4.2  

138  1  4.2  

2513  24  100  
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  فراد عینة الدراسة في مقیاس الرضا الوظیفي:):  یبین متوسط نتائج أ13جدول رقم (ال

  المتوسط الحسابي   المجموع   العینة 

24  2513  104.70  

   

فراد عینة الدراسة في مقیاس الرضا الوظیفي هو ئج أن نتا) نلاحظ أ13من خلال الجدول رقم (

وعلیه یمكن  الرضا الوظیفيمن نها تمثل درجة عالیة وحسب سلم تصحیح المقیاس،  فإ 104.70

رشاد و التوجیه لدیهم درجة عالیة من ن مستشاري الإولى قد تحققت، حیث أالقول أن الفرضیة الأ

  الرضا الوظیفي.

وجیه یة على وجود فروق في الرضا الوظیفي لدى مستشاري التنصت الفرضالفرضیة الثانیة:  -

  ختلاف الرتبة في المنصب (مستشار رئیسي، مستشار التوجیه).رشاد المدرسي والمهني بإوالإ

رشاد للفروق بین مستشاري التوجیه والإ  ختبار "مان ویتني"یبین نتائج إ :)14جدول رقم (ال

  المدرسي والمهني فیما یخص المنصب:

المتوسط   المنصب  المتغیر

  الحسابي

  إختبار 

 مان ویتني
mann-witney  

الدلالة 

المحسوبة 

Sig 

الدلالة 

  المعتمدة

الرضا 

  الوظیفي

مستشار 

  رئیسي

8.90      0.05=∝  

مستشار   

  التوجیه

13.47  29.50  0.20    

   

كبر من قیمة الدلالة هي أ 0.20قیمة الدلالة المحسوبة  ن) نلاحظ أ14من خلال الجدول رقم (

فیما یخص المنصب  حصائیة بین المستشارینلا توجد فروق ذات دلالة إ وعلیه ∝=0.05 المعتمدة 

  (مستشار رئیسي، مستشار التوجیه).
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الوظیفي لدى مستشاري التوجیه نصت الفرضیة على وجود فروق في الرضا الفرضیة الثالثة:  -

  قدمیة في المنصب.إختلاف الأرشاد المدرسي والمهني بوالإ

في قدمیة ني للفروق بین المستشارین حسب الأختبار مان ویتیبین نتائج إ: ) 15جدول رقم (ال

  سنوات) 10كثر من سنوات، أ 10المنصب  (أقل من 

قدمیة في الأ  المتغیر

  المنصب

المتوسط   العینة

  الحسابي

 ختبار    إ 

مان ویتني 
mann-witney 

الدلالة 

المحسوبة 

Sig 

مستوى 

  الدلالة

الرضا 

  الوظیفي

 10قل من أ

  سنوات

10  13.57        

كثر من أ  

  سنوات 10

14  11.00  55.00  0.37  0.05=∝  

   

 كبر من قیمة الدلالة المعتمدة أ 0.37) نلاحظ أن قیمة الدلالة المحسوبة 15من خلال الجدول رقم (

شاد المدرسي والمهني فیما ر بین مستشاري التوجیه والإ إحصائیةوعلیه لا توجد فروق دالة  ∝=0.05

    قدمیة في المهنة.یخص الأ

  مناقشة نتائج الدراسة:  -2

  ولى: الفرضیة الأ تفسیر ومناقشة  - 

رشاد المدرسي والمهني یتمتعون بدرجة عالیة من ن مستشاري التوجیه و الإولى أنصت الفرضیة الأ

مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي لرضا الوظیفي ، وبعد المعالجة الإحصائیة توصلنا إلى أن ا

لى الإمكانیات المتوفرة في المقاطعة یة من الرضا الوظیفي،  هذا راجع إوالهمني یتمتعون بدرجة عال

لى .. التي تساعد المستشار على الأداء الجید، إضافة إمثلا: المكتب، الخزانة، الحاسوب. داریة الإ

لتي تجمع بین ؤسسة التربویة والمستشار والعلاقة الوطیدة ادارة المتم بشكل جید بین إالتعاون الذي ی

عنوان ) التي كانت ب2008یناس نواوي فلمبان" (دراسة " إ تشار والتلامیذ،  وهذا ما توصلت إلیهالمس

دارة التربیة التربویین والمشرفات التربویات بإلتزام التنظیمي لدى المشرفین الرضا الوظیفي و علاقته بالإ
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ن مستوى الرضا الوظیفي لدى من خلال عینة بحثها أتوصلت  المكرمة، وو التعلیم بمدینة مكة 

لتربیة المیدانیة مشرفي ا) بعنوان مدى رضا 2003( "الیحي"ن مرتفع، كذلك دراسة المشرفین التربویی

قدار ن مة، حیث توصلت نتائج هذه الدراسة أشراف في المملكة العربیة السعودیعن عملهم في الإ

توضیح مهام المشرفین توصیات هذه الدراسة رضا عن العمل لأفراد العینة عالي، ومن أهم درجة ال

  اشرافي.صلاحیات الكافیة للقیام بالعمل لإعطائهم الالتربویین وإ 

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:  -

المدرسي والمهني في درجة فروق بین مستشاري التوجیه والارشاد الفرضیة الثانیة على وجود  نصت

  ، مستشار التوجیه).الرضا الوظیفي فیما یخص المنصب (مستشار الرئیسي

رشاد الوظیفي لدى مستشاري التوجیه والإ ن عامل المنصب قد یؤثر على درجة الرضاعتبرنا أبحیث إ

  المدرسي والمهني. 

حصائیا بین مستشاري التوجیه إنه لا توجد فروق دالة معالجة الإحصائیة لهذه الفرضیة بأتوصلنا بعد ال

ونظرا لعدم توفر الدراسات السابقة التي تناولت هذا  ختلاف المنصب،والإرشاد المدرسي والمهني بإ

رشاد المدرسي لإالتوجیه وامستشاري ن المنصب لا یؤثر على لى أع هذه النتیجة الجانب، نفسر 

ل مكانیات المتوفرة في مكان العمل هي التي تجعبیئة العمل والإالرضا الوظیفي، ف والمهني في درجة

 جتماعات التي یشتركون فیهاوالإت ضافة الى الترقیات و الندواالمستشارین راضین عن الوظیفة، إ

  عن العمل.  ن ومستشاري التوجیه راضیيتجعل كل من المستشارین الرئیسی

  تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:  -

ي درجة رشاد المدرسي و المهني ففروق بین مستشاري التوجیه والإالفرضیة الثالثة على وجود  نصت

  قدمیة في المنصب.الرضا الوظیفي فیما یخص الأ

دمیة قلمعالجة الاحصائیة لهذه الفرضیة أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا فیما یخص الأتوصلنا بعد ا

) التي كانت 2012بو رحمة" ("محمد حسن خمیس أفي المنصب، وهذا ما توصلت إلیها دراسة 

محافظات غزة التي توصلت لوظیفي لدى المشرفین التربویین لبعنوان ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا ا
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ي لمتغیر عدد حصائیة في الرضا الوظیفذات دلالة إلى عدم وجود فروق عینة بحثها إمن خلال 

  أن:  سنوات الخدمة كمشرف، كما بینت نتائج الدراسة

  بعدد سنوات الخدمة كمشرف تربوي. تتأثرفات التي یحصل علیها المشرف لا الحوافز والمكأ -

  رضا المشرف عن علاقاته مع الزملاء والرؤساء لا تتأثر بعدد سنوات الخدمة كمشرف تربوي.  -

  تقدیر المشرف لذاته یتعلق بعمله ولیس بعدد سنوات العمل كمشرف. -

ت لا تتأثر بعدد سنوات خدمته كمشرف و ما یحصل علیه من مكافأ ظیفيستقرار المشرف الو إ -

  تربوي.

داء ي هدفت إلى معرفة وتقویم مستوى الأ) الت2008كذلك دراسة "زیاد محمود محمد شومان" (

هم الوظیفي، حیث توصلت دائاع غزة للصورة التي هم علیها في أالوظیفي للمرشدین في محافظات قط

داء الوظیفي للمرشدین تعزي لمتغیر حصائیة في مستوى الأق ذات دلالة إتوجد فرو نه لا أ عینة بحثه

  سنوات الخبرة.
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  الإستنتاج العام:

یعد الرضا الوظیفي من أحد أهم العوامل التي یجب على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي    

والمهني أن یتمتع به، لكونه من المواضیع التي شغلت تفكیر الكثیر من الباحثین والمفكرین في مجال 

التلمیذ، وذلك من خلال المساعدات  ذا للدور الذي یلعبه المستشار عند، وهعلم النفس وعلوم التربیة

ومرافقتهم خلال  ت وحل مشاكلهم الدراسیة، ومساعدتهم على التكیف المدرسيالتي یقدمها والتحفیزا

مشوارهم الدراسي، إضافة الى تحقیق التوافق النفسي والتربوي لدى التلمیذ سواءا داخل المؤسسة 

  مستقبلي حسب میولاته ورغباته وإستعداداته.التربویة أو خارجها ومساعدته على بناء مشروعه ال

لهذا هدفنا من خلال دراستنا هذه إلى الكشف عن درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیه 

  والإرشاد المدرسي والمهني وكانت نتائج هذه الدراسة على النحو التالي: 

  .لیة من الرضا الوظیفيبدرجة عاالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني یتمتع  يمستشار  یتمتع -  

  .إختلاف المنصبلا توجد فروق لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ب -  

  . لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بإختلاف الأقدمیة في المنصب لا توجد فروق -
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  قتراحات:الإ 

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها ومن خلال تواصلنا مع مستشاري التوجیه والإرشاد    

  والمدرسي والمهني إرتأینا إلى تقدیم الإقتراحات التالیة:

تخاذ الإجراءات والتدابیر اللازمة من أجل تعزیز الأمور المرغوب یتوجب على المؤسسات التربویة إ -

  لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، من أجل تحسین الرضا الوظیفي لدیه.فیها 

محاولة توفیر مجموعة من المزایا والإمكانیات التي تعمل على رفع الرضا الوظیفي لدى مستشاري  -

 ، وذلك من أجل تحسین ظروف العمل من الحوافز والترقیات ورفعالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

  الأجر.

  یجب على المسؤولین في هذا المجال العمل على ترقیة المستشارین في المؤسسات التربویة. -  

العمل على خلق جو التفاهم والتعاون بین أعضاء المؤسسات الإداریة من أجل رفع الرضا  -  

  الوظیفي لدى المستشارین.

أجل أداء عملهم على أحسن وجه، یجب على المؤسسات التربویة والتعلیمیة توفیر جو ملائم من  -  

  وشعوره بالارتیاح وإزدیاد رضاه عن العمل.
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  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الإجتماع، جامعة قسنطینة.الجدیدة. 

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة ). 2009شاطر، شفیق. ( .28

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الصناعیة دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز. 

  جستیر في علوم التسییر. جیجل.الما

الرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي وعلاقته بدافعیة انجاز ). 2010صالحي، سمیة. ( .29

میدانیة  الأقسام النهائیة للتعلیم الثانوي شعبة العلوم الطبیعیة والحیاة دراسة تلامیذهم في

لتربویة، جامعة فرحات عباس، . مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة ابثانویات بلدیة سطیف

 سطیف، الجزائر.

الرضا الوظیفي لدى العمال الجزائریین بین القطاع العام ). 2014عبد الرحمان، عزیز. ( .30

. مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس، جامعة محمد میدانیة والخاص، دراسة

  خیضر، بسكرة.
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قته بالرضا الوظیفي دراسة میدانیة بمؤسسة الضغط النفسي وعلا). 2008العبودي، فاتح. ( .31

في علم النفس  رمذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستی الخزف الصحي بالمیلیة ولایة جیجل.

  التنظیمي وتسییر الموارد البشریة، جامعة المنتوري، قسنطینة.

عدم الرضا عن توجیه مستشاري التوجیه وعلاقته بالسلوك العدواني ). 2019عقیلة، بودر. ( .32

أطروحة مقدمة لنیل شهادة  لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي شعبتي ریاضیات وتقني ریاضي.

  الدكتورة في علم النفس، بسكرة.

واقع التوجیه المدرسي بین الأسس التعلیمیة والارتجالیة، دراسة علوي، نجاة. (بدون سنة).  .33

مذكرة مكملة لنیل شهادة میدانیة ببعض ولایات الشرق الجزائري، سطیف قسنطینة، میلة. 

  الماجستیر في علوم التربیة، جامعة منتوري، قسنطینة.

الرضا الوظیفي ودافعیة الإنجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي ). 2008العیاشي، بن زروف.( .34

  وم التربیة، جامعة الجزائر.أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتورة في عل والجامعي.

الرضا عن التوجیه الدراسي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ ). 2012قدوري، خلیفة. ( .35

مذكرة مكملة لنیل  السنة الثانیة ثانوي، دراسة میدانیة بثانویتي حاسي خلیفة ولایة الوادي.

  ي وزو.في علم النفس المدرسي، جامعة مولود معمري تیز  رشهادة الماجستی

الرضا الوظیفي لمعلمي مرحلة التعلیم الأساسي بمحلیة ). 2006كلتوم إبراهیم أدم. (مایو  .36

  جامعة الخرطوم.الجنینة وعلاقتها ببعض المتغیرات الدیموغرافیة. 

أثر العوامل المسببة للرضا الوظیفي على رغبة العاملین في  ).2008مروان، أحمد حویجي.( .37

  في إدارة الأعمال. رستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیرسالة إ الإستمرار بالعمل.

الرضا الوظیفي لدى العاملات في مكاتب وزارة ). 2016میسون محمد، عبد االله شروق.( .38

مذكرة لنیل شهادة الشؤون الإجتماعیة في جنوب الضفة الغربیة من وجهات نظرهن. 

  طین.الماجستیر في جامعة النجاح الوطنیة في نایلس. فلس

الإحتراق النفسي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي ). 2014هواري، أحلام. ( .39

  . مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إنتقاء والتوجیه في علم النفس، تلمسان. والمهني
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 الملاحق



–تیزي وزو  –مولود معمري  جامعة  

جتماعیة   نسانیة و الإكلیة العلوم الإ   

 فرع علوم التربیة

 

: (ة) السید(ة) المستشار(ة) الفاضل    

   رشاد مدرسيإتخصص توجیه و  علوم التربیة عداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر فيإطار إفي     

 دراسة میدانیة رشاد المدرسي و المهنيو الإ  التوجیهالرضا الوظیفي لدى مستشاري تحت عنوان : 

.  ولایة  تیزي وزوب  

  موضوعیةو جابة على الاسئلة المقدمة بدقة معنا من خلال قراءة كل فقرة والإ نرجو منكم التعاونولذلك 

في المكان الذي تراه مناسبا. (×)  وذلك بوضع علامة   

 

 

شكرا لسیادتكم                                                                     

   



 البیانات الشخصیة :

  نثىأ                             ذكرالجنس :       

 المنصب : 

 التخصص الدراسي:

 السن :

 سنوات العمل :

 

جابةالإ    العبارات   
  

رقم 

 العبارة
رفض أ

 تماما

رفضأ دريألا   وافقأ  وافق أ 

 بشدة

  

خرى بمزایا لا یتمتع بها أفي مهن  عاملونیتمتع ال     

 المستشار.

01 

رشاد المدرسي و المهني ن مهنة التوجیه و الإ أشعر أ     

.آماليتحقق طموحاتي و   

02 

ن نصابي من ساعات العمل مناسبة.أعتقد بأ       03 

رشاد المدرسي و الإ ن المسؤولین عن التوجیه و أرى أ     

 المهني یهتمون بالمستشار كثیرا. 

04 

شار من دخل في مهنة التوجیه و ما یتقاضاه المست     

رشاد المدرسي و المهني یتناسب مع تكالیف الحیاة.الإ   

05 

داریة یساعدني على مكانیات في المقاطعة الإتوفر الإ     

داء الجید.                           الأ  

06 

تقدیر المستشار و تشجیعه معنویا من قبل المسؤولین لم      

 یكن كافیا.

07 

صرف المرتبات في مواعیدها  تأخریضایقني كثیرا      

 المحددة. 

08 

رشاد المدرسي و المهني الإ ن مهنة التوجیه و أشعر أ     

 تتفق مع میولي و قدراتي.

09 

رشاد ترك مهنة مستشار التوجیه و الإ  فيفكر ألا      

 المدرسي.

10 

  



دارة المؤسسة ن التعاون بین المستشار و الإأحس أ     

.التربویة یتم بشكل جید  

11 

ن مرتب المستشار یتناسب مع ما یقوم به من أعتقد أ     

.مهام و مسؤولیات  

12 

المدرسي و المهني  رشادن مهنة مستشار التوجیه و الإ إ     

.رتیبة (روتینیة) تقید المواهب  

13 

مستشار التوجیه و  قتراحاتإكثیرا ما یتقبل مدیر المدرسة      

.بحماس آراءهو  رشاد المدرسيالإ   

14 

رشاد المدرسي تیح لي مهنة مستشار التوجیه و الإ ت     

.فرصة الحصول على الترقیة في حینها  

15 

المدرسي و المهني  رشادلإ ان مستشار التوجیه و أشعر بأ     

جتمع.خرین في المحترام الآإینال تقدیر و   

16 

ثناء القیام من عدم ضبط التلامیذ داخل القسم أعاني أ     

.علامیةبالحصص الإ  

17 

سلوبي في أتزعجني الملاحظات التي یبدیها المفتش نحو      

.داء مهاميأ  

18 

رشاد المدرسي و مستشار التوجیه و الإ ن أشعر غالبا بأ     

.ستقلال في العمللإهني لا یتمتع بقدر من الحریة و االم  

19 

خرى غیر مهنة التوجیه و أبنائي مهنة أن یختار أتمنى أ     

.رشاد المدرسي و المهنيالإ   

20 

علاقة تتسم بروح داریة لإاتربطني بمدیر المقاطعة      

.ماحتر التعاون و الإ  

21 

درسي و رشاد المتتیح لي مهنة مستشار التوجیه الإ  لا     

.بتكارالمهني فرصة التجدید و الإ  

22 

یعامل جمیع العاملین  الإداریة ن مدیر المقاطعةأشعر بألا      

.بالتساوي  

23 

المدرسي و المهني رشاد أعتقد أن مهنة التوجیه و الإ      

 طمئنان علىیحقق الإستقرار النفسي للمستشار و الإ

.مستقبله  

24 

.نتهاء الیوم الدراسيإعلاقتي بالتلامیذ تنتهي ب       25 

 

 

  



رشاد جد عملا غیر مهنة التوجیه و الإ أن أتمنى أ     

.المدرسي و المهني بنفس الراتب  

26 

التي تقیمها حرص على حضور الدورات التدریبیة أ     

.دارة التعلیمیةلإا  

27 

رشاد التلامیذإثناء توجیه و أحس بمتعة كبیرة أ       28 

رشاد ن مهنة مستشار التوجیه و الإ أعتقد بأ     

جتماعیة إالمدرسي و المهني تحقق لي مكانة 

.مقبولة  

29 

.حیانا بعدم الرغبة في الذهاب للعملأینتابني شعور        30 

ن علاقات المستشار بالجهات الأخرى في أعتقد بأ     

 المجتمع محدودة للغایة.

31 

.عاني من الروتین الیومي للعملأ       32 

ار لا تتناسب المكافآت المالیة الممنوحة للمستش     

علام، المتابعة و عند تكلیفه ببعض الواجبات (الإ

   .التوجیه) 

33 

 

 

 



COSP
New Stamp



COSP
New Stamp


