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Introduction générale

A partir des années 80, le domaine logistique angaie forts progrés en raison des
changements importants survenus dans les mod&l#ais, les systemes de production et
les systemes de distribution des biens de grandsoommation et d’équipement. Ce qui a
mené a l'apparition des grands centres commerc@deshypermarchés, des hard-discounts,
ainsi que de nouveaux modes de consommation ad@eitgence de I'e-business. En plus du
développement du mouvement d’externalisation emdrdi selon D. Bruhet F. Guérin
« I'éclatement patrimonial des filieres», accentdas problemes liés a la coordination et a la
gestion des flux physiques, d'information et adstiraitifs.

En conséquence, la fonction logistique devientlds pn plus importante, elle a pour
mission de concilier entre les différentes fondaiate I'entreprise telle que le marketing, la
production et la distribution. La logistique petiteéune activité créatrice de la valeur et elle
peut constituer son cceur de métier. Les travauiségapar la suite ont regroupé les activités
logistiques dans deux segments, a savoir: La tlggs amont qui englobe les
approvisionnements, la réception et stockage deséemas, le magasinageetic., et la
logistique aval qui englobe la préparation des camhas clients leurs expéditions...etc. Cela
représente, selon C. Hohmdnn« le passage d’'une fonction logistique fragmergéun
processus logistique cohérent».

L’environnement de I'entreprise est caractérisé pae forte turbulence et des
changements permanents, une intensification deneucrence, une variété et variabilité de la
demande, des clients de plus en plus exigeantscuihse forte évolution et transformation
des technologies. De ce fait, I'entreprise est faeam impératif d’adaptation continue et une
nécessité d’innovation a tous les niveaux que dest@tégique tactique ou opérationnel.
L’entreprise doit assurer une agilité, une flexibilet un certain niveau d’intégration de ses
différentes activités dés I'approvisionnement juagu services aprés-vente, pour garantir la
cohérence et la coordination des actions a mattee@vre dans le but de la création de valeur
a la fois pour I'entreprise et ses clients. D'ountése en valeur de notre thématique de
recherche « Le management logistique et la perfocnde I'entreprise ».

Le management logistique a connu un essor impaataat les avancés de la littérature

et le développement de nouveaux instruments araélitet maitrise de la gestion des activités

D. Brun et F. Guérin, « La logistique : Ses métiees enjeux, son avenir ». Edition, EMS 2014.
C. Hohmann,« Les évolutions de la fonction logistig Free sin[chohmann.free.fr/'SCM/Evolog.pdbnsulté
le 09/03/2018 a 15 :36
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logistiques. En outre, la performance logistiqueéealuée sur plusieurs criteres, a savoir : les
colts, la qualité, les délais, la fiabilité et lwexfbilité. Ces éléments contribuent a
'amélioration de la performance globale de l'eptise, ils font partie des facteurs
influencant la décision d’achat du client, et isla condition a la réussite des nouveaux
modeles d’affaires (externalisation ou spécialsgte-commerce, etc.).

Nous pouvons expliguer cette thématique en s’appwsa la théorie de I'agence qui
met en valeur la relation d’agence pour expliqesrfapports de forces entre les acteurs au
sein de I'entreprise. En plus de la théorie desscdé transaction qui s’intéresse a I'étude des
frontieres de la firme, les modes de coordinatile®codts liés aux transactions. En outre, le
modele de la chaine de valeur développé par MeRartii représente un réseau d’activités en
interdépendance entre lesquelles une coordinatimaee s'impose pour que I'entreprise soit
capable de livrer le produit conformément a ce @tait prévu. De surcroit, nous pouvons
aussi nous baser sur les avancés de I'approchegzus et les travaux réalisés sur le systéeme
d’information.

Récemment, les recherches dans le domaine du eraeaty donnent naissance a la
responsabilité sociale de I'entreprise dite citoyence qui a élargi le champ de vision de la
chaine logistique, permettant de faire face auxgentes de performance économique,
écologique et sociale.

Par ailleurs, le développement des technologid$rdermation et de communication
a donné naissance au concept de Supply Chainpgpdisente également la fonction logistique
mais d’'une facon plus intégrée et structurer dansadre d’'une logique processus. Cette
gestion intégrée de la chaine logistique peut étrésentée par trois types de flux
importants. Le premier est les flux physiques agroupent le transport, la réception, la
gestion des stocks, la manutention et la livraison.

Le deuxieme est les flux d’informations qui coresigt a établir des prévisions
concernant la préparation des transports, la pnogation des approvisionnements, etc. Ces
prévisions permettent de savoir quelles sont lesources nécessaires pour gérer les flux
physiques toute au long de I'année. Le troisiemédessflux administratifs qui concernent les
traitements des commandes, le contrdle des catgadte livraison et des paiements, etc. Ces
flux ont pour mission d’assurer le roulement desic@ndes et d’éviter le blocage...Pour cela
ils doivent étre en interaction permanente afimdgtriser la gestion de la chaine logistique.
Cela montre le réle crucial du systéme d’informatiQui a pour mission d'assurer la
cohérence, lintégration, la tracabilité et le reeit fonctionnement des activités de

I'entreprise.
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La relation client/fournisseur peut facilement éwsl vers un partenariat avec
I'existence des systemes d’information intégrés R&l, EDI, etc.), permettant de constituer
un réseau. Les frontieres de I'entreprise devienhderplus en plus étendues, ce qui donne le
caractére stratégique pour la fonction logistique.

Le choix de notre thématique est le résultat desiplus motivations que nous
présenterons ci-dessous :

Premierement, I'entrée de I'Algérie en économie de marché endaessité pour les
entreprises algériennes de s’adapter aux nouvebleses et impératifs du jeu concurrentiel et
suivre les évolutions technologiques.

Deuxiemement,le mouvement d’externalisation n’est pas trés dpm en Algérie.
L'objectif de notre étude est de mettre en éviddecedle de la fonction logistique et de
proposer de nouvelles pistes ou alternatives deeldgpement et d’amélioration de la
performance de I'entreprise.

Troisiemement, les colts logistiques en Algérie sont tres élew#s35% du prix du
produit, le consommateur final supportera biendame des codts logistiques qu'’ils soient
liés au vendeur ou a I'acheteur. La vocation deengcherche est de montrer les différentes
sources a l'origine de ces codts, ainsi que lagisols pour y remédier.

Quatriemement, les travaux qui ont été réalisés dans le domaowgstique
développent des outils de gestion, d’optimisaties drocessus, de pilotage et de suivi de la
performance logistique. Notre étude a pour objed# montrer I'importance de ces
instruments dans la maitrise de la gestion desigigilogistiques, la réduction des codts et
I'amélioration de la qualité des services.

A partir de ces constatations, nous avons formotéenproblématique de recherche
comme suit :

« Comment la maitrise de la gestion intégrée des @ressus logistiques contribue a
'amélioration de la performance globale de I'entrgrise ?

Dans le but d’apporter des réponses a ces questmus avons suivi une démarche
hypothéticodéductive et nous avons suggéré de lestbypothéses suivantes :

Hypothese 1

La mise en place dun systéme d’information inéédrasé sur de nouvelles

technologies d’'information et de communication petrae réduire l'incertitude.

Hypothese 2
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Les instruments opérationnels de gestion logistigermettent une optimisation et un
meilleur pilotage et suivi des processus logistsque

Dans le but de la réalisation de notre enquéte avoss suivi une méthode qualitative
en se basant sur I'analyse du contenu dans leeowrifier la réfutabilité de nos hypotheses.

Nous avons effectué un stage de quatre mois (gptembre 2017) au niveau du
groupe Logitans, apres avoir réalisé une pré-eegeiéimois de mai pour tester la possibilité
de la réalisation de notre étude au sein de cepgrou

Notre étude est centrée sur un diagnostic desgpetilogistique qui a été compléter
par des entretiens semi-directifs, et cela dargduif d’avoir le plus d’informations possible

pour clarifier et améliorer la qualité de nos asaby

Le plan de notre mémoire s’articule autour de tobigpitres suivants :
Chapitre | : La fonction logistique et la performance globale de I'entreprise

Ce chapitre portera sur l'historique et I'évolutiate la fonction logistique, la
présentation des activités logistiques et la déneatean management permettant de réduit
les colts cachés et I'amélioration de la qualisivices. Ce présent chapitre a pour objectif
aussi d’expliquer les fondements et les dimenstmnta performance logistique, ainsi que la
présentation de certains outils de pilotage et sl&g processus logistiques.
Chapitre 1l : Les apports de littérature managériale a la gestion logistique

Nous consacrons ce chapitre au premier lieur, dorisentation des théories
economiques (théories des codlts de transactioa ttebrie de I'agence), par la suite nous
présenterons I'approche processus et le modele cleaine de valeur. Enfin, nous aborderons
le systeme d’information et son role dans le dgugdmnent de la fonction logistique.
Chapitre 111 : lllustration « Le cas du Groupe Logitrans »

Premierement, nous introduisant par une présentgtnérale du groupe Logitrans et
la méthodologie de recherche. Deuxiemement, nogesexs les résultats du diagnostic
logistique des trois filiales : AGEFAL, Transpott AGS. Troisiemement, nous réaliserons

une lecture des résultats de ce diagnostic.
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Chapitre | : La fonction logistigue et la performance globale de I'entreprise

Introduction du chapitre |

Dans un contexte mondialisé et tendu, nous n'apassd’autre solution que d’'innover
et d’intervenir a tous les niveaux, des la conoeptiu produit au dimensionnement de I'outil

logistique et industrielle, il faut affronter lelas du quotidien et se montrer tres réactif.

Les stratégies de focalisation ou de recentrageedégprises sur leurs cceurs de
métier ont données naissance a un marché de adtgistique. Une meilleure gestion de
la chaine logistique est aujourd’hui stratégiquerpes entreprises afin de maitriser leurs
codts et d'améliorer leurs capacités a différenigers produits, a tire d’exemple les délais de
livraison les plus courts au méme niveau qualibé/fans ce cadre, I'entreprise doit mettre

en place des outils de gestion permettant d’anekl@ia fois son efficience et son efficacité.

La performance logistique s’appréhende a traversdtisfaction d’un ensemble
d’'objectifs fixés lors de I'élaboration de la sé&gie de I'entreprise. lls peuvent étre des
objectifs stratégiques, tactiques et/ou opératilsnroms trois types d’objectifs permettent la
déclinaison de la performance sur les différeniganix décisionnels. Dans le but d’évaluer le
degré de réalisation de chaque obijectif, I'entsspdoit faire recours aux différents outils de
mesure et de suivi de la performance, elle doibaser sur un ensemble d’indicateurs de

performance a savoir un systeme d’indicateurs.

Dans ce chapitre, nous allons décrire la fonctiogistique §ection) puis nous
présenterons quelques notions du management tpgisét la démarche lean management
(sectionl. Enfin, nous aborderons la démarche logistiqumsiajue les dimensions et les

mesures de la performance logistigsection 3.
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Section 1 : Introduction a la fonction logistique

Dans le but de décrire la fonction logistique, nausns consacré cette section pour
retracer 'historique et les phases d’évolution aite discipline X.1), par la suite nous
présenterons les différentes activités logistiqded.

1.1- Historigue et évolution de la fonction logistiue

Le terme logistique vient du grec Logistikos «ti€éla au
raisonnement », ou Logisteuo « administrer ». Skderétudes réalisées dans ce domaine, les
institutions militaires utilisaient le concept Istigue pour définir I'activité qui aboutit a une
meilleure combinaison des facteurs : espace etdelaps le cadre de la gestion des flux.

Depuis toujours, La logistique fit partie de lampfecation stratégique militaire, Jules
César incorpora la fonctiatLogista» au sein de ses Iégions. Elle a pour mission de ¢gse
mouvements de I'armée afin d’organiser les campésnenl’approvisionnement. Au Xf&®
siecle, la logistique est définie par le Générahido'(Général d’empire au service de
Napoléon ler)comme l'art de combiner le transport, le raviaikent et le logement des
troupes dans son livre «Précis de l'art de la guwerll précisa et montra le réle important de
la logistique dans la réussite des opérationsairis.

Antoine-Henri est I'écrivain militaire qui a tentde formaliser les stratégies
napoléoniennes sous forme d’une science. Il coresigiée la logistique est « I'art pratique de
déplacer les armées et de les ravitailler en é&tdlit et organisant leurs lignes de
ravitaillement $. Cette définition donne une dimension spatiate®iporelle pour le concept
logistique.

En conséquence, des progres considérables ordadiges en logistique militaire telle
gue l'amélioration de la gestion des transportscalee développement des moyens de
manutention, ainsi que la gestion sophistiquéeadsdnification, en plus de la conception de
bateaux, avions et engins roulant adaptés auxénmas rencontrés.

Il est également pertinent de citer, parmi les megrealisés, le développement d’'une
doctrine de packaging, I'innovation des contenel@gglifférentes tailles avec des procédures
d’emploi définie selon un planning précis. De soitgrla conception d’infrastructures

provisoires faciles a mettre en place: Des résexveentreplts, ateliers, plateformes

! « L'Histoire de La logistique » indgistique-pour-tous.fr/histoire-de-la-logistiqetonsulté le 10/03/2018 a
14h :16.

21dem
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logistiques de distribution, ports de déchargemettt, La logistique a donc été un sujet de
réflexion intensif pour les grands chefs militaires

Apres la fin de la éZ“Gguerre mondiale, les spécialistes logistiquestamiés tentérent
de transposer leurs savoir-faire a la gestion desegrises. Les grandes évolutions
technologiques de la révolution industrielle acuérgnt le besoin d’'une gestion de flux
efficace. Toutefois, a cause de la restructurateomecherche d’optimisations opérationnelle
ne débuta que dans les années 60-70.Les anné@sf8&At une phase de croissance surtout
avec I'émergence de la notion de transversalitésipscrit dans une démarche de recherche
d’efficacité et de maitrise des colts. Dés lodsdgstique assure un role de coordination entre
les différentes fonctions de I'entreprise. Le tablesuivant décriera les différentes phases
d’évolution de la fonction logistique :

Tableau 1: Les phases d'évolution de la fonction dgstique

Avant 1980 1980 — 1995 Aprés 1995

Court terme Moyen terme Moyen et long terme

Réduire les colts Réduire les colts et les Réduire les colts et les délais.
Logistiques délais logistiques. Améliorer la qualité des prestations

Améliorer la qualité des logistiques.
prestations logistiques Améliorer le niveau de service

Faible, car les Elevé, car intégration Fort, car partage de

systemes ne de plus en plus pousséd’information fréquent et
facilitent pas les de l'information. recterché a travers la VNIet CPFR.
transferts

d’'informations.

Relations souvent Les rapports de force La logique « gagnangagnant»
agressives et liées au sont fréquents, mais  domine, sans

pouvoir de d’autres relations angélisme cependant.
négociation apparaissent possibles

Faible, car ralentie par Elevée, car les stocks séorte, car I'information est

les multiples stocks  réduisent et partagée, ce qui conduit a des
tout au long I'information est plus  niveaux de réactivité plus forts.
de la chaine logistique. fluide. Importance du réseau d’entrepbts et
Importance de Importance  de  lade plate-forme.

'entrepot plateforme.

Faible et peu Elevée et facilitée par Forte.

encouragée dans la  les Techniques de

%/MI : Vendor Managed Inventory
“CPFR : Collaborative Planning Forecasting Replenistt
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= fonction pratique I'Information et Paradigme dominant.
Transversale Communication

Mesure de la Indicateurs par Quelques indicateurs Le niveau de service est placé au
Performance fonction issus de la transversaux. centre des préoccupations.
logistique comptabilité.

Source : P. Médan & A. Gratacap, « Logistique et Seply Chain Management », Paris, Dunod, 2008, p.18

La logistique est définie par ”AFNORomme une« Fonction dont la finalité est la
satisfaction des besoins exprimés ou latents, aetlemrs conditions €conomiques pour
'entreprise et pour un niveau de service détermlmes besoins sont de nature interne
(approvisionnement de biens et de services polanigionnement de I'entreprise) ou externe
(satisfaction des clients). La logistique fait dppeplusieurs métiers et savoir-faire qui
concourent a la gestion et a la maitrise des floysigues et d’informations ainsi que des
moyens. ».

En 1973, J. L. Heské&tpropose la définition suivante : « gestion dedsues activités
qui contribuent a la circulation des produits éa &oordination de I'offre et de la demande
dans la création d'utilité par la mise a dispositdee marchandises en un lieu et un moment
donné ». En 1979, D.Tixiépropose une autre approche plus compléte eténsistla besoin
et l'utilité des flux d'informations :« La logistige est 'ensemble des activités ayant pour but
la mise en place, au moindre co(t, d’'une quangtprdduits, a I'endroit et au moment ou une
demande existe. La logistique concerne donc tdagespérations déterminant le mouvement
des produits tel que localisation des usines eepats approvisionnements, gestion physique
des encours de fabrication, emballage, stockaggestion des stocks, manutention et
préparation des commandes, transports et tourmékegaison. »

A partir de ces définitions, nous concluons quétetion logistique a pour mission
de satisfaire les besoins suivant une logique tliéour cela, il y a lieu de concevoir des
méthodes et des processus, de mettre en placd diedeScréer des outils de gestion facilitant
la prise de décision et apportant une réponsedartzande, en tenant compte des contraintes
des codts économiques et écologiques. La logisemgéobe une diversité de métiers du fait
de la décomposition des responsabilités en plusiaativités qui nécessitent un potentiel
important de qualités et compétences corresporiddes profils différents selon la formation,

® Daniel Brun et Frank Guérin, « La logistique : §®tiers, ses enjeux, son avenir ». Edition, EM$420
® P. Edwards, «Limpact de la citoyenneté sur la gestion de la pByp Chainsn
[www.pantheonsorbonne.fr/fileadmin/diplome_logistlBARRE_POUR.:. Fichier PDH, consulté le

19/02/2018 a 10 h :30.
Y

"Idem.
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'expérience, etc. De surcroit, nous soulignons lguegisticien doit avoir I'esprit d'initiative
de facon a résoudre les problémes, a innover et ardpporter de la valeur ajoutée au client.

1.2- Présentation des activités logistique selon Brun, J. M. Picard et F. Guérin®

Nous distinguons trois niveaux d’activités logiskg : primaires, annexes et
périphériques que nous présenterons ci-apres.

1.2.1- Les activités primaires

Les activités primaires représentent le cceur dieméibtamment pour les entreprises
spécialisées dans les activités de logistique agtsport. Ces entreprises sont dotées d’'une
finalité, vision et objectifs pour lesquels I'emdreneur établit des prévisions et élabore divers
plans.
1.2.1.1- La prévision

Prévoir, consiste a se fixer des objectifs et atalnl plan a suivre en tenant compte de
deux exigences, a savoir: La prévision des paietcontrble et I'anticipation des futures
contraintes et incidents. Le degré d’erreur de mévisions peut largement influencer les
résultats de I'entreprise, la surcapacité impligone perte en efficience qui peut engendrer un
déséquilibre financier (colts élevés). La sous-ciépane permet pas a l'entreprise de
satisfaire pleinement les besoins de ses cliengs. IDrs, I'activité de la prévision est en
relation étroite avec la fonction commerce et menie
1.2.1.2- Le planning de production/ mangement degpérations

En s’appuyant sur les prévisions déja établit,ilaction commerciale élabore le plan
industriel et commerciale que nous appelons aasBIiRP (Material Requirement Planning),
qui débouche sur deux types d’ordre : La premiatégorie est celle des ordres d’achat et
d’approvisionnement, la deuxiéme concerne les erdee fabrication qui se programme de
facon journaliere sous forme d’organisation nomraéedonnancement ».
1.2.1.3- Le planning de distribution (Logistique aal)

Le planning de distribution consiste a approvisemfe réseau de distribution en
produits commandés suivant les délais exigés macllients. Ces activités nécessitent une
planification via la méthode DRP (Distribution Regsces Planning) qui permet de prévoir le
besoin en transport, en ressources et d’éviteetoyiture de stock et ou de surstock. Il est
établi de maniéere sous-jacente avec le PIC (pldosimiel et commercial) et le PDP (Plan

Directeur de la Production).

8p. Edwardsop.cit.p4.
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1.2.1.4- Approvisionnement (Logistique amont)

L’approvisionnement est un concept global qui ihéduprocessus d’achat, la gestion
des relations avec les fournisseurs, une démaratystique, les techniques de gestion
économique et matérielles des stocks, etc. La ifmmat'approvisionnement vise a mobiliser
les ressources nécessaires a l'activité de I'ensgegt a organiser les flux et le stockage des
produits achetés. La politique d’approvisionnengepbur objectif de minimiser les codlts tout
en assurant la qualité, les délais et la sécueeelssources mobilisés.
1.2.1.5- La gestion des stocks

Selon D. Brun etl, le stock représente pour I'entreprise ce quieasattente soit de
production ou de vente. La nécessité de stock gteailiée a plusieurs objectifs : satisfaire la
demande des clients, éviter les fluctuations des paccourcir les délais de livraison, ainsi
que la réduction du prix de revient en réalisard dehats en grande quantité afin de
bénéficier des remises. Cependant, les stocks dreggndes colts de procession tres élevés
gue I'entreprise ne peut pas négliger.
1.2.1.6- Gestion d’entrep0ts

Les flux physiques sont inhérents auxailegions logistiques appelés entrep6ts ou
plateformes logistiques qui ont pour objectif dessifier puis d’éclater les flux sur une durée
tres courte, ce que I'on appel cross-docking. Lstigenaire doit penser I'organisation des
stockages de facon a minimiser les temps de dépkdepour ceux qui vont préparer les
commandes. Pour cela, il est recommandé d’utitissroutils informatiques d’aide a la prise
de décision comme Warehouse Management System(WMS).
1.2.1.7- Le transport

C’est un point crucial dans le management logistigureprésente une part importante
du codt logistique du produit, en plus de son imgavironnemental. Il existe plusieurs types
de transport : aérien, routier, ferroviaire, mandi et fluvial. Le responsable de transport doit
réduire les codts unitaires de transport sous ainér de délai, de qualité et de protection de
I'environnement.
1.2.1.8- La prestation logistique

En raison des codlts important des activités lagists, les entreprises font de plus en
plus recours a la sous-traitance auprés des mestatogistique. L'avantage des prestataires
réside dans la gestion des flux d’information @sdiat recours a des systemes d’information

destinés au management de la supply chain.
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1.2.1.9- La gestion de logistique de retour

Cette activité décolle de plusieurs situations geation des produits hors usage, des
invendus, des déchets, ce qui nécessite une oagjanigle collectes et une planification des
retours des produits vers le retraitement. La tagie de retour s’occupe aussi de la gestion
d’emballages ou de support de transport comme désttes consignées qui font I'objet de
retour vers le propriétaire pour la réutilisation.
1.2.1.10- Méthode et organisation

L’efficience et l'efficacité des processus économeis| sont liées a la capacité des
acteurs a s’organiser. Les services méthodes omt pussion de fournir des solutions
techniques et organisationnelles afin de favolsgroductivité des lignes de production, ou
d'une interface entre deux entreprises qui entregat des relations client/fournisseurs.
L’aptitude des systémes productifs a réinventengbaisation des processus peut construire
un avantage concurrentiel.

1.2.2- Les activités annexes

Les activités annexes deviennent de plus en ptagriées dans la fonction logistique,
a titre d’exemple le responsable achat est chagggekbctionner et d’animer les fournisseurs,
négocier les prix, les quantités, la qualité, |ékid, les litiges et les sanctions. Il doit aussi
minimiser les colts de renégociation du contrat.
1.2.2.1- Le soutien logistique

Cette activité apporte une aide a la conceptionsgetemes en amont, son role est
d’assurer une meilleure disponibilité opérationmelh maitrisant le co(t global de possession.
Cette disponibilité est en fonction des temps dentaaance et du niveau de fiabilité.
L’entreprise doit trouver un équilibre dans la gestdes fournisseurs et des stocks
disponibles sur le cycle de vie du bien. Les sysg&momplexes nécessitent une gestion
rigoureuse des documents techniques.
1.2.2.2- La gestion de la qualité

Le mangement qualité prend de I'ampleur et devierd activité stratégique et I'un
des processus de I'entreprise qui donnent de kuwaux clients. Il consiste a adopter une
approche réactive et proactive (contrble et amefion continue), son objectif est de
mobiliser 'ensemble des acteurs de I'entreprigewrud’'une démarche de progres permanant.

L'objectif est d'améliorer aussi la qualité de laregtation et éviter l'asymétrie
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informationnelle qui génére des codts supplémesdaiDe plus, cette activité assure la

tracabilité et le respect des contraintes du temps.

1.2.2.3- La gestion des relations fournisseurs

Le systeme de production est de plus en plus a§am réseau complexe en raison de
la multiplication des sous-traitances. La fiabiliié modéle économique dépend fortement de
la relation construite avec les fournisseurs, ds€laction, le suivi et le contrdle, mais aussi
l'incitation a I'amélioration continue. Dés lorgsl fournisseurs sont soumis a la concurrence,
ce qui exerce un impact sur le systeme d’incitation
1.2.2.4- La gestion des systémes d’informations

Les systémes d’informations sont intra ou inteegprises, ils ont pour objectif de
transférer les informations pour un meilleur swuiréel. De plus, ils servent a améliorer la
fiabilité des données échangées, accroitre I'afficéades processus en favorisant I'acces a
linformation au moment opportun pour faciliter Xercice des responsabilités. Il consiste a
créer une base de données centralisé propre a@epeise avec la manipulation du critére
d’accréditation en fonction des exigences du pdst@ermettent aux agents de se connecter
en favorisant la coordination efficace via le pgeta’information.
1.2.2.5- Le contrble de gestion

Le contrble de gestion a pour mission de mesurepeidormance aux différents
niveaux de fonctionnement de I'entreprise. Il gétann meilleur suivi et pilotage des
différents processus de l'organisation en tenamhpte des objectifs cibles des parties
prenantes. Le logisticien influence fortement lesiables qui déterminent le niveau de
performance, pour cela il doit avoir une bonne fation afin d’assurer une bonne exécution
du plan stratégique.
1.2.2.6- La gestion financiéere

Les équilibres financiers : la profitabilité et smlvabilité renseignent sur la santé
financiere de [I'entreprise, les décisions du lagish impactent largement ces deux
dimensions. Par exemple, les niveaux de stock détgrminer partiellement le besoin en
fonds de roulement et donc le niveau de trésoreadogistique contribue largement a établir
et maintenir I'équilibre financier car elle s’ocauples flux de marchandises et impacte
systématiqguement les codts.
1.2.2.7- Le Supply Chain Management (désormais SCM)

En 1997, M.C. Cooper, D.M. Lambert, J.D. Pagh defent le SCM comme :

« L'intégration des processus d’affaires, depuigilisateur final jusqu’aux fournisseurs
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d’origine qui délivrent des produits, services et infations qui ajoutent de la valeur pour
consommateurs. Il s’appuie sur une approche transversale etvigien globale et intégr
dépassant les frontiéres de la firme. Le rispeut provenir du faite quies clients et/ou les
fournisseurs peuvent devedies concurrents, ce (rend la coopération difficil

Le SCM constitue un large champ d’ane et de responsabilité dor renouvelle en
profondeur I'approche logistique. La Supply Chaiésidne lensemble des activités
contribue a la fabrication et la distribution d’pnoduit ou d’'un servic Le SCM a pour
mission de gérer l'organisation et les interfacedree les différentes parties prenar
intégrées dans la chaine logistique, permettne baisse des codlts et une amélioration
services.

La gestion intégrée de la chaine logistique estémmtée par trois types de fi
importants. Le premier est les flux physiques agroupent le transport, la réception,
gestion des stocks, la maention et la livraison. Le deuxieme est les ftlinformation qui
consiste a établir des prévisions concernant lpgpation des transports, la programma
des approvisionnements, etc. Ces prévisions pegntiade savoir quelles sont les ressou
nécessaires pour gérer les flux physiques tout@mag dle 'année. Le troisieme est les f
administratifs qui concernent les traitements dasrnandes, le contrble des calendriers
livraison et des paiements, etc. Ces flux ont poussion d'assurer roulement des
commandes et d’éviter le blocage, pour cela cés types de flux doivent étre en interact
permanente afin de maitriser la gestion de la ehlgistique.La figure suivante décrit c
trois types de flux.

Figure 1. Description des flux gérer par la logistique int@rée
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Source : M. Baudry « Qu'est-ce que c’est que la logistique intégée

1.2.3- Les activités logistiques périphérigues

C'est les activités périphériques qui permetterdirectement I'exécution ou la
promotion de la fonction logistique.
1.2.3.1- Les aménageurs et promoteurs de zones Kigjues

Cette activité concerne la structuration physiguendréseau qui se compose
d’installations logistiques. La performance de tadtion logistique fortement liée a la
densité, la localisation et la qualité de ses siftectures. Apres I'expression du besoin
logistique, les spécialistes de 'aménagement dudiee vont étudier la possibilité technique
et 'opportunité du développement des infrastriegdogistique de I'entreprise.
1.2.3.2- L’enseignement

La logistiqgue et le SCM ont connu une évolution amante dans le cadre de
'enseignement. Plusieurs formations sont déveleppggour former les professionnels. On
peut citer : DUT, BTS et Licences professionnelMaster spécialisé...
1.2.3.3- L’assurance et le service juridique (extealisation)

La multiplication des contrats de sous-traitances ccontrats de partenariats
producteurs-distributeurs, les problemes liés assumnces des marchandisescessitent
l'intervention de spécialistes de formation jurigkgafin d’assurer le bon fonctionnement de
la chaine logistique globale et internationale.
1.2.3.4- Le consell

L’entreprise fait recours a des experts qui ontexygérience et une maitrise technique
afin d’aider et de conseiller les responsables tkapsise de décision (organiser, réorganiser,
localiser, relocaliser, optimiser). Nous pouvongerciles spécialistes des systémes

d’'informations, les éditeurs des progiciels, etc.

En conclusion, la fonction logistique devient daspen plus stratégique et elle voit
son champ d’application s’élargie. Cette fonctidnssrit dans une logique de plus en plus
intégrée et transversale, permettant de garantolerence, la coordination des activités de

I'entreprise, ainsi que I'amélioration de sa réatsdi

° « Qu'est ce que c’est que la logistique intégrédve Baudryin [https://youtu.be/lYgFR1g_AdMconsulté le
19/03/2018 a 13 h :43.
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Section 2 : Le management logistique : Relation em la fonction logistique

et les outils de gestion

Le caractére opérationnel de la logistique évohagessivement vers le management
logistique. Un outil de gestion peut étre un swigechnique, une philosophie de gestionnaire
et/ou une vision simplifiee de I'organisation. Ilyra pas des outils de gestion propres au
management logistique, mais ce dernier a parti@ifgécréation de nouveaux instruments. La
dimension du management logistique est considéezaidoup plus opérationnelle, mais
réellement elle n’a pas encore englobé les outilgasbtion.

2.1- Les notions de bases du management logistigtie

G.Paché définit I'approche logistigue comme suitT.echnologie de la maitrise des
flux expédiés vers les clients (produits finis,qaig détachées), transférés entre ou au sein
d’'unité de production (demi-produit, encours) atfire recus des fournisseurs (matieres
premieres, composants) ». J. M. Aurifeille et alogmsent une autre définition
complémentaire, en considérant la logistique comntgne compétence de gestion et de
pilotage des flux » dont le but est « d’optimisegioupe colt/niveau de service ». En 2003,
N. Fabbe-Coste et J. Colin ont avancé que la lggistconstitue une forte dimension pratique
et opérationnelle, mais aussi une portée stratégigans le méme sens P. Liviere a montré le
réle et la place de cette fonction, en disant dtiest dans I'articulation entre le niveau
stratégique et le niveau opérationnel que se @lagistique ».

Cependant, la dimension opérationnelle reste phpwitante. Les études réalisées
dans la logistique étaient limitées a I'étude deae outils comme les EDI, la standardisation
inter-organisationnelle, la difficulté a la mise @ace de ces outils, les indicateurs de suivi et
de mesure de la performance de la supply chaingdct des TIC, le Sl et la communication.

2.1.1- Les caractéristiques des instruments de g&st

Les instruments de gestion et d'évaluation appBgpér chacune des parties de
I'organisation sont spécialisés et partiels. Cefiécialisation des criteres rend possible une
cohérence globale des choix, ce sont des moyerdivigon de la vigilance (fabrication,

consommation...), il y a une différence entre lesil®utlassiques dits universels et le

%Aurélien ROUQUET, Pascal LIEVRE, Management logisé et outils de gestion :un dialogue nécessaire in
[https:/iwww.researchgate.net/publication/242573M@anagemerjt consulté le 12/01/2018 a 12 h : 35.
11




Chapitre I : La fonction logistique et la performance globale de 'entreprise

fonctionnement réel et changeant de [I'entrepriséorganisation est régie par une
juxtaposition de logiques locales dans une incéssamfrontation.

La littérature sur les outils de gestion a créédébat entre les spécialistes de la
recherche opérationnelle qui concentrent leursrtsffeur les techniques quantitatives, et les
analystes des organisations qui remettent en cheBeacité de ces différents outils
techniques, qui engendrent des comportements bapgent au contrble des gestionnaires de
I'entreprise.

2.1.2- La nature des outils de gestion

A. Hatchuet* et Weil ont définit I'outil de gestion comme « manglomérat singulier,
constitué par spécification de trois éléments darea différentes mais en interaction ».
» Un substrat technique :C’est les idées et les instruments qui permettemt autil de
gestion de fonctionner.
= Une philosophie de gestion C'est I'ensemble d’idées et concepts qui permetten
d’identifier les objectifs dans le but de cerner @@ble de rationalisation
(d’amélioration, ajustement, réhabilitation...), danhun aspect managérial a I'outil.
= Une vision simplifiée de [l'organisation : Cette vision définit le rble et les
prérogatives de chaque acteur, il confére a I'auté capacité mobilisatrice.
Les outils de gestion peuvent étre utilisés poexgloitation du réel et I'investigation
du fonctionnement organisationnel, contribuant & wmutation ou a une exploration du
nouveau.

2.1.3- Typologie des outils de gestion : Orientatiorelation/connaissance

Selon la théorie axiomatique de I'action colleettVA. Hatchuel, qui souligne que les
outils de gestion peuvent étre orientés relatidf@ieonnaissances, ces instruments peuvent
étre classés en trois types, a savoir :
2.1.3.1- Les outils orientés connaissancells sont centrés sur la production de la
connaissance sans tenir compte des modificatiomgssaires a leur utilisation, a titre
d’exemple nous avons le systéme d’expert.
2.1.3.2- Les outils orientés relation tls ont pour objectifs de décrire la forme d’orgaation
des relations entre acteurs par exemple la streiciil’entreprise.
2.1.3.3- Les outils mixtes 1ls constituent la séquence entre les deux typéségents, ils

sont orientés a la fois relations et connaissances.

1 Oop.cit.p11
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2.1.4- Le management logistique et les outils desii®n

Le management logistique a poussé a la créatian dértain nombre d’outils de
gestion. Le point commun avec les autres outildaephilosophie gestionnaire couplée a une
vision d’organisation. Ces outils sont, principaé orientés relation, ils ont pour objectif
de mesurer le taux de service logistique, résolagr@roblémes d’optimisation complexe, en
plus de la gestion des relations clients/fournissegia les EDI. Par exemple s’accorder sur les
conditions logistiques des échanges, en définissasmtsymboles graphiques dans le but de
réaliser un diagramme des flux de I'entreprise.

Souvent, nous avons une philosophie de gestigrusteurs outils pour réaliser les
objectifs fixés, et parfois nous avons méme degipiels avec des parameétres différents
adaptés a l'organisation et a l'activité de chagow&eprise. Le logisticien s’appuie sur des
outils permettant la gestion des flux et du fonutiement de l'organisation de facon
harmonieuse.

2.1.5- Des outils de gestion principalement orierg@elation

Les outils logistiques sont essentiellement orentélation du fait de la vision
transversale de I'organisation qui est associémanagement logistique. Il est primordial de
mettre en place des interfaces inter-fonctionnatester-organisationnelles qui permettent la
maintenance de la relation entre les différentsuastliés a I'organisation. A titre d’exemple,
le Kanban qui organise le transfert d'informatiarire ces acteurs. Nous pouvons citer aussi
le diagramme des flux qui a pour objectif de msdrila gestion de la circulation des produits.

Le management logistique comporte aussi des odél€onnaissance qui ont pour
mission d’'assurer une meilleure continuité, rapidiét fluidité des flux au sein de
'organisation. Par ailleurs, les logisticiens dmiv développer des outils pour évaluer le
niveau de réalisation des objectifs déterminédgphilosophie gestionnaire.

En résumé, 'émergence du management logistiglenaé lieu au développement de
certain outil de mesure et d’évaluation de la penénce logistique.

2.1.6- Management logistique et outils de gestiorévolution paralléle

Le management logistique et les outils de gestmmsmt développés en France au
début des années 80, le but est d’assurer une isgtion globale des flux par le biais de

« Supprimer les dysfonctionnements résultant dppfache fractionnée des processus de
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circulation des produits, informations et compéesns (H. Math& et D. Texier, 1987). Ce

qgui montre I'impact des outils de gestion sur levadl@ppement des systemes humains

(technologie invisible).

2.1.6.1- Les outils de gestion et d’organisation_es trois niveaux d’analyse

Les écrits de H. Mathe et D. Texi&sur les outils de gestion soulignent que trois

niveaux d’analyse doivent étre pris en charge.

Le niveau d'implantation d’'un outil de gestion dansune organisation :1l permet
d’analyser les interactions entre l'outil de gesti@t étudier les détails de
transformation réciproque.

Le niveau de la courbe de vie d'un outil de gestioau sein d'une organisation :
Cela est issue de I'étude de Chandler sur la diffude I'organisation matricielle et la
courbe de vie d’'un outil de gestion au sein d’'urganisation.

L’histoire des firmes et des marchés Ce niveau d’analyse suggere I'existence d’'une
vague de rationalisation commune a un grand nomlergreprise, qui engendre une
nouvelle vague des outils de gestion. Au preméar, lia production de masse est due a
'émergence du diagramme de Gantt et du chronogetiansuite avec le passage a
'économie de variété, il y a eu le développemens autils de segmentation
marketing. Apres avec I'apparition du capitalismm@ovation intense, il y a eu une
nécessité de développer des outils de la coordmdtorizontale (gestion de projet,

gestion des compétences, etc.).

2.1.6.2- Les vagues de la rationalisation logistigudes outils de gestion

En se placant au niveau d’analyse de I'histoire €eetreprises et des marchés, les

vagues de rationalisation ont des répercussiond&ix niveaux, a savoir :

Le niveau intra-organisationnel : L'émergence d’'une nouvelle catégorie d’acteurs
qui est celle des logisticiens, I'apparition desclss de qualités et de nouveaux outils
de gestion intra-organisationnels.

Le niveau inter-organisationnel: La multiplication des criteres de négociation, en
plus des deux dimensions classiques (qualité/prigys avons aussi le niveau de

réactivité et de flexibilité de I'entreprise, c’agt changement au niveau des relations
marchandes. En conséquence, nous avons l'appadig®istandards inter-firmes (taux

de service logistique, taux d’évaluation logistigue des standards ISO gqualités et

autres.

2 0p.cit.p11
13 0Op.cit.p11
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Tableau 2 : Management logistique et outil de gesin

1. Age de la Bureau des OST : diagramme  Prix -
production de méthodes de deGantt,
masse production chronometre,etc.
2. Qualité Direction Cercles de qualité, 1 + Qualité des Standards ISO
Qualité poka-yoke, etc. Produits qualité, standards de
performance, etc.
3. Management  Direction Diagramme de flux, 1 + 2 + Rapidité Standards de taux de
Logistique Logistique Kanban, etc. et fiabilité des  service, d’évaluation
Livraisons logistique, etc.
4. Innovation Direction Outils de gestiondel1 +2 + 3 + Standards de
Intensive Ingénierie projet, de Vitesse co-conception, de
knowledge de conception  qualité des données

management, etc. des produits CAO, etc.
Source :A. ROUQUET, P. LIEVRE, « Management logistique et outils éstign : un dialogue

nécessaire ».

En conclusion, les deux corpus théoriques : Leagement logistique et les outils de
gestion, ont permis de réaliser une lecture lagigtien tant que management transversal. En
outre, il n’y avait pas réellement des outils dstiga logistique, et cela dans le sens ou le
management logistique a pris un appuie sur unegtegsle variété de substrats techniques. Le
management logistique constitue une maniere d'@emder les techniques suivant une
philosophie gestionnaire combinée avec une visamstersale de I'organisation.

“0p.cit.p11
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2.2- Le lean management

Premierement, nous définissons le lean manageneseprincipes, deuxiemement,
nous exposerons sa démarche et troisiemement, prégsnterons une petite analyse des
codts logistiques.

2.2.1- Définition du lean managemerit

Selon P. Bacoup, le Lean management est un ensafablechniques qui visent a
éliminer toutes formes d’activités non créatricesvdleur ajoutée. Il se base sur le facteur
humain qui est sensé travailler dans une logigakndination du gaspillage. L’animation et la
motivation des comportements des hommes est né@sspaur la réussite et I'efficacité de
cette philosophie. Cette démarche vise a améliargroductivité, raccourcir la durée des
cycles de production, réduire les stocks et opemies qualité.

Il existe plusieurs définitions pour le concept €lean management » qui ont été
proposé par différents auteurs, nous pouvonsleisgrois définitions suivantes :

Pour J. Womack et al en 1990 : « Le Lean est I'nlagi®n d’'un systéeme opérationnel
au travers d’un prisme qui révele la valeur, lex fles potentiels pour tirer les flux et tendre
vers la perfection ».

Nous avons aussi la définition de C. Hohmann emd20& Le lean peut se définir
comme un systéme visant a générer la valeur ajoutéeémale au moindre codt et au plus
vite, cela en employant les ressources justes s&ices pour fournir aux clients ce qui fait de
la valeur a leurs yeux ». Cet auteur propose utre aéfinition complémentaire : « Le lean
est une approche systémique pour concevoir et aregélies processus en visant un idéal
centré sur la satisfaction du client, par I'imptioa de I'ensemble des personnels dont les
initiatives sont alignées par des pratiques etcgegs communs ».

2.2.2- Les concepts et principes du lean management

B. Lyonnet a regroupé les principes du Lean Managran 6 concepts : élimination
du gaspillage, juste a temps, amélioration confimumlité parfaite, management visuel et
management des hommes. Des lors, toute méthodenesyir ces concepts peut étre
considérée comme une démarche « Lean Manageméwbus présenterons ci-apres ces

différents concepts d’une facon un peu plus dégaill

®pascal Bacoup. Mise en oeuvre d'un syst_emenorrealisimis_e par les d_emarches du Lean Management.
Gestion et management. Universit_e Grenoble AIge36. Fran_cais. < NNT : 2016GREAA014 >. HAL Id:
tel-01413469 https://tel.archives-ouvertes.fr/tet03469 Submitted on 9 Dec 2016.
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2.2.2.1-L’élimination du gaspillage

Le concept d’Elimination du Gaspillage s’appuie Rufiltrage des pratiques ou des
actions qui engendre des pertes en efficienceffiea@té et non créatrice de la valeur pour le
client. Il regroupe plusieurs principes, a savdiviter toutes formes de gaspillage, création
de valeur pour le client, analyse de la productiéliminer les opérations sans valeurs
ajoutées, chaines de valeur.

2.2.2.2- Le juste a temps

C’est une méthode d’approvisionnement qui consisebriquer ou produire ce qui est
nécessaire en quantité voulue pour un usage imméem principaux facteurs a l'origine des
pertes de temps auxquelles les procédures®ramte d’y remédier sont : la surproduction, les
temps d’attente, les temps de transport, le terepgaitement, le temps de manipulation du
produit, la production non-conforme, la formatiom stocks. Le JAT est fondé sur les quatre
principes suivant :

= La réduction des colts logistiquesd’approvisionnement, de production et de
distribution, surtout les coUts liés a la gesti@s dhagasins tout au long de la chaine
logistique.

= Eviter toute forme de gaspillage Il vise a réduire au strict minimum les stocks d
matieres et les stocks de produits finis a trawere meilleure planification des
approvisionnements et un bon programme de livrajdates et quantités a livrer pour
chaque référence). Et cela, dans le but de dimihinenobilisation des capitaux et
éviter les risques de mévente.

= Garantir la qualité des produits par la réduction les défauts de fabrication et des
rebuts. Une production pdiux tendus'’ ou flux tirés afin de baisser les stocks de
production.

= La notion de JAT remonte de l'aval vers I'avant dans une chaine de fabrication
l'article produit doit arriver a son utilisateursfjg au moment ou il en a besoin. Les
stocks intermédiaires sont destinés a étre élimi@éta correspond au juste a temps

par étiqguettes nommeé la méthode Kanban.

1 «Méthode du juste-a-temps (JAT) - Logistique cdnsein [www.logistiqueconseil.org/Articles/Gestion-
production/Juste-a-temps.hfnconsulté le 10/03/2018 a 20 h :31.

Y« Les flux tendus une combinaison des deux précédents flux,c’estvatasit d’'un flux tiré, mais avec un
minimum de stocks et d'en-cours repartis lelong déa  chaine logistique.i»
[www.logistiqueconseil.org/Articles/Gestion-prodociiuste-a-temps.hipconsulté le 10/03/2018 a 20 h :31.




Chapitre I : La fonction logistique et la performance globale de 'entreprise

La méthode du Kanban est basée sur le principeatkigtion sur besoin, « C’est une
étiquette qui sert a matérialiser la commande @ssgun poste client a un poste fournisseur
dans un systéme de production ou d’approvisionneman flux tendu ¥°. Le principe du
Kanban se décrit comme suit : dés que la commamdeasifeste, le Kanban se fixe sur le
contenant vide ou mentionné dans un tableau etal ensuite expédié au poste fournisseur.

L’inverse lors de la livraison, le poste fournisséxe le Kanban sur le contenant
rempli et expédie aux postes clients. Elle perme¢ uneilleure tracgabilité grace aux
informations marquées sur |'étiquette, notammenpdste fournisseur, nous gardons toujours
une trace de l'origine des articles de chaque Lat.production par petits lots facilite le
contrble strict de la qualité des produits et aanélile temps de réactivité dans tout le
processus.

Le JAT, selon la méthode Kanban permet d’affectelnaque poste un petit stock et a
le réapprovisionner par une commande en amont queh#is qu’'un lot de stock a été
consommé. L'entreprise peut ne pas fabriquer eBeamcertaines composantes et elle peut
demander a un fournisseur de lui livrer sur commeaeticela suppose que le fabriquant a une
tres bonne connaissance des capacités de fabmickison sous-traitant de facon a ne pas le
pousser a faire du stockage.

La condition a la réussite de la méthode du JAT lesicord et la meilleure
collaboration et coopération entre I'entreprise, foeirnisseurs et ses clients. L'entreprise doit
prévoir les bien besoins en production ; assures'approvisionner localement afin de réduire
les frais ; elle doit avoir un réseau de transpbrde livraison fiable et flexible ; une meilleure
gestion des stocks et des commandes, ainsi qu'guet réactive (horaires flexibles) et
polyvalente.

Le JAT impose un réglage permanent des flux et surgeillance permanente des
transferts entre usines, ateliers et entre posteagtail. Ainsi, la logistique se situe au cceur

des processus de production et dépasse le rokqrlasde transport et magasinage.

18 Op.cit.p17
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2.2.2.3-L’amélioration continue

Le concept d’Amélioration Continue comprend le peamgme d'amélioration
continue ; choix d’'une démarche a long terme ; ddedisation des tdches comme base de
I'amélioration continue et de la responsabilisatites employés ; processus d’apprentissage
en devenant une entreprise apprenante ; améliosationstantes : kaiz€ret 'amélioration
continue, etc. Cela crée des activités récurrgmesiettant une amélioration continue de la
performance.

2.2.2.4- La qualité parfaite

Le concept de Qualité Parfaite regroupe égalemkrstiqurs principes a savoir: le
programmes de management de la qualité totaletimiggation de la maintenance/procédés
innovants, le processus stables et standardisggptessus de contrble et de résolution les
dysfonctionnements.

Nous avons aussi le systéeme d'information verticale meilleur usage des
equipements afin de maitriser les codts de falioicatutilisation des technologies fiables, le
respect du réseau de partenaires et de fournisskuf®rmation des responsables a la
philosophie lean et garantir sa diffusion a I'enbndu personnel de I'entreprise, etc. Il vise
un meilleur niveau de satisfaction des exigencedidnt.

2.2.2.5- Le management visuel

Le Management Visuel est repéré et analysé vigriesipes suivants : management
visuel, contrdle visuel et autres. Ce concept a pectif d’assurer le bon fonctionnement
des activités par la mise en place d’'indicatiorssigiles, a titre d’exemple le disposkibka-

Yoke?®ou détrompeurs.

% Kaizen Organisation des discussions en équipe ginuler I'amélioration continue. L'objectif daiken est
I'élimination du "muda" sous toutes ses formess'dlyit de rendre les taches plus simples et plciefaa
effectuer. Pour réussir, le kaizen commence pdistandards de travail”.
Kaizen blitz: (Blizt signifie Eclairer en Allemand) Méthodeikan intensive qu'on applique souvent pendant
cing a dix jours avec une équipe multidisciplinail® douze personnes. Initialement le KaizenBlitvait a
transformer une organisation travaillant par lobeganisation travaillant en Piéce a piece. Lez&aBlitz sont
plus efficaces lorsquils font partie de Kaikaku lersque l'entreprise est dans un processus Lean
Transformation. »In jww.logistiqueconseil.org/Articles/Gestion-prodoatiJuste-a-temps.him consulté le
10/03/2018 a 21 h :16
%« Poka-Yokeou "détrompeurs". Inspiré d'un mot jai®msignifiant correction d'erreur, le dispositifikayoke
empéche qu'une erreur humaine ait une incidencermimachine ou un processus, ou qu'une erreur ENM
par un opérateur donne lieu a un produit défectseiben bloquant les opérations suivantes, sodllemant un
voyant qui indique un probléeme » Inwjw.logistiqueconseil.org/Articles/Gestion-prodoatiJuste-a-
temps.htrf) consulté le 10/03/2018 a 21 h :16
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2.2.2.7- Le management des hommes

Le concept de Management des Hommes est analysdentifiant les principes
suivants dans les publications étudiées : Polyealedes équipes, création d'équipes
exceptionnelles, management des ressources humaipksdissement de la structure de
'organisation par la réduction du nombre de niweiérarchiques, travail en équipe et
participation, etc. Il a pour but la mise en cewstrda stimulation du travail en équipe, la
création d’'un climat social agréable et 'améliaatde la polyvalence des hommes.

2.2.3- Le Lean management, une démarche de projet

Suivant les travaux de J. Liker, nous pouvons iflentquatorze principes et une
démarche de projet pour I'application du Lean manaent. Il considere que le Lean
Management est une philosophie nécessitant uneemiseuvre par projet,nous pouvons aussi
y ajouter les principes du Kaizen et Hoshin. Caémarche suit 3 étapes :

Tableau 3 : les étapes de la démarche lean managere

- Définir clairement le périmetre d’application

- Définir des objectifs

- Créer la cartographie du processus

- Collecter les documents en lien avec le périmétre

- Afficher la cartographie du processus en zoné#idreage.

- Identifier le client interne

- Analyser I'état actuel

- Développer la vision future des objectifs du pEsus

- Implémentation d’'un plan d’actions

- Réalisation du plan d’actions

- Evaluation des résultats.

1. Commencer avec des actions portant sur de feitpee ; en accompagnant rapidement un
changement culturel.

2. Apprendre en faisant d'abord, puis former.

3. Commencer par une VSM pilote pour démontrerntdii@ du systeme Lean et créer in

modele visible.

4. Utiliser les VSM comme outils de développemératégique et « apprendre a les analyse - ».
5. Utiliser les chantiers Kaizen comme école dungeanent rapide.

6. Organiser en fonction des VSM.

7. Rendre obligatoire le Lean Management.

8. Une crise peut inciter au Lean Management, maigpeut pas étre nécessaire pour Sc rtir
d’une crise.

9. Etre opportuniste avec des objectifs a fortsaictpfinanciers.

10. Réaligner les objectifs en corrélation aved/88/1.

11. Construire des régles internes pour déveldppamilosophie Lean.

12. Déployer des managers Lean ainsi qu’un systiieansmission du savoir.

13. Utiliser des experts pour apprendre et obtapidement des résultats.

)
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Source :P.Bacoup, « Mise en ceuvre d'un systéme normalisé optiraisiep démarches du Lean

Management ».

2.2.4- Analyse des codts logistiques

Nous distinguons deux catégories de colts logistque nous allons décrire ci-

dessous.

2.2.4.1- Analyse des codts logistiqgues externes

Le tableau ci-dessous présente une grille singglifanalyse des codits logistigtfes

Tableau 4: L'analyse des codts logistiques externes

L’emballage utilisé dépend non seulement de lareatu produit mais aussi du mode de
transport principal choisi pour 'acheminement gexduits. Une attention particuliere doit
étre portée sur son poids et son volume qui serddéex éléments essentiels qui influencer t
le calcul du fret (Prix du transport).

L’emballage utilisé dépend non seulement de lareatu produit mais aussi du mode de
transport principal choisi pour 'acheminement gesduits. Une attention particuliére doit
étre portée sur son poids et son volume qui serddex éléments essentiels qui influencer t
le calcul du fret (Prix du transport).

Le pré acheminement est la partie du transponpiggéde un transport principal. Son codt
est composé de I'ensemble des charges supportdies di’achat des marchandises au
magasin du transitaire qui généralement représerst® le client. Lorsque le pré
acheminement est composé de plusieurs transpaxdsssifs ou de modes différents, son
colt est la somme des couts des transports suscessi

Il dépend de la nature des produits et est cogstitupartie d’'une taxation fixe. La partie fix2
dans le colt de dédouanement a I'export est ledoritossier (ou de I'expédition), quelque
soit la quantité ou la qualité des produits a eigred

Le choix de la partie au contrat de vente qui stipp® les charges liées aux opérations
d’embarquement varie selon I'incoterm choisi. Ld'ten acheminement principal par voie
maritime, un autre élément vient influencer cedtgartition : les Liner Terms. Le codt des
opérations d’embarquement se décompose en fratgphag) de manutention, stockage,
documentaires, chargement...

Le choix du mode de transport principal est déteami aussi pour I'organisation de la
logistique interne. Parmi les facteurs qui influgmicce choix, on retient principalement le
délai (durée du transport).

Un long délai de transport prolonge le délai d’apgsionnement. Au niveau de la logistique:
interne, cette situation peut étre a I'origine @ednstitution des stocks de sécurité ou de
tailles de stock minimum importants.

Dans l'organisation du transport, il faut toujoteshercher le meilleur équilibres entre les
colts (colt du transport, frais d'approche, coasstocks) et les délais.

Toute marchandise destinée au transport doit 8surée. L'assurance des marchandises cu
assurance des facultés couvre divers risques liéparation de transport (casses, pertes,
détérioration, avaries...). Elle s’étend généralenderiteu de chargement au lieu du

Z0p.cit. p17
?|dem
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déchargement.

Le choix de la partie au contrat de vente qui stepa les charges liées aux opérations de
débarguement varie selon I'incoterm choisi. Le @## opérations de débarquement se
décompose en frais multiples, de mise sous palanyutantion, stockage, documentaires...

Le colt de dédouanement est composé des droitsest tle douanes, auxquels s’ajoutent
multiples frais liés aux formalités de déclarateandouanes.

Le post acheminement est la partie du transporsugéede a un transport principal. Son coit
est composé de I'ensemble des charges supportdies die débarquement des marchandi;es
au magasin du client. Lorsque le post achemineessrtomposé de plusieurs transports
successifs ou de modes différents, son colt esinfene des couts des transports successifs.
C’est une forme de colts particuliers gérés dante entreprise qui intégre une activité de
gestion des retours. Il s’agit généralement dwredes emballages (conteneurs, caisses,
casiers...), du retour des produis sous traités...

La logistique inversée est composée d’opérationtiptes de collecte, groupage,
manutention, transport, stockage...

Source : Op.cit. 17
2.2.4.2- Analyse des codts logistiques internes

Avant de passer a I'analyse des codts logistiquesries, il est utile d’'identifier au
préalables les diverses activités logistique aukegiees derniers sont rattachés (emballage,
manutentions, transport, fabrication, stockage..ne Wois cette relation trouvée, on peut

alors déterminer plus facilement les différentstsod

Tableau 5: L'analyse des codts logistiques internes

La constitution et la gestion des stocks sont rgioe de
multiples colts. Ces derniers sont revus en détaits deux
principaux articles de ce site.

Le colt de production regroupe I'ensemble des @&sarg
occasionnées par la fabrication d’un produit. Leedgination
du co(t de production par les méthodes comptabdgiia le
colt d’achat et les charges de production

Lorsqu’une entreprise dispose de son propre pavekieules,
la gestion de ces derniers géneére divers coltsnstnaitifs
(vignettes, assurances, licence...), de personrels, d
maintenance des véhicules ....

Source : Op.cit. 17
La bonne gestion des activités logistique conditeoda maitrise des colts pour
I'entreprise et 'amélioration de la qualité du guit ou service. Le développement et la mise

22




Chapitre I : La fonction logistique et la performance globale de 'entreprise

en place d’outils de gestion et d'une démarche @anagement représente une nécessité

pour toute entreprise qui vise a devenir plus cditipe

Section 3 : De la performance logistique a la perfmance de I'entreprise

Dans cette section nous présenterons la démardistidpe B.1), ensuite les
dimensions de la performance logistiqug2( et enfin nous aborderons les mesures
d’évaluation de la performancg.).

La fonction logistique contribue fortement a lafpenance globale de I'entreprise, ce
gu’il lui donne un caractere stratégique et un n@enordial. Nous pouvons apprécier la
performance logistiqU€ au niveau opérationnel, d'une part, par I'évahmtidu niveau
d’efficience en rapportant la qualité du servicex aassources consommés. D’autre part,
'appréciation du niveau d’efficacité en comparéeg objectifs fixés et les réalisations de
I'entreprise par rapport a un niveau de servicg@se. L'objectif principal de I'entreprise est
de réduire les codts logistiques.

Pour ChoW” et al. (1994)« la performance logistique peut étre vue commeaus-
elément de la notion élargie de performance derlaef ou de I'organisation »Selon les
mémes auteurs, la performance de la logistique peut étre définienoee I'extension de
chaque objectif achevéMous avons a titre d’exemple : le rendement calprofitabilité, la
responsabilité sociale, la promesse en conforaitiéexibilité, la sécurité et les conditions de
travail, la croissance des ventes, la satisfadii@nts et la livraison a temps.

3.1- La notion de la performance globale

Selon Marmus® (1997),« la performance revét (...) des aspects multiptss sloute
convergents, mais qui méritent d’étre abordés dams logique plus globale que la seule
appréciation de la rentabilité pour I'entreprise gour I'actionnaire ».

Selon la méme hypothése, il est possible de comsidié travail de Cross et Lynch
(1989) comme une référence en I'état. Ces autenirsh@rché, au travers de la pyramide des
performances, a apporter une lecture utile dansdéploiement de la mesure de la
performance. Pour cela, ils ont combiné le chamgraifpnnel et le champ stratégique pour

illustrer la mise en ceuvre d’'indicateurs étroitehmetiés au plus haut niveau de la structure

= PrésentationTableau de Bord Et Indicateurs de Eregioce in

[https://www.scribd.com/document/318232009/Presemtakableaude..], consulté le 20/03/2018 a 20h : 40.

43, Morana, J. Gonzalez-Feliu. « Les indicateurpatérmance », 2010 in [https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-01055895].
> Joélle Morana, Jesus Gonzalez-Feliu. Les indicatéemperformance. 2010.
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(vision) jusqu’aux actions quotidiennes dloppées par I'entreprise (opérations) (Cros
Lynch, 1989).

Figure 2. La pyramide des performances selon Cross et Lyncf1989
La pyramide des performances selon Cross et Lynch (1989)

N
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Source : J. Morana, kes indicateurs de performance, 2

3.1- La démarche logistiqueselon H. Brunt® et Y. L. Denn

La démarche logigjue est orientée court termelle nécessite un diagnostic et
audit de I'entreprise pour faire montrer les dyst@mnnements et les perturbations des f
Elle exige égement la caractérisation el connaissance de la stratégie de I'entreprise,
gue lI'analyse de son environnement. Cette deraigreur but de déterminer les opportuni
les menaces et les facteurs clés de succestriser afin de créer et/omaintenr 'avantage
concurrentiede I'entreprise sur marché.

3.1.1- Analyser

Cette étapecorrespond a la phase de conception et choix dils @auadopter afii
d’assurer I'adaptation de I'entreprise et la rédi® des objectifs fixéau préalable dans
stratégie. Dans ce cadie, responsable logistique doit étatles quatre schémas e nous
présenterons brievementd@ssou :

= Schéma d’approvisionnemer
Ce schéma englobed différents choix concernant les matiéres premjees modes

et moyens de transporgui doivent s’articuler de maniere cohérente avec lhéma de

% H. H. Brunt et Y. L. Denn, ka démarche logistiqi », édition AFNOR, 1990.
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production. Il constitue aussi I'organisation dessports des produits, la détermination des
guantités a approvisionner et les fréquences desdons qui dépendront des installations de
stockage et de I'ordonnancement de la production.
= Schéma de production
Au premier lieu, le responsable logistique doitishoentre I'externalisation ou la
production par les propres moyens de I'entreposefaire recours a des unités de production
décentralisées. En deuxieme lieu, elle doit asdargestion des flux physiques, ainsi que
'ordonnancement de la production.
= Schéma de la circulation des flux amont
Ce schéma a pour objectif de maitriser la gestemfllix qu’il prévoit générer, et cela
concerne a la fois les flux physiques et les fluinfdrmation. La connaissance des
informations quantitatives et qualitatives donme la la construction des tableaux de bord qui
facilitent le pilotage et le suivi des activités.
= Schéma de la circulation des flux aval
C’est la méme méthode avec les flux amont, mas @@hcerne les services marketing
et commerciaux qui vont transmettre a la logistitpustructure du marché et les objectifs de
stocks, en d’autre terme, les impératifs, les dsiers et les caractéristiques permettant
d’orienter ses outils et ses actions. Il permetétcter les contraintes liées aux modes de
transport, aux modes de commercialisation, ainsa da maitrise des stocks. En plus,
'analyse et le calcul des colts liés au choix dmgples produits/marchés, a titre d’exemple
les colts de modifications et d’adaptation poudreries produits plus compeétitifs.
3.1.2- Optimiser

Les activités, les processus et les colts de &prige doivent étre optimisés, les
tableaux de bord établit dans I'étape précédentagitent d’assurer le suivi et le pilotage de
I'organisation. En plus, les outils et les méthodescus pour la gestion des activités doivent
étre misent en ceuvre. L'entreprise doit veilleroatler et gérer les dysfonctionnements
internes, ce qui nécessite la mise en place d'stese d’audit.

3.1.3- Contrdler

Dans le cadre du contrble de gestion, le tabledwodd joue un réle important dans le

pilotage et suivi des processus logistique. Cettpec sera orientée vers la mesure de la

performance logistique de I'entreprise.
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3.1.4- Remettre en cause

Cette phase consiste a établir un bilan permettadentifier les points de force et de
faiblesse de l'entreprise. Le but est d'élaborer plan de progres logistique afin de
perfectionner I'organisation des activités logisgg et d’améliorer la performance et la
compétitivité de I'entreprise.

Nous allons décrire ci-dessous trois champs d'awatlon de la performance de
'entreprise :

= Le service au client

Détecter les besoins des clients de facon détatléablir un benchmark pour I'offre
commerciale de l'entreprise. En plus, évaluer lgeai de satisfaction des clients en
s’appuyant sur I'indicateur du taux de service.

» Les stocks

La nécessité d’adapter continuellement la gedies stocks en fonction des besoins
de I'entreprise (matiéres premieres) et selon ldévan de la demande (produits finis). De
plus, les stocks doivent étre optimiseés.

= Les coUts logistiques

La baisse des colts liés aux stocks et aux opBsatii® manutention, ainsi que
'optimisation des taux de remplissage des unitéstrdnsport pour limiter les colts de
transport.

3.2- Les dimensions de la performance logistique

Il y a plusieurs dimensions associ€es a la perfocméogistique, a savoir :

3.2.1- Le taux de service

Le service se réalise sur la base d’'un contratimgmt une promesse aux clients dont
le respect de leurs exigences est un impératifgpeicela reflete I'image de I'entreprise.
Cette derniere doit maintenir et renforcer sa tiété ainsi, construire et asseoir une
meilleure image de marque dans 'esprit du consaieuna

Le taux de service représente le rapport entraugmtité totale des produits livrés a
temps et 'ensemble des commandes des clients daiaedonnée. Le taux de service est un
outil de gestion qui permet a I'entreprise de d@éteer son positionnement par rapport a deux
critéres : La satisfaction client, la progressi@s désultats de I'entreprise dans une période
donnée ('augmentation des bénéfices, le niveazode..).

Cet indicateur permet un pilotage et un suivi detvités tout au long de la chaine
logistique, il concerne I'ensemble des fournisserirsles clients qui peuvent évaluer leurs

relations par la mise en place d’'un taux de sern@mmme il donne aussi la possibilité a
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I'entreprise de se fixer des objectifs d’améliaratiainsi que de mettre en ceuvre des actions
correctives destinées a résoudre les problemesmas.

Dans le cadre de I'amélioration de I'efficacité skervice client, nous avons d’autres
outils permettant la mesure du niveau de servicenoe la méthode ABC. Elle est utilisée
dans la situation ou certains produits et certali®nts sont plus rentables que les autres. A
cet effet, I'entreprise doit sélectionner les caspproduit/marché les plus intéressants. En
outre, I'entreprise peut faire recours égalemenn audit du service client afin d’évaluer la
gualité des prestations.

3.2.2- Les délais
Avec l'intensification de la concurrence le cliezgt devenu de plus en plus exigeant,

autre que la qualité et le prix, le meilleur dédat devenu un facteur déterminant la décision
d’achat du client et un critére de compétitivite.

L’entreprise doit évaluer et maitriser le tempsréactivité qui correspond au délai
entre la demande de livraison et la livraison edllexiste des délais fixes standards entre le
client et le fournisseur, des délais variables et délais évolutifs qui nécessitent une
renégociation du contrat conclu au préalable.

3.2.3-Le colit des stocks

Les stocks compensent la lenteur des délais deugtiod, permet a I'entreprise de
fournir un meilleur service aux clients et asswedisponibilité des produits destinés a la
vente. Il existe plusieurs catégories de stockes &tocks de marchandise, les stocks de
produits finis, les stocks de matieres premiernes, e

Cependant, la faite d’avoir des stocks présenteird@mvénients comme la gestion
compliquée et les colts importants (la surfacemgitts pour le stockage, la manutention,
etc.). Le logisticien doit organiser la gestion flaz des stocks de fagon optimal (réduire les
codts, faciliter le déstockage...), et il doit égaggrmndéterminer et maitriser leur colt de
revient (colt annuel de stockage). Il existe deatgégories de codts de stockage :

3.2.3.1- Les colts de détentions des stocks

= Les frais de gestion des stocks :
Nous avons les deux catégories suivantes :
> Les codts directs :Les immobilisations des locaux impliquent des feyet
des frais d’entretiens. Le fonctionnement de I'epéit nécessite des services extérieurs
(éclairage, taxes et autres.), les salaries dtdesde personnel chargé de I'organisation

et la gestion des stocks, les codts de la détéioaraetc.
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> Les codts indirects : lls correspondent aux différentes charges liées aux
services informatiques (les logiciels de gestioa st®cks), services comptables et aux
services personnels pour la gestion des ressohwreaines assurant le fonctionnement
des entrepdts.
» Les colts de financements des investissements evcks
Cette catégorie correspond aux codts des stock®lmtis€s qui seront utilisé
de fagon rationnelle.
= Les colts de rupture
Les codts de rupture sont liés aux problemes dmdibilité des produits a temps. lls
peuvent étre représentés par :

» Le manque a gagner engendré par la perte du cHiftaire ;

> Les pénalités de retard payées au client ;

» Le surcodt de I'approvisionnement d’urgence ;

» Le codt de la désorganisation ou de I'arrét dedapction.

Le logisticien doit gérer les stocks de fagcon optintes réduire au maximum tout
en évitant les ruptures. L'entreprise doit calcudes prévisions pour assurer un stock
minimum correspondant aux quantités de matieremipres nécessaires a la production
pendant la durée de réapprovisionnement. Il estitgakelon I'équation suivante :

Stock minimum = Consommations journalieres du produit X (le dékiligraison + le
délai de passation de commande)

L’entreprise doit prévoir aussi un stock de sééupbur éviter tous aléas de
réapprovisionnement auprés du fournisseur. Il gatué sur la base d’'une analyse du
passé et une prévision des incidents futurs. Pegnindicateurs de performance, nous
avons le nombre de rupture de stocks. Cet indicggetmet d’indiquer si le niveau de
stock est trop bas ou c’est un probleme de préctisis de I'élaboration des prévisions.
En fin, il est important aussi de calculer le pamtage de stock périmé.

Nous avons deux méthodes permettant de géremgsssavec efficacité, a savoir :

3.2.3.2- La méthode PARETO ou ABC

Le principe de cette méthode consiste a affectestiecks dans trois catégories A, B,

C. I comprend deux étapes, la premiere est lacsetedes produits en fonction du chiffre
d’affaires ou selon leur contribution a la rent@éilde I'entreprise. La deuxieme est la
vérification de la différence entre un produit cuiun important ou faible volume de
transaction. En conséquence, pour certains art{@gsin suivi journalier sera exige, pour

d’autres (B) un suivi hebdomadaire suffira, etcn®# cadre de la gestion des stocks, nous
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pouvons conclure que 20% des produits en stockegmynd a 80% de la valeur monétaire de
ce dernier.

3.2.3.3- L'analyse prévisionnelle

Les prévisions de vente pour chaque produit sestitnportantes afin de planifier et
démarrer la production. Il existe plusieurs métisogermettant d’améliorer la qualité des
prévisions comme le sondage, les questionnairesinterviews téléphoniques dans le but
d’estimer les intentions d’achat de la clientelep@ndant, la plupart des entreprises élaborent
leurs preévisions de ventes sur la base des dopasgsges.

3.2.4- Le codlt des flux

Cette catégorie de colt est liée aux flux physigeteseux d’information (codts de
manutention, gestion administrative, flux de manchses...) qui peuvent étre distingués en
flux amont et flux aval. Premierement nous avos<sct#its d’approvisionnement lié a :

= La négociation aupres des fournisseurgqui porte sur les caractéristiques techniques
de la commande, les moyens de paiement et deslmrales frais de livraison, etc.

= Le cycle de la commandequi représente le pendant entre la passation de la
commande par le client et le moment ou il recofirteduit.

Les variations du cycle de commande peuvent engenr accroissement des stocks
de sécurité, ce qui implique plus de frais. Chago&reprise doit mesurer le taux de la
performance de ces commandes. Cet indicateur cel chd |la fagon suivante :

Le taux de passation de commande

Pourcentage de commandes comlétement livrées

~ Lensembledes commande de chaque fournisseur

Les technologies d’information permettent de regllé cycle de commande par la
transmission rapide et le traitement de plusieusimandes a la fois. Elles permettent
également de minimiser les stocks intermédiaires da réseau de distribution, maitriser les
disponibilités des produits, ainsi que de favoriseces rapide des clients aux informations
concernant I'état d’avancement de leurs commandes.

Concernant la réception de marchandises, I'ensepibit assurer la manutention et
vérifier la conformité des livraisons réalisées ammmandes effectuées. Par ailleurs, nous
avons les codts d’expédition, a savoir :

= Les frais de manutentionqui comprennent les colts de préparation de la comm

et les codts de chargement et de livraison.
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= Les codts de transportpour lesquels I'entreprise doit mesurer le tauxedeplissage
des moyens de transport. lls doivent étre calcdbss le détail par fournisseurs,
clients, produit, etc.

3.2.5-L'optimisation de la performance logistique

Afin d’analyser la performance logistique de lf@prise, nous avons différents
parameétres, a savoir : la relation avec les cligoisexige un audit de service clientéle, la
relation avec les fournisseurs, la mise en placmeal’planification logistique a long terme,
ainsi que l'existence d’'un systeme de mangemenitguin plus, il y a aussi les politiques
de mobilisation du personnel au processus de é€priie, l'intégration et la mise en place
d'un systeme d’information permettant la coordioatintra et inter-organisationnelle. En
outre, le contréle, le pilotage et le suivi du @ivedes codts, de qualité et de service en
s’appuyant sur des indicateurs de performance.

Les entreprises leader dans le domaine logistigné caractérisées par un meilleur
niveau de flexibilité et de réactivité. Cela est & la mise en place des outils de gestion
logistique développés, fiables et significatifscilitant la mesure et la maitrise des codts
logistique.

3.3- Présentation d’un tableau de bord de gestion

Nous allons présenter ci-aprés quelques notiottse pour décrire le tableau de bord
de gestion.

3.3.1- Définition d’un tableau de bord de gestion

P. Voyer définit le tableau de bord comme suitintableau de bord de gestion est
une facon de sélectionner, d’agencer et de présiestendicateurs essentiels et pertinents, de
fagcon sommaire et ciblée, en général sous forme arup d’'ceil » accompagné de reportage
ventilé ou synoptique, fournissant a la fois urson globale et la possibilité de forer dans les

niveaux de détail.?’,

P. L. Besco® propose une autre définition plus détaillée quilassuivante : « Le
tableau de bord peut étre définit comme un oudild# au pilotage des unités décentralisées.
Sa premiére caractéristique est son centrage suiveet de points clés de la gestion qui sont
en principe exprimés dans le plan et le budgetdetxieme caractéristique est sa souplesse

d’utilisation a I'image du tableau de bord d’unecammobile (d’ou I'utilisation volontaire du

%" pierre Voyer, « Tableaux de bord de gestion eicatdurs de performance »™ édition 2006, Presses de
I'Université du Québec.
2p |.Bescos, «Controle de gestion et managemenbntd¥irestiem, 4" édition, 1997.
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méme terme en contréle de gestion). Enfin, il ihduie analyse dynamique par le jeu des

références permettant la mise en perspective dalats obtenus. ».

C’est une représentation simplifiée de la réal@éactérisée par une forte complexité.
Il révele les situations indésirables et fournit detatistiques et des informations de fagon
permanente tout au long de I'exercice de I'entssprEt cela, sur la base d’un suivi actif et
continuel du fonctionnement de I'organisation. Ralkeurs, il est concu pour assister les
gestionnaires dans la prise de décision et leumgttre d'agir et réagir aux différentes

situations auxquelles I'entreprise est confrontée.

La structure d’un tableau de bétdomprend des tableaux et des chiffres qui peuvent
représenter plusieurs dimensions soit techniqueandiére, commerciales ou économiques.
En plus, nous avons les graphiques (diagrammesgegsas, courbes, ...) permettant une
compréhension rapide et une interprétation facile données représentées (tendances et des

écarts).

Cet outil de gestion intervient au niveau opérat@rmpar centre de responsabilité (chef
de groupe, directeur de magasin, ...), au niveaisid@nel (directeur d’agence, chef de
département,) et au niveau stratégique concermantopp management de I'entreprise
(directeurs généraux). Il peut étre utilisé au gleh comme outil de contrdle des
consommations et des produits, actions immédiatasugét terme pour assister les dirigeants
dans la prise de décision et a moyen et long texfinede piloter et d’évaluer les orientations

stratégiques de I'entreprise.

Le tableau de bord rempli plusieurs missions :eadder et stocker des informations
de gestion, établir des comparaisons entre lesigwég et les réalisations, en plus de
'analyse des écarts, la mesure du niveau de peaioce de I'entreprise et la participation a la

mise place des actions correctives.

3.3.2- Contenu
Pour orienter I'action et mesurer les différentesrfes de la performance, le tableau

de bord présente en temps réel des indicateurspel@rettant de visualiser la situation

effective de I'entreprise.

2 «- 07 - le tableau de bord — remontee des comptes in [public.iutenligne.net/gestion/gestion-

previsionnelledntraigue.] consulté le 12/03/2018 a 12 h : 46.
31
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Les indicateurs de performariéservent & mesurer la différence entre la situation
réelle et les objectifs de facon permanente. Lescateurs doivent étre SMART simple,
mesurable, utiles, temporels, significatifs, con&eet fiables. Nous pouvons distinguer trois
catégories d’indicateurs :

> Lesindicateurs de résultats (économiques) lIs portent sur les résultats, le taux de
rotation, les parts de marché, les durées destsrédints et des crédits fournisseurs,
la rentabilité, les capitaux et les investissements

> Lesindicateurs de processus (physiques)lls renseignent sur I'activité (production,
nombre de commandes...), les colts (nombre d’heugemain d’ceuvre)...) et la
gualité (délai d’attente).

» Les indicateurs humains : lls concernent I'implication du personnel, le nivede
compétence (turn over, absentéisme, embauches, ...)

3.3.3- Mise en place et suivi

Le tableau de bord est devenu un impératif pouqubantreprise, sa mise en ceuvre
nécessite un choix des indicateurs de mesure stigede la performance de I'entreprise,
l'identification des centres de responsabilitédeetiécision, ainsi que le mode de collecte des
informations, sa périodicité est fixée généralenmgenin mois. La mise en place des outils
informatiques rend les informations disponibleaatessibles au service des utilisateurs.

3.3.4- Catéqories

Nous distinguons deux grandes catégories de tabbabord :
= Lestableaux de bord stratégiquesontenant des indicateurs de performance globale
de I'entreprise, permettant de décrire sa situatmmnomique, sociale et financiere.
= Lestableaux de bord de gestion ou de pilotage opératiael qui constituent des
indicateurs de résultats ; des indicateurs de neogean« facteurs clés du succes » ; des
indicateurs de processus pour le suivi des projets.

3.4- Les fonctions d’'un tableau de bord

Le tableau de bord rempli plusieurs fonctions,\ésa

3.4.1-Fonction de monitoring constant, de constat'@écart et d’alerte en assurant un suivi

et un pilotage de l'activité. Il attire I'attentiodu gestionnaire sur les évolutions des
différentes variables surveillées, et sur les diffiés écarts constatés durant et a la fin de

I'exercice. Il remplit la fonction d’un systeme tHame.

30 «Tableau de bord -Scribd - Read books, audiobooks,nd a more in

[https:/iwww.scribd.com/document/332562477/tabldadord|consulté le 12/03/2018 a 16 h: 41.




Chapitre I : La fonction logistique et la performance globale de 'entreprise

3.4.2-Fonction de déclencheur d’enquéte et de guidianalyse

La représentation détaillée du tableau de bordntwide gestionnaire dans les
traitements de données et I'analyses de résuftatmettant de faire révéler les informations
pertinentes, ainsi que les sujets qui nécessittud de navigation. Comme il permet
egalement de mémoriser et de comparer les doneéasillies par rapport a des référents
(temps, objectifs, normes, etc.). Par ailleursidleleau de bord s’appuie sur un systéme
graphique qui facilite I'interprétation et I'anatysles données représentées.

3.4.3. Fonction de reportage et de réédition de caies

Le tableau de bord permet au gestionnaire de siitdo sur le niveau opérationnel
pour réaliser un état des lieus sur I'avancemest algivités de I'entreprise, ainsi que de
fournir des représentations fiables et significedivau niveau du pilotage. Il représente un
intermédiaire entre le systéme opérant et celupittdage. Cela permet de concevoir des
actions efficace et efficiente, et d’élaborer desl® de gestion adéquat a mettre en place afin
d’améliorer de la performance des activités detiaprise.

3.4.4-Fonction de communication et de motivation

Cet outil constitue un nombre d’indicateurs fiabkgslimité, qui facilite pour les
gestionnaires le suivi des activités, I'évaluateiia confirmation de ses résultats. Du fait, il
favorise le partage objectif des informations @mste le mouvement de communication
concernant la performance et I'évaluation des rerahds, ce qui motive et encourage le
personnel a réaliser un autocontréle de leurstsffor

3.4.5- Fonction de contribution a la formulation de obijectifs et des attentes

Lors de la planification des activités de I'entispr la détermination des indicateurs
de mesure de la performance est indispensableutleedi d’avoir un cadre de référence
permettant I'évaluation, le suivi et le pilotage des activités. Les résultats qui seront
représentés par les tableaux de bord facilitemolapréhension et I'analyse de la situation
réelle de I'entreprise. Suite a ses interprétatides responsables fixent des objectifs futurs
afin de perfectionner le fonctionnement de I'entiggpet d’améliorer sa performance.
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Figure 3 : Les principaux indicateurs de performane d'une entreprise
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Source :F. A. GRUATY Référentiel d’évaluation de la performance d’whaine logistique Application a

une entreprise de I'ameublement »,2007.

La mission des mesures de la performance en gestiol'évaluation de I'activité de
I'entreprise dans le temps, ainsi que l'orientatil@nses actions afin d’améliorer sa flexibilité
et sa productivité, contrdler ses marges opéragitemet garantir la qualité de ses services et

la valeur gu’elle crée pour ses clients.

*'F. A. GRUAT, « Référentiel d'évaluation de la perfmnce d’une chaine logistiquepplication a une
entreprise de I'ameublemen2007in fheses.insa-lyon.fr/publication/2007ISALO074/thedkFichier PDH
consulté le 15/03/2018 & 21 h:11.
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Conclusion du chapitre |

En résumé, la maitrise de la supply chaine reptésem levier fondamental pour
améliorer I'efficacité opérationnelle de I'entregwi L’'optimisation de la planification consiste
a prendre en compte I'évolution de la demande poerutilisation efficiente des ressources,

et un ajustement des politiques de réapprovisioentrt des capacités de production.

La satisfaction client, la qualité des produits sErvices sont des exigences
incontournables dans un contexte fortement conctiete L'entreprise doit maitriser la
tracabilité de I'ensemble des flux de productiordetdistribution, et disposer d’'une vue en
temps réel de I'état d’avancement des commandaggsielients. C’est qu’avec un tel niveau
d’information que I'entreprise sera en mesure démmen place une démarche d’amélioration
continue. Dans I'objectif de réduire I'écart erie prix de revient réels et les prix de revient
prévisionnels, le contrble des marges représentenp@ratif. L’entreprise doit réaliser des
analyses synthétiques et fixer des indicateursemséfpour pouvoir identifier les sources
éventuelles de gaspillage, ce qui permet de réagitus rapidement possible et rationaliser
les processus logistiques et industriels.

Nous présenterons dans le chapitre suivant leérdiffes théories et approches qui

nous permettrons de comprendre et d’expliquer ribématique de recherche.
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Chapitre Il : Les apports de la littérature a la gestion logistique

Introduction du chapitre |l

L’environnement de l'entreprise est caractérisé pae forte turbulence et des
changements permanents, une intensification derlaurrence, une variété et volatilité de la
demande, des clients de plus en plus exigeantscaihse forte évolution et transformation
des technologies. Dans ce contexte, la logistigpeésente un enjeu crucial de cohérence et
de coordination des différentes activités, et parséquence la création de valeur a la fois
pour I'entreprise et ses clier{tection 1).

Pour le courant contractualiste, la firme est abérgie comme un nceud de contrat. Les
guestions principales abordées concernent les gmmd de construction du contrat, les
conditions qui assurent la mise en ceuvre effede® engagements contractuels, ainsi que
I'identification des codts qui en résultent (codéstransaction et ceux d’agence). Le probleme
central est la divergence d'intéréts des différamteurs impliqués dans la réalisation de ce
contrat. L'objectif est de construire le systemeatcactuel le plus efficient par rapport aux
différents paramétres, et selon la nature desritdtions détenues par les indiviluRarmi
les théories qui s’insérent dans le courant contediste, nous allons s’intéresser a la théorie
de l'agence et a celle des codts de transactiond&inalyser les décisions de gestion interne
ou externe des activités logistiques ainsi que rbggports de forces entre les acteurs
intervenant dans la chaine logistique de I'entssgggection 1).

La maitrise des activités et des flux logistiqueige une identification et une analyse
fine des différents processus de l'entreprise. Rmla, nous faisons appel a I'approche
processus qui permet d’avoir une vision d’ensemndele activités. Dans le but de saisir et de
cerner le processus de création de valeur au seia dhaine logistiqgue, nous exposons le
modele de la chaine de valeur développé par MeP@#ction 2).'agilité, la flexibilité et la
meilleure gestion des flux de I'entreprise nécessiie intégration des activités logistique, et
cela en s’appuyant sur le systeme d’informationlpdusion des bases de données via des

systemes de gestion intég(ésction 3).

Olivier Weinstein, « Les théories de la firmeldées économiques et soci@8$2/4 (N° 170), p. 6-15.DOI
10.3917/idee.170.0006,in  [https://www.cairn.info/revue-idees-economiquesestiales-2012-4-page-6.him
consulté le 10-10-2017 & 14 :04.
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Section 1 : L'apport des théories de la firme a ldogistique

Dans le but de comprendre le choix d'une stratégiégration verticale ou celle
d’externalisation des activités de I'entrepriseusicaborderons la théorie des colts de
transaction développée principalement par O. Wiilfian (1.2). Pour appréhender le jeu
d’acteurs au niveau de la chaine logistique detregmise, nous présenterons également la
théorie de I'agencél.3). Mais avant d’aborder ces théories, nous exposahodl les enjeux

logistiques de I'entreprise sur le plan stratégiquganisationnel et environnementhll).

1.1- Les enjeux logistigues

De nos jours, I'environnement de I'entreprise eshctérisé par une forte complexité,
turbulence et une concurrence intense di au phérouie la mondialisation et au véritable
essor des technologies de l'information et de comaoation (désormais TIC). Pour cela,
I'entreprise est devant I'impératif d’étre compi@gt sur plusieurs plans (prix, qualité, délai,
flexibilité, etc.). Dans ce cadre, nous pouvondimigsier trois catégories d’enjeux dans le
domaine de la logistique, a savoir :
1.1.1-Les enjeux sur le plan stratégique

La fonction logistique, selon B. Christoptest rattachée de plus en plus a la direction
générale car elle est devenue primordiale a lasiteusle la stratégie de I'entreprise. Par
conséquent il est vital de tenir compte des engeivants :
1.1.1.1- Les prix et les codts L’entreprise doit maitriser les colts directes (mdiceuvre,
matiéres premiéeres et autres) et indirectes (ffa&sraux) et créer avantage sur les prix par
I'optimisation de ses processus organisationndlar@glioration de sa productivité.
1.1.1.2- La qualité : La qualité est devenue indispensable pour qu'urteetise soit
compétitive d’ou la contrainte du colt a subir afiatteindre le niveau de qualité exigé de la
part des clients et imposé par le jeu concurrentiel
1.1.1.3- Le délai Il constitue I'écart entre la manifestation de éadnde et la réalisation de
la prestation ou la réception du produit par lerdli
1.1.1.4- La flexibilité : C'est la capacité a réagir a la variation et laéta de la demande
dans les plus brefs délais.
1.1.1.5- Le niveau de servicelt correspond a la possibilité de satisfaire awefaton la plus

adéequate la commande du client dans les délaisiprév

’B. Christophe edl, La logistique des produits agroalimentaires, DEG&ithapa, année universitaire 2003-
2004n [pfeda.univ-lillel.fr/iaal/docs/dess2003/log/multidie/partiel/partiel.htrfConsulté le 02-11-2017a
10 :52.
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1.1.1.6- Les risques:Le développement et [lintégration croissante de<C, Tle
fonctionnement en juste-a-temps d’un nombre impbriEentreprises accroissent les risques
liés a la faillite des fournisseurs, le respect dékis et de la qualité, etc. Pour cela, le
coefficient de risque représente un indicateurgeré a suivre.
1.1.1.7- La diversification de [I'entreprise: Une bonne gestion logistique favorise
I'élargissement de la gamme des activités de kgmise.
1.1.1.8- Les possibilités d’externalisation de I'dreprise : L'externalisation de la fonction
logistique représente un choix pour I'entrepriseofegsant la focalisation sur le cceur du métier
tout en optimisant les flux du transport.
1.1.2-Les enjeux sur le plan organisationnel

La performance et la pérennité de certaines e seloDIEMER Arnaud®dans
un cours d’économie d’entreprise, dépendent de ddrise des processus logistiques. La
logistique est indispensable a :
1.1.2.1- La croissance de I'entreprise Elle nécessite de maitriser finement les difficailté
logistiques.
1.1.2.2- La maitrise des colts La logistique permet un meilleur contrble et reyér des
codts associés au produit. L'approvisionnementdivtaison partagée par la mutualisation
des moyens au niveau des stocks, constitue uneeh@yrestation permettant de réduire les
couts.
1.1.2.3- La normalisation des produits et des prossus de gestion Elle repose sur la
standardisation des procédés en établissant desesa@fin d’optimiser les flux.
1.1.2.4- La flexibilité et I'adaptabilité de I'entreprise : Une meilleure distribution amont-
aval apporte une souplesse et une maitrise ded@ogedes transports et de stockage. |l
permet également une amélioration des délais daidon ainsi qu’une réduction du taux
d’indisponibilité des produits assurant un appravisement synchroniser des points de
vente, tout en diminuant les codts.
1.1.2.5- Evolution de la logistique et sa particigion & la performance de I'entreprisé :
La transformation des visions d’entrepreneurs cavacdg l'intégration croissante entre les
organisations logistiques des fournisseurs et dedrikditeurs, a donné lieu aux

développements de partenariats (contrats de gedti®rfiux).Cette intégration doit permettre

%D. Arnaud, «Cours d'économie d’entreprise  fonctioachat logistique », chapitre vi la
logistiqueOeconomia,p[20-22), [www.oeconomia.net/private/cours/fonctionachatsiimgige.pdf,consulté le
22 octobre a 21 : 55.

“Les enjeux de la logistique de demam,
[https://d1n7igsz6ob2ad.cloudfront.net/documentfBf91dc2af50.pdif consulté le 23-10-2017 a 20:15.
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d’assurer la continuité des flux. Elle a pour nmossd’assurer I'optimisation globale des flux
suivant une approche transversale, contribuantteéineent a la performance de I'entreprise.
1.1.2.6- Piloter les flux et partager I'informatior?

Les plateformes logistiques sont amenées a trdéserflux complexes et cloisonnés
(flux stockeés, flux tendus,...). Pour cela, la foantiogistique occupe de plus en plus un réle
de pilotage, ce qui nécessite des systemes d'imfiiom globaux, fonctionnant en temps réel
et permettant un suivi des processus depuis leiggeur jusqu’au distributeur final. Dans ce
cadre, la transparence et le partage dinformata@viennent donc des conditions
indispensables pour une collaboration.
La logistique vise I'amélioration des synergiesdet la flexibilité par I'organisation des
ressources. Elle a un effet sur le développemetda demmunication et le suivi en temps réel
des objets en transit permettant une meilleurakiétg des flux.
La fonction transport est en pleine mutation, npadons de stock roulant et de la maitrise
des moyens physiques et des flux d’informations ké I'exécution des opérations. Le
domaine du transport constitue I'un des enjeuxrfutie réduction des codts.
1.1.2.7- Le potentiel de progrés

Il consiste a étudier les capacités de I'évolugbiiamélioration de la performance de
'entreprise (communication, organisation en graupechnologique, age moyen du
personnel,...). Dans ce cadre, la conception intégeatet globale des processus de
'organisation permet d’atteindre un niveau supéride performance. La logistique voire
récemment la supply chain favorise la réalisatiercet objectif. Particulierement la maitrise
des technologies supply chain permet de bénéfigisgains de productivité logistique.
1.1.3- Enjeux de la logistique pour I'environnementle I'entreprise
1.1.3.1- Nouvelles obligations sociétalesLa logistique prend en compte le respect de
'environnement écologique en assurant le recycktgea gestion des retours donnant lieu a
I'apparition de nouveau métier comme la logistiquesrse (de retour).
1.1.3.2- L’Etat doit soutenir le domaine logistiquévia I'élaboration des politiques
economique, industrielles et technique favorisangénéralisation de la robotique et de la

productique liée au développement de l'informatiquide la télématique.

® « Les enjeux de la logistique de demain », Qpaiie 38.
6
Idem
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1.2-L’apport des théories de la firme a la logistige

Au premier lieu nous présenterons la théorie déssate transaction, par la suite nous
aborderons la théorie de I'agence.

1.2.1- La théorie des co(ts de transaction

La théorie des colts de transacfi¢tésormais TCT) se base sur I'étude des frontiéres
de la firme, les codts de transaction et les malgegouvernance de la firme, et elle a pour
objectif d’analyser ses mouvements stratégiquésdiation, externalisation...).

D’aprés B. Coridtet O. Weinstein, la TCT est issue des travaux .dédase qui s’est
intéressé a la nature de la firme et a la caussdeexistence. Selon ce dernier, la firme est
née de la défaillance du marché a réduire les a®itsansaction, en constituant une forme de
coordination plus efficace.

L'idée développée par O. Wiliamson est que la érngrandie (du fait
d’internalisation) tant que les colts de l'orgati@a interne sont inférieurs a ceux de
'organisation par le marché suivant la logiquecdéation de la plus-value, dont le niveau
d’intégration des actifs dépend du degré de leécifipité. L'entreprise internalise d’'une
maniere efficiente les actifs porteurs de différation vis-a-vis des concurrents.

Les questions qui se posent sont: Dans quellatgtula firme minimise-t-elle les
colts de transaction ? Comment définir ses fraggi@r Et comment vérifier I'efficience des
modes de coordination ?
1.2.1.1- Les hypotheses de la TCT
Pour la théorie des colits de transaction, O. Wilia a mis en avant les postulats suivants :

> La rationalité limitée : L'individu est incapable de prendre des décisionsina
pourcentage d’au hasard nul a cause de l'imprékigillles événements, du fait de

I'existence de contingences futur.

» L’opportunisme : C’est la conséquence de la rationalité limitéesguwimet le contrat
aux risques de non-crédibilité des agents; de podation et de déformation de
linformation. Un agent peut tenter d'adopter urmportement opportuniste pour

privilégier ses intéréts au détriment de ceux dexea.

"Notion de transaction selon R.Coase est le transfert d'un bien ou d'envise entre deux entités
technologiquement séparables.

®B. Coriatet O. Weinsteirk Les théories de la firme entre « contrats » etmpéiences »Revue d'économie
industrielle[En ligne], 129-130 | ler et 2e trimestres 201@udaeent 4, mis en lignele 15 juin 2012, consulté le
30 septembre 2016. URL : http://rei.revues.org/41B®I : 10.4000/ rei.4142.

°B. Baudry, « économie de a firme », édition la déeste, Paris, 2003
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» L’incomplétude du contrat : Elle est liée a I'incapacité a prévoir ou de déctoutes
les éventualités possibles, favorisant les computes opportunistes. D'ou la
nécessité d’engager un contrdle ex ante et exgoastla rédsation du contrat.

» L’asymétrie de l'information.

» Les colts de transaction ne sont jamais nulslis sont liés au comportement
opportuniste des agents. Dans le cadre d’'une awatidn par le marché I'entreprise
supporte des codts liés au mécanisme du prix, ginsides colts pour la réalisation
du contrat. Nous distinguons deux catégories,@iprous avonges codts ex antgui
englobent le colt de négociation (acquérir I'infation) ; colt de rédaction et celui de
garantie (offre de remise par exemple). A postenarus avonges codts ex postjui
regroupent le colt de mauvaise adaptation du doriFacodt de marchandages
occasionné par la divergence dans I'exécution dirabet les colts d’engagement
sdrs. En plus, le colt d’organisation et du fometement associé aux structures de
gouvernance auxquelles les parties s’adresserasedecconflits.

1.2.1.2- Les caractéristiques de la transaction
Les attributs qu’O. Williamsofi a définis concernant la transaction sont les stes:
» La spécificite de lactif : cette particularité permet de créer une situatien d
dépendance entre les contractants, ce qui induiufabilité de la relation. L'actif
spécifigue n’est pas redéployable sans codts veéasitrds usages (c’est un
investissement spécifique).
» L’incertitude de la transaction : L’incertitude peut étre liée a des perturbations
exogenes a la transaction, accentuant les risgoesemant les conditions de la
réalisation du contrat a titre d’exemple engendrer hausse de co(t.
> La frequence de la transaction L’actif spécifique implique un co(t élevé du faé d
la récurrence de la transaction, faisant subir éirtae des dépenses importantes a
plusieurs reprises.
1.2.1.3- La typologie des modes de gouvernance

La structure de gouvernance est le cadre contilaetpdicite ou implicite dans lequel
se déroule une transaction. O. WiliamSora pour objectif de choisir des modes
organisationnels pouvant contribuer a éviter lesmartements opportunistes. La TCT permet

d’éclairer et de comprendre les décisions d'ungepnse entre intégration (faire) et

198.Baudry,Op.cit.p40.
11Magali Chaudey « 1. L'approche contractuelle defifme — Sciences économiques et ... », publié le
14/12/2011jn [ses.ens-lyon.fr > Articlestonsulté le 14-10-2017 a 11 :14.
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externalisation (faire fairede I'activité. Afin d’aboutir & des économies de codts
transaction, les transactions sont affectées diffiénent a ces structures de gouverni il
distingue les formes suivantes

Tableau 6 les structures de gouvernance selon Williamson

Caractéristiques de l'investissement
Non spécifique Peu spécifique Trés spécifique

= Gouvernance Gouvernance trilatérale
© '=5 Faible du marche Contrat avec arbitrage (2)
=
= 2 -ché
S g Marcheé (1)
s 2
S«
: B (contrat classique) Gouvernance bilatérale Gouvernance unifiée
L w ” . .

3 Forte Contrat bilatéral (3) Internalisation (4)

Source Adaptédu tableau des structures de gouvernance de Waleni98

= Le marché : Cette forme correspond a une coordination décéségmla travers |
mécanisme du prix.

= La firme: Cette structure est plus efficace lorsque les taénatiques de |
transaction (sp#ficité de I'actif, incertitude et la récurrencepnt fortes. La firms
comme une forme de gouvernance se distingue pamodadination hiérarchiqu
centralisée via l'autorité de I'entrepreneur, ceagsure plus de flexibilité. Elle attei
une taille @timale lorsque les codts d’organisation ou de petidn de la transactic
en interne (la hiérarchie) sont inférieurs qu’eteaxe (le marché

= La structure hybride : Cette structure de gouvernance représente lesrafiffes
ententes créées entre leimes Iégalement autonomesalisant des projets ensern,
a titre d’exemple les so-traitances, les franchises, les clusters et leanaks. De
surcroit, la forme hybride reflete une coordinationter-firmes impliquant un
réciprocité transactionnelle, une coopération senen commun des ressourc

Il existe deux types de conts, lecontrat avec arbitrage correspondant a un

engagemensur le long term: soumisa une forte incertitude. Dans cette situatior
possibilité d’apparition des comportements oppastes et des conflits d'intéréts
élevée Afin d'y remédier, ce type de contrat envisagetérvention ou l'arbitrage d'L
tiers. Et nous avons aussi contrat bilatéral qui se réalise dére des contractan
préservat leurs autonomies par exemple le contrat framchis contrat de so-

traitance et autres.
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Figure 4: La taille optimale de la firme

Coit . .
Extcrnalisation Intégration
totale totale
Couts
administratifs
CA
CA+CM
1
1
1 Couats du marché
CM
1
/T* Nombre de transaction (ordonnées de

Taille de 1’entreprise

la plus colteuse a la moins couteuse a
organiser sur le marché)

Source : Document khéorie économiques des entrepr », université Paris 1, 20:

R. Coas® considére quea taille de la firme n’est pas liée agxantités produites

mais concerne le nombre tfansations ou d’activités qui restgans ses frontier. Elle est

limitée en taille puisqi existe descolts bureaucratiquesqui sontune fonction croissan

de cette dernierdrendemeni décroissants de la coordination en inte. De surcroit,

I'entrepreneur n'arrive pasraatriser la complexité managériale du fait de la iplittité des

activités a gérer.

L’étude des colts de transaction permet de miempoendre le choix entre ul

stratégie d’externalisation et une stratégintégration dansine entrepris. Le critére basique

qui définitces deux choix est I'importandes codts de transactionlatspécificité des acti

investis.

1.2.1.4-Les apports de la théorie des colts de transacti

La TCT expliqe la réaction des analysantitrust (abusde position dominante

autre lois), ainsi que les meements d’ententes (création cartel) et de concentration ¢

entreprises. &s formes hybrided’organisation de I'entreprise représententintermédiaire

entre marcé et hiérarchie (allianc, réseaux d’entreprises, franchisesyteientures, etc.).

L’apport de R. Coaséest le besoin d’'incogrer dans I'analyse économigtes colits

de transaction (ouet codts de fonctionnent des marchés), afin deroposer uneétude

125 saussieiin[Théories Economigues de L'Entreprinttps://www.webssa.net/files/seances1d], consulté

le 14-10-2017 a 15 : 30.
Bldem.

4 otter Francoise. Colts de transaction et fondesnef linterventionpublique. In: Revue d'éconorr
industrielle, vol. 71, 4 trimestre 1995. Transformations des politiques #mdelles dans les anrs 1990. pp.

163-180; doi : 10.3406/rei.1995.15, in [http://www.persee.fr/doc/rei 0158R29 1995 num 71 1 1f],

consulté le 15-10-2017 a 10 :03.
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portant sur I'existence des firmes, leurs choixaoigationnels, ainsi que le réle de I'Etat dans
I'’économie, a savoir la question de la réglemenitiaties monopoles naturels.

1.2.2- La théorie de I'agence

Au cours de I'évolution des systemes capitalisteg,a eu un changement au niveau
des entreprises manageériales en matiere de sé@paegire les fonctions de propriété et celle
de décision. Cela fait I'objet d’élaboration de giurs théories comme la théorie de I'agence
(désormais TA), a partir de la remise en causgdstulats du courant néoclassique qui réduit
I'entreprise a un unique acteur.

Elle décrit son comportement comme un processuplexa d’équilibrage assurant la
convergence d'intéréts des dirigeants avec cewad@snnaires. Cette théorie opte pour une
tentative de mise en parallele de la théorie dimdance et la théorie des organisations.
1.2.2.1- Les notions de bases de la TA et contegiela TPA

La TA <s’appuie sur larelation dagence qui est défini par Jensen et
Meckling">comme un contrat par lequel une personne (prir€jpaigage une autre personne
(agent) pour effectuer une tache qui applique égation d’'un certain pouvoir de décision
a l'agent.

Cette relation est caractérisée pasymeétrie de l'information, I'information est
considérée compléte mais les agents n'ont pas lmemé&cces a son acquisition, et la
divergence d'intéréts qui rend le contrat incomplet du fait des deuxaions engendrées.
La premiere est laituation d’anti-sélectionou I'agent peut disposer des informations que les
autres n’ont pas, d’ou la possibilité de les faussant la réalisation du contrat. La deuxiéme
estle risque moral (hasard moral)ou le principal n’est jamais assuré que I'agenttiradout
en ceuvre pour exécuter le contrat et qu'il ne poura pas des objectifs qui lui sont propres.
Le mandant détient des informations mais il ne peas les veérifier. Selodensenet
Meckling,la relation d’agence induit trois types de colégdnce qui sont :

> Les codts de surveillance (de contrdle)Ce sont des colts engagés par le principal
pour limiter le comportement opportuniste de I'agen

» Les colts dobligation (de dédouanement ou d’autootrble) : C'est les codts
engages par I'agent pour convaincre le principal qeuvre au mieux de ses intéréts.

» Les codts résiduels (d’opportunité) lls correspondent a la perte d'utilité subie par le

principal par suite de divergence d’intéréts avagdnt, cela est lié a I'impossibilité

Jensen et Mecklinglans le mémoire intitulé« Distributions et colisggnce : Le cas des sociétés d’assurance
de personnes a capital-actions opérant au Canadalisg parB.Chabbou, décembre 2064.
[www4.fsa.ulaval.ca/wp-content/uploads/2015/.../@BOU__ Badreddine__essai.pgfpnsulté le 10-10-2017

a15:30.
a4
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d’exercer un controle total sur l'activité¢ de cerrder. Cette perte résiduelle peut
concerner a la fois I'agent et le principal.

L'objectif de la TPA est de permettre au managercdmprendre linfluence de la
structure organisationnelle sur la performanceealdreprise et d’apporter une aide a la prise
de décision.
1.2.2.2- Les hypotheses de la TA

B. Baudry®prone que la théorie de I'agence repose, prinaipaie, sur deux I'hypothése,
'une la rationalité substantive qui considere que [linformation et complete mais
asymetrique. En plus, elle prend en compte la matitg limité de lindividu en terme de
capacités cognitives sachant qu'il peut toujounsrapdre en s’appuyant sur I'apprentissage,
donc il prend en considération aussi la rationglittcédurale (adaptative, organique). L’autre
est 'asymétrie d’information dont l'information est compléte et disponible maes
individus n’ont pas le méme acces a la détenir.
1.2.2.3- Les applications de la TA

Les applications de la TA regroupent les travaudeBet Means (1932) sur les formes
de gouvernance de I'entreprise, et les travauxasearet Jensen (1983) sur les mécanismes de
= Les structures de gouvernance distinguées par la Téelon les travaux deBerle et
Means(1932)

G. ChareauX rapporte dans un article que les recherches de BeMeans ont
concluent que les gains de spécialisation compénssncodts d’agence. lls ont
distingué deux structures de gouvernance, la prenestla structure simple qui
consiste a la réunion du contrdle et de la gestitre les mains des mémes individus,
celui qui détient le pouvoir détient aussi l'infaation. Les colts d’agence sont quasi-
nul, donc il N’y a pas d’assomption du risque @st pas répartie). La deuxieme kst
structure complexe qui favorise la séparation entre la gestion etdetrdle de la
décision, celui qui détient le pouvoir ne détieas iinformation (source d’asymétrie).
Les colts d’agence sont minimisés par les mécasisimeontrble et d’'incitation. En
plus la relation entre le dirigeant et I'actionea&st jugée plus coopérative (source

d’efficacité et efficience).

188, Baudry,op.cit.p 40.

Y'G. Charreaux, la TPA : positionnement et appogsethbre 1999. Pdle d’économie et de gestion, 2 Bd
Gabriel, BP 26611, 21066 Dijon Cedéx.
[https://pdfs.semanticscholar.org/6403/5b1c2f25e382499ef30f9576358508f4.ddtonsulté le 11-10-2017 a

16 : 42.
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Cette structure correspond a celle de la firme mé@male qui est considérée
comme la structure la plus performante permettaatfarte spécialisation en se basant
sur l'allocation du droit décisionnel a celui qua \apporter une plus-value a la
connaissance spécifique, donnant l'avantage ati#itnie individuelle (preuve
d’audace) pour une meilleur activité entreprendeiria

= Les travaux deFama et Jensen (1983)

Ces travaux portent sur la séparation de la gesfiooontrole de I'entreprise, les
colts d’agence sont minimisés par les mécanismesmudle et ceux d’incitation. G.
Charreau$ distingue les dispositifs externes et internesasiti:

» Les mécanismes externes :Au premier lieu, I'Etat qui intervient par la
réglementation (production des documents comptabiésanisme de la surveillance
du marché financiers par de différents organismedn)deuxieme lieu, nous avons
le marché des biens et services régie par la coeroee (bonne gestion et offre si non
disparaitre) et le marché du travail des dirigeagts consiste a évaluer la
performance de l'entreprise (risque de substitutiondirigeant sur le marché du
travail). En fin, le marché financier par la mendaeme OPA (prise du controle).

» Les mécanismes interneslis constituent le conseil d’administration ou Lensell
de surveillance exercé par les actionnaires (cemd&udit, expert-comptable,
commissaire au compte, etc.). Ainsi que les ménassd’incitation qui concerne les
différentes formes de rémunération des dirigeantdedeur responsabilisation (des
salaires trés élevés, participation aux capitalmentes stock-options, I'actionnariat
salariale, etc.).

1.2.2.4- Les apports et I'influence de la théorie A
D'aprés G. Charread les principaux apports de la TA sont comme suites

» La modélisation de la nature du comportement humain L’objectif est d’expliquer
I'intérét des actionnaires et le comportement oppuste des dirigeants, par exemple
I'élaboration de la vision positive et de I'enra@inent des dirigeants.

» L'étude des systémes de mesure de la performancee adémunération et de
promotion : Il consiste a concevoir un systeme d’amélioratian la gestion des
ressources humaines. Et cela par les mécanismamttéle (interne et externe) et les

systemes d'’incitation (rémunération qui crée unaméie travail pour les dirigeants).

¥G.Charreaux, « L’entreprise publique est-elle ngaiesment moins efficace ? », revue francaise déaye
(page 38-56), septembre-octobre 1997.
G. CharreauxQp.cit.p 45.
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» L'étude des liens entre les systemes de gouvernanda finance de lest et la
performance : L'objectif est de comprendre et expliquer l'influence destiala de

la firme avec ses différentes parties prenantes lauistratégie. L'apport est

l'intégration de I'aspect interne qui est la gounaarce, pour éclairer la formulation de

la stratégie et la répartition du pouvoir déciseindans la hiérarchjeafin de
comprendre comment sont pris les choix d’investissd, les restructurations, les
nouvelles formes de propriété comme les stock-opteic.

Cela constitue un apport idéologique en confirmantussite du systéme capitaliste

par la supériorité de la firme managériale comme meilleure forme pour atteindre

la performance de la firme.

La théorie de I'agence, qui considere la firme camm agent centrale qui noue des
relations avec les différentes parties prenantegjoané naissance a une théorie de
gouvernance expliguant comment les dirigeants s&gis dont le but est de réduire leurs
comportements opportunistes et minimiser les cdi@gence. Notant que la nouvelle vision
de la relation d’agence est de plus fondée suvidiance, la coopération et la continuité.

Apres avoir cerné la notion de gouvernance derkgnise, de relation d’agence, du
co(t de transaction et d’agence et celle d'opp@toa, nous analysons les démarches
permettant de réduire ces codts et facilitant Etige des activités de I'entreprise, permettant
egalement de distinguer les activités créatricevaleur, et cela par la mise en valeur de
'approche processus de I'organisation et du modeléa chaine de valeur qui seront I'objet

de la section suivante.
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Section 2 : L’apport de I'approche processus et dmodeéle de la chaine de

valeur a la conception et I'analyse de la chainedstigue

L’approche processu@.1),selon H. Brandenbuf trouve son origine dans le milieu
informatique des années 80, lors de la montée sgnce des entreprises japonaises, qui ont
développé les cercles de qualité correspondant sa gieupes de travail affectés aux
différentes entités de I'entreprise afin d’attemdn niveau supérieur de qualité.

La difficulté a résoudre les défaillances de laigtire organisationnelle verticale
caractérisée par une mauvaise communication tresaee (inexistence d”’un langage
commun), et des problemes relationnels. Ces cotdsisont liées a des procédures de
management non homogene des entités, ainsi quaeree d'un but partagé incitant les
groupes a travailler collectivement et de facondvarsale.

Le modeéle de la chaine de valéRr2) étudie le processus de création de valeur et mis
en évidence les activités permettant de déteniawamtage concurrentiel en distinguant les
activités principales et celles support en fonctihnmétier de I'entreprise. A partir de ce
modéle nous pouvons analyser la création de laivale niveau de la chaine logistique.

2.1-Approche processus

L’approche processus était considérée comme unboaetde restructuration des
entreprises en difficulté par le biais de la mag#gdlon, la détection des dysfonctionnements et
de la recherche des solutions pour y remédieralaurs, elle integre la logique client dans
la conception et I'organisation des processusealdriprise, de I'aval vers 'amont, en partant
du besoin du client comme élément déclencheur desegsus nécessaires pour la
transformation de la demande en produit ou en ekt cela est di au fait que la raison
d’étre d’un processus est la satisfaction des hesmxplicites et implicites des clients finaux
du processus. Cette approche est devenue par cemeéqun outil de management.

2.1.1-Définition de I'approche processus

H. Brandenburg et J.P. Woijtyitadéfinissent I'approche processus comme une
méthode d’analyse ou de modélisation, qui corresprune application d'ugystéme de
processusau sein d'une organisation. Elle a pour missidatedtifier, formaliser et décrire de
maniere exhaustive tous les flux et les traitemedisessaires pour adapter I'organisation.
Cette approche vise aussi et perfectionne de fapmiinue ses différents processus de

I'entreprise dans le but de réaliser un produigadé aux exigences du client.

204, Brandenburg, J. P.Wojtyna, « L’approcheprocessislitions d’Organisation Paris 2003, P17-18, P 85-5

2l1dem
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De nos jours, l'approche processus a gagné enriemme comme un outil de
management grace a la version 2000 de la normegeareant de qualité 1ISO 9000, qui a
recommandeé I'utilisation de cette méthode dansatagraphe 4.4 L’'organisme doit
identifier les processus nécessaires au systenmat@gement de la qualité et leur application dans
tout I'organisme ;... pen considérant les processus comme des outilsféence d’'une démarche de
certification. De surcroit, elle propose une wusitransversale de l'organisation et non pas
fonctionnelle et par conséquent l'intégration de la gestionpdget dans le quotidien de
I'organisation.

Cette démarche favorise et facilite I'analyse apporte une lisibilité globale d’'une
activité donnée permettant aux responsables d’appder toutes les ressources utiles et
indispensables. Elle permet également de mettrévatence les fournisseurs ; les clients
internes et externes propre a chaque processus @étdrminer les exigences attendues et
celles a remplir. De plus elle aide a identifies tBfaillances rattachées a chaque processus,
pour lesquels elle préconise I'évaluation a praes défauts, plutdt qu’a posteriori. Et cela
pour clarifier la compréhension des problémes &@smanagement, a la qualité et a la
logistique de facon directe.

La norme ISO 900% version 2008 définit le processus comme urensemble
d'activités corrélées ou interactives qui transfermes éléments d'entrée en éléments de
sortie ».C’est une succession d’activités, d'étapes aliéenpar des entrées provenant de
I'extérieur ou d’'unprocessus amontau service d'un objectif, d’'une contribution psé&;
d’'une valeur ajoutée qui représente les élémentsode qui vont soit vers I'extérieur, soit
Vers unprocessus avatoncourant a la satisfaction des besoins et afatds clients.

L’entreprise établit une combinaison cohérente @intale de ses ressources (des
compétences, le savoir-faire, les méthodes etuBks 0.) via les processus afin de réaliser les
produits et les prestations demandés par les slient

2.1.2- Le processus de pilotage ou de direction

Selon les deux H. Brandenburg et J.P. Woftyieprocessus de pilotage correspond &
un enchainement d’activités dirigeant 'ensembls pecessus de l'organisation. Il a pour
mission de définir la politique de I'entreprisedet décrire la fagcon de décliner ses objectifs
stratégiques, et cela en établissant les lignestires qui permettent de contrdler, analyser,

corriger et améliorer le fonctionnement et le rizdude I'activité.

’RéQua (Réseau Qualité des établissements de szid&} la mise en place de I'Analyse de proceseumier
2014, in fvww.requa.fr/files/quide-processus-v-1-13941149af, wonsulté le 24-10-2017 a 09 :10.
%H. Brandenburg, J.P. Wojtyn@p.cit.p 48
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Pour dresser ces directives, nous devons a prémid clairement la mission de
I'entreprise dans le but de mesurer le niveau démeance du processus, de mobiliser les
différents acteurs autour d'objectifs bien précisde fixer des indicateurs de suivi des
résultats. Nous distinguons deux processus €lémesita savoir :
2.1.2.1- Processus de pilotage : Contrdle et coreg

Ce processus est considéré comme fournisseur deésnconcernant les processus
de réalisation, pour le processus analyser et amélill est chargé d’effectuer un contréle
pertinent sur la base d’exigences et risques corgéf@éeents pour déceler les anomalies et les
ajuster. Le processus contrdle et corriger fonckorn permanence a l'intérieur de chaque
processus, dont le bon déroulement du processus siam ensemble fait impliquer le
responsable qualité.
2.1.2.2- Le processus de pilotage : Analyser et alioger

Le processus d’analyse consiste a collecter, metireorme et examiner I'ensemble
des données d’'un processus afin de déterminegle die maitrise de ce dernier. Les données
(indicateurs) sont destinées a étre traitées $fmanées en mode graphique en élaborant des
tableaux de bords. L'interprétation des indicatesesfait par rapport a des objectifs qui
attribuent a chaque activité un niveau de perfomaamévisionnel.

Le processus d’améliorer a pour mission de déckmakt suivre des actions
correctives au moment que le processus révele auneerformance (défaillance, objectifs
non atteints). Il doit étre exécuté dans chaquegasus et communiqué a I'ensemble de
I'entreprise.

Les processus analyser et améliorer se déroulkmt sa cycle régulier (quotidien, de
maniére hebdomadaire ou mensuelle) et s’exécutetdua niveaux, celui du responsable
gualité et celui de la direction générale qui assule bon fonctionnement du processus.

Dans le but de définir les processus essentielbade, nous devons identifier les
processus immatures révélant des incohérencessairaenalies, les processus moteurs qui
impactent fortement les autres processus et ceusam transversaux et considérés comme
les plus partagés. Enfin les processus stratégiquepermettent d’atteindre les buts fixés
dans la stratégie.

Les processus de pilotage sont chargés d’écldirde préciser la vision et la mission
de l'entreprise, ses objectifs, ses méthodes denmeoritation et de traitement de

linformation, ainsi que le contréle, le suivi &rmélioration des opérations.
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2.1.3- Les processus de réalisation

Ces processus transforment les entrées et lesuressocconsommeées en output en y
apportant une valeur ajoutée. lls participent dement a la réalisation du produit ou du
service demandé afin de satisfaire le besoin dantliH. Brandenburg et J.P. Wojtyflas
décrivent comme suit : « Les processus de réaisaiont les activités qu’une entreprise doit
mettre en ceuvre pour transformer la demande delieeds en produit ou prestation qui
satisfait cette demande ».

Nous devons traduire les buts fixés dans la stetdg I'entreprise en exigences (référents)
afin de maitriser et de mesurer le degré d’optittosades ressources, son efficience, et le
niveau de conformité aux objectifs ciblés, en datermes son efficacité.

2.1.4- Les processus support

Ces processus J.P. Calisteaf contribuent au bon fonctionnement de la réalisatio
de I'ensemble des activités de I'entreprise panddilisant des ressources nécessaires.

Figure 5: La coordination des processus

Processus
management

A Agent
1 comptable
Processus | . @ __________ Processus
support support -
i Gestion
+ des ressources

Service en
charge des
enquétes de
satisfaction du
personnel

Mesure - Analyse
Contrble

Processus
cosurs de métiers
»

Source : J.P. Calist& « Livre Blanc : Une Démarche Qualité pragmatiqugage 29 septembre 2013.
Les différents processus, que nous avons définieedbétre coordonnés entre eux.

Les processus supports jouent un role importang datte organisation vu qu’ils doivent étre
cohérents et adéquats aux deux autres types desprsc En raison de la multiplicité

d’acteurs intervenants, I'entreprise doit mettregolate une politique de communication.

**H. Brandenburg, J.P. Wojtyn@p. cit. p48
% J.P. Calistet al« Livre Blanc : Une Démarche Qualité pragmatiqumge 29, version septembre 2013, in
[www.anstia.fr/sites/default/files/_livre blanc_pepiO.pdf, consulté le 24-10-2017 al14 :36.
26
Idem
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2.1.5-La cartographie des processt
La cartographie consiste a identifier et représegraphiqguement les processus
I'entreprise de faconlaire et facile a partager enles acteurs.
= Etablir une cartographie des processus
Pour réussir une cartographie des processus,tilstaure les étapes et tenir com
des interactions montrédans la figureci-dessous :

Figure 6: Etablir une cartographie des processus de l'entggrise

Etablir une cartographie des processus de I’entreprise

Processus et Interactions entre \
cheminements les processus :

1- Dépendance des processus
entre eux : données de sortie
d’un processus sont les
données d’entrée du processus
suivant.

1- Identifier les processus
constituant la macro processus

2- Identifier le cheminement

des flux a travers ces

processus 2- Dépendance de tous les

processus par rapport aux

exigences du client au départ.

3- Identifier les données
d’entrées et de sorties
3- Dépendance des processus

par rapport aux ressources et a

la gestion de celles-ci

4- Identifier les compétences,
(processus support).

les moyens, les méthodes et la
documentation a la réalisation

du processus. \

Source : adapteRéQu;i, Op. cit. p 49

La performance d'un processus dépend de celle deegsos qui le préceént. Le
produit ou la prestation pse par plusieurs processus en gagnant en valeur ajou
constituant une chaine de vale

2.1.6-Le management par processu

D'aprés H.Brandenbur et J.P. Wojtynd, le management par les processus cons
identifier etdécrire les processus de I'entreprise. De surcréfiartir les responsabilités
déterminer les méthodes de pilotage afin d’optinsss processus et ses actiy et améliorer
sa réactivitéll s’agit des processipromoteurs qui impactete traitement des anomal. Ce
type de management s’intéresse a la performandeiple « Fonctionnemel-productivité-
rendement ».

La démarche management par les procepermet d’insérer I'optique client a la bz
de la conception de 'organisation, considérant Isespin comme I'élément déclencheur

activités de I'entreprise.

"H. BrandenburgJ.P. Wojtyn®p.cit.p 4.
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Il a pour missiorde scinder le métier de I'entreprise en processus ¢& but de le:
contrder et de les maitriser et faciliter leur gesticm maniere cohérente avec les objec
stratégiques. La démarche management par les puscedoit respecter les étaj
représentées dans la figure suiv :

Figure 7: Les étapes de la démarche managent par les processu

Les étapes de la démarche management par les processus

1- Définition et formalisation des 6- Mesure des performances des
objectifs stratégiques de l'entreprise processus actuels

2- Analyse des processus existants dans

l A 7- Suggestion de modification des
I'entreprise

processus existants

3- Identification, pour chaque processus,
des éléments entrants et des produits de

> 8- Proposition de nouveaux processus
sortie

4- Détermination des interactions entre 9- Déploiement et mise en oeuvre des
les processus propositions de modification

5- Formalisation de criteres de
performances (indicateurs de
performances) pour chaque processus

10- Mesure des nouvelles
performances

Source : Adapté Sourceadapter RéQua, Op. cit. p 49
La démache management par les processus permet d'in&gpque client a la bas

de la conception de 'organisation, considérant Isespin comme I'élément déclencheur
activités de I'entreprise.

2.2- Le modéle déa chaine de valeu

M. Porter proposéanalyse (es sources de I'avantage concurrentiel de I'erigep@n
utilisant un instrument qu'momme « la chaine de valeur ».

La chafne de valewstdéfinie selon M. Portéf comme un enchainement d'activit
permettant d'aboutir & un produit valable sur le marché *es activités de la chaine !
valeur ne sont pas juxtaposées, la chaine de valsurle réseau de ces activités
interdépendances entre lesquelles une coordinafficace s'impose pour que I'entrepr
soit capable de livrer lerpduit & la date prévuet dans les conditions prévueLes activités

de I'entreprise peuvent étre regroupées en deues :

ZYniversité du Québec,Cagraphie de la chaine de val, in
[https://oraprdnt.uqgtr.uguebec.ca/pls/public/do¢s27840949 Cartographie 1 ], consulté le 2-10-2017 a

11 :20.
53
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> Les activités principales ou primaires qui consisté acheter, produire
commercialiser et qui s’exercent a travers plusi Fonctions de I'entrepris

> Les activités secondaires ou auxiliaires ont pdpjetol’acquisition des ressourc
productives ou facteur de production et la cootifimades activités et s’exercen
travers d’autres fonctions de I'entrepr

Figure 8: Le modéle de la chaine de valettype selon M.Porter

Infrastructure de I’entreprise
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Activités de base Marge
Source :L’analyse de la Chaine de Vale®

La chaine de valeyrerme d’analyser chacune de ces étapesraaport a celle qui |
précéde et celle qua succed. L'ensemble des décisions prisesirde certaine étape (
processus ont un impasiir les étapes suivant

Le concept de chaines valeur se fonde sur la synergie giwupe, la collaboratiol
I'égalité, la confianceet I'équité. Les partenaireassocient leurs savoirs savoir-faire pour
développer des produits distinct en vue de créer un avantagencurrentiel econstruire
une meilleure psition sur le marché. Et cela par 'amélioratior leur rentabilité et la
garantie déeur stabilité financiel, ainsi que leur pérennité.

Selon Michael Porté®, la structure des colts d’une entreprise se coenp®
différentes activités bien distires. Il a représentéette analyse dans un modéle génér
composé en activitégrincipales et activités secondaires qui ct dela valeu. Il met en
évidence unemarge correspolant a la différence entre la valeur donnée au produitio

service et les codts liés a sa création jusqL commercialisation.

»’analyse dda Chaine de Valetin [http://www.actinnovation.com/innobox/outilsnovation/analys-chaine-
de-valeuf, consulté le 26-1@017 a 1 :45.
54
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Le rapport colt/valeur lieé a ces activités, perndet circonscrire les sources
potentielles de construction d’'un 'avantage corentiel pour I'entreprise et de décider des
actions a mettre en ceuvre afin de le conserverldaesps. L'identification des activités de
base et celles de soutiens est en fonction du tigokentreprise, de ses produits ou services et
de son mode de distribution.

L’analyse de la chaine de valeur fournit un osgyistématique et analytique qui peut
aider les gestionnaires a prendre conscience epreomire les processus au sein de leur
entreprise et surtout a déeterminer les codts impbga chaque étape de la chaine de valeur.
D'aprés M. PorteY, ce modéle permet & la firme de choisir une siratgénérique pour
chaque produit et un positionnement concurrentiglcgnvient. Prenons comme exemple la
logistique et la notion du JAT qui vise 'amélidoat de la réactivité de I'entreprise. I
consiste a fabriquer ou approvisionner des progusies a temps en assurant une production
a la commande, en fonction du besoin réel de I'pesinettant de tendre les flux, afin de
réduire les colts et le temps et atteindre un engithiveau de flexibilité.

Des avantages concurrentiels sont obtenus a partie déconstruction de la chaine
de valeur, par une externalisation des activitésipnes et une conservation des activités
d’'information. Le Sl doit permettre une créationwddeur sur les différentes activités de la
chaine de valeur. Dans ce cadre, nous avons c@nlsesgction (3) pour cerner I'impact et le

réle du Sl dans la gestion logistique.

3ccl Morbihan, Chaine Valetn
[www.morbihan.cci.fr/sites/ccimorbihan/files/ft_10gaprod chaine valeur.ddf consulté le 24-10-2017, a

11 :45.
>
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Section 3 : Systeme d’information et logigue d’int@ration de la chaine

logistique

Le Sl est une ressource stratégique pour I'eriemt un moyen pour améliorer son

efficacité, développer son agilité stratégique airier un avantage concurrentiel durable.
Dans cette section nous définissons d’abord 1683l),(son réle (3.2), ses applications (3.3),
puis nous analysons la cohérence technologiqumaemntre intégration et urbanisation (3.4).
Par la suite, nous présenterons des outils deogesgtiégrée adaptés a chaque niveau
décisionnel de I'entreprise (3.5).Enfin, nous aleoods la gestion de la chaine logistique et le
commerce collaboratif en s’intéressant a lintégrat des données et des systemes
d’'information (3.6).

3.1- Définition d’un Sl

Robert Rei¥ définit le SI comme «...I'ensemble desssources (matériels, logiciels,

données, procédurdsmains ...) structurés pour acquérir, traiter, mémoriséransmettre et rendre
disponible I'information (sous forme de données, textes, sdngmges, ...) dans et entre les
organisations. ».

Selon le méme autetinous distinguons trois dimensions caractérisast,l& savoir :

3.1.1-La dimension informationnelle

Le Sl fournit des informations pertinentes, dgwésentations du réel conformes aux
besoins des utilisateurs qui les interprétent dapsocessus de travail.

3.1.2- La dimension technologigue

Le Sl tire son utilité des technologies de l'inf@tion qui permettent la compression
du temps et de l'espace, I'expansion des informatistockés, traitées et produites, la
flexibilité d’'usage (programmes variés), ainsi qui possibilité de connexion étendue
favorisant le travail a distance (Télétravail). &£glace a une combinaison d’outil software et
hardware (matériel et logiciel) assemblée et miseseivre par des procédures de paramétrage

et de développement.

¥R. Reixin « Cours de Systéme d'informatierréalisé paG. Riviérein
[www.guillaumeriviere.name/estia/si/pub/SI_COURS2AML 2 Introduction.pdf consulté le 24-10-2017, a
20 :23.

¥ R. Reix, « Systéme d'information : de I'outil adtratégie », Economie et management, juin 2008l,6) [4-
14].
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3.1.3- La dimension organisationnelle

Le systeme d’information combine les outils infatiques et le processus de travail,
les acteurs et les modes opératoires pour assarendrdination. L'usage de Sl affecte la
définition des responsabilités, nous assistons arbitrage entre une intégration totale ou
partielle (probléeme d’accréditation).

Le Sl est a la fois un outil de gestion (qui a umjeotif et une finalité) et une construction
évolutive (un objet de management).

3.2-Le role du systeme d’information

R. Reix* prone que le S| occupe une place primordiale tlangeprise, il constitue
une source externe d'informations et s'integre densystéeme de travail. Il automatise
certaines activités, impose un mode opératoireinitlées responsabilités et garantit la
tracabilité et le respect de la formalisation. fi@énce du systeme de travail est liee a la
pertinence de I'information, la qualité ergonomiglieprocessus opérationnelle et du niveau
d’automatisation. Le Sl représente un outil intéfaw service des acteurs utilisateurs dont la
fiabilité de [linformation et [linterprétation desutilisateurs conditionnent le bon
fonctionnement des processus.

En résumé, le SI remplit plusieurs fonctions a savioa structuration, l'intégration, la
coordination et 'automatisation en s’appuyant lsusupport technologique comme levier de
changement organisationnel.

3.3- Les applications du Sl

Les processus métiers différents corresponderdgsasd différents (organisations et
d’'application différentes) selon le méme aut®gue nous avons cité au-dessus.

3.3.1- L’aide au processus de décision

L’objectif est d’apporter I'aide aux managers arlaitrise du processus de décision et
I'assister par un systéme interactif basé sur otegface homme-machine. Ce systéme stocke
'ensemble des données de I'entreprise dans I'potrde données «Data warehouse ». Cela
apporte des connaissances relatives au probleeranigdiaire d’'un systéeme afin d’éclairer et
d’orienter le raisonnement du décideur.

Ce systeme est contraint parles fluctuations devifennement et son instabilité, ce
qui impliqgue une variété de solutions et par consét une difficulté d’automatisation,

nécessitant un effort important d’intelligence.

*R. Reix, juin 2005pp.cit.p 56.
% |dem
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En raison de l'instabilité et de la complexité ssainte de I'environnement, les
solutions mises en place dans I'entreprise ne gasitdéfinitives. De ce fait, I'entreprise doit
assurer, de maniére évolutive, la gestion d’'ungbeuille d’applications variées qui accroitre
ses aptitudes aux changements, tout en améliavamiasitionnement face a ses concurrents.

3.3.2- L'aide au processus de communication

La communication est un processus indispensalb@ta brganisation. Elle assure la
coordination interne, garantie les échanges exerade biens et services avec
'environnement. Les technologies d’'informationgdémais TI) aide a la communication, en
se basant sur le codage numérique, elle permettidaaliser le temps de travail, atteindre un
meilleur niveau d’efficience d’efficacité, favoriske travail a distance et réduire les codts.
L'effet essentiel est au niveau de la communicaticexterne entre les
organisations concernant les échanges de donrféesnatisées (EDI) par le biais des liaisons
internet (commerce électronique).La mise en placeesd technologies apporte une flexibilité
stratégique, en améliorant les conditions de fonoiment de réseaux de partenariat
(émergence de la firme réseaux).

3.3.3- L'aide au processus d’apprentissage, la gest des connaissances

La mémoire et I'apprentissage organisationnel @hes connaissances tacites et
des compétences distinctives difficilement imitableonstituant une ressource capitale pour
'entreprise, qui permet la construction d’un ae@® concurrentiel durable. Les Tl assistent
et renforcent les activités cognitives, la comtsoai des connaissances organisationnelles
avec les Tl donne lieu au développement des systémale a la gestion des connaissances
dans les organisations, a titre d’exemple : lessystde capitalisation de retour d’expérience.

Les informations provenant des systemes de ged@da chaine logistique apportent
de l'aide aux managers, pour la planification deriaduction, décider du mix a produire, du
moment de stockage et de livraison, réaliser lei slis commandes ; de I'état des stocks et
des expéditions, ainsi que la diffusion rapide idésrmations concernant les modifications.
De surcroit, il permet de réduire les coiits d'irta@e, de transport et d’entreposdge

3.4- La cohérence technologique interne : Intégratn et urbanisation

Afin d’assurer l'adaptation évolutive et perfornandes systémes d’information
'entreprise doit faire recours a l'urbanisatioryivé d’'une intégration pour garantir la
cohérence, en éliminant la contrainte des frordiérdre les applications. Dans ce cadre, nous
avons deux solutions envisageables, la premiéréiregiantation des progiciels de gestion

*® Chapitre 2 « Les systémes d'information dans Benise»In [www.upjv.info/L3/cours/Chapitre_02.pkif
page 35-36, consulté le 24-10-2017 a 22 :14.
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intégrés (PGI) qui consiste, seldd Reix « a remplacer les applications fonctiolasel
existantes par un ensemble modulaire unique, s'wopu sur des régles de gestion
standard ».

La deuxiéme corresponde aux plateformes d’integrgEAI, Entreprise Application
Intégration) qui consistent a la mise en place @’base d’échange centralisée, permettant une
communication et un échange entre applicationsdgarsion de messages. L'avantage de
cette derniere solution est la mise en place d'urimnisation progressive du systéme
d’'information, elle ne remis pas en cause les appins existantes ce qui facilite 'adaptation
au changement.

3.5- Des outils adaptés a chague niveau décisiondel I'entreprise

Pour P. Roo¥, chacun des niveaux décisionnels de I'entreprisecernés par
l'optimisation de la chaine logistique est doté rd’outillage informatique spécifique,
proposeés par des éditeurs souvent spécialiséslemmsoblématiques propres a chacun des
niveaux concernes :

En amont de l'activité logistique nous avons lesgjmiels APS (Advanced Planning System),
qui a pour mission d’automatiser le processus daiftation des achats, la production, la
distribution et les transports en réalisant desdpaations entre les demandes prévues des
clients et les capacités des fournisseurs a y tepan

Pour la gestion opérationnelle de I'activité lomjae, nous faisons recours aux ERP
(Enterprise Ressource Planning), qui englobe lpgrtudes modules de logistiques, ce sont
des logiciels de gestion paramétrables qui comstitwne base de données relatives a
'ensemble des fonctions d’'une entreprise (appronieements, vente, stock, prospection,
comptabilité...).

Les PGI assurent un fonctionnement harmonieux d¢téremt des activités de
I'entreprise grace a un systeme unique qui permetintégrité du Sl. lls minimisent les codts
en éliminant les interfaces entre modules, syndkeni les traitements et donnent lieu a une
globalisation des formations (principes identiqdé&rgonomie). De plus, la maintenance et
les nouveaux paramétrages sont a la charge deéeti@édPar ailleurs, il permet d’anticiper le
volume d’activité de I'entreprise afin d’adaptes sessources par la prévision des volumes
de ventes.

En revanche, la mise en place d'un systéme intégplique des investissements
lourds et risque de poser des problemes d’acctigaiital’'inertie au changement, de remise en

¥’Pascal Roos, «Le systéme d'information levier depérformance logistique de I'entreprise », 2008,
www.creg.ac-versailles.fs Ressources scientifiques > Mercatigpage 4.
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cause de compétence métiers de I'entreprise, aiéimgion du pouvoir et il nécessite parfois
une réingénierie des processus de I'entreprisadilit une lourdeur et une rigidité lors de sa
mise en ceuvre, ainsi qu’'une dépendance de I'eideepupreés des fournisseurs concernant
l'installation et I'exécution de cet ERP.

Pour la gestion des entrepdts et des tournées fammns appel aux logiciels SCE
(Supply Chain Execution), ces derniers sont orgntérs l'optimisation de [I'activité
logistique en temps réel. lIs rationalisent la litdadu cycle de traitement des commandes
permettant un suivi de I'état d’avancement des camdrs, une optimisation de
'ordonnancement des transports et une amélioraldsnpréparations des commandes.

Dans le cadre du supply chain management (SCMBafan et M. Fendé&? définissent
plusieurs outils, nous pouvant citer les deux suiwa
= Warehouse Management System

Un WMS ou Warehouse Management System (traduie8yste Gestion d’Entrepot)
est un logiciel informatique dédié a l'optimisatiale la gestion des stocks au sein des
entrep6ts. L'objectif est d’assurer I'efficiencesdactivités d’entreposage et de manutention
par I'estimation des besoins (surfaces, équipendmttockage, main d’ceuvre...), ainsi que la
réduction des temps et des distances parcouruessdl aussi a réaliser une meilleure
allocation des produit dans les zones de stockdimed’améliorer les rotations des produits et
minimiser les temps de déplacement des caristes.

= Transportation Management System (TMS)

Le TMS ou logiciel de gestion du transport (TrarsgManagement System) est un
outil d’aide a la gestion du transport. Il reprédsemn impératif pour les transporteurs qui ont
intention de gérer des flottes dans une logigueptimisation, de remplissage et de
minimisation des distances parcourues. Ce logigpbnd principalement aux besoins de
tracabilité des livraisons et d’optimisation dunsport, par I'élaboration d’'un plan de
transport (réseau, types de flux...) et la mise agegles boucles de transport réguliéres, en
tenant en compte les exigences réglementairesediog des retours. L'ensemble permet
d’améliorer I'organisation du transport, et par &quence la réduction des colts du budget

consacreé a ces activités dont I'objectif est latoéd de la valeur.

3 F. Baron et M. Fender, « Le supplychain managemeédition Dunod, Paris, 2012.
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3.6- La gestion de la chaine logistique et le comme collaboratif : vers I'intégration des

données et des systémes d’informatioh

Les entreprises sont devant un impératif de coatin des acteurs et services
impliqués dans I'amélioration de la gestion de leaine logistique (GCL). Elles doivent
intégrer leurs partenaires commerciaux dans leigggoditifs de GCL en s’appuyant sur des
EDI ou Web-EDI. lls permettent la mise en place e gestion partagée des
approvisionnements (GPA ou VMI Vendor Managed Inggy). Le GPA permet au
fournisseur disposant de I'ensemble des informatason client de gérer lui-méme le stock
de ce dernier.

Nous pouvant citer 'exemple des supermarchéspéearts qui font recours au CPFR
(Collaboration Planning Forecasting and Replenistijne’est la gestion de la demande et de
la planification des activités. Les réapprovisiomeats sont réalisés conjointement entre les
fournisseurs et les clients. Cela constitue unrenmement collaboratif avec les fournisseurs
stratégiques, nous parlons de la gestion de latioelafournisseur, SRM (Supplier
Relationshep Mangement). Pour ce niveau de cobdioor, la compatibilité et Il'inter
connectivité des systémes informatiques des parésn@ont une condition préalable a

I'’établissement de toute relation commerciale.

Conclusion du chapitre Il

Les travaux de recherche réalisés sur les adildgistiqgues nous ont permis de
distinguer différents enjeux qui conditionnent Exrfprmance et la pérennité de I'entreprise.
Par ailleurs, en s’appuyant sur les théories darne nous avons pu mettre en évidence les
codts liés a la réalisation d’'un contrat, les cortgraents opportunistes a contréler, ainsi que
la compréhension des décisions d’externalisatiod’imbégration des activités de I'entreprise.
En outre, I'approche processus et le modele dadéne de valeur nous ont permis de prendre
conscience de limportance de suivi, du contrdle, ltentification et du pilotage des
processus ainsi que la démarche de création daléarvet de construction de I'avantage
concurrentiel pour I'entreprise.

Enfin, le systéme d’information nous a fourni laspibilité d’intégrer les activités
logistiques, contribuant a I'amélioration de laxfl@lité, a la réduction des codlts et a
laugmentation des gains de productivité. Et ceda la mise en ceuvre d’'un systeme de

logistique intégre.

%9 pascal Roogp.cit. p 59.
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Dans le but de tester nos hypothéses et d’appdeteréponses a notre problématique
de recherche, nous avons consacré le chapitrensypeaur I'analyse et la présentation des
résultats de notre étude empirique.

&
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Chapitre Il : lllustration « Le cas du Groupe Logi trans »

Introduction du chapitre |l

Dans le cadre de I'examen de notre problématiqggeomment la maitrise de la
gestion des processus logistiques contribue a liarméon de la performance de
I'entreprise ? », nous avons réalisé une enquétévaeau du groupe Logitrans.

Le choix de notre cas pratique est stimulé pariglus objectifs. Au premier lieu, le
groupe a veécu plusieurs phases de restructuratengui nous permet de retracer son
évolution afin d’analyser ses choix stratégiquasdeuxieme lieu, il est présent sur plusieurs
domaines d’activités stratégiques, permettant deumnicerner le secteur logistique et
favorisant le teste de nos hypothéses. De plugtdepe est en pleine mutation, en train de
reconfigurer son modeéle d’affaires et de concewmaiprojet sur 'implantation de plateforme
logistique, ce qui favorise [lidentification des uwelles orientations stratégiques et
I'évaluation de leur efficacité a rétablir les fed du modéle actuel.

En ce qui concerne la méthodologie de recherchas awons opté pour I'approche
qualitative en se basant sur des guides d’entse8emi-directifs, qui est consolidée par une
étude des documents internes. Notre enquéte aaigee au niveau entre le siege et ses trois
filiales (Transport, AGEFAL, AGS) a Alger, pour uderée de trois mois (du 15 juin au 20
septembre).

Premierement, nous présenterons le groupe Logiteanies filiales concerné par
'enquéte, ainsi que notre méthodologie de recleeréeuxiemement, nous analysons les
processus, les colts et la performance des astildgistigues du groupe. Enfin, nous
réaliserons une lecture des résultats des anglyéeddentes.
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Sectionl : Le cadre méthodologigue de la recherche

Dans cette section, nous présenterons d’aboodgdhisation et I'historique du groupe
Logitrans, ensuite notre méthodologie de recherche.
1.1-Historigue de la SNTR

La restructuration et la rationalisation des at#wi du transport routier de

marchandises nécessitaient de nouvelles mesures d&i parvenir & une meilleure
organisation. Dans ce cadre, il y a eu le lancememian triennal (1967-1969) correspondant
a la phase du processus de planification, donnantd I'ordonnancement du 27-03-1967
portant sur la création de la Société Nationalerdansport Routier (désormais SNTR) et la
dissolution de « I'Office National des Transport§ONT) qui avait pour mission d’affréter
I'ensemble des transports de voyageurs et de madlides. La SNTR s’occupait de la totalité
des activités liées au transport routier.

En 1971, l'activité du transport des voyageurstétaminfiée a la SNTV, pour
spécialiser la SNTR dans le transport routier dechemndises. Cette derniere disposait 25000
unités motrices de plus de 20 tonnes, lui permetlandétenir une place importante sur le
bassin méditerranéen, elle détenait le monopoldfreéfaments jusqu’au 1988 lors de
I'ouverture du marché a la concurrence.

Sous l'effet de la loi 88-01 relatives a la réforaes entreprises publiques et a
'ouverture du marché du transport au secteur priséSNTR est érigée en société
commerciale (EPE-SPA) avec un capital social deMB®& en 2000, régie par le code de
commerce et des sociétés. Avec I'avenement de B8ld7 en 1988, ouvrant le marché
des transports aux privés en soumettant les ergesps’insérant dans ce domaine a une
forte concurrence. Du fait, la SNTR a perdu sesspde marché et n’occupait que 5% a
6% de ce dernier.

De ce fait, la SNTR en 1997 a reconfiguré son dsgdion pour s'adapter au nouveau
contexte, par la mise en ceuvre d’'une nouvelleéglimtacces sur I'amélioration de sa capacité
de production, le développement de l'activité detément dans I'objectif d’atteindre 20%
des PDM des transports routiers de marchandiseqlui3e elle a créé deux filiales a forte
valeur ajoutée (Port Sec, partenariat COTA). Er22@le a procédé a une filialisation de ses
activités pour former le groupe SNTR. En 2016 em,dernier a changé de nomination
devenant le GROUPE LOGITRANS.

Le marché algérien du transport et logistiquecesactéerisé par une forte évolution

gue ce soit au niveau macroéconomique ou MiCro@écojue.
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Les restrictions récentes imposées par la réglatientalgérienne concernant les
importations ont engendré une baisse du traficupod, qui a été contrebalancé par la
consommation au sud(les flux nord-sud ont augmani&eau-record). Mais la demande en
transport exceptionnel a fortement régressé dultagel de la réalisation des grands projets.

Les indices de structure du secteur du transporhaehandises sont estimés, selon
des statistiques du Ministére des Transports, grenme annuelle, auprés de :

> 11.000 navires a I'entrée des ports algériensmll)ion de conteneurs et 123 millions
de tonnes de marchandises embarquées et débapguées ports algériens.

» 360.000 opérateurs de transport routier de mardsesd

» 545.000 véhicules au total composant le parc despat routier de marchandises
avec un tonnage utile de pres de 5 millions de dsnmont 203.000 vehicules
composant le parc propre compte.

En ce qui suit, nous présenterons les trois faiale groupe LOGITRANS (AGEFAL,
Transport et AGS).
1.2-La SNTR AGEFAL

La SNTR AGEFAL représente un commissionnaire emsfart routier de
marchandises qui a pour mission le recueil de dtet'affretement des divers types de
marchandise et intervient a I'échelle nationalssuaant des opérations de transport de bout
en bout. Le marché du transport est trés concueieB®o effectué par les moyens propre
compte et 95% par le privé.

Elle dispose de cing représentations régionalescesuire Blida, a I'est ORAN, a
'ouest ANNABA, au sud-est Béchar et au sud-oueASBI-MESSAOUD. Cette sociéte est
présente sur I'ensemble du territoire algérien awecéseau commercial de 32 centres de fret
(agence locale). En 2016 son parc affrété atteéd@Ovéhicules (63 attelages spéciaux, 798
plateaux, 809 citernes). Le tableau ci-dessous madatprogression du chiffre d’affaires et

des créances de cette filiale pondant les troisiéiers années.
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'.T

Figure 9: Organigramme de la direction d'affretement de laSNTR AGEFAL

Organigramme de la direction affrétement SNTR AGEFAL

ransmission des
euille de routes
ransmission des

fichiers des
ffrétés

Source Documents internt

-

La structure gestion des affrétésest chargée de laegtion des conventiondes
affrétés; letraitement et le suivi des réclamatic le développement de I'écou
environnementalet I'spplication de la réglementation. De suitréa farticipation a
la définition des objeifs et aux négociations des marchés, ajusi letraitement des
dossiers relatifs aux sinistres et aux manqu
La structure prospection et recrutementa pour mission de prospecter, codifiel
recruter les affrétésn prenant en compte fichier national des affrét. En plus, elle
a pour objectif leedéploiement des affrétés en fonction du ms.
La direction régionale (service affrétés)s’occupe de la gestiones dossiers
administratifs des affrété: la weille au respect de l'applican des conventions
d’'affretement eta gestion de fichier régional des affrétés. Eonstitue les dossier
contrdle et ordonne le réglement des prestaticaisséés par les affrétés de sa régi
elle établit aussiels dossiers relatifs aux sinistres (avaries maries, etc.) et les
transmet a la struate juridique, et ell traite les réclamationsn collaboratin avec la
direction commerciale

De plus, elle dtermine les besoins en moyens pour les régiomaatiire de
recrutement gbropose les cas de résiliat ; elle net en place les moyens adéquat:
fonction de la demanderédise les études des itinéraires procéde a la

reconnaissance des chantiers et détermine la iidisales transpos.
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= Centre de fret (délégué chargé de Il'affretementparticipe a la réalisation (sur
demande) des études des itinéraires, a la receanass des chantiers et a la
détermination de la faisabilité des transportsohtréle et recoit les feuilles de route
« débiteurs » et les réclamations des affrétéss pules transmet aux structures
concernées. Le centre de fret collecte et envdéeragion les éléments nécessaires a
la réalisation du tableau des moyens, par la duitnsmet les éléments nécessaires a
la constitution des relatifs aux sinistres.

» La direction commerciale réalise les conventions marchés et gere les négmsa
des objectifs]a direction finance assure les opérations de paiemelasjirection
ressources humainegere I'assurance et les litiges en collaboratioecae service
juridique.

1.3- La SNTR TRANSPORT et maintenance
La SNTR TRANSPORT est une Entreprise Publigue Ecogoe, filiale du Groupe
LOGITRANS, créés le 06 juin 2001sous la forme jupc de SPA, elle est détenue a 100%

par le groupe. Elle a repris toutes les activiiésohques de la SNTR, en prenant en charge

'ensemble des prestations du transport : Convenél spécifique et exceptionnel. Elle
couvre I'ensemble du territoire national avec usestl de 17 centres régionaux. Elle dispose,
en 2016, 486 vehicules et vise a atteindre 800cuéds en 2020. Cette société assure tous
types de transport de colis hors normes sous falen@asse indivisible ou engins spéciaux.
En plus de la capitalisation d’'un grand savoirdalfl a I'héritage de l'activité (expérience),
elle dispose d’une meilleur maitrise des réseaukigrs

La SNTR Transport dispose de cing poles régionacalisés comme suite :

Tableau 7 : les pbles régionaux de la SNTR Transpbor

Blida ; Chlef ; El Khemis ; Bouira
05 Annaba ; Sétif ; Bejaia ; Skikda ; Batna
03 Oran ; Arzew ; SidiBelAbbés

03 Hassi Messaoud ; Ghardaia ; Touggourt
02 Béchar ; Adrar

17

Source : Elaboré a partir des documents internes

o
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FigurelC: L'organigramme de la SNTR Transport

Direction de

transport et de
maintenance
Coordination Secrétariat
1 1 1
Service Service Service
transport maintenance approvisionnement
I I ] 1 ——— ——

Chargé des Section , . Chargé de la .
statistiques| |exploitatio| | Chargé du Chz!r.ge du Ch?rge dela maintenance| [Chargé des Char ge de
et des n et suivi | | commercial suivi de [ ]maintenance préventiveet| | achats la gestion
patrimoine| | approfondie . des stocks

analyses de la flotte curative

Source : dapté des documerinternes

La direction de transport et de la maintenance & passion de concevoir, anim
coordonner et contrbler la politique de transportlee maintenance. Elle est en liaison &
'ensemble des directions centrales, les régioremtres de transpt et centres de
maintenance.

Le directeur de transport et de la maintenances@ss$ I'autorité du présidant de
direction généralell a I'autorité sur les responsables des diffegsrstructures constituant
direction.

1.3.1- Le service transport

= L’organisation de la direction de cordination nationale de la SNTR Transport
La coordination nationale des moyens de transpoag en collaboration entre
filiale Transport et la filiale AGEFAL, comme le mive la figure suivan :
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Figurell: L'organisation de la coordination nationale de moyens de transpc
Organisation de la coordination nationale de moyens de transport

Assistant de la

coordination Chef de groupe
SNTR/AGEFAL

> Carte d’affrété
>Document VH
> Etat du véhicule
Etat des
disponibilités

Centre Offre de fret Covord'ination régionale
de fret > Liste des moyens Coordination
Plan de transport/VH disponibles ) - locale
»>Plan de transport/VH »>Liste de moyens
. - disponibles
> Avis d’expédition . o !
» Balance fret/capacité > Avis d’expédition
»Confirmation de
chargement
>Notification de passage
> Liste des moyens
disponibles
»>Balance capacités/fret

Coordination nationale

Source élaboré a partir des documents inter

Plan de
transport/
VH

Centre
de fret

Les chauffeurs présentent leurs cartes d’affréiéis documents VH (véhicule) ain
gue leurs états de véhiculasi chef de groupe SNTR AGEFAL, qui va transmetag
disponibilités a I'assistant de la coordinatiomnateau du centre de la coordination locale,
va les transmettre a son tour a la direction dedination régionale. Cette derniere reces
listes de disponibilité desffres de fret émises par tentre de fret et participe I'élaboration
des plans de transport.

De surcroit, la direction de coordination régionéé remontera la direction de
coordination nationale les avis d’expédition, lconfirmations de chargement, |
notifications de passage, la liste des moyens dibles et la balance capacité/fret.
direction de la coordination nationale a pour noissde réaliser la programmation (
moyens disponible au niveau national, et curer un suivi en temps réel de I'exécution
prestations de transport par le C

= La gestion du parc (service patrimoine

La SNTR Transport dispose d'un parc hétérogéne osgpn parc tracté (remorqt
et tracteur. Nous distinguons le parc affectéelui exploité, chaque centre réalise un rap

sur ses proprasioyens et il envie a la direction pour établir une réttafation du parc. Cela
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ce fait par marque, type du VH, numéro de chassirigtaire du VH (SNTR ou banque
(achat par facilité)) et par état du VH (exploltédd), CM ou proposé a la réforme).

Le responsable du service est chargé de I'afiectates VH et leur suivi au niveau
national (chaque pole et centre), a titre d’exemiplgoccupe des opérations de transfert de
VH d’'un péle ou d’'un centre a un autre en cas dmibe Les décisions découlant du service
sont les suivantes :

» La décision d’affectation des VH qui est en foneteu besoin du centre ;
» La décision de transfert qui prend en compte le éronde chasser, le centre
d’'origine et le poOle de destination.

Le responsable de ce service envoie une copieatpiehdécision au pbéle et une autre
au centre de comptabilité pour la facturation. Bs @e panne ou d’accident le service élabore
le dossier de la réforme si le colt de réparatinairftenance) estimé est tres important par
rapport au prix d’achat du véhicule ou/et supérigurchiffre d’affaires réalisé par ce VH.
Dans cette situation il est plus rentable de vetedkéH.

= L’élaboration du flash quotidien (service trafic)
Le flash quotidien est un document qui apportesymthése sur le parc exploité en j-1

(jour):le parc affecté ; exploité ou sous plan, Y&$ programmés et ceux disponibles, les
immobilisations techniqué$CM, PLD, ILD) et les observations.

Ce flash est réalisé pour chaque péle et centremgitant un suivi permanent des
moyens de la SNTR Transport et une aide a la pnogetion. Ce document fait ressortir la
date d’entrée en CM, le lieu du VH ainsi que lesseas d’entrée en PLD (3-7j) ou en ILD (7j
et plus).

1.3.2- Le service maintenance et approvisionnement

La direction maintenance et approvisionnement a passion de concevoir, animer,
coordonner et contréler la politique de maintenagtadapprovisionnement de I'entreprise.
Dans le cadre de cette mission, elle participe aldéinition des objectifs globaux de
I'entreprise; identifie les besoins et définit laolipgue de maintenance et des
approvisionnements.

La direction de maintenance et approvisionnememiAD dépend directement du
Directeur Général de la SNTR Transport. La DMA est relation fonctionnelle avec
I'ensemble des directions centrales et des unaés t& cadre de I'application de la politique

de maintenance et d’approvisionnement de I'entsepri

'CM : Centre de maintenance (véhicules en panne en atraintenance)
ILD : Immobilisation longue durée
PLD : Panne longue durée
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1.3.2.1- Structure maintenance

Elle est chargée de tenir en état d'utilisation lsemble des veéhicules de
SNTR/TRANSPORT et d'assurer leur maintenance aaiit minimum compte tenu d’un
contexte et d’'une pratique propre a cette entrepEble assure les fonctions suivantes :

= Etudes et méthodes

Elle est chargée d’élaborer et améliorer les mébharpérationnelles de maintenance
et d’exploitation technique des véhicules (prograngamme, consignes...) ; participer aux
études de définition des besoins en matériel tacte tracté ; suivre I'évolution du parc
véhicule de I'entreprise et déterminer les besemsutillage individuel, en outillage collectif,
en infrastructure de maintenance.

De plus, elle a pour mission de réaliser les étudkespostes. Suivre I'évolution
technique en général; assurer l'assistance tegbniq la fonction formation de
I'entreprise (conformité de la formation avec lessdins) ; réaliser les études techniques
relatives au nouveau matériel et identifier lesrt8cahysiques et valorisés (prévisions et
réalisations : consommations, codts, prix de rdyieffiectifs...), ainsi que I'exploitation des
données statistiques et prévisionnelles fourniesggaunités et les directions centrales.

En outre, elle élabore les parameétres et les italicst nécessaires a I'établissement
des budgets des unités, réalise des études dedtofifortunité relatifs a la réforme ou a la
réparation du matériel et suit I'évolution des pddachat et des facteurs de colts pour
I'actualisation des prix standard.

= Contréle et suivie du parc

Il consiste a contrdler la qualité des opératioasraintenance au niveau des unités ;
contrbler la satisfaction des besoins nécessainesetivités de maintenance et controler les
immobilisations techniques des veéhicules. La dioactmaintenance assure le suivi des
immobilisations de longue durée ILD et CM des val@s ; veille au respect des programmes
d’entretien et des procédures et au respect desigrams d'utilisation des véhicules par
I'exploitation. Elle propose des solutions aux peofes et contraintes, et suit les essais de
matériels neuf et 'adaptation des organes et tEep de rechange et assure aussi I'expertise
du matériel proposeé a la réforme.

1.3.2.2- Structure approvisionnement

Elle est chargée d'assurer la disponibilité descgsede rechange, fourniture,
consommables et services nécessaires pour le batidionement de la flotte de SNTR
TRANSPORT, a travers 'UCA (unité de centre d’apsmnnement). Elle doit garantir que

les achats soient faits avec transparence, profesdisme et efficacité (prix, qualité,
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produit/fournisseur en contact avec le supportriggte). Elle remplit aussi la fonction du
suivi de la gestion des pneumatiques et carburants.
= Structure achats

Elle a pour mission d’élaborer une politique d'aatde budget achats ; participe a la
collecte des informations sur le marché (spécfgitdonnées techniques, disponibilité
produit...), les analyser, et constituer une basgamhmées. Elle contréle et analyse les besoins
d’achats exprimés par les structures d’exploitagbrs’en charge de toutes les statistiques
concernant les achats.

Elle participe au lancement des consultations &pare les appels d'offre ainsi que les
documents nécessaires a la décision d’achat. Raitly elle analyse les offres et prépare les
documents nécessaires pour la Direction Générdeelt chargée de négocier et rédiger les
contrats et conventions et suivre leurs réalisati@nsuite rechercher et sélectionner les
fournisseurs aptes a satisfaire les conditions dealit§, de prix et de délai
d’approvisionnement.

= Gestion des stocks

Il assure la supervision de la gestion des stogksantie un stock minimal et
rationalise le stockage des matiéres pour limiésr dvaries et les colts d'immobilisation
d’agent. Il établit, en collaboration avec les stmes concernées, les programmes
d’approvisionnement ; suit la réalisation des catstret commandes en relation avec les
structures concernées (utilisateurs et service nfie®). En plus, il surveille les
consommations des matieres et fournitures ainsl’guelution de leurs prix, et enfin le suivi
des applications de gestion des stocks et destaives

= Gestion des pneumatiques et carburants

Un systeme d’information centralisé sera mis erceplpour permettra a SNTR
Transport de suivre la consommation et la gestiotemps réel de 'ensemble des centres de
transport. Cette consommation et mise en relati@t des activités de maintenance vont
permettre de constituer des données statistiguelesdaux de consommation, de gérer les
pneumatiques par type de matériel et de déterneserolts des fournitures par type suivant
le méme parameétre.

» Le centre de maintenance approfondie (CMA)

Le centre de maintenance approfondie est charg@gérations de maintenance du
4°M degré et §"degré, la réception technique du matériel routentf et sa préparation dés
sa livraison jusqu'a son exploitation, et cela eflaboration avec les directions centrales

concernées.
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Le centre de maintenance approfondie est placé l'autorité d’'un directeur ¢
centre, Celuei dépend directement du DMA(directeur de maintenance
approvisionnement). Il adutorité sur les services sections qui composent le centree
directeurdu CMA est en relation avec I'ensemble des direstioentrales et des uni. Les
activités du CMA sont regroupées dans quatre s& : Service technique; Service GLC
ADM et comptabilité; Atelier
1.4- La SNTR AGS

L’'un des piliers du développement éomique est la logistique ex-portuaire qui

permet la décongestion des ports nationaux. Dansadee, le groupe Logitrans a créé¢
SNTR AGS pour développer et exploiter des zoneistigges extr-portuaires
Créé en juillet 2013SNTR AGS (Algerian Global Services), filiale a 100% duroupe
Logitrans est un opérateur national spécialisé daxploitation desZones Logistiques
Extra-Portuaires (Port Sec, Entrepots sous douanes, Locaux de sgfeckaires
d’entreposage) et la gestitine des flux

La direction généraldela SNTR — AGS, le président directeur génét de la filiale
est assisté par responsable management qualité, un contrélegedion, un responsat
communication et un responsable HSE (Hygiénes, SécetriEnvironnement), en |s de son
assistante. Par ailleurs, elteispose de cir directions centrales, direction des ressou
humaines, direction finance et comptabilité, digacttdes oérations, direction commercii et
la direction du port sec. Cette hiérarchie estésgnte dans la figure ailessou :

Figure 12: Organigramme de la SNTR AGS

Direction générale
(directeur générale

directeur management

Assistante dul__ Responsable
la qualité

Controleur de;_| | Responsable 1e

gestion communicatio
Responsable
HSE
| | | | | | |
Direction Direction Direction Direction des Direction du
Ressources Finance e Commerciale opération ort sec
humaines Comptabilite P P

Source adapté des documents inter
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La SNTR AGS est présente sur I'ensemble du tergiteiational a travers ses

différents sites que nous présenterons dans leaalgi-dessous :

Tableau 8: Présentation de I'ensemble des sites deSNTR AGS

63 000 Port sec
Alger Centre 25 000 Locau>’( de stockage/aires
d’entreposage
Mostaganem 11 500 Entrep6t sous douane
Oran Ouest 35 000 , Locaux de stockage/aires _
d’entreposage/ conteneurs vide
Annaba Est 59 000 Entrepdt S/D et aires d’entreposage
Skikda 14 000 Entrep6t S/D et aires d’entreposage
H. Messaoud Sud 25 000 Locaux de stockage/aires

d’entreposage
232 500

Source : Document interne.

» Les services de la SNTR AGS
La SNTR AGS assure différentes prestations de ssviogistiques, Elle bénéficie

notamment de plusieurs sites d’entreposage quidimet d’assurer des dépbts temporaires a
ses clients. Elle intervient dans le domaine dwksige de marchandises, les services
portuaires, le groupage et dégroupage, I'expédiienmarchandises, I'entreposage et la
réparation des conteneurs vides.

Elle organise la manutention de déchargement etgeheent sur camion. Elle
intervient également dans la logistique automolfileception, stockage, préparation et
expédition) et elle regroupe plusieurs serviceeaas (transport, transit, dédouanement...).

Les ressources humaines de cette filiale sont piése de facon détaillée dans le

tableau ci-apres :

Tableau 9: Les ressources humaines de la SNTR AGS

% Total  Nbr % Total  Nbr % Total
42 24% 40 14 8% 14 56 31% 31%
50 29% 50 1 05% 1 51 29% 29%

66 38% 67 1 05% 1 67 40% 40%
142 91% 157 16 9% 16 174 100% 100%

Source : Document interne
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1.5- La méthodologie de recherche

Dans le but d’affiner notre question de recherdogis avons effectué une pré-enquéte
au sein du groupe LOGITRANS. L'objectif est de déawr et d’'analyser les activités

logistiques, la stratégie et les perspectives @stale ce groupe.

Cette pré-enquéte a été réalisé avec le consatlgstant du PDG du groupe et le
responsable de la direction des ressources humamesous a donné l'accord pour la
réalisation de notre étude au sein de ce grouggedsa Bir Mourad Rais, filiale SNTR
Transport a El Koubba, SNTR AGEFAL a EI MohammediaSNTR AGS a la Zone

industrielle & Rouiba).

A partir de cette étude, nous avons constaté qgeolgpe LOGITRANS est en pleine
mutation dont le but est de rajeunir son portefewlactivités et conforter sa position sur le
marché en s’adaptant aux évolutions de I'envirorer@mvu que leur modéle actuel comporte

plusieurs falilles.

En principe, notre thématique était « L'impact degestion intégrée des processus
logistiques sur I'amélioration de la performancel’detreprise », étant donné I'inadéquation
avec la réalité managériale des activités logissqau sein de ce groupe, en matiere de
gestion intégrée, nous avons reformulé notre th@omaten lui donnant une dimension plus
générique afin de réaliser une analyse d’ensemblenddele actuel pour déterminer ses
points de forces et identifier ses défaillancessuiie, proposer des solutions pour le
perfectionner, ainsi que de ressortir les factelés de succeés lui permettant d’améliorer la

compeétitivité.

Partant de I'étude théorique effectuée sur lesvig&si logistiques, nous avons fixé
plusieurs objectifs, I'analyse des colts des d@ésviogistiques (niveau de maitrise), I'étude
de la capacité de diminution de I'incertitude dBélaboration des prévisions de disponibilité
de véhicule, ainsi que le réle des systemes deogesttéegrés dans la résolution des deux

guestions précédentes et comme une clé de sucgekgteinte de ses objectifs stratégiques.

La finalité de notre étude est de montrer que lee§l vital pour une entreprise
logistique (le domaine logistique manifeste un besamportant en infrastructure
informatique), visant la construction d'un avantagacurrentiel, soit sur la base des colts (la
baisse des colts cachés) ou sur I'améliorationadquhlité des prestations assurant une

meilleure réactivité a la demande (meilleure progretion et exécution des prestations).
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Notre étude sera orientée en fonction de I'imparades informations collectées, du
fait nos analyses seront beaucoup plus baséesastiilidle SNTR Transport, vu la

disponibilité des données nécessaires pour leléesbs hypotheses.

Dans le cadre de la réalisation de cette enqué&wes mvons choisi la méthode
qualitative en s’appuyant sur des entretiens seraciifs qui constituent les quatre rubriques

suivantes :

» Profil, mission du responsable et description du sie : Elle a pour mission
d’évaluer l'adéquation entre les exigences du padtdes compétences du
responsable et déterminer le pouvoir hiérarchiquerasponsable, en plus de
I'estimation du niveau de réalisation des tacheasliusont confiées, ainsi que
I'identification des contraintes rencontrées loed’dxécution de son travalil.

» Présentation de I'entreprise : I'objectif est de découvrir I'entreprise (ou le
groupe), sa mission, sa stratégie, ses activiédsneyens, etc.

» Etude des activités et processus de l'entrepriseElle consiste a décrire
I'organisation et analyser la gestion des actividésl’'entreprise : Identifier ses
processus, la répartition des responsabilités, nesles de coordination, la
circulation et le partage d'informations, détermites besoins en technologie
informatique, etc.

» Etude de la performance de I'entreprise Identifier les outils de pilotage mis
en ceuvre et la qualité des indicateurs de perfareartilisés. En plus de
I'analyse des colts de I'entreprise, ses réalisgtiet autres.

En résumé, le groupe Logitrans nous offre un terce recherche adéquat pour la
réalisation de notre étude. Il favorise l'analyses ccolts et de la capacité a absorber
I'incertitude au sein de la chaine logistique (dicfournisseurs), ainsi que I'évaluation des
besoins en infrastructures technologiques et dssilpiités de mise en place des systemes de

gestion intégrés. Cela sera I'objectif de la sectioivante.
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La section 2 : Le diagnostic logistique au sein dgroupe Logitrans

Cette section portera sur I'analyse des activigFmpttant la prospection des clients et
le recueil de fret, par la suite nous réaliseronsdiagnostic pour la filiale transport qui
représente le centre de notre étude. Enfin, nolehsalcompléter cette étude par la
présentation des activités logistique conteneur.

2.1- SNTR AGEFAL

Premiérement, nous analyserons I'évolution du veldriaffaires, du chiffre d’affaires
et des créances de la SNTR AGEFAL (2014-2016). @esement, nous allons voir la
répartition du volume d'affaires et son évoluti@dX4-2016), ensuite la représentation de la
part de chaque type de transport dans le volumeablbe la SNTR AGEFAL. Enfin, nous
exposerons une synthese des forces et des faibldssmtte filiale, ainsi que les opportunités
et les menaces que présente son environnement.

2.1.1- L 'évolution du volume d’affaires, du chiffred’affaires et des créances de la SNTR
AGEFAL (2014-2016)
L’évolution de chiffre d’affaires de 'AGEFAL figw dans le tableau ci-dessous et la

représentation graphique qui suivra :
Tableau 10: L'évolution du V"A, CA et des créances de la SNTRA AGEFAL (2014-26)L

1.678 Milliards de DA

1.509 Milliards de DA 2.027 Milliards DA

629 Millions de DA 699 Millions de DA 844MillionsedDA
11% 34%

Source : Adapté a partir des documents internes
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Figure 13: Courbe représentant |'évolution du CA etdes créances de la SNTR AGEFAL (2014-

2016)
Courbe représentant I'évolution du CA et des créares
de la SNTR AGEFAL
3 3
s
2
! ﬁ— = Chiffre d'affaires
0 = Créances
2014 2015 2016
Année

Source : Réalisé a partir des documents internes
Le chiffre d'affaires et les créances évoluent oorigment avec la méme cadence,
nous avons une évolution de 11% en 2015 et de 3M20E6.
Par ailleurs, nous constatons que les créancestm@nimportantes par rapport au
chiffre d'affaires réalisé, ce qui constitue undneénient concernant la trésorerie (besoins en
liquidités).

2.1.2- Répartition du volume d'affaires et son évation (2014-2016)

Le tableau et la représentation graphique suivami€sentent I'évolution du volume

d’affaire et sa répartition entre le parc affrétéedui propre compte.

Tableau 11: Répartition du volume d'affaires et sorévolution (2014-2016)

WfelUgle e A 10.800 Milliards de DA 12 .000 Milliards de DA 14 .500 Milliards de DA

8.964 MDA 9.960 MDA 12.035 MDA

1.836 MDA 2.040 MDA 2.465 MDA
83% 83% 83%
17% 17% 17%

Source : Adapté des documents internes
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Figure 14: Courbe représentant I'évolution du volune d'affaires des affrétés et celui du propre
compte

Courbe représentant I'évolution du V"A des affrétés et celui du propre
compte

0 - propre compte

2014 2015 2016 —affretés

Année

Source : Réalisé a partir des documents internes
Le volume d’affaires en 2014 était de 10.800 MDAispil s’est progressé de 1.200
MDA en 2015, pour atteindre 14.500 MDA en 2016.5te résultat de la pleine expansion
du marché de transport, la conséquence de l'augtn@mtdes consommations au niveau du

sud et grand sud.

Cette analyse ressort que 83 % du volume d’'affsioes réalisés par les affrétés, 17%
est réalisé par le propre compte. Et cela pour deisons, premiérement, le parc affrété est
trés important par rapport a celui de la SNTR Tpans (500 véhicules). Deuxiéemement,
selon le responsable de la direction d'affrétementle responsable de la direction
commerciale de la SNTR AGEFAL, la SNTR Transportsecentre sur les grands marchés
(se spécialise beaucoup plus dans les longs trajdes grand tonnage) quant au choix des
prestations a réaliser, elle fait perdre les petisgchés alors qu’ils constituent une véritable
opportunité pour faire progresser sensiblementdbiffre d’affaires.

La SNTR-AGEFAL est complétement absente des patsnmment pour le transport

des conteneurs et le transport exceptionnel. Eg, glas nouvelles opportunités a saisir se

=
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présentent par rapport aux nouveaux types de wanspa messagefig le transport du
dernier kilométré et le groupage et le dégroupage.

2.1.3- La représentation de la part de chaque typde transport dans le volume global de
la SNTR AGEFAL

Le tableau suivant représente la répartition dumel d’affaires par type de transport.

Tableau 12: Tableau récapitulatif représentant la prt de chaque type de transport dans le
volume global de la SNTR AGEFAL

07%
02% 90% 08%
1% 98% 01%

Source : Document interne
Le portefeuille client de la SNTR AGEFAL est fortemt concentré, 80% de son
chiffre d’affaires est réalisés par deux principalients permanents. MDN et NAFTAL, et
20% est réalisée par des clients divers. En comesé@g une forte une dépendance a I'égard
de ses clients (risque de perte de 80% de chifaftaites). Cela est lié a I'inefficacité de leur
stratégie marketing, notamment par rapport au cli@s couples produits-marchés (leur

marché est restreint) et a la politique de comnaii@n qui n'est pas tres développée.

Par ailleurs, nous constatant que la demande depma émane en grande majorité
des clients pétroliers étatiques, du fait que leuvement d’externalisation des activités

Z « Le terme de messagerie caractérise 'ensemilactivités de transport de colis en lots: poupaidls total

inférieur a 3 tonnes, dans un délai inférieur a0MBlLe principe de la messagerie est de s'appuyarsréseau
de plates-formes reliées entre-elles par des ligmgzuntées par des camions. L'idée est de cdavmaximum

du territoire cible de maniére a pouvoir livrer nts le plus rapidement possible. Ceci explidiglleurs la

forte concentration qui a marqué le secteur dedasagerie ces derniéres années en Europe. »Medsagerie
(Transport / Logistique) » FAQ Logistigumewww.fag-logistique.com > Notions > Transpoconsultéle 14-11-
2017 412 :16.

%« Le terme de dernier kilométre fait généralemeréngice au fait que dans le cadre d’'un dispositifviaison

de commande a domicile, c’est essentiellement teielekilométre « parcouru » par le colis qui estplus

difficile & gérer et qui est le plus colteux. Lalpématique du « dernier kilométre » est monté@@asance
avec le développement du e-commerce et avec I'siplodu nombre de colis livrésoDéfinition : Dernier

kilometre » Définitions marketing s»n https://www.definitions-marketing.com/definitionfuhéer-kilometre/
consulté le 14-11-2016 a 12 :22.

.
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logistiques des entreprises algériennes n'est pas développé. Notant que la gestion
regroupée des activités logistiques est la plusiefite concernant la réduction des codts de
ces activités (les stocks immobilisés sont tredezn().C’est la nouvelle organisation adapté
par les pays européens, nommée «Business unitsespondant a I'implantation d’'un centre
de distribution par grande région européenne, paerligne de produits correspondant a un
type de distributioh

Ces analyses sont essentielles a laprise de de&misicernant le maintien, le
développement ou I'abondant de cette filiale, vumlatation et la restructuration du groupe
LOGITRANS.
2.1.4- L e diagnostic SWOT de la filiale AGEFAL

Le tableau ci-dessous présente Il'analyse SWOT r(§tie, Weaknessess,

Opportunities, Threats) de la SNTR AGEFAL.
Tableau 13; L'analxse SWOT de la SNTR AGEFAL

-Marché restreint (présente que sur le marché
national).

-Solvabilité de I'entreprise et bons résultats fiiciars
-Produits diversifiés

-Expérience et savoir-faire dans le métier. -Portefeuille clients non diversifié

-Entreprise crédible chez les banquiers. -Faible encadrement commercial.

-Faible masse salariale. -Expérience et savoir-faire limités dans I
-Ressources humaines polyvalentes. transport exceptionnel.

-Entreprise certifié ISO-9001. -Prix élevé comparativement a la concurrence

-Stratégie de différenciation une offre améliorée -Créance trop élevées.
valeur ajoutée.

-Croissance du volume d'affaires et du chif

d’affaires.

-Environnement économique et politique favorable. -Concurrence rude exercée par une minorité le

-Marché des transports en pleine expansion. grandes entreprises.

-Réseau commercial densifié. -Concurrence des petits transporteurs
-Présence sur I'ensemble du territoire national. nombre important.

-Préparation d'une panoplie de loi réglement -Concurrence exercée par ses propres affrété:;.
l'activité. -Risque lié a la perte d'un des principau
-Proximité géographique des ports, aéroport et = clients (80%) du CA réalisé chez deu:
industrielles. principaux clients.

-L’existence de marchés potentiels a cibler - Marché déréglementé.
transport des conteneurs)

- Possibilité de création d’une bourse de fret.

- Facilité a I'accessibilité des crédits bancaires.

Source : Réalisé a partir des documents internes

“D. Arnaud, « Cours d’économie d’entreprise fonctmMhat logistique », chapitre vi la logistique -cOeomia,
p 22,In www.oeconomia.net/private/cours/fonctionachatsiomige. pdfconsulté le 22 octobre a 21 : 55.
81
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2.2- SNTR Transport

Premierement, nous allons décrire le processusratesport et demaintenance,
deuxiemement, nous allons analyser la productionl'eetreprise, par la suite no
présenterons I'analyse SWOT de I'entrep

2.2.1-Le processus transpot

La figure suivante décrit le processus de transguogein de la SNTR Transy.

Figure 15 le processus de transport au niveau de la SNTR @nsport

L.e processus de transport

1- Etablir I’offre de fret.

R: CCFA, PU et C

6- Etablir les documents
de transport au départ
(fiche
individuelle, feuille de
route et autres). R:
CCFA, CGU et CF

7- Charger et
décharger le véhicule.
R: CCFA, CF et C

2- Réaliser une
visite de
reconnaissance du
train. R:
CcGU, CSTU

3- Etablir les
autorisations
passage/Wilaya. R:
CSTU

5- Contrdler I’attelage
et I’équipage
(pneumatique, docume
nt de bort, etc.).

L R:CGU, CF et CSTU

4- Etablir et
répartir le plan de
transport (J+1). R:
PU, CGU et CSTU

8- Réceptionner le
véhicule a Parrivée. R:
CCFA, CGU, CF et RT

-

9- Boucler le plan de
transport (J+1). R:

PU, CGU et CSTU

L.es indices

CCFA: Chef de centre fret/ AGEFAL. PU: Programmeur/Unité. CGU: Chef de groupe/
Unité. CF: Chauffeur. CSTU: Chef/Service Transport/Unité. C: Client
(chargement/déchargement). RT: Réception Technique.

Source Réalisé a partir des documents intet

Le tableau cdessous présente Idétailsdes entrées et sorties du processt

transport :

.
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Tableau 14: les données entrées et sorties du preses de transport au sein de la SNTR Transport

-Contrat AGEFAL-client final
-Contrat AGEFAL-LOGITRANS
-Plan national de transport

- Bon de commande
-Caractéristiques des colis
-Indication de l'itinéraire

-Bon de commande
-Caractéristiques des colis
-Indication de l'itinéraire

-Offre de fret validé et visé
- Liste de colisage des colis visé par le cliel

nt

-Spécialisations du transport

-PV de visite du terrain

-Demande d’autorisation (colis hors
gabarie)

-Spécialisations du transport validées
-PV de visite de reconnaissance

-Déclaration d’expédition
-Demande d’autorisation (colis hors
gabarie)

-Itinéraire du parcours

-Etat de disponibilité VL (véhicule)
-Registre de pointage des VL
-Contrat AGEFAL —client final

-Demande d’autorisation de passage viség
I'ingénieur technique habilité des wilayas

> Per

-Feuille de roulage du VL
-Consigne de sécurité

-Instruction constructrice

-Stocks : Outils, matériel et autres
-Autorisation documents de bord
-Ordre de mission

-Plan de transport visé
-Planning mural actualisé

-Attelage et documents requis conforme
-Plan de transport visé
-Equipage désigné

-Attelage des documents conformes
-Carnet de bord visé

-Equipage préparé (chauffeur, convoyeur,
mécanicien)

-Etat des départs notifié

-Feuille de route

-Plan de transport

-Itinéraire balisé

-Autorisations de passage visées
-VL arrivé site du chargement

-Feuille de roulage visé
-Fiche individuelle visée
-Feuille de route établie
-Décharge signée

-Etat des départs notifié

-Etat des arrivées de VL prévue et feuill
roulage

- Plan d’entretien préventif

-Pointage de VL au centre d'attache ou
visiteur

-Carnet d’entretien de VL

-Documents de transport

-Bon de livraison visé

- Bon de transfert visé

-Feuilles de route visées

-PV de réception visé

-PV contradictoire visé

-Temps d’'immobilisation VL définit par le
client

-Etat des départs VL
-Etat des arrivées VL prévues

-Contrat de bord et dossier historique VL 1
a jour

-Demande de travaux

-Etat des entrées et sorties (CM et ILD) a jq
et notifié

nis

ur

-Liste de VL disponibles j+1

-Rapport sur les retards et les pannes
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-Feuille de pointage des VL enregistrées

-Documents de transport -Flash quotidien unité

-Feuille de disponibilité des \ -Décompte consommation et primes
-Demande de travaux VL transport

-Etat des entrées et des sorties (CM et -Planning mural a jol

Source Document intern
2.2.2-Le processus maintenanc
Le processus dmaintenance se déroule suivant les étapes ¢s dans la figure ci-
dessous :

Figure 16: le processus de maintenance

Le processus maintenance

IT- Analyser Ie parc

véhicules exploité. 2- Définir les besoins 3- Elaborer le
R: de maintenance. R: plz{n annuel de
DMA, CTS, CCLT CTS, CCLT, CGC et maintenance. R:
et RT RT CTS et RT
6- Etablir la demande 4- Valider le plan
de travaux 5- Entretenir le annuel de
véhicule. R: maintenance. R:
de maintenance. R: CGC et RT DMA, CTS, CCLT et
CCLT et RT RT

Les indices:
7- Tenir A jour la fiche R: Responsabilité
de suivi du véhicule. DMA: Directeur Maint et appros
R:CGC et RT CTS: Cadre Techn/Siége
/ CCLT: Chefde CLT
CGC: Chef Groupe/Chauffeur
RT: Réception. technique

Source Elaboré a partir des documents inter

Le tableau cHessous présente les détailles des entréeorties du processus |
maintenance :

Tableau 15 Les entrées et les sorties de données du processuaintenanci

- Documentation technique des construct - Rapport d’analyse du parc véhict
- Conventions de maintenan@nstructeurs.. - Analyse des col

- Rapports d’intervention - Evaluation de la performance c

- Demandes de travaux soustraitants et fournisseur

- Fiche historique du véhicule
- Rapport d’activitémaintenance-1

- Flash CLT

- Fiche d’évaluation def®urnisseurs et so-traitants

- Documentation technique des construct - Besoins d’entretien et de maintene
- Conventions de maintenance - Besoins d’achats et (sous-traitance

- Analyse du parc

- Liste des fournisseurs et sauaiants qualifié

- Besoins de maintenance - Plan de maintenan (nivaux 1, 2, 3, 4 et
- Conventions 5)

- Table des fréquencesathitretienpréventif
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- Consignes techniques des constructeurs

- Projet de plan de maintenance - Plan de maintenance

- Cahiers des charges - Budget de maintenance

- Conventions de sous-traitance

- Demande de travaux niveau 1 - Entretien de base

- Plans d’entretien préventif (Check list A, B, ), -Carnet d’entretien (nivl et 2) mis a jour

- Feuille de roulage du VL

- Plan de maintenance du parc - Demande de travaux niveau 2, 3, 4 et &
- Consignes d’entretien des constructeurs visées

- Fiche historique du matériel roulant - Registre de suivi du matériel roulant mj
- Fiche technique du matériel a jour

- Carnet d’entretien - Fiche véhicule mis a jour

- Demande de travaux

- Rapport d’'intervention

- PV de réception du véhicule
- Etat des fournitures utilisées

Source : Document interne

2.2.3- La production de I'entreprise

Au premier lieu, nous présenterons les moyes ddugtmn de I'entreprise, ensuite
nous analysons ses activités logistiques.

2.2.3.1- Le portefeuille prestation de transport

La SNTR Transport assure le transport conventigrspgcifique, et exceptionnel, de
ce fait, elle doit avoir un parc hétérogéene. Aungez lieu, nous définissons ces trois
catégories de transport :

» Le transport conventionnel : Le transport routier est conventionnel quand il est
effectué dans des conditions de poids et de dimesgsionformes aux prescriptions du
code de la route. Ce type de transport concernenghandises qui ne sont pas
transportées ni en vrac, ni en conteneurs, ni angels roulantes, a titre d’exemple les
produits métallurgiques, des produits alimentaides, produits forestiers et enfin des
produits finis. Il concerne généralement les plateaux.

» Le transport spécifique : la spécificité du véhicule est liee a la spéciéicite la
marchandise transportée, nous pouvons citer lembiises, les citernes a carburant.

» Le transport exceptionnel :ce mode de transport est spécial et peu fréquemme

le porte-char et autres.

*Ministére de laransition écologique et solidairerret conventionnel : un secteur convoité. — Temis »
temis.documentation.developpement-durable.gouwedtchent.html?id=Temis,.. consulté le 19-08-2017 a
21:16.
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Le transport conventionnel exige une optimisatidi®@% en assurant le chargement a
l'aller et au retour, sinon nous aurons des pag@uivide qui représentent un déficit a
minimiser. Pour le spécifique, ce n'est pas nédassar ils travail a 50%_50% (chargement
puis déchargement chez le client, ensuite retminiéaet rechargement).

2.2.3.2- Les moyens de transport
Tableau 16: I'évolution du parc de la SNTR Transpor [2015-2016]

500 374 75% 126 25%

561 413 74% 148 26%
61 39 -1% 22 1%
538 470 87% 68 13%
104% 88% 217%

Source : réalisé a partir des documents internes
Le parc affecté a enregistré a la fin de la péri@d0&6 une augmentation de 61
véhicules par rapport a la fin de I'année écoufimyr se situer a 561 véhicules apres le
transfert de 11 tracteurs du type 4X2 propriét€ ABS vers SNTR-Transport, et I'injection
de 50 tracteurs neufs de marque Mercedes a coapt@ois de juillet 2016.1l a enregistré la
réforme de 55 tractée.
Le parc moyen exploité a augmenté de39 véhiculegparativement a 2015, avec une
réalisation de 88% des objectifs (soit 413 vhs @ik contre un objectif de 470 vhs).
En revanche, malgré I'’évolution constatée concerigaparc moyen exploité en 2016,
le pourcentage d’exploitation du parc affecté essgue le méme (74% en 2016 contre 75%
en2015). lls sont face a un probléme d’optimisatienleur parc exploité. Cela est lié a la
difficulté rencontrée lors de la programmation etla coordination nationale des prestations
concernant I'affectation des véhicules en fonctidms disponibilités et de l'offre de fret.
L’entreprise se trouve, souvent, dans une situati®rsurcapacité ou de sous capacité. Le
probléme des transports se mesure lorsqu'’il estabilieé par suite de plusieurs facteurs, a
savoir :
» Technologique : Insuffisance de linfrastructurefonrmatique qui représente un
impératif pour assurer une meilleure coordinatidnue suivi en temps réel des

activités ;
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» Le facteur humain: qui est fortement incontrolaflie non-respect d'itinéraire et
autres);

» Techniques (pannes fréquentes ou massives) ;

A\

Géographique (routes ensablées et autres) ;
» Des difficultés d’ordre social (greves).

En plus, un dépassement a été enregistré darerdeep ILD comparativement aux
objectifs. Cela est expliqué par la prévision dermae de 37 tracteurs non effectuée durant
I'exercice 2016. lls ont réalisé un pourcentagebd®par rapport a leurs objectifs (ILD 26%
contre un objectif de 13%), ce qui a induit un adéliimaintenance tres important.

Tableau 17: Récapitulatif du parc affecté SNTR Trasport par marque, type du véhicule et par
année d'acquisition (2017)

Nombre de véhicule acquis entre [1991-2009] 252

Le pourcentage de véhicule acquis entre [1991-27009 45%

Source : Elaboré a partir des documents internes
Le parc affecté évolue en fonction des besoinscdagres de transport en moyens de
production. La production est liée, a son tourgadiution de la demande de transport avec
I'avenement de nouveau projet a réaliser.
A la fin du premier semestre de I'année 2017,dec @ffecté a atteint 563 véhicules
apres la rénovation du parc roulant(en I'espacaaldécennie, 'age moyen du parc est passé
de 16 ans en 2004 a environ 4 ans en 2014, ma2®¥n a atteint les 5 ans). Et cela, par

I'acquisition de nouveaux véhicules plus développesufs et plus efficaces, en plus des

s
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réformes réalisées. Malgré cette évolution, noasarquons que la part des véhicules acquis
entre [1991-2009] est tres élevé (45% du parc &fe@n d’autres termes, quasiment la
moitié du parc est agé entre [8-18 ans], ce quiitrdks colts importants en maintenance.

La SNTR a aussi un nombre trés important de semarque comme le montre ce
tableau :

Tableau 18: La répartition des semi-remorques

PLT | CBR|BIT |EXT |PC | BEN|FRD | NIC
643 | 185 | 44 18 46 1 93 10

Source : réalisé a partir des documents internes

Chaque type de transports demande un matérieletradt une semi-remorque
spécifique. L'affectation se fait comme suit :

= Conventionnel: pour étre conforme, le convoi ne doit pas dégrats metres de long
et 2,50 metres de large, et doit avoir une mastsdetanférieure a 44000 kilos-
grammes. Le parc de la SNTR Transport comporte/éleisules du type tracteurs 4*2
et 6*4 munis de semi-remorques plateaux de 20 €I 40us, ridelles ou berceaux,
porte-conteneurs).

= Spécifique : véhicules tracteurs 4*2,6*4 ou 6*6 munis de seemorques citernes
(eau ou carburant) de 18 & 32maisses iso-frigo de 25 et 5§ncocote & ciment de
30T, bitumeuse de 30T bennes céréaliéres ou belengsantiers de 20T.

= Exceptionnel : véhicules super-lourds 6*4 munis de semi-remeragxtensibles
jusqu’a 18m de longueur et de 20a 30T fardiersyasg4 m de longueur de 20 a 30T,
semi-remorgue porte engins ou porte chars de Z0Ta 7

2.2.3.3- Les réalisations par client et par type d@gansport Année-2016

Au premier lieu, nous analyserons les réalisatjpasclient, par la suite nous allons
étudier les réalisations par type de transport.
Tableau 19: les réalisations par clients

1 048 054 635 44%
950 561 180 39%
414 347 181 17%

2 437 336 360 100%

Source : Adapté des documents internes

®Les indices : PLT : plateau PC : porte char
CBR : citerne a carburant BEN : benne
BIT : bitume FRD : fardier.

EXT : extensible NIC : Nicolas
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Comme nous l'avons déja signalé auparavant damslyse du portefeuille client
SNTR AGEFAL, une grande part du chiffre d’affairest réalisée avec les deux clients
NAFTAL et MDN. Le portefeuille client est concentiéur marché est trés restreint, ce qui
induit un risque de perte de 81% du chiffre d’atfaide I'entreprise.

2.2.3.4-Les réalisations par type de transport

La réalisation par type de transport, selon leuntriloution en pourcentage au chiffre
d’affaires pour 'année 2016, est représentée atableau suivant :

Tableau 20: les réalisations par type de transport

220 1177 758 033 48% 447 137

141 868 191 131 36% 511 905
38 227 061 438 9% 500 135
14 164 325 757 7% 966 622
413 2 437 336 360 100% 491 994

Source : Elaboré a partir des documents internes
Cette représentation montre que le pourcentageodiilmution au chiffre d’affaires

des deux catégories de transport, conventionregéatifique (bitumes), est tres élevé (48% et
36% respectivement).

Par contre, pour le rendement par véhicule, nomsarguons que le transport exceptionnel

génere un chiffre important, c’est le plus perfontd.a contrainte des autres catégories est
liée aux problemes d’optimisation des parcourstenge.

2.2.3.5- L'analyse de la production physique

Pour la production physique, nous analysons dtleiproduction physique, ensuite
le taux de parcours en charge par type de transport

Tableau 21:la production physique

35286 359 45706 400 38662819 84,6% 9,6%
7 862 8 105 7 804 96,3% -0,7%

19 087500 26 831 496 21717617 80,9% 13,8%

402 352 329 553 919 920 495 668 734  89,5% 23,2%

369 660 524 259 469 568 89,6% 27%

Source :Réalisé a partir des documents internes
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Nous remarquons que le kilométrage total, le kilmeg® en charge et la Tonne
Kilométrique ont enregistré des taux de réalisatioespectivement de l'ordre de 85%, de
81%, et de 90%.Nous constatons des évolutionsiyesitians la majorité des parameétres
physiques par rapport a I'année 2015, expliguéed’'anagmentation du parc exploité. Mais
cette progression est seulement liée a l'injectiemouveaux véhicules. Toutefois, des écarts
défavorables sont constatés comparativement aectifsjqui s’expliquent par I'insuffisance
du parc exploité (soit 57 véhicules de moins), iaousa la diminution du kilométrage

parcouru par véhicule qui a méme régressé (-0.7%).

En plus, les prévisions pour I'année 2016 sonjotos établies en fonction du parc
affecté pour cette année, les réalisations de dar2015 et la densité du tissue industrielle
(nouveau projet a réaliser).lls ne considerentlpagéalisations optimales du parc affecte,
concernant le pourcentage d’exploitation potertiell parc, ainsi que l'optimisation des
parcours en charge. lls ne peuvent pas mesureivéawn de performance réel de leurs
activités de transport. De surcroit, leurs prévisiae sont pas basées sur une étude de marché

mais plus souvent sur des données passées.

Par la suite, nous allons comparer les différgnies de transport sur la base du taux
de parcours en charge, a partir des données meééisrans le tableau suivant :

Tableau 22 : Taux de parcours en charge par typee transport

19 398 667

11 222 149 57,85%

13 941 095 7 842 950 56,26%

4 514 956 2271240 50,30%
808 101 381 278 47,18%

38 662 819 21717 617 56,17%

Source : Adapté des documents internes

Comme l'indique le tableau ci-dessus, les véhicdied’ entreprise ont parcouru un
kilométrage total de I'ordre de 38.662.819 kms,Timux de Parcours en Charge (TPC) de
56%, donc le parcours a vide est assai élevée (4B%)r le transport spécifique le TPC est
tres convaincant (carburant 56% et bitumes 50%prbbléme se situe au niveau du transport
conventionnel (58% du kilométrage total) qui dditeéoptimisé a 100%, et cela par la

programmation de prestations tout au long du pascdu véhicule (a I'aller et au retour).
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2.2.3.6- Effectif de I'entreprise et formation

La répartition de I'effectif et la répartition pmanche d’age Formation :

» La répartition de I'effectif

Tableau 23: La répartition par Catégorie Socioprofessionnelle

222

169 -23,87%

256 224 -13%
833 925 11%
1311 1318 1%

Source : Adapté des documents internes
L’effectif global de I'entreprise est de 1 318 atgedont le nombre de chauffeurs a
atteint 562 soit 43 % du total des effectifs.
» La répartition par tranche d’age
Tableau 24: la répartition par tranche d’age

150 11,4%
348 26,4%
820 62,2%
1318 100%

Source : Adapté des documents internes

L’analyse des ressources humaines par tranche dtgeessortir que le personnel
ayant 40 a 50 ans et plus représente 62,2% dedtdffle I'entreprise. D’une part, la SNTR
Transport dispose d'un personnel fortement expérinalans le domaine (savoir-faire).
D’autre part, il existe des inerties aux changesamncernant l'intégration de nouveaux
systemes et logiciels, risque de remise en causeude compétences et de perte du pouvoir
suite a une redistribution des taches et des reapdités au sein de I'organisation.

= Formation
Durant l'exercice 2016, SNTR-Transport a invedfl 243 937.20DA dans le

développement de ses ressources humaines suise@ons de formations et d’apprentissage.

Tableau 25: le colt de la formation rapporté a lanasse salariale

_ 9184 131 0,75% 1% -0,25%

Source : Adapté des documents internes
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La SNTR-TRANSPORT a formé durant I'exercice 20262 agents pour un montant
de9 184 131 DAa travers le lancement des actions de formationcdig de la formation,
réalisé durant 2016, représente 0,75% de la madagate. Dans le tableau suivant, nous
présentons les ratios concernant la productivigéefiectifs.

Tableau 26: la productivité des effectifs

1509 699 1 849 269 22,49%

92% 106% +14points
46% 50% +4points
691 197 925 817 34%

Source : Réalisé a partir des documents internes
L’'analyse des résultats sociaux sur la périodéb2ZT 6 fait ressortir les principaux
faits suivants :

» La productivité exprimée par le ratio « chiffre fitares rapporté a I'effectif » a
progressé de 22.49% suite a 'augmentation durehifaffaires.

> Les frais de personr(@P) ont consommé 106% de la valeur ajoutée dégagéatdura
cette période, soit une augmentation de 14pointsrgaport au ratio de lI'année
écoulée, suite a la hausse de 32% noté dans lar\gteutée, alors que les frais de
personnel ont augmenté de 35%.

» La masse salariale a consommé 50% (la norme est 806t a 35%) du chiffre
d’affaires moyen propres réalisé durant cette pléri@e ratio a affiché une évolution
positive de 4 points qui s’explique par 'augmeiatatdes frais du personnel de 35%.
L'importance de l'effectif est liée a la fermetude plusieurs filiales du groupe
Logitrans. Au lieu le licenciement, le personnelé&® répartit entre les filiales
maintenues afin de préserver la responsabilitéakodu groupe envers les employés.

» Le salaire moyen annuel par agent a progressédecB4passant de 691197 DA/agent
a 925 817 DA/agents, soit une moyenne mensuell& dé1DA/agent.

2.2.3.7- L’analyse de la structuration des charge=st des produits

Premiérement, nous aborderons la structure degehadeuxiemement, nous verrons
la structure des produits. Par la suite, nous oétens les activités principales et ceux
secondaires de la SNTR Transport.
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= La structuration des charge:
L'objectif de notre analyse la structure des charges est cerner les sources
principales des colts demtreprise dans le but de per des actions énettre erceuvre pour
pouvoir les maitriser.

Figure 17: la structuration des charges

Autres charges Structuration des charges année 20:

opérationnels Charges  Dotations aux
A 1004% financieres pe@Mortissements, pr
Impats, taxes € ovisions et pertes
versements

de valeur 2G4t differets su

assimiles 2% 2
resultat ordinaire

1%
Charges Achats
personnel 3 consommées 20%

Serv extérieurs et
aut consom 19%

Sources Document interne
Les charges du person sont trés importantesgprésentent 38% du total des cha,
suivies de 20% des achats consommeés et de 20% atafods aux amortissemen
provisions et pertes de valeur.
v’ Les achats consommés

Le tableau cdessous représente I'ensemble des consomrs de I'entreprise

Tableau 27: les achats consommés

224 61 992 237 947 520

305395365 128% 36%

34381792 300426200 320623093 69% -10%
58828814, 70346698 60319853,50 86% -1%

627 264 73 613 952 418 686 338 312 112% 9%
203960855 3021033020 2495064 771 83% 22%
31% 20% 28% +8 points -3 points

Source Elaboré a partir des documents inter
Les achats consomméant subi une croissance de 9@6mparativement a l'anne

écouléelLa hausse des consommations gasoil est liée dissance de leur activisuite a
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I'injection de nouveaux veéhicules. L’augmentatioesdconsommations des batteries et
accessoires reflétent les colts importants en Brantce.

Concernant les prévisions budgétaires, les achatsommés ont enregistré un
dépassement de 12%. tatio 1 a baissé de 3points en 2015, suite a 'augmentdgochiffre
d’affaires.

v Les stocks de matiéres et fournitures
Le tableau ci-dessous présente les valeurs deefitiestocks que dispose I'entreprise.

Tableau 28 : les stocks de matiéres et fournitures

6447 034,11 8417 850,74 31%
5072 950,10 4138 655,95 -18%
34 411 656,78 31 638 555,13 -8%
9 666 668,34 2230 729,53 -17%
36 549 959,25 38 371 883,91 5%
901 660,00 253 500,00 -12%
726 042,83 732 905,93 1%
1162 943,58 1249 340,90 7%
3065 827,63 3595 085,09 17%
98 004 742,62 90 628 507,18 -8%

Source : Adapté des documents internes

» Les stocks lubrifiant et graisse, piéces de rechapgeumatique et les stocks baches,
il y a eu une régression considérable par rapplahaée 2015, du fait du changement
de la politique d’approvisionnement de la SNTR Bgort, en passant d’'une logique
de stockage a une logique du juste a temps suaanéthode Kanban, afin de réduire
leur niveau important de stocks.

» Concernant les stocks pneumatiques, I'entreprigeisaen place d’'un systeme de
logistique inverse (le ramassage des pneus utpié@s les revendre) et la méthode de
siglage des pneus dans le but de maitriser le bhegel en pneumatique.

» En revanche, le niveau de stocks reste toujoungéé consomme beaucoup de
ressources, notamment les stocks morts pieceshéétderité de I'ancienne SNTR

(avant la restructuration).
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= La structuration des produits
Dans ce cadre nous allons mesurer la contributedifiérentes activités au total des
produits dans le tableau ci-dessous. Ensuite, abaslerons le partage de bénéfice entre la
SNTR Transport et la SNTR AGEFAL.

Tableau 29: la structuration des produits

2 437 336 360,1€ 72%
57728 410,94 2%
816 456 900,86 24%
81426 975,47 2%

3 392 948 647,45 100%

Source : Réalisé a partir des documents internes
Le tableau ci-dessus représente I'ensemble dehijps réalisé par I'entreprise. Méme
si le chiffre d’affaires transport est trés impattales créances sont assai élevées
aussi2.290.178.777,06 DA a la fin de I'exercice@01
Auparavant, la SNTR AGEFAL prend 6% du volume dia# de la SNTR Transport,
et cette derniere prend a son tour 6% du 17% dunweld’affaire que la SNTR AGEFAL
réalise avec ses affrétés (approximativement 50ticukes propre compte et 2000 sont

affrétés).

Financierement la SNTR Transport est en difficylidyr cela une nouvelle décision a
été prise par le PDG du Groupe Logitrans en jullgél7, qui consiste a spécialiser la filiale
Transport dans I'exécution des opérations de ti@hspe plus, la mission de gestion des
activités de location et celles des services maartees et sécurité (stations et autres) a été
transférée vers la SNTR AGEFAL, ce qui fait subaeéte derniére des charges importantes a

gérer.

L’AGEFAL prend désormais 2% du volume d’affaire e SNTR Transport, en
conséquent, un probléme du partage de bénéficep@duit, car la part que prend la filiale
Transport, auparavant, était importante par rapporotal de ses produits (605 113 378DA,

soit 18% des totaux des produits ordinaires).
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» La chaine de valeur de la SNTR Transpo
Dans ce cadre, nous identifiants d’abord les d@éBvprincipaleset ceux auxiliaires
tellesqu’elles sont considérées au sein de cette ergeggruis nous suggéronsmodele type
de sa chaine de valeur.

Figure 18 Chaine de valeur de la SNTR Transpol

Source Elaboré par nos soit

A partir de cette figure, nous constatant I'absedeedeu: fonctions: Le systéeme
d’'information et la fonction marketir La SNTR Transport s’appuie sur la filic
SOLITRANS pour satisfaire ses besoins en infrastires informatiques (GPS et GPR
mais les solutions apportées par cette derniéréent limitées et insuffisantes.Les
conséquences de cette défaillance en systéeme miiafmr sont trés visibles et ¢
manifestensur plusieurs plai: L'optimisation du parc exploité, I'élaborationsiprévision:
des disponibilités des véhicules pour la réalis de la programmation, I'amélioration
parcoure en charge p& conception des circuits optimaux concernanthiéwinement di
véhicule, la gestion des stocks au niveau du serafprovisionnement, la contrainte ¢
transversalité de la circulation dfinformation entre les services, etc. Le Sl re
indispensable au bon fonctionnement de I'entrepetsprimordiale pour la rlisation de sa

stratégie.

Par ailleurs, la SNTR Transport ne disppasd’'une fonction commerciale car
prospection deslients est la mission de la SNTR AGEFAL qui esttentact direct avec le
clients. Elle participe juste awccommissiongle négociation des prix et des caractériss de
la prestationgui s’organise au niveau dAGEFAL. Cependant, la fonction markng est
nécessaire afin’assurer une bonne coordination avec 'AGEFALd’améliorer la qualite

des prestations en fonction des besoins clients, ainsi quede construire une meillee
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image de marque permettare diversifier son portefeuille clients.eLmodele que nou
pouvons proposer est illustré dans la figure sue :
Figure 19: La chaine de valeu-type de la SNTR Transport

Source: Elaboré par nos soit

2.2.3.8t e diagnostic SWOT de la filiale Transpor
Le tableau suivant présente diagnostic SWOT pour ISNTR Transpo :

Tableau 30: la matrice SWOT pour la SNTR TransEort

-Notoriété de I'Entrepris -Portefeuille clients non diversifié, marché t
-Maitrise, expérience et sav-faire restreint(présence que sur le marché du MDI

dans le métier. NAFTAL).

-Produits diversifiés -Absence d’une structure commerci
-Utilisation des technologies -Organisation non adaptée pour pénétre
innovantes. développer d’autres axes.

-Expérience et savofmire dans l¢ -Expérience et savofaire limités dans |
métier. transport exceptionnel

-Entreprise certifié 1IS®001 -Masse salariale élevée, Persorsurabondant
-Croissance du chiffre d’affaire -Investissements lourds

-Chauffeurs qualifiés. -Faible résultats.

-Présence sur le territoire natiol -Co(t de gestion éleve.

-Environnement  économique -Pete de I'un des clients importe.
politique favorable. -Menaces de nouveaux entra

-Marché des transports en pl -Changement de politique de I'é
expansion. -Présence que surhearché natione
-Nouvelle réglementation favorak -Non flexibilité par rapport au marcl
-Nouvelle opportunité d -Prix appliqué économique et non du mar

développement suite aux nouvel
missions du groupe.

-Adaptabilité aux nouvelles exigenc
du marché.

Source : &boré a partir des documents inter
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En vue de compléter I'étude et de maitre au cksrgerspectives futures du Groupe
LOGITRANS, nous allons décrire les activités dSMTR AGS qui s'insere dans le domaine
logistique des conteneurs.

2.4-La SNTR AGS

En vue de développer les activités et de conféat@osition sur le marché, La SNTR
AGS a décidé d'installer un systeme de managemsiité sur la base de la norme ISO 9001
de l'année 2015. Et cela dans le but de normdkseactivités et d’accroitre la satisfaction de
ses clients actuels et futurs. La direction de I\@étermine et fournit les ressources
nécessaires pour le fonctionnement et I'entretien sgsttme de management qualité,
I'amélioration permanente de son efficacité, amseé I'accroissement de la satisfaction des
clients par le respect de leurs exigences. La mis@lace du systtme management de la
gualité au sein de cette filiale a contribué ar@ation d'un climat de confiance avec son

environnement.

Dans le cadre de sa démarche qualité, la sociét8 AGour ambition aussi de
maitriser les responsabilités environnementaleseeronformant aux normes écologiques. La
détermination et la mise a disposition des resssusteffectuent en étroite relation avec la
fixation des objectifs annuels du fonctionnement ldesociété. L'adéquation entre les
ressources, la politique et les objectives quatisiexaminée en revue de direction.

2.4.1- Les indicateurs de performance de I'AGS (uUisé par le responsable gualité)

Les indicateurs de performance utilisés par leaesable qualité se figurent dans le
tableau ci-dessous :

Tableau 31: les indicateurs de performance de la SN AGS a la fin de 'année 2016

MANAGEMENT QUALITE

COMMERCIALE

ACHATS & GDS

MANAGEMENT DES OPERATIONS
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RESSOURCES HUMAINES

MAINTENANCE

FINANCES & COMPTABILITES

H S E (hygiénes, sécurité et environnement)

Source : Elaboré a partir des documents internes
Les niveaux de réalisations que montrent les indica de performance sur
I'ensemble des parameétres sont trés satisfais@atss ce cadre, le président de sous-comité
chargé de la stratégie a Alger a établi un plactidia, qui consiste, premierement, a la mise
en place d'une nouvelle grille de salaires qui eaforcer cette position confortable de
I'entreprise avec son personnel. Deuxiemementplttation des résultats de I'enquéte de

satisfaction des clients pour apprécier la qudktéeurs prestations.

Troisiemement, le lancement d’'une analyse du magié identifier les clients
potentiels importants et la détermination leurgerces et attentes futures. Quatriemement,
renforcer la structure achats et gestion des stoakdes ressources humaines compétentes, et
veiller a l'application des procédures de gestietatives aux achats. Cinquiemement,
I'assurance d'une veille Iégale et reglementairgagtintir la déclinaison et I'application des
exigences en internes. En fin, la mise en placa glan de communication interne/externe et

vérifier sa mise en ceuvre et son efficacité.

Grace a ce plan d’action, ils ont pu saisir plusieapportunités, 'une est I'entrée sur
un nouveau marché qui est le stockage des mardmsndiestinées a I'exportation ou
I'importation pour I'année 2017, apres l'issue @eldi concernant les imports et exports

(anticipation et veille juridique).
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2.4.2- Le diagnostic SWOT de la filiale AGS

Dans le tableau suivant, nous présenterons unehésmtdes forces et des faiblesses,

opportunités et menaces de la SNTR AGS.
Tableau 32: I'analyse SWOT de la SNTR AGS

- La majorité des activités so!
documentées : Activité
documentées permette
d'encadrer les acteurs a d
meilleures performances.

- Manque de compétences dans le pilotage des puxaglon les
nouvelles normes I1SO : Mise en ceuvre des processastoujours
avec efficacité faible ;

- Le suivi des objectifs et des indicateurs n’'eat @ssuré : Le
systeme sera incapable d’atteindre les objectfss ;

- Manque de compétences pour analyser et traiter romn-
conformités : Les non-conformités et leurs causes persister ;

- La gestion des compétences est inappropriéeptibdsation des
moyens humains ne sera pas assurée ;

- La maintenance des infrastructures n’'est pasaafi : Influence
négative sur la conformité de la prestation ;

- Le systeme de gestion des dispositifs HSE n'est gfficace :
Possibilité d’accidents de travail graves ;

- Mauvaise maitrise des enregistrements : La sbeciétpourra pas;
démontrer la conformité de son SMQ et n'assure pas
capitalisation des expériences ;

- Les processus d’identification des exigences ntdieet de
traitement de leurs réclamations ne sont pas misacaivre
efficacement : Possibilités de non-satisfactiondiesits ;

- Dossier du suivi des prestataires externes nos aijour :
Possibilités de recevoir des prestations et desluis non
conformes de la part des prestataires externes.
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LmzZxom-—Xm

- Croissance du marché d’exportation hors - Une faible activité marketing de la société poul
hydrocarbure : Possibilité de promouvoir d’autre attirer plus des nouveaux clients vers elle : Des
domaines de compétences pour la société ; chances compromises pour avoir des nouveaux

- Soutien financier et de gouvernance du groupe clients ;

Possibilités d’entamer des nouvelles expérience - Absence d'une veille normative concernant le
d’'investissement et de partenariat ; secteur d'activité : Absence de mises a jour

- L’apparition des nouvelles versions des norme normatives ;

de management ISO : Possibilités de développe - Maitrise de gestion des prestataires externest r’e

les performances durables de la société et pas démontrée : Performances durables de la
démarquer la concurrence ; Société sont compromises ;

- Disponibilité confortable des offres des - Lois gouvernementales contraignantes : Se
prestataires externes : Situation confortable a trouver dans des situations non reglementaires
I'avenir vis-a-vis des prestataires externes ; (risques d’amandes) ;

- Société dispose d'une forte image de marque - La veille Iégale et réeglementaire n’est pas
depuis des années : Possibilité d’'investir avec d assurée : Possibilités d’effectuer des taches nor
garanties déja octroyées. conformes a la réglementation.

Source : Réalisé a partir des documents internes

2.4.3- La présentation du port sec a Rouiba

Au premier lieu, nous définissons le concept dut gec, en deuxiéme lieu, nous
identifions les conditions d’exploitation d’un p@ec, ensuite nous allons décrire le port sec a
Rouiba, ainsi que son fonctionnement d’'un port eleses procédures de traitement des
marchandises conteneurisées. Par la suite, n@serions le progiciel ZSD (Zone Sous
Douane), enfin, nous allons cartographier la chidgistique du port sec AGS.

2.4.3.1- Définition d’'un port sec

«Un Port sec est un terminal terrestre en liaisommerciale et logistique directe
avec un port maritime. Dit autrement, c'est un deané, situé a I'intérieur des terres pour le
groupage et la distribution des marchandises etexiga a un port maritime par voie routiére,
ferroviaire ou fluviale. Cette plateforme logistequpropose les services d'un port
manutention, entreposage, transbordement de cangaimaritimes vers des destinations a

lintérieur des terres. ». Le dictionnaire du comraenternational

La création d'un port sec est conditionnée parcbad préalable du directeur général
des douanes, par l'autorité portuaire ou les cordaires de la cargaison.« En entend par port
sec un dépodt temporaire extra-portuaire, destimécavoir dés leur arrivée au bureau de

douane, les marchandises déchargées, pour y sgéjagus contréle douanier en attendant le

'Définition de port sec (ou avancé), glossaire maéonain  [https://www.glossaire-
international.com/pages/tous-les.../port-sec-ourmeahtm] consulté le 16/12/2017 a 13 h:12.
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dépdt de la déclaration en douane. Il est consicigméme un prolongement naturel des ports
maritimes et ne peut étre rattaché qu’'a un seut. gbrpeut également recevoir les
marchandises conteneurisées importées, destinégs &xportées ou réexportées, dans les
conditions que I'exploitant négocie dans un cadreventionnel %

2.4.3.2- Les conditions d’exploitation d’un port se

L’exploitation d’'un port sec nécessitedes moyens humains, matériels et
infrastructures pour leur propre personnel (bureangubles, équipements informatiques,
etc.), mais aussi pour les difféerentes autoritéss outils sont nécessaires au bon
fonctionnement de ce dernier, et doivent étre @aldoconformité avec la l|égislation et

réglementation en vigueur.

La superficie minimale devant étre & la créatiaindort sec, est fixée a 25.006,m
soit I'équivalent de deux hectares et d€nlie port sec doit étre conforme & I'entreposage de
marchandises de telle sorte que sa constructio@mptoute soustraction et doit étre aussi
aménagé pour faciliter les opérations commerciatesu contréle douanier et assurer la
sécurité du site et l'utilisation de systemes deloontre les incendies et les vols.

Le schéma ci-dessous présente I'organigramme diegletion du port sec a Rouiba:

8 Document interne

° |dem

1%A I'exception des 25.000 m2, les ports sec, aujbuicen activité, sont tenus de se conformer awdi@ns
citées dans un délai qui ne dépasse pas (6) moiprikcipe, ce délai commenceapartir du jour oddaision
parait au journal officiel de la république algéne. Ce qui est déja fait pour le port sec de Rujpaa été
publiée dans le J.O n° 33 du 12/03/2011.

Y e port sec doit affecter des bureaux aux douanssn le nombre déterminés par la sous diredies
douanes compétentes, et y seront équipés des catémuosduels pour leur assurer un espace de tyaihble,
et d’exercer au mieux leur fonctions (ordinatetéiphones fixe, meubles de bureau, sanitairespatlitionne,
etc..) , un équipement spécial pour l'installattanpropre systeme informatique des douanes SIGADndes
spécifications techniqgue demandées et adaptableséquipement.
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Figure 20: L'organigramme de la directiondu port sec de la SNTR AG: a Rouiba

Organigramme du port sec de la SNTR AGS a Rouiba

T

A ey

Source :document interr

2.4.3.3-Description du port sec a Fouiba
Il est réparti en quatre zor: la zone 40 pieds, la zone 20 pieds, la zone

conteneurs frigos et laone des produits dangereux plus des locaux administratifs et
magasin pour le recevedouane. est équipé d’'un pont-bascuganner ser-fixe a rayons
X, camions, stackers, chariots élévateun systeme de télésurveillance, systeme de luttes
contre l'incendie et un grou électrogénelPar ailleurs, le systeme d’informaticde la
direction du pdr sec est connec au SIGAD 6ystéeme d’information et de stion
automatisée des douanes).

La figure cidessous montre I'organisation et la répartitionpdtt sec a ouiba :
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Figure21: La répartition du port sec & Rouiba

La répartition du port sec a Rouiba

Zone des conteneurs 40 pieds

Zone des coft(::lllz:ll:ss 40 Zone des Zone des
conteneurs 20 conteneurs 40 conteneurs 40

pieds pieds pieds pieds

Zone des

Zone conteneurs La brigade
frigorifi- 20 pied commerciale

que 40 de douane

pieds

m Zone des produit

Zone périssable
frigorifi- Les Zone compacte

que 20 Parc a feu indices

pieds Zone des [

produits en vrac

Source élaboré par nos soil

2.4.3.4- Fonctionnementd’'un port sec et le: procédures de traitement des

marchandises conteneurisé

Cette seconde partie va traiter principalementélapes succsives du chargemer
transfert déchargement et le traitement des marchandisgsreurisées ; depuis I'accost:
du navire a la rade du port de déchargement jusgutdentreposage dans le port sec ¢
SNTR — AGS en passant par toutes les procédures et lités, permettalr d’avoir une
illustration de sa chainedjistique.

La gestion de la chaine logistique du port secalSNTR — AGS repose sur une ba
d’'informations quotidiennement recuees et actualisées qui alimentent un progicit
interprétant virtuellement les mouments des atteneurs et facilitant le repér: de chaque
unité. Cing phases résument le parcours des camejusqu'a leurs livraisons aux clien
» La préparation de l'arrivé e des conteneurs

Une bonne préparation est requise pour le trandésrtcoteneurs pleins d’'un navil
du port déchargement vers le port sec. lls prévpi@n minimum 24 heures a l'avani
I'accostage des navires, via la connexion permanamec les armateuMAERSK Line et

CNAN, en prenant activement toutes les mesures néres au bon déroulement
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'opération de transfert, et le dispatching des utoents sur I'ensemble des autor

concernées, dans les délais réglementaires; aprésdption du manifeste via m

Apres vient la programmation du transfert des contespleins par le resonsable du

service logistique oul affectera une flotte de camions nécessaires peuransfert de

conteneurs, informé par le port de déchargemergsille service d’exploitation s’occupe

I'affiliation des moyens humains et matds en coordination avec les services de dou Et

c’est ensuite que débutera le transfert au nivaapalt déchargeme. Le processus de

transfert consiste aganiser 'acheminement des conteneurs et autreshanadises depuis

port vers le port seou I'entrepdt sous doual La figure suivante décrit ce processus

transfert :

1- Le processus de transfert

Figure 22: le processus de transfert

1- Réceptionner la
prévision de Parrivée
du navire destinée pour
SNTR AGS via mail
par MAERSK
ALGERIE, ou CNAN

Responsabilité: CD

2- Etablir les bons de
commande aux différents
prestataires pour le
traitement du navire.

Responsabilité: CD

('5- Faire la demande
TEL (Paiement fin
du mois).
Responsabilité: CT
L et CG. y

( 6-Acheter et )
distribuer les accés
pour camions.

Responsabilité: CT

3- Confirmer les
prévisions d’accostage
(N° de gros, Quai
d’accostage...) avec
validation du manifeste
D1.

ResFonsabilité: CD

4- Dispatcher les
copies manifeste D1
aux différents services
de douane du port
d’attache et port sec.

Responsabilité: CT et
CG.

et CG.

i —

7- Commander un

stacker pour le relevage

des conteneurs.

Responsabilité: CT et
CG.

8- Faire entrer les
camions sur les
quais.

Responsabilité: PO.

9- Charger les
camions.

Responsabilité: PO.

10- Faire les formalités
avec la douane et
Pentreprise portuaire
pour apurement des
conteneurs par rotation.

Responsabilité: CG et PO.

11- Faire Sortir les
camions du port vers
le port sec avec
P’escorte douane.

Responsabilité:
CT, CG et PO.

Indice:

= Chargé des transferts: CT

= Chef de groupe: CG

= Pointeur: PO

= Chargé de la documentation: CD

Source: Elaboré a partir des documes internes

»= Laréception des conteneurs au port st

Le processus deéceptiol correspond aucontréle administratif et qualité de

marchandiseet le transfert de responsabilité entre le prastatke transport et les équipes

site avant stockage de cetle-
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Le service d’exploitation désigne une équipe dep@or (pointeurs, chauffeurs
chef de groupe) et de sécurité qui doivent enmagitbutes les informations concant
chaque conteneur et camidkprés second contle et enregistrement des informations su
conteneur et camion viendra le déchargement defereurs en enregistrant mplacement
de chaque conteneura figure suivante montre les différes phasesle ce process :

Figure 23: le processus de réception

Le processus de réception
-

1-Péquipe de transfert
présente sur le port Informe
les équipes du port sec du

2- Remettre la
souche douane au
camionneur ou 2

-

3- Contrdler et inscrire le
conteneur sur le registre transfert
par les agents de sécurité a

départ (sortie) de chaque un membre de "7 | TPentrée du port sec (Préfixe, N°
rotation de transfert. Pescorte. R: PG du conteneur, N°
Responsabilité (R): CT d’immatriculation du camion et
\ I’état du scellé). R: DO
—
4 ) 4 N\

4- Passage du conteneur au scanner
pour controle avant ’entrée dans la
zone S/D par ’agent de contréle
douane (Bulletin d’escorte, Préfixe, N°
du conteneur, N° d’immatriculation du

6- le chef du groupe
pointeurs oriente et dirige
les camions vers les
couloirs désignés selon le

5-Accord de la
douane pour
< | entrée en zone S/D ‘
du conteneur. R:

type du conteneur. R: CP DO camion, I’état du scellé et I’état du
\ J conteneur). R: DO, CP et EX
' .
8- Le pointeur 9- Etablir un PV en 10- Saisir sur systéme
7- Décharger les mentionne sur la cas ’ ZSD tous les
camions. R: pO0 | v | fiche de transfert . d’endommagement conteneurs regus par

la position du

du conteneur. R: PO
L conteneur. R: PO.

position. R: RE

Les indices: CT : Chef de transfert. PG : Poste de garde. CP : Chef pointeur. PO : Pointeur.
OP: Operateur. EX: Expert maritime. RE: Responsable I'exploitation. DO: Douane

Source Elaboré a partir des documents inter
= Le traitement des conteneurs au niveau du port se
Le processus teckagt consiste al'entreposage de marchandise sur des z
(couvertes ou non couverjagdiées a cet effet, tenant en cor la nature de la marchandi
Le conteneur subit plusieurs opérations de déplaneavant sa sortie du port seit
pour effectuer une ouvertuwgsite ou prendre des échantillons. Le service censial recoit
le propriétaire de lanarchandise ou son transita aprés la validation du manste sur le
systeme SIGAD DOUANEet lui confirmera ou infirmera la prence et la disponibilité ¢
ses conteneurs au niveau cort sec sur documentBon de chargement (Bill of Lading)«
un ba a délivré par la compagnie mariti afin qu’il entame sa déclation douaniere a

niveau du port sec.
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La programmation des visites conteneurs se fagsafintroduction de la déclaratic
de douanede la part du propriétaire de la marchandise ou transitaire au servic
commercial. Et cel@our une éventuelle programmation du conteneutashase 'un bon a
délivrer, un cachet humide et cheque du payement de I'opération. Pt suite, ils remettent
des scellés de la SNTRAGSpour la fermeture des conteneurs apaégsite et I'enlevement
des scellés internationaux.

Figure 24: Le processus de stockage

Le processus de stockage

1- Controler les références et la qualité du
conteneur avant ’entrée dans la zone S/D par
I’agent de contréle douane, le chef de groupe
pointeur et ’expert maritime (Préfixe, N° du

conteneur, N° d’immatriculation du

3- le chef du groupe
pointeurs oriente et dirige les
camions vers les couloirs
désignés selon le type de

2- La douane
accorde ’entrée
en zone S/D du
conteneur. R: DO

camion, I’état du scellé et I’état du conteneur). conteneurs. R: CP
R: CP, DO et EX
7- Saisir sur 6- Etablir un PV 5- Le pointeur 4- Décharger le conteneur
systéme ZSD tous en cas mentionne sur la depuis les camions par
les conteneurs d’endommagemen fiche de transfert I’engin adéquat et le
recus par position. t du conteneur. R: la position du stocker sur la position
R: RE PO conteneur. R:PO désignée. R: PO

DO : Douanier. CP : Chef pointeur. PO : Pointeur. EX: Expert
maritime. RE: Responsable de 1‘exploitation. S/D: Sous Douane

Source Elaboré a partir des documents inter
» Le processus visite douar

La visite douanest réalisée lors cla demande du propriétaire ou son représentant.
Une visite de la marchandise sur I'aspect qualit§tgsanitaire vétérinaire...est opérée e
présence de la douane. Apreés la visite des contefglytosanitaire, douane, vrinaire) qui
se fait sous le contréldouanier et la présce du propriétaire de la marchandise ou
transitaire; viendra le retour visite apres vésfion du rechargement des marchanc
visitées dans leurs conteneurs retives, et enfin le recelemeatec des scels de la SNTR
— AGS.

Le replacement desonteneurs implique I'enregistrement de chaque elkeiposition
de chaque unité pour lI'actualisation du progici8Cx
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Figure 25: Le processus de visite douane
Le processus du visite douane
4 oo \
4- Selon la nature de la 5- Le transitaire se
rapproche de nouveau au

1- Le propriétaire de Ia ffétﬁifgsig:p%s 3- Le transitaire marchandise et la
marchandise ou son représentant vérification sur le procéde a réglementation, les douanes service facturation pour
(le transitaire) se présente au ; Pintroduction de déterminent la nature de la programmer la visite de
niveau du service facturation pour systéme ZSD appose la déclaration visite sa marchandise muni du
e p sur la vue a quai la d R'TR . N .
la vue a quai du conteneur. R: TR ; ouane. K: (douane, phytosanitaire ou bon a délivrer. R: TR et
présence du Te. R: CF qualité), R: DO, AF et VT CF
T . J

10- Le chef de groupe désigne un
T4 ST . Y (
eleme;:&f)?fiiggl::lverlﬁlﬁg CSa 9- Le transitaire se ( 8- Le chargé de )

International ef un aufr e dlément présente a la zone facturation remet au 7- Le SCE facturation 6- Le service
mentionne sur un PV Ie N° du visite accompagnée transitaire des nouveaux remet au service facturation établit
TCS. le tve du TCS. e N° du ’agent de douane en scelles portant un numéro exploitation une liste au tran.si.taire un

seelle ie no)g: et le NO d’e badee du prévision de la visite. et les lettres SNTR/AGS des conteneurs bon de visite. R: TR

transi’taire ainsi que le nouvegu N R: TR, DO, AF et et ce, aprés déplombage programmés. R: CF et CF
du selle de SNTR/AGS. R: L VT JARN des TCS a visiter. R: CF y
CP, CC, PO, CD et CPV
4 \
11- Apres la fin de la visite des 12- Le chef de groupe avec 13- les pointeurs sont chargés de 14- Les ﬁc!les de retour visite
TCS, le transitaire procéde a la les pointeurs procédent au placer les TCS dans les couloirs récupérées par le chef de
fermeture des TCS en apposant les retour visite en utilisant et porter les ghroupedpo&nteur, retmtl§es au'
nouveaux scelles. R: TR, CP, AF et : . Nouvelles positions sur une fiche ¢ .a.rge ¢ documen 2.l ‘loﬂ qm
cC Les stackers et camions. R: uvelles positions sur u saisit sur ZSD les positions des
CPet CPV de retour visite. R: CP TCS actualisées. R: CPV
N\ J

Les indices
TR: Transitaire. DO : Douanier. CP : Chef pointeur. CF : chargé de facturation.

AF : Agent fraude.VT : Vétérinaire. CC: chargécisaille. CPV: chargé PV.
Source Elaboré a partir des documents inter

= Libération de la marchandise
C’est la sortie (libération) des marchandises vers leurentdi par des opératio

d’expéditions ou livraisonsAu premier lieu, nous avons la phase de facturatmris le
chargement sur camion et la sortie du conteneyodisec

= Facturation conteneur
La facturation se fait en dernier apres la finalisatie toutes les formalités douanit

pour I'enlevement du conteneurette phase comprendrautes les prestations fourr :
Frais dechargement, pesage, visiteentreposage.

Chargement sur camion eisortie du conteneur du port sec
Le contrble de touks documents est impératif avant le chargementamion et la

sortie du conteneur. Laérification d’un bon d chargement et énregistement de toutes

informations sur le conteneur et su camion sont nécessairg®ur la réalisation d

I'opération de chargementl. peut toujours faire I'objet d’un passage au se&anaprés so
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chargement et avant sa sortie ou une contre dsitméme gt la validation de sortie gract

un bon de sorti€Ce processuest décrit dans la figure ci-dessous :

Figure 26: le processus de libération de marchandis

Le processus de libération de marchandises

1- Le propriétaire
ou transitaire se
présente au service
facturation pour
Pétablissement
d’une facture finale,
R: TR et CF

/" 2- Le transitaire doit présenter au A
chargé de facturation :un bon a
délivrer original de la compagnie, un
bon & enlever avec cachet humide
portant la mention des douanes, du
port sec ainsi qu’un chéque pour
payement ou réglement par banque.
N° d’immatriculation du camion. Le
cachet humide du transitaire. R:

\_ TR, CF, DO, PG et CRC Y,

- Lechargé de facturation ¢tablit1a
facture finale en 04 exemplaires (le
facturier, transitaire (le service
comptabilité, poste de garde
controlant acces et la sortie des
camions)). Bon de sortie en quatre
exemplaires (le facturier, la

douane, le pointeur et le poste de
garde). R:

/8- le camion se dirige vers la sortie ou )
une autre vérification est effectuée au
niveau du poste de garde par un
agent de sécurité du port sec, qui
porte sur un registre le N° du TC, la
marque et "'immatriculation du
camion pour le suivi d’une tragabilité
du conteneur (marchandise). R:

\ DO, PG, CRC )

7-Le camion chargé étant
autorisé A sortir est de
nouveau contrdlé au
niveau de la douane qui
peut exiger un passage au
scanner (une contre
visite), et valider la sortie
duTC. R:
DO, PG, CRC, CP, PO, C
Z,0SetOPB

TR, CF, DO, PG, CRC, CP, PO, CZ, )

\QS_et OPB

(6 Apres vérification du bon de )
chargement par le 2éme
pointeur ,le chef de zone ou
chef de groupe autorise le
chargement du TC sur le
camion en utilisant un engin de
manutention (stacker). R:

4- Le transitaire est
chargé d’accueillir
ses camions en leur
donnant a chacun un
bon de chargement
ou bon de sortie. R:
TR, DO, PG, CRC

_ CPPO,CZ,08,0PB | |

5- Le camion arrivant a
la zone sous douane doit
remettre le bon de
chargement au pointeur
qui Pautorise 2 entrer et
Poriente vers la position
exacte du TC. R:
DO, CRC, PO et CZ )

Les indices TR : Transitaire, DO : Douanier. CP : Chef pointeur.CF : chargé de facturation.
PG : Poste de garde. CRC : Chauffeur camion. PO : Pointeur. CZ : Chef de Zone.
0S : Opérateur scanner. OPB : Opérateur pont bascule. TC: Conteneur

2.4.3.5- Présentation dudgiciel ZSD(Zone Sous Douane)date de 1998

Source Elaboré a partir des documents inter

C’est un outil informatique a l'aide systéme d’information, il englobe plusiel

rubriques qui assurent le traitement et le suigi diférents processus liés a la réalisation

activités extra-portuaires ichiers administrats ; fichiers référencesa kcaiss ; gestion de la

zone ; suivie de ldocumentatio ; statistiques ; et maintenance.

Il gere informatiquement I'ensemble des flux d’infation: en effectuant un suivi de

mouvements de chaque opération en s’appuyant ssysieme graphiqi (chaque opération

est représentée par une couleur disti, ce qui facilite le contréle et la gestion quatite

des activités du port sec. Et cela vi fourniture des analyses et dggtheses multipli, tout

en garantissant la sécurité des doniet leurs cohérences.
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Les quatrdonctionnalitésutilisées du progiciel ZSpar la direction du port sec sc

les suivantes :

= Le suivi du référentiel

. il développeune base de données sur les fichiers

I'organisme comme la clientéltype de conteneutype de cargaison et/ou les moy:

de transport, 'armate, le navire et le pays.

» Le suivi de la documentation :il correspond a la saisie, le guet la gestion de

manifestest I'ordre des transfes.

» La gestion des contenels : par la saisie des #¥es et sorties des conteneurs

gestion ddeurs positionnemes et leurs mouvementans le port s en donnant une

vue détailléesur I'état du pal. Le progiciel indiquda position exae du conteneur

recherchésur deux dimensionsverticale ethorizontale), met jour les scellés a

I'entrée lors de la visit et a la sortie.

= La facturation et le transfert vers la comptabilité.

2.4.3.6-La chaine logistique de la filiall AGS

Nous pouvons retracer la chaine logistique dugertAGS a ouiba conme suite :

Figure 27: La chaine logistique de la filialt AGS

Chargement du camion
par le service portuaire
pour étre transférer vers le
port sec

TCs autorisés par
la douane a étre
transférer vers le
port sec

Controdle
Port d’Alger douanier
Débarquement

sur quai

TCs cibles
pour passage
au scanner par
la douane

Arrivé du navire
a la rade

Embarquement
des TCs a vide

. Le transport des

TCs vers le port
de chargement

Parc a vide
Entreposage des

Client
TCs dans le parc

Dépotage du TCs et
retour vers le parc a
vide

Port sec AGS
a I’entrée vérification et
expertise du conteneur

Orientation vers la zone
de déchargement et
stockage des TCs

) (conteneurs)
Programmation
des sorties vers

le client Entreposage des TCs

en zone sous douane

Contréle de la
marchandises par la
douane, controle
vétérinaire. ..

Démarche préliminaire du
client pour sortir le TC
avec les autorités (douane+
port sect...)

Controle
documentaire
douane port sec

Source: Elaboré par nos soit

Le diagnostic des activités logistiques au seinfitiates du groupe Logitrar montre

plusieurs sousperformances.

Le groupe doit prendre en considération les =
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d’inefficacité et d’inefficience afin de conceveit de mettre en ceuvre des plans d’action pour
y remédier. Il existe une nécessité de modernesepltils et les méthodes de gestion de leur
activité logistique). La prochaine section serasamnée pour la lecture des résultats du
diagnostic et les solutions qui peuvent étre mesessuvre.

Section 3 : L'interprétation des résultats du diagimstic logistique

Dans cette section, nous allons faire une lecteserdsultats des analyses présentées
dans la section précédente. Au premier lieu, ntnasdrons la mission, en deuxieme lieu,
nous réaliserons une lecture stratégique du grduggptrans, par la suite une lecture

organisationnelle et enfin nous présenterons sep@etives futures.

3.1- La mission du groupe Logitrans

La mission principale du groupe Logitrans est li@péur en transport et logistique
conteneurs. Récemment, aprés la résolutid@INde la réunion du CPE°NL45 (conseil de
participation de I'Etat), le groupe Logitrans s’estéré dans unlegique entrepreneurialpar
I'ouverture de nouvelles perspectives de dévelogmmue nous présenterons par la suite. Et
cela dans l'objectif de répondre a I'impératif dmtabilité (critere de commercialité) et de

compeétitivité.

Par ailleurs, le groupe s’est mobilisé pour I'iétégénéral social chaque fois qu'il est
sollicité. Il a contribué a la réalisation du Bayeavert en 1974, I'organisation des caravanes
des bureaux de vote au sud algérien. En plus gart&cipation au désengorgement du port
d’Alger en 2004, et a I'acheminement des produlisyentaires, médicaments et autres
matériaux a Ghardaia lors des intempéries quiftetta la wilaya en 2008.

3.2- La stratégie du groupe Logitrans

Les orientations stratégiques concernant le groupgitrans et ses filiales sont
déterminées par le conseil d’administration enatmlration avec les dirigeants du groupe. Ce
groupe est présent sur trois domaines d’'activit&métialisant la SNTR Transport dans le
transport de marchandises, la SNTR AGS dans latlgge conteneurs et la SNTR AGEFAL

comme commissionnaire en transport.

Cependant, le marché occupé par ces filiales astenet par rapport a I'existence
d’'une multiplicité de segment a exploité, le seclegistique présente autant d’'opportunités
de développement. Dans ce cadre, le groupe Logitalécidé de réaliser des investissements

afin d’élargir son marché et de diversifier sontefauille clients.
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Concernant la performance, le groupe réalise ufiretd’affaires important (source
principale des bénéfices est la filiale AGEFAL), isn&es créances sont assez élevées, se
engendre une contrainte de trésorerie. Selon Iponssible commercial de 'AGEFAL,
I'entreprise trouve des difficultés a suivre la comence, d’'une part, elle est confrontée a
I'exigence dupaiement cashdes prestations réalisées par les affrétés etd'qart, les
créances importantes apportées aux clients étatig®FTAL, MDN), qui représentent plus
de 80% de son chiffre d’affaires. Selon le respblesaommercial de la SNTR AGS, les prix
de leur prestation sont élevés par rapport au guixmarcheé, en raison de la lourdeur des

exigences des procédures douaniéres.

L'un des facteurs clés de succés pour que la groé@pssie ses stratégies est le
systéme d’'information qui représente un pivot &klisation de ses objectifs stratégiques. A
partir de notre étude, nous avons constaté queatedg majorité des sous-performances sont
a la base des défaillances en systeme d’informagianfrastructures technologiques. Nous
pouvons citer : la contrainte a la mise en ceuweacomptabilité analytique, le probleme de
programmation d( la forte imprévisibilité des disfimlités de véhicules, le probleme de
fluidité dans la circulation des informations aimgie leurs fiabilités, etc. D’ou [l'initiative
d’un projet ERP qui est en cours de réalisatiom¢eonant la nouvelle filiale Logistique), une
mise en place d'un progiciel TMS et WMS pour uneilledwe gestion des activités de

transport et de gestion des entrep0ts de stockage.

En ce qui concerne la collaboration, I'exploitatibes synergies reste limitée du fait de
I'existence de divergences d'intéréts et un mangunecompétences manageériales. Par
exemple, I'exploitation des moyens de la filialeafsport reste limitée par la filiale AGS en

raison du prix élevé alors qu’ils pouvaient pragéigdes prix de cession interne.

3.3- La lecture organisationnelle

Le groupe Logitrans exerce un contréle absolu @d)0sur ses différentes filiales.
L’ensemble des décisions stratégiques sont praekegop management au niveau du siége a
Alger, et toute suggestion de la part des filiae& étre validée par ce dernier pour qu’elles
soient mises en ceuvre. Du fait, il existe une fdépendance des filiales auprés du siege, ce
qui limite leurs libertés d’action, ainsi que leufiexibilités. D'ou la nécessité d'une
standardisation des résultats afin de favorisaritiéitive, améliorer la réactivité et la

performance du groupe.
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L'organisation la filiale Transport correspond aeupureaucratie mécanique (méme
type de structure pour les autres filiales). EBe @aractérisée par une forte formalisation, le
mode de coordination est beaucoup plus une supmrvidirecte basée sur l'autorité

hiérarchique, leur style de management est directif

La SNTR Transport dispose d’une bonne planificatpérationnelle des différentes
activités de transport, du fait de la meilleure tnige du métier et du savoir-faire que possede
le personnel. Par ailleurs, I'exécution des ordi@sransport est bonne, I'écart constaté est di
aux différents incidents pouvant entraver la ré#il; des opérations (pannes, accidents,

gréves, crédibilité des chauffeurs...).

Le niveau de qualité de service est moyen en campai celui offert par les
concurrents, le niveau de satisfaction client esyen en matiere de prix et du délai. De
surcroit, la SNTR Transport possede un réseau stakldition large qui englobe cing pdles
régionaux permettant une meilleure couverture dersarché sur le territoire national.En
revanche, les efforts fournis par le personnel rivant pas a assurer une meilleure
coordination nationale et une bonne collaboratieecda filiale AGEFAL. Nous soulignons

un manque en infrastructures technologiques (lelgi@t progiciels...).

L'importance des transports se mesure lorsqu’il iesnobilisé par suite de :
Difficultés d'ordre social (gréves); géographigyaondations, routes enneigées ou
ensablées) ou technique (pannes fréquentes ouves)ssCela montre le degré important

d’'imprévisibilité des moyens disponibles.

En outre, nous avons constaté des inefficiencesernant I'exploitation optimale des
ressources (parc exploité, parcours en chargetietsqet un probleme d’efficacité en matiére
de résultats par rapport aux objectifs fixés paelponsable du contrble de gestion. En plus,
un manque de transversalité de I'information d@Bskence d’'un systéme intégrée assurant la
cohérence et la bonne circulation de l'informatiparmettant un gain de temps, une baisse
des codts et une meilleure tracabilitée. Au seircelée structure, nous avons des informations
descendantes sous forme de directives et des iafnms ascendantes qui correspondent a

une communication des résultats.

Pour cela, il y a eu de nouvelles perspectivesésfigues issues du groupe Logitrans
concernant la mise en place d’'un ERP, ce qui péranehe amélioration du fonctionnement

des activités de transport et une évolution denéreau de performance. Dans ce cadre, il y
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a eu comme une premiére initiative l'intégrationsystéme du GPS qui a facilité le suivi de
I'exécution des opérations ('acheminement du wédleicsa vitesse et autres) permettant une
meilleure tracabilité, une réduction des codts, eorapression des délais conséquents plus de

satisfaction pour le client.

Pour le contrdle de gestion, le service est chamyéélaboration du budget et des
prévisions, ainsi que le pilotage et le suivi detiviaés de I'entreprise. La contrainte est que
les indicateurs de performance ne sont pas vraisigntficatifs, leur utilité est réduite, en
plus, l'interprétation des résultats est supeffiei@ls se limitent a des constats).De plus, ils

ne considerent pas la performance multidimensidéamnehis la performance financiere.

Par ailleurs, I'analyse des colts n'est pas déwilen raison de I'absence d’'une
comptabilité analytigue permettant de détecterdests cachés, d'une part. D’autre part,
I'incapacité de I'’équipe chargée du contrle detiges & mettre en place ce type de
comptabilité sans support informatique, vu I'importe de I'organisation et de la flotte de

véhicules de la SNTR Transport.

La filiale transport dispose d’'un personnel fortemexpérimenté et d’'un climat social
favorable (ambiance physique) au partage des cesaraies entre les membres de I'équipe.
Cependant, afin de s’adapter au nouveau contegterdprise doit former et sensibiliser son
personnel concernant évolutions du domaine logistiet du développement des technologies
de l'information, et cela dans le but de facilitgon implication dans les systemes de

logistique intégres.

En ce qui suit, nous présenterons le nouveau matigiaires du groupe Logitrans,

ainsi que son nouveau projet qui porte sur lagatatin de plateformes logistiques.

3.4- Le nouveau modele d’affaires du groupe logitras

Le nouveau projet du groupe LOGITRANS a pour olifjdet développement d’un
réseau national de zones logistiques multi-fluxtelld a créer des plateformes conteneurs,
plateformes de distribution et de sous-traitancegistmue, plateformes d’agro-
commercialisation, plateformes de matériaux de tcocigon, plateformes céréaliéres et des

plateformes a température dirigée.

Pour la réalisation de ce projet, le groupe do#ppguyer sur des études et des
réalisations, des formations en meétiers logistiqe¢sle développement des systemes
intelligents des transports et sur exploitatiorr@keau logistique.
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Il contribue a la création d’emplois et au dévekpent des industries connexe a la
logistique, a savoir: Le développement des systémaformatiques, systemes
radiofréquences, entreprises de gardiennage, eisgspe nettoyage, recyclage des déchets

(fer, plastique, cartons, etc.) et autres.

Sur le plan macroéconomique, ils ont pour objedrifbaisser les codts logistiques de
35% a 15%. Le but est d’amélioration de la compétt de I'économie nationale, doter
I'’Algérie d’'un stock stratégique de produit et ddager un stock de carburant suffisant pour la
production et éviter les ruptures. Actuellement,cas d’incident concernant transport des
carburants, ils ne peuvent assurer que huit joerprdduction en matiere de réserves de
carburant (stock-outil). Par ailleurs, ils ont pabjectif de réguler les prix et développer
I'export et simplifier 'import.

Sur le plan microéconomique, nous avons la réaiemm des stratégies
d’investissement des opérateurs économiques, stimiléxternalisation de la fonction
logistique, la réorientation des stratégies de yetdn et la création d’emplois et
I'amélioration des contributions fiscales.

3.4.1-Ftude et réalisation du réseau national lodigue

L'implantation du réseau national logistique a #iiée sur la base de I'extension du
réseau routier algérien ; I'implantation des pettsdes aéroports ; les différents flux de
transport ; import /export ; biens industriels gfrieoles. La réalisation de ce projet est
conditionnée par la localisation des zones incelts et le développement sectoriel ; les
assiettes de terrain fournies par I'Etat et lerfo@ment gu’elle assure, ainsi que les données

des douanes algériennes et les statistiques diss por

Au premier lieu, il y aura une implantation de gilateformes multimodales, qui
seront localisées au niveau du Centre (Oued Sm&hexchel) et reliées au port d’Alger et a
celui de Cherchelpar voie de chemin de fer. Lepesicie sera de : 20.000%#lles seront
reliées directement a l'autoroute Est-Ouest etecddt Tipaza/Mostaganem. Au niveau de
I'Ouest : Mostaganem et Oran. Au niveau de I'EAhnaba et Skikda. En deuxiéme lieu,

I'implantation plateforme expogu niveau d’Alger, Oran et Béjaia.

Par ailleurs, une vingtaine d’entrep6t seront séalia travers le territoire national,
notamment dans les grandes wilayas du pays. Endplda réalisation de cing plates-formes
logistiques (Est, Sud-Est, Ouest, Sud-Ouest etdatr€). Enfin, I'implantation de bases
logistiques tri-températures, d’'une surface de B®m2, au niveau d’Alger, Setif et Oran.
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3.4.2-Formation en métiers logistigues

Les plans de formation sont définis selon les mssa@n ressources qualifiées
nécessaires pour chacun des profils. Les besoinforemation vont concerner : manager
chaine logistique, manager en commerce interndtien#ogistique multimodal, ingénieur
systéemes d'informations logistiques et gestion mognation assistée par ordinateur,
ingénieur conditionnement et génie de la chain&ald, technicien supérieur d’exploitation

logistique, technicien en approvisionnement, etc.

Pour réussir sa mutation, le groupe a décidé daterar ses métiers de base, qui sont
le commissionnaire en transport et le transporndechandises, mais avec leur adaptation au
nouveau contexte actuel. Développer davantageuiick zones sous douane », abandonner

les deux axes solutions informatiques et survestagt gardiennage.

Selon la projection future du groupe LOGITRANSxBade gestion du fret représenté
par la SNTR-AGEFAL va se constituer kbaurse de fretouvert et externe. Elle sera ouverte
a propre-compte et a 'ensemble des affrétés dupgrex LOGITRANS », ainsi que pour les
transporteurs « fidéles » qui seront intégrés tmbsurse de fret ferm&e
Elle sera aussi ouverte a I'ensemble des chargi&sisant transporter leurs marchandises et a
I'ensemble des transporteurs autres que ceux aEgéts. La mise en place de cette bourse de
fret sera facilitée grace a l'implantation géogigpe de SNTR AGEFAL, et a un réseau

intranet.

Par ailleurs, son personnel va consacrer ses ®Hola gestion de la clientéle, les
opérations de recouvrement, la prospection et leldppement du portefeuille clients en

s’appuyant sur le marketing et I'e —commerce.

3.4.3- Le domaine d’activité transport de marchandes

Le groupe a choisi une organisation « par projgbw la nouvelle configuration de la
SNTR Transport en trois entités différentes : Rroggburant, projet conventionnel et projet

transport exceptionnel.

12 « La bourse de fret Fermée dédiée exclusivement aux moyens propres de I'eriset aux transporteurs

fidéles. Elle sera constituée des clients potentiel Groupe qui représentent 80 % de son chifaéfaifes soit
1.000 MDA par mois. Cette bourse de fret ferméa ggrée au niveau de SNTR-TRANSPORT. ». Source :

Document interne.
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3.4.3.1-Projet carburant

Les flux de transport de carburant en Algérie sent évolution, du fait de
'augmentation de la consommation notamment darsiteet grand sud algérien. Ces flux
sont de l'ordre de : 20 millions de tonnes de ceabt) 04 millions de tonnes de GPL, 300
mille tonnes de bitumes et 40 mille tonnes de ptedipéciaux. Le chiffre d’affaires généré
par ces flux s’éléve a 10.000 milliards de DA. lreupe LOGITRANS participe a hauteur de
15 % dans cet important marché.

= Organisation du nouveau projet carburant

Premierement, le redéploiement du parc « attelagesnes » au niveau des lieux de
chargement : Adrar : 100 citernes, Hassi Messa®&dciternes. Deuxiemement, I'affectation
du personnel roulant, technique et administratit deux pbles créés. Le nouveau projet
aura au maximum 05 personnes au niveau du siege;hehffeurs et 20 personnes au niveau
de ces unités pour assurer I'exploitation, la nesahce et 'administration.

Par cette organisation, le projet carburant ferachiffre d’affaires moyen propre
compte mensuel de: 109.500.000 DA. Les 100 citeraequises seront constituées en
attelages Mixtes. Le chiffre d’affaires prévisiohpeur 2018 est de :

» 1.314.000.000 MDA pour l'attelage complet :

» 262.800.000 DA pour I'attelage mixte :

Soit un total chiffre d’affaires projet carburané d1.576.000.000 DA. Ce chiffre
représente 66% du total réalisé par la SNTR Tramgmbuellement, mais avec des résultats
plus conséquents, sachant que ce projet va opeeer itn minimum de personnel et des

charges amoindries.

3.4.3.2- Projet Conventionnel

Le marché du transport « conventionnel » restecerossement significatif, malgré la
crise de ses derniéres années. SNTR-TRANSPORT texéutuellement,70% des flux de
transport dans leur totalité NORD/SUD.Son orgaiogsagctuelle et son implantation ne
permettent pas une optimisation de ces moyens etatgré I'effort de la coordination et
I'utilisation du GPS/GPRS.

Une reconfiguration de ses moyens conventionndlplas que nécessaire pour lui
permettre une augmentation de sa productivité anecréduction des charges conséquente.
Un regroupement des moyens conventionnels sousfdiume entité autonome a proximité
des marchés existants va permettre une réductiomuwage a vide, et par conséquent une

augmentation du parcours en charge (augmentatitangteduction).
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= QOrganisation du projet conventionnel
Il regroupera I'ensemble des moyens non spécifigaiason spécial. Le parc actuel
constitue 250 attelages « propre-compte » et 7tlages « affrétés ».Le chiffre d’affaires
prévisionnel est de 420.000 DA/ attelage/mois pleupropre compte, et de 550.000 DA
/attelage/mois pour les affrétés.

L’affectation du parc « attelages conventionnel»naveau des lieux de chargement :
150 attelages pour l'unité Centre, 25 pour l'urtit#,25 destinés a l'unité de I'ouest, 25 pour
'unité « Sud-Est », 25 pour l'unité « Sud-Oueste»nouveau projet aural5 personnes au
niveau du siege, 100 personnes au niveau de cé&supour assurer I'exploitation, la
maintenance et I'administration et275 chauffeurs.chiffre d’affaires prévisionnel pour le
projet conventionnel est de 137.500.000 DA par mois

3.4.3.3- Projet exceptionnel

Ce segment du marché a été perdu progressivemeid geoupe LOGITRANS. La
part des moyens propres reste trés faible et mégepte que 5% du chiffre d’affaires global
du groupe, elle est estimée a 150.000.000 DA. #enage nécessite un investissement en
moyens matériels et humains, des formations, umegaéisation commerciale et une
réhabilitation des moyens en immobilisation. Vuresyens existants et I'opportunité de cette
réorganisation, I'objectif fixé pour ce transpaetat le double pour 'année 2018.

3.4.4- Les recommandations

Pour récapituler, le groupe Logitrans doit tenimgte des impératifs suivants :

» La création d’'une fonction systeme d’information’gitégration des technologies de
I'information en fonction de leurs besoins et d’dagon évolutive ;

» La création de technostructures, qui seront chardéepilotage et suivi des activités,
de la conception et de la mise en ceuvre des algilgestion les plus adéquats a la
maitrise des activités logistiques ; et I'améliaratdes outils de contrble, sélectionner
les indicateurs de performance les plus fiables diassurer le meilleur pilotage et
suivi de la performance ;

» La mise en place d’une comptabilité analytique darsit de maitriser les codts ;

Y

La prise en considération de la performance mutiggisionnelle ;

» La formation et la sensibilisation du personnelaaynant le domaine logistique et les
technologies d’information ;

» Adopter une démarche marketing pour consoliderdgantage concernant leur réseau

de distribution, détecter et suivre les besoins dests, ainsi que d'identifier les
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Chapitre III : Illustration « le cas du groupe Logitrans »

segments qui présentent des opportunités et urpédentiel de croissance afin d'y
investir. Et cela, en vue de diversifier a la faign portefeuille clients et celui
d’activité ;

» Une délégation de pouvoir avec une standardisatemrésultats pour favoriser les
initiatives et la création d’un climat de compétiti

Conclusion du chapitre Il

Les résultats de notre étude ont permis une appoob des analyses théoriques
concernant le réle du Sl et des technologies délimation, ainsi que la qualité des outils de
gestion sur la performance et la compétitivité’'detieprise. De plus, ils remettent en cause la
conception qui préconise que la logistique corradpoa une gestion des flux physique. lls
confirment que la logistique représente une conmgétele gestion et de pilotage qui a pour

mission d’améliorer la qualité de I'offre commetei&des prestations) de I'entreprise.

L’analyse de la gestion des processus logistiqoes a permis de mettre en évidence
les sources d’efficacité et d’efficience pour uné&eprise logistique. Elle révele l'incapacité a
absorber lincertitude et a maitriser les coltasiaque les besoins en systeme d’'information
et infrastructures technologiques. De surcroittud@ de la performance de I'entreprise a
montré les défaillances des outils de gestion epiidage de la performance, ainsi que la
qualité des indicateurs utilisés qui sont peu §icatifs et peu fiables. Cette analyse nous a
également aidé a prendre conscience de la nécelgsitgettre en place une comptabilité
analytique.

Par ailleurs, cette étude démontre I'importancé&tipour une entreprise logistique. Il
représente un facteur clef de succes permettariordéer un avantage concurrentiel pour
I'entreprise sur son marché. L’intégration des tetbgies de l'information permet une
meilleure tracabilité des différents flux de l'eeqirise, facilitant la maitrise des codts, la
synchronisation des processus et l'optimisation lgxploitation des ressources de

I'entreprise.

Notre étude débouche sur plusieurs champs de w@®eintéressants, a savoir : les
méthodes d’optimisation des processus logistigliespact du S| sur 'amélioration de la
position concurrentielle de [I'entreprise logistiquainsi que I'impact des systémes

d’'informations intégrés (PGI) sur la performancd’detreprise.
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La conclusion générale

En conclusion, la discipline logistique prend despen plus de I'ampleur dans les
travaux de recherche en sciences de gestion. Laomebgistique voie son champ
d’applications s’élargit et elle est de plus ensplascrite dans une approche globale et
intégrée, visant la réduction des codts et I'opation des processus logistique, contribuant a

I'amélioration de la performance globale de I'eptise.

Les théories économiques ont plusieurs apports ademaine logistique a savoir
I'externalisation des activités logistiques, leteyse d’incitation et les modes de gestion des
relations avec les clients et fournisseurs et i#€rdntes parties prenantes de I'entreprise. En
outre, I'approche processus et le systeme d’inftonapermettent une cartographie des
processus et une gestion intégrée des activitd®keeprise, assurant une cohérence, une
coordination et une meilleure tracgabilité des ftlexI'entreprise. Par ailleurs, le modéle de la
chaine de valeur permet de distinguer les activitebase créatrices de la valeur pour le client
et les activités accessoires qui peuvent étrereadisés par I'entreprise, de facon a réduire les

codts et améliorer la qualité de I'offre pour uneilleure satisfaction client.

Le développement de la fonction logistique estrigt fdes travaux de recherche en
management logistique avec la conception de nouveatils de gestion. Ces derniers
permettent d’améliorer et de perfectionner lesvdés et les pratiques logistiques, a titre
d’exemple, la démarche Lean management qui regrqlpseurs outils au service du
management de ces activités. De plus, nous avengslifgrents outils de mesure de la
performance (les tableaux de bord) qui fournissmet base de suivi, d’analyse, d’évaluation
et de pilotage de la performance de l'entreprise.céla en fixant des indicateurs de
performance qui permettent de visualiser les rasullde I'entreprise, mesurer les écarts et

fixer de nouveaux objectifs a réaliser.

Concernant le marché algérien, le secteur logistiegst peu développé, ce n'est que
récemment qu’il a connu quelques évolutions. Laception et la gestion des activités
logistiques au sein des entreprises algérienne$ gorement classiques. En plus, le
mouvement d’externalisation des activités logistigst faible, mais ca commence a devenir
important. Les entreprises prennent de plus engauascience du réle vital de cette fonction
dans la gestion et la coordination de I'ensembke detivités de I'entreprise. Dans le but de
réussir la gestion des activités logistiques, laseprises doivent mettre en valeur le S, les

nouvelles TIC, ainsi que les outils de gestionestésure de la performance logistique.
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Dans cette perspective, le groupe Logitrans a dé&bédmettre en place un systeme de
gestion intégrée afin d’assurer une meilleure gasties flux, garantir un meilleur niveau de
flexibilité et réactivité de leurs activités. llenvisagé, également, de mettre en ceuvre des
outils de gestion plus rigueurs dans le but deeggtdnner leurs activités, d’optimiser leurs

ressources et d’améliorer leur efficacité.

Par ailleurs, I'étude que nous avons realisé au deigroupe Logitrans notamment la
filiale SNTR Transport, nous a permis de confirneasrdeux hypothéses proposées lors de la
formulation de la problématique. La premiere estlle important systeme d’information
intégré basé sur de nouvelles technologies d’indbion et de communication dans la
réduction de l'incertitude. La deuxieme est la dbntion des instruments opérationnels de
gestion logistique a minimiser les codts et amélidiefficacité de I'entreprise.

La confirmation de ces hypothéses est déduite ifigsahtes constatations lors de la
réalisation de notre étude, qui a révélé un ensendlous-performances liées aux problemes
d’incertitude, optimisation des processus des resses, des incohérences dans le systeme
d’'information, ainsi que des problemes de mesusecdéts cachés et de pilotage et suivi de la
performance.

Le courant contractualiste, I'approche par les gssas, le modéle de la chaine de
valeur, ainsi que les travaux réalisés sur lesesyss d’'information, nous ont servi de base
pour réaliser notre étude. Cependant, les conelasjme nous avons tirées de notre étude,
nous ont amené a penser a de nouvelles questiomsctierches, a titre d’exemple : la
logistique et défis de la compétitivité territogala création du péle logistique, les NTIC et

leurs enjeux dans la logistique, etc.
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Liste des abréviations

VMI: Vendor Managed Inventory

CPFR: Collaborative Planning Forecasting Replenishment
AFNOR : Association frangaise de normalisation
MRP : Material Requirement Planning

DRP : Distribution Ressources Planning

PIC : Plan industriel et commercial

PDP : Plan Directeur de la Production

WMS : Warehouse Management System

SCM : Supply Chain Management

EDI : Echange de données informatisées

ISO : International Standards Organization

CAO : Conception assistée par ordinateur

JAT : Just a temps

VSM : Value stream mapping

TIC : Technologie de I'information et de communication
TCT : Théorie des colts de transaction

TA : Théorie de I'agence

TPA : Théorie positive de I'agence

OPA : Offre publique d’achat

S| : Systéeme d’information

Tl : Technologies de I'information

PGI : Progiciel de gestion intégré

EAIl : Enterprise Application Integration

APS : Advanced Planning System

ERP : Enterprise Ressource Planning

SCE : Supply Chain execution

TMS : Transportation Management System

GCL : gestion de la chaine logistique

GPA ou VMI : Vendor Managed Inventory

CPFR : Collaboration Planning Forecasting and Replenisiimen
SRM : Supplier Relationshep Mangement
AGEFAL : Agence de Gestion du Fret d'Algérie ...



AGS : Algerian Global Service

SNTR : Société Nationale du Transport Routier

ONT : Office National des Transports

SNTV : transport des voyageurs était confiée a la
EPE-SPA :Entreprise publigue économique- Société par action
COTA : Controle technique automobile

VH ou VL: Véhicule

GPS : Global Positioning System

CM : Centre de maintenance (véhicule en panne en amtreintenance)
ILD : Immobilisation longue durée

PLD : Panne longue durée

DMA : Direction de maintenance et approvisionnement
UCA : unité de centre d’approvisionnement

CMA : centre de maintenance approfondie

DMA : directeur de maintenance et approvisionneijnent
GDS : Gestion des stocks

ADM : Administration

HSE : Hygienes, Sécurité et Environnement

V™A : Volume d’affaires

CA : Chiffres d’affaires

MDN : Ministére de la défence nationale

SWOT : Strengths, Weaknessess, Opportunities, Threats
TPC Taux de Parcours en Charge

FP : Frais du personnel

VA : Valeur ajouté

ZSD : Zone Sous Douane

CPE : conseil de patrticipation de I'Etat
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Guide d’entretien :
Theme 1 : Présentation de I'entreprise

-Nom et prénom du responsable interviewé :

-Quelle est votre mission dans ce poste ?
-Quelle est votre expérience dans ce poste ?

Identification de I'organisation :

« Nom de I'établissement :

L Vo | (=111 -

-Date de création :

-Le secteur d’ act|V|te IFIVGS'[IS ..........................................................................

-Le sieége social de IentrePriSe ... .. i it et e e e e e e e e e e e

-Quelles sont les phases d’évolution de la SNTR ?

-Effectlf ..
-Statut de I etabllssement

-Quelle est la structure organlsatlonnelle du geoupngltrant ’?
-Quelles sont les principaux services du Groupdttangy ?
-Quelle est la mission du Groupe Logitrant ?

-Quelle est la capacité de production du Groupédttag ?

* Moyens matériels

* Moyens immatériels

2 O To | 7T
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VX CU AN . ..o e e et et e e e e e e e

-Quelle est la stratégiedu Groupe

-Au sens financier, quel est le niveau de perfolceactuel ?

-Quels sont vos partenaires et concurrents pringiga
-Quels sont vos principaux clients ?

-Quelles sont les perspectives futures du Groupgtiamt ?

-Est-ce que je peux avoir des documents a expldées le cadre de la présentation générale

de la SNTR ?




Theme 2 : Stratégie logistique et transport du Grope Logitrant
1-Profil stratégique du Groupe Logitrant :

- Quelles missions, buts et objectifs stratégidques

-Quel est le champ stratégique (le secteur d’d@é)idu Groupe Logitrant ?

-Quelles sont les activités stratégiques (les satpratratégiques) de ce Groupe ?

-Comment la stratégie du groupe aborde la voix lientc (logique client) ? Comment
I'obtenir et I'intégré ?

-Quel est 'avantage du groupe par rapport aux woants ?
-Comment les variables PESTEL pésent sur I'élabmrate la stratégie ?
Pourquoi la SNTR a procédé a une filiation de séigigés ? Quelles motivations ?

2-La coordination entre la téte de groupe et sedifiles :

-Quelles relations entre le niveau corporate eti cBctivité ?

-Comment la direction générale coordonne-elle aesdiliales ?

-La gestion de ces filiales est-il centraliser @gehtraliser (degré d’autonomie des filiales) ?
-Existe-il une standardisation par les résultabge(ctifs standardisés) ?

-Comment la stratégie coporate du groupe est dé&chi niveau de chaque filiale ?

3-La performance du Groupe Logitrant :

-Comment mesurez-vous la performance globale ar&prise, et la contribution de chaque
filiale a cette derniere ? Quels outils de pilotage
2




-Quels sont les indicateurs de performance utillsSEs comment sont-ils choisis ?

- Qui réalise ces suivis et gere ces outils ?

- Utilisez-vous des outils de refacturation eneeviees pour juger la performance ? Si oui,
comment établissez-vous les prix de cessions ietePn

- On parle souvent en performance logistique datytigue « codt, qualité, délai », quel est
importance de ces éléments dans la gestion tistique et du transport ? Certains sont-ils
prioritaires ?

-Quelles sont les activités qui dégagent plus de leuwa
= V111

-Comment la direction générale concoit et mis emnresses politiques d’ajustement ?

Existe-il une démarche de benchmarking (étalonnage)

4-Quelles sont les filiales du Groupe Logitrant ?
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Paga 7 sur 7
V1.2,3. TABLEAU DES REPARTITIONS DES TACHES :
RESPONSABILITE MOYENS
ETAPES TACHES UTILISES
| RS |PO Co | DO MH | DOC
L /EPM
1 Recevoir l'attribution de I'OT depuis le
bureau du receveur X X
2 Récupérer I'OT de chez le receveur en X
- apposant signature et cachet X
3. Etablir les copies de I'0T et les
documents nécessaires pour I'opération | X X
transfert
4, Repérer la marchandise et vérifier Ja
conformité du produit au niveau du part
par le pointeur, le douanier et I'agent de X X X
__|lEPm _
5. Etablir un PV de Réserves si 'une des X X
. marchandises n'est pas conforme
| @ Préparer les moyens de transport et
manutention en établissant des bons de X X
commancle
7 Remettre les documents a [a douane, X X X
| PAF, EPM
8. Etablir les bons de location par I'EPM
pour le chargement de la marchandise X X | X
Q. Charger les camions en présence du
pointeur, douanier et agent de I'EPM et X X X
etablissement d'un bon de livraison par
I'EPM
; Vérifier les conteneurs par scanner s'i| ya X X
t10, lieu
11. Passer les camlons chargés chez les
services de douanes pour contrdle de la X X X
marchandise et visa du bon de livraison
en notre présence
i2 Un deuxieme contrdle par la brigade X X
commerciale de la douane 3 la sortie des
camions du port
13 sortir les camions du port sous escorte
douaniére vers I'entrepét sous douane X X
14 Décharger les camions en présence du
douanier et le chargé des opérations X X X

"'ﬁ-é_:hesponsable du site. €O : Chargé des opérations. PO : Pointeur. EPM : Entreprise

portuaire

MM : Moyens Mateériels. MH : Moyens Humains. DOC : Documenits.
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