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Résumé :

La numérisation des services universitaires en Algérie constitue un enjeu
stratégique visant a dépasser les limites des modes de gestion traditionnels, tout
en améliorant I'efficacité et la transparence des établissements d'enseignement
supérieur. Elle vise a optimiser la qualité des services, a accélérer les procédures
administratives et a garantir aux étudiants un acces fluide a leurs droits
universitaires. Cette étude, basée sur une analyse de cas de la Direction des
services universitaires de Tizi-Ouzou, montre que la numérisation ne reléve pas
simplement d’un choix technologique, mais s’inscrit dans une volonté nationale
de modernisation, illustrée notamment par la Stratégie nationale de numérisation
2020-2024. Malgre certains progres, tels que la dématérialisation des services
de bourse, d’hébergement et de transport via des plateformes comme PROGRES
et Inchighelati, I’application concréte reste entravée par divers obstacles. Parmi
ceux-ci figurent la faiblesse des infrastructures numeériques, 1’absence d’un cadre
juridique spécifique, le manque de coordination institutionnelle, ainsi qu’un
faible niveau de culture numérique chez une grande partie des étudiants. L’étude
révele egalement un decalage entre les orientations stratégiques nationales et
leur mise en ceuvre locale, ce qui limite D’efficacité de la transformation
numeérique et entraine une satisfaction partielle des usagers. Le mémoire conclut
que la réussite de la numérisation ne peut se réduire a 1’acquisition de moyens
technologiques, mais nécessite une approche de réforme globale intégrant la
refonte du cadre juridique, le renforcement des compétences humaines,
I’adoption d’une culture organisationnelle favorable au changement, ainsi que la
création d’une plateforme numérique nationale unifiée. Il recommande
¢galement d’¢largir la portée de la numérisation a 1’ensemble des services
universitaires, tout en s’inspirant des expeériences internationales adaptées au
contexte algérien.



Abstract:

The digitization of university services in Algeria represents a strategic endeavor
aimed at overcoming traditional inefficiencies and enhancing the overall
transparency and effectiveness of higher education institutions. It seeks to
improve service quality, streamline administrative procedures, and ensure that
students have efficient access to their academic rights. This study, conducted
through a case analysis of the Directorate of University Services in Tizi Ouzou,
reveals that digitization is not merely a technical shift but a national reform
priority embedded within broader modernization efforts, such as the National
Digitization Strategy (2020-2024). Despite certain achievements—particularly
in digitalizing scholarship, housing, and transportation services through
platforms like PROGRES and Inchighelati—the practical implementation
remains challenged by several obstacles. These include weak digital
infrastructure, the absence of a specific legal framewaork for university services,
limited institutional coordination, and insufficient digital literacy among
students. The study highlights a significant gap between national-level strategies
and their local execution, which undermines the effectiveness of digitization and
contributes to only partial user satisfaction. Accordingly, the thesis concludes
that successful digitization cannot be attained solely through technological
Investments; rather, it requires a comprehensive reform approach that includes
legal restructuring, capacity-building of human resources, a cultural shift toward
innovation, and the development of a unified national digital platform. It also
recommends expanding digitalization to cover all aspects of university services
while drawing from international best practices, in ways that are aligned with
Algeria’s institutional and socio-cultural context.
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	مقدمة 6.pdf
	د. أدوات جمع البيانات:
	فيما يخص أدوات جمع البيانات، تم استخدام ثلاث أدوات رئيسية: الاستبيان، والمقابلات المفتوحة، وتحليل الوثائق.
	الإستبيان: أداة كمية وُجّهت لعينة من الطلبة، شملت محاور مثل وعي المستخدمين بالرقمنة، جودة الخدمات، التحديات، وآفاق التطوير، بهدف قياس مستوى الرضا وتحليل فعالية الرقمنة إحصائيًا.
	والمقابلات المفتوحة شبه الموجهة: استُخدمت للحصول على بيانات نوعية معمقة من مسؤولي وموظفي المديرية، قصد رصد آرائهم بشأن تنفيذ مشاريع الرقمنة ولفهم تقييماتهم لمشاريع الرقمنة، وتحديد العراقيل التنظيمية والتقنية التي تعيق الأداء الرقمي.
	كما تم اللجوء إلى تحليل الوثائق الإدارية، والذي شمل مراجعة مراسلات رسمية وتقارير ومراسيم تنظيمية، مما ساعد على توفير خلفية تشريعية وإدارية لفهم السياسات الوطنية والمخططات التوجيهية وتطبيقها في السياق المحلي.                                          ...
	9. صعوبات الدراسة:
	لم تخلُ هذه الدراسة من مجموعة من الصعوبات التي أثرت بدرجات متفاوتة على التقدم في البحث.
	ميدانيًا، واجهتنا صعوبات في الحصول على الموافقات الرسمية، إضافة إلى تحفظ بعض المستجوبين في التعبير عن آرائهم، مما استوجب بناء علاقات ثقة لتحقيق مصداقية البيانات. أما لوجستيًا، فقد تمثلت التحديات في ضيق الوقت، ومحدودية الموارد، وتكرار التنقلات، مع غياب...


	الفصل الأول 7.pdf
	وبناءً على ما سبق من تصورات، يمكن اعتماد التعريف الإجرائي التالي: تُقصد الخدمات الجامعية الإلكترونية عملية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير وتقديم مختلف الخدمات الأساسية للطالب عبر منصات رقمية، لجعل الخدمات أكثر سهولة، سرعة، وجودة، بما يلبّ...
	ويفتح هذا التعريف المجال لفهم أعمق للدوافع الكامنة وراء هذا التوجه، من حيث الغايات المرجوّة من الرقمنة، والرهانات الكبرى التي تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيقها، سواء على مستوى التسيير أو جودة الخدمة أو تطوير العلاقة مع الطالب.
	2. غايات رقمنة الخدمات الجامعية
	1. المعايير النوعية: وتشكل عنصرًا أساسيًا في قياس مدى فعالية إدارة الخدمات الجامعية عبر الوسائط الرقمية، لكونها تلامس الجوانب التنظيمية والتواصلية التي يصعب اختزالها في أرقام وإحصائيات.
	وتشمل المؤشرات التي ترتبط بانطباعات وسلوكيات وتصورات المستخدمين، والتي يصعب قياسها رقميًا لكنها تعكس بُعدًا مهمًا في فعالية الرقمنة. ومن أهمها: تصورات الطلبة حول سهولة استخدام المنصات الرقمية ووضوح الإجراءات، مدى رضاهم عن تحسّن جودة الخدمات بعد الرقمن...
	وعلى مستوى الحوكمة، تبرز مؤشرات مثل وضوح الأدوار التنظيمية، مدى إشراك الطلبة في تقييم وتطوير المنصات، درجة التفاعل بين الإدارة والمستخدمين، وجود سياسات لحماية المعطيات الشخصية، والتزام الإدارة بمبدأ الشفافية.
	أما من حيث التمكين، فيُقاس ذلك من خلال مدى شعور الطلبة والموظفين بالاستقلالية الرقمية، وفعاليتهم في استخدام الأدوات الرقمية، وكذلك تصوراتهم حول كفاية التكوين والتأطير المقدم لهم. كما تُعد مؤشرات التحول الثقافي ذات أهمية، مثل مدى قبول الرقمنة كنمط دائم...


	الفصل الثاني 8.pdf
	المبحث الثاني: الإطار التشريعي والمؤسسي لرقمنة الخدمات الجامعية  في الجزائر
	المبحث الثاني: الإطار التشريعي والمؤسسي لرقمنة الخدمات الجامعية  في الجزائر
	المطلب الأول: الإطار التشريعي لرقمنة الخدمات الجامعية في الجزائر
	تسعى الدولة الجزائرية إلى تعزيز الرقمنة في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم العالي. ومن هذا المنطلق تبرز أهمية استعراض الإطار التشريعي المعتمد، سواء في بُعده العام المتعلق بالرقمنة وحماية المعطيات، أو في البُعد القطاعي المرتبط بمنظومة التعليم العالي...
	.1 الإطار القانوني والتنظيمي العام

	يشكّل الإطار التشريعي القاعدة الأساسية لنجاح أي تحول رقمي في قطاع الخدمات الجامعية، إذ لا يمكن ضمان استمرارية الرقمنة ونجاعتها دون منظومة قانونية متكاملة تؤطر هذا المسار. ويستند هذا القطاع إلى مرجعية قانونية مزدوجة: عامة وقطاعية.
	1.من الناحية القطاعية: التي تشمل النصوص التي تنظّم قطاع التعليم العالي والخدمات الجامعية بشكل مباشر.
	أ.القانون التوجيهي للتعليم العالي 99-05
	ب. القانون 09-04 المنظم للتعليم العالي
	2.من الناحية العامة: التي يشمل جميع القطاعات التي تعتمد على أنظمة معلوماتية.
	أ.القانون 15-04 المتعلّق بالأمن المعلوماتي
	ب. القانون المتعلق بحماية المعطيات الشخصية 18-07

	الفصل الثالث 9.pdf
	يتناول هذا الفصل الجانب التطبيقي من الدراسة، من خلال تحليل واقع رقمنة الخدمات الجامعية بمديرية الخدمات الجامعية لتيزي وزو. ويهدف إلى رصد مدى تطبيق الرقمنة فعليًا، وقياس أثرها على جودة الخدمات ورضا المستخدمين. ويُستهل الفصل بالتعريف بالمديرية وسياقها ا...
	المبحث الأول:  التعريف بمديرية الخدمات الجامعية لولاية تيزي وزو
	تُعتبر مديرية الخدمات الجامعية لتيزي وزو ركيزة أساسية في تقديم الخدمات الاجتماعية للطلبة، يركز هذا المطلب على نشأتها، مهامها، وتوزيعها الجغرافي عبر المديريات الفرعية، موضحًا دورها التنظيمي في تلبية احتياجات الطلبة بالولاية.
	المطلب الأول: النشأة، المهام، والتوزيع الجغرافي لمديرية الخدمات الجامعية لتيزي وزو
	4- تحليل متغير نوعية الخدمات المستفاد منها :
	الجدول رقم (4): توزيع العينة حسب نوعية الخدمات الرقمية المستفاد منها
	الشكل رقم (5): توزيع العينة حسب نوعية الخدمات الرقمية المستفاد منها
	وبناءً على تحليل نتائج المقابلات، يتّضح أن مديرية الخدمات الجامعية لتيزي وزو قد قطعت أشواطًا كبيرة في مسار الرقمنة، وحققت مكاسب معتبرة على مستوى تسريع الإجراءات، رفع جودة الخدمة، وتكريس الشفافية. غير أن هذه المكتسبات تظل مهددة ما لم تُرافقها إستراتيجي...

	الخاتمة 10.pdf
	قائمة المراجع 11.pdf
	الملاحق 12.pdf
	الفهرس.pdf



