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Notre approche de la question de la communication externe face aux
crises de la Fondation Anyam a la lumiére de la crise du Corona,
découle en fait de pousser l'institution a suivre le rythme des
mutations locales et internationales, et a repenser les méthodes et les
modes de communication, ainsi que de faire face aux différentes crises
qu'elle peut rencontrer. Ceci dans le but de transformer la Fondation
en un acteur positif qui s'éléve au niveau du controle sur son avenir et
fait face a diverses crises avec diverses circonstances dominantes, en
particulier les récentes circonstances difficiles et exceptionnelles lors
de la crise de Corona.

L'importance scientifique de cette ¢tude est mise en €évidence dans la
détermination de la perception théorique de la communication et du
processus de communication et la maniere de les appliquer dans la
gestion et la confrontation a la crise, et en soulignant ses contributions
a la capacité de confronter et de confronter, afin de répondre a la
question principale .

Le formulaire de collecte de données et d'informations qui sert notre
sujet et par lequel ce qui suit a été€ conclu : Le réle de la
communication externe de ses différents types et moyens réside dans
la Fondation ANIAM face a diverses crises, en particulier a la lumicre

de la crise de Corona, et dans 1'étendue de la participation des



concessionnaires avec l'institution dans le processus de
communication entre le transfert et 1'échange d'informations entre les
deux parties, et I'ouverture du champ de communication dans les deux
sens, et I'exploitation de toute information pouvant bénéficier a
l'institution dans gérer et faire face a diverses crises et son bon
fonctionnement dans les conditions qui prévalent.

Enfin, il est possible de donner une image claire du role de la
communication externe face aux crises de l'institution, notamment a la
lumiére de la crise du Corona, sur la base du modéle étudié a travers
les points suivants :

- La gestion locale de la réponse aux crises par les moyens de
communication est encore balbutiante, et elle est bien siir matérialiste
par manque de mode¢les et de conceptions scientifiques et pratiques de
prévention des crises.

Les 1institutions algériennes en général ne cherchent pas a éviter la

crise en premier lieu

[Le principe de prévention vaut mieux que guérir] Au contraire, cela
fonctionne dans la plupart des cas pour affronter et affronter la crise et
trouver des solutions avant qu'elle ne s'aggrave.

- Mais en fin de compte, nous ne pouvons pas étre certains que ce qui
a ét¢é atteint dans cette recherche est un confinement complet du
phénomene étudié, mais cela peut représenter une tentative qui nous a
permis de connaitre une petite partie dun phénomeéne complexe

comme l'ont confirmé les chercheurs et spécialistes.
Z
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Our approach to the issue of external communication in the face of
crises in the Anyam Foundation in light of the Corona crisis, stems in
fact from pushing the institution to keep pace with local and
international changes, and to reconsider the methods and methods of
communication, as well as dealing with the various crises that it may
encounter. This is with the aim of transforming the Foundation into a
positive actor that rises to the level of control over its future and faces
various crises with various prevailing circumstances, especially the
recent difficult and exceptional circumstances during the Corona
crisis.

The scientific importance of this study is highlighted in defining the
theoretical perception of communication and the communicative
process and how to apply it in dealing with and facing the crisis and
highlighting its contributions to the ability to confront and confront, in
order to answer the main question.

In this study, we have relied on a case study, on the method of
studying a sample of the research community, which was made up of,
customers and various customers of the institution. The following:
The role of external communication of all kinds and means in ANIAM
Foundation in the face of various crises, especially in light of the
Corona crisis, and in the extent of participation of dealers with the

institution in the communication process between the transfer and



exchange of information between the two parties, circumstances and
the opening of the field for communication in both directions, and the
exploitation of every information The institution may benefit in
dealing with and facing various crises and its good functioning under
the prevailing.

Finally, it is possible to give a clear picture of the role of external
communication in facing crises in the institution, especially in light of
the Corona crisis, based on the model studied through the following
points:

- The local management of crisis response by means of
communication resources is still in its infancy, and it is of course
materialistic due to the lack of scientific and practical models and
conceptions of crisis prevention.

Algerian institutions in general do not seek to avoid the crisis in the

first place

[The principle of prevention is better than cure] Rather, it works in
most cases to confront and confront the crisis and find solutions
before it gets worse.

- But in the end, we cannot be certain that what has been reached in
this research is a complete containment of the studied phenomenon,
but it may represent an attempt that enabled us to know a small part of

a complex phenomenon as confirmed by researchers and specialists.

10
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