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 الشكر و التقدیر:

من إتمام  إتمام هذا البحث العلمي، و الذي أنار دربي لأتمكنالحمد الله عز وجل الذي وفقني و في 

فالحمد االله حمدا كثیرا طیبا و  مذكرتي للتخرج لنیل شهادة الماستر و أهلني الصحة و العافیة و العزیمة،

 مباركا في سبحانك، فلا حصر لنعمك و لا حدود لفضلك .

 ذاھ على بالإشراف أكرمتنا  التي" مقدم صافیة "ئیسیةأتقدم بالشكر الجزیل و التقدیر و الثناء للأستاذة الر 

قدمته لنا من توجیهات و معلومات و نصائح قیمة التي ما  ماكل على تقدیر وأعظم تحیة العمل أخلص

في جوانبها المختلفة، و التي لطالما لم تبخل علینا ما تملكه من  ساهمت في إثراء موضوع دراستنا

،فهي دائما ما كانت معنا خطوة بخطوة طوال فترة إنجاز هذه المذكرة فكل مراجع  معلومات و معارف و

 .الثناء لها على مجهوداتها المقدمة الشكر و

 لمناقشة مھتفضل على المناقشة لجنة أعضاء الكرام للأساتذة والعرفان بالإمتنان أتقدم كما
 .النور إلىجها وإخرا اھإثمار في سهاموا الرسالة ذهھ

التخصص;التوجیه و  المشرفة الرئیسیة عن" عیسيالأستاذة "و أیضا بدون أن أنسى بتقدم أحر الشكر إلى 

تنا و تساؤلاتنا على ما یتعلق الإطار لاإنشغ الإرشاد  و التي لطالما كانت جاهزة للإجابة على كل

 طیبة . المنهجي لإعداد مذكرة التخرج ،فهي حقا إنسانة

 كلیة العلوم الإنسانیة و و التقدیر، لكل  من عمال الإدارة، كما أتقدم بأحر الشكر

على الجهد المبذول و        و خاصة أساتذة التخصص الإجتماعیة و إلى كل من أساتذة قسم: علوم التربیة

 التشجیع . 

 بالشكر أتقدم أن یفوتني لا كما العمل، ذاھ لإكمال لي سندا كانا اللذان ووالدتي والدي إلى بالشكر وأتقدم
 كل  من شجعني . و العمل ذاھ إنجاز في ساعدني من كل إلى الجزیل

.جزیلا شكرا أقول



 ب

 الإهداء

یسعدني و قد أنهیت بفضل االله و رعایته إعداد هذه الرسالة أن أتوجه إلى االله العلي و القدیر بالحمد و 

أمدني بالعزم و التصمیم لإتمام هذا العمل العلمي المتواضع الشكر الذي هداني و أنار الطریق أمامي، و 

 . ، و سخر لي من الأساتذة الأجلاء من أناروا لي سبیل العلم ،و أرشدوني إلى الطریق الصواب

لذا أجد لزاما علي أن أنسب الفضل  عرفانا و وفاءا ، و أتقدم الشكر و عظیم الإمتنان إلى من منحتني 

لتوجیه المخلص منذ اللحظة الأولى من كتابة هذه الرسالة و حتى خرجت بهذه الرعایة الصادقة ،و ا

 الصورة الأستاذة الفاضلة "مقدم صافیة ".

إلى من كلماته نبراس الحیاة إلى الأب ، إلى من علمني أول حروفي ، و مضى بي إلى ما أنا علیه ،

 .الأخ المعلم أبي الحبیب "مجید "أطال االله من عمرك إنشاء االله 

إلى التي سارت معي خطوة بخطوة سبب نجاحي و تفوقي تحملت أعباء الحیاة من أجلي ،و بددت الظلام 

  تو الأخ ةمن أمامي ،و أزالت الخوف من قلبي ،فكانت الأمان و الدفء و الحنان و كانت الصدیق

 إلیك یا أمي الغالیة "ویزة".

رمز إفتخاري و قوتي  ايء في الحیاة همتشاركنا كل شمحند" حند یونس إخواني الغالیین "فرید "إلى  و 

 كانوا مثل الشموع في اللیالي  المظلمة .

و إلى أطیب أخت في العالم  أعز شخص على قلبي  قرة عیني فرحتي التي تساندني أختي حبیبتي 

 "فریدة ".

 االله یحفظكما إنشاء االله لن أنسى وقوفكما معي . و إلى جدتي و خالاتي 

و زوجي جمعني به الأقدار فكان خیر رفیق نجم سمائي و نبراسا ملأ دنیاي نورا و سرورا إلى  إلى الذي

 الغالي "صفیان" 

جاهزة لمساعدتي   الصعبة الأوقات في الدائم سندي هي التي"سیلیة"  أمي تنجبها لم التي إلى الأخت 

سمیرة  ).أهدي مجید لیلیة نسیمة،إلى كل الأصدقاء الذي دعموني و و قفوا معي (" أزواو "، ثیزیري ، و 

  كاهنة  تعالى توفیقي. االلهقلیل من مجهوداتي و أطلب من هذا ال



 ب

 :هداءالإ

و  نستوفي فلن حمدنا فمهما وجودك، و عطائك جمیل و فضلك كثیر على ربي یا الشكر و الحمد لك أولا

 أخیرا أهدي عملي المتواضع إلى الأستاذة المشرفة علیه:;مقدم صافیة; فهي حقا نعم

الأساتذة و أشرفت  و أخیرا أهدي عملي المتواضع إلى الأستاذة المشرفة علیه:;مقدم صافیة; فهي حقا نعم

ساندتنا كثیرا التي  و أیضا دون نسیان السیدة عیسي . علینا خطوة بخطوة مع كل النصائح و الإرشادات

 ك.حمد لنا خطوات إعداده في الجانب المیداني فقد فسرت

 لنیل السهر و الجهد و المثابرة من عاما 17 بعد حصدتها التي تعبي و جهدي ثمرة بإهداء أتقدم سوف

 بدفئها و إرتویت بجانبها التي إلى الحنان و الرقة و الحب من اللامتناهي الحرف ذلك ،إلى المراتب أعلى

 النجاح هذا أحقق أنا و رؤیتي تتمنى التي و نطقها اللسان یشتهي من ،إلى إهتدیت بنورها و تإحتمل

 . عمرها في أطال و االله حفظها الغالیة أمي إلى المتواضع عملي أهدي

 إحترقت من إلى التعلیم و العلم بحر لي شق الذي ،و إقتدیت به الحیاة في و تإحتمل به الذي درعي إلى

 االله أطال حبیبي ،أبي كرامتي و كبریائي و أمالي صدر و عمري ركیزة ، النجاح درب لي لیضیئ شموعه

 أیلان ،سامي، أنیس( إخوتي واحد سقف ،تحت مرها و الحیاة حلوة قاسموني من إلى أیضا و. عمره في

 )لینة أختي و

 ساندني لطالما الذي إلیاس الغالي زوجي قلبي على شخص أحن و أعز و دربي رفیق إلى أهدیه أیضا و

أخرى فله كل الفضل و الإمتنان و  مرة الإجتهاد و المثابرة أجل من دعمني و الفشل و الیأس لحظات في

 . دون نسیان عائلته الصغیرة فهم عائلتي الثانیة

و المرة فعشنا  و إلى أحسن ما عرفني بهم القدر صدیقاتي ، اللواتي لطالما تقاسمت معهن أوقات الحلوة

 بالأحر أختي التي لم تنجبها معنا الفرح و الحزن (سیلیة ،نسیمة،تیزري ) و بدون أن أنسى صدیقتي أو

أجدها جاهزة لإستماعي و نصحي فلها  نة التي هي سندي الدائم في الأوقات الصعبة دائما ماكاهأمي 

 .أحر الشكر

سیلیة 
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 ملخص الدراسة :

السنة  تلامیذلدى  مستوى الطموح  في تنمیة    الإرشادیةالخدمات دور  التعرف علىهدفت الدراسة إلى 

تنمیة  دور ایجابي في الإرشادیةهل للخدمات  :للدراسة ینص عن الأولالثالثة ثانوي، وكان التساؤل 

الطموح  تنمیة مستوىفي  الإرشادیة، وهل یختلف دور الخدمات التلامیذمن وجهة نظر مستوى الطموح 

  ؟الجنس  باختلاف

وقد تم استخدام  تنمیة مستوى الطموح بإختلاف التخصص؟في  الإرشادیةوهل یختلف دور الخدمات -

داة لقیاس ذلك، كأ إستخدام إستبیان ، تم من أجل وصف متغیرات البحث سة االمنهج الوصفي في الدر 

و كان  إخوة حانوتي و عمر تومي ""متقت لثانویاتبا ، تم تطبیقها الأداةوبعد التأكد من صدق وثبات 

وتم التوصل الى  ( spssوتمت معالجة البیانات إحصائیا باستخدام برنامج عشوائیة  العینة بطریقة رااختی

 :الآتیةالنتائج 

السنة الثالثة  خدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشار التوجیه دور في تنمیة مستوى الطموح لدى التلمیذلل-

 .ثانوي 

للتلمیذ في تنمیة مستوى الطموح لدى دور الخدمات الإرشادیة بنسبة لذات دلالة إحصائیة   فروق لاتوجد-

 . )ذكور /إناث (متغیر الجنسالسنة الثالثة ثانوي تعزي ل

تلمیذ للفي تنمیة مستوى الطموح دور الخدمات الإرشادیة بنسبة للا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -

 . )علمي أدبيالتخصص (متغیر تعزي ل

  .الاقتراحاتكما نوقشت النتائج في ضوء دراسات سابقة والجانب النظري وانتهت ببعض  -

  مستوى الطموح.، الإرشادیةالكلمات المفتاحیة : الخدمات 



 د

 

Résumer de l’étude : 

L’étude visait a identifier le rôle des services d’orientation dans le 

développement du niveau d’ambition des élèves de la troisième année lycée, 

la première question de l’étude était : Les services de conseil ont-ils un rôle 

positif dans le développement du niveau d’ambition du point de vus des 

étudiants ? Et le rôle des services de conseil dans le développement du niveau 

d’ambition différé-t-il selon le sexe ? 

-La spécialisation ? L’approche descriptive a été utilisée dans l’étude afin de 

décrire le variable de recherche. 

Le questionnaire a été utilisé comme un outil pour mesurer cela. Et après avoir 

vérifié la validité et la fiabilité de l’outil, il a été appliqué dans les écoles 

secondaire  « Frères Hanouti » « Omar Toni » l’échantillon a été choisi au 

hasard, Les données ont été traitées statistiquement a l’aide de « SPSS » et 

les résultats suivants ont été obtenus : 

-Les services d’orientation ont un rôle a jouer dans le développement du 

niveau d’ambition de l’étudiant. 

-Il n ya pas de différences statistiquement significatives dans le rôle des 

services de conseil pour l’étudiant. Selon la variable de genre femme/homme 

-l n ya pas de différences statistiquement significatives dans le rôle des 

services de conseil pour l’étudiant. Selon la variable de spécialisation 

littéraire/scientifique -Les mots clés :Services d’orientation ,Niveau d’ambition. 
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 مقدمة :

تولي التربیة الحدیثة كل الاهتمام للمتعلم حیث لم یبقى التركیز منصبا على تنمیة الجوانب المعرفیة فقط 

،إنما أصبح الاهتمام و الرعایة یشملان الجوانب النفسیة و الوجدانیة و الاجتماعیة من أجل صناعة 

تتمتع بالصحة النفسیة من ناحیة و الكفاءة العلمیة و المهارة المهنیة من ناحیة أخرى  و لتحقیق أجیال 

 ذلك حدثت  تطورات لخدمات الإرشاد و التوجیه .

حیث أصبح التوجیه و الإرشاد متطور في الدول المتقدمة أدى إلى إنجاز نماذج جدیدة للتدخل و العمل و 

عداده للمیدان الحیاة المختلفة ،و ذلك من خلال تطور و تنمیة استعدادات محورها الأساسي التلمیذ من إ

التلامیذ و استثمارها في مواقف معینة ،و مساعدتهم في توجیه أنفسهم ذاتیا من خلال التساؤل عن طبیعة 

النشاطات المهنیة التي یمكن القیام بها مستقبلا ،و عن أسلوب الحیاة التي یرغبون فیه ،فالإرشاد و 

التوجیه خدمة نفسیة و تربویة تقدم في إطار فردي و جماعي حیث یتجهان إلى الفرد ،یهف إلى المحافظة 

على ذاتهم و شخصیتهم ،وإقامة الظروف التي تؤدي إلى نموه و نضجه و تكیفه مع الحیاة الدراسیة و 

ا لتحقیق  أهداف العملیة المهنیة و المستقبلیة . كما یعد التوجیه و الإرشاد في قطاع التربیة ركنا مهم

التربویة و التعلیمیة ،باعتباره من الآلیات المساهمة في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة إذ یسهم بشكل 

إیجابي في تسهیل إدارة المدرسة من خلال حل مشكلات التلامیذ و توجیه سلوكهم و مساعدتهم على 

حقیق توافقهم النفسي و الدراسي و الاجتماعي إدراك قدراتهم و إمكانیاتهم و دوافعهم و میولهم و ت

للوصول بهم إلى أقصى غایات النمو ،و تبرز أهمیته أكثر في عملیة انتقال التلامیذ من مرحلة تعلیمیة 

لأخرى أین یعتبر اختیار الشعبة و التخصص من أهم التحدیات التي تواجه التلامیذ على أساس أن هذا 

 و المهني . الاختیار یحدد مسارهم الدراسي

و قد أصبحت الخدمات الإرشادیة في وقتنا الحالي من أهم الركائز التي یعتمد علیها المنظومة التربویة 

لتحقیق النجاح و تطویر العملیة التعلیمیة ،فقد زادت الحاجة لهذه الخدمات في مرحلة الثانویة التي تعتبر 

مما أدى إلى ظهور العدید من المشكلات في الوسط مرحلة حرجة یمر بها التلمیذ ،نظرا للتغیرات الكثیرة 

المدرسي سواء كانت نفسیة أو تربویة أو اجتماعیة فالعملیة التربویة الوسیلة الأولى و الأنجح لخلق فرد 

متكامل من النواحي الجسمیة و العقلیة الإنفعالیة و لهذا كان التوجیه و الإرشاد التربوي أحد الركائز 

هذا النمو كما یقدمه من خدمات إرشادیة (وقائیة علاجیة،نمائیة ) فهو عملیة واعیة الأساسیة في تحقیق 



 د

مستمرة مخططة نظرا للتغیرات الحیاة الإجتماعیة من جمیع النواحي ثقافیا ،إقتصادیا ،تكنولوجیا ،لذلك 

لامست  زادت الخدمات الإرشادیة بالنسبة للفرد و الجماعة في المؤسسات التربویة دون تلك التغیرات

الحیاة المدرسیة ،لهذا كان من الضروري توسیع هذه الخدمة و تعمیمها من أجل تنمیة مستوى الطموح 

بإعتبارها أحد المتغیرات ذات البالغ الذي یجب غرسها في نفس التلمیذ و العمل على تنمیتها و حفزها من 

 أجل أن  یكون لدیه دافعیة للتعلم.

بعاد الشخصیة خصوصا لدى الطالب لرفع مستوى أدائه  في فمستوى الطموح من أهم محاور و أ

التحصیل لذلك عرف التوجیه و الإرشاد تطور بارز في المنظمومات التربویة و یظهر ذلك من خلال 

إدماج منصب مستشار التوجیه في الثانویات من أجل التكفل التام بالتلامیذ لرفع مستوى طموحهم ،و 

لم تهمل هذا الجانب ، إنما حاولت تمدید التطورات التي تعرفها كذلك الإصلاحات الحاصلة التي 

 الممارسة الإرشادیة في المیدان العمل لتنمیة مستوى الطموح .

و تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ الثانوي و 

إلى قسمین الجانب النظري ،و الجانب المیداني بحیث هذا ماجاءت إلیه هذه الدراسة ،حیث ینقسم البحث 

یتضمن الفصل الأول مدخل للدراسة و ذلك من خلال عرض مشكلة الدراسة و التساؤلات و صیاغة 

الفرشیات و التطرق إلى أهمیتها و أهدافها و التعاریف الإجرائیة للمتغیرات المتعلقة بها مع الدراسات 

 السابقة و التعقیب علیها.

الفصل الثاني خصص للخدمات الإرشادیة الذي یتناول فیه مفهوم الإرشاد و التوجیه و أهیته و  أما-

 أهدافه و بالتالي مفهوم الخدمات الإرشادیة و موقع الخدمات في الثانویة .

أما الفصل الثالث تطرقنا فیه إلى دراسة مستشار التوجیه الذي یوم بتقدیم الخدمات الإرشایة مفهومه -

 ه في المؤسسات التعلیمیة ..،مهمام

أما الفصل الرابع تم التطرف إلى دراسة المرحلة الثانویة التي یتلقى فیها التلمیذ الخدمات الإرشادیة من -

 طرف المیتشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و فیها مفهوم التعلیم الثانوي ، أنواعه ...

الطموح بإعتباره محور لدراستنا و التعرف على تم التطرق إلى دراسة تنمیة مستوى الخامس و الفصل -

طبیعة مستوى الطموح نموه مفهومه خصائص الفرد الطموح و كذلك النظریات المفسرة لأسلوب مستوى 

 الطموح مع ذكر أسالیب تحدیده .



 د

الإجراءات المیدانیة للدراسة حیث عالجنا فیه مجتمع الدراسة و المنهج الملائم  السادس  أما الفصل

ضافة إلى الدراسة الاستطلاعیة و جاء هدفها ووصف لأدائها و الخصائص السیكومتریة  لأداة و بالإ

إجراءات الدراسة الأساسیة التي یتضمن فیها عینة الدراسة إجراءات التطبیق للدراسة و الأسالیب 

 الإحصائیة المتبعة

سیخصص لعرض النتائج و تحلیلها في ضوء فرضیات الدراسة و تقدیم بعض  سابع أما الفصل ال

 .الإقترحات المناسبة
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 إشكالیة الدراسة :-1

على تحقیق ذاته و تنمیة قدراته و  تعد التربیة غایة في حد ذاتها ،تهدف بالدرجة الأولى إلى مساعدة الفرد

تزویدهم بالقیم و المعاییر اللازمة لنجاحه في حیاته الشخصیة و الإجتماعیة بوجه عام ،و نتیجة لكون التربیة 

عددة الجوانب فإن ذلك یقتضي وجود مؤسسات تعلیمیة تعتني بالأجیال الصاعدة حاضرا  و مستقبلا ،و في .مت

 في المؤسسات التعلیمیة بمثابة الركیزة الأساسیة في تنشئة الأفراد و إعدادهم للحیاة.هذا السیاق أصبحت التربیة 

فمنه المدرسة مؤسسة تربویة تعمل على تكوین الفرد و تزویده بالمعلومات و الخبرات التي تفیده في حیاته الحالیة 

حتمیة وجود مستشار التوجیه و  و المستقبلیة ،و نظرا لأفاق و مشكلات التربویة التي تواجه كل مؤسسة ،فرضت

الإرشاد داخل المؤسسة ،نظرا لدور الخدمات الإرشادیة في مساعدة التلمیذ على مواجهة مشاكلهم و القدرة  على 

 اتخاذ القرارات و تحقیق التوافق النفسي و الاجتماعي و تطور في العملیة التعلیمة .

تتكون من أفراد ینضمون إلى جماعات صغیرة للقیام بعمل  وتعتبر المؤسسات التعلیمیة تنسیق جزئي من المجتمع

بشتى الوسائل  الاستمرارو الرقي و  الازدهارمشترك ، بحیث یسعى هذا الأخیر إلى تحقیق التقدم و التطور و 

عن طریق بناء نظام تربوي جید  قادر على تلبیة حاجیات أفراده ،و تزوید الأجیال  المثقفة بالقیم و العادات و 

توقعات التي تتماشى مع المجتمع و قیمه و مبادئه من أجل تحقیق كل ما هو خیر نافع و صالح للحیاة ال

و تزویدهم بمختلف المعارف و  للأفراد  التي یوكل و یسند علیها مهمة الآلیاتإحدى  باعتبارها، الاجتماعیة

 .ربوي الحضاريالعلوم من أجل تحقیق التقدم و القي و التطور العلمي و التكنولوجي الت

كما یعد التوجیه و الإرشاد في قطاع التربیة نشاط تربویا هاما و ذلك في جمیع الأنظمة التربویة في العالم یهدف 

إلى تكییف النشاط التربوي للتلمیذ وفقا لقدراته الفردیة و متطلبات التخطیط المدرسي و حاجات النشاط 

 ).176،ص2001.(وزارة التربیة الوطنیة ،الوطني

فالتوجیه و الإرشاد عملیة إنسانیة تهتم بأغلى ما یملكه المجتمع ،و هم الأفراد الذین یمثلون مستقبل و أمل الأمة 

من خلال تقدیم خدمات إرشادیة  تربوبة و نفسیة و إجتماعیة ..فتبصرهم بمختلف مكونات بیئتهم و بمختلف 

و متطالباته من الكفاءات مستمرا في أبعاد الشخصیة  نشاطاتهم الحیاتیة السائدة في مجتمعهم ،و طبیعة كل نشاط

و الجسمیة ،و النفسیة و العقلیة و الإجتماعیة مما یحقق للواحد منهم الإختیار الأمثل لما یحس به في نفسه و 
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یستطیع إنجازه فعلا ،و كذا المستوى الأفضل من التوافق و الصحة النفسیة ،و هذا العمل یتم من قبل الشخص 

ادر على تحمل المسؤولیة الإرشادیة في الثانویة ،لیقوم بالعمل على تنمیة مستوى الطموح للتلمیذ متخصص ق

حسب قدراته و إمكانیاته لیتمكن من مساعدة نفسه بنفسه ،خاصة تلامیذ التعلیم الثانوي الذین یواجهون العدید من 

منهم حول ما ینتابهم أیام الإمتحانات المشكلات التي تعیق أدائهم الأكادیمي ،كما تبرز في شكاوي الكثیر 

لضعف أدائتهم  ،و في هذه الحالة و غیرها من المشكلات تظهر الحاجة إلى الخدمات الإرشادیة من قبل 

(حبیبة روبیبي محمد مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي لتنمیة مستوى الطموح لدیهم و تحقیق النجاح الدراسي.

 ).3،ص2016برو  ،

عملیة التوجیه و الإرشاد المدرسي تعتمد بالدرجة الأولى على الإهتمام برغبات التلامیذ و قدراتهم الفعلیة كما أن  

لمساعدتهم على الانخراط في الحیاة العملیة و مواصلة الدراسة من أجل تكوین عال عكس ما ورد في النصوص 

 ).24،ص2010(برو محمد، دراسيالتشریعیة قیام التوجیه بناء على نتائج التلامیذ في التحصیل ال

ل التغیرات ظكما إكتسبت عملیة التوجیه و الإرشاد أهمیة كبرى في السیاسات التعلیمیة العاصرة خاصة في 

السریعة و المستمرة التي یعرفها المجتمع و التي غالبا تؤثر على قدرات التلمیذ و على تكیفه ومن أجل ذلك 

المؤسسات التربویة بتعیین متخصصین في  ي أي نظام تربوي حیث قامترئیساً ف جزءاأصبح الإرشاد المدرسي 

تعیین مرشدین ومرشدات للمدارس، حیث یخضعون لبرامج  الإرشاد والتوجیه، لتقدیم الخدمات للطلبة، وقد تم

حلَ المدرسي، والتي من خلالها تقدیم الخدمات الإرشادیة للطلبة لمساعدتهم على  ودورات تدریبیة تتصل بالإرشاد

 ).3،ص2019(فراس یاسین ،النفسیة والاجتماعیة مشاكلهم

و نظرا لأهمیة عملیة الإرشاد و التوجیه فقد كانت هناك عدة تؤكد ضرورة وجود مستشار التوجیه خاصة في 

) :حیث طلب فیها من التلامیذ المرحلة 1995المرحلة الثانویة و هذا ما تؤكده الدراسة التي قام به جونسون (

ة أن یحدد الشخص الذي یلجؤون إلیه لطلب المساعدة في حل مشكلاتهم المختلفة ،و التي منها معرفة الثانوی

معلومات عن القدرات و المیول و الأهداف الشخصیة ،و أنواع النشاط المدرسي الذي یحقق رغباتهم ،و كیفیة 

فیة التعامل مع الأصحاب ،و غیرهم في نوع التعلیم ،و نوع المهنة مبكرا ،و كذا معرفة كی لاختیارإیجاد الوسیلة 

القرارات المستقبلیة ،فوجد أن مستشار  اتخاذالمدرسة و في البیت و في المحیط الخارجي و طلب المساعدة في 

المدرسین و الأصدقاء نظرا  الإباءالتوجیه كان أول المختارین من طرف التلامیذ في أغلب الأحیان مقارنة مع 

)إلى نفس النتیجة في دراسة حول حاجات المراهقین، والمراهقات  1984مد عمر)كما توصل محخدماته لدور
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للتوجیه في الكویت حیث أن كثیرا من طالب الثانویة وطالبات یطالبون بوجود مستشار التوجیه والإرشاد لأنه  

 ).7،ص 2011،  فنطازي ( الأقدر على على حل  مشاكلهم، و تشجیعهم فهم أشد الحاجة إلیه.

لمستشار التوجیه المدرسي في التربیة وظائف مختلفة في المؤسسات التربویة یقوم بها لصالح المتعلمین ،حیث و  

یعمل على مساعدتهم داخل المؤسسة التي ینتمون إلیها ،و یبذل ما في وسعه لتمكنیهم من إیجاد حلول للمشاكل 

نة تستند إلى معطیات علمیة متعددة في میدان التي تعترض سبیلهم التعلیمي ،و هو یقوم بعمله وفق منهجیة معی

 .التوجیه المدرسي و المهني

و علیه أصبح مستشار التوجیه المدرسي عنصرا فعالا في منظومة التوجیه و الإرشاد حیث یحل مكانة هامة من 

الموضوعیة  و العملیات التربویة و تتسم مبادرته بالفعالیة و الاجتماعاتخلال تداخلاته و إسهاماته في مختلف 

 ). 71حمزاوي سهىمن خلال بلورة أراء و مقترحات بناءة و مثمرة.(

ها كون التلمیذ ركیزة أساسیة في الإنتاج و تحقیق الطموح في الحیاة نظرا لضغوطات الحیاة التي یتعرض إلی

مستوى الطموح له من ة كما یشار على أن یأثر في نجاحه و تقدمه في الحیاة الدراس االتلمیذ بالمرحلة الثانویة له

الأهمیة في الحیاة لأنه من المتغیرات التي تلعب دورا مهما في حیاة التلمیذ فهو الدافع الذي یقوم بشحذ الهمم و 

ترتیب الأفكار فهو المستوى الذي یتطلع إلیه الفرد و یسعى لتحقیقه من خلال النجاح و التوافق في مجال دراسته 

 ).16،ص2005(سناء أل أطمیش ،شادیة .لذلك فهو یحتاج إلى  خدمات إر 

فقد أصبحت الخدمات الإرشادیة عملیة ضروریة ینبغي أن تتوفر في المدارس لتحقیق التعلم السلیم و للوصول 

) في إشارة إلى أهمیة 1986أكده "میلك" ( ،و هذا ما الاجتماعيبالتلامیذ إلى النمو المتكامل ،و التوافق الذاتي و 

 ).13،ص2017.(سبیسان، جزء من علیة التعلیم باعتبارهفي المدرسة الخدمات الإرشادیة 

و نظرا لموقع للخدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المسطر ضمن برامجه 

توكل السنویة بمحاوره الرئیسیة (الإعلام ،التقویم ،التوجیه..) ضمن الإستراتجیة العامة  للمنظومة التربویة إذ 

مهمة الإرشاد و التوجیه بالدرجة الأولى إلى مستشار التوجیه حیث تعتبر النشاطات المقدمة  من طرفه دعامة 

أساسیة ووسیلة هامة لتنمیة الموارد البشریة ،فهو یركز نشاطاته على مساعدة التلمیذ على أن یصبح شخصا 

ختلف مراحله التعلیمیة و التكوینیة و بالإضافة طموحا بالإضافة إلى تحضیره لمشروعه الدراسي و المهني عبر م

و نجد العدید من الباحثین الین تناولوا هذا الموضوع ئه وعه الشخصي و مساعدته على بناإلى تبني التلمیذ مشر 
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"مشطر حسین" حول دور المرشد النفسي في مواجهة المشكلات الدراسیة و المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ 

الدراسة إلى أن المرشد النفسي الذي یقوم بتقدیم خدمات نفسیة و تربویة خاصة مستشاري  الثانوي حیث توصلت

الإرشاد و التوجیه الذي یقدموا الخدمات في المؤسسات التربویة و ذلك من خلال مقابلات فردیة أو الحصص 

المشكلات   لدراسیة أوالإعلامیة ،كما أن وجهات نظر التلامیذ تتباین حول دور المرشد في مواجهة المشكلات ا

 ).284،ص2009(عائشة بن صافي ،السلوكیة 

كما نجد دراسة بشلاغم یحي حول "التوجیه المدرسي و المهني في تأهیل و معالجة قضایا الشباب دراسة حول 

المشروع الدراسي و المهني حیث برزت النتائج المسجلة أهمیة التعرف على طبیعة المیول و الإتجاهات و 

طموح قبل توجیههم إلى الجذوع المشتركة في السن  الأولى ثانوي ،و توضح الدراسة إلى أن ذلك یعد مستوى ال

دافعا و حاجزا لهم على الإنجاز الدراسي الفعال ما یساعدهم على تحضیر و إنجاز مشروعهم الدراسي و المهني 

 ).2،  ص2016(زرقط خدیجة ، .

 ه المهني ضمن التنظیم المدرسي حیث یكون المرشد دور مباشرو تثبت ضرورة وجود خدمات الإرشاد و التوجی

التلمیذ  و ذلك من خلال مساعدته  في مواجهة مشكلاته و تغییر سلوكیه و تطویره  في مساعدة و تسهیل أمور

،و تطویر أسالیب تعامله مع الظروف التي یمر بها ،و الأخرین الذي یتعامل معهم كما یساعده في تحمل 

عن قراراته المستقبلیة و هكذا نجد أن الخدمات الإرشادیة هي تلك العملیات التربویة و المهنیة متطورة المسؤولیة 

و مستمرة و ضروریة ،و تستخدم وفق أسس و معاییر معینة تستجیب للحاجات الإرشادیة المطلوبة  و هذا ما 

رشاد في تعزیز الأمن الفكري لدى أكدته دراسة "المحمادي " التي هدفت إلى التعرف على دور التوجیه و الإ

تلامیذ الثانوي ،لذلك للخدمات الإرشادیة دور فعال في ترقیة نوعیة وجود عملیتي التعلم و التعلیم خاصة في 

 ).23، 2010.(رافدة الحریري ،توجیه  و تعزیز أمنه

لتطویر العملیة  التعلیمیة  یة كما تعد الخدمات الإرشادیة من الدعائم الرئیسة التي یعتمد علیها المنظومة التربو 

من خلال مساعدة الأفراد على فهم دوافعهم ،و حل مشاكلهم و التخفیف عنها ،لیصلوا إلى تحقیق التوافق النفسي 

)  إلى دور المرشد الأكادیمي في الثانویات المطورة في 1990و التربوي ،و لقد أشارت "الحازمي" ( الاجتماعيو 

منطقة مكة المكرمة ،حیث هدفت إلى التعرف على مدى تحقیق الإرشاد الطلابي في الطلاب ب احتیاجاتتحقیق 

 ).152(رویبي،و محمد ،ص المدارس الثانویة لاحتیاجات الطلاب
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خاصة فهو واحد من أهم المتغیرات ذات التأثیر البالغ  الطالبفمستوى الطموح هام في حیاة الفرد عامة و حیاة 

) أن مستوى الطموح مؤشر یمیز الفرد و طریقته 1993یر كاملیا عبد الفتاح (على نشاطه و في هذا الصدد تش

إیجابي طردي بالمستوى العالي من الطموح و الذي  ارتباطفي التعامل مع نفسه و بیئته و الكفایة الإنتاجیة لها 

 ).63،ص1993(كامیلیا عبد الفتاح ،یعتبر من أهم أبعاد الشخصیة و یلعب دورا هاما في حیاة الإنسان .

فالأخر  الاقتصادیةفالشباب یختلفون من حیث أنماط الطموح التي یسعون تحقیقها ،فاإذا كان البعض له طموحاته 

الثقافیة ،و الرابع له طموحاته المهنیة ،و كما أن  طموحاته،بینما البعض الثالث له  الاجتماعیةله طموحاته 

،فإن الطموح أیضا على درجات فقد دلت دراسة الطموح سمات الشخصیة  درجات ،و القدرات العقلیة درجات 

السیكولوجیة على أن الطموح درجات ،فقد یكون مجرد رغبة في القیام بتحقیق هدف ،و قد یكون على درجة من 

القوة بحیث یحدد الهدف و یعبئ قوى الجسم لتحصیله ، فإن الإنسان صاحب الطموح المرتفع هو القادر على 

كانیاته ،و بالتالي التصرف في ضوئها ،هو الأقدر على مواصلة طریقة و مواجهة الصعاب تحدید قدراته و إم

(توفیق محمد التي تعترضه خاصة الطالب الثانوي الذي یحاول إلى حل مشاكله و تحقیق مستوى الطموح عال . 

 ).15،ص2005،

ي تحقیق الأهداف التعلیمیة لأنها و مما سبق یعتبر مستوى الطموح  من أهم السبل التي یعتمد علیها المتعلم ف

من أهم العوامل المساعدة على التحصیل الجید ،  و یعتبره "فایز" أحد العوامل المؤثرة على مستوى طموح لائق 

لدیه ،لأن طموحه یلعب دورا هاما في الدفع به نحو تحقیق المزید من التفوق ، كما أ ن الطموح یطهر من خلال 

المهارات ،و یتنافس زملائه  اكتسابالنجاح ،فالتلمیذ في المدرسة یقبل على التعلم و موقف التلمیذ و سعیه في 

في الصف كي یكون في المستوى الأفضل ،مما یلبي لدیه الشعور بالكفاءة و المقدرة من ناحیة ،و من ناحیة 

محي الدین أن الدراسة لذلك یرى عبد الرحمن عدس و  مجتمعبین رفاقه و  الاجتماعیةأخرى یحقق المكانة 

(شتوان الرغبة بعمل جید و النجاح في ذلك العمل و یكون طموح و الرغبة الجامحة في العمل بشكل مستقل .

 ). 4ص ،2016حاج ،
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الطموح هو المستوى الذي یتوقع أن یصل إلیه على أساس تقدیره لمستوى قدراته و  إنو تشیر "رضا الناضور"  

إمكاناته .كما یعتبرها بأن أنه المستوى التقدم و النجاح الذي یود الفرد أن یصل إلیه في أي مجال  یرغبه من 

  ) .5،ص2016.(دلال یوسفي، من خیراته التي مر بها الإفادةخلال معرفته لإمكاناته و قدراته 

 

*و من خلال عرضنا للمشكلة الدراسة حول دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح نطرح التساؤلات 

 التالیة :

 السؤال العام : •

هل الخدمات الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه دور في تنمیة مستوى الطموح لتلامیذ السنة الثالثة -

 ثانوي ؟.

 : التساؤلات الفرعیة •

في تنمیة مستوى الطموح لدى التلمیذ  دور الخدمات الإرشادیة بنسبة لهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -

 حسب المتغیر الجنس (أنثى ،ذكر)؟السنة الثالثة ثانوي 

تلمیذ لدى ال الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح  دور الخدماتبنسبة لهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -

 (أدبي ،علمي)؟.التخصص حسب المتغیر السنة الثالثة ثانوي 

 فرضیات الدراسة :-2

 إنطلاق من التساؤلات المطروحة یمكننا صیاغة الفرضیات التالیة :

 : الفرضیة العامة •

 الخدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشار التوجیه دور في تنمیة مستوى الطموح لدى التلمیذ.-
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 الفرضیات الجزئیة : •

السنة تلمیذفي تنمیة مستوى الطموح لدى الدور الخدمات الإرشادیة ل بنسبة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة -

 حسب متغیر الجنس. الثالثة ثانوي

السنة تلمیذفي تنمیة مستوى الطموح لدى ال دور الخدمات الإرشادیةبنسبة للا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -

  التخصص  حسب المتغیر الثالثة ثانوي 

 أهداف الدراسة :-3

 معرفة دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى التلمیذ السنة الثالثة ثانوي .-

الكشف عن الفروقات الموجودة حول دور الخدمات الإرشادیة  في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ السنة -

 الجنس .الثالثة ثانوي و التي تعزي لمتغیر 

الكشف عن الفروقات الموجودة حول دور الخدمات الإرشادیة  في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ السنة  -

 .الثالثة ثانوي و التي تعزي لمتغیر التخصص

 أهمیة الدراسة :-4

ذ و هو و له أهمیة كبیرة في حیاة التلمی بالاهتمامترجع أهمیة هذه الدراسة إلى أنها تبحث في موضوع جدیر 

و نظرا للتغیرات المختلفة التي تؤثر على العملیة التعلمیة تنمیة مستوى الطموح معرفة دور الخدمات الإرشادیة في 

لذلك فنحن بحاجة ماسة في تطویر هذه الخدمات من أجل تحقیق التطور و التقدم كونه مفتاح النجاح الذي 

 دمة .أوصل العدید من البلدان في التقرب من البلدان المتق

و في نفس الوقت تسلط الدراسة على الدور الحیوي الذي یلعبه مستشار التوجیه التربوي في تحقیق التكیف و -

التأقلم مع البیئة المدرسیة و ذلك من خلال توجیههم و إرشادهم سلوكیا إنفعالیا و إجتماعیا  و تساعدهم في بناء 

 المشكلات التي یعني منها .عه (الدراسي و المهني )و مساعدته في حل و مشر 

 

 



                         دراسة الفصل الأول                                                      الإطار العام لل
               

 

13 
 

 : الموضوع اختیار أسباب-5

 : الآتي في نوجزها موضوعي هو وما ذاتي هو ما الموضوع اختیار أسباب من

  الذاتیة الأسباب /1

 دراسة الد موضوع ارتباط  ." وتوجیه إرشاد " تخصصي مجال في الموضوع وهذا ماستر طالبة كوني -

 . العلمیة باهتماماتي

 في التوجیه مستشار مساهمة مدى عن البحث إلى تدفعني طاقات داخلي في یحرك الذي العلمي الفضول- 

 للتلمیذ و تنمیة مستوى طموحهم . راسيالد  التفوق  تحقیق

 

 : الموضوعیة /الأسباب2

 المدرسي ودوره التوجیه وهو ألا التربوي الحقل في المطروحة المواضیع أهم من موضوع حول علمي بحث تقدیم 

 .فتنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ التعلیم الثانوي.

 .المدرسي في تنمیة مستوى الطموح. التوجیه أهمیة -  

 على مقتصرة یظنوها والتي المدرسي التوجیه عملیة حول للكثیرین القاصرة الرؤیة تصحیح على العمل -

 . فقط وعلاماتهم التلامیذ معدلات

 البحث :.تحدید المصطلحات -6

 الخدمات الإرشادیة ،:-1

 : اصطلاحا

هي كل ما یقدمه مصالح التوجیه و الإرشادین مساعدة التلمیذ قصد إتباع حاجاته النفسیة و المهنیة ،المعرفیة 

الملائم لجعل التلمیذ یفهم نفسه المناخ ي تسمى بتوفیر الجو المناسب و ،أو هي الخدمات الت الاجتماعیة،التربویة 

نموه لا  باعتباره،و لمساعدته لحل مشكلاته و إتباع حاجاته لیتمكن من التطبیق مع مجتمعه و بیئته ،بنفسه 

ح غماري ،إیمان الطائي ل.(صایقاس بمدى خلوه من مشاكل یقدرها ما یقاس بمدى قدرته على التكیف

 ).3،ص2008،
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بطة بثلاث جوانب الخدمات التربویة هي المهام التي تقوم بها مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المرت-

 ).186،ص2007محمد المساقیة ،.(اجتماعیةلتحسین المردود التعلیمي للطلبة و خدمات النفسیة و 

 : التعریف الإجرائي -

هي المهام التي یقوم بها مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و مرتبة بثلاث جوانب تربویة نفسیة ،الإجتماعیة و 

  ،التوجیه و التقویم.هي الإعلام 

  تعریف مستوى الطموح :-2

 لغة :

جاء في لسان العرب عن الطموح في فعل "طَمح  " مثل الجَماح ، وطَمحت  المرأة مثل جمحت ، فهي طامح  

أي تطمح إلى كل الرجال، وطَ مَ حَ ببصره یَ طْمح طمحا  أي شخص طموح  لانٌ بصره أي رفعه، ورجل طمح  

طَمح ببصره إلى الشيء أي ارتفع، والطِّماح الكبر  والفخر لارتفاع صاحبه، وبحر طَموحُ أي بعید الطرف، و 

 ).103،ص 1993. (ابن منظور، الموج  أي مُرتفعه 

 إصطلاحا :

هو الهدف الممكن الذي یضعه الفرد لنفسه في المجال الأكادیمي ،بتطلع إلیه و سعى تحقیقه یتغلب على ما 

ت ،یقاس من خلال مدى تقدیر الفرد لذاته و إمكاناته في تخطي العقوبات و یصادفه من مشكلات و عقبا

 ).26،ص 1999.(صالح الدین أبو ناهیة ،المشكلات المرتبكة بالمجال الأكادیمي 

 التعریف الإجرائي :

 .هو قدرة الفرد على تخطي العقبات التي تواجهه في المجال الأكادیمي لبناء تطلعات و أفاق مستقبلیة 
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 التعلیم الثانوي: -3

 إصطلاحا :

تعریف عبد الرحمن سالم :على أنه مرحلة أساسیة من مراحل الدراسة التي یمر بها التلمیذ في حیاته الدراسیة  

ذلك لأن هذا الأخیر یأتي بعد فترة التعلیم الأساسي ، و من خلاله یتم الإنتقال بعد دراسة السنة الأولى و الثانیة ، 

 ).77،ص1997.(بن سالم ، علیم الثانوي ،كما أنه یتم فیها تدریس ثلاثة جذوع مشتركةفالثالثة من الت

 إجرائیا :

هو المرحلة التي تلي مرحلة التعلیم المتوسط وتسبق مرحلة التعلیم العالي مدتها ثلاث سنوات ویتم الانتقال إلیها 

 بعد الحصول على شهادات التعلیم المتوسط.

 :الدراسات السابقة -7

مد أي دراسة على تراكم الخبرة الإنسانیة من البحوث والدراسات السابقة، حیث تعتبر هذه الأخیرة من أهم تعت

العناصر المعینة على حل مشكلة البحث لما لها من إسهامات سواء في التوجیه أو التخطیط أو ضبط المتغیرات، 

النفي، هذا كله لأن البحث العلمي الجدید هو ما كما أن الباحث یمكن أن یوظفها في الحكم والمقارنة أو الإثبات و 

تفرعت على إثر القیام به آفاق جدیدة للبحث فینطلق باحث على أساس ما وصل إلیه سابقه، وفیما یلي عرض 

 : لبعض الدراسات التي تم الحصول علیه

 : الدراسات التي تتعلق بالخدمات الإرشادیة-أ

لكل باحث فهي تعتبر الجزء الثاني من الإطار النظري و تعد أحد أهم للدراسات السابقة دور فعال و إیجابي 

أجزاء البحث العلمي وجودها شرط أساسي و بدونها لا یكون البحث العلمي صحیح و علیه سنطرح بعض 

الدرسات الأجنبیة و العربیة التي لها صلة بموضوعنا و نتعرف على أهم النتائج التي توصل إلیها أي باحث 

 منها:
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 الدراسات المحلیة :-1

 :) 1985دراسة أحمد شباح ( •

بدراسة هدفت إلى معرفة التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني في الجزائر وضعیته أثاره على تلامیذ الشعب 

التقنیة و التعلیم الثانوي و إستخدم الباحث إستبیانا لجمع البیانات و البطاقات التركیبیة لكل التلامیذ ،و 

 الیة الدراسة فس سؤالین :تمحورت إشك

 هل التوجیه النهائي موافق للرغبة ؟-

 هل هناك علاقة بین التوجیه و الشعور بالرضا  لدى تلامیذ الثانوي؟-

و هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التطابق بین قرار مجلس القبول و التوجیه و  رغبات التلامیذ ،معرفة أثر 

الثقافي على توجیه  التلامیذ الشعب دون الأخرى ،و توصل الباحث إلى أن المستوى المعرفي و الإقتصادي و 

إختیار الشعبة لا یتم إلا بمراعاة ظروف التلامیذ الإجتماعیة و الإقتصادیة و مستوى نضجهم الإنفعالي و 

اعدة الإجتماعي الذي وصل إلیه التلامیذ و على هذا فعملیة التوجیه لكي تكون ناجحة یجب أن تكون هناك مس

 .لتلامیذ على معرفة قدراتهم و إستعداداتهم و تزویدهم بالمعلومات الكافیة لإختیار الشخصي المناسب

 ):2010دراسة إسماعیلي یامنة ، •

دراسة هدفت إلى معرفة واقع التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني في الجزائر بین النظري و التطببیقي و 

 رئسي:تمحورت إشكالیة الدراسة حول سؤال 

ما هي طبیعة العلاقة الموجودة بین للناحیة النظریة و التطبیقیة في المعاییر المعتمدة في عملیة التوجیه و -

 الإرشاد المدرسي و المهني ؟

 و تفرع هذا السؤال إلى أسئلة فرعیة ،وهي :

 هل یختلف التوجیه من حیث الأهداف و الإستراتجیات بین النظري و التطبیقي ؟-

 جیه في الجزائر توجیه للقدرات و الإمكانات وفق متطالبات نفسیة تربویة ؟هل التو -

 هل التوجیه في الجزائر مجرد توزیع للتلامیذ وفق الخریطة التربویة ؟-
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توصلت الدراسة إلى ما یلي : أن التوجیه في الجزائر یعبر عن علاقة سالبة بین الجانب النظري و التطبیقي لأنه 

بول كمعیار لتوجیه التلامیذ دون مراعاة و رغبات التلامیذ مما نتج عنه عدم رضاهم عن یعتمد على معدل الق

 14عبد النور أرزقي ،د،س صالتوجیه. .(

) بعنوان العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة  و دورها في معالجة 2011دراسة قنطاري كریمة ( •

 :مشكلات المتمدرس بالجزائر (قسنطینة ) 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع العملیة الإرشادیة في  المنظزمة التربویة الجزائریة و بالأخص في  

المرحلة الثانویة ،و ذلك من خلال معرفة أراء أهم طرفین فیها ألا و هما التلامیذ و مستشار التوجیه و الإرشاد 

) من مستشاري 46) تلمیذ و تلمیذة ،(417ا (،إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي على عینة قوامه

) عبارة ،و إستبیانا موجه للمستشارین ضم 56التوجیه و الإرشاد ،إستخدمت الباحثة إستبیانا موجها للتلامیذ ضم (

) عبارة و توصلت الدراسة إلى أن أغلب أفراد العینة من التلامیذ على إختلاف جنسهم و مستویاته الدراسیة 52(

أن العملیة الإرشادیة تعالج أغلب مشكلاتهم الدراسیة ،أغلب أفراد العینة  على إختلاف جنسهم و اتفقوا على 

مستویاتهم الدراسیة قد اتفقوا أن العملیة الإرشادیة لم تعالج مشكلاتهم النفسیة و العلائقیة و الأسریة ،و أن 

خبرتهم أكدو أن العملیة الإرشادیة  مستشاري التوجیه على إختلاف تخصصاتهم الجامعیة و على إختلاف سنوات

تعرف معوقات تتعلق بالمستشار في حد ذاته و ذلك سواء بالنسبة لبعض السمات الشخصیة أو الجانب المهني و 

 ).15،ص و برو(حبیبة روییبیالتكوین لدیه ،معوقات تتعلق بالتلامیذ ،الأولیاء و الفریق التربوي 

 الدراسات العربیة :-2

 دراسة بحري: •

إستهدفت هذه الدراسة الكشف عن صعوبات التي تعترض الإرشاد من وجهة نظر الطلبة و الأساتذة ،و لذلك 

لتذلیلها و لتطویرها  الإرشاد الجامعي في ضوء عوامل التشخیص التي كشف عنها البحث و لقد شملت الدراسة 

مدرسا و  43المذكورة ،كما شملت الدراسة  أقسام اللغات في كلیة التربیة بالعراق ثم أخذ جمیع الطلبة في الأقسام

مدرسة من الأقسام الذكورة و استخدم الباحثون استفتاء للمشكات و النسب المئویة في تحلیل النتائج المتواصل 

 إلیها كانت على التوالي :
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یتعرضون  أن الخدمات الإرشادیة أو التوجیهیة ضروریة باعتبار الكلیة مؤسسة تربویة من ناحیة و لكون طلبتها

إلى المشكلات تتطلب الإستعانة بالمرشد و الموجهین التربویین لحلها نت جهة أخرى ،لم تكن هناك فروق ذات 

 دلالة إحصائیة بالنسبة لمدى وضوح الإرشاد عند الطلبة بالنسبة للعاملین .

ددهم عن عدم من ع 15بالمئة من الطلبة عن رضاهم عن نوعیة المرشدین و خدمات الإرشاد و عبر 85عبر 

 ).465،ص1989(عطیة محمد ،رضاهم .

 ):2002دراسة طحان أبو عطیة ( •

و هدفت دراسة طحان أبو عطیة إلى تقدیم الحاجات الإرشادیة لدى طلبة  بغیة التخطیط لإیجاد خدمات إرشادیة 

رة تتناول ) فق91في الجامعة ، و ذلك من خلال استبانة تشمل على الحاجات الإرشادیة المتوقعة مكونة من(

خمسة مجالات إرشادیة (المهنیة و الإجتماعیة ، و النفسیة و الأكادیمیة و الأخلاقیة ) ،وزعت على عینة 

و أظهرت   . 19992000/) من طلبة  الجامعة الهاشمیة  في العام الجامعي 1233عشوائیة مكونة من (

النتائج أن  هناك فروقا بین الجنسین من حیث الحاجات الإرشادیة ،إذ یعاني الذكور أكثر من الإناث بإستثناء 

(محمد أحمد المجال النفسي الذي بدت فیه معاناة الإناث أكثر و أكدت على أهمیة الخدمات الإرشادیة للتلمیذ .

 ).8،ص 2009شاهین ،

 

 ):2010دراسة(برو محمد ، •

سة هدفت إلى معرفة أثر التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة ،و درا

 تمحورت إشكالیة الدراسة حول السؤالین التالیین :

 هل هناك علاقة بین التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و التحصیل المدرسي ؟-

و المهني تتم على أساس الرغبة و المبادئ العلمیة للتوجیه و بمراعاة  هل عملیة التوجیه و الإرشاد المدرسي-

 العومل العقلیة و الإجتماعیة و الإقتصادیة ؟
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و إستخدم الباحث المنهج الوصفي بإعتباره یتلاءم مع موضوع الدراسة و لغرض جمع البیانات صمم الباحث 

ساتذة أما الثالث موجه للمستشاري التوجیه و الإرشاد ثلاث إستبیانات ،إستبیان موجه للتلامیذ و الأخر موجه للأ

 المدرسي و المهني ،و توصلت النتائج إلى مایلي :

وجود علاقة إرتباطیة ضعیفة بین علامات التوجیه و علامات التحصیل  الدراسي لدى تلامیذ الثانوي الموجهین -

ه و الإرشاد المدرسي و المهني لا یأخذون في من غیر رغبة .أغلبیة أفراد العینة سواء أساتذة مستشاري التوجی

الإعتبار المبادئ الضروریة عند توجیه التلامیذ دراسیا كما أن أغلبیة أفراد العینة سواء المستشاري التوجیه و 

الإرشاد المدرسي و المهني و الأساتذة لا یأخذون في الإعتبار العوامل العقلیة و الإجتماعیة و الإقتصادیة عند 

 التلامیذ دراسیا.توجیه 

توصلت الدراسة إلى ما یلي : أن التوجیه في الجزائر یعبر عن علاقة سالبة بین الجانب النظري و التطبیقي لأنه 

یعتمد على معدل القبول كمعیار لتوجیه التلامیذ دون مراعاة و رغبات التلامیذ مما نتج عنه عدم رضاهم عن 

 ).14،15عبد النور أرزقي ،د،س ص.( ).التوجیه

 الدراسات الأجنبیة :-3

 Cumming)  1997دراسة كیومینغ ( •

  "عنوان الدراسة: " دور مستشار التوجیه المدرسي بناء على الحاجات المدرسیة

هدفت الدراسة إلى تأكید دور مستشار التوجیه المدرسي خلال إجراء المقابلات بین ما یقوم بو من عمل، وما یقوم 

به المعلم ومدیر المدرسة، وتوصل الباحث إلى أن دوره أصبح ضرورة في عصرنا الحالي، ولا  یقل عمله عن 

الإنفعالیة في شخصیة التلامیذ، ومن خلال عمل أي شخص آخر فهو  المسؤول عن تحدید الأبعاد الإجتماعیة، و 

 .وظائف وقائیة، وعلاجیة تصب في حمایة التلامیذ من المشكلات 

 بعنوان الدراسة:" مرشدو المرحمة الثانویة ماذا یعممون؟ ما هو المهم؟

عین مرشدا موز  155هدفت الدراسة إلى معرفة أدوار المرشدین الموجهین داخل المدارس، وشممت عینة البحث " 

وأسفرت النتائج بأن هناك علاقة محدودة بین الكیفیات التي یدرك بها " Minnesota" على ثانویات مینسوتا

المستشارون أدوارهم وتوقعاتهم لبرنامج السنوي لنشاطات الإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني، كما بینت الدراسة أن 
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لخدمات الإرشاد والتوجیه في  8اید احتیاجات التلامیذ المستشار لا یستطیع أن یقوم بدوره كما ینبغي بسبب تز 

المدارس، وكان من أهم المعوقات التي تقف دون ذلك هو كثرة أعداد التلامیذ، فاقترح الباحث التركیز عمى آلیات 

الإرشاد الجماعي لإتاحة الفرصة لمستشار من جهة ومن جهة ثانیة تلبیة الإحتیاجات التي لا تحقق عن طریق 

 ).12، ص  2011( علوي، التوجیه والإلرشاد الفردي  أنشطة

 ):2009دراسة وكسلر ( •

هدفت الدراسة إلى تقییم خدمات التوجیه و الإرشاد المقدم للطلاب من جهة من وجهة نظر معلمي المرحلة 

الثانویة و التعرف على أهم الخدمات التي یتم تقدیمها للطلاب في ذلك المجال ،بالإضافة إلى تقییم لأثر بعض 

المعلم) و تلقي دروس –و الإرشاد مثل (الجنس المتغییرات التي یمكن أن تؤثر على تقییم المعلم لخدمات التوجیه 

في التوجیه و الإرشاد في مراحل الدراسة ،و المدة التي التي قضاها المعلم في التدریس و قد تكونت عینة الدراسة 

معلم من المرحلة الإإبتدائیة و الثانویة تم إختیارها من عدد من المدارس بتركیا ،و تم توزیعها مكا یلي 204من 

) من المعلمین و قد إستخدم المنهج الوصفي المعتمد على مقیاس خدمات 64.2) من المعلمات و (35.8،(

الإرشاد المدرسي و إستمارات شخصیة للمعلم كأدوات لدراسة ،و قد توصلت الدراسة لعدد من النتائج من أهمها 

لإرشاد تقوم بالدور المسند إلیها في ما یلي :یعتقد معلمي المرحلة الثانویة و الإبتدائیة ،إن خدمات التوجیه و ا

بالمئة)  و أن هناك العدید من الخدمات التي یتم تقدیمها للطلاب في التوجیه و الإرشاد و هم 46المدارس بنسبة (

 ).35،ص2015(حسین أحمد محمد ،من حیث الأهمیة وفقا لوجهات النظر المعلمین 

 الدراسات التي تتعلق بمستوى الطموح :-ب

 ت المحلیة :الدراسا-1

 ) 1981دراسة "صلاح الدین أبو ناهیة" ( •

إلى معرفة أثر بعض العوامـل علـى مسـتوى الطمـوح    الأكادیمي وتكونت عینة الدراسة من طلبة المرحلة 

)في مستوى  01,0توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (- :الثانویة، وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة

الأكادیمي بین التلامیذ مرتفعـي التوافـق الشخصي وتلامیذ منخفضي التوافق الشخصي لصالح التلامیذ الطموح 

) في مستوى الطموح  01,0توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (- .مرتفعي التوافق الشخصي

توجد فروق - .مرتفعي الذكاء الأكادیمي بین التلامیـذ مرتفعـي الـذكاء والتلامیذ منخفضي الذكاء لصالح التلامیذ
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) في مستوى الطموح الأكادیمي بین التلامیذ مرتفعي عدد الأفراد الأسرة  01,0ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

والتلامیذ منخفضي عدد أفراد الأسرة لصالح منخفضي عدد أفراد الأسرة لذلك لضروري توجیههم لرفع مستوى 

 ).46،ص2016.(ملیكة بلعربي ،طموحاتهم 

 : )1981دراسة"صلاح الدین محمد أحمد( •

إلى معرفة بعض العوامل المؤثرة علـى مسـتوى الطمـوح الأكادیمي، حیث وجدت فروق دالة إحصائیة في   •

مستوى الطموح الأكادیمي بین التلامیذ مرتفعي الـذكاء، ومنخفضـي الذكاء لصالح التلامیذ مرتفعي الذكاء كما 

 )573،ص 1994إبراهیم إبـراهیم،( وجدت فروق دالة إحصائیا في مستوى الطموح الأكادیمي بین التلامیذ. 

 : ) 1990دراسة "دراسة إسماعیل" ( •

إلى التعرف على العلاقة بین أسالیب التنشئة الوالدیة المختلفـة التـي یتبناها الوالدین في تنشئة أطفالهم ، وبین  •

ن الطموح،وأیها ما یظهره الأبناء من مستویات طموح وتحدید أي من هذه الأسـالیب یـرتبط بالمستوى المرتفع م

تلمیذ وتلمیذة من المرحلة  ) 243یرتبط بالمستوى المنخفض من الطموح، وقد تكونت عینة الدراسـة مـن (

  :الثانویة بمدینة الإسكندریة ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

عد والإهمال والسـیطرة وعـدم ارتبط أسلوب الضبط من خلال التأنیب وعدم احترام فردیة الطفل، أو الإكراه والتبا-1

 الاتساق في حركة الذكور والإناث سلباً بمستوى طموحهم.

 لم تكشف الدراسة عن وجود علاقة بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة و بین مستوى الطموح-2 

 لا توجد فروق بین مجموعتي الذكور والإناث في مستوى الطموح- 3 .

شبیر (.الدفء،الاندماج الإیجابي، الاهتمام للبنین إیجابیا بمستوى الطموح كل من الذكور والإناثارتبط -4 .

 .)92،ص2005توفیق محمد توفیق ،

 دراسات العربیة :-2

 1990دراسة "خطیب" ( •

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى اختلاف مستوى الطموح المهني والأكادیمي عند الطلبة باختلاف  ).: •

(طالبا وطالبة ، وقد استخدمت الباحثة كلا من أدوات  280التخصص والجنس ، وتكونت عینة الدراسة من (
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اد " ابراهیم قشقوش" الدراسة التالیة: مقیاس مستوى الطموح الأكادیمي ومقیاس مستوى الطموح المهني من إعد

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات متغیر الطموح المهني  - :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات  - .لدى طلبة الجامعة تعزى إلى التخصص ونوع الدراسة

. (توفیق محمد الجنس والتخصص ونوع الدراسةمتغیر الطموح الأكادیمي لدى طلبة الجامعة تعزى إلى 

 .)92توفیق شبیر،  ،ص

 ):1997دراسة "إبراهیم كیلاني" ( •

هدفت الدراسة إلى التعرف على دلالة الفروق بین الذكور والإناث من أفراد العینة على متغیر مستوى الطموح 

طالبا و ) 60)طالبة مقسمة على (طالبا و  120ووجهة الضبط وتقدیر الذات ، وقد تكونت عینة الدراسة من (

(طالبة واستخدم الباحث في هذه الدراسة مقیاس مستوى الطموح من إعداد كامیلیا عبد الفتاح ، ومقیاس  60(

وقد توصلت الدراسة  "وجهة الضبط من إعداد "علاء كفافي"، ومقیاس تقدیر الذات من إعداد " لیلى عبد الحمید

 إلى النتائج التالیة:

وجود  - .ق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث على متغیر وجهة الضبط الخارجیة لصالح الإناثوجود فرو  -

توفیق شبیر (– .فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث على متغیر تقدیر الذات لصالح الذكور

 .96محمد توفیق،  ،ص

 : ) 2003دراسة المنسي ( •

الطمـوح والتخصـص والجنس والمستوى التعلیمي للوالدین لدى طلبة التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین مستوى 

 400) طالبا وطالبة منهم ( 750الصف الثاني ثانوي في مدینة أربد الأردنیة، وتكونـت عینـة الدراسـة من(

) طالبة، واستخدم استبیان مستوى الطموح، وأظهرت نتائج الدراسـة عن وجود فروق ذات دلالة  350(طالباً،(

صائیة في مستوى الطموح لدى الصف الثاني ثانوي تعزى لصالح الذكور. ووجود فروق ذات دلالة إح

إحصائیة في مستوى الطموح بین الطالبات یرجع لتخصصهن فكان مستوى الطموح أعلى عند طالبات الفرع 

العلمي. ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الطموح بین الطلاب وفق التخصص الأدبي 

 ).45ملیكة بالعربي ،،صوالعلمـي(
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 :  دراسة الركابي •

من بین أهداف هـذه  "مستوى الطموح وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلبة كلیة التربیة في الجامعة المستنصریة

الدراسـة التعـرف علـى مـستوى كـل مـن الطمـوح والثقـة بـالنفس وكـذلكً  العلاقـة بینهمـا لـدى عینـة البحـث. 

فـضلا عـن التعـرف علـى الفـروق فـي كـل مـن مـستوى الطمـوح والثقــة بــالنفس وفــق متغیــرات الجــنس 

والتخــصص والــسنة الدراســیة وبلغــت عینــة الدراســة  وطالبة من كلیـة التربیـة فـي الأقـسام (العلمیـة، 

.(ومقیـاس الثقـة بـالنفس الـذي  ١٩٨٤لـذي أعـده رسـول (الإنـسانیة). واسـتعمل مقیـاس مـستوى الطمـوح طالبا ا

أعدتـه الباحثـة. تـم التحقـق مـن الـصدق الظـاهري وصـدق البنـاء كمـا حـسب الثبـات بطـریقتین همـا التجزئـة 

ادلة واستخدم الاختبار التائي وتحلیل التباین، ومعامل ارتباط بیرسون، ومع .النـصفیة ومعامـل الف اكرونبـاخ

سبیرمان براون، ومربـع كاي وسائل إحصائیة وأظهرت النتائج أن متوسط مستوى الطموح ومتوسط الثقة 

بالنفس أعلى من المتوسط الفرضي وكذلك وجود علاقة ایجابیة دالة بـین مـستوى الطمـوح والثقـة بـالنفس. وأن 

ـة بـالنفس ظهـر فـرق دال لـصالح الإنـاث تـأثیرا هنـاك تأثیر لمتغیـر الجـنس علـى كـل مـن مـستوى الطمـوح والثق

من حیث مستوى الطموح ودال لصالح الذكور من حیث مـستوى الثقـة بـالنفس. ولـیس هنـاك تـأثیر لكـل مـن 

.( حسین التخـصص الدراسـي والـسنة الدراسـیة علـى كـل مـن مـستوى الطمـوح والثقـة بـالنفس لعمـوم عینة البحث

 ).163ص1917،عبید جبر

 الدراسات الأجنبیة :

 Zarka Josette ,1975دراسة "جوسات زاركا" ( •

اهتمت الباحثة بدراسة مستوى الطموح وسمات الشخصیة ، وكان الهدف من الدراسة مشكلة التوجیه، طموح 

التلامیذ في مجال الدراسة، طموح التلامیذ في مجال العمل لدى طلبة الأقسام النهائیة للتعلیم الثانوي، وقد 

ل دراستها إلى أن الطموحات (تلمیذة ، وتوصلت الباحثة من خلا 1153(تلمیذا و( 1755شملت العینة (

تتجه أكثر نحو الحیاة الشخصیة والعائلیة، كما تتجه المخاوف والرفض نحو القیم الاجتماعیة والأخلاقیة 

وبعض الخصائص الشخصیة والنتیجة التي توصلت إلیها الباحثة تؤكد أن الطموحات تبعد الفرد عن تمركزه 

  ).22،ص 2006(سمیة محمد الصالح برهومي ،ذاته. حول ذاته، في حین ترجعه المخاوف المرضیة ل

  )Nachtwey ,1978دراسة دراسة "ناشتوي" ( •

من طلاب  )134هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الطموح بتقدیر الذات، وقد أجریت الدراسة على عینة قوامها (

) طالبة في الولایات المتحدة الأمریكیة، واستخدمت أدوات  79) طالب، و(55الفرقة الأولى بالجامعة وتضم (
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قیاس مثل مقیاس تقدیر الذات إعداد "روزنبرغ" ومقیاس مستوى الطموح من إعداد "لود ریل" وقد توصلت الدراسة 

ذات، ووجد أیضا أن الطلاب ذوي مستوى الطموح غیر إلى وجود علاقة ارتباطیه بین مستوى الطموح وتقدیر ال

(نضال الواقعي أقل تقدیرا للذات وأقل ثقة بالنفس وكان طلاب ذوي الطموح المعتدل أكثر ثقة وتقدیرا للذات. 

 .)5،ص 2004سمیر نایف ابراهیم، 

 all et ismai zainal 2011( دراسة"زینال إزمي وآخرون " •

توى الطموح التعلیمي نحو تخصصي المحاسبة والمهن والحرفیة لدى طلاب هدفت الدراسة إلى الكشف عن مس

طالب وقد استخدم الإستبانة وقد اسفرت النتائج إلى  117المرحلة الثانویة بمالیزیا وقد تكونت عینة الدراسة من 

عدة، (نفوذ سعود أبو س .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الطموح التعلیمي نحو تخصص المحاسبة

 .)98،ص 2012

 kanishi hirokina , 2011دراسة " هیروكینا كانیشي"( •

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الطموح التعلیمي لدى طلاب المرحلة الثانویة الیابانیین قبل الدخول للجامعة وقد 

فرت نتائج (طالبا وطالبة ، وقد استخدم الباحث المقابلات مع الطلبة ،وقد أس 386تكونت عینة الدراسة من (

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الطلاب الذین لدیهم میول في إكمال تعلیمهم في الجامعة ، 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الطلاب الذین یعتقدون بأن طموحهم التعلیمي مرتبط باختیار التخصص 

الدراسي ، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح  في الجامعة ولیس بالطبقة الاجتماعیة أو درجة تحصیلهم

(نفوذ سعود أبو سعده،   .الطلاب من الطبقة الاجتماعیة المتدینة الذین لدیهم طموح في الالتحاق بالمهن الحرفیة

 ).98،ص
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 :التعلیق على الدراسات السابقة-7

علاقة بموضوع الدراسة الحالیة أمكن تسجیل بعد استعراض جملة الدراسات السابقة المتحصل علیها، والتي لها 

 :بعض الملاحظات یمكن عرضها في النقاط التالي

 نقاط التشابه بین الدراسات السابقة-

   :تتشابه الدراسات السالفة الذكر في النقاط التالیة :

المرحلة معظم الدراسات اهتمت بالتطبیق على المرحلة الثانویة، وبعض الدراسات اهتمت بالتطبیق على -

   .الابتدائیة و الجامعیة

معظم الدراسات اتفقت مع الدراسة الحالیة في إتباع المنهج التجریبي. تشترك   نقاط الاشتراك مع الدراسة الحالیة-

 –الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في النقاط التالیة 

 الاهتمام بالمرحلة الثانویة- 

متغیر مستوى الطموح الأكادیمي وكیفیة تنمیته من خلال زیادة التحصیل معظم الدراسات اهتمت بدراسة  - .

نقاط الاختلاف مع الدراسة   . بعض الدراسات استعملت المقاییس المستخدمة في الدراسة الحالیة - . الدراسي

 : الحالیة

 اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في ما یلي:-

اسة الحالیة تمثلت عینتها في طلاب المرحلة الثانویة ، أما دراسات أخرى فقد اختلاف العینة حیث أن الدر  -

 شملت المرحلة الجامعیة وحتى الابتدائیة

اختلاف المنهج في الدراسة الحالیة من حیث استخدام المنهج التجر یبي ، أما بعض الدراسات فقد  - . 

 استخدمت المنهج الوصفي

لدراسةدید إشكالیة وفرضیات الدراسة، وكذلك الإستراتیجیة العامة لساعدت الدراسات السابقة في تح- .  
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 تمهید :-

یحظى المؤسسات التربویة بالنصیب الأوفر من الخدمات الإرشادیة التي تعد جزءا لا یتجزأ من العملیة 

التعلیمیة  و القائمة على عملیة الإرشاد و التوجیه من قبل مستشاري التوجیه  ،حیث تسهم في تنمیة 

ن متكاملا من جمیع النواحي النفسیة الإجتماعیة و السلوكیة و المعرفیة .فإشخصیة الطالب لنموه نموا 

التوجیه والإرشاد یعد من الخدمات الأساسیة التي یحتاجها الفرد والجماعة مـن اجل المساعدة على مواجهة 

التكنولوجیا متطلبات التكیف النفـسي والاجتمـاعي والثقـافي التـي تفرضـها التغیرات الهائلة في مجال ثورة 

 والمعلوماتیة التي یشهدها عصرنا الحالي.

 أولا :الإرشاد التربوي :

 بین تجمع خلاصة إلى نصل أن یمكننا دقیق للإرشاد التربوي لكن تعریف إعطاء في العلماء إختلف لقد

 سنقدمه: التي التعاریف

عبارة عن علاقة تفاعلیة تنشأ بین المرشد(الباحث)  و المسترشد (المبحوث) و لها تعریف الإرشاد  : 1

هدف واحد و هو مساعدة الفرد على تغییر سلوكه و فهم نفسه على نحو أفضل و تفهم ظروفه الحالیة و 

حمد .(أحل مشكلاته و تنمیة إمكانیاته المختلفة بما یحقق له مطالبه الذاتیة في ضوء متطلیات المجتمع 

  ).7،ص1981لطفي ،

 تعریف الإرشاد التربوي : -2

  هو عملیة مساعدة الطالب في فهم الخطط التربویة التي تتلاءم مع قدراته و میوله و أهدافه و

في إختیار نوع الدراسة،و المناهج الدراسیة التي تساعد في اكتشاف الإمكانیات التربویة التي 

لتربویة ،و علاجها بما یحقق التوافق تساعده في النجاح و تحدید المشكلات ا

 ).24ص2004(السلامة،النفسي

  هو عملیة مساعدة الطالب على التبصیر بمشكلة التربویة من خلال معرفة ذاته و قدراته

الشمري ( .للتوصل إلى الحل الملائم یساهم بوضع أهداف مستقبلیة تسهم في تحقیق ذاته

 ).252ص2014
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  ،. " ،بأنه عملیة بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته ویدرس شخـصیته ویعـرف خبراتـه

ویحدد مشكلاته وینمي إمكاناته ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه وتدریبه لكـي 

یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه یسعون إلى إحداث تغییر في حیاة الطلبة وتعدیل مسارهم و 

ى الطریق الصحیحة السلیمة التي تكفل تكیفهم و تلبي حاجاتهم،و تبعث البهجة في نصحهم إل

 .)12ص 2006،’يأحمد إسماعیل البردیننفوسهم( 

  عملیة مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تتلائم مع قدراته و میوله و أهدافه و أن

التي تساعد في إكتشاف الإمكانیات یختار نوع الدراسة و المناهج المناسبة و المواد الدراسیة 

التربویة و تساعده في النجاح و تشخیص المشكلات التربویة و علاجها بما یحقق توافقه التربوي 

 ).263ص2016(هاشم بصفة عامة 

أن التوجیه والإرشاد یعد من الخدمات الأساسیة التي یحتاجها الفرد والجماعة مـن اجل المساعدة على  

لتكیف النفـسي والاجتمـاعي والثقـافي التـي تفرضـها التغیرات الهائلة في مجال ثورة مواجهة متطلبات ا

والتوجیه والإرشاد یهدف إلى تقدیم المساعدة إلى  .التكنولوجیا والمعلوماتیة التي یشهدها عصرنا الحالي

كما أنه ضرورة  الأفراد في مراحلهم العمریة كافة فهو ضرورة للأطفال والشباب والراشدین وكبار السن،

 2006،’أحمد إسماعیل البردیني( .للرجال والنـساء وذوي الاحتیاجـات الخاصة كالمعوقین والموهوبین

 ).17،ص

و من خلال التعاریف التالیة یمكن القول أن الإرشاد و التوجیه التربوي  أصبح الإرشاد التربوي جزءا 

ویة بتعیین اختصاصیین في الإرشاد والتوجیه رئیسیا في أي نظام تربـوي حیـث قامت المؤسسات الترب

 للإرشاد بالمدارس.

 خصائص الإرشاد التربوي :-3

 تشمل الإرشاد التربوي على خصائص یقوم وفق خصائص منظمة مرتبطة فیما بینهما و هي كالتالي :

 الإرشاد التربوي عملیة : أي أنها تمر في خطوات معینة بشكل متتابع و متصل .-

التربوي عملیة تعلیمیة : أي أنها تعلم الفرد على مواجهة مشكلاته و حلها و ترتكز على تغییر الإرشاد -

 السلوك.
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 المرشد التربوي :هو المخطط للعملیة التعلیمیة و هو الشخص الموهل تأهیلا علمیا متخصصا.-

العلاج المسترشد: هو الشخص عادي بحاجة إلى مساعدة شخصیة متماسكة و لا یحتاج إلى برامج -

 النفسي.

 العلاقة الإنسانیة :أي أن العلاقة بین المرشد و المسترشد تقوم على التعاطف في العلاقة الإرشادیة .-

 البیئة التي یتم فیها الإرشاد هي بیئة العلاقة الإرشادیة وجها لوجه.-

مسترشد فیما یهتم الإرشاد بإنتقال الخبرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحیاة التي یقف فیها ال-

 )285،ص2015.(عیسى البراهیمي ،بعد

الإرشاد التربوي أحد المجالات التطبیقیة لعلم النفس فهو یقوم على أسس علمیة ویحتاج إلى   نستنتج أن

 مهارات وخبرة وتدریب ویستمد جذوره من تفاعل معارف تنتمي لعدید من المجـالات.

 : أسالیب الإرشاد التربوي -4

الإرشادیة أسلوبین أو شكلین رئیسیین هما الإرشاد الفردي و الجماعي و سنتطرق إلیها كما تتخذ العملیة 

 .یلي :

 :.الإرشاد الفردي-1

المعقدة نسبیا  هو تقدیم العون أو المساعدة إلى الستمرشد و یستخدم الإرشاد الفردي عادة مع الحالات

المسترشد كما یكون ضمن  وراء إظطراباتحیث أنها تحتاج من المرشد الوقوف على الدوافع الخفیة 

المرشد المسترشد و ذلك لأهمیة المسترشد  جماعة أو بالحالات التي تحتاج إلى القلیل و تعاطف شدیدین

الإرشاد المهني و الإرشاد الإجتماعي و یتم عادة وفق  عند المرشد ،كما یستخدم الإرشاد الفردي عند

عداد و تحدید الأهداف الإرشاد و جمع المعلومات و التشخیص الأ خطط و إجراءات محددة تبدأ بعملیة

الإرشادیة المناسبة للمسترشد،حیث یهدف في مساعدة الطالب على إختیار المجال  ثم تقدیم الخدمات

العملي الذي یتناسب مع طاقاته و إستعداداته و قدراته و موازنتها بطموحاته و رغبات لتحقیق  العلمي و

و المهنیة المتاحة و  عیة و تحقیق التكیف التربوي و تبصیر الطالب بالفرص التعلیمیةأهداف سلیمة و واق

 جعله یكون صورة واضحة عن مستقبله.
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 : الإرشاد الجماعي-2

صغیرة أي تقییم  هو الإرشاد عدد من الأشخاص الذین تتشابه مشكلاتهم و إظطراباتهم معا في جماعات

بین المرشد و مجموعة من  الأفراد عن طریق علاقة إرشادیة الخدمة الإرشادیة من خلال مجوعة من

یتشابهون في نفس المشكلة التي یعانون منه  المسترشدین تتم من خلال جلسات جماعیة في مكان واحد

الجماعي حیث یقوم على تهیئة الجو المناسب للإرشاد و الإصغاء  ،و یلعب المرشد دورا هاما في الإرشاد

.                             (بیوط إیمان المسترشدین و مناقشتها و الإهتمام بمشاكل

 ).17-16،ص2017،

 الإصلاح بعد الإرشاد لمدرسي وطرق أسالیب وهي الأهمیة بالغة جوانب على الضوء نستنتج أن تسلیط

 الإرشاد المدرسي على الأفراد. عملیات تأثیر ومدى

 

 ثانیا :الخدمات الإرشادیة : 

من شأنها توفیر الجو الأفضل و المناخ الملائم لجعل التلمیذ یفهم نفسه و لمساعدته على الخدمات التي 

حل مشكلاته و إشباع حاجاته حتى یتمكن من التكیف مع مجتمعه و بیئته و بإعتباره أن نمو الفرد لا 

للخدمات یقاس بمدى خلوه من المشاكل بقدر ما یقاس بمدى قدرته على التكیف و قد تعددت عدة تعاریف 

 الإرشادیة منها :

 تعریف مهیدات : -

على أنها مجموعة من الخدمات الأساسیة المتخصصة التي تقدم داخل المدرسة یهدف مساعدة الطلبة 

 )422،ص2013مهیدان ،على تحقیق النمو السلیم الأكادیمي و المهني و الإجتماعي .(

 تعریف وزارة التربیة  والتعلیم التوجیه والإرشاد:-
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الخدمات هي عملیة مخططة و منظمة و مستمرة تهدف إلى مساعدة الطالب لكي یفهم ذاته و یعرف أن 

قدراته و ینمي إمكانیاته و یحل مشاكله  لیصل إلى تحقیق توافقه الشخصي و النفسي و الإجتماعي و 

 ).16،ص2008نرجس ، .(زكري التربوي و المهني و تحقیق أهدافه في إطار الدین الإسلامي

 ریف الغانمي :تع-

كل عون إرشادي أو توجیهي تقدمه المؤسسة التعلیمیة لطلبتها ، بطریقة علمیة مدروسة في سبیل 

مساعدتهم على النمو النفسي و المدرسي و المهني و الإستمرار في تقدیم العون وفق خطة منظمة قابلة 

 ).06،ص2013.(الغانمي ، لتقویم و التطویر

 تعریف أحمد زكي بدوي :-

لیة توجیه التلامیذ و الطلبة إلى إختیار الدراسة الملائمة لهم و التغلب على الصعوبات التي تعترضهم عم

 ).3.(زرقط ،دس ،صفي دراستهم أو حیاتهم المدرسیة بوجه عام 

كما مجموعة من الأنشطة و الإستشارات و الإسهامات التي یقوم بتقدیمها متخصص في على الإرشاد -

الإرشاد) إلى الطالب و ذلك ضمن برنامج إرشادي منظم یهدف إلى مساعدة الطالب و مساعدته (فریق 

على إستكشاف طاقته و الإسهام في حل مشكلاته الدراسیة و الإجتماعیة و النفسیة و المهنیة و ذلك 

 ).151،ص2113بنات وغیث و براهمة،( . لتسیر حیاته

دیة  هي عبارة مجموعة من الخدمات المهمة من خلال التعارف السابقة نستخلص أن الخدمات الإرشا

المنظمة والمخططة التي یقدمها مستشار توجیه والإرشاد المدرسي للتلامیذ بهدف مساعدتهم لحل 

 مشاكلهم، وتحقیق النمو السلیم ، وتحقیق توافقهم النفسي والتربوي  والاجتماعي.

 : أهمیة الخدمات الإرشادیة-6

 :الإرشاد المرحلة الدراسیة یمكن إرجاعها إلى الأمور التالیةإن أهمیة وجود الخدمات 

o  تعرض التلامیذ في هذه المرحلة؛ مرحلة المراهقة إلى الكثیر من المشاكل العاطفیة والخلقیة و

 .الجنسیة و الإجتماعیة

o  تطور المجتمعات الإنسانیة و تعقد الحیاة و متطلباتها 
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  :و بالإضافة إلى ذلك تكمن أهمیتها في

 .مساعدة الدارسین على تلبیة حاجاتهم و مطامحهم التعلیمیة

o تعتبر أداة فعالة لإكتشاف المواهب و القدرات و العمل على صقلها و تنمیتها. 

o .تقلیص من ظاهرة التسرب المدرسي ،مع تیسیر سبل الإندماج في الحیاة المهنیة و العلمیة 

o 185ص2003عان،.(مشمساعدة الفرد في إختیار نوع الدراسة المناسبة( 

نستنتج أن نجاح الفرد    في  المرحلة الدراسیة  یتوقف  على مدى تقبله لكل  التغیرات مما یؤكد 

ضرورة وجود خدمات إرشادیة كونها تعمل على مساعدة التلمیذ المراهق على تقبل التغیرات التي تطرأ 

 علیه و التوافق معها لیتم تحقیق النمو السلیم . 

 :ت الإرشادیةأهداف الخدما-7

للخدمات الإرشادیة العدید من الأهداف تهدف إلى مساعدة الطالب على تقبل ذاته ومعرفة إمكانیاته 

واختیاراته،كما انه یقدم للفرد الخدمات النفسیة التي تساعده على تحقیق اتزانه الإنفعالي و العاطفي تتمثل 

 :فیما یلي

o :تحقیق الذات 

الحاجات الإرشادیة لدى البشرالأسویاء و لا یمكن الوصول إلیه إلا بعد  یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم 

أن یكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاجات الأساسیة لبقائه الشراب و الطعام المسكن،السلامة و 

 .و مجتمعه الانتماء إلى أسرته

 :تحقیق التوافق النفسي-2

توازن بین الفرد و بیئته  تغییر و التعدیل حتى یحدثیتناول سلوك و البیئة الطبیعیة و الإجتماعیة بال

على مواجهة العقاب التي تصادفهم أهم  ،فالتوافق النفسي أمر مهم بالنسبة للتلامیذ فهو یساعدهم

 :مجالاته
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 السعادة و كذلك التوافق  تحقیق التوافق الشخصي:أي تحقیق الرضا و إشباع الحاجات و تحقیق

 .المتابعةلمطالب النمو في المرحلة 

  تحقیق التوافق التربوي: هي طریقة مساعدة الطالب في إختیار الأنسب من المواد الدراسیة و

 .المناهج في ضوء قدراته و إمكانیاته لتحقیق النمو السلیم

   تحقیق التوافق الإجتماعي: و یتضمن السعادة مع الأخرین و الإلتزامبالأخلاقیات المجتمع و

مسایرة المعاییر الإجتماعیة و قواعد الضبط الإجتماعي و تقبل التغییر الإجتماعي و التفاعل 

 .الإجتماعي السلیم و عمل الخیر للجماعة

 بة و الإستعداد لها عملیا و علمیا حتى یكون یتضمن إختیار المهنة المناس:تحقیق التوافق المهني

الفرد منجزا و كفؤا فیشعر بالرضا و النجاح، أي وضع الفرد المناسب في المكان المناسب له و 

 )144،ص2116روبیبي،(.. بالنسبة للمجتمع

 3-تحسین العملیة التربویة : 

دون الإرشاد، إذ أن هذه الأخیرة في أمي التفكیر في التربیة ب تعد الإرشاد بالتربیة علاقة تكامل ،فلا یمكن 

عدد الطلبة  خدماته و للذلك بسبب الفروقات الفردیة بین الطلاب ،إختلاف المناهج إزدیاد الحاجة إلى

الأسریة ،إنتشار وسائل التربیة الموازیة  ،إزدیاد المشكلات الإجتماعیة كما و كیفا ،ضعف الروابط

لإیجاد جو نفسي صحي وودي في المدرسة بین الطلاب و المعلم و  ككالسینما ،الإذاعة التلفزیون ،و كذل

 .الإدارة وتشجیع الجمیع على إحترام المتعلم أو الطالب كفرد له إنسانیة

 :إلى بعض الأهداف یمكن تلخیصها فیما یلي quot;(2003)& كما یشیر الضامن 

 تغییر السلوك الإنساني نحو الأفضل . 

 كیف مع الواقع و مع المواقف المستجدةتنمیة مهارات الفرد على الت. 

  مساعدة الفرد على إتخاذ القرار . 

 تحسین العلاقة مع الأخرین 

 مساعدة الفرد على تطویر و تنمیة قدراته 

  العمل على وقایة الطلاب من الوقوع في بعض المشكلات و تبصرهم بأخطارها علیهم و على

 أسرهم.
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 . توثیق العلاقة بین الأسرة و المدرسة 

  مساعدة الطلاب على التعلرف على المشكلات المدرسیة و الغیر المدرسیة التي تعترضهم و

 طرق التغلب علیها .

  إیجاد التعاون البناء بین الطلاب و العاملین في جمیع العلوم و بالتالي توفر مشاعر الأمن و

ین معلمیهم من جهة الإرتیاح لدى الطلاب بالمدرسة من جهة و توافر أسس الثقة القویة بینهم و ب

 ).76.(عبد النور أرزقي ،دس ،ص أخرى 

نسسنتج أن  المدارس في یومنا هذا أصبحت في حاجة ماسة للخدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشاري 

جمیع الجوانب  التوجیه نظرا لأهمیة الدور الذي تلعبه  في مساعدة الفرد في تحقیق التوافق النفسي في

تحقیق النجاح التكیف و إتخاذ القرارات  الإجتماعیة و المهنیة و ذلك من أجل النفسیة و التربویة و

 .السلیمة

 أنواع الخدمات الإرشادیة :-8

طرق تعود بالفائدة بالنسبة للتلامیذ تنمي شخصیة التلمیذ من جمیع نواحیها النفسیة والإجتماعیة للخدمات 

 خاصة بالخدمات الإرشادیة منها :هناك العدید من أنواع ال والسلوكیة والمعرفیة لذلك 

 : الخدمات الإرشادیة التربویة الإعلامیة •

تنجز هذا النشاط مع التلامیذ و یتطلب فیه التحكم في تقنیات التنشیط الإجتماعي ،إضافة إلى الأنشطة 

الإعلامیة ،و هذا من خلال الحصص الإعلامیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه طول السنة الدراسیة 

بالأقسام ،كما أنها هي التي تساعد التلمیذ على إشباعه في الجانب التربوي على المواضیع غیر المشبعة 

لدیه و من خلال سلوكاته سواء في المدرسة أو خارجها و تتجسد في الحاجة للتربیة الدینیة و التربیة 

ح معلومات عن التخصصات الجنسیة الصحیحة لمعرفة طرائف المذاكرة الجیدة ،الإختبار الدراسي الصحی

 ومن خدمات الإرشاد التربوي :  ).20،ص2007بن دعیمة ،الدراسیة ..إلخ (

  مساعدة التلمیذ على التكیف مع البیئة الجدیدة و بث روح الدیمقراطیة فیه لها مردود على مستوى

 مستقبلا.المدرسة أو المرحلة ككل حیث تعد هوؤلاء وفق قیم تقدیمه لیأخذو دورهم في المجتمع 

 . الإهتمام بالخرجین و الإسهام في تطویر و تحسین المناهج المدرسیة 
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 . تحسین العملیة التربویة و أسباب التأخر الدراسي و كیفیة تحقیق التوافق الدراسي 

  إعلام التلامیذ بجمیع التخصصات الموجودة في جمیع الأطوار الدراسیة في حالة نجاح التلمیذ

رسوبهم ستقدم لهم معلومات تتعلق بالتكوین المهني و عالم الشغل و الحیاة أما في حالة فشلهم و 

المهنیة و بصفة عامة تقدم الخدمات على ثلاث أبعاد (البعد المدرسي،بعد التكوین المهني 

 ).146،ص2016(رویبي برومحمد ،،المیدان المهني و عالم الشغل ) . 

 الخدمات الإرشادیة النفسیة : •

الإستشارات و مجموع من الخدمات التي تهدف إلى الإهتمام بالطالب من الناحیة تشتمل مجموعة من 

النفسیة و مساعدته على فهم المشكلات التي تضعف قدراته على العطاء لكي یصل إلى حلول تتناسب 

  ).146،ص2016(رویبي برومحمد ،قدراته و إمكانیاته بطریقة تؤدي إلى تكیفه مع نفسه

 لنفسي :و من خدمات الإرشاد ا

 . جمع المعلومات عن التلمیذ و تحلیلها 

 . الكشف عن قدراته و إستعداداته و إمكانیاته و نواحي قصوره 

  التعرف على الوسائل التي تحقق توافقه الشخصي و الإجتماعي بناء مفهوم إیجابي لكل

 تلمیذ .

 . تحویل التلمیذ إلى العیادة نفسیة أو الطبیب النفسي عند الحاجة 

  التلمیذ على إدراك محیطه الخارجي و متطلباته.مساعدة 

  استقبال الأولیاء و توعیتهم بضرورة توفیر الجو النفسي الضروري للتمدرس أبنائهم بشكل

 جید .

 . مساعدة التلمیذ على فهم ذاته و إكتشاف قدراته و میولاته و إهتماماته 

  5(زرقط ،دس،صمساعدة التلمیذ على تقییم ذاته تقییما موضوعیا.( 

 الخدمات الإرشادیة الإجتماعیة : •

تتضمن كل مایساعد على نضج التلمیذ إجتماعیا ،و توسیع دائرة اتصاله و نشاطه و تكوین إتجاهات 

نحو نفسه و نحو الأخرین ، و تحقیق إندماجه في مجتمع الدراسة و التمسك بقیمه و من خدمات الإرشاد 

 الإجتماعي :
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  للمستقبل و مساعدته على تحقیقها .وضع التلمیذ خطته المهنیة 

  التشاور مع كل من الهیئات الإداریة و التعلیمیة و أولیاء الأمور حول ما یخص التلمیذ

و یحقق له النمو السلیم المتكامل و المحافظة على العلاقات بین المدرسة و المجتمع 

 المحلي .

  التلامیذ بالمهن المحاضرین من مختلف التخصصات  و بشكل منتظم من أجل تعریف

(رویبي برو المختلفة و مساعدتهم على تحدید الإختبارات المهنیة المناسبة لهم مستقبلا .

 ).147،ص2016،

 :الخدمات الإرشادیة الوظیفیة  •

هي الخدمات  التي تنطبق خاصة على تلامیذ المرحلة الثانویة بحیث یوجهون إلى الإنخراط في 

 ات العلیا و إختبار مهنة المستقبل.الحیاة العملیة أو لمواصلة الدراس

 الخدمات الإرشادیة متعلقة بنشاطات الشباب : •

تقوم مختلف النشاطات الریاضیة و الإجتماعیة و الثقافیة بخدمة التوجیه المدرسي من خلال أنها 

(محمد المساقیة توفر مجالات لكل التلامیذ لیكشف میولهم و یضبط قدراتهم المختلفة .

 )189،ص2007،

 :التالي المخطط في موضح كما هو أنواع الخدمات الإرشادیة وذلك من كل یشترك*
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 وظیفیة        شباب                                              

 

 إجتماعیة  تربویة                 

 

 نفسیة 

 الإرشادیة: یمثل أنواع الخدمات 1المخطط رقم 

من خلال ما سبق یمكن القول أن للخدمات الإرشادیة دورا مهما و فعالا في تنمیة قدرات الفرد و 

مساعدته على إكتشاف هذه القدرات و المهارات ،و تتضح أهمیته من خلال العناصر المتنوعة من 

 مختلف المیادین للخدمات التي تطرقنا إلیها سواء إجتماعیا ، نفسیا ...).

 مراحل الخدمات الإرشادیة :-9

للخدمات الإرشادیة دور كبیر وفعال في ترقیة نوعیة وجودة عملیتي التعلم والتعلیم،وخاصة في توجیه 

 الفكر وتعزیز أمنه لذلك تقوم وفق مراحل منظمة و مخططة كما هو موضح فیما یلي :

 مرحلة الإستكشاف الأولى :-1

ة و بناء علاقة إرشادیة ، التي تعتمد على تقبل المسترشد و تعد هذه المرحلة تعارف و تكوین الألف

إحترامه ،مما یساعده في بناء علاقة إرشادیة ، أن یكون المرشد مألوفا لدى المسترشد أصلا و أن یكون 

قد شكل إتجاهات إیجابیا نحو الإرشاد و المرشد و أن یعرف المرشد المسترشد ،و طبیعة عمله ، و 

رشاد و في هذه المرحلة من الضروري أن ینتبه المرشد بشكل جید لأقوال المسترشد الهدف من عملیة الإ

و أفعاله و تغیرات الوجه ووضع الجسم ،و یعمل تالمرشد على مساعدة المسترشد لكي یعبر عن نفسه 

 الخدمات الإرشادیة
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بحریة و هو أمر یعتمد على مدى ثقته بالمرشد و من واجب المرشد أن یساعد المسترشد على فهم 

 تحدیدها بشكل واضح  .مشاكله و 

 مرحلة التشخیص :-2

و في هذه المرحلة یتم التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشكلة و مساعدة التلمیذ لكي یصبح واعیا بها 

یصبح أكثر وعیا بالذات نحو نفسه و نحو الأخرین و معلومات عن الأهداف الشخصیة التي یسعى 

الأخرین و  المرشد لتحقیقها و یتضمن هذا الوعي معلومات عن المشاعر و الإنفعالات تجاه الذات و

 .  معلومات عن الهداف الشخصیة  

 ).11، ص2014(السویسي أسماء ،                                                      

 مرحلة إتخاذ الإجراءات الازمة :-3

هذه المرحلة الثالثة من مراحل عملیة الإرشاد  یؤدي إلى التحدث  عن المشكلة إلى تفریغ التوتر المرتبط  

ها ، و إلى الشعور بالإرتیاح و لذا یبدو الإرشاد حقق اهدافه  حیث یوجد هناك أطراف كثیرة في إجراء ب

تغییر على السلوك المسترشد إما عن طریق المدرسة السلوكیة أو المعرفیة ،و لكن في بعض الأحیان 

الصعبة أو الشجار بین تكون أسباب المشكلة تقع خارج قدرة المرشد كالظروف الإقتصادیة أو الإجتماعیة 

الأبوین و في حالات كهذه یعامل المرشد على تدریب المسترشد على التكیف مع المشكلة و التعامل معها 

 )11، ص2014.( السویسي أسماء ، ضمن الإمكانیات المتاحة 

نستنتج  أن الخدمات الإرشادیة عملیة متدرجة و منظمة وفق خطوات و مراحل الإرشاد  امن أجل 

دة  التلامیذ في حل المشاكل و العقبات التي تواجهه في حیاته النفسیة الشخصیة التربویة مساع

 الاجتماعیة ....

 أسس الخدمات الإرشادیة :-10

لكون الإرشاد عملیة معقدة و لكون موضوعها الإنسان فإنها تقوم على أسس مرتبطة بكل ما یمت 

 بصلة له .و هي كما یلي :
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 الأسس الفلسفیة : •

یبدأ الإرشاد من الفرد و ینتهي إلى الفرد من حیث الإفادة و التطبیق ، بحیث یسعى لتحقیق رغاباته و 

یشبع حاجاته دون الخروج عن معاییر مجتمعه و على ذلك فإنه یراعي طبیعة الإنسان ،إذ یكفل له حریة 

یئیات من فرد تحقیق الأهداف و یساعده على حل مشكلاته ضمن ظروف حیاتیة تختلف و لو في جز 

لأخر . و في سبیل فهم حریة الفرد فإنه یسعى لإدراك المواقف الفلسفیة لها ، فهي تتأرجح بین كون 

سلوكه و تصرفاته غریزیة (فروید) و كونها خیریة (كارل روجز) أو حیادیة مبنیة على الإثارة و الإستجابة 

لواقع أن دوافع و محددات السلوك الإنساني هي (المدرسة السلوكیة) أو إنفعالیة (المدرسة المعرفیة) . و ا

 كل هذه  المبررات ،لابد إذن من الإهتمام بها جملة .

 الأسس النفسیة : •

 یعتمد على مجموعة من الأسس النفسیة و هي :

  مراعاة الفروق الفردیة من حیث الإستعدادات ، القدرات و السمات الشخصیة و الفروق بین

 الجنسین .

  الجسمیة العقلیة و النفسیة التي تختلف بین الأفراد و من مرحلة عمریة لأخرى مراعاة الخصائص

 ،و التي طبعا تقف وراء مستوى النجاح .

  مراعاة مراحل نمو  الشخص ، فلكل مرحلة متطلبات و میزات معینة ، ففي مرحلة الطفولة مثلا

مراهقة تقبل التغیرات المطالب هي تعلم لغة المشي ، الثقة بالنفس ....إلخ  و في مرحلة ال

الجسدیة ، تكوین مفاهیم صحیحة عن الإنسان و عن الحیاة ،إختیار أنواع الدراسة أو المهنة 

 المتوافقة ،إدراك السلوك الإجتماعي ...

 .مراعاة إشباع الحاجات في كل مرحلة من مراحل العمر 

 لحیاة .فهي لا تعتمد على إعتبار عملیة الإرشاد عملیة تعلم تجعل كل واحد یرسم بها طریقة في ا

 المرشد بقدر ما تعتمد على المسترشد ،المرشد یساعد المسترشد و یوجهه فقط و یصحح أحیانا.

 : تتمثل في : الأسس التربویة •
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  إعتبار العملیة الإرشادیة جزء من عملیة التعلیم و التعلم ، تكمل ما یقدمه الأستاذ كما تستند

قیم و مبادئ و ما یزرعه من معلومات و معارف .لذا لابد على ما یغرسه لدى التلامیذ من 

 من وجود الإرشاد في كل مؤسسة تربویة و في كل مستوى تعلیمي .

  لابد من وجود تعاون جاد و دائم بین المرشد و المعلم بل و كل أطراف الجماعة التربویة في

 ق ذاته.سبیل تنشیط العملیة التربویة بشكل عام و مساعدة التلمیذ على تحقی

  الإهتمام بالتلمیذ كفرد داخل الجماعة ، له حقوق و علیه واجبات ، لابد من اعتباره فرادا

 مختلفا عن بقیة التلامیذ و في نفس الوقت عضوا داخل جماعة التلامیذ.

  للتوجیه و الإرشاد دور كبیر في بناء المناهج و تعدیلها وضع البرامج و إثرائها ، رسم النشاطات

(عبد النور الأرزقي،دس تطبیقها ... ذلك لكونها تنطلق من التلمیذ و تنتهي للتلمیذ. .و مرافقة 

 )51،52،ص

 الأسس الإجتماعیة : •

لا یمكن الاهتمام بالفرد أو تقدیم خدمات إرشادیة بمعزل عن جماعته المرجعیة ، فهو یعیش ضمن 

أثر بها و یؤثر فیها . الفرد تشكیلیة واقع اجتماعي بمعاییره و قیمه و أطره الثقافیة و الاجتماعیة ،یت

اجتماعیة ، له أدوار و سلوكه فردي و جماعي في ان واحد ، و علیه فإن مستشار التوجیه و الإرشاد 

مطالب بمعرفة خصوصیات الجماعة التي ینتمي إلیها التلمیذ و كل ما تتسم بها خصائص ، و ما 

ینتمي للجماعة الكبیرة (المجتمع) فإنه ینتمي   لها من عادات و قیم و تقالید .و إذا كان التلمیذ

لجماعات صغیرة كجماعات الرفاق ،جماعات الزملاء ...كلها تؤثر فیه و معرفة خصائصها تساعد و 

 تسهل عمل المستشار.

 الأسس العصبیة الفیزیولوجیة : •

هضمي و تتكون العضویة من مجموعة من الأجهزة كالجهاز العضلي ، الجهاز العصبي ، الجهاز ال

الجهاز التنفسي ...لكل واحد طریقة نشاطه و عمله و سلامة كل واحد تساهم في ضمان الحیاة 

السعیدة و الطبیعیة للفرد . یسلك الإنسان في محیطه كوحدة نفسیة و جسمیة ،  و تتأثر الحالة 

لوجیة ، فقلق أو النفسیة و بالحالة الجسمیة و العكس فالانفعال النفسي مثلا یؤثر في العملیات الفسیو 
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غضب التلمیذ مثلا یؤثر في دراسته ، كما أن الجوانب العصبیة تأثیر كبیر في بقیة العملیات الذهنیة 

 للتلمیذ ،و هو أحوج ما یكون لإنتباه التركیز و الیقظة .....

على المستشار معرفة الجسم و النفس لیتمكن من مساعدة التلمیذ ، ان یعرف وظائف الجسم و 

بسلوك ،و أن یتحمل قدرا من المعرفة عن الثقافة الصحیة و یجب أن یسعى بالتعاون مع علاقته 

الطبیب المدرسي ، الأولیاء ،عمال المطعم المدرسي للحفاظ على صحة التلمیذ ،ذلك لما للصحة من 

 دخل في تحقیق النجاح الدراسي .

 : الأسس العلمیة و السلوكیة •

 قواعد علمیة و أخلاقیة یجب مراعاتها و هي :لإرشاد كعملیة اجتماعیة و تربویة 

  اعتبار المشكلة كلا متكاملا ،فلا ینبغي النظر  إلیها من زاویة واحدة فقد تؤثر عوامل كثیرة فیها

 و تشارك في ظهورها .

  التزام السریة في كل ما یطلع علیه المرشد ، لأن التلمیذ یفصح عن كل أسراره ، یفعل جو الثقة

و من صورة البراءة التي ترافقه ،أما عن الاستناد أو مجلس القسم أو مجلس الذي یربطه به 

 القبول و التوجیه فیقدم النتائج فقط دون التعرض لحیثیاتها و أسبابها .

 . العمل الإرشادي یتطلب المثابرة و المداومة و الإستمرارایة 

  لكل حالة أو مشكلة أو خدمة التنوع في إستعمال الطرق و الوسائل الإرشادیة و إختیار المفیدة

 ،مع السعي لتطویرها و إثرائها من حین لأخر .

  مشاركة الفرد في إختیار الطریقة المناسبة في إرشاده من الأمور التي تساعد في حل المشكلة

عبد النور الأرزقي،دس  ،على أن یوضح للفرد كل الإحتمالات نجاح أو فشل كل طریقة .

نجاح الخدمات الإرشادي و الوصول إلى مساعدة التلمیذ في  نستتج مما سبق أن )51،52،ص

میة لإرشاد الجید  ویجب أن تكون ھذه الأسس  تعد من أھالمعرفة العملیة ل حل مشاكل یتطلب 

 جزءا أساسیا من مهارات التلمیذ ویأتي نموذج كأحد نماذج الإرشاد الذي یحقق النمو السلیم .
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 :مبادئ الخدمات الإرشادیة-11

مباشرته لمهامه الإرشادیة، و  توجد أربعة مبادئ لابد للقائم بالإرشاد من معرفتها و الإستناد علیها حین

 .مدى فهم هذه المبادئ و مدى تطبیقها على ذلك فإن نجاح العمل الإرشادي مبني على

o على  : ینبغي أن یعي بأن الهدف الأساسي و النهائي للأرشاد هو مساعدة التلامیذ المبدا الاول

التحكم في مشكلاتهم و تسییر أمورهم ،و بالتالي التغلب على الصعاب التي تواجههم في حیاتهم 

الدراسیة ، مع خلق لدیهم الفدرة على التوجیه الذاتي ، لذا على المستشار بعش القدرة على التوجیه 

 .تعثر و الفشلو الإرشاد في نفوس التلامیذ ،لا أن یبقوا مرتبطین به ،ما یعني في النهایة ال

o :الفرد البشري إجتماعي بطبعه و الحیاة إنما وجدت و ستبقى بوجود الغیر، التلمیذ  المبدأ الثاني

بحاجة إلى العیش مع الزملاء و الدخول في الجماعات بعد أن كان إجتماعه مقتصرا على أفراد 

ها كالسلوك التنظیمي أسرته ، هو بحاجة إلى التعلم أنماط السلوك الجماعي بل أنماط المرغوب فی

 .)47ص2005أحمد خلیل الفرعان ، و العلائقي إن مبادئ الإستعداد و التوجیه(

على المستشار إخراج التلمیذ من عزلته و تعلیمه كیفیات التعامل مع زملاءه و إیجاد لدیه القدرة على  

معلم ،الزمیل تقبل الغیر و علیه فإذا ما صعب علیه أمر فلا عیب أن یطلب العون من غیر كال

 .المستشار و غیرهم ... أمر یبعش لدیه الإستفسار و الإطلاع والمشورة

o :السعي إلى جعل التلامیذ یدركون أغراض التوجیه و الإرشاد و وظائفه و أهمیته   المبدأ الثالث

.أن لا تقتصر رسالة أو مهمة المدرسة على تقدیم الدروس فقط أو نقل المعلومات إنما أیضا 

إرشاد التلامیذ ،حینها یصبح للعملیة الإرشادیة و نشاطاتها مكانة خاصة لدیهم ، و بذلك  توجیه و

یقبلون إقبالا علیها عملیة التوجیه و الإرشاد مستمرة طوال مراحل العمر المختلفة ،یقوم بها في كل 

شادیة مرحاة أناس معنیون كالأباء ،المعلمون،المرشدون ،المسؤلون و المشرفون و العملیة الإر 

تتمیز بالإستمرار تعني أن یتابع المرشدون تطورات المسترشد بصفة مستمرة لأن الإرشاد و صفة 

عدنان أحمد ( طیبة ،و لا حلا جاهزا بل هو خدمة منظمة و مستمرة و خبرات تنقل للإستفادة منها

 ).7،ص: 2007الفسفوس 

o عاناة التلمیذ من مشكل ما كسوء : هو ما یعرف بفردیة العمل العلاجي ففي حالة مالمبدأ الرابع

التكیف أو الرسوب الدراسي و إتباع طریقة معینة أو أسلوب معینا لحله لا یعني صلاحیته مع 
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باقي التلامیذ أو تلمیذ أخر فالطرائق و الأسالیب المتبعة في التوجیه و الإرشاد التلامیذ لحل 

 مشكلاتهم تختلف و تتنوع بین التلامیذ

لمستشار أمرا معقدا و صعبا یتطلب الإطلاع الدائم على المسجدات و نستنتج  أن  عمل ا

الإهتمام بكل التلامیذ حالة بحالة و بكل ما یرتبط بكل واحد من الظروف نفسیة ،إجتماعیة 

 . ،تربویة و إقتصادیة و لعل هذه الحقیقة هي التي جعلت من الخدمات الإرشادیة عملا صعبا 

 :  ةمستویات الخدمات الإرشادی-12

 الخدمات الإرشادیة تهتم بنمو الفرد نموا سلیما لذلك هناك ثلاثة مستویات للخدمات الإرشادیة

 :هي

  لخدمات الإنمائیة :-1

یسعى للبحث أو تنمیة سلوكات معینة لزیادة كفاءاتهم أو  هو مستوى یهتم بالأفراد العادیین أو الأسویاء

طاقات و  ،یهدف إلى معرفة ما لدى الفرد من إمكاناتایجاد سلوكات معینة لدیهم  تعزیز مواقفهم أو

مستوى من التوافق و الصحة النفسیة ،یمس  قدرات ثم توجهیها توجیها سلیما و توظیفها بغیة تحقیق أعلى

ذلك بوضع .الجوانب النمائیة :الجانب الجسمي ،الجانب العقلي الأنفعالي و السلوكي هذا المستوى مختلف

المشكلات التي تعیق عملیة النمو كما یعمل على  تجیات محاربة أو التغلب علىبرامج تنمویة و إسترا

هامة جدا  خصائص و متطلبات النمو في كل مرحلة من مراحل العمر. هي خدمات إكتشاف و إدراك

یمكن أن یستغني علیها و عن تدخل  فكل فرد بحاجة إلیها ،و التلمیذ لا سیما في مرحلة المراهقة لا

تلمیذ على حدة لأن أن یستغني علیها و عن تدخل المستشار.و هي  هي كما یبدو تهتم بكل المستشار. و

بالتالي یختلف نوع التدخل و  یبدو تهتم بكل تلمیذ على حدة لأن الحاجة قد تختلف من تلمیذ لأخر و كما

یره و بناء على قدرات الفرد و طاقته و تعزیز إستقلاله عن غ التكفل تهدف هذه الخدمات أساسا إلى تنمیة

 .تمس الجمیع حتى المتفوقین و الناجحین ذلك فهي
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 :الخدمات الوقائیة-2

تقف أمام نموهم السلیم و على ذلك لابد أن یتسم  تسعى لمنع حدوث المشكلات التي تتعرض الأفراد و 

الإرشاد تتماشى  التنبئي و أن یكون ثاقب النظر هي إذن هامة جدا في عملیة التوجیه و المستشار بالحس

النمو السلیم للتلمیذ یحاول وقایته من كل ما من  مع الخدمات الإنسانیة و هو( المرشد) یسعى لضمان

التعلیمیة: الوقایة من  عثراء أمامه من الأمور التي یمكن أن یهتم بها في المؤسسات شأنه أن یقف كحجرة

ف و الإنتحار الخاصیة الأساسیة للبرامج الإنحرا الأفات الإجتماعیة كتعاطي المخدرات ،الوقایة من

تعمل على  الأفراد على إحداث تغیرات في بیئاتهم الشخصیة و الإجتماعیة ،لكي الوقائیة هي مساعدة

  تقلیل حدوث المشكلات مستقبلا.

 الخدمات العلاجیة:-3

مشكلات أو  على خلاف النوعین السابقین توجه هذه الخدماتللأفراد و الجماعات اللذین ظهرت لدیهم

بها لذا لابد من  معیقات و طبعا توجد بعض المشكلات و الإظطرابات التي لا یمكن التنبؤ صعوبات أو

 تدخل المرشد لتقدیم علاجا لضمان العودة لحالة التوافق

محفوفة بالمشاكل و الصعاب و  و الصحة النفسیة وهي السابقتین ضروریة من حین لأخر لكون الحیاة

المجهودات التي یتم خلالها الإعتماد على القدرات الخاصة بالتلمیذ  لاج النفسي هو مجوعالستجدات و الع

من  و الملاحظ أن الكثیر منها إمكانیات البیئة المدرسیة و إستغلالها للغلب على المشكلات التي یعاني و

لكون الأزمة و الإنمائیة و الوقائیة  المرشدین یمارسون أو یقدمون هذه الخدمات أكثر من الخدمات

ینبغي تركه او التریث قبل التكفل به و إتخاذ التدابیر العلاجیة و  الإظطراب إذا ما حدث لا یمكن و لا

و یلاحظ أن الخدمات العلاجیة تتأرجح بین العلاج الذاتي و هو  .أسهل نوعا ما من النوعین الأخرین هي

قوى المقاومة و الدفاع لدیة و  إعوجاج و إثارة یمس التلمیذ ذاته و محاولة تصحیح ما یوجد لدیه من الذي

 تعلق بأسرته ،مدرسته أو مجتمعه المحلي كتعدیل معاملة الوالدین العلاج البیئي و السوي لتلمیذ ،سواء ما

 ).56-55.(عبد النور أرزقي ،د س،،معاملة المعلمین ،تغییر جماعة الرفاق و غیرها 
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الصعوبات وأحیانا المشكلات التي  ھفترات حرجة ، قد تسبب لیمر الفرد خلال مراحل نموه المتتالیة ب

تحتاج إلى الإرشاد والعلاج لتحقیق النمو السلیم المتكامل بأبعاده الجسیمة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة 

 وقایة الطلبة من كثیر من المشكلات.من أجل والأكادیمیة للدارسین , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثاني                                                                                                 
الخدمات الإرشادیة                                                                                  

 

45 
 

 :خلاصة الفصل

الخدمات الإرشادیة من  الخدمات الإنسانیة الهادفة التي نسعى من خلالها إلى تحقیقأ على مستوى  تعتبر

من التوافق في شتى مجالات وذلك من خلال  تقدیم الخدمات النفسیة والتربویة والإجتماعیة لتلامیذ داخل 

یقه في مساره الدراسي كما لها المدارس ، كما أنها تعمل على مساعدة الفرد لتخلص من المشاكل التي تع

دور كبیر وفعال في إرشاد التلامیذ ونصحهم حول مواصلة الدراسة وتوجیههم إلى المسار السلیم مكاناته 

 .الذي یناسب قد ارتهم و میولهم لتجنب المشاكل التي تساعده في تنمیة مستوى طموحه 
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 تمهید :

التوجیه فإننا نقصد به العضو أو الفرد الذي یتمیز عن غیره ممن یعملون في سلك اذا ما تحدثنا عن مستشار . 

التربیة والتعلیم ذلك ألنه یقوم بدور هام في العملیة التربویة ،نظرا للمهام التي یقوم بها من أجل تحقیق توجیه سلیم 

ت التلامیذ والتعرف على وتحسین المردود التربوي داخل المؤسسة التعلیمیة ،عن طرق الكشف عن استعدادا

وعلى ضوء ذلك تناولنا في  . میولاتهم ورغباتهم وبناءا على ذلك یقوم بمساعدتهم في بناء مشروعهم الدر اسي

هذا الفصل مجموعة من العناصر حیث سنتطرق مستشار التوجیه ومهامه والحاجة الیه وكذا عالقة مستشار 

 . التوجیه بالتلامیذ والصعوبات التي تواجهه

 مفهوم مستشار التوجیه :-1

 التي التعاریف بین تجمع خلاصة إلى نصل أن یمكننا للمستشار لكن دقیق تعریف إعطاء في العلماء إختلف لقد

 سنقدمه منها :

) بأنه" المسـؤول المتخصـص الأول عن العملیات الرئیسیة في التوجیه والإرشاد وخاصة  2005ترى سمیة جمیل (

النفسي، ویطلق علیه أحیانا مرشد التوجیـه، وبدون المرشد یكون من الصعب تنفیذ إي برنامج عملیة الإرشاد 

 للتوجیه والإرشاد.

 توافقهم تحقیق على الأفراد لمساعدة والتدریب المعرفة یمتلك شخص أنه على :فیعرفه كاركوف أما

 والالتزام والمرونة ،والانفتاح والدقة بالسریة ویتمیز والتلقائیة الذات كشف على بالقدرة یتمیز و والاجتماعي النفسي

 ).89،ص2011كریمة، نطاريف( .الموضوعیة بالعملیة

ویعرف أیضا على انه " الشخص الذي الذي یساعد الطلاب فردیا ویعمل على التكیف لمـا یتعلـق بـأمورهم 

 ).323،324،ص2016محمد،قوارح  الخاصة وفقا لمشكلات كل منهم سواء تربویة أو مهنیة أو شخصیة(

یف موریس وروكبلن:" على أنه المسؤول الأول عمى تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، وهو مختص في 

التوجیه، ویعتبر أقدر الناس، وأكفئهم عمى جمع المعلومات حول الطالب المراد توجییه، و باعتمادنا مبادئ، 

 وتقنیات علم النفس
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أنه:" الشخص المسؤول عن تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، وهو مختص في كما عرفه "موریس روكلن" ب

أحسن استغلال بغرض ( التوجیه ویعتبر أقدر الناس على جمع كافة المعلومات التي تخص الطالب واستغلالها ذ

 )82ص.2013"(روفیة سعديتوجیهه وذلك باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس

یه والإرشاد المدرسي والمهني هو أحد موظفي قطاع التربیة متحصل على شهادة وعلیه فإن مستشار التوج

لیسانس في عمم النفس أو علم الاجتماع یعمل عمى تنفیذ البرنامج المسطر من طرف مدیریة التربیة ألجل توجیه 

 .التلمیذ توجیها مناسبا

  علاقات مستشار التوجیه:-2

التربویة  له  علاقة بجمیع  العملیة في مكملا ر ا دو یلعب التوجیه مستشار أن التربیة مجال في المختصون یرى

،فإن عالقات مستشار التوجیه  11/1111/ 13المؤرخ في:  128حسب القرار الوزاري رقم: أعضار المؤسسة 

 :تكون مع

 :فيإن إشراف مدیر المركز یكون إشرافا تقنیا ویتمثل  :مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني2-1 

 خضو ع مستشار التوجیه المدرسي والمهني إلى سلطة مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني واش ارفها تقنیا.-

ممارسة مستشار التوجیه المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجیه المدرسي والمهني وفي المدارس الأساسیة  -

 .و المتقن والثاویات

والمهني نشاطاته في مقاطعة جغرافیة تتكون من مجموعة مؤسسات للتعلیم ممارسة مستشار التوجیه المدرسي - 

  .والتكوین یحددها مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني

تولي مستشار التوجیه المدرسي والمهني مسؤولیة الإشراف على المقاطعة، ویقدم تقاریر دوریة عن نشاطه  -

  .فیها

سي والمهني أن یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالمشاركة في الإمكانیة لمدیر مركز التوجیه المدر - 

  .نشاطات ثقافیة وتربویة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة

الإمكانیة لمستشار التوجیه المدرسي والمهني أن یخلف مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني في حالة الغیاب - 

  .أو المانع
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مدیر الثانویة یكون إشرافا إداریا ویتمثل في: ممارسة مستشار التوجیه المدرسي إن إشراف  مدیر الثانویة:2-2-

والمهني نشاطه في المؤسسة التعلیمیة تحت إشراف مدیر المؤسسة، وبالتعاون مع نائب المدیر للدراسات 

هني في المؤسسات والأساتذة الرئیسیین،ومستشار التربیة یندرج النشاط الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي والم

التعلیمیة في إطار نشاطات الفریق التربوي التابع للمؤسسة یقدم مستشار التوجیه المدرسي والمهني في بدایة كل 

وهذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المر كز  .سنة دراسیة برنامج نشاطه إلى مدیر المؤسسة التعلیمیة

ویة أن یضیف بالتنسیق مع مستشار التوجیه بعض النشاطات حسب وبرنامج الوزارة السنوي، ویمكن لمدیر الثان

 خصوصیة المؤسسة.

یمكن لمستشار التوجیه المدرسي والمهني زیارة المتوسطات في كل وقت ویجد تسهیلات مدراء المتوسطات: 2-3

  .راءكبیرة من طرف مدراء المتوسطات للقیام بنشاطاته، كما أنه یقوم ببعض الأعمال بالتنسیق مع المد

إن مستشار التوجیه یقوم بالدراسات و الاستقصاءات في مؤسسات  :مدیر مركز التكوین المهني والتمهین2-4

التكوین المهني حول عالم الشغل وكذلك حول المهن، كما یقوم مستشار التوجیه بتنظیم المسابقات والامتحانات 

التخصصات... وهذا بالتنسیق مع مدیر مركز للدخول لمراكز التكوین المهني، وكذلك بتقدیم محاضرات حول 

 هذا منه  نلاحظ أن مستشار التوجیه له علاقات عدیدة وعلى).112،113،ص2008(خماد ،.التكوین المهني

 من في التخلص جماعات أو التلامیذ بمساعدة التوجیهیة العملیة في مساعدا طرفا التوجیه مستشار یصبح

 مرغوبة. تغیرات وإحداث والخاصة الأساسیة حاجاتهم اشباع إلى بهم والوصول منها یعاني التي الصعوبات

 الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي و المهني: -3

 یعود ظهور الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي و المهني إلى عدة عوامل و هي:

 :زیادة عدد التلامیذ 

عدة مشكلات مدرسیة، كالرسوب المدرسي و التسرب و إن زیادة عدد التلامیذ داخل المؤسسة التربویة نتج عنه 

العنف و مشكلة التكیف سوء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیه، و كل المشاكل تتطلب توفر منصب 

مستشار التوجیه المدرسي و المهني داخل المؤسسة التربویة الذي بدوره یعمل على مساعدة التلامیذ للتغلب علیها 

 : مع المشكلة التي یعاني منهاأو التكیف 
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 :بتنویع برامج التعلیم الثانوي 

أنشأت برامج متنوعة في التعلیم الثانوي من أجل مواجهة الاحتیاجات التربویة لمختلف القدرات و الاهتمامات لدى 

ن ثمة یصبح تلامیذ بالاختبار بین المواد الدراسیة و الأنشطة المختلفة التي یتلقونها في المدرسة الثانویة،و م

 توجهیهم في هذا الاختبار،یعود بالفائدة على التلمیذ و المدرسة.

 :التقدم التكنواوجي السریع 

أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور تخصصات عدیدة و بالتالي تعددت مجالات العمل و تبابنت شروطها،مما أدى 

 تربیة.إلى تعدیل برامج تدریب الأبدي العاملة و التركیز على مستویات ال

 :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر 

قد تمیز المجتمع في العصر الحدیث بالتغیر المستمر في إطار الإقتصادي و الإجتماعي،و هذا ما جعل الأسرة 

 لا تقي لمتطلبات تربیة و توجیه أبنائها،إذ ام یعد توجیه الأباء لأبنائهم كافي. 

 :تطور الفكرالتربوي 

بوي إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة و التعلیم تجعل التلمیذ مو المحور الأساسي في أدى تطور الفكر التر 

العملیة التعلیمیة،و ذلك من أجل الرفع من المستوى التحصیل الدراسي،و هذا ما أدى إلى خوف وقلق التلمیذ،مما 

، 2005.(براهمیة صونیة ،یةأستدعى ضرورة وجود مستشار التوجیه المدرسي و المهني داخل المؤسسة التعلیم

 )43ص

 التوجیه مجال فیتسع والتلمیذ مستشار المدرسي بین الصلة وطول التمدرس فترة أن التلمیذ نظرا لطولنقول  

 ،مثل غیره من أو منه علیها تحصل التي المعلومات إستغلال في المرشد إلى بحاجة التلمیذ یكون عندما خاصة

له  ویسهل لمساعدته العملیة له یسهل الذي المدرس إستغلال فیمكن الفراغ وقت وإستغلال توجیهي مشروع إختیار

 عملیة التعلیمیة التعلمیة .
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 : مهام مستشار التوجیه--4

 المؤسسات في له نشاطات و مهامات عدیدة  المدرسي للتوجیهو الإرشاد  والمستشارین التوجیه مستشارین مهام

 :كالٱتي التعلیمیة و هي 

في كافة أوجه النشاطات الاتصالیة، التـي تسـتهدف إبلاغ الجمهـور بكافـة الحقـائق   :مجال الإعلامفي  1-4

الأخبار، والمعلومـات عـن القضایا، و الموضوعات والمشكلات، ومجریـات الأمور، ممـا یـؤدي إلـى خلـق أكبـر 

المتلقین للمادة الإعلامیة، كما یمكن تعریف  درجـة مـن المعرفـة والـوعي والإدراك والإحاطة الشاملة، لدى فئات

أما الإعلام المدرسي فهو  .الإعلام بكونه مجموع الوسائل والطرق التي تضمن التواصل بین الأفراد في مجتمع ما

عملیة تربویة ومتواصلة، تخدم التوجیه الأنجع للتلمیذ، وتساهم في تكوینه الفكري والثقافي، ویتم بواسطة هذه 

كما یعتبر  .قل المعلومات، لفرد أو جماعة بهدف تعدیل أو تنظیم نشاطات هذا الفرد أو هذه الجماعةالعملیة ن

الإعلام المدرسي الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها نجاح التوجیه المدرسي، حیث یمكن التلمیذ من اكتساب 

هاراته، وتساعده على اتخاذ القرارات مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة والمهنیة، التي تنمي قدراته وم

السلیمة في بناء مشروعه المدرسي، فهو وسیلة یتعرف من خلالها التلمیذ على المنطلقات والمنافذ المدرسیة 

إذن فالإعلام یهدف  .والمهنیة، ومستلزمات كل شعبة في التعلیم الثانوي وفروعها وتخصصاتها في التعلیم العالي

ار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه المدرسیة وتكوینه في مجالي إلى تنظیم وتفعیل المس

  :البحث الفردي والجماعي، كما یوفر له إجابات عن التساؤلات التالیة

 ما هي المؤسسة التربویة التعلیمیة وقواعد سیرها؟ -

 من هم الأشخاص الذین یعملون فیها؟ 

 ما هو دور كل منهم؟- 

 لماذا نذهب إلى المدرسة؟ - 

 ما هي مدة الدراسة؟  -

 ما هي إجراءات الانتقال من مستوى الأخر؟ 

 من یقرر هذه الإجراءات؟ -
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 كیف یمكن تحقیق النجاح؟  - 

 بما نختتم الدراسة؟ - 

 ما هي المهن أو الحرف التي یمكن الالتحاق بها؟ -ما الذي یمكن فعله بعد الدراسة؟  -

 كیف یتم التوجیه؟ إلى أخره من الأسئلة أو التساؤلات -كیف یتم الاختیار؟  -

ویعد مستشار التوجیه بحكم وظیفته المنتج الأول الإعلام في المؤسسة التربویة، ینبغي علیه أن یبلـ  ...

وأن یســهر علــى إثــراء خلیــة  المعلومــات التــي بحوزتــه إلــى التلامیذ، والمتعــاملون التربویــون وأولیــاء التلامیذ،

الإعلام والتوثیق بكل السندات التي تتضمن معلومات مفصلة عن المنافذ الدراسیة والمهنیة حسب القطاعات 

 :والمستویات الدراسیة سواء المؤسسات التعلیمة أو الخاصة بشأن

  .المسارات التكوینیة - 

 .المنافذ المهنیة -

 .التكوینات المستمرة - 

 .التربصات... الخ - 

نجد أن التوجیه والرشاد في غالب الأحیان متلاصقان، ویكمل كل منهما الأخر، فنجد  :في مجال التوجیه 2-4 

یوسف مصطفى القاضي وآخرون یعرفونه على أنه: "عملیة مساعدة وتقدیم العون ن للأفراد حتى یتمكنوا من 

ما یسمح لهم تحقیق الفهم اللازم ألنفسهم وتوجیهها بحیث یستطیعون الاختیار عن بینة، ویتخذون من السلوك 

(خماد . هذه الأهداف التي اختاروها بطریقة ذكیة أو تسمح بتقویم المسار بشكل تلقائي. بالتحرك في اتجاه 

 )114،115،ص2008،

كما عرفه حامد زهران لكن أضاف إلیه الإرشاد باعتبارهما یشكلان معا "عملیة بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد  ".

یعرف خبراته، ویحدد مشكلاته، وینمي إمكاناته، ویحل مشكلاته في ضوء لكي یفهم ذاته، یدرس شخصیته و 

النفسیة والتوافق شخصیا  معرفته ورغبته وتعلیمه وتدریبه لكي یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه، وتحقیق، الصحة 

ى مساعدة الفرد كما عرفه أحمد أحمد عواد بأنه "العملیة الفنیة المنظمة التي تهدف إل ."وتر بویا وأسریا وزواجیا
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على اختیار الحل الملائم للمشكلة التي یعاني منها ووضع الخطط التي تؤدي إلى تحقیق هذا الحل والتكیف وفقا 

 .الجدید الذي یؤدي به إلى هذا الحل للوضع 

وم فهو عبارة عن مجمل النشاطات التربویة التي یق -العمل المیداني-أما التوجیه كمجال عمل مستشار التوجیه  "

بها المستشار، بهدف الوصول إلى توجیه التلامیذ إلى مختلف الجذوع المشتركة توجیها عملیا وموضوعیا، 

یتماشى وقدراتهم وكفاءاتهم، وقد حدد مجال هذا المحور بالنصوص التشریعیة التالیة التي حددت مهام مستشار 

 – .ور نشاطات مستشار التوجیهالتوجیه في هذا المجال، إال أنه نجد أن هناك تداخل كبیر في محا

،الذي حدد مهام مستشار التوجیه جاء في هذا المحور ما  11/ 13/11، المؤرخ في:  128القرار الوزاري رقم:  

إجراء الفحوص  - .القیام بالإرشاد النفسي التربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي - :یلي

المساهمة في عملیة استكشاف  - .ل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصةالنفسیة الضروریة قصد التكف

یشارك مستشار  - .التلامیذ المتخلفین مدرسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف ودروس الاستدراك وتقییمها

متابعة للمسار التوجیه في مجالس الأقسام بصفة استشاریة، ویقدم أثناء انعقادها كل المعلومات المستخلصة من 

  .المدرسي للتلامیذ

إن عملیة التقویم هي أسلوب نظامي، یهدف إلى تحدید مدى تحقیق الأهداف المسطرة  :في مجال التقویم 3-4

للعملیة التربویة برمتها، ویهدف إلى كشف مواطن القوة والضعف في العملیة التربویة، تداركها وذلك باقتراح 

لا یتجزأ من العملیة التربویة، بحیث  یمكن بأي حال من الأحوال فصله عن  البدائل والوسائل كما أنه جزء

العناصر المكونة للعالقة البیداغوجیة، لهذا أصبح ضروریا تدارك الوضع بجعل التقویم في خدمة الفعل التربوي 

النشاطات ولترشید واستغلال النتائج لصالح المتعلم. والتقویم كمحور في عمل مستشار التوجیه هو مختلف 

التقییمیة، لى رفع التي یقوم بها خلال السنة الد ارسیة، بهدف الوصول إلى توجیه موضوعي، و المردود التربوي، 

وتحسین النتائج، وذلك باقتراح البدائل ومن أهم النشاطات التي یقوم بها مستشار التوجیه في هذا المحور والتي 

تحلیل النتائج لامتحان البكالوریا، وشهادة " - :یه المدرسي یقوم بیقوم ببرمجتها سنویا، ومن فإن مستشار التوج

القیام  - .العلیم الأساسي )شهادة التعلیم المتوسط حالیا(، وتقدیم أداء المؤسسات التعلیمیة وتحلیل المضامین

، وعلى أن یكون مطلعا على البرنامج السنوي - .بدراسات أحادیة حسب الطلب من المصالح المحلیة والمركزیة

المشاركة في الندوات  - .بیداغوجیة التدریس والتقویم والإلمام بالتقنیات الحدیثة للتقییم والتقویم لبناء الاختبارات
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سنة دراسیة تستدعي البحث  6المحلیة التي لها عالقة بمواضیع الساعة، ویستحسن إدراج دراسة میدانیة في كل 

  .للتعود على آلیات البحث

یهدف مستشار التوجیه المقیم بالثانویة إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات  :نفسیة والاجتماعیةالمتابعة ال4-4

التي یمكن أن تعترض التلمیذ في مشواره الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي. لذلك هو یحاول التقرب من 

المتكررة حیث أن أسلوب التوجیه التلمیذ لحل مشكلاته النفسیة والاجتماعیة ویحدث هذا عن طریق المقابلات 

 المتمركز أو المقابلة تسمح للتلمیذ من تحقیق عدة أهداف تتمثل فیما یلي:

 وإظهار حاجاتهم الإرشادیة التي لم . .مساعدة التلمیذ على فهم نفسه وتقبلها-1

تردد أو  مساعد التلامیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن مشاعرهم بموضوعیة تشبع وذلك دون خوف أو-2

  .وتقدیم المعلومات الاجتماعیة والتربویة، التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة لها خجل.

  .تساعد التلمیذ على تنمیة قدراته على التكیف مع مشكلاته وحلها بشكل مبكر بذاتیة مستقلة-3.

  تساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته.-4

والمتابعة الفردیة  تعني أن مستشار التوجیه یقوم بدعم نفسي جماعي یتعلق بمجموعات صغیرة من التلامیذ، -5 .

وتكون أساسا مع التلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة البكالوریا، حیث تكون في شكل نصائح حول كیفیة تنظیم 

أنه أن یخفف من الاضطرابات النفسیة. وبالنسبة المراجعة، وزرع الثقة بالنفس، ودرء أسباب الخوف وكل ما من ش

للحالات الخاصة التي یتابعها المستشار بصورة مستمرة فقد یكتشفها هو بنفسه أثناء الحصص الإعلامیة أو أثناء 

نشاطه التقویمي أو عن طریق الملاحظة العامة ، وربما یدله علیها أحد أعضاء الفریق التربوي أو الإداري، أو قد 

لحالة بنفسها لكي تطلب المساعدة، وهذا طبعا یتوقف على درجة الثقة الموجودة بین التلمیذ والمستشار. تأتي ا

ولكي یتمكن مستشار التوجیه من المساعدة الفعلیة للتلمیذ "یحتاج إلى فهم العوامل الاجتماعیة وتأثیراتها على 

 ).115،116(خماد ،،ص. الفرد، ألنها عظیمة الأهمیة ویجب ملاحظة الوضع الاقتصادي .

 مدرسي بجدول مقید غیر نهایة ولا له بدایة لا فدوره المدرس دور عن یختلف نستنتج أن مهام مستشار التوجیه   

 الذین التلامیذ لمجموعة وغیرها والذاتیة والإجتماعیة والنفسیة المدرسیة والمشكلات القضایا معالجة في عمله إنما

 یلیه. الذي والعام رسي ا الد العام طول الصعوبات من غیرها أو التحصیلیة الكفایة في قلة لدیهم
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   : وسائل عمل مستشار التوجیه المدرسي والمهني-5

وسائل العمل هي مختلف الأدوات التي یستخدمها ویستعملها مستشار التوجیه في أداء مهامه وهي بمثابة أدوات 

التربویة والتقنیة المبرمجة إن لم نقل كلها. ویهدف من خلالها مساعدة وضروریة في تقدیم أغلب النشاطات 

 : المستشار إلى التكفل الأحسن بالتلمیذ ، وأبرز هذه الوسائل ما یلي

 البرنامج السنوي:.-5-1 

یعتبر البرنامج السنوي بمثابة السلسلة والمرجع الأساسي في تقدیم كل النشاطات التي یقدمها مستشار التوجیه،  

تصمیمه بمركز التوجیه حسب الأهداف التي یحددها مدیر المركز لكل نشاط ، وتوزع الأهداف على ویكون 

أسابیع السنة الدراسیة . وهذا لا یمنع أن یضیف المستشار محاور خاصة بحیاة المؤسسة التي یقیم بها خاصة 

ینجز  . اء ممارسته المهنیةوبمقاطعة تدخله عامة فیما یخص التكفل بإشكالیة تربویة منبثقة مما لاحظه أثن

الأسبوع الأول والثاني من الدخول )البرنامج السنوي من طرف مستشار التوجیه في بدایة السنة الدراسیة 

مسؤولیات المرشد النفسي المدرسي ، الفصل الثالث مستشار التوجیه ) یضم البرنامج السنوي " .(المدرسي

الأهداف الخاصة لمختلف النشاطات مع  · .الأسابیع · .الأشهر · .المحور · .ذكر المستوى ·المدرسي والمهني  

 ذكر مدة برمجتها ومدة انجاز.

مفتش التربیة والتكوین  · : نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلى كل من 04یقوم مستشار التوجیه بإعداد  - 

 ذ.ثانویة أو متقن الإقامةمدیر  · . مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني · . للتوجیه المدرسي والمهني

وقبل أن ینطلق مستشار التوجیه في إنجاز النشاطات المبرمجة على  . (1) .یحتفظ المستشار بالنسخة الرابعة - 

مستوى المقاطعة یجب علیه تقدیم برنامجه السنوي وتوضیحه لأعضاء الفریق التربوي وكذا الإداري، وذلك في 

  .لمؤسسات التعلیم الثانوي والإكماليمجالس بدایة السنة الدراسیة 

 البرنامج الأسبوعي:-5-2

تعتبر البرمجة الأسبوعیة لنشاطات مستشار التوجیه أداة فعالة للتحكم في تسییر الأعمال وحسن أدائها بصفة  

 .مستمرة، وعلیه فإنها تتمیز بارتباط عضوي مع البرنامج السنوي وبقیة الوسائل التي سوف نتعرض لها لا حقاً 
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إن البرنامج الأسبوعي هو إحدى حلقات البرنامج السنوي، ولكي یتمكن مستشار التوجیه من استمرار هذا الترابط "

إذا وقع خلل في الإنجاز لا  . "الأسبوعي وتجسده میدانیاً ) 1)والانسجام علیه أن یلتزم بما هو مبرمج في البرنامج 

كراسه الیومي، ویبدأ في استدراك هذا التأخر في الأسبوع الموالي بد على المستشار أن یبرر في خانة التقویم وفي 

 .حتى یضمن الإستمرار لما هو مبرمج، لأن ضیاع أي حلقة من حلقات البرنامج الأسبوعي یسبب له عدم التوازن

برمجة، وإن وقع تنسیق بین البرنامج السنوي والأسبوعي والكراس الیومي الذي تدون فیه كل النشاطات المنجزة والم

ینجز البرنامج الأسبوعي  .فإن مستشار التوجیه یجد نفسه في نهایة كل ثلاثي یسیر وفق نظام مترابط ومنسجم

نسخ: یحتفظ مستشار التوجیه بواحدة ویسلم النسختین  03مباشرة بعد الانتهاء من الجلسة التنسیقیة بالمركز في 

نویة أو المتقن. یوقع مستشار التوجیه ویكتب اسمه على كل المتبقیتین إلى كل من مدیر مركز التوجیه ومدیر الثا

النسخ، كما یجب أن تحمل النسخة التي یحتفظ بها المستشار إمضاء مدیر الثانویة أو المتقن وذلك للإطلاع على 

 نشاطات المستشار خلال الأسبوع.

كل النشاطات المنجزة لذلك : هو المرآة العاكسة لعمل مستشار التوجیه، حیث یدون فیه الكراس الیومي-5-3

 التقاریر الفصلیة، تقاریر حول النشاطات الكبرى. :یعتبر المرجع الأساسي لإعداد مختلف التقاریر وتحریرها مثل

یتم تسجیل مختلف النشاطات على الكراس یومیا، وأحسن فترة تكون في نهایة العمل من كل یوم، حتى یتم  .

التاریخ (تاریخ  :إن مخطط الكراس الیومي یجب أن یضم" .نها أو تجاهلهاوضع كل النشاطات في وقتها دون نسیا

 .النشاطات المنجزة الیوم، الشهر، السنة،

 : سجل الاستقبالات.5-4

الأولیاء حسب مختلف شرائحهم  · .التلامیذ حسب مختلف مستویاتهم · :ینقسم هذا السجل إلى أربعة أجزاء

یستغل هذا السجل عند  .الجمهور الواسع غیر المتمدرس · .الدراسیة الأساتذة حسب تخصصاتهم · .الاجتماعیة

استقبال طالبي الإعلام بمكتب مستشار التوجیه.یسجل فیه الرقم الترتیبي، تاریخ الزیارة ، لقب واسم الزائر، القسم 

ي الإعلام، والنموذج أو المستوى الدراسي إذا كان تلمیذا ، العنوان الشخصي له، الطلب المقدم، كیفیة التكفل بطالب

 .الموالي یوضح ذلك
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 كراس التكوین: "-5-5

یجب على كل مستشار أن یكون بحوزته كراس للتكوین الفردي، من خلال تسجیله لمختلف الملتقیات التكوینیة 

ة للمفتش الجهویة التي تنظمها المفتشیة العامة للتوجیه المدرسي والملتقیات التكوینیة بالمركز، والزیارات التكوینی

 العام للتربیة والتكوین للتوجیه المدرسي من أجل الاستفادة منها والاستعانة بها في تحسین أداء المهام .

 البطاقات الفنیة لكل نشاط:.-5-6 

إن البطاقة الفنیة تمثل الإطار العام الذي یضعه مستشار التوجیه للنشاط، وتحمل التصور الشامل لكیفیة تنظیم  

یشرع في  · .تنجز البطاقة الفنیة بالتنسیق مع الفریق التقني بالمركز · .مراحل الإنجاز والتقویم وتحضیر وتخطیط

تحضیر البطاقات الفنیة ابتداء من نهایة السنة الدراسیة على أن تكون هذه البطاقات جاهزة ومؤشرة من طرف 

فنیة مع البرنامج السنوي لنشاطات یجب أن تتوافق البطاقات ال · .مدیر مركز التوجیه في نهایة شهر سبتمبر

 .یجب أن تحمل البطاقة الفنیة اسم ولقب المستشار وتاریخ الإنجاز · .المستشار

 : المذكرة الإعلامیة-7.-5

قبل الدخول إلى أي حصة إعلامیة لا بد على المستشار أن یحمل معه مذكرة إعلامیة بالإضافة إلى وسائل 

 .الموضوع  تحدید موضوع ومستوى التدخل ·ذكر المؤسسة · :النقاط التالیةالإیضاح ، ویجب أن تتضمن المذكرة 

طریقة  · ...الأهداف الإجرائیة: تصاغ على الشكل التالي: أن یكون التلمیذ في نهایة الحصة قادرا على ·

التقویم: عن طریق أسئلة إسترجاعیة أو  · .العرض: وهو بمثابة شرح محتوى الحصة، أو خطوات سیر الحصة

  .تاریخ كتابة المذكرة والإمضاء · .ذكر لقب واسم المستشار · .تطبیق تقویمي،...إلخ

 التقریر الفصلي: .5-8

یهدف من خلاله المستشار إلى حوصلة جمیع النشاطات التي قام بها خلال فترة زمنیة محددة (الثلاثي 

شاط (إعلام، توجیه،...إلخ)، یقوم مستشار تقاریر النشاطات المنجزة: عند نهایة كل ن. 9 .(الأول،الثاني والثالث

سجل تحلیل النتائج المدرسیة: على كل مستشار أن یكون لدیه سجل . 10 .التوجیه بإنجاز تقریر حول كل عملیة

لمتابعة النتائج المدرسیة یدون علیه مختلف التحالیل الإحصائیة للنتائج في المستویات اویستغل هذا السجل في 
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اقشتها في مجالس میذ لمسارهم الدراسي للوقوف على النقائص ومعالجتها فوریا عن طریق منمتابعة نتائج التلا

 ).45،ص ،(براهمیة،،صونیةیات وبثانویة أو متقن الإقامة    لالأقسام بالإكم

 وتقنیات وسائل هناك تكون أن یتوجب فهذا المدرسي، التوجیه في بها یقوم مهام التوجیه لمستشار أن نلاحظ بما

 المدرسي من أجل إرشاد و توجیه التلامیذ بطرق منتظمة. التوجیه عملیة في المستشار یستخدمها

  :لإطار المكاني لعمل مستشار التوجیه-6

تحدد النصوص القانونیة مهام مستشار التوجیه وكیفیة أدائه لهذه المهام، كما تحدد أیضا الإطار المكاني لعمل 

سات التي یتردد علیها أثناء أداء عمله وهو ما یسمى في میدان التوجیه مستشار التوجیه أي مجموعة المؤس

 .وتتمثل هذه المؤسسات في مركز التوجیه المدرسي والمهني، الثانویة المتقن و المتوسطات .بمقاطعة التدخل

  : مركز التوجیه المدرسي والمهني6-1

تربویة إعلامیة للجمهور الواسع وللجمهور إن مركز التوجیه المدرسي والمهني مركز عمومي یقدم خدمات 

المدرسي على وجه التحدید. كما أن الخدمة المقدمة فردیة وجماعیة، وتتم بالتنسیق مع مراكز التكوین المهني 

 .ومؤسسات النتاج والشغل ومؤسسات التعلیم، فهو یشكل نقطة الالتقاء بین عالم الدراسة والتكوین وعالم الشغل

على الأقل مركز للتوجیه المدرسي والمهني یوضع تحت وصایة مدیر التربیة للوالیة، ویسیره  یوجد في كل والیة

مدیر له رتبة مفتش التوجیه المدرسي والمهني یعمل تحت سلطته طاقم إداري لتأمین السیر اإلداري للمركز، وطاقم 

 تقني یتشكل من مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

 الثانویة المتقن:6-2 

ن التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ بعد نهایة التعلیم الأساسي وفقا لشروط تحددها وزارة التربیة الوطنیة ، إ 

ومهمته زیادة على مواصلة المهمة التربویة المسندة للمدرسة الأساسیة، دعم المعارف المكتسبة إدراج التخصص 

حاجات المجتمع. وهذا المستوى من التعلیم یهیئ التلامیذ تدریجا في مختلف المیادین وفقا لمؤهلات التلامیذ و 

لمواصلة الدراسة في التعلیم العالي أو الانضمام إلى الحیاة المهنیة.فمدة التعلیم الثانوي ثالث سنوات تأخذ السنة 

ونظرا إلى  .الأولى شكل الجذع المشترك، ویقسم التعلیم الثانوي إلى تعلیم ثانوي عام وتكنولوجي وتعلیم ثانوي تقني

أن اهتمامات التلامیذ تنمو بنموهم في مختلف مراحل التعلیم فإن الثانویة تقدم لهم مجموعة كبیرة ومتنوعة من 

والتنمیة الشاملة  المقررات الدراسیة، لكي تواجه الاحتیاجات المختلفة لتلامیذها من ناحیة وللاقتصاد الوطني 
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تم تعین مستشاري  1111سبتمبر  11المؤرخ في  211زاري رقم ووفقا للمنشور الو  .للبلاد من ناحیة أخرى

 *التوجیه المدرسي والمهني بالثاویات من أجل الاهتمام بالتلمیذ وتحسین مردود المؤسسة التربویة ككل.

 :المتوسطات  .6-3

ا أن إدراج تمتد المدرسة الأساسیة على تسع سنوات، تعتبر حجر الزاویة في بناء منظومة التربیة والتكوین، كم

 التقنیات المتعددة في هذا المستوى یمثل العنصر الأساسي في تحدیث التعلیم الأساسي، على أن 

یمر التلمیذ في هذه المرحلة بحدثین بارزین أولهما هو انتقاله إلى المتوسطة بحكم أنها وسط جدید یتكون من 

یولد لدى التلمیذ نوع من عدم التكیف مع الوسط  مجموعة من المتعاملین التربویین الجدد، هذا الانتقال یمكن أن

الجدید بكل محدداته، وهذا یتطلب تدخل مستشار التوجیه لكي یساعد التلمیذ على التكیف وذلك بتعریفه بمكونات 

هذا عن الحدث الأول، أما الحدث الثاني الذي یمر به التلمیذ، والذي یستدعي  .هذا الوسط وأهمیة ودور كل منها

شار التوجیه هو انتقاله إلى السنة الر رابعة متوسط، وهي تعد سنة حاسمة في المشوار الدراسي تدخل مست

والمهني للتلمیذ، حیث أن هذا الأخیر یو جه إلى أحد الجذوع المشتركة الثالثة، ولكي یختار الجذع الذي یتلاءم 

الإعلامیة موزعة خلل السنة مع قدراته الدراسیة ومع رغبته، یقدم مستشار التوجیه مجموعة من الحصص 

الدراسیة، یشرح فیها المستشار مختلف الجذوع المشتركة و امتداداتها، وموادها الأساسیة ومعاملاتها،....إلخ. 

خمــــــــاد ( .وللإشارة فإن مستشار التوجیه یتعامل مع المتوسطات التي تصب في الثانویة أو المتقن الذي یقیم فیه

 ص، )117محــمد 

 في للتلامیذ المدرسي التوجیه عملیة في ورئیسیا مهما نستنتج أن مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي طرفا

 في لأنهم معهم الجهود تنسیق المستشار لزاما على كان الأطوار سواء في المتوسطات أو الثانویات ، مختلف

 للتلامیذ. رسیة ا الد بالملامح الأدرى الحقیقة

  :التوجیه واإلرشاد المدرسي والمهنيصفات مستشار -7

في هذا العنصر سنتطرق إلى بعض الخصائص أو الصفات التي یتسم بها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي 

  :والمهني بحكم المهام التي یقوم بها، وكذلك علاقاته مع التلامیذ والفاعلین التربویین ونذكر من هذه الصفات
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ل البد على المستشار وأن یكون ملما بالمواضع التي تتعلق بعلم النفس عموما وخاصة من ناحیة التكوین والتأهی-

والتخطیط التربوي مع متابعة ( 2(علم النفس التربوي، وطرائق التدریس والقیاس والتقویم والإدارة المدرسیة 

 تجدیدات التربیة في ظل معرفة سابقة لتاریخها وسماتها العامة

ألنه من مسؤولیة المرشد الموجه تأدیة مهامه على أساس مهني یعلو عن الأمور العدالة الموضوعیة – .

 .الشخصیة، یقیس أعمال الأفراد بمقیاس موضوعي لیحقق مبدأ تكافؤ الفرص بین التلامیذ

 ثم الاستماع .الإیمان بالدیمقراطیة أسلوبا وممارسة، بحیث یدفع المعلمین والمتعلمین إلى طرح آرائهم وتقییمها – 

 .إلیهم وذلك قصد تحسسیهم بأهمیتهم لدیه، وهو بذلك یكسب ثقتهم ویستطیع أن یؤدي عمله بارتیاح وفائدة أشمل

التحلي بالاتزان واللباقة سلوكًا وفكرًا، مع ضبط النفس واتساع الأفق في كل المواقف التي یواجهها من خلال  - 

 ..یذعلاقاته مع المتكونین أو المؤ طرین والأولیاء والتلام

 .تقبل النقد البناء والتواضع - 

 .التمتع بالنشاط والحیویة المتواصلة وحب العمل - 

 .اتخاذ المبادرة في مجال العمل وذلك بابتكار بعض الأفكار والأسالیب المثمرة ومتابعتها - 

أثناء الخدمة أن یكون قادرا على ضبط حاجات المتعلمین وحتى المعلمین في مجال التكوین عموما والتكوین  - 

 خصوصا حیث یقوم بتصنیف هذه الحاجات لیعد خطته العلاجیة وینجزها تدریجیا

الإلمام بمكونات التقویم والتوجیه ویجري عملیات بشأنها دوریا لیرصد مواطن القوة والضعف في مسیرة  - .

،"الخلفیة الثقافیة الواسعة  9141ومن الممیزات التي أضافها باترسون"  .العملیة التعلیمیة الممارسة تحت إشرافه

التي تساعده في فهم الناس الذین یعملون معه والظروف التي یعیشونها. و القدرة والمهارة على إقامة العالقات 

أما إدارة التعلیم بوالیة كالیفورنیا أصدرت  .الإنسانیة من مهارة الاتصال السهل والفعال بالآخرین والإحساس بهم

   :ت الالزم توفرها في المرشد الموجه وقسمتها إلى فئتین همانشرة حددت فیها الصفا

  : وتتمثل في:الصفات الشخصیة-أ

 – .القدرة على التعاون مع الآخرین •
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 .روح المرح والحماسة والثقة في تحسین مستوى السلوك الإنساني  •

 العملیة الإرشادیةالقدرة على إیحاء الثقة، وتنمیة العالقات الطیبة وجو التفاهم الذي تستلزمه    •

 . القدرة على المرونة والتوافق الشخصي الناضج •

 القدرة على الحكم الصادق السلیم.   •

  .لاهتمام بتحسین مستوى المهنة وتطویرها باستمرار •

 وتتمثل في الاهتمامات:  -ب

 الاهتمام الحقیقي بمشكلات التكیف الخاصة بالتلامیذ •

  .ة الأفراد على حل مشكلات التكیف الخاصة بهمالقدرة على تنمیة الشعور من خلال مساعد •

 احترام كیان الفرد وشخصیته والتحرر من التحیز والتعصب الدیني والاجتماعي والسیاسي  •

 .الاعتراف بمبدأ الفروق الفردیة وتقبله والعمل به •

  .القدرة على فهم الذات وتقبلها بالقدر الذي یحرره من إسقاط مشاعره على التلامیذ   •

تراف بنواحي القصور التي قد تكتنف جوانب عمله وتقبلها ویتمثل ذلك القصور في ناحیة المعرفة أو الاع •

 الوسائل المستخدمة

 .الاعتراف بحق التلمیذ في اتخاذ قراره بنفسه •

الاهتمام والاستزادة من المعرفة الخاصة بشؤون المجتمع من كل النواحي وخصوصیة المنطقة التي    •

 ها وتقالیدها لفهم سلوك التلامیذ ومصدرهیعمل فیها وعادات

-جالاتجاه الموضوعي الناضج نحو الطلبة وهیئة التدریس وأولیاء الأمور وأعضاء الهیئات الأخرى  . •

  المتصلة بعمله في المجتمع المحلي:

 القدرة على تطویر أسالیب خاصة بالتوجیه والإرشاد وعدم التقلید الحرفي ألأسالیب الآخرین •

 واضحة وذات أغراض ومعان محددة. وضع أهداف •

  :توصلت إلى وضع مجموعة من الكفاءات الضروریة التي یجب أن یتحلى بها المرشد الموجه وهي

  القدرة على إعداد برنامج إرشادي -

  .أن یكون لدیه إطار نظري یستند إلیه لتفسیر السلوك- 

  .الإلمام بأسالیب جمع المعلومات المختلفة-

 ات مرحلة النمو التي یمر بها التلمیذإلمام بمتطلب-
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  .الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملیتي الإرشاد والتوجیه- 

  .تطبیق الاختبارات وتفسیر نتائجها-

 .تعریف التلمیذ بالمجالات الدراسیة التي تناسبه تحقیق أهداف برنامج التوجیه والإرشاد من خلال -

 التي تناسبه تعریف التلمیذ بمجالات العمل

  .تعریف التلمیذ بمتطلبات المهن-

 مساعدة التلمیذ على التغلب على مشكلات الحیاة الیومیة التي تواجهه-

 تكوین الثقة بین التلمیذ والمرشد الموجه مع احترام السریة والموضوعیة باستخدام أسلوب القیادة الدیمقراطیة - 

 )91،92ص"،روفیة سعدي

 الرضا من قدر تقدیم یستطیع وظیفته من الذي البشري المورد مستشار التوجیه یعتبر خلال هذا نلاحظ أن  من

الدراسیة لذلك علیه التحلي بصفات التي تساعده في إتمام  مشاریعهم إعداد على یساعدهم فهو للتلامیذ، والتوافق

 مهامه الإرشادي .

 :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه في أداء مهامه-8

  :مستشار التوجیه صعوبات عدة تؤدي إلى عرقلة نشاطاته و تنقسم هذه الصعوبات إلى ما یليتعترض 

تمثل هذه الصعوبات أكثر العراقیل التي تنقص من مسـتوى الأداء الـوظیفي لمستشـاري  صعوبات تكوینیة:-1

وظیفهم علـى أسـاس شـهادة التوجیه نظرا لتكوینهم الجامعي غیر المرتبط بالتوجیه والذي یكون عاما، حیث یتم ت

اللیسانس في علم النفس وعلم الاجتماع بمختلف تفرعاتهما الأمر الذي لا یكون على درجة ارتبـاط وثیقـة بمهنـة 

التوجیه، أما التكوین في إطار العمل فیكون في بدایة الالتحاق بالمهنة ولا یتعدى التعریف بمكتب المستشار أو 

التكوین الذي یكون أثناء العمل والذي یكون بإشراف مفتشي التربیة الوطنیة فیكون بعض المناشیر فقط، كما أن 

تكوینـا لا یمس جوهر التوجیه وإنما یرتبط ببعض الجوانب التي تتعلق بالعمل على وجه عام، إضافة إلى أن هذا 

 .تشوا التوجیه في یومینالنـوع مـن التكوین یكون مرة في الموسم الدراسي عن طریق ملتقیات أو ندوات یطرها مف

: یحتاج مستشار التوجیه إلى عدة وسائل یجب توفرها في مكتبة كجهاز الإعلام الآلي وسـیلة صعوبات مادیة -2

الطبع والاختبارات النفسیة والروائز والمقاییس، إلا أن هذه الوسائل لا تتوفر لدیه هذا إن توفر لمكتـب أو مكـان 

فتقر إلى ابسط الوسائل التي یجري فیه المقابلات مع التلامیذ خاصة في المتوسطات، فبعض المؤسسات ت



الفصل الثالث                                                                                  مستشار التوجیھ   
                                             
 

62 
 

یحتاجهـا المستشار، دون أن ننسى بعد المسافة بین مؤسسات المقاطعة مما یضطره إلى التنقـل علـى نفقتـه 

صعوبات مهنیة: یزید تكلیف مستشار التوجیه بمتوسطات وثانویة من  3- 6 . الخاصـة دون تعویض أو تامین

في العمل خاصة إذا كانت هذه المقاطعة بها مؤسسات بعیدة، حیث عبء عمله كما وینقص مـن كفاءتـه وجدیته 

 .یصعب علیه التكفل بكل التلامیذ، خاصة

وانه معني بأعمال إداریة في الثانویة كمشروع المؤسسة والخریطة التربویة وغیرها، زد على ذلك التحالیل الدوریة 

اعة مقاطعة تدخل المستشـار تتحـد مـن شسیة منها ، فانات الفصلیة والرسموالتقاریر الفصلیة وتحلیل نتائج الامتح

اعة مقاطعة التدخل نجد مشاكل تتعلق بعملیة التوجیه والتي تتأثر شسإضافة إلى  . فعالیته و رغبته في العمل

موضوعیة التقویم : والتي أصبحت تؤثر بشكل سلبي على التوجیه إذ لا یتوفر تقویم فعلي   :بعوامل عدة منها

رغبة التلمیذ: في كثیر من الأحیان لا تكون الرغبة المصرح بها في   . عملیة توجیهه ما یصعب مـنللتلمیذ م

من صمیم التلمیذ، فقد یؤثر المحیط علیه في اختیاره مثل ضغط  بطاقة الرغبات هي الرغبة الحقیقیـة والنابعـة

بشكل كبیر إلى عدد المقاعد البیداغوجیة  متطلبات التخطیط التربوي: یخضع التوجیه  .الأولیاء أو تقلید الرفقاء

التوجیه من السنة   : والمناشیر المنظمة للتحجیم حیث یتم توجیه التلامیذ وفقا لما یلي المفتوحـة فـي المؤسسـات

شعبة ریاضیات:  % 55-50شعبة العلوم التجریبیة: ما بین  −الأولى جذع مشترك علوم إلى السنة الثانیة ثانوي

 شعبة تسییر واقتصاد :  % 11- 8ما بین 

 شعبة تقني ریاضي % 22-16ما بین 

 التوجیه من السنة الأولى جذع مشترك علوم إلى السنة الثانیة ثانوي  % 22-18ما بین  

 %75شعبة آداب وفلسفة: - 

 )325،ص2016( قوارح محمد،  % 25:  شعبة لغات أجنبیة-  

 تعیین مستشار التوجیه في الثانویة-9

سابقا كان مستشارو التوجیه یزاولون نشاطاتهم في مراكز التوجیه المدرسي والمهني إلى غایة صدور المنشور  : 

المتعلق بتعیین مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في  9119سبتمبر  90المؤرخ في  19-090الوزاري رقم: 

یه المدرسي والمهني تبرز ضرورة لإعادة الثانویات، حیث ورد في هذا المنشور ما یلي: " تقویم ممارسات التوج
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النظر في مفهوم التوجیه وأسالیبه، والخروج به من حقل التسییر الإداري للمسار الدراسي للتلامیذ إلى مجال 

المتابعة النفسانیة والتربویة، والإسهام الفعلي في رفع مستوى أألداء التربوي للمؤسسات التعلیمیة والأداء الفردیة 

التعرف على التلامیذ   :وقد جاء هذا المشروع لإسناد المهام التالیة لمستشار التوجیه المدرسي والمهني ."للتلامیذ

 وطموحاتهم

 تقویم استعداداتهم ونتائجهم التربویة  •.

 تطویر قنوات التواصل الاجتماعي والتربوي داخل وخارج المؤسسة التربویة  •.

 لتلامیذ وإرشادهم.المساهمة في تسییر المسار التربوي ل  •.

كان خطوة انتقالیة وهامة لتلبیة حاجات عدیدة للنظام  19-090مما سبق یتضح أن المنشور الوزاري رقم  •.

التربوي الجزائري، ومواكبة التعدیلات التي عرفها من جهة، ومن جهة ثانیة مواكبة التطورات الحاصلة في مجال 

 .التي یمر بها المجتمعالعلوم والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 

أفریل  01إن الالتحاق بسلك مستشاري التوجیه المدرسي والمهني قد حدد شروطه القرار الوزاري المؤرخ في 

 •.:مستشار التوجیه المدرسي والمهني 1الرتبة  :،حیث كان سلك مستشاري التوجیه یتضمن رتبتین وهما 9119

أما حالیا وحسب الأحكام الانتقالیة للمرسوم التنفیذي رقم  •.هني:مستشار رئیسي للتوجیه المدرسي الم 2الرتبة 

، والذي یتضمن القانون الخاص أبسالك موظفي قطاع التربیة نجد  0220أكتوبر  99المؤرخ في  20/295

یتضمن هذا السلك رتبة واحدة وهي مستشار التوجیه  •:سلك مستشاري التوجیه المدرسي والمهني  :ألسالك التالیة

سلك مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: یتضمن هذا السلك   .رسي والمهني و هي آیلة للزوالالمد

 :رتبتین وهما

 .:مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 1الرتبة - •:

رسي وقد تم إدماج رتبة مستشار التوجیه المد :مستشار رئیسي للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 2الرتبة - 

بدایة التوجیه المدرسي كانت بعدد قلیل من  .والمهني في رتبة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

المؤطرین من مستشارین وكان عددهم  یغطي جمیع الوالیات و الثاویات، ولكن حالیا نجد في كل مؤسسة من 



الفصل الثالث                                                                                  مستشار التوجیھ   
                                             
 

64 
 

ني معین بها أو في إطار التكلیف وذلك ألسباب مؤسسات التعلیم الثانوي مستشارا للتوجیه والإرشاد المدرسي والمه

 واعتبارات عدیدة منها :

الحاجة الماسة لخدمات التوجیه والإرشاد في الثانویات، على أمل أن یتم إتمام وتنفیذ الجزء المتبقي من مشروع 

 ).86ص"،روفیة سعدي (.وهو تعیین مستشار للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في كل متوسطة 9119

 أثناء والعوائق والصعوبات المشكلات من مجموعة والمهني یواجه  المدرسي والإرشاد التوجیه نلاحظ أن مستشار

والإرشادي لذلك على كافة أعضاء المؤسسة المساعدة في إتمام العمل  التوجیهي لواجبه وأداءه بمهامه قیامه

 الإرشادي.
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 صة الفصل :خلا

 مسارهم التلامیذ خلال یساعد التي الخدمات تقدیم على یعمل والمهني المدرسي والإرشاد التوجیه مستشار إن

 مناسبة في تخصصات الدراسة متابعة بضرورة وتوعیتهم عنهم المعلومات جمع خلال من والمهني الدراسي

 یعمل كما والنجاح، التكیف تحقیق لهدف تعترضهم التي المشكلات على والتغلب وكفاءتهم ومهاراتهم لقدراتهم

 والمتابعة والتقویم والتوجیه الإعلام عملیات خلال من وذلك الدراسي محیطه في التلمیذ إدماج على المستشار

 وتقییم قدراته اكتشاف على التلمیذ مساعدة والمهني المدرسي والإرشاد التوجیه لمستشار یمكن كما .له البیداغوجیة

 .والمهني الدراسي مشروعه في بنفسه قراراته قدراته واتخاذ إیجاد على وتدریبه لدیه الثقة وزرع هي كما وتقبلها ذاته
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 :تمهید

د الفقري في العملیة التعلیمیة فهو یحتل مكانا وسطا یربط یعتبر التعلیم الثانوي في عصرنا الحالي بمثابة العمو  

بین التعلیم الأساسي [الابتدائي و المتوسط] و التعلیم العالي من جهة أخرى و قد قامت المدرسة الثانویة بشكل 

و إعداد  دف إلیها منذ نشأا الأولى و الرامیة إلى تكوین عام بتأدیة المهمة لتحقیق الوظیفة التعلیمیة التي كانت

أفراد قادرین على تحمل المسؤولیات، فالمنظومة التربویة هي نظام تعلیمي تحدد الدولة أهدافه و مبادئه حسب 

 ، و هو السلاح الفعال للوصول إلى الغایات المنشودةإیدیولوجیتها

 تعریف التعلیم الثانوي:-1

سنة، وتشمل 18سنة إلى  16تعریف وزارة التربیة الوطنیة :المدرسة الثانویة تقبل كل التلامیذ ابتداء من سن 

جمیع أنماط والشعب، والتخصصات في كل المواد الدراسیة، والعلمیة والأدبیة والفنیة، والتقنیة، وبذلك فیها مدرسة 

ا تیم الذهنیة والفكریة التلامیذ حسب میولهم ومواهیبم ذات منهج عریض توجد به مجالات واسعة لاختیارات مكانی

 ).02، ص 2003(وزارة التربیة الوطنیة، 

 « المرحمة الوسطى من سمم التعمیم بحیث یسبقه الابتدائي، ویتموه التعمیم العالي »عرفه الیونیسكو : 

 ).21،ص  2011لعشیشي، (

بجمیع أنواعها وفروعها، وتقابل مرحمة التعمیم الثانوي هي المرحلة التي تلي المرحلة الأساسیة « تعریف زكي:"

مرحمة المراهىقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي حیث یتطابق هذا التقسیم المنظام التربوي مع مراحل النمو 

لمفرد، وبما أن كل مرحمة من مراحل النمو لیا میزات وخصائص تمیزها عن غیرها نفس الشأن بالنسبة لمرحلة 

من نواحي  ة فكل مرحمة تختلف عن غیرها باختلاف المناهج الدراسیة، الأسالیب التعمیمیة وغیر ذلكالتعمیمی

التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزیة لمراحل التعلیمیة، بحیث أن  ي النظام فة الثانویة لمرحلالنشاط المدرسي وا

(زكي،  « التعمیم العالي ومراكز التكوین الأخرىجذورها مغروسة في التعلیم الأساسي، وفروعها ممتدة إلى 

 )..14،ص 1972

علیه في التعلیم الثانوي مرحمة أساسیة في تكوین الطالب علمیا ولغویا ونفسیا، إذن أن هذه المرحلة مرحمة 

 .م الدراسي والمهنهد فیها نظرتهم المستقبلیة، ومصیر أساسیة في إعداد تتح
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  :  وظائف التعلیم الثانوي-2

 للتعلیم الثانوي العدید من الوظائف منها :

نتطرق إلى وجهة نظر علم النفس التربوي فیما یخص وظیفة التعلیم الثانوي بالنسبة للتلامیذ لكي نتعرف 

التربویة في التعلیم الثانوي، و  -إلى مدى أهمیة تظافر جهود الأطراف المعنیة لإنجاح العملیة التعلیمیة

ود، جهود مستشار التوجیه المدرسي و المهني یمكن تلخیص وظیفة التعلیم یأتي في مقدمة هذه الجه

أن تعود على العادات --- :الثانوي في تحقیق الأهداف التربویة بالنسبة للتلامیذ في الأمور الآتیة

  .التربیة الریاضیة]ذي المناعة ضد الأمراض]الجسمیة السلیمة حتى یتیسر لهم البناء الجسمي السلیم 

تیح للطلاب فهم دورهم من حیث رجال أو نساء بحیث یتقبل كل من الجنسین حقوقه و واجباته أن ت–

 .[بالنسبة لكونه فردا في مجموع [التربیة الوطنیة، علم وظائف الأعضاء

أن یكتسب الطالب المعارف و المعلومات بطریقة منظمة تتیح له أن یكون فكرة صحیحة عن العالم - 

راسة المواد الاجتماعیة لموضوعیة إلى مشاكل الحیاة، و بالتالي العمل على إزالة الخارجي [جغرافیا و د

 المعتقدات الفاسدة،

التعصب تصویر الطالب طریقة التفكیر العلمي، و التفكیر النقدي الذي یساعده على النظرة الأعمى،  - 

تفكیر النقدي المقارن عن و التخلص من أسالیب التفكیر الخرافي أو التواكلي، و العمل على تنمیة ال

 التحیز و الآراء وفق الهوى 

 .تنمیة روح تقدیر المسؤولیة لدى الطالب ، والعمل على أن یدرك ماله من حقوق وما علیه من واجبات-

 العمل على قدح استعدادات الطلاب ، -

 الشاملة).وتنمیة قدرا و ذالك عن طریق تنویع التعلیم و أسالیب الدراسة :(المدرسة الثانویة -

أن تعمل المدرسة الثانویة على تعوید الطلاب على تذوق النواحي الفنیة المختلفة في العمل على أن - 

الموسیقى والأدب، والرسم والتصویر، وغیرها من منها  یفهم الطلبة الفلسفة الاجتماعیة و الاقتصادیة

 .الفنون الجمیلة

ن یفهموا سیاسة بلادهم العامة في مجال الصراع أن یعرف الطلاب الأخطاء المحدقة ببلادهم و أ– 

 الدولي [بالجامعة العربیة المغرب العربي منظمة الوحدة الإفریقیة 



الفصل الرابع                                                                              التعلیم الثانوي          
                   
 

68 
 

تبصیرهم بالتطورات النفسیة و الجسمیة التي یمرا الشباب في هذه  .[حركة عدم الانحیاز للأمم المتحدة–

على اجتیاز مرحلة المراهقة بأمن وسلام  بالمرحلة حتى تساعد هم و أن تساعد المدرسة الثانویة طلا

ع الشباب أن بالنسبة لمعظم المتعلمین في هذه المرحلة، حتى یستطی.ا عن طریق على تكییف أنفسهم

 . یفهم دوره في الحیاة

 العمل على إعداد الطلاب للحیاة العامة باعتبار مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة منتهیة الاقتصادیة لبلاده-

الشعور في أنفسهم بأهمیة الأسرة و أثرها في تمسك ، ومعرفة الأمور التي إنماء شعور احترام آراء إنما -

العمل على - .الغیر وتقدیر میولهم و عقائدهم والتعود على الحیاة الاجتماعیة تساعد على استقرارها

ز بالشخصیة القومیة و الاعتزا- .غرس حب الاطلاع و البحث و المیل إلى المعرفة وإجادة اللغة العربیة

 ة .قافیخ و الثالوطنیة لبلادهم بما تعنیه من لغة ودین و تار 

نستنتج من خلال هذه النقاط أن وظیفة التعلم الثانوي لا تتوقف عند حد تلقین المعلومات فحسب، بل 

ى العالمي تتعدى ذلك إلى محاولة خدمة التلمیذ كفرد أولا ثم كمواطن ثانیا و أخیرا كإنسان [على المستو 

الإنساني]. كما تشیر الأهداف التعلیمیة للمرحلة الثانویة إلى السعي لإعداد القوة البشریة التي یحتاجها 

 لمواصلة نموه و تطوره الحضاري في هذا العصر و من أبرزها ما یلي:

لامیذ في تلك توفیر مجالات التخصص الفنیة والتقنیة والمهنیة اللازمة لمقابلة احتیاجات مع إعداد الت-1 

التخصصات بالأسالیب التربویة التي تمكنهم من الالتحاق بعمل منتج إما قرروا الالتحاق بعالم التشغیل 

 .المرحلة الثانویة  في

تقدیم تعلیم متوازن من الناحیتین النظریة و العلمیة، یسمح لطالب بممارسة عمل منتج أو الإلتحاق -2 

والكلیات ) وعموما یمكن اعتبار الهدف العام من التعلیم الثانوي هو  بمؤسسات الدراسة العلیا (الجامعات

خلق الشخصیة السویة والمتزنة، و التي تستطیع عبور مرحلة المراهقة بسلام إن أهم قضیة یواجهها 

التعلیم الثانوي وتحدید مسار اتجاهه ونمط مناهجه و تحدد القائمین على إدارته و المنفذین لسیاسة 

یجاد طرق ناجحة لمساعدة هؤلاء المراهقین في الانتقال السلیم من الطفولة والحیاة المدرسیة هي:كیفیة إ

إلى نضج جسمي أو الفكري والارتقاء إلى الحیاة و هذا الانتقال السلیم لا یتحقق إلا عن طریق مراعاة 

 بعض الأهداف الرئیسیة الآتیة :

 خیرها تمكین التلامیذ من اكتساب المفاهیم العلمیة و تس 

 -تزوید التلامیذ بالمهارات الفكریة و مناهج البحث العلمي 
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 . تحسین القدرات الأدائیة للتلامیذ وإعدادهم مهنیا وتكنولوجیا 

 . .تزوید التلامیذ بالمهارات السلوكیة و القیم 

  .تنمیة تقدیر المؤسسة و احترام القانون و القیم

 وما یلخص بیاتریس دوبل .التكیف تكوین اتجاهات الشعور بالانتماء والقدرة على 

[Daùbonne.B أهداف المدرسة الثانویة   ." في كتابه :"هل یقدم تعلیم واحد للذكور والإناث

 فیما یأتي:

  : تمكین التلامیذ الناجحین من الالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي 

 . تعزیز شخصیة التلامیذ وتنمیة قدرام البدنیة والفكریة و المعنویة 

 تنمیة الثقافة العامة و المعارف الأساسیة و ملكة النقد.  

یمكن القول أن التعلیم في البلدان  .تنمیة روح الشعور بالمسؤولیة-5 .تنمیة روح الإیداع و المهارات العلمیة

 )195ص 2012زعبوب سامیة،العربیة یهتم بتلقین لا بالتفكیر، نحن لا نفكر كثیرا، لكننا نلقن كثیرا (

 بصفة الثانوي التعلیم أن على آنذاك المربین أجمع حیث العشرین، القرن منذ تطورا هائلا الثانوي التعلیم دشه لقد

 یتمم وإنما جوهره في الإبتدائي التعلیم عن یختلف لا أنه ذلك ومعنى الإبتدائي للتعلیم إستكمالا یعتبر عامة

 وظائفه

 أنواع التعلیم الثانوي :-3 

الثانوي معد لإستقبال التلامیذ مع نهایة التعلیم الأساسي ،و یلقن في مؤسسات تدعى المدارس  یشیر أن التعلیم 

 الثانویة و المتاقن و یشتمل على :

o : التعلیم الثانوي العام 

 و هدفه إعداد التلامیذلإلتحاق بمؤسسات التعلیم العالي .

o التعلیم الثانوي المتخصص : 

في التعلیم الثانوي العام تدریب في المادة أو المواد التي یظهرون فیها تفوق و هدفه زیادة عن الأهداف المتبعة 

 ملحوظ .
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o : التعلیم الثانوي ا المهني 

و هدفه إعداد الشبان للعمل في قطاعات الإنتاج ،و تكوین تقنیین و عمال مؤهلین ،و هي أهم أیضا الإلتحاق 

یق مع المؤسسات العمومیة و منظمات العمال ،و مدة بمؤسسات التكوین العالي ،كما أنه ینظم بالإتصال الوث

 التعلیم الثانوي العام و المتخصص ثلاث سنوات .

o  :التعلیم الثانوي التقني 

 ). 35،ص1995.(غیثسنوات و ذلك تبعا لمقتضیات تربویة 4یمكن أن تختلف مدته من سنة إلى 

 :التالي المخطط في موضح كما هو الثانوي وذلك التعلیم من كل یشترك

 

 

 التعلیم الثانوي المهني         التعلیم الثانوي العام  

 

 

 

 التعلیم الثانوي الخاص

 

 .الثانوي التعلیم أنواع یوضح :2رقم المخطط

 

 ( كله أنواع التعلیم بین المشتركة والروابط الأهداف بعض إستمراریةنلاحظ أن أنواع التعلیم الثانوي تعد  

 الثانوي الطور مدخلات بین الربط خلال من وذلك { العالي والتعلیم الثانوي، التعلیم الأساسي، التعلیم

 العالي. والتعلیم الثانوي التعلیم بین الربط بغیة وذلك ومخرجاته،

 

 

 أنواع التعلیم الثانوي
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  :مشكلات التعلیم الثانوي-4

الأخصائیون التربویون و الأكادیمیون أن هناك كشفت الكثیر من اللقاءات التربویة و الدراسات التي قام 

 جملة من المشكلات یعاني منها التعلیم الثانوي تتطلب المعالجة منها :

  إن التعلیم الثانوي موجه فقط لمواصلة التعلیم الجامعي و لیس موجها للمهن و الحیاة، و یتجلى ذلك في

التلقین و حشو الذهن بالمعارف و المعلومات و المناهج التقلیدیة النظریة التي تركز فقط على الحفظ و 

  .الاقتصادیة و الاجتماعیة تالكثیرة و التي لا صلة لها بالحیاة المعاصرة و متطلبا

 - جمود المناهج بما تحتویه من كثرة المعارف و المعلومات التي لا صلة لها بمتطلبات  بالتطور العلمي

 .الفقري لمهن المستقبلو التكنولوجي الذي أصبح یشكل العمود 

  تركیز التعلیم الثانوي على المجال الأكادیمي و إغفال التعلیم المهني، و هو ما تظهره مخرجاته من

 المتوجهین للتعلیم الجامعي و زیادة الضغط علیه لاستیعاب جمیع الناجحین و لیس التوجه لعالم الشغل

 . سوق العمل مما أدى إلى عزل التعلیم و عدم  ضعف العلاقة [الربط] بین برامج التعلیم الثانوي و

 استجابته لمتطلبات التلامیذ 

 .  عدم القدرة على تحقیق رغبات و قدرات التلامیذ العلمیة و المهنیة نظرا لنمط التعلیم المتبع في المدارس

في أحد  الثانویة و التي ظل نظامها قائما على أساس التقسیم، علمي، أدبي، و على التلامیذ أن ینخرطوا

م، كما یفتقدون إلى مرحلة التوجیه تهالقسمین دون إدراك منهم لمدى مناسبة المسار لمیولهم و رغبا

 العلمي السلیم أثناء دراستهم في المرحلة الثانویة

  الانعكاسات السلبیة للتعلیم الثانوي من خلال تدني المستوى العلمي للتلامیذ، كما أصبح التعلیم الثانوي

یش أزمة كبرى تتجلى في عدم القدرة على استیعاب كل الملتحقین به لأسباب مادیة و هو الآخر یع

بشریة، فالغالبیة من التلامیذ و بعد حصولهم على شهادة الباكالوریا ترغب الالتحاق بالجامعة و تعزف 

 .عن دراسة العلوم المهنیة و الفنیة

 م مشاكل كالرسوب و التسرب و ما ینتج عنها من ظهور مؤشرات سلبیة كثیرة في التعلیم الثانوي منها تفاق

هدر في الإنفاق و ضعف في التحصیل الدراسي و تزاید مظاهر الغش في الامتحانات و غیرها من 

بین أنظمة  تهذه المؤشرات العامة و غیرها و رغم تفاو  .المظاهر السلبیة التي أفرزا أنظمة التعلیم الحالیة

رزة تعاني منها أغلب الدول العربیة، ما أكدته و تأكده اللقاءات الدولیة في التعلیم إلا أنه تعتبر سمات با

 ).196( زعبوب سامیة،.صتقاریرها
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نستنتج أن التعلیم الثانوي حلقة في سلسلة المراحل التعلیمیة، لكونه یحتل داخل المنظومة التربویة موقعا 

تعلیمي(، مما جعله یمثل مرحلة متمیزة من وسطا بین التعلیم الأساسي و التعلیم الجامعي )في السلم ال

مراحل نمو المتعلمین و هي مرحلة المراهقة، لذلك تقع علیها تبعات أساسیة، لذلك  یجب التعاون بین 

 أعضاء المؤسسة التربویة للعد من المشاكل التي یعاني فیها.

 مناهج التعلیم الثانوي:-5

نظام تربوي لأنها تشمل جمیع الأهداف و المضامین و الأسالیب التي تعتبر المناهج الدراسیة ركنا أساسیا في أي 

ینطوي علیها أي تعلیم بل هي لب و جودة التعلیم لكونها تعكس الأغراض التربویة الرئیسیة و ترسم المسارات في 

ترك النظام التعلیمي،و هذا بغض النظر عن مستواها الذي یبقى مرهونا بعوامل تكیف تصاغ المناهج و من یش

في صیاغتها أو تعدیلها؟و كیف یتم تنفیذها و تقویمها و متابعتها و علیه فإن صیاغة الأهداف العامة و الخاصة 

 و تحدید المواد الدراسیة ووضع المصطلحات و قیاس و تقویم النتائج المحققة.

لإجتماعیة و الإقتصادیة إن صیاغة المناهج و تطویرها و تقویمها تشترك فیها كل الأسرة التربویة و المؤسسات ا

 و من المبادئ التي تستند علیها المناهج الدراسیة في التعلیم الثانوي ما یلي:

 :  مبدأ الشمول •

و یشمل الجوانب الثقافیة و العلمیة،و لا تقتصر مضمناته على تعدد الدراسات و تنوعها فحسب بل تتضمن 

 )32،ص2009(صیاد،میادین المعرفة الرئیسیة.

 : ملمبدأ التكا •

و هذا یقتضي الكشف عن التداخل ما بین میادین المعرفة و التعلم المعرفة بالعمل و الإرتباط الوثیق بین الفكر و 

 الإرادة أیضا أن بناء المحتویات یكون بإستناد بعضها عن البعض .

 :مبدأ التفاعل مع المجتمع •

فیه  للاندماجبحیث یقتضي مراعاة خصائصه و حاجیاته و تطلعاته في وضع المناهج و بالتالي تكییف الناشئین  

 : و المساهمة في تطوره و تقدمه. و یمكن التمییز هنا بین مستویین رئیسیین في عملیة صیاغة المناهج و هي
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تعلیمیة لها علاقة بالمعتقدات و القیم السائدة :و یمثل في مستوى الإیدیولوجي الذي یشمل مواد المستوى الأول -

أو تعكس سیاسة الدولة بشكل مباشر مثل  الإسلامیةمثل مواد اللغة و الدین و التاریخ و الجغرافیا و التربیة 

 التعلیم المختلط أو التعلیم الإلزامي.

الساعات في  یة و توزیع: هو المستوى الغنى المتعلق بتحدید المضمون و المواد الدراسالمستوى الثاني -

. إن الوثائق التي تمثل المناهج تتضمن في أغلبها  الامتحاناتالمناهج،و وضع الكتب المدرسیة و 

الخطة الدراسیة التي تحتوي على المواد الدراسیة و الساعات المتخصصة،و على المفردات المادة 

فرعیة أما الجانب العلمي و الذي غالب الدراسیة مثبتا منها عناوین المواضیع الرئیسیة و المواضیع ال

فهو غیر واضح المعالم،كونه تدریب و مهارات تحدد  التقنيیشغل حیزا كبیرا في المناهج الخاصة بالتعلیم 

ما یتعلمه التلمیذ من معارف و مهارات و لایوجد فیها ما یدل أو یحدد مستوى العمق في المادة الدراسیة 

. إذا فالتعلیم الثانوي یعتبر نقطة تحول حاسمة تحكم على  للاجتهادتوحا ،و بالتالي فهي تترك الباب مف

بالتعلیم الثانوي و أعطته أهمیة  اهتمتالتلمیذ بالنجاح أو الفشل.والجزائر على غرار باقي الدول  مستقبل

القذافي  ( إلى یومنا هذا. الاستقلالبالغة و یتجلى ذلك من خلال المراحل و الهیاكل التي مر بها منذ 

 ) .35،36،ص2009،

 وأهدافه ومبادئه التعلیمیة العملیة في دوره نهمل أن یجب لایشمل العدید من المبادئ إذ  الثانوي نستنتج أن التعلیم

 .الثلاث السنوات في وكمعالجتها بمشاكلهم والإهتمام التلامیذ توجیه أجل من تحقیقها إلى یسعى التي

 مراحل  التعلیم الثانوي:-6

 هناك عدة مراحل تتمیز بتباین الإختلاف فیها و هي كالأتي: 

  1970-1962المرحلة الأولى: 

 تعتبر هذه الفترة البدایة الأواى بعد الإستقلال فرغم الإهتمام الشدید بالتعلیم إلى أن الإصلاح

 لم یكن شاملا فإكتفوا بإدخال اللغة العربیة و تعریب المواد الخاصة ذات الطابع التقافي

 (تاریخ،الجغرافیا، تربیة مدنیة و أخلاقیة و دینیة و فلسفیة)و إعتمدت ثلاث أنماط للتعلیم

 أنذاك و هي:
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 التعلیم الثانوي العام.-

 التعلیم الصناعي و التجاري.-

 التعلیم التقني.-

  1980-1970المرحلة الثانیة: 

،و اقتصاديشهد التعلیم التقني تغیرات هامة في هذه الفترة حیث أبقى على تحضیر بكالوریا تقني ریاضي و تقني 

 )1992،ط د ،(بوفجلة،غیاثكذلك بكالوریا تقني تابع للشعب ، الصناعیة .

ت التي جاء75-35تحت أمر الرقمیة رقم1976أفریل 16المؤرخة في 76كما شهدت هذه المرحلة ظهور أمریة 

 یشمل التعلیم الثانوي على ما یلي :34فیها قرارات تقسم التعلیم الثانوي كالأتي: حسب المادة 

 التعلیم الثانوي العام.-1

 التعلیم الثانوي التقني المهني.-2

 هدف التعلیم الثانوي العام هو إعداد التلامیذ للإلتحاق بمؤسسات التعلیم العالي.35حسب المادة -

إن أهداف التعلیم الثانوي للمختصین هو علاوة عن الأهداف المتبقیة في التعلیم العام تدریب 36حسب المادة -

 التلامیذ في المادة أو المواد التى یظهرون فیها تفوقا ملحوظا. 

یقوم  إن الهدف التعلیم الثانوي التقني والمهني هو إعداد الشاب للعمل في قطاعات الإنتاج و37حسب المادة  -

.(النشرة بتكوین تقنیین و عمال مؤهلین و یهیئ أیضا للطلبة الإلتحاق بمؤسسات العمومیة و منظمات العمال

 )21،ص1976الرسمیة للتربیة الوطنیة 

  1989-1980المرحلة الثالثة: 

 إقتصرت الإصلاحات في هذه المرحلة على التحولات التالیة في التعلیم الثانوي العام و هي:

o 1990-1998وتم التخلي عنها في 1985-1984تربیة التكنولوجیة ستة إدراج ال. 

o .فتح شعبة العلوم الإسلامیة و كذلك شعب أخرى 



الفصل الرابع                                                                              التعلیم الثانوي          
                   
 

75 
 

o . تعلیم تدریس مادة التاریخ لتشمل كل الشعب 

o . أما فیما یخص التعلیم التقني فقد تم تطبیقه في المتاقن مع التكوین في الثانویات التقنیة 

  إلى یومنا هذا-1990المرحلة الرابعة: 

ثم تلتها تعدیلات للسنوات الثانیة  1991-1990إعادة صیاغة برامج السنة أولى ثانوي خلال السنة الدراسیة 

ثم تنصیب الجذع المشترك للسنة الأولى ثانوي 1993-1992ثم  1992-1991و الثالثة،وفي سنة 

 من السنة الثانیة ثانوي. (أداب،علوم تكنولوجیا )لتتفرغ إلى الشعب المختلفة إبتداءا 

أخرى،تقوم على أساس  الإصلاحات و  إلى مرحلة من ویختلف علیه یقوم معرفي وبناء تنظیم الثانوي للتعلیم

 التطورات الحاصلة في المنظومة التربویة .

 مسارین التعلیم و ذلك  وفق مراحل من هامة الثانوي مراحل التعلیم بها مر التي التطور نستنتج أن فترات 

 التكوین. أو التعلیم أنماط مع ینسجمان كبیرین

 تلمیذ في التعلیم الثانوي-7

إن التلمیــذ فــي هــذه المرحلــة مــن التعلــیم یكــون فــي مرحلــة حرجــة مــن مراحــل النمــو والمتمثلـة فـي مرحلـة  :

فـي جمیـع النـواحي الجسمیة والعقلیة والانفعالیة...الخ، ویمكن المراهقـة، حیـث یكـون نمـو الفـرد فیهـا مفاجـأً وسـریعاً 

 تلخیص هذه الخصائص فیما یلي:

 على الرغم من أن الإنسان والكائنات الحیة الحیوانـات أو النباتـات بعامـة تبـزغ إلـى  " الخصائص الجسمیة

ض الخصـائص لا تظهـر إلا فــي الوجود أول ما تبزغ وقـد حملـت فـي طیاتهـا جمیـع مقوماتهـا، فـإن بعـ

مرحلــة معینــة مــن حیاتهــا، فالطفــل یولــد وقــد جهــز بجمیــع الخصــائص التــي یظهــر  بالشخصــیة لا یبــدو 

للعیــان إلا بعضــها مــع المــیلاد، فــي حــین یضــل بعضــها الآخــر مطمــورا عندما یصل الطفل إلى مرحلة 

ة، وفـي حـوالي السـن العاشـرة مـن عمـر الطفـل تظهـر بعض الخصائص الجسمیة التي كانت في نمو معینـ

 " حالة كمون لدیه لكي تبدو للعیان

  . تبــین مــن الدراســات أن الــذكاء یــزداد عمومــاً طــول فتــرة الدراســة الابتدائیــة  " :الخصائص العقلیة

ـة فـي مرحلـة التعلـیم الابتـدائي، وتقـل سـرعة هـذه الزیـادة تـدریجیاً خـلال مرحلـة والإعدادیــة والثانویـة وخاص

سنة وتختلف القدرات المختلفة  20سنة و 18، ثم یتوقف نموه ما بین  " التعلیم الإعدادیة والثانویة( 2(
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ومعاني الكلمات یستمر في في درجة نموها، فبعضها یأخـذ فـي الضـعف والـبعض الآخـر كالقـدرة اللغویـة 

 . الزیادة

  الانفعالیتســم المراهــق بالرقــة الشــدیدة فــي المشــاعر والأحاســیس وســرعة  " :الخصائص الانفعالیة 

 وشــدته والتقلب الوجداني، فالمراهق یتقلب على حالات مزاجیـة متضـاربة دون أن تكـون هنـاك أسـباب

إن هذه الخصائص  . " هناك أیة أسباب لحدوث تلك التقلبات المزاجیة وجیهة أو حتى بغیر أن تكون

ستكون هي الصفات البارزة عنـد الفـرد فـي هـذه المرحلـة، ولعلهـا ســتكون هــي الأســاس فــي عملیــة اختیــار 

 الفــرد لمهنــة معینــة أو دراســة معینــة، هــذه العملیــة 

 –  بالغـة الأهمیـة بالنسـبة للفـرد فـي هـذه المرحلـة لأنـه سـیتوجه مـن السنة الأولى  سـتكون  الاختیارعملیـة

ثانوي التي درس فیها الجذع المشترك إلى السنة الثانیة ثانوي التي سـیدرس فیهـا تخصص دراسي معین 

ي ومنها إلى الجامعة أو شعبة معینة والتي سیجري فیهـا امتحـان شـهادة البكالوریـا فـي السـنة الثالثة ثانو 

من هذا كله یتبین لنا أهمیة هذه المرحلة وكذا أهمیة  . التي ستتحدد له فیها المهنة الخاصة به في الحیاة

 تلـك العملیـة.

فمـاذا یمكننـا أن نقـول عنـه فـي ظـل كـل تلـك التخصصـات أو الشـعب التـي تعـرض أمـام التلمیذ والتي علیه أن 

واحـدا في إطار هیكلة التعلیم الثانوي التي ذكرناها سابقا ؟ یمثـل الاختیـار الدراسـي أو المهنـي مطلبـاً یختار منها 

هامـاً مـن مطالـب النمـو الأساسـیة فـي فتـرة المراهقة، إذ في هذه المرحلة الهامة من حیاة الفرد، یبدأ المیل لإختیـار 

ـن جهــة، ومــن جهــة أخــرى كثیــرا ت تــؤدي بــه إلــىً  مــا ینتــاب المراهــق صــرا مهنـة معینـة أو وظیفـة معینــة هــذا مـ

عــا الخوف والقلق من ناحیة تأمین مستقبله، فهو في هذه المرحلة الحاسمة من حیاتـه فـي تعـرض دائــم لاتخــاذ 

(إسماعیل خــص مســتقبله الدراســي والمهنـــيجملــة مــن القــرارات والقیــام باختیــارات مناســبة والتــي ت

 ).80،ص2004الأعور،

 معرفیة  أهداف تحقیق قصد أساسیا ثقافیا تكوینا شعبهم باختلاف الطلبة كل الثانوي یمنح  التعلیم نلاحظ أنه

 تقنیة لذلك یعتبر التلمیذ هو المحور الأساسي . هارات م باكتساب لهم تسمح وسلوكیة منهجیة
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 الخدمات الإرشادیة في المرحلة الثانویة :-8

 تعد العلاقة الإرشادیة بین الطالب و المرشد صلب عملیة الإرشاد كما هي موضحة كالأتي :

و مهنیة  اجتماعیةتعتبر هذه العلاقة في المراحل الدراسیة جمیعا لاسیما في المرحلة الثانویة ، علاقة شخصیة و  

لطالب في المرحلة الثانویة مهارات جدیدة لتحسین طریقة و أسلوب تغییر السلوك من خلال هذه العلاقة یتعلم ا

،أسریة ،دراسیة و  انفعالیةعن العائلة ،كما أنهم قد یمرون بمشكلات أخلاقیة ، الاستقلال،كما أنهم یمرون بمرحلة 

قین و المتأخرین دراسیا مهنیة مما یجعلهم بحاجة إلى من یرشدهم ،و یوحد بین طلاب المرحلة الثانویة المتفو 

 الخاصة فالجمیع بحاجة إلى الخدمات الإرشادیة و هي كالأتي : الاحتیاجات،كذلك طلاب  ذوي 

  المتعلقة بمرحلة الشباب. الانفعالیةالإرشاد العلاجي و علاج المشكلات الشخصیة و 

  الجامعي فیما بعد. أقسام التخصص في المدرسة ،و التخصص في التعلیم اختیارالإرشاد التربوي لحسن 

  و الإعداد و التدریب . الاختیارالإرشاد المهني في 

 بخدمات البحوث العلمیة كجزء مهم من البرنامج الدراسي. الاهتمام 

 . تقدیم الخدمات الإرشادیة للطلاب الذین على وشك التخرج و التوجه إلى الجامعات 

  و مساعدة الطلبة على تقدیر الخصائص  تیارالاختقدیم الخدمات الإنمائیة التي تشمل على الهویة ة،

 ).177،ص2001.(الحریري و الإمامي ،و القدرات  الاتجاهاتالشخصیة كالمیول ز الهوایات و 

ن هذه التعلیم الثانوي باعتبارها الهیئة المناسبة التي من شأنها أن توفر للتلمیذ فرصا كافیة  نستنتج أ

ذ قرارا نهائیا بخصوص المهنة التي یود ممارستها ,وكذلك لیختبر لیتعرف على قدراته ومیوله وقبل أن یتخ

 لذلك من الضروري توفیر خدمات إرشادیة لتلامیذ. المهارات التي تتوافق مع هذه القدرات والمیول 

 أهمیة الخدمات الإرشادیة في المرحلة الثانویة :-9

یفرض نوعا متمیزا من  الاجتماعيإن التغیرات الجسمیة و الفیزیولوجیة و ما یصاحبها  من نمو في الجانب 

 السلوك و یتعرض التلمیذ إلى العدید من المشاكل ،و تكمن أهمیة الإرشاد في هذه المرحلة أساسا في ما یلي :

 .الاجتماعیةو الجسمیة و  تعرض التلامیذ في هذه المرحلة إلى الكثیر من المشاكل العاطفیة-

عملیة التفرد من الناحیة العقلیة و الجسدیة تظهر في هذه المرحلة و هذا التفرد یحتاج إلى رعایة خاصة و -

 إهتمام كبیر.
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تطور المجتمعات الإنسانیة و تعقد الحیاة و متطلبات فرض وضع جدید و مهمات جدیدة یجب أن یقوم بها -

 السلیم . الاجتماعيالطالب مما أوجد الكثیر من التوترات التي أدت به إلى عدم القدرة على التكیف النفسي و 

الصناعیة و الزراعیة و التجاریة و  سالمدار تطور التعلیم أدى إلى  ظهور العدید من التخصصات تمثلت في -

نوع  اختیارمعاهد الفنون الجمیلة و المراكز العسكریة .. مما جعل الطالب في هذه المرحلة یقف حائرا أمام 

 ).158،ص2003.(ربیع الدراسة أو التخصص الذي یلائم قدراته و إستعدادته و میوله 

مهني تمثل جانبا أساسیا من ضمن ما یدخل في تلبیة حاجیات إلى خدمات التوجیه والإرشاد النستنتج أن الإشارة 

التلامیذ وخاصة فیما یتعلق بالإعداد المهني في مؤسسات التعلیم الثانوي من شأنه أن یساعدهم في اختیار أفضل 

 لمهنة المستقبل.
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 خلاصة الفصل :

إذ كان لا بد من مرور التلمیذ عن المدرسة وقضاءه سنوات عدیدة یتلقى فیها دروسا في مواد مختلفة و تكوینا 

لا یتطلب التعلیم فقط .  الاجتماعیةیحضره للحیاة المستقبلیة ، فإن النجاح فیها و في الحیاة المهني و و حتى 

ت مصالحها بالمدرسة ترافق أطراف العملیة التعلیمیة إنما لا بد من عملیة الإرشاد و التوجیه . و على ذلك ظهر 

یعمل على و التربویة من مستشار التوجیه الذي یعتبر عضو و فعال في في المدرسة نظرا لخدماته الإرشادیة . 

تقدیم الخدمات التي یساعد التلامیذ خلال مسارهم الدراسي والمهني من خلال جمع المعلومات عنهم وتوعیتهم 

بعة الدراسة في تخصصات مناسبة لقدراتهم ومهاراتهم وكفاءتهم والتغلب على المشكلات التي بضرورة متا

تعترضهم لهدف تحقیق التكیف والنجاح، كما یعمل المستشار على إدماج التلمیذ في محیطه الدراسي وذلك من 

 خلال عملیات الإعلام والتوجیه والتقویم والمتابعة البیداغوجیة له. 
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 تمهید :

 لارتقاء الأفكار و ترتیب الهمم  بشحذ یقوم  الذم الدافع فهو  العالم في التطور أسباب أهم  الطموح من  یعد

من خلال ما  لفرد الیومیة الحیاة في تأثیر لها  التي المتغیرات  من ویعتبر أخرى إلى مرحلة من الحیاة بمستول

 فیما البالغ التأثیر باعتباره والجماعة، الفرد حیاة في هاما دورا كاجتماعي فهو  یلعب یحقق له من توافق نفسي

 القدر توفر إلى یرجع والشعوب الأمم وتقدم الأفراد إنجازات من الكثیر ولعل نشاط، من الإنسان عن یصدر

 وفي .والتقدم الإنجاز هذا على تساعد التي الأخرى العوامل توفر إلى بالإضافة الطموح مستوى من المناسب

 .المختلفة وأنشطتهم م واهتماما التلامیذ سلوك على الطموح مستوى أثر نلاحظ أن نستطیع التربیة مجال

 له المفسرة النظریات أهم ،  الطموح بمستوى یرتبط ما لكل التعرض الفصل هذا خلال من سنحاول لذلك

 .قیاسه كیفیة إلى سنتطرق الأخیر وفي الطموح، للشخص الممیزة السمات وأهم نموه إلى بالإضافة
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 تعریف الطموح :-1

 : منها لقد تعددت تعاریف لمستوى الطموح حسب العلماء

مستوى الطموح :هو المستوى الذي یتوقع الفرد أن یصل إلیه لیحقق بعض أهدافه في أحد جوانب الحیاة ،و -

یسعى إلى الوصول إلیه في ضوء قدرته على التعامل مع الأهداف ،و نظرته المستقبلیة ،و خبراته السابقة للنجاح 

 ).70،71، ص2016.(بن الحمیدي ،ماعیة و الأسریة و الفشل ، و قدرته العقلیة و الجسدیة و العوامل الإجت

هو الهدف الممكن الذي یضعه الفرد لنفسه ،یتطلع إلیه و یسعى لتحقیقه بالتغلب على ما یصادفه من عقبات و -

مشكلات تنتمي إلى هذا المجال ، و یتفق هذا الهدف و التكوین النفسي للفرد ،و إطاره المرجعي و یتحدد حسب 

 ).20،ص2003.(هادي صالح ، و الفشل الذي مر بهاخبرات النجاح 

(عبد في  بأنه: "أهداف الشخص أو غایاته أو ما ینتظر منه القیام به في مهمة معینة"   Hoppiیعرف هوبي  -

    ). 10،ص 1984الفتاح، 

الوصول  بأنه: "مستوى الإجادة المقبل في واجب مألوف یأخذ الفرد على عاتقه Frank) 1930و یعرفه فرانك (-

 .) 10،ص 1984عبد الفتاح، ( ."إلیه بعد معرفة مستوى إجادته من قبل في ذلك الواجب

هو المستوى الذي یطمح إلى أن یصل إلیه الفرد أو یتوقعه لنفسه سواء في تحصیله الدراسي أو إنجازه العلمي أو 

.(نعمة ة به و البیئة من حوله في مهنته و یجتهد لتحقیقه و یعتمد ذلك على كفاءته و ملاءمة الظروف الخاص

 ).9،ص2013مصطفى ،

لقد تعددت تعریفات الطموح في علم النفس واختلفت باختلاف العلماء  : تعریفات مستوى الطموح في علم النفس-

 بالنظر إلى مستوى الطموح ولنستعرض بعض هذه التعریفات :

واجب مألوف یأخذ الفرد على عاتقه بأنه: "مستوى الإجادة المقبل في  Frank) 1930و یعرفه فرانك ( •

 ."الوصول إلیه بعد معرفة مستوى إجادته من قبل في ذلك الواجب

عرف جاردنر مستوى الطموح بأنه " القرار أو البیان الذي یتخذه الفرد  : Gardnerتعریف جاردنر ، •

 بالنسبة لأدائه. .
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دیاً وعرفه بأنه هو " المستوى الذي تعریف راجح: اعتبر راجح مستوى الطموح دافعاً اجتماعیاً فر  - " •

یرغب الفرد في بلوغه أو یشعر أنه قادر على بلوغه وهو یسعى لتحقیق أهدافه في الحیاة و إنجاز 

  ).44،45،ص2004(أبو ندي ، أعماله الیومیة.   

دلالة و علیه فالطموح هو الهدف الذي یعمل الفرد على تحقیقه ، ومفهوم مستوى الطموح یكون له معنى أو 

 حین نستطیع أن ندرك المدى الذي تتحقق عنده الأهداف.

 أنواع الطموح:-2

 : للطموح عدة أنواع فهو یشمل على أربعة منها

  :الطموح الإنساني-1

هو طموح الشعوب والمجتمعات كلها أي ما تطلبه الإنسانیة لتحسین وضعیتها المعیشیة من صحة وغذاء وأمن 

یطمحون إلیه من حمایة البیئة من التلوث والقضاء على الحروب ونزع الأسلحة الفتاكة وسلام، بالإضافة إلى ما 

والصداقة بین الشعوب ویعبر عن هذه الطموحات من قبل الجمعیات والهیئات العالمیة كمنظمة الیونیسیف 

 والصحة العالمیة.

 الطموح الاجتماعي-2

المتقدمون طموحاتهم عالیة المستوى. رأى "انجافیل"(أن إن الطموحات تختلف بین الشعوب المتقدمة والمتخلفة و 

لكن الفئة الثانیة محدودة القدر من العیش وفي  .(ارتفاع مستوى الطموح ظاهرة تتصف بها المجتمعات الحدیثة

الفئة الأولى تختلف الطموحات بین الأفراد و والأزمنة كاختلافها بین الآباء والأبناء أما نحن العرب فالمشاكل 

 نوعة وتدهور الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة ومحاكاة القیم الغربیة وشعور الأبناء بالاغتراب.مت

 حامد سناء زهرانّ (هذا ما انعكس عن طموحات الشعوب العربیة) هذا أثًر على الطموحات."كما یرى  

 یمكن القول أنه مزج بین الطموح الفردي و الجماعي .
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 الهدف الأعلى    

 

المصدر الفعلي  

 للطموح  

 

  

 التقدیر و القیمة  

        

                                                                           

   

 

 المیادن

   

 

     

 :یمثل أنواع الطموح 2مخطط رقم 

 الطموح الدراسي:-

وهو الذي یتعلق بالحیاة المدرسیة، وما یوجد فیها من تخصصات ومستویات دراسیة ویبدأ هذا النوع من الطموح 

في السنوات الأولى من دراسة الطفل حیث یطمح في الانتقال من مستوى لأخر حتى یلتحق بالتعلیم الثانوي 

تخصص دراسي یراه هاما وجذابا ویعمل على النجاح فیه، وفي السنوات الأخیرة من التعلیم الثانوي فیطمح في 

یطمح في موصلة دراسته والالتحاق بالجامعة ویصبح هذا الطموح المحرك الأساسي لمواظبته واجتهاده للنجاح في 

طموح الذي یسمو ویرتقي مع ارتقاء سن امتحان الباكلوریا لتحقیق أسمى طموح في حیاة التلمیذ المدرسیة "هذا ال

 "التلمیذ، هو الذي سیساعده على التكیف في مختلف مراحل حیاته

 

 

 الطموح
 

 الفردي

 

 الجماعي

 مستحیل 

 

 أساسي  منطقي

 أكادیمي
جتماعيإ  

 مھني
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 الطموح المهني:-4

قد یتشكل هذا النوع من الطموح عند التلمیذ في سنوات الدراسة، أو بعد الانتهاء أو الخروج منها وقد یوجد لدى 

ما یطمح التلامیذ في مهن ویتعلقون بها، وبمن یعملون فیها، الفرد أو الشخص الذي لم یدرس بتاتا، فكثیر 

كطموح التلمیذ في مهنة التعلیم الثانوي أو الجامعي عندما یصل الفرد إلى مرحلة معینة من الموازنة بین الواقع 

 ).104،ص2018جمیلة دغیش،( .والاستعدادات الشخصیة

یسعى و یجتهد لتحقیق النجاح عبر مراحل الحیاة الدراسیة، یتضح لنا من هذه الأنواع   هي  التي تجعل التلمیذ  

 .وبالتالي یصل إلى مبتغاه، ویكون على الأقل فرد ذو مستوى علمي وثقافي لا بأس به

 :الطموح الفرد خصائص-3

 مستوى إن الفرد الطموح یتمیز بمجموعة من السمات یمیزه عن غیره  لدیه صفات في شخصیته لذلك یعتبر

 متمیزة، الشخصیة  تكون ما مرتفع بقدر الطموح یكون ما فبقدر للشخصیة؛ الممیزة الهامة لعواملا من الطموح

 خبرات أن الدراسات من العدید اولقد أشارت والمجتمع الفرد نجاح أسرار متقدم و هو أهم المجتمع یكون ما وبقدر

  بنفسه ثقته من یزید ذلك فان ما أمر ینجح في عندما فالإنسان الطموح مستوى رفع في إیجابا تؤثر النجاح

 أهمها: الصفات من بعدد الطموح الشخص یتصف

 به النهوض على دائما ویعمل الراهن بمستواه یرضى لا.  

 إلیه یصل أن یمكن ما أحسن الحاضر وضعه  أن یرى لا. 

 بالحظ، یؤمن لا 

  لا یقتنع بالقلیل 

  تغییره، یمكن لا محدد الإنسان مستقبل أن  یعتقد لا 

  للظروف  الأمور یترك لا. 

 سریعا  جهوده نتائج تظهر لم إن یجزع لا شخص هو 

 جهوده معاودة عن الفشل یثنیه ولا هدفه إلى الوصول سبیل في یتحمل 

 الصعاب، على بالتغلب كفیلان والمثابرة الجهد بأن ویؤمن  

 النجاح، في أساسي عامل الجهد من مزید بذل بأن مقتنع وهو 

 المهني، المجال في رته ا قد تطویر على ویعمل 

 نفسه لتطویر مساعدا عاملا یعتبرها بل المنافسة یخشى لا 
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 والفشل، النجاح في من الفشل الذي یجتازیه  یتعلم  

 نفسه، على للاعتماد ویمیل النجاح لتحقیق له دافعا یكون بل الفشل یخشى لا 

 تواجهه، صعوبات أي على التغلب في تساعد المثابرة بأن یؤمن أن وینبغي 

 والخطة،  الأهداف وتحدید الكفاح، نحو والمیل التفوق، نحو والاتجاه الحیاة، إلى المتفائلة یؤمن أن النظرة  

 بالحظ. الإیمان وعدم والمثابرة، النفس، على والاعتماد المسئولیة، وتحمل 

  ى الطموح لا ینتظر حتى تأتیه الفرصة ، فأمل الشخص الطموح في تزاید و النجاح في تحقیق مستو

 )8،9، ص2017. (شتوان حاج ،یدفعه إلى بطل جهد أكبر  حتى یتحقق أهدافا أعلى 

مستوى الطموح الذي یتمتع به كل فرد، لا یأتي من فراغ، وإ نما هناك بعض المصادر هي التي نستنتج أن 

 تجعل الفرد یتبنى نوع ما من الطموح،لذلك لكل فرد خاصیة یتمتع بها .

 : الطموح طبیعة مستوى-4

 : أهمها اعتبارات عدة الطموح مستوى أخذ لقد

 :نفسیا استعدادا باعتباره الطموح مستوى 1-

 وتحدید تقدیر إلى المیل عندهم الناس بعض أن الطموح لمستوى بالنسبة النفسي بالاستعداد والمقصود

مستوى  طبیعة تحدید في الاعتبار وهذا المنخفض الطموح أو الزائد بالطموح إما یتسم تقدیرا الحیاة في أهدافهم

 لكل لأن للمناقشة موضوعا تعد لم النقطة هذه أن غیر الاكتساب، فكرة أو الوراثة فكرة مناقشة إلى یدفعنا الطموح

 التي البیئة في التفاعلات الاجتماعیة عن منعزلا یعیش لا نفسه الوقت في وهو الخاص، البیولوجي تكوینه فرد

 والتربیة التدریب وعوامل التكوینیة بالعوامل یتأثر الفرد لدى الطموح مستوى بأن القول یمكن ثم ومن فیها، یعیش

 . المختلفة والتنشئة

 : المواقف وتقویم تقدیر لإطار وصفا باعتباره الطموح مستوى 2-

 أساسین عاملین من الإطار هذا ویتكون

 على  به یحكم أساس تكوین تعمل على والتي الفرد یمر بها  التي وفشل نجاح من الشخصیة التجارب

 .والأهداف المواقف مختلف

 الفرد ینظر ثم ومن الطموح  مستوى تكوین في الجماعة واتجاهات والعادات والتقالید والقیم الظروف أثر 

 والتجربة الشخصیة العام الحضاري الإطار هذا خلال من ویقیمها ویقدرها والأهداف المواقف إلى

 .الخاصة
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 : سمة باعتباره الطموح مستوى 3-

 الطموح مستوى أن إلى یشیر ما على"جیلفورد" و " كاتیل" دراسات وخاصة الأجنبیة الدراسات في یعثر لم

 .حیاته مواقف أغلب في سلوكه وتطبع الفرد شخصیة ا تتسم فردیة سمة یعتبر المختلفة أبعاده في

 حیث من الناس بین القدرة عن تتمیز هنا وهي سلوكهم، ونوع تصرفهم كیفیة حیث من الناس یمیز ما هي فالسمة

 و"قال فرانك كما الطموح مستوى وصف بأن القول یمكن وهنا إنتاجهم، وكمیة م استعدادا أي یعملون ما مقدار

 . الاستجابة كیفیة على یعین استعدادا باعتبارها للسمة قیاسا منه أكثر القدرة قیاس إلى أقرب یعتبر "هوبي"

 تشمل المعنى ذا وهي وتلونه وتشكله خاص بطابع الفرد سلوك تطبع عامة نزعة أو عام استعداد فالسمة-

 25،26،ص2016دلال یوسف ، ( .المزاجیة والممیزات النفسیة والعقد الخلقیة والاتجاهات والمیول المواقف

الثلاثة  الاعتبارات هذه مجمل خلال من الطموح مستوى طبیعة تحدید یتم بأنه القول یمكننا وأخیرا

 .لإكتشاف الفرد الطموح 

 مراحل نمو االطموح :-5

 یمر الإنسان  في حیاته بمراحل  نمائیة مختلفة  من  فترة الإخصاب حتى الممات منها: 

یمر بمرحمة الرضاعة ثـم الطفولة المبكرة ثـم الطفولة المتأخرة، كالمراهقة، ثـم مرحلة الرشد كالشیخوخة وفي  

كل  مرحلة من  هذه  المراحل تتسع مدركاته و، تزداد خبراته  و تنمو  قدراته  فیصبح ینظر إلى الأمور 

 بنظرة مختلفة عن ذي قبل .

جسدیا و عاطفیا و اجتماعیا و نفسیا، هذا النمو الذي  یساعده على إمتلاك كما ینمو عقلیا و  ینمو  كذلك 

القدرة على مواجهة الصعاب و تحدیتها،  فمستوى الطموح كباقي العملیات عند الإنسان ینمو  و یتطور  من 

كید مرحلة نمائیة إلى مرحلة  أخرى  فالطفل  یطمح في أشیاء ، لكن هل طموح الطفل نفسه عند المراهق؟ أ

الا  ، فمكل  منهم  طموحه الذي یناسب مستواه ومرحمته العمریة، " فكلما كان الفرد أكثر نضوجا، كان في 

 متناوله وسائل تحقق أهداف الطموح ، وكان أقدر على التفكیر في الوسائل  والغایات") .

إذا اعاقته الظروف ، كما  قد یكون عرضة للتغیرات مستوى الطموح ینمو و یتطور  بتقدـم العمر، و هذا النمو

یكون عرضة للتطور السریع إذا ساعدته الظروف على ذلك ، كما أنه أیضا عرضة للنكوص و الإرتداء إ ما 

 دعا للمواقف لذلك .

و یصف لیفن في كیفیة بزوغ الطموح عند الطفل منذ الصغر في محاولات عشوائیة متكررة فیقول : أن 

مرحلة مبكرة من العمر ، فهو یظهر في رغبة الطفل تخطي الصعوبات  مستوى الطموح یظهر عند الطفل في
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مثل محاولته أن یقف على قدمیه غیر مستعین بأحد ، و أن یمشي وحده أو محاولته الجلوس على الكرسي 

أو جذب قطعة من الملابس .فهذا المستوى  ینمو و یتطور وفق المراحل النمائیة التي یمر بها الإنسان و هذا 

ضحها الدراسات التي قام بها "فاجنس" و "رورونفیلد أن الطموح ینمو لدى الطفل في مستویات النم ما تو 

المختلفة ، فدراسة" فاجنس" بینت أ، تحقیق الهدف لدى الرضیع له معنى سیكولوجي أكثر منه بنسبة للطفل 

هذه الخبرات تعتمد على الأكبر و بین "روزنفیلد " أن خبرات النجاح و الفشل تؤثر في التحصیل ، و أن 

 مستویات النمو .

كما أن شخصیة الفرد تتشكل من خلال مراحل الطفولة ، و تتحدد شخصیته الأساسیة من خلال مایتلقاه 

الطفل من خبرات أولیة عن أسرته التي تمثل الجماعة الأولیة  بنسبة له ، و للأسرة و مایسود فیها من 

رد و في إكسابه خبرات الأولى و تختلف تلك الأسالیب من فرد لأخر أسالیب مختلفة دور فعال في حیاة الف

،و من مجتع لأخر و لهذه الأسالیب المختلفة في تنشئة الطفل لها أثار بارزة في تكوین شخصیته مستقبلا  ، 

 و تقدیره لها و القدرة على التفوق و النجاح . و في تكوین  مفهومه عن ذاته 

توى الطموح یسیر جنبا  إلى جنب مع النمو العقلي و الإجتماعي و العاطفي ، و من هذا یمكن القول أن مس

إذ توفرت الظروف المناسبة و المشجعة و المهنیة للنمو الطموح لذلك فإن مستوى الطموح لا یقف عند حد 

وح ، معین ، و إنما هو دائم النمو ینمو الشخص ،إذ هناك یمكن القول هناك علاقة بین النمو و مستوى الطم

.(سماح علي قد یبقى هذا الطموح كامنا في أعماق النفس إذ لم تكن هناك ظروف مساعدة 

 ).13،،ص2019،

 

نستنتج أن بدایات مستوى الطموح عن طریق إجراء بعض التجارب المعملیة التي یقوم بها الشخص المراد  

یذ و یكتسب معرفه و سعى وراء لمستوى طموحه، وبدأت تتطور حتى أصبح للطموح مراحل  عدیدة  ینمو التلم

 طموحاته من خلال مراحل نموه .

 الأهمیة التطبیقیة لدراسة مستوى الطموح :-6

 بالفائدة على لتعود هتتعدا وإنما الفرد، على تقتصر لا أهمیتها ن لأ جداً، مهمة الطموح مستوى دراسة تعتبر

 الثروة القومیة هم الأفراد یعتبر بل المجتمع، داخل فاعلا عنصراً  یعتبر والفرد لا؟ كیف عام بشكل المجتمع

 تقدم الأفراد یعني عند الطموح من ومرتفع إیجابي مستوى فوجود الكثیر المجتمع یخسر وبخسارتهم للمجتمع،
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 كما الأهمیة هذه وتكمن .وانهیاره المجتمع تراجع الطموح من مستوى منخفض وجود یعني بینما ورفعته، المجتمع

  :كالآتي 1992 في الوهاب عبد عرضها

 الممكن من وعلیه · الظاهرة؛ تلك وراء الكامنة والقوى العوامل عن تكشف قد الطموح، مستوى دراسة إن 

 .الطموح مستوى تعدیل أو تنمیة

 الشخصیة، علیه تكون عما للكشف والمنبئات المؤثرات إحدى تمثل الطموح دراسة إن · 

 بالفائدة على المجتمع یعود مما للأفراد؛ الشخصي التوافق تحقیق على تساعد قد علمیة؛ بطریقة ودراستها 

 .الإنتاج وزیادة

 قدراتهم · مواءمة یحاولون یجعلهم فیه، المؤثرة العوامل وبعض طموحهم، بطبیعة الأفراد معرفة إن 

 .والفشل بالإحباط شعورهم عدم علیه یترتب مما الطموحات؛ هذه مع وإمكانیاتهم

 تقدم التعلیمیة؛ حیث العملیة تطویر على تساعد قد نتائج؛ من عنه تسفر وما الطموح مستوى دراسة إن 

 من الطموح مستوى في یؤثر عما تجریبیا إطارا التعلیمیة والخطط السیاسة، واضعي من للمسئولین

 توفیق(  .النتائج تلك مع یتمشى بما التدریس وطرق المناهج، وتعدیل تطویر یحاولون وعلیه عوامل؛

 ،).29،ص2005شبیر، توفیق محمد

 الضوء یلقى حیث والمجتمع؛ الفرد حیاة في هاما دورا یلعب أنه على  یرجع  الطموح أهمیة نستنتج  أن 

 والتخلف.  التطور مشاكل حیث من المستقبل ملامح على·

 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح: -7

التأثیر في مستوى الطموح لدى الفرد إیجابیا أو سلبیا و ذلك على  هناك العدید من العوامل و المؤثرات التي تعمل

 بین هذه العوال المؤثرة الفرد و شخصیته و ثقته بذاته والقوى البیئة التي یعیش فیها ،و من یعتمد على إمكانیات

 : نجد ما یلي

 العوامل الأسریة المؤثرة على مستوى طموح الفرد:-أ

 الطموح الفرد: العوامل الأسریة التي تؤثر على مستوىأن هناك العدید من  یرى أحمد السید

 :إستقرار الأسرة 

المتجدون من أسرة مستقرة  إن إستقرار الأسرة من العوامل المهمة المحددة لمستوى طموح الأفراد بها،فالأفراد

وى مرتفعة من الطموح ،و الوصول إلیها ،و مست أقتصادیا ،و إجتماعیا أقدر من غیرهم في وضع مستویات

التلیل النفسي على نتیجة لأنواع خاصة من الضغوط و التوتر داخل  الطموح المنخفظي غالب ما ینظر إلیه في
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وجدوا  مرتفعي الطموح لدیهم في الغالب الشعور بالرفض من والدیهم مع التحیز و المحاباة بینما الأسرة أت الأفراد

التي تؤثر على إستقرار الأسرة  ة غیر سعیدة و من العواملأن الأفراد الأقل طموحا قد عاشوا غالبا مرحلة الطفول

كراوس في دراسته أن الموت عائل الأسرة ،أو عجزه أو  هي الطلاق ،أو الإنفصال ،غیاب الأب، عمل الأم و أكد

خاصة إذا  سبب أخر یجعل من الصعب على الأبناء الإستمرار في وضع المستوى السابق من الطموح تغیبه لأي

 .ى الأسرة الإقتصادي منخفضاكان مستو 

 :حجم الأسرة 

ینفصلوا من المدرسة  إن حجم الأسرة یرتبط بمستوى طموح الأبناء،فالأطفال نت الأسر الكبیرة الحجم سیحتمل أن

الأسر ذات الحجم الكبیر أقل إحتمالا أن  عن الطلاب المساوین لهم في الذكاء و من أسر صغیرة فالأولاد من

الصغیرة ،و إن هناك علاقة بین حجم الأسرة و التأكد النسبي على  مرتفع عن الأولاد الأسریكون لدیهم طموح 

أو المادي،فالطلاب من الأسر الصغیرة یطمحون إلى مستویات تعلیمیة أعلى من  مستوى الطموح التعلیمي

 المادي مرتفع نسبیا عن الطموح الأكادیمي و كانت العلاقة واضحة و  الطموح

مرتبطة  الإناث كما أكد ماجوري بانكس (أحمد السید، ص )على أن حجم الأسرة الصغیرة كور ومستقیمة للذ

طموح أفرادها ،لأن الحجم یزید  بالتحصیل الأكادیمي و المهني الأعلى ،إن حجم الأسرة یؤثر و یحدد مستوى

ا أن قد یزید فعالیة تكرار ذلك مرحلة تعلیمیة أعلى كم تكرار تشجیع الوالدین لأطفالهم الإستمرار في الدراسة إلى

تكون فعالیته أكثر في الأسر الصغیرة الحجم بینما یكون أقل فعالیة في الأسر  التشجیع الوالدي فالتشجیع المرتفع

 .كبیرة الحجم

 المستوى التعلیمي للوالدین:-

على طموح الأبناء  أثیریعد المستوى التعلیمي للوالدین من محددات مستو طموح الأبناء حیث إن تعلیم الأب له ت

لمستوى التعلیمي للأب و یرتفع طموح  بصرف النظر على مراكز الأسرة أن مستوى طموح الأبناء یرتفع تبعا

نسبیا عن مهنته كما أن أبناء الأمهات ذات مستوي التعلیمي  الأبناء عندما یكون مستوى الأب التعلیمي مرتفعا

 یمي مرتفع و المستوى التعلیمي للأم عن أكثر احتمالا أن یكون مستوىأبنائهن الأكاد المرتفع یكون مستوى طموح

 طموح  أبناءهم مرتفع عن أبناء الآخرین من مستویات متساویة .

بالطموحات  دیفید ویستي إن التعلیم الوالدین و المهنة  الوالدیة ارتباطا إیجابیا و قد وجد ریتشارد رهبج و

الطموح التعلیمي عند الأباء  یمي للأبناء فقد عبر من الأفراد العینة عنالأكادیمیة أو بمستوى التطلع التعل

التي لیس لدیها إخوة و أظهرت نتائج دراسة تیرنر أن  المؤهلین جامعیا كما أن التعارض بین أثر طموحا في الفتاة
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عندما  مع ذلك اللواتي لدیهن إخوة كان طموحهن منخفض عن الأولاد اللذین لدیهم أخ أو أكثر و عینة الإناث

 العلاقة للناشئة دالة . أعید تقسیمهم طبقا لحجم الأسرة و علاقات الطموح تتأثر بجنس الإخوة لم تكن

الإخوة في الأسرة التي بها فردان ،و في الأسرة  ووجد ترنز أن لیس هناك فروق في مستوى الطموح طبقا لجنس

البنات و الذكور عندما یكون كلاهما جنس مضاد ، و  التي بها ثلاثة أفراد و وجد أن الطموح الأعلى لكل من

النظر  صغیرة و غیر دالة كما أكدت الدراسات أن خصائص الأسرة الإجمالیة أهو أشمل من كانت هذه الفروق

 إلى وضع الإخوة ،أو جنسهم فقط في حساب طموح الفرد .

 ر من الأخوات طمحوا إلى مستویات مهنیةسباركز، على أن الإخوة الذین لدیهم عدد كبی و أكدت دراسة إبرامز و

 منخفضة و أن الطموح الإناث الأكادیمي سریع التأثر بالإخوة الذكور.

و یعد أیضا من أهم  فطموح الوالدین یمثل الوالدین عاملا حاسما في مستوى الطموح لدى الأبناء و مستقبلهم 

الجو الإجتماعي النفسي الذي یحیط بالفرد  من أبعاد المظاهر التنشئة الوالدیة لأن هذا الطموح یؤلف بعدا جوهریا

الطموح الوالدین عنصر یؤثر على تشكیل شخصیة الفرد و من  في مرحلة معینة من مراحل تطور شخصیته إن

 ثم على طموحه.

الأبناء،فالوالدان ذوي الطموح  هیرلوك إلى أن الطموح الوالدین له دور هام في تحدید مستوى طموح و قد أشار 

خوفا من تعرضهم للفشل كما الوالدین ،فأحیانا ما یكون  المنخفض قد یدفعان أبنائهم إاى خفض مستوى طموحهم

الصراع و الإحباط الشدید في حالة عدم الإتفاق طموح الوالدین مع قدرات الأبناء  الفشل سببا لقلق الأبناء و خلق

لطموح الأكادیمي الوالدي للفرد و شدة الإظطراب أشار في دراسته أن هناك علاقة إیجابیة بین مستوى ا و قد

لطموح الوالدین و ضغطهم على الإبن لإحراز مستوى تعلیمي معین ،أو  الإنفعالي له و قد یمتد الأثر السيء

كان  إلى إتجاه الأبناء و الأسالیب لا أخلاقیة لتحقیق طموح والدیهم كالغش في الإمتحانات إذا الإشتغال بمهنة ما

  یتناسب مع قدراتهم و إستعداداتهم.الطموح لا

 العوامل الذاتیة المؤثرة في مستوى الطموح: -ب

 أن هناك عوامل تؤثر على إرتفاع و إنخفاض مستوى الطموح و هي :

 الطموح توقع النجاح له إرتباط عالي بمستوى الطموح،و توقع الفشل یؤثر بدرجة سلبیة على-

صعب ،فإنه لا یستطیع  القدرة و الإستعداد الفرد في مواجهة عمل معقد وإذا كان مستوى الطموح أعلى من  -

قدرته فإنه یجد العمل سهلا للغایة لدرجة أنه  تحقیق الهدف الذي حدده من قبل و إذا كان مستوى الطموح أقل من

 .لا یستثیره



الفصل الخامس                                                                     مستوى الطموح              
                    
 

91 
 

أنهم لا یستطیعون  دركینقد یضع بعض المتعلمین لأنفسهم أهدافا عالیة و بعیدة لیشعروا بالنجاح مع أنهم م-

 تحقیقها.

لهدف یعرف أنه  قد یحدد المتعلم لنفسة مستوى الطموح منخفض لیحمي نفسه من الفشل إذ أنه بتحدیده -

 یستطیع تحقیقه،لا یجازف بتعریض نفسه للفشل

المتعلمین أن یساعد  تؤثر الأسرة و المعلم و غیرهم من الراشدین في مستوى الطموح و لذلك یجب على المعلم-

 في وضع أهداف واقعیة قابلة للتحقیق و متنایبة مع قدراتهم وإستعدادتهم.

 

 العوامل التي تساهم و تؤثر في إختیار الفرد لمستوى طموحه:-ج

نفسه من حیث ما یتسم به من صفات و قدرات عقلیة و  فكرة الفرد عن ذاته وهي الصورة التي یكونها الفرد عن

وإجتماعیة ،إن نظریة كارل روجرز في الذات قد إستطاعت في هذا الجانب و  قیة و دینیةجسمیة ،إنفعالیة و أخلا

 للعوامل التالیة: العلاج و تعدیل الفهم الخاطئ لذات الفرد و اذا فإن الفرد إدراكه لذاته إنما یكون وفقا طریقتها في

  الناحیة الجسمیة و هذا الإدراك أقل من إمكانیات الفرد التي یمتلكها،فقد یرى الشخص أنه غیر جذاب من

یظل یطارده و فد یحكم على نفسه بالعزلة أو الضبط و الحساسیة المفرطة و الملاحظة التي تقدم من 

 الأخرین.

  ،قد یدرك الفرد إمكانیاته بصورة مبالغ فیها حیث یعتقد انه ذكي على الاخرین ،قادر على حل أي مشكلة

النجاح في أي دراسة أو عمل یلتحق به و هذا للطبع خطأ و  قادر على استكشاف المستقبل ،یستطیع

یدل على الإضطراب الشخص لأنه لا یوجد إنسان یستطیع النجاح في كل الأعمال و هو إدراك خاطئ 

 یقود الشخص إلى الإضظراب.

 الشخص الذي یدرك ذاته بصورة مرضوعیة منطقیة ذكاء الفرد: إن الذكاء هو قدرة الفرد على الاستبصار 

و القدرة على الفهم و مواجهة المشاكل التي تعترضه في البیئة التي یعیش فیها و هناك علاقة بین ذكاء 

الفرد و مستوى طموحه بمعنى أن كلما كان الفرد أكثر ذكاء كان في استطاعته تحقیق أهدافه فكلما إرتفع 

ستبصار ،تدبیر الفرص حل المشاكل الذكاء إرتفع الطموح و الذكاء بمد للفرد العدید من القدرات مثل: الا

،ووضع فروض سلیمة للمشاكل،التغلب على العوائق،استخلاص النتائج و استكشاف المشاكل فبل 

 حدوثها و الإستعداد لها (القدرة على التوقع)
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الإتزان  الذكاء و الفرد الأكثر ذكاء یضع لنفسه مستویات كموح أكثر واقعیة من الفرد متوسط أو منخفض

الإحساس بالقوة و الثقة بالنفس،  الي: تعد الإنفعالات من أكشر الموضةعات إثارة للجد ذلك لأنها تضمالإنفع

إن الإنفعال له طبیعة مركبة كما  التعبیر عن المشاعر التفاؤل و الشعور بالسرور و الفرح و الانشراح  و كیفیة

یفصح و لا یعبر عن موقفه و لذا فإن الإنفعال الانفعالات كثیر من الفوائد فلا یوجد إنسان بدون انفعالات لا 

تعد مصدرا من مصادر السعادة الفرد إلا أن القلیل المطلوب من  یقوي دافعیة الفرد و له قیمة اجتماعیة ،و

 الحال إذا زادت الانفعالات أو قلت عن الحد المطلوب ،لذا فإن العلاقة أساسیة بین الطموح الإنفعال معیننا عكس

عكس الفرد المتشتت  و ثبات انفعالات الفرد ،فالفرد المتزن قادرا على المثابرة لتحقیق الأهداف و مدى إتزان

 إنفعالیا هذا ما یعكس فشل خططه الطموحة .

 

 عامل الخبرات نجاح و الفشل:-د

الطموح و تؤثر خبرات  إن مستوى الطموح یرتفع و ینخفض نسبیا كلما وصل الأداء أو لم یصل إلى مستوى

و توقعاته من خلال تأثیرها على المجال  اح و الفشل التي یمر بها الفرد على أهدافه اللاحقة،و طموحاتهالنج

فارتفاع مستوى التحصیل السابق للطالب و إنجازه للواجبات و  النفسي و الحیز الحیوي له،فیرتفع مستوى أهداف

 لنجاح.تحدیده للاهدافه اللاحقة و توقعاته ل المهام المدرسیة یؤثر على

 :عامل القدرات و المیول و الإستعدادات-و

المفترض أن یكون مدرك  إن النجاح یتطلب إستعدادات و قدرات خاصة فعندما یخطط الفرد لمستوى طموحه من

الفرد أدائه من أعمال عقلیة أو حركیة سواء كانت  بإمكانیاته و إستعداداته و میوله و یقصد بالقدرة كل ما یستطیع

ب أو من دون تدریب ویعرف الإستعداد بأنه القدرة الكافیة على أن یتعلم الفرد بسرعة ، و سهولة و نتیجة تدری

 الوصول إلى مستوى عال المهارة في مجال معین من خلال لحظات  إمكانیة

 ى من الكفاءة بمجهود أقل و في وقت أقصر ،أي إن إنتاجیته تكونلأعإلى مستوى  معینة مثل الوصول

علماء من  أعلى من ذوي الاستعداد المنخفض و ذلك من خلال المقارنة أداء شخص أخر،و هناك أسرع و 

أقدر على التعلم من الشخص  یقارنون بین الإستعداد و القدرة و التحصیل على  أساس الشخص الأذكى یكون

ن إخراج قدراته الكامنة التدریب حتى یتمكن المتعلم م أقل ذكاء و لكي تظهر القدرة لابد من القدر من التعلم و

القدرات و الاستعدادات و المیول لا توجد عند الأفراد بدرجة واحدة بل بدرجات  خاصة إذا أخذنا في الإعتبار أن

 ).25-20،ص2018(فاطمة مسعود ،متفاوتة. 



الفصل الخامس                                                                     مستوى الطموح              
                    
 

93 
 

توى نلاحظ أن زیادة مستوى الطموح عند الفرد، كما أن مستوى الأداء عند الزملاء في حد ذاته یؤثر على مس

طموح الفرد، فإذا كان أعلى من أداء الفرد سیجعله یطمح لان یصبح مستواه متقاربا معهم أو أعلى منهم، وبالتالي 

 یرتفع طموحه لذلك مستوى طموح الفرد راجع لعوامل المحاطة به .

 دور الطموح في بناء الشخصیة العملیة و الناجحة في المجتمع:-8

 : التي تكونه ناجح في المجتمع و هي كالأتيللطموح دور في بناء شخصة الفرد 

یكون لمستوى   لم تكن المجتمعات في الماضي تشجع أبناءها على تحقیق أكثر مما هو متوقع منهم بل لم

العامل سوف یكون عاملا و ابن   الطموح تأثیر في بناء شخصیة الفرد نظرا لأن دور الدور محددا مسبقا،فإن

 الحصول للمكانة المرسومة له مسبقا . الموظف ،و كأن هدف الفرد هو

لتحقیق مكانة أفضل من أبائهم و   أما في المجتمعات الحدیثة فإن الفرد یحصل على كل الدعم و التشجیع

الوسائل المتاحة لذلك،حیث أن إستلام الفرد لوضعه  المحیطین بهم،من خلال تسخیر كل الإمكانیات و الفرص و

بمستواه یعتبر من أخطر الأمراض التي تصیب المجتمع،أما عندما یعمل الحالي و عدم محاولته النهوض 

المجتمع على رفع و تحسین مستوى الطموح لدى أبنائه فإن ذلك یدفع المجتمع للتقدم و الرقي و لتحقیق مزید من 

ى تحسین الطموح و الأهداف،و أیضا إرتفاع مستوى الطموح لدى الفرد یجعله یعمل على تحدید مستواه و یدفعه إل

هذا المستوى إلى ما هو أفضل و یشكل بعدا أساسیا في تكوین بیئة الفرد النفسیة ،خاصة و إن توقعات الفرد في 

قوة توجیهه نحو أهدافه التي تقوم على أساس معرفة ذلك الهدف و یرى  النجاح أو الفشل هي التي تحدد مدى و

 فرانك أن تمیز الشخصیة .

مستوى الطموح حیث یقول ;إن مستوى الطموحات هو مستوى الإنجاز القادم كمهمة یمكن القول أن من خلال 

 بصورة صریحة . مألوفة یحاول الفرد الوصول إلیها

 : النظریات المفسرة لمستوى الطموح-9

 و من بین هذه النظریات نجد ما یلي: هناك العدید من النظریات المفسرة لمستوى الطموح

 نظریة إسكالونا: 

نظریا یعرف باسم  إسكالونا من أهم العالمات التي أدلت بدلوها في تفسیر مستوى الطموح و قدمت إسهاماتعد 

مرغوبة، و جاذبیة هذا الهدف یتقرر  (القیمة الذاتیة للهدف) و ترى أنه على أساس القیمة الذاتیة للهدف و مدى

جاح أو الفشل و ذلك بعد اختیاره لمستوى طموح إمكانیة الن الاختیار و أن الفرد السوي هو الذي یضع في اعتباره
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مهمة جدا في سواء الفرد حتى لا یصاب بالصدمة إذا فشل ،إضافة أنها تجعل الفرد  محدد ،و تعد هذه التوقعات

 و إن هذه النظریة التي قدمتها إسكالونا تقوم على ثلاث أسس هي : لاختیار بدائل أخرى لتحقیق الهدف متحفزا

 الأفراد للبحث عن مستوى طموح مرتفع نسبیا.هناك میل لدى -

 لدیهم میل مستوى لجعل مستوى الطموح یصل ارتفاعه إلى حدود معینة.-

تجنب الفشل فبعض  إن هناك فروقا كبیرة بین الناس فیما یتعلق بالمیل الذي یسیطر علیهم للبحث عن النجاح و-

ال الفشل و حتى قبل أن یبدؤوا في العمل و لاشك الناس یظهرون الخوف الشدید من الفشل فیسیطر علیهم إحتم

 قد تجعل إمكانیة الفشل واردة أن وجود مثل هذه التوقعات السیئة و بدرجة كبیرة

 نظریة كیرت لیفین : 

 في مستوى الطموح و من هذه العوامل نجد ما یلي : یرى لیفین أن هناك قوى دافعة التوتر

طبعا یقصد بالنضج  أكثر نضجا كان أقدر على تحقیق طموحاته و عامل النضخ: ویرى أنه كلما كان الفرد -

 إكتمال القدرة و قدرة الفرد على توظیفها توظیفا أمثل.

للنجاح في الطموح الذي  القدرة العقلیة: أي امتلاك الفرد للقدرات العقلیة،و الاستعدادات و المیول التي تؤهله-

 اختاره.

للمهنة،أو نوع الدراسة  یتوقعه الفرد في المستقبل ینعكس بلا شك في اختیاره نظرة الفرد إلى المستقبل: و هو ما -

 بالمستقبل. التي یرید الإلتحاق بها و لاشك أن هناك فروق فردیة فیما یتعلق

أخرى و قد یشعر بالرضا  مقارنة مستوى الفرد بمستوى زملائه: الفرد لا یعمل بمفرده و لكن یعمل وسط جماعة -

زملائه الأخرین و بناءا على نتائج المقارنة تكون  لا یشعر من خلال مقارنة مستواه مع مستویاتعن الذات أو 

 إنجازاته. دافعیة الفرد و رضاه أو عدم رضاء عن

تأخذ شكل التنافس  طبیعة العلاقة مع الزملاء: إن طبیعة العلاقة بین الزملاء المدرسة أو العمل الواحد قد -

بیئة فاسدة لا یمكن أن تحقق أي  العكس و یكثر التحریض و المشاكل مما یخلقالشریف و قد تنقلب إلى 

 مستویات للطموح.

 

فیها الفرد و إذا كان  طبیعة المناخ السائد: إن كیرت لیفین یبرز عددا من الأجواء التي یتعامل من خلالها و -

عتبار و إذا كان الغنسان وفقا لأحد الأراء الإ الفرد یؤثر و یتأثر في المجتمع فلابد من أخذ كافة هذه العوامل في

الإجتماعي الذي نعیش فیه قد یجعل بعضنا یتجه إلى الإجراء و  یولد صفحة بیضاء أي (غیر شریرة) فإن الواقع
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عمل الخیر و عي أمور إجتماعیة یجب أخذها بعین الإعتبار حین نطلب أو نساعد الفرد  بعضنا الاخر یتجه إلى

بالأعمال المهنیة  طموحاته سواء كانت هذه الطموحات متعلقة بالعمل الدراسي الأكادیمي أمإختباره لمستوى  في

 المختلفة.

 :أدلر : Adler Theory 

معتمدا على من  إهتم أدلر بقضیة السیاق الإجتماعي الذي بنمو فیه الفرد و یرى أن المولود یبدأ حیاته ضعیفا

من أجل البقاء و لكن لابد من التوفر المناخ السوي حتي یكتسب حوله و یشعر بالعخز التام و لابد أن یكافح 

تحدید الأهداف و بدون ذلك فإن الفرد یشعر بالنقص  السمات الشخصیة الجیدة خاصة سمات الإستقلال ،الذاتیة

 عجزه المبكر و لذلك یصبح عدوانیا و من المفاهیم الأساسیة عنده :الذات و یمیل إلى المبالغة في التعویض عن

و لذلك لابد أن یكون للفرد  في سبیل التفوق،أسلوب الحیاة الأهداف النهائیة و الوهمیة و غیرها الخلاقة ،الكفاح

ینتزع إلیها جمیع البشر و إن الأهداف التي یسعى  مستوى طموح محدد و أن یسعى إلى التفوق و هو الغایة التي

 ).31-30،ص2018.(فاطمة ،مستوى طموحاتهم الجمیع إلى تحقیقها هي التي تحدد

 نظریة ستانجر : Estanger 

و , مستكل الطموح من  أحسن  الوسائل  قیاس الشخصیة في مواقف الإستجابة Estanger یعتبر ستانجر

هو  یرى أن تقییم صورة الذات تتـم في  ضوء إطار الفرد المرجعي و هذا بدوره یتم بدوره العلاقات 

الفرد  إلى أن ینسب النجاح إلى صورة الذات یدفعه إلى أن یحدد طموحا  بالجماعات  و قد رجح أن حاجة  

 أعلى من أدائه لمیله لذات أكثر مثالیة .

 :نظریة أیزنك Eysenck: 

بینت الدراسة التي قام بها إیزنك للتفرقة بین العاصبین و الأسویاء بالنسبة للمستوى الطموح فروقا بین الأسویاء و 

ذ  ، و قد فسر ایزنك هذه الفروق مستندا إلى النظریة التحلیلیة أنه في عالم المثل یتوقف العصابین بنسبة للتلمی

الكثیر  على ما نسمیه المسافة بین الذات الحقیقیة و الذات المثالیة فإذا كانت الفجوة بین الواقع و المثل فإننا 

بالنمو الزائد للأنا الأعلى ، أما  نشعر بعدم الریاح و الإثم و النقص . و فسر الإرتفاع في مستوى الطموح

 .فرط فیفسره بالنمو الزائد بالهو الإنخفاض الم

 نظریة هیملوات : :Hemel white 

لقد أثبتت التجارب التي أجرتها هیملوایت أن هناك فروقا بین الأسویاء و العصابیین في مستوى الطموح لدى 

التلمیذ  و لقد فسرت هذه الفروق أن الفرد یمیل إلى وضع هدف أعلى له أمام أي إحتمال تحسن قد یحصل علیه 
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نه تقدیر مصبوغ بالرغبة و الإتقان و في المستقبل . و أن مستوى طموحه لیس ببساطة تقدیره الذهني و لك

الإجادة و هذه تفسر في ضوء الجماعة التي اتجهت نحو وضع  الهدف بنسبة للمعرفة و التحصیل و أصبح 

وصفا ذهنیا داخلیا للفرد و هذا یؤثر على تقدیره للتحسن في المستقبل و تحقیق حاجاته إن فشل أثرت على سویته 

 ).49،ص 2014حسین أحمد ،حه بالسلب .(النفسیة و تؤثر على مستوى طمو 

نستنتج أن مستوى الطموح، حسب الخلفیات والأیدیولوجیات المختلفة، وحسب الانتماءات المختلفة لمدارس علم 

 النفس، فكانت وجهات نظرهم وآراءهم متعددة ومتباینة،راجعة للعقل ،الشعور ...).

 وسائل تنمیة مستوى الطموح :-10

 التي یمكن أن تساعد في تنمیة مستوى الطموح منها :هناك  بعض الوسائل 

   المنافسة : حیث أن شأنها ترتفع مستوى الطموح إذ عرف الشخص أداء المجموعة فإنه بالتالي سیضع

 أهدافه بحیث تكون مرتبطة بهذه المجموعة التي تنتمي إلیها .

میذ في مختلف المجالات حیث تلعب كما یمكن تنمیة مستوى الطموح عن طریق تنمیة الإهتمامات لدى التلا

 الإهتمامات دور هاما في تكوین و تنمیة مستوى الطموح .

كما تلعب الأسرة دورا بالغ الأهمیة في تنمیة الطموح لدى الفرد حیث یتشرب الفرد القیم و التقالید الإجتماعیة 

 على مستوى الطموح .من خلال الأسرة و خاصة الوالدین و هذه القیم تلعب دورا هاما في تأثیرها 

  كما أن دور المدرسة لا یقل عن دور الأسرة في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ و ذلك عن طریق

 خلق مواقف للتنافس بین الطلاب كالمسابقات التعلیمیة و الأنشطة المختلقة المصحوبة .

 مكن أن تكون المواد و كذلك وشائل الإعلام من خلال ماتقدمه من برامج مختلفة للمشاهدین حیث ی

الإعلامیة وسیلة لتنمیة طموحات الأفراد كما ینبغي أن تكون البرامج المقدمة واقعیة حتى لا یكون للأفراد 

 طموحات غیر واقعیة .

  كما یمكن من خلال برامج الإرشاد و التوجیه رفع مستوى الطموح من خلال مواقف الصراع التي تواجه

 ).45،ص2012.(ابتسام سعد ،الأفراد 

یتم بعدة طرق، منها الطرق التجریبیة وطرق دراسة المواقف الفعلیة  نستنتج أن وسائل تنمیة مستوى الطموح

 .في الحیاة، و الطرق المبنیة على الأسئلة حول الآمال المستقبلیة و التي تتضمن الاستبیانات والمقابلات

 

 



الفصل الخامس                                                                     مستوى الطموح              
                    
 

97 
 

 قیاس مستوى الطموح: أسالیب -11

الطمـوح مـن خـلال الأسـالیب التـي تسـاعدنا فـي التعـرف إلـى مـا إذا كان لدى الفرد طموح أم یمكـن تحدیـد مسـتوى 

 لا وفیما یلي إیجاز لتلك الأسالیب:

 STUDIES LABORATORY  الدراسات المعملیة -أ  

وقت وفي مثل  تستخدم هذه الطریقة لقیاس الأهداف القریبة فقي والتي یكون النجاح فیهـا ممكـن التحقیـق بأقصر

هذه التجارب یعطي الفرد مهام معینة ویعر الدرجة التي حصل علیها أو بلغها في المحاولة الأولى ،ثـم یسـأل عـن 

الدرجـة التـي یتوقـع الحصـول علیهـا فـي المحاولـة الثانیـة وقـد قـام عـدد مـن العلمـاء بعمـل تجـارب تتضـمن تجـارب 

 .  Levinوسیرز ،  SEARSوفستنجز ،   Festinger.ـنهم لیفـین تتعلـق بمسـتوى الطمـوح وم

وقـد أوضـحت تجـاربهم أن فـي التجـارب المعملیـة تحـدد المهـام مسـتویات الفـرد إذ یخبرنـا الفرد عما یطمح في -

خـر یضـع الوصول إلیه والبعض یضعون أهدافهم أعلى ممـا عرفـوه عـن أدائهـم السـابق، فـي حـین أن الـبعض الأ

  هـذه الأهـداف مناسـبة لأدائهـم السـابق و هذه الأهداف تكـون مرتفعة بعد النجاح بینما تنخفض بعد الفشل

) : إلـى أن الـبعض یبـالغ فـي تقـدیر نفسـه والـبعض الأخر یكـون تقـدیرهم لأنفسهم أكثر 1965وقـد أشـار راجـح(-.

مـوح مـن وقـت الأخر تبعا لما یصادفه الفرد مـن نجـاح أو إخفـاق مـن اعتدلا أو انخفاضا ، ویتغیـر مسـتوى الط

شـأنه النـزول بـه ، كمـا أن میـل مسـتوى الطمـوح إلـى الارتفاع بعـد النجاح أقوى من میل مستوى الطموح إلى 

 الارتفاع بعد النجاح أقوى من میل مستوى الطموح نحو الإخفاض بعد الفشل.

لأسلوب أن التجـارب المعملیـة توجـب تـوافر شـروط معینـة لهـا وقـد تختلـف هـذه الشـروط فـي ویؤخـذ علـى هـذا ا-

مواقـف الحیـاة الواقعیـة عمـا هـي علیـه فـي المواقـف التجریبیـة وبنـاء علیـه فـإن ردود الأفعال الشخصیة قد لا تكون 

 كما هي علیه في الحیاة الواقعیة . 

  wishes of studies دراسات الآمال  -ب 

) أن قیـاس مسـتوى الطمـوح عند الأفراد 1994في ( STRANG ) وسترانج 1964في(COBB ذكر  كوب 

 نصل إلیه من خلال سؤال مفتوح للمفحوصین و محدد وهـو مـا هـي الآمال التـي تریـد قبل علیها في المستقبل ؟ 

الشخصـیة البعیـدة والقریبـة التـي یطمـح لها الشخص  و إن دراسات الآمال تحدد مؤشرا هاما لتحدیـد أهـداف 

وتكـون هـذه الأهداف مختلفـة مـن مرحلـة إلـى أخـرى مـن عمـر الفـرد  ففـي مرحلـة الطفولة تكون مبنیة على الإنجاز 

حضـاریة الشخصي والقبول الاجتماعي أما في مرحلة المراهقة فهي تركز علـى الأشیاء ذات القیمـة الثقافیــة وال

 كالمكانـة والمنزلــة الاجتماعیة والشـهرة والنجــاح .
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   : IDEALS of Studies دراسات تناولت المثالیات -ج

) أن دراسة الشخصیة المثالیة ذات أهمیة في تحدید مستویات 1974في (  HERLOCK أشارت هیرلوك

الطمـوح لـدى الأفراد ، وقـد تمـت دراسـات علـى هـذا المنـوال بسـؤال الفـرد عـن الشخصـیة المثالیة التي یتمنى أن 

دما یكبـر ولكـن الضـرر یكون على شاكلتها وأن معرفـة مثالیـة الطفـل تشـیر إلـى مـا یأمـل أن یكـون علیـه عنـ

المتوقـع حدوثـه فـي هـذه الحالة أن تكـون فـرص نجـاح الفـرد للوصـول إلـى الشخصـیة المثالیـة التـي یتمناهـا قلیلـة 

وضـئیلة فقـد تكـون سـمات الشخصـیة و قدرات الفرد غیـر مؤهلـة لهـذا النجـاح ممـا یترتـب علیـه وعـدم واقعیـة 

  مؤهلـة لهـذا النجـاح ممـا یترتـب علیـه وعـدم واقعیـة مسـتوى الفـرد وإصابته بالإحباط  والیأس. مسـتوى الفـرد 

وأن الطمـوح یعتمـد بدرجـة كبیـرة علـى المقـدرة فـنحن ربمـا نرغـب فـي ان نكـون شعراء علماء مشهورین ولكن إذا  

طمـوح مبكـرا و غالبا ما نترك  هذه الأهداف المستحیلة دون ما كانـت إمكانیاتنـا قلیلـة فإننـا نتخلـى عـن هـذا ال

مبالاة وذلك ألننا لسنا مسئولین عن توافر تل الإمكانات وفي حالات أخرى نتخلى عن طموحاتنا على الرغم من 

میولنا الكبیرة وهذا یعني أنه لا یكفي أن یكون لدینا میل أو رغبة في هد ما دون توافر قدرات مناسبة لهذا 

 ).11،12، ص2016(باكر محمد الصدیق ،لطموح.ا

نقوا لقد انتقل قیاس مستوى الطموح من التجارب المعملیة الى قیاسه عن طریق المواقف الفعلیة في الحیاة 

 والتجارب التي یتعرضها.

 مستوى الطموح في المرحلة الثانویة :-11

 المرحلة من الانتقال ویودي middle adolescent الوسطي المراهقة  مرحله الثانویة المرحلة تقابل       

 هذه في والاستقلال بالنضج  الإحساس إلي الثانویة المرحلة إلي السودان في الأساس مرحله تعادل الإعدادیة

 الواقع من قریبه تكون قد الفكرة وهذه العقلیة، راته قد عن كبیر حد إلي واضحة فكره كون قد الطفل  یكون المرحلة

 قد والبعض رتهم قدا في یبالغون قد فالبعض الموضوعیة من تقترب قد أو النقصان أو بالزیادة عنه بعیده أو

 التنمیة ومن ذاته تحقیق من ذال مكنه كلما الواقع من العقلیة رته ا قد عن التلمیذ  فكره قربت فكلما منها ینقصون

 یرفع انه إذ المعوقات، من بكثیر یقابل فانه ذاته تقییم في یبالغ التلمیذ الذي أما شخصیته جوانب لكل المتوازنة

 من یخفض أن في أیضا هذا یودي وقد المستوي هذا تحقیق في فیفشل تطلعه مع یتناسب لا بما تطلعه مستوي

 رهق ا للم وبالنسبة لها استقلال فرص أحسن قدراته علي فیضیع المناسب المستوي عن كثیرا ر تطلعه مستوي

 ویعوق ذاته یخسر فانه حقیقتها من بأقل رته ا قد یقدر الذي

  . حركته ویعوق یقیده للذات سالب بمفهوم نفسه یحیي انه تحقیقه فعلا یمكن ما تحقیق عن بنفسه نفسه
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 ضوء في یحدد التطلع مستوي أن ومعروف جدا عالیا التطلع مستوي یكون قد المرحلة هذه في انه یلاحظ-      

 عمل في أداؤه یحسن أن إلي یتطلع كان إذا موجب تطلع مستوي لدیه یكون فالفرد وجماعي فردي مرجعي إطار

 .لمستوي العام الاجتماعي وبالمعني ، السابقة المرة عن القادمة المرة في معین

 أخر یقنع بینما الدرجات اعلي إلي یصل وان عمله في نجاحا یحقق أن إلي مثلا یطمح الفرد أن هو التطلع 

 تحقیقها إلي ویسعي لقدراته  ل بالنسبة المنال بعیده أهدافا التلمیذ  یضع وقد ، الشخصي الأمن تحقیق بمجرد

 تكون التلمیذ الثانوي وقد قدرات  مستوي من اعلي یكون قد التطلع مستوي فان مستوي فان أخري وبعبارة

 بعدم والشعور بالإحباطالتلمیذ  یصیب وهذا تحقیقها، یستحیل أو ویصعب واقعیة وغیر معقولة غیر التطلعات

 هو نعلم كما والإحباط ، الطموح مستوي تحقیق معوقات اكبر من الإحباط ویعتبر ، بالاكتئاب والمشوب الكفاءة

 تل المدرسة في الشائعة الإحباط مواقف أمثله ومن الهد هذا تحقیق یمنع عائق وجود وهو الهد تحقیق في الفشل

 الطالب فان كذل ، العادیة فوق راته قد العادیة التربویة ت الخبرا تتحدي لا حیث المتفوق الطالب یقابلها التي

 وهكذا ، زملائه مستوي إلي المحدودة راته بقد الوصول یستطیع لا حیث إحباط موقف في یكون رسیا ا د المتدني

 التطلع مستوي لتحقیق السعي في مهما ر ا دو الدافعیة وتلعب والفشل النجاح بدرجه یتأثر التطلع مستوي أن نجد

 الوسائل بكل دفعا الأولاد ویدفعان اللازم من أكثر التطلع مستوي تحدید في كبیر بحد یسهمان الوالدین أن ویلاح

 أو فاتهما ما الأولاد یحقق لكي نهما سعیا أو مستواهما مثل في أبناءهما یكزن أن علي منهما حرصا إلیه للوصول

 ).24،ص2016باكر محمد الصدیق ، .( تحقیقه وبین بینهما حیل ما

نلاحظ أن  الطموح یتأثر  بمدى وعي الفرد وإدراكه لقدراته و إمكانیاته وكذالك إطاره المرجعي وخبرات النجاح 

والفشل السابقة التي مر بها فهو بذالك سمة مكتسبة تختلف من فرد إلى أخر فبوجود الطموح ترتقي المجتمعات 

 .إلى الأحسن

 : الطموح مستوى لزیادة نصائح-12

 لیصبح الفرد شخصا طموح علیه تنمیة طموحاته و سنوضحها فیما یلي :

 لأنفسهم اختاروا قد بالسعادة ویشعرون نجاحا أكثر م بأ یشعرون الذین فأولیك اختیار، مسألة النجاح إن

 على بناء العقلیة توجهاتنا نختار ونحن واقعنا إلى بالنظر الاختیار على نقدم إننا النحو، هذا على یكونوا أن

 نتحدى أو نعزز كي یوم كل نتلقاها التي المعلومات ا نفسر التي الطریقة نختار فإننا كذلك الواقع، هذا صیغة

 یمكننا وبینه تحول بیننا التي الأنشطة بالمشاركة إما نختار أن یمكننا وسلوكیاتنا أنشطتنا نختار أننا وكما . واقعنا
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 أن یمكننا الآخرین تفاعلنا مع وفي مثمرة، غیر بطریقة قضاءها نقرر أو مثمرة بطریقة أوقاتنا قضاء نقرر أن

 . منا ینفرون تجعلهم سلوكیات نختار أو إلینا ینجذبون الآخرین تجعل أن شأن  من سلوكیات نختار

 لنا توفر السیطرة،والاختیارات أساس على القائم التفكیر من یتجزأ لا جزء وهو أمامنا مفتوح فالاختیار إذن

 أن تحصل تستطیع لن أنك كما ، التنازلات بعض تقدیم من بد لا أنه حقیقة على أیدینا تضع أیضا لكنها بدائل

 نتیجة بالفشل أنفسهم على یحكمون منا الكثیرین لأن مهمة فكرة هذه  تنتهي لا حاجتك كانت إذا ترید ما كل على

 لدیه توفرت إذا یرید شيء كل یحقق أن یستطیع تقریبا منا واحد كل فإن القلیلة القلة وباستثناء بالآخرین لمقارنتنا

 : یلي ما النصائح أهم ومن بعض یقدم أن على العزیمة

 سوف الذي الأمر الحیاة في وغایة وجهة لك بأن شعورا ستعطیك أهدافك أن اعتبارك في ضع 1-

 .علیك الأسهل نحو بالتغییر القیام على یساعدك

 .التخیل على وقدراتك مواهبك من تزید أحلامك أن من تأكد 2-

 .ولعائلتك لك إشراقا أكثر مستقبلا تخلق سوف بأهدافك أنك اعتبارك في ضع 3-

 . أومن أنني ، أعرف أنني أفعل سوف استطیع، أنني : التالیة الكلمات تكرار على احرص 4-

 قوة الجرأة، والحیویة، الهمة العزم، على والثبات المثابرة : أهمها الخصائص ببعض تتسم أن یجب 5-

 .التردد عدم الشجاعة النفس، على الاعتماد الإبداع، الإقدام، الإدراك

 

 .القریب الغد في تأتي ربما التي بالنجاحات اهتم ولكن الیوم، إخفاقات في تفكر ولا دائما الصدر منشرح كن 6-

 نحو الزاویة حجر أو الواثقة الخطوات ا أ على وتتصورها أهدافك تحب أن على نفسك درب 7-

 .جدید بشكل وظهورك أحوالك وتحسین تطویرك

 مكتبك، منزلك، :مثل ظاهر مكان في أمامك لوحة على أهدافك تضع أن على احرص 8-

 .سیارتك

 القیام وعلیكم عزیمتكم على الثبات على البعض بعضكم لتدعیم الأصدقاء من شبكة كون 9-

 . البعض بعضكم تدعیم دف شهریا أو أسبوعیا سواء دوریة بلقاءات

 في نجاحا الشخصیات لأشهر المقولات من مجموعة هو الفرد طموح مستوى من كذلك یزید ما أهم ولعل-

 : بینها في تأكید ذلك ومن

 دیوي جون: 
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 " آخر هدف تحقیق نحو الانطلاق نقطة هو ما هدف تحقیق نحو سیعك "إن-

 برانداي دوروثیا: 

 " نفشل أن المستحیل من كان لو كما "اعمل

 ساندبرج كارل: 

 " حلم بدایته شيء كل ".

 جیست إیه ادجار: 

 المنافسة" انتهاء قبل انكسار في تنسحب أن على المحاولة شرف بعد تنهزم أن الأفضل "من

 ثورو دیفید هنري: 

  یحاول وأن وطموحاته أحلامه نحو ثابتة وبخطوات واطمئنان بثقة یتقدم أن الإنسان استطاع "إذا

 سریع". وقت في متوقع غیر نجاحا سیحقق فإنه یتخیلها، التي الحیاة یحي حتى جاهدا .

 :بونابرت نابلیون -

 " قاموسي في لیست مستحیل كلمة ".

 لومباردي فینیس: 

 بالفشل" یرضى لن النجاح حلاوة ذاق "من

 دیتز نانسي: 

  سوف وبعدها الهدف هذا إلى لتصل خططك ضع ثم وإنجازه تحقیقه ترید الذي الأمر ما أولا "قرر

 )38،39،ص 2016"(دلال یوسف ،البساطة ذه الأمر إن تحقیقه، في تنجح

 

نستنتج أن الطموح من العوامل الهامة الممیزة لشخصیة، كما أن خبرات النجاح تؤثر إیجابا في رفع مستوى 

ینجح في أمر ما فإن ذلك یزید من ثقته بنفسه و ویرفع من مستوى طموحه ، كما أن الطموح فالإنسان عندما 

معرفة الأفراد بطبیعة طموحهم ؤمن بقدرته على تحقیق أهداف معینة یكون قاد ار على إدارة مسار حیاته الذي 

 .یحدده ذاتیا، وبنشاط أكبر ،وهذا بدوره یؤدي إلى السیطرة على البیئة وتحدیاتها
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 :خلاصة الفصل 

 یكون وأن حیاته في ناجحا یكون بأن یطمح فرد فكل لتحقیقها، نسعى وأهداف غایات منا لكل أن القول وخلاصة

 اجتماعیة، أو ذاتیة كانت سواء المعیقات بعض وجود من بالرغم بالافتخار والشعور بالنفس الثقة من درجة على

 .نجاحه وبالتالي تحدیاته خلال من النهائي القرار للفرد یبقى ذلك ومع
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 تمهید 

الباحث فیه من جمع المعلومات والبیانات على طبیعتها من  تعتبر الدراسة المیدانیة الجانب الذي یتمكن

أرض الواقع، إلى جانب ذلك فالمستوى العملي للممارسة العلمیة یتعرض للأجهزة المنهجیة ذات الصلة 

النظریة من جهة وبین المادة المیدانیة التي یتم تحصیلها بأسلوب البحث المتبع. بالظاهرة المدروسة، 

 من أدوات القیاس والتحلیل والحلقة الفنیة التي تحاول الربط بین المادة.ویتخذ من المنهج و 

بعد تطرقنا إلى الجانب  النظري و تحدید مشكلة الدراسة و ما یتعلق بمتغیراتها ،المتمثلة في حاجات و 

التعلیم الثانوي التي تدفعهم إلى حاجات إرشادیة من طرف المستشار الوجیه المدرسي و المهني  . قد 

خصصنا هذا الفصل الجانب التطبیقي ،و یحتوي على الجانب المنهجي الذي یبرز منهج الدراسة  و 

كذلك العینة التي أجریت علیها الدراسة و الخصائص السیكومتریة  للأداة و تحدید الوسائل الإحصائیة 

  لمیدانیة .المطبقة في تحلیل البیانات و المعطیات و غیر ذلك من الإجراءات العملیة للدراسة ا

 الدراسة الإستطلاعیة :-1

تعتبر الدراسة الإستطلاعیة خطوة  هامة في البحوث العلمیة یقوم بها الباحث من أجل التعرف على 

موضوع البحث بشكل أحسن و جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حوله و یقوم على أساسها ،كذلك 

 الإستطلاعیة ضبط العینة المناسبة لدراستنا .مراجعة نهائیة للبحث و كان الهدف من الدراسة 

بعد إنتهاء الباحث من إعداد الأسئلة بصورتها الأولیة و إخضاعها لتحلیل المنطقي من قبل الباحث  

نفسه و مجموعة من المحكمین و تعدیلها و تنقیتها في ضوء هذا التحلیل ینتقل إلى الخطوة التالیة و هي 

 ).106،ص2016(میخائیل ،ما یعرف بالدراسة الإستطلاعیة  التجریب الأولى للإستبانة أو

و إنطلاقا من هذا ننطلق في القیام بالدراسة الإستطلاعیة على إستبانة بحثنا معتمدین في ذلك على 

 تحقیق أهداف المسطرة

 أهداف الدراسة الإستطلاعیة :-1-1

 تمكنا من التدریب الأولى على الدراسة المیدانیة .-

 ع البحث.تحدید مجتم -



الفصل السادس                                                                   الإطار المنھجي        
                                                        

 

104 
 

 جمع المعلومات و المعطیات الضروریة للدراسة .-

 معرفة مدى ملائمة الإستبیان على التلامیذ المتمدرسین في التعلیم الثانوي .-

 و معرفة مدى إستجابة أفراد العینة لهذا الإستبیان وضوحها و مدى فهمهم لتعلیمتها .-

تطبیق العینة الإستطلاعیة و تفادیها في العینة تساعدنا على الكشف عن الصعوبات التي تواجهنا في -

 الأساسیة .

 . من خلالها نقیس الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث-

 نتعرف على خصائص و مواصفات أفراد العینة .-

 وصف عینة الدراسة الإستطلاعیة:1-2

ن یكون العینة ممثلة العینة :هي جزء من المجتمع الأصلي و بها یمكن دراسة الكل بدراسة الجزء بشرط أ

 ).46،ص1999.(الواصل .للمجتمع المأخوذة منه 

تلمیذ و تلمیذة من السنة الثالثة من التعلیم الثانوي في إحدى الثانویات متقنة  30تكونت عینة الدراسة من 

 إخوة حانوتي  و في الجدول الأتي یوضح خصائص العینة حسب التخصص :

 الإستطلاعیة : ): یمثل مجتمع الدراسة1جدول رقم (

 النسبة المئویة  التكرارات  التخصص

 %50 15 جذع مشترك أداب 

 %50 15 جذع مشترك علوم تكنولوجیا 

 %100 30 المجموع 
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 الخصائص السیكومتریة  لأداة الدراسة : 1-3

وثیقة و هو أن یكون الإختبار قادرا على قیاس ما وضع لقیاسه ،بمعنى أن یكون الإختبار ذات صلة 

 )198،ص2008(عبد الرحمن ، بالقدرة التي یقیسها

فیما یتعلق بصدق أداة البحث  للتأكد من صحة أداة البحث ، و أنها تقیس ما أعد لقیاسه اعتمدنا الدراسة 

 : الحالیة على  صدق المحكمین و الصدق الذاتي و ثبات أداة البحث كما یلي

 -: صدق المحكمین 

الصدق على فكرة مدى مناسبة الإختبار لما یقیس ، و لمن یطبق علیهم ، و یبدو و یقوم هذا النوع من 

 مثل صدق في وضوح البنود و مدى علاقتها بالسمة .

أساتذة من قسم العلوم  06فمنه إعتمدنا بعرض الاستبیان على مجموعة من الأساتذة المحكمین وهم 

لایة تیزي وزو وتم تصحیح العبارات وفقا الاجتماعیة،فرع علوم التربیة في جامعة مولود معمري و 

 لملاحظاتهم .و طلبنا منهم إیداء رأیهم فیما یلي :

 مدى إنتماء الأبعاد للسمة .-

 مدى إنتماء الفقرات للأبعاد -

 مدى ملائمة بدائل الإجابة -

 مدى وضوح التعلیمات المقدمة للعینة .-

 كل ما یرمز لرأي المحكم، في مدى وضوح في استبیان التحكیم على(×) وقد كان ذلك بوضع علامة 

 والقیاس مع خانة لتقدیم البدیل في حالة عدم الوضوح أو عدم القیاس. فهناك بعض العبارات تستبدل

بغیرها وهناك عبارات تعاد صیاغتها بعد جمع الإستمارات الخاصة بتحكیم إستبیان دور الخدمات 

ج آراء المحكمین تم التوصل إلى النتائج التالیة أغلب الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح وتفریغ نتائ

المحكمین یتفقون على ملائمة الصیاغة اللغویة لكامل لفقرات  الإستبیان اغلب المحكمین یتفقون على 

ملائمة  فقرات  الإستبیان و قد تم الأخذ بعین الإعتبار الملاحظات المقدمة في الأداة المنجزة و قد تم 



الفصل السادس                                                                   الإطار المنھجي        
                                                        

 

106 
 

ود التي أجمع علیها المحكمین.ومن خلال النتائج لصدق المحكمین في هذا الجدول تغییر و حذف البن

 یوضح البنود التي تم تعدیلها :

 : یوضح البنود التي تم تعدیلها من خلال عملیة التحكیم :3جدول رقم

 بعد عملیة التحكیم  قبل عملیة التحكیم  البنود

توجهني عندما أجد صعوبة في  18

 تخطیط ما أقوم به من نشاط 

یوجهني مستشار التوحیه عندما  

أجد صعوبة في تخطیط ما أقوم 

 به من نشاط

تساعدني في القدرة على تنمیة  21

 الإتجاهات الإیجابیة 

تساعدني الخدمات الإرشادیة 

على تنمیة الإتجاهات الإیجابیة 

و مقاومة الشعور بالعجز و 

 دني .الت

تجعلني أنظر إلى المستقبل  33

 بتفاءل .

تجعلني لخدمات الإرشادیة أنظر 

إلى المستقبل بتفاؤل كبیر غم 

 الصعوبات 

یوضح لنا الجدول الفقرات التي أجمع المحكومون على تعدیلها و صیاغتها نهائیا بعد عملیة التحكیم  

 بندا .41یان إلى و تحول الإستب 42و  41التحكیم  و قد تم حذف البند رقم 

  : الصدق الذاتي 

و یطلق علیه أحیانا دلیل الثبات و یعتمد هذا النوع من حساب الصدق على مفهوم مؤداه أن صدق 

الإختبار یعني تطابق أو إقتراب الدرجات الفعلیة التي حصل علیها الأفراد من الدرجات الحقیقیة المفترض 

لما أن ثبات الإختبار كمت سبق أن أشرنا هو في جوهلره حصولهم علیها لو كان الإختبار نموذجا و طا

معامل ارتباط الدرجات الحقیقة لإختبار بنفسها إذ ما أعیذ إجراءه على نفس المجموعة فإن الصدق الذاتي 

یمكن التوصل إلیه إحصائیا و ذلك بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات و هو یعد بمثابة الحد الأقصى 
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و الجذر التربیعي لمعامل الثبات بتطبیق المعادلة : جذر  إلیه معامل صدق الإختبار لما یمكن أن یصل

 .0.93هو  0.88

 الصدق الذاتي معامل الثبات بتعویض

 -: الثبات 

هو طریقة بسیطة لقیاس ما إذا كانت النتائج أم لا تشیر الموثوقیة حساب الثبات بطریقة ألف كرونباخ 

  . الذي یمكن حسابه بواسطة التباین الملحوظ في القیاسإلى مقدار التباین الحقیق 

 spss. باستخدام طریقة الاتساق الداخلي (ألفا كرومباخ) وذلك بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة

 :    نتائج قیاس الثبات بمعامل ألف كرونباخ 4جدول رقم

 معامل ألف كرونباخ الأفراد المؤشرات

دور الخدمات الإرشادیة في 

تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ 

 التعلیم الثانوي 

30 0.88 

 

 :منهج الدراسة -2

یعتبر المنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لإكتشاف الحقیقة أو هو الخطوات 

 .)33،ص1997(الدغیمي ، المنظمة التي یتبعها الباحث في معالجة الموضوعات التي یقوم بدراستها

) أن البحث العلمي یتطلب منهجا خاصا به و یعرف أنه مجموعة من القواعد العامة 1980یرى بوحوش (

التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم فكما یعرف مناهج و طرق البحث تختلف بإختلاف 

له مجال التطبیقي ووضع خطة تتمكن المواضیع لهذا فعلى كل باحث إختیار أدوات و تقنیات یتضمن 

 )43،ص1980(بوحوش،من استثمار معطیات المیدان الذي یمثل قاعدة بحثه .
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فمن المؤكد أن طبیعة الموضوع المراد دراسته هي التي تحدد لنا نوع المنهج الذي سیتم استخدامه فیها 

ة في تنمیة مستوى الطموح ، بحیث أن دراستنا الحالیة بصدد  البحث عن معرفة دور الخدمات الإرشادی

 فقد إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الإستكشافي .

 حدود الدراسة الأساسیة : -3

 أجریت الدراسة الإستطلاعیة بمتقنة إخوة حانوتي دائرة بوزقان حدود مكانیة :-

 ، 2021/2022: خلال الأسبوع الأخیر من شهر أفریل للسنة الدراسیة حدود زمانیة -

تلمیذ و تلمیذة متمدرسین في السنة الثالثة  من 120: و أجریت الدراسة على عینة قوامها حدود بشریة -

 التعلیم الثانوي .

 عینة الدراسة الأساسیة  : -4

تم اختیار العینة بطریقة قصدیه و ذلك من خلال توزیع الاستبیان على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الذین 

رشادیة من طرف مستشار التوجیه المدرسي و المهني في ثانویة متقنة إخوة حانوتي تلقو الخدمات الإ

 120و قمنا باختیار عینة شملت  2020/2021ببوزقان  و ثانویة عمر تومي بتقزیرت للموسم الدراسي 

 من تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي جذع مشترك علوم و جذععشوائیة  تلمیذ و تلمیذة بطریقة

 .مشترك أدأب 

 : یمثل توزیع العینة الأساسیة من كل ثانویة : 5جدول رقم 

حجم  النسبة

 العینة 

 الرقم إسم الثانویة عدد التلامیذ 

 01 ثانویة متقنة إخوة حانوتي  608 60 %50

 02 ثانویة عمر تومي  430 60 %50

 المجموع / 1038 120 100
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 :خصائص أفراد  العینة -4-1 

 الجنس : من حیث-أ

 یوضح عینة الدراسة الأساسیة لثانویة متقنة إخوة حانوتي  حسب الجنس :: 6جدول رقم 

 النسبة المیویة  التكرارات  الجنس 
 %60 72 ذكر 
 %40 48 أنثى 

 100 120 المجموع 
 

أن نسبة الذكر في عینة الدراسة أكثر من نسبة الإناث حیث تمثل نسبة  6نلاجظ من خلال الجدول رقم 

نسبة توزریع أفراد أعمدة بیانیة ) 3و سنوضح ذلك في الشكل رقم ( 60و یمثل نسبة الإناث  60الذكور 

 كیفیة توزیعم حسب كل من الأنثى و الذكر .العینة حسب الجنس  من أجل توضیح 

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس 3الشكل رقم 
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 : من حیث التخصص -ب

 التخصص  التكرارات  النسبة المئویة 

 أدبي  60 50%

 علمي  60 50%

 المجموع  120 100

 

أن نسبة الذكر في عینة الدراسة أكثر من نسبة الإناث حیث تمثل نسبة  7نلاجظ من خلال الجدول رقم 

) أعمدة بیانیة نسبة توزریع أفراد 3و سنوضح ذلك في الشكل رقم ( 60نسبة العلمیین و یمثل  50أدبین  

 العینة حسب التخصص  من أجل توضیح كیفیة توزیعم حسب كل من أدبي و علمي .

 

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس 3الشكل رقم 
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 وصف أدوات جمع البایانات المستخدمة في الدراسة :-5

 :وصف أبعاد و بنود الأداة –1-5

أداة جمع البایانات تتمثل في إستبیان دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ 

التعلیم الثانوي  یهدف إلى معرفة  حاجات التلامیذ إلى الخدمات الإرشادیة لتنمیة مستوى طموحهم  ، و 

ع على المقاییس المتشابهة و دراسات سابقة منها مقیاس ذلك بناءا من التراث النظري للموضوع  و التطل

، و  1985، و مقیاس صلاح الدین أبو ناهیة ، و من دراسة أحمد شباح  2008لمعوض و عبد العظیم 

 ) بندا 42).و قد احتوى الاستبیان في صورته  الأولیة على  (1998من دراسة رابح بطوط محمد صالح (

 :طریقة تصحیح الأداة 2-5-

حت هذا الأداة بإعطاء وزن لكل بدیل من البدائل  و تعتبر كمعیار لتحكیم على إجابات أفراد العینة صح

حول مساهمة الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي 

 دول التالي :التي تتراوح درجة كل بند ما بین واحد إلى ثلاث درجات كما هو موضح في الج

 : الأوزان التي أعطیناها للإستبیان 2جدول رقم 

 أبدا أحیانا دائما التصنیف 

 3 2 1 الأوزان 

 

 :سالیب الإحصائیة الأ-6

بعد جمع إن الباحث لا یمكن أن یستغني عن الأسالیب الإحصائیة مهما كان نوع البحث الذي یقوم به و 

 120البحث ،قامنا بتفریغ الاستبیانات  الصالحة و عددها  البیانات الأزمة لإجابة على الاستبیانات

استبیان  والتي أخضعت لعملیة ترمیز مكنت الباحثتین بمساعدة مختص في الإعلام الآلي من إدخالها  

في الحاسوب الآلي بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة ، والذي یرمز له باختصار 

رضیة البحث في تحمیل البیانات المجتمعة ، وفیما یمي مجموعة الأسالیب اختبار ف  SPSSبالرمز

 :و قد اعتمدنا في بحثنا هذا على الأسالیب الإحصائیة التالیة:  .المستخدمة في هذه الدراسة
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 التكرارات والنسب المئویة:-1 -

النسب المئویة لوصف خصائص أفراد مجتمع البحث وتوزیع أفراده وفق متغیرات البحث، وكذا معرفة  

 الاستجابات أفراد عینة البحث عمى عبارات الاستبیان.

 :التكرارات والمتوسطات الحسابیة - 2.

و هو یساعد في هذه الدراسة على معرفة اعتدال استجابات المفحوصین و تمركزها حول كل بند من  

البنود التي إحتواها الإستبیان  ، فهم إذا كانت قیمته مرتفعة دل على أن قیمة مرتفعة و إن كانت قیمة 

 صغیرة دل على أنه توجد قیم صغیرة متطرفة .

 : الإنحراف المعیاري-3

یاس التشتت إنتشارا و دقة یقیس یقیس معامل المتغیر في البحث  و یكون عن طریق قیاس هو أكثر مق

درجة إنحراف المعطیات عن الوسط ،فإذ كان هذا الإنحراف قلیل كان ذلك دلال على التجانس ،و إذا 

 كان كبیرا دل على عدم التجانس القیم .

یع الطبیعي لمعینات المدروسة، ویستخدم لتحدید اختبار برامیتري یعتمد على التوز " test T" اختبار -4 

 مدى دلالة الفروق.بین متوسطین اثنین أم لا وفق دلالة معین .

 ألف كرونباخ :-5

هو عبارة عن معادلة تعتمد على متوسط معاملات الإرتباط بین مفردات الاستبیان أطلق علیها معامل 

داخلي ، أي لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان حیث إذ ألف الإختیار ثبات أو تجانس الإستبیان و اتساقه ال

 ) أو أكثر دل ذلك على قوة الثبات و الاتساق الداخلي للإستبیان المستخدم 0.7كان المعامل یساوي (

 الصدق الذاتي :-6

هو دلیل الثبات و یعتمد هذا النوع من حساب الصدق على مفهوم مؤداه أن صدق الإختبار یعني تطابق 

لدرجات الفعلیة التي حصل علیها الأفراد من الدرجات الحقیقیة المفترض حصولهم علیها و أو اقتراب ا

 .یمكن التوصل إلیه إحصائیا و ذلك بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الإستبیان 
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 خلاصة الفصل :

التطبیق المیداني تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم التطورات المنهجیة للدراسة المیدانیة و ذلك بتحدید إجراء 

و تحدید المنهج المناسب لدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة و تحدید العینة و ضبط خصائصها و 

تحدید أدوات جمع البیانات و اختیار صدقها و ثباتها ، كما قمنا بتحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

انب النظري للدراسة الجانب التطبیقي لتحلیل النتائج .و یعتبر هذا الفصل هو حلقة الوصل بین الج

باعتبار أنه یحتوي على الأدوات التي سیتم تجسید الظاهرة بها و من تمكیننا من الوصول إلى النتائج 

 الإحصائیة المختلف و للمتغیرات  الدراسة
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 :تمهید 

نستعرض في هذا الفصل من البحث الحالي المعالجة الإحصائیة للبیانات الخاصة بإختبار فروض 

الدراسة و تحلیل النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة القائمة وفقا لإطار المنهجي المتبع ، 

 رضیة.تین مناقشتها و التعلیق علیها فرضیة بفومن ثم كان لزاما على الباحث

 كما یتضمن محتوى الفصل الحالي من الدراسة الحالیة كذلك عرضا ملخصا لخطوات البحث المنهج 

و ذلك لإختبار الفرضیات بإستخدام الأسالیب الإحصائیة  .وكذا تحدید نوعیة المجتمع المتفق مع الدراسة

و الواقع و الإطار  لكل فرضیة ،كما سیعرض في عرض النتائج و مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة

 النظري.

و نختم خطوات البحث بجملة من الإقتراحات و التوصیات التي نعتقد أنها ضروریة ، وذلك بناء على ما 

 استقته من مضمون نتائج البحث المتوصل إلیها محتوها ودلالتها العلمیة و المعرفیة البیداغوجیة .

 عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة العامة :-1

دور في تنمیة مستوى الطموح لدى خدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشار التوجیه لل :العامة الفرضیة 

 السنة الثالثة ثانوي  تلمیذ

 :العامة  عرض نتائج الفرضیة-أ

بعد حصولنا على الإستثمارات الموزعة رقمنا هذه الأخیرة أعطینا الأوزان لكل البدائل (أحیانا أبدا دائما) ثم 

 ي :بتفریغها و التوصل إلى النتائج الموضحة  في الجدول التالقمنا 
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في تنمیة مستوى الطموح  الخدمات الإرشادیة  دور یبین كیفیة تفریغ النتائج المعنون ب : 8لجدول رقم ا

 . التلمیذلدى 

المتوسط  أبدا أحیانا دائما البند

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعیاري 

 المجموع

 %100 0.69 2.12 التكرار العدد التكرار العدد التكرار العدد )1البند رقم (

22 18.3% 61 50.8% 37 30.8% 

 %100 0.56 1.79 %30.8 9 %64.2 77 %28.3 34 ) 2البند رقم (

 %100 0.73 1.60 %15.0 18 %30.0 36 %55.0 66 ) 3البند رقم (

 %100 0.65 2.19 %32.5 39 %54.2 65 %13.3 16 ) 4البند رقم (

 %100 0.91 2.25 %57.5 69 %10.0 12 %32.5 39 ) 5البند رقم (

 %100 0.83 2.04 %36.7 44 %30.8 37 %32.5 39 ) 6البند رقم (

 %100 0.87 1.95 %35.8 43 %24.2 29 %40.0 48 ) 7البند رقم (

 %100 0.88 2.10 %45.0 54 %20.8 25 %34.2 41 ) 8البند رقم(

 %100 0.90 2.15 %49.2 59 %16.7 20 %34.2 41 )9رقم (البند 

 %100 0.59 2.45 50.8% 61 %44.2 53 %5.0 6 )10(رقمالبند

 %100 0.81 1.66 %27.5 33 %31.7 38 %40.8 49 )11البندرقم(

 %100 0.81 1.78 %24.2 29 %30.0 36 %45.8 55  )12البندرقم(

 %100 2.06 0.71 %30.0 36 %49.2 59 %20.8 25 )13البند رقم(

 %100 2.41 0.66 %51.7 62 %38.3 46 %10.0 12 )14البند رقم(

 %100 2.19 0.70 %35.8 43 %47.5 57 %16.7 20 )15البند رقم(

 %100 1.55 0.64 %8.3 10 %38.3 46 %53.3 64 )16البند رقم(

 %100 2.30 0.74 %47.5 57 %35.8 43 %16.7 20 )17البند رقم(

 %100 2.39 0.88 %65.8 79 %7.5 9 %26.7 32 )18البند رقم(

 %100 2.35 0.87 %62.5 75 %10.8 13 %26.7 32 )19البند رقم(
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 %100 2.12 0.80 %39.2 47 %34.2 41 %26.7 32 )20البند رقم(

 %100 2.10 0.87 %44.2 53 %22.5 27 %33.3 40 )21البند(رقم

 %100 2.48 0.78 %66.7 80 %15.3 18 %18.3 22 )22البند رقم(

 %100 2.05 0.78 %33.3 40 %38.3 46 %28.3 34 )23البندرقم(

 %100 2.52 0.60 %58.8 70 %35.8 43 %5.8 7 )24البند رقم(
 %100 1.42 0.77 %7.5 21 %10.0 9 %82.5 90 )25البند رقم(
 %100 1.25 0.58 %7.5 9 %10.0 12 %82.5 99 ) 26البند رقم(
 %100 1.58 0.91 %29.2 35 %10.0 15 %70.8 85 ) 27البند رقم(
 %100 1.91 0.83 %30.8 37 %30.0 36 39.2% 47 )28البند رقم(
 %100 2.70 0.52 %74.2 89 %22.5 27 %3.3 4 )29البند رقم(
 %100 2.70 0.46 70.0% 84 %30.0 12 %30.0 36 )30البند رقم(
 %100 1.95 0.81 %30.8 37 %33.3 40 35.8% 43 )31البند رقم(
 %100 1.76 0.77 %20.8 25 %35.0 42 44.2 53 )32البند رقم(
 %100 1.83 0.87 %30.8 37 %21.7 26 %47.5 57 ) 33البند رقم(
 %100 2.49 0.75 %65.0 78 19.2 23 %15.8 19 )34البند رقم(
 %100 2.59 0.58 %64.2 77 %30.8 37 %5.0 6 )35البند رقم(
 %100 2.51 0.73 %65.8 79 20.0% 24 %14.2 17 )36البند رقم(
 %100 2.63 0.69 %75.8 91 %11.7 14 %12.5 15 )37البند رقم(
 %100 1.89 0.95 %40.0 48 %9.2 11 %50.8 61 )38البند رقم(
 %100 1.91 0.98 %42.2 53 %3.3 4 %53.5 63 )39البند رقم(

 %100 2.03 0.9 %45.8 55 %11.7 14 %42.5 51 )40رقم(البند 
 %100 2.70 0.65 %81.7 98 %7.5 9 %10.8 13 )41البند رقم(
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دور على  من التلامیذ كانت إجاباتهم 53.3نسبة  أن) 8الموضحة في الجدول رقم (أكدت نتائج الدراسة 

و هذا ما  أخذها البدیل دائما ،معظم البنود مرتفعة في الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى طموحاتهم 

 مستوى الطموح في تحقیقي یدل إلى مساهمة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي بدعم الحوار الإیجابي 

،فإن المتوسطات في المؤسسات الثانویة  أهمیة للخدمات الإرشادیة التي یقدمها مما یوضح لدیهم 

و التربویة  تشیر إلى الراحة النفسیة المعیاریة و درجة إستجابة التلامیذ على البنود الانحرافاتالحسابیة و 

) التي جاءت بدرجة عالیة و 1،4،6،5،8،9،10(ن ذلك من خلال العبارات ، و یتضح م  الاجتماعیةو 

نحرافات و بالإ )2.12،2.19،2.25،2.04،2.10،2.45( بمتوسطات حسابیة متفاوتة حسب الترتیب

شیر إلى مدى مساهمة الخدمات مما ی )0.69،0.65،0.91،0.83،0.88،0.90،0.59معیاریة (

الإرشادیة  التي یقدمها مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي  بشكل إیجابي على التلامیذ و ذلك 

بمساعدتهم على معرفة إمكانیاتهم الحقیقیة  التي تناسب میولهم و قدراتهم الدراسیة  و قبل ذواتهم و العمل 

حلول لمشاكلهم  و یصبح شخص طموح له القدرة على على رفع مستوى طموحاتهم و العمل على إیجاد 

 قیقهاخطط لها و عمل بجد و إجتهاد لتحتخطي الصعاب التي یواجهها  لكي یحقق الأهداف التي 

                                                                             بإستخدام التخطیط السلیم للمستقبل .

بدرجة متوسطة مقارنة بالبنود السابقة و بمتوسطات  7و  3و كذلك جاءت العبارات في البنود رقم 

جودة الخدمات الإرشادیة )  و هي تدل على 0.73،0.78و إنحرافات معیاریة () 1.60،1.95حسابیة  (

لحاجة للخدمات من وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفظة   بسبب عدم درایة التلامیذ لأهمیة ا

جهودات و عمل مستشار التوجیه على تغیر عادات الدراسیة للتلمیذ من أجل رغم  مستشار التوجیه 

تحقیق النجاح في مسارهم الدراسي و سعى بتقدیم إرشادات للتعدیل السلوكات غیر المرغوبة بها في 

. و كما تشیر نظومة التربویة الوسط الدراسي و السعي على إشباع حاجاتهم و تنمیة طموحاتهم  داخل الم

) 0.66،0.70،0.71،0.74،1.66،1.78بمتوسطات حسابیة ()11،12،13،14،15،16العبارات رقم (

أن معظم عدد أفراد ) 0.81،0.81،1.55،2.06،2.41بإنحرافات معیاریة (بدرجة متوسطة و متقاربة 

مساهمته في في مشروعم الشخصي و  العینة یرون أ ن الخدمات الإرشادیة المقدمة لهم تساعدهم على بناء

                                                 تساعدهم في تقبل كل ما هو جدید في میدان التعلم . إعطاء النصح و الإرشاد بمواصلة الدراسة 
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مستشار التوجیه  )  مدى  قیام 17،18،19،20،21،22،23و كما أوضحت العبارات التي فیها أرقم (

بتحصیل الدراسي  م لحصص المعالجة لإهتمام المدرسي بتقدیم مجهودات في خدماته الإرشادیة بالإهتما

لتلامیذ حیث یقوم بتشجیع التلامیذ الذین لدیهم معدلات منخفظة و یسعى فر رفع مستوى طموحاتهم من 

) و 2.10،2.12،2.50،2.39،2.30أجل تحقیق أفضل و جاءت بدرجة متفاوتة إنحراف معیاري (

 ).0.87،0.88،،0.74،0.80،0.78،0.87،0.87بمتوسطات حسابیة حسب الترتیب التالي (

درجة استجابة أفراد عینة  نو یظهر ذلك من خلال نتائج التي توصلنا إلیه في الجدول أعلاه حیث أ

كما هو موضح في  82.5من خلال البدیل دائما الذي یبلغ عدده  أتضحو عالیة ،البحث جاءت بدرجة  

التلامیذ  او بینما أجابو ، %0.77معیاري  انحرافو 1.4%وبمتوسط حسابي قدر ب ) 25البدیل رقم (

كما هو % 0.60و الانحراف معیاري  %2.25و بمتوسط حسابي قدره  35.8على البدیل أحیانا نسبة 

و بمتوسط حسابي  41رقم كما هو وضح في العبارة  81.7و أجابوا نسبة ) 24موضح في العبارة رقم (

هذا  من الواضح أن النسبة الأكبر أخذها البدیل دائما  و %  2.70و إنحراف معیاري  % 0.66قدره 

تنمیة مستوى الطموح داخل من الخدمات الإرشادیة التي قدمت لهم لهدف  استفادوایعني  أن التلامیذ 

 المرحلة الدراسیة . نحو إیجابیة  اتجاهاتالتلامیذ  إكسابساعدت التلامیذ على و الثانویة  

) جاءت بدرجة عالیة و بمتوسطات حسابیة 35،36،37، 34، 30، 29و یتضح من خلال العبارات (

) و إنحرافات معیاریة حسب الترتیب 2.59،2.51،2.63، 2.49، 270،2.76كبیرة و متقاربة (

میذ یتمیزون بسوء التوافق مما یدل على أن معظم التلا) 0.75، 0.73، 0.69، 0.58، 0.52، 0.45(

الدراسي و مستوى طموح منخفض و توتر و صراعات نفسیة و بالتالي عدم تحقیق الأهداف المسطرة 

التي یرغبون في تحقیقیها و إن مستشار التوجیه بفضل خدماته الإرشادیة یقوم بمساعدة التلامیذ على 

مل على تنمیة مستوى طموحاتهم  من أجل رفع إختیار نوع الدراسة التي تلاءم میولاتهم  التلامیذ و الع

 32،  31،  25، 27، 26(العبارات رقم  . و جاءت تحصیلهم الدراسي مما یحقق لهم التوافق الدراسي 

) و 1.83،1.35،1.75، 1.25،1.58،1.91) بدرجة متوسطة و بمتوسطات حسابیة قدرها (33، 

مما تدل على المجهودات التي یقوم بها   )0.58،0.91،0.83،0.81،0.77،0.87إنحرافات معیاریة (

ت التلامیذ  في الوسط المدرسي  مما المستشار ي تقدیم خدماته الإرشادیة التي تساعد على تعدیل إتجاها

یدل على الدور الإیجابي لمستشار في الإهتمام بالتلامیذ و تنمیة مستوى طموحاتهم  و تبین لنا أن فضلا 
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 لمتابعة و الإرشاد له دور أیضا في مساعدة التلمیذ في التأقلم مع البیئةبمهامه البیداغوجي  و مهام ا

 المدرسیة و جعله شخص یسعى في تحقیق الأهداف الصعبة .

جیه و الإرشاد من الحاجات الأساسیة التي أن الحاجة إلى التو وصل إلیها نستنتج و إستناد إلى النتیجة لمت

من الصراعات نتیجة التحدیات و التغیرات السریعة التي تطرأ یرغب التلمیذ في الحصول علیها في مرحلة 

تلف المواقف و میذ دعائم القوة بهد التكیف مع مخفي الوسط المدرسي ، و لهذا لابد أتتوفر لدى التلا

، وعلیه فإن توفر الخدمات الإرشادیة سواء كانت تربویة الصعاب التي تواجهه خلال مساره الدراسي 

عیة تعما كدوافع مهمة للنجاح و التفوق في المشوار الدراسي ، و هذا بلا شك راجع نفسیة أسریة إجتما

إلى التوجیهات و الإرشادات التي یقوم بها مستشار التوجیه و التي تسیر علیها وفق المتعلم ، و التي تعد 

و  عاملا مساعدا على تنمیة مستوى الطموح ،و إن إهمال هذه الخدمات یؤدي إلى الشعور بالنقص

 الإنزعاج و یرف أنتباه التلامیذ من مواجهو مسؤولیاتهم إتجاه دراساتهم.

 تحلیل و تفسیر النتائج الفرضیة الأولى :-ب

من خلال ما سبق لاحظناه و ذكره من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن الفرضیة 

فرضیة  تحققت ، و هذا یدل على أن الأولى من خلال  دراستها و تحلیل نتائجها توصلنا إلى أن ال

للخدمات الإرشادیة دور في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ  التعلیم الثانوي  و هذا راجع لتوفیر 

الخدمات الإرشادیة النفسیة و الأجتماعیة و التربویة بشكل كبیر في المؤسسات التعلیمیة من أجل تحقیق 

لمیذ لتجاوز فكرة التخلي عن الدراسة و  تحقیق التفوق و النجاح التوافق الدراسي و تنمیة مستوى طموح الت

 ل و العقبات التي یواجهها خلال مساره الدراسي .التخطي كل المشاكو 

،كان موضوعها الممارسات " محمد حمزة عبد المنان معمور'و هذا ما إتفقت علیه الدراسة التي قام بها 

الواقعیة لعملیة الإرشاد و التوجیه كما یدركها طلاب المرحلة الثانویة في بعض مدارس المملكة العربیة 

السعودیة ،و قد كان الهدف منها التعرف على الممارسات الواقعیة الفعلیة لعمیلة الإرشاد و التوجیه التي 

كانت نتائجها أن عملیة التوجیه و الإرشاد تمارس ممارسة  یمارسه مستشاري التوجیه في المدارس ، حیث

 الأعور  .(إسماعیلواقعیة و فعالة ،و أن عملیة التوجیه و الإرشاد لها أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة 

 ).25،ص2004،
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ي طلب فیها من التلامیذ المرحلة الثانویة أن یحددوا الشخص الذ 1995في دراسة قام بها"جونسون"سنة 

یلجؤون إلیه لطلب المساعدة في حل مشاكلهم المختلفة والتي من أهمها معرفة معلومات عن القدرات 

والمیول والأهداف الشخصیة و أنواع النشاط المدرسي الذي یحقق رغباتهم وكیفیة إیجاد الوسیلة لإختیار 

هم في المدرسة وفي البیت نوع التعلیم ونوع المهنة مبكرا وكذا معرفة كیفیة التعامل مع الأصحاب وغیر 

وفي المحیط الخارجي وطلب المساعدة في بناء الثقة بالنفس وفي القدرة على اتخاذ القرارات في المشاكل 

الحالیة والمستقبلیة و المساعدة في تبیان ما یفید الشباب شخصیا وما یعود على المجتمع بالفائدة، وجد أن 

، ف التلامیذ في اغلب الأحیان مقارنة مع الأباء،المدرسینالمرشد المدرسي كان أول المختارین من طر 

 )12،ص2010.(فنطازي كریمة ، الأصدقاء

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر العمل الإرشادي في رفع مستوى  ):2006دراسة "سناء آل أطمیش" (:

الطموح لدى طلبة المرحلة الإعدادیة ببغداد واستخدمت الدراسة مقیاس مستوى الطموح إعداد الباحثة 

) طالبا وطالبة وقد  30البرنامج الإرشادي لرفع مستوى الطموح إعداد الباحثة ، وتألفت عینة الدراسة من (

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الطموح بین الذكور والإناث لصالح الإناث ،  توصلت إلى

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الطموح بین الطلبة في المدارس المشمولة بالإرشاد والطلبة 

فراد العینة. في المدارس غیر المشمولة بالإرشاد ، فاعلیة البرنامج الإرشادي في رفع مستوى الطموح لدى أ

 ).2006(سناء آل أطیمش،

ونظراً لأن المرحلة الثانویة هي الأكثر تنظیماً في حیاة التلمیذ ، كونها تقدم الفرص للتعلـیم وإتقـان الخبـرات 

والمهارات ، وتوفیر المعرفة المناسبة حول الاختیارات التخصصیة والمهنیة ، ولما كان تقییم التلمیذ یتوقف 

حصیله ، واعتبار التحصیل الدراسي معیار یمكن على ضوئه تحدید المستوى التعلیمي على أدائه ، وت

للتلمیذ مـن خـلال العملیـات التربویة التي تستهدف بناء شخصیته انطلاقا من دوافعه وحاجاته فإن كان 

ویات وراء سعیه هدفا یصبو لتحقیقه ، فهـذا مـا یؤكد بصفة جلیة مستوى طموحه نحو تحقیق أحسن مسـت

التحصـیل، والتغلـب علـى العقبـات (الاقتصـادیة والاجتماعیة المدرسیة الشخصیة والأسریة) التي تقف في 

 .وجهه وتحول دون تحقیق طموحاته ودوافعه المستقبلیة

فعالة من أهم وسائل التربیة، في عصر تتغیر فیه  جاءت خدمات التوجیه و الإرشاد في المدارس كوسیلة

 وتتصاعد فیه المشكلات في البیئة المدرسیة والعائلیة والاجتماعیة والحیاتیة . بتسارع مذهل،الاحتیاجات 
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ثراء خبراتهم، وهي تسهم  ع و و لهذا تعتبر خدمات الإرشاد أداة تربویة نفسیة شاملة تساعد على إشبا

لمیولهم و قدراتهم تحقیق النمو السوي لدیهم وفقاً  حاجات التلامیذ وتقویة حوافزهم وا بشكل كبیر في

 إرشادات تساعدهم على حل مشكلاتهم الدراسیة بأسلوب علمي تربوي، وعلى واستعداداتهم، وتقدم لهم

(أحمد منصوري تجنیبهم الشعور بالفشل وعدم القدرة على التكیف الدراسي و الشعور بالنقص .

ت التربویة  لیتوافقوا لذلك فإن الخدمات الإرشادیة وسیلة فعالة في معالجة المشكلا )61،ص2017،

 . النجاح و الإبتعاد عن الأفكار السلبیة و یكونوا أفراد طموحین للمستقبل االتلامیذ مع الدراسة و یحققو 

و هذا ما أكدته دراسة 'حنیف" التي جاءت لمعرفة دور الخدمات الإرشادیة في مساعدة التلمیذ على بناء 

الخدمات الإرشادیة التي یقدمها مستشاري التوجیه و الإرشاد مشروعه المستقبلي ،و التي توصلت إلى أن  

لتلامیذ لها دور كبیر في مساعدتهم على بناء مشروعهم المستقبلي الذي یسمح لهم بلعب أدوار إجتماعیة 

 ).10(زرقط ،دس ،ص و یحقق لهم الإندماج المدرسي و المهني

اسة إلى التعرف على فاعلیة العمل  هدفت الدر  )2012كما جاءت دراسة "نفوذ سعود أبو سعده" (

الإرشادي لتنمیة مستوى الطموح الأكادیمي لدى طالبات المرحلة الثانویة بمحافظة خان یونس ، وقد 

طالبة من طالبات الصف الحادي عشر آداب بمدرسة الخنساء الثانویة بنات في  40شملت عینة الدراسة 

) سنة وقد تم اختیارهن من أفراد ا  الأصلي  17_16محافظة خان یونس وقد تراوحت أعمارهم بین (

للدراسة اللواتي حصلن على درجات متدنیة في مقیاس مستوى الطموح الأكادیمي وقد تم تقسیمهن إلى 

طالبة ، وقد استخدمت الباحثة مقیاس  20مجموعتین متكافئتین تجریبیة و ضابطة قوام كل مجموعة 

حلة الثانویة إعداد "صلاح الدین أبو ناهیة" والبرنامج الإرشادي مستوى الطموح الأكادیمي لدى طلبة المر 

لتنمیة مستوى الطموح الأكادیمي لدى طالبات المرحلة الثانویة إعداد الباحثة واختبار الذكاء المصور" 

إعداد نظمي أبو "لأحمد زكي صالح" واستمارة تقدیر المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة الفلسطینیة 

، وقد اسفرت النتائج إلى أن مستوى الطموح الأكادیمي متدن نسبیا ، ووجود فروق ذات دلالة مصطفى"

الضابطة نفسها  المجموعة ة التجریبیة ومتوسط درجات أفراد عز إحصائیا بین متوسط درجات أفراد ا مو 

ة بین في القیاس البعدي على مقیاس مستوى الطموح الأكادیمي وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائی

نفسها في عة ز عة التجریبیة في القیاس البعدي ومتوسط درجات أفراد ا مو ز متوسط درجات أفراد ا مو 
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تبعي على مقیاس مستوى الطموح الأكادیمي ، ووجود فاعلیة العمل الإرشادي لتنمیة مستوى القیاس ال

 ).2012(نفوذ سعود أبو سعده،عة التجریبیة. ز الطموح لدى أفراد ا مو 

دراسة هدفت إلى تأكید دور المرشد النفسي  1997دعمت ذلك دراسة التي قام بها "كیومنغر" كما و 

المدرسي من خلال إجراءات ما یقوم به المرشد المدرسي ، و ما یقوم به كل من المعلم و المدیر المدرسة 

ذ یقوم ،و أشارات النتائج إلى أن دور المرشد النفسي  المدرسي أصبح ضرورة في هذا العصر ، إ

بوظائف وقائیة علاجیة لحمایة الطلبة من الوقوع في المشكلات أو مواجهة المشكلات في حین تعرض 

  )97،ص2005(السفسافة ،الطلبة .

التربوي،  (التي هدفت إلى استقصـاء دو ر المرشـد 1988دراسة أبو عیطة والرفاعي (و إتفقت مع ذلك 

من مدیري % 90النتائج إلى أن  المرحلة الثانویة ، وأشـارتفي تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة في 

التي یقدمها المدرسة بحاجة إلى خدمات المرشد التربوي، مـدارس والمرشـدین التربـویین تلامیذ  أكـدو ا أن

تتحقق الأهداف المتعلقة بالنشاطات  والتي من خلال العملیة الإرشادیة مستشاري التوجیه في الثانویات 

(إبراهیم ضمن المنهج الوقائي وكذلك ضمن المنهج العلاجي هل نمو طلبة هذه المرحلة (الثانویة)التي تس

 ).9،ص2011،

) دراسة الهدف منها التعرف على دور التوجیه و الإرشاد الطلابي في تعزیز 2012و أجري محمادي (

) مدیرا و 153العینة على ( لتاشتمالأمن الفكري لدى تلامیذ المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة  ،و 

) طالب ، و قد استخدم الباحث 97) مدیر و (56طلابا في مدارس المرحلة الثانویة بمدینة مكة بواقع (

استبانة لجم البیانات من إعداده و قد توصلت النتائج إلى أهمیة التوجیه و الإرشاد لدى طلاب المرحلة 

 .)2، ص 2020.(حسین أحمد ، الثانویة

به مستشار في داء الذي یقوم في الدور والأ الفرو قاتس دراسة هدفت إلى قیا) ghilani ,2000(أجرى 

وقد )ً PITTSBURGH(داریین في إحدى مدارس ن وجهة نظر الطلبة والمعلمین والإالمرحلة الثانویة م

أسئلة  التعدیل استخدام سبعة و قد تضمن  ) 1978لویس ( بها  معدلا قام  عااستخدم الباحث استطلا

النتائج أن الطلبة الوصفیة, وقد تبین من ریقة التي استخدمت هيً  , والطسؤالامن مجموع ثالثة عشر 

, وهي ضروریة المستشار  للدور الذي یقوم به بالجوانب السبعة  داریین قد أظهروا اقتناعا والمعلمین والإ

ت أداء المرشد, فقد أعتبر في مجالا الاختلافاتتكمن فیه رشد, وفي الوقت الذي یجب توافرها في الم
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(حازم .ت كافةمتوسط إلى فوق المتوسط في المجالاداریون دور المرشد باللطلبة والمعلون والإا

   . )47،ص2019،

لكن عارضت  دراسة التي قام به   "الحازمي" استهدفت الدراسة التعرف على مدى تحقیق الإرشاد 

والشخصیة.وقد استخدم الباحث  والاجتماعیةالطالب التعلیمیة  الاحتیاجاتالطلابي في المدارس الثانویة 

مرحلة طالب من طالب ال 611من إعداده لجمع المعلومات طبقت على عینة مكونة من  استبانه

الطالب التعلیمیة بدرجة كبیرة،یلیها  الاحتیاجاتالثانویة،وقد أشارت النتائج إلى تحقیق الإرشاد الطلابي  

الطالب الشخصیة  الاحتیاجاتالإجتماعیة،إلى أن تحقیق الإرشاد  الاحتیاجاتالشخصیة ثم  الاحتیاجات

علیمیة مما یعني قصوره في هذین الت لاحتیاجاتواجتماعیة لم یكن بمستوى تحقیق الإرشاد الطلابي 

  .)19،ص2010(فنطازي كریمة ، الجانبین

تتفق مع الدراسة الحالیة، حیث أن دراسته  ) لا1986هذا ما عرضته دراسة هتشنسون و بوتروف  (و 

 من الدراسة عینة تكونت "الطلاب نظر وجهة من ممارستها مدى و الخدمات الإرشادیة جاءت لمعرفة

 عبارات على یحتوي بالدراسة خاص استبیان بتطبیق الباحثان قام قد و أمریكیة، ولایة 21 من طالبا 250

 المقابلات إلى إضافة مدارسهم، في تمارس التي الإرشادیة الخدمات برامج عن الطلاب رضا مدى تبین

وتوصلت إلى أن الطالب یتعرض  :التالي النحو على الدراسة نتائج تتلخص و الدراسة عینة مع الشخصیة

بن دعیمة في هذه المرحلة إلى أكبر  فجوة وذلك بسبب قلة ممارسة المستشار الخدمات الإرشادیة (

مما یدل أن للخدمات الإرشادیة دور سلبي على التلمیذ و هذا راجع إلى النظرة السلبیة  ).33،ص2006،

و نقص  عنده لیسهل له تحقیق العملیة الإرشادیةو قلة الوسائل  المتوفرة  للمستشار من طرف للتلمیذ

   إدراك الخدمة الإرشادیة من طرف أطرف المؤسسة التعلیمیة .

نستنتج أن للخدمات الإرشادیة دور إیجابي بنسبة مرتفعة على تنمیة مستوى الطموح  في الوسط المدرسي 

عنصر القائم للعملیة الإرشادیة و و هذا ما یؤكد وجود نوعیة من الخدمات المقدمة للتلامیذ من طرف ال

فهي  هو مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي الذي یسعى في تحقیق نجاح في العملیة التعلمیة التعلیمیة .

ضروریة و رغم عجزها عن مراعاة رغبات و متطلبات  التلامیذ إلا أن مستشار التوجیه المدرسي رغم 

 ر فعال في المنظومة التربویة.ه دو فشله بمعالجة بعض الأمور إلا أنه لدی
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 :الأولى عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة -2

میة مستوى الطموح في التعلیم ندور الخدمات الإرشادیة في ت  أن التي تنص على  : الفرضیة الثانیة

 تختلف بمتغیر الجنس : لا الثانوي 

 الأولىعرض نتائج الفرضیة -أ

لدى تلامیذ السنة الثالثة  الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح: یمثل  دور  10 الجدول رقم 

 للمتغیر الجنس : ثانوي تعزي 

الدلالة  القرار الإحصائي 

 الإحصائیة 

 قیمة

t    

 

 الإنحراف المعیاري 

 المتغیر العینة المتوسط الحسابي

 إناث 72 89.1944 13.06392 0.81 0.41 غیر دالة 

 ذكور 48 87.1875 13.61422

  

أنه لا  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الطموح  : ) 08یتبین من خلال نتائج الجدول رقم( 

الحسابي لدى  و الخدمات الإرشادیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي حسب الجنس،حیث بلغ المتوسط

 یبلغ  و )13.06392قدره(  بالإنحراف المعیاري) 89.1944( قدر بحسب الخدمات الإرشادیة الذكور 

) بالإنحراف المعیاري الذي 87.1875قدر ب (حسب الخدمات الإرشادیة المتوسط الحسابي لدى الإناث 

و هي غیر دالة لأن الدلالة  )0.81"(tكما بلغت قیمة " 0.41عند مستوى دلالة   ) 13.61422قدر ب(

الصفریة و نرفض الفرضیة  ةبل الفرضیو بالتالي نق  أكثر من مستوى الدلالة  )0.41الإحصائیة (

 البدیلة.

في دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح وهذا یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

لأنه لا یوجد إختلاف  في الخدمات التي یقدمها المستشار بین الذكور و الإناث أثناء في التعلیم الثانوي 

 إرشادهم .
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 :الجزئیة الأولى تحلیل و تفسیر النتائج الفرضیة -ب

تقول الفرضیة الثانیة أن الخدمات الإرشادیة دور في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ التعلیم الثانوي 

بإختلاف الجنس و ذلك من خلال ملاحظة النتائج الإحصائیة المتحصلة علیها بعد عرضها و تحلیلها  ، 

تبین لنا أن دور الخدمات الإرشادیة  في تنمیة مستوى الطموح  لا تختلف حسب متغیر الجنس  و هذا 

. كون مرحلة الثانویة  یرجع أن مستشار التوجیه أثناء تقدیمه للخدمات یستهدف فئة الذكور  و الإناث معا

فكل تلمیذ  صة للتلمیذ ،االتي تنمي مهارات و میول و القدرات الخ مرحلة مهمة متمثلة في مرحلة المراهقة

دون البغض النظر عن جنسه  للتكفل به و التوجیه و المرافقة سواء  یحتاج یحتاج إلى الخدمات الإرشادیة

  سري أو الصحي .على الصعید النفسي الدراسي الإجتماعي أو الأ

) التي خلص فیها إلى أنه لا توجد فروق ذات 1992مغصیب عبد العزیز (للو هذا ما تتفق علیه دراسة 

دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث في الخدمات الإرشادیة المقدمة .فضلا عن إزدیاد الوعي و الثقافة 

الإهتمام بالذكور و الإناث بحد سواء و المساواة الأفراد و تطور التنشئة الإجتماعیة أدت جمیعها إلى لدى 

بینهم في جمیع المجالات الحیاة مما ینعكس إجابا على النمو الإناث و التبلور شخصیاتهم و حیث  أن 

فرص النمو أمامهم واحدة و التنشة الإجتماعیة لم تعد تمیز فیما بینهم  جعل الإرشادیة في المدرسة ، هذا 

نرجعها إلى أن التلمیذ كان ذكرا أو أنثى في التعلیم الثانوي هو في مفترق  من جهة و من جهة أخرى

الطرق لتحدید مصیره المستقبلي فالتخصصات واحدة و الخیرات الدراسة و أفاقها المستقبیلة متساویة لكلا 

 أنثى أن یسعى إلى الإستفادة أكبر قدر ممكن من وا كان ذكرنسین دون تمییز ،لذلك على الجمیع الج

خل الإیجابي للمساعدة للمرحلة دو هما یأتي دور مستشار التوجیه في الت هذه الخدمات الإرشادیة ،

الثانوي في المتابعة و التكفل النفسي من خلال تبصیرهم بالظروف المرحلة النمائیة التي یمرون بها و 

ذاتهم و تحقیق التكیف خصائصها النفسیة و الجسدیة و الأسریة و الإجتماعیة و مساعدتهم في إستبصار 

 .)14،ص2009(عبدالرحمن ،الدراسي ..

الأراضي الفلسطینیة  2008ما تتفق مع الدراسة الحالیة التي توصلت إلیه سناء منصورأ حمد أبو زكري ك

في دراستها للحاجات الإرشادیة لطلبة و الطلبات الصف الثانوي بقطاع غزرة و توصل أنه لا توجد فروق 

ة بین الجنسیین في الخدمات الإرشادیة  و یمكن أن نرجع هذا الإختلاف بین الدراستین ذات دلالة إحصائی

 لطبیعة الظروف المحیطة بالعینة .
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)  التي هدفت إلى معرفة أثر التوقعات المدربین و المعلمین و 1995سة النسور (ادر  ذلك  عارضتكما  

الإرشادیة و توصلت النتائج إلى أن هناك فروق ذات الطلبة لدى المرشد على فعالیة في تقدیم الخدمات 

دلالة إحصائیة بین الطلبة و لصالح الإناث ، و أن هناك فروق إحصائیة بین توقعات المعلمین التي 

یجابیة نحو برامج الإرشاد و التوجیه من إتجاهات أكثر إالجنس ، حیث أن المعلمات یحملن  تعزي لمتغر

) 2008نتائج الدراسة التي توصلت إلیها محمد خالد الطحان ( دعمت ذلك  في حینالمعلمین و الذكور .

لت نتائجها ، و توصالتي هدفت إلى الكشف عن الحاجات النفسیة الكامنة لدى كل من الذكور و الإناث 

 ).13،ص2014.(خیرة لزعر ،إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة و الطلبات 

فة إمكانیة التنبؤ بالإندماج المعرفي و النفسي من التي هدفت إلى معر " 2015"كما أظهرت دراسة السواط 

معرفي وفق متغیر الجنس  و طبقت  خلال الخدمات الإرشادیة و معرفة الفروق في الإندماج النفسي و ال

) طالبا و طالبة بجامعة الطائف ، و توصلت أنه لا توجد فروق ذات دلالة 832على عینة متكونة من (

هواریة الخدمات الإرشادیة وفق لمتغیر الجنس ( لإندماج النفسي و المعرفي التي تقدمها إحصائیة في ا

 ).474ص،2019بوراس ،

و تتفق هذه الدراسة مع الدراسة التي قام بها "إسماعیل الأعور"  حول  واقع الإعلام التربوي  المقدم في 

مستشاري التوجیه و التلامیذ حیث توصلت الدراسة إلى المؤسسات التعلیم الثانوي في الجزائر  من منظور 

إحدى فرضیاتها إلى أته لا تختلف  فعالیة الخدمات الإرشادیة بإختلاف الجنسیین إذ كل منهما یستفید من 

. ، و هي نفس النتائج التي توصلت إلیها دراسة  المستقبلیةالإعلام المقدم و یساعده في بلورة مشارعه 

ن " حول مكانة الإرشاد المدرسي في مرحلة التعلیم الثانوي ، حیث توصلت  من كلا تاوریرت نور الدی

مات الإرشادیة المقدمة تفیدهم و تساعدهم كثیرا على تخطي الجنسیین (ذكور ،إناث) یرون أن الخد

إلى  و بالتالي بناء مشروعم المدرسیة و المهنیة ، بالإضافة اختیاراتهمالعقبات التي تواجههم  في عملیة 

أن الخصائص النفسیة التي یعرفها المراهق في هذه المرحلة  تحثه على البحث المستمر  عن المعلومات 

ا هاما من مطالب المهني لأن الإختیار هنا یعد مطلبالتي تسهل علیه الوصول لإلى تحقیق مشروعه 

یول و هو دوما یسعى في النمو إذ أن مطالب النمو  إذ أن التلمیذ بإختلاف جنسه (ذكر ، أنثى )  له م

سبیل تحقیق هذه المیول و بالتالي سیكون دائما یسعى وراء الحصول على إجابات من طرف مستشار 

 ).12،13(زرقط ،د،س ،صالتوجیه على كل تساؤولاته .
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المتأخرین دراسیا و ) إلى التعرف على المشكلات و الإحتیاجات لدى 2006و هدفت دراسة (فلوسي 

وائیة ، و توصلت تلمیذا و تلمیذة بطریقة عش 233لى استییانین من اعدادهم طبقتهم ع استخدمت الباحثة

اعیة النتائج  إلى أن الحاجات التربویة جاءت في المرتبة الأولى  ثم الحاجات النفسیة و الحاجات الإجتم

الحاجات فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث في مجالات  ، و توصلت الباحثة لعدم وجود

) لتسلط على المشكلات طلبة المرحلة الثانویة و حاجاتهم 2008الثلاثة . و دعمت ذلك دراسة (رزق ،

طالبا في محافظة دمشق و كانت مجالات المشكلات هي : الدراسیة ،  423الإرشادیة على عینة قوامها 

 م وجود فروق ذات دلالة و الشخصیة الإنفعالیة الأسریة الإجتماعیة و الصحیة ، و بینت النتائج عد

(خنوش عبد القادر ،د س إحصائیة بین الذكرو و الإناث و بین التخصصات في الحاجات الإرشادیة .  

 .) 5،ص

 في ودورها الثانویة المرحلة في الإرشادیة العملیة بعنوان :2011 كریمة قنطازي دراسة أظهرته هذا و

 واقع عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت "قسنطینة" الجزائر في المتمدرس المراهق مشكلات معالجة

 معرفة خلال من وذلك الثانویة المرحلة في وبالأخص الجزائریة التربویة المنظومة في الإرشادیة العملیة

 الوصفي المنهج الباحثة استخدمت والإرشاد التوجیه ومستشاري التلامیذ وهما إلا فیها طرفین أهم أراء

 الباحثة استخدمت والإرشاد، التوجیه مستشاري من 46و وتلمیذة تلمیذ 417 مهاقوا عینة على التحلیلي

 الدراسة توصلت وقد عبارة 52 ضم للمستشارین موجه واستبیانا عبارة 56 ضم للتلامیذ موجها استبیانا

 یةالعمل أن على اتفقوا الدراسیة ومستویاتهم جنسهم اختلاف على التلامیذ من العینة أفراد اغلب أن إلى

 تخصصاتهم اختلاف على التوجیه مستشاري وان والأسریة، والعلائقیة النفسیة مشكلاتهم تعالج الإرشادیة

 في بالمستشار تتعلق معوقات تعرف الإرشادیة العملیة أن أكدوا خبرتهم سنوات اختلاف وعلى الجامعیة

 بالتلامیذ معوقات لدیه ینوالتكو  المهني الجانب أو الشخصیة سمات لبعض بالنسبة سواء وذلك ذاته حد

 ).152،ص2016.(روییبي و برو ، .التربوي والفریق ،الأولیاء،

كون أن مستشار التوجیه و یمكن تفسیر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإناث و الذكور 

اسة إلى المدرسي و المهني یقوم  بتقدیم الخدمات الإرشادیة دون أخذ الإعتبار جنسهم فكلا منهم بحاجة م

تلقي الخدمات الإرشادیة لذلك كلا من الذكور و الإناث یرون أن الخدمات الإرشادیة دور في تنمیة 

 مستوى الطموح في التعلیم الثانوي 
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 :الجزئیة الثانیة عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة  -3

لا  میة مستوى الطموح في التعلیم الثانوي ن: تنص أن دور الخدمات الإرشادیة في ت الفرضیة الثالثة 

 متغیر التخصص:تختلف ل

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة :-أ

 لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  : یمثل  دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح10الجدول رقم

 للمتغیر التخصص :

الدلالة  tقیمة   الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العینة  المتغیر

   الإحصائیة 

 القرار الإحصائي 

  13.32281 88.1667 60 أداب 

0.185- 

 غیر دالة  0.85

 13.31889 88.6167 60 علوم 

 

)  أنه لا  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الطموح و 08یتبین من خلال نتائج الجدول رقم( 

،حیث یلغ المتوسط الحسابي لدى  التخصصالثالثة ثانوي حسبالخدمات الإرشادیة لدى تلامیذ السنة 

) و في 13.32281) بالإنحراف المعیاري قدره(88.1667الذكور حسب الخدمات الإرشایة قدر ب (

) بالإنحراف 88.6167.حین  المتوسط الحسابي لدى الإناث حسب الخدمات الإرشادیة  قدر ب (

) و هي -0.185"(tكما بلغت قیمة " 0.85توى دلالة )   عند مس13.31889المعیاري الذي قدر ب(

الصفریة و  أكثر من مستوى الدلالة   و بالتالي نقبل الفرضیة )0.85غیر دالة لأن الدلالة الإحصائیة (

 نرفض الفرضیة البدیلة.

وهذا یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح 

لتخصص (علمي لأنه لا یوجد إختلاف  في الخدمات التي یقدمها المستشار ي التعلیم الثانوي ف

 .أثناء إرشادهم ،أدبي)
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 :  جزئیة الثانیة و تفسیر النتائج الفرضیة ال تحلیل-ب

تقول الفرضیة الثانیة أن الخدمات الإرشادیة دور في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ التعلیم الثانوي 

بإختلاف التخصص  و ذلك من خلال ملاحظة النتائج الإحصائیة المتحصلة علیها بعد عرضها و 

حسب متغیر  تحلیلها  ، تبین لنا أن دور الخدمات الإرشادیة  في تنمیة مستوى الطموح  لا تختلف

فهي تتوافق مع الفرضیة المطروحة لأن جمیع التلامیذ تقدم لهم الخدمات المتبعة من طرف التخصص 

یرجع أن مستشار التوجیه أثناء تقدیمه للخدمات یستهدف كل فئة  كما  المستشار لتسهیل عملیة التعلیم 

و توجیهات و نصائح التي  فهم بحاجة ماسة إلى تقدیم استشارات التلامیذ رغم إختلاف التخصصات 

یقدمها مستشار التوجیه و الإرشاد  التي تساعدهم على التغلب  على كافة المشكلات التي تواجههم في 

 مسارهم الدراسي.

) التي هدفت إلى التعرف على وجود فروق 2006إتفقت علیه دراسة 'المشهداني و الفزاري ' ( و هذا ما

) في رأي الطلبة على جودة الخدمات الإرشادیة التي تقدم 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

توصلت  ) طالبا من الطلبة المتوقع تخرجهم ،و245خارج مركز الإرشاد الطلابي بحیث تكونت من (

الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في رأي الطلبة حول جودة الخدمات الإرشادیة ، تغزي 

 ).152.(روییبي و برو ،،صلمتغیر التخصص و تلقي الخدمة 

) التي هدفت التعرف على مشكلات الطلبة و حاجاتهم الإرشادیة 2000أل مشرف (دراسة علیه كما تتفق 

وفقا لمكونات شملت الماجالات (الصحیة و النفسیة و المعرفیة و القیمیة و الأسریة و الإجتماعیة و 

 الدراسیة الإرشادیة و كذا التعرف على الفروق ذات الدلالة في المشكلات تبعا لمتغیرات نوع الدراسة و

وفق لمتغیر  الإرشادیةفي الحاجات  فروقالجنس و التخصص و دلت نتائجها على عدم وجود 

 ).302،ص2008.(أحمد محمد و إیاد محمد ،التخصص 

) و التي تبین من خلالها  أنه توجد فروق في الخدمات الإرشادیة 1995و قد تعارضت دراسة النافع (

هني و تعریفهم بالتخصصات و المهن التي بإمكانهم بین الطلاب إضافة إلى تبصیرهم بمستقبلهم الم

نوي العام و التكنولوجي من الإنخراط فیها ، و تعود هذه النتیجة في الأساس إلى طبیعة هیكلة التعلیم الثا

خلال عدد الشعب المتفرعة عن الجذعین المشتركین في السنة و یتضح في ذلك في أن التخصصات 

ام تلامیذ الأداب هما تخصصیین إثنین فقط (أداب و فلسفة و اللغات الموجودة في السنة الثانیة أم
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صصات الموجودة امام تلامیذ العلوم هي اربع تخصصات تتمثل في بینما التخالأجنبیة ) 

 .التسییر و الاقتصاد)  إلى بالإضافةالریاضیات.تقني ریاضي.العلوم التجریبیة (

الاداب عادة ما تكون واضحة المعالم خاصة حینما یتعلق و بالتالي فرص الاختیار المتاحة امام تلمیذ 

(الفرنسیة و الانجلیزیة ) و  الامر بعامل القدرات العقلیة و التحصیل الدراسي في مواد اللغات الاجنبیة

النتائج انخفاضه . فالاختیارات تكون تلقائیة للاغلبیة باختیار تخصص الاداب و الفلسفة  أوضحتالذي 

التحصیلیة مع رغبتهم  قدراتهمفي السنة الثانیة ثانوي عدى عند بعض التلامیذ الذین تتفق  لمتابعة الدراسة

قلة قلیلة (حسب النتائج الفصلیة للتلامیذ و الملمح المدرسي في التوجه الى شعبة اللغات الاجنبیة و هم 

ات وهي تتقارب تخصص 04في مجموعات التوجیه) بالمقابل نجد فرص الاختیار المتاحة لتلمیذ العلوم 

المواد الممیزة للتوجیه التلمیذ و هذا  ما یصعب على   یزة للتخصص (الرئیسیة) و كذلكفي المواد المم

تلمیذ العلوم الإختیار  إذ كلما زادت التخصصات و الفرص المتاحة زادت حیرة و حاجة   التلمیذ إلى 

الملمح المرسي الذي یلائم قدرات التلمیذ في التحدید الدقیق و لتوجیه طلب المساعدة من طرف مستشار ا

 ).26،ص2009(عائشة ،.

و من خلال النتائج المتوصلة إلیها  یمكن تفسیر عدم وجود اختلاف بین العلمین و الأدبین في رؤیتهم 

للخدمات الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي ، إلى أن مستشار التوجیه 

ن النظر في تخصص التلمیذ الذي یستفید من الخدمات الإرشادیة  فكلا منهما بماسة یقوم بمهامه دو 

حاجة إلى تفوفیر الخدمات لإشباع حاجاتهم و كلا من تخصیین یریان أن الخدمات الإرشادیة المقدمة لهم 

 .تعمل على تنمیة مستوى الطموح  في المؤسسة التعلیمیة

 : النتائج العامة المتحصل علیها

تم التركیز في بحثنا هذا على فرضیتین جزئیتن و التي صیغتها من الفرضیة العامة و تم تحلیل لقد 

النتائج المتوصل إلیها و تفسیرها على ضوء كل فرضیة ،كما هو معمول به ، حیث إتضح من خلال 

ا من النسب و هذ تتتحققت و الفرضیة الثانیة أیضا لتتحقق لى النتائج الأخیرة أن الفرضیة الجزئیة الأو 

توصلنا إلى تحقیق و إنطلاقا من النتائج المتحصل علیها و على ضوء الفرضیات التي دلت علیها 

لدى تلامیذ ثانوي. الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح هناك دور " :الفرضیة العامة والمتمثلة في
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 إستنتاج عام :

تعتبر كل من الخدمات الإرشادیة و مستوى الطموح من بین أهم المتغیرات المدروسة في علم النفس 

 بصفة عامة و علم النفس التربوي بصفة خاصة  ،و ذلك لتأثیرهما في العملیة التعلیمیة التعلمیة .

جاءت هذه الدراسة بعنوان 'دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة لذلك 

 الثالثة ثانوي " للكشف عن الفروق لكل متغیر .

:جانب نظري تناولنا فیه الإطار النظري للدراسة بدءا من و قد تم معالجة الموضوع في جانبین أساسین 

و صیاغة فرضیاتها فضلا عن تحدید  تساؤلاتهال تحدیدها و طرح الفصل الإطار العام لإشكالیة من خلا

الأهداف الدراسة و أهمیتها و الوصول إلى تحدید مفاهیم الدراسة تحدیدا إجرائیا بالإضافة إلى الفصول 

 النظریة المتمثلة في كل ما یخص الخدمات الإرشادیة و مستوى الطموح .

مثل الفصل في إجراءات الدراسة المیدانیة ، حیث تم تبني في حین یشمل الجانب المیداني فصلین : تت

المنهج الوصفي الذي یقوم لنا فهمنا جیدا حول الفروق القائمة لكل متغیر .كما تحدید المجتمع الإحصائي 

قصد جمع البیانات ، بعض أدوات الدراسة  استخدامالعینة بالطریقة العشوائیة ، فضلا على  اختیارو 

تبیان دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ التعلیم الثانوي  بإستخدام إسوذلك 

یهدف إلى معرفة  حاجات التلامیذ إلى الخدمات الإرشادیة لتنمیة مستوى طموحهم  ، و ذلك بناءا من 

و التراث النظري للموضوع  و التطلع على المقاییس المتشابهة و دراسات سابقة منها مقیاس لمعوض 

، و من دراسة  1985، و مقیاس صلاح الدین أبو ناهیة ، و من دراسة أحمد شباح  2008عبد العظیم 

) بندا و بعد 42في صورته  الأولیة على  ( الاستبیان أحتوى).و قد 1998رابح بطوط محمد صالح (

 إلى  بند . الاستبیانتوزیعه على مجموعة من المحكمین تحول 

المطبق تم حساب خصائصها السیكومتریة من صدق و   الاستبیانصلاحیة  و رغبة منا في التأكد من

ثبات ، حیث توصلنا في الأخیر إلى أن أدوات الدراسة صالحة للتطبیق و لمعالجة البیانات المجمعة تم 

لحساب النسب المئویة و دلالة الفروق   spssالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

الفروق بین أفراد العینة في متغیرات الدراسة و غیرها من التقتیات الإحصائیة ، و بعد المعالجة 
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الإحصائیة تم عرض النتائج و تحلیلها و مناقشتها في الفصل الأخیر من خلال الإستعانة بالإطار 

 .ضوع بصورة مباشرة أو غیر مباشرةالنظري و الدراسات السابقة التي تناولت المو 

 إلى النتائج التالیة :و في الأخیر خلصت الدراسة  

الخدمات الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه دور في تنمیة مستوى الطموح لتلامیذ  •

 السنة الثالثة ثانوي.

ة الطموح لدى في تنمیة مستوى دور الخدمات الإرشادیة بنسبة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  •

 متغیر الجنس.ل السنة الثالثة ثانوي تعزيذ التلمی

في تنمیة مستوى الطموح دور الخدمات الإرشادیة بنسبة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - •

 السنة الثالثة ثانوي تعزي لمتغیر التخصص ذ التلمیة لدى 

 قترحات :الإ

  التكفل بالمشكلات الدراسیة لدى تفعیل دور مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي في

 التلامیذ و تنمیة مستوى طموحهم .

  تزوید المدارس بالوسائل التعلیمیة و التجهیزات التربویة لتسهیل عملیة التعلم و قدرة

 المستشار في توصیل المعلومات لتلامیذ بطریقة سهلة وواضحة .

 ت بشكل مستمر لحل ضرورة تطبیق المؤسسات التربویة للبرامج الإرشادیة عبر دورا

 المشكلات الدراسیة التي یعاني منها التلامیذ ، و تبصیرهم بأهمیة التعلم في الحیاة .

  بث الوعي لدى تلامیذ بأهمیة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي لمساعدتهم على حل

 مشاكلاتهم و إشباع حاجاتهم.

  ضرورة معرفة و تفهم حاجات التلمیذ في كل المراحل التعلیمیة و العمریة ،لذلك ینبغي

 وضع برامج بكل مرحلة لمساعدة جمیع التلامیذ على تحقیق و إشباع حاجاتهم المختلفة 

 . النظر إلى الخدمات الإرشادیة بنظرة ایجابیة للتخفیف من مشاكل التلامیذ 

 إلى تنمیة مستوى الطموح في جمیع الأطوار الدراسیة  تصمیم برامج إرشادیة أخرى تهدف 

 یة مستوى هدف إلى خلق الأفكار المدعمة لتنمتزوید و تكثیف حصص إرشادیة التي ت

 الطموح.
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 ذ من أجل رفع مستوى الطموح لدیهم.توفیر بیئة محفزة للتلامی 

 بویة الإجتماعیة .ة حول الخدمات النفسیة التر إرشادیة لتلامیذ المرحلة الثانوی بناء برامج 

  . دمج الخدمات الإرشادیة في الحیاة المدرسیة للمؤسسة التعلیمیة لمساعدة التلمیذ 

  الكشف عن الخدمات الإرشادیة التي یواجهها مستشار التوجیه أثناء أداء عمله الإرشادي 

 ضرورة تلقي التلمیذ الخدمات الإرشادیة إبتداءا من المرحلة  الإبتدائیة إلى الجامعة 

 لسهولة مواجهة التلمیذ لمشاكل التي یواجهها و الكشف عنها باكرا .

  بناء برنامج إرشادي للتلامیذ تقدم من خلالها الأسالیب الإرشادیة التي بدورها التي تعمل

 بدورها على رفع مستوى الأداء لدیهم ة تنمیة مستوى الطموح لدیهم 

 یه و دوره المدرسي و المهني من خلال ضرورة اهتمام وزراة التربیة بمكانة مستشار التوج

 تقدیم عوامل نجاح العملیة الإشادیة .

  التنسیق بین المستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المعلمین وفق خطط تربویة شاملة

 و هادفة و متكاملة. 
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 الخاتمة :

الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة تتطرقنا في دراستنا هذه إلى دور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى 

ثانوي ، و من خلالها توصلنا إلى الدور الإیجابي الكبیر الذي تقوم به الخدمات الإرشادیة في تنمیة 

مستوى الطموح ،و تعرفنا على أهم العوامل التي تنمي طموح ، و بعد النظر أن هذه السنة حساسة و 

م في مرحلة حرجة مقبیلین على إجتیار البكالوریا  فهم حاسمة تمثل بنسبة لهم عقبى علیهم تجاوزها فه

بحاجة ماسة إلى التوجیه و الإرشاد و الدعم النفسي و التربوي من طرف مستشار التوجیه و الإرشاد 

 المدرسي.

الثانویة لها  في  مستشار التوجیه المدرسي للتلامیذ أن للخدمات الإرشادیة التي یقدمهاو یمكن القول 

 فهي دائما ما تحفزه و تنشطه و لهذا یعتبر الإرشاد المدرسي داخل فعال في نفسیة التلمیذ بارز و تأثیر

تحدید حاجاته الإرشادیة ،و تعرفه  المؤسسات التربویة من بین الأسالیب الضروریة التي تمكن التلمیذ من

 به التوافق النفسي و المدرسي وو هذا الإشباع نعني  اتجاهاتهمیولاته و  بالسبل الفعالة لإشباع حاجاته و

العملیة  ،و هذا ما یدل عل دور المرشد التربوي في تحسینو تنمیة مستوى طموحه الرضا عن الدراسة 

رفع من مستوى تحصیلهم الدراسي و  التعلمیة و ذلك من خلال تقدیم إرشادات و نصائح للتلامیذ من

،  فأن الاهتمام بدوافع وحاجات و قدراتهم تهممولاالتخصصات التي تتناسب مع  الحرص عل توجیههم إلى

ومشاكل المتعلمین من طرف مستشار التوجیه المدرسي والمهني یعتبر ذو أهمیة كبیرة في تخفیف وإنجاح 

العملیة التعلیمیة من جهة وتحقیق النجاح وتحقیق تحصیل جید للتلامیذ من جهة أخرى، حیث یعد 

مهم في العملیة التربویة وذلك بتفاعله طوال ساعات الیوم مع مستشار التوجیه المدرسي وسیط تربوي 

تلامیذ حول معرفة انشغالاتهم ومشاكلهم النفسیة والاجتماعیة ومحاولة حلها، وكذلك له القدرة التي تحدث 

 . تغیرات على سلوكهم وتعدیله

ي في نجاح العملیة فهي الشرط الأساسسلیمة  تنشئةو تسعى الخدمات الإرشادیة دائما تنشئة التلمیذ  

لدراسي ،بل ا لضمان تصدي التلمیذ للصعوبات و العراقیل التي تواجهه خلال مشوارهاالتعلیمیة تسعى 

. لها دور أساسي في النفس لدى التلمیذ تصنع منه شخصیة قویة من خلال تنمیة تقدیر الذات و الثقة

غرسها  یجب التيخیر سمة من سمات الطموح لدى تلامیذ و الذي یعتبر هذا الأ فعال في تحفیز مستوى

وأیضا دائما ما تسعي إلى تحفیز الفرد على  في الفرد و ذلك من خلال توجیه تفكیره إلى التفكیر الإیجابي
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 و عدم الإستسلام عند الفشل بل لكل خسارة بدایة جدیدة ،و أیضا تشجع العمل و الإجتهاد و المثابرة

نیل الشهادات العلیا و الحصول  حلمه من أجل الوصول إلى مبتغاه والتلامیذ إلى الأمل و السعي وراء 

 .مستقبلا على أحسن المراتب في الحیاة العملیة

و من خلال بحثنا هذا المتعلق "بدور الخدمات الإرشادیة في تنمیة مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة 

الإرشادیة و مفهومها أنواعها و غیرها الثالثة ثانوي تم التعرف على الكثیر من المعلومات حول الخدمات 

 من المعلومات و كذلك مستوى الطموح  و أسبابه و الحلول المقترحة لمواجهتها .و قد توصلنا في الأخیر 

خاصة في المرحلة الثانویة فمن الضروري توفیر  إلى أن التلامیذ بحاجة ماسة إلى  الخدمات الإرشادیة 

لتفعیله و تخفیف المشاكل التي یواجهها التلمیذ خلال مساره الدراسي  مستشار توجیه و إرشاد في المدارس

 و السعي في نجاح سیر العملیة التعلیمیة .
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 ف المهني لمستشاري التوجیه في ظل الإصلاحات التربویة الجدیدةیالتك).2012زغبوب، سامیة. (-27

 http ;//arcgives.unic.edu.dzلأردن.ا .دراسة ماجستیر في علم اجتماع للتربیة. ولایة قسنطینة

بناء  مساعدة التلمیذ علىمرحلة أفاق العلوم دور الخدمات الإرشادیة في ،)2016(زرقط خدیجة -28

  https ;//asjp.cerist.dz.3،جاهعة الجزائر العدد مشروعه الشخصي

إدراك المرشدین التربویین لأهمیة العمل الإرشادي في ،) 2005(السفسافة محمد إبراهیم السفسافة -29

ن في العامیلیمجالات الإرشاد (النمائي و الوقائي ، علاجي)في بعض مدارس الأردنیة لدى المدراء 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر غیر منشورة جامعة النجاح   ة ،مقرات وزارة التربیة الوطنی

 www.dm arcusuniversity.edu.syالوطنیة.

تأثیر الذكاء الوجداني على مستوى الطموح و بعض السمات ،2006سمیة ملحم الصالح البرهوني ،-30

 https ;//www.ccdz.orist.dzیستر ،جامعة الجزائر .،رسالة ماج الشخصیة لدى الطالب الكفیف

طلبة  القلق المستمر من المستقبل و علاقته بمستوى الطموح لدى) ، 2006سناء أل أطمیشا ،( -31

  https ;//library.iugazar.edu.psرسالة ماجستیر الجماعة المستنصرة ، العراق. الإعدادیة،

 فعالیة البرامج الإرشادیة لتحسین الدافعیة للتعلم التلامیذ) ؛2017سبیسان فاطمة الزهراء ،(-32

 .وهران ،رسالة الدكتوراه غیر منشورة تتضمن علم النفس،جامعةالمعرضین للتسرب المدرسي)

http ;//www.univ-oran.dz 

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومیة الثانویة في )، 2004السلامة ناصر رفیق توفیق ،(-33

،مذكرة لنیل شهادة الماجیستر غیر  حسن من وجهة نظر كل من الإداریین و الملمین - مدارس

 https ;//scholar.najah.eduالمنشودة ،جامعة النجاح الوطنیة .

ثانویات  لعملیة الإرشادیة لمستشاري التوجیه المدرسي لفحص،معوقات ا2014السویسي أسماء ،-34

 الإنسانیة  ورقلة. ،جامعة العلومولایات الجنوب الشرقي 

لنیل شهادة  ،رسالة غیرمنشورة واقع المرافقة النفسیة لمعیدي شهادة البكالوریا،2009صیاد نعیمة، -35

  http,//www.calermro.com.ماجستر جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر
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ماجیستر ،رسالة ،واقع التوجیه المدرسي من الأسس العلمیة و الإرتجالیة ) 2011علوي نجاة (-36

 http://hdl.handle.net،جامعة منصوري قسنطینة.

،التوجیه المدرسي و المهني في الجزائر ،منشورات مخبر التربیة ، العمل و عبد النور أرزقي ،دس-37

 ه ، جامعة البویرة .التوجي

،عمان ،دار المشرق  الإرشاد التربوي (مفهومه ،أسه قواعده) ،2004عدنان أحمد الفسفوس ،(-38

 .ثقافي ، السلسلة الإرشادیة .ال

. شهادة المشكلات العلمیة  بالأقسام النهائیة في التعلیم الثانويأهم  2011لعشیشي، أمال39-

  http,//biblue.univ-annaba.dz. .ماجستیر. جامعة باجي مختار: عنابة

،رسالة ماجیستر غیر  التعلیم الثانوي في الجزائر و مبررات اصلاحه)، 1994لوغیث أحمد ،(-40

 https://bu.umc.edu.dzمنشودة ،جامعة بوزریعة الجزائر .

المعالجة مشكلات  العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة و دورها في) ،2011فنطازي كریمة(-41

 ،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه بولایة قسنطینة المراهق المتمدرس دراسة،بمؤسسات التعلیم الثانوي

   .umc.edu.dz  http://arechives.العلوم في علم النفس التربوي جامعة قسنطینة

 ،دار النشر ،مركز الكتاب . الأكادیمي . الطموح الأكادیمي و الثقة بالنفسفاطمة مسعود ،-42

منظور و اصلاحیات التربیة التوجیه والإرشاد المدرسي و المهني ،من ) ،2011خناش فضیلة (-43

  http://infpe-education.gov.dz. الجزائرالمدنیة ،

 . القاهرة ،مصدر مكتبة العلاقة بین مستوى الطموح و الشخصیة)، 1993كامیلیا عبد الفتاح (-44

 مبادئء الإرشاد و التوجیه النفسي للمرشدین و الأخصائین النفسانیین) ،2007محمد المساقیة ،(-45

 ،دار المنهج للنشر و التوزیع . ،عمان

 ،في جامعة دكتوراه إرشادي تربوي و نهي مشكلات الدارسین) ،2005محمد أحمد شاهین ،(-46

 https://journal-qou.edu..القدس المفتوحة

http://arechives/
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الأمن الوظیفي و علاقته بمستوى الطموح لدى المدراء ) ،2004نضال سمیر نایف إبراهیم (-47

،رسالة ماجیستر  وزارة التربیة الوطنیة الفلسطنیة  و أثر بعض المتغیرات علیهاالعاملین في مقرات 

 https ;//scholar.najah.eduجامعة النجاح الوطنیة .

فاعلیة البرنامج الإرشادي لتنمیة مستوى الطموح الأكادیمي لدى ) ـ،2012نفوذ سعد أبو سعد ،(-48

 .الأزهر ،فلسطین  ،جامعة طالبات المرحلة الثانویة رسالة ماجیستر

http://www.alazahar.edu.ps 

 *المجالات :

الإرشادیة لدى مستشار التوجیه و الإرشاد  المهارات،  (2017)،أحمد منصوري عبد الحق -1

،مجلة علمیة دوریة محكمة بالدراسات التربویة النفسیة و الإجتماعیة ،جامعة وهران  المدرسي و المهني

  http://www.asjp.cerist.dz.) قسم علم النفس و علوم التربیة7العدد(

الوالدیة و  لاقة بین مستوى الطموح الأكادیمي وأسالیب المعاملة)،ع1994إبراهیم علي إبراهیم،(-2

 .24التربیة العدد  ، بدولة قطر؛ مجلة ة من طلاب المرحلة الثانویةالتحصیل الدراسي لدى عین

https ;//scholar.najah.edu  

واقع الخدمات الإرشادیة ، )2013(بنات، سهیلة محمد وغیث،سعاد منصور وبراهمة،محمد طابل.-3

،مجلة  الأردنیةالتي یقدمها المرشد التربوي للطلبة الموهوبین والمتفوقین في المدرسة الحكومیة 

،جامعة السلطان  151،ص:2مجلد6الدراسات التربویة والنفسیة،العدد

  https://serach.emarefr.nrt.قابوس

،الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه واإلرشاد  2016حبیبة،روبیبي ومحمد،برو، -4

 166 -132( ،)1(3لنفسیة والتربویة،العدد،مجلة العلوم االمدرسي والمهني وعلاقتها بزیادة فعالیة الذات

 https ;//www.asjp.cerist.dz.جامعة المسیلة الجزائر(،

،مجلة دفاتر  وسط تربوي الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والمهني فيحمزاوي سهى ، ، -5

 https ;//www.asjp.cerist.dz .جامعة خنشلة ..10المخبر عدد 
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المناخ الدراسي و علاقته بمستوى الطموح لدى طلبة كلیة الفنون )،1917حسین عبید جبر،(-6

 http ;//ww.iasj.net،مجلة مركز بابل للدراسات الحضاریة و التاریخیة . الجمیلة في جامعة نابل

 الحاجات الإرشادیة و علاقتها بالرضا عن الدراسة في التعلیم)،حكمة أس، 2014خیرة لزعر، (*-7

 7cerist.dz.en .http://www.asjpت البحوث الإجتماعیة جامعة الوادي العدد ،مجلة الدراسا الثانوي

تــأثیر الوضــعیة المهنیــة علــى أداء مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي )،2014خمــاد محمــد( -8

  http ;//www.asjp-cerist.dz, مجلة الدراسات والبحوث. والمهني

مرحلة  توكید الذات و علاقته بالمستوى الطموح لدى طلبة،2019، سماح علي محمد الشمراني-9

البحة المملكة  ،قسم التربیة و علم النفس جامعة61، مجلة تربویة العدد المتوسطة لمحافظة القنفذة

  http ;//edusohg.journals .ekb.egالعربیة السعودیة.

 الثانوي الأكادیمي لدى عینة تلامیذ طورعلاقة مستوى الطموح بالإنجاز )،2016شتوان  حاج، (-10

 http ;//www.asjp-cerist.dz ، مجلة التنمیة البشریة.2،جامعة وهران 

أهداف العملیة  الإرشاد التربوي والنفسي ودوره في تحقیق الشمري، محمد الرسول عبد الهادي -11

  http://search.emarefar.net،جامعة بابل. 16مجلة كلیة التربیة األساسیة ،العددالتعلیمیة ،

، مجلة المبرز، الملتقى الوطني الأول في تعلیمات العلوم تعلیمیة العلوم الإنسانیةصالح مفقودة: -12

الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد  2000الجزائر، 2000.ماي  24-23-22الانسانیة، أیام 

8.http://www.asp.net  

،مجلة فاتر المخبر  التوجیه و الإرشاد التربوي، )2015عیسى البراهمي ،صلحاوي حسناء ،(-13

 http ;//search.shamma.org. ،جامعة بسكرة

الخدمات الإرشادیة لمستشار التوجیه و الإرشاد )، 2019(عائشة بن طالب عبد الرحمن بورفاس ،-14

،جامعة أحمد رانیة،أدرار الجزائر ،مجلة فعلیة  المدرسي و المهني من وجهة نظر تلامیذ التعلیم الثانوي

  http://www.ajp.cresit.dz.4دولیة أكادیمیة محكمة ،عدد 
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علاقة بین الكفایات المهنیة وجودة الخدمات الإرشادیة لدى .)ال2113الغانمي، خلیل أحمد( -15

الماجستیر غیر  ، تخصص توجیه والإرشاد التربوي،شهادة مقدمة لنیل شهادة المرشدین الطالبیین

  http ;//www.geocitirs.dz.منشورة،جامعة الملك عبد العزیز

فاعلیة الإرشاد المدرسي من وجهة   نظر المرشدین التربوین في مدارس ، 2019àفراس یاسین ،(-16

 http://search.mandumal.com.4،مجلد حرش للبحوث و الدراسات ،العدد  محافظة حرش

"، مجلة العلوم الإنسانیة التوجیه httpنمط تكوین مستشري ) ، "2016(ر غریب مختامحمد قوراح،-17

  http://www.researchgate.net. 27والاجتماعیة، جامعة ورقلة، العدد 

إدراكات المرشدین المدرسیین للخدمات الإرشادیة المقدمة للطلبة ) ،2013مهیدات،محمد علي. (-18

، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة ، ذوي صعوبات التعلم في المدارس النظامیة

  http://search.emarefa.net،جامعة الیرموك، كلیة التربیة. 442،ص 11العدد

العوامل المؤثرة في مستوى الطموح الدراسي لتلامیذ ،مجلة )،2016،(تاحفبو ملیكة بالعربي ، محمد -19

جامعة عمار بالأغواط الجزائر ،26،العدد  العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة

.http ;//www.asjp.cerist.dz  

محلیة  الحاجات الإرشادیة (النفسیة و الإجتماعیة) دراسة)،2008نوري أحمد و یحي إیادم (-20

 35https://libarary.iugaza.edu.ps) العدد15،المجلد( للتربیة و العلم 

 :المنشورات •

 16،تنظیم التربیة و التكوین في الجزتئر الأمویة المؤرخ في النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة -

 . أفریل

 الجزائر .الإجراءات الخاصة بالتعمیم الثانوي. مدیریة التعمیم الثانوي)،2003(وزارة التربیة الوطنیة. -

مدیریة المهني،مدیریة المهني، )؛مجموعة نصوص التوجیه المدرسي و2001وزارة التربیة الوطنیة،(-

 .ریه و الإتصال الجزائالتوج

 



1الملحق رقم :  
 
 
 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

q1 120 1,00 3,00 2,1250 ,69285 

q2 120 1,00 3,00 1,7917 ,56354 

q3 120 1,00 3,00 1,6000 ,73793 

q4 120 1,00 3,00 2,1917 ,65203 

q5 120 1,00 3,00 2,2500 ,91899 

q6 120 1,00 3,00 2,0417 ,83410 

q7 120 1,00 3,00 1,9583 ,87347 

q8 120 1,00 3,00 2,1083 ,88684 

q9 120 1,00 3,00 2,1500 ,90424 

q10 120 1,00 3,00 2,4583 ,59261 

q11 120 1,00 3,00 1,8667 ,81924 

q12 120 1,00 3,00 1,7833 ,81151 

q13 120 1,00 3,00 2,0917 ,71002 

q14 120 1,00 3,00 2,4167 ,66842 

q15 120 1,00 3,00 2,1917 ,70169 

q16 120 1,00 3,00 1,5500 ,64626 

q17 120 1,00 3,00 2,3083 ,74242 

q18 120 1,00 3,00 2,3917 ,88209 

q19 120 1,00 3,00 2,3583 ,87731 

q20 120 1,00 3,00 2,1250 ,80505 

q21 120 1,00 3,00 2,1083 ,87731 

q22 120 1,00 3,00 2,4833 ,78840 

q23 120 1,00 3,00 2,0500 ,78697 

q24 120 1,00 3,00 2,5250 ,60755 

q25 120 1,00 3,00 1,4250 ,77419 

q26 120 1,00 3,00 1,2500 ,58338 

q27 120 1,00 3,00 1,5833 ,91287 

q28 120 1,00 3,00 1,9167 ,83599 

q29 120 1,00 3,00 2,7083 ,52494 

q30 120 2,00 3,00 2,7000 ,46018 

q31 120 1,00 3,00 1,9500 ,81838 

q32 120 1,00 3,00 1,7667 ,77496 

q33 120 1,00 3,00 1,8333 ,87287 

q34 120 1,00 3,00 2,4917 ,75588 

q35 120 1,00 3,00 2,5917 ,58691 

q36 120 1,00 3,00 2,5167 ,73317 

q37 120 1,00 3,00 2,6333 ,69733 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



1الملحق رقم :  
 

 

 
 

q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

daiman 22 18,3 18,3 18,3 

ahyanan 61 50,8 50,8 69,2 

abadan 37 30,8 30,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 34 28,3 28,3 28,3 

ahyanan 77 64,2 64,2 92,5 

abadan 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 66 55,0 55,0 55,0 

ahyanan 36 30,0 30,0 85,0 

abadan 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 16 13,3 13,3 13,3 

ahyanan 65 54,2 54,2 67,5 

abadan 39 32,5 32,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 
 

q38 120 1,00 3,00 1,8917 ,95086 

q39 120 1,00 3,00 1,9167 ,98376 

q40 120 1,00 3,00 2,0333 ,94321 

q41 120 1,00 3,00 2,7083 ,65332 

N valide (listwise) 120     



1الملحق رقم :  
 

q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 39 32,5 32,5 32,5 

ahyanan 12 10,0 10,0 42,5 

abadan 69 57,5 57,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 39 32,5 32,5 32,5 

ahyanan 37 30,8 30,8 63,3 

abadan 44 36,7 36,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 48 40,0 40,0 40,0 

ahyanan 29 24,2 24,2 64,2 

abadan 43 35,8 35,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 41 34,2 34,2 34,2 

ahyanan 25 20,8 20,8 55,0 

abadan 54 45,0 45,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 41 34,2 34,2 34,2 

ahyanan 20 16,7 16,7 50,8 

abadan 59 49,2 49,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



1الملحق رقم :  
 
 

q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 6 5,0 5,0 5,0 

ahyanan 53 44,2 44,2 49,2 

abadan 61 50,8 50,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 49 40,8 40,8 40,8 

ahyanan 38 31,7 31,7 72,5 

abadan 33 27,5 27,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 55 45,8 45,8 45,8 

ahyanan 36 30,0 30,0 75,8 

abadan 29 24,2 24,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 25 20,8 20,8 20,8 

ahyanan 59 49,2 49,2 70,0 

abadan 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 12 10,0 10,0 10,0 

ahyanan 46 38,3 38,3 48,3 

abadan 62 51,7 51,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



1الملحق رقم :  
 
 

q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 20 16,7 16,7 16,7 

ahyanan 57 47,5 47,5 64,2 

abadan 43 35,8 35,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 64 53,3 53,3 53,3 

ahyanan 46 38,3 38,3 91,7 

abadan 10 8,3 8,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 20 16,7 16,7 16,7 

ahyanan 43 35,8 35,8 52,5 

abadan 57 47,5 47,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 32 26,7 26,7 26,7 

ahyanan 9 7,5 7,5 34,2 

abadan 79 65,8 65,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 32 26,7 26,7 26,7 

ahyanan 13 10,8 10,8 37,5 

abadan 75 62,5 62,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



1الملحق رقم :  
 

 
 

q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 32 26,7 26,7 26,7 

ahyanan 41 34,2 34,2 60,8 

abadan 47 39,2 39,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 40 33,3 33,3 33,3 

ahyanan 27 22,5 22,5 55,8 

abadan 53 44,2 44,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 22 18,3 18,3 18,3 

ahyanan 18 15,0 15,0 33,3 

abadan 80 66,7 66,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 
 

q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 34 28,3 28,3 28,3 

ahyanan 46 38,3 38,3 66,7 

abadan 40 33,3 33,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 



1الملحق رقم :  
 

q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 7 5,8 5,8 5,8 

ahyanan 43 35,8 35,8 41,7 

abadan 70 58,3 58,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 

q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 90 75,0 75,0 75,0 

ahyanan 9 7,5 7,5 82,5 

abadan 21 17,5 17,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 99 82,5 82,5 82,5 

ahyanan 12 10,0 10,0 92,5 

abadan 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 85 70,8 70,8 70,8 

abadan 35 29,2 29,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



1الملحق رقم :  
 

q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 47 39,2 39,2 39,2 

ahyanan 36 30,0 30,0 69,2 

abadan 37 30,8 30,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 
 
 

q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

daiman 4 3,3 3,3 3,3 

ahyanan 27 22,5 22,5 25,8 

abadan 89 74,2 74,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ahyanan 36 30,0 30,0 30,0 

abadan 84 70,0 70,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 43 35,8 35,8 35,8 

2,00 40 33,3 33,3 69,2 

3,00 37 30,8 30,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 53 44,2 44,2 44,2 

2,00 42 35,0 35,0 79,2 

3,00 25 20,8 20,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



1الملحق رقم :  
 
 

q33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 57 47,5 47,5 47,5 

2,00 26 21,7 21,7 69,2 

3,00 37 30,8 30,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 19 15,8 15,8 15,8 

2,00 23 19,2 19,2 35,0 

3,00 78 65,0 65,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 6 5,0 5,0 5,0 

2,00 37 30,8 30,8 35,8 

3,00 77 64,2 64,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 17 14,2 14,2 14,2 

2,00 24 20,0 20,0 34,2 

3,00 79 65,8 65,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

q37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 15 12,5 12,5 12,5 

2,00 14 11,7 11,7 24,2 

3,00 91 75,8 75,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



1الملحق رقم :  
 
 

q38 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 61 50,8 50,8 50,8 

2,00 11 9,2 9,2 60,0 

3,00 48 40,0 40,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

q39 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 63 52,5 52,5 52,5 

2,00 4 3,3 3,3 55,8 

3,00 53 44,2 44,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
 

 
 

 

q41 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 13 10,8 10,8 10,8 

2,00 9 7,5 7,5 18,3 

3,00 98 81,7 81,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

q40 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

1,00 51 42,5 42,5 42,5 

2,00 14 11,7 11,7 54,2 

3,00 55 45,8 45,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  



2ملحق رقم   
 

 الفرضیة الأولى
Statistiques de groupe 

 aldjins N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

madjmo3albonod 
femme 72 89,1944 13,06392 1,53960 

homme 48 87,1875 13,61422 1,96504 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieur

e 

madjmo3albonod 

Hypot

hèse 

de 

varia

nces 

égale

s 

,203 ,653 ,811 118 ,419 2,00694 2,47567 -2,89556 6,90944 

Hypot

hèse 

de 

varia

nces 

inéga

les 

  

,804 97,974 ,423 2,00694 2,49635 -2,94699 6,96088 

 



3ق رقم ملح  
 

 الفرضیة الثانیة
Statistiques de groupe 

 takhsos N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

madjmo3albonod 
adab 60 88,1667 13,32281 1,71997 

3olom 60 88,6167 13,31889 1,71946 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supéri

eure 

madjmo3albonod 

Hypo

thès

e de 

varia

nces 

égal

es 

,029 ,865 -,185 118 ,854 -,45000 2,43204 -5,26611 
4,3661

1 

Hypo

thès

e de 

varia

nces 

inég

ales 

  

-,185 118,000 ,854 -,45000 2,43204 -5,26611 
4,3661

1 

 



3ق رقم ملح  
 
 

 الصدق والثبات
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 41 
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