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Résumé

L’informatique décisionnelle ou Business Intelligence connait depuis quelques années une large
utilisation dans les entreprises. Elle est utilisée par les dirigeants pour obtenir des informa-
tions pertinentes permettant de prendre les décisions nécessaires au management quotidien
de leurs organisations.

L’objectif étant d’extraire des masses importantes de données dans différentes sources internes
et externes a ’entreprise, de les nettoyer ensuite les charger dans un entrepot de données pour
pouvoir en faire la synthese et s’en servir a des fins de représentation, d’analyse et de modé-
lisation mais surtout de décision.

Le but de cette étude étant de mettre en place un systeme d’information d’aide a la dé-
cision au profit de la Direction régionale de la SAA . Il s’agit d'une application sous forme de
cube OLAP. Un outil qui permettra d’établir un reporting sur plusieurs dimensions a propos
des causes des accidents, afin de les réduire et surtout les prévenir.

Ce projet permet aux décideurs de pouvoir prendre connaissance, en temps réel, des causes
des accidents de la circulation. Il leur facilitera la prise de décisions, concernant les politiques
de prévention a adopter et par conséquent les compagnes de sensibilisation a entreprendre.
Ce qui évitera a la compagnie de grandes dépenses lors des indemnisations a 1’occasion des
sinistres, mais surtout réduira de maniere significative les pertes en vies humaines.

Abstract :

Business Intelligence has experienced a widely used in businesses. It is used by leaders to
obtain relevant information allowing the necessary management decisions to be made daily
life of their organizations. The objective is to extract large masses of data from different
sources internal and external to the company, to clean them then load them into a warehouse
of data in order to be able to synthesize it and use it for purposes of representation, analysis
and modeling but especially decision.

The aim of this study is to set up an information system for decision-making benefit of
the SAA Regional Directorate. It is an application in the form of a cube OLAP. A tool that
will make it possible to establish a reporting on several dimensions about causes of accidents,
in order to reduce and above all prevent them.

This project allows decision-makers to learn, in real time, of the causes traffic accidents.
It will make it easier for them to make policy decisions prevention to adopt and therefore
awareness campaigns to undertake. This which will prevent the company from large expenses
during compensation payments during losses, but above all will significantly reduce the loss
of human life.

Mots clés : Systeme d’information décisionnel, Informatique décisionnelle, Business In-
telligence, Entrepot de données, Data Warehouse, Data Mart, Décision, ETL, Reporting,
Multidimensionnel, SAA, OLAP.

Keywords : Information system decides, Business intelligence, Data storage, Data Ware-
house, Data Mart,Decision,ET1, Reporting, Multidimensional,<SAA, OLAP.
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Motivations

Les accidents de la circulation continuent de faire de nombreuses victimes dans plusieurs
pays. Des millions de déces par accidents de la circulation sont enregistrés par an dans les
routes du monde entier. Cette augmentation du nombre de pertes de vies humaines a poussé
plusieurs pays a prendre des mesures visant la réduction de ces accidents.

En dépit des différentes compagnes de sensibilisation et de prévention lancées a travers les
mass-médias et dans différents milieux, celles-ci n’arrivent toujours pas a contribuer de ma-
niere efficace a la diminution du nombre des accidents de la circulation. Les compagnies
d’assurance ayant pour role de gérer de nombreux contrats avec les différentes catégories so-
ciales, se trouvent aujourd’hui confrontées a un défit majeur, celui de contribuer a réduire les
sinistres, a minimiser le nombre des victimes mais aussi a réduire les cotits des indemnisations.

La Direction régionale SAA de Tizi Ouzou n’est pas des moindres. Elle aussi se trouve face a
un grand nombre de dossier de sinistres automobiles a indemniser et qui sont pris en charge
par le service sinistre .Ce service en question, se trouve actuellement dans I'incapacité de
répondre aux attentes des décideurs en matiere d’information en temps réel sur les causes
des accidents de la circulation.

L’objectif de notre travail étant, donc, de trouver une solution a ce probleme. Pour cela,
nous avons créé un entrepot de données pour collecter, stocker et restituer les données, on
utilisant la technique OLAP (On-Line Analytical Processing).Celui-ci fonctionne a 1'aide
d’une structure de stockage permettant de visualiser les données sous plusieurs dimensions
naturelles.

Cette solution consistera donc a la mise en place d'un systeme d’aide a la décision pour
pouvoir porter sur le choix le plus efficace d’'une compagne de sensibilisation permettant de
contribuer efficacement a réduire significativement les accidents de la route.
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Problématique

L’étude de I'environnent de la direction régionale SAA de Tizi Ouzou et 'analyse du
service sinistre nous a permis de découvrir certaines insuffisances.

I’analyse des statistiques, sur une période de dix mois de 'année 2019 fait ressortir le chiffre
alarmant qui avoisinerait les vingt mille accidents de la route au niveau national, qu’ils soient
en milieu urbain ou rural. Ils se répercutent malheureusement, indirectement, sur les diffé-
rents services sinistres de toutes compagnies d’assurance automobile.

Le service sinistre de la compagnie SAA, au niveau la Direction régionale de Tizi Ouzou,
n’est pas du reste. Il est contraint lui aussi a manipuler un tres grand volume de données. En
effet, force est de constater I’énorme flux d’un million d’enregistrements dans la plupart des
tables. Cette situation est fortement pénalisante pour le service concerné dans le traitement
des données. Cela s’explique par le fait qu’elle rend le matériel informatique tres lent. Et
la nonchalance dans le monde de 'informatique génere, bien entendu, une perte de temps
considérable dans le traitement et par conséquent, dans les délais d’étude des dossiers

L’élargissement de la taille de la base de données opérationnelles donne lieu a la difficulté
de regrouper les causes des accidents. Ce qui est un détail tres significatif sinon déterminant
dans I’établissement des rapports d’accidents pour toutes les agences de la Direction régionale.

En outre, Il y a lieu de signaler qu’au niveau du service sinistre, il nous a été donné de
constater que les causes des accidents n’étaient pas prises en considération au niveau de leur
application. C’est a dire, dans toutes situations de sinistre, les causes n’étaient pas précisées.
En d’autres termes, il y a absence du module statistique sur les causes des accidents de la
route. L’on constate que seule la case autre n’est cochée au niveau du logiciel et pour chacun
des sinistre, ce qui ne peut donner lieu a aucune statistique, malheureusement.

En définitive, il ne peut y voir de meilleure stratégie ou politique permettant la mise en

place d'une compagne de sensibilisation efficace sans qu’il y est une dissection minutieuses,
ou bien une analyse profonde du module statistique sur les causes des accidents.
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Objectifs

Afin de répondre a cette problématique et de remédier a cette situation, nous avons décidé
de réaliser une solution OLAP autrement dit, un systeme décisionnel permettant de mettre
les informations pertinentes a la disposition des décideurs afin de faire le bon choix sur les
politiques de prévention a adopter au bon moment et pour se faire nous avons procédé comme
suit :

lere étape : Recherche bibliographique concernant le systeme décisionnel, I'entrepot de
données, L’ETL | le multidimensionnel, OLAP et le reporting.

2eme étape : Recherches sur les outils d’aide a la décisions.

3eme étape : Collecte des statistiques sur les accidents en Algérie et a Tizi Ouzou en
particulier.

La mise en place d'un projet décisionnel au niveau du service sinistre de la direction régionale
SAA de Tizi Ouzou constituera un support fiable pour une meilleure prise de décision. Par
cette solution on vise a atteindre les objectifs qui sont les suivants :

- Réduire la charge de travail dans le service sinistre en mettant en place une application
d’aide a la décision

- Offrir aux décideurs et aux analystes la possibilité de faire des analyses appropriées.

- Faciliter la consolidation des données provenant de différentes agences de la SAA

- Offrir des informations fiables, cohérentes et pertinentes sur les causes des accidents et donc
aider a la prise de décision.

A cet effet, nous avons scindé le présent mémoire en trois parties :

1. Premiere partie : Etat de 'art

Dans cette partie nous allons parler des trois chapitres qui nous permettrons de mettre
en évidence le contexte de ce mémoire.

e Le chapitre 1 : Informatique décisionnelle

e Le chapitre 2 : L’entrepot de données.

e Le chapitre 3 : Modélisation multidimensionnelle

2. Deuxieme partie : Conception du systeme décisionnel
Apres I'étude du contexte, la phase analyse et conception vient éclaircir les objectifs
a atteindre et décrire le fonctionnement futur de notre solution. Ainsi, a travers cette
partie nous allons décrire et planifier le fonctionnement en modélisant les différents
objectifs a atteindre.
e Le chapitre 4 : Etude de l'existant dans le domaine des assurances
e Le chapitre5 : Conception et modélisation.

3. Troisieme Partie : Réalisation
Dans cette partie nous allons présenter les résultats obtenus apres concrétisation de
tout ce qui a été planifié. Dans un premiers temps nous parlerons du choix des outils
technologiques qui nous ont permis de réaliser la solution, ensuite nous allons présenter
notre solution.
e Le chapitre 6 : Choix des outils techniques.
e Le chapitre 7 : Implémentation.
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Premiere partie

Etat de ’art
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Chapitre 1

L’informatique décisionnelle

L’informatique décisionnelle plus connue sous le nom de Business Intelligence (BI) est née
dans les mains de décideurs de grandes entreprises entre 1990 et 2000. Le terme est utilisé
pour désigner I’ensemble des concepts, méthodes et outils qui permettent d’améliorer la prise
de décision sur la base de faits réels. Ces faits réels sont plus concretement des données dis-
ponibles dans le systeme d’information de I'entreprise grace a tous les échanges numériques.[1]

Depuis 2010 environs, I'informatique décisionnelle se répand partout. Pour mieux comprendre
ce concept voici quelques notions générales.

1.1 Qu’est-ce que 'informatique décisionnelle ?

L’informatique décisionnelle parfois appelé tout simplement le décisionnel, c¢’est 1’exploi-
tation des données de I'entreprise dans le but de faciliter la prise de décision par les décideurs,
c’est-a-dire la compréhension du fonctionnement actuel et 'anticipation des actions pour un
pilotage éclairé de ’entreprise.

Il existe de nombreuses définitions sur informatique décisionnelle.

Définitionl

Le terme Business Intelligence, ou informatique décisionnelle, désigne les applications, les in-
frastructures, les outils et les pratiques offrant ’acces a I'information, et permettant d’analyser
I'information pour améliorer et optimiser les décisions et les performances d'une entreprise.
En d’autres termes, le Business Intelligence est le processus d’analyse de données dirigé par
la technologie dans le but de déceler des informations utilisables pour aider les dirigeants
d’entreprises et autres utilisateurs finaux a prendre des décisions plus informées [2].

Remarque

La BI regroupe une large variété d’outils, d’applications et de méthodologies permettant de
collecter des données en provenance des systemes internes et de sources externes, de les pré-
parer pour 'analyse, de les développer et de lancer des requétes au sein de ces ensembles de
données. Ces outils permettent ensuite de créer des rapports, des tableaux de bord et des
visualisations de données pour rendre les résultats des analyses disponibles pour les preneurs
de décisions. [2]
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Définition 2

L’informatique décisionnelle (Business Intelligence) est un ensemble de moyens, méthodes,
outils permettant de collecter, consolider, modéliser, restituer les données matérielles ou im-
matérielles d'une entreprise, en vue d’offrir une aide a la décision et de permettre aux respon-
sables de la stratégie d’entreprise et de son opérationnalisation d’avoir une vue d’ensemble
de Pactivité traitée. [3]

Autrement dit L’informatique décisionnelle ou Business Intelligence (BI) fédere les moyens,
méthodes et techniques permettant de fournir a un décideur I'information qu’il recherche, au
moment précis ou il en a besoin et sous la forme la plus appropriée. Il s’agit de retrouver
ainsi dans la masse d’information des entreprises, la seule information pertinente et utile. De
nos jours, I'informatique décisionnelle est toujours plus décisive.

1.2 Historique et évolution de I’informatique décisionnelle

Les primitives de I'informatique décisionnelle se sont développées dans les années 70. His-
toriquement, les grandes firmes ont été les premieres a comprendre la valeur ajoutée des outils
d’aide a la décision. En effet, disposant de quantités considérables d’informations dans leurs
bases de données opérationnelles, elles ont, en premier lieu, commencé par les interroger direc-
tement, par des requétes. Cette solution de remplacement a vite montré ses limites aussi bien
en temps qu’en ressources humaines et matérielles. De nouveaux outils apparaissent alors.
Ces outils ont connu Iévolution suivante : [Article de Bernard ESPINASSE !~ Introduction &

I'Informatique Décisionnelle - Business Intelligence -Septembre 2013].

e L’infocentre : (Années 70 et 80), L’infocentre en tant que base de données et de ser-
vices de calcul mis a la disposition des utilisateurs, depuis les années 90, été remplacé par
I'informatique décisionnelle, et les concepts de Data Warehouse ou entrepot de données et de
Data Mart.

e LEIS : Exécutive Information System proposant les premiers tableaux de bord dans les
années 1990.

e Les entrepots de données qui sont considérés comme étant le lieu de stockage des gros
volumes de données devant étre analysés.

e Les bases de données multidimensionnelles (OLAP), une base ou chaque indicateur
est analysé en fonction de plusieurs criteres ou dimensions.

e Le Business Intelligence qui regroupe les fonctions d’analyse des données et de reporting.

1. Bernard ESPINASSE : Professeur a Aix-Marseille Université (AMU) Ecole Polytechnique Universitaire
de Marseille
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Evolution de I'informatique décisionnelle
Les systemes décisionnels ont connu un certain progres . Dans ce qui suit, nous présentons
un apercu sur I’évolution de l'informatique décisionnelle. [4]

Evolution de la Business Intelligence Quel est le meilleur

scénario possible ?

Optimisation
ANALYSE
PREDICTIVE

Modéles de

AVANTAGES COMPETITIFS

BI ENTREPRISE ey

Que va t-il arriver ?

DW / ETL Rapports [ §

od hoe &

Quiest-il arrivé 7

MATURITE

FI1GURE 1.1 — Evolution de l'informatique décisionnelle

e DW et ETL : L’extraction des données de I’entreprise pour la construction des fameux
Data Warehouse ou Entrepots de données grace aux outils ETL (Extraction,
Transformation, Loading).

Exemple des outils ETL : Talend, Data Integrator, IBM DataStage, Informatica, SAP
Data Services, Microsoft SSIS, OpenText, Pentaho.
e Le BI Entreprise : A partir des années 90 :

- Apparition de logiciels graphiques.

- Développement du concept des couches sémantiques (Vue métier ou Univers).

- Apparition des fonctionnalités de type glisser-déposer ou drag-and-drop

- Le reporting opérationnel et I'analyse multi dimensionnelle OLAP peuvent alors se
développer pour couvrir les besoins standards ‘BI’ dans les Entreprises.

Exemple : Web Intelligence et Crystal Reports.
e Le BI Agile : Le BI Agile répond a des nouveaux besoins :

- Plus d’autonomie pour les utilisateurs.

- Outil Intuitif avec des temps de formation tres courts.

- Des nouveaux concepts de visualisations des données (Data visualisation) et gestion de
gros volumes de données.

- L’utilisateur doit pouvoir expérimenter, changer de point de vue, manipuler les données,
pour mettre en lumiere les tendances ou les écarts constatés.

Exemple : SAP Service Predictive Analytics.
e L’analyse prédictive : A partir de données historiques réelles et d’algorithmes statistiques
complexes, 'analyse prédictive est capable de proposer une représentation future des données.
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1.3 Objectifs des systémes d’information décisionnels

Les raisons pour lesquelles les décideurs recourent a un systeéme décisionnel sont communes
malgré la variété de leurs domaines d’activités. Et parmi ces objectifs on trouve :

e Accessibilité facile et rapide aux informations.

e Amélioration des performances décisionnelles de 'entreprise.

e Transformation des données du SI en informations cohérentes et de qualité.

e Présentation des informations a temps : les informations doivent étre disponibles au

bon moment afin de réagir rapidement.

e Protection et sécurisation des informations : le systeme doit permettre le controle d’acces
aux informations confidentielles.

e Conversion de la masse de données en une valeur métier : le systeme, a travers les outils
d’analyse, permet de dégager une valeur qui aide dans la prise de décision.

1.4 Le processus décisionnel

Le processus décisionnel consiste a transformer le capital de données d’une entreprise en
information pertinentes a partir desquelles les décideurs peuvent tirer des connaissances afin
d’aboutir aux bonnes décisions touchant tous les niveaux comme le montre le schéma suivant :

Valeur

F 3

Connaissance

Donnée

Volume

FIGURE 1.2 — Le processus décisionnel

e La donnée : C’est le point de départ d’'un raisonnement ayant pour objet la déter-
mination d’une solution a un probleme en relation avec cette donnée. Cela peut étre une
description élémentaire d'une réalité, le résultat d’'une comparaison entre deux évenements
du méme ordre (mesure) soit en d’autres termes une observation ou une mesure.
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e L’information : D’aprés Jean-Louis Levet 2L’information reste un ensemble de
données formatées et structurées. L’information est devenue le nerf de la guerre. Disposer de
I'information utile avant ses concurrents et savoir la rendre disponible & ceux qui savent en
tirer profit dans I'entreprise, sont des éléments qui permettent de faire la différence.

e La connaissance : Selon Jean-Louis Levet : La connaissance est d’abord une capacité
d’apprentissage et une capacité cognitive. La propriété essentielle de la connaissance est de
pouvoir, par elle-méme, engendrer de nouvelles connaissances. La connaissance est composée,
non seulement, d’informations a caractere public, mais aussi d'un savoir faire inexprimable
formellement et donc difficilement transférable.

e La décision : Décider consiste a choisir une solution en comparant plusieurs possibilités.
Pour gérer une entreprise, les managers font en permanence des choix. Sans prise de décision,
I’entreprise ne peut fonctionner.

1.4.1 Les différents types de décision

Igor Ansof? a proposé un classement de décisions en trois (03) catégories :Stratégique,
Tactique et Opérationnelle.

1. Les décisions stratégiques : Elles sont prises par la direction générale de 'entre-
prise. Elles concernent les orientations générales de 1’entreprise.
Exemples : Lancement d’un nouveau produit, abandon d’une activité, fusion avec
une autre entreprise.

2. Les décisions tactiques : Les décisions tactiques sont prises par le personnel d’en-
cadrement de I'entreprise.
Exemples : Lancement d'une campagne publicitaire, acquisition de matériel de pro-
duction, recrutement d'un cadre dirigeant

3. Les décisions opérationnelles : Les décisions opérationnelles sont prises par le
personnel d’encadrement ou les employés.
Exemples : Achat de fournitures de bureau, organisation des horaires de travail

1.5 Les domaines d’application de I’informatique décisionnelle

Les domaines d’utilisation de I'informatique décisionnelle se trouvent dans la plupart des
métiers de I'entreprise :
e Finances ( Les reportings financiers et budgétaires. . .).
e Vente et commerce ( L’analyse de la profitabilité, des points de ventes. . .).
e Logistique ( Le suivi des livraisons, la gestion des stocks. . .).
e Marketing ( Les analyses comportementales, la segmentation client. . .).
e Ressources humaines (Optimisation des ressources. . .).

2. Jean-Louis Levet est un économiste, haut fonctionnaire et essayiste, né en octobre 1955. Il a été nommé
par le Gouvernement francais, en mai 2013, Haut Responsable a la coopération industrielle et technologique
franco-algérienne.

3. Igor Ansoff (12 décembre 1918 — 14 juillet 2002) un professeur et consultant russo-américain en stratégie
d’entreprise.
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1.6 L’architecture d’un systéme d’information décisionnel

Un projet de systeme décisionnel se structure selon quatre grands axes , la figure suivante

illustre ’architecture d’un systeme décisionnel.
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FIGURE 1.3 — Architecture d'un systeme d’information décisionnel

Un systeme d’information décisionnel comprend quatre (04) composantes principales :

e Collecte de données ( Datapumping )

e Le processus ETL ( Extract, Transform et Load )
e Stockage de données

e Analyse et Restitution

1. Collecte de données (Datapumping) : La collecte de données est une étape pri-

mordiale qui consiste a récolter les données a partir de plusieurs sources opérationnelles
de l'entreprise. Souvent ces données sont hétérogenes, non standardisées. Les sources
des données peuvent étre d’apres :

- Les systémes opérationnels de production : Fichiers plats du systeme d’exploi-
tation, Systemes de base de données, ERP ( Enterprise Resource Planning).

- Les archives : Les archives sont nécessaires pour l'analyse a long terme car elles
fournissent des données historiques.

- Les données internes : Telles que les feuilles de calcul et les classeurs individuels,
qui ne sont pas directement associés aux systemes opérationnels de I’entreprise.

- Les données externes : Telles que les rapports périodiques provenant de sources
externes, les informations d’analyse concurrentielle, les journaux
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2.

1.7

Le processus ETL ( Extract, Transform et Load) : Selon [KIMBALL et al,
2013], les ETL correspondent a une surface de travail, ils représentent l'intermédiaire
entre le systeme opérationnel et U'interface du systeme décisionnel. Ce processus est
constitué de trois étapes :

e Extraction : C’est la premiere étape qui consiste a identifier les données a partir des
différentes sources. Elle désigne : lire, comprendre la source des données puis extraire
les données dont on a besoin et les orienter vers le systeme décisionnel.

e Transformation : Apres I'extraction des données, ces derniéres subissent un travail
de transformation qui inclut :

- Le nettoyage : Filtrage des données manquantes, correction des erreurs, suppres-
sion des doublons.

- Le formatage et la standardisation : Définit les types de données, la longueur des
champs.

- La fusion ou I’éclatement des informations composites.

- L’affectation des clés de substitution.

e Chargement : C’est la derniere étape qui permet de charger ces données vers la
surface présentation du systeme décisionnel.

Stockage de données : Un entrepot de données est un moyen pour centraliser un
volume important de données dans un méme endroit unifié et accessible par tous les
utilisateurs. On distingue deux types d’entrepots de données : Data Warehouse et Data
Mart.

Analyse et Restitution : Pour faciliter 'acces a I'information, pour tous les utili-
sateurs selon leurs profils métiers et afin d’extraire les éléments de décision pour dy-
namiser la réactivité globale dans I’entreprise, certains outils ont été mis a disposition
des décideurs. Ces outils sont des applications qui peuvent étre simples ( Reporting,
Tableau de bord) ou sophistiquées (Data Mining).[5]

Les outils décisionnels

Il existe sur le marché plusieurs offres d’outils décisionnels regroupés, souvent, en 5 grandes
catégories :

1.

A

Les outils ETL

Les outils ODS, DW et DM
Les outils de Reporting

Les outils d’analyse

Les outils de Data Mining
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Dans la partie suivante, une liste non exhaustive des outils leader dans le marché du déci-

sionnel. [6]

Nom d*outil Catégorie Description
- Utilise une notation graphique pour construire des solutions d'intégration de
ETL, ODS, données. Présent sous des versions telles que Server Edition, Enterprise Edition et
IBM InfoSphere DataWarehouse Data MVS E l.':ﬁti o ’
DataStage ) Mart L. - Cest un puissant outil d'intégration de données, utilisé dans les projets de Data
Analyse, Datamining Warehousing pour préparer les
- Edite des solutions décisionnelles, permettant aux entreprises de piloter, superviser
et comprendre leur performance.
ETL, Reporting, -En 2007, un mouvement de fusions-acquisitions a eu lieu sur le marché des outils
Cognos Requéteurs, Analyse, | décisionnels : o . _ _
Datamining -1e 25 octobre 2007, 1l a été anmonce que Cognos rachetait Applix.
- Endécembre 2007, rachetée par IBM, en réponse 3 'OPA de SAP sur Business
Objects (OPA réussie le 5 fevrier 2008).
-SAP est [e nom dune grande solution de Business Intelligence, ou décisionnel,
d'analyse et de reporting pour l'entreprise; edité par SAP AG.
ETL. ODS. Data - Devenu aujourdhui, SAP Netweaver Bl T1 contient un outil de paramétrage de
. SAP Warehouse. Data Mart. | solution décisionnel (Data Warehouse Workbench) avec des possibilités étendues
Netweaver BI Analyse, Datamining | 20alytiques, une suite de logiciels de reporting (Bex) et un outil de simulation et de
o planification avec Integrated Planning (anciennement BPS pour Business Planning
and Simulation.
- SAS utilise un langage de programmation de quatriéme génération (LAG) &dité par
) le SAS Institute. L'acronyme SAS vient de "Statistical Analysis System”.
ETL. Reporting. | _['offre SAS O permet  SAS de fournir des applicatifs ETL et de reporting WEB.
S4S Raquetteursz z_fmal}-'se_. - SAS Data Intégration Studio est une offre sur la brique ETL de [a chaine
Datamining décistonnelle. L'atelier permet de concevoir un ensemble de tiches pour la création
dun systeme dinformation.
DataWarehouse, Data | Pentaho est un projet global de la chaine décisionnelle, Ila été lancé par des vétérans
. Mart, ODS, ETL, du décisionnel : des ex de Business Objects, Cognos, Hyperion, IBM, Oracle, et SAS.
Pentaho BI Suite ; o
Analyse, Datamining

TABLE 1.1 — Tableau des outils decisionnels 1/2
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- Talend Open Studio est un ETL open source, développé par la société francaise
Talend Open Studio Talend. Il permet de créer graphiquement des processus de manipulation et de

ETL transformation de données puis de générer I"exécutable correspondant sous forme de
programme Java ou Perl.

- Talend utilise un modéle graphique  base de glisser/déposer pour créer les
processus de manipulation de donnees.

-Spago Bl est une plate forme décisionnelle développée par la société italienne

ETL, ODsS, Engmeering Ingegneria Informatica. Cette plate-forme est uniquement distribuée sous
Data Warehouse, Data | licence.
Spago BI Mart, Analyse, -SpagoBl intégre un composant d'aide a [a création de requétes SQL (Query By
Datamining Example) qui permet a ["utilisateur de sélectionner graphiquement les données a

extraire de l'entrepdt de données puis d’effectuer des tris, groupements, sélections et
d'exporter le résultat.

-SQL Server est un Systéme de gestion de base de donnees (SGBD) developpé par
Microsoft. Initialement Co-développé par Sybase et Microsoft, Ashton-Tate ayant
aussi été associé 3 la premiére version qui est sortie en 1989 sortie sur les plateformes
Unix et 052 ; Depuis Microsoft a porté ce systéme sous Windows.

-En 1994, le partenariat entre les 2 sociétés ayant &té rompu, Microsoft sortit la
version 6.0 puis 6.5 seul, sur la plateforme Windows NT. Microsoft continua a
commercialiser le moteur de base de données sous le nom de SQL Server et Sybase,
pour éviter toute confusion, a renommé Sybase SQL Server en Sybase Adaptive
ODS, Data Warehouse, | Server Enterprise.

Data Mart -Microsoft SQL Server fait désormais partie de [a stratégie technique de Microsoft en
SGBD. Le moteur MSDE qui est la base de SQL Server doit 3 terme remplacer le
moteur Jet (celui qui gére les bases Access) dans les applications telles qu’ Exchange
et Active Directory.

-Laversion 2005 de SQL Server est sortie le 3 novembre 2005 en méme temps que
Visual Studio 2005. Le support de Windows Vista et de Windows Server 2008 n'a &é
gjouté qua partir du Service Pack 2 (SP2).

-Laversion 2008 de SQL Server (nom de code Katmai) est dispontble depuis 2008 en
version RCO (Release Candidate 0). Elle est disponible en @ langues, dont le francais

SQL Server

TABLE 1.2 — Tableau des outils decisionnels 2/2

Conclusion

Aujourd’hui I'informatique décisionnelle est considérée comme un outil puissant qui aide
les décideurs a mettre en place leurs stratégies .Elle consiste a transformer le capital de
données d’'une entreprise en informations pertinentes a partir desquelles les décideurs peuvent
tirer des connaissances afin d’aboutir a de bonnes décisions touchant tout les niveaux de
I’entreprise, pour cela il faut créer un entrepot de données qui est le concept le plus important
dans tout le projet décisionnel, il est le point de départ de toutes les applications d’analyse
de business intelligence.

Dans le chapitre suivant nous aborderons dans le détail le concept d’entrepot de données.
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Chapitre 2

Les Entrepots de données ( Data Warehouse)

Les entrepots de données EDD ou ( Base de données décisionnelle ), en anglais, Data

Warehouse ou ( DWH ) sont apparus en 1996, réponse au besoin de rassembler toutes les
informations d’une entreprise en une base de données unique destinée aux analystes et aux
gestionnaires. Cela en intégrant des informations provenant de différentes sources de données
internes mais aussi externes a l’environnement de 'organisme et en offrant la possibilité de
faire des analyses et des corrélations sur des agrégations créées dynamiquement a partir de
plusieurs dimensions .
Les bases de données sont des systemes existants de type OLTP (Online Transaction Proces-
sing) qui ne sont pas appropriées comme support d’analyse, vu que leurs conceptions ne vise
pas les fonctions spécifiques réalisées dans ’entreprise. D’ou la nécessité de la mise en place
d’un systeme décisionnel qui fournit une vue globale des informations de ’entreprise et aussi
un moyen stratégique de prise de décision.

Dans ce chapitre, nous allons présenter les concepts et les notions de base des entrepots
de données.

2.1 Quelques définitions

Définition 1 : Un entrepot de données représente un dépot central rempli d’informa-
tions pouvant étre analysées dans le but de prendre des décisions plus éclairées. Les données
stockées dans l'entrepot de données proviennent de systemes transactionnels, de bases de
données relationnelles et d’autres sources, généralement a intervalle régulier. Les analystes
d’affaires, les spécialistes des données et les dirigeants accedent aux données via des outils de
Business Intelligence (BI), des clients SQL et d’autres applications d’analyse.

Les données et les analyses sont indispensables pour les entreprises qui souhaitent rester
compétitives. Les entreprises utilisent des rapports, des tableaux de bord et des outils d’ana-
lyse pour exploiter leurs données, surveiller leurs performances et soutenir la prise de décision.
Ces rapports, tableaux de bord et outils d’analyse sont alimentés par les entrepots de données,
qui stockent les données efficacement pour minimiser le taux d’E/S et fournir des résultats
de requétes ultra rapidement a des centaines de milliers d’utilisateurs en méme temps.[07] :
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Définition 2 : Bill Inmon définit le Data Warehouse, dans son livre (Building the Data
Warehouse) comme suit : :

( Le Data Warehouse est une collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles
et évolutives dans le temps, organisées pour le support d’un processus d’aide a la décision)
[Inmon et al., 2001]. Le Data warehouse est aussi un ensemble de méthodes, techniques et
outils rassemblant des données issues de sources multiples au sein d’'un modele cohérent a
des fins d’analyse et d’aide a la décision.

2.2 Evolution des bases de données décisionnelles

Au début, le Data Warehouse n’était rien d’autre qu'une copie des données du systeme
opérationnel prise de facon périodique, dédiée a un environnement de support a la prise de
décision. Ainsi, les données étaient extraites du systeme opérationnel, stockées dans une nou-
velle base de données (( concept d’infocentre )), le motif principal étant de répondre aux
requétes des décideurs sans pour autant altérer les performances des systemes opérationnels.
Le Data Warehouse, tel qu'on le connait actuellement, n’est plus vu comme une copie ou un
cumul de copies prises de fagon périodique, Il est devenu une nouvelle source d’informations,
alimentée avec des données recueillies et consolidées des différentes sources internes et ex-
ternes.

, Entrepdt de données
Infocentre e Dol
©
Bases de donnes
Opérationnelles
1970 1980 1990 2010 [

FI1GURE 2.1 — Evolution des bases de données décisionnelles
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e Bases de données opérationnelles : La base de données opérationnelle est la mé-
moire principale ol sont mémorisées les informations statistiques recueillies dans la version
originale. Elle se situe entre ’acquisition des données et la compilation des données. C’est la
base de données cible pour la collecte de données et la base de données source pour le traite-
ment ultérieur et pour la production de chiffres statistiques définitifs. Son contenu consiste en
lignes de données se rapportant a des transactions uniques et a des résumés de transactions
identiques. Elles se rapportent & plusieurs périodes de référence.[08]

e L’infocentre : Il était un SGBDR présentant une copie de travail d’une partie de la
base de production, mise a jour périodiquement. L’infocentre était une premiere solution
pour soulager le systeme de production des requétes complexes du décideur. Il permettait en
effet de transférer les données de base de type non relationnel dans un univers plus propice
a l'interrogation impromptue.

Avec I'accroissement des besoins en matiere de décision, que ce soit en termes de quantité de
données collectées ou en nombre d’utilisateurs potentiels, 'infocentre se révéla bien insuffi-
sant. Le DW T’a rapidement remplacé.[9]

e Entrep6t de données : Un Data Warehouse, un concept théorisé au milieu des an-
nées 1990, permet de palier une partie de ces défauts. Il s’agit dans ce concept de préparer les
données historiées et de les organiser en silo par le biais de Datamart. Ainsi chaque métier
peut accéder aux données nettoyées correspondant a leurs besoins et bénéficie d’une aide a
la décision. De plus, les informations traitées proviennent plus facilement de plusieurs appli-
cations. Par rapport a un infocentre, le Data Warehouse consomme moins de ressources et
est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.[10]

e Big Data : Littéralement, ces termes signifient Méga données, grosses données ou en-
core données massives. Ils désignent un ensemble tres volumineux de données qu’aucun outil
classique de gestion de base de données ou de gestion de l'information ne peut vraiment
travailler. En effet, nous procréons environ 2,5 trillions d’octets de données tous les jours.
Ce sont les informations provenant de partout : messages que nous nous envoyons, vidéos
que nous publions, informations climatiques, signaux GPS, enregistrements transactionnels
d’achats en ligne et bien d’autres encore. Ces données sont baptisées Big Data ou volumes
massifs de données. Les géants du Web, au premier rang desquels Yahoo (mais aussi Facebook
et Google), ont été les tous premiers a déployer ce type de technologie.[11]
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2.3 Caractéristiques des entrepots de données

Plusieurs définitions ont été données au concept ED. Nous retenons la définition de W.H.
Inmon, qui, dans son ouvrage de référence | Building the Data Warehouse], décrit un ED
comme ” Une collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles et historiées, orga-
nisées pour supporter un processus d’aide a la décision ”. Cette définition englobe les termes
clés suivants : ( Intégrées, Orientées sujet, Non volatiles, Historisées).[10]

Les 4 caractéristiques du Datawarehouse

Intéegre

MNon volatile

Historisée

>

= Orienté Sujet
Cm—
m—

FIGURE 2.2 — Les caractéristiques d'un data warehouse

e Intégrées : Les données proviennent de sources hétérogenes utilisant chacune un type
de format. Elles sont intégrées avant d’étre proposées a utilisation.

e Historisées : C’est le fait de garder I'historique des transactions et de pouvoir visualiser
leurs évolution dans le temps.



e Orientées sujet : Les données d'un ED sont organisées par themes ou par sujets (Exemple :
Clients , Vendeurs , Produits, etc). Cette organisation permet de rassembler toutes les infor-
mations relatives a un theme précis afin de faciliter la prise de décision.

Systémes opérationnels Entrepét de données
Production e
"‘-\-._,_‘_______,_,-r""
‘—-_‘_._-—'—'-'_'_._._-_ -
Clients
P “'\-\.._‘_____._..'-l"'
Gestion
—
l—-_-_._n—'_'_'_._._-___ ‘-h_‘"—-_-_._.—"'—’
Vendeur
I . ‘H-._,_________,_,-"
Facturation J_
ey
— R
Produit
'_I "-\-._,_‘_‘___._._,_.-F"
Livraison /
Sujets
Applications

FI1GURE 2.3 — Orientées sujet

e Non volatiles : Une fois les données sont stockées au niveau d’un Data Werhouse ,
les opérations de mise a jour ou de suppression ne sont pas autorisées, l'acces est autorisé
uniquement en mode lecture

apy >

Acces \ Mise & jour /
Supprimer Donneées / Accis Charger Données
- o / Acces
Mise a jour — 10 ‘\\ Insertion 1= \
—1 —
Systéme Opérationnel Entrepbt de données

FIGURE 2.4 — Données non volatiles
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2.4 Les bases de données Vs les entrepots de données

L’objectif premier d’'un ED est de stocker les données les informations pertinentes aux
besoins de prise de décision. Contrairement aux bases de données opérationnelles qui sont
congues pour supporter des opérations journalieres.

Pour bien saisir les caractéristiques du data warerhouse, le tableau qui suit montre la com-
paraison entre le systeme de production ( base de données opérationnelles) et I'entrepot de
donnée.[12] [13]

Caractéristiques Base de données Entrepdt de données
But Exécution d"un processus métier | Exécution d’un processus métier
Usage Support a la gestion courante Support a la prise de décision
Principe de Troisiéme forme normale Conception multidimensionnelle
conception
Actuelles, brutes Historiques, agrégées
Données ’ ques. agreg
g Lecture et écriture Lecture et rafraichissement
Opérations
. Emplovés Analystes et décideurs
Utilisateurs po3 -
. Des Giga-octets Plutot des Tera-octets
Taille

TABLE 2.1 — La comparaison entre les bases de données et les entrepots de données

2.9 Objectifs des entrepots de données

L’entrepot de données a pour objectif de : [14]
- Centraliser et faire converger 1’ensemble des données d’une organisation dans le but de
faciliter I'acces a I'information, ’analyse et la prise de décision :
- Rendre les données de 'organisation facilement accessibles.
- Présenter les informations de maniere cohérente.
- Protéger les informations de I'entreprise.
- Stockage les informations.

32



2.6 Architecture d’un data warehouse

Un entrepot de données est un lieu de stockage contenant des collections de différents types
de données acquises a partir de plusieurs sources. L’ensemble du processus ou les sources de
données externes sont acquises, traitées, stockées et analysées en informations exploitables
se déroule dans un ensemble de systemes unifiés par un seul schéma appelé Architecture
d’entrepot de données.[15]

- Haut
Reporting Data Min niveau
.................................... +
Niveau
intermédiaire
>
[ —

_ —_— e
e - e
— — e W wmesws  Niveau

de

donnés

FIGURE 2.5 — Architecture d’un data warehouse

L’architecture de I'entrepot de données comprend généralement trois niveaux :

1-Haut niveau

2-Niveau intermédiaire

3-Niveau inférieur

1-Haut niveau

Le niveau supérieur est constitué de ’avant du client de ’architecture.

— Les informations appliquées transformées et logiques stockées dans 1’ entrepot de don-
nées seront utilisées et acquises a des fins décisionnelles.

— Plusieurs outils de génération et d’analyse de rapport sont présents pour générer les
informations souhaitées.

— L’exploration de données qui est devenue une grande tendance ces jours-ci est faite a
ce niveau.
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2-Niveau intermédiaire :

Le niveau intermédiaire, que nous allons développer dans le chapitre 3, comprend le serveur
OLAP.

e OLAP est un serveur de traitement analytique en ligne.

e OLAP est utilisé pour fournir des informations aux analystes et responsables commer-
ciaux.

e Comme il se situe dans le niveau intermédiaire, il interagit avec les informations présentes
dans le niveau inférieur et transmet les informations aux

outils de niveau supérieur qui traitent les informations disponibles.

e OLAP principalement relationnel ou multidimensionnel est utilisé dans 1’architecture

d’entrepot de données .

3-Niveau inférieur :

Le niveau inférieur est composé principalement des sources de données, de I'outil ETL et
de 'entrepot de données.
e Sources de données :

Les sources de données sont constituées de données sources acquises et fournies aux outils
de transfert et d” ETL pour la suite du processus.
e Outils ETL :

Les outils ETL sont tres importants car ils permettent de transférer les données brutes et
de charger les informations dans ’entrepot de données ou les magasins de données .Parfois,
I’ETL charge les données dans les magasins de données, puis les informations sont stockées
dans le Data Warehouse. Cette approche est connue sous le nom d’approche ascendante et
L’approche par laquelle 'ETL charge des informations directement dans I’entrepot de données
est appelée approche descendante. (Ce concept sera détaillé dans la section Alimentation
d’un entrepot de données avec 'ETL)

e Entrepot de données :

L’entrepot de données est le composant central de toute l'architecture du Data Ware-
house. Il agit comme un référentiel pour stocker des informations.

e Data Marts :
Le magasin de données est également un composant de stockage utilisé par une autorité

individuelle pour stocker les données d’une fonction ou d’une partie spécifique liée a une
entreprise.
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2.7 Data Warehouse Vs Data Mart

Data Warehouse et Data Mart sont utilisés comme entrepot de données et servent le méme
objectif. Celles-ci peuvent étre différenciées par la quantité de données ou d’informations
qu’elles stockent. La différence essentielle entre un Data Warehouse et un Data Mart réside
dans le fait que Data Warehouse est une base de données qui stocke des informations pour
satisfaire les demandes de prise de décision, tandis que le Datamart est un sous-ensemble

d’un Data Warehouse

Data Mart /

Data
Warehouse

Data Mart

o
o
=
w
=

Data Mart

Le tableau suivant illustre la différence entre un Data Warehouse et un Dara Mart : [16]

FiGURE 2.6 — DataWarehouse Vs Data Mart

Caractéristiques Data Warehouse Data Mart

La portée D’entreprise Secteur d’activité (
Département )
Sujet Plusieurs sujets Sujet unique
Les sources de Beaucoup Peu
données
Taille A partir 100 Gigat byte et <100 Gigat byte
dépasse 1 téra byte

Temps de mise en De quelques mois a plusieurs Quelques Mois
oceuvre années

TABLE 2.2 — La comparaison entre un Data Warehouse et un Data Mart
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2.7.1 Les différents types de Data Mart

Il existe trois (03) types de Data Mart : Dépendant, Indépendant et Hybride . Le type du
data mart dépend de sa relation avec le data warehouse et de la source de données utilisée
pour le créer.[16]

2.7.2 Le data Mart dépendant

Un Data Mart dépendant est crée a partir d’'un data warehouse qui existe déja dans
I’entreprise.

Avantages Inconvénients
- Données disponibles a partir d'une - Possibilités d’acces aux données des
seule source , - Processus ETL unique | autres départements

TABLE 2.3 — Avantages et inconvénients d'un Data Mart dépendant

2.7.3 Le data Mart indépendant

Un Data Mart indépendant est un gisement de données autonomes (Crée indépendamment
d’un data warehouse préexistant ) dont les données sont en rapport avec un des domaines
ou l'une des activités de ’entreprise.

Avantages Inconvénients
- Un délai de réponse plus courts. - Mise en place d’un processus ETL
- Protéger les données d'un dédié a chaque Data Mart
département spécifique

FIGURE 2.7 — Avantages et inconvénients d’'un Data Mart dépendant

2.7.4 Le data Mart hybride

Un Data Mart hybride combine les données d'un data warehouse existant et d’autres
sources de données opérationnelles. Il allie les avantages de I’approche descendante (vitesse
et acces facile pour les utilisateurs) et les avantages de 1'approche ascendante a ’échelle de
I’entreprise.
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2.8 L’alimentation d’un entrep6t de données avec ETL

L’alimentation d’un entrepot de données est une phase essentielle dans le processus d’en-
treposage. Elle se déroule en plusieurs étapes : Extraction, Transformation, Chargement et
Rafraichissement des données, qui sont prises en charge par le processus ’ETL (Extracting,
Transforming and Loading). Ce processus constitue la phase de migration des données de pro-
duction entrepots de données et d’aide a la décision dans le systeme décisionnel apres qu’elles
ont subi des opérations de sélection, de nettoyage et de reformatage dans le but de les homo-
généiser. Cette phase constitue une étape importante et tres chronophage dans la mesure ou

on l'estime a environ 80% du temps de mise en place de la solution décisionnelle.[lﬂ

2.8.1 La définition du processus ETL (Extraction, Transformation,
Load)

ETL ( Extract Transform Load ) : Il s’agit d'un type de logiciel permettant de collecter
des données en provenance de sources multiples pour ensuite les convertir dans un format
adapté a un Data Warehouse et les y transférer.[18]

2.8.2 Les phases constructives d’un ETL

Le schéma qui suit illustre des différentes phases constructives d’'un ETL [18]

Extraction Transformation Chargement

Sources 1

Sources 2 ETL

Sources 3 S

FI1GURE 2.8 — Les phases constructives d'un ETL

Etape 1 : Extraction des données
La premiere partie du processus ETL consiste a extraire les données des systemes sources.
Dans de nombreux cas, c¢’est I'aspect le plus difficile de 'ETL, parce qu’il faut établir des
connexions vers des systemes tiers ou exporter des volumes parfois importants de données
.Les données brutes peuvent étre extraites de différentes sources. les données extraites sont
parfois stockées dans un emplacement tel qu'un Data Mart ou un data warehouse.
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Etape 2 : Transformation
L’étape de transformation du processus ETL est celle des opérations les plus essentielles.
L’opération la plus importante de I'étape de transformation consiste a appliquer aux don-
nées brutes les regles internes de I’entreprise de maniere a répondre aux exigences en matiere
de reporting : les données brutes sont nettoyées et converties aux formats de rapport qui
conviennent (Si les données ne sont pas nettoyées, il devient plus difficile d’appliquer les
régles internes de reporting).
Cette phase tient compte des pratiques suivantes :
e Standardisation : Définir les données a traiter, leur format et leur mode de stockage ainsi
que d’autres considérations de base qui définiront les étapes qui suivent.
e Déduplication : Transmettre un rapport sur les doublons aux personnes en charge de la
gouvernance des données ; exclure et/ou supprimer les données redondantes.
e Vérification : Effectuer des vérifications automatisées pour comparer les données simi-
laires telles que durée de transaction ou suivi des acces. Les taches de vérification permettent
d’éliminer les données inutilisables et de signaler les anomalies des systemes, des applications
ou des données.
e Tri : Maximiser 'efficacité des Data Warehouse en regroupant et stockant les objets par
catégorie (Données brutes, données audio, mails, etc.). Vos regles de transformation ETL
conditionnent la catégorisation de chaque objet et sa prochaine destination. Le processus
ETL est parfois utilisé pour générer des tables d’agrégation qui sont ensuite proposées dans
des rapports de base; dans ce cas, il faut trier puis agréger les données.

Etape 3 : Chargement

La derniere étape du processus ETL standard consiste a charger les données extraites et
transformées dans leur nouvel emplacement. En général, les data warehouses supportent deux
modes pour le chargement des données : chargement complet et chargement incrémentiel.

e Chargement complet : C’est une capture de I’ensemble des données a un certain instant
(Snapshot de I’état opérationnel). 11 est employé dans deux situations :

1. Chargement initial des données.

2. Rafraichissement complet des données (Exemple : modification d'une source).
e Chargement incrémentiel : C’est une capture unique des données qui ont été changées
ou ajoutées depuis la derniere extraction.

2.9 Déploiement et exploitation des données dans un entrepot de

données

Une fois que les données se retrouvent dans l'entrepot de données , il ne reste plus qu’a
les exploiter. L’utilisateur final doit alors pouvoir interroger les données a 1’aide des outils,
parmi ces outils on trouve :

1. Les outils de reporting.
2. Le tableau de bord
3. Les outils de Data Mining.

4. les outils d’interrogation ( Requéte ) ad hoc.
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2.9.1 Les outils de reporting

Le terme "Reporting” désigne une famille d’outils de Business intelligence destinés a as-
surer la réalisation, la publication et la diffusion de rapports d’activité selon un format pré-
déterminé. Ils sont essentiellement destinés a faciliter la communication de résultats chiffrés
ou d’un suivi d’avancement.

L’outil de reporting assure l'interrogation des bases de données selon les requétes SQL pré-
parées lors de 1’élaboration du modele. Le rapport d’activité peut ensuite étre publié sur
I'intranet, périodiquement en automatique, ou ponctuellement a la demande. L’outil offre
bien entendu des fonctions spécifiques pour I’élaboration du modele du rapport, des modules
de calcul et de présentation ( Graphiques) afin de concevoir des comptes rendus particulie-
rement seyants et pertinents.[19]

2.9.1.1 Objectifs de reporting

Le reporting offre la possibilité de collecter, consolider, modéliser et restituer des données
pour les analyser et en tirer les conséquences en terme de gestion et d’organisation. Il permet,
aux décideurs d’une entreprise de :

e Sélectionner des données précises sur une période donnée ou un secteur de production

particulier.

e Trier, regrouper ou diviser des données selon des criteres de recherche .

e Calculer et établir des statistiques .

e Réaliser des syntheses détaillées des résultats de I'entreprise.

2.9.1.2 Types de reporting
On distingue deux types de reporting :

1. Le reporting de masse : Rapport (ou état ) produit et distribuée automatiquement
a un nombre important d’utilisateurs, les rapports sont généralement publiés dans
différents formats connus par tous ( PDF, Excel, HTML, Word ) et dans différents
modes d’émission ( Portail Web; Mail ; Imprimante ).

2. Le reporting BI : Les rapports sont généralement générés a la demande a des fin
d’analyse. La donnée y est plus importante que la forme.

Exemples de reportings :

- Le reporting financier permet de surveiller 1’état de la trésorerie, 1’équilibre entre les
ventes, les achats, les stocks.

- Le reporting commercial traduit I'efficacité de la prospection, le nombre de nouveaux
clients, la zone géographique la plus rentable.

- Le reporting RH met en lumiere les absences, maladies, écarts de salaire, besoins en
formations, etc

- Le reporting social dans le cadre de la Responsabilité Sociale des Entreprises
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2.9.2 Le tableau de bord

Un tableau de bord est, avant tout, un instrument d’aide a la décision et un outil per-
mettant d’évaluer 1'organisation tout entiere ou ’ensemble des activités d’une entreprise. Il
constitue un véritable outil de pilotage de I’entreprise dans la mesure ou il permet au décideur
de :[20]

- Evaluer en temps réel les performances globales ou précises d’une activité, d’un service,
d’une personne, d’un produit, etc.

- Mesurer les différences de performances dans le temps ou selon d’autres criteres.

- Recevoir des alertes pour réagir en conséquence.

- Analyser la situation pour en dégager un diagnostic et un plan d’action,

- Apprendre en permanence sur sa maniere d’agir et sur ses prises de décision, afin de se
projeter dans 1’avenir.

Exemple d’un tableau de bord :

Sales Dashboard
M0 Wamber OF Bars n ExpaitPDf

[ORTNR 20120101 [PRTeS

Regon Wise Sales State Wise Sales sy DOPIment Wise Budget

W e e havis R
L A5 L
7R == - i
" iR
rE® i g

=g
Top N Product Department Wite Salés Top N product Sales By Category __ Morth Wite Unit and Store Sales

P /

.: | l |I -

FI1GURE 2.9 — Exemple d’un tableau de bord

2.9.3 Outils de datamining :

Le Data Mining est en fait un terme générique englobant toute une famille d’outils fa-
cilitant I'exploration et ’analyse des données contenues au sein d'une base décisionnelle de
type Data Warehouse ou Data Mart. Les techniques mises en action lors de I'utilisation de
cet instrument d’analyse et de prospection sont particulierement efficaces pour extraire des
informations significatives depuis de grandes quantités de données.[21]
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2.9.4 Interrogation (Requéte) Ad hoc

Le reporting ad-hoc correspond a la création des rapports décisionnels par les utilisateurs

et non par l'informaticien. L’utilisateur non informaticien va pouvoir, créer un rapport de
toute piece (connexion a une source de données, création de la requéte d’interrogation des
données, calculs métiers additionnels, mise en forme) ou modifier un rapport existant.
Les rapports créés respectent en général la charte graphique de l'entreprise, une attention
toute particuliere est accordée a la forme et la mise en page. Les requétes métiers effectuées
pour créer ces rapports sont en général plutot simples, de méme d’ailleurs que les calculs
additionnels qui auront été définis par I'utilisateur.[22]

2.10 Approches de construction d’un entrepét de données

La plupart des approches existantes pour le développement d’'un ED concernent la fagon
dont les données devraient étre structurées , stockées et controlées .
On distingue trois approches : [23]

2.10.1 Approche Top-Down

Dans les années 1990, William Inmon propose une vision descendante de la structuration
de la donnée de I'entreprise, dite "Top-Down”. L’entrepot de données a pour role de rassembler
toutes les données de I'entreprise, et les magasins de données sont alors des sous-parties d’un
entrepot de données.

m [ smyng\{ DWH HDataMartsJ

B § ..
v

FIGURE 2.10 — Schéma explicatif de ’approche Top-Down

La mise en place de ’entrepot de données nécessite une grande phase d’étude et de recueil
du besoin afin de connaitre I'intégralité des besoins analytiques et pouvoir réaliser I'entrepot.
Avantages :

Des données exhaustives, Des données cohérentes
Inconvénients :
Mise en place longue
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2.10.2 Approche Bottom-Up

Ralph Kimball propose une vision radicalement différente, ascendante, de la structu-
ration de la donnée, dite "Bottom-Up”. Les besoins de 'entreprise sont modélisés dans les
magasins de données, I'entrepot de données n’est par la suite qu'une simple union de ses
magasins de données Cette approche incrémentale permet une mise en place plus rapide, car
le besoin final est directement traduit dans les magasins de données et il n’est pas nécessaire
d’avoir une vision exhaustive des données.

Schéma explicatif de I’approche Bottom-Up

B
3

Reporting

Sources de
données

CRM

FIGURE 2.11 — Schéma explicatif de ’approche Bottom-Up

2.10.3 Approche hybride

L’approche hybride ou Middle-Out : C’est une approche conseillée par les profession-
nels du BI. Elle consiste en la conception totale de 1’entrepot de données ( Concevoir toutes
dimensions, tous les faits, toutes les relations), puis créer des divisions plus petites et plus
gérables et les mettre en ceuvre. Cela équivaut a découper notre conception par éléments en
commun et réaliser les découpages un par un.
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Conclusion

L’entrepot de données est généralement vu comme un espace de stockage centralisé re-
groupant, dans un format homogene, les données issues de différentes sources, qui peuvent
faire 'objet de transformation et d’historisation a des fins d’analyse pour la prise de déci-
sion. Un magasin de données peut constituer un extrait de I'entrepot, ou les données sont
préparées de maniere spécifique pour faciliter leur analyse et leur exploitation par un groupe
d’utilisateurs. Il est alimenté en données depuis les bases de production grace notamment
aux outils ’ETL ( Extract Transform Load ) Ensuite, les utilisateurs, analystes et décideurs,
accedent aux données collectées et mises en forme pour étudier des cas précis de réflexion. Ils
construisent des modeles d’étude et de prospective pour limiter la part d’incertitude lors du
processus de prise de décision. Finalement, les possibilités d’analyse des données sélectionnées
sont tres variées. Elles dépendent des besoins des utilisateurs et font appel a des techniques
différentes telles que :

— Le reporting avec la construction de tableaux de bord, d’indicateurs, de graphiques .

— La navigation multidimensionnelle dans les données avec la technologie OLAP .

— La fouille dans les données a 'aide des méthodes de Data Mining.

Comment transformer et représenter ces données afin qu’elle soient exploitables et visibles
pour le décideur ?

Nous tentons de répondre a cette question dans le chapitre ci-apres en étudiant les bases de
données multidimensionnelles.
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Chapitre 3

Les bases de données multidimensionnelles

La modélisation multidimensionnelle a été introduite par Ralph Kimball afin de répondre
aux besoins décisionnels et aux exigences des SGBD relationnels. Le modele multidimension-
nel est la structure de données la plus utilisée et la plus appropriée aux requétes et analyses
des utilisateurs.

Dans ce chapitre, nous aborderons les bases de la modélisation multidimensionnelle et les
concepts qui s’y rapportent. Nous discuterons, également, des différents outils et méthodes
de mise en ceuvre permettant de concevoir, avec succes, des modeles multidimensionnels.

3.1 Quelques rappels sur les bases de données :

e Base de données : Une base de données est un ensemble structuré et organisé per-
mettant le stockage de grandes quantités d’informations afin d’en faciliter I'exploitation (
Ajout, mise a jour, recherche de données). Ces informations sont en rapport avec une activité
donnée et peuvent étre utilisées par des programmes ou des utilisateurs communs. [24]

e Systémes de Gestion de Bases de Données (SGBD) : Un Systeme de Gestion de
Base de Données (SGBD) est un logiciel permettant de stocker la donnée dans une base de
données en garantissant la qualité, la pérennité et la confidentialité des informations. [24].

Exemples de SGBD : Oracle, MySQL, Access
e Modélisation des données : la modélisation des données est ’analyse et la conception
de I'information contenue dans le systeme afin de représenter la structure de ces informations
et de structurer le stockage et les traitements informatiques. Les modeles de données sont
nécessaires en amont de la création des bases de données. On distingue habituellement trois
niveaux de modélisation.

A- Modéle conceptuel des données (MCD) : Est une représentation graphique et struc-

turée des informations mémorisées par un SI. Le MCD est basé sur deux notions principales :
les entités et les associations, d’ou sa seconde appellation modele Entité/Association : [25]
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Exemple d’un schéma Entité/Association

Commande

Produit

Code-commande

Code-produit Date-commande

Désignation (1.n) (1.n)
Type Cancerner\.

{1.n)

Magasin

Numéro-magasin
Raison sociale
Commune
Département
Région

Pays

Figure 3.1 — Modéle entité association

B- Le Modeéle Logique de Données (MLD) : Prépare I'implémentation des données au
niveau physique, sous forme d’une base de données relationnelle ou, plus rarement mainte-
nant, sous forme de simples fichiers. Le Modele logique dans une base de données relationnelle
transforme les entités en table, détermine pour celles-ci I'identifiant et la clé primaire. L’ob-
servation des cardinalités minimum et maximum de chaque association permet de savoir si
une clé étrangere doit étre ajoutée dans une table existante (cardinalité [0,N] ou si I’associa-
tion nécessite la création d’une nouvelle table.

Exemple celui de MCD Figure 3.1 :

Produit (Code-produit, désignation, type, catégorie).

Commande (code-commande, date-commande).

Magasin (numéro-magasin, raison sociale, commune, département, région, pays).
Concerner (code-produit, code-commande, Qte comd).

C- Le Modele Physique de Données (MPD) : Il correspond a la création des tables
dans le SGBD ou des fichiers sur le disque dur.

3.1.1 Les limites du modéle relationnel

Les limites de relationnel sont : [25]

e Le mapping MCD vers MLD entraine une perte de sémantique.

e La structure de donnée en tables est pauvre d'un point de vue de la modélisation logique.

e La INF est inappropriée a la modélisation d’objets complexes.

e La normalisation entraine la genese de structures de données complexes et tres frag-
mentées, qui peuvent notamment poser des problemes de performance ou d’évolutivité.
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e Le SQL doit toujours étre combiné a d’autres langages de programmation pour étre
effectivement mis en ceuvre.

e La notion de méthode ne peut étre intégrée au modele logique, elle doit étre gérée au
niveau de I'implémentation physique.

e Les types de données disponibles sont limités et non extensibles.

3.2 La modélisation multidimensionnelle

Pour mieux définir la modélisation multidimensionnelle et ses concepts, on doit répondre
aux questions suivantes : Qu’est ce qu'un modele 7 Quelle est la différence entre les systemes
transactionnels et les systemes décisionnels ?

e Modele : Un modele est la représentation d’un objet, d'un systeme ou d’une idée sous
forme quelconque autre que celle de I'entité représentée elle-méme. Sa fonction est d’aider a
expliquer, a comprendre ou a améliorer un systeme .

e La modélisation dimensionnelle est une approche dédiée aux systemes décisionnels. Elle
part du principe que 'objectif majeur de ce type de systeme est I’analyse de la ventilation
de données quantitatives (Les faits) par rapport a des données qualifiantes ( Les dimensions)

3.2.1 Modélisation conceptuelle :

Conceptuellement, la modélisation multidimensionnelle a donné naissance a différents
concepts dont les principaux sont les suivants :
e Fait : Un fait modélise le sujet d’analyse. Un fait est formé de mesures correspondant aux
informations sur l'activité analysée.
Exemple : Considérons le fait de Vente pouvant étre constitué des mesures d’activités sui-
vantes : Quantité de produits vendus et montant total des ventes. Nous représenterons le
fait par un rectangle englobant les différentes mesures d’activité qu’il contient. En outre le
symbole d'un cube estampille le fait.

Fait
— @ Vente

Quantité "h-.

Montant P > Mesure d'activité

Figure 3.2 — Exemple de Fait
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e Dimension : Une dimension modélise I'objet d’analyse, elle se compose de parametres
qui peuvent faire varier les mesures.
Exemple : Le fait peut étre analysé suivant différentes perspectives correspondant a trois
dimensions : la dimension Temps, la dimension géographie et la dimension catégorie. Nous
représenterons une dimension par un rectangle englobant les différents parametres qu’elle
contient. En outre un symbole représentant trois axes estampille les dimensions pour les dis-
tinguer du fait.

Dimension

:Temps : Geéographie :!' catégorie

Région
R Departement Tvpe Prod
AH.I'IEE Ville Gamme

Saison Mo Prod

Mois - ﬁ Couleur
Tl

Jour

Paramétres

FIGURE 3.3 — Exemple de dimension

Mesure : Une mesure est la valeur qui associe un fait a un axe d’analyse (dimension).

3.2.2 La table de fait

Une table de fait est une table qui contient les données observables ( Les faits) que I'on
possede sur un sujet et que 1'on veut étudier, selon divers axes d’analyse ( Les dimensions ).
Les faits dans un entrepot de données, sont normalement numériques, puisque d’ordre quan-
titatif.

Il peut s’agir du montant en argent des ventes, du nombre d'unités vendues d’un produit . [26]

Date cal (FK)

Clés étrangéres vers Id Dim 1 (FK)
Les dimensions

1d Dim 2 (FK)

Id Dim n(FK)

Code Dim Dég 1 (00)
Dimensions _ _
dégénérées Code Dim Dég 2 (00)

Code Dim Dégn (00)

Mesure 1

Faits ou mesures

Mesure 2

Mesure n

FIGURE 3.4 — Structure d’une table de faits
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Caractéristiques d’une table de faits : Les caractéristiques d’une table de fait sont :

- Une table de faits contient les valeurs numériques de ce qu’on désire mesurer.

- Une table de fait contient les clés associées aux dimensions. Il s’agit des clés étrangeres dans
la table de faits.

- En général une table de fait contient un petit nombre de colonnes.

- Une table de fait contient plus d’enregistrements qu’'une table de dimension.

- Toutes les colonnes représentant les faits (Mesurel, Mesure2.. ) dans la table de fait doivent
référer et avoir un lien direct aux clés de dimensions.

3.2.3 Table de dimension :

Une dimension est une table qui contient les axes d’analyse ( Les dimensions) selon lesquels
on veut étudier des données observables ( Les faits) qui, soumises a une analyse multidimen-
sionnelle, donnent aux utilisateurs des renseignements nécessaires a la prise de décision.[27]
Caractéristiques d’une table de dimension :

- Une table de dimension contient les informations descriptives des valeurs numériques de
la table de faits.

- Une table de dimension contient le détail sur les faits

- Les données dans la table de dimensions sont normalisées, elle contient un plus grand
nombre de colonnes.

- Une table de dimension contient en général beaucoup moins d’enregistrement qu’une
table de faits.

- Les attributs d’une table de dimension sont souvent utilisés comme (Lignes) et (Colonne)
dans un rapport ou résultat de requéte.

Cle de substitution CIe primaire (PK)

Cle d'affaire
Peut &tre composee de plusieurs
colonnes
sl Artribut 1
Attributs de dimension S

T Attribut n

. e - . Date effective
Clés spéciales pour la gestion de

I'historique de la dimension :

Cate de retrait

;ﬂ-u'lﬁrlu-r

Indicateur effectif

4
"
§

FIGURE 3.5 — Structure de base de la table de dimension

48



3.2.4 La comparaison entre la table de fait et la table de dimension

comparaison entre table de fait et table de dimension [28]

Table de Fait

Table de dimension

Clé primaire

La table de faits contient une clé primaire
qui est une concaténation de clés primaires
de toutes les tables de dimensions.

Chaque table de dimension
contient sa clé primaire

Signification

La table de faits contient les mesures avec
des attributs d’une table de dimension

La table de dimension contient
les attributs avec lesquels la
table de faits calcule la métrique

Taille de la
table

La table de faits se développe verticalement

La table de dimensions se
développe horizontalement.

Attribut & La table de faits contient moins d’attributs | La table de dimension contient
Records et plus d’enregistrements. plus d’attributs et moins
d’enregistrements
Création La table de faits peut étre créée uniquement | Les tables de dimension doivent
lorsque les tables de dimensions sont étre créés en premier
complétées.
Schéma Un schéma contient moins de tables de faits. | Un schéma contient plus de

tables de dimension.

Les attributs

La table de faits peut contenir des données
au format numérique et au format textuel.

La table de dimension contient
toujours des attributs au format
textuel.

TABLE 3.1 — La comparaison entre table de fait et table de dimension
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3.3 Les différents modéles de multidimensionnelle

A partir du fait et des dimensions, il est possible d’établir une structure de données simple
qui correspond au besoin de la modélisation multidimensionnelle. Il existe différents modeles :

3.3.1 Le modeéle en étoile

Le modele en étoile est initié¢ par Ralph Kimball. Il est traditionnellement représenté par
une table de faits centrale autour de laquelle gravitent les dimensions permettant d’analyser
les faits qui y sont contenus. Chaque dimension est décrite par une seule table dont les

attributs peuvent représenter toutes les granularités possibles.[29]
Exemple de modele en étoile :

Temps Produit
Ventes E—
Clé T 1é Pro
Jour \ Clé Prod ‘,/// Désignation
Mos Clé T Type
Annce Clé_Ma Calegorie
Quantité Magasin
Clé_Mag

Raison_sociale
Adresse
Commune
Département
Région

Pays

FIGURE 3.6 — Exemple de modele en étoile
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3.3.2 Le modeéle en flocon

Dans un schéma en flocon, initié par Inmon, la table de faits est également au coeur du
modele. La encore, les dimensions gravitent autour de la table centrale mais la différence ré-
side dans une plus grande hiérarchisation de ces dimensions. Ces dernieres sont représentées
en fonction de la granularité de 'information et sont reliées par une succession de relations
jusqu’a la granularité la plus fine. Dans ce modele, uniquement le premier niveau de granu-
larité est directement en lien avec la table de faits.[29]

Produit

Temps
Ventes Clé Prod

Désignation

Clé T -
Jour \ Clé Prod Type
Mois Cle T Calégorie

Clé Ma
Quantité \ Magasin
T_Mois Clé Mag

Raison_ sociale
Adresse

Mois
Année

Commune

Département

M_Departement /4
Département

M_Region /' Région

Région

Pays

FIGURE 3.7 — Exemple de modele dimensionnel en Flocon

3.3.3 Le modeéle en constellation :

Ce modele est un ensemble de schémas en étoiles et/ou en flocon dans lesquels les tables
de faits se partagent certaines tables de dimensions. C’est de cette accumulation que découle
un modele en constellation [30].

Exemple de modele en constellation

Produit
Magasin Ventes

Clé_Prod
Clé_Mag Clé_Prod t”ﬁ/ Désignation
Raison_ sociale \\‘w Clé_Mag Type
Adresse Cle T Calégorie

Commune
Département Quantité
Région
Pays N
- Fournisseur
/ Clé Four
Temps Raison_ sociale
- Adresse
Clé T / Code_postal
JULT Commune
Moeis Achat / Pays
Année N
S Clé Prod
Clé_Four

FIGURE 3.8 — Exemple de modele en constellation
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3.4 La modélisation logique

Au niveau logique plusieurs possibilités sont envisageables pour la modélisation multidi-
mensionnelle. II est possible d’utiliser :
e Un systeme de gestion de bases de données (SGBD) existant tel que les SGBD relationnels

(ROLAP) ou bien les SGBD orientés objet (OOLAP).
e Un systeme de gestion de bases de données multidimensionnelles (MOLAP).

3.4.1 Le cube de donnée OLAP

Un cube OLAP est une base de données multidimensionnelle optimisée pour les Data Wa-
rehouse et les applications OLAP. Il s’agit d’'une méthode permettant de stocker les données
sous forme multidimensionnelle, notamment pour le reporting. En général, ces cubes sont
pré-résumés pour accélérer le temps de requéte par rapport aux bases de données relation-
nelles.

Pour effectuer des requétes au sein des cubes OLAP, on utilise le langage MDX (Multimen-
sional expressions). Ce langage fut développé par Microsoft a la fin des années 1990 avant
d’étre adopté par les autres vendeurs de bases de données multidimensionnelles.|[31]

Exemple :Comme le montre la figure suivante , dans le cas de la vente de produits par
pays et par temps , le fait est les ventes et les dimensions sont : Pays, Produit et Temps.
Pour chaque combinaison des trois dimensions ( Pays, Produit, Temps), on peut accéder a la
mesure numérique associée au fait ventes (cellule non vide). Les interrogations s’interpretent
souvent comme l'extraction d’un plan, d’une droite de ce cube ( par exemple, lister les ventes
d’un produit X), ou I'agrégation de données le long d’un plan ou d’une droite ( Par exemple,
total des ventes de produit X).

A Axe d’analvse : La géographie
(Pays, Régions, Ville)

-~ >

Axe d’analyse : les produits

/ (Produits, Classe)
/ Axe d’analyse : Le temps

(Année, Trimestre, Mois, Semaine)

FIGURE 3.9 — Cube de donnée
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Caractéristiques des cubes OLAP : Parmi les caractéristiques des cubes OLAP ce

qui suit :[31]
1- Ils permettent 'obtention des informations déja agrégées selon les besoins de 1'utilisa-

teur.
2- Ils rendent 1'acces rapide.
3- Ils manipulent les données agrégées selon différentes dimensions.
4-Tls utilisent les fonctions classiques d’agrégation : min, max, count, sum, avg, mais peut

utiliser des fonctions d’agrégations spécifiques.

3.4.1.1 Meéthodes de navigation dans le cube de données OLAP

Plusieurs opérations OLAP peuvent étre exécutées sur cette structure appelées opérations
de restructuration qui sont : Pivot, Slice, Dice et d’autres opérations sont liées a la granularité
permettant ainsi la hiérarchisation des données. Ces opérations sont Roll up et Drill down.

|[32]
La figure suivante montre un cube de données d’origine

Produits / ,
o
[~
=

Temps

Psl Ps2 Ps3

Pays

F1GURE 3.10 — Un cube de données original

Pivoter : Elle permet d’exécuter une rotation du cube autour d’un des axes de maniere
a permettre une représentation d’un ensemble de faces différent

Pavs

Produits

FI1GURE 3.11 — Opération pivoter
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Slice : L’application de cette opération sur le cube original, donne une tranche de ce
dernier sur une valeur particuliere d’une dimension donnée.

Ps3

Pays

Produits

Temps

FIGURE 3.12 — Opération slice

Dice : Dans ce cas, on définit un sous-cube de I'espace original. En d’autre terme, en
spécifiant un intervalle de valeurs sur une ou plusieurs dimensions. L’utilisateur peut retirer
les blocs significatifs des données agrégés.

Produits

P3

(o]
(=18

Temps

Psl Ps2 Ps3

Pavs

FIGURE 3.13 — Opération dice
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L’opération Roll up : Elle permet de visualiser les données de maniere résumée (en
allant d’un niveau particulier de la hiérarchie vers un niveau plus général).

Pavs

Produits

T3

FI1GURE 3.14 — Opération Roll up

Drill-down : Permet de naviguer vers des données d'un niveau inférieur et donc plus
détaillé.

P:Lys/E
©
]
(=™

=%

P3

P2

Produits

Pl

T1 T2 T3

Temps

FI1GURE 3.15 — Drill down

3.4.1.2 Le concept OLAP

L’analyse multidimensionnelle est la capacité d’analyser les données qui ont été agrégées
suivant plusieurs dimensions. On veut donc accéder a des données déja agrégées selon les
besoins de l'utilisateur, de fagon simple est rapide. On utilise pour cela des hyper-cubes
OLAP. Les données sont représentées dans des hyper-cubes a n dimensions. Les données sont
structurées suivant plusieurs axes d’analyse (Dimensions) comme le temps, la localisation .
Une cellule est I'intersection des différentes dimensions. Le calcul de chaque cellule est réalisé
au chargement. Le temps de réponse est ainsi stable quelque soit la requéte
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3.4.1.3 Différentes variantes de ’OLAP

Au niveau logique, il existe plusieurs possibilités pour la modélisation multidimensionnel :
[33]

e MOLAP ( Multidimensionnal OLAP)

e ROLAP( Relationnal OLAP)

e HOLAP ( Hybrid OLAP)

e OOLAP ( Object OLAP)
Et bien d’autres tels que : WOLAP, DOLAP, SOLAP. Ils sont hiérarchitisés selon I'organi-

gramme suivant :

OLAP

L ¥ L

ROLAP I MOLAP | HOLAP | AUTRES |

WOLAPl DDLAPl DOI.APl SDLAPl

FIGURE 3.16 — Types de systemes OLAP
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3.4.2 MOLAP ( Multidimensional Online Analytical Processing )

MOLAP : Le Multidimensional OLAP consiste a utiliser un systeme multidimensionnel
pur, qui gere des structures multidimensionnelles natives. Il utilise des tableaux a n dimen-
sions. L’acces aux données se fait directement dans le cube. Cela permet une rapidité d’acces
a I'information mais augmente le temps de mise a jour.

Data Warehouse I Moteur MOLAP , Aide a la décision

P

gl | '
Ngt! :

Données | Traitements | Prasentation

FIGURE 3.17 — Architecture MOLAP

3.4.3 ROLAP (Relational OLAP)

ROLAP : Dans le Relational OLAP les données sont stockées dans une base de données
relationnelle. Un moteur OLAP permet de simuler le fonctionnement d’un hypercube. Cela
permet une facilité dans la mise a jour des données.

DataWarehouse | MoteurROLAP | Aldedla decision
iy it p
Données © Traltements | Présentation

FIGURE 3.18 — Architecture ROLAP
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3.4.4 HOLAP ( Hybride OLAP )

HOLAP hybride : C’est un mélange de ROLAP et de MOLAP. Il offre un calcul rapide
de MOLAP et une plus grande évolutivité de ROLAP. HOLAP utilise deux bases de données

3.4.5 OOLAP ( Object OLAP )

OOLAP C’est la technologie la plus récente, Object OLAP, qui s’appuit sur le paradigme
objet. Le modele multidimensionnel se traduit ainsi : chaque fait correspond a une classe,
appelée classe de fait. chaque dimension correspond a une classe, appelée classe de dimension.

3.5 Avantages et inconvénients d’OLAP

Dans ce qui suit on définit les avantages et les inconvénients OLAP
Avantages :

1- Permet l'accessibilité aux données liées a 'activité de I'entreprise.

2- Offres des données compréhensibles.

3-Fournit des données agrégées (Résumés d’'informations).

4- Utilise un mode de requétage simple ( Le MDX ) et souple (Sans jointures).

5- Rend le systeme rapide et performant.

6- Aide a la prise de décisions.
Inconvénients :

1- Des applications volumineuses.

2- Des temps de réponse parfois longs.

3- OLAP nécessite I'organisation des données dans un schéma en étoile ou en flocon de
neige. Ces schémas sont compliqués a mettre en ceuvre et a administrer.

4- Toute modification dans un cube OLAP nécessite une mise a jour complete du cube.
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Conclusion

Dans ce chapitre, des notions et des concepts importants sur le multidimensionnel ainsi
que les différents modeles permettant sa construction ont été développés. L’étude précédente
montre clairement I'impact de ces derniers sur la prise de décision au sein des entreprises.
Par ailleurs, Le modele multidimensionnel ayant pour fondation les cubes OLAP est incon-
testablement la structure de données la plus utilisée et la plus appropriée aux requetes et
analyses des utilisateurs d’entrepots de données. Il est a la fois simple a créer, stable et in-
tuitivement compréhensible par les utilisateurs finaux.
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Deuxieme partie

Conception du systeme décisionnel
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Chapitre 4

Etude de 'existant dans le domaine des assurances

Une assurance est un service qui fournit une prestation lors de la survenance d'un évé-
nement incertain et aléatoire souvent appelé risque. La prestation, généralement financiere,
peut étre destinée a un individu, a une association ou a une entreprise, en échange de la
perception d’'une cotisation ou prime.

Par extension, ’assurance est le secteur économique qui regroupe les activités de conception,
de production et de commercialisation de ce type de services.

Dans ce chapitre nous allons fournir quelques définitions en rapport avec le domaine des as-
surances. Nous allons par la méme, donner un historique des I’assurance en Algérie, et enfin
nous allons procéder a la présentation de la SAA direction régionale de Tizi ouzou

4.1 Concepts généraux liés aux assurances

Nous présentons ci-dessous quelques concepts utilisés dans le métier des assurances

e L’assurance : Peut étre définie comme une opération par laquelle une partie ( ’assu-
reur) s’engage a délivrer, dans le cadre réglementaire d’'un contrat, une prestation en cas de
réalisation d’un risque a une autre partie (I’assuré), moyennant le paiement d’une prime ou
cotisation. L’assureur réalise alors la mutualisation des risques en utilisant la loi des grands
nombres et les lois de la statistique .[34]

e Réassurance : La réassurance pourrait étre schématiquement présentée comme I’assurance
des sociétés et des compagnies d’assurance, puisqu’elle permet aux assureurs de transférer a
un autre établissement autorisé a pratiquer des opérations d’assurance (le réassureur) tout
ou partie des risques qu’elle a accepté de prendre en charge aupres de ses clients (les assurés).
C’est la raison pour laquelle le code de commerce allemand définit le réassureur comme étant
I'assureur de l'assureur .[35]

Exemple : Dans le cas d'une assurance pour des biens de grande valeur, votre assureur
peut souscrire une réassurance d’assurance afin de couvrir le montant de vos biens assurés.
Dans tous les cas, vous n’aurez aucun lien juridique ni contact avec le réassureur, il se peut
meéme que vous ne connaissiez pas son existence.
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4.1.1 Les différents types d’assurances

Il existe deux grandes catégories d’assurances : Celles qui couvrent une personne physique
et celles qui couvrent les biens. Mais, il est également possible de souscrire plusieurs assu-
rances dans un méme contrat. On parle alors de multirisques. [36]

1- Une assurance de personnes : A pour objet de couvrir les risques relatifs aux in-
dividus comme les accidents corporels, la maladie, le déces ou encore 'invalidité.

e Assurance vie : Un contrat d’assurance vie est une convention par laquelle un assu-
reur s’engage aupres du souscripteur moyennant le paiement de primes, a verser un capital
ou une rente en cas de vie ou en cas de déces d'une personne désignée ( I'assuré) au profit de
I'adhérent ou d’un tiers (le bénéficiaire).

e Assurance déces : L’assurance déces est une forme particuliere du contrat d’assurance-
vie. En ceci, elle permet d’assurer 1’avenir de ses proches. Ce type d’assurance permet le
versement d'un capital ou d’une rente a un ou plusieurs bénéficiaires en cas de déces de 'as-
suré.

e Une assurance santé : A pour but de prendre en charge tout ou partie de vos dépenses
de santé qui ne sont pas couvertes par votre régime obligatoire. Elle ne s’applique qu’aux frais
de soins de santé (consultation chez un médecin, dépenses d’hospitalisation, frais d’optique
et dentaire, ...). Cette assurance est a distinguer des indemnités journalieres et des rentes
d’invalidité qui sont du ressort d’un contrat d’assurance de type prévoyance. Souscrire une
assurance santé permet donc d’étre mieux remboursé(e) suite a de ses dépenses de santé.

2- L’assurance de biens : Elle couvre des biens essentiellement matériels ( locaux : on
parle alors d’assurance habitation ou assurance ménage, meubles, équipements, stocks. Vé-
hicules : on parle alors d’assurance automobile tous risques, contre les accidents, incendies,
vols et autres dommages involontaires.

3- Assurance de responsabilité : responsabilité civile, responsabilité civile familiale ou
responsabilité professionnelle.

4.1.2 Opération assurance

Une opération d’assurance est un contrat d’assurance consistant a fournir une prestation
financiere ou de service lors de la survenance d’un risque au profit d’un assuré en échange du
paiement d’une prime périodique. Autrement dit, ¢’est une couverture financiere de risque;
une garantie financiere contre les aléas de la vie quotidienne (accident, incident, vol, maladie,
etc.). La protection peut concerner autant I’assuré qu’un tiers selon la nature du contrat.
Elle est exécutée par un opérateur appelé assureur ou compagnie d’assurance disposant d’un
mandat, d'un agrément ou d’une autorisation administrative.[37]

4.1.2.1 Les parties engagées au sein d’une opération d’assurance

e L’assuré est la personne a laquelle s’applique les garanties du contrat d’assurance, sans
qu’elle en soit nécessairement le souscripteur. Cependant, en assurance vie, I’assuré doit don-
ner son consentement par écrit avec indication du capital ou de la rente initialement garantis

[38]
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e Le souscripteur : Personne physique ou morale qui conclut un contrat d’assurance avec
'assureur. [CCSF 2010] !

e Le bénéficiaire : Personne qui regoit la rente ou le capital versé par l'assureur soit au
déces de I'assuré, soit au terme du contrat. En cas de vie, le bénéficiaire est le souscripteur/
I’adhérent. Le bénéficiaire en cas de déces est désigné, nommément ou non, par le souscripteur
(pour les contrats individuels) ou l'adhérent (pour les contrats collectifs) dans la partie du
contrat intitulée clause bénéficiaire.[CCSF 2010]

e L’assureur : il s’agit de la personne morale qui accepte la prise en charge des risques,
percoit les cotisations et regle les sinistres..[CCSF 2010]

e Assurance : Engagement donné par contrat, par un assureur a un assuré, de le garan-
tir en cas de survenance d’un événement incertain affectant sa personne, ses biens ou sa
responsabilité. Cette garantie est donnée contre le paiement d’'une cotisation.[CCSF 2010]

4.1.2.2 Les éléments d’une opération d’assurance

Une opération d’assurance doit contenir les éléments suivants :

e Le risque : Il constitue I’élément fondamental d'une opération d’assurance. On le définit
comme étant un événement futur incertain, ne dépendant pas exclusivement de la volonté de
I'assuré ou un événement certain, dont la date de survenance est inconnue (déces); on parle
alors de 1'événement aléatoire.[39)

e La prime : C’est le montant que doit verser ’assuré a la société d’assurance, en échange
de la prestation que s’engage a verser ’assureur.[39]

e L’indemnisation : En cas de réalisation d’un risque assuré, ’assureur doit réparer le
préjudice en versant une somme d’argent, mais il ne le fera que dans la limite de la garantie
accordée a l'assuré. Cette somme d’argent est destinée : Soit au souscripteur et assuré, par
exemple en assurance incendie. Soit au bénéficiaire, par exemple en assurance déces. Soit a
un autrui, par exemple en cas de responsabilité.[39]

e Le sinistre : le code des assurances définit le sinistre comme suit : ( Constitue un si-
nistre, tout dommages causés a des tiers, engageant la responsabilité de 'assuré, résultant
d’un fait, imputable aux activités de ’assuré garanties par le contrat, et ayant donné lieu a
une ou plusieurs réclamations ) [39]

1. CCSF : La commission des Chefs des Services Financiers
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4.2 Le marché algérien des assurances

Le marché algérien des assurances compte 24 sociétés dont 13 pratiquent les assurances
de dommages et 8 les assurances de personnes, une société de réassurance et deux sociétés
spécialisées en assurance crédit. Ces sociétés sont de diverses natures : [UAR]?

e Assurances de dommages : 4 sociétés publiques, 6 sociétés privées, 2 mutuelles et 1
société mixte.

e Assurances de personnes : 2 sociétés publiques, 2 sociétés privées, 1 mutuelle et 3
sociétés mixtes.

e Assurances Crédits : 2 sociétés publiques;

e Réassurance : 1 société publique.

4.2.1 Les différentes compagnies d’assurance en Algérie

Il existe, en Algérie, deux types de compagnies d’assurance publiques et privés :

1. Compagnies d’assurance publiques :

SAA (Société Nationale d’Assurance) ,CAAR(Compagnie Algériennes d’Assurance
et de Réassurance), CAAT(Compagnie Algérienne des Assurances), CASH ( La
Compagnie d’Assurances des Hydrocarbures ), CNMA (Caisse Nationale de Mu-
tualité Agricole), CAARAMA ( filiale de la CAAR Assurances) , SAPS ( société
d’assurance de prévoyance et de santé), TALA (Taamine Algérie Life Assurance)
, MAATEC (Mutuelle Assurance Algérienne des Travailleurs d’éducation et de la
culture) ;GIG (Gulf Insurance Group) , AXA( AXA Algérie Dommages) ,Vie Mixte
(Public et Privé), AGLIC (Algérian Gulf life Insurance compagnie).

2. Compagnies d’assurance Privées :
CIAR (Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance) , ALLIANCE,
2A (1'Algérienne des Assurances), GAM (Générale des Assurances Méditerranéenne),
Salama-Assurances ,TRUST ,Cardif, MacirVie; La Mutualiste, NHBB Assurances
, Diligence Assurance Courtag . Algérien Gulf life Insurance compagnie (ALGIC)
Compagnie Centrale de Réassurance, EL AMANE (EX SAPS).

4.3 L’histoire de ’assurance en Algérie

Pendant toute la période coloniale, ’assurance en Algérie s’est confondue avec 1’évolution
de ’assurance en France. Cela conduit apres I'indépendance a ’héritage des lois et des regle-
ments antérieurs qui n’ont été abrogés qu’en 1975. Apres cette période, de nouvelles lois sont
apparues permettant a ’assurance de connaitre un nouvel essor. Juste apres I'indépendance,
les opérations d’assurance étaient pratiquées par 270 entreprises francaises dont 30 % avaient
leurs sieges a ’étranger, L’évolution de 'assurance s’est effectuée progressivement a travers
les étapes suivantes : [38]

Premiere étape 1962-1966 : Cette étape est caractérisée par :
e Le monopole exercé par les compagnies d’assurance étrangeres, surtout francaises, sur ce
secteur.

2. L’Union Algérienne des Sociétés d’ Assurance et de Réassurance
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e L’Institution de la réassurance obligatoire pour les opérations d’assurance effectuées en
Algérie a travers la création de la Caisse Algérienne d’Assurance et de Réassurance (CAAR)
par la loi n° 63-197 du 8 juin 1963, obligeant toutes les sociétés d’assurance de céder une part
de 10 % des primes encaissées.

e Le controle et la surveillance par le ministere des Finances de toutes les compagnies d’as-
surance.

e Création de la Société Algérienne d’Assurance (SAA) par I'arrété de 12 décembre 1963 dont
39 % du capital détenu par les Egyptiens ( Société mixte Algéro- égyptienne)

e La création de la Mutuelle Algérienne d’Assurance des Travailleurs de ’Education et de la
Culture (MAATEC) par l'arrété du 29 décembre 1964.

e l'agrément par 'arrété de janvier 1964 de 14 compagnies étrangeres, dont 6 frangaises, 3
britanniques, 1 italienne, 1 américaine, 1 indienne, 1 zélandaise, 1 tunisienne, la STAR qui
parvient a controler 25 & 30 % du marché.

La deuxieme étape : 1966-1975 : C’est durant cette période que le monopole de I'Etat
était institué, l'exploitation de toutes les opérations d’assurance est désormais réservée a
I'Etat par l'intermédiaire des entreprises nationales. Parmi les 17 sociétés qui existaient en
1966, une seule a été nationalisée. On trouve :

e la SAA, par 'ordonnance n° 66-129 du 27 mai 1966, alors que toutes les autres entreprises
ont été liquidées, a I'exception de celles qui ont la forme mutuelle :

e Caisse Nationale des Mutualités Agricoles CNMA.

e Mutualité Algérienne d’Assurance pour Travailleurs de I'Education et de Culture MAA-
TEC.

e Caisse Nationale d’Assurance et de Réassurance CAAR.

La troisieme étape : 1975-1988 : Cette période se décrit par :

La spécialisation des entreprises d’assurance, en indiquant pour chacune d’elles les risques a
couvrir : Exemple : La SAA, spécialisée dans les petits risques, qui sont cependant généra-
teurs d’une épargne importante, a savoir : I’automobile, le vol, les bris de glaces, les dégats
des eaux, les multirisques d’habitation, les assurances de personnes, I'incendie et 1’explosion
(risque simple).

La quatrieme étape : 1988-1995 : Elle se caractérise par :
Les transformations ou les réformes apportées au secteur des assurances en 1988 entrainent la
concurrence entre les compagnies existantes : la SAA, CAAR, CAAT, MAATEC et la CNMA.

La cinquieme étape : 1995 a nos jours

L’ordonnance n°® 95-07 du 25 janvier 1995 supprime le monopole de I’Etat sur le marché d’as-
surance, permettant la naissance des compagnies privées. Cette ordonnance a aussi entrainé
la réduction de nombre de garanties dont la souscription est obligatoire. C’est ainsi que la
liste ne comprend plus principalement que les assurances de responsabilité civile visant a
garantir le paiement des réparations des victimes d’accidents, a I'exception du secteur public
lequel demeure concerné par 1’assurance incendie obligatoire.
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4.4 Présentation de la SAA

La SAA (Société Nationale des Assurances) est une société publique, spécialisée dans le
domaine des assurances et de réassurance. Dans ce qui suit, un apercu sur la compagnie.

4.4.1 Historique de la SAA

e La société Algérienne des assurances SAA a été créée le 12/12/1963 sous forme d’une
société mixte ( Algéro Egyptienne (61% - 39%).
e Le 27 mai 1966 elle est devenue une entreprise publique nationale a travers la gestion de
monopole de 'Etat sur les opérations d’assurances .
e En janvier 1976 suivant la spécialisation des entreprises d’assurances , la SAA sera char-
gée de développer les segments du marché concernant les branches d’assurances suivantes :
Automobile, Risques des ménages , des artisans et commercants , des collectivités locales et
d’autres institutions relevant du secteur de la santé et des professionnels , des assurances de
personnes ( Accident, vie, maladie . . .. . ... . ).
e En 1990 , apres le redressement de la spécialisation des entreprises publiques d’assurances ,
la SAA se lanca dans la couverture des risques industriels, de la construction, de I’engineering
et du transport pour étendre ses activités aux risques agricoles a compter de I’année 2000.
e En 1995 | la SAA applique 'ordonnance 95/07 de janvier 1995 qui est complétées et modi-
fiées par la loi 06/04 conduisant a :

- Ouverture du marché aux investisseurs nationaux et étrangers .

- La réintégrations des intermédiaires privés ( Agents généraux , Courtiers , Bancassu-
rance? ).

- La mise en place des outils de controle de marché et la création de la commission
nationale de supervision des assurances.

- La séparation des assurances de personnes par rapport aux assurances de dommage.

e La société Algérienne des assurances SAA est une société par action qui est classée au
premier rang du marché national avec un capital social d’un chiffre d’affaires de 27 milliards
de DA au titre de l'exercice 2016, la SAA détient 22,5% des parts du marché. La SAA de-
meure ainsi leader du marché national des assurances.
Pour maintenir sa position de leader au niveau national , la SAA doit réaliser :

- Un chiffre d’affaire qui progresse a un rythme supérieur du secteur .

- Une part du marché estimé a 25 pour cent du marché national.

- La SAA a connu des évolutions et plusieurs organisations , toutes ses évolutions et
transformations ont conduit donc a la décentralisation de la SAA en directions régionales
dont celle de Tizi Ouzou qui est notre structure d’accueil.

3. Bancassurance est un néologisme tiré des mots banque et assurance, qui signifie la distribution des
produits d’assurance par l'intermédiaire des réseaux de banques, établissements financiers et assimilés.
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4.5 Moyens et domaine de travail

La société algérienne d’assurance est organisée en quatorze (14) directions régionales,
réparties a travers tout le territoire national . Elles représentent la société par secteur géo-
graphique et chacune d’elles dispose d'une autonomie de gestion :

e Centre (04) : Tizi Ouzou, Alger, Bir Mourad Rais, Alger chateau neuf, Mouzaia.

e Ouest (04) : Oran , Relizane ,Sidi Bel Abbes , Tlemen.

e Est (04) : Constantine, Sétif , Batna, Annaba.

e Sud (02) : Ouargla , Bechar.

Chaque direction régionale est constituée de cinq (05) départements , leur mission est d’en-
cadrer, d’assister, d’animer, et de controler les agences qui leurs sont rattachées . Elles sont
organisées comme suit :

e 01 directeur d’'unité.

e Département d’administration.

e Département contentieux et sinistre.

e Département de production.

e Département commercial (Marketing).

e Département comptabilité et finances.

Chacune des directions régionales est constituée d'un ensemble d’agences formant un
réseau commercial. Les agences sont aux nombres de 500 et sont classées en trois catégories :

1. Agence directe.

2. Agence a revenu proportionnel.

3. Agence générale.

Chaque agence est composée de trois services :

1. Service de production : Au niveau du service production, on distingue trois types
de section (Section de production automobile, la section production risque divers, section
production assurance personnel).

2. Service comptabilité et finance : Il est chargé d’établir la situation comptable et
financiere de 'agence.

3. Service sinistre : Le service sinistre est composé de la section sinistre corporel d'une
part et section sinistre matériel d’autre part.

4.5.1 Les champs d’activités de la SAA de Tizi ouzou

La direction régionale SAA de Tizi Ouzou prend en charge les opérations suivantes :
e Assurance automobile.
e Assurance des risques simples.
e Assurance des commercants, des particuliers; et des professionnels.
e Assurances des risques individuels .
e Assurances engineering et construction
e Assurances des risques agricoles.
e Assurance de personnes.
e Assurance de transport.
Ainsi que :
e Les opérations de réassurance.
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e la présentation du service apres vente aux assurés.
e La visite de risque.

e[ ’expertise automobile et risque divers.

e Le conseil en assurance.

elLa communication et la publicité.

e La formation.

4.5.2 Organigramme de la direction régionale de Tizi Ouzou

(Voir 'annexe N 01)

4.5.3 Procédures administratives relatives au service sinistre

Notre but, dans le cadre de ce projet, porte sur la réalisation d’un systeme décisionnel
au niveau de la Direction régionale SAA de Tizi Ouzou. Il consiste a mettre en place une
application d’aide a la décision pou la gestion des sinistres au profit du service sinistre.
Ainsi, notre contribution est directement liée a ce service.

Le service sinistre dans le cadre de sa mission , se base sur les documents d’assurance qui sont :

e L’assurance automobile : Les assurances automobiles sont représentées par un contrat
destiné a la couverture du risque automobile. Il comprend plusieurs garanties telles que le
vol, 'incendie, la responsabilité civile, le bris de glace ainsi que d’autres garanties spécifiques
comme la défense et le recours contre les tiers.

e Le contrat assurance automobile : C’est une assurance obligatoire qui a pour but
de garantir le conducteur d’un véhicule automobile contre les conséquences des dommages
matériels ou corporels causés par son véhicule a des tiers. En fonction du type de contrat
souscrit, I’assurance automobile peut également couvrir les dommages matériels pour le vé-
hicule assuré et les dommages corporels du conducteur.|[38]

e Le constat amiable d’accident automobile : :Apres la survenue d’un accident de
la circulation entre deux véhicules (ou plus), les conducteurs doivent remplir un document
appelé constat a ’amiable. Il constitue une déclaration officielle de sinistre qui doit étre
envoyée a l’assureur par la suite, afin que ce dernier comprenne les circonstances de ’accident
afin de décider de I'indemnisation a verser.

Le constat amiable permet d’informer la compagnie d’assurance des détails ayant causé le
sinistre, en enumérant toutes les informations utiles. Il doit alors permettre a ’assureur de
définir les responsabilités de chacune des parties.

e Le contenu d’un constat amiable aprés un accident : le formulaire de constat
amiable a renseigner par les deux parties (Voir annexe N 2), comporte les éléments suivants :

- Informations sur ’assuré

- Le profil du conducteur.

- La date et le lieu de 'accident.

- Les renseignements relatifs aux véhicules roulants.

- Les compagnies d’assurance et N° de police.

- L’identification des points de contact et de choc entre les différents véhicules.
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- Les contacts des assurés : Adresse, N° de Tel

- Résumé des circonstances de l'accident.

- Schéma de ’accident.

- Les blessés éventuels et les dégats occasionnés,

- Les témoins et leurs coordonnées

- Les signatures des parties impliquées

Remarque : ['indemnisation des dommages matériels en cas d’accident de la circulation
n’est pas automatique. Elle dépend des garanties souscrites par l’assuré dans son contrat, de
la nature de 'accident et de la faute commise par son auteur, I’évaluation du préjudice est
estimée par un expert apres examen du véhicule.

4.5.4 Quelques anomalies et dysfonctionnements constatés

L’analyse de I'environnent SAA et spécialement le service sinistre nous a permis de consta-
ter les difficultés suivantes :

e Le grand volume de données manipulées au niveau du service sinistre ( Plus d'un mil-
lion d’enregistrements dans la plupart des tables ) rend le matériel lent , ce qui cause une
perte de temps et un élargissement de la taille de la base de données opérationnelle.

e Les méthodes actuelles qui reposent sur les informations fournies par le constat (Formu-
laire) ne permettent pas une classification précise des causes des accidents. L’opérateur n’a
d’autres choix que de cocher la case (autres) sur le logiciel, ce qui constitue une contrainte
majeure dans I’établissement des rapports des accidents.

e Difficulté dans I’élaboration des rapports pour toutes les agences de la direction régionale
de Tizi Ouzou .

e La lenteur des procédures reporting : L’élaboration des rapports d’activités ou d’analyse
telle qu’elle se fait actuellement est quasi manuelle, elle prend beaucoup de temps lors de la
génération des rapports d’activités.

e Insuffisance du module des statistiques sur les causes des accidents de la circulation.

4.6 Problématique

les statistiques en Algérie Le bilan fait état de 19.469 accidents de la route, survenus en
zones urbaines et rurales a travers l'ensemble du territoire au cours des dix (10) premiers
mois de 2019, qui se sont soldés par 2.849 morts et 26.947 blesses. Par rapport a la méme
période de 'année précédente (2018), le CNPSR note un recul du nombre d’accidents (-139
accidents) et du nombre de blesses (-1.124 personnes) et une augmentation du nombre de
morts (424 victimes). L’année 2018 a été 'année la moins meurtriere sur les routes du pays
depuis plus de deux décennies, avec une baisse de 8,33% par rapport a 2017”7, Durant la
méme période de 'année 2017, 3.372 morts et 34.133 blesses ont été enregistrés dans 23.532
accidents de la route. Ces chiffres démontrent une baisse de 8.33% du nombre de déces, de
10.46% du nombre des blesses, et 8.35% du nombre d’accidents sur les routes par rapport a
la méme période de 2017.
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Dépits Carperels Dépiits Matériek
WILAYAS | Nbre/ | Nbre/
Acc | It Blesses Décidés Vehicule | Caminas | Bus | Mados | Tracl | Tros | Aulre
] guide | tagins
H F E Teisl | H F E | Toial Hpers
_ 3903 | V23 ()13 | 835 | 12 | A460 | 112 | 1B 13 143 3055 m 138 | 542 19 10
jamner 18
Février 3314 | 6168 | 2798 | 664 | 381 3843 | B3 12 9 106 3489 434 112 405 F.d 13 "
3858 | 7100 | 3107 | A46 | GOR | 4556 | 89 M 2 145 3850 535 116 50 " L]
mars 7
il 3804 | V230 (3T | @57 | 45 | 4719 | &6 12 17 17 a2 55 118 | M8 20 q 2
o 4198 | V678 | 3650 | 733 43313 | 8% 14 18 Rk 3809 [ 1] 110 13 2 q 15
Juin 5718 | 10669 | 5170 | 1181 | 1054 | 7405 | 130 17 15 162 5891 695 146 | 104 | T "
bt 6382 | 11906 | 5606 | 1495 | 1064 | 8165 | 139 | 2 26 183 6823 809 146 | 1026 46 9 [ ]
aoit 5860 | 10008 | 5065 | 1448 | 1228 | 711 |17 | 34 | 0 181 B055 659 i | M 2] 7 20
septembra 4471 | BOBS |JB1E (1014 603 | 5435 | 112 15 | 1 138 4410 387 102 | B97 30 13 n
octobre 4057 | TABT (34N | 811 | 335 | 4767 (125 | 13 1w 135 4055 ¥E 13 | 826 H 13 17
novembre 4070 | 7538 | 3468 | 7EE | 513 | 4769 | 109 | 24 | 15 148 4033 54 128 | 780 k1| 1 2%
dicambra | W95 | 6276 | 3716 | 864 | 576 | $166 | 131 | M 13 165 4746 360 114 | 784 Fi) § 16
S4241 100326 | 46244 | 11566 8149 | 65950 |1336| 227 | 196 | 1779 | 5438 s 1542 9141 | 3M 115 289
TOTAL

FIGURE 4.1 — Bilan des accidents de la Circulation selon les dégats de : 2018 par mois

Nombre Nombre Nombre  Nombre  Nombre
de  daccident deBlessés dedéods d'accident de de
décds Blessés  déods
Janvier 4163 319 2480 3704 335 1 900 2 605 244
Février 2171 3323 248 2166 3179 305 1692 2 357 199
Mars 2842 4433 351 2113 3 180 246 2177 3 168 317
Avril 3303 5048 366 2360 3483 296 2133 3003 282
Mai 3415 5407 387 2544 3 804 338 2 304 3 367 301
Juin 3120 4880 435 2575 3940 399 2152 3215 352
Juillet 3747 6 328 602 3062 5133 485 2546 3964 392
Aot 3395 5994 492 3046 4942 413 2429 3747 430
Septembre 3 042 4957 389 2 604 4227 347 2226 3221 310
Octobre 2704 4212 363 2191 3 064 304 2111 2 893 293
Novembre 2 532 3702 315 2027 2 888 250 13862 2 593 252
Décembre 2 278 3547 343 1 688 2 463 274 1506 2154 267
Total 35199 55994 4610 28858 44007 3992 25038 36287 3639

FIGURE 4.2 — Répartition des dommages corporels par mois (2015-2016 -2017)
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31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

Accidents Nombre 35 199 28 856 25 038
acc. /jour 96 79 69

Décés Nombre 4610 3992 3639
déc. /jour 13 11 10

Blessés Nombre 55 994 44 007 36 287
bles. /jour 153 121 99

FIGURE 4.3 — Bilan des accidents de la circulation durant la période (2015- 2016- 2017)

urbaine rurale
2015 16 245 18 954 19 357 36 657 809 3801
Part (%) 46% 54% 35% 65% 138% 52%
2016 15 461 13 395 7 560 36 447 1660 Z332
Part (%) 34% 46% 17% 83% 42% 58%
2017 15 335 9703 15 112 18175 726 2913
Part (%) 61% 39% 50% 50% 20% 80%

FI1GURE 4.4 — Répartition des accidents de la route par zone de circulation durant la période
(2015- 2016- 2017)

Sexe Nombre Part (%) Nombre Part (%) Nombre Part (%)
Masculin 48312 80% 38 124 79% 31775 80%
Féminin 12292 20% 9875 21% 8151 20%
Total 60 604 100% 47 999 100% 39926 100%
| Amnée 203 g6 27
. Part L Part . Part L Part . Part  Femini
Sexe Masculin @) Féminin @ Masculin 3 Féminin @) Masculin %) " Part(%)
—.
MoimdeB g0 4% o111z 9% 1989 5% 510 5% 1834 6% 468 6%

deb ::‘ B oo 16w 2874 23% 7309 19% 1906 19% 6506 20% 1681 21%
8/ Total 9697 20% 3986 32% 9298 24% 2416 24% 8340 26% 2149 26 %
d'sma ansd o970 sow 4812 39% 18151 48% 4709 48% 14703 46% 3780  46%

EER R 9885 20% 3494 28% 10675 28% 2749 28% B732 2T% 2222 2%
Total 48312 100% 12292 100% 38124 100% 9875 100% 31775 100% 8151 100%

FIGURE 4.5 — Répartition des victimes par sexe et la tranche d’age (2015- 2016- 2017)
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Année 2016 2017 (zowgn
Profession Nombre % Nombre % %

Chauffeurs professionnels 4796 17% 4023 16% -16,1%
Sans professions 7050 24% 6141 25% -12,9%
Commercants 2886 10% 2449 10% -15,1%
Fonctionnaires 3252 11% 3147 13%  -3.2%
Agriculieurs 1507 5% 1181 5% -21,6%
Autres 9365 32% 8097 32% -13,5%
Total 28 856 100% 25 088 100% -18%

FIGURE 4.6 — Répartition des conducteurs impliqués selon la profession

les statistiques a Tizi ouzou :
427 accidents ayant engendré 516 blessés et 10 déces. Des chiffres en nette augmentation par
rapport a 'année 2018 durant laquelle ont été enregistrés 340 sinistres qui ont causé 411
blessés et une dizaine de morts.

le bilan de Pannée 2018 et 2017 :

136 accidents, 52 déces et 219 blessés, soit 135 accidents de moins par rapport a ’année 2017,
ou il a été enregistré 271 accidents ayant causé 55 morts et 488 blessés.

D’apres les statistiques, et apres analyse, en Algérie comme a Tizi Ouzou, le nombre de
sinistres et de mortalité reste des plus alarmants. C’est pourquoi, il est aussi nécessaire
qu'urgent d’agir afin de remédier a cette situation catastrophique.

A cet effet, nous avons pensé a concevoir un systeme d’information d’aide a la décision afin de
permettre aux décideurs d’adopter une stratégie efficace permettant de diminuer le nombre
des sinistres, et par conséquent minimiser, considérablement, le montant des primes a verser
aux assurés.

Ainsi I'adoption des recommandations basées sur I’analyse des données de I'application per-
mettra aux décideurs, d’abord, d’appliquer les décisions adéquates dans le but d’élever les
gains de la compagnie en terme monétaire et d’accroitre son chiffre d’affaire, mais aussi afin

que des vies humaines seront épargnées.

Dans le chapitre qui suit ,nous allons procéder a la description de ce systeme décisionnel.
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Chapitre 5

Conception et modélisation

Ce travail de conception repose sur une étude approfondie du besoin exprimé par la SAA.
En effet ce besoin est criant en sens d’aller vers la modélisation des méthodes de travail afin
de faire face aux défis majeurs auxquels est confrontée la compagnie aujourd’hui.

Il s’agit d'un travail de recherche unique en son genre, car il ne s’appuie sur aucune étude
antérieure ou modele de données préalablement existant.

Ce systeme a pu étre élaboré tout de méme dans la difficulté notamment avec l’absence de
sources documentaires en matiere de modele de données existant concernant les sources de
données.

Pour se faire, sachant que toute application logicielle quel qu’elle soit doit étre précédée
d’une phase tres implorante appelée conception. La conception logicielle nécessite un trai-
tement avec précision et doit étre précédée d’une analyse profonde. Apres avoir étudié et
analysé les besoins ressentis par les utilisateurs au niveau du service sinistres, nous avons
procédé a la mise en place des modeles conceptuels. Ils portent une partie statique (Données)
et une partie dynamique (Traitement) (Voir figure 5.1). C’est ce que nous allons décrire, en
détail, dans ce chapitre.

Partie
Conception
Partie Partie
Statique Dynamique
Sources de Entrepét de ETL
données données

Visual studio
Conception des

ETL SSIS
Modeles E/A

End user (interface
d’interrogation de

I’ED)

FIGURE 5.1 — Architecture de la conception
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9.1 Conception : Partie statique

Pour rappel, 'ED (Entrepot de données) est alimenté par un ETL qui extrait les données
de la source. Dans notre cas, les sources, n’étant pas disponibles, ¢’est pourquoi nous avons
été astreintes a modéliser, nous méme, ces sources de données pour les besoins pédagogiques
de notre projet.

5.1.1 Sources des données

Collecte des données : En se référent au seul document intitulé Constat Amiable ( Voir
annexe N° 02), nous avons procédé a la collecte des donnes nécessaires a notre conception.
que nous avons, ensuite, rassemblées dans un dictionnaire de données comme illustré dans le

tableau ci-apres.

Code Desiznation Type Taille Obzervation
Adresse Adresse client AN o0
Adresse-agence Adresse agence AN 20
Age Age N 02
Code-agence Code de I'agence AN 04
Code zone-géog Code zone géographique AN 04
Désignation Désignation zone géographique | A 20
Date fermeture Date fermeture DATE |08 JIDMM/AAAA
Date-accident Date de I'accident DATE JIMM/AAAA
Description Description de 'accident A
Date-effet Date effet de police DATE |08 TEXT
Date-exp Date expérimentation de police | DATE | 05 JIMM/AAAA
Date-nais Date de naissance DATE |03 JI/MM/AAAA
Dme Date mise en service DATE |08 JIMM/AAAA
Id-cause Identifiant cause AN 06 JIMM/AAAA
Libelle Lihellé cause A 15
Marque Marque véhicule AN 15
Nom Nom client A 20
Nom-agence Nom de I"agence A 20
Num-accident Numéro accident N 05
lieu- A ccident Lieu accident A 15
Mum-chassis Numeéro chassis N 05
Num-client Numéro client N 05
Num-immat Numéro dimmatriculation N 10
puissance Puiszance véhicule AN 04
Num-pe Numéro permis de conduire N 10
Num-police Numéreo police N 03
Num-sinistre date | Numéro sinistre N 03
Ouvert Date ouverture DATE |08 JIMM/AAAA
Prénom Prénom A 15
Profession Profession A 20
Sexe Sexe A 02
Tel Téléphone N 10
Tvype Type AN 10
Tvpe-police Tvpe police A 10

TABLE 5.1 — Dictionnaire de données
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Quelques regles de gestion
R1 : Un client peut posséder au moins un véhicule.
R2 : Un véhicule appartient a un et un seul client.
R3 : Un accident est suivi par une et une seule agence.
R4 : Une agence peut suivre au moins un ou plusieurs accidents.
R5 : Une agence peut créer une ou plusieurs polices (Un contrat).
R6 : Une police est établie par une et une seule agence.
R7 : Un sinistre est concerné par une et une seule police.
R8 : Une police concerne au moins un sinistre.
Modeéle entité/association

| | [L.H]

Agence Accident Client
[1.K}
1d-agence Num-accident Mum-glient
hom Lieu accident Nom
Adresse Date accident Prénom
Description Adresse
) Dat-naiz
L1 Lo
i Véhicule Hum-pc
Sexs
|~ (1.0} profession
Expertiser .
P (1) Num-immat Tel
S i Fuiszance
Garantie . | HETILE
1.1
[r) Police (1.1} Type
Num-chassis
o - DMC
Code-garantie )
_|_|m Num-police
2 Type
Tarifs Date effet [11]
Rapport (1.1} [L.7) Date &xp @

Num-rap o)
Date-rap (1.1} "

{0.n}
Sinistre Classe Concerne
1) Congernel
Effectuer Mum-zinistre
X ) Date ouvert _|_d':|5355
(.n} (LN) Date fermeture w1 Libelle-classe
-1
Expert
Cod-exp
Nom
Prénom Ln)
EE— Tel
[o.nj l:l Le service sinistre

Figure 5.2 — Modele Entité/Association
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Modeles organisationnel de données
Nous avons traduit notre modele Entité/Association en modele relationnel dont le schéma
relationnel est le suivant :
e Accident (Num-accident, lieu accident, date accident, description, Num-sinistre®, Cod-
exp™).
e Client ( Num-client, nom, prénom, age, adresse, date-nais, num-pc, sexe, profession, tel).
e Véhicule (Num-immat, puissance, marque, type, Num-chasi, DMC, Num-client*).
e Agence ( Id-agence, nom-agence, adresse-agence).
e Police (Num-police, type-police, date effet, date exp, id-agence*, code garantie®).
e Sinistre (Num-sinistre, date ouvert, date fermeture , num-police® Num accident™ ).

5.1.2 Conception de ’entrep6t de données

Nous avons procédée a la réalisation d'un entrepot de données au niveau du service si-
nistre dans le but d’une aide a la décision. Notre analyse s’est basée principalement sur les
causes des accidents (Statistiques).

Modele multidimensionnel

Pour la conception de modele multidimensionnel de notre entrepot de données, nous avons
utilisé la méthode Faits/Dimensions. On a suivi le processus de modélisation de Kimball qui
est composé comme suit :

e Choix de processus d’activité a modéliser.

e Choix de grain de processus d’activité.

e Choix de dimensions applicables a chaque enregistrement de la table des faits.

e Choix des faits mesurés que contiendra chaque enregistrement de table de faits.
Formalisme utilisé

Avant de faire la conception multidimensionnelle des deux activités, nous allons décrire le
formalisme a utiliser. Les schémas suivants nous illustrent ce formalisme.

Mom de la table des faits

Nom de la table de
Concatenation des clés dimension

Clé primaire

Liste des Faits

Liste des attributs

FIGURE 5.3 — Formalismes adoptés

76



Description des données des deux activités étudiées
Pour rappel, le suivi des sinistres doit étre précédé par la production des sinistres.

Production
Sinistres

/

Suivi
Sinistres

FIGURE 5.4 — Activités : Production et Suivi sinistres

5.1.2.1 Modélisation multidimensionnelle de I’activité ( Production sinistre)

L’activité production sinistre est le premier processus a modéliser dans la conception de
notre entrepot de données .Cette activité concerne la souscription de nouveaux sinistres.
Les dimensions de ’activité (Production sinistre)

e Dimension Véhicule

Vehicule
Production [d-véhicule
sinistre Num-immat
Id-assuré Marque
Id-véhicule Puissance
Id-police Type N
Id-temps Num-chasi
Id-accident DMC.
Td-agence Num-police*
- Num-client*
Nombre
de sinistres

FIGURE 5.5 — Dimension Véhicule
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e Dimension assuré

Production
sinistre

Id-assurs
Id-véhicule
Id-police
Id-temps
Id-accident
Id-agence

Nombre
de zinizstres

Assure

Id- Assuré
Num- Assuré
Nom
Prénom
Adresse
Date-nais
Num-pc
Sexe

Prof=ssion
Tel

e Dimension police

FIGURE 5.6 — Dimension assuré

Production
sinistre

[d-assurée
[d-wéhicule
[d-police
Id-temps
[d-accident
[d-agence

Nombre
de sinistres

Police

[d-police
Num police
Date effet
Date exp

Code-agence*

FIGURE 5.7 — Dimension police
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e Dimension Accident

Production
sinistre
Id-assuré
Id-vehicule
Accident Id-police
Id-temps
Id-accident
Id-accident Id-agence
Num-accident Nombre
Lieu accident de sinistres
Date accident
Description
[d-agence®
Num-véhicule*®

FIGURE 5.8 — Dimension Accident

e Dimension temps

Temps
Id-temps
Année
Trimestre
Mois
Jours Production
sinistre
Id-assure
Id-wvéhicule
Id-police
Id-temps

Id-accident
Id-agence

Nombre
de sinistres

FIGURE 5.9 — Dimension temps

e Dimension agence

Production
sinistre
Id-assure
Id-véhicule
Id-police
Id-temps
Agence Id-accident

Id-agence

Id-agence Nombre
Code-agence de sinistres
Nom-agence
Adres-agence

FIGURE 5.10 — Dimension agence
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e Schéma en étoile de la procédure production des sinistres

Assure
Temps
Id-assuré
Id-temps Num-assuré
Id-date Nom
Année Prénom
Trimestre Date de nais
Mois Production Sexe
sinistre Age
- Profession
Id-assure
o Adresse
Id-véhicule Tél
Id-police
Accident Id-temps
Id-accident Weéhicule
MNWum-accident / Id-agence
Lieu accident Id-véhicule
Date accident Nombre sinistres Neimma
Description Marque
* Genre
Usage
- Energie
Police Puissance
Tvpe
Agence Id-police chﬁﬁsi
Id-agence Num police Date MEC
Code-agence Date effet
Nom-agence Date exp
Adres-agence

FIGURE 5.11 — Schéma en étoile de la procédure production des sinistres

Les dimensions de ’activité (Suivi des accidents)
L’activité (Suivi des accidents ) détermine elle-méme une série de dimensions principales,
parmi ces dernieres, on trouve des entrants en commun avec 'activité ( Production des si-

nistres ) qui sont (D. Temps ), (D. agence ).

e Dimension cause

Suivi accident

Id-sinistre
[d-temps
Id- zone-géog
Id-cause
Id-agence

Nombre d'accidents

D. causes

[d-cause

libelle

FIGURE 5.12 — Dimension cause
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e Dimension accident

D Sinistre

1d Sinistre Suivi accident

Num Sinistre

Date ouvert Id Sinistre

Date fermet Id-temps

Num-police* Id- zone-géog
Id-cause

Id-agence

Nombre d'accidents

FIGURE 5.13 — Dimension Accident

e Dimension zone géographique

Suivi accident

D, zone uivi acciden
géographique 1d Sindstre
T géog . Id-temp%

. Id- zone-géog

Code zone-géog
Désignation fd-cause
Id-agence
Nombre d'accidents

FI1GURE 5.14 — Dimension zone géographique

e Table de fait suivi des accidents

Suiwvi accident

Id- Sinistre
Id-temps
Id- zone-géog
Id-cause
Id-agence

MNMombre Accidents

FIGURE 5.15 — Table de fait suivi des accidents
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Schéma en étoile de la procédure suivi des accidents

D. causes
Id-cause
S Code cause
Libellé
[t_i sinistre Suivi accident /
Num Smustre
Date ouvert \ e
Date £ ¢ Id-temps
\:a . Er]?mt Id- zone-géog ,D' zone
Num-police Id-cause géographique
Id-agence
* Id-zone-géog
D Nombre Code géog
. temps accident Désignation
Id-temps
Id-date
Annee
Trimestre D. agence
Mois
Id_agence
Code agence
Nom agence
Adress

FIGURE 5.16 — Schéma en étoile de la procédure suivi des accidents

Modele organisationnel des données de ’entrepot de données
e Les tables des fait :
Production sinistre : (Id-assuré, Id-véhicule, Id-police, Id-temps, Id-circ, Id-agence, Taux
sinistre).
Suivi accident : (Id-sinistre, Id-temps, Id- zone-géog, Id-cause, Id-agence, Nombre acci-
dents).
e Les tables de dimensions :
Dimension assuré : (Id-assuré, Num-assuré, Nom, Prénom, Date de nais, Sexe, Age, Profes-
sion , Adresse, Tél).
Dimension agence :(Id-agence, Code-agence, Nom-agence, Adres-agence).
Dimension temps : (Id-temps, Id-date, Année, Trimestre, Mois).
Dimension véhicule : (Id-véhicule, N*imma, Marque, Genre, Usage, Energie, Puissance, Type,
Ne°chasi, Date MEC).
Dimension accident : (Id-accident, Num-accident, Lieu accident, Date accident, Description).
Dimension police : (Id-police, Num police, Date effet, Date exp).
Dimension cause : (Id-cause, Code cause, Libellé).
Dimension zone-géographique : (Id-zone-géog, Code géog, Désignation).
Dimension sinistre : (Id-sinistre, Num-sinistre, Date ouvert, Date fermet, Num-police™®).
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5.2 Conception de la partie dynamique

Un systeme décisionnel est composé d'un ensemble d’éléments indissociables comme le
montre la figure 1.3 (Architecture d’un systéme d’information décisionnel) en page 23. Nous
avons, donc, repris ces différents éléments dans notre projet.

T T T
! | |
| | OLAP | .
| //_\ | | End User
— I ED I I
| \—// | |
Agencel 1 gTL | e (es | )
= ! P 1| Lok AL O |
= : : [t De Do e :
_ | 1 SQLSEn.er | FORMAT STRDNG, FOONT W |
Agence 2 : Table de fait : i :
— I I ! I
I I i I
= I I ] I
= 1 1 !
! ! LA |
! | |
Agerllce 3 | | | I T
i | | — I :
i I I I i
. : Tables de dimensions : |||.II|. : II,'” '
X X X Prise de
- = | \__—/ | y | décision
- I I I
Agencen : : :
1 1 1
\ M A "~ A J
Source de ETL et ED OLAP End User
données

FIGURE 5.17 — Architecture de notre systeme décisionnel

e Sources des données

Nous avons congu les modeles E/A pour les sources de données qui servent a 1’alimentation
de ED. Par contre nous n’avons pas pris en charge I'activité de production des sinistres (
Déclaration, Enregistrement, etc.) au niveau des systemes décisionnels étant données que
celles-ci sont supposées existantes au préalable.

e I’ETL : Il peut étre, soit utilisé ( Solution ETL déja existante), soit développé. Pour ce
qui est de notre cas, nous avons opté pour I'utilisation d’'un ETL Microsoft & savoir Micro-
soft sql server intégration service (SSIS). Cet outil sera présenté plus en détail dans la
section ( Page 89).

e (ODS operational data store) : Est une base de données congue pour centraliser les
données issues de sources hétérogenes afin de faciliter les opérations d’analyse et de reporting.

5.2.1 Interrogation de ’entrepot de données et prise de décision

OLAP : Il nous permet d’interroger ’ED a 'aide des requéetes MDX
MDX : Multidimensional Expressions, ( Expressions multidimensionnelles ) est un langage
de requéte pour les bases de données OLAP, analogue au role de SQL pour les bases de
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données relationnelles. C’est aussi un langage de calcul avec une syntaxe similaire a celle des
tableurs.

Ce systeme nous permettra de générer des statistiques concernant :

e Le nombres des accidents dans différentes périodes de temps.

e Le nombres des accidents dans différentes zones géographiques.

e Le nombres des accidents par rapport aux tranches d’age.

e Le nombres des accidents pour chaque agence.

e Le nombres des accidents par rapport aux causes.

e Le nombres des accidents par rapport au genre .

e Le nombres des accidents par rapport au profession.

5.2.2 Description de I’architecture de I’interface d’aide a la prise
de décision

I'interface que nous avons développée renferme trois modules, tels que représentés dans
la figure suivante :

Module 1 Compagne de sensibilisation

Statistiques des rapports periodigues
Module 2 : PROEs periodid

Visualisation

Module 3

Nombre [ Agence

FIGURE 5.18 — Description de ’application

Module compagne de sensibilisation : Ce module permettra aux décideurs de se connec-
ter vers le cube OLAP et de visualiser le nombre de sinistres par :

e Causes.

e Tranche d’age.

e Population (Homme/Femme).

e Profession.

e Zone géographique

Et ce, pour toute période dans le but de choisir la bonne compagne de sensibilisation
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( Par cause \

Par genre
Par age

Par 4ge et
Consultation le nombre profession Choix d’'une

des accidents compagne de
Interface Meodule compagne Par profession sensibilisation

principale de sensibilisation

Connexion au cube OLAP
Par age et
profession

Par zone

géographique

\ J

FIGURE 5.19 — Schéma module compagne de sensibilisation

Exemple d’un formulaire de compagne de sensibilisation.

Veuillez travailer sur la com pagne de sensibilsation concernant les accidents de circulation
en se basant sur les élements retenus dans le tableau suivant ;

Causes des accidents Genre Ages Profession Zone Géo Périnde
Humaines : Mois :
O Janvier
j Alkool :l Homme D 18 - 25Ans Agence: & préciser O Fevrier
[:l Commercant O mas
D Centure desécurité | | |} | (I
D Fonctionnaire 0 wmai
D Chaussée glissante ] 26- 40Ans Lieu de l'accident: O Juin
D Salarié & précier O Juilet
D Fatigue D Fmme | 1 f.EdEdran O aoit
[] «-60ans |:| Retraité O septembre
D Makdie 0O octobre
D &1 Anset plus D Sans O nNovembre
D Excés de vitesse 7 Décembre
D Défailance Matérielle D Autres préciser :
D Tel auvolant

FI1GURE 5.20 — Exemple d’un spécimen d’ordre de compagne de sensibilisation
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Module statistique : Editer les statistiques des accidents par rapport :

o Ages

e Agences

e Causes

e Périodes

e Populations

e Professions

e Zones géographiques

Consultation dzs rapports en POF

Interface Statistiques et rapports
y P < Impression

inci —/] ériodiques
principale perlotd Consultation des statistiques en PDF

FIGURE 5.21 — Module statistiques et rapports périodiques

Module nombres des sinistres par agence
Il permet de fournir des statistiques par agence afin de mettre en place la compagne de
sensibilisation adéquate visant a limiter au maximum le nombre d’accidents au niveau de
I’agence ou des agences ayant enregistré des taux de sinistres importants. Il permet, en outre,
de conserver les rapports périodiques des sinistres pour chacune des agences relevant de la
direction régionale afin de suivre leur évolution.

f
(| Consultation la liste des agence B
Interface Visualisation: Nombres :
Impression
- de sinlstres par agence | 4
principale )
Consultation le nombre des
sinistres par agence
\ /
.

FIGURE 5.22 — Module Visualisation : Nombres de sinistres par agence
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Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre, la phase conception. Celle-ci, pour rappel, est composée
de deux parties, a savoir la partie statique et la partie dynamique. Il s’agit de la présenta-
tion de la structure générale, de I'ensemble des éléments la constituant, et des différentes
interactions nécessaires au fonctionnement global de notre systeme d’aide a la décision..
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Troisieme Partie

Réalisation
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Chapitre 6

Choix des outils techniques

Pour réaliser la premiere partie de notre travail portant sur la création de notre applica-
tion d’aide a la décision, nous aurons besoin de faire usage des outils suivants :
e Microsoft Visual studio :
Microsoft Visual Studio est une suite de logiciels de développement pour Windows congue
par Microsoft. La derniere version s’appelle Visual Studio 2019.
Visual Studio est un ensemble complet d’outils de développement permettant de générer
des applications Web ASP.NET, des Services Web XML, des applications bureautiques et
des applications mobiles. Visual Basic, Visual C++, Visual C# et Visual J#, Ils utilisent
tous le méme environnement de développement intégré ( IDE, Integrated Development En-
vironment), qui leur permet de partager des outils et faciliter la création de solutions faisant
appel a plusieurs langages. Par ailleurs, ces langages permettent de mieux tirer parti des
fonctionnalités du Framework .NET, qui fournit un acces a des technologies clés simplifiant
le développement d’applications Web ASP et de Services Web XML grace a Visual Web De-
veloper.
Dans notre cas on a utilisé la version 2017

0 Visual Studio 2017

Figure 6.1 — Visual studio 2017
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e Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) :
SQL Server Management Studio (SSMS) : Il Fournit des outils pour configurer, surveiller et
administrer des instances de SQL Server et des bases de données, interroger, concevoir et
gérer les bases de données et les entrepots de données, ou qu’ils se trouvent sur l'ordinateur
local ou dans le cloud, ainsi que pour générer des requétes et des scripts.

Microsoft

SQL Server Management Studio

FIGURE 6.2 — Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS)

e Microsoft SQL Server Intégration Services (SSIS) :
Intégration Services et une plateforme qui permet d’extraire des données issues de plusieurs
sources, de les transformer et de les charger le plus souvent dans un entrepdot de données. Ce
dernier est fondé sur la technologie SQL Server. Le développement des flux ETL sur cet outil
se fait a travers une interface graphique qui rend son utilisation agréable et intuitive

@ %QL Server

Inteqration Services

FIGURE 6.3 — Microsoft SQL Server Intégration Services (SSIS)
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Quelques composants de SSIS

Le composant signification

(0 . Tache qui exécuteles flux de données pour extraire les données,

gvj Flux de domees pour appliquer les

transformations au niveau des colonnes et pour charger des données.

Lasource OLE DB extrait les données d'une variété de bases de
données relationnelles
o Source OLEDB compatibles OLE DB en utilisant une table de base de données, une

Ve 0l une commande
——————
SQL.

La transformation Dimension a évolution lente coordonne la mise a
V‘/ jour et l'insertion d'enregistrements dans les tables de dimensions de
ta , . .

I l'entrepot de données.

La transformation de commande OLE DB exécute une instruction
,’ Commande OLE SQL qui insere, met d jour ou supprime des lignes dans une table de
base de données.

& Destnabon
? dinserbon

La destination SQL Server se connecte a une base de données SQL
Server locale et charge en bloc les données dans des tables et des

TABLE 6.1 — Quelques composants de SSIS

e Microsoft SQL Server Analysis Service SSAS
Microsoft SQL Server Analysis Services, SSAS, est un outil de traitement analytique en ligne
(OLAP) et d’exploration de données dans Microsoft SQL Server. SSAS est utilisé comme un
outil par les organisations pour analyser et donner un sens aux informations éventuellement
réparties sur plusieurs bases de données, ou dans des tableaux ou des fichiers disparates.
Analysis Services comprend un groupe de fonctionnalités OLAP et d’exploration de données
et se décline en deux versions : multidimensionnelle et tabulaire.

P SQL Server

Analysis Services

FIGURE 6.4 — Microsoft SQL Server Analysis Service SSAS

91



e Microsoft Excel 2007

Excel est un logiciel de la suite bureautique Office de Microsoft, il permet la création de ta-
bleaux, les calculs automatisés, les plannings, la création des graphiques et bases de données.
On appelle ce genre de logiciel un (Tableur).

Excel permet de créer facilement des tableaux de toutes sortes, et d’y intégrer des calculs.
Les valeurs du tableau se mettront donc a jour automatiquement en fonction des saisies et
calculs. Largement utilisé par comptables, Il est aussi recommandé pour calculer un budget
ou faire un devis.

Excel peut également générer de jolis graphiques (& batons ou en camembert. ..) pour mieux
visualiser les valeurs et les interpréter. C’est un puissant outil de visualisation mathématique.

Microsoft

 Office 007
Excel

FIGURE 6.5 — Microsoft Excel 2007

eVisual C# est un outil de développement édité par Microsoft, permettant de concevoir
des applications articulées autour du langage C#.Visual C# propose les outils pour dévelop-
per des applications C# qui ciblent la plateforme nouvelle génération de Microsoft pour la
programmation distribuée et compatible Internet. Ce langage de programmation est simple,
de type sécurisé et orienté objet. Il a été concu pour générer des applications d’entreprise. Le
code écrit en C# est compilé en code managé exécuté sous le framework .NET.

FIGURE 6.6 — Visual StudioC+#
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Chapitre 7

Implémentation.

7.1 Partie statique

L’objectif de notre travail est de développer un systeme d’aide a la prise de décision au
niveau du service sinistre, pour pouvoir répondre aux besoins de ce service, nous avons pro-
posé les tables suivantes : Table agence, Table cause,Table temps, Table zone géographique
et Table sinistres. Pour se faire nous avons suivi les phases suivantes :

1- Pour créer les bases de données (Base de données sources, Base de données ODS, Base de
données DW) nous avons utilisé 1'outil Microsoft SQL Server Management Studio ( SSMS).
la figure suivante montre la connexion vers un serveur.

s Micmsof‘t 50L Server Manaﬁemen; ﬁ@

ichier  Edition  Affichage  Projet  Outils  Fenétre  Aide
. Hej, yJ

plorateur d'objets

I;!F Se connecter au serveur

u
[Connecter= ¥

SQL Server

Type de serveur :

Mom du serveur : DESKTOP-RCOMTTZ ) v

Authentiication : lows v

DESKTOP-RCOMTTZ tamadna

Annuler Hide Options »»

FIGURE 7.1 — Microsoft SQL Server Management Studio
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2- Création les 03 Bases de données ( Bases de données sources, Bases de données ODS,
Bases de données DW).

ng Microsoft SQL Server Management Studio

Fichier ~Edition  Affichage  Projet  Outils  Fenétre  Aide
‘ B--% W ‘ & Nouvelle requete &=l i 5 il b | | TANT | 5 | P M
| Exécuter | ‘ | ‘ | =

hEm-.
|

Explorateur d'objets

01X

Connecter= ¥ ¥ ¢+

=R 1 DESKTOP-RCOMTT2 (Microsoft Analysis
Bases de données
oW
| 008
113 Sources

(Gestion

FIGURE 7.2 — Création les 03 Bases de données

2- Création des tables de la base de données sources (Table agence, Table cause, Table
temps, Table zone géographique et Table sinistres ).
3- Peupler les tables.
Table Agence

CREATE TABLE [dbo],[Table agence]|
[code agence] [nchar](18) 10T ML,
[nom agence] [nvarchar] (58) HLL,
[adresse agence] [nvarchar](58) NULL,
CONSTRAINT [PK_Table agence] PRIMARY KEY CLUSTERED
[cade agence] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECONPUTE = OFF, IGNORE_DUP KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
| 0!l [PRIFARY]

FI1GURE 7.3 — Table agence
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Table cause

Table temps

CREATE TAELE [dbo].[Table cause],

[code cause] [nchar] (18, NOT IULL,

[1ibe11¢ cause] [nvarchar](58) HULL,
(ONSTRAINT [PK_Table cause] PRIMARY KEY CLUSTERED

[code cause] ASC
WITH (PAD_INEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_OUP KEY = OFF,
ALLOH_ROH_LOCKS = O, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
ON [PRIMARY]

FIGURE 7.4 — Table cause

CREATE TABLE [dbo].[Table temps]
[Id date] [nchar](18
[Année] [nchar](18
[Trimestre] [nvarchar](58
[Mois] [nvarchar](5@
[Jours] [nvarchar](58) HULL,
CONSTRAINT [PK_Table temps] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Id date] ASC
WITH (PAD_TNDEX = OFF, STATISTICS WORECOMPUTE = OFF, TGHORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
ON [PRIMARY]

Fi1GURE 7.5 — Table Temps

Table zone géographique

(REATE TABLE [dbo].[Tehle zone géographique]|
[Code one géographiue] [nchar](18) T 1L,
[Désignation] [mvarchar] 58) L,

COMBTRAINT [PK Table zone géographique] PRIVARY KEY CLUSTERED

[(ode one géographique] ASC
WITH (PAD_TNDEX = OFF, STATISTICS NORECGHPUTE = OFF, TGNORE_DUP KEY = OFF,
ALLCH_RON LOCKS = O, ALLOK_PAGE_LOCKS = O} ON [PRIMARY)
O [RINRY]

FIGURE 7.6 — Table Zone géographique
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Table sinistre

CREATE TABLE [dbo].[Table sinistre](
[Num sinistre] [int] MOT NULL,
[Nom sinistre] [nvarchar](5@) NULL,
[Prénom sinistre] [nvarchar](5@) NULL,
[Date naiss sinistre] [date] MULL,
[Age sinistre] [int] MULL,
[Profession sinistre] [nvarchar](58) MNULL,
[sexe sinistre] [varchar](5@) NULL,
[Code zone géographique] [nchar](18) MNULL,
[Code cause] [nchar](18) NULL,
[Id date] [nchar](18) WULL,
[Nbre sinistre] AS ([num sinistre]-(@)),
[code agence] [nchar](l@) NULL,
CONSTRAINT [PK_Table sinistre] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Num sinistre] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE - OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
Go

ALTER TABLE [dbo].[Table sinistre] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Table
sinistre_Table cause] FOREIGN KEY([Code cause])
REFERENCES [dbo].[Table cause] ([code cause])

FIGURE 7.7 — Table sinistre

4- Création des bases de données ODS et DW dans SSMS.
5- Lancer visual studio.

o kB fiual Studio I B Luncement pide 114 Pan

| crosoft Visual §
Fuhe [iten Mficg Puojet Diloguw Goope O Tet Aubor Dofpem Fole Ade
g-Q887-C- § Mncher_ | 1

Toves pouvez amiiores bes performunoss ¢ I:r-:-sge & masquant/rihusant setomatiquemint b fendtre Solle d vt S5E. (o le ey

* | Exploratear de solutioss

o ° Informatio

NET for Apache ®
Mamory Datafrar
NET fer Apuche 1
ming Apacie 5
e skl ning werkd of
NOUVERM e

Social Authentical
B Quwranstenes Namarin Essantia
Core
Mary s i
westication. This

Mcherla o e - N

FiGURE 7.8 — Lancement de Visual studio
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6- Lancement d’un projet et création d’un nouveau projet.

e
e
Cbeblaje -
Cueh
Pocjt b et de codd it 2
Alr Quwvrir
nain h
e Ohbtena e e 4 i
syvtima da gestin de wrsien b i 1
. TR S Il g & ° Informations pour le
= o IR v Wt
— Eruaction b pans de JMET Framwaek Februsry 2020
. & kunbadp Security and Quality Rollup
: o Todiy, we ave iebiating the Februsy
Paramitres de cempne 2020 Sty e oty R
b 0 modemes [ Uptate o MTFramasor
Fihatrs tents ' NOUVLAL s 21 torar 300
Pieyits & sskatices sbeerts L - L1 Ouvti un dessier .
gl 4 Uning NET for Apscha® Spark™ to
Chsties AeF B Oueir un sbe webs Analyze Log Data
= p— i Sgurk = Al Suemerit i by 219, we
reenad MET for Apsche Spark. NETfor
Apithe Spark r mod ot makeg Apa.
Nouveau pr NOUVLAL veebees 31 s 2600

AP 30 4 T = fa

P Taer ici pour rechercher

P
IR ouonLly

FI1GURE 7.9 — Créer un nouveau projet

7-Créer un projet business inteligence

ﬂ Page de démarrage - Microsoft Visual Studio
Fichier  Edition  Affichage  Projet  Déboguer Equipe OQutils  Test Analyser Fenétre  Aide

| "2 r | . . b Attacher.. ~ | 5" _ |

Nouveau projet

b Web

NET Core " g

NET Standard Veuillez chaisir un type de projet et vérifier qu'une

P rl S e e n Cloud infrastructure correspondante est sélectionnée,

Extensibility
Test
b Visual Basic
Optimisez votre productiy b Visual C++
Tirez parti des toutes dern| SQL Server

web abordables et fiables| P Analysis Services
b Azure Data Lake

b JavaScript
Eporting Services

Page de démarrage £ X

Créez votre premiére appl

Développez des applicatig
natives

Produisez plus, corrigez pl £ 4 Business Intelligence

Integration Services

Réduire le délai d'exécuti
I'impact en temps réel b Az

= ETILICS
P Autres types de projets

b Enligne -

Récent

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ?

Ouvrir Visual Studio Installer

Nom: WindowsFormsApp3

Rechercher (Ctrl+E)

ur les...

In-
prt
id at
i thus the
ytics, ac...

IPNET

ans
sting Mi..

Fi1GURE 7.10 — Créer un projet business inteligence
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8- Ajouter et configurer un gestionnaire de connexion OLE DB et connecter vers les 03
bases de données ( Bases de données sources ( Peuplée ), ODS et DW).

Fﬂ\ntegratmnSewitethjecﬂ-MicmroﬂVitua\Studio Y & ancement pide (1) D . A
Fihier Fdion Affchage Prot Génfer Déboguer Fqipe 95 Outls Test Anabser Fenitie Ak anisalyssia@outiookfr|
Hﬁ‘@ HM g ‘ Develop » | Default

) Démarer +

L}

o
0

Boite & ouils 515 v 01X Package.dtsx [Conception] # X Al Exploreteur de solutions 1

L]

4 Fayuris : %F\mdemnhﬁ\e i F T S ¢E Qo
b Tache de e domnés Configurer e gestionnaire de connexions OLE DB o X
Rechercher dans Explorateur de solutions

f[] Tache d'exécution de .

Pour créer un gestionnaire d connexions hasé sur les infomnatians de connexion précédemment fd Solution tegrtion Senices Projec
4 Commun definies, sélectionnez une connexion de données, puis cliquez sur OK. Pour créer un nowveau i @IntegrationServicestjettH
gestionnaire de connevions, cliquez sur Nouveau, :

sp3no e a3

&1 Tiche de prfiage des..

B3 Tichedesorpt o s d o P— - I

8 The e el onnegions de données: Topriétés des connecions de données: -

3 Tiche de systime de . “ECOD RO Propriste ~ Valeur B Padgedts

) Teredetatenet 0. s Dauee DESTOPACONTR ¢ Wi
DESKTOP-RCOMTTL sources saz 2]l de contrile

'D. Tache dexéoution de . [ Intal Catzlog - DW saa o

e ‘ IVErs

\; Teche deséuton de p. \ntegrated fe. 4 g Ressources Aaure ées

¥ Tace despression Froder - SOLNCLAL {2 Runtime dintégreion Az

&1 Tache dngerion en bloc 2 Aaure Storage

n@x Tache du systéme de fic.

B2 Tiche Envoyer un mess..

i‘i Tache FTP Gestiomnaires de come

E Tache Hadoop Hive Gestionnaires de connexions
N )

p:«‘ Tache Hadoap Pig ; @V

FIGURE 7.11 — configurer un gestionnaire de connexion OLE DB et connecter vers Les 03
bases de données

9- Apres avoir créé des gestionnaires de connexions pour les données sources et de desti-
nation (ODS et DW), on a ajouté une tache de flux de données .

La tache de flux de données définit le moteur de flux de données qui déplace les données
entre les sources et les destinations et fournit la fonctionnalité grace a laquelle il est possible
de transformer, nettoyer et modifier les données lors de leur déplacement. La tache de flux
de données est I’endroit ou s’effectue la majorité du travail d’'un processus d’extraction, de
transformation et de chargement (ETL).

10- Création des packages Ods ( Package agence Ods, Package cause Ods, Package temps
Ods, Package zone géographique Ods et Package sinistres Ods).

Un package Ods extrait des données dans la base de donnée source pour les transférer vers
la base de données Ods .

ODS ( Operational Data Store) : Est une base de données congue pour centraliser les
données issues de sources hétérogenes afin de faciliter les opérations d’analyse et de reporting.
Les figures suivantes décrivent la trasformation de données sources vers les bases de données
ODS
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e Agence Ods :

e Cause Ods

e Temps Ods

i—) agence-source

7 lignes l

R(- agence-ods

FIGURE 7.12 — Agence Ods

i-) Cause_sources

11 lignes 1

R(- Cause_ods

FIGURE 7.13 — Cause Ods

i—) temps_sources

17 lignes

i(- temps_ods

FIGURE 7.14 — Temps Ods
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e Zone géographique Ods

L

i‘) zone_gédo_sources

11 kignes

i(- z0ne_géo_ods

FIGURE 7.15 — Zone géographique Ods

e Sinistre Ods

E-) sinistre_sources

8 lignes

v

R(- sinistre_ods

FIGURE 7.16 — Sinistre Ods

7.1.1 Alimentation de ’entrep6t de données

Pour alimentation de I'entrepot de données, nous avons suivi les étapes suivantes :
1- Création packages dimensions ( Packages agence dimension, Packages cause dimen-
sion, Packages temps dimension, Packages zone géographique dimension et Package sinistres

dimension.
Un package dimension extrait des données dans la base de données Ods vers la base de

donnée DW.
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Les figures suivantes décrivent la trasformation de données Ods vers la base de donnée
DW
e Dimension agence

0

v v -
e ot dosein % Conmrande OLE 0B 73] Comace 05081

FIGURE 7.17 — Dimension agence

e Dimension cause

0 0

[ Dt fusetn 7 omaks 7 ormsis:

FIGURE 7.18 — Dimension cause
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eDimension temps

P ity Ly - T - WIPERO

v v

i(- Desratndston % Conmande 0L 06 ﬁ Cramante 0L 061

0

FIGURE 7.19 — Dimension temps

e Dimension sinistre

FIGURE 7.20 — Dimension sinistre
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2- Création et peuplation la table du Fait

' W 3872 bgpes

i-} fad ol j

— R ——
] PRechercheid dim agence —]
]

=0 S-J'tedemé‘flmnwml:]migrm]
} Recherche d dim causes —l
'
— Sore dore¥icha v cormpanchih 72 bl

1 Rethercheid dim sinsire —l
H

- Sorbe de recherche a¥eX correspondance (3 872 lipes)

§ Rechercheid dim tamps ‘l
1

- smdewmﬁ!’mmimw]
} Recherche id dim z0ne geog -l

v
i{l suivt acrident

FIGURE 7.21 — Table du Fait

7.2 Création et déploiement du cube OLAP

Pour la création de notre cube OLAP |, nous avons utulisé SQL Server Analysis Services
(SSAS), nous avons suivi les étapes indiquées ci-dessous :
1- Démarrer le Projet SQL Server Analysis Services (SSAS) : Pour le démarrage de
projet analyses services nous avons cliqué sur "Fichier” ensuite "Nouveau” et "Projet” apres
nous avons sélectionné "projet analyses services” ensuite nous avons donnée le nom pour le
projet .
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|

Rechercher (CtkE p-

Cross-Platform -
DevExpress XAF

Trier par: Par défaut

Extensiblty rrlga Projet multidimensionnel et d'exploration de donnée... Analysis Services Type: Andlyss Semices

105 Extensions
fh:ne&u?ad r?l Analysis Services Tabular Project Analysis Services
est
WCF
Workflow
b Visual Basic
b Visual C++
b Visual F2
SQL Server
DevExtreme
[ Analysis Services
b Azure Data Lake
b JavaScript

Projet Analysis Services pour la création de
modeles multidimensionnels et
d'exploration de données.

Reporting Services
b Business Intelligence
Visual C# /
Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez !

Quvrir Visual Studio Installer
Nom : ProjetMultidimensionnel3
Emplacement : | C\Users\wessam\source\repos b Parcourir...

Nom de solution:  ProjetMultidimensionnel3 Fi Créer un répertoire pour la solution
D Ajouter au contrdle de code source

FIGURE 7.22 — Démarrer Projet Analysis Services

2-Création de la source de données : Pour la création de nouvelle sources de don-
nées : Dans l'explorateur de données, un clic droit sur "Source de données” puis "nouvelle

source de données”.
Une source de données représente une connexion a nos données.

Explorateur de solutions

Rechercher dans Explorateur de solutions (| P

fa] Solution 's2a olap’ (1 projet)
4 g saaolap
=5 Sources de données
g DW Saads
Vues des sources de données
o® DW Saa.dsv
| Cubes
) DW Saa.cube
4 Dimensions
[/, Dim Agence.dim
1. Dim Cause.dim
1 Dim Sinistre.dim
1 Dim Temps.dim
I/, Dim Zone Géag.dim
@ Structures d'exploration de donnée
&l Roles
Assemblys
Divers

[

% Nouvelle source de données...

FIGURE 7.23 — Création de la source de données

104



3- Apres la création sources de données, nous avons choisi le nom du serveur sur lequel se
trouve notre entrepot de données.

W Data Source Wizard O

You can select from a number of ways in which your data source will define its connection

X
Select how to define the connection i
sting.

=3

(C) Create a data source based on another object

(®) Create a data source based on an existing or new connection
Propriétés des connexions de données :

DESKTOP-BCOM7T2.DW saa Proprété Valeur
Data Source DESKTOP-RCOM7T2
Initial Catalog D'W saa

Integrated Sec... SSPI

Prowider SQLNCLIT1.1

< Back Finish >>| Cancel
FIGURE 7.24 — Choix de méthode de connexion a la base de données.

4-La Connexion vers notre entrepot de données

W Data Scurce Wizard O >
Fin de I'Assistant
Provide a name and then click Finish to create the new data source.
>0

Data source n

oW Saa 1 |

Connection string:

Provider=5QLNCLI11.1:Data Source=DESKTOP-RCOMTT 2:integrated Security=S5PI:Initial
Catalog=DW saa

oo | [ ==

F1GURE 7.25 — Connexion vers L’entrepot de données
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5- Création des vues de la source de données : Une fois que la source de données
est créée, il faut alors créer la vue de données.
La vue de données nous permet de sélectionner les tables de dimensions ( Les axes) et de
faits ( Les mesures) sur lesquelles se baseront le cube pour faire les analyses.

Explorateur de solutions * q
@E-o-c Bk
Rechercher dans Explorateur de solutions (1 el
R] Solution 'saa olap’ (1 projet)

4 4T saaolap
4 @ Sources de données

W DW Saads
X Nouvelle vue de source de données...

es de données

|, Dim Agence.dim

1. Dim Cause.dim

. Dim Sinistre.dim

1. Dim Temps.dim

/. Dim Zone Géog.dim

@ Structures d'exploration de donné
il Roles

@ Assemblys

] Divers

FIGURE 7.26 — Création d’une nouvelle vue source de données

6- Assistant vue source de données

O" Assistant Vue de source de données a Y

Assistant Vue de source de
données

Litiksez cet Assistant pour créer une nouvelle vue de source de
données

Vous créez une vue de source de données a partir des tables et des
vues dune base de données relationnelle.

Une source de données procure une connexion simple vers une base
de données relationnelle. Utiksez une vue de source de données pour
bénéficier de fonctionnalités plus avancées, dont la mise en cache des
métadonnées, ajout de relations, la création de calculs et la définttion
de clés logigues.

[] Ne plus afficher cette page

Cancel

FIGURE 7.27 — Assistant vue source de données
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7-Sélection des donnés de ’entrepdt de données

¥ Assistant Vue de source de données O =
Seélectionner une source de données
Sélectionnez une source de données relationnelles ou créez-en une nouvelle .
Sources de données relationnelles : _ Propriétés de la source de données :
Propriété Valeur
Data Source DESKTOP-RCOMTT2
Initial Catalog DW saa
Integrated Sec... S5PI
Provider SQLNCLI11
Mouvelle source de données... Avance...
= ==

FIGURE 7.28 — Sélection de la source de données

8-Correspondance de noms

¥ Assistant Vue de source de données ] *
Correspondance de noms
Aucune clé érangére n'a &é trouvée. Vous pouver créer des relations logiques sur les
colonnes qui comespondent 0

[#] Créer des relations logiques en faisant comespondre des colonnes
Comespondances de la clé étrangéne
(®) Nom identique & la clé primaire
() Nom identique & celui de |3 table de destination

() Nom de la table de destination +nom de la clé primaire

Description et exemple :

L& nom de la colonne de clé étrangére source est le méme que l& nom de |a colonne de clé pamaire de la
table de destination. Par

exemple :
Order CustomerlD et Customer CustomerlD

ciock | [Het> | Cone

FIGURE 7.29 — correspondance des noms
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9- Sélection de la table des faits et les dimensions correspondantes

¥ Assistant Vue de source de données a x
Sélectionner des tables et des vues
Sélectionnez dans la base de données relationnelle les objets a inclure dans la vue de
source de données. o
Objets disponibles - Objets inclus -
Nom Type MNom Type
ER table de faits (dbo) Table
BH dim_agence (dbo) Table
- B dim_zone_géog (dbo) Table
B dim_temps (dbo) Table
B dim_sinistre (dbo) Table
BH dim_cause (dbo) Table
<<

[] Afficher les obiets systéme

<Back | [ Net> ] Cancel

FIGURE 7.30 — Sélection de la table des faits et les dimensions correspondantes

10- On a donné un nom a notre vue puis terminer.

O¥ Assistant Vue de source de données O *
Fin de I'Assistant v
Foumissez un nom, puis cliquez sur Teminer pour créer la nouvele vue de source de
données.

=) O DW Saa 1
F table de faits {dbo)
B dim_agence (dbo)
BB dim_zone_géog (dbo)
F dim_temps (dbo)
B dim_sinistre (dbo)
BH dim_cause (dbo)

< Back N Cancel

FIGURE 7.31 — Fin de Dassistant vue source de données
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11- Création d’un cube : Pour la création de Cube, nous avons suivi les étapes sui-
vantes :
1- Création d’un nouveau cube : (Figure 6.34).

Explorateur de selutions ~ o x
S E-| B & @ S

Rechercher dans Explorateur de solutions 1 & -

Bl Solution 'saa olap’ (1 projet)
4 4 saaolap
4 fm] Sources de données
W DW Saads
A Vues des sources de données
¥ DW Saa.dswv

DW Saa.cube
ensions
Dim Agence.dim

Nouwveau cube...

p=' Dim Cause.dim

1. Dim Sinistre.dirm

1. Dim Temps.dim

1 Dim Zone Géog.dim

Wl Structures d'exploration de dennées
im Roles

W Assemblys

il Divers

FIGURE 7.32 — Création d’'un nouveau cube de données

2- Choisir assistant cube pour créer un cube

(D) Assistant Cube [m] X

Assistant Cube

Lkilisez cet Assistant pour créer un cube. Tout d'abord, sélectionnez la
vue de source de données et les tables, puis définissez les propriétés du
cube. Vous pouvez aussi créer un cube sans utiliser de source de
données.

] Ne plus afficher cette page

Cancel

FIGURE 7.33 — assistant cube
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3- Choisir la méthode de création du cube : On a choisi a partir des tables
existante

Q) Assistant Cube

Sélectionner la méthode de création
Les cubes peuvent tre créés en utilisant des tables existantes, en créant un cube vide ou
en générant des tables dans la source de données,

(©) Générer des tables dans |a source de données

(Aucune)

Description -

Créez un cube en fonction dune ou de plusieurs tables dans une source de données.

ok = Cance

FIGURE 7.34 — Choix de méthode de création du cube

4- Sélection la table de fait "Mesure” et les dimensions ( Dim agence,Dim zone géogra-
phique, Dim temps, Dim sinistre, Dim causes) qui sont associés a notre table de fait..

) Assistant Cube m] x

Sélectionner les tables de groupes de mesures
Sélectionnez une vue de source de données ou un schéma, puis sélectionnez les tables &
utiliser pour les groupes de mesures.

Ve de source de données :
DW Saa

Tables de groupes de mesures -

1B table de faits
[ER dim_agence
ER dim_zone_géog
ER dim_temps
EAEB dim_sinistre

¥ == dim_cause

FIGURE 7.35 — Sélections de la table fait et les dimension

110



5- Sélection les mesures : On a sélectionner toutes les mesures a inclure dans le cube.

) Assistant Cube a *
Sélectionner les mesures
Sélectionnez les mesures a inclure dans le cube.

(1 Mesure
] T De s ~
(il Num Sinistre
{4ul Nore Sristre
£l Table De Fats Nombre
[Ilul] Dim Agence
4l Dim Agence Nombre
(I[ul] Dim Zone Géog
Ml Dim Zone Géog Nombre
(i) Dim Temps
41l Dim Temps Nombre
] Dim Sinistre
[l Mum Sinistre - Dim Sinistre
£Aul Age Siistre
[l Nere Sinistre - Dim Sinistre
{4ull Dim Sistre Hombre v

<ok | o

FIGURE 7.36 — Sélection les mesures

6- Sélection des dimensions existantes : On sélectionner des dimension & inclure dans
le cube.

@) Assistant Cube ] X

Sélectionner des dimensions existantes
Sélectionnez des dimensions existantes A inclure dans le cube,

[ Dimension

ML/, Dim Agence
(L7 Dim Cause
(L7, Dim Sinistre
i, Dim Temps
EE Dim Zone Géog

chk ] [ G

FIGURE 7.37 — sélection des dimensions existantes
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7- Nom pour le cube : Affecter un nom pour le cube

) Assictant Cube ] X

Fin de I'Assistant ’
Atribuez un nom au cube, revoyez sa structure, puis cliquez sur Teminer pour 'envegisirer, \ f

Mom du cube :
=) |
=1
—.T&wpes de mesures A
& [ul] Table De Fats
ol Num Siristre
l Nore Sinisire
1| Table De Faits Nombre
= [III] Dim Mm
Al Dim Agence Nombre
& (o] Dim Zone Géog
1l Dim Zone Géog Nombre
k= [|||] Dim Temps
Il Dim Temps Nombre
= [III] Dim Sinistre
Ml Num Siristre - Dim Sinistre v

<Back Cancel

FIGURE 7.38 — fin de 'assistant

8 Le cube de données :

| = dim_paempn S dim_sgence
[ e—— =0 o-dem-agerce
1d date ot agerde
Arde oM Bpenoe
Trinadre Bdreae BpESTE
Mois
Jonirs
+

FIGURE 7.39 — Le cube de données
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Déploiement de cube :

Déployemment le cube en faisant juste un clic droit pas sur le

cube mais sur le projet. Une fois que cube est déployé, il est prét a étre utilisé.

4] cube olap 503 - Mcrosolt Visual S ve
Feher dbon Afichagd Pt Glonr  Diboquir Equoe Fomat Bededonnkn Vudiiowcrdidents Cubd Outh Tt Aaddoe Dobpes Folte  Ade

O[Be @ D0 Dnekpe Dn o b Démanwe
ot hev ke [Deiogp] & X Exploratiur 4 ichuion. 11X
Woome, @okl, Firu @i Qowin. g flrew. #Twd. § o B B-548 (]
3
A0 dWE XD @ @R — A—— [T
ekt :-7 cube olap w1 rojel
9 Ermeitle v e § Mosterl buse de derndes
3 | Take et L
- # G e schima el bt D D Charimma. e
g Swaim | 5, v
o Alficha b progriviion fu diplserint pres Yoowt
vl proalll - Bt D Do Gherana v
O Tote
e Bt
el B b Gk bt Do Cherimcabe
mn pirnt 1
W b
’:"" gmoedm
Deeraire eere ciuie din
1) Bl e B Cherws i | mae 106G .
i | Do "
f e de ek
. cormerce B el vue Essbointen de sehtioes tampe.dm
‘ #;“" Einuhures
i [f, ey b
3 [, oo h Aputis ™
= ttmsprn | B Gt s pacages e -
P T L@ Dife comma ot de démamage
N '
Contaghe de code pource
Mfichara soett del »
EP X Coper el
K Supprimar S
O Rmemmer
Dicharge bt prgt
B Pepritk Bt brivte
1
.
Traitement dans le cub OLAP
4] cubeclap 12 - Mol Visual Stk A

whar fdton Afichage Pt Gisinr Do (e Bededonnis Outh Tt Gl Dedpen  mive At
« Dot - Defu + b Démner | 1

Bl figicratrur de wohons T
G855 0% A

. i g

G @t ) o

B Sektion ‘b clag saa' | proel)

-
W Modfer b buse de domies o
# Giriar b schima rlstionnl s De Dsones Gheirrach
e, Soumce Views
et De Dornder (aremy die
]
frteepce Do Cionnée: Ghersmu.cube
iz
RSN
i st i
(D Envegtt De Do e il | Limdin b el |
5 :.[Jﬂww B lowwelle vor Explorsbun e schatiom L]
- ﬁ::‘;‘ , gttt
5 I Deviemen e " kbl
B Giie e kg e e

= i
T @ Delne o pitge de désamge

- Déboguer "
Al i 3oee b parts de: Busbd s & Coe o
Dévit & oépledesent ¢ Prafet | cube olie i, Conflpiratlen | [
wing & full ceploymest of the 'cube 0lap $M° atabase ta the 5
Gamerating deplayment srist. .. Supjerras S
A0 Datubase cubt clap 44 [ -
-]
Sending deployment script to the perwer., Déehirge le pzjet
Don
: F Prepnis Al

Beglay comlet <« 8 erveed, 0 warndngi

FIGURE 7.41 — Traitement dans le cub OLAP

113



Naviguer dans le cube olap :
Exemple a une dimension

EnteptDeDon.nim-ube i)+ |

f k.. § 0w, @kl T @ awe Qs Eape. 0w, @ o (TEEG

O 25 ol 00| Language: Default v
PedtasTet Himpotes | oy ] ) 3 P f@X B 0
() Entrepdt e Domndas Chenima .. | | Dmension ey
) Metadata
Meagure Group:
<Al vl 4
7 Entept De Dorndes Gherims Momagence  Noxeins
- gl Measres REL |16
(5 Taie De Faits e ——
baegun 2
dhikh 0
LN Ll
bigart bl
iagewA 4

%

Operator Filter Expression

FIGURE 7.42 — Exemple a une dimension

Exemple a trois dimensions

Operatoe Filter Expression

EntepétDeDomné.imacube Desie] = < [N
) Cbe... Y Omen.. g Caod. F KPls g Actons G Partit.. i Aggre.. [ Persp. ) Trenl..
G| 25wl Q)| Language: |Defaut vig
= Edit s Test [ Impont... LT E ci.ﬂ.x =, AN _?! m
J Entrepdt De Dornées Gherima Demenson Herarchy
jMetadata |<Selectchwam>
Mesure Group:
<Al> v 4
=) [ Table De Faits | | Mom-agence Lbalé  Age  Nivesinis
uil Nore-snis AEL ed,.. 43 B
L:Dlﬂ boumerah chas... 5 12
2 |gf Din-agence
. EE Code bourmersh f\!m 15 k¥,
7 & lddm-agence bouzeguen wed . 62 A
3 Nom-agence chikh fatigue 21 M
3 |5 Om-ause i dod W8
o5 lddmcuse LN deodl 75 A
7 & Ubelé
B UD"“ﬁu tigairt tech... 57 4
0 H e thouzuA  skod 23 3
o 5 leamsnste oA dod  # 4
4 = Professon
i ii Sexe v

FIGURE 7.43 — Exemple a trois dimensions
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7.3 Le reporting

Dans notre cas , on a utulisé Microsoft Excel pour exploiter le cube
1- On a créer une connexion vers notre cube Analysis services SQL, puis on a impoter les
données vers Excel sous forms d'un rapport de tableau

"/t!.-\"'.\"' d9-© E Classeur - Microsoft Excel
2!

Affichage Equipe

A i Effacer
1PN 4

- Accueil Insertion Mise enpage  Formules Données

| =) o

|| Connexions

_\1 .
U @ A Proprietes

= = L
\ _[_,rd \ _O \_J ‘ J_l (_,Reappli-:p_ler
Apartirdu  Apartirdu A partir |A partir d'autres | Connexions || Actualiser - ; il Trier | Filtrer Y .
fichier Access siteWeb dutexte!  sources~ existantes || tout~ =2 Modifierles liens d'accés .7 Avance
Données ﬁ Provenance : SQL Server |et filtrer
Crée une connexion a un tableau SOL Server, Importe des données dans Excel
B20 @ B .

ableau ou d'un rapport de tableau

Provenance : Analysis Services

A B :
< u Crée une connexion a un cube Analysis Services SOL Server, Importe des données >
— dans Excel sous forme d'un tableau ou d'un rapport de tableau croisé dynagyjgue

ﬂ Ouvrir ou mapper un fichier XML dans Excel,

Provenance : Assistant Connexion de données
J Importe des données pour un format non répertorié par le biais de 'Assistant
- Connexion de données et d'OLEDE,
Provenance : Microsoft Query

3 Impaorte des données pour un format non répertorié par le biais de ' Assistant
~=—  Microsoft Query et d'ODBC,

(= T T - I T O S T o T

FIGURE 7.44 — Connexion vers notre cube Analysis services SQL

2- Puis on a importer les données vers Excel et on a traité notre cube selon plusieurs
dimensions
e Exemples de résultats avec une seule dimension ( Par année) : Pour une représen-
tation avec une dimension, nous avons choisi ’exemple suivant : Nombres des sinistres par
années.

Total

1400 1351

1200
1000
8OO
600
HTotal
400

200

FIGURE 7.45 — Exemples de résultats avec une seule dimension
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e Exemple de résultat avec deux dimensions : Pour une représentation avec deux
dimensions, nous avons choisi I’exemple suivant : le nombre des sinistres pendant des périodes
de temps différentes et avec la profession.

Total

1200 oEn

5 5 v £ o £ £ W Total
v v T L T o o
£ £ c T H T T
2 2 £ 2 2 u 2
= T 1 W E i
[ U c
o
w
1 1 2 3 4
2018 2019

FIGURE 7.46 — Exemple de résultat avec deux dimensions

e Exemple de résultat avec trois dimensions : Pour une représentation avec trois
dimensions, nous avons choisi I'exemple suivant : Le nombre des sinistres pendant des pé-
riodes, des tranches d’Age différentes et la profession.

Total

968

W Total

57

(hauffeud
1

2018 2019

FIGURE 7.47 — Exemple de résultat avec trois dimensions
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Présentation de I’interface de I’application :

-
®] Page de démarrage - Microsoft Visual Studio ¥ 2 |Lancementrapi

Fichier Edition Affichage  Projet Déboguer Equipe Outils Test Analyser Fenétre  Aide

ig- B3 e | P Attacher.. ~ | g0 _i | | | -
o 1 ?
S [Boite a outils 5515 R e it x
7 T "
g <t fenétre dloutil ne peut &tre | b Recent Trier par: | Par défaut - Rechercher (Ctrl+E)
Sllutilisée que par un document -
=l nackage SOL Server Integration | 4 Ingta it .
Eervicgs. & K] Application vide (Universal Windows) Visual C# Type: Visual G2
N Projet pour une application de plateforme
#hss universel M7 Apglicss , Visual C# Windows universelle (UWP) d'une seule
\Windows Dest < page, qui n'a pas de contréles prédéfinis ni
Indows Desktop de disposition prédéfinie,
b Web Application Windows Forms (.MET Framework) isual C2
MET Core
\NET Standard SW  Application <o Application Windows Forms (.NET Framework) o
Cloud o
Extensibility Bl ~svlication console (NET Framework) Visual C#
Test e
b Visual Basic ;::i! Biblicthéque de classes (MET Standard) Visual C#
b Visual C++ " o
SOL Server Eui! Bibliotheque de classes (.NET Framework) Visual C2
b Analysis Services -
b Azure Data Lake @ Application web ASP.NET {.NET Framework) Visual C#
b JavaScript o
P o bin o Eome e "J Projet partagé Visual C#
Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ?
o ) ce
Ouvrir Visual Studio Installer SR Bibliothéque de classes (portable héritée) Visual C2
Nom: Application service sinistre SAATO |

Figure 7.48 — Lancement Visual C#

Interface de I’application
Notre application affiche plusieurs interfaces, commengant par I'interface principale illustrée
dans la figure (Figure 7.49), depuis cette derniere nous pouvons accéder a d’autres interfaces
relativement aux mesures que nous voulons analysée
L’interface principale porte 03 modules :

1- Module 1 compagne de sensibilisation.

2- Module 2 statistiques et rapports périodiques.

3- Module 3 visualisation : Nombres de sinistres par agence.

La direction regionale SAA de Tizi Quzou

Assurances
oomcrosmsssusarnnon:

Compagne de sensibilisation

Statistiques/ Raports périodiques

Visualisation du taux des sinistres par agences

FIGURE 7.49 — L’interface principale.
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1- Module 1 : Compagne de sensibilisation.

Choix de
compagne de
sensibilisation

Connection au
cube OLAP

F1GURE 7.50 — Contenu module 1 : Interface compagne de sensibilisation

Cette interface contient plusieurs interfaces, permet aux décideurs de visualiser le nombre
de sinistres par :( Cause, Genre, age , age et profession , Genre et profession et aussi par Zone

géographique ) afin de faire un choix de compagne de sensibilisation , et méme de connecter
vers le cube OLAP.

Nombres des accidents par causes

mTotal

Alcool excésde Fatigue Chaussée Fatigue Chaussée excésde
vitesse glissante glissante vitesse

1 3 4

FIGURE 7.51 — Exemple le nombres des accidents par causes
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Républigue Algérienne Démocratigue ef Populaire

La direction régionale de la 5a4 de Tizi Cuzou

Compagne de sensibilisation

Wesiller trawailler  sur la compagne de sensibilisation concemant ks accidents de dirculation en se
basant sur les déments retenu dans e tableau suivant
Causes des acodents Genre Bge Frolession Tane geographiqus Ferades

Humaines

[Dranwie
E Alcoea [] 18-25ans [JFérerias
L ture de séourite kdars
H Chss e glins antes O #emme | O 26-a0ams E-:w—'
Fatigue kel i
Mlaladie ] 4a1-60ans wiin
H Exois de vibesse = I:ljJ' =t
Dr&Taillance bl avériells [ 61 ans e pie Ouieu de Faccidents it
H Tad au wolant I:I Ferrumes B paricimer g"
o=

F1GURE 7.52 — Le formulaire choix de compagne de sensibilisation

2- Module 2 : Interface statistique et rapports périodique

La direction régionale SAA de Tizi Quzou

Assurances

Statistiques et rapports périodiques

Consulter les rapports en PDF

Consulter les statistiques en PDF

FI1GURE 7.53 — Interface statistiques et rapports périodique

Cette interface permet de consulter les rapports périodiques et statistiques en PDF et
aussi de faire I'impression.
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3- Module visualisation : Nombre de sinistre par agence

La direction regionale SAA de Tizi Ouzou

Assurances

Visualisation : Nombre de sinistres par agence

Impnmer

Liste des agences

Consulter le nombre de sinistre par agence

FIGURE 7.54 — Module visualisation : Nombre de sinistre par agence

Cette interface permet de consulter le nombres de sinistre par agence en PDF et aussi la
liste des agences de la SAA de la Direction régionale de Tizi Ou zou

Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté une application d’aide a la décision , pour
cela nous avons implémenté un entrepot de donnée et nous avons créer un cube OLAP. Cette
implémentation nous permet d’avoir une vue multidimensionnelle sur les données, autrement
dit, elle nous permet d’avoir des statistiques importantes par rapport aux différents besoins,
ce qui permettra au service sinistre de faire des analyses et prendre les bonnes décisions
concernant les accidents de la route
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Conclusion générale

Ce travail qui nous a été confié et qui porte sur la mise en place d’une application
d’aide a la décision au niveau du service sinistre de la direction régionale SAA de Tizi Ouzou.
A pour objectif principal d’offrir aux décideurs ainsi qu’aux utilisateurs la possibilité d’avoir
une vue détaillée sur les causes des accidents de la route pour ensuite, pouvoir sélectionner
et filtrer les données utiles a la prise de décision.

Notre passage a la SAA de Tizi Ouzou nous a été utile et bénéfique a plus d’un titre, dans la
mesure ou nous avons eu cette possibilité de mettre en ccuvre nos connaissances théoriques
acquises et de cerner les notions fondamentales a notre spécialité et particulierement a notre
présent projet.

Par ailleurs, La recherche bibliographique tres poussée que nous avons effectuée nous a permis
de comprendre le contexte informatique décisionnel , I’ Entrepot de données, le multidimen-
sionnel, I’"ETL ainsi que 'OLAP. Toutes cette richesse nous a facilité la tache, nottament,
dans 'assimilation et la création d'un entrepot de données.

L’apport de cette collecte bibliographique se traduit, également, par 1’aboutissement a la
mise en place d'un cube OLAP a partir de 'entrepot de données. Le cube OLAP présente
une vue multidimensionnelle selon la convenance des décideurs et en fonction des besoins
recherchés en vue d’une prise de décision efficace. Naviguer dans le cube multidimensionnel,
confert I'opportunité de visualiser sur plusieurs angles et dans leur globalité les différentes
causes des accidents.

Au terme de cette étude, nous avons également découvert un logiciel de rédaction, en loccur-

rence LYX. C’est un programme pérformant et trés élaboré pour la saisie des ouvrage et de
toute production écrite.
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Directewr Régional
Directeur Adjoint
——

) ! ' ! |

Dpt [ARDT .
o Dpt AUTO (DptCommercial [ DAG } l DEC ’ Centre de formauonJ

See Risque

See Action

particuliers et des
Professionnels See etudes et Sce Personnel Sce Fnances pédagosiques
™ Statistique
—
eic;eRﬁiies dES Sce Sinistres ) fgce Ammation-\ Sce Moyens Sce o Secugn.GesL}on
P Copords N Ly Générawx Comptabilité Administrative
—

L

Section
R Amicales

-P
SCE Production

Section As
Transport

B Leservice sinistre

FIGURE 7.55 — Annexe | : Organigramme de la direction régionale de Tizi Ouzou
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE Feuille 1/2
Date de I'accident Heure EOCAISAtOE: Ml e e Blessé(s) méme léger(s)
Pa non OJ oui O
Dégits matériels a des Té : noms, adresses, tél.
véhicules autres que A et B | objets autres que des véhicules
non O ouid | nonO oui
A 12. CIRCONSTANCES il b Yitahd
Mettre ix dans ch: des cases . ~
6. | Preneur d’assurance/assuré (voir ion d' e) i m’:::;::( p,;rgmi::";:quls' 4 € (voir attestation d'assurance)
NOM : A * Rayer la mention inutile B NOM
szt = * en stationnement/a larrét 1 [ e
Adresse : D 2 * quittait un stationnement/ 2 D | Adresse :
Code postal : Pays : ouvrait une portiere Code postal : Pays :
Tél. ou e-mail : [J 3 prenaitunstationnement 3 [] || T oue-mail:
7. | Véhicule [0 4 sontait dun parking, d'unlies 4 [
A MOTEUR REMORQUE privé, d’un chemin de terre | REMORQUE ‘;
Marque, type Os s’engageait dans un parking, 5 [ [ Marque, type ‘E
un lieu privé, un chemin de terre &
N° d'immatriculation N° d'immatriculation O : ; 0 N° d'immatriculation N° d'immatriculation g
6 s’engageait sur une place 6 g
a sens giratoire )
Pays d'immatriculation Pays d'immatriculation Els it ; = Pays d'immatriculation Pays d'immatriculation
roulait sur une P ace
a sens giratoire
8. Société d'assurance (voir attestation d'assurance) Ells Bt d e A= 8. Société d e (voir attestation d'assurance) 3
NOM : en roulant dans le méme sens NOM : g
K ¢ " et sur une méme file h e bt c
le contrat : ¢ e contrat :
N° de carte verte - D 9 roulait dans le méme sens 9 D | N° de carte verte : é
oz et sur une file différente | g
Attestation d’assurance Attestation d'assurance g
ou carte verte valable du : au: 0 1o changeait de file 10 01 o4 carte verte valable du au: :
Agence (ou bureau, ou courtier) : |:] n Aotk 1 D Agence (ou bureau, ou courtier) : E
NOM : NOM : 8
Adfeass =l virait & droite 2 O | Adresse g
Pays : =145 virait & gauche #El Pays : §
Tél. ou e-mail : Tél. ou e-mail : 8
i 1 ‘ ki
Les dégats matériels au véhicule sont-ils assurés par L s L + O Les dégats matériels au véhicule sont-ils assurés par 3
le contrat ? nonl ouild O s empiétait sur une voie 15 1 e contrat 2 non ouild b4
réservée a la circulation g
9. | Conducteur (voir permis de conduire ) et T 9. | Conducteur (voir permis de conduire ) g
g D 16 venait de droite 16 D T §
Al (dans un carrefour) pa 3
Prénom : Prénom : 2
= ; [0 17 wavait pas observé un signal 17 |:| i A §
Date de naissance : de priorité ou un feu rouge Date de naissance : g
Adresse : s Adresse : -S
Pays : O « indiquer le nombre de cases » O Pays: K]
Tél. ou e-mail : marquées d'une croix = Tél. ou e-mail : £
. §is A signer obligatoirement par les DEUX conducteurs | 2 ofitea i 8
Permis de co n% Nec\fnr;mep.;s 5:1 rmmlisano&") de responsabilité mais un relevé des | | Permis de ¢ " =
Catégorie (A. B, .): identités et des faits servant & I'accélération du réglement. Cahégorie (A, B, on D ?
Permis valable jusqu'au : NG5 AR m ol F‘W:ﬂ 131/ permis valable jusquau : B
3 e positon drchoc 4 gﬁms mﬁmﬁm}m — -
[10.] ndiquer le point de choc : ?M Indiquer le point de choc g
initial au véhicule A initial au véhicule B =
par une fleche —— | parunefleche — 5
e
3
o
g
3
8
| 2
‘ g
2
Dégits apparents |11.| Dégats apparents E
_l au véhicule A : EL_J au véhicule B :
; S S e — 5
lﬂ Mes observations : 14| Mes observations : 3
! Signature des conducteurs E
DA B
S

FIGURE 7.56
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