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Si nous abordons le sujet du service numérique orienté vers le client

dans I'établissement commercial, cela découle en fait de notre volonté
de souligner I'importance des évolutions liées aux technologies de
I'information et de la communication, de sorte que la Jazzy
Corporation est devenue comme d'autres institutions aspirant a
I'excellence en possédant des technologies modernes, surtout que ces
dernieres ont affecté les domaines de la vie, nous allons donc a
L'adoption des moyens numeériques dans les entreprises commerciales
n'est plus une option comme par le passe, mais plut6t c'est devenu une
nécessité inévitable qui sert le client d'une part et I'entreprise d'autre
part.

L'importance scientifiqgue de cette étude est mise en évidence pour
déterminer la perception théorique du service numerique adresse au
client dans I'entreprise commerciale et fournir des termes et
définitions pour les services numériques ou électroniques et leur
Impact sur la satisfaction et la fidélisation du client. ainsi que des
études sur les besoins du consommateur et la satisfaction de ses
envies, ce qui est I'un des objectifs les plus élevés de la Fondation
Jazzy.

Cette ¢étude visait a essayer d’identifier le systeme de service
numerique et comment il contribue a atteinte de ses objectifs par
I’institution et a 1’augmentation de son efficacité, notamment a la
lumiere de I’¢économie numérique et des systemes de paiement
¢lectronique. Les deux outils d’observation et le formulaire de
questionnaire ont été utilisés pour collecter des informations utiles au
suyjet a I’étude, a travers lesquelles ce qui suit a ét€ conclu:

» Les services numériques contribuent a la dispense par I’institution
des moyens traditionnels et a leur remplacement par une certaine
forme d’appareils ¢lectroniques.

» La contribution des services numeriques a la satisfaction et a la
fidélisation des clients.

* e succes de I'idée de satisfaction client est li¢ a la mise a
disposition d’un environnement approprié pour lui.

a



 Le besoin de prendre soin des clients en cherchant a satisfaire leurs
envies et en réepondant a leurs demandes

Les indemniser pour les pertes résultant du non-achévement de la
fourniture des services.

» S’appuyer sur divers systeémes modernes pour la publication et
I’introduction des services de I’institution.

» La nécessité¢ d’améliorer les performances des sites Web en raison
de leur réle efficace dans les services marketing,

Et la mise a jour périodique du site Web est également d’une grande
importance pour le client.

* Les sites de réseaux sociaux contribuent a accroitre la définition
commerciale de 1’institution

Et ses prestations.

* Le réseautage social est I’un des moyens modernes devenu un
impeératif que toute institution commerciale et économique doit
adopter.
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