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Résumé de I'étude:

Notre étude visait a identifier le r6le de la communication numérique dans
le développement des compétences en communication administrative, et a
mettre en évidence les formes et moyens les plus importants de cette derniere, au
sein de la Société de Distribution d'Electricité et de Gaz « Sonelgaz » dans I'Etat
de Tizi Ouzou, en plus d'identifier L'importance de la communication numérique
dans I'amélioration des relations entre les membres de cette institution, et I'étude
a été adoptée sur l'approche descriptive, tandis que les outils suivants ont été
utilisés dans la collecte de données : questionnaire et entretien comme outils de
collecte de données. La population de recherche de I'étude est représentée par les
responsables et employés de la Fondation Sonelgaz Petzi Ouzou Tizi Ouzou, ou

I'échantillon de recherche s'élevait a 100 travailleurs et travailleuses.

Sur la base de I’analyse et de ’interprétation des données de recherche, il
a été possible d’arriver a un certain nombre de résultats dont les plus importants

sont:

Parmi les services numériques les plus importants que la Fondation
Sonelgaz utilise pour ses clients figurent : un site Internet, une page Facebook et
Skype, qui s'inscrivent dans le cadre de I'amélioration de la communication, tant
externe qu'interne, dans le but de contacter les clients, d'échanger informations

avec d'autres, ainsi que publicité et promotion.

L'établissement dispose du numérique, notamment : Intranet, extranet,

Internet, panneaux électroniques, smartphone, wifi et 4G.

La communication numérique est considéréee comme un facteur de succes
de la Fondation Sonelgaz gréce a la coordination entre les travailleurs pour
résoudre les problemes et prendre des décisions, ainsi qu'en fournissant une
atmosphére de travail appropriée grace au flux rapide d'informations et a

I'interaction entre les supérieurs, les subordonnés et les clients.



La Fondation Sonelgaz utilise différents moyens de communication écrits,
verbaux et électroniques, tels que : le courrier électronique, les différents
domaines de l'organisation, les réunions, notamment a distance, etc., pour

presenter et faire connaitre ses produits.

-Améliore la communication, tant externe qu'interne, dans le but de
contacter les clients, d'échanger des informations avec d'autres, de donner une
Image positive de l'institution, d'établir des relations avec les clients et les
clients, et de connaitre les opinions et les tendances des clients envers les

services de l'institution basés sur la communication numérique.
Les mots clés:

Communication, communication administrative, numérisation,

communication numérique, Fondation Sonelgaz, Province de Tizi Ouzou.
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